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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Es increible la velocidad con la que cambia el mundo, durante las ultimas décadas
el desarrollo tecnoldgico ha tenido un crecimiento asombroso, este crecimiento ha
afectado a muchas empresas que se ven obligadas a ir modificando su forma de
trabajar de un modo manual y llena de papeles a una automatizada con la ayuda
de la computadora.

Aprovechando este gran desarrollo en la tecnologia, las empresas tienen la
posibilidad de almacenar su informacién en dispositivos con mayor capacidad,
realizar una mayor cantidad de transacciones en el menor tiempo posible, o que
mejora el tiempo de respuesta en la entrega de sus resultados.

En la actualidad, la mayoria de las empresas opera la informacién de sus finanzas
mediante sistemas de informacion cada vez mas complejos, lo que estimula a las
empresas la necesidad inherente de controlar sus sistemas computacionales de
forma eficiente, lo que logra disminuir de forma sustancial el riesgo de tener
errores en los datos o de tener fallas en los sistemas que los controlan vy
mantienen.

En la actualidad, para validar que la informacion que la empresa declara en sus
estados financieros es correcta y completa, existen auditorias a los estados
financieros, en donde se verifica que el registro de cada una de las diferentes
transacciones se haya realizado de una manera adecuada. Sin embargo, la
complejidad existente en los sistemas de informacion, limita el alcance de la
revisién del auditor financiero, haciendo su auditoria poco practica, ya sea por falta
de conocimientos de sistemas o por la gran cantidad de informacién que la
empresa maneja.

En el caso particular de una revisibn de ndmina, ésta puede resultar muy
complicada, ya que existen empresas con una gran cantidad de prestaciones y de
célculos, considerando ademdas que la informacién se encuentre segregada en
muchos archivos, lo que hace casi imposible una revision manual por parte de los
auditores contables.

Lo anterior motivo la necesidad de contar con un sistema que pudiera realizar casi
cualquier tipo de calculo, y por lo tanto, en la revisibn de cualquier tipo de
empresa, llevando a cabo una revisidbn automatizada, y administrando de una
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INTRODUCCION

manera mas adecuada los recursos tanto de tiempo como de personal
involucrado.

Sin embargo, no solo de procesos automaticos se lleva a cabo una auditoria de
ndéminas, existen también muchos procedimientos manuales que estan
involucrados, como son la revisién de documentos, lectura de discos flexibles de
pagos y algo muy importante: asegurarse que se ha dado el completo
entendimiento de los procesos y calculos de la némina de la empresa.

Por la necesidad de cubrir todos aquellos analisis que de alguna manera quedaron
fuera del alcance del uso del sistema, se propone este plan de auditoria, que se
convierte en una valiosa herramienta para hacer mas eficiente la revision de
pagos de cuotas obrero-patronales que las empresas pagan al IMSS.

En este trabajo de investigacidén se aborda en el primer capitulo la importancia de
contar con un departamento de auditoria de sistemas en los despachos de
contadores publicos, asimismo la actuacion de éste en la auditoria de estados
financieros en el rubro de la ndémina, por lo que se propone en el segundo
capitulo, un plan de auditoria que cubra la necesidad de una revision completa y
agil de esta actividad. Por ultimo, en el tercer capitulo se aplica el plan sugerido,
ademas de evaluar los beneficios que se veran reflejados en el ahorro de tiempo y
de esfuerzo en este tipo de revision.

Es importante destacar que el uso de un software para la revisién de los diferentes
rubros de los estados financieros se hace cada vez mas imprescindible, por lo que
este tipo de herramientas fomenta la creaciéon de otros programas que ayuden a
promover la prestacion de servicios que los despachos contables ofrecen.
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Capitulo 1 Los Despachos Contables

CAPITULO 1 LOS DESPACHOS CONTABLES EN MEXICO

En este primer capitulo se describe la manera en que esta definida la organizacién
de una tipica firma de contadores publicos, asi como las normas que existen para
regular estas organizaciones. Ademas, se describen los servicios que regularmente
se ofrecen, entre los que se encuentra el dictamen del seguro social, servicio que se
analiza y que es motivo del presente trabajo de investigacién, el cual se encuentra
detallada en la seccién 1.4.2.

1.1 La Organizacion de los Despachos Contables

Los despachos o firmas de contadores publicos varian en tamafo desde un
contador publico que ejerce su carrera por su cuenta hasta las grandes firmas
internacionales, son estas Ultimas las que pueden ofrecer una extensa gama de
servicios que son Utiles en varias areas importantes que las empresas tienen. Entre
los servicios que ofrecen se pueden mencionar la contabilidad, auditoria de estados
financieros y de sistemas, impuestos, consultoria administrativa y actuarial, etc. Sin
embargo, las mas importantes, por la cantidad de trabajos realizados son la
Contabilidad y la Auditoria de Estados Financieros.

En cuanto a la estructura organizacional, las grandes firmas se encuentran
dispuestas en grupos o regiones, cada uno de ellas esta dirigida por uno o dos
socios designados, el cual es el responsable de las operaciones cotidianas que ahi
se realizan, de sus resultados y de la calidad de la auditoria, €l es quien firma los
dictamenes que son presentados a las diferentes autoridades.

El socio, al ser el responsable directo de la auditoria, participa activamente en su
planeacién, en la evaluacién de los resultados y dependiendo de su complejidad en
el desarrollo del mismo. Dependiendo del tamafo de la organizacion y de los
clientes que tenga asignado, su grupo puede tener desde 10 hasta 80 personas,
entre gerentes, auditores Senior (comunmente llamado encargados o supervisores)
y auditores auxiliares.

Se considera comunmente que los miembros de
Socio un grupo de trabajo forman una “piramide” en sus
diferentes niveles (ver figura 1), esto indica que
hay proporcionalmente mas auditores auxiliares y
menos personas en cada nivel sucesivo, quedando
en el nivel mas alto el socio o0 socios responsables
de la auditoria. Esta estructura puede variar,
dependiendo de la organizacion de cada firma.

Fig. 1.1 Estructura organizacional de un
equipo de auditoria
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Capitulo 1 Los Despachos Contables

El equipo de trabajo, esta regularmente integrado por un gerente, uno o mas
auditores encargados (llamados supervisores o0 seniors) y auditores auxiliares, en el
equipo de trabajo participan regularmente de uno hasta diez personas, el nimero
de personas que intervienen en un proyecto depende de la complejidad vy
necesidades de cada cliente. Actualmente, cada uno de los niveles suelen tener
subniveles, comunmente diferenciados por numeros, Auditor 1, Auditor 2, Auditor 3,
Senior 1, Senior 2, 3, etc. El avance entre ellos depende del grado de experiencia y
conocimientos que se vayan adquiriendo, los cuales se van determinando por medio
de evaluaciones periddicas, las cuales son regularmente al final de cada uno de los
trabajos en los que patrticipan.

1.2 La auditoria de estados financieros

Antes de dar una descripcibn mas completa acerca de lo que es una auditoria de
estados financieros y para lo que sirve, es necesario definir algunos conceptos:

Contabilidad

Es una técnica que se utiliza para producir sistematica y estructuradamente
informacién cuantitativa expresada en unidades monetarias ($), de las
transacciones que realiza una entidad economica y de ciertos eventos
economicos identificables y cuantificables que la afectan, con objeto de facilitar a
los diversos interesados el tomar decisiones en relacion con dicha entidad
econdmica.

Entidad econdémica

Conjunto de recursos (humanos, naturales y capital) coordinados por una autoridad
que toma decisiones encaminadas a la consecucién de los fines de la entidad, la
cual realiza actividades econdomicas (Empresas, Sociedades, Asociaciones,
Institutos, etc.)

Evento econémico

Todo suceso que afecta econdmicamente a la entidad y que debe ser registrado en
la contabilidad (puede ser externo o interno). Como ejemplo de un evento
econdémico externo pueden ser el tipo de cambio del ddlar, las regulaciones que
existen, etc. Para el evento econémico interno, se puede tener como ejemplo las
ventas y compras que realiza la empresa, el pago de su nébmina, etc.

Los propésitos fundamentales de la contabilidad son:

Registrar todas las operaciones efectuadas por la entidad durante el ejercicio
fiscal, en Meéxico el ejercicio fiscal se maneja de Enero a Diciembre,
independientemente del manejo del ejercicio de las propias empresas, las cuales
en algunos casos puede ser dos 0 mas anos.
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Capitulo 1 Los Despachos Contables

1) Establecer el control sobre cada uno de los recursos y las obligaciones del
negocio.

2) Informar sobre la situacién financiera en cierta fecha, asi como dar a conocer
el resultado de sus operaciones.

3) Servir como fuente de informacién para terceras personas.

4) Sirve de base para poder tomar decisiones econdmicas a los usuarios de la
misma.

Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados son regulaciones que se
deben cumplir en la ejecucién de la auditoria y la contabilidad, las cuales se veran
con mas detalle en la seccién 1.2.2. “Normas de Auditoria”

Auditoria

Es el proceso sistematico de obtener y evaluar objetivamente la evidencia acerca de
las afirmaciones relacionadas con actos y acontecimientos econémicos, a fin de
aumentar la confiabilidad y credibilidad de la informacién, evaluando dichas
declaraciones con base en criterios ya establecidos y comunicando su resultado a
las diferentes personas o entidades interesadas.’

Al aumentar la credibilidad y confiabilidad de la informacion financiera, la auditoria
reduce sensiblemente el “riesgo de informacion”, o sea, que la informacién que
contienen los informes financieros no sea correcta.

Existen diferentes tipos de auditoria® como son:

# Auditoria Estados financieros
# Auditoria Interna

# Auditoria Operacional

# Auditoria de Cumplimiento
# efc.

Estados Financieros

Son los documentos donde los administradores de la entidad, clasifican y presentan
la situacién financiera de ésta en un periodo, asi como los resultados de las
operaciones de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados
(PCGA)

! Defliese, Philip L., C.P.A,, et. al. “Auditoria Montgomery”. Ed. Limusa, México. 2*. ed. 1991. pdg. 38
* Idem., pags. 65 y 66
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Capitulo 1 Los Despachos Contables

El objetivo de revisar los estados financieros es expresar una opinién sobre la
razonabilidad que presenta la situacién financiera de la empresa a cierta fecha, asi
como los resultados de las operaciones, para poder facilitar una toma decision
adecuada.

Una caracteristica que los estados financieros deben cumplir es que la informacion
presentada debe ser competente y debe auxiliar a quienes dependen de la misma
en la toma de decisiones

Para lo anterior, la informacién presentada debe cumplir con las siguientes
caracteristicas:

& Utilidad — Su contenido informatico debe ser significativo, relevante, veraz,
comparable y oportuna.

@ Confiabilidad — Debe ser estable (consistente), objetivo y verificable.

@ Provisionalidad — Debe contar con estimaciones que auxilien en la
determinacién de la informacién, que corresponde a cada periodo
contable.

UN.AM, F.E.S. Acatldn 6 Sealtiel Alatriste Fajardo



Capitulo 1 Los Despachos Contables

1.2.1 Metodologias usadas

La auditoria de estados financieros esta basada en un solo objetivo, que es conocer
a detalle y con la profundidad suficiente para poder expresar una opinion inteligente
al respecto. Cada paso del proceso de auditoria esta mostrado en esta seccién y se
explican brevemente. Ver figura 1.2.

FASE 1

Establecer
objetivos del Comprender el Negocio del Cliente
compromiso

Comprender Evaluar
Desarrollar el Negocio del Control

expect_ativas Cliente Interno
del cliente

Desarrollar Evaluar
una estrategia Riesgos
de Auditoria y Disefiar
Solucién
orientar a significativos *

equipo de

auditoria .
Realizar pruebas sobre
los controles

Evaluacion del Riesgo Observaciones que aportan Valor

FIGURA 1.2 Metodologia de Revision de Estados Financieros®

Para dar una idea general de los trabajos que se realizan en los Despachos de
Contadores Publicos, a continuacién se muestra una breve descripcion de las 4
fases de la metodologia que se muestra en la figura anterior.

Fase| Establecer los Objetivos del Compromiso
Fase Il Comprender el Negocio del Cliente

Fase Ill Ejecutar Procedimientos de Auditoria

Fase IV Concluir la Auditoria y Evaluar el Desempefio

Las metodologias pueden estar complementadas con asuntos relacionados a
politicas de independencia, control de calidad, aceptacion y continuidad de clientes,
entre otros. Los cuales no se pretenden retomar en el desarrollo de este trabajo, ya
que seria desviarse del tema central de este trabajo de investigacion.

? Despacho Mancera, Ernst & Young. “Global Audit Methodology de Ernst & Young”. México. 1991, pag. iv.
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Capitulo 1 Los Despachos Contables

FASE I: Establecer los Objetivos del Compromiso

Ya se ha mencionado que el objetivo de la auditoria de estados financieros es
expresar una opinién independiente y objetiva sobre si los estados financieros se
han preparado de acuerdo a las normas, politicas y procedimientos establecidos,
sin embargo, generalmente los clientes tienen expectativas de que el trabajo de
auditoria vaya mas lejos, por lo que esta etapa consiste en discutir con las personas
clave que tienen decisidén en la empresa los tres elementos basicos de una relacién
entre el cliente y la firma.

<+ Ejecutar una auditoria eficaz y eficiente
+ Aportar perspectivas de negocio
+ Comprender la vision que el cliente tiene sobre su éxito

FASE II: Comprender el negocio del cliente

El conocimiento que se tiene de la empresa es la base para evaluaciones completas
sobre su riesgo (que se tratara en este punto), ademas de aportar un marco de
referencia para ejercer un criterio profesional.

En esta fase de la auditoria, se permite conocer mas a fondo el negocio del cliente,
y de la forma en que administran sus riesgos de negocio y de estados financieros, lo
cual es necesario para disefiar una auditoria eficaz, eficiente y con el mayor valor
agregado posible.

Cada uno de los clientes administra y controla sus riesgos aplicando una
combinacién de actividades, enfoques y técnicas que son Unicas para cada uno de
ellos, de tal forma que al concluir esta fase se tenga desarrollada.

Segun la metodologia seguida por los Despachos, existe una relacién entre los
riesgos de negocios del cliente y los riesgos de auditoria, por lo que es necesario
comprenderlos plenamente para poder evaluarlos adecuadamente.

Riesgo de Negocios

Es la posibilidad de que ciertos eventos, acciones u omisiones alejen al cliente en
su avance para lograr sus objetivos, o provoque fallas en la definicibn de los
objetivos de la empresa que respondan a los objetivos de los interesados clave en
ella.

Riesgo de Auditoria
Se define como el riesgo de que, sin saberlo, dejamos de modificar adecuadamente

la opinidbn sobre estados financieros que contienen aseveraciones equivocas
importantes. Este riesgo es una combinacién de tres riesgos: inherente, de control y
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Capitulo 1 Los Despachos Contables

de deteccién y es normalmente llamado riesgo combinado. Puesto que el riesgo de
negocios influye en los riesgos inherente y de control, y éstos en aquél, el riesgo de
negocios necesariamente influye en el riesgo de auditoria.

Riesgo de Estados Financieros

Se define como el riesgo de estados financieros aquel que antes de ser objetos de
procedimientos de auditoria, contenga aseveraciones equivocas importantes.

La siguiente figura muestra la relacién entre los componentes del riesgo de estados
financieros y de cédmo se relacionan con el riesgo de negocios.

Control

FIGURA 1.3 Tabla del riesgo combinado*

El conocer el negocio también aporta un marco referencial dentro del cual se ejerce
un criterio profesional.

Los procedimientos para la comprension del negocio no estan disefiados para hacer
un analisis completo de todos los aspectos de una empresa, pero son suficientes
para ayudar a comprender sus riesgos de negocios que probablemente influyan a
corto plazo sobre los riesgos de los estados financieros.

Para comprender mejor el negocio del cliente, es importante apreciar sus metas,
objetivos y estrategias a seguir, conjuntamente con los factores criticos de éxito que
el cliente considera necesarios para lograr tales estrategias.

Adicionalmente es necesario entender el origen de tales metas, objetivos y
estrategias, como las fuerzas del mercado y las expectativas de los interesados que
influyeron en la gerencia para establecerlas.

Los llamados “factores criticos de éxito”, son los resultados clave que deben
lograrse para que las estrategias tengan éxito.

* Idem. pag. viii.
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Capitulo 1 Los Despachos Contables

Comprendiendo como esta organizada, administrada y controlada la empresa se
puede tener la misma perspectiva de ella aplica. Esta comprensién sirve de apoyo
para disenar un proceso de auditoria eficaz y eficiente y para identificar problemas
de negocios y dialogar con la alta gerencia del cliente y con esta actividad es
posible detectar oportunidades de servicio.

Evaluar el Control Interno (Cl)

Para llegar a comprender la empresa se realizan procedimientos de revision del
control interno, cuyos cinco componentes son:

® Entorno de control

® Evaluacion del riesgo

® Actividades de control

® Informacion y comunicacion
= Vigilancia

El Cl se realiza a nivel empresa. Al realizar la revision de dicho control se logra
comprender como la gerencia utiliza la tecnologia de informaciéon (Tl) para
administrar y controlar la empresa.

La comprension del Cl a nivel empresa en esta actividad se convierte en la base
para la ejecucion de diversas actividades que aportan una comprension detallada
de los controles del cliente y permite disenar los procedimientos de auditoria. Se
utiliza esta informacién para comprender, evaluar y probar los componentes del
control interno a nivel procesos/aplicaciones.

Con base en los hallazgos y evaluaciones, se determina si es necesario modificar
la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos, y se deben considerar
las implicaciones de la auditoria de aseveraciones equivocas que pudieran provenir
de fraudes.

Desarrollar una estrategia de auditoria

Durante esta etapa de planeacion, se da al equipo de auditoria la oportunidad para
actualizar, o en su caso, aclarar la comprensién sobre las expectativas y las
necesidades del cliente y las responsabilidades del despacho. Durante este proceso
se permite disefiar una estrategia preliminar de auditoria acorde a los riesgos del
negocio y de los estados financieros.

Durante esta actividad se pueden identificar las cuentas significativas y los
procesos que influyen sobre ellas. Adicionalmente se necesita determinar cuales de
los procedimientos del cliente son necesarios para comprender mas a fondo, sin
embargo, esta decision depende de los ejecutivos involucrados en el proyecto.

Los procesos pueden clasificarse como “criticos” dependiendo de su relacion con
las cuentas significativas y de la probabilidad de que se tengan controles eficaces
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con la suficiente capacidad de detectar errores materiales en los estados
financieros.

El tiempo que se requiere para realizar estas actividades depende directamente del
tamano de la empresa y de la complejidad de sus negocios. Otro factor que también
influye sobre el tiempo es si para el cliente es la primera auditoria o es recurrente o
si los ejecutivos ya han participado en ella.

Evaluar los procesos significativos

Para ayudar a la empresa a lograr sus metas y objetivos de negocios, la gerencia
implanta controles para controlar sus riesgos de negocios y de estados financieros,
para ello clasifica algunos objetivos de la entidad como objetivos de menor nivel y
controles que se enlazan a sus procesos. Por lo anterior, el evaluar dichos controles
para la firma resulta un objetivo “critico”.

Es necesario lograr una suficiente comprensién de los procesos significativos para
determinar las clases de transacciones contenidas en ellos. Y profundizar en cada
uno para poder determinar lo que pudiera fallar en su funcionamiento. Cuando se
evalua el control de un nivel inferior al maximo, es necesario identificar los controles
que pueden evitar o detectar posibles errores.

Una vez que identifican los procesos significativos y controles relacionados a este,
se realiza una actividad llamada “recorridos” el cual es el seguimiento de una
transaccion a través de todo el ciclo del proceso, lo que a su vez ayuda a confirmar
la comprensién sobre ellos.

El resultado de los recorridos sirve de apoyo al evaluar si los controles que se
identificaron en los procesos significativos seran capaces de prevenir y detectar
errores.

Al término de esta actividad, el auditor debe ser capaz de decidir si otorga confianza
a los controles que podran minimizar la probabilidad sobre aseveraciones equivocas
en los estados financieros.

Realizar pruebas sobre los controles

Cuando se evalua preliminarmente los controles sobre un proceso especifico, se
tiene la oportunidad de probarlos y otorgarle cierta confianza al proceso y sus

respectivos controles, disefiado y ejecutando pruebas y evaluando los resultados.

Sin embargo, para ciertas cuentas en los estados financieros no es posible probar el
proceso y los controles relativos, cuando esto sucede, no se ejecuta esta actividad.

Evaluar los riesgos y disenar soluciones de auditoria
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En las actividades anteriores, se obtiene informacién y evidencia de auditoria y se
utilizan para las revisiones de evaluaciones de riesgos inherentes y de control
(evaluaciones de riesgo combinado). De este punto se parte para determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los demas procedimientos sustantivos.

Esta fase se ejecuta generalmente en esta etapa de la auditoria, pero realmente
comprende procedimientos que deben realizarse durante todo el proceso y no sélo
en esta etapa. Independientemente de la frecuencia y oportunidad con la cual se
ejecutan estas evaluaciones, la participacion oportuna y directa de los ejecutivos
(directores y administradores de la empresa) es critica y esencial para determinar
qué tan apropiadas son las evaluaciones de riesgos.

FASE lli: Ejecutar procedimientos de auditoria

Durante esta fase se ejecutan procedimientos de auditoria los cuales pueden incluir
procedimientos analiticos y de andlisis de datos, asi como pruebas sobre los
detalles de las cuentas. Estos procedimientos sirven para obtener seguridad de
auditoria significativa o identificar areas que requieren mayor investigacion.

Los procedimientos analiticos pueden ayudar durante el desarrollo de la auditoria,
las técnicas analiticas y las herramientas tecnolégicas usadas ayudan a obtener la
evidencia necesaria para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptable.

Las pruebas sobre los detalles se disefian para obtener evidencia sobre la
integridad, correccion y validez de los datos, y sobre la razonabilidad de las
estimaciones y otra informacion de los estados financieros que pudieran dar indicios
de cualquier problema o errores en las operaciones del cliente.

Al término de cada una de las revisiones se evaluan los resultados de los
procedimientos contra las expectativas que el auditor se ha formado. Cuando los
resultados coinciden, se documentan y, cuando es aplicable, se adaptan para la
informacion del cliente.

En el caso de que los resultados de los procedimientos difieran de las expectativas
del auditor, se investigan las razones, incluyendo los diferentes tipos de
aseveraciones equivocas que pudieran originar la diferencia; la integridad de los
datos que se utilizan en el procedimiento sustantivo; indagaciéon de la gerencia;
examen de la evidencia (documentacién) que respalda o, en su caso, refuta las
explicaciones de la gerencia, o ser ejecutan procedimientos adicionales.

Si no es posible obtener evidencia adicional para alinear los resultados reales con
sus expectativas, se consideran otras opciones:

® Se puede extender la naturaleza y alcance de nuestros procedimientos
adicionales
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@ Disenar procedimientos adicionales para determinar la(s) causa(s), es decir,
ejecutar procedimientos adicionales sobre el proceso.

® Proponer un ajuste de auditoria cuando la diferencia es cuantificable.

Para determinar el periodo de la auditoria sobre las revisiones, se realizan algunos
procedimientos pueden ejecutarse mas eficientemente a una fecha intermedia, otros
al fin de ano y otros mas en una combinacién de ambas.

Ejecutar procedimientos analiticos y de analisis de datos

Los procedimientos analiticos y de analisis de datos, pueden ayudarnos durante
toda la auditoria. Existen varias técnicas analiticas y herramientas que nos ayudan
a obtener la evidencia necesaria para reducir el riesgo de auditoria a un nivel
aceptable.

Los procedimientos analiticos, se pueden utilizar. . .

@ para ayudar a evaluar los riesgos en actividades tales como en la etapa de
“comprender el negocio” y “evaluar el control interno a nivel empresa”

® para evaluar los procesos y la eficacia de sus controles en la actividad
“‘comprender y evaluar procesos significativos y los controles relativos”.

@ como procedimientos sustantivos de auditoria por sus propios meritos.
® en combinacién con pruebas a detalles.

@ en las etapas de planeacién y conclusién (desarrollar la estrategia preliminar
de la auditoria) y en la etapa de conclusién de la auditoria.

La interpretacion de la importancia de los resultados de los procedimientos
analiticos requiere experiencia de juicio y de negocios. Por lo que, el gerente o
socio de la auditoria participa en desarrollar sus expectativas, interpretar y evaluar
los resultados de los procedimientos, determinar los procedimientos a ejecutar si se
requieren investigaciones adicionales, o si es necesario, discutir con el cliente los
resultados obtenidos.

El riesgo méas importante al aplicar procedimientos analiticos, y la naturaleza
interpretativa de nuestras conclusiones, es que los resultados pudieran interpretarse
para aceptar el saldo de una cuenta como razonable cuando en realidad contiene
un error material. Para limitar los riesgos propios de los procedimientos analiticos,
es necesario ejecutar otros procedimientos que se listan a continuacién.

Ejecutar pruebas sobre detalles

UN.AM, F.E.S. Acatldn 13 Sealtiel Alatriste Fajardo



Capitulo 1 Los Despachos Contables

Al disenar soluciones, se considera si las pruebas sobre detalles, combinados con
los procedimientos analiticos y de analisis de datos, son mas eficaces y eficientes
para obtener la evidencia necesaria y mantener el riesgo de auditoria a un nivel
aceptable.

FASE IV: Conclusion de la auditoria y evaluacion de desempeno

Antes de emitir un informe de auditoria, es necesario considerar si la combinacién
de los procedimientos aporta la suficiente evidencia para concluir que los estados
financieros, en conjunto, presentan razonablemente la informacion financiera del
cliente. Este proceso generalmente se realiza con la gerencia de la empresa
ademas de que se obtiene el punto de vista del cliente acerca del trabajo realizado y
su satisfaccién respecto al desempeno del auditor.

Se evalla ademas el desempeno individual y del equipo.
1.2.2 Normas de auditoria

Son conceptos basicos que permiten unificar los criterios en México para el registro
de las operaciones de una entidad, darles un valor adecuado y poder presentar esta
informacién mediante estados financieros.

Las Normas y procedimientos de auditoria se definen como los requisitos minimos
de calidad, relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que desemperfia y a la
informacién que se obtiene como resultado de este trabajo. A continuacion se
describe la clasificacion de las Normas de Auditoria:

Normas de Descripcion Cualidades
Auditoria

Normas personales Se refieren a las cualidades que debe | v Entrenamiento técnico y
tener un auditor para poder asumir un capacidad profesional

trabajo de auditoria. Dentro de estas
normas existen cualidades que se deben
mantener en el desarrollo de su vida
profesional. v Independencia

v" Cuidado y diligencia
profesionales

Normas de ejecucion | En esta seccion se hace referencia a que | v' Planeacioén y supervision
del trabajo el Auditor est4d obligado a ejecutar su

trabajo con cuidado y diligencia. ¥ Estudio y evaluacién del

control interno

v Obtencién de evidencia
suficiente y competente
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Normas de Descripcion Cualidades
Auditoria

Normas de El resultado final del trabajo del auditor es

Informacién su dictamen o informe, mediante el cual

hace del conocimiento de las personas
interesadas los resultados de su trabajo y
la opinion que se ha formado a través de
su examen. Es a través de este informe
como el publico y el cliente se dan cuenta
del trabajo del auditor, y en muchas
ocasiones es la Unica parte que queda a
su alcance.

FIGURA 1.4 Clasificacién de las Normas de Auditoria’
1.2.3 Técnicas y procedimientos de auditoria

Un auditor puede desempenar diversas actividades o trabajos, aplicando sus
conocimientos técnicos, pero su principal actividad es la auditoria de estados
financieros.

El trabajo de auditoria tiene, por consiguiente, proporcionar al propio contador
publico los elementos de juicio y de evidencia suficiente para poder emitir su opinion
de manera objetiva y profesional. Es responsabilidad del propio auditor determinar
la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria.

Como procedimientos de auditoria se puede encontrar:

< Estudio y evaluacién del control interno

“ Estudio y evaluacién de la funcién de auditoria interna

4 Uso de un especialista

< Partes relacionadas

# Procesamiento Electronico de Datos en el Control Interno
& Muestreo en la auditoria

Como ya se ha mencionado, las normas y procedimientos de auditoria sirven para
saber cuéles son los requisitos minimos que se deben de cumplir al momento de
realizar una auditoria de estados financieros, dentro de la cual, uno de los
procedimientos mas importantes es la de auditar los sistemas. Sin embargo, lo que
nos dicta el momento de realizar las actividades de esta practica es la metodologia
que se siga.

1.3 La auditoria de sistemas

La era de la informacion y los avances tecnoldgicos ha permitido la existencia de
sistemas poderosos y sofisticados que coadyuvan, de manera integral, con la
organizacién para controlar casi cualquier proceso y, por tanto, generarle valor.

5 Defliese, Philip L., C.P.A,, et. al. “Auditoria Montgomery”, op. cit. pag. 91
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En la actualidad hay sistemas pequerios (nédminas, recursos humanos, etc.) y tan
grandes como los ERP’s. Cualquiera que sea la naturaleza de los sistemas, ayudan
a establecer controles automatizados y manuales, y en consecuencia, aumentar los
estandares de calidad. Aunado a la sofisticacién de los sistemas actuales, existen
ademas riesgos que pueden enfrentar las empresas, que van desde la seleccion y
puesta en marcha de un sistema ya sea por capacidad excesiva o insuficiente,
calculos incorrectos, informacidén no confiable o insuficiente, etc.; hasta la operacion
diaria que realiza el personal de la empresa.

Sistemas manuales y computarizados

Cuando los sistemas computarizados estan disefiados correctamente, procesan la
informacion mas uniformemente que los sistemas manuales, dicho procesamiento
se lleva a cabo mediante programas de aplicacion, los cuales son instrucciones
precisas que se les da a la computadora para que realice pasos especificos
llamados procedimientos programados, los cuales se pueden dividir en dos tipos:

a) Procedimientos contables programados. Son los que sustituyen las
operaciones contables manuales, tal como la facturacién, actualizacién de
archivos maestros, etc.

b) Procedimientos programados de control. Sustituyen las operaciones
manuales de control, como son la revisidbn de informes de excepcidn
producidos por un sistema y son necesarias para que el control de
integridad, validez y exactitud sea eficaz.

Los objetivos de la auditoria no cambian por el simple hecho de que la aplicaciones
dentro del sistema de contabilidad estén computarizadas. Al igual que los sistemas
manuales, al auditor le interesa determinar si los objetivos particulares relacionados
con una cuenta o grupo de cuentas se pueden lograr con mas eficiencia, reduciendo
el alcance de las pruebas sustantivas y confiar en los controles especificos, o
aplicar las pruebas sustantivas sin confiar en los controles.

1.3.1 Revision del ambiente de sistemas

Cuando el auditor financiero estd revisando la contabilidad de una empresa
mediana-grande, se ve envuelto en el dilema de no poder revisar todo lo que
desea, ya sea por falta de tiempo o de conocimiento en sistemas, por lo que puede
recurrir del apoyo de un auditor de sistemas, quien tiene la responsabilidad de dar el
apoyo necesario al equipo de auditoria de estados financieros en lo referente a:

# La revision de controles generales de los sistemas que se encuentran en
operacién y de los que se encuentran en desarrollo.

# Revisar la operacién y administracion del centro de cémputo de la empresa
qgue se esta auditando.
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# Revision de la seguridad tanto fisica como légica de los equipos, instalaciones
y diferentes dispositivos que prevalecen en el departamento de Sistemas.

# Realizar pruebas sustantivas al(los) sistema(s) y datos de aquellas
aplicaciones relacionadas a las cuentas contables revisadas por el auditor.
Las cuales pueden ser Néminas, Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar, etc.
Este punto se ampliara en el punto 1.3.2.

Es necesario aclarar que en los despachos de auditoria, no todo el personal es
especialista en todas y cada una de las actividades y servicios que otorga el area,
por lo que en un mismo departamento pueden existir diferentes especialistas con
perfiles distintos, lo que permite una adecuada administracion de todas las tareas
que se realizan.

1.3.2 Pruebas de Cumplimiento y Pruebas sustantivas

Las pruebas de cumplimiento son aquellas son aquellas que se realizan a los
controles que se tienen establecidos en un area determinada, ya sea Finanzas,
Contabilidad, Néminas, Sistemas, etc. Como un ejemplo de estos controles son:
Controles de Monitoreo, Controles Aplicativos y Controles a los Sistemas.

Para realizar una revision a estos controles, se llevan a cabo pruebas de
cumplimiento, en donde e verifica que los controles establecidos cumplieron con su
objetivo, por ejemplo, se toma una muestra de 25 transacciones de cambios a los
sistemas, y se verifica que cumpla con una solicitud de cambio autorizado por el
area responsable de la aplicacion, que se lleve a cabo el cambio en el sistema, que
se hagan pruebas, y finalmente, una vez que se tienen autorizadas, que se
documente y se pongan en produccion.

La finalidad del auditor financiero de realizar pruebas de cumplimiento a los
controles generales y de los de aplicacién en los sistemas es la misma que persigue
en el caso de los controles de los sistemas manuales, o sea, poner a prueba el
funcionamiento de los controles especificos establecidos en los cuales confiara. En
el caso de no confiar en estos controles o que éstos no se estén llevando a cabo, el
siguiente paso es determinar la naturaleza, la oportunidad y amplitud de las pruebas
sustantivas.

Las pruebas sustantivas, son aquellas que se realizan a la informacion, es decir, a
los datos de una aplicacién relacionada con algunos de los rubros de la revisién de
Estados Financieros llamese Contabilidad, Nominas, Tesoreria, Inventarios, etc.

Regularmente, las pruebas sustantivas son realizadas a peticion del auditor
financiero, basandose en la confiabilidad de los controles, con el fin de tener la
certeza que la informacién declarada en los Estados Financieros es correcta.

UN.AM, F.E.S. Acatldn 17 Sealtiel Alatriste Fajardo



Capitulo 1 Los Despachos Contables

Los objetivos de las pruebas sustantivas y las relaciones entre el sistema de control
interno y las pruebas sustantivas son los mismos en un sistema computarizado que
en uno que no es computarizado. Muchas de las pruebas se pueden efectuar con
mas eficiencia corriendo programas de auditoria, ya sea en la computadora del
cliente o en la del auditor. La auditoria con la computadora aumenta
significativamente la eficiencia y el alcance que se le da a dicha revision, ya que
mecaniza los procedimientos y permite someter a prueba un gran numero de
operaciones.

1.4 El dictamen del Seguro Social

El Dictamen de Contador Publico para efectos del Seguro Social, es la opinidn
emitida por un Contador Publico Independiente, autorizado por el Instituto para
estos efectos, respecto al cumplimiento de las obligaciones que les impone la Ley
del Seguro Social a los Patrones.

1.4.1 Implicaciones del dictamen del IMSS

La correcta determinacién de las cuotas obrero-patronales es producto de una
adecuada administracién de los recursos humanos, controles internos adecuados,
sistemas de informacién y especialistas en la materia.

La auditoria sirve de apoyo para dar credibilidad ante terceros de que los pagos,
que es resultado de lo anteriormente mencionado, son razonablemente correctos.
Sin embargo, trae consigo la incertidumbre de si los resultados seran satisfactorios,
o derivado de ella se detectaran fallas o puntos de oportunidad en la mejora de la
operacién de la empresa.

La dictaminacion consiste en que un Contador Publico independiente realizara una
auditoria a la determinacién y pago de las cuotas del Seguro Social, para tal efecto,
efectuara una revision a la informacion de la empresa con el objetivo de obtener
evidencia suficiente y competente para emitir una opinion.

En términos generales, los aspectos a tomar en cuenta en una revision son las
siguientes:

- Informacioén. De la ndbmina y de sus registros contables, los cuales podran
ser en medios magnéticos o en papel. Es necesario que el patrén cuente con
los respaldos de la némina y de los pagos del SUA correspondientes.

- Técnicas. Ver punto 1.2.3 del presente capitulo.
- Estudio y Evaluacion del Control Interno. Para determinar el alcance de

las pruebas selectivas se realizara un estudio del control interno. Ver punto
1.3.2 del presente capitulo.
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- Errores e Irregularidades. Las diferencias encontradas seran pagadas por
el patrén desde el momento en que éstas sean detectadas, y seran
aplicables a cada empleado y periodo de la revision.

- Conceptos que integran el Salario Base de Cotizacion. Pueden existir
controversias en la forma en que se integran los conceptos, por esta razon
sera necesario revisar que el patron tenga bien documentados sus criterios.

- Afiliaciéon de Trabajadores. Revisar la correcta presentaciéon de avisos
afiliatorios (altas, bajas y modificaciones de salario).

1.4.2 Problematica en la revision de cuotas obrero-patronales

Como se ha visto en la seccion anterior, las pruebas sustantivas son muy
importantes en el proceso de revisibn de alguna cuenta significativa, ya que al
aplicarse, puede tener hasta el 100% de alcance en la revisién, o sea, pueden ser
revisadas todas y cada una de las operaciones y transacciones de la cuenta que se
esta revisando.

En el caso particular de la revision de una némina, éstas pueden resultar muy
complicadas en su revisidén, ya que se pueden tener muchos tipos diferentes de
calculos y prestaciones dentro de la misma empresa y, dicho sea de paso, la
cantidad de informaciéon que la mayoria de las empresas maneja se encuentra
segregada en muchos archivos, por lo que hace casi imposible una revisién manual
por parte de los auditores contables, de manera que pueden optar por dos
opciones:

a) Realizar ellos mismos la revisién, obviamente limitando sustancialmente el
alcance de la revision a una muestra representativa de la poblacion 6

b) Solicitar el apoyo a un auditor en sistemas el cual tendra un procedimiento
programado en la revision de este tipo de trabajo.

Cuando los auditores contables han optado por la primera opcion, en el caso de un
dictamen para el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), se ha observado que
en la mayoria de los casos, nunca les ha sido posible determinar un monto de
diferencia “razonablemente correcto” y, menos aun exacto, tal como lo exige la
dependencia antes mencionada, ya que, aunque se trata de muestras, éstas nunca
llegan a ser tan representativas para poder determinar las diferencias que les
solicitan.

Cuando se realiza el recalculo o un dictamen de cuotas obrero-patronales o se
analizan las néminas de las empresas, los despachos hacen una gran inversién de
tiempo, debido a que estas revisiones son bastante extensas y exhaustivas,
situacién que se agrava cuando se trata de empresas muy grandes.
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Adicionalmente a lo anterior, el alcance que se le debe dar a dichas revisiones en la
mayoria de los casos debe ser del 100%, ya que regularmente se tratan de
dictamenes, en donde las politicas del Despacho establecen que se deben analizar
todas las diferencias y excepciones que se pudieran encontrar y, en su caso,
reportar.

Debido a todos estos inconvenientes que se presentan al momento de realizar una
revisidbn o un dictamen de cuotas obrero-patronales, se desarrollé6 un sistema que
fuera lo mas parametrizable posible, para que pueda realizar los célculos con la
informacién de casi cualquier empresa; sin embargo, existen muchas deficiencias
en su aplicacién, y su operacién no ha podido lograr resultados eficientes y
oportunos como se habian esperado, por consiguiente, no ha podido ser explotado
correctamente.

No obstante que existe toda una metodologia para la realizacion de una auditoria de
estados financieros, no se menciona el detalle de los pasos a seguir asi como las
caracteristicas que se deben tener para realizar una prueba sustantiva como lo es
una revision de cuotas obrero-patronales, por este motivo, en el presente trabajo de
investigacién se analizara y se realizard un plan de trabajo de auditoria, que junto
con el sistema que se tiene operando para tal fin, se realicen los trabajos de revision
de cuotas obrero-patronales de manera mas eficiente, cumpliendo asi los tiempos
de entrega, dar cumplimiento a los objetivos de la auditoria como lo son: totalidad,
exactitud y existencia, generando asi resultados mas confiables en el menor plazo
posible de tiempo.

Ahora bien, para tratar ese problema, se ha contemplado que es muy necesario
tener un plan de auditoria para el caso de la revisién de cuotas obrero-patronales,
en donde se establezca un procedimiento que indique, por lo menos, las acciones
bésicas y necesarias para llevar a bien término una revision de este tipo, para lo
cual, lo primero que se debe tomar en cuenta, es el procedimiento que se realiza
actualmente, para que, a partir de ese punto, sean consideradas las acciones
correctivas que deberan tratarse en el nuevo plan.

Conclusiones

Como ya se ha mencionado, la cantidad de trabajos que se han originado por
revisidbn o dictamen de cuotas obrero-patronales va en aumento, por lo que, de no
contar con un plan de trabajo de auditoria que pueda controlar los pasos
secuenciales que se llevan a cabo en la ejecucién de este tipo de revisiones, no
sera posible tener una mejoria en la oportunidad de entrega de los resultados, ni
una certeza de que estos datos sean confiables, y den cumplimiento a los objetivos
de la auditoria como lo son: totalidad, exactitud y existencia.

Como ya se mencioné el la seccion 1.3.1, en un mismo departamento de auditoria,
pueden existir diferentes especialistas dedicados en cada una de los servicios que
se ofrecen, sin embargo, estos servicios se hacen mas complejos, debido al cambio
constante en las reglamentaciones, ademas del avance de la tecnologia y de los
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sistemas que manejan los clientes, por lo que hace indispensable que exista una
continua capacitacién a todo el personal del Despacho, de esta manera se podra
asegurar que la firma continuara a la vanguardia en la prestaciéon de sus servicios.

Durante el tiempo en el que se han llevado a cabo las pruebas sustantivas de
revisiébn de cuotas obrero-patronales, se ha podido observar que la falta de un plan
que dirija las actividades de esta revision ha afectado de manera importante, debido
a que es muy susceptible de cometer errores, lo que provoca que sea necesario
volver a realizar los procesos de calculo y de revisibn de diferencias, y por
consiguiente se realice una mayor inversibn del tiempo reduciendo
significativamente la oportunidad en que los resultados se obtienen.

Totalmente apegado a lo que indica la normatividad referente a la planeacion,
ejecucion y presentacion de los estados financieros y del dictamen del seguro
social, mencionado en la seccion 1.2.2., y la cual es un motivo mas para el
desarrollo del presente trabajo, se analizara, desarrollara y aplicara en cada una de
las fases de este nuevo plan de auditoria, mismo que sera tratado en el siguiente
capitulo.
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CAPITULO 2 DISENO Y DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO

En el capitulo anterior se describieron las actividades basicas de la auditoria de
estados financieros y de la auditoria de sistemas, ademas se refiere la posicidén
de los despachos de auditoria dentro de un ambiente en el que el desarrollo de
este tipo de trabajos va en constante aumento, lo anterior, debido a que el
Instituto Mexicano del Seguro Social, a partir del aflo 2003 obliga a todas las
empresas de mas de 300 empleados® a ser dictaminadas por un Contador
Publico independiente.

En este capitulo se hard un analisis del proceso actual y de la problematica
descrita en el primer capitulo, seccion 1.4.2, con la intenciéon de determinar, para
su estudio, el tipo de planeacion que se va a utilizar, y en su caso determinar
una posible solucion a esta problematica.

2.1 Analisis de la Planeacion

Como ya fue explicado en la seccion 3.2.1., el plan de auditoria nace de la
necesidad de cubrir todos aquellos analisis y aspectos que de alguna manera
quedaron fuera del alcance del uso del sistema (el cual fue desarrollado para
realizar el recélculo de las cuotas obrero-patronales y que es explicado mas
adelante en la seccidn 3.2.2), ya que supone que no todos los procedimientos de
una auditoria son sistematizados, por lo que también es necesario incluir, para
un andlisis integral de esta area, los procedimientos y operaciones manuales
para hacer mas eficiente la revision de pagos de cuotas obrero-patronales que
las empresas pagan al IMSS.

Ya se ha descrito el problema que se presenta, a continuacién es necesario
establecer el tipo de planeacién en el que se basara el plan de auditoria que se
sugiere en este trabajo.

Como primer paso es definir lo que significa planeacién: “La planeacién es el
proceso redeterminar objetivos y definir la mejor manera de alcanzarlos. Se
ocupa, pues, de los medios (cémo se debe hacer) y de los fines (qué es lo que
se tiene que hacer)”.’

Ahora bien, definamos para qué nos sirve la planeacion: “La planeacién es un
proceso dirigido a producir uno o mas estados futuros deseados y cuya
materializacion no es probable a menos que se haga algo al respecto. Ademas
se ocupa de evitar las acciones incorrectas y de reducir el numero de

oportunidades que no se aprovechan”.®

® Articulo 16 pérrafo I de la Ley del Seguro Social.
7 Robbins, Stephen. “Administracién, teoria y practica”. Ed. Prentice Hall Hispanoamericana. Méx. p. 114
8 Ackoff, Rusell L. “El paradigma de Ackoff, una administracién sistémica”, Ed. Limusa. México. p.105
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Para poder definir el “estado futuro deseado”, tenemos que, forzosamente,
definir qué alcance le daremos a ese futuro. Entendemos que existen 3 tipos de
planeacion, como se describe en la figura 2.1:

Estratégica (Preactiva)

Planeacién Tactica (Reactiva)

Operativa (Interactiva)
Fig. 2.1 Tipos de Planeacion®

La planeacién Preactiva o Estratégica, es la que se define como aquella que
tiene una orientacién de arriba hacia abajo, o sea, que se inicia desde el nivel
mas alto de la organizacién, y en donde cada nivel “ajusta” sus objetivos y metas
para que sean compatibles con los de la organizacién.

La planeacién Reactiva o Tactica es aquella que tiene su origen en los niveles
mas bajos de una organizacién, en donde se identifican deficiencias y amenazas
asignando los recursos necesarios para corregirlas, y en su caso, tratar de
suprimirlas. En seguida, se hace un analisis de costo—beneficio y se asignan
prioridades a los proyectos. Estos proyectos, suben al siguiente nivel jerarquico
de la organizacion, en donde se editan, coordinan e integran en un plan integral
de la siguiente unidad, y de esta manera se obtienen los planes corporativos de
la organizacion.

La planeacién Interactiva u Operativa, es aquella que esta orientada a obtener el
control sobre el futuro, y como su nombre lo indica nace de los niveles
operativos de la organizacion, en donde se comprende que el proceso es el
producto mas importante y por lo tanto, el aumento en la capacidad de cada una
de las partes de la organizacién contribuye el mejoramiento del desemperio total.

Por otro lado, el tipo de planeaciéon depende tanto del nivel jerarquico como del
alcance en el tiempo, como se puede observar en la siguiente figura 2.2:

Tipos q? Medios Metas Objetivos Ideales
planeacion
Operacional elegidos Impuestos impuestos Impuestos
Tactica elegidos Elegidos impuestos Impuestos
Estratégica elegidos Elegidos elegidos Impuestos
Normativa elegidos Elegidos elegidos Elegidos

Fig. 2.2 Tipos y posturas de planeacién'

La planeacion normativa requiere una definicion de medios, metas objetivos y
también de los ideales y no cubren un horizonte definido de tiempo.

? Idem. p. 108-110.

10 Ackoff, Russell, L. “Planeacién de la empresa del futuro”, Ed. Limusa. México. 2004. p. 86
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La planeacion estratégica consiste en definir medios, metas y objetivos, sin
embargo, como en todos los demas los ideales son impuestos o dados por una
autoridad superior y su horizonte de tiempo es de largo alcance, es decir de
hasta cinco afos aproximadamente.

En la planeaciéon tactica se seleccionan los medios y metas para perseguir
objetivos dados, establecidos o impuestos por una autoridad superior, 0 que son
aceptadas por convenio. En esta planeacion se considera un mediano plazo, que
regularmente consiste entre uno y tres anos.

El tipo de planeacion operacional consiste en definir los medios para alcanzar las
metas y los objetivos que son dados, establecidos o impuestos por una autoridad
superior, 0 que son aceptadas por convenio. Este tipo de planeacion
regularmente es a corto plazo, aproximadamente a un ano.

Aunque, de alguna manera se establecen periodos de tiempo, no existe una
regla que delimite la duracién del corto, mediano y largo plazo, por lo que
depende estrictamente de la empresa a la cual se esté manejando.

Para sustentar un buen analisis de la problematica, que se presenté en el
capitulo uno, y considerando los diferentes planteamientos de qué tipos de
planeacion existe, se discurre que el presente trabajo de investigacién se basara
en la planeacion operativa, ya que cumple con sus principales caracteristicas
para su adecuado estudio, que a continuacién se detallan:

1. Es conducida y ejecutada por los jefes de menor rango jerarquico. Al
respecto, el plan sera ejecutado por personal que tiene nivel de seniors,
auditores de andlisis de datos que tienen experiencia en este tipo de
revisidn, y conducida por el gerente del area. Con esto se describe que la
necesidad de contar con una planeacion inicia desde el nivel mas bajo del
nivel jerarquico del area que es el operacional, uno de los principales
elementos de la planeacién operativa.

2. Trata con actividades normalmente programables. Tanto las tareas que
se realizan actualmente en el area de analisis de datos, correspondientes
a la revisién y dictamen de cuotas obrero-patronales, como los nuevos
procedimientos que se proponen, seran programados para poder llevar un
adecuado control de las fechas y den cumplimiento a las especificaciones
por las cuales se definan.

3. Se siguen procedimientos y reglas definidas con toda precision.
Precisamente, los procedimientos y tareas que se tratan de establecer,
seran definidas con precision, de tal manera que el rango de error que
pueda ocurrir disminuya lo mas posible.
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4. Normalmente cubre periodos reducidos. Estos procedimientos se estan
considerando llevarse a cabo en una primera etapa en un transcurso de 3
a 6 meses, para posteriormente realizar un mayor numero de trabajos
durante la segunda etapa de este plan, el cual constituye un mayor
namero de trabajos.

5. Su parametro principal es la eficiencia. Una de las medidas de
actuacion que tendra este nuevo plan de auditoria es la de llegar a ser
mas eficientes en el proceso de revision de cuotas obrero-patronales.

Para utilizar el proceso de la planeacion operativa, se deben seguir los
siguientes pasos:

Andlisis de la situacion —— ;Qué esta sucediendo? ¢ Por qué? (datos)

Objetivos ¢ Qué debe suceder? (Resultados)

Estrategias ¢ Qué hacer para que suceda? (Enfoque)

Planes ¢, De qué forma debe suceder? ;Cémo hay que hacerlo?
(Actividades)

Acciones Hacer que suceda (Direccién)

Control ¢ Cémo garantizar que suceda? (Medidas)

Fig. 2.3. Pasos del Proceso de Planeacion Operativa'’

2.2 Analisis del proceso actual en la revision de cuotas obrero-patronales

Tal como se expuso en la seccion 1.4.2 del capitulo anterior, en donde se
explica que al no tener procedimientos debidamente establecidos para la
revisiébn o dictamen de cuotas obrero-patronales, algunas de las actividades se
realizan de manera diferente entre ellas, y depende del criterio y comprensién de
la persona que los lleve a cabo. A continuacién se mostrara en la figura 2.4, el
procedimiento actual, de manera general, que el despacho realiza para llevar a
cabo el dictamen o revision de las cuotas obrero-patronales.

3

"' Salgueiro, Amado. “Planificacién, El arte de establecer objetivos”. Ed. AECON. Espaiia. 1998. pag. 29.
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Area de Auditoria Financiera Area de Anélisis de Datos
Solicitud del
trabajo a Tt !
Revision de Estados realizar Realizar el 5 v
Financieros (revision o proceso de , En el caso de
Dictamen) XS © 0 un dictamen,
dictamen ! se entregan al
: cliente los
v ' .
- — , i cuadernillos
del tiempo del Revisar con la !
proceso del empresa las !
trabajo a diferencias 0 v
realizar encontradas H Se entrega
] ademas las
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- — ' cargo del
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- del recurso a aclaradas diskette para
Dictamen de cuotas utilizar, en las su pago en el
obr.er.o—patronales funcién ala diferencias banco
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- Voluntariamente - area

Obtener
reportes y
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Solicitar
informacién

relativa al area de
trabajo Auditoria
solicitado Financiera o a
la empresa

Fig. 2.4 Procedimiento actual para la revisidn de cuotas obrero-patronales

El inicio del procedimiento que se sigue actualmente para realizar cualquier
trabajo de revisién de cuotas obrero-patronales, tiene dos origenes:

1)

Cuando en la revision de estados financieros se detecte que no existe un
nivel de confianza aceptable en los procedimientos de control
correspondientes a los calculos de la nédmina y pagos de impuestos
(ISPT, IMSS, etc.).

Por otro lado, en una revision de estados financieros, puede ser que el
importe de la nédmina represente una cantidad importante con respecto al
total que se refleja en dichos estados, o que da origen a que se realicen
revisiones dirigidas, no importa el nivel de confianza que se tenga en los
controles.

Otro de los origenes de este trabajo es cuando las empresas deciden
auditarse espontaneamente, esto es, debido a que el IMSS a partir del
ano 2003 expidi6 una ley en donde obliga a los patrones con 300 6 mas
empleados en promedio en el ejercicio inmediato anterior, a dictaminarse
por medio de un contador publico.
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Se puede decir que la diferencia de que se haga el primer tipo de trabajo
(revisién) y el segundo tipo (dictamen), es el alcance que tendra la revision, en el
primer caso no se revisan las diferencias encontradas en su totalidad, sélo se
llegan a cifras “razonablemente correctas”, y en el caso de un dictamen, las
diferencias encontradas deberan revisarse al 100%, ademas de obtener otros
reportes, como se trataran mas adelante.

Una vez que se ha definido cual es el trabajo que se ha de realizar, se hace una
estimacién del tiempo que se invertira en dicho trabajo. Este calculo se hace con
base en los siguientes parametros:

Tipo de trabajo a realizar

No. de empleados que tiene la empresa

No. de empresas a revisar

No. de registros patronales que incluye cada empresa
No. de personas que van a participar en el proyecto
Carga de trabajo que tiene el area

) Complejidad de la nbmina

QegceTe

Hasta este punto se debera decidir si se continta con el trabajo, ya que ademas
se debera evaluar, en el caso de una revision, si los resultados seran obtenidos
con oportunidad para los auditores contables.

Posteriormente, una vez que se conoce cuanto tiempo se estima que se llevara
el reproceso del calculo de las cuotas, se asigna el numero de personas que en
funcion de la carga de trabajo del area. Esta asignaciéon puede ser desde una
persona hasta un grupo de 4 6 5. Ahora bien, la persona que queda a cargo del
trabajo asignado, es la persona responsable de la solicitud de informacién
correspondiente al tipo de trabajo establecido. Es esa misma persona quien se
dirige al encargado de la némina de la empresa, mediante una carta donde
solicita la informacién y documentacidén necesaria.

El formato que se solicita a la empresa en medios magnéticos, regularmente en
formato de texto (TXT) o como archivos tipo tablas (DBF).

En el proceso de revision se siguen los siguientes pasos:

1) Se acomoda de la informacién entregada por el cliente al formato
requerido por el sistema que se utiliza para realizar el calculo, Al respecto,
en todas las empresas que se han trabajado, se puede decir con
seguridad que en un 99% de los casos, no entregan la informacién con la
estructura que les es solicitada. Lo anterior, provoca que los tiempos
invertidos para el acomodo de la informacién se eleven hasta en un 50%
del tiempo que se estimo.
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2) Simultaneamente con el paso anterior, se revisa la documentacion
entregada, como pagos de SUA, pagos que se han hecho en el banco o
por transferencia electronica, contratos colectivos que las empresas
celebran con sus empleados, lista de conceptos, condiciones de trabajo,
etc., esta informacion en el caso de un dictamen es determinante.

3) Se importan los datos al sistema y se parametriza con la informacion
correspondiente a la parte fija y la parte variable del salario diario
integrado (SDI)

4) Se realiza el calculo y se obtienen diferencias por medio de reportes. Las
diferencias mas importantes se analizan con el personal de la compania y
se aclaran mediante una fase de revision. Regularmente es en este punto
donde surgen la mayoria de los problemas ya que es necesario volver a
realizar los procesos de los calculos o en el peor de los casos retroceder
hasta el punto de solicitar de nuevo la informacion.

5) Finalmente, las diferencias que proceden seran notificadas al area de
auditoria financiera, mismas que seran reportadas en los estados
financieros.

En el caso de un dictamen de cuotas obrero-patronales, las diferencias
seran revisadas al 100%. En su caso, la empresa debe realizar el proceso
de célculo de la nébmina que tuvo diferencias, que en la mayoria de los
casos es de todo el ano, esto con la finalidad de calcular de nuevo el SDI,
determinar las diferencias que proceden y realizar los pagos
correspondientes.

Cuando se elabora un dictamen de cuotas obrero-patronales, las diferencias que
emanan de la revisién, deberan ser pagadas antes de presentar el dictamen a
las autoridades, ya que, de lo contrario, se tendran por no pagadas, mismas que
generaran actualizaciones y recargos, ademas de las multas correspondientes y
posibles visitas domiciliarias'®>. Los pagos son efectuados en el banco o
mediante una transferencia electrénica de fondos llamado ‘IMSS Desde Su
Empresa’ (IDSE).™

Esta ultima fase es critica, debido a que el tiempo que la empresa invierte en
realizar los calculos puede variar dependiendo de las diferencias encontradas.

'2 Art. 16 fracc. II de la Ley del Seguro Social.

5 IDSE - Siglas de IMSS Desde Su Empresa. Sistema utilizado por el Instituto Mexicano del Seguro
Social para facilitar el registro de las incidencias (incapacidades, ausentismos, altas, bajas, etc.) 'y
reportarlas automdticamente al propio Instituto, misma que opera a partir del afio de 2002.
http://idse.imss.gob.mx/imss/
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2.2.1. Tiempos de revision

El proceso de revisibn de cuotas obrero-patronales varia en los tiempos
invertidos, y depende de muchas situaciones, tanto la complejidad de la empresa
revisada como del numero de personas que participan en él, en la siguiente
tabla, Fig. 2.2., se muestran de manera general las actividades y los tiempos
promedio que se invierten en una revision y un dictamen.

Actividad | Revision* ‘ Dictamen*

Peticion de Archivos

- Realizar la carta de solicitud de
informacion documental y de
archivos electrénicos 8 hrs. 8 hrs.

- Aclaracién con el cliente

Revision de documentacion

- Revision del contrato colectivo - de 24 a 32 hrs.

- Revisién de los conceptos que

4 hrs. 16 hrs.
Integran

Manejo de archivos

- Acomodo de la informacion
de los 5 archivos de 16 a 24 hrs. de 16 a 32 hrs.
solicitados

- Revisién de la integridad
de la informacién y su 8 hrs. de 8 a 16 hrs.
acomodo

Sistema

- Carga de los archivos y

parametrizacion 4 hrs. 8 hrs.

- Calculos y reprocesos 16 hrs. 16 hrs.

- Reuvision y aclaracion de

las diferencias con el cliente de 16 a 32 hrs. de 24 a 32 hrs.

- Se generan los discos de SUA

para el pago de las diferencias i de 8216 frs.

- Se pagan las diferencias en el
banco o se realizan transferen- - 8 hrs.
cias interbancarias desde IDSE
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Actividad Revision* Dictamen*
Documentacion
- Se realizan los pagos de las i 8 hrs
las diferencias que proceden ’
- Se generan los anexos para
ol dictamen - de 8 a 16 hrs.
- Se hacen los cuadernillos para i de 8 216 hrs
el dictamen y se firman '
- Se entregan los cuadernillos
al IMSS - 8 frs.
- Se ordena la documentacion
y se elaboran los legajos de de 16 a 32 hrs. de 16 a 48 hrs.
la revision
- Se realiza la evaluacién del
personal que participd en el de 2 a 8 Hrs. de 2 a 8rs.
proyecto

Fig. 2.5 Tiempos invertidos en el procesamiento de una revision o de dictamen.

Como se puede observar, muchos de los tiempos invertidos, tanto para las
actividades de una revisién como para las de la ndémina, son muy altos, muchos
de ellos representan mas del 50% de los que se realizan en una revision. Aun
asi, los tiempos para la revision estan muy por arriba de las horas en las que se
determinan en un presupuesto que se tiene establecido. Cabe aclarar, que
estos tiempos fueron tomados de 5 trabajos diferentes, en donde se
consideraron:

No. DE NoO. DE REGISTROS.
EMPRESA EMPLEADOS PATRONALES
EmP 1 433 3
EmP 2 350 6
EmP 3 410 2
EmP 4 391 9
EMP5 427 2

Fig. 2.6 Empresas que se consideraron para
la estimacién del tiempo de proceso de revisién

Para tomar los tiempos de este proceso se considerd el tiempo invertido para
procesos de 1 bimestre, sin embargo pueden variar dependiendo de la
complejidad del cliente que se revise.

2.2.2. Personal que participa en el area.

Actualmente cuenta el area con solo 5 empleados, 4 personas de nivel Auditor
Senior y una persona de nivel gerencial que se encuentra encargado del area.
Lo anterior ha provocado que los trabajos se coticen muy caros, ya que la hora
de trabajo que se cobra al cliente por un auditor senior es mayor por el que se
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cobra por un auditor auxiliar. Se tiene que considerar que el numero de
empleados tiene que cambiar, el personal que debe estar en el campo de trabajo
son los auditores auxiliares, y los auditores senior, que son los que tienen mas
experiencia, deben coordinar las actividades que se realizan.

Estos son los puntos que se deben considerar al evaluar el nuevo plan de
auditoria, mismos que se verdn mas adelante en el capitulo 3 “Aplicacion y
Evaluacion del plan de trabajo”

2.3 Determinacion de Objetivos

Una de los problemas mas comunes al momento de tratar de resolver un
problema es tratar de definir los objetivos que se desean alcanzar, o mejor dicho,
plasmarlos de una manera clara para no crear ambigiedades ni confusiones.

Antes de determinar los objetivos que se buscan en este plan de auditoria, es
necesario definir que tipo de objetivo necesitamos elaborar.

Existen dos tipos de objetivos: Los generales o estratégicos y los operativos o de
desempefio. Los primeros representan “resultados finales”, mientras que los
operativos representan el verdadero trabajo, ya que son éstos los que pueden
ser medibles y ademéas son cuantitativos', como se muestra en la siguiente
tabla:

DENOMINACION PLAZO DEPENDE DE CARACTERISTICAS
FILOSOFICAS
CONTINUADAS )
MISIONES ALTA DIRECCION CUALITATIVAS No MEDIBLES
CONSTANTES
GENERALES
OBJs. ESTRATEGICOS L p CUALITATIVOS
OBJS. GENERALES ARGO FLAZO ALTA DIRECCION MEDIBLES
OBJS. GLOBALES CUANTITATIVOS
MEDIANO )
OBJS. CORPORATIVOS PLAZO DIRECCION No MEDIBLES

OBJS. A LARGO PLAZO

MAS ESPECIFICOS

OBUETIVOS DIR. OPERATIVA

OBus. OPERATIVOS DIR. FUNCIONAL CUANTITATIVOS

OBuJs. FUNCIONALES CORTO PLAZO | SUBDIRECCIONES MEDIBLES
OBJs. OPERACIONALES JEFATURAS ESPECIFICOS

OBus. DE DESEMPENO MANDOS

Fig. 2.6 Cuadro comparativo de las diferencias en Misiones y Objetivos '

'* Salgueiro, Amado. “Planificacién: El arte de establecer objetivos”. op. cit., pag. 114

" Idem. pag. 115
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Los objetivos estratégicos son aquellos que surgen del analisis de la situacion
(interna y externa) de la empresa y representan los resultados que ésta quiere
conseguir a largo plazo. Normalmente son especificos y no entran a detalle, y
siempre dependen de la alta direccién o del grupo gerencial®.

Los objetivos operativos son aquellos que se definen a corto plazo y dependen
de los subdirectores, jefes o0 mandos, por lo que se trabaja mas por actividades y
en todo caso, con manuales y descripcion de funciones. Estos objetivos deben
ser necesariamente cuantitativos, especificos y medibles."’

Para nuestro caso de estudio, los objetivos que necesitamos determinar son los
llamados operativos, ya que no surgen de la alta direccién, ademas cumplen con
la condicién que son especificos, cuantitativos y medibles.

A continuacién se muestran los objetivos que se pretenden alcanzar con este
trabajo de investigacion:

a) Considerar el 100% de los empleados a revisar.

b) Disminuir en un 40% los tiempos de revision

c) Aumentar en un 50% el nimero de clientes atendidos.
d) Hacer eficiente la administracion de los proyectos

a) Considerar el 100% de los empleados a revisar.

El primer objetivo es tomar el 100% de los empleados contemplados en la
ndémina para su revisién, ya que uno de los problemas que se han
identificado en las pruebas sustantivas, en el caso particular: revisién de
cuotas obrero-patronales, se toman “muestras representativas”; sin
embargo, se ha observado que éstas “muestras” en un 80% de los casos
no representan al universo que se desea revisar.

Cabe aclarar que, aunque este trabajo de investigacion se pudiera centrar
sobre la determinacion de una muestra que satisfaga la representacion de
un universo, solo se trataria de un elemento que se usa en todo un
proceso de revisidn, por lo que se dejarian fuera muchos otros elementos
importantes. Con este objetivo, se cumple ademas el objetivo de auditoria
de totalidad.

b) Disminuir en un 40% los tiempos de revision

Con este trabajo de investigacion se pretende que los trabajos de revision
de cuotas obrero-patronales se obtengan con mayor rapidez y efectividad,
lo que redunda en oportunidad, ya que, en la mayoria de los casos, son
determinantes para dar una opinion de los estados financieros, mismas
que prepara el departamento de auditoria financiera.

' Idem. pag. 115
" Idem. pags. 118-119
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c) Aumentar en un 50% el numero de clientes atendidos.

Ademas de los trabajos de revisibn de cuotas, en el caso de los
dictAmenes que prepara el area, el reducir los tiempos de revisién en un
40% dara como resultado una mayor cobertura con mas clientes que tiene
el despacho. Al respecto, unicamente se cubre sélo el 5% de la cartera
actual del despacho, en materia de dictamenes, mismo que representa
mucho trabajo en el factor de horas-hombre en el area.

d) Hacer eficiente la administracion de los proyectos

Al tener las actividades muy bien vigiladas en el area, es posible tener
control de los tiempos de revisidon que se tienen que invertir, por lo que
facilita en gran medida la correcta distribucion del personal y de los
tiempos de ejecucion de los trabajos, y por consiguiente una eficiente
administracion de los proyectos.

2.3.1 Variables controlables y no Controlables

Para poder continuar con la solucion de nuestra problematica, necesitamos
definir las variables que influyen directa e indirectamente con la toma de
decisiones de nuestros cursos de accién. Para lo anterior, es necesario definir lo
que son las variables controlables y las no controlables.

Variables controlables: Son aquellos que afectan a la solucién del problema,
pero el control se encuentra en manos del administrador o tomador de
decisiones'®.

Variables no controlables Son aquellas que afectan la situacion del problema, o
el resultado de la accién, sin embargo, no se pueden controlar, es decir, el
control no se encuentra en manos del administrador o tomador de decisiones, y
generalmente no es posible hacer algo para evitar su influencia sobre el medio
ambiente o solucién del problema'®.

Si es posible identificar las variables controlables y no controlables de manera
clara, se pueden identificar diferentes soluciones para solventar el problema.
Para el problema que se estudia, en este trabajo de investigacion, se han
identificado las siguientes variables, las cuales pueden ser clasificadas entre
variables controlables y no controlables.

Como variables controlables, se identificaron:

'® Ackoff, Russell L. “El arte de resolver problemas”. Ed. Limusa. México. 2005. pp. 69
" Idem, pp 103.
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a) Definicién de nuevos procesos

b) Disminuir los tiempos de revision y de realizacion de dictamenes
¢) Incrementar el nimero de clientes atendidos

d) Incrementar el alcance en las revisiones

e) Incremento en la carga de trabajo del area

f) Eleccidon del equipo de trabajo

Ahora bien, como variables no controlables, existen las siguientes:

a) Cambios en las normas y procedimientos de auditoria
b) Cambios en la ley del IMSS, Infonavit

¢) Nuevas reglamentaciones creadas por el gobierno

d) Avance tecnolégico

Las variables mencionadas que se listaron, se utilizaran para poder identificar las
acciones que se llevaran a cabo para alcanzar los objetivos ya planteados.

2.4 Alternativas de solucion

Durante el proceso de este trabajo de investigacién se encontré que pueden
existir algunas alternativas de solucién al problema que se nos presenta, los
cuales se listan a continuacién:

Alternativa 1

La primera alternativa propuesta es no hacer nada de modificaciones, lo que
implicaria que se tengan que seguir con los procedimientos actuales, con el
personal que actualmente se tiene en el area. En esta alternativa no se dan los
pasos a seguir debido a que ya estan descritos en la problematica que se
sustenta en el presente trabajo de investigaciéon, asi como sus ventajas y
desventajas.

Alternativa 2

En esta alternativa lo que se propone es que se trabaje en un rediseio de los
procesos que actualmente se realizan. Existen actualmente procesos que no se
tienen bien documentados, y algunos no cuentan con documentacion, por lo que
la forma en que se deben llevar a cabo en muchas ocasiones no es la adecuada,
lo que conlleva a consumir mas recursos de los necesarios y, por lo tanto, afecta
directamente en los presupuestos que se han establecido, y se refleja, ademas,
en la carga de trabajo que tiene el area.

En esta alternativa se propone:
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a) Aumentar algunos procesos que ayudan, o sirven de apoyo, para
procesos posteriores, y que aportan informacién adicional.

b) Documentar algunos procesos ya existentes, y que funcionan
adecuadamente, pero que no se encuentran documentados. Esto evitara
que, en el caso que se identifique algun problema, sea necesario realizar
algun proceso adicional, que consuma mas tiempo que el necesario.

c) Capacitar al personal que ya existe, acerca de los procedimientos que se
proponen en este trabajo de investigacion.

d) En su caso, contratar mas personal de un nivel inferior al que ya se
encuentra. Esto con la finalidad de redefinir algunos puestos y actividades
que se realizan.

Ventajas

e Tiene la capacidad de generar célculos precisos de acuerdo a las
disposiciones que marca la LSS

e El uso de un plan de revision de cuotas obrero-patronales, permitira
identificar, algunas debilidades que tenga la empresa, y se podra
ofrecer soluciones integrales

e Se contara con la capacitacion adecuada de todo el personal del area
e Optimiza las horas-hombre empleadas en la revision de los calculos

e Elalcance de las revisiones se realizara al 100%

e Disminuir los riesgos de auditoria en el proceso

e Confiar en la informacién que reside en el sistema de némina de la
empresa.

Desventajas

e (Costo, del personal que participe en el plan de trabajo.
e Contratar personal.
e Tiempo de duracién del proceso

e El proceso de cambio para el personal que ya esta laborando en el
area.

Por lo que se refiere a las desventajas, las tres primeras pueden presentar algun
problema, ya que los costos de personal que estara trabajando en este plan y el
personal que se contrate puede quedar fuera del presupuesto que se tiene en el
area, ademas de que el numero de personal aumentaria, con ello el costo de la
némina. Por ello, se debera realizar el plan de manera que pueda convencerse a
la gerencia de hacer todos los pasos, y asi, el costo-beneficio que pueda haber
seria a favor del plan.
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Alternativa 3

Una tercera alternativa posible seria contratar personal capacitado y con la
experiencia adecuada para dar un seguimiento a todos los clientes que se
atienden en el area. Las actividades que se proponen para esta alternativa son
las siguientes:

a) Iniciar con Recursos Humanos la solicitud de contratacion de personal,
justificado con la carga de trabajo que tiene el area y el nimero de
clientes que se pretender atender.

b) Llevar a cabo las entrevistas necesarias para la seleccion de candidatos.

c) Capacitar a los nuevos empleados para el uso de las herramientas
informaticas que utiliza el despacho.

Ventajas

e Se vera incrementado el numero de clientes atendidos, ya que se
contara con por lo menos 3 personas adicionales bien capacitadas en
el area.

Desventajas

e El costo para poder contratar a personal capacitado podria resultar
muy elevado.

e El nuevo personal podria tener problemas para ajustarse a la manera
de trabajar del area, ya que habria que considerar la “resistencia al
cambio”.

Alternativa 4

Para esta alternativa se propone que se modifique la infraestructura de equipo
de cémputo con la que se cuenta actualmente en el area, la cual esta compuesta
por computadoras portatiles LAPTOP’s, en la cual se procesan los datos que la
companhia entrega. Para lo anterior, se propone que se realicen las siguientes
actividades:

a) Instalar un servidor donde se almacene, procese y se administren todos
los proyectos que tiene el area. Con lo anterior, se podra dar soporte al
namero de proyectos que van a tener el area, ya que cada ano se
incrementa, tanto de revision como de dictimenes de cuotas obrero-
patronales.

b) Asignar nuevas tareas, donde cada uno de las personas que integran
actualmente el equipo de trabajo, realicen trabajos especializados, de tal
forma que se forme una especie de “linea de produccion”, para poder
realizar un mayor numero de trabajos.
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c) Actualizar el software con el que actualmente se procesa la informacion
de los clientes, y pasar de un sistema tipo “stand-alone” a uno que sea
cliente-servidor.

Ventajas

e Se vera incrementado el poder de procesamiento de informacién, ya
que se contara con un servidor donde se puedan llevar a cabo varios
procesos a la vez.

e La parametrizacion de los célculos se realizara solo en una ocasion, lo
que puede garantizar la confiabilidad de los calculos.

e El proceso de célculo se podréa realizar desde terminales remotas, las
cuales podrian estar en el sitio del cliente.

Desventajas

e El costo para poder comprar la instalaciéon de los servidores y ponerlos
en marcha resultaria muy elevado

e Se requerira de una persona adicional al equipo de trabajo que le dé
mantenimiento al servidor, lo que se veria reflejado en el costo del
proyecto.

e Se necesitaria hacer una actualizacion del software que actualmente
se tiene, donde se adicionen procesos de actualizacion de bases de
datos en un ambiente cliente-servidor.

e Debera haber un proceso de capacitacion mas especializado para el
personal del area, ya que deberan tener mas conocimiento en los
procesos que se realizardn como cliente-servidor.

Considerando la primera desventaja, donde menciona que el costo de la
instalacién es muy alto, podria considerarse que parte de la instalacién ya esta
hecha, sin embargo, habria que hacer un estudio para verificar que pueda ser
utilizada para tal fin.
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2.4.1 Eleccion de alternativas

Una vez que se tienen analizadas las 4 diferentes alternativas de solucién, se
procedera a estudiar cual es la mejor.

Para la primera alternativa propuesta, se esta considerando que la cantidad de
trabajo que se espera, continuara en aumento, lo cual podria provocar una
situacién de crisis a mediano plazo en el area, ya que, como se habia platicado
no se tendra la capacidad necesaria para poder hacer frente a esta carga de
trabajo, por lo que esta alternativa no representa una opcién viable para llevar a
cabo.

Para la segunda alternativa de solucion, las ventajas que se describen cubren
adecuadamente los objetivos que se tienen planteados, ademas,
econémicamente resulta viable para llevar a cabo, ya que la ejecucién del nuevo
plan se realizarad por personal que ya tienen experiencia y que, de alguna
manera, conoce los resultados que se esperan. Se manejara ademas la
supervision por parte del gerente del area, pero considerando, que sélo se
tratara de supervision, por lo que el tiempo que se invertira, para este rubro, no
sera demasiado.

En la tercera alternativa aunque podrian cumplirse con uno de los objetivos que
es el de atender mas clientes que los que actualmente se tienen, podrian dejarse
de atender otros que son indispensables como lo son: disminuir los tiempos de
revisidbn y hacer mas eficiente la administracion de los proyectos, por lo que se
puede concluir que no es una opcién adecuada.

Para la cuarta y ultima alternativa, se cubren los objetivos que se estan
plantando, pero como se menciona en las desventajas, el costo que se invertira
para realizarlo resulta demasiado elevado, ya que es necesaria la compra de un
servidor, por lo es inherente considerar que deben de realizarse cursos de
capacitacion para la persona que va a darle mantenimiento, entre otras cosas.
Adicionalmente el cambio del sistema a cliente-servidor se llevara mucho tiempo,
por lo que el proyecto se puede volver no interesante para las personas que
toman las decisiones, ya que los resultados se estaran considerando a largo
plazo.

Considerando las ventajas, desventajas, y situacion del area, se propone que la
segunda alternativa que se plantea en este programa, tiene mas posibilidades de
tener éxito, ya que, aunque los costos resultan altos, no lo seran tanto como si
se eligiera la alternativa 2, ademas el tiempo que se tiene esta dentro de las
posibilidades de presupuestos del area, pero habria que buscar que el impacto
no sea importante.
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2.5 Procesos Propuestos

Los nuevos procesos que se tratan en este trabajo de investigacion se
establecen conforme a los objetivos planteados y las exigencias que se tienen
en el area para llevar a cabo un trabajo con eficiencia, oportunidad y calidad,
cumpliendo ademas con la reglamentacion establecida.

Se establecen 5 nuevos procesos, 4 de los cuales se estaran realizando en cada
uno de los trabajos realizados y el ultimo se podra establecer como un programa
permanente para el desarrollo del personal del area de auditoria de sistemas. La
figura 2.7 describe graficamente un proceso de dictamen.
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Fig. 2.7 Procedimiento propuesto para la revisiéon de cuotas obrero-patronales
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Los cinco nuevos procesos, se describen a continuacion:

Conocimiento del Cliente
Solicitud de Informacién
Carta Gerencia

Programa de Capacitacién

2.5.1 Conocimiento del cliente

Como ya se observd, no existia un acercamiento con la empresa antes de
determinar los tiempos y requerimientos del trabajo de auditoria, lo que llevaba a
establecer presupuestos y tiempos que no son forzosamente reales y por lo
tanto, no se cumplian con ciertos requisitos propios del trabajo, como ejemplo: la
oportunidad.

Aunque en una revision de estados financieros, uno de los primeros pasos de su
procedimiento es el conocimiento del cliente, los auditores financieros al solicitar
los servicios del area no siempre dan a conocer todos los datos del area en
cuestion, o si lo hacen es de manera informal. En esta situacion lo que se
propone como primer paso consiste en tener un primer acercamiento con el
personal del cliente, el cual esté directa o indirectamente relacionado con la
ejecucién del proceso de las ndéminas, como por ejemplo, personal de néminas,
de sistemas, de contabilidad, de finanzas, etc., a los cuales se les dara a
conocer el objetivo del mismo, ya que en muchos casos, nunca se le explica el
motivo del estudio (TRABAJO) y las ventajas que se tiene al realizarlo, por lo
que pueden surgir algunos conflictos y derivar en la entrega de informacion
incorrecta o incompleta que perjudique la actuacién del auditor.

Como producto de este primer contacto, se llenara un cuestionario con algunas
preguntas relativas a las areas anteriormente mencionadas, y la cual
proporcionara una visidbn general de las actividades que se llevan a cabo en
cada una de ellas, ademas de proveer un primer diagndstico a cerca de la
complejidad que impera en dichas areas, este punto es esencial para el correcto
desarrollo de las actividades sucesivas.

El documento que se propone tiene por nombre “Encuesta de Viabilidad”, y la
cual consta de 4 secciones:

1) Consideraciones Generales
2) Sistema de Néminas

3) Objetivos de Control

4) Programa de Trabajo

5) Sistema de Liguidaciones
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La seccion de consideraciones generales, proporcionara una idea amplia acerca
de algunos procesos operativos y de como se realizan dichos procesos, de tal
forma que en la busqueda de alguna informacion o algun requerimiento especial
se pueda hacer con toda oportunidad, como lo es: el nimero de empleados, el
namero de registros patronales, que finalmente se veran reflejadas, también, en
el requerimiento de informacién.

En la segunda seccién, se hace una descripcién general y puntual de todo lo
relacionado con el sistema que calcula la némina, de tal forma, que proporciona
una idea de lo complicado y el tiempo que se tome para extraer la informacién a
una base datos, archivos en tablas y en Excel.

Para la tercera seccion, se revisaran los objetivos de control, mismos que deben
ser solicitados por el personal de auditoria a la empresa, y que reflejara los
controles de monitoreo que se tengan implantados en el area. Para el llenado de
este documento, se debera hacer una entrevista al personal del area de
sistemas que tenga a su cargo la aplicacion del sistema de némina y solicitar
copia de la documentacién que respalde dichas afirmaciones.

Es importante senalar que la segunda y tercera seccién son unos de los pasos
mas importantes y que marca una gran diferencia entre los que se habia estado
realizando y lo que se propone con el nuevo plan de auditoria. Es en este paso
donde se elabora una revision de manera muy particular del control interno del
area de néminas, en lo relativo a la determinacion de las cuotas del IMSS.

En la cuarta seccién, se revisa el sistema de liquidaciones, que es una especie
de recorrido que se presenta la forma en que se realiza el sistema de
liquidaciones, y que se describe desde el inicio de la liquidacién hasta que es
autorizada y se realiza el pago de la liquidacion al banco.

Todas las secciones y la informacion que es solicitada a la empresa, es por
medio de entrevistas, que pueden ser desde una hasta cuatro de ellas, pero no
podran rebasar mas de cuatro (una entrevista para cada seccion). Lo anterior,
debido a que, para la mayoria de las empresas, regularmente se encuentra
ocupado el personal que realiza los procesos de la nédmina. Ademas de que
resultaria improductivo para el auditor, por las horas que se tendrian que invertir.

Por la amplitud del documento propuesto se prefirié no incluirlo en esta seccion,
para no hacer mas amplio este capitulo, mismo que puede ser consultado en el
anexo 1.

2.5.2 Solicitud de Informacion
Una de las debilidades que se tienen con el actual proceso es en la solicitud de

informacion, la cual es responsabilidad de quien se le asigna el trabajo, sin
embargo, existen dos aspectos importantes a considerar antes de solicitarla:
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1) Falta de conocimiento del proceso de la némina actual del cliente, este es
un riesgo que se va a mitigar con el proceso de conocimiento del cliente.

2) Realizar una solicitud de informacién estandar que se tiene, sin considerar
las caracteristicas propias del cliente.

Por lo anterior, a continuacién se presenta como propuesta una lista de toda la
informacién que se determind debera considerar al realizar una peticién de
archivos en el caso de un dictamen del IMSS:

INFORMACION REQUERIDA PARA EFECTOS DE REVISION O DICTAMEN
DE CUOTAS OBRERO-PATRONALES DEL IMSS

INFORMACION Revision | Dictamen

1. Informacién en medios magnéticos del total de sueldos y salarios pagados por el X X
patron durante el afio dictaminado por mes

2. Resumen en hoja de céalculo de las cuotas obrero-patronales y SAR pagadas en el X X

ejercicio a dictaminar o periodo a revisar

3. Copia de los contratos de trabajo (colectivos y/o individuales) vigentes en el X
periodo a dictaminar

4, Resumen de las cuotas obrero-patronales pagadas durante el ejercicio, por
registro patronal, bimestre y/o mes. Identificar cada rama y su total (en medio X X
magnético)

5. Relacion de personas fisicas contratadas por honorarios, ejemplo: Honorarios,
Comisionistas, Asesorias y Maquilas. Todo debera ser proporcionado con el X
numero de empleados por cada concepto.

Factores de integracion X X

7. Conciliacion del total de percepciones de trabajadores en registros contables
contra las base de salarios manifestados para el Instituto, asi como contra lo X
declarado para efectos del Impuesto Sobre la Renta

8. Copia de la declaracién anual del Impuesto Sobre la Renta del ejercicio X
dictaminado.

9. Resumen de importes de excedentes de salarios tope de acuerdo a los méximos
legales sefialados. Para el afos 2001, se requiere por bimestre (1, 2 y 3 ley X
anterior) y por mes (de julio a diciembre ley actual).

10. Relacién de todos los registros patronales existentes en el ejercicio a dictaminar, X X
incluir su prima de Riesgo de Trabajo, domicilio fiscal y de centro de trabajo. parcial

11. Papeles de trabajo donde se determine el grado de riesgo de trabajo por cada uno X
de los registros patronales existentes en el afio a dictaminar.

12. Descripcion de la actividad econdmica y giro actual de la empresa por registro X
patronal.
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INFORMACION Revision | Dictamen

13. Relacién en medio magnético (hoja de calculo) por area de trabajo el nimero de
trabajadores asi como su oficio u ocupacién especifica, ejemplo:

2 operadores de troqueladora
1 mecanico automotriz X
2 ayudantes de soldador

Esta informacion debe ser proporcionada por cada uno de los registros patronales con
que cuente la empresa.

14. Descripcion de los procesos inicial, intermedio y final de trabajo de la empresa. En
caso de que se desarrolle mas de una actividad, los procesos de trabajo de cada
una de ellas se describiran en forma separada, se debe especificar que articulo X
fabrica y para que se utiliza). Esta informacion debe ser proporcionada por cada
uno de los registros patronales con que cuenta la empresa.

15. Confirmacién por escrito de la mecanica de calculo que utilizé para la X X
determinacion del Salario Diario Integrado durante el ejercicio fiscal a revisar.

16. Solicitar copia del plan establecido para el fondo de ahorro de acuerdo con las
reglas establecidas en el art. 22 del RISR.

17. Solicitar copia del plan de prevision social X

Con la ayuda de esta lista se evitara que en las peticiones de informacién, tanto
impresa como en medios magnéticos, haya omisiones o falta de algun
requerimiento de informacion.

Es necesario aclarar que la informacion que aqui se presenta no es toda la que
es requerida al cliente, existen otras solicitudes en medios magnéticos, que a
continuacién se enlistan:

Archivos SUA

Maestro de Empleados

Movimientos de ndémina

Modificaciones de Salario

Incapacidades y Ausentismos

Movimientos de Reingresos (en caso de que existan)

Uno de los primeros archivos que se solicitan al area de Seguridad Social de la
empresa, 0 en su caso al area de néminas, son los archivos del Sistema Unico
de Autodeterminacion (SUA). Este sistema fue distribuido por el IMSS a todas
las empresas (patrones) para realizar el impuesto de las cuotas obrero-
patronales. En el SUA se carga toda la informacion correspondiente a las cuotas
obrero-patronales que fue procesada en su sistema de némina. Este proceso en
algunos casos puede ser manual (por medio de una captura), en otros es por
medio de una interfase que también proporciona el IMSS.
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Una vez que los datos son capturados o importados, el sistema realiza el calculo
de cada una de las ramas, ademas de las aportaciones y descuentos? para el
Instituto del Fondo Nacional para la Viviendo de los Trabajadores (INFONAVIT),
dependiendo del periodo en que se va a realizar el pago.

Para lo anterior, la empresa emite un disco de 3.5” con la ayuda del SUA, por
cada uno de los periodos a pagar y por cada uno de los registros patronales con
los que cuente la compania. Dichos pagos deben ser realizados en una
institucién bancaria, tal como se muestra en la figura 2.8.

Sistema de
Noémina I
Transferencias
S Interbancarias

N

A
— b4 e
ﬂ[” >Depésito

Aportaciones a
la cuenta
indiividual del
trabajador

Aportaciones a
la cuenta
indiividual del
trabajador

Transferencia

Interbancaria Aportaciones del 5%

Amortizacion del
Crédito

Fig. 2.8 Procedimiento para el pago y entero del SUA al IMSS-INFONAVIT

La institucién bancaria donde se realiz6 el pago del SUA tiene un sistema que
distribuye el pago y las diferentes aportaciones a las instituciones
correspondientes, como son AFORES, el propio IMSS y el INFONVIT, por medio
de una llave que es el niumero de seguridad social del empleado. Es por esta
razon que es muy importante que se verifique que la informacién proporcionada
por el cliente, en relacién al nUmero de seguridad social este correctamente
capturado.

La informacion del SUA que se solicita a la empresa son los discos de pago, ya
gue estos contienen los pagos que finalmente se realizaron al Instituto Mexicano
del Seguro Social.

La informacion en medios magnéticos es solicitada a la empresa con la siguiente
estructura, como se muestra en la figura 2.9

* Las aportaciones representan el 5% del Salario Base de Cotizacién, mientras que los descuentos son las
amortizaciones que el empleado realiza al pago de un crédito otorgado por el Instituto del Fondo Nacional
para la Vivienda de los Trabajadores.
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Tabla de Empleados Tabla de Nomina

Nombre del Tipo Long. | Dec. Nombre del Tipo Long. | Dec.

Campo Campo

Ntipo_nom N 5 0 Ntipo_nom N 5 0

Nnum_emp N 12 2 Nnum_emp N 12 2

Cnombre C 15 Nnum_conc N 5 0

Cape_pat C 15 Nperiodo N 3 0

Cape_mat C 15 nparametro N 7 2

Crfc C 13 Nimporte_real N 15 2

Cimss C 11

Ding_real D 8

Dingreso D 8

Dbaja D 8 Tabla Incidencias

Nsueldo N 13 2 Nombre del Tipo Long. | Dec.

NSdi_bim_aCt N 13 2 Nnum_emp N 12 2

NSdi_bim_ant N 13 2 Cmarca C 1

Ndiaact_cia N 5 2 Dinicio D 8

Ninc_cia N 5 2 Dtermina D 8

Naus_cia N E] 2 Cfolio_num C 10

Ndiaant_cia N 5 2

Ninc_bimant N 5 2

Naus_bimant N 5 2 Tabla de

Cregpatron C 11 . . .

Lcambio_rp L 1 Modificaciones de Salario

Ntipo_trab N 1 0 Nombre del Tipo Long. | Dec.

Ntipo_sal N 1 0 Campo

Njorn_red N 1 0 Ntipo_nom N 5 0

Ccve_regpob [ 10 Nnum_emp N 12 2
Nsueldo N 13 2
Notro_fijol N 13 2
Notro_fijo2 N 13 2

Tabla de Reingresos Dfecha_mod D 8

Nombre del Tipo Long. | Dec. Nsdi_bim_act N 13 2

Campo N_dlaac_t_aa N 5 2

Ntipo_nom N 5 0 Ninc_cia N > 2

Nnum_emp N 12 2 Naus_cia N E) 2

Dinicio D 8

Dtermino D 8

Nsueldo N 13 2

Notro_fijol N 13 2

Notro_fijo2 N 13 2

Nsdi_bim_act N 13 2

Ndiaact_cia N 5 2

Ninc_cia N 5 2

Naus_cia N 5 2

Cregpatron C 11

Fig. 2.9 Estructura de las tablas que solicitan al cliente

2.5.3 Carta Gerencia Propuesta

Otro de los motivos que ocasiona que se lleven a cabo reprocesos, y todo lo que
esto conlleva, es la falta de compromiso del cliente para asegurar que la
informacioén que la empresa entrega esta completa y correcta. Hasta el momento
no se le obliga al cliente, y no se puede asegurar que esto se cumpla, por lo que
se prepar6 una carta compromiso que la gerencia del area de nédminas debera
llenar, y firmar, para asegurar que la informacion esta correcta.
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Ejemplo de Carta Gerencia

Con motivo de la revision de las cuotas obrero-patronales de XXXXXX, S.A. de C.V., que para efectos del
dictamen/revisién del IMSS van a efectuar por el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 20  les ratificamos
que los conceptos que se resumen a continuacion segun nuestro real saber y entender, en la inteligencia de que los
datos o hechos a que nos referimos estan sujetos a confirmacion dentro del alcance de tal revisién son todos y fueron
los que consideramos para la obtencién del Salario Diario Integrado (SDI) que sirve como base para la determinacion
de dichas cuotas, que emanan de las néminas y que estos fueron registrados en la contabilidad.

a) Factores de antigiiedad
A continuacion se listan todos los conceptos que se incluyen en la determinacion del factor de antigliedad y en
que medida participa cada concepto. Se debera hacer una tabla para cada tipo de némina.

Rango de Dias de Porcentaje de Dias de Otro(s) Factor de
Antigiiedad Aguinaldo Prima Vacacional | Vacaciones Antigiedad
b) Parte fija

Se enlistan todas las percepciones fijas que se manejan y se incluye el calculo que se debe realizar para obtener
su importe diario. En el caso de que existan varios tipos de ndmina con diferentes célculos, se debera hacer una
tabla por cada uno.

Calculo

(de importe diario) Observaciones

Concepto Descripcion

c) Parte Variable
Son todas las percepciones variables que se manejan en la empresa y que forman parte del SDI, para todos los
tipos de némina que existen. Se incluye el calculo para cada concepto. Si existen diferencias del calculo para
cada tipo de ndémina, es necesario hacer una tabla para cada una.

Concepto Célculo Observaciones

d. Incidencias
Los ausentismos e incapacidades que se reportan en los medios magnéticos correspondientes son exactamente
los mismos que se consideraron para la determinacién de los dias a cotizar y los cuales estan reflejados en las
liquidaciones que se presentaron ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

e. Irregularidades
No han existido irregularidades que involucren a la administracion o empleados con un papel importante en el
sistema de control interno y que pudieran tener un efecto importante en el cumplimiento de las obligaciones.

f. Violaciones a la Ley del Seguro Social
No existen violaciones a la Ley del Seguro Social y sus Reglamentos, cuyos efectos deben considerarse como
base de registro de posibles contingencias.

g. Demandas
Todas las cuestiones que puedan resultar en acciones legales contra la Compafiia por demandas de los
trabajadores, han sido discutidas con nuestros abogados.

UN.A.M. F.ES. Acatlin 46 Sealtiel Alatriste Fajardo



Capitulo 2 Disefio y Desarrollo del Plan de Trabajo

h. Contratos y Convenios
Han sido presentados a su consideracion, todos los contratos o convenios celebrados con el Instituto Mexicano
del Seguro Social, y no tenemos conocimiento de transacciones o compromisos importantes que no hayan sido
debidamente asentados en los registros, que sirvieron de base para la elaboracion de las liquidaciones.

i. Provisiones
Se han establecido las provisiones necesarias para todos los pasivos acumulados al 31 de diciembre de 200 .
incluir los pasivos por concepto de gratificaciones, aguinaldos, pensiones, prima de antigiiedad, etc.

j. Capitales constitutivos
No tenemos conocimiento de la existencia de capitales constitutivos, ni de reclamaciones por incumplimiento de
obligaciones, de las que pudieran derivarse contingencias para la empresa.

Se da por entendido que los conceptos y célculos que se han revisado en esta carta, son todos los que
componen el SDI de XXXXXX, S.A. de C.V., por lo que cualquier omisién de conceptos o de criterios posteriores
que altere el resultado de sus reprocesos y que requiera de incurrir en tiempo adicional por parte del Despacho,
sera responsabilidad de XXXXXX, S.A. de C.V.

Nombre y Firma del responsable del Area
Puesto del Responsable del Area

Al solicitar esta carta compromiso se tratara de cumplir con dos objetivos:

a) En el caso de un evento de revisién por parte del departamento de
Control de Calidad del Despacho, se podra responsabilizar a la empresa
de que la informacidén que entrega esté correcta.

b) La cantidad de errores en la informacidon que entregue la empresa se
espera disminuir en por lo menos 50%, ya que la empresa se veria
obligada a revisar a fondo la informacién enviada.

2.5.4 Conceptos que integran el Salario

No se puede dejar de mencionar que existen muchos criterios en la aplicacién e
integracion de los conceptos que forman parte de un salario diario integrado, por
lo que, se cuenta con una lista de todos los conceptos que pudieran encontrarse
en una revisién de néminas, llamese también dictamen. El objetivo de esta lista
es para reforzar el area de conocimiento acerca de las prestaciones que deben o
no integrarse al célculo del SDI, y es mostrada en el anexo 3 del presente
trabajo de investigacion.

2.5.5 Programa de Trabajo

El programa de trabajo es una herramienta muy valiosa que se utiliza para
organizar todos los pasos y procedimientos de una auditoria como sea posible,
de tal forma que permita la aplicacién eficiente y efectiva de dichos
procedimientos. Otros de sus objetivos es poder identificar los papeles de trabajo
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que se utilizaron para revisar dichos procedimientos y evitar lo mas posible un
riesgo de auditoria.?’

En el programa de trabajo se detallan las actividades de cada procedimiento de
manera general, ya que no se pretende eliminar el juicio profesional de cada uno
de los participantes del proyecto.

Las actividades que se incluyen, estan dirigidos tanto para personal contable
como de sistemas que participan en una revision. Por la amplitud del documento
propuesto se prefirid no incluirlo en esta seccioén, para no hacer mas amplio este
capitulo, mismo que puede ser consultado en el anexo 2.

2.5.6 Programa de Capacitacion

Actualmente en el area donde se llevan a cabo los trabajos de revisién/dictamen
de cuotas obrero-patronales se tiene solo personal de nivel intermedio, cinco
personas con nivel seniors y una persona de nivel gerencial, por lo que los
trabajos que se llevan a cabo siempre sobrepasan el presupuesto que se tiene
establecido. Por lo anterior, se tiene contemplado, que al realizar mas trabajos
de este tipo, se tendra que dar forzosamente una reestructuracion en el area,
donde se contrate nuevo personal de nivel auditor auxiliar (staff), para que sean
ellos los que estén en el campo de trabajo, y el personal de mayor experiencia
estara a cargo de coordinar las actividades de los trabajos.

Para poder atender el incremento en la carga de trabajo que se tiene estimado,
es necesario realizar contrataciones, de cumplirse con el objetivo de incrementar
en 50% el numero de clientes atendidos, sera necesario contratar a 8 personas
mas de nivel staff. De ser autorizadas las contrataciones, se debera contar con
un programa de capacitaciéon, el cual contemple todas las actividades vy
situaciones que pudieran encontrar en una revision de este tipo, con la ayuda de
los seniors que han participado en los diferentes proyectos. Al respecto, el
programa de capacitacion se considera que se efectue en dos fases:

Fase 1:

Para esta primera fase, solo se considera al personal que tiene experiencia. Es
importante mencionar que la dltima parte de esta primera fase contempla una
retroalimentacion de todo el grupo, donde se intercambiaran experiencias y
situaciones encontradas en el transcurso de las auditorias en las que se ha
participado, y estas situaciones se pondran en consideracion a todos los demas
miembros del grupo, dando sus puntos de vista para la resolucion de los
problemas y situaciones. Es necesario que esta primera fase se estime que sea
a corto plazo.

*! Defliese, Philip L., C.P.A., et. al. “Auditoria Montgomery”, op. cit. pag. 413.
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Fase 2:

Posteriormente, si se tienen los resultados deseados, se realizaran
contrataciones y por lo tanto al personal de nuevo ingreso se le dara la
capacitacion adecuada para su nivel, el cual serd impartido por el personal de
auditor senior que tiene experiencia.

Ambos programas de capacitacion tienen contemplado parte del material que
aqui se expone. Es importante sefalar que se tiene considerado unos dias de
retroalimentacion, hecho que creo que es muy necesario para poder aclarar las
dudas y situaciones que puedan ofrecer el personal con experiencia

MES 1 (fasel)
8 (910111213 |14|15|16|17 (18|19

Proceso actual de
auditoria

Nuevo Proceso

Encuesta de viabilidad

Solicitud de
Informacién

Listado de conceptos a
considerar en la
determinacion del SDI

Carta gerencia

Taller

Retroalimentacion del
rupo

Grupo 1 Grupo 2

Fig. 2.8 Plan de capacitacion para personal con experiencia

MES 2 (fase2)

2(3|14|5|16(7|8 |9 (1011|1213 |14]15]|16|17 |18 19

Encuesta de viabilidad

Solicitud de
Informacion

Listado de conceptos a
considerar en la
determinacién del SDI

Carta gerencia

Dictamen IMSS

Taller

N

Retroalimentacion del
grupo

Fig. 2.9 Plan de capacitacion para personal de nuevo ingreso y sin experiencia
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Se propone también que después de 320 horas de trabajo (aproximadamente 2
meses de trabajo efectivo) se lleven a cabo reuniones de trabajo en donde se
puedan comentar los problemas encontrados en las diferentes empresas en las
que el grupo participa, esto dara una retroalimentacion hacia otros equipos de
trabajo, incluso dentro de cada uno de ellos.

Costo del Curso

Para el caso de la primera fase, el nimero de horas que se tienen contempladas
para cada uno de los grupos es de 80 hrs. por persona, por lo que si se esta
hablando de que existen seis personas en el grupo, entonces el numero de
horas que se invertiran en el proceso de capacitacién sera de 480 hrs. hombre.

En la segunda fase de capacitacién, por ser personal de nuevo ingreso, se tiene
contemplado una mayor duracién del curso, debido a que sera necesario tener
mayor numero de casos y ejemplos. La duracién que se tiene contemplado es de
108 horas por persona, el numero total de horas invertidas dependera del
numero de personas que se contraten.

El costo-beneficio que trae consigo el llevar a cabo las reuniones de trabajo que
se propone trae ventajas competitivas hacia otras empresas, debido a que el
personal que se involucre en estas actividades estard mejor capacitado y
actualizado en materia de Seguridad Social.

2.6 Plan de auditoria propuesto.

El presente plan de auditoria propuesto incluye todos los aspectos que fueron
analizados y comentados en el presente capitulo y tiene como finalidad alcanzar
los objetivos que fueron planteados (ver seccién 2.3), de manera que los
recursos se utilicen de manera eficiente y eficaz.

En el plan de auditoria se consideran las principales actividades, el responsable
de cada una de ellas, el tiempo que se tiene para llevarlo a cabo y el resultado
que se espera para cada actividad.

El plan de auditoria determina Unicamente las actividades del area operativa del
despacho, conforme a lo establecido en el punto 2.4.1. del presente capitulo, en
donde segun los objetivos planteados corresponde a una planeacion operativa,
siendo su duracién el tiempo en que se lleve a cabo el dictamen o revision de
cuotas obrero-patronales (seis u ocho meses como maximo).
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PLAN DE AUDITORIA

PARA LA REVISION DE PAGOS

DE CUOTAS OBRERO-PATRONALES

Actividades Responsable Periodo de Resultados Esperados
Tiempo

A la llegada de una Gerente Hasta una hora Si existen recursos humanos

solicitud de revision disponibles para el tiempo

o dictamen de cuotas requerido, continuar con el

obrero-patronales, plan.

verificar que exista

disponibilidad de

recursos humanos

para poder

atenderla.

Llamar al cliente Senior Hasta una hora Tener fecha para llevar a cabo

para solicitar reunion
de inicio de labores.
Solicitar presencia
del personal
responsable de las
areas a revisar.

la reunién.

En la fecha acordada
llevar a cabo la
reunion, y de ser
posible, empezar a
llenar la encuesta
de viabilidad.

Gerente y Senior

Cuatro horas
maximo.

Encuesta de viabilidad llena,
o solicitar una nueva reunion
con el personal de area
responsable.

De acuerdo a la
encuesta de
viabilidad, verificar
que haya personal

Gerente del area
en coordinacién
con los auditores
seniors.

Uno a dos dias

Asignar los recursos necesarios
conforme a las necesidades y
tamario del cliente. Asignar un
auditor senior responsable.

disponible.
Preparar la carta de | Senior responsable | De una a 4 horas | Carta de solicitud de
solicitud de informacion y carta gerencia.

informacion y la
carta gerencia para
presentarlas al
cliente.

Reunién con el
cliente para la
entrega formal de
peticion de
informacion y de la
carta gerencia

Gerente y senior
responsable.

Hasta 3 horas

Pueden existir correcciones a la
solicitud de informacién, las
cuales se iran corrigiendo en su
momento. Se puede obtener la
fecha estimada de entrega de
la informacion.
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Actividades Responsable Periodo de Resultados Esperados
Tiempo

Se recibe la Equipo de De uno a tres En el caso de errores en la

informacion auditoria dias. informacion y/o documentacién,

documental y en
medios magnéticos
por parte del cliente.

se puede regresar al cliente
para obtener una nueva fecha
de entrega, previa confirmacién
con él. En este supuesto, se
contestara por escrito el
problema y se notificara las
horas adicionales que se
invirtieron para el proceso.

Es posible iniciar los | Senior responsable | Depende del Conforme se van cumpliendo
trabajos con la y equipo de tamano de la las actividades del programa
informacion recibida | trabajo. empresa, su de trabajo, se deberan

y que esté correcta. complejidad y del | documentar las revisiones

Por lo que se numero de efectuadas, anotando el
procedera a llevar a personas en el nombre de la persona que
cabo el programa equipo de realizé la actividad, el tiempo y
de trabajo. E| senior trabajo. problematicas encontradas (en
responsable la columna de observaciones)
distribuira el trabajo

entre las personas

que participen en el

equipo de trabajo.

Documentar los Socio Al presentarse la | Problematica resuelta y
problemas que no se | Gerente eventualidad, debidamente documenta.

han podido resolver
en una primera
instancia en los
Asuntos para
consideracioén del
socio.

Senior responsable

hasta 6 horas,
incluyendo los
comentarios del
socio.

Las diferencias

Equipo de trabajo

Hasta 6 horas

Proceso de revision mas

derivadas del por mes a completo, analizado y

célculo, aclararlas revisar. documentado.

con el personal clave

del cliente. Utilizar el

anexo 3 conceptos

que integran para

realizar dichas

aclaraciones.

Preparar los Senior responsable | Hasta 3 dias. Reportes de diferencias que

resultados obtenido proceden y entregarlas a la

por medio de empresa, mismas que deben

reportes a entregar ser aclaradas y en su caso

al cliente pagadas por la empresa a las
autoridades del Seguro Social.

Preparar los Senior responsable | Hasta 5 dias. Opinidn del dictamen, anexos o

resultados de la y equipo Informe de auditoria.

empresa en reportes | responsable

y anexarlos a

dictamen o informe.

UN.A.M. F.ES. Acatlin 52 Sealtiel Alatriste Fajardo




Capitulo 2 Disefio y Desarrollo del Plan de Trabajo

Actividades Responsable Periodo de Resultados Esperados
Tiempo
Prepara la Gerente de Hasta 2 dias. Evaluacioén del cliente.

evaluacion del
cliente respecto a los
trabajos realizados.

auditoria y senior
responsable.

Llevar a cabo Equipos de 8 horas cada 2 Minuta de reuniones, puntos
reuniones periédicas | auditoria. meses. analizados y acuerdos
conforme al grupales.

programa de

capacitacion.

El responsable de llevar a cabo el plan de auditoria es el gerente encargado del
area de revisién del Seguro Social y el equipo de trabajo involucrado.a). Por otro
lado, es necesario hacer un seguimiento a la superacion personal de cada uno
de los integrantes del area de revision del IMSS, al cumplimiento de los objetivos
planteados y al cumplimiento del programa de trabajo propuesto en la seccion

2.5.5.

UN.AM. F.E.S. Acatian

53

Sealtiel Alatriste Fajardo




Capitulo 2 Disefio y Desarrollo del Plan de Trabajo

CONCLUSIONES

Se considera que llevando a cabo este plan de auditoria propuesto, se vera
incrementado el numero de trabajos que se atienden por afio, dando lugar, a un
incremento en los ingresos del area, los cuales son estimados en un 40%, lo que
llevaria a tener un desarrollo individual a todo aquel que participe en él, ya que el
personal que actualmente tiene la experiencia, podra tener la oportunidad de
realizar actividades administrativas y no tanto operativas, por lo que cada
elemento del equipo participante podra establecerse metas definidas en el
ambiente laboral.

Con el plan de auditoria que se propone, se proporcionara al area de revision de
cuotas obrero-patronales del despacho, una herramienta fundamental, con la
cual, el personal podra enfrentar cualquier tipo de situacion en que se presente
en el cliente que se esta revisando, por ejemplo, forma de integrar los conceptos
al salario, como revisar el riesgo de trabajo, incluso, saber y comunicar al cliente
el estatus en que se encuentra el trabajo.

Por otro lado, y como respuesta a los problemas que fueron identificados y que
al cliente le aqueja, se podra sugerir una solucion integral en las diferentes areas
que participan en el proceso y pago de la némina y, porque no, del mismo
proceso de revision.

En la seccion correspondiente al conocimiento del cliente, debe advertirse que
una vez aplicado el cuestionario, pueden encontrarse situaciones en las cuales
no seria posible una revisién por medio de este plan, lo que puede dar como
resultado la negativa del servicio que se ofrece. Por lo anterior, la persona que lo
realice tendra la responsabilidad de dar su opinibn en el documento vy
posteriormente firmarlo para respaldar dicha opinion.

Existen algunos mecanismos que pueden asegurar que la entrega de
informacion sea lo mas apegada posible a nuestra solicitud, como lo es la Carta
Gerencia que se propone en la seccién 2.5.3. ya que, aunque se realicen
reuniones de trabajo en las cuales se explica la intensién de la revision y el
procedimiento de éste, no siempre es infalible que la entreguen de manera
satisfactoria, y de esta manera se compromete al cliente que cumpla con una
revisibn mas a fondo de la informacién que va a entregar, especialmente cuando
los tiempos son reducidos.

Tal vez pueda pensarse que este plan de trabajo pudiera quitar mas tiempo al
estar realizando visitas al cliente, contestar los cuestionarios, etc., pero debe
pensarse que se esta llevando a cabo una inversion de tiempo, que se vera
reflejado en los resultados que se tengan al realizar los trabajos con mayor
eficiencia.

UN.A.M. F.ES. Acatlin 54 Sealtiel Alatriste Fajardo



Capitulo 2 Disefio y Desarrollo del Plan de Trabajo

El programa de trabajo que se propone en la seccién 2.5.5, se puede decir que
es la culminacion de la planeacién de la auditoria, y por tanto, es fundamental
para delegar responsabilidad a todos los niveles. A nivel gerencial representa la
seguridad de que el trabajo fue planeado, para la persona que supervisa, sirve
de base para la planeacion y supervision del proyecto y para los auditores, les
sirve de guia para la ejecuciéon de su trabajo.

Este plan de auditoria es una herramienta independiente del software que aqui
se opera, lo que implica que puede ser usado para llevar a cabo cualquier tipo
de revision de pagos de cuotas obrero-patronales y de dictdmenes de IMSS en
cualquier despacho de auditoria financiera. En el préximo capitulo se vera la
forma en que este plan se lleva a cabo y los resultados que de este se obtienen.
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CAPITULO 3 Aplicacion y Evaluacion del Nuevo Plan

Para llegar a resultados razonablemente aceptables en una revision de cuotas
obrero-patronales en términos de tiempo y calidad en la revisidén, situacion
plasmada en el primer capitulo, y que fue explicada y analizada en el desarrollo
del segundo, se continuara con la ejecucién del plan propuesto, en donde se
aplicara dicho plan para obtener tiempos de respuesta, tiempos de procesos y
de obtencién de resultados y determinar si éste cumple con las expectativas
planteadas desde un inicio.

3.1 Aplicacidén del nuevo plan de trabajo

Para la aplicacion de este nuevo plan de trabajo se tiene contemplado que se
lleve a cabo con dos clientes cuyas caracteristicas sean muy parecidas a algun
cliente del que ya se hayan hecho trabajos anteriormente (a este ultimo tipo de
clientes se le conoce como “clientes recurrentes”), con la finalidad de tener
puntos de comparacién y poder analizar paso a paso el funcionamiento del plan
propuesto.

El cliente recurrente seleccionado cuenta con 2 registros patronales y con un
promedio de trabajadores en el afno de 450, llamémosle Empresa A. Por otro
lado, se escogieron dos clientes, los nombraremos B y C, a los cuales no se han
elaborado trabajos de esta indole por parte del despacho, las cuales cuentan
con las siguientes caracteristicas.

Empresa A B C
No. de Empleados™ 450 | 500 | 620
No. de Reg. Patronales 2 3 3
Tipos de Némina 2 2 3

Aunque el numero de empleados, niumero de registros patronales y los tipos de
némina no son los mismos, se puede considerar que las diferencias entre ellos
no son importantes.

Como se menciond en el la seccion 2.5 del capitulo anterior, el primer paso es la
aplicacion de la encuesta de viabilidad. A continuacion se muestra en la tabla
3.1, el resultado que se obtuvo al aplicarlos a los clientes B 'y C y ademas, se
hace una comparativa con los resultados conocidos del cliente A.

No es la intencidon mostrar todos y cada uno de los detalles del resultado de la
encuesta, lo que se pretende es expresar las diferencias mas importantes que se
puedan presentar con la informacién que ya se cuenta de la empresa A.

2 Promedio de empleados que laboraron en el ejercicio a revisar.
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EMPRESAS
I. CONSIDERACIONES GENERALES
A B c
1. ¢ Cuantos registros patronales cuenta la empresa? Solicitar una lista. 2 3 3
2. ; Cuantos empleados tiene la empresa? 550 500 620

3. ¢Cuantos tipos de némina maneja la empresa? ejemplo: semanal, quincenal,

' \ Quincenal | Quincenal | Quincenal
catorcenal, confidencial, etc.

4. ; Se tiene personal por honorarios, comisionistas, asesorias 0 maquilas que sean

L No No No
asimilables a sueldos?
5. De ser asi, ¢los tiene dados de alta ante el IMSS? NA NA NA
6. ; Se pagan horas extras dobles? de ser asi:
a. Setiene control en base a la Ley del Trabajo Arts. 66 y 68, que establecen ..."3
hrs. diarias 3 veces a la semana” o0 “9 horas extras exentas a la semana’, Si Si No
respectivamente
b. ;Cémo es el control para efectos del ISR?
7. Cuando existen varios registros patronales, ;se dan cambios de empleados, es
decir se dan de baja en un registro patronal y se dan de alta en otro? De ser asi:
a. ¢Cdmo es el procedimiento que la empresa utiliza? No S S

b. ¢Cbmo se determina el SDI?
c. ¢Coémo se identifica, dentro de las bases de datos, cuando se trata de un
ingreso real y cuando es una transferencia de registro patronal?

. ¢ En el caso de reingresos se respeta la antigliedad del empleado? N/A Si Si

8
9. ; Se tiene la politica de otorgar permisos sin goce de sueldo? de ser afirmativo:
a. ¢Qué tan frecuente ha sido durante el periodo a revisar?

b.

iy . . o No No No
¢ Como controlan que coincidan la informacion del maestro de empleados vs. la revisado
liquidacion del IMSS (SUA)?
10. ¢Existen conceptos que forman parte del SDI que se determinan por fuera de No S No
némina? Solicitar una lista de estos conceptos. revisado
13. ¢El departamento que maneja las néminas es separado del que maneja la . . .
o . . ) o Si Si Si
contabilidad y la tesoreria? Anexar organigrama reducido de la organizacion.
14. ; Qué experiencia tiene el personal que trabaja en la elaboracién de las néminas y No S| S
manejo del IMSS? Antigliedad en la empresa, curriculo, etc. revisado
15. ¢ Existe departamento de Auditoria Interna dentro de la Empresa? No No No
revisado

16. ¢ El departamento de Auditoria Interna ha revisado en los Ultimos ejercicios el
area de néminas y especificamente lo referente a los impuestos derivados de la No NA NA
nomina tales como IMSS, SAR, INFONAVIT, ISR? Anexar informe | revisado
correspondiente, observaciones y seguimiento de las mismas.

17. ;La empresa ha sido sometida a alguna revision por parte del IMSS? Es
importante, que cuando se tengan varios registros patronales, se tenga
conocimiento de revisiones por cada uno de ellos, ya que se puede dentro de los No
siguientes supuestos: . No No

) o . . revisado
a. Voluntario 1 ejercicio a dictaminar
b. Con antecedentes 2 ejercicios a dictaminar
c. Orden de visita 3 ejercicios a dictaminar

18. En caso afirmativo jcual ha sido el resultado de la revision? Obtener copias

e . . NA NA NA
fotostaticas de las resoluciones correspondientes.
19. ; Se tiene algun documento oficial emitido por el IMSS por medio del cual se le de
. . . L -_ No No No
un tratamiento especial a algin concepto incluido en la némina?
20. 4 Hubo aumentos salariales colectivos durante el afio a dictaminar? No Si Si
21. ¢Hubo pago de PTU en el ejercicio a dictaminar y/o revisar? De ser asi para
efectos del IMSS cuidar que la declaracion anual para efectos del ISR no haya Si Si Si
sufrido cambios el rubro de PTU.
22. i Se elabor6 autodeterminacion de Riesgos de Trabajo para el afio a revisar? Si Si Si
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EMPRESAS
I. CONSIDERACIONES GENERALES
A B c
23.  Se pagaron compensaciones de sueldo extraordinarias durante el afio a revisar? No No S
revisado
24. ; Coémo se determina el sueldo diario, es decir entre cuantos dias se divide 30, 15
6 7 dias para efectos de determinar el salario diario integrado que sirve de base 30 30 30
para el calculo de las cuotas obrero patronales?
25. iLa empresa le da comedor a sus empleados? En caso afirmativo se les cobra Si
. . No No
alguna cantidad por esta prestacion y cual es el monto? $5.00
26. ¢ Se les paga vales de despensa a los empleados y que cantidad? Si Si
Si depende
) $230
categoria
27. iSe tiene establecido un plan de fondo de ahorro? Solicitar copia en caso No
afirmativo e investigar que porcentaje aporta el empleado y patrén y cada . Si No
. . revisado
cuando el trabajador puede hacer retiros del fondo.
28. De ser aplicable, cuantos turnos de trabajo existen y en el horario nocturno | Unturno | Unturno Dos
cuantas horas se laboran de8hrs. | de8hrs. | Diu./Noct.
29. ;Como se controla la siniestralidad por accidentes de trabajo, desde su inicio de
cada uno de los casos hasta su terminacion? Art. 22 del nuevo Reglamento . . .
o o . Si Si Si
para la Clasificacion de Empresas y Determinacién de la Prima en el seguro de
Riesgos de Trabajo.
Como se puede observar en la tabla anterior, de los 29 puntos que constituyen
estas primeras preguntas, ocho de ellas no fueron analizadas para la revision del
cliente A, lo cual da una primera impresibn de que existen diferencias
significativas entre lo que se cuestion6 para el cliente A y lo contestado para los
clientes By C.
Como se mencion6 en la seccion 2.5.1, el siguiente cuestionario es uno de los
mas importantes de la auditoria, ya que de ella se desprende la informacion
relativa a los controles que existen en el area. Algunos de los puntos del
cuestionario son muy amplios en su respuesta, ya que implica la solicitud de
documentacion que lo soporta, por lo que solo se limitard en contestar si se
cumplié con una “equis”.
] EMPRESAS
Il. SISTEMA DE NOMINA
A B c
1. ¢ Esta computarizado el proceso de elaboracion de las néminas? X X X
2. ¢ Qué caracteristicas tiene el sistema que maneja las néminas en cuanto a software X X
y hardware?
3. ¢ Es un desarrollo propio o es un sistema comprado? X X X
4. ; Qué tiempo se ha trabajado con el actual sistema de néminas? X X
5. ¢ Qué cambios importantes se le han hecho en el Ultimo afio? X X
6. ¢ Se tiene contemplado cambiar el sistema en corto plazo? X X
7. ;Existe un documento escrito (politica y procedimiento) que plasme el
o S e T . X X X
procedimiento para la elaboracion de las néminas? ;Esta actualizado?
8. ¢El sistema de néminas esta enlazado con el sistema de contabilidad o es un
. . . X X X
sistema independiente?
9. 4 Se tiene la politica de conciliar las cifras que emanan de las nominas contra lo
) o X X X
registrado en la contabilidad?
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) EMPRESAS
II. SISTEMA DE NOMINA
A B
10. ¢ El sistema donde corre la némina es diferente al sistema donde se elabora la X X
liquidacion para efectos del IMSS?
11. ¢Qué procedimiento de control asegura que las incidencias (altas, bajas y
Modificaciones de Salario, ausentismos e incapacidades) que se capturan en el X
sistema de nomina son las mismas que sirvieron para procesar las liquidaciones
para efectos del IMSS (SUA)?
] EMPRESAS
lll. OBJETIVOS DE CONTROL AUTORIZACION A 5
1. ¢ Cdmo se obtiene y aprueba la evidencia de prestacion de servicios? X X X
2. ;Cémo se aprueban los cheques de ndmina manuales? Finiquitos X X
TOTALIDAD DE LA ENTRADA
3. ¢ Qué asegura que todos los servicios de los empleados sean introducidos para su X
procesamiento?
EXACTITUD DE LA ENTRADA
4. ;Qué previene o detecta los errores en la entrada de los datos de némina
relevantes (por ejemplo, horas, sueldos, retenciones, primas vacacionales, etc.)
5. ¢ Qué asegura que los datos sean introducidos en el periodo apropiado?
INTEGRIDAD DE LOS DATOS PERMANENTES
6. ;Como se aprueban los cambios a los datos permanentes de némina? Ejemplo: X
sueldos, niveles, promociones, etc.
7. ;Cémo se aprueban los datos permanentes de los empleados de reciente X
contratacion?
8. ;Qué asegura que todos los cambios hechos a los datos permanentes sean X
introducidos con exactitud?
TOTALIDAD Y EXACTITUD DE LA ACTUALIZACION
9. ¢Qué asegura que el total de los gastos de nomina son iguales a los montos X
actualizados en el mayor general y a la base de datos de la némina?
10. ¢ Qué asegura que se ejecuten apropiadamente actualizaciones periodicas para el X
procesamiento en lote?
TOTALIDAD Y EXACTITUD DE LOS DATOS ACUMULADOS
11. ; Cémo es el mayor general conciliado con lo que emana del sistema de némina?
12. ; Qué asegura que los cheques de ndmina manuales emitidos entre las fechas de
pago sean registrados en la contabilidad?

En los dos ultimos cuestionarios las preguntas marcadas con una equis para el
cliente A fueron obtenidas debido a que ya se tenia el conocimiento de que
existian, no por el hecho de haberle preguntado a la empresa.

La dltima parte de los cuestionarios proporciona informacion a cerca del sistema
de liquidaciones, por ser un sistema independiente al que calcula la némina es
necesario considerarlo en la revisién de los controles.
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EMPRESAS

IV. SISTEMA DE LIQUIDACIONES
A B

1. ¢La elaboracién de la liquidacion para efectos del IMSS es manual o
computarizada?

>

2. i El sistema que maneja el IMSS, que caracteristicas tiene en cuanto a hardware y
software?

. ¢, Es un desarrollo propio o es un sistema comprado? X

. ¢ Qué tiempo se ha trabajado con el actual sistema de liquidaciones?

. ¢ Qué cambios importantes se le han hecho en el dltimo afio?

XX ([X|Xx]| X

. ¢,Se tiene contemplado cambiar de sistema en corto plazo?

XX ([X|Xx]| X

~Noo|bh|w

. ¢ Qué procedimientos de control se tienen establecidos para la elaboracion de las
liquidaciones del IMSS, tanto a través de los sistemas como fuera de sistema?
Elaboracién, supervision y autorizacion.

>

>

8. ¢ Existe un documento escrito que plasme el procedimiento para la elaboracién de
las liquidaciones del IMSS (narrativo o flujograma), y esta actualizado. Ejemplo:
a. Célculo de factor de integracion X
b. Conceptos que se integran al SDI
c. Resumen de prestaciones de los contratos colectivos de trabajo.

9. ¢ Esta computarizado el proceso de altas, bajas y MS?

> | >
x| >

10. ;Cémo controlan las incapacidades y ausentismos?

x| >

11. ;Estad computarizado el proceso de calculo para la determinacion del Salario
Diario Integrado?

12. ¢ Existe documento escrito autorizado por un funcionario competente que plasme
los conceptos de percepcion incluidos en la ndmina, que sirven de base para la X
determinacién del salario diario integrado?

13. Se tiene respaldo de la informacion que se incluye en el SUA, puede ser Util
cualquiera de la siguiente:

>  Autodeterminacion X
> Archivo de importacion
»  Archivos de Respaldo

Lo importante mas que contestar si existen los controles establecidos o no, es
que éstos queden documentados en los papeles de trabajo del auditor. En el
caso del cliente A, no se tiene documentacién al respecto de los puntos que se
contestaron afirmativamente, por lo que puede considerarse que fue un trabajo
incompleto.

3.2 Informacién requerida

En la seccion 2.5.2 es solicitada la informacién en medios magnéticos a la
empresa, por lo regular la informaciéon que proviene de la némina como lo son: el
maestro de empleados, movimientos de ndémina, modificaciones de salario,
incapacidades y ausentismos, también llamados incidencias y los movimientos
de reingresos, las empresas no lo entregan en la estructura solicitada, es
necesario que la persona que va a reestructurar las tablas tenga un
conocimiento de sistemas y de base de datos, ya que deben ser modificadas las
estructuras por las que utiliza el sistema de calculo del despacho.
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Posteriormente se importan al sistema los archivos ya modificados y se
parametrizan los conceptos y funciones para realizar el calculo.

3.2.1 Requerimientos técnicos

El requerimiento técnico basico para la ejecucién del sistema que se tiene
desarrollado para la revisién de las cuotas obrero-patronales, debe incluir lo
siguiente:

Procesador Pentium

Sistema operativo Windows XP

Visual FoxPro v.7.0 o mas actual o librerias

64Mb en RAM

2Mb en disco duro, este espacio crecera dependiendo del tamaro de los
archivos que seran importados.

Por ser un sistema que corre en una plataforma de Visual FoxPro, es necesario
tener instalado el programa del ambiente de desarrollo, 0 en su caso, las
librerias necesarias para ejecutar el sistema. Lo anterior con el fin de generar la
base de datos que el sistema importara y poder hacer cambios a las tablas que
el sistema utiliza

3.2.2 Uso de la herramienta

El siguiente paso después de acomodar las tablas que entrega el cliente, es
importar los datos al sistema, la pantalla principal del sistema se muestra en la
figura 3.1. No se pretende en este trabajo de investigacién que se muestren
todos los médulo con los que cuenta el sistema, ni dar un demostracion del
mismo, solo se mostraran los modulos y reportes mas importantes para llegar a
los resultados deseados.

+ Sistena Revisidn de IMS5 (REVIMSS) V.1.0

Archivaos  Auditoria  Impresion Mankenimiento Consulka Salida

Ele=EE R o

Fig. 3.1 Pantalla principal del sistema

A continuacion se hace la importacion de los datos: En cada uno de los cuadros
se escribira la ruta el nombre del archivo que se importaran.
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IMPORTAR DATOS

Archive Maestro® =

Archivo de Homina® =

Archive de Incidencias* =

Maodificacion de Salario =

[ E T

Reingresos =

Fig. 3.2 Mddulo de importacion de los archivos

Los archivos marcados con asterisco deben existir siempre en una revision de
cuotas obrero-patronales por lo que sera obligatorio localizarlos para su
importacion. Los demas datos pueden no existir, por eso, si no se importan el
sistema no marcara error alguno.

El siguiente paso es la parametrizacion. Es en esta parte donde se cometen el
mayor numero de errores, sin embargo, se ha identificado que se debe a que la
informacion que es solicitada desde un inicio no esta completa. La
parametrizacion consta de los 2 componentes del SDI, que son:

- Conceptos fijos
- Conceptos variables

Para parametrizar los conceptos fijos, también llamado factor de antigiiedad o
factor de integracion, se tiene la siguiente pantalla, identificada como figura 3.3.

CAPTURA DE DATOS PARA EL FACTOR

Selecciona el agrupador y Captura el Factor w A

ARIO INICIAL AR FINAL DIAS DE VACACIONES  PRIMA WACACIOMNAL

1 1 .000 0.2500

AGUINALDD  PREMIC FIM DE SEMARNA,— OTRO PREMIO
30.000

FACTOR 0.086301

Fig. 3.3 Modulo de captura del factor de integracion

U.N.A.M. FES Acatlan 62 Sealtiel Alatriste Fajardo



Capitulo 3 Aplicacion y Evaluacion del Nuevo Plan

Los conceptos variables son mostrados en la figura 3.4, y se obtienen de la
importacién del archivo de movimientos de la némina. En esta pantalla se
captura el nombre del concepto y la manera en que este integra al salario diario
integrado.

INTEGRACION DE CONCEPTOS

Seleccionar el Agrupador vy Conceptos: 1 b

Concepto Descripcién

2 SALARIOS A TEMPORALES %o grava al 0% -
3 DIFERENCIAS DE SALARID Se grava al 0% w
4 TIEMPO EXTRAORDINARID DOBLE e grava al 0% A
S TEMPO EXTRAORDINARID TRIPLE $e grava al 100% &
6 AYUDA PARA RENTA DE CASA | Segavaal 0% A
7 ANUDA PARS DESPENSA %o grava al 0% -
& AYUDA PARA EMERGIA ELECTRIC $e grava al 0% w
9 AYUDA PARS TRANSPORTE Se grava al 0% w
QI IMCEMTI S CATORCERAL A LA RS Tl i
11 PRIMA DOMIMICAL Segravaal 100% W

"Na integran al salara base de cotizacién, cuando el importe de cada uno
de allos no rebase el 10% de dicho salaro. 3i e otorgan estas
prestaciones en cantidad superor, para cada uno de los conceptos
sefialados, integran el salario base de cotizacion dnicamente las sumas que 4

A4 F

Fig. 3.4 Modulo de captura de conceptos

3

Ademas también se parametriza el periodo a procesar, las fechas de inicio y fin
del periodo de revisién, salarios minimos a utilizar, registros patronales, entre
otros. Al concluir, se ejecuta el proceso de calculo del SDI. Posteriormente se
obtienen reportes de diferencia y son discutidos con el cliente para verificar su
validez.

Periodn de ot 2005 EXCEPCIONES ENEL CALCULO DEL SDI

s T

Regitro Patroral: SIN ORDEH Eeparte candferencihs maames a; HE 0

;:'1‘::0 m';:: Nambre del Empleado ms;r;a 5"::;' Diferencia

1 4T ABARTA LUNZ TLEMENTE 459 .51 id .43 -0.%E
1 Llol223% ALCEVEDD ROLGRTE R2UL 425 .91 LE5.07 -10 .54
3 L1360 ALCOSTA IXER MARCOI ANTONIO 07 .14 TaT.5¢ -39 66
1 E520% ALOUSE GALLEFDO ARMAMDOD 22,74 94,11 505,28
3 METE A4MUA PILLERAS BERITO 61344 SET.EE -§6 .52
1 F6129 ALIRIZN ESCRLANTE OEDULIO 1,170.00 FEE.E2 -207.76
1 507 LGREIRNO DIAZE MARCO AMTONIO LTS 44,79 2.28
1 42807 AFUAYD WILLAWUEYR IERATIN 499 .24 37 .71 -L.Ed
1 1EE2E AGUIAR CURIEL OCT&VIO 525,54 F25.70 -0.19
1 16604 AGUILAE AGUILAR MARIA IEL 30COR 607 .96 61160 364
3 E7790 AGUILAR DELGRDO RAMOH 422,77 19.3:4 -14.52

Fig. 3.5 Reporte de excepciones

Para cada uno de los empleados de este reporte, también se puede obtener el
detalle del calculo, para poder entender la manera en que se obtiene el Salario
Diario Integrado. El ejemplo de un célculo unitario se explica en las figuras 3.6 y
3.7.
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Feiodo de Andibada: 2005 CALCULO UNITARIO DEL IMSS
Tiles: 1
Numero de nomina: 74773 Tipo de nomina: 1 Feg. Patronal: E611433710-2

Nombre del empleado: ABARCA LUHA CLEMEHTE

Dias lab. mes act.: 31 Intigiiedad: zZ4 afios 6 meses
Dias lab. mes ant.: 61 Inc.: 0O Aus.: 0O Ingreso: 05/10/1975 - Mtro.
I |
Parte Fija:
Sueldo Otro Otro Total
Diario Fijol Factor Fijo2 Sueldo Fijo
(( 194.65 + 14.95 ) % 1.815300 ) + 27.16 =
Parte Variable o Mixta :
Himero de Descripcion del Humero Importe total Importe gque Importe diario gque
Concepto Concepto de dias del Concepto integra al IMSS integra al IMSS
1 54LARIO0 & PERMANENTES Y 14 Z,725.10 .00
1 S5ALARTI0 A PERMANENTES ¥ 14 2,725.10 o.0o0

Fig. 3.6 Parte superior de un reporte unitario

139 ISR A CARGO DEL TRABAJADOR 0 -618.24 0.00
139 ISR A CARGO DEL TRAEAJADOR 0 -615.24 0.00
74 35,262,99 2,072.28 /61 = @

£.D.I.

Sueldo Sueldo Salario
i Comp aiiia Diferencia

Fijo Variahle egrado

+ = 429.43 425.81 -0.38

Fig. 3.7 Parte inferior del mismo reporte.

El reporte unitario puede constar de una o mas hojas, por lo que solo fueron
mostrados en las figuras anteriores la parte superior y la inferior del mismo. Es
en este reporte donde se analizan con el cliente las posibles diferencias
encontradas y por la cual se determina si éstas proceden o no.

Existen otros reportes que son indispensables para los resultados dictamen, sin
embargo solo se dara una breve descripcion de ellos, debido a que la fuente
informacion es el Salario Diario Integrado y no requieren algun tratamiento
especial para obtenerlos.

Reportes:
- De liquidacion. Este reporte proporciona el calculo de las cuotas a detalle
y acumulada por toda la empresa, se puede emitir con las cifras del
cliente o0 en su caso con las cifras obtenidas por el sistema y
proporciona ademas una idea general de los resultados a favor y en
contra del cliente.

- Autocorreccién. Este reporte contiene los importes que son a cargo del
cliente, por decir de otra manera, los importes de las cuotas que omitié
en la liquidacion que ya fue pagada.
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- SAR e Infonavit. Los importes que deben ser pagados de SAR e Infonavit
derivado de la revisidbn son mostrados en este reporte.

- Anexos para el dictamen
o Anexo 2
= Conceptos que integran a la parte fija del SDI
= Conceptos que integran a la parte variable del SDI
o Anexo 3
» Percepciones fijas
= Percepciones variables
» Percepciones mixtas (combinacion de las 2 anteriores)
o Anexo 4
= Acumulado de percepciones por registro patronal

3.3 Evaluacion de los Resultados

Con el objetivo de medir los resultados obtenidos en la aplicacién del plan de
auditoria, se presenta a continuacion una serie de indicadores que permite su
evaluacion:

Para poder dar inicio a la evaluacién es necesario definir lo que es un indicador.
Los Indicadores pueden ser medidas, numeros, hechos, opiniones o
percepciones que sefalen condiciones o situaciones especificas y, se refiere a
datos esencialmente cuantitativos, que nos permiten darnos cuentas de como se
encuentran las cosas en relacién con algun aspecto de la realidad que nos
interesa conocer.

Los indicadores son importantes, ya que éstos pueden medir los cambios en las
condiciones o situaciones a través del tiempo, ademas de que facilita observar
los resultados de las iniciativas o acciones emprendidas. Los indicadores son
importantes para evaluar y dar seguimiento al proceso de produccion y pueden
dar orientacion de cémo se pueden alcanzar mejores resultados.

Para definir un buen Indicador de control en un proceso o funcion, es importante
desarrollar un criterio para su seleccién, el cual debera controlarse de manera
continua, ya que el seguimiento tiene un alto costo cuando no esta debidamente
soportado por un verdadero beneficio. Para esto, se puede utilizar una sencilla
técnica que consiste en responder cuatro preguntas basicas:

I. ¢Es facil de medir?

Il. ¢Se mide rapidamente?
lll. ¢ Proporciona informacién relevante en pocas palabras?
IV. ¢Se grafica facilmente?
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Existen diversos tipos de indicadores, algunos de ellos se mencionan a
continuacién:

Indicadores Cuantitativos: Son los que se refieren directamente a medidas en
nameros o cantidades.

Indicadores Cualitativos: Son los que se refieren a cualidades. Se trata de
aspectos que no son cuantificados directamente. Se trata de opiniones,
percepciones o juicio de parte de la gente sobre algo.

Indicadores Directos: Son aquellos que permiten una direccién directa del
fendbmeno.

Indicadores Indirectos: Cuando no se puede medir de manera directa la
condiciébn econdmica, se recurre a indicadores sustitutivos o conjuntos de
indicadores relativos al fenédmeno que nos interesa medir o sistematizar.

Indicadores Positivos: Son aquellos en los cuales si se incrementa su valor
estarian indicando un avance hacia la equidad.

Indicadores Negativos: Son aquellos en los cuales si su valor se incrementa
estarian indicando un retroceso hacia la inequidad.

Como ya se menciond, los indicadores son medidas para evaluar una situacion
determinada, por lo que la medicién se sumamente importante, ya que permite:

a) Planificar con mayor certeza y confiabilidad

b) Discernir con mayor precision la oportunidad de mejora de un proceso
determinado.

c) Analizar y explicar cdmo han sucedido los hechos.

Como estos ejemplos existen muchos otros, sin embargo el elemento mas
importante que incluye a los anteriores es su aplicacién, ya que es indispensable
para conocer a fondo los procesos, lldAmense administrativos, técnicos, de
produccidn, etc., y ayudar a la empresa en su mejoramiento.

Para llegar a lo anterior, es necesario tener en cuenta los diferentes objetivos
planteados en la seccion 2.3.1., recordandolos:

Considerar el 100% de los empleados a revisar.
Disminuir en un 40% los tiempos de revisidon
Aumentar en un 50% el numero de clientes atendidos.
Hacer eficiente la administracién de los proyectos

Los objetivos b, ¢ y d nos daran la pauta para establecer los objetivos clave en la
determinacién de un indicador.
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Las variables que se utilizar4 para la determinacién del indicador seran las
siguientes:

- Horas de ejecucion de la prueba
- Total de horas presupuestadas (estimadas)
- Numero de personal que participa en los clientes.

El total de las horas presupuestadas fueron estimadas considerando los demas
clientes atendidos y que tienen aproximadamente las mismas caracteristicas.

Mas adelante se mostraran los indicadores con el resultado de la evaluacion de
la aplicacion del plan de auditoria propuesto.

El primer objetivo planteado se cumple al considerar que al solicitar la
informacion de las bases de datos de las empresas, se trabajara con todos los
empleados que en ella existan. Como en toda auditoria puede existir el riesgo de
que las empresas no proporcionen la informacién de todos los empleados que
existan en la némina, aunque se hayan comprometido a que asi fuera, por lo
gue es necesario considerar las siguientes medidas de control:

i) Comparacion de los importes acumulados de la nomina contra los
importes de la balanza de la empresa, esta revision es necesario que la
realice un contador publico.

i) Comparacién del nimero de empleados pagados en el SUA contra el
numero de empleados entregados en el maestro de empleados.

Todas estas medidas de control estan plasmadas en el programa de trabajo que
se incluye en el anexo 2. Cabe mencionar que solo fueron incluidas para su
andlisis, las principales actividades que supone una auditoria de cuotas obrero-
patronales, siendo que éstas a su vez, envuelven ademas actividades
secundarias que estan intimamente relacionadas con la actividad principal.

Para poder verificar que se haya cumplido con el objetivo de disminuir en 40%
los tiempos de revisidn, se realiza un andlisis comparativo de tiempos invertidos
en cada uno de los pasos de las diferentes empresas analizadas, y que se
muestran en la siguiente figura 3.8
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. EMPRESAS?
Actividad A | B | c
Conocimiento del Cliente
Realizacién de la Encuesta 0 12 10
Revisar el sistema de némina 0 12 24
Objetivos de control 0 10 10
Sistema de liquidaciones 0 8 10
Peticion de Archivos
Carta de solicitud de informacion 8 5 5
Aclaraciones con el cliente 4 2 3
Revision de Documentacién
Revisidn contrato colectivo 32 32 30
Revisidn de los conceptos que integran 12 14 16
Revision de informacién documental 40 32 36
Manejo de archivos
Acomodo de informacién 96 60 63
Revision de la integridad de la informacion y 100 48 45
acomodo de la base de datos
Sistema
Carga de los archivos y parametrizacion 120 56 64
Célculos y reprocesos 110 40 48
R§V|S|on y aclaracion de las diferencias con el 112 56 60
cliente
G'enerar. discos del SUA para el pago de 48 40 33
diferencias
Pagar diferencias en el banco 4 4 4
Conclusion de Auditoria
Papeles de trabajo 24 20 25
Evaluacion del cliente 2 2 2
TOTAL DE HORAS 712 453 488

Fig. 3.8 Tabla comparativa de tiempos invertidos en el Dictamen IMSS

Derivado de esta tabla comparativa se desprende la siguiente grafica (fig. 3.9 y
3.10) donde se muestran los tiempos invertidos en cada una de sus fases:

No. de Horas Invertidas
Fases del Proceso Empresa

A B C
1. Conocimiento del Cliente 0 42 54
2. Peticion de Archivos 12 7 8
3. Revision de Documentacion 84 78 82
4. Manejo de Archivos 196 108 108
5. Sistema 394 196 205
6. Conclusion Auditoria 26 22 27

Fig. 3.9 No. de Horas invertidas por cada fase del proceso de dictamen

* Los importes mostrados son unidades de tiempo (horas)
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Horas Invertidas en un Dictamen de 3 Clientes
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Fig. 3.10 Grafica comparativa de las horas invertidas en los 3 clientes revisados

En la figura anterior se muestra la diferencia que existe de horas invertidas entre
cada una de las fases del dictamen de IMSS. Se pude observar que existen dos
actividades que incrementan en las que se consumen muchos recursos por
ejemplo tiempo-hombre, y por consiguiente el presupuesto asignado.

Comprativo de horas acumuladas por actividad
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Fig. 3.11 Comparativo de las horas acumuladas invertidas por actividad
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En la figura 3.11, se muestran las horas acumuladas por cada actividad y nos
muestra que, aunque en el arranque de los proyectos, los clientes B y C tenian
mas horas invertidas para las tres primeras actividades, para las ultimas tres
actividades el numero de horas que se han consumido son menores que las del
cliente A.

Como un primer indicador, se muestran las horas totales invertidas en la
realizacion de la auditoria de los clientes B y C, comparandolo con el total de
horas utilizadas para la auditoria del cliente A (considerando que las horas
invertidas para éste ultimo seran las que fueron estimadas y tomadas como
punto de comparacion), se obtienen las primeras cifras:

Proceso de Auditoria B Empresa c
Total de Horas invertidas 453 488
Total de horas esperadas o estimadas 712 712
Porcentaje e Efectividad 63.63% 68.53%

Fig. 3.12 Indicador del factor de efectividad de la primera revisién.

Derivado de esta comparacion, se puede determinar que el porcentaje de
efectividad en los tiempos invertidos representan un 64% y 69% en los clientes B
y C respectivamente, comparados con el cliente A. Por lo anterior, se puede
decir que el proceso de planeacién aplicado a la auditoria de pagos de cuotas
obrero patronales obtuvo una mejoria del 34% aproximadamente en promedio.

Ahora bien, para poder alcanzar el objetivo de incrementar el numero de clientes
atendidos en un 50%, es necesario implementar el plan de auditoria en todos los
clientes que se revisan en el area, para lo cual el plan debera implementarse en
2 fases:

12, Fase. Corto plazo. De 3 a 6 meses. Se realizara la implementacioén del nuevo
plan de auditoria para la revisién de cuotas obrero-patronales y se aplicara
sobre los nuevos clientes que tiene el area, solo por aquellos que cumplan
con las condiciones en las que se midieron los tiempos en la seccion 2.2.2
Situacion Actual.

De esta fase se derivaran resultados con los que se realizara una
evaluacién para poder ver si se cumplieron con los objetivos establecidos

22. Fase. Mediano Plazo. De 6 meses a 1 afno. Una vez que se tenga establecido
que se han llegado a los tiempos que son Optimos para la elaboracién de
varios trabajos a la vez, se realizaran todos los trabajos con la ayuda del
mismo plan, ademas se tiene pensado iniciar una campana en el despacho
para poder convocar a todos los auditores de estados financieros que se
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amplio el servicio para ampliar la cobertura de la cartera que actualmente se
tiene.

Se tiene planeado dentro de esta fase, ampliar el nUmero de personal que
realiza este tipo de trabajo, ya que actualmente cuenta el area con solo 5
empleados, los cuales tienen el nivel de auditor senior, con un gerente que
se encuentra encargado del area. El incremento de personal se hara
unicamente en los niveles de auditor auxiliar.

Como un objetivo adicional en esta segunda fase, se podra incluir una serie de
indicadores adicionales que aporten elementos importantes para determinar si
se esta siguiendo el camino adecuado, como por ejemplo, se podra analizar si
se esta cumpliendo adecuadamente con el objetivo de aumentar en un 50% el
namero de clientes atendidos, las variables a considerar serian las siguientes:

- Total de clientes atendidos en un periodo determinado
- Total de solicitudes recibidas para atencion del algun cliente.

3.4 Elementos de Control

La ultima fase de la planeacion interactiva se ocupa de llevar a cabo las
decisiones hechas en fases anteriores por medio de la implementacion y el
control, obteniendo una retroalimentacion continua, esto combinado con la
vigilancia de la organizacién y el medio ambiente, proporciona los resultados que
se requieren para la planeacién continua y para hacer posible el mejoramiento
de sus resultados®,

La supervision y revision son partes esenciales de la direccién de un trabajo, ya
que la responsabilidad de dar la opinidon de un dictamen del seguro social recae
en el socio de la auditoria y esta no puede ser delegada.

De la supervision se encarga por lo general el gerente u otra persona
experimentada, e implica que se revise el trabajo que se esta ejecutando para
asegurarse de que este de acuerdo con el plan de auditoria, en este caso del
plan de trabajo.

La supervisién Implica ademas:

a) comparar el trabajo realizado con el presupuesto establecido.

b) Capacitar y guiar al personal

c) ldentificar las diferencias de juicio que surjan entre los miembros del
personal y con el cliente.

** Ackoff, Russell L. “Planificacién de la empresa del futuro”. op cit. pag. 283.
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El trabajo hecho por cada miembro del equipo de auditoria es supervisado,
revisado y aprobado por otro auditor de mas experiencia. Las dudas que surjan
derivado del trabajo de auditoria deben ser investigadas y resueltas antes de la
conclusion del trabajo y se emita la opinién de auditoria®.

3.5 Escenarios

Un escenario de referencias es una extrapolacién del pasado hacia el futuro, en
la cual se supone que el sistema involucrado y su medio ambiente sin
intervencién, esto es, sin que surja algin cambio en las tendencias detectadas
en el pasado. Debe tenerse en cuenta que una proyeccion no es un pronostico
de lo que sucedera, sino de lo que ocurriria si no hubiera intervenciones, pero
como las intervenciones son bastante probables, una proyeccion de referencia
es mas bien un prondstico de lo que no sucedera®.

El propésito de un escenario es identificar como y cuando deben realizarse las
intervenciones para evitar que el sistema se derrumbe.

Las variables que intervienen, segun la seccion 2.3.1., son las siguientes:
Como variables controlables, se identificaron:

a) Definicién de nuevos procesos

b) Disminuir los tiempos de revision y de realizacion de dictamenes
¢) Incrementar el nimero de clientes atendidos

d) Incrementar el alcance en las revisiones

e) Incremento en la carga de trabajo del area

f) Eleccidon del equipo de trabajo

Ahora bien, como variables no controlables, existen las siguientes:

a) Cambios en las normas y procedimientos de auditoria
b) Cambios en la ley del IMSS, Infonavit

¢) Nuevas reglamentaciones creadas por el gobierno

d) Avance tecnolégico

De las cuales se derivan las variables principales y secundarias:

Primaria:
Proceso del dictamen de cuotas obrero-patronales

Secundaria:
Definicién de procesos
Disminuir los tiempos de revision

» Defliese, Philip L., C.P.A., et. al. “Auditoria Montgomery”, op. cit. pag. 252
*% Russell L. Ackoff, “Planificacién de la empresa del futuro”. op. cit. pag. 303.
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Incrementar el nUmero de clientes atendidos

A continuacién se presentan 4 posibles escenarios, en cuatro posibles
horizontes en el tiempo, los cuales se definen en:

Escenario Optimista
Escenario Real-Optimista
Escenario Real-Pesimista
Escenario Pesimista

Escenario Optimista

A 5 anos. El numero de clientes atendidos en el area sigue incrementandose a
razén de 20% anual, lo cual origina que el area siga incrementandose en la
misma proporcion en el numero de empleados que ahi laboran.

El personal del area, se especializa con gran rapidez, por lo que pueden surgir
mas servicios para atender, siempre y cuando la informacién sea derivada de la
revision de nédminas.

Debido al incremento en la tecnologia, pueden darse las condiciones necesarias
para instalar un servidor y poder centralizar el proceso de revision.

En cuestion de reglamentacién los cambios que se han originado no cambian
significativamente el modo de trabajar en el area.

A 10 anos. Los clientes atendidos se incrementan en una tasa del 15% anual, lo
que significa que en el numero de empleados no haya cambios importantes, solo
se siga contratando el personal necesario para atender los trabajos pendientes.

La tecnologia sigue avanzando, ya se hacen procesos centralizados y el servicio
va mejorando en cuestién de calidad. Los reprocesos se siguen ejecutando, sin
embargo, en menor proporcion.

La reglamentacién relacionada con el dictamen del IMSS proporciona mas
facilidades para presentar la opinién del auditor independiente.

A 15 anos. El numero de clientes atendidos sigue incrementandose con una
proporcién del 10%. El nimero de personal que labora en el area se incrementa
en un 5%, y es especialista en la revisiébn de néminas integralmente. El personal
que continua en el area con mas antigiedad tiene un puesto gerencial, por lo
que se pueden dar expectativas de crecimiento en el interior de la republica para
quien asi lo desee.
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El avance tecnoldgico proporciona facilidades para realizar las revisiones mas
eficientemente, el nimero de reprocesos ya no existen, por lo que las auditorias
son mas rapidas.

El Seguro Social renueva sus sistemas de informacién, por lo que la entrega y
revisién de papeles por parte de la entidad es mas eficiente.

A 20 anos. Los clientes que se atienden siguen incrementandose en un 10%
anual. El personal sigue un incremento del 5%. Ya se cuentan con personal en
algunos estados de la republica.

En cuestion de tecnologia, es posible presentar el dictamen por medio de la
pagina de Internet del IMSS, lo que provoca que el tiempo que se utiliza para su
presentacién en el Instituto se disminuya considerablemente.

Escenario Real-Optimista

A 5 afos. El numero de clientes atendidos en el area sigue incrementandose a
razén de 15% anual, lo cual origina que el area siga incrementandose en la
misma proporcidén en el numero de empleados que ahi laboran.

El personal del area, que contintia laborando es especialista en el servicio, por lo
que las actividades se realizan con mayor efectividad.

Debido al incremento en la tecnologia, las computadoras pueden realizar con
mayor rapidez el proceso de revisién.

En cuestion de reglamentacién los cambios que se han originado no cambian
significativamente el modo de trabajar en el area.

A 10 anos. Los clientes atendidos se incrementan en una tasa del 10% anual, lo
gue significa que en el numero de empleados no haya cambios importantes, solo
se siga contratando el personal necesario para atender los trabajos pendientes.

La tecnologia sigue avanzando, los procesos en el area se ejecutan con mayor
facilidad y las computadoras han incrementado su capacidad de procesamiento
y de disco duro.

La reglamentacién relacionada con el dictamen del IMSS proporciona mas
facilidades para presentar la opinién del auditor independiente.

A 15 anos. El numero de clientes atendidos se estabiliza, solo se ven
incrementos del 5%, en algunos periodos. El personal que continua en el area
con mas antigliedad tiene un puesto gerencial.
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El avance tecnolégico proporciona facilidades para realizar las revisiones mas
eficientemente, el niumero de reprocesos se disminuye, por lo que las auditorias
tienden ser mas rapidas.

El Seguro Social renueva sus sistemas de informacién, por lo que la entrega y
revisién de papeles por parte de la entidad es mas eficiente.

A 20 anos. Los clientes que se atienden solo siguen incrementos de un 5 % en
periodos. El personal no se incrementa, pero pueden darse trabajos en el interior
de la republica.

En cuestién de tecnologia, el dictamen del IMSS se puede entregar por medios
magnéticos mas eficientes por lo que su revisidn se hace mas practica.

Escenario Real-Pesimista

A 5 anos. El numero de clientes atendidos en el area sigue incrementos a razon
de 5% anual, lo cual origina que el area casi no tenga contratacién de mas
personal.

El personal del area, que continda laborando se hace especialista en el servicio,
por lo que algunas actividades se realizan con mayor efectividad.

Debido al incremento en la tecnologia, las computadoras pueden realizar con
mayor rapidez el proceso de revision.

Han surgido algunos cambios en cuestion de reglamentacién, los cambios tienen
que estar reflejados en el sistema, por lo que es necesario elaborarlos. Es
necesario realizar la capacitacion pertinente para que el personal esté
actualizado en dichos cambios.

A 10 anos. Los clientes atendidos se incrementan en una tasa del 5% anual, lo
que significa que en el numero de empleados no haya cambios importantes, solo
se siga contratando el personal necesario para atender algunos trabajos
pendientes.

La tecnologia sigue avanzando, las personas con mas tiempo en el area realizan
los procesos con cierta facilidad y las computadoras han incrementado su
capacidad de procesamiento y de disco duro.

Siguen habiendo cambios en la normalizacién del IMSS, pero las facilidades
aumentan para la presentacién del dictamen del IMSS por un auditor
independiente.
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A 15 afnos. El numero de clientes atendidos se estabiliza, ya no hay existen
incrementos en los clientes atendidos, el mercado tiene los clientes bien
establecidos. El personal que contintla en el area sigue con el mismo puesto, ya
que al no haber mas personal en el nivel auxiliar, no puede haber aumentos a un
nivel superior.

El sistema del Seguro Social renueva sus sistemas de informacion, por lo que la
entrega se hace cada vez mas eficiente.

El avance tecnoldgico proporciona facilidades para realizar las revisiones mas
rapidas, sin embargo, el numero de procesos de revisibn de cuotas no
eficientemente, el niumero de reprocesos se disminuye, por lo que las auditorias
tienden ser mas rapidas.

A 20 anos. Los clientes que se atienden siguen siendo los mismos, puede haber
rotacion entre las empresas que los atienden pero en esencia no hay cambios en
el numero de clientes. El personal no se incrementa y no puede haber
promociones a niveles gerenciales.

En cuestién de tecnologia, el dictamen del IMSS se puede entregar por medios
magnéticos mas eficientes. Adicional a lo anterior, existen cambios en la
reglamentacion, lo cual exige cambios en la aplicacion, tanto para generar los
archivos necesarios para su entrega como para solventar las necesidades de
procesamiento y revision.

Escenario Pesimista

A 5 anos. El numero de clientes atendidos en el area se incrementa en una tasa
de solo 5%, lo que origina que no se den nuevas contrataciones y se continle
con el personal que actualmente se tiene en el area.

En cuestion de reglamentacién los cambios que se han originado no cambian
significativamente el modo de trabajar en el area.

Aunque ya existe la tecnologia mas avanzada, no se dan cambios significativos
en el area, debido a que no esta justificado el gasto.

A 10 anos. No existen incrementos en el numero de clientes atendidos, lo que
implica que el numero de personal siga siendo el mismo. Al no haber
contrataciones de nivel auxiliar, no puede haber promociones a otros niveles
superiores.

La tecnologia sigue avanzando, sin embargo se hace un esfuerzo para continuar
con los procesos de revision con la tecnologia disponible en el despacho.
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La reglamentacion relacionada con el dictamen del IMSS no proporciona muchas
facilidades para presentar la opiniéon del auditor independiente, por lo que deben
hacerse cambios en el sistema para poder llevarlos a cabo.

A 15 anos. El numero de clientes atendidos disminuye, ya que no hay una buena
respuesta de entrega, y muchos clientes han preferido ser atendidos por otro
auditor independiente.

Algunas personas con antigledad han salido de la firma al no encontrar
expectativas de crecimiento en el area, por lo que se ha sugerido contratar
personal de nivel auxiliar para poder atender en medida de lo posible los clientes
atrasados.

Aunque el avance tecnolégico proporciona facilidades para realizar las
revisiones mas eficientemente, el numero de reprocesos contintan al no poder
actualizar el sistema con el poco personal con el que aun cuenta el area.

El Seguro Social renueva sus sistemas de informacién, por lo que la entrega y
revisidn de papeles por parte de la entidad es mas eficiente.

A 20 afos. Sigue decrementandose el numero de clientes atendidos. El personal
con mas tiempo en el area no tiene mucha experiencia en los sistemas, por lo
que dificilmente pueden hacer los cambios necesarios para atender los clientes
que quedan.

En cuestion de tecnologia, es posible presentar el dictamen por medio de la
pagina de Internet del IMSS, sin embargo, el sistema no esta actualizado para
generar los archivos necesarios, lo que provoca que el tiempo que se utiliza para
su presentacion en el Instituto se disminuya considerablemente..

Evaluacion de los escenarios

Por los escenarios anteriormente planteados, es necesario considerar las
actuales condiciones y la probabilidad de que cada uno se realice, por lo que es
siguiente paso es otorgar esa probabilidad:

Escenario Optimista, se considera que tendra una probabilidad del 55% de que
se realice, ya que las condiciones tanto del apoyo que se tienen en el area como
del propio ambiente, que son las regulaciones que emite el IMSS y el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos son éptimas para que asi sucedan.

Los escenarios realista-optimista y realista-pesimista, se considera que tendran
una probabilidad del 25 y 15% respectivamente, debido a que se cree que el
incremento en el numero de clientes atendidos no tendra el repunte esperado,
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sin embargo, en contraposicién, tenemos a que el despacho cuenta con
empresas que estan esperando a que se proporcione este servicio.

Al escenario pesimista se otorga una probabilidad del 5%, ya que las
condiciones en la regulacién del IMSS van encaminadas a facilitar a los patrones
a realizar sus aportaciones de manera agil y sencilla, lo que implica una mayor
recaudacion, ademas de que el area de revisidon de cuotas del despacho esta
logrando un buen apoyo de la gerencia, por lo que las expectativas de
crecimiento del area son altas. Los clientes que actualmente tiene el despacho
con respecto a los que atiende en este rubro, representan un 1%, por lo que la
oportunidad de atencién crece considerablemente.
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CONCLUSIONES

Uno de los objetivos de aplicar la encuesta de viabilidad, es el poder determinar
si el cliente es apto o no de poder revisarse por medio de este plan de auditoria,
ya que no todas las empresas pueden cumplir con este requisito, por diferentes
razones, por ejemplo, que su sistema de némina se realice manualmente, los
pagos por algunos conceptos no se realicen dentro de la nébmina, sino que se
paguen “por fuera” de esta, en fin, pueden ser muchos los motivos por los cuales
no se pueda llevar a cabo la aplicacién de este plan de auditoria.

Aunque los tiempos invertidos en la fase del conocimiento del cliente se
incrementaron de manera notable con relacién al primer cliente ya revisado, se
pudo compensar esta diferencia de tiempos en la ejecucion de las pruebas, ya
que segun la hipétesis presentada, la aplicacién de este plan de auditoria, daria
los elementos suficientes, en la fase de conocimiento del cliente, para disminuir
de manera importante los tiempos de ejecucién de pruebas, al realizarse el
menor numero de reprocesos necesarios para llegar a los resultados deseados.

Como se mencion6 en la seccién 3.3, al evaluar los resultados, el porcentaje de
los tiempos invertidos en los clientes B y C con respecto al cliente A no
alcanzaron el 40% de reduccion de tiempos estimados, ya que se solo se obtuvo
el 36% y 31% respectivamente, aun asi, existe una reduccion importante en los
tiempos de revisién.

De seguirse aplicando este nuevo plan de auditoria a todos los clientes que se
atienden en el area, capitalizando adecuadamente el tiempo ahorrado, se puede
llegar a incrementarse el numero de clientes atendidos en un rango de 25 al
30%, considerando que exista el mismo numero de empleados que atienden en
el despacho. Adicionalmente, si se incrementa el numero de personal de
auditoria se podra incrementar proporcionalmente el numero de clientes
atendidos.

Es importante desarrollar un sistema de indicadores que no solo permita
reconocer oportunidades de mejora y optimizaciéon de los recursos, asi como
también continuar midiendo el desempefio que tiene el plan de auditoria
propuesto, sino también servira para realizar una planeacién adecuada de los
trabajos que tiene el area y dara los elementos necesarios para justificar una
toma de decisiones por parte de la gerencia en materia de presupuesto.
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CONCLUSIONES GENERALES

La forma de despeglar el plan de auditoria es a través de los equipos de trabajo
del area de revisiéon de IMSS, ya que las metas de evaluacion de desempeno de
los equipos de trabajo corresponden directamente a las metas que le toca
cumplir al area.

La efectividad de la planeacion de los proceso de auditoria de pagos de cuotas
obrero-patronales se mide a través del grado que sirve al personal del area para
orientar sus acciones y tarea diarias, el cual se ve reflejado en los resultados
obtenidos y en la documentacién mas completa.

Aunque en los despachos de auditoria existen planes y programas para la
revisién de estados financieros, no lo es asi para las revisiones relacionadas con
la auditoria en dictdmenes de cuotas obrero-patronales, revisiones de sistemas y
de pruebas sustantivas.

Para poder llevar a cabo la investigaciéon de como realizar una auditoria de
cuotas obrero-patronales, solo se puede llegar a la conclusién de que no existe
otro camino a seguir que aplicar la planeaciéon para llegar a los resultados
deseados.

Por otro lado, la capacitacion del personal que labora en el area toma gran
importancia, esto debido a que en el mercado existen muchos despachos que
compiten para obtener el mayor numero de clientes atendidos, y formarse asi
como un especialista reconocido y responder a las necesidades presentes y
prever necesidades futuras del despacho como de la empresa para quien se
trabaja, lo que proporciona una verdadera oportunidad de crecimiento en el area,
sin embargo, esto solo puede llevarse a cabo si todo el grupo trabaja en equipo.

Con el uso de un sistema informatico, seccion 3.2.2., que realice el célculo de las
cuotas se dejaran de hacer auditorias basadas en pruebas selectivas,
comprobando de manera satisfactoria y suficiente los resultados obtenidos,
ademas de poder realizar, en caso de ser necesario, los reprocesos del calculo
de salario diario integrado, cumpliendo asi con el objetivo de revisar el 100% de
los empleados. Por otro lado la revision del control interno que se propone en la
secciébn 2.5.2, proporcionard un alto grado de confianza en los datos que
proporciona la empresa y en los resultados obtenidos en la auditoria.

Segun el objetivo establecido en la seccion 2.3., de disminuir en un 40% los
tiempos de revision, se observo que no se alcanzo6 dicho limite, ya que sélo se
obtuvieron reducciones de 31 y 36% en los dos clientes seleccionados para la
aplicacién del plan de trabajo, sin embargo, continta siendo una reduccion muy
importante, la cual se espera capitalizar en revisiones posteriores, al contar con
el conocimiento previo del cliente.
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El objetivo de incrementar el numero de clientes atendidos motivado por el
ahorro de tiempo que se comentd en el parrafo anterior, se estima que sera del
25 al 30% para los primeros afos, aumentando para afos subsecuentes, de
nuevo considerando que ya se tiene el conocimiento previo del cliente.

Por estas razones se puede considerar que al tener bien establecidas las
actividades a realizar en cada una de las revisiones y dictamenes, se puedan
controlar los tiempos invertidos y de ésta manera, tener una buena
administracion de proyectos y trabajos especiales en las que participe el area.

La realizacion de diferentes tareas permiti6 conocer la situacion actual del
despacho, y ademas con el uso de los indicadores utilizados permite medir el
desempefio del plan de trabajo de la auditoria de cuotas obrero-patronales,
objeto del presente trabajo de investigacién, la cual da una idea clara de que los
objetivos se estan cumpliendo y que la adecuada y implementacion del plan de
auditoria permitira alcanzar los resultados satisfactorios generales para el area
de revision de cuotas a largo plazo, a nivel de eficacia, efectividad y eficiencia.

En marzo de 2007, inicié el programa del primer empleo (PPE), que suscribe el
actual gobierno del presidente Felipe Calderén para incentivar la creacion de
empleos en la economia formal, la cual consiste en otorgar un subsidio a las
empresas que contraten y den de alta ante el IMSS por primera vez a jévenes
que inician su etapa laboral, ademas de dar un impulso a pequefias y medianas
empresas. Este programa devuelve parte de las aportaciones que el patron hizo
al IMSS a partir del décimo mes que esté contratado el empleado, hasta por un
periodo de 12 meses, por lo que el empleado debera permanecer en su empleo
por un periodo minimo de 21 meses en total para poder aprovechar todo el
programa.

Al investigar y estudiar las caracteristicas de este nuevo programa del gobierno,
se pudo constatar que no existen razones para modificar o que de alguna
manera afecte el plan de auditoria que se propone, en cambio, si representa una
oportunidad de servicio de asesoramiento a las empresas para la recuperacion
de estos importes.

Gracias a los conocimientos adquiridos en la carrera de Matematicas Aplicadas y
Computacion en la preespecialidad de Sistemas Computacionales, tuve la
oportunidad de contribuir en el &rea de revision de cuotas obrero-patronales del
despacho, lo cual, no solo quedé en el desarrollo de un sistema computacional,
sino que en el desarrollo de un plan de de auditoria para la revision de las
cuotas.
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ANEXO 1 - ENCUESTA DE VIABILIDAD

REVISON POR MEDIO DE SISTEMAS COMPUTARIZADOS

I. CONSIDERACIONES GENERALES Sl

1. ¢ Cudntos registros patronales cuenta la empresa? Solicitar una lista.

2. ; Cuéntos empleados tiene la empresa?

3. ¢ Cuantos tipos de némina maneja la empresa? ejemplo: semanal, quincenal, catorcenal, confidencial, etc.

4. ; Se tiene personal por honorarios, comisionistas, asesorias 0 maquilas que sean asimilables a sueldos?

5. De ser asi, ¢los tiene dados de alta ante el IMSS?

6. ; Se pagan horas extras dobles? de ser asi:

a. Se tiene control en base al acuerdo técnico 47/93 que establece..."3 hrs. diarias 3 veces a la semana un
bimestre continuo o en forma discontinua hasta 90 dias durante un afio calendario..." (Acuerdo aplicable
para la LIMSS vigente hasta el 30 de junio de 1997)

b. ;Coémo es el control para efectos del ISR?

7. Cuando existen varios registros patronales, ;se dan cambios de empleados, es decir se dan de baja en un
registro patronal y se dan de alta en otro? De ser asi:
a. ¢Cdmo es el procedimiento que la empresa utiliza?
b. ¢Cbmo se determina el SDI?
c. ¢Cdmo se identifica, dentro de las bases de datos, cuando se trata de un ingreso real y cuando es
una transferencia de registro patronal?

. ¢ En el caso de reingresos se respeta la antigliedad del empleado?

¢ Qué tan frecuente ha sido durante el periodo a revisar?
¢ Como controlan que coincidan la informacién del maestro de empleados vs. la liquidacién del IMSS
(SUA)?

8
9. ; Se tiene la politica de otorgar permisos sin goce de sueldo? de ser afirmativo:
a
b.

10. ¢ Existen conceptos que forman parte del SDI que se determinan por fuera de nomina? Solicitar una lista
de estos conceptos.

11. ;La empresa tiene la politica de pagar retroactivos de sueldo? De ser afirmativo considerar lo siguiente:

a. Hasta por que periodo de tiempo se otorgan los retroactivos
b.  Los retroactivos como se consideran para la determinacion del SDI.

12. ; Cémo se controlan los pagos por finiquitos? por ejemplo:

a. Seincluyen en la nédmina o se determinan por fuera de ella
b. Pueden existir discrepancias en cuanto a dias entre la némina, la fecha del finiquito y la fecha de baja
ante el IMSS.

13. ¢ El departamento que maneja las ndéminas es separado del que maneja la contabilidad y la tesoreria?
Anexar organigrama reducido de la organizacion.

14. ;Qué experiencia tiene el personal que trabaja en la elaboracién de las nominas y manejo del IMSS?
Antigiiedad en la empresa, curriculum, etc.

15. ; Existe departamento de Auditoria Interna dentro de la Empresa?

16. ¢El departamento de Auditoria Interna ha revisado en los Ultimos ejercicios el area de néminas y
especificamente lo referente a los impuestos derivados de la némina tales como IMSS, SAR,
INFONAVIT, ISR? Anexar informe correspondiente, observaciones y seguimiento de las mismas.

17. ;La empresa ha sido sometida a alguna revision por parte del IMSS? es importante, que cuando se
tengan varios registros patronales, se tenga conocimiento de revisiones por cada uno de ellos, ya que se
puede dentro de los siguientes supuestos:

a. Voluntario 1 ejercicioa  dictaminar
b. Con antecedentes 2 ejercicios a dictaminar
c. Orden de visita 3 ejercicios a dictaminar

18. En caso afirmativo ¢cudl ha sido el resultado de la revision? Obtener copias fotostaticas de las
resoluciones correspondientes.
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|. CONSIDERACIONES GENERALES

S

NO

19. ; Se tiene algin documento oficial emitido por el IMSS por medio del cual se le de un tratamiento especial
a alguin concepto incluido en la némina?

20. 4 Hubo aumentos salariales colectivos durante el afio a dictaminar?

21. ;Hubo pago de PTU en el ejercicio a dictaminar y/o revisar? De ser asi para efectos del IMSS cuidar que
la declaracién anual para efectos del ISR no haya sufrido cambios el rubro de PTU.

22. § Se elaboro autodeterminacion de Riesgos de Trabajo para el afio a revisar?

23. i Se pagaron compensaciones de sueldo extraordinarias durante el afio a revisar?

24. ; Como se determina el sueldo diario, es decir entre cuantos dias se divide 30, 15 6 7 dias para efectos de
determinar el salario diario integrado que sirve de base para el calculo de las cuotas obrero patronales?

25. iLa empresa le da comedor a sus empleados? En caso afirmativo se les cobra alguna cantidad por esta
prestacion y cual es el monto?

26. § Se les paga vales de despensa a los empleados y que cantidad?

27. ¢ Se tiene establecido un plan de fondo de ahorro? Solicitar copia en caso afirmativo e investigar que
porcentaje aporta el empleado y patrén y cada cuando el trabajador puede hacer retiros del fondo.

28. De ser aplicable, cuantos turnos de trabajo existen y en el horario nocturno cuantas horas se laboran

29. ;Como se controla la siniestralidad por accidentes de trabajo, desde su inicio de cada uno de los casos
hasta su terminacién? Art. 22 del nuevo Reglamento para la Clasificacion de Empresas y Determinacion
de la Prima en el seguro de Riesgos de Trabajo.

II. SISTEMA DE NOMINA

S

NO

. o, Esta computarizado el proceso de elaboracion de las néminas?

. ¢ Qué caracteristicas tiene el sistema que maneja las néminas en cuanto a software y hardware?

. ¢, Es un desarrollo propio o es un sistema comprado?

. ¢, Qué tiempo se ha trabajado con el actual sistema de néminas?

. ¢ Qué cambios importantes se le han hecho en el dltimo afio?

. ¢,Se tiene contemplado cambiar el sistema en corto plazo?

~NOoO|OO|BA|WIN|—

. ¢Existe un documento escrito (politica y procedimiento) que plasme el procedimiento para la elaboracién
de las néminas? ; Esta actualizado?

8. ; El sistema de néminas esta enlazado con el sistema de contabilidad o es un sistema independiente?

9. ;/Se tiene la politica de conciliar las cifras que emanan de las néminas contra lo registrado en la
contabilidad?

10. 4 El sistema donde corre la némina es diferente al sistema donde se elabora la liquidacion para efectos del
IMSS?

11. Que procedimiento de control asegura que las incidencias (altas, bajas y M.S, ausentismos e
incapacidades) que se capturan en el sistema de ndmina son las mismas que sirvieron para procesar las
liquidaciones para efectos del IMSS (SUA).

Il. OBJETIVOS DE CONTROL AUTORIZACION

S

NO

1. ¢ Cdmo se obtiene y aprueba la evidencia de prestacion de servicios?

2. ;Cémo se aprueban los cheques de ndmina manuales? Finiquitos

TOTALIDAD DE LA ENTRADA

3. ¢ Qué asegura que todos los servicios de los empleados sean introducidos para su procesamiento?

EXACTITUD DE LA ENTRADA

4. ; Qué previene o detecta los errores en la entrada de los datos de némina relevantes (por ejemplo, horas,
sueldos, retenciones, primas vacacionales, etc.)

5. ¢ Qué asegura que los datos sean introducidos en el periodo apropiado?

INTEGRIDAD DE LOS DATOS PERMANENTES
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IIl. OBJETIVOS DE CONTROL AUTORIZACION

S

NO

6. ¢Como se aprueban los cambios a los datos permanentes de némina? Ejemplo: sueldos, niveles,
promociones, etc.

7. ;Como se aprueban los datos permanentes de los empleados de reciente contratacion?

8. ¢ Qué asegura que todos los cambios hechos a los datos permanentes sean introducidos con exactitud?

TOTALIDAD Y EXACTITUD DE LA ACTUALIZACION

9. ¢Qué asegura que el total de los gastos de némina son iguales a los montos actualizados en el mayor
general y a la base de datos de la némina?

10. ¢ Qué asegura que se ejecuten apropiadamente actualizaciones periédicas para el procesamiento en lote?

TOTALIDAD Y EXACTITUD DE LOS DATOS ACUMULADOS

11. ; Cémo es el mayor general conciliado con lo que emana del sistema de némina?

12.  Qué asegura que los cheques de némina manuales emitidos entre las fechas de pago sean registrados
en la contabilidad?

IV. SISTEMA DE LIQUIDACIONES

]

NO

. ¢ La elaboracion de la liquidacion para efectos del IMSS es manual o computarizada?

. . El sistema que maneja el IMSS, que caracteristicas tiene en cuanto a hardware y software?

. ¢, Es un desarrollo propio o es un sistema comprado?

. ¢ Qué tiempo se ha trabajado con el actual sistema de liquidaciones?

. ¢ Qué cambios importantes se le han hecho en el dltimo afo?

. ¢,Se tiene contemplado cambiar de sistema en corto plazo?

N[OOI~

. ¢ Qué procedimientos de control se tienen establecidos para la elaboracion de las liquidaciones del IMSS,
tanto a través de los sistemas como fuera de sistema? Elaboracidn, supervisidn y autorizacion.

8. ;Existe un documento escrito que plasme el procedimiento para la elaboracién de las liquidaciones del
IMSS (narrativo o flujograma), y esta actualizado.
Ejemplo: a. Célculo de factor de integracién
b. Conceptos que se integran al SDI
c. Resumen de prestaciones de los contratos colectivos de trabajo.

9. ¢ Esté computarizado el proceso de altas, bajas y MS?

10. ¢ Coémo controlan las incapacidades y ausentismos?

11. ; Esté computarizado el proceso de célculo para la determinacién del Salario Diario Integrado?

12. ;Existe documento escrito autorizado por funcionario competente que plasme los conceptos de
percepcion incluidos en la némina, que sirven de base para la determinacion del salario diario integrado?

13. Se tiene respaldo de la informacion que se incluye en el SUA, puede ser Util cualquiera de la siguiente:
> Autodeterminacion

> Archivo de importacion

»  Archivos de Respaldo
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ANEXO 2 - PROGRAMA DE TRABAJO

No.

Procedimientos Generales

Hecho
por:

Referencia
c/ papeles
de trabajo

Horas
invertidas

Observaciones

—_

| Obtener una relacién de todos los registros patronales

con que cuenta del Instituto donde se indique lo
siguiente:
* Domicilio.
* Fecha de inicio de actividades.
* Numero de Registro Patronal, indicando el tipo de
actividad que se realiza.
* Copia de procesos productivos actualizado o los
presentados para obtener el registro patronal
(esta informacion debe ser por cada uno de los
registros patronales existentes
* Grado de Riesgo de Trabajo, Clase y Prima.
Indicar si hubo cambio durante el afio a revisar.
(Anexo 1 Hoja 1)

et

Solicitar y anexar en papeles de trabajo la siguiente
informacion:
Domicilio.
* Copia de la escritura constitutiva y sus reformas
* Copia de la inscripcion del Registro Patronal ante
el IMSS
* Copia de la inscripcién del RFC
* Copia en que se delega el poder al representante
legal
* Copia de procesos productivos actualizado o los
presentados para obtener el registro patronal
(esta informacion debe ser por cada uno de los
registros patronales existentes)

| Solicitar copia del plan establecido para el fondo de

ahorro y cuidar que cumpla con las reglas establecidas
de acuerdo al art. 42 del RISR.

| Elaborar y presentar avisos de presentacion para el

dictamen.

| Solicitar los contratos colectivos de trabajo que

estuvieron vigentes durante el periodo a revisar, y
preparar resumen de los contratos colectivos de trabajo
en lo referente a prestaciones, verificando que en estas
se incluyan en las listas de raya o néminas. (Anexo 1
Hoja 3)

| Revision de las percepciones que se deben incluir en el

Salario Diario Integrado, por los conceptos de
percepcidon en efectivo o en especie por grupo de
trabajo. Verificar que cumplan con los lineamientos
establecidos en el Art. 27 y acuerdos del consejo
técnico. (Anexo 3 Hoja 1)

| Por todos aquellos conceptos que no se acumulen para

el SDI conforme al punto anterior, solicitar el soporte
legal con base en el cual la Empresa no los acumula.
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No.

Procedimientos Generales

Hecho
por:

Referencia
c/ papeles
de trabajo

Horas
invertidas

Observaciones

| Obtener, en su caso, por escrito la opinion de los

especialistas en IMSS de la division Fiscal de Solloa,
Tello de Meneses y Cia., de las desviaciones
detectadas.

| Las discrepancias de criterios incluirlas en los Asuntos

Para consideracion del Socio, indicando que es una
causa que provocara diferencias en los resultados de
nuestros reprocesos. Si las diferencias no son
aceptadas por el cliente destacar que debe incluirse en
el Dictamen.

10,

Solicitar y descargar todas las cuotas pagadas de forma
oportuna y extemporanea en el periodo a revisar.
(Anexo 1 Hoja 2)

1,

Determinar del indice de siniestralidad, solicitar a la
empresa la mecanica y/o papeles de trabajo donde
determiné su Riesgo de Trabajo Art. 72,73, 74 y 75 de
la LIMSS. y la clasificacién del GRADO DE RIESGO
DEL SEGURO DE RIESGOS DE TRABAJO, Art. 196 de
la LSS. Tomar una muestra de registros patronales y
hacer lo siguiente:

a. Solicitar avisos de accidente de trabajo y
determinar el numero de accidentes de
trabajo.

b. Numero de dias subsidiados por incapacidad
temporal.

c. Suma de porcentajes de incapacidades
permanentes, parciales y totales

d. Numero de incapacidades permanentes y
totales

e. Muertes

f. Numero de trabajadores expuestos al riesgo
(ndmero promedio de trabajadores que
laboraron 365 dias).

Anexo 1 Hoja

12,

Del sistema de Revision de Noéminas, obtener un
resumen de ndmina y hacer lo siguiente:
a. Que la informacion que nos proporcionaron
en medio magnético coincida con un resumen
y/o acumulado de noémina proporcionado por
la empresa en cuanto a totales por concepto y
de importes acumulados por registro patronal.
b.  Amarrar las cifras que emanan de la némina
contra registros contables, ver punto 19.
(Decidir si este procedimiento se hace
mensual, bimestral o anual, con base a las
caracteristicas del cliente y del trabajo).
Anexo 4 Hoja 1
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ANEXO 2 Programa de Trabajo

No.

Procedimientos Generales

Hecho
por:

Referencia
c/ papeles
de trabajo

Horas
invertidas

Observaciones

13,

DESCRIPCION DEL PROCESO DE TRABAJO.--
Solicitar la  descripcion del proceso productivo
actualizado por cada unidad de produccién y proceder
€omo sigue:

a. Para el caso de la 12. Auditoria:

- Verificar que sea el mismo proceso con que se
solicito el registro patronal.

- En su defecto, que cualquier cambio, se hubiese
manifestado oportunamente. (Art. 4 y 11 del
Reglamento para la clasificacién del Grado de
Riesgo del Seguro de Riesgo de Trabajo aplicable
para las dos Leyes).

- Asimismo, solicitar relacion de materiales y
materias primas que se utilizan para llevar a cabo
el proceso productivo. (Art. 4, 11 y 21 del
Reglamento para la clasificacién de Empresas y
Determinacion del Grado de Riesgo del Seguro de
Riesgo de trabajo, aplicable para las dos Leyes).

b. Para el caso de auditoria subsecuente.

- Verificar que cualquier cambio en el afio, se haya

manifestado.

14,

Con base en el alcance determinado, verificacion de la
correcta y oportuna presentacion de avisos afiliatorios al
IMSS. Utilizar reportes resultantes del punto anterior.

15,

Preparar un resumen en medios magnéticos de las
liquidaciones que la empresa presento ante el IMSS,
incluido, en su caso, los pagos provisionales y
complementarios.

Anexo 1 Hoja 2

16,

Del sistema, obtener un resumen de némina y hacer lo
siguiente:

a. Que la informacién que nos proporcionaron en
medio magnético coincida con un resumen
ylo acumulado de ndmina proporcionado por
la empresa en cuanto a totales por concepto.

b. Amarrar las cifras que emanan de la némina
contra registros contables, ver punto 19
(Decidir si este procedimiento se hace
mensual, bimestral o anual, con base a las
caracteristicas del cliente y del trabajo).
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ANEXO 2 Programa de Trabajo

Referencia Observaciones
No. | Procedimientos Generales Hecho c/ papeles | . Hor_as
. pap
PO | de trabaio invertidas
J
17 En el sistema, generar liquidacién segun la compafia en
base a la informacion proporcionada y proceder a hacer
lo siguiente:
e  Comparar el nimero de personas a cotizar
entre el maestro de némina y la liquidacion.
e Revisar los dias laborados que cotizé.
e Revisar el pago de las cuotas para cada rama
del seguro social y el total de pago.
e Revisar que los topes de pago en IVCyM para
la Ley anterior e lyV, Retiro, Cesantia en Edad
Avanzada y Vejez nueva Ley, sean correctos
contra la liquidacién de la cia.
e Revisar que en la liquidacién de la cia. se
descuenten las incapacidades y los
ausentismos de los dias laborados a cotizar.
Este procedimiento se debe hacer por cada bimestre
ylo mes a reprocesar, y en caso de que la informacion
de ndminas que la empresa nos proporciond en medio
magnético no coincida con la informacion incluida en las
liquidaciones que se presentaron ante el IMSS, preparar
un reporte dirigido al cliente, indicando las anomalias y
solicitandole su correccion. Ejemplo de puntos a cuidar:
- No. De trabajadores
- Incapacidades y Ausentismos
- Modificaciones de Salarios
- Dias cotizados
- Salarios Diarios Integrados
- Fechas de Altas y Bajas
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ANEXO 2 Programa de Trabajo

No.

Procedimientos Generales

Hecho
por:

Referencia
c/ papeles
de trabajo

Horas
invertidas

Observaciones

18,

CONCILIACION DE PERCEPCIONES DE
TRABAJADORES, CONTRA REGISTROS
CONTABLES Y LO DECLARADO PARA EFECTOS
DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA
PERSONAS MORALES.

a. Solicitar a la empresa un concentrado de
sueldos, salarios y otras percepciones de las
bases de datos derivadas de néminas.

b. Solicitar un listado por mes de los sueldos,
salarios y otras prestaciones que excedan el
tope para cotizacion de conformidad con la
LIMSS:

- 25 veces para las ramas de EyM, RT y
Guarderias

- 22 veces a partir de 1 de julio de 2004 y
23 veces a partir de 1 de julio de 2005,
para las ramas de IV'y CM.

- 25 veces SMG del D.F., para SAR

- 10 veces SMG del D.F., para INFONAVIT

c. Comparar el concentrado del punto a. con los
registros contables y con lo presentado en la
declaracién anual del impuesto sobre la renta
para personas morales y en caso de existir
diferencias, solicitar aclaracion por escrito a la
empresa, en su caso, incluir comentario en
asuntos para consideracion del Socio.

d. Verificar que del total de sueldos, salarios y
otras percepciones (inciso a), menos el
exceso a los topes determinado en el inciso
b., multiplicado por el porcentaje patronal de
las diferentes ramas del seguro, corresponda
con lo cargado a resultados por concepto de
IMSS.

Anexo 4 Hoja 2

19,

Solicitar informacién de la némina, en su caso, tener
juntas con el personal de la empresa (sistemas), para
aclarar las dudas que se lleguen a tener.

20.

Revisién de honorarios, comisionistas, asesorias y
maquilas. Si el Instituto fue dictaminado para efectos
financieros, solicitar al auditor papeles de trabajo donde
se revisaron cuentas de gastos donde pudieran estar
registrados los conceptos antes mencionados. De estar
dictaminado Unicamente para efectos del IMSS, hacer
una revision especifica de gastos de honorarios,
comisionistas, asesorias y maquilas, con el objeto de
detectar personas fisicas asimilables a sueldos.
Obtener relacion por parte de la entidad relacion de
personal contratado por honorarios.

21.

Revisar que el calculo del factor de antigiiedad de la
compafiia, sea correcto.
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ANEXO 2 Programa de Trabajo

No.

Procedimientos Generales

Hecho
por:

Referencia
c/ papeles
de trabajo

Horas
invertidas

Observaciones

22.

Revisar que los conceptos a integrar el sueldo variable
sea correcto y completo.
Anexo 3 Hoja 2

23.

Realizar, a través del sistema, el calculo del salario
diario integrado de todos los trabajadores seleccionados
en la muestra.

24.

Imprimir reporte de diferencias por pagar segun sistema.
Para cada empleado o en una muestra, dependiendo de
la cantidad de trabajadores, revisar:
+ El salario diario integrado es el mismo del punto
19?
+ Los dias laborados del sistema y de la compafia
son los mismos del 207
* El célculo de la diferencia por pagar, para cada
rama, es correcta?
* El tope de salario minimo, se esta efectuando en
forma correcta en la rama de [V y CM?
* Los dias de ausentismos se consideran en forma
adecuada en la rama de EyM?

25.

Imprimir la autocorreccion. Para cada empleado o en
una muestra, dependiendo de la cantidad de
trabajadores, revisar:

+ El salario diario integrado es el mismo del punto
21?

* Los dias laborados son los mismos del punto 20?

* Las diferencias en las percepciones base
cotizacion son los mismos del punto 21? La suma
de todos los importes de subtotal por cada pagina
corresponde a los totales del punto 217

26.

Elaborar un cuadro de omision de cuotas obrero-
patronales y determinadas en el IMSS

21,

Elaborar un listado de los conceptos que fueron
omitidos y que fueron tomados en cuenta en el
dictamen, por tipo de contratacion.

28.

Elaborar un anexo para el dictamen, donde muestre la
parte fija y la parte variable para la determinacion del
SDI. Elaborarla para la prueba muestra, por delegacion.

UN.AM. F.ES. Acatldn 93

Sealtiel Alatriste Fajardo




ANEXO 3 Conceptos que Integran

ANEXO 3 - CONCEPTOS QUE INTEGRAN

INTEGRAN TIPO DE
CONCEPTOS AL SDI SALARIO COMENTARIO
SUELDO REGULAR Sl FIJO
DESTAJO Sl VARIABLE
SEPTIMO DIA S| VARIABLE
SUELDO POR VIAJES Sl VARIABLE
VACACIONES Sl VARIABLE | Cuando se pagan en lugar de disfrutarlas
PRIMA VACACIONAL Sl FIJO Se considera dentro del factor de integracién
GRATIFICACION
ESPECIAL Sl VARIABLE
GUARDIAS Sl VARIABLE
AGUINALDO Sl FIJO Se considera dentro del factor de integracion
GRATIFICACION ANUAL Sl VARIABLE
Cuando se otorgan viaticos al personal pero no son
VIATICOS S| VARIABLE pomprobados a la empresa, por lo que se consideran
ingresos y deben formar parte del SDI.
DIFERENCIA DE DESTAJO Sl VARIABLE
Los cambios en el salario base de cotizacién derivados
de las modificaciones de salario, asi como aquellas que
RETROACTIVO DE S| VARIABLE | POF ley deben efectuarse al salario minimo, surtirdn
SUELDOS efectos a partir de la fecha en que ocurrié el cambio,
tanto para la cotizacién como para las prestaciones en
dinero.
PTU NO Art. 27. Fraccion IV... no se toman en cuenta las
aportaciones al INFONAVIT y la PTU.
NO, excepto
cuando
sobrepasan lo
sefialado en los
HORAS EXTRAS DOBLES Ats. 66, 67 y 68 VARIABLE
delaLey
Federal de
Trabajo
HORAS EXTRAS DOBLES
FIAS Sl FIJO
HORAS EXTRAS TRIPLES Sl VARIABLE
PRIMA DOMINICAL Sl VARIABLE
FESTIVO TRABAJADO Sl VARIABLE
DESCANSOS
TRABAJADOS Sl VARIABLE
BONO DE AUTOMOVIL Sl VARIABLE
BONO DE
PRODUCTIVIDAD Sl VARIABLE
PRIMA DE ANTIGUEDAD NO
INCENTIVOS Y PREMIOS
DE PRODUCTIVIDAD Sl VARIABLE
COMPENSACIONES Y
GRATIFICACIONES Sl VARIABLE
EXTRAORDINARIAS
CAPACITACION ALOS NO
TRABAJADORES
BONOS GERENCIALES Sl VARIABLE
INSTRUMENTOS DE NO
TRABAJO
FONDOS PARA NO
PENSIONES
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ANEXO 3 Conceptos que Integran

INTEGRAN

TIPO DE

CONCEPTOS AL SDI SALARIO COMENTARIO

JUBILACIONES Y NO

PENSIONES

INDEMINIZACIONES POR NO

SEPARACION

AUTOMOVILES PARA USO NO

UTILITARIO

GASTOS DE

REPRESENTACION NO

COMPROBABLES

GASTOS DE

REPRESENTACION NO Sl VARIABLE

COMPROBABLES

REEMBOLSO DE GASTOS NO

FUNERARIOS

REEMBOLSO DE GASTOS NO

MEDICOS

- CONTABILIZADAS Sl VARIABLE

- FIJADAS

CONTRACTUALMENTE Sl VARIABLE

(PACTADAS)

NO CONTROLADAS NO

GASTOS DE VIAJE NO

NIVELACION PLAZA

SUPERIOR Sl VARIABLE

INCENTIVOS Sl VARIABLE

VIATICOS COMPROBADOS NO

VIATICOS NO

COMPROBADOS Sl VARIABLE

SOBRESUELDOS Sl VARIABLE

UNIFORMES NO
Integran al SBC las cantidades en efectivo entregadas
directamente a los trabajadores para la contratacion de
seguros de vida, invalidez y gastos médicos; las

: cantidades fijas constantes, en efectivo, entregadas

PREVISION SOCIAL individualmente a cada trabajador y previamente
conocidas; cantidad fija y entregada al trabajador con
rubro general “prevision social”, aunque sean deducibles
para ISR.
Art. 27 Fracc. VII... no se tomaré en cuenta los premios

PREMIO DE PUNTUALIDAD SINO VARIABLE | P°F asistencia y puntualidad, siempre que el importe de

Y/O ASISTENCIA cada uno de estos conceptos no rebase el 10% del
salario base de cotizacion...
Art. 27 Fracc. V... no se tomara la alimentacion y la
habitacion cuando se entreguen en forma onerosa a los

COMEDOR Y HABITACION SIHASTA.. VARIABLE trabajaQores; se entiende que son onerosas estas
prestaciones cuando representen cada una de ellas,
como minimo, el 20% del Salario Minimo General diario
querijaenel D.F....
Art. 27 Fracc. VI ... no se tomara las despensas en

DESPENSA EN ESPECIE O S| HASTA ... FIJO/ dinero o en especie cuando su importe no rebase el 40%

ENDINERO VARIABLE | 4e| Salario Minimo General diario vigente en el D.F.
Art. 27 Fracc. Il cuando se integre por un depésito de
cantidad semanaria, quincenal o mensual igual del
trabajador y de la empresa; si se constituye en forma

FONDO DE AHORRO NO diversa o puede el trabajador retirarlo mas de dos veces
al afio, integrara salario; tampoco se tomaran en cuenta
las cantidades otorgadas por el patron de carécter
sindical
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ANEXO 3 Conceptos que Integran

INTEGRAN TIPO DE
CONCEPTOS AL SDI SALARIO COMENTARIO
SEGUROS DE GASTOS NO Siempre y cuando el patrén contrate seguro de grupo o
MEDICOS global a favor de sus trabajadores
SEGURO DE VIDA NO Siempre y cuando el patrgn contrate seguro de grupo o
global a favor de sus trabajadores
GUARDERIAS INFANTILES NO
PERCEPCION QUE RECIBEN
AYUDA PARA
REGULARMENTE DERIVADO DE LA
EE?E‘%S%RTE EN Sl VARIABLE RELACION OBRERO-PATRONAL
(HOGAR-TRABAJO-HOGAR)
AYUDA EN EFECTIVO
PERIODICA DE RENTA Sl VARIABLE
PRESTACIONES PARA NO
FINES SINDICALES
PRESTACIONES PARA NO
FINES SOCIALES

El conocimiento de estos conceptos debera ser reforzado en algun curso de
actualizacion que se deberd realizar justo antes de empezar el nuevo plan de

auditoria.
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