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Resumen

En este trabajo se refomo la teoria ecologica de la percepcion de Gibson (1960)
para disenar el formato de una pagina que intenta la promocion psico social. Se
recurrio a la teoria ecoldgica del desarrollo humano (Bronfrenbrenner, 1977) como
base para analizar la interaccion persona computadora al navegar en Internet.
Esta teoria ofrece vectores para considerar y analizar la complejidad de los
fenomenos. Se disend, desarrollo e instrumento una pdgina en Intemet

denominada www.acclioncomunitaria.org que pretende servir de escenario

opcional para la promocion de desarrollo comunitario. Se Presenta un portal de
Internet que busca fomentar el desarrollo y reconocimiento de recursos sociales y
personales entre grupos y organizaciones sociales a través de un espacio de
Intercambio, contacto y consulta en forno a temas de interés para la salud y el
bienestar comunitario. El contenido esta estructurado con base en el concepfo de
intervencion social (Goldenberg, 1978), asi como una aproximacion social
ecologica al Intemet para el analisis del impacto del entorno virtual en las
fransacciones persona-ambiente asi como en las estructuras y procesos del
sistema social, considerando posibilidades y riesgos de este nuevo entorno virtual
(Stokols y Montero, 2002). Se discuten factores ambientales tanto del entorno real
como del virtual que influyen en la interaccion persona-portal y los resultados de
dicha interaccion. Se presentan posibles dreas de investigacion y limitaciones y

aportes de la propuesta.



Introduccidén

Una de las innovaciones que ha venido a consolidar la llamada era de la
Informacion con sus nuevas aplicaciones, es la red mundial de computadoras o
World Wide Web (WWW). Ofrece a las personas un nuevo espacio de
comunicacion sincronica y asincronica (Stokols, 1999), visitas virtuales a lugares
remotos asi como acceso a un gran banco de datos. Internet se ha convertido en
un nuevo espacio de interaccidén (op. cit.) y asociacidon para la sociedad en red
(Finquelevich, 2002).

El uso de Internet ha proliferado alrededor del mundo. La organizacion Internet
World Statistics reporta en México 12 millones de usuarios con un incremento del
351.6% del 2000 al 2005. Estima una penetracion de uso del 11.8% promedio

nacional  (http://www.internetworldstats.com/stats2.htm#central, = 2005). En

Latinoamérica existen mas de 55 millones de usuarios, con una penetracion del
10% en la poblacion total. Se calcula que en el mundo de habla hispana, hay una

penetracion de uso de Internet del 14.3%.

A finales de 2004, el 12.7% de la poblacion en el mundo eran usuarios de

Internet, esto significa 817.5 millones de personas y representa un incremento en

el numero de usuarios del 126.4% (http://www.internetworldstats.com/stats2.html, 2005)
en los ultimos 5 afios a nivel global. Cabe sefalar que la accesibilidad y uso de
Internet estan condicionados por el entorno socio econdmico: hay mayor
concentracién de usuarios o cibernautas en los paises ricos y en medios urbanos

donde han proliferado lugares publicos de acceso.

Las caracteristicas de interactividad de la WWW han fomentado que los usos vy
contenidos se diversifiquen y que hayan tenido un impacto importante en el ambito
personal, familiar, social, politico y cultural. Es notorio que cada vez mas gente

tiene correo electronico que ha ido sustituyendo al correo fisico en las

1Elidioma espafiol tiene el cuarto lugar de uso en Internet después del inglés, el chino y el japonés.



comunicaciones de negocios, privados, informativos, etc. A través de este medio
las familias geograficamente apartadas tienen la oportunidad de contactarse y
conversar sin costos de larga distancia, ademas de que la gente puede conocer e
interactuar con otras personas del otro lado del mundo. Por su parte, han surgido
comunidades virtuales y grupos de interés, asi como una diversidad de
aplicaciones sociales como programas de educacion para la salud a nivel de
prevencion primaria (http://www.ahrg.gov/consumer/espanoix.htm), secundaria y
terciaria (http://www.cardiologia.org.mx/incic/con_salud/index.htm) de gobiernos e
instancias publicas. Las organizaciones sociales también han recurrido a la red
para difundir, convocar e investigar (www.Avaaz.org). Los diversos grupos
sociales aprovechan el potencial de comunicacion global de la red mundial para

alcanzar y expandir sus objetivos.

Un ejemplo conocido de aplicacion de Internet es el caso del Ejército Zapatista de
Liberacion Nacional (EZLN) que dio a conocer a la opinién publica internacional la
realidad marginal en la que se encuentran los grupos culturales en México. Al
publicar las causas de su movimiento en Internet lograron saltar las barreras
mediaticas y geograficas para poner en primer plano de la discusion internacional
la negligencia historica para reconocer y respetar la rica diversidad cultural de

nuestro pais.

Este ejemplo del EZLN muestra una revolucion tecnolégica de comunicacion
global que sucede en una época de marcadas diferencias e injusticia sociales.
Una era en la que la gran mayoria de la poblacion esta al margen de las
decisiones que les afectan y se ha perdido representacién ante los aparatos del
estado (Moscovici, 1981; M. Montero, 1994; Sanchez, 1995 Sanchez, 2001).
Prevalecen problemas sociales de injusticia, discriminacién, hacinamiento, salud y
violencia que afectan el bienestar psicosocial de las comunidades y sus

integrantes.

En el caso de México las brechas sociales y tecnologicas se reflejan en las

condiciones de vida de la mayoria de la poblacion asi como en la cantidad y



calidad de los recursos existentes en el medio socio fisico (Leff, 2000; Kelly, Ryan,
Altman y Stelzner, 2000). De acuerdo con cifras oficiales mexicanas (Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, INEGI, 2000) mas del 50% de la
gente vive en condiciones de pobreza, mientras que el 30% se encuentra bajo el
rango de la denominada pobreza extrema. (INEGI. Xll Censo General de

Poblacion y Vivienda, 2000. Aguascalientes, Ags. 20012).

La psicologia y otras disciplinas afines como antropologia, trabajo social,
pedagogia, etc. han respondido a las demandas sociales (Seoane, 1991) de la era
de la informacion a través de las diferentes ramas aplicadas. En el caso especifico
de la psicologia, el campo de psicologia comunitaria (Bennett, 1987; M. Montero,
1995) y de intervencidon social (Sanchez-Vidal 1992; Goldenberg, 1978) han
desarrollado técnicas de promocién social que buscan facilitar el desarrollo de las
comunidades abordando aspectos educativos, socio culturales o econdmicos
(Bennett, 1987) desde una perspectiva ecoldgica abarcando los niveles individual,
comunitario y social (Bronfenbrenner, 1977). El trabajo en este campo de la
psicologia socio comunitaria se ha caracterizado por el trabajo con grupos de base
a través de metodologias participativas, criticas y relacionadas con maneras
alternativas de obtener conocimiento (M. Montero, 1999; Sanchez-Vidal, 1992;
Newbrough, 1991; Martin-Bard, 1986; Goldenberg, 1978; Freire, 1970).

Un marco de referencia central para la psicologia comunitaria, como se senalo, es
la aproximacion social ecologica (Kelly, Ryan, Altman y Stelzner, 2000; Dalton,
Elias y Wandersman, 2001; Fox y Prilleltensky, 1999). Esta, plantea que la
interaccion de las personas y grupos con su entorno socio fisico es un proceso
reciproco, regulado por caracteristicas, experiencias e intereses individuales, asi
como por la cantidad de recursos y condiciones socio fisicas (Bronfrenbenner,
1977). En este sentido, las condiciones ambientales se pueden convertir en
factores de riesgo o factores de proteccion para la persona: la pobreza, el ruido, el
aislamiento fisico y social y el acceso limitados a recursos valorados tienen un

impacto en el desarrollo psicosocial de las personas (Dalton et al., 2001). En otras

? http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/ept.asp?t=mpob00yc=5262



palabras, la interaccion de las personas en las diferentes escalas del entorno
influye en el bienestar de las personas y sus comunidades (Bronfrenbrenner,
1977; Stokols, 1999).

Las instancias gubernamentales, ciudadanas y particulares han respondido a las
demandas sociales de servicios a través de intervenciones cuyas herramientas
varian y se diversifican de acuerdo con los recursos que existen en el entorno. En
esta era de la informacion digital, han surgido intervenciones que se apoyan en los
recursos de las tecnologias de la informacion. Como ejemplo se pueden
mencionar los servicios de apoyo psicolégico por via telefénica, como Locatel,
Orientatel del gobierno del Distrito Federal, donde hay servicio de apoyo las 24
horas. También existen paginas de Internet donde se pueden realizar tramites y

acceder a servicios gubernamentales (imss.gob.mx, sat.gob.mx)

Internet provee un nuevo entorno virtual de interaccién en donde han surgido
portales de apoyo mutuo o temas de interés en donde los individuos pueden
compartir, consultar y organizarse. Las personas con enfermedades terminales,
VIH positivos, o victimas de violencia comparten sus experiencias y encuentran
empatia y apoyo moral. Las comunidades también han encontrado en la red
mundial de computadoras un espacio para desarrollar su identidad y promover el

desarrollo econdémico local (p.e. www.barterworks.org).

Asi, el desarrollo y conceptualizacion de las intervenciones clinicas o sociales se
amplian cuando las personas, grupos sociales e instituciones recurren a la
comunicacion mediada por computadoras para alcanzar su objetivo. Dentro de
este ciber espacio se ha creado una nueva sociedad en red que busca recuperar
el poder como ciudadanos para tener influencia sobre lo que sucede en nuestro

entorno socio fisico inmediato.

Esta investigacion comprende una propuesta de una manera en que se pueden
utilizar las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) en favor de la
promocion psicosocial. Para ello se integré un portal de Internet con contenido y

aplicaciones para el trabajo comunitario que busca fomentar el desarrollo y



reconocimiento de recursos sociales y personales entre grupos y organizaciones
sociales a través de un espacio de intercambio, contacto y consulta en torno a

temas de interés para la salud y el bienestar comunitario.

El analisis del presente trabajo se centra en el impacto de Internet en la forma en
que las personas interactuan con su entorno socio fisico (Montero y Stokols,
2003), desde una perspectiva social ecoldgica. Esta ultima proporciona los
elementos para analizar el impacto de Internet como entorno virtual en las
transacciones persona-ambiente asi como en las estructuras y procesos del
sistema social, considerando posibilidades y riesgos de este nuevo entorno virtual
(Stokols y Montero, 2002).

Consecuentemente, el método de esta investigacion incluye el disefio informatico
de un portal dedicado a promover la interaccion a favor de la promocién social
sustentado en elementos socio ecoldgicos, mientras que los resultados muestran

las interfaces propuestas para el portal planteado.

Este trabajo esta compuesto por seis capitulos. El primer capitulo presenta lo que
se considera la aproximacion social de Internet con base en los usos que le han
dado las organizaciones abocadas al desarrollo social. Con el fin de delimitar el
marco conceptual del contenido y disefio del portal como intervencion para la
promocion psicosocial, en el segundo capitulo de describen algunos elementos de
la psicologia social comunitaria, el concepto intervencién social de acuerdo con
Goldenberg (1978), asi como los elementos del analisis social ecolédgico. El tercer
capitulo expone una aproximacion social ecolégica al Internet para introducir los
elementos de andlisis de los efectos de la interaccion de las personas y grupos
con entornos virtuales (Stokols, 1999; Montero y Stokols, 2003; Stokols y Montero,
2002) a nivel individual y social (Kelly et al., 2000).

En el capitulo cuatro se describe el método. Como ya se dijo, éste es poco
convencional debido al caracter exploratorio de la presente investigacion. Dentro
del capitulo cinco, se presentan los resultados en forma del disefio del sitio

www.accioncomunitaria.org. Por ultimo, en el capitulo seis se expone la discusion




donde se abordan aspectos del impacto de la interaccion con las diferentes
secciones del portal en los niveles individual y comunitario. Se identifican las
limitaciones y alcances del trabajo elaborado y se perfilan algunas conclusiones y
opciones para futuras investigaciones sobre el estudio del Internet desde la
perspectiva social ecolégica. En el anexo 1 aparece un listado de los sitios que

fueron tomados como ejemplo.



Capitulo 1
Delimitacion del enfoque comunitario y social dentro de
la red mundial de computadoras

‘Se han conectado a ella sabios, curiosos o pervertidos,
compradores y vendedores, gobiemos y revolucionarios,
instituciones y particulares.”... ‘La Internet sera en el futuro nuestra
universidad, nuestros ojos..., nuestra fuente de informacion y ocio,
nuestro lugar de trabajo, nuestra editorial privada. Ya es - para
muchos — nuestro correo, el punfo de encuentro con amigos y
extranos.”

Millan, 1998

La sociedad civil ha encontrado en Internet una herramienta para la comunicacion
y nuevas formas de interactuar, creando un mundo globalizado. La WWW
constituye un nuevo medio, de informaciéon y comunicacién, asi como un nuevo
espacio para la interaccion humana. Un medio que puede servir como teléfono,
correo, video o television, un medio de informacién a través de la palabra escrita
(Millan, 1998), con las caracteristicas propias de la interactividad y el hipertexto

gue ha encontrado diversas aplicaciones tanto sociales como comerciales.

A través de los sitios publicados, Internet es participe de la diversidad mundial y
de la expresion de las minorias a pesar de la brecha tecnoldgica existente en los
paises pobres. Ademas, el desarrollo de comunicaciones interactivas, multimedia
y/o instantaneas a través de Internet, le han dado a los usuarios de computadora
posibilidades de contacto con gente geograficamente distante y en mas lugares
que nunca antes (Negroponte, 1995), la gente obtiene acceso a informacién y

también a la posibilidad de generar informacion.

Este capitulo se centra en hacer una revision del uso social que se le ha dado a
Internet. Para poder hablar de la gran variedad de contenidos y usos que las
organizaciones sociales han dado a la Red Mundial, para fines de presentacion,
consideremos los contenidos relacionados a temas sociales, educacién y salud
reconociendo que ni son los unicos topicos y en muchos casos los usos estan

interrelacionados o se trasponen.



1.1. Temas sociales

Dentro de la red mundial han surgido movimientos sociales que se organizan para
atender diversas problematicas. La fuerza del tercer sector organizado trabaja en
grupos de base buscando entender y modificar no sélo las condiciones del
individuo o grupo, sino las diferentes condiciones del sistema social en el que se

encuentran inmersos.

Un ejemplo que muestra el interés internacional sobre el impacto y las
aplicaciones sociales y comunitarias de la red, es el Simposio Latinoamericano y
del Caribe (Habana, Cuba, Febrero, 2002), organizado por la UNESCO, un
encuentro entre profesionistas y gente interesada en los diferentes usos sociales
que se les estan dando a las TICs en la region latinoamericana sobre todo para
promover la cultura, la educacién y el desarrollo social, asi como la capacitacion
para el uso de estas tecnologias y la creacién de lo que se puede denominar
cultura informatica. Durante la version 2002 del encuentro, se presenté una gran
variedad de proyectos de desarrollo regional y social a través de Internet,
discusiones en torno a la educacion a distancia, los jovenes e Internet, las redes
ciudadanas globales (Bellon, 2002), los proyectos nacionales para la
infraestructura, sobre las implicaciones culturales sobre el uso de las tecnologias
electronicas y las redes, tanto locales (LAN, dentro de una organizacién) como la
mundial (Internet). También se resalté la preocupacién sobre el acceso de la
poblacién mundial a la tecnologia como recurso para mejorar la calidad de vida de

una comunidad (p.e. ver Bossio, 2002).

Dado su potencial, existen proyectos gubernamentales en muchos paises para
incorporar los medios electrénicos en todas las comunidades y con ello facilitar la
comunicacion y promover el desarrollo regional. México no es la excepcion con el
proyecto e-México que es impulsado por diferentes sectores tanto publicos como
privados para promover la incorporacion de la cultura informatica. En algunos
paises, como en Argentina, Chile, Brasil (inscripcion a escuelas en un estado) y

México (pago de impuestos, IMSS, bancos) se recurre a aplicaciones en la Red



para la gestion gubernamental, ampliando con ello su capacidad y facilidad de

acceso al servicio.

En la actualidad existen muchas organizaciones abocadas al desarrollo social y
personal que utilizan la Internet para publicar su misién y vision, y para darse a
conocer con la poblacion objetivo o el publico en general. Estas paginas cubren la
funcion de un macro directorio en donde se puede publicar mucha mas
informacion que lo que se lograria en un folleto impreso, con menor costo y sin
limitacion de tiraje. Como ejemplo de una organizacidbn mexicana, se puede
mencionar la pagina de EDNICA (Educaciéon del Nifio de la Calle, IAP,
www.ednica.org.mx), una espafola, la Fundacién Chandra de Espafa. Este tipo
de paginas permiten la consulta de informacion y el contacto con gente de la
organizacion, representan un soporte en la difusion de la organizacioén, apoyando
asi posibles alianzas. Estos portales pueden dar visibilidad a las organizaciones

dentro de Internet.

Por otro lado, existen sitios enfocados directamente al trabajo comunitario y la
intervencion que estan dirigidos a promotores. Una muestra valiosa en contenido y
uso es el Community Toolbox (http://ctb.ku.edu/) de la Universidad de Kansas, en
el que se publican técnicas y procedimientos para intervencion y dinamizacion
comunitaria, en inglés y con algunas secciones en espafiol. En este portal, se
encuentran manuales practicos que buscan cubrir la funcidon de consultoria. El
disefo de este sitio provee la posibilidad a grupos de base en las comunidades
angloparlantes una herramienta para resolver problemas, formar alianzas,
reflexionar sobre su comunidad. También cuenta con recursos y técnicas para
recoleccion y sistematizacién de informacién (Francisco, Fawcett y Schultz, 2001).
Otro ejemplo son los directorios que buscan promover el contacto entre voluntarios

y proyectos (www.hacesfalta.org.mx, European Network of Community

Psychologists).

Cabe destacar que se han desarrollado proyectos de intervencion para el

desarrollo comunitario que utilizan las TICs como medio de organizacion local a



través de disefios participativos (ver Alba, Alaniz, Busso y Roitman, 2002). El
Proyecto Navegar en la zona amazédnica de Brasil es un laboratorio de Internet
"flotante" que ha logrado que las comunidades de la regidén tengan comunicacion
entre si, ademas de que los pobladores han creado sus paginas con lo que
promueven su cultura reforzando su identidad. Al utilizar disefios participativos, las
personas de la comunidad se involucran y capacitan para la utilizacion de las
TICs, apropiandose de los recursos que ofrece e incorporandolas a la
cotidianeidad de la comunidad. Se descubren nuevas formas de asociacion y de
interaccion (Proyecto Navegar, 2001) reforzando el sentido de comunidad vy

potenciando los recursos propios.

Los portales como los de la Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones

(www.apc.org) de Chile y el www.canalsolidario.org de Espafia, son ejemplos de

iniciativas que han surgido alrededor del mundo, que tienen como objetivo
comunicar eficientemente y crear redes virtuales de informacion basados en la
3W, y apoyar la creacion de redes y alianzas en el entorno real, para el progreso.
En este ambito, también se encuentran los centros juveniles y comunitarios en
Barcelona, Peru, Argentina, las cuales usan Internet para organizarse y convocan
para realizar trabajo conjunto. Oferta y demanda de trabajo, jornadas
comunitarias, capacitacion y la pagina del barrio, pueblo o asociaciéon permiten
descubrir y aprovechar los recursos existentes (Alba, Alaniz, Busso, y Roitman,
2002).El Programa de Redes para el Desarrollo Sostenible (Sustainable
Development Networking Programme) de la ONU es otro ejemplo, dentro de su
programa de desarrollo (http://www.sdnp.undp.org/) en el que, entre otras cosas,

se monitorea el uso social que se le da a las nuevas tecnologias de informacion.

Estos contenidos parten de la importancia que guarda la socializaciéon de
informacion, asi como la necesidad de crear alianzas y coaliciones entre diferentes
actores para promover la dinamizacién de los grupos y la participacién de la gente

en las decisiones, recuperando poder y representacion comunitarios.

El correo electronico y los programas de intercambio en tiempo real (chats) han



jugado un papel relevante en el desarrollo de contenidos y aplicaciones sociales.
El correo electronico ofrece la posibilidad de crear cadenas de difusion entre
grupos extensos, permitiendo difundir noticias, necesidades de apoyo, temas
especificos y mucho mas. Por su lado, los chats permiten a personas que estan
fisicamente solas, comunicarse con otros e inclusive buscar consejo o apoyo
moral. Se encuentran ejemplos como el caso argentino en diciembre de 2001
cuando la sociedad se auto convocd por medio de la red electrénica a tomar las
calles en protesta a la situacién econémica del pais. Resultdé notable la rapidez de
organizacion. Los altermundistas o globalifébicos han recurrido a la red para
difundir su causa, convocar y establecer alianzas (p-e.

http://altermundistas.organizaciones-sociales.deamerica.net/c.php).

Mas alla de usar Internet como herramienta de soporte, los movimientos sociales y
las redes ciudadanas han tomado otra dimensién, ya que a través del uso de las
TICs pugnan por la construccion de una nueva sociedad, la Sociedad en Red
(network society). Se han construido alianzas entre los diversos actores sociales a
través de sitios Web como las redes ciudadanas de Espana, Peru, Brasil
(Finquelievich, 2002). Un ejemplo es el Global Community Network Partnership

(http://www.canet.upc.es), asociacion internacional de redes comunitarias sustentadas

por las TICs, que surge en Europa entre 1996 y 1998. Los movimientos
ciudadanos se han apropiado de los espacios virtuales para establecer redes

comunitarias y difundir su causa.

Con los contenidos descritos, se hace manifiesta la posibilidad de diversidad y
expresion de minorias a través de la Red. En este sentido Internet ha sido un
eficaz recurso para la accién social al permitir saltar barreras de informacién como
la censura ya que pone a disposicion del mundo hechos y datos que no se difunde

en otros medios masivos.

Asi pues, la presencia de organizaciones y redes ciudadanas, civiles y
comunidades de discusion, estd en constante aumento en la red. Se puede

observar que los movimientos ciudadanos y sociales se han globalizado y se auto



convocan a través de Internet, (Finquielevich, 2002) dando una nueva dimension a
las redes sociales y su potencial para recuperar representacion ante las

instituciones publicas y la toma de decisiones.

1.2. Temas de salud

La atenciéon a la salud, -- entendida ésta en un sentido bioldgico, psicoldgico y
social --, se divide en prevencidon primaria, secundaria y terciaria. La prevencion
primaria esta dirigida principalmente a evitar que la enfermedad se presente, esto
implica la existencia de condiciones que promuevan el desarrollo pleno y bienestar
de los miembros, desde esquemas de vacunacion, hasta espacios de recreacion,
esparcimiento y acondicionamiento fisico para la toda la poblacién. La prevencién
secundaria corresponde a las acciones destinadas a la temprana deteccion de la
enfermedad o problema y su atencién oportuna. En este ambito se encuentra la
intervencion de los médicos familiares, terapias de conducta, lenguaje, etc que
ayudan a las personas a restablecer su salud. La prevencion terciaria se refiere a
las acciones de rehabilitaciéon brindadas para conservar la calidad de vida de las

personas afectadas por enfermedades cronico-degenerativas.

En el ambito de la prevencion primaria Internet se ha utilizado para publicar
informacion sobre habitos saludables, prevencion de adicciones y calidad de vida,
cuidado del entorno y reutilizacién de materiales, ademas de informacion sobre
servicios de salud existentes. Existen una gran cantidad de diccionarios médicos
en donde se puede consultar informacién sobre  padecimientos
(http://www.fda.gov/opacom/lowlit/spanlow.html), medicamentos
http://www.nIm.nih.gov/medlineplus/spanish/druginformation.html, asi como de
lineas de investigacion y proyectos en salud

(http://www.cardiologia.org.mx/incic/pro_instituci/)

Buscando temas de psicologia comunitaria y de la técnica de intervencion social
en prevencion primaria, se pueden ennumerar portales que buscan aportar
elementos para que las personas evaluen e interpreten su entorno desde otra

perspectiva. Por ejemplo el Community Toolbox de la universidad de Kansas



(http://ctb.ku.edu) que proporciona informacion sobre andlisis de la realidad y disefio
de proyectos de promocion social. Los textos estan disefiados en formato de
manual para que sean de facil acceso a lectores de diferentes niveles de
educacion formal. La revista electrénica Excerpta de la Universidad de Chile es
otro ejemplo que puede revisarse sin necesidad de inscripcion (

http:/rehue.csociales.uchile.cl). También el Colegio Oficial de Psicologos de Espafia (

www.cop.es) destaca por sus contenidos sobre psicologia de la intervencion social,
publica textos sobre la intervencion social y el rol del psicélogo como agente de

cambio.

En prevencion secundaria y terciaria se encuentra informacion sobre
enfermedades asi como sus tratamientos y cuidados. Existen varios sitios de

instituciones  publicas  (http:/www.cardiologia.org.mx/incic/con_salud/indexhtm)  con

informacion de educacion y consejos para la salud,. También existen grupos de
autoayuda donde personas afectadas por enfermedades o que han sido victimas
de algun evento traumatico pueden compartir sus  historias  (

www.avert.org/womstory.htm). Como ejemplo estan las paginas de apoyo para la

prevencion secundaria y terciaria que han surgido sobre el VIH/SIDA, o bien para
familiares de gente con adicciones o depresion. Estos grupos ayudan a la creacion
de redes sociales y en algunos casos a relaciones de intercambio entre

participantes.

En el ambito del apoyo psicoldogico existen sitios virtuales que son versiones
renovadas de las columnas de preguntas a un especialista. En este ambiente
virtual, este esquema se ve enriquecido por la extension de la respuesta, ademas
de ofrecer la posibilidad intercambiar comentarios con diferentes personas. Las
personas pueden consultar la opinion de expertos en ciertos campos como familia,
sexualidad, violencia familiar, educacion, entre otros e incluso intervencion en
crisis. Este esquema también puede constituir una red de apoyo como el que se

menciond anteriormente para grupos de supervivientes a diferentes situaciones.

Estas oportunidades ayudan a romper el aislamiento (Ochocka y Lord, 1998)



aportando elementos para que la gente recupere poder en su vida cotidiana, tanto

a escala individual como comunitaria (Goldenberg, 1978)

1.3. Temas de educacion

Otro ambito interesante en las aplicaciones que se le han dado a Internet es el
educativo. Los educadores han encontrado en Internet un poderoso apoyo para la
docencia, y nuevas posibilidades de educacion a distancia. Hay paginas de
material didactico para el autoaprendizaje (p.e. la Universidad Pontificia de Chile,
http://www.uc.cl/sibuc/) interactivo o imprimible, y recursos diversos para los
maestros. Existen redes de educadores como Maestros sin Frontera (MSF,

http://www.eL istas.net/lista/msf) cuyos participantes buscan enriquecerse al compartir

otras experiencias a través de una comunidad de interés. Se han formado redes
de aprendizaje a través de proyectos inter escolares con la riqueza que le puede
dar a cualquier proyecto el multiculturalismo, aunado al potencial que brinda el

compartir y optimizar los recursos.

En la educacion formal, se ha desarrollado la educacién a distancia que no busca
meramente reproducir esquemas de la educacion presencial a través de medios
electronicos, como un medio audiovisual potente, sino que en varios lugares se
esta trabajando sobre esquemas de aprendizaje colaborativo. Estos han permitido
enriquecer experiencias y tener un nutrido intercambio. Se utilizan grupos de
discusion, grupos de tareas y aulas virtuales. Se han hecho estudios sobre el
impacto de este medio en el aprendizaje de los estudiantes, se reportan casos en
que los alumnos, al no estar frente al profesor, se sienten menos inhibidos
participando mas en las discusiones realizadas a través de foros virtuales (Sullivan
y Pratt, 1996); ademas de utilizar lenguaje mas variado y rico (Gonzalez-Bueno,
1998).

Este esquema de educacién a distancia, iniciado en México con las Tele
Secundarias hace tiempo ya, permite llevar recursos a comunidades remotas.
Ahora con la digitalizacion y avance en las telecomunicaciones es posible

comunicar a poblaciones geograficamente aisladas a través de telefonia e



Internet. Recientemente, el gobierno federal impulsé los pizarrones electrénicos
(http://lwww.sep.gob.mx/wb2/sep/sep__Programa_Enciclomedia) con el objetivo de
incrementar los recursos didacticos en los salones de clase de las escuelas

primarias publicas.

Dentro del contenido desarrollado en Internet que puede contribuir al desarrollo y
educacion social indirectamente, pero con la versatilidad que da el hipertexto,
estan los sitios de publicacién de articulos, libros y revistas electronicas, que si
bien hay algunas que piden suscripcion y cuotas, muchas otras son gratuitas
contribuyendo a la socializacion del conocimiento. Las bibliotecas ocupan un lugar
destacado, en diferentes modalidades, las electrénicas, como la de la Universidad
de Chile, en la que se pueden consultar textos completos. Otra funcionalidad es
como las bibliotecas de la UNAM en las que los catalogos pueden ser consultados
en linea con lo que optimizan el servicio al permitir al usuario localizar las

publicaciones de interés antes de desplazarse.

También se encuentran las meta bases de datos (Ej. http://www.metabase.net) que

ayudan al interesado a ubicar una publicacion en bibliotecas y hemerotecas
alrededor del mundo. Un rico ejemplo en el contexto de las publicaciones es la
pagina francesa dedicada a las representaciones sociales en donde se permite
leer articulos e iniciar un debate o lanzar una pregunta al colaborador de manera
que existe interaccion directa entre el colaborador y los lectores. Por su parte,
existe el proyecto wikipedia, que consiste en una enciclopedia colectiva y
colaborativa en la que las personas pueden editar e incluir temas; es un proyecto

mundial que promueve la traduccion a diferentes idiomas.

Resumiendo, Internet ha tenido un impacto en la forma en que las personas se
pueden asociar y comunicar, promoviendo cambios en los ambitos individual,
comunitario y social. Apoya procesos de sentido de comunidad e identidad,
difusién de informacion, por lo que diferentes actores y sectores sociales han

encontrado nuevas formas de interaccion en y sobre la percepcion de su entorno



socio fisico inmediato.

En cuanto a la accién, Internet es una herramienta que puede aprovecharse para
una amplia variedad de aplicaciones como los descritos a lo largo del capitulo. En
particular, es de interés para este trabajo la forma en que Internet puede ser un

medio para una intervencion desde la perspectiva de la psicologia comunitaria.

En este punto hay que mencionar que el aprovechamiento de las aplicaciones y
capacidades de las tecnologias de informacién, esta influido por la cultura
informatica de los usuarios, por la percepcidon que tienen del uso de las
tecnologias, asi como de su habilidad para el manejo de éstas. En este sentido no
basta unicamente con la instalacion de la infraestructura para poder aprovechar
los beneficios de la comunicacidn mediada por computadoras, sino que es
necesario que exista capacitacion amplia asi como el mantenimiento y

actualizacién de los recursos.

En este contexto cabe preguntarse el papel que juega la psicologia en el ciber
espacio. Se abre un campo para la investigacion y para la accion: investigacion del
comportamiento de los individuos en la red asi como el impacto de ésta en las

relaciones y conductas de los sujetos en sus entornos inmediatos.

En el siguiente capitulo se amplia acerca de la psicologia comunitaria y lo que se
entiende por intervencion social. También se aborda la aproximacién ecolégica
para el analisis del impacto de Internet en la interaccién de las personas con su

espacio socio fisico inmediato.



Capitulo 2
Psicologia comunitaria:
intervencion social y el analisis social ecoldgico

El presente trabajo comprende un andlisis del posible impacto de Internet en la
forma en que los grupos y organizaciones perciben y se relacionan con su entorno
socio fisico inmediato. Especificamente el interés se centra en explorar si un sitio
integrado por segmentos de informacién interrelacionados con estimulos

significativos puede ser un medio para la intervencion psicosocial.

Para centrar el foco de la investigacién se integr6 una propuesta desde la
perspectiva de la psicologia comunitaria, de un espacio virtual de colaboracion,
orientado a la promocion y el bienestar social a través de formacion de redes de

apoyo, de intercambio, asi como de espacios de consulta y publicacion.

En este capitulo, se exponen algunas consideraciones conceptuales del area de
psicologia comunitaria (PC) la cual ha trabajado en la investigacién y desarrollo de
metodologias y técnicas de intervencion bajo un enfoque critico, preventivo y
participativo en la comunidad. Se acotan los conceptos de intervencién social y el
analisis socio ecoldgico ya que ambos elementos permiten definir el enfoque y
contenido del sitio de Internet asi como establecer herramientas de analisis y
evaluacion del impacto de Internet en la forma en que las personas interactuan

con su entorno socio fisico inmediato.

La psicologia comunitaria esta interesada en entender los procesos de cambio en
el nivel individual y social (Bennett, 1987); haciendo énfasis en facilitar nuevas
formas de interaccion para el mejor desarrollo humano (Munné, 1986). Pone
atencion a la diversidad dentro y entre grupos considerando las dimensiones
multiples de las experiencias de las personas (Almeida, 2001; Riger, 2001), asi
como a las caracteristicas del entorno socio fisico (Dalton, 1999). Las areas de
psicologia comunitaria y psicologia ambiental como areas establecidas de

investigacion interdisciplinaria se vieron impulsadas debido a los evidentes efectos



negativos del entorno en el bienestar de las personas asi como a una respuesta
contra las perspectivas centradas en el individuo que abordaban las
intervenciones y los problemas sociales de manera paliativa (Sanchez-Vidal, 1992;
Goldenberg, 1978).

En el campo de psicologia comunitaria, el trabajo de promocion social se realiza
con grupos base y organizaciones vecinales, grupos de autoayuda, en escuelas,
iglesias, en el ambito laboral, entre otros. Las intervenciones se centran en las
habilidades de los individuos y grupos en lugar de las deficiencias, en ese sentido
los psicologos comunitarios buscan actuar mas como colaboradores que como
expertos, recurriendo a metodologias de investigacion participativas, (Bond, Hill,
Mulvey y Terenzio, 2000; Ochocka, Nelson y Prilleltensky, 1999) orientadas a la
accion comunitaria (Dalton, 2002) para el desarrollo y reconocimiento de recursos
personales y sociales (Kelly, Ryan, Altman y Stelzner, 2000). En otras palabras, ha
ocurrido una transicion de un enfoque centrado en las carencias hacia otro

centrado en las habilidades de las personas y los grupos.

En la regidon latinoamericana, dentro del trabajo de promocion e intervencion
social, se desarrollaron diversas metodologias de investigacién participativa en
diferentes modalidades y en diferentes disciplinas sociales (Newbrough, 1991).
Dentro de éstas aparecen aproximaciones que cuestionan las estructuras que en
la sociedad determinan la calidad de vida que alcanzan los grupos y las personas
(Martin-Baro, 1986; Goldenberg, 1978).

El impacto de la visibn comunitaria puede apreciarse a través de su contribucion
en la teoria, la investigacion y la practica psicolégica (M. Montero, 1994; Sanchez,
2001, Newbrough, 1991); una caracteristica definitoria de la contribucién de este
campo sobre todo en Latinoamérica (Newbrough, 1991), es la importancia
concedida al contexto, reconociendo que la comunidad y la sociedad son
dinamicas, histéricamente determinadas y complejas (Almeida, 2001; Sanchez,
2001; Bennett, 1987). Asume que los procesos individuales y sociales que

suceden, son impactados por interacciones que ocurren en diferentes niveles del



entorno, por lo que el analisis sistematico del fendbmeno psicosocial, también debe
abarcarlos (Kelly et al.,, 2000; Fox y Prilleltensky, 1999; Bronfrenbrenner, 1977).
Los valores en la agenda social del campo de la psicologia comunitaria son
bienestar, autodeterminacion o participacién, solidaridad, diversidad y justicia

social (Fox y Prilleltensky, 1999).

Los principales marcos de referencia para la accion, reflexion e investigacion se
encuentran en los campos de psicologia social critica (Abric, 2001; Fox y
Prilleltensky, 1999, Martin-Bar6, 1986; Moscovici, 1981), psicologia ecoldgica
(Dalton, 2002; Kelly et al. 1999; Nelson y Prilleltensky, 1999; Bronfrenbenner,
1978), antropologia (Tapia, 1994; Garcia, N., 1982), sociologia (Ruiz, 1999;
Halbwachs, 1938) y otras disciplinas afines; sus origenes y desarrollo estan
vinculados con maneras alternativas de obtener conocimiento (Sanchez, 2001) y

de generar cambios en los niveles individual, social y ambiental.

En la practica, la PC recurre a técnicas de intervencion psicologica y de
intervencion social asi como a la aproximacion social ecolégica para el disefio de
programas de intervencibn ya que permite analizar el impacto de las
caracteristicas de los diferentes niveles del entorno en el desarrollo y bienestar de
las personas (Bronfrenbenner, 1977), el origen de las situaciones o problemas que
aborda la intervencién, asi como el posible impacto de éste en el entorno de las

personas.

A continuacion se amplian las nociones de intervencidn social y del analisis socio
ecoldgico y su relacion con la propuesta del presente trabajo en cuanto a la

aplicacion de Internet como medio para la promocion psicosocial.

2.1 Intervencion social

El concepto de intervencién se entiende generalmente como una irrupcion
planeada, estratégica y dirigida dentro de un escenario social determinado
(Sanchez-Vidal, 1992; Bennett, 1987). La intervencion psicolégica y la social se

diferencian en sus procedimientos, objetivos, técnicas y duraciéon (Sanchez-Vidal,



1992; Goldenberg, 1978); mientras la intervencion psicoldgica se enfoca mas en
los cambios en la persona, la intervencién social se centra principalmente en
cambios en los procesos psicosociales, en crear y promover el desarrollo de
recursos sociales y personales dentro de un ambiente comunitario asi como en la

reparticion del poder en la comunidad.

Las técnicas de intervenciéon social, al igual que las nociones de cambio social
dirigido (Bennett, 1987), encuentran sus origenes en las tradiciones de accion de
la psicologia clinica, escolar y la organizacional (Sanchez-Vidal, 1992; Bennett,
1987) desarrolladas para contrarrestar la desintegracién social después de la
Segunda Guerra Mundial. A lo largo del tiempo, se han desarrollado diferentes

paradigmas, estrategias y metodologias para abordar el disefio de intervenciones.

Para diferenciar una intervencion social de otras orientaciones a los problemas de
cambio social, Goldenberg (1978) define 5 dimensiones de la intervencion. Estas
dimensiones comprenden: 1) El grado de identificacion con las metas e
intenciones del grupo, 2) la conviccidon en la necesidad de un cambio sistémico, 3)
la fuente de la agencia, 4) el proceso, 5) la creencia en que los cambios del

sistema se pueden llevar a cabo por medios pacificos.

El grado de identificacion con las metas del grupo se refiere a las orientaciones
politicas sociales y econdmicas de las partes involucradas. Se considera
intervencion social en la medida en que exista claridad y congruencia entre la
posicion del agente de cambio y las del escenario en donde se esta trabajando. En
este contexto, Internet permite que diferentes individuos y grupos expresen
opiniones, reclamen derechos, se asocien y organicen con otros por medio de
comunicacion sincronica y asincrénica. En la medida en que los diferentes grupos
y sectores recurran a Internet para asociarse y organizarse, en esa medida

Internet puede ser una instancia de intervencioén social.

La conviccion de los promotores sociales en la necesidad de un cambio sistémico
se refiere al analisis de los cambios que se consideran necesarios en la estructura

subyacente del escenario social en que se involucran. Por una parte, dice



Goldenberg (1968), se encuentran cambios menores en practicas y procesos que
no van acompanadas por modificaciones en la distribucion de recursos del
sistema. En otras palabras, algunas técnicas de intervencion responden a un
paradigma que define los problemas sociales y mentales centrados en la persona,
y por tanto busca soluciones dirigidas a los individuos (Fox y Prilleltensky, 1999;
Nelson y Ochocka, 2001), muchas veces responsabilizandolos de su situacion
(Church, 2000; McKnight, 1989; Goldenberg, 1978). Por otra parte, un cambio
significativo del sistema considera una alteracion en la orientacion y prioridades
del escenario. El grado en que una intervencién analice la necesidad de cambios

en la estructura del sistema, indica si es una instancia de intervencion social.

Aqui surge la interrogante de coémo Internet puede contribuir a procesos en el
entorno inmediato que facilitan el cambio de prioridades del sistema, un cambio
que promueva la justicia social (Fox y Prilleltensky, 1999). En la medida en que los
grupos sociales desarrollen aplicaciones en Internet para promover sus

intervenciones, en esa medida Internet contribuye a la redefinicién de prioridades.

La dimension de la fuente de la agencia se refiere a los intereses a los que
responde la agencia promotora de la intervencion. ElI promotor social dentro del
escenario representa los intereses de algun grupo involucrado por lo que no juega
el mismo papel para todos los actores. En algunas ocasiones las agencias
promotoras buscan mantener el control y proteger los intereses particulares de
algun sector. En el grado en que los intereses de la agencia y del escenario sean
compatibles y busquen la redistribucion de poder y recursos, en esa medida sera
intervencion social. En este contexto se puede sefalar que Internet es un espacio

que permite que los grupos se representen a si mismos.

Goldenberg (1978) plantea que proceso se refiere a la forma en que las personas
son expuestas a las diferentes maneras en que pueden analizar e interpretar la
forma en la que viven. Una orientacion adaptativa del proceso se refiere a la
medida en que el agente social busca que las personas modifiquen las dinamicas

intragrupales que definen algunos de sus problemas. La orientacion de un proceso



de concientizacion esta enfocada en ayudar a que las personas estén mas
conscientes de las fuerzas sociales extensas que enmarcan sus problemas
personales . Se considera intervencion social en la medida que el proceso esta
enfocado a la concientizacion. El tipo de proceso que se puede presentar en
Internet, estaria asociada al contenido, su presentacién y la visibilidad que tenga

en la red mundial aunado a la gestion de informacion que realicen los usuarios.

Por ultimo, la dimensién de los medios pacificos se refiere a la creencia del
promotor y de la agencia de que los cambios significativos en la estructura del
sistema pueden lograrse por medios pacificos. Si un promotor de cambio tiene la
conviccion de que se necesita recurrir a medios violentos, no sera una instancia de
intervencion social. En este sentido Internet representa un banco de informacion y
un medio de comunicacion por lo que esta asociado a un medio pacifico, aun

cuando pueda ser utilizado para difundir y promover temas de violencia y bélicos.

Aplicando las dimensiones de la intervencion social propuestas por Goldenberg,
las metodologias centradas en las carencias de las personas y las comunidades
(Sanchez-Vidal, 1992), han servido para mantener el control y el esquema de la
organizacion, ya que mantienen el liderazgo y no promueven la reparticion del
poder en la comunidad (Bennett, 1987; Goldenberg, 1978). Como ejemplo, los
primeros psicélogos comunitarios concibieron la comunidad como el escenario o el
entorno dentro del que se alcanzarian las metas de cambio social (Sanchez,
2001); en otras palabras, no consideraban la influencia reciproca entre entorno-
persona sino que se asumia que el individuo debia adaptarse a un escenario ya
establecido que mantenia su status quo. Desde el punto de vista sistémico, este
tipo de intervenciones promueve un cambio de primer orden, es decir son
intervenciones que buscan cambios dentro del sistema, i.e. parten de la premisa de
que el sistema es el adecuado en sus estructuras y procesos pero requiere
impulso especifico para que funcione en armonia (Sanchez-Vidal, 1992). En este
sentido, el discurso tradicional jugd un papel tipicamente acomodaticio (Bennett,
1987) y, en el mejor de los casos, cooperador en la “normalizacion” o

desenajenacion de los individuos considerados anormales por la sociedad



(Bennett, 1987; Martin Bard, 1988). De acuerdo con Goldenberg, estas
aproximaciones de intervencion responden a las orientaciones de técnico social y

un transformador social tradicional, pero no son instancias de intervencion social.

Resumiendo, una intervencion social promueve cambios de segundo orden por
medios pacificos, buscando explicar los fendbmenos sociales desde los diferentes
factores de poder, equidad y situaciones opresivas existentes en el sistema social
(Goldenberg, 1978). Desde el punto de vista sistémico, un cambio de segundo
orden busca la construccion de nuevas formas de relacion, y dentro del analisis
ecoldgico de la realidad y los problemas, se consideran los diferentes niveles del
entorno, desde el individual, hasta el macro contexto (Prilleltensky y Nelson, 1997;
Goldenberg, 1978). Las intervenciones que buscan generar procesos generadores
de un cambio de segundo orden son aquellas que analizan como parte de la
solucién un cambio de sistema mas que un mero cambio de reglas del mismo
sistema (Sanchez-Vidal, 1992; Bennett, 1987).

Una intervencion social asume que el proceso de transformacién que implica la
practica comunitaria es un proceso humano de justicia abierto a eventos (Rizzi,
1986, en Almeida, 2000) que lucha para lograr mejorias cualitativas en el
desarrollo humano, buscando comprender la realidad humana para mejorar en su
complejidad de interrelaciones, resistencias, inercias,  posibilidades,
potencialidades y oportunidades (Almeida, 2000). Es decir, asume la potenciacion
de provision de derechos y opciones a los ciudadanos (Newbrough, 1991; Kelly et
al. 1999). Una intervencion social busca conocer las relaciones reciprocas entre la
construccion social de la realidad (Moscovici, 1981) y la activaciéon social
(Sanchez, 1992), para establecer mecanismos a través de los cuales se generen

definiciones alternativas de la realidad.

Como se menciond, los métodos participativos y cualitativos (Dalton, 2002;
Almeida, 2001; Nelson y Ochocka, 1999; Patton, 1997; D’Adamo, Garcia vy
Montero, 1995) a los que ha recurrido la psicologia comunitaria, consideran las

dimensiones de la intervencion social al considerar su disefio y analisis, la



importancia de las relaciones de poder, de la socializacién del conocimiento,

recursos, valores y del conocimiento de las comunidades.

2.2. El analisis socio ecolégico

Una de las aproximaciones para el analisis sistematico del entorno en todos sus
niveles es la aproximacién social ecolégica, asume que las estructuras -- calidad y
diversidad de recursos sociales y personales, escenarios sociales, limites — y los
procesos del sistema establecen limitantes u oportunidades en la capacidad que
un sistema social determinado tiene para promover el desarrollo de sus miembros
(Kelly et al., 2000). En otras palabras analiza el impacto y la influencia de la
estructura y los procesos del sistema social en el bienestar y el desarrollo de las
personas (Dalton, 2001) reconociendo que las transacciones persona-ambiente en
los diferentes escenarios de accion del entorno afectan el desarrollo cognitivo de
las personas y sus comunidades en las diferentes etapas de su vida
(Bronfrenbrenner, 1978), mas aun, que la interrelacién entre los diferentes

escenarios sociales donde se mueve la gente también ejerce una influencia.

Esta aproximacion, que considera los diferentes niveles de interaccion del entorno,
aplicado a la planeacién y evaluacion de programas (Kelly, Ryan, Altman y
Stelzner, 2000; Fox y Prilleltensky, 1997) permite abarcar las dimensiones de la
intervencion social de Goldenberg (1978). Una aproximacion ecologica a la
intervencion asume que los sistemas sociales pueden estar dispuestos de manera
que puedan tener un impacto positivo en el desarrollo de la gente que lo conforma
(Kelly, Ryan, Altman y Stelzner, 2000).

Aunado a eso, la aproximacién social ecolégica permite el analisis de la
interaccion persona-computadoral/interfase que ocurre al navegar en Internet asi
como los factores y caracteristicas de las personas, la interfase y el entorno socio

fisico inmediato que influyen en dicha interaccion.

Las teorias ecoldgicas toman fundamentos de la teoria de sistemas, las cuales

reconocen la interdependencia entre los sistemas y sus elementos, el impacto



reciproco entre las personas y su entorno socio-fisico. Estas teorias fueron
desarrolladas inicialmente por bidlogos de finales del siglo XIX y posteriormente --
durante los afios sesenta y setenta — la sociologia, antropologia y psicologia las
retoman para analizar el impacto reciproco del ambiente y el desarrollo humano
(Stokols y Montero, 2002; Kelly et al., 2000; Fox vy Prilleltensky, 1999;

Bronfrenbrenner, 1978).

La aproximacion ecoldgica considera al ambiente como un escenario de desarrollo
humano con componentes emocionales, afectivos y simbodlicos (Montero y Stokols,
2003). En contraste con la vision clasica, la ecoldgica plantea la percepcion del
ambiente como un proceso integral; las personas perciben patrones significativos
de estimulacion ambientales y no puntos separados de estimulacion (Gibson,
1960). En otras palabras el proceso perceptivo no esta en funcion del umbral de

estimulacion sino de los elementos significativos del entorno.

Estos elementos significativos dependen de la experiencia, motivaciones,
necesidades e intereses del observador asi como del contexto social que le da
sentido (Gibson, 1960). Las relaciones de las personas con su entorno responden
a motivaciones y reflejan fases de influencia reciproca entre el individuo y sus
entornos (Bronfrenbenner, 1978; Montero y Stokols, 2003). La formas de
interaccion en los diferentes niveles del entorno afectan la manera en que las
personas interpretan, evaluan, operan y responden a su medio ambiente (Stokols,
1999).

Bronfrenbrenner (1986) plantea que las fuentes de influencia del entorno en el
desarrollo humano varian de escala. En cada nivel de interaccion con el entorno,
existen factores que pueden ser de proteccidon o de riesgo, los niveles estan
interrelacionados y funcionan como un sistema, es decir, los factores de riesgo en
un nivel, puede tener efectos que se manifiestan en otros. Por ejemplo, el grado
de exposicion y uso de tecnologias de informacion en una familia, puede tener una
influencia en la motivacion y desempefio de un nifio en las clases de computacién

de su escuela.



Bronfrenbrenner (1978) identifica las diferentes escalas como microsistema,
mesosistema, exosistema y el macro sistema que comprende el sistema cultural
mas amplio. Las unidades ambientales de micro escala, estan anidadas en las
regiones geograficas circundantes (Montero y Stokols, 2003). De acuerdo con la
teoria de Bronfrenbrenner (1978) la interaccion persona ambiente también esta
mediada por la etapa de desarrollo del individuo y considera el tiempo como un

nivel de interaccion.

2.2.1. Microsistema

Este nivel comprende la relacion reciproca entre la persona y su entorno
inmediato; estimulos en el micro nivel, objetos y situaciones momentaneas. Los
procesos abarcan percepcion, concentraciéon, mapas mentales, habilidades psico
motoras y las respuestas inmediatas a los estimulos ambientales. El proceso
perceptual, como ya se menciond, depende del significado que los estimulos
tengan para el observador. En otras palabras, la percepcion no esta en funcion del
umbral fisico de estimulacion, sino de las motivaciones, experiencias e intereses

del observador.

El resultado del proceso de percepcion es la recuperacion de informacion (Gibson,
1960), éste puede impactar la manera en que las personas interpretan, evaluan,
operan y responden a su entorno (Stokols, 1999). La recuperacion de informaciéon
en Internet en el micro sistema esta asociada a las caracteristicas de la persona
asi como a las caracteristicas de las interfases de los espacios visitados. Por
ejemplo, como afecta la navegacion en espacios virtuales los procesos de mapas
mentales; o bien como impacta la habilidad y velocidad de lectura la utilizacién de

medios escritos de comunicacion e informacidon como lo es Internet.

2.2.2. Mesosistema

Se refiere a la relacidon mutua entre las personas y los diversos escenarios en los
que se desenvuelven. Abarca las caracteristicas de los componentes estructurales

del sistema social como escenarios y recursos sociales.



Como entes sociales, la interaccién humana ocurre dentro de escenarios sociales,
éstos son lugares o locaciones especificas, tanto formales como informales, que
proveen la oportunidad para crear recursos personales y sociales (Sarason, 1972,
en Kelly et al., 2000); son lugares donde ocurre interaccién social significativa
(Barker, 1968 en Kelly et al., 2000). Los escenarios afectan la transmision de
valores culturales, normas sociales, y reglas de conducta que gobiernan el
sistema; suscitan un sentido de identidad e integracion y permiten a las personas
ser interdependientes con el sistema social mas amplio. Representan expresiones
concretas del estilo de vida del sistema, e ilustran como se balancean la estructura

y procesos dentro del sistema.

El apoyo social generado en un escenario puede contribuir a que la persona se
integre y construya un significado personal de su rol dentro del sistema (Kelly et
al., 2000). En este sentido un escenario social puede fungir como espacio para
una intervencion espontanea, en donde las personas pueden entrar en contacto
con recursos personales y sociales valiosos, que a su vez pueden ser utiles para

el individuo o el sistema social en su conjunto.

Por su parte los recursos sociales son grupos, procedimientos o sucesos que
tienen influencia en el desarrollo de los sistemas sociales. Los recursos de los
sistemas sociales incluyen informacion, dinero e influencia asi como tradiciones, y
costumbres que facilitan los sentimientos de integracion y de pertenencia. Los
recursos sociales pueden incluir también una ley estatal o municipal que ayude a
alcanzar las metas de las organizaciones al igual que los recursos personales,
estan disponibles para promover la competencia social de los miembros de la

organizacion (Kelly, Ryan, Altman y Stelzner, 2000).

2.2.3. Exosistema

El exosistema se refiere a la manera en que las personas establecen redes

sociales y relaciones reciprocas con personas externas al sistema. (Kelly, Ryan,



Altman y Stelzner, 2000). Esta constituido por las interrelaciones dinamicas que se
presentan entre sistemas formales (sistemas de salud, servicios urbanos,
educativos, gobierno, sistema de transporte) e informales (escuela, casa, amigos,
comunidades virtuales). Los recursos personales y sociales de un sistema, al igual
que los escenarios sociales, se crean y se ven afectados por el nivel de

intercambio de informacion entre los sistemas.

La creacion de redes se refiere a los pasos que toman las personas para conocer
y conectarse; son las diferentes acciones que realizan para establecer
comunicacion con otros, tanto dentro, como entre sistemas. Las redes permiten
identificar qué comportamientos son valorados y las diferentes modalidades en
que los individuos identifican recursos valorados (Kelly et al., 2000). El proceso de
creacion de redes es importante en el desarrollo de recursos porque permiten
identificar recursos que previamente no habian sido conocidos o reconocidos.
Implica el desarrollo de metas colaborativas y compartir puntos de vista de manera
abierta. La habilidad para desarrollar metas cooperativas y reducir las competitivas

requiere compartir propaositos, roles interconectados y empatia.

Por su parte la reciprocidad se define como las diferentes maneras en que los
participantes de los sistemas sociales establecen y crean sus intercambios. Estas
relaciones pueden generar modificaciones o extensiéon de los roles de los
miembros o bien dar apertura al sistema para lograr un intercambio extensivo de
recursos personales y ambientales. Es decir, la forma en que el sistema ofrece la
posibilidad para que se propicie y suceda la interaccion y comunicacion formal e
informal entre dos o mas sistemas sociales (entre colonias, instituciones,

organizaciones).

La reciprocidad define un tipo especial de interdependencia entre los participantes
del sistema social. Los procesos reciprocos ayudan a mantener la apertura de las
estructuras de los sistemas. Una reciprocidad espontanea puede estimular el
reconocimiento de habilidades personales de las persona generando una

organizacion mas responsiva que puede convertirse en un recurso social (Kelly et



al., 2000).

Cuando existe oportunidad para el desarrollo de recursos personales dentro de un
entorno social, cuando se han desarrollado normas sociales para apoyar el
bienestar personal, los individuos cuentan con la opcion de buscar lazos
informales para la expresion y desarrollo de habilidades (Kelly, Ryan, Altman vy
Stelzner, 2000).

Estos procesos de los sistemas tienen un efecto potencial sobre el funcionamiento
fisico y la adaptacion socio-fisica de las personas. Se ha observado en la
investigacion sobre la ecologia del desarrollo que puede tener un efecto en los
procesos cognoscitivos tanto los elementos que existen como los que no existen

en el entorno préximo (Stokols, 1999).

2.2.4. Macrosistema

El Macrosistema considera el perfil ideoldgico, cultural y sub cultural que influye en
el desarrollo psicofisico y social del individuo (Montero y Stokols, 2003); esta
conformado por patrones de enlace entre micro — meso- y exo sistemas
(Bronfrenbenner, 1977), con especial referencia a sistemas de creencias,
recursos, estilos de vida, oportunidades estructurales, opciones de vida, y
patrones de intercambio social embebidos en cada sistema y que fungen como

catalizadores del desarrollo (Stokols, 1999).

Dentro de un sistema social, deben existir normas y valores que susciten la
creacion de relaciones sociales con otros grupos de manera tal, que los recursos
comunes puedan promover el bienestar de los miembros (Kelly et al., 2000). Este
intercambio de recursos depende del grado de apertura del sistema el cual esta
relacionado con la percepcion que los ciudadanos tienen en cuanto a las

posibilidades reales que existen para participar (Stokols 1975, en O’Neill, 2000).

Las estructuras y procesos de un sistema, pueden funcionar de tal forma que



sustenten el desarrollo de valores para el bienestar, diversidad y compromiso
social entre las personas y sus comunidades. De igual forma, los sistemas pueden
generar procesos limitantes, aislantes, restrictivos para el desarrollo de las

personas y de las los propios sistemas (Kelly et al., 2000).

Los ciudadanos deben percibir apertura en los limites para que los recursos
sociales y personales se compartan entre organizaciones o sistemas. El nivel
percibido de apertura en los limites sistémicos también tiene un efecto en como la
gente aprecia y aprehende estilos y formas alternativas de entender la vida, en
este sentido si un sistema es cerrado el nivel de tolerancia a la diversidad puede
ser bajo (Kelly et al., 2000).

Resumiendo, el area de la investigacion ecoldgica del desarrollo humano cubre un
espectro espacial, temporal y sociocultural (Stokols y Montero, 2003); considera
lugares, procesos y eventos que ocurren en una region amplia mas que estrecha
del periodo de vida (Stokols, 1999). Aborda las transacciones entorno-desarrollo
que ocurren en un escenario especifico al igual que las formas en las que los
vinculos funcionales entre dos o mas escenarios de interaccion influyen en los

procesos de desarrollo (Bronfrenbrenner, 1978).

Stokols (1978) propuso el concepto de opfimizacion persona-ambiente,
entendiendo por esto el proceso ciclico mediante el cual los individuos no sélo se
adaptan a la situacion existente sino que también optan por mantener o modificar
su entorno de acuerdo con metas personales (Stokols, 1999). Este proceso de
optimizacion implica un proceso de adaptacion que se refiere a las diferentes
maneras en que los individuos, al responder a demandas externas, preservan sus

cualidades unicas mientras desarrollan nuevas (Kelly et al., 2000).

La opfimizacion es un proceso dinamico y secuencial por medio del cual los
individuos tratan de obtener “ambientes 6ptimos” que son aquellos que cubren sus
necesidades y permiten alcanzar metas y planes de corto y largo plazo (Montero y

Stokols, 2003) facilitando el desarrollo de competencias en individuos y recursos



del sistema social (Kelly et al., 2000).

Un aspecto fundamental para el funcionamiento 6ptimo es la congruencia entre las
caracteristicas personales y las caracteristicas de su contexto (Stokols, 1999;
Wicker, 2003). Comprende la suma de los procesos del sistema y sus
participantes para responder a las condiciones cambiantes del entorno. Los
cambios y recursos ambientales permiten a los participantes agrandar sus

opciones para desarrollo y cambio (Kelly et al., 2000).

Asi, la aproximacion social ecologica a la intervencion social asume que deben
existir oportunidades para que las personas del sistema social puedan ofrecer
cualidades, habilidades o informacion particulares y unicas, que puedan ayudar a
promover la competencia social de otros. En otras palabras, una intervenciéon
busca construir espacios, medios y las formas en el entorno para que los
miembros puedan expresar la competencia persona y se puedan reconocer y

aprovechar todas esas competencias (Kelly et al., 2000).

Al recurrir a la aproximacion social ecoldgica, la intervencion se enfoca hacia los
recursos sociales del sistema para determinar cobmo se pueden identificar y

aprovechar los recursos no reconocidos (Kelly, et al., 2000).

En este sentido, la pagina de Internet propuesta busca ofrecer un espacio para la
expresion, desarrollo de habilidades asi como para el intercambio de recursos,
ademas de facilitar la creacion de alianzas y redes sociales. En el siguiente

capitulo se amplia el tema de la aproximacion social ecolédgica al Internet.



Capitulo 3
Una aproximacioén social ecoldgica al Internet

Internet ha entrado en los entornos cotidianos de las personas en el trabajo, la
casa y otros lugares, proveyendo una serie de posibilidades que han cambiado la
manera en que la gente se comunica, interactua, trabaja, se entretiene, socializa y
se asocia (Stokols y Montero, 2002; Finquelievich, 2000). Por ejemplo, la red de
computadoras permite a personas con intereses comunes formar grupos para
intercambiar informacion con otros que pueden estar en cualquier lugar del
mundo. Estos grupos virtuales han demostrado que tienen el potencial y la
capacidad de convertirse en grupos de apoyo reales, como los globalifébicos, los
ciudadanos argentinos, el EZLN, grupos de apoyo virtuales para enfermos de
cancer, cero positivos, entre otros que se convocan y encuentran a través de la

red.

El efecto de Internet en el desarrollo social y humano ha sido estudiado por
diferentes disciplinas como la sociologia (Finquelievich, 2000), la economia vy la
psicologia (Montero y Stokols, 2003; Obst, Zinkiewicz y Smith, 2002; Stokols,
1999;). Dentro de la psicologia se han estudiado principalmente los procesos
como percepcion visual, aprendizaje, comunicacion interpersonal, los efectos
clinicos de posibles adicciones (Montero y Stokols, 2003). Los estudios recientes
del impacto psicolégico de Internet se han enfocado principalmente en procesos y
consecuencias intrapersonales, interpersonales y transpersonales (Montero y
Stokols, 2003; Stokols y Montero, 2002).

Las caracteristicas del contexto socio cultural en el que se encuentra la persona
influye en la interaccion persona-maquina: en la accesibilidad a Internet no sélo en
términos del lugar y tiempo real de acceso, sino de la apertura del sistema en
cuanto a facilidad de capacitacion en tecnologias de informacion, aplicaciéon de las
tecnologias de informacion, de las oportunidades y recursos que ofrece el entorno

fisico y social inmediato.



De acuerdo con Stokols y Montero (2002) el enfoque socio ecoldgico sienta las
bases para el estudio de los componentes, manifestaciones y consecuencias
derivadas de la interaccion persona-maquina ya que considera 1) al ser humano
como transmisor y receptor de comunicacion mediada por computadoras (CMC),
2) la interaccién persona-maquina, que ocurre dentro de un contexto socio cultural
y 3) el estudio de los procesos psicosociales que estan implicados en la CMC (op.
cit.). Provee un marco conceptual para el analisis de los procesos de cognicién del
entorno en general (Dalton, Elias y Wandersman, 2002; Kelly, Ryan, Altman y
Stelzner, 2000; Stokols, 1999; Bronfrenbrenner, 1978) y en particular para el
analisis del efecto de Internet en la manera en que las personas interactuan con
su entorno socio fisico proximo (Montero y Stokols, 2003; Obst et al., 2002;
Stokols y Montero, 2002).

En este terreno se abren interrogantes acerca de coémo las caracteristicas de la
red mundial, entendida como un entorno cibernético, promueve, mantiene o
dificulta la manifestacion de patrones de conducta especificos (Montero y Stokols,
2003). En otras palabras, como este nuevo espacio esta afectando las relaciones
de las personas con su entorno proximo y cémo afecta los aspectos espacio-
temporales de las interacciones interpersonales (Montero y Stokols, 2003; Obst et
al., 2002).

Desde el ambito de una intervencion social con enfoque preventivo se presentan
interrogantes acerca de como este nuevo recurso de la sociedad civil puede
afectar las estructuras y procesos de un sistema social, cobmo puede ayudar al
desarrollo de habilidades personales y sociales, crear redes y alianzas, y permitir

la movilidad de limites del sistema.

En este capitulo, el analisis socio ecoldgico se realiza en funcion de la interacciéon
persona maquina que ocurre al navegar por Internet y los resultados de ésta, es
decir como influye en procesos de desarrollo y la conducta. Este resultado o
consecuencia esta mediado por las caracteristicas de la persona, su entorno fisico

inmediato, las caracteristicas del entorno virtual y los procesos de recuperacion de



informacion (Gibson, 1960) que ocurren durante la interaccion.

De acuerdo con Stokols (1999), para entender esto hay que diferenciar entre la
relacion entre dos 0 mas escenarios reales (socio fisicos) y aquéllos que implican

un vinculo entre un escenario real y por lo menos un escenario virtual en Internet.

3.1 Interaccidn entre escenarios reales {r} y virtuales {v}

Stokols (1999) propone que la interaccion entre un escenario real y por lo menos
uno virtual en Internet puede tener resultados positivos, negativos o neutrales para
la persona. En congruencia, las interacciones entre escenarios reales y virtuales,

pueden ser complementarias, confiictivas o neutrales.

A la primera categoria de los meso y exo sistemas reales, Stokols (op. cit.) los
denomina unidades {r-r} que abarcan dos o mas escenarios reales. La segunda
son las unidades {r-v} las cuales comprenden a uno 0 mas escenarios reales y por

lo menos un entorno virtual.

Stokols (1999) caracteriza como complementario, neutral y confiictivo las relaciones
entre los diferentes escenarios {r-r} y {r-v} incluidos en el meso o exo sistema en

cuestion.

Los escenarios complementarios son aquéllos cuyos objetivos y actividades son
consistentes entre si y mutuamente reforzados. Es decir, las wnidades {r-v}
complementarias son los meso y exo sistemas en las que el escenario virtual apoya
las metas y actividades del entorno anfitrion -- entorno desde donde se accede al
Internet. En términos de la perspectiva ecologica del desarrollo, el entorno virtual
en la unidad {r-v} complementaria, enriquece y da soporte a las cualidades que
promueven el desarrollo en el entorno real (Stokols, 1999). Los grupos de interés
virtuales son un ejemplo de esto ya que permite que personas con un interés
comun, intercambien informacion y formen redes de interés con personas

geograficamente apartadas.



Diagrama 6. Interaccion entre escenario real {r} y vitual {v}
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Inmediato virtual
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Los escenarios de vinculacion {r-v] neutra/ son los que tienen metas y actividades
que ni se refuerzan ni interfieren entre si. Ocurren cuando el escenario virtual ni
apoya ni contraviene las actividades y recursos para el desarrollo del escenario

anfitrion.

Por ultimo, las unidades {r-v} confiictivas ocurren cuando el escenario virtual
interfiere con las actividades y las habilidades para el desarrollo del entorno
anfitrion. Un ejemplo de unidad {r-v} conflictiva puede ser, dentro de un entorno
laboral, el personal ocupe su tiempo en la red para entrar a sitios recreativos,
afectando el desempefio personal y del equipo ademas de crear fricciones entre

trabajadores y supervisores (Stokols, 1999).

Las definiciones propuestas por Stokols (1999) de unidades {r-v}
complementarias, neutrales y conflictivas sugieren que la participacion en entornos
virtuales puede promover procesos de desarrollo positivos en dichos contextos. Un
ejemplo es acceder a Internet para obtener mas informacién acerca de un
problema de salud; o dentro de una organizacion, utilizar Internet para obtener
informacion relevante para la realizacion del trabajo, mantenerse en contacto con

otras organizaciones, enviar y recibir informacion, etc.



Los resultados de las unidades {r-v} estan mediadas por las caracteristicas de la
persona y del entorno, de la interactividad persona-maquina dentro del entorno
socio fisico. Es decir, los procesos de percepcion y de recuperacion de
informacion que ocurren durante la navegacién en Internet, se moldean a partir de
las motivaciones de la persona, el lugar de acceso, sus habilidades de manejo de
computadoras, de busqueda, clasificacion y lectura, i.e., por su experiencia y su
contexto (Gibson, 1979).

3.2 Recuperacién de informacién

La recuperaciéon de informacion a través del Internet es el resultado de la
combinacién de 2 procesos. Primero, la percepcion de la persona en cuanto a la
utilidad de Internet en su vida personal o profesional asociado con los motivos de
acceso a la red. En segundo lugar, el proceso de percepcidon-cognicion que ocurre

al navegar las paginas para recuperar la informacion.

De la utilidad que la persona perciba de Internet, accedera a sitios virtuales de
cierto tipo. Por su lado, la percepcion que ocurre al navegar los portales, esta
asociada a las caracteristicas de organizaciéon del entorno virtual, asi como a las
caracteristicas y habilidades de la persona, el tiempo y lugar de acceso a la www.
En otras palabras, la recuperacion de informacion estda mediada tanto por las
caracteristicas de la persona y su entorno fisico, como las caracteristicas y

disposicion de elementos significativos (Gibson, 1960) en el entorno virtual.

Las caracteristicas individuales que influyen en el proceso de recuperacién de
informacion son las motivaciones de la persona para navegar en Internet,
experiencia, procesos de percepcidon, concentracion, mapas mentales vy
habilidades psico motoras. La interaccién toma forma a partir de las habilidades de
manejo de computadoras, habilidades de busqueda, clasificacién y lectura, asi
como las nociones acerca de lo que se puede encontrar en Internet. El desarrollo
de estas habilidades a su vez, estd mediado por el contexto socio fisico y la edad
de la persona ya que determinan si la persona tiene acceso a tecnologias de

informaciéon o no en su medio cotidiano y a lo largo de su vida, moldeando su



percepcion de lo que es una computadora e Internet y como le pueden servir para
alcanzar objetivos personales y grupales (Stokols, 1999). Un ejemplo que describe
cémo el entorno facilita el desarrollo de habilidades es el caso de los conocidos
"hackers" que en muchas ocasiones se trata de jovenes aficionados a la
computadora que tienen acceso a equipo e Internet desde su casa. Este acceso
les permite aprender por si mismos o en foros de colaboracién, acerca del manejo

y uso de los programas de computo y tecnologia sobre Internet.

Por su parte, las caracteristicas del entorno virtual se refieren tanto a la
organizacion y despliegue dentro de un sitio determinado asi como a la visibilidad
de un portal o pagina en la misma red (a través de los buscadores, etc). Estas
caracteristicas se agrupan en términos de visibilidad del portal. Esta se refiere a lo
facil que puede ser llegar al portal, cantidad de vinculos reales en otros sitios,
difusion a través de listas de correo, palabras clave, variedad y cantidad de
informacion y para fines de exposicion se identifican visibilidad exferna, inferna y

meia.

La visibilidad externa se puede definir en funcién de los vinculos, directorios y
palabras clave a los que se relaciona un portal en particular, es la presencia de un
portal dentro de la red mundial. Un ejemplo de visibilidad externa es cuando se
realiza una busqueda acerca de una organizacion a partir de su campo de accién
(p.e. creatividad +nifios +México); la informacion ingresada devuelve resultados de
la busqueda que le permiten a la persona conocer otras organizaciones e inclusive
grupos de interés para discutir temas especificos. En este ejemplo, las
organizaciones encontradas se hacen visibles en Internet al. tener palabras clave

o contenidos que los asocien con campos particulares.

Por su parte la meta visibilidad en se refiere a la difusion mediatica acerca de los
servicios e informacidn que se encuentran en un sitio electrénico; esto podria ser
un anuncio de la Secretaria de Salud acerca de un sitio virtual de informacion para

vivir sin adicciones.

Por ultimo la visibilidad inferna del portal incluye cuestiones como la congruencia



entre los titulos y los contenidos, la utilidad y cantidad de informacion que
encuentran y la facilidad para navegar que ofrece un sitio determinado. Este ultimo
nivel de visibilidad introduce el siguiente punto de andlisis del proceso de
percepcién que ocurre durante la interaccion persona-maquina. Si la interfase de
usuario (pantalla) no es amigable en el sentido de que los titulos no estan
relacionados con los contenidos, o bien resulta dificil ubicarse mentalmente dentro
del sitio, la recuperacion de informacion puede verse afectada. Factores como los
colores de fondo, encabezados, y el tamafo del texto también pueden influir en la

percepcion de los estimulos que se ofrecen en un sitio.

La navegacién dentro y entre portales depende del despliegue de informacion vy
del objetivo de la visita. Si la interfase de usuario (pantalla) no es amigable en el
sentido de que los titulos no estan relacionados con los contenidos, o bien resulta
dificil ubicarse mentalmente dentro del sitio, la recuperacién de informacién puede
verse afectada. Factores como los colores de fondo y el tamafio del texto también

pueden influir en la percepcién de los estimulos que se ofrecen en un sitio.

La persona que accede a Internet tiene nocion de que puede obtener cierto tipo de
informacion, la cual se ve ampliada accidental o propositivamente a partir de los
términos y procesamiento de la busqueda, es decir de la recuperacion de
informacion. Con base en las palabras ingresadas y debido al tipo de busqueda
que realizan los motores comunes (yahoo, google, etc.), se pueden obtener

resultados muy diversos que estén vinculados a la informacién esperada.

Resumiendo, la recuperacion de informacion estd mediada por las caracteristicas
de los procesos y las estructuras del sistema social asi como de sus
caracteristicas personales, intereses y etapa de la vida. La recuperacion de
informacion depende de la accesibilidad a las nuevas tecnologias de
comunicacion, la cultura informatica del entorno familiar y social de las personas,
de los intereses y motivaciones individuales y de los procesos preceptuales

durante la interaccion.



3.3 Integracién y planteamiento del problema

Dadas las implicaciones y posibilidades que Internet guarda, hay una importante
tendencia mundial para lograr que esta tecnologia sea aprovechada para el
bienestar y desarrollo social utilizando el potencial que guarda (Uiomen, 1997).
Diferentes sectores sociales y econdmicos han explorado los alcances del
Internet, adaptandolos a sus objetivos y necesidades. De acuerdo con algunos
defensores (Millan, 1998; Finquelevich, 2001; Uiomen, 1997) la WWW ha sido
apropiada por diferentes personas, grupos y organizaciones para crear espacios

de interaccion alternativos y democraticos.

Internet socializa el conocimiento existente (Cadena y Rodriguez, 1985) y lo pone
frente a problemas y contextos determinados para descubrir necesidades,
habilidades, validar experiencias y relaciones (Bond y cols, 2000). Las
aplicaciones sociales que se le han dado a Internet pueden afectar los procesos y
las estructuras del sistema social, a través de la creacién de escenarios en donde
se pueden desarrollar recursos personales y colectivos. Dentro de estos
escenarios virtuales pueden ocurrir procesos de optimizacion o compensacion de
habilidades y se pueden fomentar o limitar patrones de interaccién especificos
(Montero y Stokols, 2001).

La red mundial de computadoras ha sido apropiada por diversos grupos y
movimientos ciudadanos para investigar, participar y construir nuevas formas de
organizacion, aprovechando el potencial de comunicacién de las nuevas
tecnologias (Finquelevich, 2002). Aunque surgen desde las culturas hegemonicas
y la infraestructura les pertenece, ademas de los intereses econdmicos atentos a
sus fines mercantiles, el contenido que se ha construido y las aplicaciones

sociales que muchos le han dado lo hacen libre y autorregulado (Millan, 1998).

La actualidad presenta retos para enfrentar la desigualdad de oportunidades y la
distribucion de recursos. En este sentido, Internet ofrece una serie de
posibilidades para fomentar el desarrollo humano pero enfrenta la carencia de

infraestructura, recursos y cultura informatica para concretar dicha oportunidad de



conectividad a todas las comunidades. Esta conectividad debe comprender la
disponibilidad de recursos pero también el desarrollo de habilidades tecnoldgicas
para el manejo de las computadoras y navegacion en Internet. A pesar de estas
limitaciones, se deben crear espacios de interaccion virtuales cuyos contenidos

estén disefiados para apoyar acciones especificas para el desarrollo comunitario.

Es de interés del presente trabajo proponer un sitio de Internet que fomente la
interaccion para el intercambio de informacion y recursos, el desarrollo de
habilidades sociales y personales, y el analisis de la realidad facilitando
eventualmente un impacto positivo en el desarrollo personal y social. Asi, se busca
promover la creacion de redes, brindar oportunidad a los visitantes de obtener
informacion diversa sobre topicos especificos (pe. manejo de desechos, salud)
participar con textos, anuncios, etc. En el siguiente capitulo se describe la

propuesta operativa y los contenidos.



Capitulo 4
Método

El objetivo de la presente tesis es proponer un sitio virtual en la red mundial,
disefiado como espacio de interaccion desde la psicologia comunitaria puede ser
utilizado para la promocion e intervencién social, en donde pueda existir una
comunicacion participativa (Cadena y Rodriguez, 1985) que busque facilitar la
interaccion humana, en particular por medio de un contenido basado en el
precepto de intervencion social de Goldenberg (1978) y los valores conductuales
de la practica comunitaria segun Fox y Prilleltensky (1997), utilizando una

aproximacion ecoldgica para la recuperacion de informacion.

4.1. Objetivo

Crear un sitio de Internet sobre psicologia comunitaria con informacion presentada
a través de sistemas interrelacionados que provean estimulos significativos e
interactivos de manera que pueda fungir como herramienta para la intervencion

social.

4.2. Delimitacion de la propuesta operativa

Internet constituye un enforno virfual que provee una serie se posibilidades que
podran se accedidas en la medida en que la tematica facilite la recuperacién de
informacion relevante para el usuario y la funcionalidad de las secciones tengan

sentido para los lectores (Gibson, 1960).

La aproximacion social ecolégica, de acuerdo con lo expuesto en el capitulo 2 del
presente trabajo aborda la cuestion de recuperacioén de informacion, asi como las
interacciones que se presentan durante la comunicacion mediada por
computadoras, considerando que este uso ocurre dentro de un contexto
determinado (Montero y Stokols, 2003).

El entorno inmediato tiene un impacto en el desarrollo y bienestar de las personas



al igual que la interaccion entre los diferentes escenarios en los que se mueve un

individuo dependiendo de factores y condiciones especificas.

Por medio de la creacion del sitio www.accioncomunitaria.org se busca ofrecer un
espacio en el entorno de Internet para que a través de la comunicacién mediada
por computadoras se optimicen y generen recursos sociales y personales que
faciliten el trabajo de promocién social y desarrollo comunitario. La posibilidad de
compartir con otros experiencias e intereses, ayuda a las personas salir del
aislamiento (Goldenberg, 1968) y fomenta el reconocimiento de habilidades
(Reinharz, 1992). En términos de Stokols (2000), se busca que la relacion {r-v}
entre el usuario y el sitio sea complementaria. En términos de los procesos del
sistema social, el sitio busca facilitar la creacion de alianzas y redes, asi como la

movilidad de limites a nivel personal y de grupo.

Asi, retomando los elementos conceptuales expuestos en los capitulos
precedentes, la informacion y funcionalidad del sitio propuesto se basa en los

siguientes postulados:

1. Facilitar la difusion de informacion y la creacion de espacios de expresion y
comunicacion dentro y entre comunidades.

Permitir la comunicacién entre sus visitantes.

Permitir que el usuario pueda publicar o interactuar con otros usuarios.
Generar un espacio de intercambio y socializacion del conocimiento.
Ofrecer informacion encaminada a la conservacion de la salud.

IR

Presentar informacion para el analisis de la realidad y la creacion y
planeacion de programas comunitarios que aborden diferentes niveles del
entorno.

7. Constituir una herramienta para buscar y recopilar informacion bajo criterios
accesibles.

8. Ser un espacio de navegacion amigable que permita al usuario ubicarse
dentro del portal, asi como buscar y acceder rapidamente a la informacién
requerida.

9. Crear mecanismos de retroalimentacioén para mejora del sitio a través de la
evaluacion y del conocimiento de sus usuarios.



4.3 Poblacién objetivo

Este sitio esta dirigido principalmente a promotores de campo en formacién
practica, asociaciones vecinales o gente de la comunidad interesados en la
integracion/evaluacion de proyectos sociales, estudiantes de cualquier area del
conocimiento que se encuentren en contacto con comunidades para implementar
programas de accion, e instituciones publicas, ademas de psicologos trabajando

en el area de promocidn e intervencion social.

44. Integracién del sitio

En la generacion de este sitio se tomaron dos ejes de referencia dentro de la
psicologia: la aproximacion ecoldgica y la intervencion social. Por una parte la
teoria ecoldgica del desarrollo (Bronfenbrenner, 1977) enfatiza la importancia del
contexto, asi como los diferentes niveles de analisis de la realidad, ademas de
introducir una relacion de variables en las transacciones persona-ambiente (o bien
en los procesos cognoscitivos del entorno). En segundo lugar, la definicién de
intervencion social de Goldenberg (1978) considera que una intervencién debe
abordar cuestiones de poder, de proceso, de intereses, medios pacificos, asi
como reconocer los diferentes niveles de impacto en el entorno. Ambos enfoques
sientan el marco conceptual para integrar un contenido que busca ser pro activo,
preventivo, y que fomente la participacion (Rigers, 2001; Kelly et al., 2000; Nelson
y Prilleltensky, 1999; D’Adamo y Garcia, 1995; Goldenberg, 1978).

Asi, a partir de estos dos referentes se realiz6 el disefio de contenido; y una vez
definidos éstos, se realiz6 el disefio informatico, el cual concreta la estructura del
sitio y de la base de datos para el ingreso y consulta de informacién segun los

objetivos.

Este rubro abarca la definicién de las secciones que integran el portal de Internet
de acuerdo con el ambito comunitario de la red y las diferentes aplicaciones que
se buscan de acuerdo con el nivel de intervencidn. En otras palabras, con base en

el tipo de interaccion que se busca dentro de cada seccion del portal y de la



presentaciéon que se considera adecuada, se disefiaron las diferentes pantallas,
formatos y base de datos que integran el sitio. A partir de esto se revisaron los
aspectos de despliegue, navegacion, opciones de busqueda, e ingreso de

informacion y recoleccion de datos para fines de actualizacion del portal.

4.4.1. Estructura

El sitio esta compuesto por dos tipos principales de pagina: indice y de contenido
o despliegue. Aunque por disefio y navegacioén en algunos casos se combinan, el
disenio medular se centra en los conceptos mencionados. Al conjunto de paginas
asociadas se denomina seccion. Cabe sefalar que las secciones estan

interrelacionadas.

Por omision, la presentacion del contenido del portal sera por secciones. En la
pagina indice de cada una de las secciones se presentara la opcion de desplegar

la informacion por tema o criterio definido por el lector.

44.2. Programacion orientada a objetos

Asi, para desarrollar e implementar el sitio, se recurrié a este tipo de programacion
en la cual la estructura y el disefio se basan en la definicién de objetos que existen
en el sitio y que tienen diferentes comportamientos (p.e. publicar aviso), eventos e
instancias. Dentro de la definicion de estos objetos se incluyen sus elementos vy
caracteristicas, asi como las diferentes instancias que puede tomar cada uno. Por
ejemplo, si se define el objeto persona para el diseno del portal, algunas de sus
instancias seran lector, visitante, usuario y suscriptor. De igual forma, estan
relacionados entre si y las interacciones permitidas a cada instancia se definen a

partir reglas, que a su vez se traducen en programacion.

4421. Objetos del sitio

Para efectos de la programaciéon del sitio se definieron los objetos de Persona,
Grupo, Proyecto Libro, Texto, y Aviso. Cada objeto, como ya se menciond puede

adquirir diferentes instancias segun el tipo de interaccion. En el cuadro 2,



aparecen los objetos enlistados y su definicién.

Cuadro 2. Objefos definidos para la programacion del portal.

Objetos
1. Persona

1.1. Lector
1.2. Visitante
1.3. Usuario

1.3.1. Voluntario

1.3.2. Representante
1.3.3. Colaborador
13.4. Miembro trueque
1.3.5. Suscriptor

2. Grupo

2.1. Organizacién

2.2. Comunidad

3. Proyecto
4. Libro
5. Pizarré6n comunitario

5.1. Eventos

5.2. Oferta de servicios

5.3. Demanda de
servicios

5.4. Voluntarios que
ofrecen sus servicios

5.5. Organizaciones que
buscan voluntarios

5.6. Noticias

Definicion

Toda persona que accede al sitio.
Contesta el libro de visitas

Se registra para poder publicar en el portal textos, avisos,
organizaciones, foros. Las instancias del wusuario no son
excluyentes.

Individuo que registra sus datos para participar como voluntario en
un proyecto.

Es el usuario administrador de la informacién de una organizacion.
Individuo que publica texto.
Usuario registrado como miembro en alguna red de trueque.

Persona que registra su correo electrénico para recibir noticias y
avisos, o bien se registra en alguna de las listas de correo
enlistadas en el sitio.

Registro de la informacion minima de una organizacién o grupo
virtual de interés, para su despliegue en el directorio
correspondiente.

Registro de la informacién de un grupo de una localidad geografica
para su despliegue en el directorio correspondiente.

Ficha técnica de un libro que puede tener o no un texto asociado

Anuncios sobre cursos, reuniones, convocatorias publicadas por
usuarios.

Usuario miembro de trueque que publica sus servicios

Usuarios miembro de red de trueque que publican la demanda de
bienes y servicios

Despliegue de directorio de voluntarios.

Despliegue de directorio de organizaciones que buscan

voluntarios.

Publicadas por administrador del sitio y por usuarios.

6. Texto

6.1. Resumen libro
6.2. Comentario libro
6.3. Tedrico

6.4. Gestibn comunitaria

Sintesis de un libro
Texto de un colaborador asociado a libro
Conceptos tedricos en psicologia y disciplinas afines

Manuales y textos para la activacién comunitaria




6.5. Planeacion y Informacion accesible sobre planeacion y evaluacion de proyectos
evaluacion y programas.

6.6. Experiencias Historias de usuarios

6.7. Desarrollo econémico Informacion relacionada con formas de desarrollo econdmico

Estos objetos responden a las siguientes reglas.

® N O R N

©

11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

Todas las personas que entren al sitio son lectores.

Todos los lectores pueden consultar informaciéon en el portal y suscribirse a las
listas de correo segun los requerimientos de cada una.

El lector debe registrarse como usuario para enviar formatos con informacion.
Todo lector que conteste la cédula de identificacion sera considerado visitante.
El lector que requise el formato para registro en el sitio, pasa a ser usuario.
Todo usuario registrado sera considerado visitante.

Cada usuario tendra un nombre y una clave personal de acceso.

Los usuarios podran dar de alta: textos, fichas de libros, organizaciones y
proyectos, asi como registrarse como voluntarios.

Los usuarios podran participar en foros y dar de alta lineas de discusion.

. El usuario que da de alta un texto se convierte en usuario.colaborador y es

propietario de ese texto. Puede dar de alta n textos.

Un texto puede estar o no asociado a un proyecto, una comunidad/organizacion,
un libro, un voluntario.

Cada objeto puede tener n textos asociados.
Cada texto debe estar asociado a un tema.

El usuario que da de alta una organizacion o proyecto adquiere la modalidad de
usuario.representante.

Todo proyecto pertenece a una comunidad/organizacion. Cada
comunidad/organizacién puede tener n proyectos.

Si un usuario, que no es representante de ninguna comunidad/organizacion,
solicita dar de alta un nuevo proyecto, se debe desplegar el formato para alta de la
comunidad en donde se llevara a cabo el proyecto. Una vez que proporcione estos
datos, debe desplegarse el formato de registro del proyecto. El usuario queda
registrado como representante de la comunidad y el proyecto.

El usuario que se da de alta en el directorio como voluntario con disponibilidad,
gueda como usuario.voluntario. Cada usuario puede tener hasta 3 registros en el
directorio de voluntarios con diferentes perfiles.

El usuario, visitante o lector que indica que desea recibir noticias relacionadas a
temas o eventos pasa a ser suscriptor.

Los usuarios pueden seleccionar el despliegue del material del sitio por registro,
por seccion, tema, objeto o pais. Los objetos de su seleccién deben desplegarse
en la pagina principal de usuario.



4.4.3. Base de datos

Toda la informacién que contiene el sitio y que se despliega bajo los diferentes
criterios, esta contenida en la base de datos del portal en la tabla o tablas
correspondientes. Es decir, la base de datos esta conformada por diferentes tablas
relacionales que responden a las reglas de programacién de acuerdo con las

caracteristicas de los objetos y la funcionalidad de cada seccion.

De esta manera las tablas de cada objeto contienen los datos propios del objeto.
Ademas existen tablas donde se almacena la informacion de las transacciones,
preferencias, etc. Por su parte, los catalogos de referencia son tablas que
permiten seleccionar informacién de opcion cerrada. La totalidad de las tablas que

conforman la base de datos aparecen el en Anexo 3

44 4. Contenido

Como se ha planteado a lo largo de este trabajo, el criterio para seleccionar el
contenido del sitio y las secciones que lo conforman esta basado en un enfoque
social ecoldgico; el sitio busca ser una herramienta para la intervencién, y en si

misma, ser una intervencion.

Para lograr concretar el objetivo a través del contenido, se recurre al
planteamiento de Nelson y Prilleltensky (1999), en torno a los valores y conceptos
conductores de la psicologia comunitaria. Estos son aufo deferminacion o

participacion, salud, solidaridad, justicia social, tolerancia/diversidad.

Con base en estos valores y conceptos asi como sus conceptos conductores en
psicologia comunitaria se hace la propuesta sobre temas y formatos que pueden

conformar el contenido como se muestra en la Tabla 1.

Dentro de la columna de la derecha se muestran los temas que se consideran
directamente relacionados con los valores y conceptos enumerados. Si bien es
cierto que existe una importante sobre posicion de algunas categorias la division

se plantea con el objeto de tratar de mantener todos los valores presentes en el



primer plano del contenido del portal.

Tabla 1. Valores y conceptos conductores en psicologia comunitaria y contenido

propuesto
Psicologia comunitaria Contenido portal
Valor Conceptos conductores Temas Formato
L, Sentido de comunidad . . Directorio
Compasion y . Trabajo voluntario .
e Apoyo social Lista de correo
solidaridad Grupos autoayuda
Autoayuda Foros
Informacion sobre salud
Prevencion de
Prevencion accidentes
i Alimentacién Hipertextos informativos
Salud Promocion de la salud Salud reproductiva Red de intercambio
Busqueda de bienestar P!
Recreacion
Reconocimiento de
habilidades personales
Convocatorias
Auto- - e X Foros
L Participacion ciudadana Alianzas y redes .
determinacioén 7 Avisos
Empowerment Informacion sobre

y participacion Hipertextos informativos

gestion comunitaria

Espacios de expresion . . ,
P P Hilos de discusién

Diversidad / Diversidad Ecologia .
. . : Lista de correo
tolerancia Opresion Denuncia
Foros
Justicia y equidad Derechos humanos Foros
- . Educacién politica Alianzas .
Justicia social . . A Intercambio
Movimientos de cambio Desarrollo econdmico .
. . Bolsa de trabajo
social regional

445. Interfases

Gibson (1979), en su teoria ecoldgica de la recuperacion de informacion, plantea
que el movimiento de los seres esta guiado por la informacion que el entorno le

proporciona, lo cual a su vez, sucede en funcion de sus intereses y experiencias.

Dado que el objetivo del sitio es generar un espacio complementario para el
desarrollo comunitario, las interfaces de usuario deben facilitar la recuperacion de
los datos de las diferentes secciones de acuerdo a las necesidades e intereses de
los lectores. Para lograr esto, se penso en interfases personalizadas por diferentes
criterios de manera que la misma informacion se pueda ver ordenada con
diferentes clasificaciones y jerarquias. Este razonamiento esta basado en lo que

Gibson (1960) sefiala del entorno en cuanto a que percibimos aquellos estimulos




que tienen sentido para nosotros, este sentido es lo que nos hace sensibles a
ellos. Es decir, no es la intensidad del estimulo lo que desencadena una
respuesta, sino lo que éste representa para el perceptor. Al presentar la misma
informacion clasificada u ordenada de diferentes maneras se busca adecuar el

sitio a diferentes intereses y lectores.

4.4.6. Navegacion

La navegacion consiste en la posibilidad de desplazamiento e interaccién que
ofrece el sitio, es decir, corresponde a la visibilidad interna del portal. En Internet
los elementos de desplazamientos son (hiper)vinculos ya sea en forma de texto o
imagen y permiten cambiar de pagina; retomando la analogia con los elementos
del entorno de Gibson (1960), los hipervinculos son las superficies que proveen la
informacion acerca de la sustancia que subyace dicha superficie. El entorno en su
conjunto, debe contener puntos de referencia que brinden al observador saber en
donde se encuentra por lo que se consideré necesario contar con elementos de

navegacion que permitieran ubicarse dentro del sitio.

Aunado a lo anterior, el disefio del portal ofrece diferente opciones de interaccion
durante la navegacion: consulta, publicacién e intercambio como se muestra en el

siguiente diagrama.



Diagrama 3. Tipo de interaccion y contenidos del sitio

LECTORES/
USUARIOS

TIPO
INTERACCION

CONTENIDO
SITIO

Individuos
Promotores
Voluntarios
Familias

Grupos
comunitarios

Asociaciones de
vecinos

Publicacion
Texto
Evento
Proyecto
Organizacion
Servicios

Consulta

Proyectos

Informacion
organizaciones

Textos
tematicos

Oferta de
servicios

Intercambios
Contacto
Suscripcion

Foros

Listas de correo
Red de
intercambio




Esta separacién operacional de tipo de interaccion permite establecer un
parametro para la evaluacion del sitio, sin embargo hay que puntualizar que

durante la navegacion, ocurre mas de un tipo de interacciéon en todo momento.

4.5. Evaluacion

Estos instrumentos se incluyen dentro del disefio del portal para contar con
elementos de evaluacion para efecto de futuras investigaciones. Los elementos de
evaluaciéon considerados son (1) la cuantificaciéon de eventos dentro del sitio por
medio de la Frecuencia, (2) las caracteristicas de la comunicacion que se presente
a través de la Cualidad de consulta, (3) el perfil de lector y usuario con la Cédula
de identificacion y (4) la evaluacion del contenido y la organizacién del sitio con la

cédula de evaluacion.
4.1.1. Frecuencia

Para registrar esta informacion se utiliza un Contador y el Log FTP. Los
contadores de visitas son programas que guardan la informacion sobre el nimero
de veces que una pagina es abierta desde una computadora remota. En particular
el contador SITEMETER (www.sitemeter.com) permite el registro detallado de las
visitas, la duracion, asi como informacion sobre la computadora que esta haciendo
la solicitud de consulta y genera un reporte. Permite obtener el numero de

usuarios, numero de visitas y numero de paginas vistas en el sitio.

Numefo de Se refiere al nUumero de personas que han visitado el sitio. Para el registro

usuarios de este dato se tomara la informacién del un contador de visitas,
programas publicos que permiten llevar un registro detallado de las
visitas. Para garantizar el conteo certero de usuarios, se tomara como
control la direccién IP de las computadoras.

Numero de Una visita es la serie de paginas consultadas dentro del sitio en un lapso

visitas menor de 30 minutos. Aun si el visitante accede vinculos a otros sitios y
regresa en menos de media hora, no se considera visita nueva sino parte
de la misma.

N{’”?em de Se refiere al nimero de veces que las paginas del sitio han sido abiertas,

paginas sin importar si es o no el mismo usuario. Es la suma de las vistas a todas

vistas las paginas del sitio, por todos los usuarios, en un periodo de tiempo.

Para medir esta variable se utilizara en las paginas de contenido de cada
seccion, el archivo FTP log, es decir la bitacora de eventos. Este archivo



se guarda en el servidor Web en donde se encuentra hospedado el sitio.
Por otro lado, para las paginas de indice se utilizara el reporte del
contador de visitas.

Por su parte, el Log FTP es Bitacora del protocolo de transmisién de archivos.
Este archivo es generado por la computadora servidora donde se encuentra
hospedado el sitio, es una bitacora de eventos en el que se registran, ademas del
detalle del evento y su duracion, algunos datos de los usuarios. Este archivo
almacena informacién detallada de las paginas que se consultaron y el tipo de

interaccion que hay en cada pagina vista.

4.1.2. Cualidad de consulta
La cualidad de la consulta se refiere al tipo de interaccion que puede tener el lector en el
sitio. Los tipos de interaccién se establecieron como consulta, publicacion o intercambio.
Cada seccion y pagina del sitio, brinda la posibilidad de una o mas de éstas. Es el tipo de
interaccion que tiene el usuario en el portal. Es una variable nominal.
Tipo de interaccion
consulta. entrar a paginas y estar mas de 15 segundos, paginas con texto,
bibliografia o indices, busqueda en directorio.
publicacion: alta en directorio, alta voluntario, crear una pagina, incluir
vinculo, mandar articulo
intercambio: alta usuario en foros, mandar opinion, plantear un tema de

discusion, participacion en foro

4 .1.3. Perfil de usuario

Se refiere al conjunto de caracteristicas de las personas que entran al sitio y que
contestan la cédula de identificacién (Anexo 2).

4.1.4. Cédula de evaluacion

Este cuestionario que se puede apreciar en el Anexo 3, permite al usuario dar

retroalimentacion sobre algunos de los aspectos del sitio como lo son claridad de

lenguaje, organizacion de contenido y velocidad de respuesta.



Capitulo 5
Resultados

A partir de los criterios establecidos en el capitulo precedente, en éste se presenta
el contenido del sitio de Internet. Para lograr abarcar los temas de interés, el sitio
esta pensado como un espacio que permite la consulta, alta, almacenamiento y

recuperacion de informacion, asi como intercambios y contacto con otros usuarios.

La tematica seleccionada y la informacioén publicada buscar ser una herramienta
facilitadota del trabajo de promocion social, ademas de ser un medio que
promueva el bienestar al contener recursos que buscan tener un impacto en el

entorno fisico inmediato de las personas.

Para la integracién del sitio la informacion se organizé dentro de tres diferentes
secciones como se muestra en el diagrama 4. La division del portal en secciones
responde a una necesidad de presentacion reconociendo que existen importantes
trasposiciones de una seccién a otra en cuanto a contenido. Asi pues y como se
ha planteado ya, este entorno se constituye de sistemas interrelacionados que

coexisten paralelamente.

5.1. Estructura del Portal

Como se menciond6 con anterioridad, los contenidos buscan abarcar los principios
y valores conducentes de la psicologia comunitaria con una aproximacion
preventiva. En el diagrama 5 se muestran las tres secciones principales del sitio y
las paginas indice de cada secciébn de acuerdo con los elementos que la

conforman.



Diagrama 4. Estructura basica del portal

Pagina Principal

! v ' |
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Internet = \Voluntarios comunitaria evaluacion
» Comunidades de * Noticias * Psicologia = Contacto
intercambio/ = Eventos = Historias = Acerca de
redes de compartidas = Formas de
trueque registro

5.1.1. Elementos de la pantalla

Como se recordara, el sitio esta conformado por dos tipos de paginas basicas: las
indice y las de contenido. Las paginas indices del portal guardan la misma
estructura con la finalidad de que los elementos se reconozcan y ubiquen a lo
largo de la navegacion del sitio. Asi, los indices estan conformados por tres
segmentos principales, ademas de menus sindpticos en las partes superior e

inferior (Ver Diagrama 5).

En el menu del lado izquierdo (3) del indice aparecen los titulos de las diferentes
secciones. En el caso del indice principal se muestra la lista de opciones o sub

secciones de todo el portal.



Diagrama 5. Elementos de la pantalla

(1) Titulo

(2) Menu sindptico seccion

(3) Menu (5) Registro

principal (4) Vinculos directos a sub (6) Login usuario

secciones de interés. . .
(7) Cuestionarios

Menu sindptico sitio (8)

Al centro de la pantalla (4), se resaltan algunos de los contenidos relevantes de
cada seccion del sitio. A través de hipervinculos, se puede seleccionar la opcion
deseada. Como se mencion6 en el Método, todos los lectores pueden entrar a las
secciones de consulta y busqueda, sin embargo, si una persona desea agregar o
modificar informacion existente en el sitio, es necesario que se registre como

usuario.

En el menu de la derecha se encuentran las opciones para los usuarios,
incluyendo los servicios y los instrumentos de evaluacion del portal (7). El lector se
puede registrar como usuario en cualquier pagina (5) y posteriormente seguir
navegando donde estaban. En el caso de que sea usuario registrado puede iniciar

su sesion (6) igualmente desde cualquier pagina del sitio.

En la parte superior, debajo del titulo (1), se muestra el menu de paginas (2)

desde la principal hasta la que se esta viendo. En la parte inferior (8) de todas las



pantallas aparece un menu del sitio en general y, en su caso, de la seccién que se

esta visitando.

5.2. Pagina principal

Desde esta pagina principal (Pantalla 1) se puede acceder cualquiera de las
paginas indice de los diferentes segmentos del portal, se enumeran los objetivos
del sitio y se presenta la opcidén de buscar en Internet. para seleccionar la accion a
seguir, se puede recurrir a cualquiera de los menus, o bien a los vinculos en la
parte central. En esta ultima se resaltan las acciones de consulta y compartir para

informar al visitante del tipo de interacciones posibles.
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5.3. Comunidad en red

Esta seccion tiene como objetivo ser un medio de contacto entre comunidades,

organizaciones y personas con interés en el desarrollo comunitario sostenible, la

equidad y la justicia social. Para lograrlo, esta seccion esta conformada por foros

de opinion, listas de correo, avisos y redes de intercambio. Esta seccion cuenta

con acceso directo a los textos publicados por los usuarios.

Pantalla 2. Pagina indice Comunidad en Red
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Algunos de los elementos que conforman este apartado pertenecen a otras
secciones dentro de una estructura lineal, como el caso de los textos y directorios,
sin embargo se agrupan dentro de esta seccion para presentar de manera
conjunta las diferentes posibilidades de interaccion que tienen en comun la
participacion directa de los visitantes y conllevan a la utilizacion de las TICs para

apoyar el desarrollo local.

Como se puede apreciar en la Pantalla 2, dentro del menu izquierdo se resalta el
encabezado de la seccién que corresponde, en este caso, Comunidad en Red.
Por medio de la lista detallada de opciones de la seccion, o bien a través de los

vinculos directos de la parte central, se puede acceder cada parte de la seccion.

Se resalta que para poder tener acceso a todas las opciones es necesario estar en

sesion de usuario, de otra forma, unicamente se pueden realizar consultas.



5.3.1. Foros y Listas de correo

Estas sub secciones estan conformadas por los indice respectivos de los foros y

listas existentes sobre diferentes temas de interés. Se pueden dar de alta nuevos

foros y listas o buscar los existentes por tema si se esta en sesion. Algunas listas

son administradas por diferentes grupos y se incluyen porque se consideran de

interés general. En la pagina indice de comunidad en red aparecen los nombres

de las listas y los foros asi como las posibles opciones.

Pantalla 2.1. Pagina contenido Listas
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5.3.2. Redes de intercambio

Esta herramienta busca brindar un espacio para el comercio justo a través del
intercambio en especie, valorando los recursos propios de la gente. En otras
palabras, a través del intercambio se busca obtener mayor poder adquisitivo a la

vez que se contribuye al reconocimiento de habilidades y talentos propios.

Pantalla 2.2. Redes de intercambio

Redes de Intercambio

Pagina principal >> Comunidad en Red >> Redes de Intercambio
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Pagina principal, Comunidad en Red, Directorios, Caja de Referencias
Foros, Listas, Comunidades, Red de intercambio, Pizarron comunitario

Esta pagina ofrece informacion sobre diferentes comunidades de intercambio que
existen en el mundo, asi como de la forma en la que operan. Contiene la
posibilidad de ingresar su informacion en la sociedad de intercambio propia del
sitio, la cual esta organizada por localidades y por servicios. Para que esta red sea
mas operativa se requiere de que dentro de la comunidad, existieran personas que
promovieran la red y que utilizaran la infraestructura proporcionada en el portal
para administrar los intercambios y generar un directorio de bienes y servicios por
localidad. Esto evidentemente implica una modificacion en el entorno fisico

inmediato de las personas por lo que sera interesante observar si funciona la



iniciativa del portal y cdmo funciona.

5.3.3. Historias co

A través de la participacion de la comunidad, busca recolectar y ofrecer diferentes
relatos sobre experiencias de practica comunitaria y cambio social, ecologia,

psicologia comunitaria y temas afines que sirva como recurso de apoyo para el

desarrollo local.

Esta pagina muestra diferentes paginas web publicadas por diferentes grupos
sociales, en particular comunidades que recurren a Internet para resolver algunas
necesidades de informacion y vinculacion. Ademas de contar con textos para leer,
invita al lector a participar a través de diferentes opciones: 1) publicar un texto, 2)
registrar sus datos en el directorio y 3) publicar una pagina web de su comunidad.

Para cualquiera de estas opciones es necesario registrarse como usuario y estar

en sesion.

mpartidas

Pantalla 2.3. Historias compartidas

Historias Compartidas
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Los textos que se encuentran en esta pagina (4) pueden ser accedidos desde dos




secciones: la de Comunidad en Red y la de Caja de Referencias y los textos que
conforman esta sub seccién se almacenan en la misma base de datos que los
demas. Por su parte, el directorio de las redes se administra y despliega en la

seccion de pizarron comunitario.

5.4. Pizarron Comunitario

Esta seccién busca ser un pizarron comunitario en donde se reunan los avisos
referentes a puestos para realizar el servicio social o trabajo voluntario, el
directorio de bienes y servicios de las redes de intercambio, avisos de
conferencias y reuniones académicas y/o comunitarias asi como novedades que

puedan resultar utiles e interesantes.

Pantalla 3.  Pizarron comunitario
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El manejo de informacion de los directorios del portal estda basado de manera
central por los datos de organizaciones y personas. En el caso de las
organizaciones, pueden ingresar la informacion sobre proyectos que estan
realizando y para el cual requieren de trabajo voluntario; es decir, el registro de

proyectos delimita el puesto que el prestador de servicio social o voluntario debe



de cubrir. Asi con base en estos datos, se presentan los avisos de personas,

proyectos y organizaciones, para los cuales se tiene las opciones de alta,

busqueda y edicion.

Pantalla 3.1. Pagina administracion de directorios
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Ademas de la gestidon de directorios, la pagina indice de la seccion tiene vinculos
hacia textos publicados por personas que han realizado trabajo voluntario. De

igual forma, se incluye un vinculo hacia sitios de directorios afines.

Dentro de la pantalla 3.1 se observa que hay texto informativo dentro de las

vifietas que invitan al usuario a darse de alta en los diferentes directorios.

54.1. Voluntarios

En este segmento se muestra el directorio de personas dispuestas para hacer

trabajo voluntario o bien servicio social.

Si se selecciona desde el indice la opcién del directorio de personas sin
especificar accion a realizar, aparece una pantalla genérica que permite elegir la

accion a seguir. (Pantalla 3.2)

Pantalla 3.2. Directorio VVoluntarios

Directorio de Voluntarios

Pagina principal>> Pizarrén >> Voluntarios

Buscar voluntarios Formatos de alta
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Mostrar
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Pagina principal, Comunidad en Red, Pizarrén, Caja de Referencias
Voluntarios, Organizaciones, Proyectos, Red Intercambio,

Las busquedas de informacion en este directorio se pueden hacer por medio de

criterios tales como lugar de residencia, tiempo disponible, campo de interés,



campo de especialidad. También existe la opcién de mostrar todo presentandolo
en el orden que se especifique, por omision, en orden alfabético por Pais.
Igualmente se pueden guardar los resultados de la busqueda y enviarlos por

correo.

Pantalla 3.3. Forma de alfa y edicion de voluntarios
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A través de este formulario puedes registrarte como persona interesada en hacer trabajo voluntario en comunidades y/o organizaciones. Los grupos interesados en
reclutar voluntarios podran buscar |a informacidn por el drea de interés asi como por el tiempo y la temporada disponible. La experiencia previa ingresada puede ser clave
en térmings de lo que las ogranizaciones necesitan. Muestra base de datos es confidencial y dnicamente serd utilizada para los fines del directorio de voluntarios. La fecha
de nacimiento se utiliza solo para calcular la edad de |a persona registrada y no se despliega en el directorio. Igualmente, el teléfono de contacto dnicamente podra ser
¥isto por organizaciones registradas que indiguen tener interés en contactar a la persona.Es el mismo caso para la informacidn sobre recursos financieros disponibles,
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Si la persona esta interesada en registrarse, tiene la posibilidad de hacerlo por



medio del formulario de registro de voluntarios que, contiene datos sobre el perfil

del interesado como se puede ver en la Pantalla 3.3.

Al momento de ingresar los datos la persona queda registrada como usuario del

sitio y puede tener acceso a todas las secciones para alta de registros y textos.

54.2. Organizaciones y comunidades

Este directorio busca ser un listado de agrupaciones civiles y grupos sociales
organizados que trabajan en algun ambito de la promocién social. En la pantalla
3.4 se muestra la pagina genérica Al igual que el directorio de personas, la
informacion contenida puede ser consultada por diferentes criterios. Dentro del
disefio de tablas relacionales se establecid que los campos de los directorios
coincidieran en la medida de lo posible para facilitar las pesquisas y cruces de

informacion.

Pantalla 3.4. Direcforio Organizaciones y comunidades

Directorio Grupos
Organizaciones y comunidades

Pagina principal>> Pizarrén Comunitario>>grupos

Buscar organizacién/ Formatos de alta
comunidad e Organizaciones

e Porlocalidad e Proyectos

e Por area de interés e Editar informacion

e Con proyectos
registrados
Mas opciones

Mostrar
e Completo
¢ Organizaciones con proyectos
registrados

Pagina principal, Comunidad en Red, Directorios, Caja de Referencias
Voluntarios, Organizaciones, Proyectos




Pantalla 3.5. Forma alla y edicion de organizaciones
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Forma de Registro de Organizaciones

A través de este formulario puedes registrar una organizacién en el directorio. Este ofrece Unicamente la informacion basica de la organizacidn o grupa. Para ingresar la
informacién acerca de proyectos y programas favor de requisar el formato de registro de proyectos,

® Nuestra base de datos es confidencial y dnicamente serd utilizada para los fines del directorio.
® Elusuvario que registra a la organizacion serd el representante de ésta en el portal

Fecha de Registro | 2005 'I enero 'I 1 'I
Nombre usuario Cuntraseﬁal

Si no estds dado de alta como usuario del sitio entra anui

ilnfnrmnciﬂn sobre la Organizacién / Comunidad:
| Nombre: Tipo: | Asociacion de Vecinos =] |
Contacto | Apellido(s): Correo electranico:
Mombre(s): Direccion URL:
Direccidn Calle: Ndm. exterior: I pes i
Estado: Ciudad
Pais: | México [ Cédigo Postal:
Teléfono
Clave LD: Teléfonos: | Fax
Area de "
.- || Apadrinamiento ||
acCION |l 4 sistencio o colectivos marginados B
Asistencia a enfermos de Sida R4
] [T —
Ubjetivo:
Palabras
clave
separdas
por
comas

Agregar Organizacion | Restablecer

S =2 A 95 0 doe




54.3. Voluntarios y proyectos

El registro de proyectos es el eslabdon entre las organizaciones y las personas,
permite a las organizaciones delimitar la solicitud de voluntarios para su
organizacion y a los usuarios leer acerca de los perfiles del trabajo a realizar. Esta
aproximacion puede permitir un acercamiento mas especifico entre las

organizaciones y las personas usuarias de Internet.

Pantalla 3.6. Directorio proyectos
Directorio Proyectos

Pagina principal>> Pizarrén >> Proyectos

Buscar Formatos de alta
e Porlocalidad ¢ Organizaciones
e Porarea de interés e Proyectos
e Por fechas duracion e Editar informacion

Mas opciones

Mostrar
e Completo
¢ Por organizacion
¢ Por localidad

Pagina principal, Comunidad en Red, Directorios, Caja de Referencias
Voluntarios, Organizaciones, Proyectos, Red Intercambio

Las personas interesadas pueden buscar proyectos para colaborar de alguna
manera. Para este fin existe la opcién de busqueda avanzada de proyectos, en el
que el sistema puede ubicar con facilidad los proyectos que pueden ser de su

interés a partir de criterios como pais, localidad, temporalidad del proyecto, etc.

El formato mostrado en la pantalla 3.6 permite registrar los datos de la
organizacion y los de un proyecto en especifico. Si la organizacion ya existe en la
base de datos, basta escribir el nombre como se ingresé para que se reconozcan

los datos con los que ya se cuenta. En el caso contrario se el sistema registra los



datos de la organizacion paralelamente a los del proyecto y devuelve al usuario

sus datos de registro de ambas instancias.

Pantalla 3.7 Forma de alta y edicion de proyectos
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Formato de Alta de Proyectos

Pagina Principal »> Directotios > Proyectos » Formato de Alta

Este formato es para dar registrar los proyectos gque se estan llevando a cabo en las diferentes comunidades y/fo organizaciones. La idea es gue a partir del alta de los
prograras en la base de datos, personas que estan interesadas en participar como valuntario en comunidad puedan establecer contacto con las organizaciones. La
intencion de este directorio es promover el trabajo voluntario en nuestras comunidades para revalorar lo que aponta al crecimiento — comunitatio y personal — dedicar parte
de tu tiempo para apoyar a otros en el desarrollo de sus habilidades

Para registrar un proyecto, hay gque estar dado de alta coms usuario del sitio

Porqué reclutar voluntatios

Sobre la seguridad y privacidad de la informacian

Fecha de Registro | 2005 ~ Ienern 'I 1 'I
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Poblacidn =
nifios
meta

Obijetivo

Lugar(es)
donde se
desarrolla
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5.5. Caja de referencias

Ofrece un banco de informacion y referencias bibliograficas y electronicas.
Ademas de los textos publicados por la administracion de sitio, se busca que los
usuarios adicionen sus propios textos a la base de datos para promover un

espacio abierto e interactivo.

Pantalla 4. Pdgina indice Caja de Referencias

Caja de Referencias

Pagina principal>> Caja de Referencias >

Acciones sencillas
Para preservar el entorno
Para mantenerse sanos

Temas de Interés

Educacién Salud Psicologia
Manejo de desechos Ecologia Agua
Desarrollo comunitario Comercio Justo Accibn social
Mas temas
Libros Textos completos Inicio de sesién
Fichas Articulos
Resumen Libros/Capitulos Registrate como
Comentario Historias de usuario
usuarios Entra aqui para
Buscar por Buscar por agrega?unﬁexto
Tema Tema .
a la Caja
quaborgdor Autor - Agrega un sitio
Mas opciones Campo de accioén de interés

Mas opciones .
Propén un tema

Pagina principal, Comunidad en Red, Directorios, Caja de Referencias

Evaltia el sitio Tema, Libros, Textos Completos, Sitios

Esta seccion esta conformada por fichas de libros, resumenes y/o comentarios de
éstos, textos completos de usuarios y otros colaboradores, articulos electrénicos y

vinculos a diferentes sitios de Internet. La informacion esta organizada en Libros,



Textos completos y sitios pero cuenta con la opcidon de despliegue por Temas de

interés.

5.5.1. Temas de interés

Esta porcion del portal esta organizada por temas para la promocion del bienestar
de acuerdo con los valores conducentes de la psicologia comunitaria explicados
en el método (Fox y Prilleltensky, 1999). El contenido comprende los libros, textos
y referencias electronicas referentes al tema, ademas de ofrecer la opcion de
ingresar cualquier tipo de informacion en el portal. En la pantalla 4.1 se muestra el

despliegue genérico de los diferentes temas

Pantalla 4.1 Presentacion genérica de los temas de interés

Caja de Referencias
TEMA

Tema principal

Informacion resumida con hipervinculos

Sub tema Sub tema
Texto informacién Texto informacién
Libros Libros
Sitios
Siti

Foros y listas de correo

Pagina principal, Comunidad en Red, Directorios, Caja de Referencias
Temas de interés, Libros, Textos Completos, Sitios

55.2. Libros

Esta parte esta organizada de manera tal que los lectores puedan buscar fichas de
libros, resumenes y comentarios. El fichero puede ser consultado por colaborador,

tema, titulo, pais o afio.



5.6.3. Textos completos

La seccion de textos puede ser consultada por los mismos criterios que los libros
ademas de contar con la opcion para ver textos que han sido aportados por otros
usuarios. Por la naturaleza de interactividad que tiene Internet, algunos de los
textos incluidos pertenecen a otras fuentes de informacién en la red, es decir a
otros portales. Se hace énfasis en textos practicos para la organizacion

comunitaria.
5.5.4. Sitios

Los vinculos a otros sitios de interés estan clasificados por los temas principales
del portal aqui propuesto. También cuenta con una seccién de directorios y

buscadores en la red.

5.6. Servicio a usuarios

Esta seccion esta constituida por los formatos de registro de informacion de la
persona que ingresa al sitio y decide registrarse como visitante o usuario. Como
se recordara estas dos opciones responden a instancias del objeto de
programacion persona. También incluye el formato de evaluaciéon del sitio al que

se hace referencia en el Anexo 3

5.6.1. Perfil de visitante

En la pagina principal del sitio, asi como en la pagina principal de cada seccion, se
invitara a los lectores a contestar algunas preguntas sobre datos personales asi
como su opinion del sitio. El cuestionario estara dividido en dos partes, la primera
es su perfil, la cual podra ser contestada de manera independiente, y la segunda,

sobre su participacion o no en actividades de promocion y/o accion social'.

' Estos datos no seran tomados en cuenta para fines del analisis de datos de esta investigacién, pero

quedara para recolectar datos para posibles investigaciones sobre el perfil de usuarios de Internet en relacién
con la promocioén social.



Pantalla 5. Perfil de visitante
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registrarse como valuntario para proyectos y publicar textos, ete.
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5.6.2. Altade usuario

Para registrarse como usuario del sitio es necesario que la persona interesada
proporcione la misma informacibn que estd contenida en la cédula de
identificacion y que especifique que quiere quedar registrado como usuario del
portal. EI nombre de usuario sera el correo electronico de la persona y su

contrasefia la que indique cada persona.

Es necesario que las personas se registren como usuarios para que puedan

ingresar informacion al sitio.

La descripcion de las secciones del portal finaliza con los servicios a usuarios. Las

secciones que comprenden este portal comprenden una propuesta de aplicacion



de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién para la promocion psicosocial.
En el siguiente capitulo se realiza un analisis del posible impacto del portal en las

personas y comunidades.



Capitulo 6
Discusion

En este trabajo se retomod la teoria ecoldgica de la percepcidon de Gibson (1960)
para disefar el formato de una pagina que intenta la promocion psico social. Se
recurrio a la teoria ecoldgica del desarrollo humano (Bronfrenbrenner, 1977) como
base para analizar la interaccion persona computadora al navegar en Internet.
Esta teoria ofrece vectores para considerar y analizar la complejidad de los
fendmenos. Se disend, desarrolld6 e instrumentdé una péagina en Internet

denominada www.accioncomunitaria.org que pretende servir de escenario

opcional para la promocion de desarrollo comunitario.

El objetivo principal del presente trabajo fue explorar como los recursos de un sitio
de Internet orientados hacia temas y aspectos de promocién psicosocial, pueden
impactar en la interaccién de las personas y grupos con su entorno socio fisico
inmediato. Especificamente, se desarrollé un portal basado en la hipétesis de que
la presentacién de informacion a través de sistemas interrelacionados con
estimulos significativos e interactivos, puede facilitar la recuperacion de

informacion que ayude a crear un escenario para la intervencion social.

Asi, el contenido del portal www.accioncomunitaria.org estda comprendido por

espacios interactivos, en donde las personas pueden publicar, consultar e
intercambiar informacién para desarrollar habilidades, buscar apoyos
comunitarios, crear redes de intercambio y encontrar maneras alternativas de
relacionarse en su entorno local y global. El sitio fue integrado por secciones que
buscan ofrecer estimulos significativos de manera tal que se facilite la

recuperacion de informacion (Gibson, 1960).

El portal www.accioncomunitaria.org ofrece informacion que puede ser desplegada
de diferentes maneras. Esta caracteristica provee la oportunidad de que los

diferentes lectores obtengan mayor informacién sobre los contenidos; es decir,



busca facilitar la recuperacion de informacion para personas con diferentes
experiencias e intereses. Paralelamente, busca ser un banco de informacién
donde “depositar’ y obtener informacion que abarca aspectos teoricos y aplicados
para el apoyo de la gestion de proyectos para el desarrollo comunitario y de
habilidades. La posibilidad de compartir experiencias invita a la introspeccion y

reflexion ademas de promover diversidad y tolerancia (Reinharz, 1992).

En general, los resultados permiten aseverar que el ciber espacio es un ambiente
en el que la comunicacion mediada por computadoras puede influir positivamente
en la manera en que las personas evaluan, interpretan, operan y responden en
diferentes niveles de su entorno socio fisico inmediato (Stokols, 1999). También se
puede afirmar, considerando los sistemas ecoldgicos de interaccion
(Bronfenbrenner, 1977), que las caracteristicas individuales del entorno real y del
ambiente virtual influyen en la interaccion persona — maquina (Stokols y Montero,
2002), y por tanto, en el proceso de recuperacion de informacién. En otras
palabras, estas caracteristicas influyen en la forma en que las personas perciben y
usan el ciber espacio; como evaluan, interpretan, operan y responden en este

entorno virtual (Stokols, 1999).

En el caso del portal propuesto, el impacto de éste como medio para la promocion
psicosocial no solo esta determinado por la publicacion del sitio, la navegacion y
contenido, sino del entorno social mas amplio en donde se puede acceder y

conocer de éste, y de los procesos que ocurren en la interaccion entre entornos {r-

r}y {r-v} (op. cit.).

Aun cuando el uso de las tecnologias esta circunscrito al contexto dentro del que
ocurre, como sefialan Stokols y Montero (2002), Internet tiene la capacidad en
particular de presentar elementos de informaciéon y de interaccion que no
necesariamente existen en el entorno inmediato. En este sentido, plantea Stokols
(1999), Internet llega a tener un impacto en el macro sistema ya que crea nuevas
reglas y normas de interaccion no sélo en el momento de que ocurre la interacciéon

con la computadora, sino que al traer temas y ponerlos a debate, puede contribuir



a la problematizacién de contingencias culturales y llevar a las personas a tomar

alguna accion en su contexto inmediato.

La presente discusion analiza el impacto de la interaccién con el portal, a nivel
individual y comunitario. En la escala individual se abordan los factores que, se
considera, influyen en el proceso de recuperacion de informacién que ocurre
durante la interaccion persona-computadora (Montero y Stokols, 2003), y los
posibles resultados en el entorno socio fisico de una persona en cuanto al
reconocimiento de recursos (Kelly et al.,, 2000). El analisis del impacto de la
interaccion a nivel comunidad parte de que el portal es un escenario que puede
fungir como un escenario para una intervencion a partir de la creacion de alianzas

y redes, socializacién del conocimiento.

Para concluir, se abordan limitaciones de la propuesta, posibles areas de

investigacion y aportes del trabajo.

6.1. Impacto a nivel individual

Esta parte de la discusion se centra en los factores que intervienen en el proceso
de recuperaciéon de informacién durante la interaccion persona-portal, asi como los

resultados de dicha interaccion en el entorno inmediato de los individuos.

Como se menciond, de acuerdo con la teoria ecolégica de la percepcién (Gibson,
1960), el proceso de recuperacion de informacién esta influido por un lado, por las
caracteristicas de presentacion y navegacion en el entorno virtual; por el otro, por
las habilidades, recursos y caracteristicas de la persona y de su entorno

inmediato.

Las caracteristicas de la navegacion corresponden a la visibilidad interna de un
portal. Como se recordara del capitulo 3, de acuerdo con Gibson (1960), la
congruencia entre los titulos, contenido, opciones de busqueda y despliegue,
mapas del sitio y de ubicacion dentro de éste, permiten a la persona interactuar de

diferentes maneras con los estimulos presentados en el portal. En cuanto a la



persona, su edad, intereses, motivos de acceso, objetivos, habilidades de lectura,
busqueda, manejo de computadoras son caracteristicas que afectan la interacciéon
{r-v} (Stokols, 1999). Si una persona se desarrolla en un entorno donde es comun
el uso de computadoras para alcanzar diferentes objetivos, entonces puede ser
que desarrolle habilidades que le permitan interactuar con las interfases de
manera natural y que se recurra a las TICs para el cumplimiento de diversas
funciones como entretenimiento, acceso a servicios, informacion, correo, entre

otras.

Para establecer un orden de presentacion, se hace un recorrido por las secciones

de www.accioncomunitaria.org y se discute el posible impacto a partir de los tipos

de interaccion entre escenarios {r-v} que se pueden establecer en cada seccion.
Los tipos de interaccion considerados, descritos en el capitulo 4, son consulta,
publicacién e intercambio. Las secciones principales incluidas en la propuesta son:

pagina principal, comunidad en red, pizarron comunitario y caja de referencias.

La pdgina principal permite observar en un solo lugar, un resumen sindptico de
todo el contenido. El despliegue de esta pagina indice provee al lector el detalle de
los contenidos asi como el tipo de interaccion que en cada una se encuentra. A
partir del despliegue, la navegacion puede ser a través de los menus, o bien de los
accesos directos que describen el contenido de cada seccion. Esto busca proveer
tramos de informacion significativos que permitan al lector orientarse en cuanto al

tipo de informacion e interaccion que el portal permite (Gibson, 1960).

De igual manera, la seccién de Comunidad en Red (indice>comunidad en red)
esta comprendida por las listas de correo en el portal, informacion sobre redes de
intercambio de bienes y servicios, y textos publicados por usuarios. Si el lector
decide que quiere formar parte de las redes de intercambio o publicar un texto,

entonces debe proporcionar sus datos para crear un usuario del portal.

La consulta de la informacion de Comunidad en Red, esta orientada hacia la
promocion de la reflexion y la accion. Los foros y listas (indice>comunidad en

red>foros vy listas) permiten identificar temas de interés comun y enterarse de lo



que estan haciendo las personas en otros lugares al respecto de algun problema o
tema. Un lector, tiene la posibilidad de consultar informacion o bien participar en
las listas de correo tanto propias como externas sin necesidad de registrarse como
usuario del sitio. Se promueve el reconocimiento de recursos personales ya que
se puede compartir con otros sus experiencias y habilidades (Reinharz, 1992). El
intercambio de opiniones promueve procesos de concientizacion vy
problematizacion de la realidad (Patton, 2002; Goldenberg, 1978), este
intercambio puede tener un impacto en el mesosistema de las personas ya que el
apoyo social generado en un escenario, puede contribuir a que las personas se
integren (Kelly et al., 2000).

La subseccion Comunidades de Intercambio (indice>comunidad en
red>comunidades de intercambio) retoma el esquema de redes de intercambio
existentes en el mundo (www.barterworks.org), que estan basados sobre la
premisa de que todas las personas tienen habilidades y tiempo que pueden
ofrecer a la comunidad para obtener una retribucion en bienes, servicios o dinero.
Para los lectores, la informacion acerca de otras redes comunitarias y sus
esquemas operativos, pueden aportar ideas para que se organicen en su
comunidad recurriendo a una de estas maneras alternas. El intercambio de
informacion entre sistemas puede afectar los procesos de apertura y limites del
sistema, lo cual tiene una influencia en los meso y exosistemas de las personas
(Kelly et al., 2000).

Las redes de intercambio, utilizan un registro de los puntos que cada miembro
obtiene y transfiere a otros miembros al realizar transacciones a través de la red.
Esta funcionalidad, propia de las redes, incrementa el poder adquisitivo de las
personas ya que con una menor cantidad de dinero, pueden acceder a mas
recursos y servicios. Este incremento, ayuda a las personas a cubrir sus
necesidades basicas, contribuyendo a su bienestar. Ademas, permite a los
miembros reconocer y compartir sus habilidades con su comunidad promoviendo
procesos de reciprocidad que fomentan el tejido social y el sentido psicolégico de
comunidad (Kelly et al., 2000).



La utilizacién del portal para el registro de redes de intercambio puede convertir a
estas redes en un movimiento general, mas que un hecho aislado. Aunado a esto,
el uso de la herramienta para el registro de las redes de trueque puede promover
la capacitacién en el uso de computadoras y en administracion de informacion. Sin
embargo, el éxito de esta seccion del portal esta asociado a un trabajo paralelo en
localidades especificas ya que las redes estan enfocadas al desarrollo de la

economia local de las comunidades.

La seccion de Pizarron Comunitario (pagina principal>pizarron comunitario) fue
disenada con el objetivo de facilitar el intercambio de informacion entre usuarios,
en formato de aviso. Permite a los lectores consultar informacién acerca de
organizaciones y comunidades orientadas a la promocion social, proyectos que
requieren apoyo de voluntarios, asi como de voluntarios dispuestos a apoyar un
proyecto con su tiempo. También aparecen ofertas y demandas de los miembros.
Un esquema informativo promueve el intercambio de informacién entre sistemas y
tiene impacto potencial en la apertura y limites del macro sistema (Kelly et al.,
2000; Goldenberg, 1978).

El directorio de Organizaciones y Comunidades (pagina principal>pizarron
comunitario>directorio de organizaciones y comunidades) permite registrar la
informacion de organizaciones y de localidades. Presenta las opciones existentes
para que los grupos puedan crear un sitio en la red a bajo costo o gratuitos. La
creacion de un portal puede implicar un ejercicio de revision de objetivos y de

evaluacion.

Por su parte la seccion Voluntarios y Proyecfos (pagina principal>pizarron
comunitario>voluntarios y proyectos) promueve el contacto entre organizaciones y
personas. En la parte especifica del voluntariado, aparece la modalidad de
voluntariado virtual contra presencial. El voluntariado virtual ofrece la oportunidad
de participar con conocimientos y trabajo sin necesidad de desplazarse a la
organizacion. Esta opcion crea un nuevo escenario para la participacion ampliando

las posibilidades para las personas. El voluntariado presencial, permite a las



personas involucrarse con nuevos grupos con lo que el intercambio de recursos es
mas factible. En ambas modalidades, el voluntariado permite compartir
conocimiento y habilidades promoviendo el reconocimiento y desarrollo de
recursos personales (Obst, Zinkiewicz y Smith, 2002). Permite a las personas
participar en un proceso de concientizacion y creacion de redes (Fox y
Prilleltensky, 1999; Goldenberg, 1977).

El elemento Caja de referencias (Pagina principal>caja de referencias) incluye una
serie de textos publicados por la administracion del sitio y por los usuarios. La
interfase reconoce los textos por autor, usuario, tema, pais, organizacion,
proyecto; estan ordenados por temas de aplicacion practicos y académicos. Los
temas practicos estan orientados a cambio de habitos cotidianos en la salud, el
manejo de desechos, transporte, cuidado del agua y ambiente. También existe un
conjunto de temas practicos que se presentan como manuales para la
organizacion comunitaria. Cada grupo de textos esta asociado, a su vez, a los
temas académicos relacionados o a secciones, listas de correo, temas de

discusion del portal.

En el disefio se busco ofrecer tramos de informacion significativos (Gibson, 1979)
que permitan al usuario reconocer elementos para navegar con mayor facilidad.
En las pantallas de temas particulares, se presenta informacion de diversas
fuentes acerca de lo mismo y se tiene la posibilidad de consultar, navegar a otros
sitios relacionados, suscribirse a alguna lista / foro, o publicar un texto. Estos
textos también pueden ser accedidos desde la pagina principal y otras secciones
con temas relacionados. El despliegue de los textos en diferentes formatos, busca
aumentar la visibilidad del contenido y los recursos que se encuentran en la
seccion, para reforzar los contenidos del portal en su conjunto. La posibilidad de
publicar y consultar puede promover el intercambio de informacion entre sistemas,
esto puede ser una base para el intercambio de recursos y la creaciéon de
relaciones reciprocas (Kelly et al., 2000) en un espacio de comunicacion abierta
(Cadena y Rodriguez, 1985).



Dentro de las diferentes secciones del portal se invita al lector a dar
retroalimentacion acerca de la estructura, despliegue y contenido del mismo. Esta
evaluaciéon tiene como objetivo modificar el contenido de acuerdo con las
necesidades y demandas de los usuarios para hacer un sitio con navegacion

intuitiva y por tanto, amigable.

La navegacion del lector en el sitio dependera de sus intereses, habilidades de
lectura y acceso a Internet (Gibson, 1979). En este sentido, se espera que entre
mas textos, temas y avisos se incluyan, mayor probabilidad de que las personas
lleguen al portal buscando informacion de diversa indole. También, entre mas
visibilidad externa y meta visibilidad tenga el portal, mayor sera el trafico y el

impacto que pueda tener en las personas y sus entornos.

El portal busca ser un escenario virtual de apoyo para que las personas
reconozcan y desarrollen sus habilidades personales, ademas que conozcan de
recursos sociales y formas alternas de organizacion (Francisco, Fawcett vy
Schultz, 2001). Los diferentes formatos de interaccién que existen a lo largo del
sitio estan orientados a ofrecer la misma informacion en diferentes formatos para

facilitar la recuperacion de informacién (Gibson, 1960).

Este intercambio de informacién puede tener un impacto positivo en el entorno
inmediato de las personas. Un ejemplo seria que una persona decida cambiar su
manejo de desechos domésticos a partir de la informacion que encuentra en el
portal, o bien decida enrolarse como voluntario en un programa de su comunidad.
Aunque este es el objetivo ultimo del contenido, resulta dificil su medicion desde
un portal. Indirectamente, esto puede tener un impacto en el proceso de
adaptacion de las personas en sus entornos meso y macro (Montero y Stokols,
2002). También puede ayudar que personas aisladas se comuniquen con otras
personas, elemento que personas con experiencias de opresidén psicolégica han
reportado como significativo para hacerse concientes de la situacion en la que se
encuentran y tomar accion para tomar el control de sus vidas y salir de la situacion

opresiva.



En este segmento se ha descrito un posible resultado de la recuperacion de
informacion durante la interaccion persona — portal a partir de las caracteristicas
de navegacion. Para medir el impacto en términos objetivos y cuantitativos, hay
que recurrir al numero de visitas y de paginas vistas. Estas cifras, pueden arrojar
informacion acerca del tiempo que los lectores permanecen en las secciones vy
qué contenido es el mas visitado. También se puede considerar el numero de
usuarios y registros en sus diferentes modalidades para estimar el hecho de que

las personas estan usando el portal como medio de comunicacion.

Como ya se dijo, es necesaria la participacion activa de los usuarios de manera
que estos espacios de comunicacion e informacion sobre un lugar o un tema
especifico sean sustanciosos. Un portal virtual de intervencién social cobra sentido
en el momento en que las personas se apropian de él y le dan una utilidad que se

refleja en beneficios en su entorno socio fisico inmediato.

6.2. Impacto en las comunidades

La presencia de organizaciones y redes ciudadanas, civiles y comunidades de
interés sobre temas sociales, esta en constante aumento en la red. La gente, la
sociedad civil organizada y las comunidades (cientificas, civiles, etc.) la usan para
lograr sus fines y difundir sus pensamientos. Abre una nueva forma de
participacion e interaccién, le da una imagen, un espacio de expresion e
intercambio a la sociedad civil, la cual ha sido innovadora en cuanto al

aprovechamiento del potencial que guarda.

En esta seccion se presenta una reflexion sobre el posible impacto del portal
accién comunitaria en la forma en que las organizaciones y comunidades evaluan,
interpretan, responden y operan en su entorno inmediato. Retomando a Stokols
(1999), dentro de un sitio de Internet interactivo, se crea un nuevo meso sistema
de interaccién {r-v} que ayuda en los procesos de creacioén de redes y alianzas y
mas aun, puede tener un impacto en la movilidad de limites dentro del sistema. En
otras palabras, como cualquier recurso social que promueve el intercambio de

informacion y la movilidad de limites en el sistema (Kelly et al., 2000) tiene el



potencial de convertirse en una intervencién social espontanea.

Internet puede ser un recurso para que las comunidades remotas se identifiquen a
si mismas dentro del entorno global y cuenten con un medio de comunicacion
local para el fomento del desarrollo econdmico local a través del intercambio de
recursos. Dentro del portal, las comunidades tienen la opcion de registrarse como
localidad, las personas también pueden recurrir a las redes de intercambio para
ofertar y demandar articulos y servicios. Como se menciond, el impacto de esta
funcién, dependera del numero de personas y el nivel de registros y transacciones

que ocurran dentro de cada localidad.

El contenido y la estructura del portal permiten contactar a otras instancias para
establecer alianzas y crear redes de interés, esta interaccion en Internet para las
organizaciones, puede afectar su entorno en diferentes niveles dado que puede
llegar a impactar politicas publicas (p.e. www.Avaaz.org) Al usarlo a este nivel
puede tener un efecto en el desplazamiento de limites del sistema, fomentar la
creacion de recursos sociales (Kelly et al.,, 2000) ya que fomenta la apertura del
sistema. De igual forma, si las organizaciones lo utilizan para mantenerse al tanto
de temas de interés, puede apoyar la toma de decisiones, evaluacién y planeacion
(Reinharz, 1992).

El sitio propuesto en este trabajo, ofrece la opcion de recolectar informacion sobre
temas y demandas sentidas, asi como posibles mejoras percibidas. Asi, puede ser
el punto de contacto entre el gobierno, la academia y las comunidades, un espacio

de consulta, recoleccion de informacion e identificacion.

La utilizacion propuesta en el portal www.accioncomunitaria.org tiene el potencial
de promover una participacion desde la base ya que es una red autbnoma y no
responde a los intereses de los politicos sino que es auto determinada. En este
sentido cumple con una de las dimensiones de la intervencién social (Goldenberg,
1978) por ser un espacio de reparticion de poder al ser una plaza publica. Sin

embargo, cuenta con la limitante y el reto de la visibilidad dentro del ciber espacio.



En cuanto al desarrollo econdmico de la comunidad, un portal como el que se
plantea a través de su seccion de Redes de intercambio 'y Pizarron comunitario,
puede servir de vinculo entre demanda y oferta ademas de un centro de asesoria

e informacion para la operacion de las redes de trueque.

Esta Era de la informacion, ofrece un nuevo espacio de interaccion con Internet,
donde se abre una plaza publica para la intervencion social. Es un espacio de
comunicacion abierta y democratica que ha tenido impacto en la manera en que la
gente interactua con su entorno inmediato (Stokols, 1999). Aunque Internet ofrece
una serie de oportunidades enfrenta el reto de la inequidad de acceso a las

tecnologias de informacion para la mayoria de la poblacion.

6.3. Limitaciones de la propuesta

El diseno del sitio desarrollado para el presente trabajo no fue participativo, esto
se vuelve una limitante porque, aun cuando hubo un amplio estudio de las
diferentes opciones existentes en la red mundial, las estructuras y los contenidos
fueron decididos por dos personas, basicamente la que escribe y el programador.
Se buscé que el peso del disefio visual recayera en las interacciones que el portal
facilita dentro del contexto préximo y que no tuviera connotaciones de ser un portal
de “especialistas” para especialistas, sino un lugar que se construye con la gente a
través de lo que puede adquirir un sentido y significado positivo que fomente una
relacion {r-v} complementaria dentro de los meso sistemas fisicos de las personas
y/o grupos que participan. El éxito del disefio visual y de navegacion, solo podra

ser evaluado una vez que el portal cuente con suficiente tiempo en linea.

Una limitante para la presente propuesta es la brecha tecnolégica que no sélo se
representa en las estadisticas de uso, sino en una cultura de reconocimiento de
posibilidades de las computadoras como recurso social y personal. Los factores
exo y macro sistémicos que afectan el uso de las TICs son las condiciones
sociales y econdmicas, la cultura tecnoldgica del pais y la comunidad en la que se
encuentran las personas, los cuales se ven reflejado en el acceso a tecnologias de

la informacién y en la percepcién que existe de lo que pueden hacer con dicha



tecnologia. Si una persona no ha tenido acceso a la tecnologia electrénica en
general y de computadoras en particular en su contexto inmediato, sera poco
probable que recurran a Internet como recurso de comunicaciébn con sus
familiares, o para fomentar el comercio local, o consultar informacion sobre salud,

noticias, avisos.

Se reconoce que la incorporacién de entornos virtuales en los meso y exo
sistemas de los individuos puede ser un distractor o interferencia con el desarrollo
social o individual, sin embargo la completa falta de oportunidades para participar
e interactuar en el Internet es problematica para los grupos sociales en desventaja
economica. La relativa privacion creada por acceso restringido del Internet a
ciertos segmentos de la sociedad y regiones del mundo pueden tener
consecuencias relevantes en el desarrollo de tanto individuos como grupos e

incluso culturas (Stokols, 1999).

6.4. Posibles areas de investigacion

Dentro del campo de Internet, las posibles areas de investigacion son amplias.
Para delimitar este apartado se enuncian algunas posibles areas de investigacion

de Internet en general, y de Internet como escenario para la intervencion.

En el microsistema, se abren interrogantes en cuanto al impacto de Internet a nivel
cognitivo en el sentido del procesamiento de informacion. Cabe preguntar si esta
la cantidad de informacion y la velocidad de acceso tienen un impacto en la
capacidad de una persona joven de procesamiento de informacién o de

integracion de conocimiento, y si existe, en qué areas.

El impacto de Internet en el proceso de adaptacion de la personas a su entorno
inmediato puede conformar otra linea de estudio. Cual es el impacto de la sobre
carga de informacion en la recuperacion de informacion. En el microsistema un
aspecto a explorar es si genera angustia saber que hay mas informacién de la que
se puede procesar. En el meso y exo sistema, como la capacidad de procesar e

integrar la informacién permiten a la persona ser funcionalmente competente y qué



impacto tiene el uso de Internet en la adaptacion de la persona a su entorno.

El analisis del impacto del uso de Internet en la percepcion espacial de los lugares
inmediatos y de los visitados virtualmente conforma otra area. Explorar qué
elementos reportan las personas como significativos en el proceso de encontrary

recuperar la informacion que necesitan.

La atribucion social del conocimiento adquirido por Internet es otra linea a
explorar. El cuestionamiento es si existe una diferencia entre el valor que se le
atribuye al conocimiento adquirido a través proceso presencial y el valor otorgado
al adquirido a través de Internet. Se puede explorar qué elementos del
procesamiento influyen en la atribucion y mas alld de eso, que impacto tiene el

acceso de conocimiento en Internet en la recreacion de valores culturales.

Una linea de investigacion aplicada a la transformaciéon comunitaria puede
suponer la generacion de un programa para el desarrollo econémico local en
comunidades geograficamente apartadas con el apoyo de las TICs. Un proyecto
con este objetivo, debe acompanarse de un disefo participativo en las
comunidades, y cubrir aspectos de infraestructura para poder tener un impacto en

localidades remotas.

En el contexto del portal www.accioncomunitaria.org, un aspecto a trabajar es la
creacion de redes de intercambio. Esto, tiene que ir acompafiado por aspectos de
promocion en localidades geograficas, asi como un aumento en la visibilidad

externa y meta del portal.

Otro aspecto que se desprende del contenido del portal, es la pregunta acerca de
las posibles estrategias de marketing social que se pueden implementar. Este tipo
de marketing se define como una campafa de publicidad orientada a que las
personas obtengan informacion acerca de un problema asi como de acciones a su
alcance para participar en la solucién (Mackenzie —Mohr y Smith, 1999). Estas
estrategias tendrian el objetivo de difundir informacién acerca de formas de

consumo, como conservar la salud a través de estilos saludables, etc, a la vez de



darle mayor visibilidad a todos los contenidos del portal.

6.5. Aportes de la propuesta

La red mundial, a través de comunidades y sitios virtuales, abre una nueva forma
de participacion e interaccion y coalicidbn, crea un espacio de expresion,
intercambio y asociacion a la sociedad civil local y global. “Las redes comunitarias
sostenidas por redes informaticas, ademas de usar el Internet como una nueva
herramienta para el desarrollo, son también un nuevo tipo de asociacion de la era
digital, una nueva entidad que pone en red (y en La Red) al barrio, pueblo, ciudad
y sus organizaciones... se liberan de anclajes locales para proyectarse
globalmente a través de la interaccion de otras comunidades y redes de la ciudad,

el pais y del mundo.” (Finquelievich, 2002, p.7), creando una nueva esfera publica.

Desde la perspectiva social ecoldgica, esta propuesta plantea que Internet
conforma un entorno social que puede facilitar la comunicacién para la creacion de
alianzas y redes sociales (Kelly, et al., 2000) y tener un impacto en la forma en
que las personas interpretan, evaluan, operan y responden a su entorno socio
fisico inmediato. Internet se vuelve una herramienta con la cual trabajar,
considerando su potencial y ventajas paralelamente a los riesgos y limitaciones

que puede traer consigo (Stokols y Montero, 2002).

Esta propuesta busca que las personas tengan acceso a informacion sustantiva,
util para el desarrollo comunitario en un contexto donde es una alternativa de
desarrollo democratico. El portal accioncomunitaria.org proporciona acceso a
informacion a través de un espacio que facilita la comunicacion y el intercambio
para la construccion de soluciones desde la base y una posicion, contextualizada y
concientemente critica ante la realidad (Cadena y Rodriguez, 1985). Provee un
espacio de intercambio y organizacién para la sociedad civil, los grupos sociales y
promotores, bajo un modelo participativo, fortaleciendo alianzas, estimulando con
ello el desarrollo local mediante el uso de herramientas de la Sociedad de la

Informacion.



Para la integracién y disefio del portal www.accioncomunitaria.org se tomaron

elementos de la teoria ecoldgica de la percepcion (Gibson, 1960) y del proceso de
recuperacion de informacién. En este sentido, se buscd ofertar informacion
especifica y relevante al lector. Los lectores del portal pueden crear usuarios con
el objetivo de que puedan tener un vinculo directo desde su cuenta de correo. La
creacion de usuarios incrementa la visibilidad ya que permite a las personas
interesadas regresar a la direccion de Internet aunque hayan “llegado” por

accidente a www.accioncomunitaria.org

De esta manera, la propuesta trae a la discusion el analisis de los elementos para
una recuperacion de informacion eficiente, rapida y significativa en un entorno
virtual. Queda la controversia acerca de qué elementos de las interfases son
significativas para el lector en Internet, no sélo a nivel cognoscitivo sino también

social y como puede ser utilizado y optimizado para la transformacién comunitaria.

Por su parte, la consulta de informacién, permite el intercambio y la publicacion,
compartir experiencias y habilidades, promueve el reconocimiento de recursos
personales, analisis de la realidad y problematizacion. En concordancia con la
teoria de Bronfrenbrenner (1977) que alude al mesosistema donde el individuo se
inserta, puede problematizar no sélo su relacion con el contexto personal en que
esta circunscrito y directamente inmerso, sino tanto con el exosistema, como con

el microsistema, en los que no esta directamente inmerso.

A lo largo de la discusion se ha planteado los usos que se le pueden dar a Internet
como intervencion social. Como en otros espacios sociales, es posible que se
construya un significado de Internet como un escenario social a donde se puede
recurrir para la creaciéon de alianzas y redes para el desarrollo de recursos

personales y sociales.

Dentro del contexto de la intervencién social, al psicologo le toca ayudar al
surgimiento de una conciencia popular sobre estructuras que, en el plano
demografico, van desintegrando el psiquismo de las personas y la vida

comunitaria de los grupos (Prilleltensky y Nelson, 1999; Martin-Baré 1988;



Bennett, 1987; Goldenberg, 1978). A través de la intervencion social, se deben
abrir nuevos caminos, posibilitar nuevos tipos de relacibn humana, propiciar
nuevas actitudes vitales cooperar en la promocién y viabilizacion de una

transformacion intra e interpersonal (Martin-Baro, 1986).
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Anexo 1.
Sitios y recursos en lared

http://ctb.ku.edu/  P&agina desarrollada por la Universidad de Kansas con
herramientas para la accion comunitaria. Community toolbox.

http://dev2.comminit.com Iniciativa para la comunicacién y el desarrollo

http://habitat.aqg.upm.es  Bibilioteca Virtual Ciudades para un futuro mas
sostenible, Universidad Pontificia de Madrid

http://rehue.csociales.uchile.cl. Portal de la facultad de ciencias sociales de la
Universidad de Chile. Acceso a versiones electronicas de sus publicaciones

www.ahrg.gov/consumer/espanoix.htm Pagina del gobierno de EUA, contiene
recomendaciones sobre que observar y preguntar a los médicos.

www.apc.org Portal de la Organizacion para el progreso de las comunicaciones.

www.Avaaz.org.  Organizacion que fomenta la recoleccion de firmas virtuales
para apoya iniciativa por la justicia social global.

www.avert.org Organizacioén internacional que ofrece apoyo para quienes
atienden a personas con VIH. Contiene informacién acerca del padecimiento y
como prevenirlo

www.barterworks.org Portal de una comunidad de intercambio en Ontario,
Canada.

www.canalsolidario.org  Sitio de la Fundacion Chandra de Espafia

www.cardiologia.org.mx/incic/con_salud/index.htm Consejos para la salud del
Instituto Nacional de Cardiologia

www.cop.es Colegio Oficial de Psicélogos de Espana

www.ednica.org.mx Portal de la organizacion Educacion del Nifio de la Calle.

www.eListas.net/lista/msf Lista de correo de Maestros sin Fronteras

wWww.europe-community-psych.org Portal de la red europea de psicologos
comunitarios.




www.fda.gov/opacom/lowlit/spanlow.html, Informacion rapida para la
salud de la FDA

www.hacesfalta.org.mx  Sitio para registrarse como voluntario y buscar
proyectos y organizaciones en todo el territorio mexicano.

www.imss.gob.mx sitio oficial del Instituto Mexicano del Seguro Social.

www.inegi.gob.mx/ Informacion estadistica de México

www.internetworldstats.com Estadisticas mundiales de acceso al
Internet

www.metabase.net base de datos que ayuda localizar recursos bibliograficos en
diferentes bibliotecas y centros de documentacion en Centroamérica.

www.navegaramazonia.org.br  Portal del proyecto Navegar de Brasil, laboratorio
de Internet flotante.

www.sat.gob.mx  sitio del SAT de México, para pagar impuestos y consultar
informacion.

www.sep.gob.mx/wb2/sep/sep___Programa_Enciclomedia

www.sitemeter.comservicio de contadores de visitas para portales

www.spnp.undp.orgSitio del programa de Naciones Unidas del uso social de las
TIC’s. Monitorea el uso social que se le da a las nuevas tecnologias de
informacioén y mas.

www.uc.cl/sibuc/  Guias de autoaprendizaje acerca de busqueda de informacion

www.wikipedia.org iniciativa de enciclopedia colectiva en diferentes idiomas.
Todos pueden colaborar con los temas.




Anexo 2.

Cédula de perfil de lector

Formato .
Pregunta respuesta Posibles valores
1. correo electronico* abierto Abierto
2. Nombre abierto Abierto
3. Apellido pat abierto Abierto
4. Apellido Mat abierto Abierto
5. Pais seleccion Lista de paises
6. rango de edad* seleccion rangos de 5 afios
7. sexo* seleccion f/m
8. ocupaciéon* abierto Abierto
9. profesion* abierto Abierto
10.idiomas que lee seleccidn espafiol, portugués, francés, inglés, otro
multiple (especificar)
11.escolaridad* seleccidén rangos por aifios de estudio
12.Estado civil seleccion soltero, casado, union libre, viudo,
divorciado, separado
13.afos de uso de Internet seleccion Menos de 1,16 2,3a5, masde5
14.desde donde acceda Seleccion Casa, trabajo, cabina publica (café
Internet), escuela, otro
Internet normalmente
15.frecuencia de uso de seleccion 1 vez a la semana, de 2 a 4 veces por
semana, diario, 2 veces al mes, 1 vez al
Internet mes, eventualmente
16.Para que usa Internet Seleccion Busqueda de informacion, mantenerse
multiple en contacto con familiares y/o amigos,
comunidades de interés/listas de correo,
recreacion, servicios (bancos, compras,
anuncios, busqueda empleos, agencias
de viaje, etc)
17.aprendi6 a usar Seleccion Si/no
computadoras en cursos
formales
18.donde aprendio a usar las seleccion casa, escuela, universidad, cursos,
amigos, trabajo
computadoras




19.Es la primera vez que visita seleccion si/no
el sitio*
20.como se entero del sitio* seleccidn buscador, otro sitio, persona, directorio
web, lista de correo, otro
21.participa en proyectos de seleccion si/no
desarrollo comunitario*

Sila respuesta a la pregunta 20 es afirmativa, se les invitara a proporcionar mas

informacion sobre el proyecto en cuestiéon

el proyecto es en la seleccion si/no
comunidad donde vive
con quien seleccion asociacion de vecinos, grupo
. comunitario, ong, gobierno,
opciones . . NI .
universidad, institucion educativa,
organismo internacional, otro
a que poblacién esta dirigido seleccion jovenes, mujeres, familia, ninos,
el proyecto multiple adultos mayores, grupos de
autoayuda
cuales son los objetivos del seleccion prevencién para la salud, desarrollo
proyecto en desarrollo multiple econdémico, apoyo educativo,
integracion familiar, educacién
social,
tipo de comunidad seleccion Rural, urbana
Es remunerado el trabajo seleccion Si, no

comunitario que realiza




Anexo 3.
Cédula de evaluacioén

Por favor, en un rango de 0 a 5, ponga una “X” en el lugar que considere califique
cada aspecto del sitio de acuerdo con la escala que se presenta en cada opcion.

1. Velocidad de acceso Lenta Rapida
Al entrar, el contenido del sitio se despliega a buena 0 1 2 3 4 5
velocidad.

2. Navegacion Insuficientes Suficientes
La paginas cuentan con botones de navegacion que 0 1 2 3 4 5
permiten moverse alrededor del sitio

3. Ubicacion Con dificultad Facilmente
Los indices y encabezados de cada pagina permiten 0 1 2 3 4 5
ubicarla con respecto a la pagina principal de la

seccion.

4.Vinculos Pocos Muchos
El sitio cuenta con vinculos externos relacionados 0 1 2 3 4 5

con el tema central.

5. Lenguaje Técnico Coloquial
Los indices y encabezados contienen lenguaje 0 1 2 3 4 5
amigable para lectores no especializados en el tema.

6. Lenguaje Nada Completamente
Las frases de los encabezados e indices describen 0 1 2 3 4 5
el material que cada uno contiene.

7. Lenguaje Confusas Claras
Las instrucciones para consultar y bajar informacion 0 1 2 3 4 5
son claras

8. Contenido Nada Completamente
Las referencias bibliograficas y textos proveen 0 1 2 3 4 5

informacion relevante sobre el tema

9. Organizacién Nada Completamente
La organizacion de la informacién es logica y 0 1 2 3 4 5
coherente.

Observaciones: (Favor de especificar rubro sobre el que se esta haciendo el comentario)
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