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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo conocer el estereotipo del delincuente que tienen un grupo
de habitantes del Distrito Federal y analizar si existen diferencias estadisticamente significativas entre el
estereotipo del delincuente que tiene la poblacion que ha vivido algun acto delictivo (sin importar el
tiempo que haya transcurrido del suceso a la fecha) y la que no; concibiendo estereotipo como la
estructura cognoscitiva que contiene el conocimiento, creencias y expectativas del que percibe con
respecto a un grupo humano (Hamilton y Troiler 1986, citado por Morales, 1999).Se tomaron como
variables independientes el haber sido victima o no, de un acto delictivo y las sociodemograficas: edad y
escolaridad para buscar diferencias estadisticamente significativas en el estereotipo del delincuente,
como variable dependiente el estereotipo del delincuente que sera arrojado por la suma de las respuestas
de los sujetos en el instrumento utilizado. Se realizé una investigacion de campo vy tipo transversal con
una muestra de 200 habitantes de la colonia Jardin Balbuena; (sin cuota de edad, sexo masculino y
femenino) 100 de los cuales debieron haber vivido un acto delictivo y 100, debieron carecer de esta
experiencia. Se construyé un cuestionario con respuesta tipo escala Likert y con los datos obtenidos, se
realizd un analisis de frecuencias, un analisis factorial que arrojé 10 factores en total con cargas
factoriales de > .35 y Alpha de Crombach para la confiabilidad, generando los siguientes valores: .912
para el instrumento, .785 para la categoria CONOCIMIENTO, .798 para la categoria CREENCIAS vy, .738
para la categoria EXPECTATIVAS. Se concluyé que existe un estereotipo del delincuente que lo muestra
como un ser cruel y violento, de mal aspecto, con tatuajes, originarios de colonias de bajos recursos, con
adicciones como alcoholismo y drogadiccion que disfrutan agredir fisica y verbalmente a sus victimas y
que sufrieron maltrato infantil. No existiendo diferencias en el estereotipo del delincuente que tiene la
poblacion que ha vivido algun acto delictivo y aquella que no. No asi, con respecto a la edad y escolaridad

que muestran incidencias significativas sobre la presencia de estereotipos.
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INTRODUCCION

El continuo crecimiento en los indices de delincuencia en México, forza de manera importante a dejar de
soslayar el fendmeno, para pasar a un estado de alerta que implica la centralizacion de esfuerzos no sélo
gubernamentales, sino, multidisciplinarios en cuanto a su estudio. Pues, de acuerdo con cifras publicadas en
su pagina de Internet, la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal asegura que en 1993 existia un
promedio diario de 366.35 delitos , incrementandose casi en un 100% para 1997 con un promedio diario de
700.09 delitos. Asi, la delincuencia no solo implica un mero acto de violencia, sino, incide de forma importante
en diversas esferas de la vida social; modificaciones en el transcurso cotidiano de la vida, baja en la
credibilidad y desconfianza en las instituciones, histeria y alerta colectiva, asi como, un alto nivel de
desconfianza en las relaciones interpersonales, son solo unas cuantas consecuencias derivadas del fenémeno

de la delincuencia.

Los estudios generados a partir de la delincuencia, responden a la exigencia por parte de la sociedad, de
erradicar de manera radical este mal tan aquejante en la sociedad actual. No obstante, estos estudios han
estado centrados en el acto delictivo y su ejecutante; atendiendo a las interrogantes ;Por qué delinque?
¢ Como delinque? ;Como rehabilitar al delincuente para reinsertarlo en sociedad? entre otras, dejando atras
las cuestiones referentes a la victima del delito y la relacion que la sociedad establece con el fenémeno de la
delincuencia. Dificultad que reduce el combate efectivo en vias de la extincion de dicho fenémeno pues, para

atacarlo de manera eficiente resulta necesario tener una vision completa de todos los elementos.

Una de las vertientes de la relacion que el individuo establece con el fendmeno de la delincuencia es sin lugar
a dudas, la Percepcién Social que tiene con respecto al delincuente. Perlman y Cozby (1986) puntualizan la

Percepcion Social como el proceso por el cual nos formamos una impresion de una persona y establecemos
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una relacién con ella. Este proceso implica reducir rasgos y emociones de otros y definir las expectativas

mutuas.

La poblacién tiene una impresion del delincuente que le permite intentar explicar, predecir y en cierto grado
controlar su conducta asi como inferir sus caracteristicas, cualidades y estados interiores. Impresién que se
encuentra influida por diversos factores, entre ellos, los estereotipos. Resaltando que, un mundo dividido en
grupos sociales constituye un marco dentro del cual es mas favorable que surja el estereotipo pues, cualquier
grupo con una caracteristica socialmente significativa, como en este caso los delincuentes, puede ser objeto

de estereotipia.

Los estereotipos son conceptos que estan articulados entre procesos psicologicos y sociales, cogniciones y
motivaciones, son creencias que se crean y a la vez se comparten con los miembros de los grupos dentro de
una misma cultura. Asi mismo, son una tendencia a establecer categorias y a agrupar a las personas dentro
de estas. Hamilton y Troiler en 1986 (citados por morales, 1999)definen al estereotipo como la estructura
cognoscitiva que contiene el conocimiento creencias y expectativas del que percibe respecto a un grupo

humano.

Asi, el estereotipo del delincuente ofrece una imagen “estandarizada’, abreviada que solo fija algunos rasgos
del fendémeno que muchas veces no existen sino que se le asignan subjetivamente y ofrecen como resultado
un conocimiento simplificado, esquematico, a veces cercano al verdadero, a veces una representacion

deformada de la realidad, que actia como una especie de barrera psicoldgica para su posterior conocimiento.
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El delincuente aparece con caracteristicas fisicas especificas, forma de vestir tipica, lenguaje especial,

actitudes caracteristicas y, en general, se asocia la imagen del delincuente a calificativos negativos como:

drogadicto, desalifiado, cruel, pobre, etc.

La formaciéon de estereotipos libera al hombre de la necesidad de reelaborar creadoramente todas las
impresiones del medio fisico y social que lo rodea. De no ser asi, tendriamos que interpretar detalladamente
cada nuevo hecho como si careciéramos de experiencia previa. Esta formacién se realiza por dos caminos;
en el proceso de interaccion directo entre la personalidad y el medio social y en el proceso de influencia de la
comunicacion (propaganda, formacién y educacion). Existen factores que propician las adquisicion de
estereotipos, tal como lo dicen Staats y Staats (1958, citados en Brown, 1974) pueden adquirirse mediante
una suerte de condicionamiento verbal, sin toma clara de conciencia. Pueden formarse a través de la
experiencia personal o por medio del aprendizaje y por ende, estar determinados por factores

sociodemograficos como la edad, el grado de estudios, el nivel econémico, etc.

A partir de los factores que se mencionaron anteriormente, el eje central de mi investigacion reside en
pretender conocer si la experiencia previa, el aprendizaje social y la educacion han resultado decisivas en el

estereotipo del delincuente que tienen los habitantes del D.F; estableciendo un perfil para este estereotipo.

Por esto, el objetivo principal de la presente investigacion es conocer a través del reporte de los habitantes del
D.F. que han vivido un acto delictivo y aquellos que no cuentan con esta experiencia si tienen algun
estereotipo del delincuente. Ademas, conocer si las variables sociodemogréaficas edad y escolaridad, influyen y
establecen diferencias en el estereotipo del delincuente que tiene la poblacién que ha vivido algin acto

delictivo y la que no.
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Para ello se elabord un instrumento de medicion, el cual se aplico a 200 habitantes de la colonia Jardin

Balbuena en el Distrito Federal (sin cuota de edad, sexo masculino y femenino) 100 de los cuales debieron
haber vivido un acto delictivo y 100 debieron carecer de esta experiencia. El andlisis estadistico incluye:

analisis de frecuencias, analisis factorial y Alpha de Crombach para la confiabilidad.

El primer capitulo se titula Percepcion y ofrece una vision completa de este proceso psicolégico; su aspecto
conductual y cognitivo y su papel como transformadora de la realidad, sentando las bases de la Percepcion
social: definiciones, la percepcién de personas, precisién para juzgar a otros y la habilidad para juzgar a la

gente. Por ultimo, aborda la formacion de impresiones de Asch.

El capitulo dos titulado Estereotipos abarca todo lo referente a la estereotipia: su conceptuacion, orientaciones

tedricas, formacidn y objeciones a los estereotipos.

El tercer capitulo se titula delincuencia, y contiene sus definiciones y antecedentes, los tipos de delincuencia:
menor e intermedia y mayor y las cifras de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal. Asi como,

la percepcion de la seguridad.

El capitulo cuatro contiene la metodologia de la investigacion. El quinto capitulo incluye la descripcion vy el
andlisis de los resultados. Para finalizar, las conclusiones en el sexto capitulo, apartado en el cual se puede
encontrar un perfil del delincuente construido en base a los resultados obtenidos del analisis estadistico.

Intentando dar respuesta a un fenémeno social desde una perspectiva psicologica.
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1.PERCEPCION

La percepcién es un tema que ha sido abordado por un sinnimero de autores desde diferentes perspectivas;
una de sus vertientes es la Social, que resulta sin lugar a dudas, punto fundamental de esta investigacion,
pues es de aqui donde parte el estudio de los estereotipos. Por lo que en este capitulo haré un breve recorrido
por el campo de la percepcion hablando brevemente de su aspecto conductual, cognitivo y de ésta como

transformadora de la realidad. Dando paso al apartado de Percepcion Social.

Comencemos por mencionar la definicién de percepcion propuesta por Alvarez (1992. p. 14), quien sostiene:
la percepeion compremde principalmente dos procesos: 1. La vecodificacion o seleccion de toda la
informacion que nos Llega del exterior, reduciendo la complejidad Yy facilitando su almacenamiento en La
memoria; 2. Un intento de br mds alld para predectr acontecimientos futuros Yy de este modo reducty
sorpresas. Para él, estos dos procesos dan una estructura a nuestro proceso perceptual, de tal manera que, al
percibir a una persona o a un objeto creamos un orden en todo ese caudal de informacion. Es entonces este
orden el que nos permite reexaminar la informacion para poder adicionar una de mayor interés para nosotros y

asi inferir comportamientos y situaciones.

1.1 EL ASPECTO CONDUCTUAL Y COGNITIVO DE LA PERCEPCION.

Seguin Alvarez (1992) en el proceso perceptual hay dos elementos involucrados, uno de ellos es el conductual
ya que, la percepcion de un objeto o una persona es capaz de generar conductas. Dependiendo de cémo el
individuo perciba una situacion manifestara una determinada conducta, ya sea, si la persona percibe la

situacion como potencialmente peligrosa o no. Por ejemplo, si la persona ve que un perro se le va a acercar y
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ha tenido malas experiencias con los perros, su conducta probablemente sera la de alejarse lo méas pronto

posible de él.

El otro de elemento que menciona es el cognitivo, pues de acuerdo con él la percepcion requiere del uso de
nuestros conocimientos relevantes del pasado, nuestras experiencias y nuestras vivencias, etc., para asi
interpretar los simbolos, los objetos y las personas que nos rodean para de esta forma, originar conductas o
aprendizaje en torno al hecho de interés. Ademas, sefiala que para cada individuo el conocimiento relevante
es diferente, y que por lo tanto, la percepcion de un evento puede ser distinta para dos personas que lo hayan

visto al mismo tiempo. (Ibid. ,)

1.2 LA PERCEPCION COMO TRANSFORMADORA DE LA REALIDAD

Al estar involucrado el elemento cognitivo en el proceso perceptivo somos capaces de transformar o alterar la
realidad agregando informacién que no viene con el estimulo, es decir que, siguiendo con nuestro ejemplo
anterior, al ver un perro, no estamos percibiendo Unicamente al animal, si no que agregamos todos nuestros
recuerdos y vivencias en las que de alguna manera participo algun perro; y, si en el pasado fuimos mordidos
por algun perro, posiblemente el acto de percibir al perro actual tenga asociado miedo. Por la tanto, podemos
ver que el acto de percibir al perro tiene un componente emocional que forma parte de nuestra percepcion,

pero que no esta involucrada en el estimulo en si mismo.

Para Vander Zander (1985) la percepcidn es el nexo mediador entre el sujeto y su ambiente. Afirma que sin la

percepcion, el individuo careceria de experiencia y la sociedad humana no podria existir y postula lo siguiente:

®,

“ Lapercepelon es el proceso por el cual se vetune e interpreta La informacion.
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< La percepeldn nos permite sentir el mundo que wos roden, asignar wn significado a este flujo
sensorial, €s decir, lo exterior lo transformamos a un sistema interior, al cual se le atribuye un
significado.
Lo percepelin se bndela con un clmulo de estimulos Yy sensaclones. Pero no solo de sensibilidad y
sensaciones esta este mundo hecho, sino bien de sus interpretaciones.
% Bl hwmano esta dotado de veceptores semsoriales:
o Visitn.
o Audiclon.
® Susto.
e Olfato.
® Sentido Del Tacto Y Kinestésico.
Por otra parte, Alvarez (1992), sostiene que para que se pueda dar la percepcion ya tienen que existir las
sensaciones. Afirma que gracias a la percepcion, que es la conducta psicologica compleja, tenemos
conciencia de la realidad. Ademas, sefiala que somos animales dpticos, ya que a pesar de tener mas sentidos
aparte de la vista, es este el sentido que mas frecuentemente utilizamos. Concibe la percepcién como el
vinculo vital de la conexién del hombre al mundo, incluye al sujeto como preceptor, al acto percibir y el
contenido de lo percibido. Segun él, esta percepcion esta limitada por tres factores:
+¢ Los medios de comunicacion que encuadran y facilitan la percepcion.
+ La jerarquia de los sentidos, es decir, el oido, el tacto, el olfato, el gusto y la vista, que estructuran al
sujeto como preceptor encarnado y,
+»+ Las presuposiciones epistémicas que ordenan el contenido de lo percibido.
Estos tres factores estan relacionados e interactian entre si, y este conjunto construye un campo de

percepcion.

10
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1.3. PERCEPCION SOCIAL

La percepcidn como uno de los procesos cognoscitivos mas importantes en Psicologia ha sido estudiada por

diferentes tedricos.

Bruner y Goodman (1947. En Morales, 1999), describen la percepcion como un proceso selectivo, ya que para
ellos el percibir consiste basicamente en formular hipétesis y tomar decisiones. Por su parte, Perlman (1986,
p. 26), puntualiza la Percepcion Social como Los procesos basicos para saber como Llegamos a conocer a otras
personas e interactuar con ellas son un aspecto clave en la comprensibn de todas las relactones soctales.
Asl mismo, abarea comprender otva vida, activa e independiente, Yy Lla aceptacion de otras personas.
Ademas, nuestrns acclomes producen veacciones en el vesto de las personas; Y @ sw vez, nuestra
comprension Y acercamiento a otras personas afecta la forma en que actien, La percepeidn soctal bmplica
las vemcclones de Los demds. NoO obstante, este autor también menciona que la percepcion social implica
interaccion, porque las acciones son recibidas por los demas y regresan de alguna manera para afectarle. Las
formas como conocemos y nos dirigimos a otros son muy diferentes de las formas en que enfocamos los

objetos.

Para Mann (2001), la percepcion social se ocupa principalmente de los efectos de la persona sobre la
interaccion humana y de los determinantes sociales de la percepcion de la persona. Esto implica el rol de la
exactitud de juicio en la interaccion humana, la manipulacion de la impresion y la interpretacion de la
causalidad social. El objetivo de la percepcion social es obtener conocimientos sobre las motivaciones de
otras gentes en la interaccidn social, y atribuir niveles de responsabilidad, intencionalidad y justificacion a sus

acciones.

11
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Es inminente que en todo momento percibimos ya sea objetos, personas o animales; cuando conocemos algo

nuevo llevamos a cabo distintos procesos, algunos de ellos son los siguientes:

>

Como primer lugar, nuestra reaccién ante quien se acerca dependerd del reconocimiento de
emociones que realicemos, este se elabora fundamentalmente, a partir del rostro y de otras sefiales
no verbales.

Después nos formamos una impresion sobre esta persona, una imagen relativamente coherente, para
lo cual uniremos los diversos elementos informativos que hemos podido ir recolectando en los
primeros momentos de la interaccion.

En tercer lugar vendrian las atribuciones causales, que es donde nosotros buscamos una explicacion
0 una causa para explicar el comportamiento de dicha persona.

También utilizamos diversos esquemas, que son conjuntos organizados de conocimiento que nos
ayudaran a procesar rapidamente la informacién que vbamos recibiendo y a tomar una decision lo
mas acertada posible.

Finalmente nuestra reaccién estara mediatizada por los procesos de inferencia social, que nos
permiten procesar la informacion que estamos recibiendo, almacenarla en la memoria y poder
relacionarla con informacion que ya poseemos, asi mismo podemos recuperarla y aplicarla en la

situacion que la amerite. (Mann, 2001)

Por su parte Heider (1958, En Mann 2001.), Establece que una de las mayores causas de error en la

percepcion social es la tendencia de ver a las personas, y no a las situaciones, como la causa de la accion.

Pepitone (1958. Ibid.), ha establecido una valiosa distincion en tres dimensiones de la causalidad percibida

que influyen en la interpretacion de las acciones: la responsabilidad de la persona en el acto, las intenciones

acerca de él y la justificacion del mismo.
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Para Gross (1998), la percepcion interpersonal se refiere a la forma en que se intenta explicar, predecir y, en
cierto grado, controlar la conducta de otras personas; en este sentido se puede considerar a todos los
psicologos. Aunque la Psicologia social en general, y la percepcion interpersonal en particular, siempre se han
ocupado del contenido de los pensamientos de las personas acerca de los demas, hoy en dia la cognicién
social enfatiza el enfoque de procesamiento de informacion. Tanto la percepcion del objeto como la de la
persona implican seleccion, organizacion e inferencia; pero también existen diferencias cruciales entre ellas,

debidas al hecho de que sélo las personas se comportan, interactlan entre si, perciben y experimentan.

Para Perlman y Cozby (1985) la percepcion social es: ¢l proceso por el cual nos formamos wna lmpresion de
una persond Y establecemos una relacion con ella. tmplica veducir los rasgos Yy emoclones de otros Y

definir Las expectativas mutuas. Sustenta la mayoria de las relaciones sociales.

Segun Rodriguez, 1980. Los factores que tinfluyen en el proceso pereeptivo son:

% Percepelbn selectiva. Nuestros brganos sensoriales son aleanzados simultdneamente por una gran
variedad ode estbmulos. No obstante, wosotros pereibimos solamente un subcowjuw‘co de estos
estbmulos. A esta concentracion en wan poreibn de los estimulos semsoriales se le demoming
selectividad perceptiva. En las relaciones sociales se manifiesta la selectividad perceptiva en gran
cantidad de situaciones. Una de las situaciones caracteristicas es la percepcion de las caracteristicas
negativas de las personas por las cuales sentimos aversion y de los aspectos favorables de aquellas
por las cuales sentimos simpatia. La selectividad perceptiva se manifiesta claramente en la conducta

prejuiciosa
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La experiencia previa Y la consecuente disposicion para responder: nuestras experiencias pasacas
facilitan la percepeion de los estlmulos con los que tuvimos contacto anteriormente. La
familiaridad crea wan disposicion a la respuesta nmediata. El psicologo social emplea esta
caracteristica del proceso perceptivo en situaciones como la de la propaganda y de influencia en
general. Los estimulos conocidos son mas facilmente comunicables y se pueden aprovechar
determinadas disposiciones a responder para una mayor eficacia de determinada comunicacion

persuasiva.

El condiclonamiento. La funclon que desempeina el condicionamiento en el proceso perceptivo trae
consecuencias para la Psicologia soclal que se wanifiestan en los frecuentes problemas ole
comunicaciom entre personas de diferentes cultwras, o apenas de ambientes educacionales
distintos. Con frecuencia se comprueba la dificultad que se presenta de que un mismo hecho sea
percibido en forma semejante por dos personas, en virtud del condicionamiento anterior que las
conduce a percibir elementos diferentes en una misma estructura, o por lo menos a subrayar ciertos

elementos en mayor 0 menor grado.

Los factores contenmportineos del fendmeno perceptivo. Estados oe hambre, sed, poeveza, depresion,
cansancio, pueden influir en La percepeion del estlmulo Sencorial. Se puede incluso afirmar, como
lo hacen Secord y Backman 1964; que ciertas condiciones contemporaneas predisponen al organismo
a dar determinadas respuestas (Citados en Rodriguez, 1980). Asi como la experiencia pasada influye
sobre el proceso perceptivo, factores presentes de tipo situacional son también capaces de

predisponer a una persona, a determinada clases de percepcion. La importancia de los factores
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situacionales para la percepcion recibio una inusitada atencion en la Psicologia social hacia finales de

la década de los cuarenta.

% La defensa pereeptiva. En 1949, Mc. Ginnies (ibid) realizé un experimento en el cual presentaba a los
sujetos de su experimento dos clases de palabras: once eran neutras (socialmente aceptadas) y 7
tabu (obscenas o de fuerte connotacion sexual), se comprobd que el limite de percepcién era mas
elevado ante las palabras tabu que ante las palabras de contenido neutro. Interpret6 los resultados de
éste como indicativos del fendmeno de defensa perceptiva, que seria un bloqueo para la

concientizacion de los estimulos emocionalmente perturbadores.
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1.3.1 PERCEPCION DE PERSONAS

Se refiere a todos aquellos procesos mediante los cuales llegamos a conocer a los demas y a concebir sus
caracteristicas, cualidades y estados interiores. Segun Rodriguez (1980, p.167) Algunos elementos que

forman parte del proceso perceptivo son:

1. El estimulo distante (EO) es el objeto de la percepcion con sus caracteristicas propias, reales, en un

momento dado. Para que este ED alcance los drganos sensoriales, s necesaria la intervencion de

2. Condiciones mediadoras (M) que posibiliten la transformacién del ED en un

3. Estimulo préximo (EP) el cual afecta al organismo y origina la etapa psicologica del fenémeno

perceptivo, 0 sea la fase en que los

4. Procesos psicolégicos (PrP) propiamente dichos entraran en accion.

5. Lo perceptible {Pt} no es méas que la concientizacién del EO.

1.3.2 LA PRECISION PARA JUZGAR A OTROS

Las personas disponen de una relativa habilidad para juzgar las emociones, sentimientos e intenciones
ajenas. Por ejemplo, sabemos, con cierta precisién cuando una persona desea ayudamos o engafiarnos.
Resulta innecesario destacar que erramos constantemente en estas apreciaciones, pero, de modo general,
existen varios indicios lo suficientemente inequivocos como para permitimos una relativa precision en nuestros

juicios sobre las personas con las que mantenemos contacto. Cuando existen ciertas normas sociales que
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prescriben determinadas conductas el problema de la evaluacién de las personas que emiten tales conductas
se torna ambiguo, ya que éstas pueden ser manifestaciones de decisiones internas de proceder asi o sdlo

manifestaciones de conformismo ante las coyunturas sociales asociadas al papel que desempefan.

Los estudios experimentales relativos a los valores que influyen en la formacién de impresiones sobre las
personas, han revelado algunas variables importantes. Los experimentos més conocidos indicaron dos cosas:
en primer lugar, que existen ciertos rasgos que son mas importantes que otros; en segundo lugar, que la

informacién recibida en primera instancia tiene mas influencia que la presentada después.

De acuerdo con Vander (1998) otra variable que influye en la formacion de las impresiones sobre las
personas son los estereotipos. Estereotipo es un término introducido por el periodista norteamericano Walter
Lippman, y es la imputacién de ciertas caracteristicas a las personas pertenecientes a determinados grupos, a
los que se atribuyen determinados aspectos caracteristicos. La categorizacion, la uniformidad de atribucion y
la discrepancia frecuente, determinan los marcos esenciales de los estereotipos. Los estereotipos son tanto
positivos como negativos. Existen en todas las culturas. Otro fenémeno que influye decididamente en el
proceso perceptivo es el prejuicio. El prejuicio consiste en una actitud negativa, que fue aprendida, y esta
dirigida hacia un determinado grupo. El prejuicio no es innato; es un fenomeno condicionado. t+tay

determinalas cavacteristicas de la personalidad hace que ciertas personas ncorporen prejuicios a su

conductn mas facilmente que otras (Vander,1998).
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1.3.3 LA HABILIDAD DE JUZGAR A LA GENTE

Un problema tradicional en el terreno de la percepcion es el relacionado con la percepcion de la persona es el

problema de la existencia de un rasgo general de habilidad para juzgar a los demés. Algunas de las

respuestas a este problema son confusas a causa de la falta de un criterio, aceptado de la generalidad, que

deba tener la habilidad para ser calificado como rasgo. “General’, pudiera referirse al éxito en el juicio de

cualquier cualidad, de cualquier persona o la exactitud en la percepcion de una persona dada, o también el

conocimiento de la conducta de la gente en general.

En realidad existen dos clases diferentes de habilidad para juzgar a los demas de acuerdo con

Bronfenbrenner, Harding y Gallwey, 1985 (citados en Morales, 1999)

R/
0’0

La sensibilidad al otvo generalizado. Que se basa en el conocimiento de cobmo se comporta la gente
en general. Se trata en este caso de una exactitud en la percepeion de Las normas sociales y de las
principales tendencins soclales, tales como las preferencins el piblico en wateria de comlida,

musien Y modas, ast como tamblén Las actitudes Y estados de dnlmo de la comuntdad.

La senstbilidad interpersonal. €s la habilidad para percibir como se slente una persona en una
sttuncion o interaccion especifica. Los buenos jueces usuabmente poseen inteligencia superior,
cunlidad que Les permite hacer inferencias Logicas a partir de sus observaclones y verter estas en
thominos generales o conceptos. La madurez Yy La experiencin son caracteristicas de los buenos
Jueces, pues han encontrado que La habilidad para juzgar crece marcadamente desde Los diez U Los
dieciocho ainos .Los buenos jueces tienden a ser socialmente habiles, emocionalmente estables, y
poseer wna cunlidad de neutralidad social que les permite ser bmparciales en su percepelon hacia

Los demdis.
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1.4. FORMACION DE IMPRESIONES Y ASCH

Por medio de un proceso perceptual es posible formarse una impresién de otra persona y establecer una
relacion con ella; esta implica una deduccion de rasgos y emociones para definir entonces las expectativas de

esa persona y ser comparadas con las propias.

La formacion de impresiones se puede entender como: el proceso mediante el cual se infleren caracteristions
psicoldgicas a parvtir de la conducta, ast como de otros atributos de la persona observada, organizandolas

de manera coherente. (Morales, 1999).

Mientras que Mann (2001), menciona que a menudo se les pide a los individuos que emitan juicios inmediatos
sobre individuos totalmente extrafios y en base a una informacion limitada. Cuando la gente se hace sus
primeras impresiones el uno del otro en un primer encuentro, se llevan a cabo cierto nimero de procesos
inferenciales. Algunas de estas reglas de inferencia, llamadas procesos uniformes, son comunes en todo el

mundo y promueven un alto nivel de acuerdo entre los jueces.

Basicamente la funcion de estos conjuntos de procesos es la de simplificar lo complejo y la de hacer
desaparecer las concentraciones para que el juicio se haga econdmico y requiera el menor esfuerzo, dentro
de lo razonable. Asi mismo, al juzgar a la gente se juntan y se unen muchos item de informacion para llegar a
la evaluacion. Como se encajan unas a otras estas diversas piezas y se organizan de una forma coherente las
impresiones generales constituyen aun un problema discutido. Hay dos puntos de vista diferentes acerca del

modo como se constituyen las impresiones:
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El primero, sostiene que la impresion total es el resultado de la adicion simple de los rasgos. Mientras que el
segundo punto de vista, nos dice que se lleva a cabo una ponderacion rapida e inconsciente que permite la
combinacion de signos multiples de la percepcion de la gente. Este efecto de primacia en el orden de
presentacion de la informacion explica porque las primeras impresiones son importantes en el establecimiento
de una primera impresion duradera de una persona, y por qué a menudo es dificil corregir una impresién

erronea.

Siguiendo con la formacién de impresiones, es importante citar los estudios realizados por Salomén Asch
(1952, citado por Deutsch, 2001), quien sostiene que el estudlio del honcbre como ser social, requiere su propia
perspectiva, Lo que debe partiv de alguna concepeldn aunague provisional, de Lo que signifique humano;
incluyendo por Lo menos su posesidn de capacidades intelectuales, su postbilidad de actuar con referencia
a las ideas e ideales del bien Y oel mal. Ademas, afirma que Los seres humanos Llegan al mundo con una
estructura capaz de vesponder a las condiclones soctales Yy con capacidades para entrar en relacibn soclal,
Y que el hombre tende a ser tan bueno como las cireunstancins se Lo permitan; COMO 1o es la nocion
gestéltica que establece que la organizacion perceptual tiende a ser tan buena como lo permiten las

condiciones predominantes.
También menciona que La exaltacidn de st mismo es generabmente una respuesta no poderosas tendencins
egocéntricas, sino a la frustracién de la necesidad de ser parte del proplo grupo, de saber que es querido y

vespetado, de sentiv que desempeira un papel en La vida de Los demds.

Para Asch (ibid), vivir en sociedad es incorporar experiencia privada y publica en una relacion sensata.

Considera que los procesos psicologicos se transforman en la sociedad. Esto es que el hombre adquiere
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conciencia de si mismo. Afirma que el yo, no se dedica Unicamente a su propio engrandecimiento como
afirman otros autores, sino que necesita interesarse en quienes lo rodean, unirse con los demas y trabajar con
ellos. Afirma que el fin de la vida ya no es simplemente vivir una vida con sentido y significado. En la mayor
parte de su trabajo ha tratado de demostrar en base a tres aspectos, el principio de la Gestalt que establece

que la experiencia social no es arbitraria sino organizada de manera tal que resulte coherente y significativa.

Es decir, se inclina por una concepcidn gestaltica, segun la cual los diversos elementos estan organizados
como un todo, como una gestalt o configuracion, de forma que cada rasgo afecta y se ve afectado por todos
los demas, generando una impresion dinamica que no es facil de predecir a partir de los diferentes elementos
tomados por separado. En cada impresion, aunque todos los rasgos se relacionan entre si, hay unos que
tienen un mayor impacto sobre los demas, sirviendo como elementos aglutinadores de la impresion (rasgos

centrales).

Esto se comprueba con un experimento citado en Morales (1999) donde un grupo de sujetos reciben la
descripcion de una persona con la palabra afectuosa, trabajadora, inteligente, prudente. Otro grupo recibio la
misma descripcion con una sola palabra diferente, fria por afectuosa. Los resultados arrojaron que la persona
con la descripcion que contenia la palabra afectuosa tenia un "puntaje" mas alto que la persona con la palabra

fria, por lo que fria-afectuosa fueron los rasgos centrales y las demas palabras los rasgos periféricos.

Por otro lado, es importante tomar en cuenta también los experimentos relacionados con la formacion de

impresiones realizadas por Asch y a partir de éstos concluye: (Deutsch y Krauss, 2001)
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Tendemos a formarnos una lmpresion completn sobre una persona aun cuando La evidencia sea

escasa.

2. Las caracteristicas de una persona sow percibidas de manera intervelactonada.

3. Las Lmpresiones estln estructuradns: clertos rasgos se pevciben como centrales Y otros como
periféricos.

4. Caoda rasgo posee La propiedact de una parte de un todo, ejerce influencia sobre La organizacidn Y es

influido por ella.

5. Las lmpresiones existentes determinan el contexto en el que se forman otras.

6. Los ncongruencins conducen a la bisquedn de una noclon que vesuelva La contradicelon.

Es decir, las impresiones son determinadas segun el entorno en que se formen, se completan seguin los
rasgos de la personalidad, de la organizacion y de la interrelacion de estas dos y cuando existen

incongruencias se busca su resolucion.

Sumado a esto, dentro de la comprension de afirmaciones, Asch (1952, citado por Deutsch y Krauss, 2001),
realizd una serie de experimentos para demostrar que la sugestion por prestigio no es un proceso ciego

resultante de la transferencia arbitraria de fa evaluacién del autor del enunciado mismo.

En la modificacion de los juicios por los grupos, Asch, en base a sus experimentos concluye que: Los sujetos

experimentan conflicto entre dos fuentes confiables oe informacion: sus proplos sentiolos Los juiclos de Los

demds. (lbid, p. 45).
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Es decir, la accién individual se basa en una minima confianza de los juicios y percepciones propias y la

accion social supone un minimo de confianza en la percepcion y en los juicios de los demas.

Perlman y Cozby (1986), consideran la formacion de impresiones como el proceso de formarse deducelones e
La personalidad y cardeter de otva persona. Una pleza de nformacton puede tener un significado en cierto

COWEEXTD, PEYD LD MUY diferente en otro contexto.
P Y

Dicho en otras palabras, consideran la formacion de impresiones como los aquellos efectos que se producen
segun caracteristicas particulares de las personas dandoles significado, sin perder de vista el entorno en que

se producen. Asi mismo consideran los siguientes apartados:

+¢+ Atractivo fisico e impresiones iniciales.
Estos autores refiere que el atractivo fisico es muy importante en las etapas iniciales de formacion de la
impresion en otras circunstancias; ya que la gente asume que el atractivo fisico tiene muchas caracteristicas

positivas como simpaticas, bondadosas e inteligentes .

+¢+ Efectos de primacia y novedad.
Cuando la informacion tiene mayor efecto que la informacion posterior sobre la impresion total, ha ocurrido un
efecto de primacia. Cuando la informacion posterior o la mas reciente ha influido mas en la percepcion social
que en la informacion inicial, entonces se tiene un efecto de novedad. Agrega que ocurren tanto los efectos de
primacia como los de novedad, pero es esclarecedor considerar algunos de los factores que pueden hacer
mas probable unos que otros en una situacion dada. Sin embargo, nuestra limitada memoria a veces produce

efectos de novedad. Puede oirse algo de otra persona por adelantado, pero olvidar parte de esa informacion
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para el momento en que en realidad se encuentra e interactla con esa persona. Asi la informacién tendra
importancia diferencial como funcion de las circunstancias que rodean la formacion de las impresiones .

Combinacion de sugerencias.

Acotan que: aunque el sigunificado depende siempre del contexto, es cierto que asoclamos un significado
particular con estlmulos asimilados. De manera que, en wn wmodelo de acumulactén de percepeiones, se
estd disoclando las dos sugerencias positivas para Llegar a wna conclusion. Pero también puede darse el
caso en que se puede adiclonar o promediar dos sugerencias Y decioiv que el mensaje sea neutral. En vez

de tratar de integrar las dos partes de informacion se podria ignorar o descontar las declaraciones y

depender solo de La cara positiva para formarse La Lmpresién. (Ibid. pp. 161-152)
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2. ESTEREOTIPOS

Como pudimos observar en el capitulo previo, son variados los fenémenos que influyen en la percepcion de
personas, entre ellos el estereotipo y el prejuicio, que generalmente; van de la mano. Para la realizacion de
este proyecto investigacion se revisé algunas de las definiciones de estereotipos y la manera en que se

forman, asi como su clasificacion y su orientacion tedrica.

Los estereotipos son creencias positivas 0 negativas sobre las caracteristicas de un grupo. Son impresiones
que la gente se forma sobre determinados grupos, al asociar caracteristicas y emociones particulares con
grupos en particular. Algunos de ellos reflejan con precision las diferencias reales entre grupos, aunque de

una forma exagerada; otros, sin embargo, son totalmente inexactos.

El prejuicio es una actitud muy comun en la sociedad actual. El prejuicio consiste en la evaluacion positiva o
negativa de un grupo social y de sus miembros. Se trata de un proceso que conduce a la discriminacién en
numerosas ocasiones. A menudo los estereotipos, estan tan integrados en la préactica cultural que impiden ver

sus efectos e implicaciones sobre las opiniones que se tienen sobre otros grupos sociales (Morales, 1999).

Un mundo dividido en grupos sociales constituye un marco dentro del cual es méas favorable que surja el

estereotipo. Cualquier grupo con una caracteristica socialmente significativa, como en este caso los

delincuentes, puede ser objeto del prejuicio y estereotipo.

Un recorrido historico del tratamiento del tema de los estereotipos, aunque solo sea a grandes rasgos, tiene un

inicio obligado v el repaso de algunas contribuciones a todas luces decisivas.
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Fue Lippman quién, en 1922 ( Citado en Morales, 1999) expres6 la primera conceptualizacion de los

estereotipos llamandolos picture in the head o imagenes mentales como un seudo ambiente que media entre
nosotros y la realidad influyendo en nuestra percepcion por lo que nos habla de un mundo antes de verlo.
Definimos primero y después vemos, preconcepciones que gobiernan nuestra percepcion. Para él, los
estereotipos fungen como una forma de simplificacién de la percepcion de la realidad, pues al categorizar

reducimos su complejidad.

En 1933, Katz y Braly dan inicio a las investigaciones empiricas que se ocupaban de los estudios descriptivos
sobre estereotipos nacionales o étnicos y dichas investigaciones marcarian gran parte de la investigacion

posterior.

Entre 1935 y 1954 Allport realiza distintas aportaciones al tratamiento de éste asunto, entre ellas una
conceptualizacion del estereotipo en estrecha vinculacion con el prejuicio en la que y en su obra The nature of
prejudice (1954) define el estereotipo cOmo creencins exageradas asociadas o vwna categorin cuya funcion
es justificar (raclonalizar) wnuestra conducta con velactdn a Lla categoria. Es decir, el estereotipo, de
acuerdo a nuestras creencias es utilizado para clasificar a las personas y dar una explicacion a nuestra
conducta. También, establece la conexion entre estereotipo y prejuicio y el proceso de categorizacion, y,
advirtiendo que tal proceso da cuenta unicamente de parte de la historia; caracteriza la categorizacion de la

siguiente forma (Allport, 1954, citado en Morales, 1999):

1. sirve para formar clases o agrupamientos de hechos u objetos que nos guian en nuestra

adaptacion.

2. Asimila todo Lo que puede a La categoria.
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2.Nos permite oentificar con vapidez los objetos relacionndos, una vez que se odetecta algun

bndicio que permita asociarlo como categorin.

3.La categoria satwra todo Lo que contlene con el mismo sabor emocional ¢ Ldeactonal.

4. Pueden ser mds o menos raclonales.

Ashmore y Del boca (1981) dan a la estereotipia dentro del papel de la personalidad autoritaria una

correspondencia con el pensamiento, que se vale de categorias inflexibles y, es precisamente de esta

perspectiva que se destaca la rigidez de los estereotipos en tanto que creencias acerca de determinados

exogrupos (Morales, 1999).

Por ultimo, se mencionara a Campbell quien en 1967 (Citado en Morales, 1999) dice que lo que

verdaderamente tiene interés es sefialar los errores en el uso de los estereotipos tales como:

» El absolutismo fenoménico tmplicado en la forma de caracterizar al exogrupo, al aswmir
que es tal como wno Lo perctloe o como el endogrupo Lo describe, st caer en cuenta en el papel de las
proyecclones Y de Las comunicaciones defectuosas.

> La percepelbn causal errbnen atribuyendo las diferencins a causns ractales wmds que al

amblente.

27



ESTEREOTIPO DEL DELINCUENTE
ARACELIDIAZ RIVAS

> EL modo de ver La relacion entre contenddo de estereotipo Y hostilidad, es dectr, pretender
que sow Los rasgos negativos Los que producen La hostilidad Yy no ver que es el etnocentrismo, Llas

amenazas Lo que produce La hostilidad. (tbid.).

Desde la primera formulacion del concepto de estereotipo, los psicélogos sociales no han cesado de

investigar en el tema y han producido una gran cantidad de trabajos, generando diversas definiciones de

estereotipo.
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2.1 CONCEPTO DE ESTEREOTIPO

Como resultado de su interaccion con el medio, el hombre desarrolla un conjunto de representaciones
cognoscitivas que le permiten clasificar los datos que recibe a través de los 6rganos de los sentidos. Este
proceso consta de una serie de mecanismos de deteccion, destilacién, clasificacion de la informacion

sensorial, que permiten el ajuste adecuado a la infinita variedad de estimulos existentes en el ambiente.

La realidad queda clasificada y representada en el &mbito cognoscitivo mediante iméagenes. Estas
clasificaciones se encuentran en estrecha relacién con los sistemas verbales existentes en la cultura,
facilitadores del proceso de percepcion y reconocimiento, las cuales afectan a su vez a los procesos del
lenguaje. Las imagenes no constituyen copias fieles de la realidad, sino que estan afectadas por un

componente distorsionante.

Las representaciones del ambiente interactuan con otros procesos psicoldgicos que segun Campbell (1963),
se encuentran constituidos por fendmenos como motivaciones, impulsos, creencias, expectativas, valores,

actitudes, etc. Todos van a conformar la totalidad de representaciones del mundo de un individuo o grupo.

En este contexto, los Psicdlogos sociales han utilizado el concepto de estereotipo para hacer referencia a un
dominio particular de fendmenos. Los estereotipos son conceptos que estan articulados entre procesos
psicoldgicos y sociales, cogniciones y motivaciones, son creencias que se crean y a la vez se comparten con
los miembros de los grupos dentro de una misma cultura. Asi mismo, son una tendencia a establecer
categorias y a agrupar a las personas dentro de estas, e incluyen rasgos de personalidad, emociones

aficiones y gustos (Mann, 2001).
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En un término introducido por el periodista norteamericano Salter Lippman, 1922 (citado en Morales, 1999), el
estereotipo s la lmputacidn de clertas caracteristicas a las personas pertenecientes a determinados
grupos, 0 Los que se atribuyen determinados aspectos carnctericticos. La categorizacion, la uniformidad de
atribucion y la discrepancia frecuente, determinan los marcos esenciales de los estereotipos. Estos son tanto

positivos como negativos y sin lugar a dudas, existen en todas las culturas.

Los estereotipos son tanto evaluativos como descriptivos, ya que, en la medida en que las generalizaciones
sean descriptivas podremos comprobar los hechos que vengan al caso, y la evaluacion se desprendera de la
relacion entre los hechos y nuestras normas. Asi, pues, la validez de los estereotipos mas comunes puede
examinarse. Sin embargo, en la medida en que los estereotipos son evaluativos, sélo pueden tener validez

local, validez para nosotros.

Al respecto Brown (1975) dice: Los estereotipos son tnexactos, pues Los mienbros de una categoria no son,
de hecho, lo que se dice que son. St embargo, los esteveotipos wo son objetables porque sean
generalizaclones, sino por su etnocentrismo Y la bmplicactén de que rasgos importantes son lnnatos en

grandes grupos.

Las definiciones de estereotipo se pueden agrupar teniendo en cuenta dos dimensiones: La dimension
erroneo normal y la individual social. La primera tiene que ver con que se considere o no al estereotipo una
forma errénea o inferior de pensamiento Miller, (1982), y Ashmore y Del Boca (1981) (citado en Morales,
1999). Cuando se habla de forma erronea de pensamiento se esta aludiendo a que son erréneos porque no

coinciden con la realidad, o por que son rigidos y estan vinculados al etnocentrismo, entendido como la
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sobrevaloracion del propio grupo y el rechazo y hostilidad hacia exogrupos. La segunda dimension tiene que
ver con que se incluya el acuerdo y el consenso social en su definicion, o que se limite a considerar que son

creencias que sostienen los individuos.

(McCuly, Stitt y Segal 1980 citado en Morales) Definen a los estereotipos como vuwa atvibucion diferencial de
ns0os o una predicelén diferencial basada en La informacién de pertenencin al grupo. En este sentido se
pueden incluir en el estereotipo caracteristicas muy diferenciadas pero poco frecuentes y excluir rasgos
frecuentemente asignados pero poco diferenciados. Esto quiere decir que el contenido concreto de estereotipo

de un grupo depende del grupo o grupos con los que se establezca una comparacion.

Por otro lado Ashmore y Del Boca (Citado en Morales) adoptan una postura bastante ecléctica pues, por un
lado, apoyan el incluir los diferenciadores aunque no sean frecuentes argumentando que en un plano
individual pueden tener un alto valor predictivo y en campo de lo cultural pueden servir como indicadores
sociales de los lugares que los grupos ocupan en la sociedad. Y, afirman que el punto en que convergen los
diversos autores, es en considerar que los estereotipos son constructos cognitivos que hacen referencia a los

atributos personales de un grupo social.

Para Predvechni (1992) los estereotipos surgen en virtud de la accion de dos tendencias determinadas de la

conciencia humana:

«  La concretizacion, que se traduce en la inclinacion a asociar los conceptos abstractos

con algunas imégenes concretas que posean una realidad corriente y,
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% La simplificacion, cuya esencia consiste en extraer uno o varios rasgos simples como

los principales para denotar fenémenos complejos.

Dentro de estas dos tendencias el hombre fija en su conciencia la influencia del medio social externo a él. Al
mismo tiempo los estereotipos son una imagen “estandarizada”, simplificada, de cualquier hecho de la
realidad, un esquema que solo fija algunos rasgos del fendmeno que a veces no existen sino que se le
asignan subjetivamente. El resultado objetivo de la formacion de estereotipos es un conocimiento simplificado,
esquematico, a veces cercano al verdadero, a veces una representacion deformada de la realidad, que actua

como una especie de barrera psicologica para su posterior conocimiento.

(Segun Ashmore y Del Boca 1981 en: Morales p. 89) consideran que Los estereotipos som constructos
cognitivos hacen referencia a los atributos personales de un grupo soclal, e lncluse otras caracteristicas

como conductas de rol Y caracteristicas fisicas Y ocupacionales.

Otro fendmeno que influye decididamente en el proceso perceptivo es el prejuicio. El prejuicio consiste en una
actitud negativa, que fue aprendida, y esta dirigida hacia un determinado grupo. El prejuicio no es innato; es
un fendmeno condicionado. Hay determinadas caracteristicas de la personalidad que hace que ciertas

personas incorporen prejuicios a su conducta mas facilmente que otras. (Ibid.., 1998, p. 87).

Los prejuicios constituyen una serie de trampas mentales que se originan a partir del procedimiento normal del
hombre para conocer. La mente de cada sujeto adapta el dato recibido a su propio punto de vista, y por tanto,
la realidad que se percibe ya no es la realidad tal cual, sino la realidad interpretada por el propio sujeto segun

su peculiar punto de vista (Saenz, 2001).
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2.20RIENTACIONES TEORICAS.

Morales, (1999) sefiala que dentro del estudio de los estereotipos existen diversas orientaciones teéricas que

analizan el tema desde diversos aspectos. A continuacion se mencionan los mas importantes:

ortentacion Soclocultuwrnl. En esta orientacion se pueden distinguir dos vertientes: las teorias del conflicto,
por otra parte las del aprendizaje social. Las primeras, a su vez se pueden clasificar en las del conflicto
realista, en las que se encuadran las de los Sherif (1996) y la de Campbell (1967) que mencionan de manera
general que existe un conflicto de intereses 0 amenazas que supone un exogrupo se compite por metas o
recursos incompatibles; se deterioran las imagenes mutuas. En segundo orden estd la teoria de la identidad
social Tajfel, (1978) que postula que no es necesario el conflicto de intereses para que se produzca una
asimetria en la evaluacion de los grupos y la discriminacién intergrupal. La mera categorizacion en grupos
distintos producird una acentuacion de las diferencias en los estereotipos de los dos grupos, en funcién de las
dimensiones de comparacion relevantes y de la homogeneidad intergrupal. Esta teoria enmarca una
evaluacion del grupo favoreciendo al etnogrupo y la discriminacion intergrupal. Mientras que las teorias del

aprendizaje social suponen que los estereotipos proceden de la percepcion de diferencias reales.

Teorins de la pevsonalidad. Dentro de las teorias de la personalidad, en el polo individual estarian las teorias
que basan el estereotipo en la personalidad como la del chivo expiatorio que se asocia a la teoria de la
frustracion agresion (Allport, 1954) que supone que los miembros de exogrupos minoritarios son objetos de la
agresion fruto de la frustracion, agresion que se desplaza desde la fuente de la frustracion a un grupo. Otra
teoria en este rubro es la de la personalidad autoritaria, que se ocupa mas del prejuicio que de los

estereotipos.
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ovientacién cognitiva. Esta es la orientacion dominante en la actualidad, por lo que, seré en ésta linea que

se tomara la definicidn de estereotipo expuesta por Hamilton Y Trolier (1986. Citado en Morales, 1999 p.299)

para esta investigacion:

Estructura cognoscitiva que contiene el conocimiento, creencias, expectativas del que percibe respecto a un
grupo hwnano. Desde esta perspectiva no se incluye la idea de consenso y los estereotipos se consideran

desde la 6ptica del procesamiento de informacion, enfocando los procesos de atencion, codificacion, retencién
y recuperacion de memoria, haciendo énfasis en los sesgos que se producen en el procesamiento de la

informacioén, como consecuencia de las limitaciones normales de su funcionamiento.

Es decir, los estereotipos se consideran desde la optica del proceso de formacion enfocando los procesos de

atencidn, recuperacion y retencion de la memoria excluyendo la idea de consenso.
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2.3FORMACION DE LOS ESTEREOTIPOS

El fendmeno de la formaciéon de estereotipos es una importante particularidad de la elaboracién por la
personalidad de una influencia exterior. Los estereotipos son formaciones mentales que se han constituido en
la conciencia de los hombres, imagenes con un matiz emocional que trasmiten significados y que combinan
elementos de descripcidn, valoracion y ordenamiento, son la base de este fendomeno. Al mismo tiempo los
estereotipos son una imagen “estandarizada”, simplificada, de cualquier hecho de la realidad, un esquema que
solo fija algunos rasgos del fendmeno que a veces no existen sino que se le asignan subjetivamente. El
resultado objetivo de la formacion de estereotipos es un conocimiento simplificado, esquematico, a veces
cercano al verdadero, a veces una representacion deformada de la realidad, que actua como una especie de

barrera psicoldgica para su posterior conocimiento (Predvechni, 1992).

Segun Predvechni (1992) Los hombres consideran que Los estereotipos som conocimientos, aungue en la
practica contienen unicamente una deseripeion incompleta Yy unilateral de algin hecho de La realidad. Por
lo general, esta descripelon se combina con intensas actitudes emoclonales y con una tradicion
establecioa, o con el ordenamiento habitual de la conducta y de La valoraclon de ese hecho de La realidad.
Es cosa corviente que bajo La influencia de su entorno soctal el hombre asimile de manera wo critica Los
esteveotipos.LOS estereotipos se diferencian cualitativamente: pueden acercarse mas o menos a la verdad, y

pueden ser falsos o una deformacion involuntaria del objeto del que son reflejo.

El fenémeno de la formacion de estereotipos subsiste porque libera al hombre de la necesidad de reelaborar

creadoramente todas las impresiones del medio fisico y social que lo rodea. Sin eso, los hombres tendrian que

interpretar detalladamente cada nuevo hecho o situacion como si no tuvieran ninguna experiencia de la vida.
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Sobre la base de los estereotipos se forman las imagenes sociales con matiz emocional de los distintos tipos

de hombres, imagenes que constituyen importantisimos elementos de la conciencia ideoldgica y politica.

La influencia externa es registrada no sélo por el pensamiento, sino también en emociones y sentimientos, en
los programas de movimientos y acciones. Ademas, la generalizacion y la fijacién pueden marchar no sélo
separadamente en cada nivel (pensamiento, emocion, movimiento), sino también en un conjunto unico de
estos tres niveles. La experiencia muestra que esas formaciones de “tres componentes” surgen precisamente
en el proceso de fijacion de situaciones reiteradas, cuando la personalidad elabora determinada actitud hacia
determinados hechos del medio exterior, 0 sea una posicidn, y actia en consecuencia. Esta formacion es

precisamente un estereotipo completo.

El estereotipo puede carecer de uno de los componentes, y entonces se produce el estereotipo incompleto
mental, emocional 0 motor. Son muchos mas éstos que los completos. Esta gama de estereotipos se amplia
segun sea el modo como se forma el estereotipo en el nivel de la conciencia, o sea en el conceptual, o en el

de las imagenes.

La formacién del estereotipo se realiza por dos caminos: en el proceso de interaccion directo entre la
personalidad y el medio social y en el proceso de influencia de la comunicacion (propaganda, formacion y
educacion de la personalidad). En esto ocupa un lugar especial la influencia ideologica, como camino
fundamental de formacion de los estereotipos ideoldgicos, es decir, la creacion en la psiquis de los vinculos:
“medio social, relacion; posicion, actividad social”, que expresan determinados intereses de clase. Estos
estereotipos estan destinados a obligar al individuo y a los grupos a adaptar la conducta y hasta el

pensamiento a los tipos de conducta y modos de pensar dominantes en esa sociedad, en ese medio social.
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En el proceso de formacidn de estereotipos de interaccion entre la personalidad o el grupo y el medio social,

surge uno y otro sistema de estereotipos. Es evidente que eso depende de la personalidad (del grupo), del
medio social y del lugar que la personalidad (el grupo) ocupa en ese medio. Estas dependencias generan las

particularidades del proceso de formacion de estereotipos.

Dichas particularidades pueden clasificarse en dos grupos: los de orientacion (selectividad) de los estereotipos
y los de limitacion de los mismos. La orientacion se refiere a los factores del medio social a los que esta
dirigido el proceso de formacién de estereotipos. La limitacién consiste en la preferencia por el tipo de motor,
emotivo-sensible o mental de estereotipo, de concepto o de imagen, por el estereotipo de actitud o de

conducta activa (Predvechni, 1992)

Por su parte Staats y Staats (1958, en Brown. 1974) han demostrado que los estereotipos pueden adquirirse
mediante una suerte de condicionamiento verbal, sin toma clara de conciencia. Muchas de las oraciones que
uno oye y en las que algo se dice acerca de un grupo étnico, oraciones que aparecen en la conversacion

informal, en las obras de ficcién o en las peliculas, podrian crear los estereotipos verbales.

Los estereotipos se forman de dos maneras, a través de la experiencia personal o por medio del aprendizaje.
En la primera los miembros de un grupo asocian caracteristicas de personalidad a los miembros de un
exogrupo comparandose consigo mismos. Por ofra parte también se pueden aprender sin tener ningln
contacto con algin miembro de un exogrupo estereotipado, a menudo basta con comentarios acerca del grupo

estereotipado.

Uno de los mecanismos que influyen en su formacion es cuando un aspecto inusual, inesperado y

sobresaliente de algun miembro de un exogrupo llama nuestra atencion de forma especial e imprimimos esa
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caracteristica en nuestro marco de referencia que posteriormente usaremos para establecer una categoria que

definird a los miembros de ese grupo. Otro es el que se desprende de la asignacion de roles sociales, la
mayoria de la gente se forma una impresion de los demas al observar su comportamiento y ocupacion, un
ejemplo de esto son los roles asignados al genero masculino y femenino, donde tendemos a estereotipar a los

hombres como agresivos y a las mujeres como sensibles y sumisas.
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2.4 OBJECIONES A LOS ESTEREOTIPOS

Para comprender por qué el ataque dirigido contra los estereotipos no los ha eliminado completamente,
tendremos que hacer una indagacién mas profunda acerca de su naturaleza exacta y, en particular,

tendremos que tratar de descubrir qué es lo que tienen de malo.

Si bien, un papel social es un conjunto de reglas prescriptivas, de guias de la conducta, para personas de una
determinada categoria. Lo que se prescribe para la categoria es comunmente ejecutado por la categoria. La
prescripcion, las expectativas y la ejecucion convergen todas en el papel social, pero en el estereotipo social

tenemos expectativas categéricas sin prescripciones (Brown, 1975).

Los estereotipos no son papeles. El estereotipo tendra mas semejanza con el papel cuando las expectativas
no sean esencialmente desfavorables. Sin embargo, los estereotipos mas importantes nada tienen de

halagadores y son estos los que contienen muy pocas cosas prescriptivas.

El aspecto prescriptivo de un papel no se encuentra en los estereotipos. Si las personas de una categoria son

realmente como se dice que son, entonces el estereotipo es verdadero o exacto, si no, es falso o inexacto. Es

claro que el termino “estereotipo” es peyorativo.

Por su parte, Simpson y Yinger en 1965 (Citados en Kaufmann, p.299). Hacen las siguientes objeciones a los

estereotipos:
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< El estereotipo concede demasiada tmportancia al valor de unas cuantas caracteristicas
negativas.
< Del todo deduce algunos rasgos hacléndolos razonables por medio de una asoctacion con

otras tendencins que tienen algo de verdad.

K En wn estereotipo negativo se omditen por completo o no se destacan suficlentemente las
tendencias de personalivlad favorables o que deberian mencionarse para ofrecer un cundro fiel.

o EL esteveotipo no muestra como Lo mayoria, w otros grupos, comparten las mismas
tendencias o tienen otras caracteristicas indesenbles.

o No pone de manifiesto la causa de tendencins propias de la wminoria, wi el flujo de la
mayoria y de sus clichés en La creacion de Las carncteristicas gque se estdn combinando.

» Adwite poca posibilidad de candbio; se da wn vetraso en determinar las tendencias que en

el momento actual carvacterizan a wuchos miembros del grupo.

< Deja poco espacio a la variacion inolividual.

Pues, la tendencia a abusar de una falsa estereotipia 0 de generalizacion de estimulos conduce a

resultados totalmente carentes de sentido
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2.5 OBJECIONES EQUIVOCADAS

Se ha dicho que lo malo de un estereotipo es que trata a un gran numero de personas distinguibles como si
fuesen equivalentes, que es una generalizacion y que por consiguiente no toma en cuenta diferencias
individuales. La implicacion de esto es que deberiamos reaccionar ante cada persona y ante cada
acontecimiento como si fuese una identidad unica. Esto no es posible ni conveniente. Nada se repite
exactamente, jamas, ni siquiera la luz roja del semaforo de la esquina. Cada vez que se enciende la luz, hay
algo en la calidad de la iluminacion diurna, de la disposicion del trénsito, de las personas que van en los
automdviles, que tiene caracter distintivo. Si por esta razén no llegdsemos a hacer generalizaciones acerca de
esta luz de transito, nos privariamos de algun conocimiento muy Util. Cuando se prende la luz roja, el trénsito
se detiene en la esquina. Esta es una generalizacion que no toma en cuenta la hora del dia, la disposicion del
transito, ni muchas otras diferencias entre la luz de la esquina y las luces de otras esquinas. Las luces
potencialmente discriminables, para los fines de los choferes y de los peatones, pueden tratarse como
equivalentes. Tenemos que reaccionar ante ellos como una categoria. Si considerasemos cada aparicion de
una luz roja como un fenémeno Unico no podiamos prever el futuro. La luz roja, al ser diferente de la luz roja,

no nos diria que habiamos de esperar cuando encontrasemos a esta Ultima.

Los acontecimientos o las personas, con todos sus pormenores, no recurren, pero a menos que podamos
descubrir una recurrencia, no podremos proyectar hacia el futuro, no podremos adelantarnos a los
acontecimientos. Adelantarnos a los acontecimientos es algo obviamente necesario para la sobrevivencia y
nosotros, asi como todos los animales superiores, constantemente estamos previendo cosas. Los
acontecimientos unicos no recurren, las que recurren son clases de categorias de acontecimientos y por eso
los términos de las expectativas son siempre, por fuerza, categorias. Es una de las ocupaciones primordiales

de la mente humana formar categorias con el objeto de descubrir recurrencias que tienen como objeto prever
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el futuro. Tenemos y debemos generalizar acerca de las categorias. Sin embargo, no todas las

generalizaciones acerca de éstas son utiles.

El defecto no estriba en el abstraer y el generalizar que se requieren para formar un estereotipo, sino en la
exactitud de la generalizacion. Sin embargo, no parece ser que las personas que creen en los estereotipos los
consideren generalizaciones sin excepcion. Frecuentemente dicen que estdn mencionando tan solo
tendencias. Es mas dificil establecer la verdad o la falsedad de una tendencia que la de una distincion
absoluta. En lo que respecta a la mayoria de las generalizaciones populares, no tenemos testimonios de su
validez o invalidez, nada que nos diga si los hechos confirman las expectativas; podemos suponer que las
personas que tienen estas creencias no han tenido experiencia suficiente con los grupos en cuestion para

llegar a generalizaciones sélidas.

Los estereotipos, después de todo, son conducta verbal -wn hablar acerea de grupos- Y esta conducta
probablemente se adguiere a pavtir de la conducta verbal de estas personns. Staats y Staats, 1958 (Citado en
Brown, 1975 p. 193) han demostrado que los estereotipos pueden adquirirse mediante una suerte de
condicionamiento verbal, sin toma clara de conciencia; Trabajaron con los nombres de seis nacionalidades:
holandés, sueco, francés, italiano, aleman y griego. Holandés y sueco eran las palabras que habrian de
adquirir una reputacion favorable o desfavorable; las otras serian neutrales, los sujetos creyeron que estaban
participando en un experimento en materia de aprendizaje verbal. Les presentaron visualmente seis nombres
de nacionalidades, cada uno de los cuales aparecié 18 veces. Inmediatamente después de las presentaciones
visuales, se presentaron otras palabras, los sujetos tenian que tratar de aprenderse ambas series de
palabras. En el caso de un grupo, el orden de presentacion se dispuso de tal manera que el término holandés

fue siempre seguido de palabras desfavorables y la palabra sueco de términos favorables. En el caso de un
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segundo grupo, este ordenamiento se invirtid. Los demas nombres de nacionalidades fueron seguidos de

palabras neutrales.

Al final de la presentacion, se dio a los sujetos un folleto en el que aparecia una sola palabra al comienzo de
cada pagina y se les pidid que indicasen si habia oido o visto dicha palabra o si ni siquiera la habian oido ni
visto. Ya que los sentimientos que una palabra despierte en uno pueden afectar el aprendizaje (segun se le
dijo a los sujetos), cada palabra tenia que calificarse también conforme a una escala de siete puntos, que iba
desde agradable, hasta desagradable. El grupo que habia oido palabras favorables en asociacion con sueco
calificd a ese nombre de muy agradable y de desagradable al de holandés. Las estimaciones del otro grupo

fueron, como era de esperarse, las contrarias.

De esto se desprende que muchas de las oraciones que uno oye y en las que algo se dice acerca de un
grupo, oraciones que aparecen en la conversacion informal, en las obras de ficcién populares o en las
peliculas; podrian crear los estereotipos verbales. Gran parte de lo que admitimos sin critica por lo que nos
dicen otras personas es verdadero y por consiguiente no desacredita la creencia en estereotipos demostrar

que han sido adquiridos de esta manera (Brown, 1975).
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3.DELINCUENCIA

La delincuencia constituye una problematica que regularmente ha sido motivo de preocupacion para el
conjunto de la sociedad, y en particular para las instituciones gubernamentales que, desde la aparicion de la
figura del Estado, han asumido la competencia de emitir respuestas frente al crimen. Es ldgico pensar que
estas reacciones institucionales se han basado en las diversas interpretaciones que, desde el &mbito de los
estudiosos de las disciplinas implicadas, se han generado sobre esta tematica; unas respuestas que han

variado en funcion del predominio de una u otra orientacion (Otero, 1994).

Haciendo una sintesis de las principales corrientes de pensamiento que han realizado aportaciones sobre el
tema y de las consecuencias que han comportado, podemos considerar que se construye como tal en el siglo
XVIII, en el seno del pensamiento ilustrado. No obstante no toma caracter de ciencia hasta el positivismo
propio del siglo XIX. Su evolucién avanza por via de renovadas interpretaciones sobre el crimen con la
participacion de diferentes disciplinas que van constituyendo el cuerpo de este pensamiento criminoldgico. Y
asi hasta llegar al momento en que se produce una ruptura en el desarrollo de estas teorias, a partir del cual
encontramos dos tendencias claramente diferenciadas en la reflexion sobre el crimen ( Baratta, 1983 y

Bergalli, 1985. Citados en Garcia, 1994).

Los planteamientos clasicos, que deben entenderse como los aun predominantes, han abordado el tema casi
siempre focalizado no tanto en la criminalidad como en el actor del crimen y el que lo sufre. De esta manera se
ha ido constituyendo sobre este actor una retérica que lo presenta como un ser diferente y, por contraposicion,

creandose la figura del sujeto inocente. Una gran cantidad de estudios realizados desde esta dptica, han
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dedicado sus esfuerzos a determinar las causas que alguien sea un criminal, y a qué debe hacerse con él, a

como reformarlo.

Los primeros planteamientos explicitamente dedicados al estudio del delito pueden encontrarse en el siglo
XVIII. En el periodo de la ilustracién, con su apuesta por la razon como arma contra el orden del pasado y con
su apelacion a la Ley Natural y a los Derechos Naturales, se sientan las bases del Estado Moderno. Desde
este pensamiento iluminista de la vida social, se consideraba que el comportamiento criminal devenia de la
voluntad de ciertos individuos al enfrentarse al Contrato Social, del cual, por otra parte, nacia la legitimidad del
Estado para castigar a los infractores de la ley penal. De este modo, el fendmeno de la criminalidad aparece
claramente vinculado al concepto de Estado y no como algo aislado a éste (Bustos , 1983. Citado por Garcia,

1994).

Pero, fue el pensamiento propio del Positivismo del siglo XIX el que elabor6 un abordaje tedrico profundo al
tema de la criminalidad. Este pensamiento se contrapuso al utopismo, a la imaginacion de la ilustracion,
quedandose exclusivamente con su filosofia racional y practica. La aplicacion de las leyes de la naturaleza —
entendidas como invariables_ a los fendmenos sociales y la busqueda de la explicacion causal pasan a ser
elementos claves del proyecto cientificista del Positivismo. También para todo lo referente a la criminalidad.
Con estos presupuestos se enfrentara a la tesis indemostrable de una causalidad espontanea consistente en
un acto de libre voluntad (Baratta, 1986. Citado en Garcia, 1994), y defendera causas situadas en el individuo,
con un caracter patologico implicito. Nace asi lo que pasara a denominarse Paradigma etiologico de la

criminalidad que, se prolonga hasta nuestros dias.

Una perspectiva diferente es la elaborada por la Sociologia, esta disciplina se distancié de los planteamientos

de la Antropologia Criminal gracias, en buena medida, al soporte que le brind6 el desarrollo de la estadistica.
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En resumen, las concepciones teodricas dominantes sobre el crimen y sobre el autor del mismo, reproducidas
socialmente por académicos, politicos, medios de comunicacién, etc., han calado profundamente en la
sociedad, son todas ellas ideas ampliamente extendidas, formas de entender la criminalidad que conducen a
actitudes que pueden ser explicadas por la existencia de imagenes y estereotipos definidos por su caracter
dual; por un lado, estan fuertemente anclados en el contexto social con unas premisas aparentemente claras,
mientras que, por otro lado y simultaneamente, son complejos, difusos y no demasiado elaborados. Esta

polaridad hace que surjan las incongruencias que también se detectan en las elaboraciones de tipo etiologico.

Con un cardcter psicosocial se puede afiadir que las concepciones y los discursos argumentativos se difunden
mediante el proceso de socializacion y se reproducen gracias a los medios de comunicacién y a las mismas
interacciones sociales. La consolidacién de las imégenes descritas tampoco puede ser desligada de los
fendomenos de categorizacion, que conducen a una ampliacién de las diferencias que separan del pretendido
grupo externo (los delincuentes son distintos a nosotros) y a su percepcién como un grupo homogéneo (los
delincuentes son todos iguales). Es asi como el delincuente, en tanto categoria externa, acaba existiendo sdlo
por la referencia a las normas, a las reglas y a las regulaciones estipuladas por la categoria dominante -e/
Sujeto inocente-, y se produce, en consecuencia, una relacion de dependencia de beneficio del sujeto situado
bajo el paraguas de la normalidad, que al mismo tiempo limita y controla la variedad de las normas de accion y

de expresion del que se define como otro (Apfeiibaum, 1989. Citado en Garcia, 1994).

Se debe afiadir el papel que desempefian los parametros culturales vigentes, como marco interpretativo de la

realidad que, genéricamente, compartimos y cuyos componentes son dificilmente cuestionados, ya que,

precisamente, constituyen la dptica desde que la interpretamos. En el cuadro 1 se transcribe un esquema de
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las formas de comprension de la figura del delincuente bajo el paradigma etioldgico que encontré en Garcia,

1994,

CUADRO 1. FORMAS DE COMPRENSION DE LA FIGURA DEL DELINCUENTE BAJO EL PARADIGMA

ETIOLOGICO

Tipologia de

Delincuentes

Bioldgico

Psicoldgico

Social

corroboracion de la

teoria

no ejercen tanta influencia

en la persona

mismo ambiente pero no

ambas delinquen

Delito El delincuente se El delincuente se El delincuente es una
caracteriza por ciertas caracteriza por una persona marcada por
predisposiciones personalidad e historia cierto entorno social
biolégicas que le impulsan | personal concreta que le | caracterizado por unas
a delinquir. impulsan a delinquir. carencias de tipo
econdmico y/o afectivo. El
delito sirve para suplantar
estas carencias.
Formas de La familia o la sociedad Dos personas en el La misma persona se

convierte en delincuente

en funcion de ciertos

contextos sociales.
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3.1 DEFINICION

Tanto en el abordaje del estudio de la delincuencia considerada aisladamente, como cuando se analiza en
relacion con otras conductas, uno de los principales problemas es el de la conceptuacion. La dificultad de
definir el concepto de delincuencia ha sido una de las constantes que ha caracterizado la investigacion de las
ultimas décadas y, en consecuencia, ha dificultado notablemente la comprensién de esta conducta y su

relacion con otras.

En este sentido, distintos autores en diversas investigaciones y bajo diferentes rubricas pretenden profundizar
en los correlatos, relaciones y caracteristicas que presentan un conjunto de conductas, mas o menos serias,
que son «reprobadas» por el sistema legal, normativo y/o social que rige las actuaciones de los miembros de
una comunidad. Esta disparidad de concepciones conllevara también una disparidad de hallazgos y

conclusiones dificiles de sistematizar y de presentar como conocimiento «acumulativo.

Sin embargo, la carencia de una definicion universalmente aceptada del fenémeno delictivo parece normal,
dado que al tratarse de un problema social con multiples causas, correlatos y consecuencias la tarea de
consensuar es dificil. Segin Meier (1989, citado en Otero, 1994 p. 27) en primer Lugar, cabe destacar Lo
existencin de distintas interpretaciones que desde diferentes campos de estudios (soclolbgico, juridico,
psieoldgico, mbdico, antropolégico, ete.) tratan de explicar la wnatwealeza y el significado de Lla

delincuencin. Hecho que, st bien es «clentificamente productivos generan orlentaclones diversas,

polarizdndose en definiciones Llegales Yy soctales.

Estas orientaciones llevan implicitas dos concepciones distintas de delincuencia: una, en cuanto a «etiqueta»
vs. delincuencia en cuanto a «conducta». La primera aproximacion considera a este fenomeno como un

atributo o cualidad de determinadas personas (delincuentes) que presentan una serie de caracteristicas
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particulares. La segunda entiende ésta, como una conducta opuesta a las leyes sociales y susceptible de ser

realizada por cualquier miembro de la sociedad. Esta aproximacién se deriva fundamentalmente de la

utilizacién de autoinformes en muestras de la poblacion general (Otero, 1994).

Se concluy6 por lo anteriormente expuesto, que, la delincuencia sélo podra ser definida adecuadamente
atendiendo al contexto social donde se desarrolla. Por consiguiente haré uso de la definicion de delito, por ser
la materia prima de la delincuencia, expuesta por Sutherland (1949, citado en Otero, 1994 p.30) quien dice

que . .. “delito es una conducta prohibioda por el Bstado y ante la cual el Estado puede reacclonar
costiodndola”. Entonces el delincuente es el sujeto que delinque, o lo que es igual, sujeto activo o agente

del delito.

Ahora bien, el establecimiento de clasificaciones o tipologias de delitos que sirviesen como guia a las
investigaciones que analizan la conducta delictiva no es una preocupacion reciente. Asi, en la literatura ha
surgido una gran cantidad de clasificaciones que, con mayor o0 menor fortuna, ha pretendido dar cuenta de los
delitos. Sin embargo, existe una dificultad en el establecimiento de este tipo de categorias, pues segun Otero
(1994):
1. Las tipologias ignoran, a menudo, los aspectos y frecuencia de cantidad de delitos cometidos, asi
como el cambio que se produce con el tiempo en las conductas delictivas.
2. Las categorias de los delitos varian entre distintas sociedades, y su calificacion depende de la
interaccion de factores sociales, conductuales y legales.
3. Algunos investigadores defienden que debido a que los delincuentes no se especializan en

determinados tipos delictivos la construccion de tipologias no tiene sentido.
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4. La necesidad de tipologias estd modulada, en gran medida, por el modo de medir y/u operacionalizar

la delincuencia.
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3.2 TIPOS DE DELINCUENCIA

Ya que resulta necesario partir de alguna categorizacion que permita diferenciar las multiples manifestaciones
de este fendmeno haremos referencia a la clasificacion hecha por Eduardo Garcia Maynez (2002) en su
trabajo Delincuencia (Monografias.com) quien expone: mependiendo del wivmero de personas que Lo cometa Y
ejecmte, de Llos pmceo{émém‘cos que siaa, de los recursos que utilice Y de Los objet’wos que persi@a, podm

haber, esencialmente, dos tipos de delincuencia: Delincuencia menor Y organizada.

Como ya se verd, la delincuencia menor o delincuencia comuln es la mas visible y temida, pero constituye la
punta del iceberg. Al hablar de delincuencia intermedia y mayor se esta hablando, en efecto, de delincuencia
organizada, y aunque todas ellas requieren de una mayor preparacion de las fuerzas de seguridad publica, la

organizada requiere, ademas, recursos tecnoldgicos e intelectuales muy avanzados.

3.2.1DELINCUENCIA MENOR

Garcia Maynez (1961), sefiala que ¢l delito representn, generalmente, un atague directo a los devechos del
individuo (integridad fisica, howor, propiedad, ete.), pero atenta siempre, en forma mediata o inmediata,

contra Los derechos del cuerpo social.

Ello atafie a cualquier delincuente y a cualquier tipo de delincuencia, pues el sélo hecho de contravenir la ley —

que por antonomasia busca la proteccion y salvaguarda de la integridad y tranquilidad del individuo- ya

implica un atentado contra el orden social regulado por la ley.
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Es la cometida por un individuo, y cuando mucho, por dos, y que tiene por objetivo la comision de un delito
que podria ser ir desde una falta menor hasta una grave y calificada, pero que no trascienden su escala y
proporciones, es decir, no son cometidos por bandas, no hay una gran planeacion en los hechos delictivos, 0

no se pretende operar permanentemente a gran escala.

Aqui se puede incluir a carteristas, asaltantes de transporte publico, asaltantes a transeuntes, cristaleros, entre
otros. Es la delincuencia mas comun. Ahora bien, éstos y otros delitos pueden ser cometidos en grandes
proporciones y por muchos individuos, con lo cual ya se convierte en una delincuencia organizada, tanto de
nivel intermedio como mayor. Cuando se convierten en tales, se ha dado en decir que se convierten en la

«industria del robo»,«la industria del secuestro», «la industria del robo de vehiculos», etc.

De acuerdo con Maynez, (2002) <ta es La delincuencia callejern, Lo mds ordinaria: Yy en general, tiene Las
stgulentes carncteristicas:
+¢ El asaltante puede apelar o no a dos recursos para lograr sus objetivos:
¢ Una precision técnico-manual elevada y precisa parea cometer el ilicito con rapidez, astucia y
disimulo, y

e Eluso de la fuerza con apoyo en ventajas fisicas, e incluso, en el empleo de armas.

+¢ Normalmente existen compradores de bienes robados, que son quienes los adquieren de conformidad

con tarifas ya existentes en el mercado negro, mismas que son fijadas por la oferta y la demanda asi

como por la situacién del entorno local, nacional e internacional.
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¢ Regularmente, los delincuentes operan con apoyo de una red de corrupcion entre autoridades
intermedias (jueces calificadores, agentes del ministerio publico del fuero comun) y corporaciones de
seguridad publica desde sus mandos y efectivos elementales hasta —cuando mucho- sus mandos

medios (agentes de policia, jefes de sector, etc.).

3.2.2 DELINCUENCIA INTERMEDIA Y MAYOR

Al hablar de delincuencia intermedia y mayor se esta hablando de delincuencia organizada, lo que significa un
mecanismo de acumulacion, robo y redistribucién de capital propio de la economia informal, que también llega
a formar parte de la economia formal local, nacional y global. Tiene serias implicaciones del orden econdmico,
pues constituye una importante derrama de recursos, pues todo el capital generado y distribuido se cubre en

efectivo.

El crimen organizado se puede definir como la delincuencia colectiva que instrumentaliza racionalmente la
violencia institucional de la vida privada y publica, al servicio de ganancias empresariales con rapidez.
Necesariamente vincula jerarquias de la burocracia politica y judicial mediante la corrupcidn y la impunidad.

Existen diferentes tipos de delincuencia organizada:

Delincuencia organizada local.- Por deduccién, se puede definir como la delincuencia —consistente en una

banda o varias bandas vinculadas— que opera en una escala territorial menor, ya sea una comunidad,

municipio o estado, y que generalmente opera en esa demarcacion y rara vez fuera de ella.

Delincuencia organizada nacional.- Como la anterior, puede consistir en una sola banda de grandes

proporciones o varias bandas asociadas, que opera dentro de una escala relativamente mayor, y ya se le
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reconoce como una delincuencia mayor, pues actua en varias ciudades y provincias o estados vy,

potencialmente, puede llegar a tener nexos con otras bandas nacionales e internacionales.

Conexiones con organizaciones similares formando redes en todo el mundo, la Organizacién de las Naciones

Unidas la identifica como delincuencia organizada transnacional (Lindgren, 1979).
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3.3. CIFRAS

En México, el incremento en los indices de delincuencia resulta alarmante, se maneja una amplia variedad de
cifras y posturas con respecto a este fendmeno que se ven manipuladas de acuerdo a los fines del sector de
procedencia; siendo el Distrito Federal la ciudad con el mayor indice, seguida del Estado de México. Para dar
un ejemplo de la dimensién de este monstruo delincuencial, aqui muestro una grafica del total de delitos

denunciados de 1993 a 2006 segun la PGJDF en su pagina web:

CUADRO 2.TOTAL DE DELITOS 1993-2006

Mayo
1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
2006
promedio
366.35 |442.45 598.90 679.14 |700.09 |651.51 |622.50 |482.92 1469.78 487.92 473.50 443.95 |421.91 |406.35
diario
nvestiga

20.77 135.36 | 13.40 | 3.08 | -6.94 |-4.45 -22.42  -2.72 | 3.86 |-2.96 |-6.24 | -496 | -3.69
%
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Segun la PGJDF en nota publicada el 01 de Octubre de 2003 (periddico La Jornada). Las delegaciones con
mayor tndice delictivo son Cuauhtémoce, (ztapalapa, qustavo A. Madero, Tlalpan Y vewnustiano Carvanza,
delegacion politica dentro de la cuél se desarrolla la nvestigacion. Anexo un cuadro de la pagina web del

Gobierno del Distrito Federal recuperado el 10 de Agosto 2006 en la siguiente direccion:

http://www.vcarranza.df.gob.mx/sequridad/pdf/Incidencia/Delictiva.pdf.

CUADRO 3. COMPORTAMIENTO DEL iNDICE DELICTIVO POR DELEGACION

Comportamiento del indice delictivo por Delegacion

2M3AVE ADVE XM VE

H2 2004 2005
&L AS0 OBRESON E -4 -2
AECAPOTIALSD rikry 0 5243 2 ] o =2
BEXITD JUAAEE 41,88 223 :Npr] E| 7 2 5
GO DA CAN 654 7520 g 0sE 3 6823 3 -5 ool
(A SBAAL PA 265 A 1,158 737 342 E2d 10 =T -7
(G LHTEWDT 15,750 T2z 15,360 7528 12,778 53,54 2 1 =0 -4
GUETAVD A. MADERD 12.933 £1.03 11,754 £5,53 12,748 5048 503 1.8 -9 2
ETACALCD 4,313 20,34 4,233 2 3,555 15,74 L2188 20,23 =2 -5 a8
ETAPLLAFRS 141032 E6.FS 12 488 £3.28 14,411 E7,56 4,051 66,23 E] -t -2
WA COALER, CONTRERAS 2B 6,06 1,257 54 1410 .52 £33 [FE i 5
WIGUEL HOALGD 7513 3581 7257 34,37 833 2 5955 26,23 -4 -i& 5
KILZ ALTA 258 s27 2449 43§ 45 & bl -4 .l
TLABUAE 231 BEL .76 10,78 1978 1358 BLTE I £ -5
TLALPAN S48 2555 5554 25,72 5243 & £115 &1 4 8 =2
W EMUETIARD CARRARZ & 8340 JEHT T.H5T 3725 E623 A 5573 25,73 -4 T -18
ROCHRLCD 3365 18 ag 451 18,36 Z,538 14,52 2E5T r =20 T

FUERTE PODF

En marcha

Contigo y por. i
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Las colonias con mayor indice de incidencia delictiva en Venustiano Carranza (de acuerdo con un documento

publicado en la pagina web del DF http://www.vcarranza.df.gob.mx , recuperado el 14 de Agosto de 2006) son:

CUADRO 4. COLONIAS CON MAYOR INCIDENCIA DELICTIVA

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA

COLONIAS CON MAYOR INCIDENCIA DELICTIVA

EOLONLAS DO MAYOHN ENEIDENCLA DELICTIVA B2 Lh SEMANA DEL & AL 12 DE FERRERD OE 2085

FUGHIE: DB i O BECHRDa) PORLICA. DR DO 00 WHASNALK) CAPRRATA

La investigacion se desarrolla en la colonia Jardin Balbuena, colonia que tiene el indice mas alto de incidencia
delictiva dentro de la delegacion V. Carranza. Aqui un grafico con la incidencia delictiva de esta zona en Julio

de 2006, asi como sus delimitaciones geograficas:
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Aqui una estadistica de el Sistema de Informacion Delictiva del Instituto Nacional de Ciencias Penales
CUADRO 6. COMPORTAMIENTO DELICTIVO COLONIA JARDIN BALBUENA
DISTRITO FEDERAL
Comportamiento de las colonias con mayor incidencia
2004-2006
Delegacion Venustiano Carranza
Colonia Jardin Balbuena

Delitos 2004 2005 2006
denunciados | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar
9123 (45|28 |53 16|13 |15 |13 |19 12 (22|25|10 |17 |27 |29 |39 | 30 | 10 | 40
Total 495

http://www.seguridadpublicaenmexico.org.mx/crisada/estadistica/pgjdf%208.xls
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3.4 PERCEPCION DE LA SEGURIDAD

Teniendo estas cifras en cuenta resulta facil pensar que de los 20 millones de habitantes del valle de la Ciudad
de México no hay uno solo que no haya sufrido directa o indirectamente las consecuencias del delito, por
ejemplo cuando uno de los sustentos de la familia es victima de un asalto, el hecho no solo afectara al sujeto
en cuestion, sino también a toda una familia que depende de este sustento. Ademas, debemos sumar a esto
la cantidad de informacion que recibimos acerca de la delincuencia por diferentes medios: television, platicas,
radio, periodicos, etc. Todo esto ha generado que los ciudadanos se formen una serie de opiniones y
creencias acerca del ejecutante del delito, su apariencia, comportamiento, modo de operacién, sentimientos,
estilo de vida, etc.; y que a la vez tengan la percepcion de estar expuestos a ser victimas de un acto delictivo

en cualquier momento.

La sensacion de seguridad no puede medirse de modo objetivo. Las experiencias vividas por una persona, su
situacién vital y personal y el tipo de interaccién que elige tener con su entorno influyen en la percepcion de

seguridad.De acuerdo con Garcia (1994 pp.145), Las concepelones tedricas preponderantes sobre Ln
delincuencin en Los discursos obtenidos acaban dibujando al delincuente como alguien diferente
del cludadano tnocente. Aunque aparecen explicaciones con un clarvo predominio de atribuciones
de caracter soctal, se considern que tales condliciones sociales han afectado profundamente al ser
en cuestiom. O, en otras palabras se produce un traspaso de una patologia del contexto ( factores sociales

que influyen o determinan al acto criminal) a una patologia del individuo ( persona con caracteristicas

especificas que la llevan a delinquir).

Estas conductas no se plantean como una decisién, libre y personal, orientadas a enfrentarse al <<Contrato

Social>>, o0 en otros términos, al orden social y moral, sino que se reconocen las construcciones sociales que
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influyen en el acto criminal. Sin embargo, contradictoriamente, la definicion que se esconde en la figura de
delincuente incluye la acusacion de responsabilidad, independiente, en Ultima instancia, de los condicionantes

sociales.

3.5 DELINCUENCIA Y ESTEREOTIPOS

Sin importar que el punto en el que se origina el delito sea de ambito psicolégico y social, la imagen final que
se genera es el de una persona afectada por ciertas caracteristicas inseparables a su ser. Una persona que
pasa a cargar con la culpa del problema y a la que se dirigen todas las préacticas correctivas; Pasa en
consecuencia a estimar la ejecucion de un delito como la expresion de un elemento interno que caracteriza al

ser como criminal.

‘LUl Vez que se centra Lo atencldn no en el acto sino en el autor del delito, se asocian tmplicitamente
conmotaciones patolégicas que pasan a ser parte constitutiva de su representacién...” ( Garcia, 1994 pp.
147) Es decir que, el convencimiento social de que el problema reside en el sujeto queda bien reflejado en los
términos usados, ya que no se habla de alguien que comete un acto delictivo, sino que surge
espontaneamente el término delincuente 1o cual ya supone una atribucion de manera distinta. Asi, el
delincuente es presentado como un ser desconectado de su entorno, lo que permite establecer una atribucion

del causalidad individual y concreta del sujeto.

Con un caracter psicosocial se puede afiadir que las concepciones y los discursos argumentativos se difunden

mediante el proceso de socializacion y se reproducen gracias a los medios de comunicacion y a las mismas

interacciones sociales. La consolidacién de las imégenes descritas tampoco puede ser desligada de los
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fenomenos de categorizacion, que conducen a una ampliacién de las diferencias que separan del pretendido
grupo externo (los delincuentes son distintos a nosotros) y a su percepcion como un grupo homogéneo ( los
delincuentes son todos iguales). Es asi como el delincuente, en tanto que categoria externa, acaba existiendo
solo por la referencia a las normas, las reglas y a las regulaciones estipuladas por la categoria dominante —el
sujeto inocente-, y se produce, en consecuencia, una relacion de dependencia en beneficio del sujeto situado
bajo el paraguas de la normalidad, que al mismo tiempo limita y controla la variedad de las normas de accion y

de expresion del que se define como <<otro>>.

Continuando, existen factores importantes fomentan los estereotipos. Taylor y Fiske en 1978 (Citados en
Myers, 1992 p. 372) dicen: Las personas distintas Y las ocurrencias vividas o extremas a menudo captan L
atencion Yy distorsionan los juiclos. Cuando algulen sobresale en wn grupo, nwuestra atencion estd
centrada en €l Yy gracias a esto tendemos a ver esa persona como causante de cualguier cosa que suceda;
Estas personas parecen ser mas responsables de Lo que sucede... Bsta atenclén extra, que se e presta a
personas distintas crvea la ilusion de que dichas personas difieren wds que los demds de Lo que es en

vealicdad.

Ejemplificando lo anterior, y, en nuestro contexto; la delincuencia ha tomado gran importancia debido al
repunte de la actividad delictiva a nivel nacional manifestada en ejecuciones relacionadas con el narcotrafico,
secuestros, homicidios en asaltos, robo de casa-habitacion, a transeuntes y de vehiculos. Hechos que han
provocado un mayor interés de la poblacion hacia los delincuentes. Sumado a esto, Quattrone y Jones, 1980
(Citado en Myers, 1992 p. 374) afirman que hacemos uso de los casos distintivos como un atajo para juzgar
grupos, es decir, recordamos ejemplos de una categoria en particular y con base en aquellos que recordamos,

generalizamos.... €L problema es que los casos vividos, aungue persuasivos debioo a su mayor impacto en
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la wmenmoria, vara vez sow representativos del grupo mayor. Debido a que son distintivos, recordamos con
mayor facilidad casos extremos. Y, MAs aun, entre menos conocemos respecto aun grupo somos mas

influidos por un caso vivido o dos.

Los estereotipos asumen una correlacion entre la pertenencia al grupo y las caracteristicas de los individuos.
Aln bajo la mejor de nuestras condiciones, nuestra relacion a los sucesos inusuales puede crear correlaciones
ilusorias, que segun Myers (1992 p.374) se refriere a estas como: La tmpresidn de que dos variables se
velacionan. Debido a que somos sensibles a eventos distintivos, esta ocurrencia de dos de dichos eventos es
especialmente notoria; mas notoria que cada una de las veces que los eventos inusuales no ocurren juntos.

Ademas, nuestros estereotipos preexistentes pueden llevarnos a ver correlaciones que no existen.

Los medios masivos de comunicacion reflejan y fomentan este fendmeno. Numerosas investigaciones han
puesto en evidencia como, a la luz de lo que dicen y callan -“presencias y ausencias’-, el discurso de los
medios crea e impone un estereotipo del delincuente. En sus relatos, los penados denuncian que en los
reportajes esta presente sélo un tipo de delito -convencional- cuyos hechos mas violentos son expuestos de
forma dramatica. El delincuente aparece con caracteristicas fisicas especificas, perteneciente a los estratos
sociales mas bajos, asociandose la imagen con calificativos negativos: “malandro”, ‘“sicario”, “sadico’,
‘drogadicto”,  “desalifiado’etc. Tal como sefiala Reguillo (1998), en La prenca e incluye a las clases
vulnerables, pero a su vez se las excluye ya que sow presentadas como la evidencia contundente e

Lrrefutable del mal.

Los medios han construido un verdadero estereotipo de delincuente, que ha sido elevado a su maxima

expresion por cierto cine y series de television. En éstas ultimas, se representa a los detectives como
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hombres de élite, rubios y de ojos azules, que luchan contra los devaluados transgresores de la ley, en cuyas
caras esta escrita la maldad. Los delincuentes tienen manos deformes, expresiones maliciosas, pdémulos

prominentes, cara sin afeitar y dentaduras incompletas de las que chorrea saliva.

Por su parte, el cine latinoamericano ha perpetuado la imagen del delincuente, ofreciendo a un individuo de
un estrato social bajo, con un modo de hablar caracteristico “de la banda”, que se viste de una manera
especifica; un individuo que a lo largo de la trama revela que sufrié maltrato durante su infancia; lo que lo ha
convertido en un sujeto violento y despiadado. Muestra de ello son los filmes: Cero y van cuatro (México,
2004), Ciudad de Dios (Brasil, 2002), Carandiru (Brasil-Argentina, 2003), Don de Dios (México, 2003), etc.

Largometrajes que han gozado de una excelente aceptacion entre la poblacion en general.

A partir de esto, y con cierta dosis de humor, es razonable sostener que un agente policial esta programado
para considerar que "pobre que corre es un ladron, rico que corre es un atleta". Construir el identikit del
delincuente como perteneciente a una sola clase social produce una ampliacion del sentimiento de
inseguridad, porque se teme a toda una clase social. Cuando Jesus Manuel Martinez escribe que "la seccién
de policiales es la pagina de sociales de la clase baja", esté describiendo otro efecto del estereotipo, porque

un miembro de ese estrato social s6lo es noticia con motivo de crimenes, catastrofes 0 sucesos pintorescos.

Parra y Dominguez (2004) dicen: Los wedios no se Limitan a deseribir pasivamente ni a registrar Los
sucesos wotteiables del wmundo, sino que los (re)comgtmgm activamente, basandose fundamentalmente
en muchos tipos de discurcos de fuente. Al hablar de las noticias televisivas debemos decir que representan
La vealidad en o a través de una construcelon tdeoldgica basada en Las definiciones dadas por Las fuentes

acreditadas de Los periodistas.
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Asi vemos que, los miembros de los grupos poderosos son, a menudo, los protagonistas de las noticias, a
ellos se les cita mas a menudo, aparecen con mayor frecuencia en los titulares y sus declaraciones se
presentan como mas dignas de crédito. Por el contrario, los menos poderosos suelen tener escasa
prominencia en los textos periodisticos; sus versiones de un hecho particular suelen marginarse o ignorarse y
no aparecen como fuentes de informacioén confiable o como protagonistas de los hechos, amenos que

ejecuten acciones violentas o causen algun tipo de “problema”.

Por su parte Larrauri, (1992, p. 34), dice que el funcionamiento del sistema penal se guin por estereotipos
que tiene el policin y el vesto de La poblacién. Se acostumbra a tener una imagen del delincuente que

normalmente responde a un estereotipo acufiado en cada cultura. Pues:

+¢+ La interaccion del policia con el infractor dependeré de la imagen que el policia se forme del mismo
por su edad, raza, forma de vestir, de comportarse y de hablar, el policia puede estimar que esta ante
“un buen chico” y, por consiguiente, cesar toda actividad posterior y dejarlo ir o, por el contrario,

puede definir que se halla ante un sujeto “que merece escarmiento” e iniciar todo el proceso penal.

++ La interaccion de la policia con la victima: en atencidn a su posicion social, a la insistencia de ésta, a
la opinidn que la policia se forme de ella, a la relacion que ésta tenga con el delincuente, la policia se
inclinara a iniciar los tramites legales o, por el contrario, pretendera convencerla de la inutilidad de

empezar un proceso legal.
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% La diferente organizacion de la policia puede asimismo conllevar diferencias en la atencion que se
dedique a diversos delitos. Una ciudad que posea una comisién especialmente dedicada a atender los
delitos que se realicen contra las mujeres, es probable que registre un mayor indice de éstos delitos
que ofra ciudad que carezca de estos servicios y en donde el hecho de denunciar sea mas dificultoso,

o donde no se lleve un registro tan minucioso al respecto.

¢+ Los cambios en las politicas policiales también pueden ocasionar una persecucion diferenciada. Asi,
un auricular del Fiscal General sefialando la necesidad de prestar mas atencion a la violencia
doméstica o al abuso sexual de menores, puede concluir en que la policia dedique un mayor esfuerzo
a estos problemas o sea mas receptiva a las denuncias, lo que probablemente ocasionara un

incremento en el indice de delitos registrado.

++ Finalmente la propia concepcion que la policia tenga de su trabajo influira también en el tipo de delitos
que se persiguen, asi, la policia puede considerar que determinados problemas son asuntos de
trabajo social o minucias o que dificilmente originaran un proceso y, por consiguiente, no sentirse

predispuestos a darle la atencion que estos requieren.

No se trata solo de sefialar que una vez “etiquetado como delincuente” la sociedad no lo acepta, sino de
insistir en que este proceso por el cual se sefiala publicamente al individuo como delincuente, conduce a que
el mismo asuma una nueva identidad, reordene su personalidad, se afiance en su nuevo estatus ( de
delincuente), distinto del que poseia cuando inicid por sus actividades delictivas y guie sus actividades

ulteriores en conformidad con el mismo.
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Entonces, de acuerdo con Vander (1998) la percepcion es el nexo mediador entre el sujeto y su ambiente

actuando como el proceso por el cual se reline e interpreta la informacién permitiéndonos sentir el mundo que
nos rodea asignandole un significado a este flujo sensorial. Al proceso por el cual nos formamos una
impresion de una persona y establecemos una relacion con ella se le denomina Percepcion Social (Periman y

Cozby, 1985) e implica reducir los rasgos y emociones de otros y definir las expectativas mutuas.

Existen varios factores que influyen en el proceso perceptivo, entre ellos los estereotipos que, en un término
introducido por Lippman aparece como la imputacion de ciertas caracteristicas a las personas pertenecientes

a determinados grupos a los que se les atribuyen determinados aspectos caracteristicos.

En el Distrito Federal los indices de la delincuencia han crecido de manera alarmante, duplicandose en un
periodo corto de tiempo de acuerdo con las cifras reportadas por la PGJDF a través de su pagina de Internet.
Y, los ejecutantes de tales delitos no estd exentos de ser victimas de estas categorizaciones sociales que

denominamos estereotipos.
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4. METODOLOGIA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

/7
°

¢ Cudl es el estereotipo del delincuente que tiene la poblacion que ha vivido algun acto delictivo?

¢ Cual es el estereotipo del delincuente que tiene la poblacién que no ha vivido algun acto delictivo?

¢ Existe diferencia estadisticamente significativa en el estereotipo del delincuente que tiene la
poblacion que nunca ha vivido un acto delictivo con la que si lo ha vivido?

¢Con respecto a la edad existe diferencia estadisticamente significativa en el estereotipo del
delincuente que tiene de la poblacién que ha vivido un acto delictivo de la que no?

¢ Con respecto a la escolaridad existe diferencia estadisticamente significativa en el estereotipo del

delincuente que tiene de la poblacién que ha vivido un acto delictivo de la que no?

HIPOTESIS:

°

°

La poblacién que ha vivido algun acto delictivo tiene un estereotipo del delincuente.

La poblacion que no ha vivido algun acto delictivo tiene un estereotipo del delincuente.

Existen diferencias estadisticamente significativas en el estereotipo que tiene la poblaciéon que ha
vivido un acto delictivo con relacién a las que no lo han vivido.

La edad influye de manera estadisticamente significativa en el estereotipo que tiene la poblacion que
ha vivido un acto delictivo y la que no.

La escolaridad influye de manera estadisticamente significativa en el estereotipo que tiene la

poblacién que ha vivido un acto delictivo y la que no.
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OBJETIVOS:
+»+ Conocer el estereotipo del delincuente que tiene la poblacion que ha vivido algun acto delictivo.
¢ Conocer el estereotipo del delincuente que tiene la poblacion que no ha vivido algun acto delictivo.
++ Conocer si existen diferencias significativas entre el estereotipo del delincuente que tiene la poblacién
que ha vivido y la que no.
¢+ Analizar estadisticamente las diferencias existentes entre el estereotipo del delincuente que tiene la
poblacién que ha vivido algun acto delictivo y la que no.
«+ Conocer si la variable sociodemografica edad influye en el estereotipo del delincuente que tienen la
poblacion que ha vivido algun acto delictivo y la que no.
+¢+ Conocer si la variable sociodemogréfica escolaridad influye en el estereotipo del delincuente que
tienen la poblacion que ha vivido algun acto delictivo y la que no.
VARIABLES:
-V.I.

Haber sufrido o no acto delictivo, Variables sociodemograficas: escolaridad y edad.

-V.D.

Estereotipo del delincuente

DEFINICION CONCEPTUAL:

Variables Independientes.-

Acto delictivo: Conducta prohibida por el Estado y ante la cual el Estado puede reaccionar castigandola
(Otero, 1994).

Escolaridad: Maximo grado de estudios

Edad: Afios cumplidos al momento de la encuesta Variable Dependiente.-
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Estereotipo: Estructuras cognoscitivas que contienen el conocimiento, creencias y expectativas del que

percibe respecto a un grupo humano (Hamilton y Trolier, 1986 citado por Morales, 1999).

DEFINICION OPERACIONAL:

Variable Dependiente.-

Estereotipo del delincuente: La suma de las respuestas de los sujetos en el instrumento utilizado.
Variables Independiente.-

Vivencia acto delictivo, edad y escolaridad: Respuestas de los sujetos en el instrumento utilizado.

DISENO:

Ex post facto, de una sola muestra, “multivariado” e “intragrupo”. La investigacion ex post facto, menciona
Kerlinger (1983) es wna bisqueda sistemdtica, empirica, en la cual el investigador no tiene control divecto
sobre las variables independientes porque ya ocurrieron o por ser intrinsecamente no manipulables, se
hacen inferencins sobre las relaciones de ellas, sin intervemcion dirvectn, a partir de la variacion

concomitante de las variables independientes Y dependientes.

De una sola muestra porque como lo menciona Pick (1995) se trabajo con una sola muestra extraida de una

poblacion determinada y el objetivo principal de este disefio consiste en extrapolar los resultados obtenidos y

hacer generalizaciones hacia la poblacion.
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TIPO DE INVESTIGACION:

De campo y de tipo transversal

INSTRUMENTO:
Se construyd en base al marco tedrico un cuestionario con tipo de respuesta escala Likert conformado por
tres categorias: Conocimientos, Creencias y Expectativas con un total de 40 items. Asi como espacios

destinados a las variables sociodemogréficas edad y escolaridad.

PROCEDIMIENTO:

Se acudié a la zona de estudio donde se invitd a 200 sujetos que vivieran en la colonia Jardin Balbuena (100
de los cuales deberan haber vivido algun acto delictivo y 100 no) a participar en una investigacion, en caso de
ser afirmativa la respuesta se les entregd un cuestionario y se les pidié que lo leyeran con cuidado y que
contestaran todos los reactivos del instrumento. Al recoger el instrumento, se les pregunto si han vivido algun
acto delictivo anotandolo al reverso de los cuestionarios y se revisd que hubiesen contestado completamente.

Finalmente se les dio las gracias por su cooperacion.

POBLACION:

Habitantes de la colonia Jardin Balbuena. Sexo masculino o femenino.

MUESTRA:

200 sujetos:
-100 que hayan vivido algun acto delictivo sin importar el tiempo que haya transcurrido del suceso a la fecha.

-100 que no hayan vivido algun acto delictivo.
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MUESTREO:

No probabilistico y por cuota.

ANALISIS DE DATOS:

-Analisis de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los sujetos.

ANALISIS ESTADISTICOS:
-Validez (Andlisis Factorial)
-Confiabilidad (Alpha de Crombach)

-Analisis de varianza

A continuacion se muestran los datos obtenidos en el instrumento y el analisis correspondiente a cada prueba.
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5. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1 FRECUENCIAS

Se aplico un analisis de frecuencias para todas las variables (estereotipo, acto delictivo y las
sociodemograficas: edad y escolaridad). Con la finalidad de describir a la poblacion estudiada.

Tabla y grafica 1. Edad.

Edad Frecuencias Porcentajes
11 a 15 afos 24 12.0
16 a 18 afos 33 16.5
19 a 22 afos 22 11.0
23 a 26 afios 33 16.5
27 a 30 afios 30 15.0
31 a 40 afios 23 11.5
41 a 48 anos 15 7.5
49 a 55 afios 11 5.5
56 a 78 afios 9 4.5
Total 200 100.0

Edad

coS0<

En la tabla y gréfica 1, que pertenece a la variable sociodemografica “Edad” se encontré que: 12% de las
personas encuestadas se encuentran entre los 11 y los 15 afios, 16.5% entre los 16 y los 18 afios, 11% entre
los 19 y 22 afios, 16.5% se encuentran entre los 23 y 26 afios, 15% entre los 27 y 30 afios, 11.5% entre los
31y 40 afios, 7.5% entre los 41 y 48 afios, 5.5% entre los 49 y 55 afios, 4.5% entre los 56 y 78 afios (siendo
78 el dato de la persona con mayor edad encontrada entre las personas encuestadas). Lo anterior indica que
a pesar de repartirse homogéneamente, la mayoria de los datos se agrupan en 3 categorias: 16 a 18 afios, 23

a 26 afos y 27 a 30 afios; cuyo porcentaje acumulado corresponde a 48% de la poblacion encuestada.
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Tabla y grafica 2. Escolaridad

Escolaridad Frecuencias Porcentaje

Primaria 5 2.5
Secundaria 29 14.5
Preparatoria 73 36.5
Carrera técnica o comercial 21 10.5
Licenciatura 71 35.5
Posgrado 1 5

Total 200 100.0

Escolaridad

80—

1

I I I I
Prim aria Secundaria Preparatoria Carrera Licenciatura Posgrado
técnica o
comercial

Escolaridad

En la tabla 2: que pertenece a la variable sociodemografica “Escolaridad” de las personas encuestadas, se
encontrd que el 2.5% del total de la muestra concluyeron la Primaria; el 14.5% la Secundaria; el 36.5% la
Preparatoria o Bachillerato; el 10.5% una Carrera Técnica o Comercial, el 35.5% una Licenciatura; y solo el
.5% tiene estudios de Posgrado. En la gréfica se puede apreciar que la mayoria de los datos corresponde a
personas con nivel de estudios de preparatoria y licenciatura, sumando un porcentaje de 72% del total de las

personas encuestadas.
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Tabla y grafica 3. Ha vivido algun acto delictivo?

Vivencia de un acto delictivo Frecuencias Porcentaje
S 99 495
No 101 50.5
Total 200 100.0

Ha vivido algin acto delictivo?

1204

100—

80 —

TTMRRCOS0<

40—

20—

T
Si

Ha vivido algun acto delictivo?

En la gréfica y tabla 3 que pertenece a la variable “Vivencia de algin acto delictivo” se encontr6 que: el

49.5% de las personas encuestadas han vivido algln acto delictivo, mientras que el 55.5% manifestdé nunca

haber vivido alguno.
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Las tablas 4A, 4B y 4C muestran las frecuencias y porcentajes de las tres categorias que conforman el

instrumento: CONOCIMIENTO, CREENCIAS y EXPECTATIVAS de acuerdo con la definicion de estereotipo
expuesta por Hamilton y Trolier, 1986 en Morales, 1999; quienes definen a los estereotipos como las
estructuras cognoscitivas que contienen el conocimiento, creencias y expectativas del que percibe respecto a
un grupo humano y en este caso, indican; en que medida los sujetos de aplicacion estan de acuerdo o en

desacuerdo con cada una de ellas.

La tabla 4A corresponde a la categoria CONOCIMIENTO y muestra, de acuerdo con el numero de
frecuencias, que la poblacion esta totalmente de acuerdo o de acuerdo en que: los delincuentes viven en
colonias de bajos recursos (37%), a los delincuentes les gusta el dinero facil (93.%), los delincuentes son cada
vez mas jovenes (87%), los delincuentes agreden verbalmente a sus victimas (88.5%), los delincuentes
jovenes son liderados por adultos (51%); los delincuentes son crueles (80%), los delincuentes actuan en
grupo(58%) ; los delincuentes son hombreas y mujeres de cualquier edad (66%), los delincuentes pertenecen
a un grupo delictivo (85.5%), los delincuentes son policias y expolicias y por ultimo, esta totalmente de
acuerdo o de acuerdo en que los delincuentes son violentos (90.5%). Con respecto al reactivo, los
delincuentes tienen mal aspecto el acuerdo de la poblacion se reparti6 de manera homogénea entre la
poblacion, pues el 34.5% esta totaimente de acuerdo o de acuerdo, el 33.5% no estd de acuerdo ni en

desacuerdo y el 32% esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo.

La tabla 4B corresponde a la categoria CREENCIAS y muestra, de acuerdo con el numero de frecuencias, que
la poblacion esta totalmente de acuerdo o de acuerdo en las siguientes afirmaciones: Creo que los
delincuentes se dirigen a sus victimas con insultos(88%), los delincuentes gustan de abusar fisicamente de
sus victimas (63.5%), los delincuentes actian con premeditacion (79.5%), Creo que los delincuentes evitan

cometer actos delictivos en su comunidad (50%), Creo que los delincuentes sufrieron maltrato infantil (48.5%),
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Creo que los delincuentes son drogadictos (45%), Los delincuentes hacen una vida normal (43%), Creo que

los delincuentes tienen un bajo nivel de estudios (47%), Los delincuentes disfrutan ver a las personas
temblando de miedo (64.5%), Creo que los delincuentes tienen problemas familiares(60.5%), Creo que los
delincuentes cometen actos delictivos para obtener dinero y comprar droga (63%) y, Los delincuentes son asi
porque les gusta (46%). La poblacion no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con las afirmaciones : Creo
que los delincuentes estan tatuados (39%), Creo que los delincuentes son alcohdlicos (41.5%), Creo que los

delincuentes son hombres (35.5%) y, Creo que los delincuentes son solteros (46.5%).

El 37.5% de la poblacion esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la afirmacion: Creo que los
delincuentes delinquen por necesidad. Con respecto al reactivo, Creo que los delincuentes son asesinos el
acuerdo de la poblacion se repartié de manera homogénea entre la poblacion, pues el 41% est4 totalmente de
acuerdo o de acuerdo, el 40.5% no estd de acuerdo ni en desacuerdo y el 18% estd en desacuerdo o

totalmente en desacuerdo.

La tabla 4B corresponde a la categoria EXPECTATIVAS y muestra, de acuerdo con el numero de frecuencias,
que la poblacién esta totalmente de acuerdo o de acuerdo en que: los delincuentes seran cada vez mas
violentos (89%), los delincuentes visten indistintamente (77%), los delincuentes golpearan a sus victimas a la
menor provocacion (80.5%); los delincuentes, al cometer un acto delictivo invariablemente usan armas (73%),
el delincuente sera mas violento si la victima pone resistencia (94.5%), el delincuente inducira a su familia a la
delincuencia (48%), el delincuente observa a su victima (90%), los delincuentes no cambiarén (64%), los
delincuentes continuamente haran uso de la violencia fisica y verbal (84%), Los delincuentes serdn menos
violentos si la victima cuenta con pertenencias y efectivo (59%) y por ultimo, en que los delincuentes son

tolerados por sus familiares (50%).
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La poblacion no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con que los delincuentes en todo caso terminaran

muertos (39%) y esté en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con que los delincuentes invariablemente
terminarén en la carcel (47.5%), los delincuentes surgen de la extrema pobreza (36%), los delincuentes
padecen alguna enfermedad mental (42.5%). Con respecto al reactivo, Los delincuentes en todo caso
terminaran muertos, el acuerdo de la poblacién se repartié de manera homogénea entre la poblacion, pues el
23.5% esta totalmente de acuerdo o de acuerdo, el 39% no esta de acuerdo ni en desacuerdo y el 37.5% esta

en desacuerdo o totalmente en desacuerdo.
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Tabla 4A. Frecuencia y porcentaje del estereotipo del delincuente en la categoria CONOCIMIENTO
n= 200
No. Items Frecuencia y porcentajes Media Desviacion | Varianza
1* 2* 3 4* 5* Estandar
4 | Los delincuentes viven en colonias
de bajos recursos. 31 115.5% |43 ]21.5% |59 | 29.5% | 52 |26.0% | 15| 7.5% 2.89 1.178 1.389
11 | A los delincuentes les gusta el
dinero facil. 131165.5% [55]27.5% | 9 | 45% | 2 | 1.0% | 3 | 1.5% 1.46 162 981
12 | Los delincuentes son cada vez mas
jovenes. 99 149.5% |75|37.5% 19| 95% | 6 | 3.0% | 1 | 5% 1.68 .808 653
14 | Los delincuentes jévenes son
liderados por adultos 36 | 18.0% |66 | 33.0% | 67 | 33.5% | 24 | 12.0% | 7 | 3.5% 2.50 1.032 1.065
16 | Los delincuentes agreden
verbalmente a sus victimas. 87 |43.5% |90|45.0% 16| 8.0% | 6 | 3.0% | 1| .5% 1.72 178 .605
17 | Los delincuentes son crueles.
78 139.0% |82]41.0% |35(17.5%| 5| 25% | - | - 1.84 .801 641
18 | Los delincuentes tienen mal
aspecto. 32 116.0% |37 | 18.5% | 67 | 33.5% | 50 | 25.0% | 14 | 7.0% 2.88 1.161 1.349
20 | Los delincuentes actuan en grupo.
52 126.0% |64 | 32.0% | 50 | 25.0% | 27 | 13.5% | 7 | 3.5% 2.36 1.113 1.238
27 |Los delincuentes son policias y D
expolicias. 43 | 21.5% |57 | 28.5% | 81|40.5% [ 18| 9.0% | 1 2.38 939 .881
28 |Los delincuentes son hombres 'y
mujeres de cualquier edad. 56 |28.0% |76|38.0% | 51|25.5% |17 | 8.5% | - | - 1.61 129 532
32 | Los delincuentes pertenecen a un
grupo delictivo. 82 |41.0% |89 |44.5% |24 112.0% | 4 | 2.0% | 1 | 5% 2.15 926 .858
40 |Los delincuentes son violentos.
103]51.5% |98 ]39.0% |14 | 7.0% | 5| 2.5% | - | - 1.76 176 603

1* Totalmente de acuerdo, 2* De acuerdo, 3* Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4* En desacuerdo,5* Totalmente en desacuerdo
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Tabla 4B. Frecuencia y porcentaje del estereotipo del delincuente en la categoria CREENCIAS
n=200
N° Items Frecuencia y porcentajes Media Desviacion | Varianza
1* 2* 3* 4* 5* Estandar
2 | Creo que los delincuentes se dirigen a sus | 96 | 48.0% | 80 | 40.0% [ 17| 8.5% | 6 | 3.0% | 1 | .5% 1.68 794 631
victimas con insultos.
3 | Creo que los delincuentes estan tatuados. | 16 | 8.0% |38 |19.0% |78 |39.0% | 53 | 26.5% | 15 | 7.5% 3.07 1.037 1.076
5 |Los delincuentes gustan de abusar|46 |23.0% | 81|40.5% | 51]25.5% |21[10.5% | 1 | .5% 2.25 944 892
fisicamente de sus victimas.
6 |Creo gug los delincuentes delinquen por | 23 | 11.5% | 49 | 24.5% | 53 | 26.5% | 58 | 29.0% | 17 | 8.5% 2.99 1.158 1.341
necesidad.
9 | Los delincuentes actlian con premeditacion. | 72 | 36.0% | 87 | 43.5% | 31[155% | 9 | 45% | 1| 5 1.90 857 134
10 | Creo que los delincuentes son alcoholicos. | 23 | 11.5% | 35| 17.5% | 83 |41.5% | 53 |26.5% | 6 | 3.0% 2.92 1.009 1.019
13 | Creo que los delincuentes evitan cometer | 31 | 15.5% | 69 | 34.5% | 57 | 28.5% | 35 | 17.5% | 8 | 4.0% 2.60 1.070 1.146
actos delictivos en su comunidad.
15 | Creo que los delincuentes son hombres. 15] 7.5% |42|21.0% | 71|35.5% | 56 | 28.0% | 16 | 8.0% 3.08 1.053 1.109
21 | Creo que los delincuentes son solteros. 4120% | 13| 6.5% |93|46.5% | 71]35.5% | 19| 9.5% 3.44 831 690
23 .C;eotl?ue los delincuentes sufrieron maltrato | 38 | 19.0% | 59 | 29.5% | 70 | 35.0% | 26 | 13.0% | 7 | 3.5% 2.53 1.051 1.105
Infantl.
25 | Creo que los delincuentes son drogadictos. | 29| 14.5% | 61| 30.5% | 66 | 33.0% | 33 | 16.5% | 11| 5.5% 2.68 1.083 1.173
31 | Creo que los delincuentes son asesinos. 34117.0% | 48 | 24.0% | 81 |40.5% | 31|15.5% | 6 | 3.0% 2.64 1.033 1.067
33 | Los delincuentes hacen una vida normal. | 27 | 13.5% | 59 | 29.5% | 57 | 28.5% | 40 | 20.0% | 17 | 8.5% 2.81 1159 1.344
34 Qre?dquetb; delincuentes tienen un bajo | 46 | 23.0% | 48 | 24.0% | 44 | 22.0% | 46| 23.0% | 16 | 8.0% 2.69 1.274 1.622
nivel de estualos.
39 |Los delincuentes disfrutan ver a las|59|29.5% | 70 | 35.0% |53 |26.5% 16| 8.0% | 2 | 1.0% 2.16 974 949
personas temblando de miedo.
41 ?re.cl{que los delincuentes tienen problemas | 49 | 24.5% | 72 | 36.0% | 56 | 28.0% | 19| 9.5% | 4 | 2.0% 2.29 1.004 1.009
amiliares.
43 |Creo que los delincuentes cometen actos | 64 | 32.0% | 62 | 31.0% | 55 | 27.5% | 16| 8.0% | 3 | 1.5% 2.16 1.015 1.030
delictivos para obtener dinero y comprar
droga.
44 | Los delincuentes son asi porque les gusta. | 38| 19.0% | 54 | 27.0% | 79 [ 39.5% | 25| 125 | 4 | 2.0% 2.51 1.002 1.005

1* Totalmente de acuerdo, 2* De acuerdo, 3* Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4* En desacuerdo,5* Totalmente en desacuerdo
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Tabla 4C. Frecuencia y porcentaje del estereotipo del delincuente en la cateqoria EXPECTATIVAS
n= 200
No. Items Frecuencia y porcentajes Media Desviacion | Varianza
1* 2% 3* 4* 5* Estandar
1 |Los delincuentes seran cada vez mas | 114 |57% |64 |32.0% (15| 7.5% | 5| 25% | 2 | 1.0%
violentos. 1.58 816 .666
7 |Los delincuentes visten | 73 [ 36.5% | 81[40.5% |29|14.5% (15| 7.5% | 2 | 1.0%
indistintamente. 1.96 950 903
8 [Los delincuentes golpearan a sus| 78 |39.0% |83 (41.5% |31]15.5% | 8 | 4.0% | - -
victimas a la menor provocacion. 1.85 821 684
19 |Los delincuentes, al cometer un acto| 70 | 35.0% | 76| 38.0% | 33| 16.5% |16 | 8.0% | 5 | 2.5% 205 1031 1063
delictivo invariablemente usan armas. ' ' '
22 | El delincuente sera mas violento si la| 108 | 54.0% |811405% | 6 | 3.0% | 4 | 2.0% | 1 5
victima pone resistencia. 1.54 700 490
24 |Los delincuentes invariablemente | 18 | 9.0% |22|11.0% [65|32.5% |63 |31.5% |32 | 16.0%
terminaran en la carcel. 3.35 1.146 1.313
26 | El delincuente inducira a su familiaala| 27 | 13.5% |69 | 34.5% | 62| 31.0% | 36| 18.0% | 6 | 3.0%
delincuencia. 2.63 1.025 1.050
29 | El delincuente observa a su victima. 89 |44.5% |91 |455% (17| 85% | 3 | 1.5% | - - 1.67 695 484
30 | Los delincuentes no cambiaran. 70 [35.0% |58129.0% [43]|21.5%(22|11.0%| 7 | 3.5% 2.19 1.136 1.290
35 | Los delincuentes surgen de la extrema | 29 |14.5% |34 | 17.0% | 65| 32.5% |60 | 30.0% | 12 | 6.0%
pobreza, 2.96 1.138 1.295
36 |Los delincuentes padecen alguna| 23 | 11.5% [34|17.0% |58 | 29.0% |65 | 32.5% | 20 | 10.0%
enfermedad mental. 3.13 1160 1.346
37 |Los delincuentes en todo caso| 25 [12.5% (22| 11.0% |78|39.0% [56|28.0% | 19| 9.5%
terminaran muertos. 3.11 1124 1264
38 | Los delincuentes continuamente haran| 78 |39.0% [90|45.0% (22 |11.0%| 9 | 45% | 1 | 5% 1.82 835 698
uso de la violencia fisica y verbal. ' ' )
42 |Los delincuentes seran menos| 56 |28.0% |62|31.0% [41]|20.5% |29|14.5% | 12| 6.0%
violentos si la victima cuenta con 2.40 1.207 1.456
pertenencias y efectivo.
45 | Los delincuentes son tolerados por sus | 45 | 22.5% |55|27.5% |62 |31.0% |29 [14.5%| 9 | 4.5%
familiares. 2.51 1.125 1.266

1* Totalmente de acuerdo, 2* De acuerdo, 3* Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4* En desacuerdo,5* Totalmente en desacuerdo
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5.2 DESCRIPCION FACTORIAL

Se realiz6 un andlisis factorial para cada categoria (conocimiento, creencias y expectativas) con el fin de
buscar la validez estadistica. La primera categoria arrojo 3 factores, la segunda 4 y la tercer categoria 3,

factores que a continuacion se describen, las cargas factoriales fueron > .35.

Se obtuvieron las alfas, generando los siguientes valores: Para el instrumento .912, para la categoria

CONOCIMIENTO .785, para la categoria CREENCIAS .798 y para la categoria EXPECTATIVAS .738. Las

tablas por categoria a continuacion.
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Tabla. Categoria CONOCIMIENTO

El Anélisis Factorial aplicado a esta seccion del instrumento obtuvo 52.584% de la varianza.

1 2 3
REACTIVOS PERTENENCIA ASPECTO ACTITUDES
Los delincuentes son policias y expolicias 692
Los delincuentes son crueles 656
Los delincuentes son hombres y mujeres de 648
cualquier edad
Los delincuentes pertenecen a un grupo 999
delictivo
Los delincuentes son violentos 997
Los delincuentes viven en colonias de bajos 170
recursos
Los delincuentes tienen mal aspecto 698
Los delincuentes acttan en grupo 588
A los delincuentes les gusta el dinero facil 811
Los delincuentes son cada vez mas jovenes 641
Los delincuentes agraden verbalmente a sus 989
victimas
Los delincuentes jovenes son liderados por 395
adultos
oc .709 oc.644 oc.566
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En el primer factor: pertenencia se encontraron una serie de afirmaciones correspondientes a las
caracteristicas de los delincuentes tanto de pertenencia a un grupo, como en cuanto a la forma de dirigirse
ante sus victimas. Como que los delincuentes son hombres y mujeres de cualquier edad, que pertenecen a

un grupo delictivo y que son policias y expolicias. Asi como que los delincuentes son crueles y violentos.

El factor aspecto arroja afirmaciones que aseguran que los delincuentes tienen mal aspecto, que viven en
colonias de bajos recursos y que generalmente actuan en grupo. En el tercer factor: actitudes, se encontraron
afirmaciones que declaran que a los delincuentes les gusta el dinero facil, que cada vez son mas jovenes, que

los delincuentes agreden verbalmente a sus victimas, asi como que los delincuentes son liderados por adultos.
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Tabla. Categoria CREENCIAS

El Anélisis Factorial aplicado a esta seccion del instrumento obtuvo 60.991% de la varianza.

REACTIVO

1

2

3

4

ADICCIONES

CRUELDAD

FAMILIA

PREMEDITACION

Creo que los delincuentes son
hombres

Creo que los delincuentes son
solteros

Creo que los delincuentes
estan tatuados

Creo que los delincuentes son
alcoholicos

Creo que los delincuentes son
drogadictos

Los delincuentes gustan de
abusar fisicamente de sus
victimas

Los delincuentes disfrutan ver
a las personas temblando de
miedo

Creo que los delincuentes son
asesinos

Creo que los delincuentes
cometen actos delictivos para
obtener dinero y comprar
droga

Creo que los delincuentes
sufrieron maltrato infantil

Creo que los delincuentes
tienen problemas familiares

Los delincuentes actiian con
premeditacion

Los delincuentes son asi
porque les gusta

Creo que los delincuentes
delinquen por necesidad

Creo que los delincuentes
evitan cometer actos
delictivos en su comunidad
Creo que los delincuentes
tienen un bajo nivel de
estudios

Los delincuentes hacen una
vida normal

Creo que los delincuentes se
dirigen a sus victimas con
insultos

689

677

569

552

493

374

785

781

586

455

835

832

742

596

.364

oc . 724

oc 739

oc.658

oc 455
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El primer factor adicciones, afirma que los delincuentes son hombres, solteros, que estan tatuados y que

tienen alguna adiccién como alcoholismo y/o drogadiccion. El factor nimero 2 denominado crueldad contiene
afirmaciones que aseguran que los delincuentes cometen actos delictivos para obtener dinero y comprar
droga; que gustan de abusar fisicamente de sus victimas y disfrutan ver a las personas temblando de miedo,

y por ultimo, que los delincuentes son asesinos.

El tercer factor: familia agrupa afirmaciones que aseguran que los delincuentes sufrieron maltrato infantil y en
la actualidad tienen problemas familiares. Para terminar, las afirmaciones agrupadas en el factor denominado
premeditacion sefialan que: los delincuentes actuan con premeditacion, que son asi porque les gusta y que

evitan cometer actos delictivos en su comunidad.
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Tabla. Categoria EXPECTATIVAS

El Anélisis Factorial aplicado a esta seccion del instrumento obtuvo 56.529% de la varianza.

REACTIVOS

3

VIOLENCIA

FIN

CAMBIO

Los delincuentes golpearan
a sus victimas a la menor
provocacion

El delincuente sera mas
violento si la victima pone
resistencia

Los delincuentes
continuamente haran uso
de la violencia fisica y
verbal

Los delincuentes seran
cada vez mas violentos

Los delincuentes, al
cometer un acto delictivo
invariablemente usan
armas

Los delincuentes en todo
caso terminaran muertos

Los delincuentes
invariablemente terminaran
en la carcel

Los delincuentes padecen
alguna enfermedad mental
Los delincuentes surgen de
la extrema pobreza

El delincuente observa a
sus victimas

Los delincuentes no
cambiaran

Los delincuentes son
tolerados por sus familiares

El delincuente inducira a su
familia a la delincuencia
Los delincuentes visten
indistintamente

Los delincuentes seran
menos violentos si la
victima cuenta con
pertenencias y efectivo

.690

.683

.643

.628

.501

729

.651

.546

437

416

774

.685

434

oc 729

oc .530

oc 534
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El primer factor denominado violencia agrupa afirmaciones que aseguran que: los delincuentes golpearan a
sus victimas a la menor provocacion, que el delincuente sera mas violento si la victima pone resistencia, que
estos continuamente haran uso de la violencia fisica y verbal y seran cada vez mas violentos, ademas que, al

cometer un acto delictivo; invariablemente usan armas.

El factor nimero 2 denominado fin, asegura que: los delincuentes en todo caso terminaran muertos e
invariablemente en la cércel, asi como que los delincuentes padecen alguna enfermedad mental y tienen sus
origenes en la extrema pobreza. El tercer factor: cambio contiene afirmaciones que aseguran que el
delincuente observa a sus victimas antes de atacarlas y que éstos no cambiaran, sino que por el contrario,

induciran a su familia a la delincuencia.

88



ESTEREOTIPO DEL DELINCUENTE
ARACELIDIAZ RIVAS

|
5.3 ANALISIS FACTORIAL

El analisis factorial para cada categoria (conocimiento, creencias y expectativas) arroj6 10 factores
estadisticamente significativos en total, los cuales se obtuvieron a través de las respuestas emitidas al
instrumento aplicado a una muestra de 200 sujetos habitantes de la colonia Jardin Balbuena en el Distrito
Federal, 99 de los cuales manifestaron haber vivido algun acto delictivo y 101 declararon no haberlo vivido.
Sus edades fluctuan entre los 11y los 78 afios La primera categoria arrojo 3 factores, la segunda 4 y la tercer

categoria 3.

Ahora bien, comenzaré por los factores encontrados en la categoria CONOCIMIENTO:

El factor pertenencia hace una descripcion de algunas caracteristicas inherentes a los delincuentes con
respecto a su pertenencia a ciertos grupos y a su forma de dirigirse ante sus victimas. Asi, expresa que los
delincuentes son hombres y mujeres de cualquier edad, que pertenecen a un grupo delictivo y que a su vez,
pertenecen o pertenecieron a alguna agrupacion policial. Sin lugar a dudas, tales afirmaciones encuentran
sustento en la informacién transmitida por los principales medios de comunicacion masiva como el radio, la
television y los medios impresos; los cuales al dar a conocer las noticias en este rubro, realizan descripciones
acerca del delito y sus ejecutores. Dichas descripciones se convierten en conocimientos que el publico adopta
como propios, formandose asi estereotipos, pues de acuerdo con Predvechni (1992) los estereotipos surgen
en virtud de la accidén de dos tendencias determinadas de la conciencia humana: La concretizacion, que se
traduce en la inclinacion a asociar los conceptos abstractos con algunas iméagenes concretas que posean una
realidad corriente y, la simplificacién, cuya esencia consiste en extraer uno o varios rasgos simples como los
principales para denotar fendmenos complejos. Entonces, dentro de estas dos tendencias el hombre fija en su
conciencia la influencia del medio social externo a él. En este factor se encontrd también que los sujetos

encuestados perciben a los delincuentes como crueles y violentos, esto se debe a la impresion que se han
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formado acerca de este grupo. Segun Morales (1999) la formacién de impresiones se puede entender como
el proceso mediante el cual se infieren caracteristicas psicologicas a partir de la conducta, asi como de otros

atributos de la persona observada, organizandolas de manera coherente.

El segundo factor aspecto afirma que los delincuentes tienen mal aspecto, es decir, que tienen una forma
peculiar de vestir, de hablar, En suma, se tiene una imagen estandarizada (estereotipo) que sélo fija alguno
rasgos del fendomeno que a veces no existen sino que se le asignan subjetivamente, pues cuando un aspecto
inusual, inesperado y sobresaliente de algin miembro de un exogrupo llama nuestra atencién de forma
especial, imprimimos esa caracteristica en nuestro marco de referencia que posteriormente usaremos para
establecer una categoria que definira a los miembros de ese grupo (Myers, 1992) .Y son los medios quienes
han construido un verdadero estereotipo de delincuente, perpetuando una imagen del delincuente, ofreciendo
a un individuo de un estrato social bajo, con un modo de hablar caracteristico “de la banda”, que se viste de
una manera especifica; un individuo que sufrié pobreza en la infancia; lo que lo ha convertido en un sujeto

violento. Caracteristicas que se encontraron en este factor.

Segun Landman y Manis en 1983 (citado por Yzserbyt, 1996) los estereotipos se diferencian de los esquemas
en que: los estereotipos se refieren siempre a la persona como miembro de un grupo, tienen una fuerte carga
afectiva y/o emocional y muestran directamente la dimensién social del conocimiento privado. Es justamente lo
que podemos observar en el factor actitudes que, contiene una serie de afirmaciones acerca de los
delincuentes, como que les gusta el dinero facil, que agreden verbalmente a sus victimas y que son liderados

por adultos.
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La categoria CREENCIAS contiene 4 factores:

En primer lugar, el factor adicciones describe la forma en que son percibidos los delincuentes, asignandoles
rasgos especificos como afirma que los delincuentes son hombres, solteros, que estan tatuados y que tienen
alguna adiccién como alcoholismo y/o drogadiccién. Estas son afirmaciones de las cuales los sujetos carecen
de elementos que les permita garantizar su veracidad y sin embargo, son dadas por hecho. Esto se debe a
que, la formacion del estereotipo se realiza por dos caminos: en el proceso de interaccion directo entre la
personalidad y el medio social y en el proceso de influencia de la comunicacion (propaganda, formacion y
educacion de la personalidad). Siguiendo con esto, Staats y Staats (1958, en Brown, 1975) han demostrado
que los estereotipos pueden adquirirse mediante una suerte de condicionamiento verbal, sin toma clara de
conciencia. Muchas de las oraciones que uno oye y en las que algo se dice acerca de un grupo, oraciones que
aparecen en la conversacion informal, en las obras de ficcion o en las peliculas, podrian crear los estereotipos

verbales.

El factor crueldad contiene afirmaciones que describen a los delincuentes aseguran que los delincuentes
cometen actos delictivos para obtener dinero y comprar droga; que gustan de abusar fisicamente de sus
victimas y disfrutan ver a las personas temblando de miedo, ademas de y que pretenden a su vez, tratar de
explicar el complejo fendmeno de la delincuencia formandose imagenes mentales que como dice Lippman
(1922, citado en morales 1999),funjan como un seudo ambiente que medie entre nosotros y la realidad
influyendo en nuestra percepcion, por lo que nos hablan de un mundo antes de verlo. Para él, los estereotipos
fungen como una forma de simplificacién de la percepcion de la realidad, pues al categorizar reducimos su

complejidad.

El tercer factor familia, adjudica a situaciones de indole familiar, las acciones de los delincuentes. Asi, contiene

afirmaciones que aseguran que los delincuentes sufrieron maltrato infantil y que en la actualidad, tienen
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problemas familiares. Dichas afirmaciones ofrecen una explicacion de corte psicoldgico-social de la figura del
delincuente. Desde este punto de vista, el delincuente, es delincuente debido a las dificultades psicolégicas y
de estatus que vive en su sociedad. Durkheim en 1979 (citado por Avendario, 2001), subray6 la primacia de la
sociedad sobre el individuo, como una totalidad més que como la suma de sus partes. Este autor concibe al

hombre como un ente, donde las acciones de la sociedad repercutiran en él.

Por ultimo, las afirmaciones agrupadas en el factor premeditacion sefialan que: los delincuentes actuan con
premeditacion, que son asi porque les gusta y que evitan cometer actos delictivos en su comunidad.
Podemos observar claramente la presencia de, pues de cuerdo con Mann (2001), estos son una tendencia a
establecer categorias y a agrupar a las personas dentro de estas, e incluyen rasgos de personalidad,

emociones aficiones y gustos.

Dentro de la categoria EXPECTATIVAS se encontro lo siguiente:

El factor violencia describe conductas que la victima espera del actuar del delincuente, como que golpeara a
sus victimas a la menor provocacion, que sera mas violento si la victima pone resistencia, que continuamente
haran uso de la violencia fisica y verbal ,que cada vez seran mas violentos y que hara uso de armas. Tales
categorizaciones nos resultan dtiles para adelantarnos al futuro, pues los acontecimientos o las personas, con
todos sus pormenores, no recurren, pero a menos que podamos descubrir una recurrencia, no podremos

proyectar hacia el futuro y, adelantarnos a los conocimientos es algo necesario para la sobrevivencia.

Los acontecimientos unicos no recurren, las que recurren son clases de categorias de acontecimientos y por
eso los términos de las expectativas son siempre, por fuerza, categorias. Asi, el factor fin, las expectativas

acerca de los delincuentes son que los delincuentes en todo caso terminaran muertos o en la carcel v,
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siguiendo con la idea anterior, sabemos que es una de las ocupaciones primordiales de la mente formar
categorias. Sin embargo, no todas las generalizaciones acerca de las categorias son Utiles, ya que pueden
generarse lo que Myers (1992) denomind correlaciones ilusorias, es decir, la impresion de que dos variables

se relacionan. Como relacionar delincuencia con enfermedad mental.

El tercer factor cambio contiene afirmaciones que aseguran que el delincuente observa a sus victimas antes
de atacarlas y que éstos no cambiaran, sino que por el contrario, induciran a su familia a la delincuencia. A lo
que podemos egregar que una vez fijado el estereotipo, es dificil tener una visién diferente y es esta, una
objecién que Simpson y Yinger en 1965 (citados en Kaufmann, 1977) hacen a los estereotipos cuando dicen

que admiten poca posibilidad de cambio y dejan poco espacio a la variacion individual.
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5.4 ANALISIS DE VARIANZA

Se realizaron andlisis de varianza haciendo uso de los factores anteriores y de las variables
sociodemograficas: edad, escolaridad y haber vivido 0 no un acto delictivo; con la finalidad de observar si
dichas variables influian de manera estadisticamente significativa sobre los factores. A continuacion se

presentan los ANOVAS que resultaron significativos.

Tabla. Analisis de Varianza del factor ASPECTO /| EDAD

Dif. Entre medias x edad F Significancia
Aspecto
Edad 1.778 — 28 afios 1.462 043
4.6667 — 58 afos

Hay una diferencia estadisticamente significativa entre los grupos de edad, pues de acuerdo con los
resultados obtenidos en este andlisis, la media mas pequefa (1.778) representa al grupo de edad, 28 afios en
este caso, que acerca mas al totalmente de acuerdo con las afirmaciones que contiene el factor aspecto, que
aseguran que los delincuentes viven en colonia de bajos recursos, que tienen mal aspecto y que actuan en
grupo. Mientras que la media mas alta (4.6667), representa al grupo de edad, 58 afios, que se acerca mas al

totalmente en desacuerdo con las anteriores afirmaciones.
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Tabla. Analisis de Varianza del factor ADICCION / ESCOLARIDAD

Dif. Entre medias x F Significancia
Adiccién escolaridad
2.7030 — Educacion basica
3.1797 - Educacién superior 5.483 .005
Escolaridad

Hay una diferencia estadisticamente significativa entre los grupos de edad, pues de acuerdo con los

resultados obtenidos en este andlisis, la media mas pequefa (2.7030) representa al grupo con educacién

basica, el cual se acerca mas al totalmente de acuerdo con las afirmaciones que contiene el factor adiccion,

que aseguran que los delincuentes son hombres, solteros, que estén tatuados y que sufren adicciones como

alcoholismo y drogadiccion. Mientras que la media mas alta (3.1797), representa al grupo con educacion

superior, que se acerca mas al totalmente en desacuerdo con las afirmaciones anteriores.

Tales diferencias pueden sustentarse con lo expuesto en la Teoria del Aprendizaje Social (morales,

1999), la cual menciona que la mayoria de las conductas humanas se transmiten socialmente a través de los

ejemplos que suministran las personas a las cuales el sujeto observa, por lo tanto, y continuando con el tema

de la estereotipia, mientras mas tiempo este el sujeto expuesto al estereotipo, mayor sera su fijacion.
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Tabla. Analisis de Varianza del factor FIN / ESCOLARIDAD
Dif. Entre medias x F Significancia
escolaridad

Fin

2.4606 — Educacion basica

Escolaridad | 2.7942 — Educacion superior 3.607 .029

Hay una diferencia estadisticamente significativa entre los grupos de edad, pues de acuerdo con los
resultados obtenidos en este andlisis, la media més pequefia (2.4606) representa al grupo con educacion
basica, el cual se acerca méas al fotalmente de acuerdo con las afirmaciones que contiene el factor fin, que
aseguran que los delincuentes en todo caso terminaran muertos o en la cércel, que padecen alguna
enfermedad mental y que surgen de la extrema pobreza. Mientras que la media mas alta (2.7942), representa
al grupo con educacién superior, que se acerca mas al totalmente en desacuerdo con las afirmaciones

anteriores.

Se sabe que a mayor educacién, menor sera la presencia de estereotipos, pues a medida que el

sujeto adquiere conocimientos que aporten un saber real con respecto a un fenomeno en particular, menor

sera la presencia de juicios y creencias erroneas acerca de dicho fenémeno.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES
De acuerdo con Cuevas (1992), la delincuencia es un fendmeno de dmbito mundial que se extiende desde los
rincones mas alejados de la ciudad industrializada hasta los suburbios de las grandes ciudades, desde las
familias ricas 0 acomodadas hasta las mas pobres, es un problema que se da en todas las capas sociales y en
cualquier rincon de nuestra civilizacion. En nuestro pais y especificamente en el Distrito Federal los indices
registrados por la PGJDF han aumentado de forma alarmante en los Ultimos tiempos, pasando a ser un
problema que cada vez genera mayor preocupacion social, tanto por su incremento cuantitativo, como por su

peligrosidad cualitativa.

El analisis de los impactos de la delincuencia en la ciudad ha sido un campo de estudio que se ha incorporado
al quehacer de distintas disciplinas académicas, generando un basto repertorio de investigaciones en torno a
la delincuencia y sus distintas dimensiones. Sin embargo, no se encontraron registros sobre alguna que tratara

el tema de los estereotipos del delincuente.

En la presente investigacion se plantearon un conjunto de hipétesis encaminadas a probar que la poblacion
que ha vivido algun acto delictivo y aquella que carece de esta experiencia tiene un estereotipo del
delincuente; existiendo diferencias estadisticamente significativas entre los grupos. Ademas, que la edad y la
escolaridad con que cuenta la poblacion influyen de manera significativa en el estereotipo que tiene la
poblacion que ha vivido un acto delictivo y la que no. Por lo que se concluy6 aceptar tales postulados. Sin
embargo, debo destacar que no existen diferencias estadisticamente significativas entre el estereotipo del
delincuente que tienen los sujetos que han vivido algun acto delictivo y aquellos que carece de esta

experiencia. Y de acuerdo a lo que encontré, esto se debe a que no es necesario tener un contacto directo con
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algun miembro del grupo estereotipado para categorizar acerca de él, pues el estereotipo puede formarse por
dos caminos: en el proceso de interaccion directo entre la personalidad y el medio social y en el proceso de
influencia de la comunicacion ( propaganda, formacién y educacion). En este caso en particular, el fenémeno
de la delincuencia ha cobrado importancia social debido su desmedido incremento, el porcentaje de la
poblacion que ha sido victima de los delincuentes genera que se encuentre presente en la vida cotidiana: en
reuniones familiares, telenovelas, noticieros, periédicos, etc. y, de esta manera, se formen y preserven los

estereotipos que muestran tales programas o las experiencias vividas y contadas por los interlocutores.

Aclarando esto, retomemos las aseveraciones aceptadas, comenzando por la que dice que la poblacién tiene
un estereotipo del delincuente, acepté tal afirmacion pues, a poblacién sostiene un conjunto de creencias
positivas y negativas que les generan impresiones acerca de este determinado grupo, los delincuentes,
formando una “imagen mental” creando un seudo ambiente que media entre nosotros y la realidad.
Simplificando asi, la percepcion de la realidad, pues al categorizar reducimos su complejidad con ellas asocian

caracteristicas y emociones de este grupo en particular.

Siendo el estereotipo la estructura cognoscitiva que contiene el conocimiento creencias y expectativas del que
percibe respecto a un grupo humano. (Hamilton y Troiler 1986, citado en Morales,1999) y tomando en cuentas
estas categorias para el estudio del estereotipo presente en la poblacion concluyo que: el delincuente
aparece como: hombres y mujeres de cualquier edad, cruel, violento, asesino, de mal aspecto, con tatuajes,
originario de colonias de bajos recursos, con adicciones como alcoholismo y drogadiccién que lo orillan a
delinquir para comprar drogas y alcohol. Seres que generalmente se agrupan para delinquir y que son
liderados por un adulto que en la mayoria de los casos es policia 0 expolicia. Son percibidos como sujetos a

los que les gusta abusar fisicamente de sus victimas, que sufrieron maltrato infantil durante su infancia, que
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golpearan a su victima a la menor provocacion, que sera mas violento si la victima pone resistencia, que

invariablemente terminaran en la carcel e induciran a su familia a la delincuencia.

Para Allport (1954, citado en Morales 1999) el estereotipo, de acuerdo a nuestras creencias es utilizado para
clasificar a las personas y dar una explicaciéon a nuestra conducta con respecto a lo percibido. Entonces, al
conocer el conjunto de conocimientos, creencias y expectativas que se tienen acerca del delincuente sera
posible comprender de una forma completa un fenémeno tan complejo como la delincuencia y las relaciones
que la sociedad establece con su ejecutante, asi como las conductas preventivas y de discriminacion que esto

genera.

Entonces, existen factores que propician las adquisicion de estereotipos, tal como lo dice Staats y Staats
(1958, citado en Brown, 1974) pueden adquirirse mediante una suerte de condicionamiento verbal, sin toma
clara de conciencia. Pueden formarse a través de la experiencia personal o por medio del aprendizaje y por
ende, estar determinados por factores sociodemograficos como la edad, el grado de estudios, el nivel
economico, etc. y esto precisamente llevd a aceptar la hipétesis que plantea: la edad y la escolaridad con que
cuenta la poblacion influyen de manera estadisticamente significativa en el estereotipo que tiene la poblacién

que ha vivido un acto delictivo y la que no.

Se considera trascendental resaltar la importancia de la educacién en nuestro pais, como un camino para
limitar la presencia de estereotipos en pro de disminuir las conductas discriminativas y erroneas que estos
generan vy, en el especifico de la delincuencia, para comprender un fenomeno que afecta al total de la

poblacion indistintamente.
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Termino compartiendo lo gratificante de esta experiencia, creo que nuestra labor como profesionales radica
en tomar cartas en el asunto y contribuir a esclarecer un fendmeno tan complejo como la delincuencia. Y me
alegra aportar un grano de arena a tan ardua tarea. EI camino es largo y resulta necesario abrir lineas de
investigacion que den continuidad a este propdsito fijando su atencidén en como es que estos estereotipos

fijados en la poblacion contribuyen al mantenimiento del problema y cémo es que podrian cambiarse.
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Edad:

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA.
PSICOLOGIA.

Escolaridad:

Nos interesa saber tu opiniéon. Para esto hemos disefiado una serie de afirmaciones que nos permitiran
conocer como piensas. Tus respuestas son anénimas, y solo seran usadas con fines estadisticos. Es
importante que respondas a todas las preguntas con sinceridad. Gracias por tu cooperacion.

Instrucciones: Marca con una X la respuesta que para ti sea la mas adecuada.

Totalmente
de acuerdo.

(1)

De
acuerdo.

()

Ni acuerdo ni
en
desacuerdo

(3)

En
desacuerdo

4)

Totalmente
en
desacuerdo

()]

1. Los delincuentes seran cada vez mas
violentos.

2. Creo que los delincuentes se dirigen a
sus victimas con insultos.

3. Creo que los delincuentes estan
tatuados.

4. Los delincuentes viven en colonias de
bajos recursos

5. Los delincuentes gustan de abusar
fisicamente de sus victimas.

6. Creo que los delincuentes delinquen por
necesidad.

7. Los delincuentes visten indistintamente.

8. Los delincuentes golpearan a sus
victimas a la menor provocacion.

9. Los delincuentes actiian con
premeditacion.

10. Creo que los delincuentes son
alcohdlicos.

11. A los delincuentes les gusta el dinero
facil.

12. Los delincuentes cada vez son mas
jévenes.

13. Creo que los delincuentes evitan cometer
actos delictivos en su comunidad.

14. Los delincuentes jovenes son lidereados
por adultos.

15. Creo que los delincuentes son hombres.

16. Los delincuentes agreden verbalmente a
sus victimas.

17. Los delincuentes son crueles.

18. Los delincuentes tienen mal aspecto.

19. Los delincuentes, al cometer un acto
delictivo invariablemente usan armas.

20. Los delincuentes actuan en grupo.
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Totalmente
de acuerdo.

(1)

De
acuerdo.

()

Ni acuerdo ni
en
desacuerdo

(3)

En
desacuerdo

(4)

Totalmente
en
desacuerdo

()

21. Creo que los delincuentes son solteros.

22. El delincuente sera mas violento si la
victima pone resistencia.

23. Creo que los delincuentes sufrieron
maltrato infantil.

24. Los delincuentes invariablemente
terminaran en la carcel.

25. Creo que los delincuentes son
drogadictos.

26. El delincuente inducira a su familia a la
delincuencia.

27. Los delincuentes son policias y
expolicias.

28. Los delincuentes son hombres y mujeres
de cualquier edad.

29. El delincuente observa a su victima.

30. Los delincuentes no cambiaran.

31. Creo que los delincuentes son asesinos.

32. Los delincuentes pertenecen a un grupo
delictivo.

33. Los delincuentes hacen una vida normal.

34. Creo que los delincuentes tienen un bajo
nivel de estudios.

35. Los delincuentes surgen de la extrema
pobreza.

36. Los delincuentes padecen alguna
enfermedad mental.

37. Los delincuentes en todo caso
terminaran muertos.

38. Los delincuentes continuamente haran
uso de la violencia fisica y verbal.

39. Los delincuentes disfrutan ver a las
personas temblando de miedo.

40. Los delincuentes son violentos.

41. Creo que los delincuentes tienen
problemas familiares.

42. Los delincuentes sera menos violento si
la victima cuenta con pertenencias y efectivo.

43. Creo que los delincuentes cometen
actos delictivos para obtener dinero y
comprar droga.

44. Los delincuentes son asi porque les
gusta.

45. Los delincuentes son tolerados por sus
familiares.
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