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INTRODUCCION

Debido a la carencia de personal capacitado a nivel profesional, o al menos
técnico, para llevar a cabo apropiadamente las multiples tareas inherentes
a una biblioteca que se diga funcional: planeacién y administracion;
adquisicion, proceso Yy difusion de la coleccion; prestacion de servicios; vy,
evaluacion de servicios, se dificulta la gestion de la mayoria de las
bibliotecas del Sistema Incorporado (SI) a la Universidad Nacional
Autonoma de México.

Por otra parte, en el mercado editorial mexicano es dificil, para quienes
tienen necesidad de instruirse en la gestion de las bibliotecas, que puedan
adquirir libros y manuales para la organizacion integral de las mismas
porque no los hay, por lo que un manual de organizacion electronico bien
disefiado, en linea u otro soporte fisico digital, elaborado por un
bibliotecario, puede apoyarlos eficientemente y a costos reducidos.

El bibliotecdélogo tiene el reto de conocer y mantenerse al nivel que exige
la sociedad de la informacion, utilizando los avances tecnoldgicos a su
alcance, para poder planear y disefiar la informacién electronica que
quiere hacer llegar a sus usuarios o comunidad. Asimismo, es
responsabilidad de los bibliotecarios profesionales el compartir
informacion con otros bibliotecarios no capacitados, para facilitarles la
gestion de sus bibliotecas, sobre todo aquellas que no cuentan con
personal capacitado; en este sentido la World Wide Web es un medio
excelente para compartir informacién bibliotecaria que apoye la toma de
decisiones en la organizacion de las bibliotecas.

JUSTIFICACION

La Direccion General de Incorporacion y Revalidacion de Estudios de la
UNAM, mediante la tarea de supervision académica, tiene la
responsabilidad de apoyar a las Instituciones del Sistema Incorporado
para que cumplan con las disposiciones establecidas por la UNAM, para
que el proceso educativo se desarrolle de tal manera que se ofrezca una
educacion de la mayor calidad posible.

El Sistema Incorporado esta conformado por 326 instituciones ubicadas en
la zona metropolitana y 24 mas en entidades federativas de la Republica
Mexicana®, y en sus 359 sedes se imparten uno o varios planes de
estudios de bachillerato y/o licenciatura, para un total incorporado de 512
planes de estudio. Asimismo, bajo la modalidad de convenio de

1 UNAM. DGIRE. Evolucién y conformacién del Sistema Incorporado [en linea]. En:

http://www.dgire.unam.mx/contenido/dgire.htm [consulta: 20 mayo 2005].



cooperacion?, se revalidan los programas de estudio extranjeros de diez
instituciones de bachillerato, a través de un acuerdo emitido por la
Comision de Incorporacion y Revalidacion de Estudios del H. Consejo
Universitario de la UNAM.

Para garantizar que las ISI ofrezcan condiciones idéneas para realizar el
proceso educativo de su responsabilidad y para que su personal directivo,
docente, académico y administrativo cumpla eficazmente sus funciones y
tareas, periédicamente se realiza la supervision académica, bajo dos
modalidades: supervision global o supervision especifica. Es en la
especifica donde se supervisan las bibliotecas.

En la supervision académica que realiza la Direccion General de
Incorporacién y Revalidacion de Estudios se ha diagnosticado que es
deficiente el estado en que funcionan muchas de las bibliotecas escolares
y universitarias del Sl, debido a diversos factores que se mencionaran
posteriormente, pero principalmente por la falta de personal capacitado.
Ademas, en las instituciones pequefias solo se cuenta con una persona
asignada a la biblioteca [the one-person librarian], que debe optimizar su
tiempo para realizar todas las actividades propias del puesto.

Ante esa problematica, la DGIRE actua remedialmente, estableciendo
compromisos de mejoramiento, proporcionando asesorias, y, a partir del

2003, impartiendo cursos para bibliotecarios®.

Sin embargo, el alcance que tiene la DGIRE para cubrir a todas las
necesidades de bibliotecas es insuficiente, debido a que se cue nta con una
planta reducida de 28 supervisores de los cuales s6lo una persona es
bibliotecaria y tres supervisoras mas cursaron el diplomado de que se
hablé en el parrafo anterior, por lo que es necesaria otra modalidad de
apoyo bibliotecario a las ISls, tanto a las ubicadas en la zona
metropolitana como a las del interior de la Republica Mexicana.

OBJETIVO GENERAL

El presente trabajo se plantea el siguiente objetivo:
= Contribuir a la mejora en la gestién de las bibliotecas escolares y

universitarias pertenecientes al Sistema Incorporado a la UNAM.

S ¢Qué son las escuelas con convenio de cooperacion en materia de revalidacion de

estudios? [en linea]. En: http://www.dgire.unam.mx/contenido/dgire.htm [consulta:
20 mayo 2005].

® De noviembre del 2003 a abril del 2004, en colaboracién con la Direccién General de
Bibliotecas de la UNAM, se imparti6 un Seminario de formacién de bibliotecarios, con
duracién de 120 horas, a 30 bibliotecarios de 24 instituciones, y a partir de agosto del
2005 y hasta abril del 2006 se impartira un segundo curso de 140 horas, bajo la
modalidad de Diplomado, impartido por el Colegio de Bibliotecologia de la UNAM.
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Este objetivo se complementa con los siguientes objetivos especificos:

* Reunir en un portal bibliotecario, la informacion minima que deben
tomar en cuenta las personas a cargo de las bibliotecas del Sistema
Incorporado a la UNAM, para la toma de decisiones en la gestion
bibliotecaria a su cargo.

» Apoyar a los directivos de las ISIs con informaciéon bibliotecaria en
linea, para que a su vez proporcionen el apoyo material y humano

necesarios para la correcta organizacion y planeacion de sus
bibliotecas.

» Apoyar a los Claustros de Supervisores, que también realizan
supervision a bibliotecas, con informacidn técnica especializada para
que proporcionen asesorias adecuadas a los bibliotecarios del SI que
se los solicitan.

» Compartir informacion tedrica y técnica, con el personal responsable
de las bibliotecas escolares y universitarias de las ISls

MARCO TEORICO

El avance en el desarrollo de las tecnologias de informacion facilita la
publicacion electrénica de la informacién bibliotecaria, pero este tipo de
publicacion debe hacerse ordenadamente, considerando que también éste
medio estd sujeto a las mismas normas que se requieren en el disefio y
publicaciéon tradicionales.

La UNAM define un portal como:
un sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma facil e
integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios, entre los que
suelen encontrarse buscadores, foros, compra electrénica, por mencionar
algunos. Principalmente estan dirigidos a resolver necesidades especificas
de una comunidad o dar acceso a la informacion y servicios de una

institucion publica o privada™.

Disefiar un portal bibliotecario debe ir mas alla de la no menos importante
tarea de redacciéon de contenidos; deben planearse y analizarse los
elementos interactivos funcionales que facilitardn a nuestros usuarios la
navegacion dentro del portal, en un ambiente de disefio agradable de
color, tipografia y estilo editorial sencillos, con una gama de servicios que
le faciliten la interaccién con la institucién responsable del portal.

* Universidad Nacional Auténoma de México. Consejo Asesor de @mputo. Disposiciones generales

para sitios web institucionales de la UNAM [en linea]. México : UNAM-CAC, 2007. 29 p. En:
<http: //WWW cac.unam. mx/control/actlonForm/sm0/Contad0rAct|onForm php?strSeccion=telnformamos&stridPagina=CAC D
a : Nl.pdf> [Consulta: 4 mayo 2007], p. 7.




Un portal es una pagina web, pero una pagina web no es un portal, ya que
una pagina web es la unidad minima del portal. Un portal esta constituido
por una pagina inicial y un conjunto de paginas web gque concentran
servicios e informaciébn en torno a un tema o a una comunidad de
usuarios.

Disefiar un portal es un proceso que implica pasos l6gicos de seguimiento
y ruta critica, conforme a reglas metodoldgicas, un enfoque proyectual y
que en cualquier momento se puede hacer una revision de los pasos
previos®.

Como contribucion a mejorar la gestion de las bibliotecas escolares y
universitarias pertenecientes al Sistema Incorporado a la UNAM, al final
del presente trabajo se presenta un Modelo de portal bibliotecario, para lo
que en primer término se describe la fundamentacion legal y estructura
del Sistema Incorporado; posteriormente se abordan los aspectos tedricos
que deben tomarse en cuenta al estructurar una publicacién electrénica,
especificamente un portal para la gestion bibliotecaria; y, en tercer lugar,
se presenta la metodologia para la elaboracion del modelo de portal. El
trabajo se complementa con un cd-rom conteniendo el modelo del portal
elaborado, para cuya ejecucion se recomienda hacer la consulta desde una
computadora con conexion a internet para apreciar todos los elementos
propuestos.

> Vilchis, Luz del Carmen. Disefio: universo de conocimiento : investigacion de proyectos
en la comunicaciéon grafica. México : Claves Latinoamericanas, 1999.

12



CAPITULO 1. LA DIRECCION GENERAL DE INCORPORA-
CION Y REVALIDACION DE ESTUDIOS Y EL SISTEMA
INCORPORADO A LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

1.1 ANTECEDENTES

El origen de la incorporacion y revalidacion de estudios en la UNAM fue
vislumbrado por don Justo Sierra desde 1881, cuando presenta el proyecto
de creacion de la Universidad; en su articulo 5, fraccion 1V, otorga a la
UNAM el derecho a validad titulos obtenidos fuera de ella®.

Es hasta el 26 de mayo de 1910 que se aprueba la iniciativa de creacion
de la UNAM y segun se asienta en el resumen de sesiones realizadas por el
Consejo Universitario, desde los afos veinte la UNAM ya efectuaba
tramites de revalidacion de estudios.

En 1924 se aprobd un proyecto sobre las equivalencias de estudios
preparatorios y normales, que entonces eran los mas demandados.

En 1929 se cred dentro de la UNAM la Comisiéon de Revalidacion de
Estudios y Profesionales y en 1930 el Consejo Universitario nombroé la
Comision de Inspeccion y Revalidacion de Estudios, Titulos y Grados.

El 22 de diciembre de 1930 el Consejo Universitario aprobo
provisionalmente el Reglamento de Revalidacion de Estudios Hechos Fuera
de la Universidad de México’, en cuyo articulo 7° otorga a la UNAM el
derecho a inspeccionar a las escuelas incorporadas.

De acuerdo a informaciéon disponible en el Centro de Estudios sobre la
Universidad (CESU), quien resguarda el archivo histérico de la DGIRE,
también llamado Fondo DGIRE, entre las primeras escuelas que se
incorporaron a la UNAM en los afios treinta estan: Colegio Aleman, nivel
preparatoria; Universidad Motolinia, nivel licenciatura; Escuela de
Enfermeras de la Cruz Roja, nivel técnico; y, Centro Universitario México
(entonces Colegio Francés), también nivel preparatoria®.

6 La Direccion General de Incorporacién y Revalidacion de Estudios : ensayo introspectivo,
retrospectivo y prospectivo al proximo milenio. México : UNAM-DGIRE, 1996, p. 11.

7 UNAM-DGIRE. Manual de supervisién académica para Instituciones del SI. México : UNAM-DGIRE,
2003, p. 3.

8 La Direccion General de Incorporacion y Revalidacién de Estudios, op cit., p. 13.



A partir de 1933 la UNAM inicia la inspeccion a todas las areas de las
escuelas incorporadas, para verificar el cumplimiento de normas y
disposiciones de los reglamentos vigentes, ncluyendo a los exadmenes
aplicados a los alumnos.

En 1934 el Consejo Universitario aprueba provisionalmente las Bases para
la Incorporaciéon de las Escuelas Particulares, que entre los puntos
importantes establece que la incorporacion sélo es valida en el afio escolar
en curso y para planteles ubicados en el Distrito Federal.

El 4 de marzo de 1935 el Consejo Universitario aprueba el Reglamento
para la Incorporacion de Enseflanzas, en donde por primera vez se
contempla “... la obligatoriedad en la identidad de planes de estudio, el
cumplimiento de todas las normas y reglamentos emitidos por la UNAM y
la supervisién de las instituciones por medio de inspectores™. Este
Reglamento se modifica en febrero de 1938, donde ya se contempla la
revalidacion de estudios realizados fuera del Distrito Federal.

En 1941 se aprueban los Reglamentos de Incorporaciéon de Ensefianzas y
el de Revalidaciéon de Estudios y Reconocimiento de Grados y Titulos.

En diciembre de 1966 el Consejo Universitario elabora un nuevo
Reglamento General de Incorporacion y Revalidacion de Estudios, cuyos
criterios rigen hasta la fecha, que ademas establece la creacion formal de
la Direccion General de Incorporacion y Revalidacion de Estudios (DGIRE),
dependiente de la Secretaria General de la UNAM!, que integra la
entonces Direccion General de Universidades y Escuelas Incorporadas y el
Departamento de Coordinacion de Estudios, que dependia de la Direccion
General de Servicios Escolares.

Finalmente, en 1979 el entonces Rector Guillermo Soberdn inaugura el
nuevo edificio de la DGIRE, que ocupa hasta la fecha.

A lo largo de la historia de la DGIRE, la inspeccién escolar se transforma
en un proceso de supervision académica, que mas que detectar
irregularidades, tiene el propdsito de apoyar a las instituciones del sistema
incorporado de nivel bachillerato y licenciatura para que cumplan con las
disposiciones establecidas por la UNAM por conducto de la DGIRE, todo
ello con el fin de ofrecer educaciéon de la mayor calidad, acorde al nivel
académico de la UNAM.

o Idem, p. 15.
10 1dem, p. 18-109.
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1.2 FUNDAMENTACION LEGAL

La Universidad Nacional Autonoma de México forma parte del Sistema
Educativo Nacional, lo cual esta consignado en la Ley General de
Educacién, articulo 10, fraccion VI, de las entidades que forman parte del
sistema®!, y considera a las instituciones de educacién superior a las que
la ley otorga autonomia, en este caso la Universidad Nacional Autbnoma

de México y por ende a las ISls.

La educacién que imparte e incorpora la UNAM corresponde a lo que se
considera en el Sistema Educativo Nacional la educacién media-superior y
superior'?, ya que se imparten los planes de estudio para el bachillerato,
de licenciatura y de posgrado.

El sustento legal del trabajo que realiza la DGIRE, esta determinado por

Leyes, Estatutos, Reglamentos y Disposiciones aplicables al SI, que son*>:

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en cuyo Art.
39, fraccion VII se indica.

“La Universidad y las demas instituciones de educacién superior a las
que la ley otorgue autonomia, tendran sus fines de educar, investigar y
difundir la cultura de acuerdo con los principios de este articulo,
respetando la libertad de catedra e investigacion y de libre examen y
discusion de las ideas. Determinaran sus planes y programas, fijaran
los términos de ingreso, promocién y permanencia de su personal
académico y administraran su patrimonio...”"*.

» Ley General de Educacion, donde los principales articulados que se
refieren a la educacion que imparte la UNAM son:

Art. 1. “Esta Ley regula la educacion que imparten el Estado -
Federacion, entidades federativas y municipios-, sus organismos
descentralizados y los particulares con autorizacibn o con
reconocimiento de validez oficial de estudios. Es de observancia general
en toda la Republica y las disposiciones que contiene son de orden
publico e interés social.

La funcion social educativa de las universidades y demas instituciones
de educaciéon superior a que se refiere la fraccion VII del articulo 3 de la

11 Ley General de Educaciéon [en linea] México : ADPROJUS, 2005. En:

<http://info4 juridicas.unam.mx/ijure/tcfed/148 htm?s==> [Consulta: 3 junio 2005].

Ley General, op cit., art. 37.

13 Universidad Nacional Auténoma de México. Direccién General de Incorporacién y Revalidacién de
Estudios. Manual de supervision académica. México : UNAM-DGIRE, 2003, p. 35.

14 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos [en linea]. México : ADPROJUS,
2005. En: < http://info4.juridicas.unam.mx/adprojus/leyfed.htm> [Consulta: 26 de
mayo 2005].
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se regulara por
las leyes que rigen a dichas instituciones15.

Art. 14.- Adicionalmente a las atribuciones exclusivas a que se refieren
los articulos 12 y 13, corresponden a las autoridades educativas federal
y locales, de manera concurrente, las atribuciones siguientes:

IV.- Otorgar, negar y retirar el reconocimiento de validez oficial a
estudios distintos de los de preescolar, primaria, secundaria, normal y
demas para la formacién de maestros de educacién basica que
impartan los particulares;

Art. 30. Las instituciones educativas establecidas por el Estado, por sus

organismos descentralizados y por los particulares con autorizacion o
con reconocimiento de validez oficial de estudios, otorgaran a las

autoridades educativas todas las facilidades y colaboracion para la
evaluaciéon a que esta seccibn se refiere.

Ley Orgéanica de la UNAM, expedida el 30 de diciembre de 1944,
publicada en el Diario oficial de la Federacion del 6 de enero de

1945.

Art. 2°, fraccién V. “... incorporar, de acuerdo con sus reglamentos,
ensefianzas de bachillerato o profesionales™®.

Estatuto General de la UNAM, aprobado en sesién del Consejo
Universitario del 12 de noviembre del 2004, publicado en Gaceta
UNAM del 22 de noviembre del 2004:

Art. 6°. “... para incorporar ensefianzas de bachilleratos o
profesionales, siempre que los planteles en que se realizan tengan
identidad de planes, programas y métodos para estimar el
aprovechamiento, en relacibn con los que estén vigentes en la
Universidad, comprobandose esta identidad en la forma que lo indiquen
los reglamentos respectivos™’.

Bases para el Funcionamiento de las Comisiones del H. Consejo
Universitario, aprobadas por la Comision de Reglamentos el 28 de
abril de 1961 y por sesion del Consejo Universitario el 28 de agosto
de 1961:

Art. 13. Tendran caracter ejecutivo los acuerdos de las siguientes
comisiones:

15 | ey General de Educaciéon [en linea] México : ADPROJUS, 2005. En:

<http://info4.juridicas.unam.mx/ijure/tcfed/148 . htm?s> [Consulta: 3 junio 2005].

16 egislacion universitaria. 52 ed. México : UNAM-DGELU, 2000, p. 16.
Idem, p. 128.
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d) de la Comisién de Incorporacién y Revalidacion de Estudios™

Reglamento General de Incorporacion y Revalidacion de Estudios
Aprobado el 20 de diciembre de 1966 y modificado en 1968, que en
su articulo 4°, indica:

Se entiende por estudios 0 ensefanzas incorporados a la UNAM,

aquellos que se cursan fuera de ella pero que estén asimilados a los
que en la misma se imparten y quedan bajo la supervision académica

de ella®®.

Acuerdo (16/02) en el que se establecen los criterios generales para
dictaminar la Revalidacion y la Equivalencia de estudios en la UNAM,
aprobado el 21 de mayo del 20022°, estableciendo los criterios
generales para dictaminar la revalidacion y la equivalencia de estudios
de la UNAM.

Acuerdo que reorganiza la Secretaria General de la UNAM, en su
acuerdo 4°, que en el articulo X establece que para el despacho de las
funciones asignadas a la Secretaria General, se contara con diversas
dependencias, como la Direccion General de Incorporacion vy
Revalidacion de Estudios®®.

Manual de disposiciones y procedimientos relativos a las
instituciones con estudios incorporados a la UNAM, aprobado por la
Comision de Incorporacion y Revalidacion de Estudios el 24 de junio
de 19867%%, actualizado en mayo del 2004. En este manual se
proporcionan los procedimientos académico administrativos que
deben observar las Instituciones del Sistema Incorporado, desde el
registro hasta la certificacién de estudios de sus alumnos?3.

Manual de supervision académica para instituciones del Sistema
Incorporado, del 200324,

Reglamento de pagos por servicios de incorporacion y revalidacion
de estudio, aprobado en sesidén del Consejo Universitario el 26 de

18

19

20

21

22

23

24

Legislaciéon universitaria, op cit., p. 48.

Idem, p. 279.

Manual de disposiciones y procedimientos relativos a las instituciones con estudios incorporados
a la UNAM. México : UNAM-DGIRE, 2004, vol. 2, p. 158.

Acuerdo que reorganiza la Secretaria General de la Universidad Nacional Auténoma de México

[en
<]

linea]. En vigor desde el 6 de febrero de 1997. México : UNAM. En:
i juridi ij 2s=unjs> [consulta: 24 oct. 2006].

Manual de disposiciones... op cit., p. 26-27.
Manual de disposiciones y procedimientos relativos a las instituciones con estudios incorporados

a la UNAM. México : UNAM-DGIRE, 2004, 2v.
Manual de supervision para instituciones del SI. México : UNAM-DGIRE, 2003
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septiembre de 1985, publicado en Gaceta UNAM del 7 de octubre de
1985.

» Reglamento General del Servicio Social de la UNAM, aprobado en
sesion del Consejo Universitario del 26 de septiembre de 1985,
publicado en Gaceta UNAM del 7 de octubre de 1985, que menciona.

Art. 20. La Comisién Coordinadora del Servicio Social tiene las
siguientes atribuciones:

VIl. Determinar y especificar las normas relativas al servicio social que
efectuan los estudiantes de las escuelas incorporadas a la Universidad
Nacional Autbnoma de México, normas cuyo cumplimiento supervisara
la Direccion General de Incorporacion y Revalidacion de Estudios®®.

= Bases para el funcionamiento del Consejo Consultivo Mixto del
Sistema Incorporado a la UNAM, creado el 15 de febrero de 1979
por acuerdo de la Secretaria General de la UNAM y modificado en
abril del 2002.

Toda la normatividad anteriormente mencionada es la base que determina
el otorgamiento de la incorporaciéon y revalidaciéon que avala la UNAM por
conducto de la DGIRE.

1.3 ESTRUCTURA DE LA DIRECCION GENERAL DE INCORPORACION Y
REVALIDACION DE ESTUDIOS

La Direccion General de Incorporacion y Revalidacion de Estudios (DGIRE)
es la instancia a través de la cual, la Universidad Nacional Autbnoma de
México reconoce validez a los estudios cursados fuera de sus aulas
mediante los procesos de incorporacién y de revalidaciéon de estudios?®.

La DGIRE garantiza que las instituciones que imparten los planes de
estudio incorporados, cuenten con las instalaciones fisicas apropiadas, con
el personal docente adecuado y con los estandares académicos que la
Universidad establece, y ademas, expide los certificados y titulos
profesionales correspondientes.

LA misién de la DGIRE es la siguiente®’:
Extender los beneficios de la educacion a la sociedad, al brindar, de
manera eficiente, los servicios de incorporacion y de revalidacion de

25 | egislacién universitaria, op cit., p. 424.
26 http://www.dgire.unam.mx/contenido/dgire.htm
27 Manual de organizacion. México : UNAM-DGIRE, 2004. 57 p. [Documento en revision], p. 2.
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estudios que apoyan a la UNAM a mantener su caracter rector en materia
académica a nivel nacional, y a proporcionar una formacion integral de
calidad.

Mientras que la visién institucional es?®:
Ser una entidad lider a nivel nacional en materia de incorporacion y
revalidacion de estudios, que opere con criterios, modelos educativos,
infraestructura y procedimientos de vanguardia; con personal calificado, y
que, en forma autofinanciable permita garantizar la excelencia académica.

Segun el Acuerdo que reorganiza a la Secretaria General de la UNAM, del
6 febrero de 1997, las atribuciones de la DGIRE son?°:

l. Dirigir, controlar y evaluar el Sistema de Estudios Incorporados de la
UNAM

Il. Organizar, dirigir y vigilar las actividades de incorporacion y de
revalidacion de estudios

I11. Vigilar el cumplimiento del Reglamento de Incorporaciéon y Revalidacion

de Estudios y demaés disposiciones de la Legislacion Universitaria, en
las instituciones con estudios incorporados

IV. Participar en los procesos de dictaminacion para fines académicos,
sobre la validez de los estudios realizados en establecimientos

educativos nacionales o0 extranjeros, ajenos a la UNAM, de
conformidad con la Legislacion Universitaria

V. Coordinar la acreditacion de estudios de los alumnos de planteles, que
pretendan ingresar a la UNAM, en afios posteriores al primero.

1.3.1 OBJETIVO DE LA DGIRE

Para llevar a cabo las atribuciones que se le han asignado a la DGIRE, se
determiné el siguiente objetivo®°:

Cumplir con las disposiciones, normas y reglamentos universitarios en lo
aplicable a las instituciones cuyos estudios se encuentran incorporados a la
UNAM, asi como otorgar para fines académicos validez oficial a los estudios
que se hagan en otros establecimientos educativos nacionales o
extranjeros.

28 1dem.

2% |dem, p. 7.
39 Manual de organizacion, p. 9.
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1.3.2 FUNCIONES DE LA DGIRE

Para cumplir con el objetivo planteado, la DGIRE tiene las siguientes
funciones®:

Coordinar y vigilar el desarrollo de los programas sustantivos y de gestion
interna, para que su cumplimiento se ajuste a las politicas, lineamientos y
la normatividad vigentes en la UNAM en materia de identidad de planes,
revalidacion de estudios, administracion escolar y sistemas de computo,
propiciando que los servicios sean de calidad.

Proporcionar servicios de apoyo académico-administrativo, para que las
instituciones con estudios incorporados en los niveles de bachillerato,

licenciatura y posgrado, cumplan con las normas y disposiciones
establecidas por la UNAM.

Autorizar la renovacién de Incorporacion, y la presentacion de los
expedientes de instituciones que solicitan incorporacion de estudios a la
Comision de Incorporacion y Revalidaciéon de Estudios del H. Consejo
Universitario.

Autorizar las propuestas de dictamenes de Titulos y Grados obtenidos en el
extranjero que se presentan ante la Comision de Titulos y Grados del H.
Consejo Universitario.

Aprobar y vigilar el cumplimiento de los programas institucionales, asi
como procurar el apoyo necesario de recursos humanos, materiales,

financieros y técnicos, mediante una adecuada coordinacion y optimizacion
de los mismos.

Suscribir, en el ambito de su competencia, convenios de colaboraciéon con
Facultades, Escuelas y Centros de la UNAM e instituciones educativas
externas.

Verificar que las instituciones con estudios incorporados cumplan con los
objetivos de docencia establecidos en la UNAM.

Dar a conocer, a las instituciones con estudios incorporados, las
disposiciones de orden académico y administrativo.

Vigilar que las Escuelas y Universidades que tengan estudios incorporados,
cumplan con la correcta aplicacion de los planes y programas de estudio de
la UNAM.

Promover la superacion académica y la difusion de la cultura en las
instituciones del Sistema Incorporado.

31

Idem, p. 9-10.
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= Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desempefio de las labores
encomendadas a la DGIRE.

» Informar a la Secretaria General sobre el desempefio académico-
administrativo de las instituciones con estudios incorporados a la UNAM.

= Planear y autorizar el ejercicio y administracion de los recursos financieros,
humanos y materiales asignados a la Dependencia.

Como se aprecia, estas funciones determinan el trabajo que realiza DGIRE
tanto hacia la propia gestion interna, como hacia la incorporaciéon vy
revalidacion que otorga la UNAM a las ISls.

1.3.3. ORGANIGRAMA DE LA DGIRE

Para que la DGIRE cumpla con los objetivos planteados de incorporacion y
revalidacion de estudios, cuenta con personal ejecutivo, académico y
administrativo, distribuido en diferentes areas, que se presentan en el
siguiente organigrama:

DIRECCION GENERAL Unidad de Contrc'l
de Gastidn
l
| | ] ] I |
Subdireczion de
Subdireccidn de Revalidac y Subdirecckin de Subdireccion de Secretaria Auxiliar Unidad
Incorporacién Apoyo Zartificacian Computo de Extensidn y Administrativa
Académico Vinculacldn
Coordinacidn de Departamenta Departamenta de Departamento
Supervisian b Departamentc || de Registro y —] Cepartamento I — Actividades I —jd= Prasupuesto
| Académica de Revalidacién Control Ezoolar de Sistemas Académicas Contabilidad
Departamento Departamenta Departamento
de Estudios y Departamento de Revisidn de de Departamenta de Departamento
— Proyectos [ d= Equivalencia | Estudiosy 1 administracdn o Actividades ] de Personal
Académicos Cartificacidn de Procesos y Culturales
Estadizticas
—— —— —— —
Crepartaments Departamento
Departamento | L] Departamento || deServicio L] de Departamento de) | | pepartamento
de Control de Apoyo Social y Administracion yfj T |EMlace, Fromocionl de Bienes y
Diecente Académico exdmenes Seguridad en y Gestién de Suministros
Profesionales Computo Recursos

ORGANIGRAMA GENERAL DE LA DGIRE®2

32 Manual de disposiciones..., op cit., p. 5.
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1.3.4 COMPOSICION EDUCATIVA DEL SISTEMA INCORPORADO

Durante el ciclo 2004-2005 el Sistema Incorporado (SI) estuvo
conformado por 326 instituciones ubicadas en 24 entidades federativas de
la RepuUblica Mexicana®3, y en sus 357 sedes se impartieron uno o mas
planes de estudios de bachillerato y/o licenciatura, para un total
incorporado de 512 planes de estudio. Asimismo, bajo la modalidad de
convenio de cooperacién®®, se revalidan los programas de estudio
extranjeros de nueve instituciones de bachillerato, a través de un acuerdo
emitido por la Comision de Incorporacion y Revalidacion de Estudios
(CIRE) del H. Consejo Universitario. En total, 10,530 profesores atienden
a una matricula de 94,090 alumnos.

Los planes de estudio incorporados a la UNAM son®®

= Nivel bachillerato de la Escuela Nacional Preparatoria (277 sedes) y
del Colegio de Ciencias y Humanidades (59 sedes).

= Nivel licenciatura escolarizado, con 20 opciones que son:

— Administracién (24 sedes)

— Arquitectura (4 sedes)

— Ciencias de la Comunicacion (4 sedes)
— Cirujano Dentista (2 sedes)

— Contaduria (20 sedes)

— Derecho (39 sedes)

— Diserio Gréafico (2 sedes)

— Economia (1 sede)

— Enfermeria y Obstetricia (16 sedes)

— Historia (1 sede)

— Ingenieria Civil (2 sedes)

— Ingenieria en Computaciéon (3 sedes)
— Ingenieria en Telecomunicaciones (1 sede)
— Ingenieria Industrial (1 sede)

— Informética (13 sedes)

— Médico Cirujano (2 sedes)

— Pedagogia (5 sedes)

— Psicologia (16 sedes)

— Relaciones Internacionales (1 sede)

— Trabajo Social (3 sedes)

33 catalogo de instituciones con estudios incorporados a la UNAM 2004-2005. México :
UNAM. DGIRE, 2005, p. Vii.
--- ¢Qué son las escuelas con convenio de cooperacidon en materia de revalidaciéon de

estudios? [en linea]. En: http://www.dgire.unam.mx/contenido/dgire.htm [consulta:
20 mayo 2005].

3% Catalogo de instituciones, p. 27-32.

34
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= Nivel licenciatura, en Sistema de Universidad Abierta, con cuatro
opciones que son:

— Administracion (3 sedes)

— Derecho (6 sedes)

— Contaduria (1 sede)

— Enfermeria y Obstetricia (1 sede)

1.3.5 FUNCION SOCIAL DEL SISTEMA INCORPORADO

El Sistema Incorporado de la UNAM cumple un papel fundamental dentro
de la sociedad mexicana, debido a la opcion que representa para muchos
jovenes mexicanos la disponibilidad de instituciones educativas
universitarias incorporadas a la UNAM.

A lo largo de los afios la demanda a la UNAM de educacion publica de
niveles medio superior y superior ha aumentado considerablemente, sin
embargo la capacidad instalada de la Universidad no ha podido crecer
proporcionalmente para cubrir esa demanda, ante lo cual el Sl suple parte
de las necesidades educativas de los aspirantes a esos niveles.

De lo anterior la importancia de que la DGIRE cumpla con sus objetivos y
funciones, para garantizar que las ISIs ofrecen a sus estudiantes
condiciones similares o mejores de estudio, a las que brinda la UNAM.

1.4 LA COORDINACION DE SUPERVISION ACADEMICA

La Coordinacion de Supervision Académica es una de las tres areas
dependientes de la Subdireccion de Incorporacién de la DGIRE, y tiene a
su cargo la labor de la supervision académica a las Instituciones del
Sistema Incorporado.

El trabajo de supervision académica esta normado por los diversos
documentos citados en el apartado 1.2 de este trabajo, relativo a la
fundamentacién legal de la DGIRE, pero principalmente se basa en el
Manual de disposiciones y procedimientos relativos a las instituciones con
estudios incorporados a la UNAM y en el Manual de supervision para
instituciones del Sistema Incorporado®®, que permiten conocer de manera
precisa, tanto a las ISIs como al personal supervisor de la DGIRE, el
marco conceptual y normativo, y los instrumentos con los que son
evaluadas las ISIs para medir sus logros, o, si es el caso, se disefien y
apliquen programas de mejoramiento en los aspectos deficientes.

36 Op cit.
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1.4.1 OBJETIVOS

El objetivo de la Coordinacidon de Supervision Académica es:
Supervisar la aplicacidon de los planes y programas de estudio de la
UNAM vy el proceso educativo en las instituciones del Sistema
Incorporado, a través de instrumentos y metodologias que
permitan su evaluacion asi como brindar un servicio de orientacion
y asesoria, para su desarrollo académico®’.

1.4.2 FUNCIONES

Para cumplir el objetivo anterior, la Coordinacion debe llevar a cabo las
siguientes funciones®2:

» Supervisar a instituciones de nueva incorporacion, principalmente en
aspectos de operacion del plan de estudios y adecuacion de planta fisica
(aulas, biblioteca, laboratorios, etc.).

» Supervisar a instituciones que ya cuentan con estudios incorporados, en
aspectos como: la conservacion, el mantenimiento de la planta fisica y la
operacion del plan de estudios (programas operativos, labor docente,
escenario de practicas profesionales, carpeta clinica, organizacion
académica-administrativa, reglamento escolar, biblioteca y en su caso,
laboratorios).

» Autorizar, coordinar y evaluar los programas de trabajo de los Claustros
Académicos de Area, a fin de coadyuvar al logro de sus funciones, asi
como, hacer diagnésticos periédicos de su desempefio.

= Revisar los programas operativos, de las instituciones que tienen
Convenio de Colaboracion en Materia de Revalidacion con la UNAM.

» Analizar y revisar los exadmenes aplicados en las instituciones
incorporadas.

= Evaluar la preparacion de profesores que solicitan autorizacion de
catedra, en los casos que le solicite, tanto la Subdireccién de
Revalidacion y Apoyo Académico, como el Departamento de Control
Docente.

* Integrar el programa anual de supervision, presentarlo a la Subdireccion
de Incorporaciéon, e informar de sus resultados.

= Vigilar el cumplimiento del Calendario Escolar en las instituciones del SI.

37 Manual de organizacion, p. 14.
38 |dem, p. 14-15.
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Formular y proponer politicas, lineamientos y recomendaciones generales
que orienten y promuevan el desarrollo académico del Sistema
Incorporado, a partir de los resultados de las supervisiones efectuadas y
analizadas por los Claustros Académicos de Area, conforme a las normas
y lineamientos establecidos.

Disefar y operar sistemas y procedimientos para la obtencién, analisis de
la informacion y evaluacion académica de las ISlIs.

Autorizar la participacibn de supervisores como sinodales en los
examenes profesionales del nivel licenciatura del Sl.

Asesorar a los Directores Técnicos y profesorado de las instituciones del
Sl en la operacion del plan de estudios.

Validar las actas de examen ordinarios y extraordinarios de las
instituciones del Sl, cuando asi se requiera.

Formular los programas de trabajo del Departamento; dirigir y controlar
su desarrollo y ejecucion, asi como dar seguimiento a las fallas
detectadas para su regularizacion.

Vigilar el cumplimiento de las normas y procedimientos de caracter
general, que establezca la Legislaciéon Universitaria, asi como aplicar las
politicas especificas de la Direccion General.

Vigilar el uso adecuado de los recursos asignados a la Coordinacion, asi
como, el desempefio del personal adscrito al mismo.

Mantener informada a la Subdireccibn de Incorporacién, acerca del
desarrollo de las funciones del area.

1.4.3 ESTRUCTURA DE LA COORDINACION DE SUPERVISION ACADEMICA>®

La atencion de supervision académica a las ISI se realiza por la
Coordinacion de Supervision Académica, la cual estd conformada por un

equipo de 35 personas, agrupadas en:

a) Una Coordinacion - 1 persona
b) Un Claustro de Licenciaturas - 3 personas
c) Cuatro Claustros Académicos para el bachillerato:
= Matematicas e Ingenierias - 6 personas
= Ciencias Bioldgicas y de la Salud - 7 personas
= Ciencias Sociales - 6 personas
= Bellas Artes y Humanidades - 6 personas

39

p.

Manual de supervisiéon para Instituciones del Sistema Incorporado. México : UNAM-DGIRE, 2003,

12.
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De

d) Equipo de apoyo técnico - 1 persona
e) Equipo de apoyo administrativo - 5 personas

| equipo de trabajo enumerado, 28 personas realizan las tareas de

supervision a las ISls.

A continuacion se ilustra el organigrama de la Coordinacion de Supervision

Académica:
SUBDIRECCION DE
INCORPORACION
COORDINACION DE
SUPERY¥ISION Apoyo
ACADEMICA administrativo
Claustro de Clg;:;t:izfe Claustro de Claustro de Coordinacion Apoyo
Matematicas e Bioléaicas R Humanidades y| de Técnico:
Ingenierias i IagSaIudy Bellas Artes Licenciaturas - Examenes

ORGANIGRAMA DE LA COORDINACION DE SUPERVISION ACADEMICA

1.4.4 CLAUSTROS ACADEMICOS

Los Claustros Académicos de la Coordinacién de Supervision Académica,
son grupos de trabajo integrados por supervisores con especialidad en
diversas areas (Arquitectos, Bidlogos, Fisicos, Quimicos, Geografos,
Bibliotecologo, etc.), cuyas funciones son®:

a) Apoyar a la Coordinacion de Supervision Académica en la
elaboracion y puesta en accién del plan anual de supervision

b) Realizar el seguimiento de los compromisos generados en la
supervision académica

c) Generar las asesorias correspondientes en los aspectos de operacion
académico-administrativa que se detecten fuera de las normas
sefaladas por la DGIRE

40

Manual de supervisiéon para instituciones del SI. México : UNAM-DGIRE, 2003, p. 12.
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1.4.5 SUPERVISION ACADEMICA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA INCORPORADO

Para conocer si el Sl esta llevando a cabo las actividades necesarias para
cumplir con los planes y programas de estudio incorporados a la UNAM, la
DGIRE, mediante la planta de supervisores, visita periddicamente a las
ISI; estas visitas se denominan supervisiones académicas y es en ellas
donde puede verificase la manera en que las ISl llevan a cabo las
actividades académicas y administrativas necesarias para cumplir con los
programas de ensefianza aprendizaje incorporados a la UNAM.

1.4.5.1 CONCEPTO

Es necesario definir lo que se entiende por supervision académica, que
actualmente se concibe mas allad de una inspeccion®*. En la DGIRE la
supervision académica se define de la siguiente manera:

“Proceso mediante el cual se obtiene de manera sistematica informacion
confiable, objetiva y valida, acerca de las condiciones académicas,
pedagdgicas, fisicas y administrativas en las que se desarrolla el proceso
educativo en las instituciones del sistema incorporado, con el propoésito de
apoyarlas y orientarlas para que éste se desarrolle conforme a las
disposiciones establecidas en materia de incorporacion de estudios™?.

La supervision académica implica un servicio de vigilancia, asesoramiento,
orientacién y apoyo técnico que proporciona DGIRE a las ISl para que
ofrezcan condiciones idéneas de cumplimiento del proceso educativo de su
responsabilidad y para que su personal directivo, docente, académico y
administrativo cumpla eficazmente sus funciones y tareas.

1.4.5.2 OBJETIVOS Y FUNCIONES

La supervisién académica tiene establecidos diversos objetivos y funciones
en torno a la vigilancia y asesoria académica:

OBJETIVOS*®
a) Coadyuvar a que las actividades educativas de las instituciones con
estudios incorporados, asi como las condiciones fisicas y administrativas en
las que éstas se efectlen, se realicen de acuerdo con los lineamientos,
normas y disposiciones establecidas por la UNAM

41 Al principio asi se denominé en la UNAM; en la SEP se denomina Inspector a la figura existente
actual

42 UNAM-DGIRE. Instructivo de incorporacién. México : UNAM-DGIRE, 2003, p.5.

* Idem, p. 6.
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b) Contribuir a que cada una de las instituciones con estudios incorporados
ofrezcan una educacion de la més alta calidad, conforme a los planes y

programas de la Universidad.

c) Apoyar, orientar y asesorar al personal directivo, docente vy
administrativo de las ISI que asi lo requieran, para cumplir eficientemente
con las actividades que desempefian en el ambito de su responsabilidad,
para mejorar la calidad del proceso educativo.

d) Detectar las necesidades de formacion académica para sus directivos,
profesores y alumnos.

FUNCIONES

La supervision académica es la que se realiza para evaluar diversos
aspectos académicos y administrativos, con cuyos resultados se define
anualmente en DGIRE cuales instituciones renuevan anualmente su
incorporacibn o bien que se puedan hacer acreedoras a su
desincorporacion, incorporacion condicionada o a llamada de atencion.

Entre los aspectos mas importantes de la supervisiéon académica, esta la
verificacion de la correcta aplicacion de los planes y programas de estudio
de la UNAM que tienen incorporados; otros factores que se supervisan son
el cumplimiento de los requisitos académico-administrativos, de personal
docente y de instalaciones fisicas, todo ello establecido por los diferentes
ordenamientos legales aplicables al SlI.

1.4.5.3 LINEAMIENTOS

Para llevar a cabo la supervision académica, los supervisores deben
observar diversos lineamientos que pueden consultarse en el Manual de
supervisiéon para instituciones del SI%*; en resumen estos lineamientos
marcan el coédigo ético del supervisor y los procedimientos previo,
intermedio y final para la realizacion de las supervisiones.

Asimismo, dirigidos hacia las ISI, también en el Manual de supervision
para instituciones del SI % se marcan los lineamientos que deben observar
ante la supervision académica que reciban.

1.4.5.4 T IPOS DE SUPERVISION ACADEMICA*®

Las supervisiones que realiza el equipo académico de supervisores es de
dos tipos, global o especifica.

44 Manual de supervisién para instituciones del Sl, op cit., p. 7-9.
45 Idem, p. 10-11.

4% 1dem, p. 13-14.
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SUPERVISION GLOBAL O DE DIAGNOSTICO GENERAL

Consiste en revisar, en una sola visita, el cumplimiento de las
disposiciones de la DGIRE relativas a la Direccion Técnica, los programa
operativos elaborados por el personal docente, la planta fisica y las
actividades docentes que se estén efectuando en el momento de la
supervision.

La supervisidon global tiene tres objetivos:
a) Elaborar un diagnéstico sobre el estado general de las IS
b) Establecer, en su caso, compromisos cuyo cumplimiento contribuyan
a mejorar los aspectos supervisados y la calidad de los servicios
educativos y académico-administrativos que ofrecen las ISl
c) Planear las supervisiones especificas que se deriven de esta
supervision y de los correspondientes compromisos.

SUPERVISIONES ESPECIFICAS
De la supervision global se derivan diversas supervisiones académicas
especificas, que pueden ser:

= A clase;

» Académico administrativa a clase;

= A programas operativos;

» A planta fisica;

* A enfermeria;

= A biblioteca;

= A laboratorio de fisica, quimica, biologia o multidisciplinario;

» A sesiones experimentales de biologia, fisica y quimica;

= A programas de trabajo y practicas de Educacion para la salud y/o

Psicologia;

= A laboratorio de computo;

= A examenes ordinarios;

» A examenes extraordinarios;

» Especial;

» De seguimiento;

» A instituciones que imparten licenciatura; vy,

» A instituciones que imparten licenciaturas en Sistema Abierto.

Como resultado de las supervisiones globales o especificas, la DGIRE
organiza asesorias para los Directores Técnicos, Coordinadores
Académicos, y se relacionan con temas tales como la elaboracion de
programas operativos y de practicas de laboratorio, de exdmenes, de
biblioteca, de enfermeria, etc.
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1.4.5.5 SUPERVISION ACADEMICA ABIBLIOTECA: ESPECIFICA Y DE SEGUIMIENTO

La supervision académica a biblioteca consiste en examinar que la
biblioteca del plantel cuente con el acervo bibliografico y hemerografico
establecido por la DGIRE, necesario para proporcionar los alumnos los
servicios correspondientes y que el personal que la atiende reuna el perfil
y la experiencia adecuada®’.

Parte de la supervision a biblioteca se efectua en la supervision global, con
el formato 03*®, que contiene 16 preguntas relativas a su funcionamiento:

1. Si la biblioteca permanece abierta durante el horario de clases o al
menos una hora mas.

2. Si se proporciona préstamo a domicilio.

3. Si el personal bibliotecario es de tiempo completo.

4. Si el encargado de la biblioteca es licenciado en bibliotecologia o
biblioteconomia.

5. Si cuentan con equipo de computo para el bibliotecario y para los

alumnos.

6. Si cuentan con servicio de internet para el bibliotecario y para los
alumnos.

7. Si cuentan con catalogo de biblioteca de autor, titulo y tema, Yy su
formato.

8. Si la coleccion general esta actualizada y si es suficiente para la
matricula registrada.

9. Si cuentan con coleccidon de consulta actualizada y multidisciplinaria.

10. Si cuentan con suscripcion a diarios y publicaciones periddicas.

11. Si la coleccién esté clasificada.

12. Si la coleccion cuenta con el proceso fisico.

13. Sobre el mecanismo para fomentar el uso de la biblioteca.

14. Sobre las areas de distribucion de la biblioteca.

Cuando en la supervision global se detectan deficiencias en el estado de la
biblioteca, se programa una supervision especifica a biblioteca, para lo que
se utiliza el formato 08, y aunque se supervisan nuevamente los rubros
verificados en la supervision global, se hace con mayor detalle y dedicando
mas tiempo a la supervision.

Para acudir a la ISl el supervisor asignado lleva consigo el formato
Reporte de Supervision Académica (08)*, que permite obtener
informacion de veinte rubros principales que se observan en los incisos de
la A-J, del formato siguiente:

47 fdem, p. 20.

48 UNAM. DGIRE. Reporte de supervision global (03). México : UNAM-DGIRE, 2005, p.
3.

49 UNAM. DGIRE. Reporte de supervisién académica a biblioteca (08). México : UNAM-
DGIRE, 2006. 3 p.

30



7. be acuerdo dlos servicios ¥ arganizacion de 1a biblioteca, sicuenta con el servicio o 5i e positiva g calificacion, fawor de
asignar 1 % un “07en caso de que s2a negafiva o que no cuenfd con el servicio; pueden asignarse decimales:

a] 5e cuenta conun Plan de frabajo impress, para k] Cuenta con Frograrma de adquisicionss para el ciclo
organizar s actividades de [a bibliotesa: escola vigente: i ] M |
Fecha de programacion: de al
Elavancevaaldia:si[ ] Ho[ ]
b La Eiblicteca pemanece abierta por o menos &l 1] la coleccion genenal & suficiente pard 1o matmcula
tiernpo que duran las clases: registrada:
Horaria:
=] Cuenfa con reglamento de bibhoteca: ] L3 colecsion generd e d actualzada [=Saons
obres cldhe o]
[d] Elespacio que ufiliza 10 bitlioteca es adecuaddo n] La coleccion de consulfa [relermncial ex
[s2g0n punto 2 de este documento): rmulfidisziplinaia [ ] wactudliada [ ]:
[&] Elesfado Eico del ared de 1a bibhoteca ex o] Cuentd con suscipoion wigente aldiano [ | va 3
gdecuado [segin punto 3 de este documento]: publicacionas peiodcas cientifce v humanisticas [ ]
[F] Bl mobilano s& encuentra en DUends condiciones P L coleccion exta clasncada
[#2g0n punto 4 de e dosumento):
] e realzan actvidades de difudon  rmento de1a q] & proponziond el préstarmo a dormiciio an resmncsiones
bibliotaca: por dick
[T El peronal biblicfecaio asgnado pemanecs tiempo r] El rnatenal bibliografico cuenta con proceso feico:
completa &n 10 bibliotecay esd adscito nicameante a sellos [ ] signatuma corpleta enloma [ ]
1a biblioteca rapelera de préstamao | ]
] CEpone de un catalgo de bibioteca, wa 220 en fichas 3] Cuenta con equipo de computo en Biblioteca
de papel o por computadong, pudigndose recuperar [s2gin punto § de este docurmento)]:
informacidn porautor [ ], portituio [ 1y porterna [ ]
132 elaboran infomne s estaditicos: de vsuanos [ ] 1] Edsten elermentcs pard sahroguandar 10 seguidad de 1o
de materales prestados [ ] menzuales [ JAnual [ ] uzuanos: Bdintor [ ] sefalamientos de evocuacion [ ]
Fawaor de surnar el puntdje para calificar en el anverso de este reporte. Total
17 a 20 puntosindican WY EUEM S
17a 1§ puntos indican EUEM <
15a 14 puntosindican REGLILAR
148 menos puntos indican CEFI<IEMTE

DETALLE DEL REVERSO DEL FORMATO REPORTE DE SUPERVISION ACADEMICA A BIBLIOTECA (08)

Dependiendo del resultado que se obtenga del analisis de los puntos
sefialados en la ilustracion anterior, en la supervision a biblioteca se
asigna una calificacion, que se anota al inicio del formato de supervision,

como se muestra a continuacion:
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SECRETARIA GEMERAL

DIREZCIOM GEMERAL DE IMCORFORACION

W REVALIDACION DE ESTUDIOS

SUBDIRECCION DEINCORPORACION
COORDMACION DESUFERWISION ACADEMICA

Auténoma de Mxics | REPORTE DE SUPERVISION ACADEMICA A BIBLIOTECA (08) |
Hom e inicic; Hom de t&rmning:
SUPERVISOR] CLAVE:
IMSTITUCIG H: CLAVE:
RASTRICU LA | FLAN: ‘AFIO DE INGORP ORACIOHN:
TURNOS ACTIVOS | RAAT LT IND (o ‘UESPERTIND Al |ru11><TD (o
TURHC SUPERWISAD O | FECHA DE SUPERMISIESH:

2Cuenta o Inditucidn con uno Iono egoecfico [corcho, pimntn ] enla cual difunco o: eventos gue o UHARN
promusve o trowés el rotencl que e epate en o Secretaio Ardlicy de Bdenddiny Vincukcidng SIDNO |:|

[ En coso negativo solicitar que esto se llewe a caba)

Sl CIH S ENERAL: EL BSTADC ¥ FUMCIOMARMIENTO DE LA BIBUCTECA B
EXCELEMTE [ ] BUENG [ ] REGULAR [ ] DEFICIENTE [ )

(Ancdar en lo coldo ¢ orespondiente ha colifl cod dn nemédoa obfenida on o row e so)

DETALLE DEL ANVERSO DEL FORMATO REPORTE DE SUPERVISION ACADEMICA A BIBLIOTECA (08)

En el anexo 1 se integra completo el formato 08, que es utilizado para la
supervision especifica a biblioteca.

1.4.5.6 ASESORIA ESPECIALIZADA A BIBLIOTECAS

Una asesoria a biblioteca se proporciona en las instalaciones de la DGIRE,
y surge de alguna problematica detectada durante las supervisiones, 0
bien, a peticidén de las ISIs. Ocasionalmente se ofrece en las instalaciones
de la ISI, previa solicitud de ésta y con autorizacion de la Coordinacion de
Supervision Académica.

Las asesorias pueden ser voluntarias u obligatorias®®, y se proporcionan
cuando los bibliotecarios o autoridades de las ISl requieren mejorar
aspectos del funcionamiento de la biblioteca, como son la calidad y
cantidad de los acervos, la disponibilidad de servicios, la organizacion
bibliografia, la planta fisica, el equipamiento fisico y electrénico o la
composiciéon del personal bibliotecario, apegandose al cumplimiento de la
normatividad que establece la DGIRE para las bibliotecas del SI.

Hasta el 2003 en la Coordinaciéon de Supervision Académica se ofrecian
asesorias que mas que ser esto eran una rapida instruccion sobre como

59 La voluntaria es por iniciativa de la ISI, mientras que la obligatoria surge como
compromiso fijado en otra supervision realizada a la ISI.
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organizar una biblioteca determinada, lo cual obviamente no resultaba
operativo ya que en tan poco tiempo no es posible que se transmita y
asimile la cantidad de procedimientos que se requieren para organizar los
acervos. Asi, a partir del 2004 sélo se brindan asesorias sobre un
problema determinado a solucionar, pero con la preexistencia en la ISI de
una organizacion bibliografica avanzada; para quienes necesitan iniciar su
organizacion, como son las instituciones de nueva incorporacion, lo que se
hace es recomendar la contratacion de personal con capacitacion
bibliotecaria.

En cuanto a la pertinencia y suficiencia de los acervos, que es uno de los
principales problemas que enfrentan las bibliotecas del SI, en el 2004 se
elaboré un formato de Programa de adquisiciones bibliograficas, para
distribuir a las ISI que presentaran carencias en sus acervos; estos
formatos se han estado distribuyendo por los supervisores a los
bibliotecarios y Directores Técnicos, con la finalidad de que en primer
término realicen un diagndstico sobre la situacion actual en funcion de los
lineamientos minimos que solicita DGIRE, y de que posteriormente, con
los faltantes que detecten, elaboren un Programa semestral de
adquisiciones bibliogréaficas, debidamente calendarizado para poder hacer
seguimiento de cumplimiento de fechas establecidas.

Asimismo, también se preparé un guion de Plan de trabajo, con la

finalidad de que los bibliotecarios desarrollen los puntos contenidos en el
mismo; este documento solicita se documente la historia de la biblioteca,

sus objetivos, reglamento, servicios minimos que debe ofrecer, acervos
minimos a contener, estadisticas por compilar, entre otros.

La asesoria es atendida por la Supervisora del area de bibliotecas y de ella
se pueden generar uno 0 varios compromisos a cumplir en un periodo
determinado que se establece en la asesoria.

1.5 EL SUBSISTEMA BIBLIOTECARIO DE LAS INSTITUCIONES DEL
SISTEMA INCORPORADO A LA UNAM

El subsistema bibliotecario de las ISI estd conformado por las bibliotecas
escolares y/o universitarias de cada institucion.

1.5.1 OBJETIVO

El objetivo de las bibliotecas escolares y universitarias es constituirse
como una herramienta fundamental en el proceso de ensefianza

aprendizaje de un sistema educativo, ya que mediante su acervo y
servicios se coadyuva al cumplimiento de los programas de estudio.
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1.5.2 LINEAMIENTOS DE LA DGIRE PARA LAS BIBLIOTECAS DEL Sl

El punto de partida para realizar la supervision académica, se encuentra
en los lineamientos que seflala el Manual de disposiciones y
procedimientos relativos a las instituciones con estudios incorporados a la
UNAM, que agrupa los sefialamientos en dos rubros: planta fisica y acervo
bibliohemerografico. Estos lineamientos se prepararon revisando diversa
normatividad para bibliotecas, tanto mexicana como de otros paises, pero
principalmente se basa en las Normas para el servicio bibliotecario en
instituciones de ensefianza superior y de investigaciéon®!, publicadas en
1970, que aunque han pasado tres décadas y no se contemplaban los
recursos tecnolégicos disponibles actualmente, siguen siendo la base para
el funcionamiento de las bibliotecas escolares y universitarias.

Por ser la referencia normativa de la supervision académica de la DGIRE
para las ISIs, en el anexo 2 se transcribe el texto correspondiente a dos
rubros de la normatividad de la UNAM, que son planta fisica y acervo
bibliohemerogréafico. Estos rubros contienen un resumen de los diversos
lineamientos requeridos para la gestion de una biblioteca escolar o
universitaria, como es la conformacion de las colecciones, informa las
caracteristicas del mobiliario y equipo, del acondicionamiento del espacio
bibliotecario y sus condiciones ambientales, del proceso del acervo y
descarte del acervo, vy, del personal de la biblioteca.

Sobre estos lineamientos es que se efectua la supervision a las ISls,
obteniendo la situacidon en que se encue ntra cada biblioteca, y si es el caso
se establecen compromisos de mejora de la biblioteca y/o se proporciona
asesoria por la supervisora del area de bibliotecas, si fuese un punto
especifico a resolver.

1.5.3 SITUACION Y PROBLEMATICA

En la supervision académica se ha diagnosticado que las caracteristicas de
las bibliotecas del SI son desiguales, pues se encuentran bibliotecas
totalmente equipadas, organizadas y funcionales, en contraste con otras
que no cuentan con apoyo ni organizacion bibliograficas, en detrimento de
los servicios que prestan a la comunidad.

Lo anterior depende en mayor o menor medida de diversos factores que
se exponen a continuacion:

51 Asociacion de Bibliotecarios de Instituciones de Ensefianza Superior y de Investigacion

(ABIESI). “Normas para el servicio bibliotecario en instituciones de ensefianza superior y de
investigacion”, p. 29-40. En: Boletin del Instituto de Investigaciones Bibliograficas, México :

UNAM. Vol. 2, no. 1 (ene.-jun. 1970).
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» Poco interés de las autoridades educativas para fortalecer sus
bibliotecas;

» Presupuestos insuficientes para la adquisicion de material y equipo;

» El espacio fisico destinado a los recintos bibliotecarios;

» Infraestructura inadecuada;

= Acervos sin proceso, 0 con procesos inadecuados;

= Acervos obsoletos e insuficientes;

= Acervos que no responden a las necesidades del plan o planes de
estudios que imparten;

» Falta de programas de difusion;

» Carencia de catalogos.

Y, principalmente:
» Personal sin formacioén bibliotecolégica
» Falta de personal de tiempo completo

Un buen niimero de bibliotecas®? sélo cuenta con una persona asignada a
la biblioteca, que debe optimizar su tiempo para realizar las multiples
actividades cotidianas que implica la gestion de la biblioteca, y en algunos
casos ademas el personal no esta asignado de tiempo completo a la
biblioteca y realiza actividades que no tienen nada que ver con ella, como
fotocopiado, vigilancia, apoyo secretarial, venta de libros y uniformes,
entre otras.

Sin importar el tamafo de la institucidén educativa, en las bibliotecas de las
ISIs predomina la carencia de personal capacitado a nivel profesional, o al
menos técnico, para llevar a cabo apropiadamente las tareas inherentes a
una biblioteca que se diga funcional: planeacion y administracion;
adquisicion, proceso y difusion de la coleccidon; prestacion de servicios; vy,
evaluacion de servicios, dificulta la gestion de la mayoria de las bibliotecas
del SI a la UNAM.

Aunque una de las funciones de la Coordinacion de Supervision Académica
es brindar asesoria a las ISls, para que realicen actividades que les
permitan cumplir con los planes y programas de estudio que tienen
incorporados, el personal supervisor especializado en Bibliotecologia es
insuficiente para atender las necesidades del SlI.

El alcance que tiene la DGIRE para cubrir a todas las necesidades de
bibliotecas es insuficiente, debido a que se cuenta con una planta reducida
de supervisores: de 28 supervisores soOlo una persona es bibliotecaria
(3.44%) y dos supervisoras mas cursaron un diplomado, por lo que es

52 No se cuenta con un inventario de la situacién cuantitativa de las bibliotecas.
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necesaria otra modalidad de apoyo bibliotecario a las ISls, tanto a las
ubicadas en la zona metropolitana como a las del interior de la Republica
Mexicana.

Ante esta problemaética, la DGIRE actua remedialmente, estableciendo

compromisos de mejoramiento, proporcionando asesorias, y, a partir del
2003, impartiendo cursos para bibliotecarios®s.

Por otro lado, en el mercado editorial mexicano es dificil adquirir libros y
manuales para la organizacion integral de las bibliotecas pues no los hay,
por lo que deben buscarse alternativas para quienes tienen necesidad de
instruirse en la gestion de las bibliotecas, como es la propuesta del
presente trabajo, consistente en un manual electrénico de organizacion
bien disefiado, ya sea en linea u otro soporte fisico digital, elaborado con
bases bibliotecoldgicas, que puede apoyar a los bibliotecarios, a costos
reducidos para la DGIRE.

53 De noviembre del 2003 a abril del 2004, en colaboracién con la Direccidon General de Bibliotecas
de la UNAM, se impartié un Seminario de formacion de bibliotecarios, con duracién de 120 horas,

a 30 bibliotecarios de 24 instituciones, y a partir de agosto del 2005 a abril del 2006 se impartio
un segundo curso de 140 horas, bajo la modalidad de Diplomado, impartido por el Colegio de
Bibliotecologia de la UNAM.
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CAPITULO 2. ELEMENTOS TEORICOS SOBRE PORTALES DE
BIBLIOTECAS

El objetivo final de cualquier sistema de informacién es su utilizaciéon y
explotacion, para elevar el nivel de educacion, fortalecer las relaciones
comunitarias y estimular la toma de decisiones y el avance de la
humanidad.

Histéricamente, el ser humano ha dejado diversos vestigios de desde su
aparicion en la Tierra, imprimiendo sus ideas en variados soportes fisicos,
que van desde las pinturas rupestres y canciones, hasta la invencién de
los tipos moéviles, primero manejados manualmente y posteriormente de
manera mecanica, lo que tuvo enormes beneficios para la publicacion de
libros, ya que los hizo mucho mas baratos, relativamente mas sencillos de
elaborar y convirtiendo la edicion artistica a una comercial, con la
produccién masiva de libros®*.

Con el desarrollo de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones se ha facilitado el que la informacién pueda tratarse de
diferente manera a la tradicional, permitiendo que se le puedan agregar
servicios para hacerla mas atractiva al lector.

Sin embargo, aunque esta manera de publicar ha modificado el proceso
tradicional de publicacién y distribucion de la informacién, no se debe
perder de vista que existen principios editoriales de la publicacidon
tradicional, que se presentan también en la publicacién digital, para lograr
la aceptacion de la informacion por parte de los lectores.

En el &mbito bibliotecario también la publicacién electrénica ha impactado
en la manera en como las bibliotecas y bibliotecarios nos comunicamos
con los usuarios, agilizando la disponibilidad de la informacion.

2.1 LA PUBLICACION DIGITAL

La publicacion digital también recibe el nombre de publicacién electrénica,
y, dependiendo del formato, se denomina base de datos, libro electrénico
(ebook), revista electréonica (ejournal), y por supuesto, figura la
publicaciobn que se hace en intranet o internet, que son los, sitios y
portales web, constituidos por paginas web.

°4 Curtis, Richard y William Thomas Quick. How to get your e.book published : an
insider’s guide to the world of electronic publishing. Cincinnati, Ohio : Writer’s Digest,
2002, p. 34-35.



Toda publicacion digital esta representada por series de ceros y unos, por
lo cual al referirnos en este trabajo a una publicacidn electrénica quedan
excluidas las obras analégicas que requieren dispositivos eléctricos para su
uso, pero que no se representan en bits sino en formatos fisicos o de
ondas, por ejemplo las diapositivas, microfilms, audio y videocasetes.

Aunque no se pretenda en este trabajo proporcionar una historia detallada
sobre la publicacion digital, es importante hacer referencia a la
contribuciéon de dos personajes cuyas concepciones son consideradas los
antecedentes directos de la publicacion electrénica. Ellos son Vannevar
Bush y Theodor Holm Nelson.

En la década de los 30s el canadiense Vannevar Bush, Director de la
Oficina de los Estados Unidos para la Investigacion Cientifica y el
Desarrollo, concibié una maquina que llamé Memex, que era un dispositivo
mecanico para almacenar libros, registros y comunicaciones, que podrian
consultarse con amplia velocidad y flexibilidad, para cuya recuperacion el
lector deberia tener la habilidad de crear caminos y enlaces que lo lleven
de una parte a otra. Bush describe ese dispositivo en su ensayo publicado
hasta 1945 As we may think [C6mo podriamos pensar]®®, de la siguiente
forma:

Consiste de un escritorio... En la parte superior se encuentran pantallas
traslUcidas inclinadas, en las cuales el material puede proyectarse para la
lectura. Tiene un teclado y juegos de botones y palancas’®.

Vannevar Bush y sus colegas, con su sistema de hipertexto pretendian
acercarse lo mas posible al modo en como funciona la mente humana, es
decir, por asociacion de ideas segun la compleja red de conexiones
mentales.

Posteriormente en 1960, Theodor Holm Nelson, entonces estudiante de la
Universidad de Harvard, anuncié el Proyecto Xanadu, el cual era un
sistema de escritura o manipulacién de textos para 7,090 computadoras.
La idea era almacenar en las computadoras diversos manuscritos, para
luego darles tratamiento editorial y poderlos imprimir. Lo mas importante
del Proyecto reside en que es la primera vez en que se habla del ‘sistema
de hipertexto’ y posteriormente acufaria el término ‘hypermedia’. Su idea

55 Bush, Vannevar. “As we may think” [en linea]. The Atlantic Online (jul. 1945). En: <

http://www.theatlantic.com/doc/194507/bush> [consulta: 29 jul. 2005]. “Cémo
podriamos pensar”, La Revista de Occidente, 239, 2001, p.29.

%6 Chang, Chih. “Electronic publishing : significant landmarks” [en linea]. En:
Encyclopedia of library and information science. 2"4 ed. N.Y. : Marcel Dekker, 2003, p-

1011. www.dgbiblio.unam.mx/obras.html [consulta: 8 jun. 2005).
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del hipertexto es la de una escritura de texto no secuencial®’, que se

ramifica (Branco) permitiendo al lector una mejor lectura en pantallas

interactivas®®.

Los antecedentes ‘primarios’ de la publicacion electronica se asientan en
1960 por tres avances notables: la Corporacién para el Desarrollo de
Sistemas (System Development Corporation) presentd el primer sistema
en linea de busqueda bibliografica de texto; la institucibn Mead Data
Central desarrollé una de las primeras bases de texto completo: LEXIS, v,
la industria editorial us6 por primera vez computadoras en la
fotocomposiciéon, para el proceso de impresion.

Posteriormente, con el amplio desarrollo tecnoldgico en las computadoras,
telecomunicaciones, television y software, en los 70s se facilité el camino
para la publicacién electrénica tanto a nivel de la produccién editorial
como del almacenamiento y la diseminaciéon de la informacion académica.

En el area educativa, los efectos de la publicacién electrénica han ido
modificando las destrezas de lectura y edicion de la gente, por los
componentes que se les presentan en estas publicaciones, ya que
contienen texto interactivo, voz, imagenes, videos, que se pueden
almacenar en diversos soportes para su uso posterior. También es cada
vez mas comun la oferta de educacion a distancia, para lo cual se han
desarrollado publicaciones académicas acordes a esta modalidad.

2.1.1 DEFINICION

Para abordar objetivamente el tema de la publicacion digital se presentan
algunas definiciones de ‘publicar’, de ‘publicacion’ y de ‘publicacion
electronica’.

PUBLICAR / PUBLICACION

El término proviene del latin publicare y este término a su vez es de origen
etrusco®®; en los derivados de publicare se encuentran las siguientes
definiciones®’:

57 No secuencial significa un sistema similar a la estructura de las ideas del ser humano,

donde las ideas estan interrelacionadas en multiples direcciones.
°8 Idem, p. 1012.
°% The heritage illustrated dictionary of the English language / William Morris, ed.
Maynard, Mass : American Heritage ; Houghton Mifflin, 1973, Appendix:
IndoEuropean roots, p. 1535. Sus derivados al inglés son people, populace, popular,
populate, public, pueblo.
60 Op cit, p. 1031.
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= Publico, del latin publicus: notorio, sabido por todos; vulgar, comun;
perteneciente a todo el pueblo; a la vista de todos.

» Publicacién, del latin publicatie: accion y efecto de publicar.

= Publicar, en latin publicare: hacer patente una cosa de modo que
llegue a noticia de todos; hacer patente y manifiesto al publico una
cosa; revelar lo que estaba oculto y se debia callar.

En 1976 Domingo Buonocore define publicar como “Difundir por medio de
la imprenta o de otro procedimiento cualquiera un escrito, estampa, etc.®!

En un diccionario moderno® se encuentran las siguientes definiciones para
“publicar”:
» Difundir, propalar, pregonar por cualquier medio una noticia para
ponerla en conocimiento de todos.
» Imprimir o editar una obra.
» Escribir y hacer imprimir una obra.
» Manifestar publicamente una cosa.

En funcién de esta definicidon del Diccionario actual de la lengua espafiola,
publicar seria el resultado de la acciéon y efecto de dicho verbo, es decir
una obra publicada, hecha publica, difundida.

En el Diccionario de bibliologia y ciencias afines, José Martinez de Sousa

dice: “Publicacion. Accion de publicar. Documento editado generalmente
en multiples ejemplares y destinado a ser difundido”®?

Una definicion que compete al tema del presente trabajo es la de publicar
en internet que se define como “la acciéon de cargar informacion o

documentos en un servidor para que los internautas puedan acceder a
1164
ella”™”.

Desde el punto de vista legal, el articulo 6, de la Convencion Universal
sobre Derechos de Autor indica:
“Se entiende por publicacién, en los términos de la presente Convencion,
la reproduccién de la obra en forma tangible a la vez que el poner a
disposicion del publico ejemplares de la obra que permitiran leerla o

conocerla visualmente™?®.

61

Buonocore, Domingo. Diccionario de bibliotecologia. Buenos Aires : Marymar, 1976, p. 358.
62

Diccionario actual de la lengua espafola [cd-rom]. Madrid : Espasa, 2001.
8% Martinez de Sousa, José. Diccionario de bibliologia y ciencias afines. Terminologia relativa a
archivistica, artes graficas... 32 ed. Gijon, Asturias : Trea, 2004, p. 764.
Diccionario enciclopédico de ciencias de la documentacion / ed. José Lopez Yepes. Madrid : Sintesis, 2004.
V.2, p. 361.
Convencion Universal sobre Derechos de Autor, revisada en Paris el 24 de julio de 1971. En:
Derechos de autor y leyes complementarias. México : Delma, 19977
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En nuestro pais, el articulo 16, fraccion 11, de la Ley Federal del Derecho
de Autor, al referirse a como puede una obra hacerse del conocimiento
publico, define la publicacién como:
La reproduccion de la obra en forma tangible y su puesta a disposiciéon del
publico mediante ejemplares, o su almacenamiento permanente o
provisional por medios electrénicos, que permitan al pudblico leerla o
conocerla visual, tactil o auditivamente®®.

donde, como se aprecia, se incorpora el concepto de almacenamiento en
medios electronicos.

PUBLICACION ELECTRONICA

Como preambulo al tema que nos ocupa, a continuacidn se presenta una
breve recopilaciéon de definiciones de “publicacion electrénica”:

Ramos Simon y colaboradores la definen como: “... la divulgacion de la
version definitiva de un trabajo académico que ha sido sometido a un
proceso de revision (peer review o equivalente) con un contenido estable,
accesible a largo plazo, que dispone de un registro bibliografico con una
informacién minima”®’

Clara Lépez Guzman indica: “la publicacién electrénica se refiere a la
distribucién de informacion o arte®® en formato digital, mediante algan
software o hardware especifico o en cualquier soporte electronico como los

discos compactos y flexibles o a través de redes de computadoras™®.

En el articulo “Electronic publishing: an analytical study” de Koganuramath
et al., se cita la definicion de la enciclopedia electrénica Grolier electronic
publishing, ed. 1995: “... el término se refiere al almacenamiento y
recuperacion de la informacion mediante medios electrénicos de
comunicacion. Se pueden emplear una variedad de formatos y tecnologias
tanto de amplio uso por consumidores comerciales y generales, asi como
otras en proceso de desarrollo. Las tecnologias de publicacion electrénica
pueden clasificarse en dos categorias generales: aquellas en las que la
informacion se almacena en sistemas de telecomunicaciones y aquellas en
las cual7%s los datos se almacenan digitalmente en discos u otros medios
fisicos™".

66
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Ley federal del derecho de autor. México : Delma, 19977

Impacto de las publicaciones electronicas en las unidades de informacion / L.F. Ramos Simén ...
et al. Madrid : Complutense, 2003.

58 E| arte se refiere a obras gréaficas, composiciones musicales o productos multimedia.

69 Lopez Guzmén, Clara. “Introduccion a la publicacién electrénica” [apuntes de clase], En:
Diplomado en publicacion electrénica de libros y revistas. México : UNAM-DGSCA, 2002, p. 6.
Koganuramath, M.M., Suresh Jange y Mallikarjun Angadi. Electronic publishing: an analytical
study [en linea]. Mumbai : Tata Institute of Social Sciences. En:
<http://eprints.rclis.org/archive/00001615/01/Electronic-publishing.PDF> [consulta: 30 mayo,
2005].
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Los expertos de Adobe®© la definen como “la distribucion de informacion
via computadora en vez de en papel. En algunos casos la publicaciéon
electronica puede terminar en papel pero es un uso secundario. La
mayoria de las veces la publicacion puede leerse en pantalla y salvarse en
disco para uso futuro”71.

Michael B. Spring indica que la publicacion electronica “es el
almacenamiento, manipulacién, transmisiéon y presentacion electrénicos de
la informaciéon. La informacion se organiza en forma de documento
estructurado que puede reproducirse como copia en duro o desplegado
electronicamente. Estos documentos pueden incluir informacion en
formato de texto, imagenes o gréaficas72.

Lluis Codina afina el concepto de recurso electrénico, de la norma ISBD
(ER) "3, que lo define como el “material codificado para ser manipulado por
computadora. Incluye materiales que requieren la utilizacion de un
periférico conectado a una computadora y los servicios en linea” pues
considera que recurso digital es un término abstracto, por lo que adecua la
definicion para referirse a “cualquier documento o servicio de informacién
en formato digital. El término incluye recursos en linea, [ya sea] a través
de Internet y fuera de linea, por ejemplo, a través del uso de discos
opticos y otros dispositivos masivos de memoria’*.

Koganuramath define la publicaciéon electronica como “el proceso de
produccién de documentos con calidad mecanografica, que contienen
texto, graficas, fotografias, tablas, ecuaciones, etc.”, y resume la
representacion grafica de la publicacién electronica (PE) como sigue’®:

71 Electronic publishing guide. The essential resource for electronic publishing. San José, California

: Adobe, 1998, p. 11.
Spring, Michael B. Electronic printing and publishing: the document processing revolution. N.Y.
: Marcel Dekker, 1991, p. 50.

Internacional standard bibliographic description for electronic resources.

Codina, Lluis. “Evaluacion de recursos digitales en linea: conceptos, indicadores y
meétodos”. En: Revista espafiola de documentacion cientifica. Madrid : Centro de
Informacion y Documentacion Cientifica. Vol. 23, no. 1 (ene.-mar. 2000), p. 15.
También puede consultarse en linea en:

bddo es:8080/basisbwdo di

72

73
74

http
44.ht

75 Koganuramath, M.M., op cit.
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PUBLICACION ELECTRONICA

Después de analizar las definiciones anteriormente presentadas, los
elementos que distinguen la publicacién electrénica de la tradicional son:

la comunicacion de la informacion es en formato digital;

la presentacion es en linea o fuera de linea;

el formato de la informacién puede ser sélo texto o combinarse con
imagenes y graficas, sonido y video;

el acceso es rapido y atractivo, si se cuenta con la tecnologia
adecuada;

se utiliza un software y dispositivos electrénicos determinados;

el usuario puede leer inmediatamente la informacion o kh puede
almacenar para su consulta posterior;

la informacion puede ser manipulada por el usuario;

el documento puede transferirse;

la publicacién puede tener como destino final de la impresion.

2.1.2 OBJETIVO

El objetivo de la publicacion digital, al igual que en la tradicional, es
transmitir o comunicar informacién determinada a cierto grupo de
personas, s6lo que en el caso de los documentos digitales se hace
mediante la transmisién del documento en linea o fuera de linea (on-line
off-line).

2.1.3 VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Al momento de planear una publicacion electronica deben tomarse en
cuenta las ventajas y desventajas que pueda tener el trabajo final, en
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funcién del tipo de publicacion y del publico potencial al que estén
dirigidas, asi como el entorno o condiciones para su uso. Por ello es
necesario hacer una revision de las ventajas y desventajas al planear
producir una publicacion electrénica determinada, para lograr que
impacten al publico para el cual se pretende elaborarla.

Como se apreciara, lo que para algunos puede representar una ventaja,
puede traducirse en una gran desventaja para otros, dependiendo de los
recursos tecnolégicos con que se cuente.

VENTAJAS

Las principales ventajas tanto para el usuario como para el editor que
favorecen el uso de una publicacion digital son:

1. Velocidad de transmision y difusion de la informacion.

2. Integracion de diversos elementos en un mismo lugar, como texto
sonido, imagenes y animacion.

3. Interactividad, que es la ventaja mas atractiva para el usuario de las
publicaciones digitales. La diferencia principal entre la publicaciéon
tradicional y la electrénica radican en la presentacién final, en la cual
se incluye la interactividad, entendiéndose esta como ®:

» la habilidad de la publicaciéon electronica para responder a una
accion del lector

» |a interactividad proporciona al usuario la facilidad de navegar
por la publicacién secuencialmente o no, por los hipervinculos
y otros controles de navegacion

* la habilidad de usar animacion y sonido para atraer a los
lectores a una informacion especifica

» la habilidad de proporcionar informacién en linea creando
interactividad entre el editor y el lector.

4. Personalizacion. Los usuarios pueden utilizar la informacién en sus
propias computadoras, ahorrando tiempo y esfuerzo en re-capturar,
con la opcién “copy-paste”. Algunas publicaciones ofrecen al lector
la opcion de personalizar la tipografia o el color.

5. Distribucion. Las publicaciones electronicas pueden tener una rapida

distribucién a todo el mundo, ya sea que se integren ala WWW o
que se envien como anexo en un correo electrénico.

7€ Electronic publishing guide, p. 129.
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6. Democratizacion. La informacion en linea es potencialmente
susceptible de utilizar por cualquier persona en cualquier parte del
mundo.

7. Busqueda electronica sobre texto, ya sea que se incluya un
buscador, o se utilicen las ayudas del software utilizado.

8. Economia de produccion, ya que para el director editorial representa
un gran ahorro en papel, tintas y tiempo de imprenta.

9. Economia de almacenaje. Para los editores esta es una de las
mayores ventajas pues la publicacion reside en un servidor o en
respaldos fisicos determinados, con el consecuente ahorro de
espacio y por ende de presupuesto, al no requerir el volumen de
metros cubicos que tradicionalmente han utilizado para almacenar
los tirajes de sus catalogos editoriales, normalmente ubicados fuera
de la propia editorial, con costo elevado por renta y mantenimiento,
y siempre sujeto a riesgo de dafo del material por inundaciones,
incendios o robos. Se evitan las pérdidas econdémicas por el
deterioro del material en el manejo entre las librerias y el
almacenaje, o por el tiempo transcurrido en el cual se comercializa
el producto.

10. Si la publicacion final se hard en papel, los editores hacen tirajes
pequefos bajo demanda del niumero de ejemplares requeridos por el

cliente.

11. Seqguridad y rentabilidad. Puede programarse para que no se edite,
copie o imprima; ademdas, con el software adecuado puede
codificarse para que la publicacion solo pueda consultarse previo
pago de derechos’’.

DESVENTAJAS

A pesar de las enormes ventajas descritas anteriormente, existen también
sus desventajas a tomar en cuenta cuando se disefia una publicacion,
pues de ello depende que el publico al que esté destinada la utilice o no:

1. Volatilidad e inestabilidad, ya que Ila informacion cambia
constantemente, se modifican las direcciones electrénicas, la
informacién es retirada del servidor, o, los sitios en internet
aparecen y desaparecen constantemente, sin que el internauta

" Travieso Aguiar 1., Mayelin. “Las publicaciones electrénicas: una revolucion en el siglo XXI1” [en
linea]. La Habana : Ciencias Médicas. En: ACIMED. Vol. 11, no 2 (ene.-abr. 2003).
<//eprints.rclis.org/archive/00001788/01.publicaciones.pdf> [Consulta: 31 oct. 2005].
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tenga la opciobn de volver a recuperar alguna informacion
determinada que haya consultando anteriormente.

2. Aumento en la literatura gris. El impacto para el area académica es
preocupante, como lo expresé Daniel Greenstein, de la Digital
Library Federation’® pues la informaciéon en linea propicia la
desaparicion de la informacidon cuyo soporte es un web site,
preimpresos electronicos, contenidos de aprendizaje basados en
computacion y recursos reformateados.

3. Se requieren dispositivos de lectura. Siempre se necesitara
infraestructura electrénica para la consulta de la informacion:
computadoras u otros dispositivos, sistemas de comunicacion,
software, y sobre todo, electricidad para accionar los dispositivos.

4. Pérdida de integridad. En el caso de documentos con enlaces
hipertextuales a sitios externos a la publicacién, se depende de otros
autores que si retiran de la red la informacion o que si modifican las
direcciones URL, nuestras publicaciones quedaran incompletas’®.

5. Brecha digital. La brecha digital separa los que estan conectados a
la revolucion digital de las TIC de los que no tienen acceso a los
beneficios de las nuevas tecnologias y se produce tanto a través de
las fronteras internacionales como dentro de las comunidades, ya
que la gente queda a uno u otro lado de las barreras econémicas y
de conocdmientos. En la CMSI de Ginebra los lideres mundiales
declararon: "Estamos plenamente comprometidos a convertir la
brecha digital en una oportunidad digital para todos, especialmente
aquellos que corren peligro de quedar rezagados y aun mas
marginados®®".

6. Exceso de informacion.

7. Preservacion. Tienen una duracion limitada, dependiente de la
tecnologia y para preservar las publicaciones se hace necesario
copiarlas periédicamente en otros soportes o actualizarlas con
nuevas versiones disponibles®!.

’8 Youngen, Gregory K. “The impact of electronic publishing on scholarly communication:
a forum on the future — a conference report”. En: Library collections & technical
services. Elsevier Science. Vol. 25 (2001), p. 214.

Garcia Camarero, Ernesto y Luis Angel Garcia Melero. La biblioteca digital. Madrid : Arco/Libros,
2001, p. 32.

Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (Ginebra : 2003). Declaracion de
principios 2003 [en linea]. <http://www.itu.int/wsis/outcome/booklet/declaration_A-
es.html> [Consulta: 21 mayo, 2007].

Garcia Camarero, op cit., p. 32.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Débil regulacion legal y sistema de derechos autorales inapropiado.
Falta de normatividad o estandares editoriales.

Baja calidad. La calidad digital nunca igualara a la de una obra
impresa artistica como son los libros de arte u otros libros de alta
calidad.

Alto costo al consumidor. Para el usuario implica que debe contar
con un dispositivo adecuado para la utilizacion, pero también el
costo de las publicaciones es costoso, sea que se trate de una
publicacion en linea o en otro soporte fisico.

Los monitores (pantallas de cristal) hasta ahora presentan varios
inconvenientes:

- tienen baja resolucion

- el tamafo de la pantalla es pequefio

- no se pueden usar en el exterior

- las imagenes y graficos son de poca calidad

- técnicamente las pantallas no cambiaran mucho en los

siguientes 5-10 afnos

Baja disponibilidad de titulos.

Preocupacion de los editores para la distribucion segura, frente a la
duplicacion o reproduccion.

Problemas especificos tales como privacidad, préstamo, copia.

Poner énfasis excesivo en los derechos de autor, sin valorar el libre
acceso a la informacion®2.

Se dificulta la identificaciobn entre la informacion primaria y
secundaria.

El estatus de la publicacion digital en el ambito académico aln no es
bien reconocido por el hecho de no estar impresa en papel, lo que

82 |as desventajas sefialadas en los puntos 11 a 16 son citadas en Impacto de la
publicaciéon electronica en las unidades de informacion / ed. L.F. Ramos Simon... et al.
Madrid : Complutense, 2003, p. 95.
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significa que se hace una valoracion del medio y no del contenido;
del soporte y no del valor de la investigacién®3.

A mi parecer las principales desventajas de las publicaciones digitales en
linea son la inestabilidad y la brecha digital, sin embargo son mayores los
beneficios por la velocidad y la integracion de servicios; en resumen, el
principal valor agregado de la publicacion electronica es la economia de su
produccién, el ahorro de tiempo, flexibilidad de uso, interactividad,
personalizacion y distribucion simplificada.

La decision final entre seleccionar o no un formato digital la tomara el
productor, quien evaluara las ventajas y desventajas para ello, y en caso
de determinar que si sera electronico, ademas decidira si es en linea u off-
line.

2.1.4 TIPOLOGIA DE LAS PUBLICACIONES ELECTRONICAS

El término de publicacion electronica se usa para denominar sistemas
centrados en el almacenamiento y transmision finales de la informacién
electronica, ya sea en un formato fisico determinado como discos flexibles,
cd-rom, dvd, o bien, un equipo de coOmputo ubicado en un servidor. El
soporte no es otra cosa que el medio fisico para fijar la publicacién, que
deberda seleccionarse de acuerdo al objetivo y recursos que pretenda el
desarrollador.

En ambos casos el usuario dependera de las condiciones de los editores,
para tener la opcidon de transferir a su equipo de coémputo la informacion
gratuitamente o pagandola, para su posterior consulta o impresion.

De acuerdo con Garcia Camarero®*, entre las publicaciones electrénicas se
encuentran las similares a los impresos tradicionales, las grabaciones
sonoras y las producciones filmograficas, pero existen otras que van
apareciendo conforme las ventajas y posibilidades de la electrdnica, de la
informéatica y de las comunicaciones.

Al igual que en la publicacién tradicional, las digitales pueden ser primarias
o0 secundarias, como las monogréaficas o los catalogos e indices.

83 Travieso Aguiar 1., Mayelin. “Las publicaciones electrénicas: una revolucién en el siglo
XXI” [en linea]. La Habana : Ciencias Médicas. En: ACIMED. Vol. 11, no 2 (ene.-abr.
2003).
<//eprints.rclis.org/archive/00001788/01.publicaciones.pdf> [Consulta: 31 oct.
2005].

84 Garcia Camarero, p. 85.
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Para Michael B. Spring, existen tres facetas de publicacion electrénica,
seglin se describe a continuacion®®:

Bases de datos en linea y la familia de servicios de videotexto y teletexto.
Las basadas en tecnologias computacionales utilizadas en la industria
editorial comercial, asi como aquellas que se combinan para crear
publicaciones corporativas y sistemas de publicaciéon en pantallas.
Servicios de bases de datos de texto completo, bibliotecas digitales y
publicaciones electréonicas en soporte de cd-rom o en tecnologias
relacionadas.

Una “tipologia inacabada” asi denominada por Lluis Codina, es la
siguiente®®:

* Base de datos

= Directorio

= Documento

* Medio de comunicacion

* Motor de busqueda

* ONG

» Publicacion periddica

» Sede web corporativa

» Sede web de institucién académica

» Sede web de institucion comercial

La clasificacion de Garcia Camarero considera, ademas de los libros,
revistas y periédicos, las siguientes®’:
Bases de datos dinamicas

= Juegos de computadora

= Documentos en red

= Servicios como FTP, Gopher y noticias

= Foros de debate

= Boletines electrénicos

La clasificacion que se hace de las publicaciones electronicas, que
considero mas sencilla, esta dada por Angela Hechavarria Kindela®, que
se basa en:

85
86

Spring, Michael B. Electronic printing and publishing, p. 39-40.

Codina, Lluis. “Evaluacién de recursos digitales en linea: conceptos, indicadores y
métodos”. En: Revista espafiola de documentacién cientifica. Vol. 23, no. 1 (ene.-
mar. 2000), p. 15.

Garcia Camarero, p. 85-86.

Hechavarria Kindela, Angela. Las publicaciones electrénicas: un concepto, una clasificacién y un

andlisis de su impacto en los profesionales de la informacién . [en linea]. La Habana : Centro de
Estudios y Desarrollo Profesional en Ciencias de la Informacion PROINFO, [1997].

<//cursouc.galeon.com/CMontillal.html> [Consulta 3 nov. 2005].
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a. El formato de acceso-recuperacion-distribucion
b. El formato de almacenamiento (soporte)
c. El formato digital propiamente dicho.

A continuaciéon se transcribe cada una de esas clasificaciones que hace
Hechavarria.

2.1.4.1 FORMATO DE ACCESO, RECUPERACION Y DISTRIBUCION

El formato de acceso, recuperacion y distribuciéon de las publicaciones
electronicas se refiere a la utilizacion o no de los medios de
telecomunicaciones; por ejemplo, las publicaciones en cd-rom o disquetes
a las que se accede en forma local requieren Unicamente un programa
para navegar localmente en ellas, mientras que las publicaciones en linea
requieren de la conexiobn a internet para localizar y recuperar la
informacion pertinente. Con dicha herramienta se facilita la transferencia
de todo tipo de archivos entre maquinas distantes geogréaficamente. El
formato puede ser cualquiera de los siguientes:

= Archivos descargables por FTP;

» El correo electronico;

= Archivos de mailing list o listas de discusion;

= Archivos de newsgroup;

» Bases de datos en linea;

» Catalogos de bibliotecas de acceso publico;

» Directorios o catalogos de recursos de internet (listas de discusion,
de software, de sitios FTP, de Newgroup, de conferencias
electrénicas) ;

* Programas y servicios de busqueda de informacion www (Yahoo,
Google, Lycos, etc.) ;

*» Revistas y boletines electronicos;

» Servicios de alerta;

* Documentos electronicos de referencia como diccionarios, tesauros;

» Guias de redes;

» Materiales de entrenamiento;

*» Archivos de informacion comercial.

Mediante alguno de esos formatos se recuperan monografias y memorias
de congresos, publicaciones periddicas y oficiales, legislacidén, sitios y
portales, videoconferencias, juegos, por mencionar algunos.

2.1.4.2 FORMATO DE ALMACENAMIENTO (SOPORTE)

El soporte es el medio fisico donde se guarda o publica la informacion,
que debe garantizar una mayor durabilidad de la publicacion y un ahorro
de espacio notable, lo que tiene una incidencia directa en los costos de las
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organizaciones. La tecnologia asociada al almacenamiento y conservacion
de la publicacién evoluciona constantemente. Los principales soportes
son:

= Discos magnéticos, como disquetes, HD

» Discos 6pticos — cd-rom, dvd.

= Archivos de sitios de las redes.

Estos formatos nos Illevan a una divisibn de las publicaciones
electrénicas®®:

a) En linea o en red (on-line), que son los recursos locales o remotos,
almacenados en servidores, y a los que so6lo se puede acceder en
linea a traveés de las redes de telecomunicaciones y de
computadoras, utilizando programas visualizadores (browsers)
diversos como FTP, visualizadores como Microsoft, Netscape o
Mozilla, asi como programas especificos que ayudaran a desplegar
correctamente la informacion, tales como los plugs-in de Flash,
entre otros.

b) Fuera de linea (off-line), que son los recursos grabados en soportes
fisicos especificos como una computadora, un disquete, cd-rom, dvd,
etc., a los que el lector podré acceder si cuenta con un equipo de
coOmputo que tenga instalados los programas que requiera la
publicacién, como Acrobat Reader, Microsoft Reader, Word, Excel,
Power Point de la gama de Microsoft, entre otros.

2.1.4.3 FORMATO DIGITAL

El bit es la porcién més pequefia de informacion y la gran revolucién de la
digitalizacion ha consistido en reducir a bits una amplia gama de
informacién como caracteres alfanuméricos, sonidos, imagenes o
movimientos. En forma de bits todos estos elementos pueden coexistir
dentro del mismo soporte®.

Respecto a los formatos de las publicaciones electronicas, encontramos
que la informacién puede presentarse en alguno o la combinacion de

varios de los siguientes formatos: texto, imagen, sonido y video®'.
TEXTO

El texto es la informacién escrita que se presenta al usuario, que puede
ser resultado de la captura directa en html, procesadores de texto, o

89 Garcia Camarero, Ernesto y Luis Angel Garcia Melero. La biblioteca digital. Madrid :

Arco/Libros, 2001, p. 31.

99 Millan, José Antonio. Op cit., p, 13-15.

°1 La informacién que se presenta respecto a las caracteristicas de la informacién que se
pueden incluir en una publicaciéon digital esta tomada de: Lépez Guzman, Clara.
Introduccién a la publicaciéon electrénica...
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resultado de una digitalizacion. Técnicamente, la informacion puede tener
una extension .html, .doc, .pdf, .xml.

IMAGEN

Se utilizan imagenes cuando se pretende hacer una representacion grafica
de algun tema y pueden ser creaciones originales en programas como
Photoshop o Illlustrator, Flash, entre otros, o el resultado de una
digitalizacion.

Al incluir imagenes en las publicaciones electréonicas debe siempre tenerse
en cuenta que las imagenes pueden ser un problema para el usuario, ya
que sino se planea bien su inclusién en la publicacion se presenta el
problema al tratar de acceder a ellas, principalmente si su acceso es
mediante internet pues existen alun muchos equipos que no cuentan con
accesos rapidos ni con la instalacion de los archivos ‘plug-in’ requeridos
para visualizar las imagenes, y estas pueden tardar en recuperarse mucho
tiempo, con lo que se corre el riesgo de que el usuario abandone el sitio.

Los elementos a tomar en cuenta al planear incluir una imagen en la
publicacion, para hacerlas ligeras y por ende rapidamente desplegables,
son la profundidad de color, la resoluciéon o calidad que se quiere brindar a
la publicacion, su tamafo y el peso.

La profundidad del color esta dada por el nUmero de bits por pixel ya que
a mayor numero de bits por pixel mayor gama de colores obtenidos. La
profundidad del color estar&a en funcion de la calidad que se pretenda dar a
la imagen, pues mientras mayor cantidad de pixeles se utilicen mayor sera
el peso de la imagen.

La resolucién en una imagen se refiere al niUmero de pixeles por unidad
lineal, que se miden en dpi (puntos por pulgada). Se recomienda que en
pantalla la resolucibn no sea mayor a 100 dpi, y para impresion es
recomendable ofrecer al menos 300 dpi. Se recomienda que para casos
de preservacion no debe escatimarse en la resolucion.

Dependiendo de la resolucién que se asigne, la imagen tendra mayor o
menor peso. Se recomienda comprimir las imagenes para ahorrar
espacio; técnicamente existen formatos comprimidos y no comprimidos,
siendo los mas comunes en el caso de los no comprimidos los que tienen
la extension .tiff, .omp y pict, mientras que los comprimidos tienen
extension .gif y .jpeg.
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AUDIO

El audio es un atractivo interesante para los usuarios, porque enriquece el
documento. La gama de presentacion del audio esta dada por musica,

voz, efectos y ruidos.

Al planear la inclusién de audio en una publicacién debe tenerse claro qué
es lo que se pretende, ya que sino es para retroalimentar la publicacion
puede entorpecer el uso de la publicacién, sobre todo si se trata de
consulta en linea.

VIDEO

Un video esta formado por una cantidad determinada de imagenes que
deben sucederse una tras otra incorporando movimiento, audio e
imagenes, pero que ocupan una cantidad enorme de capacidad. El video
en una publicacion se utiliza para darle realismo y hacerla dinamica.

Técnicamente los archivos de video se presentan comprimidos en un
estandar llamado MPEG establecido por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones; existen cuatro tipos de MPEG, MPEG-1, 2, 3y 4. Una
vez comprimidos, los videos se presentan con extension FLIC, MOV, DVI y
AVI.

Debe tomarse en cuenta que para reproducir los audios y los videos se
requiere prever que los equipos de cOmputo de los usuarios cuenten con
tarjetas de audio y video respectivamente, y en el caso de los videos los
programas de descompresion.

No se abunda mas en las técnicas propiamente dichas para la creaciéon y el
tratamiento de la informacion digital, porque objeto especifico a tratar en
un trabajo aparte. Lo que si es recomendable para quien pretenda incluir
en su publicacion audio y video, es que se asesore de personal capacitado,
conocedor de la tecnologia y técnicas de creacion, edicion y compresion
para llevar a buen término su inclusion ya sea en linea o fuera de linea.

En resumen:

El formato entonces es la forma de representacion de la informacion, que
estd estrechamente vinculado al programa en el que se elabora la
publicacion, pues de ello depende la presentacion, capacidades,
interactividad dentro del documento y hacia la informacion disponible en la
red; entre los formatos de la informacion estan:

= En ASCII — American Standard Code for Information Exchange.

= HTML — Hypertext Markup Language
= SGLM — Standard Generalized Markup Language
= XML — Extensible Markup Language

53



= PDF — Portable Document Format

Para crear la publicacion se puede elegir para su lectura entre programas
propietarios o los libres, estos ultimos cada vez mas utilizados para abatir
costos en pago de licencias.

La publicacion electrénica puede entregarse en diversos formatos, como
cd-rom interactivos o una publicacion en WW W, donde cada formato tiene
sus ventajas y desventajas. Asimismo, los formatos pueden mezclarse de
acuerdo a las necesidades del documento.

Desde el punto de vista académico la tipologia de las publicaciones da
cuenta de dos grandes divisiones: ficcion y no ficcion, que son categorias
ampliamente aceptadas por editores, bibliotecarios y lectores® y que
también podrian asignarse al ambito digital. Debido a que esa
clasificaciéon es anglosajona, podrian denominarse obras literarias a las
que corresponderian a la ficcion e informativas a las que son no-ficcion.
En la categoria de informativas se incluyen textos académicos para
estudiantes, obras monograficas especializadas, publicaciones periddicas
(journals, diarios y magazines), libros comerciales, obras de consulta; la
denominacion literaria, corresponde a todo tipo de literatura como novela,
cuento y poesia. En ambos casos, literaria o informativa puede ser para
nifos, jovenes o adultos.

A diferencia de la publicacién impresa, en la electronica el texto se
transforma en hipertexto, que no es otra cosa que una edicion muy
cuidada de bloques textuales unidos mediante enlaces o links, mas un
medio (software) para moverse entre ellos, que si se le agregan sonidos e
imAgenes resulta una publicacién multimedia®.

Al igual que en la publicacién tradicional, si la publicacion electronica esta
bien estructurada, el lector podra recorrer a su antojo la obra, utilizando
las ayudas que los editores le proporcionen con formas de navegacion,
hipertexto o “puntos calientes”, colores y tipografia especial, botones
virtuales, opciones de personalizacién como anotaciones, etc.

92 Feather, John. Communicating knowledge: publishing in the 21st century. Minchen :
Saur, 2003, p. 60.

Millan, José Antonio. La edicidon electrénica y multimedia. Madrid : Federaciéon de
Gremios de Editores de Espana, 1996, p. 21-24.

54

93



2.1.5 MARCO JURIDICO Y DERECHOS DE AUTOR

Cualquier publicaciéon, sin importar el formato, calidad del contenido o
medio de presentacion, es producto de uno o mas intelectos y le
corresponde un reconocimiento autoral legal, denominado propiedad
intelectual.

El autor es el creador de una obra intelectual, sea ésta artistica (pintura,
escultura, danza, arquitecténica, etc.), literaria, musical o de cémputo.
Para protegerlo a él y a su obra respecto del reconocimiento de su calidad
autoral y de la facultad de oponerse a cualquier modificacion de su
creacion sin su consentimiento, asi como para el uso o explotacidén por si
mismo o por terceros, existe un conjunto de normas denominado derecho
de autor.

2.1.5.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

El primer antecedente de la legislacion autoral surge en Inglaterra en
1710, orientada a proteger los intereses de los autores y asegurarles su
propiedad intelectual, pero limitaba sus derechos a 28 afos®*.

A la legislacion inglesa le siguieron otras como la de Dinamarca en 1741,
Estados Unidos en 1790 y Francia 1793, entre otras europeas, sin
embargo esas legislaciones tenian contexto nacional y protegian los
derechos de los autores sélo dentro de sus fronteras y a los autores
nacidos en los respectivos paises.

Al florecer la produccion editorial y la facilidad de transporte de las
mercancias mas alla de las fronteras, se hace necesario ampliar las leyes
del derecho de autor, o copyright, para proteger a todos los autores con
independencia de su origen, y asi lo hizo Francia y posteriormente otros
paises.

La primera reunion internacional que se realiza, para tratar el tema de los
derechos de autor, es el 9 de septiembre de 1886 con la Convencion de
Berna, que se celebra con el fin de crear un instrumento legal para
proteger las obras literarias y artisticas. De esta Convencion se genero la
Unidon de Berna, formada por 14 paises que aceptaron proteger los
trabajos literarios y artisticos de los autores de esos paises, incluyendo los
trabajos inéditos. Este Acuerdo protege la obra de un autor durante su
vida mas 50 afios.

94 La mayor parte de la informacién sobre los antecedentes histéricos de los derechos de
autor, que se enlistan, fueron tomados de Garcia Camarero y Garcia Melero. La
biblioteca digital, op cit., p. 116-119.

55



Con el desarrollo en el siglo veinte de nuevos medios para la difusion de
las ideas, como el radio y las grabaciones musicales, que no se
contemplaban en las leyes del derecho de autor de la Convencién de
Berna, se celebra en 1952 una segunda Convencidon Internacional en
Ginebra, Suiza, patrocinada por la UNESCO. Los acuerdos generados
entrarian en vigor en 1955.

Entre los principales aportes de la Convencion de Ginebra estan los
siguientes:
= Ninguna nacion signataria puede acordar para sus autores nativos
un tratamiento mas favorable que para los autores de otros paises
signatarios.
* En los ejemplares de todas las publicaciones debera incluirse el
simbolo del copyright y el nombre del propietario de los derechos.
» El plazo minimo de duracion de los derechos para los autores de las
naciones miembros seréa la de la vida del autor mas 25 afios.

Posteriormente, la evolucidn de las tecnologias de la informacién planted
nuevos problemas para la proteccion de los derechos de los autores, pues
con las fotocopiadoras se facilitdé la reproduccién de los materiales en el
caso de los impresos, y con los reproductores de cintas sonoras y visuales
en el caso de la musica y las peliculas, que ademas eran equipos muy
sencillos de manipular y que se instalaron en bibliotecas, centros
educativos y centros de fotocopiado. Por ello se realiza la tercera
Convencion Universal sobre Derechos de Autor el 24 de julio de 1971, en
Paris, Francia.

En la Convencidén de Paris se revisan las dos Convenciones anteriores,
aunque principalmente la de Berna, enfatizando las necesidades especiales
de los paises en desarrollo en lo relativo a las traducciones,
reproducciones, actuaciones publicas y de radiodifusion.

En la Convencion de Paris se generd el Acta de Paris del Convenio de
Berna para la Proteccion de las Obras Literarias y Artisticas, que en México
fue firmada el 20 de septiembre de 1974, y publicada como Decreto en el
Diario Oficial de la Federacion del 24 de enero de 1975.

En México® en 1824 se toca el tema por primera vez en la Constitucion
Politica de ese mismo afio en la que entre las facultades del Congreso se
contempld el "Promover la ilustracién, asegurando por tiempo limitado
derechos exclusivos a los autores por sus respectivas obras"”, pero es
hasta 1846 que se publica el Decreto sobre Propiedad Literaria, el cual

95 El derecho de autor en México [en linea]. México : SEP-INDAUTOR, 2005. En:
<http://www.sep.gob.mx/wb2/sep/sep_1516_antecedentes_del_der> [Consulta: 22
nov. 2005].
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asimilo el derecho de autor al derecho de propiedad. Es en la Constitucion
de 1917, que ya se incorpora el Derecho de Autor en su articulo 28.

El Cdodigo Civil de 1884, introdujo ligeros cambios en lo ya legislado, sin
embargo no hubo nada sustancial ya que, al igual que el Cdédigo Civil de
1870, se considera al Derecho de Autor como un derecho real de
propiedad, de acuerdo a los criterios del siglo XIX. El Cdédigo Civil de
1928 regquld todo lo concerniente a la disciplina autoral.

En 1946, México participd6 con 20 paises mas de Ameérica, en la
Conferencia Interamericana de Expertos para la Protecciobn de los
Derechos de Autor, Union Panamericana, celebrada del 1 al 22 de junio,
en Washington, D.C. En este evento se firm6é Ila Convencion
Interamericana sobre el Derecho de Autor de obras Literarias, Cientificas y
Artisticas. Para concordar el derecho de autor mexicano con los
compromisos adquiridos en esta Convencion, el 31 de diciembre de 1947
se expidid la primera Ley Federal del Derecho de Autor, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion del 14 de enero de 1948.

El 29 de diciembre de 1956, se expidio la segunda Ley sobre la materia,
que tratd de corregir errores y llenar lagunas de su antecesora; bajo esta
Ley se crea la Direccion General del Derecho de Autor.

El 24 de diciembre de 1996, se decreta la nueva Ley del Derecho de Autor,
entrando en vigor el 24 de marzo de 1997. Esta nueva Ley da nacimiento
al Instituto Nacional del Derecho de Autor (INDAUTOR), como un
organismo desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica.

2.1.5.2 LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Pero, ¢y qué es la propiedad intelectual? La propiedad intelectual es la
manera de designar a los activos intangibles siguientes:

= Patentes

= Marcas comerciales

» Secretos industriales

= Derechos de autor

Son activos intangibles porque son producto de la creacion del intelecto vy,
como cualquier otro activo, se pueden comprar, vender, ceder bajo

licencia, intercambiar o entregar gratuitamente.

El organismo internacional regulador de la propiedad intelectual es bk

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), que es un
organismo de la ONU que agrupa a mas de cien paises y cuya mision es la

salvaguarda del quehacer intelectual.
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La propiedad intelectual se divide en®®:
a) Propiedad industrial
b) Derecho de autor

La propiedad industrial incluye las invenciones, patentes, marcas, dibujos,
modelos industriales e indicaciones (denominaciones) geogréaficas de
origen. La propiedad industrial tiene que ver mas con la manera en como
se comercializa un producto y como se utiliza una marca.

En lo que respecta a la publicacion digital, la propiedad industrial se utiliza
para identificar las marcas de las compafias que difunden o comercializan
las publicaciones digitales, y de quiénes poseen los derechos para explotar
determinada obra de determinado autor.

El organismo en México dedicado a regular y salvaguardar la propiedad
industrial es el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI).

2.1.5.3 DERECHO DE AUTOR

El derecho de autor, o copyright, tiene por objeto salvaguardar a los
autores sobre las obras literarias, cientificas y artisticas que han
producido. EIl derecho de autor es el esquema bajo el que se sustenta la
edicion y rige a nivel nacional e internacional.

El derecho de autor incluye las obras literarias y artisticas en cualquier
soporte, como la novela, poesia, teatro, peliculas, obras musicales, obras
de arte, dibujos, pinturas, fotografia, escultura y disefios arquitectonicos.

En el articulo 13 de la Ley Federal del Derecho de Autor de México se

define al derecho de autor como el reconocimiento que hace el Estado en
favor de todo creador de obras literarias y artisticas.

La obra intelectual es la "expresion personal perceptible, original y
novedosa de la inteligencia, resultado de la actividad del espiritu, que
tenga individualidad, que sea completa y unitaria; que represente o
signifique algo, que sea una creacion integral susceptible de ser divulgada
o reproducida por cualquier medio o procedimiento."

Para que una obra sea elegible de proteccion de derechos de autor, debe
reunir ciertas caracteristicas®’:

» Expresion. Las obras deben expresar ideas concretas.

* QOriginalidad. Que no sea copia de otro trabajo.

» Creatividad, para representar una idea.

» Variedad de presentaciones posibles para expresar algo.

%6 Enel presente trabajo no se profundizara en la propiedad industrial.

°7 The Columbia guide to digital publishing, p. 548-549.
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» Que estén fijadas en un medio tangible de expresion, por mas de un
periodo transitorio.

Como se indic6é anteriormente, en México el derecho de autor esta
contemplado desde la Constitucion Politica de 1824. EIl texto actual de la
Constitucién, en su articulo 28° indica:

En los Estados Unidos Mexicanos quedan prohibidos los monopolios, las
practicas monopdlicas, los estancos y las exenciones de impuestos en los
términos y condiciones que fijan las leyes. ...

Tampoco constituyen monopolios los privilegios que por determinado tiempo
se concedan a los autores y artistas para la producciéon de sus obras y los que
para el uso exclusivo de sus inventos, se otorguen a los inventores y
perfeccionadores de alguna mejora’®.

Particularmente, los derechos de autor se reglamentan en la Ley Federal
del Derecho de Autor, en cuyo articulo 1° indica que tiene por objeto®®:

... la salvaguarda y promocion del acervo cultural de la Naciéon; proteccion
de los derechos de los autores, de los artistas intérpretes o ejecutantes,
asi como de los editores, de los productores y de los organismos de
radiodifusiéon, en relacion con sus obras literarias o artisticas en todas sus
manifestaciones, sus interpretaciones o ejecuciones, sus ediciones, sus
fonogramas o videogramas, sus emisiones, asi como de los otros derechos
de propiedad intelectual.1°.

En el articulo 3° de la misma Ley se indica que:
Las obras protegidas por esta Ley son aquellas de creacidén original
susceptibles de ser divulgadas o reproducidas en cualquier forma o medio.

El organismo nacional encargado de regular y salvaguardar los derechos
de autor es el Instituto Nacional del Derecho de Autor (INDAUTOR), que
es un d6rgano desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica. La
mision del Instituto es la de “Salvaguardar los Derechos Autorales,
promover su conocimiento en los diversos sectores de la sociedad y
fomentar la creatividad y el desarrollo cultural”.

% Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos [en linea]. México : Camara de Diputados,
2005. Texto vigente. Ultima reforma publicada DOF 20-06-2005. En:
<http://www.diputados.gob.mx/leyinfo/pdf/1.pdf>
El 24 de diciembre de 1996, aparece la nueva Ley del Derecho de Autor, en vigor a partir de
marzo de 1997.
100 | ey Federal del Derecho de Autor, articulo 1. [en linea]. México : SEP-INDAUTOR,
2005. En:
<http://www.sep.gob.mx/wb2/sep/sep Ley Federal del Derecho de_ Autor> [consulta: 22
nov. 2005].
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Los complementos a la Ley Federal del Derecho de Autor, la proteccion
autoral, estan el Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor, y
otras legislaciones como la Ley General de Sociedades Mercantiles, Ley
Federal del Procedimiento Administrativo, asi como el Codigo Civil para el
Distrito Federal en Materia Comun y para toda la Republica en Material
Federal, y el Cédigo Penal Federal y para el Distrito Federal.

En la legislacion penal, la proteccion a los autores esta fundamentada en
la fraccion 111, del articulo 424 del Codigo Penal para el Distrito Federal,
que indica:

A quien produzca, reproduzca, importe, almacene, transporte, distribuya,
venda o arriende, copias de obras, fonogramas, videogramas o libros
protegidas por la Ley Federal del Derecho de Autor en forma dolosa, a
escala comercial y sin la autorizacién que en los términos de la citada Ley
deba otorgar el titulas de los derechos de autor e de los derechos conexos.

El derecho de autor es un monopolio legal, de caracter temporal que el
Estado otorga a los autores para la explotacion de sus obras. Este derecho
tiene contenido moral y patrimonial. Es el reconocimiento que hace el
Estado a favor de todo creador de obras literarias y artisticas, para que
goce de prerrogativas y de privilegios exclusivos y se conforma por:

a) Derechos morales
b) Derechos patrimoniales

A) DERECHOS MORALES

En el articulo 18 de la Ley Federal del Derecho de Autor se considera que
los derechos morales estan unidos al autor y son inalienables,
imprescriptibles, irrenunciables e inembargables.

En términos generales, de los articulos 18 a 23 de la citada Ley se sefialan
los derechos morales de los autores, indicando que el autor es propietario
de la obra; que es el Unico, primigenio y perpetuo titular de los derechos
morales de su obra; sélo él determinara si la obra sera divulgada y en qué
forma; el autor podra exigir su reconocimiento como autor y el respeto a
la obra; unicamente él podrd modificar la obra, retirarla del comercio y
también podra desconocer una obra que se le pretenda atribuir.

B) DERECHOS PATRIMONIALES

El derecho patrimonial se refiere a la explotacién de la obra y queda
contemplado de los articulos 24 a 28 de la Ley Federal del Derecho de
Autor. Dicha Ley sefala que el derecho patrimonial caduca a los 75 afnos
de la muerte del autor; sefala que transmite a un heredero o un

adquiriente, como titulares derivados; que los titulares podran autorizar o
prohibir el uso de la obra;
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Particularmente, el art. 27 de la Ley sefala, entre sus fracciones, que los
titulares de los derechos patrimoniales autorizaran o prohibiran:

» La reproduccion, publicacion, edicidon, publicacion o fijacion material
de una obra en copias o ejemplares, efectuada por cualquier medio
ya sea impreso, fonografico, grafico, plastico, audiovisual,
electrénico u otro similar.

» La comunicacion publica de su obra a través de cualquier forma.

*» La divulgacién de obras derivadas.

» Cualquier utilizacion publica.

2.1.5.4 COMO PROTEGER E IDENTIFICAR LAS PUBLICACIONES

El articulo 17 de la Ley Federal del Derecho de Autor indica los elementos
que se deben incluir en un lugar visible de la publicaciéon, para indicar que
estan protegiéndose los derechos autorales:
= “Derechos Reservados” o su abreviatura “D.R”, y el simbolo
internacional © (copyright).
= Nombre completo y direccion.
* ARAo de la primera publicacion.

La omision de estos no implica pérdida del derecho de autor, pero la ley
establece una sancion si se omiten.

También se deben incluir en forma y lugar visibles de las obras que se
publiquen, los siguientes datos de los editores e impresores:

Datos del editor

» Nombre, denominaciéon o razoén social y domicilio.

*» Afo de la edicion o reimpresion.

= ISBN o ISSN.

» Toda persona fisica o moral que publique una obra esta obligada a
mencionar el nombre 6 seuddénimo. En traducciones, compilaciones,
adaptaciones u otras versiones, el nombre de quien las realiza.

Datos del impresor

También los siguientes datos de los impresores deben hacerse constar
en forma clara y en lugar visible de las obras que impriman:

* Su nombre, denominacion o razén social.

= Su domicilio.

» La fecha en que se termind de imprimir.
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COMO IDENTIFICAR LAS PUBLICACIONES

Una vez que se elabora una obra debe acudirse a realizar el registro para
hacer formal el derecho de autor, conforme a los requisitos que establece la
legislacion mexicana. Asimismo, deber& tramitarse, si fuese el caso, la
reserva de derecho al uso exclusivo y los registros estandarizados
nomalizados internacionales, que son:

= ISBN — Numero Internacional Normalizado de Libros

= |ISSN —Numero Internacional Normalizado de Publicaciones

Seriadas.
= ISMN —NUmero Internacional Normalizado de Musica
» |SRC —-Cddigo Internacional Normalizado de Grabaciones

La Reserva de Derecho de Uso Exclusivo es la facultad de usar y explotar
de manera exclusiva, por un tiempo determinado, nombres, titulos y
denominaciones para publicaciones o difusiones periddicas, promociones
publicitarias y personajes.

2.1.5.5 ELUso ETICO

No siempre se requiere tramitar un permiso de utilizacion de una obra
sujeta al derecho de autor, ya que se puede recurrir a lo que en derecho
autoral se conoce como “uso ético” o “fair use” en inglés.

El uso ético permite utilizar material registrado pero en proporciones
razonables!®!, sin el consentimiento del autor'®?. Entre los ejemplos del
uso ético se encuentran los trabajos criticos, reportes de noticieros,
comentarios escolares, citas académicas y parodia.

Algunos ejemplos de uso ético, donde puede no haber problema en la
utilizacion de la informacion estan:

= Cuando no se persiga un beneficio econdmico directo.

» Que los fragmentos utilizados en documentos, sobre sucesos de
actualidad (articulos, fotografias, ilustraciones, comentarios), sean
breves.

= Que se utilicen con fines de ensefianza o investigacion cientifica.

* Por utilidad publica, para el adelanto de la ciencia, la cultura y la
educacion.

» La reproduccion por una sola vez para uso personal y privado.

» La reproduccion que se hace en archivos y bibliotecas, por una sola
vez, para preservacion y seguridad de la obra, o cuando esté
agotada y descatalogada una obra.

101 The Columbia guide to digital publishing, p. 562-567.
102 Hutchings Reed, Mary. The copyright primer for librarians and educators. Chicago :
ALA, 1976, p. 5.
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No existe un numero especifico de palabras, lineas o notas que puedan
reproducirse sin autorizacion, pero es obligatorio dar el crédito de la
fuente del material protegido con derechos de autor, aunque con esta
medida no se sustituye el permiso correspondiente.

Debe tenerse cuidado de no utilizar informacion con fines promocionales,
ya que en este caso no se trataria de un uso ético y legalmente se incurre

en una falta con consecuencias legales.

2.1.5.6 ELDoMINIO PUBLICO®3

Existen obras denominadas del domino publico, que pueden ser libremente

utilizadas por cualquier persona, con la sola restriccion de respetar los
derechos morales de los respectivos autores.

¢Qué se puede utilizar libremente como del dominio publico*?

» Las promociones publicitarias con mas de 5 afios de existencia.

= Las obras literarias y artisticas, después de 75 afos de haber sido
publicadas por primera vez.

» Las obras literarias y artisticas, después de 75 afos de la muerte del
autor.

» Las fotografias de personas: después de 50 afios de su muerte.

» Las ediciones de libros y publicaciones periédicas: 50 afios después
de la primera edicion.

* Videogramas y fonogramas: 50 afios después de su primera fijacion.

» Obras de radiodifusion: 25 afos a partir de la primera emision o
transmision.

» Es libre el uso de una obra andénima sin titular de derechos
patrimoniales identificado.

» Todo lo que se diga que es publico.

» Todo lo que el mismo autor haya creado.

Cuando una obra no se encuentra en el dominio publico sdélo se puede
utilizar si el autor otorga permiso para hacerlo.

Lo mas recomendable es que al utilizar trozos de informacion, siempre se
cite la fuente y se trate de conseguir el permiso del autor.

2.1.5.7 LOS DERECHOS DE AUTOR EN EL ENTORNO DIGITAL

Todas las reglas y leyes que aplican para la producciéon editorial impresa
aplican para los formatos digitales, sin embargo gestionar los permisos de
utilizacion de cada uno de los documentos que redne una obra multimedia

103 | 6pez Guzman, op cit., apuntes de clase.
104 | 6pez Guzman, op cit., apuntes de clase.
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puede ser un proceso complicado, sobre todo mientras mas archivos
gréaficos, sonoros, textuales o cinematogréaficos se incluyan.

En el escenario digital no se supondria ningun cambio conceptual en la
proteccion de ninguno de estos derechos, sin embargo los bienes juridicos
en este caso son mas dificiles de proteger que en un contexto
analégico'®.

Con el auge de las redes informaticas se facilita aiun mas la copia y
difusion universal de cualquier material informativo o documental, por lo
que los propietarios de los derechos de autor buscan continuar
protegiendo sus derechos sobre las copias que circulan en la red, sin
embargo debe haber un equilibrio para atender las necesidades de los
millones de usuarios potenciales sin que se les limite su derecho a la
informacion. Sin embargo debe haber un equilibrio para atender las
necesidades de millones de usuarios potenciales sin que se les limiten su
derecho a la informacion®°®.

Existen varios movimientos por regular la utilizacion de los recursos
digitales, con orientacion sin fines de lucro o comercial. Dentro de las
iniciativas sin fines de lucro destacan tres iniciativas: Copyleft, General
Public Licence y Creative Commons; los dos primeros fueron desarrollados
para la distribucion del software de cdémputo, mientras que Creative
Commons se crea para las publicaciones electrénicas en internet. Dentro
de las iniciativas comerciales figuran Digital Rights Management, Digital
Object Identifier, Open Digital Rights Language, Publishing Requirements
for Industry Standard Metadata y Interoperability of Data in e-Commerce
Systems.

EL COPYLEFT

La tendencia actual es que el propio lector sea quien establezca el uso
justo de la informacién, pues puede elaborar a bajo costo copias de
cualquier texto'®’. Por ello aparecié el concepto copyleft en oposicién al
copyright, es decir left-izquierda'®®, para proteger un determinado tipo de
textos y evitar que se apropien los derechos las grandes empresas, en
detrimento de los autores. El concepto de copyleft estd muy relacionado
con el concepto de software libre o libre informacion para todos, en
contraposicion del software propietario que solo permite el uso de los

105
106
107
108

Codina, Lluis. El libro digital y la web, op cit., p. 215.

Garcia Camarero, op cit., p. 120.

Garcia Camarero, op cit., p. 123.

Borja Sanchez, Copyleft, la libre circulacién de las ideas [en linea]. Espafa :
Desarrolloweb.com. En: <www.desarrolloweb.com/articulos/imprimir.php?id=2347 >
[consulta: 3 mar. 2006].
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programas, pero no autoriza se hagan mejoras o adaptaciones de sus
programas por quienes los utilizan, lo que en el ambito informatico coarta
la libertad de quienes adquieren los programas de coémputo.

El concepto de copyleft surge en el ambito del software, pero puede
aplicarse a otro tipo de materiales acogiéndose a la Licencia Publica
General (General Public Licence — GPL), que indica que “se aplica a todo
programa o a toda obra que contenga la noticia colocada por el propietario
del copyright, indicando que puede ser distribuido segun las clausulas del
GPL”, donde por obra se entiende no s6lo un programa de computadora,
sino todo trabajo de cualquier indole que pueda acogerse al copyright, por
lo que bastara agregar en el copyright de la obra electronica que la forma
de distribucion es la que indica GPL109.

Copyleft es también una normativa, como el copyright, pero en este caso
se usa para promover la libertad de copia, modificacion y redistribucion, es
decir, permite la libre circulacion de la obra intelectual favoreciendo con
ello la expansién del conocimiento*°.

“El copyleft usa los derechos reservados del autor para garantizar la
libertad de los usuarios. El autor de una obra copyleft concede los
derechos de su obra a los demas, con la condicién de que cualquier
modificacion a la obra original mantenga la misma licencia que ésta.
Los autores y desarrolladores usan el copyleft en sus creaciones,
ademas, como medio para que otros puedan continuar el proceso de
ampliar y mejorar su trabajo”*!.

El concepto de copyleft ademéas de contener la declaraciéon del copyright
original, estipula que:
No solo se es libre para redistribuir el trabajo en su forma original,
sino también para modificarlo, y ademas, cualquier trabajo derivado
del mismo, debe ser igualmente distribuido en los mismos

términos!*?.

La ventaja del copyleft reside en la posibilidad de obtener gratuitamente la

informacion y los creadores e intelectuales manejan por si mismos el
destino de sus obras, sin estar atados por el restrictivo copyright.

109
110
111
112

Garcia Camarero, op cit., p. 124.
Borja Sanchez, op cit.

Borja Sanchez, op cit.

Garcia Camarero, op cit., p. 123-124.
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GENERAL PuUBLIC LICENSE — GPL - LICENCIA PUBLICA GENERAL

La Licencia Publica de GPL es la licencia bajo la cual se distribuye el
software del proyecto GNU, disefiado para promover la produccion de
software libre, sin fines de lucro, especialmente a través de Internet. El
proyecto surge en 1984 para desarrollar un sistema operativo tipo Unix
completo bajo la modalidad de Software Libre. Las variantes del sistema
operativo GNU, que utilizan el kernel Linux, son las mas utilizadas'*®.

Una licencia GPL motiva al autor para que a su vez distribuya sus
programas de software con la idea de que sus usuarios lo copien,
modifiquen y lo distribuyan libremente. Esta licencia se aplica a la
mayoria del software de la Fundaciéon para el Software Libre y a cualquier

otro programa de software cuyos autores asi lo establezcan**.

En resumen, las licencias GPL fueron disefiadas para permitir al usuario:

» La libertad de distribuir copias del software libre, y cobrar por ese
servicio si asi lo desea.

» Recibir el codigo fuente, o tener la posibilidad de obtenerlo si lo
desea

* Poder modificar el software o utilizar partes de él en nuevos
programas de software libre

» Que esté enterado de que tiene la posibilidad de hacer todo lo
anterior™.

CrReaATIVE COMMONS

Con la idea de facilitar el libre uso de la informacion o copyleft, a iniciativa
de Lawrence Lessig, profesor de derecho de la Universidad de Stanford, se
fundé en 2001 una organizacién sin fines de lucro en Estados Unidos,
denominada Creative Commons*'® (Centro para el Dominio Publico), cuyo
objetivo es ofrecer licencias modelo que faciliten la distribucién y uso de
contenidos encaminados al libre acceso de informacion.

El Proyecto defiende la idea de que no todos los creadores, de cualquier
tipo de obra intelectual, desean mantener todos los derechos reservados

3 Gobierno de Chile. Ministerio Secretaria General de Gobierno. Guia para desarrollo de

sitios web. Glosario. [en linea]. Santiago de Chile : MSGG, 2004, p. 25.
i > [Consulta: 14 mayo 2005].

114 GNU General Public License : Licencia Publica General [en linea]. Grupo Garaitia,
1991, vers. esparfiol 2001. En: <http://www.garaitia.com/new/gpl-spanish.php>
[consulta: 24 nov. 2006].

115 GNU General Public License, op cit.

116 Creative Commons para México [en linea]. En: <www.creativecommons.org.mx=
[consulta: mayo 2006].
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sobre su trabajo y que, al contrario, es normal suponer que habra autores
que estan de acuerdo en distribuir y compartir libremente sus
creaciones®!’, es decir se ha dedicado a usar derechos privados para crear
bienes publicos. Creative Commons apoya a los creadores a dedicar sus
trabajos al dominio publico, o bien, en uso de su derecho de autor,

cediéndolo en algunos usos y bajo ciertas condiciones®*2.

Creative Commons define el espacio®!® que se encuentra entre el espectro
de la proteccion absoluta de los derechos de autor - “Todos los derechos
reservados” - y el dominio publico — “Ningun derecho reservado”. Las
licencias de CC ayudan a conservar los derechos autorales invitando a usar
sus obra bajo el esquema de “Algunos derechos reservados”.

Ll )

© ©

Particularmente, el libro como publicacion electronica se ha visto
restringido por la legislacion actual de derecho de autor, que protege los
derechos de los autores, pero a su vez limita su potencial difusién en la
red. En este sentido, Creative Commons apoya a los autores para publicar
sus trabajos en internet, pero ademas les ofrece una licencia que protege
sus derechos, informando a los usuarios de internet lo que puedeny lo
que no pueden hacer con las obras publicadas®®°.

Asi, en un animo de compartir la informacién, se pretende que los autores
amplien su vision pensando que no todo es comercializable y que no sélo

se puede ser consumidor de contenidos, sino también proveedor*?’.

A la fecha la organizacion Creative Commons tiene presencia en 32 paises,

entre los cuales figura Méxicol??, a través del despacho de abogados
Fulton & Fulton, S.C. http://www.fulton-fulton.com/; también puede

consultarse el sitio en http://creativecommons.org.mx

Creative Commons utiliza diversos tipos de licencias para el registro de las
obras con ‘algunos derechos reservados’, para potenciar la posibilidad de
compartir, modificar y distribuir un trabajo determinado y facilitar su

117 Borja Sanchez, op cit.

118 | bpez Guzman, Clara y Adrian Estrada Corona. “Creative Commons : la creatividad
compartida”, p. 3. En: Entérate. Internet, computo y telecomunicaciones. México :
UNAM-DGSCA. No. 47 (30 mar. 2006).

119 «;Qué es CC? [en linea]. En: <http://creativecommons.org/licenses/by-nc-
nd/2.5/mx/> [Consulta: 20 abril 2006].

120 | spez Guzman, op cit., p. 4.

121 | 6pez Guzman, op cit., p. 5.

122 | opez Guzman, op cit., p. 4.
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divulgaciéon. El obtener una licencia de Creative Commons no significa que
el autor no posea el derecho de autor, sino que ofrece mas derechos a
terceras personas, bajo las condiciones que elija el autor.

Existen cuatro condiciones para el registro, que combinadas conforman

seis licencias Creative Commons

123

Las condiciones son:

Con

ReEcONOCIMIENTO (Attribution): donde el material creado por un artista
puede ser distribuido, copiado y exhibido por terceras personas si se
reconoce la autoria en los créditos.

No coMerciAL (Non Commercial): aqui el material original y los
trabajos derivados pueden ser distribuidos, copiados y exhibidos
mientras su uso no sea comercial.

SIN OBRA DERIVADA (No Derivate Works): con esta licencia el material
creado por un artista puede ser distribuido, copiado y exhibido pero
no se puede utilizar para crear un trabajo derivado del original.
COMPARTIR IGUAL (Share alike): el material creado por un artista
puede ser modificado y distribuido pero bajo la misma licencia que el
material original.

la combinacién de las anteriores condiciones, se obtienen las

siguientes seis licencias (Version 2.5):

1.

ATRIBUCION.

RECONOCIMIENTO.  El material creado por un artista puede ser
distribuido, copiado y exhibido por terceros si se muestra en los
créditos.

ATRIBUCION-NO DERIVADAS.

RECONOCIMIENTO SIN OBRA DERIVADA. El material creado por un artista
puede ser distribuido, copiado y exhibido por terceros si se muestra
en los créditos. No se pueden realizar obras derivadas.
ATRIBUCION-NO COMERCIAL-NO DERIVADAS

RECONOCIMIENTO SIN OBRA DERIVADA — NO COMERCIAL. El material creado
por un artista puede ser distribuido, copiado y exhibido por terceros
si se muestra en los créditos. No se puede obtener ningun beneficio
comercial. No se pueden realizar obras derivadas.

ATRIBUCION-NO COMERCIAL-RECONOCIMIENTO NO COMERCIAL. El material
creado por un artista puede ser distribuido, copiado y exhibido por
terceros si se muestra en los créditos. No se puede obtener ningun
beneficio comercial.

ATRIBUCION-NO COMERCIAL-LICENCIAMIENTO RECIPROCO

RECONOCIMIENTO NO COMERCIAL — COMPARTIR IGUAL. El material creado
por un artista puede ser distribuido, copiado y exhibido por terceros

123 Borja Sanchez, op cit.
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si se muestra en los créditos. No se puede obtener ningun beneficio
comercial y las obras derivadas tienen que estar bajo los mismos
términos de licencia que el trabajo original.
6. ATRIBUCION-LICENCIAMIENTO RECIPROCO

RECONOCIMIENTO—COMPARTIR IGUAL. EI material creado por un artista
puede ser distribuido, copiado y exhibido por terceros si se muestra
en los créditos. Las obras derivadas tienen que estar bajo los
mismos términos de licencia que el trabajo original*?*.

El esquema grafico que debe seleccionar el autor o artista al proporcionar
el tipo de licencia que asigna a su material es el siguiente’?®:

| NOMBRE || CARACTERISTICAS |

| LICENCIAS VERSION 2.5: |

Atribucién

©
O
®
®©
©

Los simbolos se complementan con otra informacion textual que puede
consultarse directamente en el sitio de Creative Commons México. El
proceso de licenciamiento es flexible y facil de usar, pensando en que el
autorlcziéacida de manera libre, bajo qué parametros permite el uso de sus
obras

Atribuciéon-No Derivadas

Attribucién-No Comercial- No Derivadas

Atribucién-No Comercial

Atribution-No Comercial-Licenciamiento Reciproco

@O @ @ @ @

Atribucién-Licenciamiento Reciproco

124 Borja Sanchez, op cit.
%% Creative Commons. En: <http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/mx/>
[Consulta 20 abril 2006].
‘¢ Qué es CC? [en linea]. Creative Commons México. En:

<http://creativecommons.org.mx/que/> [Consulta: 20 abril 2006].
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Un ejemplo practico de como plasmar los derechos bajo copyleft de
Creative Commons, puede verse en el sitio espafol Alzado.org — Disefio de
Informacion (www.alzado.org), donde al pie de las paginas del sitio se
incluye lo siguiente:

O %Algunos derechos reservados. % Licencia Creative Commons

Aqui el lema ‘Licencia Creative Commons’ consiste en un vinculo que al
activarse abre una ventana con el siguiente grafico:

Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 2.1 Espafa

Usted es libre de:

copiar, distribuir y comunicar publicamente la obra
hacer obras derivadas

Bajo las condiciones siguientes:

Reconocimiento. Debe reconocer los créditos de la obra de
la manera especificada por el autor o el licenciador.

No comercial. No puede utilizar esta obra para fines
comerciales.

Compartir bajo la misma licencia. Si altera o transforma
esta obra, o genera una obra derivada, solo puede distribuir
la obra generada bajo una licencia idéntica a ésta.

Al reutilizar o distribuir la obra, tiene que dejar bien claro los términos de
la licencia de esta obra.

Alguna de estas condiciones puede no aplicarse si se obtiene el permiso
del titular de los derechos de autor

Los derechos derivados de usos legitimos u otras limitaciones reconocidas por
ley no se ven afectados por lo anterior.
Esto es un resumen facilmente legible por humanos del texto legal (la licencia
completa) disponible en los idiomas siguientes:

Catalan Castellano

Advertencia =
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Superficialmente a continuacibn se mencionan otras iniciativas, con
caracter comercial:

GESTION DE DERECHOS DIGITALES (DIGITAL RIGHTS MANAGEMENT — DRM)

Otro intento de proteccion autoral de las publicaciones digitales es la
Gestion de Derechos Digitales, que consiste en medidas para controlar la
distribucion y acceso de la informacion digital, mediante ciertas técnicas
de proteccién y una base de datos que determina politicas correctas de
uso para cada archivo y cada usuario. El control puede aplicarse para
propodsitos de derechos de autor y de proteccion de la propiedad
intelectual, comercial, industrial o la confidencialidad militar y el sistema

comprende cédigos de encriptacién y de proteccién contra el copiado®?”
128

Particularmente los DRM se refieren a la proteccién del trabajo artistico,
como es la industria de la musica y el cine, que tiene modelos de
comercializacién por cada ejecucion de los trabajos. Los criticos del
término ‘digital rights management’ lo traducen irébnicamente como ‘digital
restrictions management’ o ‘gestion de restricciones digitales’, por la
limitacién a los usuarios que pueden tener la percepciéon de que el sistema
de cOomputo que utilizan no sea confiable por la posibilidad de ser
manipulado remotamente en cualquier momento, sin importar los méritos
legales que tales manipulaciones tengan'?®. Para mayor informacién de
DRM debe consultarse su sitio internet en www.drm.uk.com.

IDENTIFICADOR DE OBJETOS DIGITALES (DIGITAL OBJECT IDENTIFIER — DOI)

Debido a la dificultad en la proteccion de los derechos de autor en
internet, la Asociacion de Editores Americanos (Association for American
Publishers), ide6 en 1997 el Identificador de Objetos Digitales (DOI), para
utilizarse en el comercio electrénico, protegiendo la propiedad intelectual y
el derecho de autor en linea. EI DOI es un estdndar de la Gestion de
Derechos Digitales.

El DOI es un enlace persistente, dindmico y econdmico, entre el cliente y
el propietario de los derechos, que se basa en un estandar internacional
que combina un identificador Unico y un sistema underlying routing que
existe en la infraestructura de internet.

127 The Columbia Guide..., p. 616.
128 The World Wide web virtual library: Digital Rights Management [en linea].

www.drm.uk.com, [consulta: enero 2006].
129 wikipedia. Gestién de Derechos Digitales [en linea]. Espafia.
<http://es.wikipedia.org/wiki/DFM> [consulta: diciembre 2005].
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El DOI es un metaesquema capaz de incorporar tanto el numero ID como
el ISSN o el ISBN o cualquier otro metadato estandar. Asi, debido a que
el DOI reune todos los estandares de identificacion, permite a los editores
controlar su comercio electronico.

Este registro se hace a través de la Fundacion Internacional del DOI, en
www.doi.org, donde se obtiene de la corporacion el prefijo de
identificacion®*° y posteriormente para cada DOl que se quiera obtener se
acude a las agencias de registro como Content Directions, Inc.
(http://www.contentdirections.com).

OPEN DIGITAL RIGHTS LANGUAGE (ODRL) — LENGUAJE ABIERTO DE DERECHOS
DIGITALES

Se trata de un lenguaje compilador XML similar al XrML y algunos se
refieren a los derechos ODRL como un modelo metadato®®!. Las

especificaciones estan disponibles en www.odrl.net/0.9/0DRL-09.pdf

PUBLISHING REQUIREMENTS FOR INDUSTRY STANDARD METADATA (PRISM) —
REQUERIMIENTOS EDITORIALES PARA ESTANDARES METADATA EN LA INDUSTRIA -

Es un estandar desarrollado en el 2001 por la industria revistera. Este
estandar utiliza el Dublin Core, y consiste un conjunto de textos legibles
mas para los lectores que para las computadoras, con los derechos
disponibles de la  obra®®. Informaciéon  disponible  en:

www.prismstandar.org

<INDECS=>2RDD — INTEROPERABILITY OF DATA IN E-COMMERCE SYSTEMS,
RIGHTS DATA DICTIONARY

Este sistema se crea para el comercio electrénico y también proporciona
informacion para el uso comercial de la informacién, mediante lenguaje
metadato que indica los contratos, permisos y licencias de cada medio,
mediante un diccionario metadato de términos estandarizados para las
Este es un ambicioso intento por construir transacciones B-to-B (negocios-
negocios).

130 The Columbia Guide..., p. 646.
131 The Columbia guide..., p. 650.
132 The Columbia guide..., p. 650.
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2.1.6 NORMATIVIDAD LOCAL: DISPOSICIONES PARA LA UNAM.

Ademas de la legislacion federal existente para la proteccion de las
publicaciones digitales, pueden existir disposiciones institucionales que
complementan las nacionales.

En el caso de la UNAM existen dos documentos que regulan la produccion

de sitios web universitarios: las Disposiciones generales para la actividad
editorial de la Universidad Nacional Auténoma de México*® y las

Disposiciones generales para sitios web institucionales de la UNAM®3*.

En el primer documento, en los articulos 89 a 93 del Capitulo IX “De los

sitios web oficiales de las dependencias de la UNAM”, se indican los
elementos que deben contener las paginas principales:

1. Escudo de la UNAM, con los elementos establecidos en el Reglamento del
Escudo y Lema de la UNAM; el escudo servirA como hipervinculo a la
pagina oficial de la UNAM (http://www.unam.mx).
El logo o escudo oficial de la entidad académica, con su nombre completo.
Fecha de la ultima modificacion del sitio.
En la parte inferior de la pagina:
= Afo en que aparece el sitio con un guion y el afio en curso.
= El simbolo ©.
= Las siglas D.R.
= La leyenda “Universidad Nacional Autbnoma de México”.
= La entidad académica o dependencias universitaria y su domicilio.
= La leyenda “Hecho en México”.
*= La leyenda correspondiente a las limitaciones de uso y reproduccion.
= El directorio actualizado de la dependencia, con un hipervinculo al
directorio oficial de la UNAM (http://www.directorio.unam.mx).
= Por lo menos una direccidon electronica institucional para dudas o
comentarios acerca del sitio y/o del contenido.
= Se podran consignar los créditos del disefio, ilustraciones,
multimedios, programacion, recopilacion de informacion,
digitalizacion, etc. Se recomienda incluir por lo menos a un
responsable del mantenimiento y/o actualizacién de la informacion.
5. Un indice o mapa del contenido del sitio.
6. Los metadatos descriptivos del sitio en el encabezado del cédigo. Los
metadatos deben apegarse al estandar emitido por el Consejo Editorial de
la UNAM.

PN

133 UNAM. Consejo Editorial. “Disposiciones generales para la actividad editorial de la
Universidad Nacional Autonoma de México”. México : UNAM, 2006. En: Gaceta
UNAM, (oct. 5 2006).

UNAM. Consejo Asesor de Computo. Disposiciones generales para sitios web institucionales de la
UNAM [en linea]. México : UNAM-CAC, 2007 29 p. En:

134

ion= telnformamos&strldPaqma—CAC DGSWI&strPaqma—http //www.cac.unam. mx/d

ocumentos/CAC DGSWI.pdf> [Consulta: 4 mayo 2007].
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7. La etiqueta <TITLE=><\TITLE> del codigo HTML de todas las paginas del
sitio debera llenarse con un titulo adecuado al contenido de la pagina.

8. Los responsables de la edicion del sitio web registraran la direccion
electronica del sitio oficial de la dependencia segun el procedimiento
emitido por el Consejo Editorial de la UNAM.

Mientras que las Disposiciones generales para las paginas principales de
los sitios web institucionales de la UNAM son més detalladas, dividiendo
las recomendaciones en seis categorias:

a) Generales.

b) Contenidos de informacién y servicios.

¢) Contenido grafico.

d) Usabilidad y accesibilidad .

e) Promocion de sitios web utilizando buscadores.

f) Disponibilidad.

Por considerar que las disposiciones del documento son de gran
importancia para el presente trabajo, y por ser extensas, en el Anexo 3 se
incluye el texto completo con las recomendaciones para éstas categorias,
recomendandose su cuidadosa lectura y aplicacion al desarrollar una
publicacion universitaria en internet.

El documento es extenso y contempla también la evaluacion, elementos
para clasificar los sitios web institucionales y una tabla para la aplicacion
de las disposiciones del documento, de acuerdo al tipo de sitio web de que
se trate.

2.2 EL PORTAL COMO PUBLICACION ELECTRONICA

En la actual y globalizada sociedad de la informacion, la tecnologia y los
medios de comunicacion tienen la ventaja de facilitar el acceso de
informaciéon en linea a un mayor numero de personas, sea de tipo
académico, institucional, recreativo o comercial.

Como se abordd en el inciso 2.1.4 del presente trabajo, relativo a la
clasificacion de las publicaciones electronicas, existe una amplia variedad
de productos electronicos, entre ellos los archivos off-line y on-line en
sitios y portales electrénicos.
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2.2.1 DEFINICION DE PORTAL

Antes de definir un ‘portal’, es importante hacer algunos sefalamientos en
la forma como nos referimos a los recursos de informacién en internet, ya
que por lo menos en México es comun escuchar que la gente se refiere a
‘paginas web’, hablando de sitios o portales.

Louis Rosenfeld y Meter Morville, arquitectos de la informacién, coinciden
en que la informacion en internet se debe denominar sitio web, ya que por
error se conservo el término de ‘pagina web’ de la prehistoria del web,
cuando la terminologia apenas comenzaba®*°.

En México es muy comun en todos los d&mbitos (académico, comercial,
empresarial y gubernamental) referirse a paginas web y no a sitios o
portales, asi que debemos enmendar el error y siempre referirnos a sitios
0 portales, cuya totalidad de paginas y vinculos constituyen una
publicaciéon electronica determinada.

A continuacién se presentan algunas definiciones sobre pagina, sitio y
portal.

PAGINA WEB

Una pagina web es un documento en el WWW que esta formada por un
archivo html, con archivos asociados para graficos y guiones, en un
directorio particular en una maquina particular (y asi identificable por un
url).lgé\lormalmente una pagina web contiene enlaces a otras paginas de
web~".

Lluis Codina ajusta la definicion de la norma ISBD (ER) que dice que una
pagina web es “cada una de las paginas de un documento hipertextual de
un sitio web”, ya que también para Codina no existen ‘paginas’ en el
soporte digital, definiéndola como “una seccidn unitaria de una sede
web” 137,

SITIO WEB

Un sitio web es un grupo de documentos HTML relacionados y archivos
asociados, guiones y bases de datos que son servidos por un servidor de
http*®® en el World Wide Web. Los documentos HTML en un sitio web

135 Rosenfeld, Louis y Peter Morville. Arquitectura de la informacién para el www. México
: Mc Graw-Hill ; O’Reilly, 2000, p. xvii.

138 Diccionario de informatica e internet de Microsoft. Madrid : McGraw-Hill, 2001, p.
426.

137 cCodina, Lluis. “Evaluacién de recursos digitales en linea: conceptos, indicadores y
métodos”. En: Revista espafiola de documentacion cientifica. Madrid : Centro de
Informacidon y Documentacion Cientifica. Vol. 23, no. 1 (ene.-mar. 2000), p. 14.

138 http = hypertext transfer protocol.
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generalmente cubren uno o mas temas relacionados y se interconectan a
través de hipervinculos. La mayoria de sitios web tienen una pagina de
inicio como su punto de arranque, que frecuentemente funciona como un
indice para el sitio. ... Los usuarios necesitan un explorador de web y una
conexion de internet para acceder a un sitio web®3°,

P AGINA PRINCIPAL

La pagina principal o inicial es un documento —una péagina web- preparado
para servir como punto de partida de un sistema de hipertexto,
especialmente y el World Wide web!?°. En su origen también se
denominaron “gateway”, por su significado en inglés ‘puerta de entrada’.

PORTAL

La definicion no informéatica para “portal” del Diccionario de la lengua
espafiola es “zaguan o primera pieza de la casa por donde se entra a las
demas, y en la cual esta la puerta principal™*, que en sentido figurativo
representa el acceso a paginas web, ligas y servicios virtuales.

El Diccionario de informéatica e internet de Microsoft define un portal como:

Un sitio web que sirve como pasarela a Internet. Un portal es una
coleccion de enlaces, contenidos y servicios disefiados para guiar a los
usuarios a la informacibn que les interesa, para encontrar noticias
interesantes, informacidn meteoroldgica, sitios comerciales, habitaciones
de Chat y similares”**?.

Los portales fueron disefiados como una forma de organizacion del

conocimiento, para que en ellos se puedan realizar una gran cantidad de
operaciones relacionadas con internet, basandose en una sola pantalla que

rara vez el usuario tendra que abandonar**.

Un portal es un término utilizado para describir un sitio web que tiene la

intencidn de ser el sitio de inicio del usuario y se pretende que sean el
punto de entrada a diversos vinculos, servicios e informacion sobre un

area determinada.

139
140
141
142
143

Diccionario de informatica e internet de Microsoft, p. 245.

Diccionario de informatica e internet de Microsoft, p. 426.

Diccionario de la lengua espafola [cd-rom]. Madrid : Espasa, 1998.

Diccionario de informatica e internet de Microsoft, op cit., p. 451.

Arriola Navarrete, Oscar. Creacion de un portal el caso de la Biblioteca Daniel Cosio
Villegas de El Colegio de México. Tesis Maestria (maestro en bibliotecologia). UNAM-
Facultad de Filosofia y Letras, 2002, p. 64.
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En su trabajo de tesis de Maestria en Bibliotecologia, Oscar Arriola
Navarrete’** proporciona una recopilacion completa de definiciones de
portal:

. aquel sitio desarrollado con base en una serie de intereses en comun,
en donde existe una clasificacion de tépicos o servicios orientados al
entretenimiento o consulta de informacién con el objetivo de reunir un
determinado nimero de individuos, es decir, comunidades virtuales **°.

Un sitio web que punta para ser una ‘puerta’ al World-Wide Web,
ofreciendo una maquinaria de busqueda que ayude a ligar los eslabones a
las paginas Uutiles, y posiblemente a noticias u otros servicios. Estos
servicios normalmente se proporcionan de manera gratuita con la
esperanza que los usuarios hagan de este sitio su pagina de entrada
predefinida o por lo menos que sea la que vsiten mas a menudo. La
mayoria de los portales en el internet existen para generar a traves de
publicidad ingresos para sus duefios, otros pueden enfocarse en un grupo
especifico de usuarios y pueden ser parte de un intranet o extranet **°.

Un portal se puede definir como la evolucion del concepto de ‘web site’, en

donde el web se ha convertido en el punto de entrada a un conjunto de
servicios e informacion, los que se accede de forma sencilla, unificada y
segura **’.

Finalmente, recientemente la UNAM define un portal como:

Sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma féacil e integrada, el
acceso a una serie de recursos y de servicios, entre los que suelen
encontrarse buscadores, foros, compra electrénica, por mencionar algunos.
Principalmente estan dirigidos a resolver necesidades especificas de una
comunidad o dar acceso a la informacién y servicios de una institucion
publica o privada**®.

144 Arriola Navarrete, op cit., p. 63-67.

145 Bernal, Samuel. Portales y tales motlvos ¢como y quiénes sobrevwlran? [en linea]. En:
Revista RED. <http: R
[consulta: 15 jul. 2001].

14 FOLDOC Free On-line Dictionary of Computing [en linea]. En:

<http://foldoc.doc.ic.ac.uk/foldoc.index.html > [consulta: 15 jul. 2001].

147 carrion Maroto, Juan y Salvador Medina. Los portales y la gestién del conocimiento

[en linea]. En: <http//www.gestiondelconocimiento.com/index.htm> [consulta: 15

jul. 2001].

Universidad Nacional Autonoma de México. Consejo Asesor de Computo. Disposiciones

generales para sitios web institucionales de la UNAM [en linea]. México : UNAM-CAC, 2007. 29

148

ion= telnformamos&strldPaqma—CAC DGSWI&strPaqma—http //www.cac.unam. mx/d

ocumentos/CAC DGSWI.pdf> [Consulta: 4 mayo 2007].
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En sintesis, el portal electronico selecciona, del conjunto de informacién
disponible, la informacion que se considera valiosa para ser transmitida a
los receptores potenciales, previamente también seleccionados. También
se selecciona la forma en como transmitir esa informacion, tomando en
cuenta las caracteristicas formales y tecnologicas disponibles4®,
Retomando a Koganuramath'®® con su definicion de la publicacién
electrénica, tenemos que el portal también es la suma de:

tecnologias de

tecnologiz i3
d Iz computacion

electranica

tecnologias de
COmunicacion

PUBLICACION ELECTRONICA

El concepto del portal implica proporcionar a los usuarios, a partir de una
séla péagina, ciertas aplicaciones informaticas como el correo electrénico,
servicios de noticias, acceso a otros sitios de clientes y proveedores (en el
caso de las bibliotecas seria el acceso a otras bibliotecas, sitios

especializados, librerias, editoriales, ferias del libro, etc.); todo ello con la

intencion de que el usuario la convierta en su pagina predeterminada®*.

Técnicamente consiste en una interface tipo web, que permite a los

usuarios el acceso a diversas aplicaciones computacionales, a través de

una sola pantalla interactiva®?.

149 Kruger, Karsten y Maria Caprile. “Evaluaciéon de portales electrénicos de ciencias

sociales: una propuesta conceptual” [en linea], p. 12-13. En: Biblio 3w. Revista
electréonica de geografia y ciencias sociales. Universidad de Barcelona. Vol. 10, no.
565 (15 feb. 2005). En: <www.e-remes.com/Docs/Evaluacién_Portales.pdf>
[Consulta: 31 oct. 2005].

Koganuramath, M.M., Suresh Jange y Mallikarjun Angadi. Electronic publishing: an analytical
study [en linea]. Mumbai : Tata Institute of Social Sciences. En:
<http://eprints.rclis.org/archive/00001615/01/Electronic-publishing.PDF> [consulta: 30 mayo,
2005].

151 Arriola Navarrete, op cit., p. 65.
152 Arriola Navarrete, op cit., p. 65.
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Una caracteristica fundamental que debe ofrecer un portal, es que el
conjunto de paginas que lo conforman debe ser constantemente
actualizado, ya que se incluyen noticias.

ALGO DE HISTORIA

El concepto de portal de internet se popularizé hasta principios de 1998,
pero su nacimiento va hacia fines de 1996, cuando buscadores lideres
como Yahoo, ampliaron sus “home pages” con indices y subdirectorios,
ademas de ofrecer algunos contenidos como noticias, y servicio de e-mail
y chat. Esto con el fin de que la pagina del sitio se volviera la pagina
principal del usuario, como dice Txema Arnedo: “creando una dependencia
entre los usuarios y el sitio para hacer que la pagina del sitio se volviera
su pagina principal y mas visitada...”>?

RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION Y EVALUACION DE UN PORTAL

De acuerdo con el resultado de la propuesta de Evaluacion de portales
electronicos de ciencias sociales, de Karsten Kruger y Maria Caprile, de la
Universidad de Barcelona, existe un esquema para establecer no sélo la
evaluacion de portales sino para la creacion de nuevos portales, que se
basa en cinco dimensiones basicas de calidad, las cuales a su vez se
desglosan en criterios mas especificos®*:

a) Ambito tematico y usuarios:
» Grado de cobertura de la informacion
= Acceso
» Estrategias de catalogacién
» Cobertura geografica

b) Contenido:
= Validez
» Prestigio y reputacion de las fuentes
= Ambito tematico
= Exactitud
= Extension y coherencia
= Originalidad
= Composicion y organizacion
» Actualidad, duracion y calidad del mantenimiento

153 Arnedo, Txema. De portales a plazas: presente y futuro de los portales en internet

[en linea]. En: <http://www.aui.es/biblio/libros/mi99/ePortales.htn [consulta: 1
abr. 2001], citado por Arriola Navarrete, Oscar. Creacion de un portal: el caso de la
Biblioteca Daniel... op cit, p. 66-67.

154 Kruger, Karsten, op cit.
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c) Forma (en referencia a la presentacidon electrénica de la informacioén):
» Comodidad de la navegacion
» Soporte a los usuarios
» Uso de estandares reconocidos
» Uso apropiado de tecnologia
» Estética

d) Evaluacion técnica del sistema:
» Integridad de la informacién (tarea del proveedor de informacion)
» Integridad de la pagina web (tarea del web-master o gestor de la
pagina web)
*» Integridad del sistema (tarea del administrador del sistema)

e) Gestion (en referencia a los servicios que ofrece el portal):
» Cobertura de la coleccion y balance
» Disponibilidad de recursos de internet
» Disponibilidad de recursos bibliotecarios

Cumpliendo estos criterios o0 estandares de calidad en los portales
electronicos, se garantiza mayor éxito en la comunicacion de la
informacion.

2.2.2 TIPOS DE PORTALES

Los portales pueden clasificarse de acuerdo con su ambito de aplicacion,

pudiendo ser académicos, para comercio electrénico, de contenido,
promocionales y gubernamentales.

Sélo de manera superficial, se menciona una clasificacion pero de ‘paginas
web’ que hace Fernandez Coca, donde menciona que existen paginas
personales, comerciales, informativas, institucionales y buscadores®>®

Desde el punto de vista académico, M. Bargheer distingue diferentes
portales®®:

a. Portales institucionales. En ellos una institucion cientifica presenta
sus propios resultados.

b. Portales lexicoldgicos. Presentan diccionarios, glosarios, tesauros,
etc.)

c. Portales bibliograficos. Ofrecen informacién secundaria.

155 Fernandez-Coca, Antonio. En red : una guia practica y accesible sobre codmo manejarse en

Internet y mostrar en ella nuestra informacién. Bilbao : Telecentro Gordexola, 1997, p. 20.
Bargheer, M. *“Quality control and evaluation of scientific web referentes”, p. 153-
169. En: Bibliothek. Vol. 23, no. 3 (2003). Citado en: Kruger..., p. 13.
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d. Portales tematicos. Presentan informacion primaria en forma de
articulos, libros electrénicos o informes de investigacion.

Sin embargo, en funcidon del publico hacia el que van dirigidos, tomaremos
la clasificacion de Arriola Navarrete, que clasifica los portales en'®’:

a) Portales de negocios (business portals)

b) Portales empresariales (enterprise or corporate portals)

d) Portales académicos (academic portals)

Los portales de negocios ofrecen a clientes y prospectos los servicios
clasicos, desde correo electronico, agendas personalizadas o comercio
electronico, hasta servicios de atencion al cliente, consulta de datos de
facturacion, asi como valor afiadido en contenidos que enriquecen la oferta
de la empresa. Dentro de los portales de negocios se incluyen los portales
e-gobierno, que son de la administracién publica y hacen las veces de
ventanilla Unica a los ciudadanos.

Los portales empresariales tienen aplicacion en la operacion interna de las
empresas facilitando a sus miembros herramientas de gestion comercial,
bases de datos documentales y cualquier tipo de aplicaciéon que facilite sus
actividades, todo ello a partir de un uUnico punto de acceso y un
navegador. Algunas empresas utilizan el portal para organizar
documentos internos y asi facilitar la interaccion de los trabajadores en la
intranet de la empresa.

Los portales académicos se orientan hacia las necesidades de la
comunidad académica para la cual fueron pensados; pueden incluir
publicidad, pero con fines de autofinanciamiento.

Sea cual sea el tipo de portal que se desea estructurar, siempre deben

tenerse en cuenta elementos conceptuales y tecnoldgicos al momento de
disefiar la informacién que se presentara en ellos.

Elaina Norlin y C.M. Winters recomiendan®*2:

a) Tener en mente al usuario final. Para ello deben considerarse estas
premisas:
= ¢Cual es el propodsito del portal?
= ;Quiénes son los usuarios?
» (/Qué habilidades poseen los usuarios?

157 Arriola Navarrete, Oscar. Creacién de un portal: el caso de la Biblioteca Daniel... op
cit, p. 67-72.

Norlin, Elaina and C.M. Winters. Usability testing for library websites : a hands-on guide.
Chicago : American Library Association, 2001, p. 10-17.
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= ¢Cual es la intencion de uso del portal en comparacion con lo
que los usuarios quieren?
= ;Doénde se alojaréa el portal y cual es la capacidad del servidor?

b) Lograr la superioridad mediante la simplicidad. La informacion debe

d)

disefiarse de manera simple pero superior. Las necesidades de los
usuarios estan constantemente sujetas a cambios por lo que se
necesita informacion dinamica y diversa. Los sitios que
comunmente satisfacen estas necesidades son sencillos y conservan
las caracteristicas de contenido y presentacion. En la presentacion o
disefio de la informacion, en este rubro deben cuidarse los siguientes
aspectos:

» Organizaciéon y formato.
» Tipografia y color.
* Lenguaje.

Que el disefio favorezca la ejecucion. Un sitio web no es igual a un
libro, por lo que su disefio y desarrollo deben ser diferentes. Un
portal es un servicio y, a diferencia del libro, su presentacién no es
estatica. Por ello, al diseflar esta publicacion (el portal), deben
tenerse en cuenta estos factores:

» La velocidad con que se despliegue cada pagina.

» La apariencia de las paginas, porque ello tiene un impacto
inmediato en el usuario, esto no es otra cosa que tomar en
cuenta el tamafno promedio de los monitores, la consistencia
de tipografia y color, etc.

» La wusabilidad, que es la representacion légica de la
informacion hacia el usuario.

Redundancia y reiteracion permanente del portal, lo que implica
revisar permanentemente los contenidos para garantizar su
vigencia, mejorar la ejecucion tomando en cuenta las nuevas
tecnologias y revision de vinculos rotos.

En forma precisa, en el apartado 2.4.9 se profundiza sobre la planeacion y
las caracteristicas técnicas a tomar en cuenta al disefiar un portal.

2.2.3 EL PORTAL BIBLIOTECARIO

El presente trabajo, consiste en una propuesta de modelo de portal para la
gestion de las bibliotecas escolares y universitarias: un portal de tipo
académico.
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Cualquier bibliotecario responsable de facilitar el conocimiento a los
usuarios via internet o intranet, una vez que elabora los contenidos que
requiere su comunidad, ha de tener en cuenta que se requiere poseer
habilidades para el disefio de interfaces atractivas y utiles, pero sencillas,
y tomar en cuenta que el proceso de disefio de un portal bibliotecario debe
pasar por las mismas estrategias de planeaciéon, disefio, ejecucidn,
lanzamiento, mantenimiento y evaluacion que toda publicaciéon electronica.
Posiblemente el bibliotecario tenga que realizar por si mismo el portal, sin
embargo en caso de contar en su institucién o fuera de ella con un equipo
de trabajo para el disefio del portal, también debe conocer los elementos
tedricos y herramientas disponibles, a fin de coordinar eficientemente el
proyecto, sin perder de vista que el usuario es el destinatario final de la
informacion.

Los sitios bibliotecarios se han convertido en recursos cuyo acceso es
critico para muchos usuarios y ya no basta con proporcionar simples ligas
a otros recursos. Lo que los usuarios demandan son interfaces atractivas
y sencillas de utilizar y no disefios técnicamente sofisticados que les
dificultan llegar a los recursos que requieren.

El bibliotecario es uno de los mas antiguos organizadores de la
informacion, formando parte de quienes actualmente forman o formarian
parte de la disciplina de la arquitectura de la informacion, tal es el caso de
Melvin Dewey con su valioso Sistema de Clasificacién Decimal'®® del
conocimiento. Entre otras, son tareas del bibliotecélogo el catalogar,
clasificar y organizar informacioén para la budsqueda fisica, facilitando al
usuario su recuperacion.

Debido a que internet no es la gran Biblioteca de Alejandria digital, pues
su contenido no tiene orden ldgico ni estructurado, los bibliotecélogos no
deben perder de vista los principios de la recuperacion de la informacion y
no volverse mecanicos, sino practicos; no sentarse frente a una
computadora y aprender el lenguaje de la web, sino comprender, mirar y
aprender la realidad virtual para transformarla en un mecanismo util para
el entorno de internet*®°,

Finalmente, el disefio y la programacion de una pagina web no son nada
sin lo més valioso que se genera segundo a segundo: la informacion.

159 Qué es la arquitectura de la informacion? : los bibliotecélogos de la web [en linea].

Colombia : Micrositios. En: <http://www.micrositios.net/2/?2idcategoria=152>
[consulta: 7 mar. 2006].

160 op cit.
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2.3 EL BIBLIOTECOLOGO COMO DISENADOR DE LA INFORMACION

Actualmente es posible publicar en internet informacion en sitios y
portales, de manera rapida y a bajo costo, pero la mayoria de las veces
no pasa por los filtros tradicionales de dictamen y revision, ocasionando al
usuario que se le dificulte la toma de decision sobre qué informaciéon es
relevante y pertinente para su area de interés. Por ello en los portales y
sitios en internet deben considerarse criterios y estandares al disefiar la
informacion que se presenta en ellos, sobre todo la académica, para
contribuir a que el usuario que obtiene informacién de diversas fuentes,
diferentes a las bibliotecas, acceda a informacién relevante para su area
de interés.

En el caso de la informacién en internet, ésta debe disefarse para ahorrar
tiempo a los usuarios y facilitarles el acceso a sitios eficientes cuyo
contenido, arquitectura y disefio (Io que no se ve y lo que si se ve) tengan
una légica tal para que el visitante se oriente rapidamente y acceda al
recurso de su interés, y, sobre todo, que regrese a él.

Por otro lado, el bibliotec6logo del siglo XXI que pretenda estar
actualizado, debe estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias de la
informacion, para poderlas utilizar al planear la creacion y administracion
de sus sistemas de informacion; asimismo, debe tener la capacidad para
trabajar en equipos multidisciplinarios de profesionales de la informacién
como son otros bibliotecélogos, los ingenieros en computacién e
informéaticos, disefiadores gréaficos, editores electronicos, etc.

Se utiliza el término de arquitecto de la informacién, para designar a quien
organiza, crea y estructura patrones basicos o0 inherentes de datos
digitales y virtuales en el espacio de la WWW, lo que tiene similitud a lo
que el bibliotec6logo ha trabajado a lo largo de muchos afos, en su
quehacer por establecer criterios de organizacion documental como
sistemas de clasificacion y catalogacién para la busqueda de informacién,
lo que también lo convierte en parte de los arquitectos de la

informaciont®?,

En el ambito digital, el objetivo del trabajo del cientifico de la informacién
(arquitectos de la informacién, los documentalistas y bibliotecélogos), es
facilitar al usuario la localizacién y recuperacion de la informacién, en linea
o fuera de linea, y para lograrlo deben conocerse las necesidades que
tienen los usuarios potenciales para disefiar sistemas loégicos, asi como

161 Qué es la arquitectura de la informacién? : los bibliotecélogos de la web [en linea].

Colombia : Micrositios. [www.micrositios.net/2/?idecategoria=152 [consulta: 7 marzo,
2006].
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contar con conocimientos sobre estructuras web y aprendizaje basico del
disefio de la informacion.

A continuacion se cita integralmente la percepcion de los arquitectos de la
informacion Louis Rosenfeld y Meter Morville, respecto a las barreras que

deben superar los bibliotecarios respecto a aplicar las tecnologias de la
informacion®?:

Muchos bibliotecarios han respondido con lentitud a las nuevas tecnologias
como el web, ...algunos de ellos sienten que su valor como profesionales
se vera disminuido a medida que las bibliotecas virtuales sustituyan a
aquellas rebosantes de libros y periédicos. Muchos bibliotecarios temen
que el publico los ignore y vaya directamente a la fuente a través de
Internet. No obstante, la verdad es que las habilidades para organizar y
dar acceso a la informacioén son cada vez mas necesarias en esta era de
explosion de la informaciéon. Hemos visto que la demanda de nuestras

habilidades para clasificar y organizar informacion en sitios web ha crecido
mas all4 de nuestros suefios mas alucinantes...

También se cita a Rodriguez Gallardo respecto a la posicion que debe
tomar el ambito bibliotecario ante internet y las nuevas tecnologias'®®:

Para los bibliotecdlogos el uso de nuevas tecnologias deberia ser algo
familiar al quehacer bibliotecario y no producir las conmociones que son
caracteristicas de nuestra profesion cada vez que una nueva tecnologia
empieza a ser utilizada. Deberiamos valorar los nuevos aportes en lo que
valen, e integrarlos en nuestra actividad en la medida en que nos son
utiles y por el periodo de vigencia que sus caracteristicas lo permitan.

Las tecnologias son complementarias y coexisten las nuevas con las
antiguas, al menos durante un lapso, y en otros casos quiza para siempre.

El uso de las nuevas tecnologias no garantiza por si mismo el
mejoramiento de los servicios y practicas profesionales, pero la resistencia

a los cambios tampoco nos asegura la supervivencia de los problemas que
enfrenta la bibliotecologia.

En las bibliotecas se debe disefiar la propia informacion digital para
facilitar la interrelacion entre bibliotecas y usuarios, para optimizar el
acceso a los servicios de la biblioteca y de las publicaciones electrénicas.

162 Rosenfeld, Louis and Peter Morville. Arquitectura de la informacién para el WWW.
México : McGraw-Hill Interamericana, 2000, p. Xiv-Xv.

183 Rodriguez Gallardo, Adolfo. “Lectura e internet : dos tecnologias” [en linea]. En:
Investigacion bibliotecolégica. México : UNAM-CUIB. Vol. 18, no. 38 (ene.-jun. 2005),
p. 15-16. En: <http://www.ejournal.unam.mx/iibiblio/vol19 - 38/1B103802.pdf>
[Consulta: mayo 2006].
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Uno de los sistemas de informacion que disefa el bibliotecdlogo es su sitio
o portal de biblioteca, donde a partir de él los usuarios pueden ingresar
virtualmente a la gama de servicios que ofrezca la biblioteca.

Como ya se analiz6 en el apartado 2.1.4 de la clasificacion de las
publicaciones electrdnicas, la gama de opciones en que éstas se presentan
es amplia, ya sean libros, articulos, hojas informativas, lecciones, que
pueden estar contenidas en linea o fuera de linea, en diversos formatos.

2.3.1 DISeENO DE CONTENIDOS

Es importante profundizar sobre la formulacion de contenidos en los sitios
y portales bibliotecarios, porque son la parte fundamental de cualquier
unidad de informacién académica y por lo tanto debe ponerse empefio en
lograr una correcta comunicacion de conceptos, ideas e imagenes, a
través del soporte que se elija, que sb6lo es el medio por el que la
comunidad de usuarios accede a la informacion®®4.

Al hacer la planeacion general de un proyecto, se definira la audiencia 'y en
funcion de ella el género de la informacion que elaboraremos, factores
importantes para formular contenidos suficientes, actualizados vy
relevantes a la comunidad usuaria, y lograr asi el aprendizaje significativo
que buscan.

En el desarrollo del contenido de un portal bibliotecario potencialmente
intervienen diversos especialistas, desde el bibliotecélogo que es quien
determina o produce los contenidos, hasta pedagogos, informaticos,
disefiadores graficos, entre otros. Todos ellos son los mediadores de la
informacion entre los contenidos y los sujetos del aprendizaje'®®, pero en
el caso de informacién especializada en bibliotecas el bibliotecario debe
liderar el proyecto.

Debido a la importancia que tienen los contenidos en las bibliotecas
digitales y a la necesidad de entregar a los usuarios informacion que
responda a sus necesidades, se organizd la Conferencia sobre
administracion de contenidos, realizada en septiembre del 2006 en
Washington, D.C. y también se han dictado ponencias al respecto en otras
conferencias como la décima Conferencia sobre bibliotecas digitales,

1% CABRAL VARGAS, Brenda. “Biblioteca digital : contenidos y aprendizaje” [en linea]. En:

Revista Interamericana de Bibliotecologia. Vol. 29, no. 2 (jul.-dic. 2006), p. 119-
140. Colombia.
En: <http://eprints.rclis.org/archive/00008652/01/Biblioteca_digital.pdf> [consulta:
18 mayo, 2007], p. 137.

165 Op cit., p. 135.
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celebrada en Alicante, Espafia en septiembre del 2006 y afortunadamente
también en la Cumbre Global de la Industria de Informacion, organizada
por Software & Information Industry Association (SIIA), en Amsterdam,
también en septiembre del 2006'°®. Por ejemplo en la Cumbre se enfatiza
“...el papel que tienen los gobiernos como surtidores, socios Yy
comercializadores de contenidos; la manera de administrar eficientemente
los contenidos; las caracteristicas intelectuales de las personas que los
desarrollan...”%’

Los contenidos deben tener tal calidad que transmitan y generen
conocimientos, pues en su defecto no aportard nada a los usuarios; por
ello Brenda Cabral sefiala que debe hacerse una seleccion adecuada de
contenidos, basada en las necesidades, intereses y demandas de los
usuarios, tomando en cuenta la ensefianza que se desea transmitirles y
organizandolos adecuadamente 8.

Entre los aspectos que sefiala Brenda Cabral, que van ligados
directamente con los contenidos, y que competen al presente trabajo, es
el que indica que se deben tener presentes las habilidades y conocimiento
de los usuarios, combinados con una inferfaz de usuario amigable e
intuitiva.'®®

Considerando que la riqueza de la publicaciéon digital es el hipertexto, al
disefar los contenidos es recomendable utilizar la navegacion de manera
I6gica si enriquece los conceptos brindados, pero sin abusar de ella para
no confundir y desviar al usuario del contenido que le represente
pertinencia.

2.3.2 DISENO DE LA INFORMACION

Especificamente en el capitulo 2.4 se aborda lo relativo al proceso de
planeaciéon de la publicacion electronica (en este trabajo un portal de
contenido académico), sin embargo al disefiar la informacién deben
tomarse en cuenta principios de evaluacién que hacen las veces también
de estdndares para el disefo de los portales.

Nuevamente se resalta la necesidad de seguir estandares y criterios
determinados para disefar la informacién y obtener la confianza de los
usuarios.

166 Op cit., p. 122.
167 Op cit.
168 :

Op cit., p. 123.
169 Op cit., p. 125.
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Si en una institucion determinada existen los recursos humanos para
conformar un equipo para un proyecto de una publicaciéon electronica para
la biblioteca, posiblemente el bibliotec6élogo no seréa el responsable final
del disefio grafico ni de la arquitectura de la informacién, pero si es
necesario que, ademas de compilar los contenidos, proporcione a los
responsables la estructura de la informacién que integrara el portal.

Una premisa basica a tener en cuenta es independientemente del tipo y
profundidad de la informacion que se agrupara el portal, siempre es
conveniente que su navegacion sea eficiente, tanto en el tiempo de

recuperacién, accesibilidad e integridad de la informacion®°.

Para los bibliotecarios que se encuentren disefiando sitios y portales,
significa que contindan haciendo lo que es su fortaleza: organizar la
informacioén, sin embargo también deben aprender aspectos basicos sobre

nuevas herramientas igual de importantes para las nuevas tareas'’*:

» Tecnologias apropiadas tales como el lenguaje html, protocolos en
internet, navegadores, aspectos técnicos de los graficos, las opciones
disponibles de formatos para presentar la informacion, etc.

» Sobre disefio grafico, que aungque posiblemente los conocimientos
adquiridos no se aproximen ni de la mitad de los que poseen los
Disefadores graficos, podran tomar una mejor decision sobre que disefio y
maqueta (layout) es mas conveniente para hacer un sitio o portal
atractivo.

» Dinamismo, es decir que los sitios y con mayor razén los portales, nunca
son productos terminados y necesitan actualizarse permanentemente tanto
en contenido como en disefio.

= Creatividad, la cual es un reto para presentar la informacion de forma
coherente y legible en el limite espacial disponible de un monitor, sin
demeritar su atractivo.

170 Garlock, Kristen L. and Sherry Piontek. Designing Web interfaces to library services and

resources. Chicago : American Library Association, 1999, p. 1-2.
Op cit.
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2.4 PLANEACION GENERAL DEL PROYECTO: ADMINISTRACION DEL
PROYECTO

En la construccion de cualquier proyecto, en este caso una publicaciéon
electronica en web, se requiere una cuidadosa planeacion y un claro juicio
de las finalidades; esto es la clave del éxito especialmente si uno forma

parte de un equipo de trabajo’’?.

Los expertos en disefio web Patrick Lynch y Sarah Horton resumen la
planificacién de un proyecto web en dos etapas basicas'’®:

1) Reunir el equipo de trabajo, analizar las necesidades y los objetivos,

estudiar el proceso de desarrollo y ajustarlo con acierto a precision los

propios planes'’*.

2) Crear un documento descriptivo de especificaciones de la web, que servira
de referente durante todo el proceso y se utilizard para mantenrer el
proyecto centrado en los objetivos y resultados acordados. En el
documento debe detallarse lo que se intenta hacer y el porqué, la
tecnologia y los contenidos necesarios para conseguirlo, los plazos de
tiempo de ejecucién, el presupuesto y los gastos, y la forma en que se
evaluaran los resultados finales.

Por otro lado, antes de iniciar el desarrollo de un proyecto en web, se
deben responder algunas interrogantes que permitiran aclarar y definir las
expectativas en torno al sistema de informacién e interaccién que se
generara.

Entre otras, las preguntas béasicas que deben responderse estan las
siguientes!’®:

a) Para qué necesita el sitio web la institucion.

b) Para qué necesita el sitio web la comunidad.

c) Qué es lo que buscan las personas en mi institucion.

d) Qué informacidén es util para la comunidad.

e) Qué imagen institucional se quiere proyectar.

f) Qué servicios interactivos se proporcionaran.

g) Quiénes ayudaran a realizar el proyecto.

172 | ynch, Patrick J. y Sarah Horton. Manual de estilo web : principios de disefio basico.
2a ed. ampl. y rev. Barcelona : G. Gilli, 2004, p. 1.

173 Op cit.

174 Dicho proceso es descrito a detalle en su obra Manual de estilo web: principios de
disefio basico para la creacion de sitios web, op cit.

175 Gobierno de Chile. Ministerio Secretaria General de Gobierno. Guia para desarrollo
de sitios web. [en linea]. Santiago de Chile : MSGG, 2004. 113 p. En:

<www.guiaweb.cl> [Consulta: 14 mayo 2005], p. 7.
89



Respondiendo esas preguntas iniciales podran clarificarse los siguientes
elementos de analisis: objetivo, audiencia, recursos disponibles, género
de la informacién, formato de la informacion y definicion o inventario de
contenidos, estructura de la informacion, derechos de autor, prueba y
puesta en marcha de la publicacion, y su lanzamiento y evaluacion.

2.4.1 HERRAMIENTAS PARA ADMINISTRAR UN PROYECTO

Cuando se va a iniciar la planeacion y desarrollo de una publicacion
electronica, hay algunos conceptos béasicos en el manejo de proyectos que
pueden ser muy Uutiles.

Pero, ¢qué es un proyecto? Isabel Galina ofrece una acertada definicion’®:

Una actividad humana que logra un objetivo determinado en un tiempo
fijo.

Galina Russell sefiala que como conceptos tan basicos y de alguna manera
tan obvios son, en la mayoria de las ocasiones, la principal razén para el
fracaso de un proyecto, por lo que es importante recordar que aungue
todo ello parezca ser de sentido comun, por cuestiones de prisa o por falta
de vision, es aqui donde generalmente se encuentran los problemas mas

graves!’’.

La administracion de proyectos permite ayudar a que el objetivo se cumpla
dentro del tiempo determinado.

Isabel Galina sefiala que en México, debido a la mala administracion de
proyectos, son muy comunes los retrasos, el alza posterior de costos o falta
de cumplimiento en el objetivo propuesto, y gran parte de los proyectos no
sé terminan o se terminan con retraso y con mucho mayor presupuesto que
el original, y sucede tanto en el nivel gubernamental como en el privado.

La principal razén para el fracaso de un proyecto es la mala administracion
y la falta de planeacién, presentandose problemas como!’®:

» Falta de o mal andlisis de la situacion.

» Falta de o incorrecta estimacion de tiempos por actividad.
» Falta de o mala planeacion de los recursos.

» Falta de o mala definiciéon de método.

176 Galina Russell, Isabel “Desarrollo del producto (revista o libro) : introduccién al
manejo de proyectos” [apuntes de clase]. En: Diplomado en publicacién electrénica
de libros y revistas México : UNAM-DGSCA, 2002, p. 2-7.

177 Galina Russell, op cit.

178 Galina, op cit.

90



= Falta de o mala asignacion de responsabilidades.

Es importante conocer herramientas sencillas y préacticas para el manejo
de proyectos, que podamos emplear para ayudarnos en el desarrollo de
una publicacion electrénica.

Existen instrumentos metodoldgicos que facilitan el control y seguimiento
del proyecto, entre los que se encuentran tres principales: las Graficas de
Gantt, el Critical Path Method (CPM) y Program Evaluation Review
Technique (PERT).

GRAFICAS DE GANTT

Las Gréaficas de Gantt surgieron al inicio de la Segunda Guerra Mundial,
porque se requeria del desarrollo de técnicas “modernas” y “cientificas”
para la administracion de proyectos. Asi, las Gréaficas de Gantt fueron
desarrolladas por Henry Gantt, para acelerar la produccion de insumos de
guerra en el Arsenal de Frankford, EUA en 1917.

Las Graficas de Gantt sirven para planear, visualizar y monitorear el
proyecto. El eje vertical contiene una lista de todas las actividades que
deben realizarse. El eje horizontal estd dividido en columnas que
representan la duracion de cada actividad, relacionando el nombre del
recurso asignado para llevar a cabo esa actividad con las columnas de
tiempo, que pueden estar divididas por horas, dias, semanas, meses o
cualquier unidad de tiempo.

Acthridades

Adt—p

B —

C it

D \ his

E -+ —-

F | e

Severas 2 4 6 & 10 12 14 16 183 20

GRAFICA DE GANTT
(Ejemplo tomado de Galina Russel, op cit.)

CPM (THE CRITICAL PATH METHOD — METODO DE LA RUTA CRITICA)

Este método se inventd en 1957 por la empresa estadounidense DuPont y
se refiere a identificar la ruta critica dentro de todas las actividades de un
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proceso determinado; se utiliza un diagrama para definir las actividades y
su relacion entre si para llegar al objetivo deseado. Las rutas paralelas que
surgen pueden medirse de acuerdo a cuanto tiempo tardaran en llevarse a
cabo. La ruta mas larga en el diagrama es la ruta critica. Es fundamental
establecer la ruta critica para el desarrollo de cualquier proyecto ya que
ésta determinara su duracion.

ELABORAR EXAMENES:

1. Seleccionar tema — 10 min.
2. Dividir en subtemas — 20’ 1=10'

N
1

8]

Q

3. Escribir 20 reactivos — 3 hr. INICIO l

4. Preparar hoja de respuestas d
opcion multiple — 3 hr. Py

5. Mecanografiar examen — 45 * l

w
1
w

(]

6. Mecanografiar hoja de

respuestas — 1 hr. )
7. Editar examen, con datos de 5=1° P 6=30 P 7=3 P 8=1°

escuela— 30 *
8. Corregir reactivos — 1°
9. Imprimir examen y hoja de ( FIN )ﬂ_ 10=10' |4 9=30
respuestas — 30 °

10. Enviar por e-mail
documentos — 10’

Total =10 hr. + 25 | Total de la ruta critica = 5° 30 minutos

EJEMPLO CON GRAFICA DE RUTA CRITICA

PERT (THE PROGRAM EVALUATION REVIEW TECHNIQUE — TECNICA DE
REVISION Y EVALUACION DE PROGRAMAS)

El sistema PERT también se basa en identificar las actividades y sus
relaciones entre si. La diferencia es que utiliza estimaciones de tiempo por
probabilidad, basadas en tres variables de tiempo:

ET=(@+4m +Db) /6

donde:
ET = estimacion de tiempo
A - optimista
B - pesimista
M - mas probable
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Estas tres técnicas son la base de programas para administracion de
proyectos como es Microsoft Project, aunque también puede utilizarse

Actividad Optimista Mas Pesimista Esperado
(a) probable {=}}
(m)
Escribir 10 22 22 20
texto
Escanear 2 g 14 a8
imagensas
Hacer 2 14 32 15
paginas

GRAFICA DE PERT.
EJEMPLO TOMADO DE GALINA RUSSELL'"®

LAl = ‘\Da.

N

GRAFICA DE PERT

EJEMPLO TOMADO DE LA GUIA PARA DESARROLLO DE SITIOS WEB*®°

Microsoft Excel.

£
3

=]

hiagrama d

VENTANA DE SEGUIMIENTO DE PROYECTO CON HERRAMIENTA MICROSOFT PROJECT
EJEMPLO TOMADO DE GALINA RUSSELL

a

Mormbore de fares

ropattin ejemalarss

Durscidn

COmisgrzo

Nombre de tarea [Mombre)
Lyvuda sobre Mermbre

mnz

=l revision 3 ejemplues 2 dhias Tun 150742
digialzacion de magen 2 dias lun 150702
COMWErEion 2 diaz lur 1207 0

I+ evaluacion de avance 2 dias mié 170782
zervidor 2 diaz wid 70T N2
ierming primers fase 0 diaz prid 1TI0T N2

= 2a revision 3 ejemplars 2 dias jue 180742
g digitalizacion de imag 1 s Jue 180T0Z
28 conversion 2 dias Jue 180702
23 gervicor 1 cia jue 180T

publicacian final 0 dia= lum 2200702

179
180
181

Galina Russell, op cit., p. 6.
Gobierno de Chile , op cit., p. 21.
Galina Russell, op cit., p. 7.
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No es objeto del presente trabajo explicar estos programas, sin embargo

se recomienda ampliamente auxiliarse de este u otro método y software,
para facilidad el manejo del proyecto.

2.4.2 DEFINICION DE OBJETIVOS

En esta primera etapa se definen los objetivos concisos, contra los cuales
podra medirse la efectividad de las acciones que se desarrollen. Se deben
definir las metas generales y especificas del proyecto, con el fin de contar

con el mayor detalle posible de lo que se desea conseguir®?.

A continuacion de la definicibn de objetivos se establecen tareas y
asignacion de recursos'®® para alcanzar el objetivo del proyecto, el cual se
divide en las tareas que deben de realizarse para alcanzar el objetivo
deseado. La lista de tareas'® es fundamental para la realizacion del
proyecto. Después de hacer la lista de tareas se afiaden los tiempos,
recursos asignados y costos.

La Guia para desarrollo de sitios web, del Gobierno de Chile, recomienda
realizar los siguientes pasos para generar informacién basica util para la
toma de decisiones respecto de los objetivos'®®:

Estudiar la misién y vision estratégica de la institucion. Esto permitira
entender cuales son las metas objetivas de la empresa y definir con mayor
claridad las prioridades de ejecucion de las diferentes partes que pueda
tener el proyecto web.

Estudiar los planes institucionales en ejecucién. Este andlisis ayuda a
conocer las prioridades de la institucion y de esa manera se puede adecuar

el proyecto al cumplimiento de éstas.

182 op cit., p. 12-13.

183 Galina Russell, Isabel, op cit., p. 7.

184 Existen 4 tipos de tareas: Tarea simple: una actividad especifica que debe ser
terminada para lograr los objetivos del proyecto; Tarea recurrente: una tarea que
se repite a intervalos regulares. Por ejemplo, una junta semanal, respaldo de
informacién en maquinas; Fase: es como una gran tarea. Es (til cuando uno tiene
muchas tareas dentro de un proyecto. Visualmente ayuda a dividir la lista en
secciones méas manejables; y, Tarea critica: es una tarea que se utiliza para
designar un evento importante en la planeacién, como por ejemplo una entrega o
completar una fase. Se acostumbra utilizar una duracién de O. El uso de tareas
criticas nos permite revisar el avance del proyecto y asegurarnos que el proyecto va a
tiempo, Galina Russell, Isabel, op cit.

185 Gobierno de Chile, op cit., p. 13.
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Posteriormente deben redactarse los objetivos general y especificos; los
objetivos deben redactarse iniciando con verbos en infinitivo (ej.: facilitar,
proporcionar, participar, etc.).

2.4.3 RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y TECNOLOGICOS

Esta etapa de la planeacion debe ser muy cuidadosa y estimar en ella con
qué personal se cuenta, qué hardware y software estaran disponibles, qué
servicios interactivos se incorporaran, de qué tipo de conectividad dispone
la institucion, etc., ya que de ello depende el éxito en tiempo y
presentacion del proyecto.

2.4.3.1 RECURSOS HUMANOS

Es muy importante contemplar el personal requerido o ya disponible para
el proyecto, si el area de disefio o director del proyecto tendréa contacto
con otras areas (programacion, digitalizacion, o incluso con el mismo
autor) y como se efectuara la interaccion con ellos, en qué momento y
hasta déonde'®°.

En la produccién multimedia, la Australian Film, Television and Radio
School describe el equipo humano que interviene en la producciéon de una
publicaciéon electronica:
- Productor
Escritor

Experto en contenido

Disefiador de instruccion o informacion
Disefiador de la interface o interactividad
Director artistico

Artista grafico

Animador de 22 dimensioén

Animador de 32 dimension
Autor o programador de software
Disefador de sonido

Productor de video®’

La Guia para desarrollo de sitios web, del Gobierno de Chile, propone la
creacién de un Comité web, cuyos miembros y funciones deberian ser‘®®:
= Director institucional

186 | una Gonzalez, Lizbeth. “Elaboracién de paginas web” [apuntes de clase]. En:
Diplomado en publicacion electronica de libros y revistas. México : UNAM-DGSCA,
2002, p. 4.

The business of electronic publishing / ed. John Colette and Meredith Quinn. Sidney : Australian
Film, Television and Radio School, 1997, p. 54.

188 Gobierno de Chile, op cit., p. 9-14.
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= Director del proyecto

» Gestor o gestores de contenido
» Validadores de contenido

= Validadores técnicos

Con excepcion del director institucional, es indispensable que el resto del
equipo esté técnica y profesionalmente capacitado en cada una de sus
areas, para cumplir exitosamente con el proyecto.

a) El Director institucional, que es el titular de la organizacion y tiene la
decision total, al autorizar los recursos humanos y financieros, y al
apoyar las actividades del Comité web. Es el canal directo de
comunicacion con el director del proyecto.

b) ElI Director, Coordinador o Lider del proyecto es el centro del
proyecto y es el responsable frente al director institucional. Sus tareas
principales son:

Entender la visidn de la organizacion y plasmarla en un concepto
sélido y consensuado, para su implementacién en internet.

Contar con las habilidades para gestionar todas las instancias
involucradas, asegurando Ila coherencia del equipo con Ila
organizacion en su conjunto.

Gestionar los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios
para el desarrollo del proyecto.

Conocer el funcionamiento del sistema, de manera de poder realizar
un control de gestion efectivo.

Mantener una relacion cordial aunque razonada con, los proveedores
internos y externos, con el fin de asegurar el cumplimiento de plazos
y la entrega de funcionalidades de acuerdo a los compromisos
asumidos al inicio del proyecto.

Programar reuniones perioddicas de avance con el cliente o director
institucional para evitar malentendidos antes de que se concluya el

proyecto'®®; se recomienda elaborar minutas de cada reunién.

c) El Gestor o gestores de contenido, son los profesionales que
manejan la informacién que se incorpora a la publicaciéon, ayudando a
definir qué contenidos deben ser usados para asegurar el cumplimiento
de los objetivos del sitio, y para la generacion de los mismos, trabajan
coordinada con las fuentes de informacién. Son responsables, ademas,
de revisar sisteméaticamente la actualizacion de la informacion.

189 Fernandez-Coca, Antonio. En red : una guia practica y accesible ... op cit., p. 38.
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d) Los Validadores de contenido son los directivos institucionales,
quienes deben trabajar en estrecha colaboracion con los gestores de
contenidos, para asegurar la calidad de la informacién de la publicacion.

e) Los Validadores técnicos son los profesionales informaticos, y su
funcion primordial es asegurar la capacidad de los sistemas para
ejecutar los requerimientos del proyecto. Son los encargados de
implementar el sitio y entre ellos estan los programadores, disefiadores
y comunicadores, responsables del disefio e implementacion de la
herramienta. El web master es otro de los profesionales requeridos,
cuya responsabilidad es encargarse de la infraestructura técnica del
sitio y de crear puentes entre la tecnologia y su uso por parte de
especialistas no técnicos.

Dentro de los validadores técnicos, yo agregaria ademas, un gestor
legal o consejero especializado, que se encargue de los tramites y
validacion de los aspectos de los derechos de autor de la obra.

Dependiendo de la magnitud del proyecto, y de los recursos asignados, el
personal puede ser de tiempo completo o compartir parcialmente su
tiempo con otras labores. Asimismo, puede pertenecer a la institucion o
contratarse externamente.

Es conveniente sefialar que cuando se trabaja con personas, en algun
momento del proyecto pueden aflorar sentimientos que pueden interferir
positiva o negativamente en el Proyecto y que el director del proyecto
debe estar preparado para contener y redirigir. La Australian Film,
Television and Radio School sefiala algunas actitudes en el
comportamiento humano que se presentan en las fases de la
produccion®:

= Entusiasmo.

» Desilusion.

* Panico e histeria.

* Busqueda de culpables.

= Acoso de inocentes.

= Reconocimiento para los no participantes.

El director del proyecto debera siempre procurar que el equipo esté unido,
para evitar retrasos debidos a discusiones entre sus miembros.

Finalmente, es importante resaltar que el equipo esté preparado para los
cambios, ya que aunque el director del proyecto programe la secuencia lo
mas exacta posible, y que aunque cada miembro del equipo tenga
asignadas y asumidas sus responsabilidades, deben contemplar la

19 The pusiness of electronic publishing..., op cit., p. 54.
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posibilidad de cambios que solicite el cliente o demoras en la ejecucion de
algunas etapas por alguno de los miembros del equipo técnico, sin que
esto se tome como un fracaso, sino como un avance en el proyecto®!.

2.4.3.2 RECURSOS FINANCIEROS

No necesariamente el proyecto mas caro es el mejor, pero sea cual sea la
magnitud de la publicacion se debe calcular y estimar el financiamiento

necesario en cada etapa del proyecto.

En cuanto a los recursos financieros, se pueden mencionar los siguientes

costos asociados®?:

Costos de implementacion, que son los requerimientos de material
informético, como software y hardware adecuados a las funcionalidades
exigidas del proyecto y recursos humanos capaces de llevar adelante el
proyecto; esto puede implicar la contratacion de personal o su
capacitacion.

Costos de desarrollo, que son los costos de cada etapa. Si la
publicacion se fijard en un soporte fisico, también debe contemplarse el
costo de los discos, etiquetas, quemado, etc.

Si los contenidos aun no estan disponibles, y si se daran a producir fuera
de la institucion, es en este momento donde se contemplaran los
honorarios de los autores. También si la publicacion incluye la
digitalizacién de documentos o la insercién de multimedia, debe incluirse
el costo si es que el proceso se realizara extername nte.

Costos de mantenimiento y actualizacion. Deberan contemplarse los
gastos en personal, redisefio y ajuste de procedimientos y actualizacion de
la informacion.

2.4.3.3 RECURSOS TECNOLOGICOS

Los recursos de hardware, software y conectividad son indispensables al
diseflar una publicacidén electronica. Por supuesto dependera de si el
proyecto se desarrolla en la propia institucibn o si se trabajaran
externamente, pero si se van a desarrollar en nuestra instituciéon hay que
ser muy cuidadosos al estimarlos, ya que su costo es muy alto como para
que se modifique el presupuesto una vez aprobado.

191 Fernandez-Coca, Antonio. En red : una guia practica y accesible sobre cémo

manejarse ... op cit., p. 38.
192 Gobierno de Chile, op cit., p. 14.
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Se requiere analizar el tipo de plataforma en que correrda la publicacion
(Mac o PC), si la publicacion final estara en dvd, cd o web, y en qué
formato se presentara (PDF, HTML, XML, etc.).

También se debe prever el software requerido, ya que si no se cuenta con
el debe adquirirse. Los programas dependeran del tipo de tareas a
realizar y del tipo de informacién a incluir, por ejemplo si se requiere
digitalizar informacion, si se incluirdn imagenes, sonido o video, etc.,
ademas del editor de html.

Respecto al hardware, deben contemplarse las estaciones de trabajo
suficientes para el equipo humano que trabajara en el proyecto. Entre
otros, deben contemplarse PCs, escaneres, servidor, quemadores de cds o
dvd, etc. También se debe contemplar si la capacidad de nuestro servidor
es adecuada para el trabajo que alojara.

Finalmente, si se trata de un producto para red, en el rubro de los

recursos tecnolégicos deben contemplarse los costos de la conectividad y
del alojamiento de la informacion en el servidor.

2.4.4 DEFINICION DE LA AUDIENCIA

Una vez concluida la etapa anterior, se identifica el tipo de usuarios finales
de la publicacion, ademas de sus necesidades e intereses.

“Se debe identificar a los usuarios potenciales de la publicacion para
poder estructurar el disefio en funcibn de sus expectativas y
necesidades. Deben tomarse en cuenta sus conocimientos,
procedencia, intereses y necesidades, que cambiaran dependiendo de
Si es un usuario ocasional o nuevo, que requiere una presentacion
cuidadosa y estructurada, o de si se trata de un usuario experto, al
que le desagradara cualquier intento de paternalismo o simplemente
cualquier retraso en el acceso de la informacion. Un sistema bien
diseflado deberia ser capaz de acomodar distintos grados de
experiencia e intereses de los usuarios™®3.

En funcion de la audiencia es que la informacion sera tratada a ese nivel
intelectual y en consecuencia la publicacion podra estructurarse con mayor
0 menor grado de complejidad.

193 | ynch, op cit., p. 2.
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2.4.5 GENERO DE LA INFORMACION

Posteriormente, una vez determinado el tipo de audiencia al que estara
dirigida la publicaciéon, analizaremos la informacién que ofreceremos, que
puede ser general o especializada; de divulgacion, de entretenimiento o
educativa, literaria o informativa; promocional, expresién artistica, etc., o
la mezcla de varios tipos.

2.4.6 ANALISIS DEL FORMATO DE INFORMACION

Habiendo determinado el género de la publicacion, ahora debe analizarse
el formato de presentacion que contendra, pudiendo ser textual, gréfica,
audiovisual o multimedia.

En este momento también se analiza el formato en que la institucién o los
gestores de contenidos entregaran los originales, para contemplar en el
programa de trabajo la posible digitalizacién si es que estan en formato
analdgico. Dependiendo de la magnitud de la informacion analdgica, la
fase de digitalizacion puede ser muy tardada y costosa.

2.4.7 DEFINICION E INVENTARIOS DE CONTENIDOS

Una vez teniendo una idea aproximada de los objetivos de la publicacién,
de la audiencia y la estructura general, se evalldan los contenidos que se
requieren para cumplir con esos objetivos. Lynch y Horton sefialan que el
desarrollo de los contenidos es probablemente la tarea mas ardua y la que

mas tiempo requiere!®4.

Los contenidos son la pieza fundamental de la publicacién, y considerando

que en este trabajo se planea un portal académico, deberad ser
transmisora de conocimiento especializado en bibliotecologia.

El nuevo profesional de la informacién, como lo es el bibliotecdélogo, debe
combinar sus conocimientos en la organizacion de los contenidos,
informatica y en el disefio de interfaces, siempre orientado hacia la
audiencia, receptivo al lenguaje y visiones de otros profesionales, o

simplemente, con deseos de lograr una integracién multidisciplinaria®®®.

Es indispensable recalcar, como se mencion6 en el inciso 2.3.1 Disefio de
contenidos, que quiza la maqueta (lay-out) del sitio pueda ser sencilla y

sin tecnologias sofisticadas, pero los contenidos son los que dan fortaleza

194 | ynch, op cit., p. 3.
CARABALLO PEREZ, Yeter, Zulia Ramirez Céspedes y Dayami Roque Chao. “El profesional
de la informacion como arquitecto de los contenidos en el web” [en linea]. En:
ACIMED. Vol. 14, no. 3 (2006). Cuba : Red Telematica de Salud en Cuba.

En: http://eprints.rclis.org/archive/00008302/ [consulta: 18 mayo, 2007]. p. 3.
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a nuestra publicacion y motivaran a que los usuarios continden
consultando la informacién y ademas regresen al sitio.

Se debe analizar qué contenidos ya estan desarrollados y cuales son los
que deben elaborarse y proceder a ello para tenerlos lo antes posible.

En esta etapa se hace la clasificacion de los contenidos para agruparlos en
conjuntos coherentes y darles los nombres que los identifiquen, lo que
recibe el nombre de etiquetado de contenidos'®®. Con esta clasificacion
puede elaborarse el arbol de contenido que posteriormente sera la base
del sistema de navegacion.

Existen diversos puntos que deben considerarse para estructurar una

publicacion®’:

= Organizar los contenidos por temas o topicos relacionados.

- Establecer jerarquias de importancia, y de forma secuencial, en
reticula o en forma de telarafia, como se menciona en el inciso
2.4.8.1.

e Usar estas jerarquias para definir un camino flexible que permita
encontrar el contenido.

e En el caso de que la publicacion sea para web: crear el sitio
pensando en que la informacion podra ser consultada y actualizada
de manera simultanea, sin afectar la publicacion y por ende al
usuario.

2.4.8 PRODUCCION EDITORIAL

El proceso de produccion de las publicaciones electrénicas implica un
proceso global que encierra a otros procesos especificos y que se
convierten en tareas, distinguidos de acuerdo con tres enfoques
esenciales:

*» Los objetivos de los creadores y/o productores.
» Las necesidades de los usuarios finales del producto.
» Aspectos conceptuales y funcionales del producto final.

El proceso de producciéon del cual estamos hablando comprende a otros
subprocesos aparte del de arquitectura de informacidon. Estos subprocesos
se encargan de: crear o dirigir el proceso; disefar los contenidos de
comunicacion visual del producto; programar y realizar el producto final;
evaluar lo realizado™®®.

196 Gobierno de Chile, op cit., p. 33.
197 Luna Gonzélez, Lizbeth. “Elaboracién de paginas web” ... op cit., p. 4.
198 Ronda Leon, op cit.
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Sin importar el tamafo, formato o complejidad de una publicacidon, se
trate del producto de uno o varios intelectos, en el siguiente esquema
simplificado se resume el papel de los sujetos'®® que intervienen en una
publicacion:

AUTOR ® EDITOR ® DISTRIBUIDOR ® LECTOR

donde la autoria puede ser individual o compartida, como es el caso de las
publicaciones académicas donde cada capitulo esta escrito por un autor
diferente.

Ya sea que se trate de una publicacién impresa o electronica, el proceso
basico en la elaboracién y utilizacion de un documento?®° es el siguiente:

CREACION ® DISEMINACION ® ALMACENAMIENTO ® RECUPERACION

Cada etapa tiene a su vez una serie de pasos légicos, que implican la
interaccion de procedimientos, de hardware y software, todo lo cual
conforma el proceso de produccidon editorial, pudiendo intervenir una o

varias personas encargadas de llevar a cabo cada etapa del proceso, hasta
obtener un documento determinado.

Describiendo a nivel mas detallado el sistema basico de proceso de
creacion de un documento, se tienen las siguientes etapas:

CREACION ® DISENO ® PRODUCCION ® DISEMINACION ® ALMACENAMIENTO

Dependiendo si la edicion es tradicional, electréonica o la combinacion de
ambas, cada etapa implica el uso de hardware y software a usar en los
procesos:

199 Feather, John. Communicating knowledge : publishing in the 21 st century. Miinchen
: K.G. Saur, 2003, p. 98-100, 117.
200 Idem, p. 9-13.
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PUBLICACION
ETAPA NO ELECTRONICA ELECTRONICA
CREACION Maquina de escribir Procesador de texto con
- impresora
Manuscrito
DiseNoO Composiciéon mecanica | Composicion electrénica
0 electrénica
PRODUCCION Impresion en prensa de| Reproduccion o no en
offset impresora electrénica, o sélo
en algun soporte fisico
DISEMINACION Publicacién impresa Publicacion en linea: Intranet
0 internet
Publicacion fuera de linea: cd-
rom y otro soporte fisico
ALMACENAMIENTO | Bodegas, oficinas Equipo de codmputo u otro
soporte fisico (DVD, CD-ROM)

Para crear un sitio web sdlido se necesita contar con expertos en
contenido, escritores, arquitectos de la informacion, disefiadores gréficos,
expertos en tecnologia y un productor o jefe de equipo responsable de
supervisar el proyecto hasta su conclusion, y, muy importante, dicho
equipo deberada actuar siempre como defensor del usuario y sus
necesidades®°',

2.4.9 ESTRUCTURA DE LA INFORMACION: ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

La estructura o arquitectura de la informacién, no es otra cosa que la
organizacion de los contenidos, su relacion y la forma como se conectaran
entre si. La estructura debe estar presente en cada pagina o pantalla de la
publicacion. Su misién es reflejar de manera clara y sencilla los objetivos
de la publicacién, con el balance justo para cubrir las necesidades del
autor de la dora y las del usuario. Permite definir la manera como el
usuario encontrard la informacién y navegara®®? sin perderse.

Desde los origenes de la creacion de productos electrénicos, existieron
procesos dentro de la produccion, que corresponden a los procesos de
planificacion y organizaciéon de proyectos, que a lo largo de los afios ha
recibido diversos nombres, dependiendo de las especialidades y formacion
profesional de los realizadores y productores que estaban implicados en la
produccién. A estos procesos se les ha llamado: disefio de sistemas,
analisis de sistemas, arquitectura del software, ingenieria de software,

201 Lynch, Patrick J. y Sarah Horton. Manual de... op cit., p. 1-2.

202 Navegar = se refiere a la accion metaférica de consultar informacion en la web.
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arquitectura de sistemas de informacion, disefio de software, entre otras
formas?°2.

El término Arquitectura de la informacién (Al), se adoptd del anglosajon
Information Architecture, para describir los procesos de planificacion y

organizacién de la informacién de un producto electrénico®®4.

HISTORIA Y DEFINICION

El término Arquitectura de la Informaciéon gand popularidad con el
desarrollo de los dtios Web en Internet e Intranets y fue utilizado por
primera vez por Richard Saul Wurman en 1975, quién la definié como “el
estudio de la organizacion de la informacion con el objetivo de permitir al
usuario encontrar su via de navegaciéon hacia el conocimiento y la
comprension de la informacion”?2°°.

El Diccionario de informatica e internet define la arquitectura de la
informacion:
Término usado para definir a un conjunto de componentes hardware y
software estandarizado con lo que esta disefiado un sistema informatico:
procesador, sistema operativo, conectores etc.?%°.

El Instituto ASILOMAR para la Arquitectura de la Informacion define la
arquitectura de la informacién como?°’:
» El disefio estructural de espacios compartidos de informacion.
= El arte y la ciencia de la organizacién y rotulacién de sitios web,
intranet, comunidades en linea, y software, para promover la
usabilidad y facilidad de encontrar informacion.
= Una comunidad emergente de practicantes enfocados en traer los
principios del disefio y la arquitectura al paisaje digital.

Respecto a la labor del arquitecto de la informacién, Louis Rosenfeld y
Peter Morville, en su libro Information Architecture for the World Wide
Web, 22 ed. 1998, indican que esa labor consiste en:

2% Ronda Ledn, Rodrigo. La arquitectura de la informacion y las ciencias de la

informacion [en linea]. nosolousabilidad.com, 2005. En:
<http://www.nosolousabili i i_Ci i i
12 jul. 2005].

Op cit.

Martin Fernandez, Francisco Jesus y Yusef Hassan Montero. Qué es la arquitectura
de la informacion [en linea]. nosolousabilidad.com, 2003. En:
<http://www.nosolousabilidad.com/articulos/ai.htm> [Consulta: 12 jul. 2005].

Alarcon Alvarez, Enrique de. Diccionario de informatica e internet. Madrid : Anaya,
2000, p. 29.

La definicidon de la arquitectura de la informacién [en linea]. Espafa : Instituto
ASILOMAR para la Al. En: http://iainstitute.org/es/translations/000132.html
[consulta: mayo 2006].

ion.htn> [consulta:
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= Clarificar la mision y vision del sitio, equilibrando las necesidades de
la organizacion patrocinadora y las de su publico.

» Determinar qué contenido y funcionalidad tendra el sitio.

*» Indicar el modo en que los usuarios encontraran informacion en el
sitio mediante la definicibn de sus sistemas de organizacion,
navegacion, rotulado y busqueda.

» Proyectar el modo en que el sitio se adaptard al cambio y al
crecimiento a través del tiempo®°%.

La Al posee una gran similitud tedrico practica con las Ciencias de la
Documentacion (Biblioteconomia y Documentaciéon), lo que no quiere
decir que Ila Al Unicamente se nutra de fundamentos tedricos,
metodologias y técnicas de la Documentacién, pero si que esta relaciéon
siempre debe ser tomada en cuenta por quien se defina profesionalmente

como Arquitecto de la Informacion®°®.

Ejemplos de la relacion entre Al y Ciencias de la Documentacion es la
forma de hacer la descripcion (metadatos), el uso de vocabularios
controlados para la recuperaciéon de informacién, los sistemas de
clasificacion y catalogacion usados, visualizacion de informacion, vy, el
disefio de estudios de las necesidades de informacion de los usuarios®*°.

2.4.9.1 ORGANIZACION DE LA INFORMACION

Al orden de los elementos formales de la informacién se le denomina
estructura, y si se dispone de esos elementos de acuerdo a un criterio o
punto de vista y ademas se le asigna una finalidad, se obtiene lo que se
llama sistema®'!, entonces la estructura nos ayudara a dar forma al
contenido, a situar los limites de la informacion. Las estructuras no son
otra cosa que un equilibrio de fuerzas...?'?.

208
209
210
211

Rosenfeld, Louis... op cit., p. 11.

Martin Fernandez, op cit.

Martin Fernandez, op cit.

Sanchez-Bravo Censor, Antonio. Manual de estructuras de la informacion. Espafa :
Ed. Centro de Estudios Ramén Araces, 1992, p. 71, citado por: Aguilar Araiza, Maria
Guadalupe. La arquitectura de la informacion en el disefio de sitios web: aplicacion al
disefio del sitio de la Facultad de Derecho de la UNAM [en linea]. México : La Autora,
2004. Tesis Licenciatura (licenciatura en comunicacion grafica), UNAM-Escuela
Nacional de Artes Plasticas. En: <
http://132.248.9.9:8080/tesdig/ips/entrada.jsp?entrada=Procesados_2004/0600166/
Index.html Indice. > [Consulta: 16 jun. 2006], p. 44.

212 Munari, Bruno. Disefio y comunicacién visual : contribucién a una metodologia
didactica. Barcelona : Gustavo Gili, 1979, p. 35, citado por: Aguilar Araiza, Maria
Guadalupe. La arquitectura de la informacion en el disefio de sitios web : aplicacion
al disefo del sitio de la Facultad de Derecho de la UNAM [en linea]. México : La
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Se recomienda que al estructurar una publicacién electréonica, se
consideren los siguientes aspectos:

» QOrganizar los contenidos por temas o topicos relacionados.

» Establecer jerarquias de importancia, y de forma secuencial, en
reticula o en forma de telarafa.

* Usar estas jerarquias para definir un camino flexible que permita
encontrar el contenido.

» En el caso de que la publicacibn sea para web, crear el sitio
pensando en que la informacion podra consultarse y actualizarse
simultaneamente, sin afectar ni a la publicacién ni al usuario.

El enfoque de la arquitectura de informacion radica en la atencidn que se
le presta a la gestion de la informacién (organizar, estructurar,
representar) y a las necesidades de usuarios, aunque esto no indica que
los métodos anteriores no abordaran estos aspectos de alguna u otra
manera.

ESQUEMAS DE ORGANIZACION

Los sistemas de organizacién en los sitios web se componen de: esquemas
de organizacién y de estructuras de organizacion®*3.

Los esquemas de organizacion indican la manera en que se agrupan y se
relacionan los elementos del contenido para facilitar su acceso y existen
dos tipos: exactos y ambiguos.

Los esquemas exactos dividen la informacion en secciones definidas y son
los mas faciles de usar, pero se requiere que el usuario conozca el nombre
especifico del elemento que busca. Entre ellos estan:

= Alfabético, que se basa en el alfabeto para organizar la informacioén, y es
el esquema de publicaciones como los diccionarios, enciclopedias,
directorios telefénicos, etc.

» Cronoldégico, que organiza la informaciéon por fechas, como en los
calendarios y los archivos historicos.

Autora, 2004. Tesis Licenciatura (licenciatura en comunicacién gréfica), UNAM-
Escuela Nacioal de Artes Plastlcas En: <

Index html Indice. > [Consulta 16 jun 2006] p. 44

213 Rosenfeld, Luois, op cit., p. 26-27.
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= Geografico, que utiliza una ubicacion como caracteristica de organizacion,
como es en los pronésticos del clima®*.

Los esquemas de organizacion ambiguos dividen la informacién en
categorias que no tienen clasificaciobn exacta, por lo que es mas
complicado disefarlos, aunque son utiles porque no siempre el usuario
tiene la referencia exacta de lo que busca, y la experiencia es mas
interactiva. Entre los esquemas ambiguos estan:

* Tematicos, que organizan la informacién por tema, como los periddicos y
las librerias.

» Funcionales, que organizan la informacion de acuerdo a ciertas tareas y
procesos, como son los programas de computadora y los bancos.

» Para publicos especificos, que dividen la informacibn en secciones
especificas para un tipo de publico, lo que es adecuado para sitios con
audiencias definidas.

= Guiados por metaforas, que presentan elementos que el usuario
relaciona facilmente con el funcionamiento y contenido?*®.

Si se combinan elementos de varios esquemas, se denominan esquemas
hibridos.

ESTRUCTURA DE LA INFORMACION

La estructura del conjunto de paginas web es muy importante, ya que una
buena estructura permitira al lector visualizar todos los contenidos de una
manera facil y clara, mientras que un conjunto de paginas web con una
mala estructura producira en el lector una sensacion de estar perdido, y
no encontrara rapidamente lo que busca y, lo que es peor, terminara por
abandonar nuestro sitio.

Antes de crear un conjunto de paginas web uno ha de tener una idea clara
de cobmo va a ser la estructura de dichas paginas, por lo que es
conveniente hacer algun esquema sencillo, en papel, pero si el proyectova
a contener un gran numero de paginas es recomendable usar algun
software que permita manejar esas estructuras.

La estructura de la organizacion define la forma en la que se presentara la

informacién, creando un orden légico y comprensible en el que el usuario
pueda navegar. Existen estructuras abiertas y cerradas?'®.

214 Op cit.

215 Op cit.

218 Aguilar Araiza, Maria Guadalupe. La arquitectura de la informacién en el disefio de
sitios web : aplicacion al disefio del sitio de la Facultad de Derecho de la UNAM [en
linea]. México : La Autora, 2004. Tesis Licenciatura (licenciatura en comunicacion
grafica), UNAM-Escuela Nacioal de Artes Plasticas. En:
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Las estructuras abiertas ofrecen diferentes entradas y finales, donde
existe la capacidad de eleccion. Entre ellas estan:

Jerarquicas o de arbol, son las mas utilizadas y se basan en una
pagina principal de donde cada categoria general se divide en otras
particulares. En esta estructura el usuario puede identificar las
areas mas importantes y elaborar un mapa mental del sitio. Su
nombre lo dice, establece jerarquias entre los diferentes nodos de la
publicacién, creando subordinaciones o dependencias entre ellos;
para llegar al dltimo nivel, el usuario tiene que pasar por varios
nodos intermedios. Regularmente, se emplea en temas que parten
de lo general a lo particular.

La estructura jerarquica, es la tipica estructura de arbol, en el que
la raiz es la hoja de bienvenida, esta hoja se puede también

sustituir por la hoja de contenido, en la que se exponen las
diferentes secciones que contendrda nuestro sitio. La seleccion de
una seccidn nos conduce asimismo a una lista de subtemas que
pueden o no dividirse.

Este tipo de organizacion permite al lector conocer en qué lugar de
la estructura se encuentra, ademas de saber que, conforme se
adentra en la estructura obtiene informacion mas especifica y que
la informacién mas general se encuentra en los diversos niveles.

2 [
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ESTRUCTURAS JERARQUICAS

>

De red, también denominada reticular, de web o de telarafa,
que combina secuencias horizontales y verticales, y en la cual todos
los nodos se relacionan en cualquier sentido, proporcionando una
gran flexibilidad. Un claro ejemplo de este tipo de estructura es
Internet. El usuario puede navegar libremente por todo Ila
publicaciéon, sin ningun tipo de restriccion, puede llegar al mismo
punto por diferentes caminos. Obviamente este tipo de red no es

<http://132.248.9.9:8080/tesdig/ips/entrada.jsp?entrada=Procesados_2004/060016

6/Index.html Indice. > [Consulta: 16 jun. 2006], p. 46-47.
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muy recomendable, sobre todo para una publicacion electrénica
donde la coherencia de ideas es muy importante, en este sentido,
esta navegacion solo creara confusion y frustracion al usuario.

La estructura de la informacion esta estrechamente ligada al disefio
gréafico de la interfaz, pues los datos obtenidos en ésta ayudan a la
abstraccion de ideas o0 mensajes (metéaforas) y favorecen al
plasmarla de modo gréfico.

Este tipo de organizacion es la mas libre, pero también es la mas
peligrosa ya que si no se informa al lector de en doénde se
encuentra, puede perderse o puede no encontrar lo que busca o no
llegar a ver lo que le queremos mostrar. Por eso es muy
recomendable asociar la estructura de las paginas con alguna
estructura conocida, como por ejemplo la de una ciudad.

ESTRUCTURAS DE RED

De hipertexto. Esta estructura permite establecer vinculos entre
elementos o areas y se recomienda utilizarla como complemento de
otras estructuras.
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ESTRUCTURA DE HIPERTEXTO

* Modelos orientados a bases de datos. Son muy Uutiles para sitios
con enormes cantidades de informacion como las bases de datos,
cuyo contenido es un conjunto de registros, cada uno con campos
relacionados que permiten realizar busquedas concretas.

Las estructuras cerradas tienen un uUnico comienzo y un unico final;
entre ellas estan®'’:

» Lineales, que son las mas sencillas y conocidas. La estructura
lineal es la mas simple de todas, la manera de recorrerla es la
misma que si estuviésemos leyendo un libro, de manera que
estando en una pagina, podemos ir a la siguiente pagina o a la
anterior. En esta estructura la navegacion es secuencial y a su vez
Uunica, y el usuario no puede saltar de una pantalla a otra

arbitrariamente.

Esta estructura es muy util cuando el objetivo es que el lector siga
un camino fijo y guiado, evitando que se distraiga con enlaces a
otras paginas. Por otra parte, se puede causar al lector la
sensacion de estar encerrado si el camino es muy largo o poco
interesante.

Este tipo de estructura seria valido para tutoriales de aprendizaje o
tours de visitas guiadas.

217 Diaz Novi, Javier. El juego de la informacién. Tecnologia del hipertexto, teoria de
juegos y su aplicacion en el periodismo [en linea]. Espafia : Universidad del Pais
Vasco, septiembre 28, 2003. Citado por: Aguilar Araiza, Maria Guadalupe. La
arquitectura de la informacion ..., op cit., p. 47-49.
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ESTRUCTURA LINEAL

e Ramificadas. Ofrecen un orden secuencial al tiempo que permite
a cada nodo crear subsecciones®®,

ncio- 4 ] [8] C

— 1 |
[41] [a2] [B1] | B2 [c1] | c2|

ESTRUCTURA RAMIFICADA

- Paralela. La navegacion se puede realizar de forma lineal, pero
también entre nodos del mismo nivel jerarquico?®*®.

|A|—|T1|—|A2

INICIO B | s1}e2 FIN
ESTRUCTURA PARALELA
» Concéntrica. Esta estructura se conforma por una serie de

secuencias diferentes no relacionadas, pero todas regresan al mismo
punto, el de entrada??°.

/
¢ 1  [bo ]

ESTRUCTURA CONCENTRICA

218 | una Gonzélez, Lizbeth. Elaboracién de paginas web..., op cit., p. 5.
219 | una Gonzélez, Lizbeth. Elaboracién de paginas web..., op cit., p. 5.
220 Aguilar Araiza..., op cit., p. 47.
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A partir de las estructuras basicas descritas se pueden hacer
combinaciones, dependiendo de las necesidades de la publicacion, como
es:

» Lineal con jerarquia o mixta. Este tipo de estructura es una

mezcla de lineal y jerarquica, donde los temas y subtemas estan
organizados de una forma jerarquica, pero uno puede leer todo el

contenido de una forma lineal si se desea.

Es la estructura ideal en una navegacion para libros y revistas

electrénicas, y consiste en la combinacion de diversos tipos de
navegacion. Dependiendo de las necesidades de cada publicacion la

combinacién mas usada es la que resulta de la estructura jerarquica y
la de web, por los beneficios que ofrecen ambas en conjunto.

Esto permite tener el contenido organizado jerarquicamente y

simultaneamente poder acceder a toda la informacion de una
manera lineal como si estuviésemos leyendo un libro:

.// W

2)002)0 202

ESTRUCTURA LINEAL CON JERARQUIA

La estructura depende del contenido. No es lo mismo crear una estructura
de navegacién para un sitio que desea publicar informacion al estilo de un
libro cuya estructura estara formada por capitulos, este tipo de
informacion se adapta bastante bien a una estructura lineal como
jerarquica, mientras que un sitio donde se expone un tutorial o un tour la
mas apropiada es la estructura de tipo lineal®®.

2.4.9.2 DEFINICION DEL SISTEMA DE NAVEGACION

Uno de los apartados mas importantes en el disefio de paginas Web es la
planeacion de los elementos de navegacion, ya que éstos son los que
permiten el desplazamiento a través de las diferentes paginas del sitio.

221 Manual de usabilidad [en linea]. Espafa : WebEstilo, 2002. En:
<http://www.webestilo.com/guia/estructl.php3> [Consulta: 21 jul. 2005].
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Los diversos elementos de la navegacidon y orientacion, permiten al
usuario ubicarse constantemente dentro de la publicacion y le ayudan a
tomar la decision de hacia dénde dirigirse dentro de la misma.

El sitio de Webestilo proporciona varios puntos a tomar en cuenta para
proporcionar al wusuario buena navegaciéon, que se transcriben a
continuacién???:

» Si las paginas tienen normalmente un tamario superior al de una pantalla y
media, debe considerarse la opcidon de duplicar los elementos de
navegacion al principio y al final de las paginas.

» Si la pagina es suficientemente larga debe proporcionarse al final de la
pagina un enlace el principio de la misma.

= Al menos cada pagina Web ha de tener un enlace por el cual se pueda continuar la
navegacion.

* Debe asegurarse de que proporciona un camino cémodo para visitar todas
las paginas Web del sitio, para no perder a los lectores tras las primeras
paginas.

» Si es posible facilite un indice con el contenido del sitio. Debe procurarse
que el indice sea facilmente accesible, puede hacer un "frame" o puede
ponerlo al principio o al final de la pagina.

» Si usa una paleta de navegacion grafica, el lector no puede moverse por
las demas paginas hasta que el grafico no esté cargado, pero si pone
enlaces de texto el lector puede moverse antes y no tener que esperar.

También para facilitar la navegacion en la publicacion es recomendable
utilizar elementos que ubiquen al usuario donde esta dentro de la

publicacion, como son los breadcrumbs’ o ‘migas de pan’, y evitar al
usuario que se pierda en la publicacién®?3.; ejemplo:

_Inicio > Desarrollo de la coleccién > Programa de adquisiciones

222 Manual de usabilidad [en linea]. Espafia : WebEstilo, 2002. En:
<http://www.webestilo.com/guia/estructl.php3> [Consulta: 21 jul. 2005].

223 Hassan Montero, Yusef y Francisco Jeslis Martin Fdez. “Elementos de navegacién y
orientacion al usuario” [en linea]. Cuba, 2005. En: ProyectoWeb. Afio 4, no. 74 (18
ene. 2005). En: <http://www.proyectoweb.org/boletin/074-enero05.html>
[consulta: 24 oct. 2006].
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2.4.9.3 MAPADESITIOE INDICE

Un mapa de sitio, sitemap o web map es una herramienta sumamente util
que no debe faltar en un portal, y consiste de una diagramacion
organizada de los contenidos. El mapa de usuario tiene varios
objetivos®?:

» Dar al visitante una vision global del contenido del sitio.

» Ayudar al usuario a encontrar informacién que tardaria mas en
localizar navegando de enlace en enlace.

» Ayudar al usuario que se ha perdido en la publicacion.

El Glosario de términos del Centro de Competencias en Comercio
Electrénico, de Espafa, define el mapa web como:

La representacion jerarquica de ks secciones y contenidos de un
sitio web. Puede ser una forma rapida y eficiente de encontrar lo
que buscamos. Sirve de orientacibn en la navegacion de los
internautas, puesto que en una soOla pagina se puede visualizar un
organigrama de las secciones, seguida de una estructura jerarquica.
Algunos mapas web explican brevemente los contenidos de la
pagina®®°.

De ser posible, cada pagina que conforma el portal debe contener el mapa
de sitio, que debe colocarse en una zona visual de nivel jerarquico alto.

Existen dos tipos de mapas de sitio: los textuales y los graficos®?°. Los
mapas textuales son indices del contenido, que presentan la estructura
del sitio mediante una lista jerarquica con hipervinculos a las diversas
paginas del sitio. Este tipo de mapas es el mas utilizado por su sencillez
de construccion.

A su vez, los mapas textuales pueden tener dos formatos: de estructura
lineal, con o sin sangrias, y son simples listas verticales, que desperdician
mucho espacio en la pagina; la otra estructura es la tabular, que se basa
en tablas anidadas en la pagina, que optimizan mejor el espacio.

224 Hassan Montero, Yusef y Francisco Jeslis Martin Fdez. “Elementos ... op cit.

225 Glosario de términos [en linea]. Corufia : Centro de Competencias en Comercio
Electrénico. En: www.neociogalicia.com/soporte/glosario [consulta: julio 2006].

228 pirsteler, Juan C. Mapas de sedes web : ;qué hacer? [en linea]. Inf@vis, 2001. En:
La revista digital de InFoVis.net, Mensaje no. 48. En:

http://www.infovis.net/printMag.php?num=48&lang=1 [consulta: julio 2006].
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MAPA DE SITIO TEXTUAL, EN COLUMNAS, DEL PORTAL DE LA
ESCUELA NACIONAL PREPARATORIA DE LA UNAM

Por otro lado, los mapas graficos pueden realmente considerarse mapas, y
las imagenes que utilizan tienen diversos formatos como esquemas tipo
organigrama, gréaficas tipo ‘pastel’, etc.

Sea cual sea el formato que se elija, debe considerarse el tiempo de
recuperacion que debera esperar el usuario, que en el caso de los graficos
puede demorar y hacer que el lector abandone el sitio.

Respecto a los indices, son otro recurso para ayudar al visitante a localizar
rapidamente un tema determinado, pero la diferencia con los mapas de
sitio es que es un recurso mas completo. Un indice requiere que en
primer término se asignen temas a cada pagina, que después se ordenan
alfabéticamente, para que a partir de un pequefio menu alfabético se
puedan recuperar temas a traves de toda la publicacion.

La elaboracion de un indice requiere mas metodologia, ya que se deben

asignar los temas bajo lenguaje controlado, por ejemplo un tesauro
especializado elaborado especificamente para la teméatica de la
publicacion. Si la publicacion es académica se sugiere utilizar un tesauro
especializado para tal efecto.

2.4.9.4 DISENO DE LAS PAGINAS

Teniendo como objetivo que el lector final pueda hacer una correcta
lectura y navegacion a través de nuestra publicacion, se deber& pensar en
la presentacion de la informacion, que puede ser textual, grafica,
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interactiva o mixta, donde la recuperacidon de las paginas textuales es la
mas rapida, mientras que las otras presentaciones requieren mas tiempo
de espera, sobre todo si los usuarios cuentan con conectividad mediante
modem.

Para el disefio de cada pagina de la publicacion deben tomarse en cuenta
dos factores??’:

» Las paginas deben desplegarse rapidamente y sin dificultades
técnicas en los equipos de los usuarios;

» Las paginas deberan visualizarse lo mas parecido posible a como los
autores las disefnaron.

ELEMENTOS DE LA PUBLICACION

La agrupacidon de los elementos en la pagina es un factor importante para
determinar qué detecta y lee primero el usuario, de igual manera puede
ser lo que ocasione que el usuario pierda interés y decida abandonar la
pagina®?®.

La organizacion de la informacién que se transmite en una publicacién
generalmente estd compuesta por diferentes elementos:

= Pagina principal

» Paginas interiores
» Hipertexto y navegacion
* Menus y submenus
= Indice

* Mapa de sitio

» Buscador

» Bibliografia

= Servicios

» Ayuda

» |Informacion legal

Al disefiar las paginas es importante tener en cuenta las caracteristicas de
la pagina inicial, porque es el punto de entrada al esquema de navegacion
de nuestra publicacion. La pagina inicial debe disefarse ligeramente
diferente al resto de las paginas interiores, pues aunque deben compartir
el mismo estilo existen algunas diferencias que sefala Nielsen: no debe

227 Gobierno de Chile, op cit., p. 47.

228 | spez Guzman, Clara. Modelo para el desarrollo de bibliotecas digitales especializadas
[en linea]. México : La Autora, 2000. Tesis (Maestria en Tecnologias de la
Informacion y Administracion) -- ITAM, 2000. En:
<http://www.bibliodgsca.unam.mx/tesis/tes7cllg/sec_43.htm> [consulta: 16 nov.

2006].
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integrarse el boton de “inicio”; el logotipo institucional y la razén social
pueden ser un poco mayores; se presentan noticias o promociones
especiales; se coloca la opcion de busqueda®®.

A diferencia de la pagina inicial, las interiores se centran en el contenido
propiamente dicho de la publicacién. Sin embargo, a lo largo de toda la
publicacibn debe mantenerse una coherencia de disefio, que dara
uniformidad en la estructura de las paginas.

Cuando al hipertexto se le incorpora la capacidad de enlazar informacion
de diferentes medios y elementos, como imagen visual, animacion y
audio, se le da el hombre de hipermedia. Los enlaces pueden
representarse por palabras, iconos, botones o areas sensibles®3°.

Los botones constituyen la representacion grafica de un enlace y ofrecen
la posibilidad de establecer articulaciones entre nodos?>*.

Los iconos son pictogramas o signos graficos que representan ideas,
conceptos, acciones. El significado de los iconos variara de acuerdo a la
interpretacion por cada persona de acuerdo a su experiencia, por esta
razon no se debe abusar de su uso y antes de utilizarlos es necesario
evaluarlos para comprobar su funcionalidad. En internet su uso no es tan
recurrente, a menos que se trate de mensajes directos como salir, correo,
imprimir, ayuda, buscar, etc.?®?

DIMENSIONES DE LAS PAGINAS

Al disefar las publicaciones electronicas debe considerarse que son
diferentes a las impresas, y que la pantalla de una computadora
generalmente es mas pequefa que un libro o revista abiertos y uno de los
errores mas frecuentes es prolongar el ancho de los elementos graficos
mas ella de la zona visible en un monitor de 17 a 19 pulgadas, que
corresponde a una resolucion de 800 x 600 pixeles, ya que es el promedio
de la mayoria de usuarios®*3.

Lynch también sefiala que existe una ‘zona segura’ para ubicar los
elementos de las paginas web, determinados a partir del tamafio minimo

229 Nielsel, Jakob. Usabilidad : disefio de sitios Web. Madrid ; México : Prentice Hall,

2000, p. 166-168.

Aguilar Araiza, Maria Guadalupe. La arquitectura... op cit., p. 27.

231 Op cit., p. 30.

232 Op cit., p. 30.

233 | ynch, Patrick J. y Sarah Horton. Manual de estilo web : principios de disefio basico.
2a ed. ampl. y rev. Barcelona : G. Gilli, 2004, p. 85-86.
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de los monitores y del ancho del papel que se usa al imprimir las paginas
234
web“",

De utilizarse dimensiones mayores de resolucion, la lectura de las paginas
resulta cansada porque se obliga a los lectores a utilizar las barras
desplazadoras para ver la composicion integra de las paginas.

Las dimensiones de una ‘zona segura’ que pretenda facilitar la impresion
de la informacién en papel, es de 560 pixeles de ancho por 410 de altura.
En pantallas de 800 x 600 pixeles la zona segura es de 760 x 410 pixeles.

El Consorcio WWW (http://www.w3.org/pub/www) sugiere que la relacion
entre pagina y tamafio de la pantalla sea como sigue?®®:

» Para sumarios que dan acceso a otros apartados, la pagina debe
entrar en una pantalla de 24 lineas.

» Para documentos de texto, entre media pagina —formato A4-y 5
paginas.

También al disefar las paginas debe tomarse en cuenta la longitud de la
informacién. Las recomendaciones de Lynch al respecto son?%¢:

» Dividir las paginas en bloques no mayores a una o dos paginas en
papel, incluyendo los elementos graficos.

» Si se trata de paginas largas se debe integrar el documento en una
version para imprimir, en una direccién URL.

ROTULOS

El uso de rdtulos o reticulas en las publicaciones electronicas al igual que
en las impresas, facilita la ubicacién espacial de los diversos elementos
gue aparecen en la pantalla. Este recurso facilita la legibilidad, el uso y la
funcionalidad de los documentos, ya que un esquema de disefio
consistente, claro y bien integrado facilita la confianza del usuario en la
publicacion®3’.

Con el uso del lenguaje de marcado (html) y de programas editores de
paginas web esta tarea se facilita, aunque limitadamente, por lo que los
disefiadores que requieren disefios mas elaboraros usan programas
editores de imagenes para crear titulos o parrafos pequefos de texto,
usando las fuentes y tamafos de su eleccion, para después ubicarlos como

234
235

Op cit.

Fernandez Coca, op cit., p. 65-67.
236 0Op cit., p. 90.

237 Op cit., p. 91.
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imagenes dentro de la pagina; ademas, los archivos no son tan pesados y
se cargan facilmente.

COMPOSICION DE LAS PAGINAS

A diferencia de la publicacion impresa, donde se tiene control total del
soporte de la informacion, en los medios electronicos la apariencia
depende de elementos como el tamafo del dispositivo donde se visualiza,
la resolucion del monitor, los ajustes de color, el ancho y alto de las
ventanas del navegador, preferencias del usuario en cuanto al color de los
enlaces, fondos y fuentes, sobre los que no se tiene ningln control?32.

Entre las soluciones existentes para fijar la composicion de las paginas
estan las hojas de estilo en cascada o CSS, que permiten a los
disefladores fijar los margenes, ubicar el texto y las imagenes, y
establecer relaciones entre ambos, aunque la visualizacion puede variar
entre los diferentes navegadores.

Otra solucion para la composicion de las paginas es la utilizacion de tablas,
que son una herramienta mas flexible que permite controlar los elementos
del disefio. Las tablas son utiles para establecer el ancho de las columnas,
para espaciar y alinear el texto, integrar listas y dar sangrias, colorear
secciones, entre otras funciones.

Finalmente, en la composicion también pueden utilizarse los marcos o
‘frames’, que se recomiendan para informacibn que cambia
constantemente, sin embargo el disefio de la informacion es limitado
ademas de que se propicia el que el lector se pierda en la publicacion y
que se le dificulte la opcién de impresion.

COLOR

El color en fondo o en las tipografias a usar en la publicaciéon debe estar
acorde con el contexto de la misma y debe tener en cuenta la imagen
corporativa existente.

Si se va a utilizar color del fondo para las paginas, deben preferirse los
colores suaves, para gque no canse la vista y que permita la visualizacion
de cualquier tipo de imagenes. Deben evitarse las fotografias, texturas y
marcas de agua ya que, ademas de hacer mas lenta la carga de la pagina,
interfieren en la definicion y legibilidad del texto, lo cual provoca un rapido
cansancio en la lectura de textos largos en pantalla®®.

238 Lynch, op cit., p. 95-107.
239 | 6pez Guzman, Modelo para el desarrollo... op cit.
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Fernandez-Coca aconseja utilizar pocos colores y jugar con sus
combinaciones de tono, ademas de tomar en cuenta que los monitores de
los usuarios tienen diferentes caracteristicas de configuracién en lo que
respecta al color y brillo establecidos, lo que podria afectar el despliegue
correcto del documento?4°.

En publicaciones textuales, ha de tomarse en cuenta que color en la

tipografia facilita o imposibilita la lectura. Al disefar la publicacion se
recomienda consultar manuales especializados en teoria del color.

Para asignar los colores, se recomienda utilizar cédigos de color RRGGBB 0
hexadecimales, que equivalen a lo siguiente:

rr = rojo
gg = verde
bb = azul

Estos tres colores se combinan con otros codigos que van de ‘00’ a ‘ff’,
donde el uso de 00 indica que no hay componente de color, mientras que
“ff’ indica que el color esta presente en su maxima cantidad®*.

T IPOGRAFIA

La tipografia busca facilitar la comunicacion de la informacion hacia el
lector, a quien le importa el contenido de la obra, no la belleza tipogréfica.
“La mejor tipografia es la invisible”, pues el lector comuln no repara en ella,
en cambio, si el disefio no es armoénico, el lector rechaza leer la obra®*?.

Es conveniente utilizar las tipografias que vienen instaladas en la mayoria
de sistemas operativos, que son basicamente:

» Times new roman

* Arial

» Helvetica

* Geneva

= Courier

* Verdana

» Sans serif

La correcta eleccion y estructuracion del texto es muy importante, ya que
a traves de él se proporciona la informacion al usuario.

249 Fernandez Coca, op cit., p. 70-71.

241 rernandez Coca, op cit., p. 81.

242 Vizcaino Sahagun, Carlos y Omar Miranda Aranda. Del libro impreso al electrénico
[apuntes de clase]. En: Diplomado en publicacion electrénica de libros y revistas
México : UNAM-DGSCA, 2002, p. 4.
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En el disefio web la tipografia esta limitada, por eso deben utilizarse los
sistemas que se mencionaron, ya que si se utiliza otro tipo que el usuario
no tenga instalado en su PC, no las vera como queremos.

Ademas, el tamafo es otro factor a considerar, ya que HTML usa 7
tamarfios relevantes.

En cuanto a la tipografia, es util la opcién de énfasis al texto para evitar
bloques pesados y monétonos, agregando negritas, cursivas, subrayado,
color, mayusculas o sangrias.

El uso de espacio en blanco (aire), también crea un contraste visual entre
blogues de texto y facilita la legibilidad del documento, al permitir
reconocer y separar el texto del resto de los elementos de la interfaz, para
un mayor atractivo visual.

BOTONES E ICONOS

Los iconos son una parte imprescindible del sitio web, pero es necesario
cuidar sus formas y significados para que el usuario los entienda.
Fernandez Coca presenta cinco principios para asignar botones
interactivos®*3:

1. Que entiendan e identifiguen de inmediato
2. Que sean simples y expresivos
3. Que su lectura sea facil

4. Que haya unidad en su uso dentro del documento
5. Que sean coherentes con el tema de la publicacion.

2.4.9.5 SERVICIOS A INCLUIR

Un gran valor agregado de las publicaciones electrénicas es la inclusion
que podemos hacer en ellas de diversas funcionalidades para los usuarios,
denominadas “servicios”.

Entre los servicios basicos que se ofrecen esta principalmente el motor de
busqueda; también se recomienda integrar listas de discusiéon o foros,
pues son un buen escaparate para formar un grupo de usuarios con
intereses comunes. La opcion de ‘preguntas frecuentes’ (FAQ — frequently
ask guestions) en el portal proporciona al usuario una orientacién dentro
de la informacion que presentamos, porque el autor se puede anticipar y
responderles algunas preguntas a los lectores.

243 Fernandez Coca, op cit., p. 82-83.

121



Otros servicios que ademas caracterizan a los portales es la difusion,
mediante boletines de noticias y de diseminacion selectiva de informacién
(DSD).

Existe un servicio muy importante que es la opcion de busqueda dentro de

la publicacion, que se aborda en el indice 2.4.8.7.5 de la presente
publicacion.

Finalmente, entre los servicios complementarios que incluyen algunos
sitios y portales son el correo electronico gratuito, los chats, blogs,
mensajeria instantanea, contador, y, votacién y encuestas, entre otros.

2.4.9.6 FORMATO DE LA INFORMACION

La informacion que coloquemos en nuestra publicacion ha de estar
perfectamente justificada y coordinada, mediante elementos como enlaces
de comunicacion y gréficos.

Dependiendo del género de la publicacion, debe analizarse el formato de
presentacion que ésta contendrd, pudiendo ser textual, grafica,
audiovisual o multimedia, la cual determinard el tiempo de visualizacion
por el usuario, que podra ser mas o menos rapido de acuerdo al peso de la
informacion y de los recursos de comunicacion que utiliza el lector. De
estos formatos, la textual es la que se recupera mas rapido.

La informacion grafica, audiovisual y multimedia demoran mas tiempo en
desplegase, y si se van a utilizar conviene avisarle al usuario el peso de
ellas, para que contemple el tiempo de recuperacion.

2.4.9.7 MARCADO DE PAGINAS

Para organizar contenidos en internet se utilizan los lenguajes de
marcado, en forma de hipertexto, que corresponden a marcas, etiquetas o
anotaciones, que se asignan en la parte superior del codigo fuente de cada
pagina.

El lenguaje de marcado es un “conjunto de simbolos y reglas que se usan
para especificar el formato y delimitar el contenido de un documento
dado, que después serd interpretado por un programa especifico”?**. La
denominacion proviene de la practica tradicional de marcar Ilos
manuscritos con instrucciones de impresion en los margenes vy
posteriormente con la imprenta la tarea la realizaban los “marcadores”,
preparando los documentos con marcas estandarizadas que indicaban al

244 La web. Definiciones de lenguaje de marcado en la web [en linea]. En:

http://www.fbio.uh.cu/bioinfo/glosario.html [Consulta: 23 mayo, 2007].
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tipografo las caracteristicas a obtener como el tipo de letra, tamario,
correccion de errores, entre otros. Este concepto posteriormente se
trasladé al &mbito de la informatica®*°.

So6lo a modo de referencia, se sefiala que el concepto de lenguaje de
maquina surge en 1967, cuando William W. Tunnicliffe se refiere la
codificacion genérica (generic coding) denominando el lenguaje como
GenCode, destinado a la industria editorial.

Posteriormente en los 70s Charles Goldfarb, Edgard Mosher y Raymond
Lorie desarrollaron para IBM un lenguaje para ofrecer a la empresa
soluciones en el manejo de grandes cantidades de informacion,
desarrollando el lenguaje Generalized Markup Language o GML, que
pronto se extendiéo y al ser adoptado por el gobierno de los Estados
Unidos, hubo necesidad de estandarizarlo, asi en 1986 surge el Standard
Generalized Markup Language o SGML, con rango de estandar
internacional 1SO 8879%°. Este lenguaje tuvo gran aceptaciéon vy
actualmente se utiliza para manejar documentacion a gran escala.

Con la sintaxis del SGML, en 1991 Tim Berners-Lee crea el HTML, que es
un lenguaje similar pero mucho mas sencillo, haciendo que actualmente
sea el mas utilizado en el nundo, aunque por ser facil de utilizar por
cualquier persona que posea apenas conocimientos en informatica, se
produjo cierto caos al dar pie a un crecimiento de informaciéon en la www.

Como respuesta el World Wide Web Consortium desarrolla en el 2002 el
codigo eXtensible Markup Language o XML, que es una “version corregida
y aumentada de HTML o un SGML aerodinamico para la web”?*’; es un
metalenguaje estandarizado muy sencillo de aprender y que permite crear
(de ahi lo extensible) etiquetas adaptadas a las necesidades.

En resumen, el marcado de texto o metalenguaje se utiliza para codificar
el texto, con lo que cada parte del texto va tomando forma tipogréfica
ante el usuario.

245 Wwikipedia. Lenguaje de marcado [en linea]. En:

<http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de marcado> [Consulta: 23 de mayo, 2007].
Op cit. y Voutssds Marquez, Juan. Un modelo de bibliotecas digitales para México [en linea].
México : El Autor, 2005. 516, XVI p. Tesis Doctorado (Doctorado en Bibliotecologia)-UNAM,
Facultad de Filosofia y Letras. En:
<http://132.248.67.65:8991/F/VTQM34HAV122CMSVQFIYV848TYBH6F1LYAGS74EAF59HHVY
RUJ
00663?func=service&doc_library=TES01&doc_number=000601505&line_number=0001&serv
ice_type=MEDIA> [consulta: 11 mayo 2007], p. 160-161.
Voutssas Marquez, op cit., p. 161.
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El lenguaje de marcado es con el que se comunican entre si las
computadoras, y permite a los navegadores traducir la informacion que se
disefie y visualizarla con el mismo disefio que plasmé el autor.

Mediante el lenguaje de marcado, también un usuario puede localizar
informacion, por los motores de busqueda de los navegadores y la
informacion que ingresemos para ello. Finalmente, mediante el lenguaje
de marcado es que se da formato a la informacion.

El lenguaje de marcado esta constituido por una serie de etiquetas y
codigos anidados en un conjunto dado, que describe las partes y
componentes de una publicacién determinada®*®.

Los esquemas de marcado dividen por medio de etiquetas, a los
documentos en segmentos, que pueden ser carpetas, secciones,
listas, notas explicativas, referencias bibliograficas, y cada uno de
estos elementos se simboliza por medio de una etiqueta. Estas
etiguetas tienen el propdsito de identificar los atributos acerca de la
estructura de la apariencia del documento, como pueden ser los
tipos y el tamario de letra, las listas, o las diferentes formas en que
se presentan las secciones de un texto. Un texto cuyos atributos
estan anotados por medio de etiquetas es denominado texto
enriquecido (rich text)?4°.

Las etiquetas son textos en medio de los simbolos “mayor que” <y
“‘menor que” >, y pueden ser abiertas o erradas, donde las abiertas
constan de una sola etiqueta <ETIQUETA> mientras que las cerradas tienen
etiquetas de principio y de término, con el mismo texto pero con una
diagonal: <b>texto</b>2°°.

Las etiquetas pueden contener elementos que las modifican llamados
atributos. En las etiquetas cerradas se escribe el nombre del atributo,
seguido del simbolo = y el atributo entrecomillado:

<BODY BGCOLOR="“#CCCC99”’> </BODY>

donde <BODY = etiqueta
BGCOLOR = atributo
“#cccc99” = es el valor del atributo
</BoDY> = fin de la etiqueta

248 The Columbia Guide to digital publishing / ed. By William E. Kasdorf. N.Y. : Collumbia

Univ., 2003. p. 65.
249 | afuente Lépez, Ramiro y Roberto Gardufio Vera. Lenguajes de marcado de
documentes digitales de caracter bibliografico. México : UNAM-CUIB, 2001. p, 93.
La descripcion del lenguaje html se toma de: Luna Gonzalez, Lizbeth. Elaboracion de
paginas web..., op cit., p. 12-16.
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El uso de mayusculas o minusculas en el lenguaje es indistinto, pero
Lizbeth Luna recomienda que por estructura se escriban en mayusculas.

La estructura basica HTML de un documento es la siguiente:

<HTML> Inicio del documento

<HEAD> Para el inicio del documento, y contiene las
etiquetas invisibles para el navegador, pero
indispensables para los buscadores web.

<TITLE>EI titulo de la pagina</TITLE>

</HEAD> Para cerrar la etiqueta

<BODY > Para iniciar el documento, y contiene todas las
caracteristicas de la pagina, tal como se debe
visualizar en los monitores.

</BODY > Para finalizar el desarrollo del documento. En body
se deben cerrar las etiquetas en el orden
retrospectivo en que se abrieron:
<i><b>texto</b></i>.

</HTML> Para concluir el documento.

Toda pagina web debe iniciar y concluir con la etiqueta: <HTML> </HTML>.
En la etiqueta <TITLE> se define el titulo de la pagina que aparecera en la

barra del navegador.

En la etiqueta <HEAD> se incluye la informacién que no se desea que se
visualice en los monitores. Entre otros, los principales datos que se
incluyen en la etiqueta son los <META>, que contienen las palabras clave,
autor, contenido, etc., que utilizan los buscadores para indizar los
contenidos y posteriormente ayudar a los usuarios a recuperar los sitios;
el siguiente apartado esta dedicado a los metadatos.

En la etiqueta <BoDY> se coloca la informacion que se desea sea
desplegada en las pantallas, definiendo los atributos que modificaran la
apariencia de la informacion:

" BACKGROUND: para llamar documentos graficos con extension JPG,
GIF o PNG

» bgcolor: para asignar el cédigo de color

» text: indica el color del texto

» LINK: color del texto que funge como ligas (links)

* VLINK: color de ligas ya visitadas. El cdédigo del color indica la
proporciéon de los colores luz RGB (rojo, verde, azul) antecedido por
el simbolo #, o bien directamente el color de una paleta web (cyan,
red, yellow, etc.).
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» Etiquetas de cabeza: <H1>, <H2>,..<H6>
» <p> Agrega una linea en blanco entre parrafo y parrafo
» <BR> Salto de linea

= <B> Pone el texto en bold (negritas)

» <I> Pone el texto en cursivas (italicas)

*» <U> Subraya el texto (underline)

» <CENTER> Alineacién centrada

» <ALIGN LEFT> Alineacion izquierda

» <ALIGN RIGHT> Alineaciéon derecha

» <UL> </ UuL> Lista no numerada

= <OL> </oL> Lista numerada

» <LI> </ uU> Elemento de la lista

» SIZE: tamafo del texto en puntos

* COLOR: utiliza codigo del color

» FACE: fuente tipografica

2.4.9.8 ESTABLECIMIENTO DE METADATOS

Los metadatos son ‘informacién acerca de informacion'. Aplicar metadatos
significa caracterizar cada unidad de contenido a través de una serie de
pares “atributo-valor/es”?**.

Los objetivos para asignar metadatos a una publicacién en web, son:

» |a competencia entre los sitios por ubicarse en los mejores lugares
en los motores de busqueda como resultado de las preguntas de los
usuarios

» proporcionar a los wusuarios descripciones inteligibles en los
resimenes de contenido que ofrecen esos motores®?.

Las “meta tags” son un conjunto de elementos definido por el World Wide
Consortium (ttp://www.w3c.org), donde los atributos de los metadatos
pueden ser formales o administrativos (lenguaje, formato, fecha de
creacion, tamafo, o pueden ser descriptivos (titulo, resumen, palabras
clave). Mientras que los administrativos tienen una funcién relacionada
principalmente con la gestion de los contenidos, los descriptivos tienen por
objeto facilitar y mejorar la recuperacion de informacion por parte del
usuario®®3.

251 Hassan Montero, Yusef y Ana Nunez Pefia. Disefio de arquitecturas de informacion:

Descripcién y Clasificacion [en linea]. Nosolousabilidad, 2005.
<http://www.nosolousabilidad.com/articulos/descripcion_y_clasificacion.htm>
[consulta: 4 abril 2006].

Codina, Lluis. Evaluacién de recursos..., op cit.

253 Hassan Montero, Yusef y Ana NUGfiez Pena. Disefio de arquitecturas..., op cit.
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Para el usuario y la recuperacion de informacion, los tipos de metadatos
mas utiles son los descriptivos, ya que indican explicitamente sobre qué
trata la unidad de contenido, para lo que en el caso del metadato
KEYWORDS deben utilizarse palabras clave seleccionadas de vocabularios
controlados. Las palabras clave son un conjunto de términos que
representan los conceptos mas significativos de cada unidad de contenido,
resumiéndolo mediante los conceptos mas relevantes tratados.

La via mas habitual para ello es utilizar etiquetas (tags) de tipo <META>
(por meta tags) que se ubican en la seccion <HEAD> de un documento
HTML. La norma HTML no proporciona una lista cerrada de meta etiquetas,
sino un método para declarar meta etiquetas con el propdsito de
representar la informacién sobre el documento. EIl procedimiento para
declarar una meta etiqueta comienza invocando el elemento META;
después hay que darle un atributo con NAME (por ejemplo, "Author") y
otorgarle un valor con CONTENT (por ejemplo, "Louis Rosenfeld").
Por tanto, si queremos decir con meta etiquetas que determinado
documento tiene por autor a Umberto Eco, podemos hacerlo asi:

<META NAME="Author" CONTENT="Umberto Eco">

HEAD>

<TITLE=UNAM - DGIRE - Sistema bibliotecario</TITLE> <META HTTP-
EQUIV="Content-Type" CONT ENT="text/html; charset=iso-8859-1">

</HEAD>

<meta name="UNAM DGIRE, INCORPORACION Y REVALIDACION DE ESTUDIOS"

content=" ">

<meta name="keywords" content="SISTEMA INCORPORADO, S|, UNAM, DGIRE, MEXICO,
SISTEMA BIBLIOTECARIO, BIBLIOTECAS ESCOLARES, ORGANIZACION BIBLIOGRAFICA,
SERVICIOS, BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, NORMATIVIDAD, PLANEACION DE LA
BIBLIOTECA, DESARROLLO DE LA COLECCION, BIBLIOGRAFIA SUGERIDA">

EJEMPLO DE CODIFICACION CON METATAGS

El nimero y tipos de metadatos a aplicar depender& de la naturaleza de
los contenidos.

Existen varios modelos de metadatos, pero en la aplicacion bibliografica y
bibliotecaria se ha extendido e implantado el formato denominado Dublin
Core o Circulo de Dublin, creado por iniciativa de las asociaciones de
bibliotecarios americanos, y en concreto por la OCLC (Online Computer
Library Center). Se trata de un formato bastante estandar para las
fuentes de Internet, originariamente bibliograficas y bibliotecarias. Es un
formato de metadatos, basado en la asociacion de superenlaces, y
estableciendo mapas semanticos similares a los elementos y estructuras
con metadatos estandares. En general se trata de un formato muy
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simple que incluso puede ser aplicado por catalogadores no muy
expertos=>%.

DuBLIN CORE

La norma Dublin Core <purl.org/de/> es un intento multidisciplinario e
internacional de especificacion de un conjunto estandar de meta datos que
sirvan para identificar con mayor precision el contenido de los documentos
y recursos web. Al igual que en el caso anterior, los meta

datos que especifica Dublin Core tienen la forma de meta tags que se
escriben como codigo HTML en la seccion <HEAD> de los documentos
web?5°,

Pero, a diferencia de los meta tags sefnalados antes, la norma Dublin Core
propone un conjunto de 15 meta datos sobre los que existe suficiente
acuerdo internacional para confiar en que, muy pronto, podran ser un
instrumento de gran capacidad para describir documentos y recursos
digitales en Internet. Por tanto, se confia en que pronto sea un sistema
uatil para realizar lo que, en terminologia Dublin Core, se denomina
resource discovery, es decir, para descubrir recursos a través del uso de
motores de bUsqueda y bases de datos. Su uso, por tanto, no sustituye a
las operaciones de catalogacion de documentos tal como suelen hacerse
en el seno de las bibliotecas del sector publico?°°.

Uno de los objetivos principales del Dublin Core es proporcionar un
método estandar para que sean los propios organismos creadores o
editores de documentos HTML quienes describan los recursos de manera
que sea facil realizar después busquedas mucho mas precisas de lo que
permiten los motores de busqueda actuales.

Su uso esta previsto, principalmente, en el seno de instituciones
académicas, culturales y de investigacion, es decir, en general en
contextos donde el esfuerzo de descripcidn venga justificado por la calidad
intrinseca y la condicién no volatil de los recursos, por lo cual es facil
prever que también sera utilizado por todas aquellas instituciones y
empresas que deseen beneficiase de un estandar de descripcion de datos
de estas caracteristicas.

La idea es que, en principio, el uso de esos meta datos sea util a nivel de

2%4 | 6pez Guzman, Modelo para el desarrollo..., op cit.

25 Codina, Lluis. Evaluacién de..., op cit.
1 pp9-44.htm

258 codina, Lluis. Evaluacién de..., op cit.
http://bddoc.csic.es:8080/basisbwdocs_rdisoc/rev0001/2000_vol23-1/2000_vol23-

1 _pp9-44 .htm
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intranets, de extranets y de redes formales formadas por organismos de
disciplinas cientificas o de intereses culturales y académicos compartidos.
A principios del afio 1999, el sitio oficial de Dublin Core informaba de 42
instituciones cientificas, culturales o académicas de todo el mundo que
habian adoptado Dublin Core como el estandar para describir recursos
<purl.oclc.org/dc/projects/index.htm>.

A continuacién se describe el grupo de los 15 metadatos basicos del Dublin
Core:

ELEMENTO DESCRIPCION DEL ELEMENTO

Title El titulo dado al recurso por su creador (CREATOR) o editor (PUBLISHER).

Creator La persona ti organizacion responsable del contenido intelectual del recurso.

Subiect El tema del recurso: palabras clave o frases que describen el tema o el contenido del

J recurso, incluyendo vocabularios controlados o cuadros de clasificacion.
Description La descripcion textual del contenido del recurso, incluyendo resimenes en el caso de|
P objetos de tipo documento o descripciones en el caso de recursos visuales.
Publish La entidad responsable de que el recurso esté disponible en su forma presente, tal como
UDIISREr 1un editor, un departamento de universidad o una entidad corporativa.

Persona u organizaciéon en adicion a las especificadas en el elemento CREATOR que han

Contributor realizado contribuciones intelectuales significativas al recurso, pero cuya contribucion es
secundaria respecto a los individuos o entidades especificados en el elemento CREATOR
(por ejemplo, editores, traductores e ilustradores).

Date La fecha en la cual el recurso se hizo accesible en su forma presente.

Tvoe La categoria del recurso, tal como sitio web, novela, poema, informe, informe técnico,

yp ensayo, diccionario. Se espera que TYPE se elija de una lista de tipos.

Format La representacion de datos del recurso, tal como text/html. ASCII. Postcripl, aplicacién
ejecutable o imagen JPEG.
Cadena de numeros para identificar univocamente al recurso. Ejemplos para recursos en

|dentifier red incluyen URL and URN (cuando se implante). Otros identificadores globales unicos,

tales como el International Standard Book Number (ISBN) u otros nombres podrian ser
candidatos para este elemento.

Source El trabajo, ya sea impreso o electrénico, del que deriva el recurso, si es aplicable.

Language |Lenguas(s) del contenido intelectual del recurso.

Relaciones con otros recursos. La intencion de este elemento es proporcionar un medio
Relation para expresar relaciones entre recursos normalmente relacionados, pero que existen
como recursos discretos cada uno de ellos.

Las caracteristicas espaciales y temporales del recurso. Especificaciones formales para
Coverage |COVERAGE estan en desarrollo.

La intencion de este elemento es proporcionar un enlace (una URL u otro URI disponible
Rights si procede) hacia una informacion de copyright, una afirmacion de gestion de derechos o,
tal vez, un servicio que proporcione esta informacion de forma dinamica

LOS ELEMENTOS DE LA NORMA DUBLIN CORE (FUENTE: purl.org/dc/)

Los elementos Dublin Core se pueden codificar igual que los elementos
meta tag de HTML, es decir, dentro del elemento HEAD, precedidos de las
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letras DC, por Dublin Core, y con la combinacion de la etiqueta META mas
sus dos atributos NAMEy CONTENT.

<HTML>

<HEAD>

<TITLE> Evaluacién de recursos digitales en linea: conceptos, indicadores y métodos
</TITTE>

<META NAME="AUTHOR" CONTENT="LIuis Codina">

<META NAME="KEYWORDS" CONTENT="Evaluacion de recursos digitales, Recursos
digitales, Sedes web, Navegacion, Recuperacion de informacion, Computabilidad, Meta
datos. Meta etiquetas, Agencias de evaluacion"?>

<META NAME="DESCRIPTION" CONTENT="Procedimientos y métodos para analizar y
evaluar recursos digitales de internet. Descripcion de diversas agencias de evaluacion y
de sistemas de meta etiquetas y metadatos. Descripcion de la norma Dublin Core">
<META NAME="DC.Title" CONTENT=" Evaluacion de recursos digitales en linea:
conceptos. indicadores y métodos ">

<META NAME="DC.Creator" CONTENT="Lluis Codina">

<META NAME="DC.Subject" CONTENT="Evaluacion de recursos digitales, Recursos
digitales, Sedes web, Navegacion. Recuperacion de informacion, Computabilidad, Meta
datos, Meta etiquetas. Agencias de evaluacion">

<META NAME="DC.Description" CONTENT="Procedimientos y métodos para analizar y
evaluar recursos digitales de Internet, Descripcion de diversas agencias de evaluacion y
de sistemas de meta etiquetas y metadatos. Descripcion de la norma Dublin Core">
<META NAME="DC.Publisher" CONTENT="CSIC.Cindoc">

<META NAME="DC.Date" CONTENT="2000.02.02">

<META NAME="DC.Type" CONTENT=""Text.Articulo">

<META NAME="DC.Format" CONTENT="Text/htmI">

<META NAME='DC.Language" CONTENT="es">

</HEAD>

<BODY>

<BODY=>
</HTML>

EJEMPLO DE CODIFICACION CON DUBLIN CORE

PALABRAS CLAVE Y VOCABULARIOS CONTROLADOS

Al preparar la asignacion de los términos descriptivos de la publicaciéon, se
recomienda utilizar palabras clave o vocabularios controlados, como son
los tesauros y encabezamientos de materia, a fin de evitar las
ambigledades propias del lenguaje natural como la polisemia y sinonimia,
donde un término puede representar mas de un concepto diferente y un
mismo concepto podria ser representado por varios términos diferentes.

Para evitar estos problemas que podrian repercutir en su utilidad
descriptiva, es necesario contar con herramientas o mecanismos que
aseguren la consistencia de los valores definidos para estos metadatos,

que controlen la terminologia empleada®>”’.

257 Hassan Montero, op cit.
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Un vocabulario controlado es una lista o indice de términos que establece
relaciones univocas y precisas entre ellos, asi como con los conceptos
representados. Dependiendo del niumero y tipo de relaciones definidas
entre los términos se suele hablar de anillos de sinGbnimos o listas de
autoridades como ejemplos de vocabularios controlados simples, o de
tesauros como un tipo de vocabulario controlado mas complejo. Mientras
que en los primeros las relaciones entre términos son Unicamente de
sinonimia y de preferencia, en los tesauros el nUmero de relaciones entre
términos es mayor*°2.

Indizar comprenderia la tarea de catalogar o describir los recursos a través
de palabras clave que forman parte de un indice terminol6égico o
vocabulario controlado.

La ventaja de usar un vocabulario controlado en la indizacion de las
unidades de contenido radica en la consistencia de las palabras clave
asignadas, pues cada concepto tendrd una correspondencia univoca con
un término, y viceversa, eliminando asi los problemas de polisemia y
sinonimia®>®.

Otra ventaja de su uso estara relacionada con la recuperacion o bdsqueda
de estas unidades de contenido por el usuario mediante los sistemas de
busqueda y navegacion, tema del que hablaremos posteriormente.

2.4.9.9 SISTEMA DE BUSQUEDA

Describir y categorizar los contenidos de un sitio web no tendria sentido si
no se facilitara la interaccidén entre usuario y espacio de informacion, que
es la via y forma en que el usuario puede navegar y explorar el sitio web
en busca de la informacion requerida.

El sistema de busqueda o buscador interno es una de las herramientas
mas Utiles para el usuario de cara a la recuperacion de informacién?°°.

Su funcionamiento se basa en la indizacién automatica de la parte textual
de las unidades de contenido del sitio. De forma simplificada y muy
resumida podemos decir que esta indizacion se realiza contabilizando
frecuencias de ocurrencia o aparicion de términos en las unidades de
contenido. A partir de estas frecuencias de aparicion (entre otras

258 Hassan Montero, op cit.

259 Hassan Montero, op cit.

269 Hassan Montero, Yusef y Ana Nunez Pefia. Disefio de arquitecturas de informacion:
Descripcién y Clasificacion [en linea]. Nosolousabilidad, 2005.
<http://www.nosolousabilidad.com/articulos/descripcion_y_clasificacion.htm>
[consulta: 4 abril 2006].
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variables) se pondera o estima la capacidad de cada término para
representar el contenido de la unidad.

Cuando el usuario introduce una consulta, el sistema equipara la consulta
con los indices ponderados de términos o palabras clave, y devuelve al
usuario como resultados pertinentes aquellas unidades en las que, con
mayor peso, aparecen los términos introducidos.

La indizacién intelectual o humana aumentaria la 'recuperabilidad’ de las
unidades de contenido en términos de precision y exhaustividad. Por
ejemplo, el sistema de busqueda podria responder a consultas donde el
usuario utilizara términos que no aparecieran en el cuerpo textual de la
unidad de contenido, pero si entre las palabras clave asignadas a esta
unidad por el arquitecto de informacién?®®L.

Este caso se vuelve mas gréafico cuando lo que se describe mediante
palabras clave son imagenes o fotografias, donde un buscador por si solo
no podria ofrecer resultados, ya que no tienen base textual que pueda ser
indizada automaticamente.

A los beneficios de la indizacibn humana habria que sumar aquellos
derivados de la implementacion y utilizaciéon de vocabularios controlados
por parte del sistema de busqueda.

Al definir relaciones de sinonimia o preferencia entre términos, el sistema
de busqueda podria devolver como resultados unidades de contenido en
cuyo texto o palabras clave asignadas apareciera el mismo concepto pero
en diferente forma, o también podria sugerir al usuario reformular la
consulta.

2.4.9.10 INTERFAZ GRAFICA DE USUARIO

Es la herramienta que ofrece y facilita al usuario el acceso a los recursos
de una aplicacién. Un buen disefio de interfaz debe basarse en las
necesidades del usuario para responder a ellas.

La interfaz es el alma de una publicacion electrénica, que no es otra cosa

que la superficie que conecta al usuario con los contenidos y que de ella

depende en gran medida el éxito de una obra electrénica®®.

Existen dos tipos de interfaces®®3:

261 Hassan Montero, op cit.
262 Millan, José Antonio. Op cit., p, 66.
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CUI (caracter user interface — interface de usuario basada en caracteres.
Este tipo de interface se basa en el manejo del teclado para proporcionar
instrucciones a sistema. Esta forma de comunicacion con el sistema implica
que el usuario deba aprender los comandos del sistema. El ejemplo de esta

interfaz es el Sistema Operativo MS-DOS.

GUI (graphic user interface — interface grafica de usuario. La interfaz
grafica de usuario, es un tipo de entorno que representa en la pantalla
programas, archivos y opciones por medio de iconos, menus y cuadros de
didlogo. El usuario puede seleccionar y activar estas opciones haciendo clic

con el ratén, o, frecuentemente, con el teclado...?%*.

El Diccionario enciclopédico de ciencias de la documentacioén indica que la

Interface comunica dos sistemas entre si, salvando la distancia fisica,
I6gica o de cualquier tipo que pueda existir entre ellos.

En el campo de la informatica se distinguen diversos tipos de interfaces
que actuan a diversos niveles, desde las interfaces claramente visibles,
que permiten a las personas comunicarse con los programas, hasta las
invisibles, pero imprescindibles interfaces hardware, que conectan entre si
los dispositivos y componentes dentro de las computadoras.

Las interfaces de usuario cuentan con el disefio grafico, las ordenes,
mensajes y otros elementos que permiten a un usuario comunicarse con
un programa°°.

2.4.9.10.1 PRINCIPIOS BASICOS EN EL DISENO DE LA INTERFAZ GRAFICA DE
USUARIO

La imagen visual inicial de la publicacion es la primera impresion que
recibe el usuario del conjunto del proyecto y que le dara idea de quienes
somos. La imagen inicial no es solo el conjunto de colores e imagenes; la
riqueza del proyecto la constituyen los enlaces a informaciéon
complementaria, haciendo ello la diferencia con las versiones impresas.

La imagen visual es la imagen corporativa mediante la que damos a

conocer la publicacion a la comunidad, haciéndonos Vvisibles vy
destacables®®®.

263 castillo Barrera, Silvia. Disefio de la informacién y bibliotecas. México : La Autora,

2004. Tesis Licenciatura (Licenciada en Bibliotecologia) UNAM-FFyL, p. 49.

Diccionario de informatica e internet de Microsoft. Madrid : McGraw-Hill, 2001, p.
319.
Diccionario enciclopédico de ciencias de la documentacion / ed. José Loépez Yepes.
Madrid : Sintesis, 2004, vol. 2, p. 78-79.
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El sitio Desarrolloweb.com proporciona algunos principios utiles a tomar en
cuenta al disefiar sitios web?°’:

a) Los usuarios deben ser capaces de alcanzar sus objetivos con un
minimo esfuerzo y unos resultados maximos.

b) Un sitio web no ha de tratar al usuario de manera hostil. Cuando el
usuario comete un error el sistema ha de solucionar el problema, o en su
defecto sugerir varias soluciones posibles, pero no emitir respuestas que
meramente informen del error culpando al usuario.

¢c) En ningln caso un sitio web puede venirse abajo o producir un
resultado inesperado. Por ejemplo no deben existir enlaces rotos.

d) Un sitio web debe ajustarse a los usuarios. La libertad en el uso de un
sitio web es un término peligroso, cuanto mayor sea el nimero de acciones
gue un usuario pueda realizar, mayor es la probabilidad que cometa un
error. Limitando el nUmero de acciones al publico objetivo se facilita el uso
de un sitio web.

e) Los usuarios no deben sufrir sobrecarga de informacién. Cuando un
usuario visita un sitio web y no sabe donde comenzar a leer, existe
sobrecarga de informacion.

f) Un sitio web debe ser consistente en todos los pasos del proceso.
Aunque pueda parecer apropiado que diferentes areas tengan disefios
diferentes, la consistencia entre los disefios facilita al usuario el uso de un
sitio.

g) Un sitio web debe proveer de un feedback a los usuarios, de manera
que éstos siempre conozcan y comprendan lo que sucede en todos los
pasos del proceso.

2.4.9.10.2 LA METAFORAEN LA INTERFAZ

La metafora consiste en utilizar un lenguaje grafico especifico, con una
serie de iconos con enlaces interactivos que tengan formas y significados
I6gicos para nuestro perfil de usuarios. Implica que el funcionamiento de
la interfaz grafica de usuario sea sencilla para que el lector navegue de
principio a fin facilmente®®®,

266 fernandez-Coca, Antonio. En red : una guia practica y accesible sobre como manejarse en ...,

op cit., p. 53.

Principios generales de usabilidad en sitios web [en linea]. Madrid : Desarrolloweb.com. En:
<http://www.desarrolloweb.com/articulos/1133.php?manual=5 > [Consulta: 21 jul. 2005].
Informacién tomada textualmente.

Fernandez-Coca, Antonio. En red : una guia practica y accesible sobre como
manejarse en ..., op cit., p. 42.
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Dependiendo del tipo de audiencia, pueden utilizarse tres tipos de
metéaforas: organizacional, funcional y visual®®.

La metafora organizacional aprovecha el conocimiento o experiencia

previa del usuario, ya que la gente tiene un modelo mental previo que le
permite construir otro nuevo modelo.

La metafora funcional relaciona las tareas que puede realizar el usuario
en un medio tradicional con las que puede hacer en este nuevo medio, tal
es el caso del simil en un sitio bibliotecario donde la presentacion de los
estantes implica que se puede buscar informacién en los catalogos.

Por ultimo, estad la metafora visual que aprovecha graficos conocidos
como imagenes, iconos y colores a fin de crear una relaciébn con algo
nuevo, por ejemplo las imagenes de la @, o un teléfono, de un mapa de
sitio, etc.

2.4.10 UsABILIDAD

La Internacional Standard Organization define la usabilidad como:

La efectividad, eficiencia y satisfaccion con la cual un grupo

especifico de usuarios puede acceder a una serie de tareas, en un
ambiente determinado?’°.

La usabilidad implica que cuando el usuario final utilice el sitio, tenga una
interaccion de manera facil, que le sea util, y en resumen, que le
satisfaga.

Cuando se planea estructurar un portal debe hacerse una investigacion
sobre el usuario final, tales como su posible comportamiento, las
expectativas al visitar el sitio, etc., para disefiar un sitio que satisfaga sus
necesidades.

269 Rosenfeld, Louis, op cit., p. 150-151.
270 Norlin, Elaine y CM Winters. Usability testing for library web sites. Chicago : ALA,
2002, 1-2.
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PRINCIPIOS GENERALES DE USABILIDAD EN SITIOS WEB

Desarrolloweb enumera algunos principios a tomar en cuenta al disefar

sitios we

1.

271.
b=":

Anticipacion, el sitio web debe anticiparse a las necesidades del
usuario.

. Autonomia, los usuarios deben tener el control sobre el sitio web,

ya éstos sienten que controlan un sitio web si conocen su
situacion en un entorno abarcable y no infinito.

. Los colores han de utilizarse con precaucion para no dificultar el

acceso a los usuarios con problemas de distincion de colores
(aprox. un 15% del total).

Consistencia, las aplicaciones deben ser acordes con el
aprendizaje previo del usuario. Por ejemplo, el simbolo de e-
mail.

Eficiencia del usuario, los sitios web se deben centrar en la
productividad del usuario, no en la del propio sitio web. Por
ejemplo, en ocasiones tareas con mayor numero de pasos son
mas rapidas de realizar para una persona que otras tareas con
menos pasos, pero mas complejas.

. Reversibilidad, un sitio web ha de permitir deshacer las acciones

realizadas.

. Ley de Fitts, que indica que el tiempo para alcanzar un objetivo

con el ratén esta en funcién de la distancia y el tamafio del
objetivo. A menor distancia y mayor tamafio mas facilidad para
usar un mecanismo de interaccion.

Reduccién del tiempo de latencia. Hace posible optimizar el
tiempo de espera del usuario, permitiendo la realizacion de otras
tareas mientras se completa la previa e informando al usuario del
tiempo pendiente para la finalizacion de la tarea.

271

Principios generales de wusabilidad en sitios web [en linea]. Madrid
Desarrolloweb.com. En:
<http://www.desarrolloweb.com/articulos/1133.php?manual=5> [Consulta: 21 jul.

2005].

Informacién utilizada de forma textual.
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9. Aprendizaje, los sitios web deben requerir un minimo proceso de
aprendizaje y deben poder ser utilizados desde el primer
momento.

10. El uso adecuado de metaforas facilita el aprendizaje de un sitio

web, pero un uso inadecuado de estas puede dificultar
enormemente el aprendizaje.

11. La proteccion del trabajo de los usuarios es prioritario, se debe
asegurar que los usuarios nunca pierden su trabajo como
consecuencia de un error.

12. Legibilidad, el color de los textos debe contrastar con el del
fondo, y el tamafio de fuente debe ser suficientemente grande.

13. Seguimiento de las acciones del usuario. Conociendo y
almacenando informacion sobre su comportamiento previo se ha
de permitir al usuario realizar operaciones frecuentes de manera
mas rapida.

14. Interfaz visible. Se deben evitar elementos invisibles de
navegacion que han de ser inferidos por los usuarios, menus
desplegables, indicaciones ocultas, etc.

2.4.11 MARCO JURIDICO Y DERECHOS DE AUTOR

El aspecto legal del uso y presentacion de la informaciéon que
proporcionaremos a los lectores es importante para garantizar la legalidad
y permanencia de nuestra publicacion.

Los usuarios que acceden a un sitio web de caracter general, tienen
derechos y obligaciones, por lo que debe indicarse en todas las paginas de
la publicacién la informacion necesaria sobre los derechos de autor?’2.

Aunque los aspectos a planificar respecto a la proteccién de la publicacion,
principalmente los derechos de autor y el uso justo de la informacién, se
describieron en el apartado 2.1.5 del presente trabajo, de cualquier
manera se insiste en que en la etapa de la planeacion deben estructurarse
los mecanismos que se asignaran a la publicacion para protegerla, y hacer
saber al usuario que puede usar la informacién bajo las condiciones que
determinemos.

272 Gobierno de Chile, op cit., p. 87-88.
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Debe informarse a los usuarios cudales son las politicas de uso de la
informacion. Entre las politicas de uso que deben indicarse a los usuarios
estan las siguientes?’3:

a) Uso de la informacién. De acuerdo a lo examinado en el apartado 2.1.5
del presente trabajo, se debe especificar con qué restricciones pueden
ser utilizados los contenidos del sitio y del uso ético que debe hacerse.

b) Derechos de autor. Indicar quién es el duefio de los derechos de autor
de la informacién; aunque se otorgue permiso para el uso de la
informacién, en caso de ofrecer documentos que ya cuenten con
derecho propio, deberd indicarse claramente quién es el propietario de
dichos derechos.

Si la publicacion es un sitio web que se espera sirva como fuente de
informacion para divulgacion a través de otros medios, se deberd solicitar
a los usuarios que lo hagan haciendo uso ético de ella, citando la
procedencia de la informacion. Para ello se proporcionard una frase
estandar, en los términos que se determinen.

Para el caso de México, la informacidon que se proporcione debe ajustarse
a lo que sefala la legislaciéon analizada en el apartado 2.1.5 del presente
trabajo.

Si la institucidén responsable del proyecto cuenta con un area juridica, ésta
sera la encargada de hacer los tramites ante INDAUTOR, en el caso de
México. De no contarse con esa area, en el Comité Web se determinara si
se nombra a uno de los integrantes como el responsable de los tramites, o
bien, si se contrata externamente a alguien que los realice.

Asimismo, deben tomarse en cuenta las disposiciones institucionales que
establezcan los principios generales y buenas practicas que guiaran la
creacién, actualizaciéon y mantenimiento del portal, que en el caso de la
UNAM se establecen en los siguientes documentos:

Disposiciones generales para sitios web institucionales de la UNAM
Y

Disposiciones generales para la actividad editorial de la Universidad
Nacional Autbnoma de México.

cuyo contenido se expuso en el apartado 2.1.6

273 Gobierno de Chile, op cit., p. 87-88.

138



2.4.12 ELABORACION DE LA GUIA TECNICA Y CRITERIOS EDITORIALES

Una vez especificadas las caracteristicas de la publicacion, se procede a
elaborar la Guia de desarrollo del proyecto, que Louis Rosenfeld y Meter
Morville denominan Guia de estilo?’4, que no es otra cosa que poner por
escrito, y bien redactadas, las especificaciones de la publicacion, que en
todo momento proporcionaran al equipo una orientacion permanente del
trabajo que estad desarrollandose, que permitird resolver conflictos que
puedan surgir’.

La guia es la descripcion escrita de las caracteristicas de todos los
elementos de la publicacién, con objetivos, justificacion, calendarizacion,
producciéon editorial (etapas del proyecto, que contemple las etapas de
preproduccion, produccidon y posproduccion), soporte final, género,
recursos, formato y estructura de la informacion, descripciéon de los
elementos textuales y graficos como las caracteristicas técnicas y
editoriales de la informacion que se estructurard, tales como con la
maqueta o lay out a usar, el disefio, colores, tipografia, navegacion,
politicas de contenido, descripcion de la arquitectura de la informacion e
IGU, el inventario de paginas web que conforman la publicacion, con
nombres de archivos y titulos descriptivos de identificaciobn, marco
juridico, servicios y comunicacion con el usuario, prueba y puesta en
marcha, liberaciéon y lanzamiento, mantenimiento y evaluacion, y todo
aquel elemento que describa el contenido de la publicacién.

La guia es la base para que cualquier modificacidon posterior que se haga a
la publicacién, quede estandarizada por las especificaciones de la guia, con
lo que se asegura la integridad de los sistemas de organizacion, rotulado,
navegacion e indizacion?’®.

A la guia debe agregarse y con sus vinculos de hipertexto a una ventana
que muestre la pagina correspondiente.

En el anexo 4 se presenta unaPropuesta metodoldgica de Rodrigo Ronda
Le6n?’’, con los pasos metodolégicos para elaborar una publicacion
electronica, que incluye las etapas de planificacion, organizacion, ejecucion
y control.

274
275

Rosenfeld, Louis... op cit., p. 169.

Lynch, op cit., p. 3.

276 Rosenfeld, Louis... op cit., p. 170-171.

2" Ronda Leon, Rodrigo (2003). El qué y el como de la Hipermedia [trabajo de diploma]
2003. Tut. Msc. Rafael Barrera Yanes y Dra Reina Estrella Herrera Acosta. Facultad de
Comunicacion, Universidad de la Habana, Ciudad de la Habana. Citado por Ronda
Ledn, Rodrigo. La arquitectura de la informacion y las ciencias de la informacion [en linea].
nosolousabilidad.com, 2005. En:
<http://www.nosolousabilidad.com/articulos/ai_ciencias_informacion.htm> [consulta:
12 jul. 2005].
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También el Instituto ASILOMAR para la Arquitectura de la Informacion
ofrece en su sitio cuatro plantillas para utilizar en la etapa de la
planificaciéon, que pueden ser de utilidad?’®.

2.5 PRUEBA Y PUESTA EN MARCHA DEL PORTAL

Una vez que el sitio se ha construido, se pasa a la etapa de control que
nos garantice la calidad de la publicaciéon, mediante una serie de pruebas
para medir el desempefio computacional de la plataforma tecnolégica
usada; la seguridad ante intentos de ataque y exactitud; correccion de su
contenido y su despliegue en los diferentes programas visualizadores,
entre otros aspectos?’®.

La Guia para desarrollo de sitios web?°
prueba en cinco areas, que son:

recomienda dividir el trabajo de

Pruebas de interfaces y contenidos
Pruebas de funcionalidades y operaciéon
Pruebas de carga

Pruebas de Seguridad

Pruebas de Respaldo y Recuperacion

©op T

A) PRUEBAS DE INTERFACES Y CONTENIDOS

Esta etapa consiste en hacer revisiones precisas de la forma en que se
despliegan las paginas del sitio y ver si cumplen con los Términos de
Referencia o Planeacion del proyecto en estos temas y, ademas, si
cumplen con los estandares minimos que se hayan definido como meta a
ser cumplida.

La verificaciéon de contenidos es una prueba basica para revisar si el Sitio
incluye todos los contenidos que se han especificado en el marco del plan
de desarrollo. La verificacion se puede hacer en forma manual o
automatica, de acuerdo a las siguientes orientaciones:

El sistema manual se refiere a hacer una revisibn manual de los
contenidos del Sitio Web a través de la navegacion de sus paginas. Para
ello se recomienda primero recurrir al inventario de contenidos y luego

278 Instituto ASILOMAR para la Arquitectura de la Informacion

http://iainstitute.org/es/translations/000338.html
279 Gobierno de Chile, op cit.
280 Gobierno de Chile, op cit.
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verificar la existencia de cada uno de los documentos que contiene, a
través de hacer un recorrido exhaustivo del sitio.

Los elementos que deben probarse obligatoriamente son:

Ortografia y redaccion

Enlaces principales

Imagenes en paginas

Existencia de archivos adjuntos
Lista de chequeo de accesibilidad

El sistema automatico esta especialmente orientado a la verificacion de
enlaces rotos, para lo cual se pueden utilizar sistemas basados en Internet
o, bien, software especializados.

Se recomienda hacer estas pruebas en ambientes controlados diferentes a
los usados para el desarrollo, para que los resultados sean confiables, lo
que significa probar en ambientes Windows y Mac, y en PC’s de diferentes
dimensiones de monitor y de capacidades de memoria y conexion.

Dentro de las pruebas de contenido también se debe revisar la situacion
de diversos elementos tales como:

= Sitio en construccion

= Verificacion de metadatos

= Verificacion de interfaces: plug-ins, consistencia de la
Diagramacion, Ancho de la Diagramacion, visualizacion en diferentes
navegadores, despliegue de las imagenes y sus atributos,
principalmente.

B) PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD Y OPERACION

Las actividades de esta etapa se refieren a la verificacion completa
respecto de las funcionalidades y aplicaciones que ofrece el sitio, ya sean
de aplicaciones simples como formularios hasta méas complejas, como
consultas y modificaciones de registros en base de datos.

Las principales pruebas son: ingreso de datos, reingreso y correccion de
datos, elementos de interfaz, multiplataforma, botones de interaccién,
sistemas de busqueda, sistemas de retroalimentacion, administracion del
error 404.

c) PRUEBAS DE CARGA

Las actividades de esta etapa tienen por objeto comprobar, de manera
anticipada, el funcionamiento que tendra el servidor del Sitio Web cuando

esté en plena operacion. La carga de trabajo se refiere a la capacidad del
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servidor donde se alojara el sitio, para atender a un conjunto de usuarios
de manera simultanea.

Las pruebas consisten en simular una carga de trabajo similar y superior a
la que tendra el servidor cuando el sitio esté funcionando, con el fin de
detectar si los programas y aplicaciones cumplen con los requerimientos
de uso por varios usuarios simultaneos, y también si el hardware es capaz
de soportar la cantidad de visitas esperadas.

Entre los datos mas relevantes que es posible obtener se cuenta:

Tiempo de acceso de los usuarios a los datos

Volumen de datos y ancho de banda utilizado

Archivos solicitados y tiempos usados en transferencia de datos
Tiempo de espera de los usuarios tras hacer un clic

Tiempo de respuesta a clicks de usuarios

Niveles de error existentes tras clicks de usuarios

d) PRUEBAS DE SEGURIDAD

Las actividades que se pueden realizar para hacer las pruebas de
seguridad son diversas y se orientan a varios ambitos. A continuacién se
enumeran los rubros a revisar que sugiere el Manual de desarrollo de
sitios web?®!:

e Manejo de DNS (Domain Name Service)

e Proteccion de estructura interna del sitio web
e Proteccion contra Robots

< Manejo de Privacidad

e Canales seguros

e Mecanismos de Control de Acceso

e Proteccion de Programas

e Hosting vs. Sitio Propio

€) PRUEBAS DE RESPALDO Y RECUPERACION

Respaldar la informaciéon de un Sitio Web se refiere a copiar el contenido
completo del sistema (datos, programacion, imagenes, etc.) a un medio
que sea confiable, que esté en un lugar seguro y que permita la
recuperacion de manera rapida y eficiente. En este sentido, hay que
preocuparse no sélo de probar la confiabilidad del sistema al momento de
respaldar, sino también para la accion de recuperar y volver a instalar lo
respaldado.

281 Gobierno de Chile, op cit.
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2.6 LANZAMIENTO DEL PORTAL

Para hacer el lanzamiento de un nuevo Sitio Web es obligatorio que se
hayan cumplido adecuadamente las etapas de prueba y puesta en marcha,
donde se comprobdé que todos los contenidos estén incorporados y las
funcionalidades realicen todo aquello que se espera de ellas.

Si hay contenidos o funcionalidades que no estan disponibles para el
momento en que se desea hacer el lanzamiento del Sitio Web, es
preferible eliminarlos e incorporarlos cuando estén listos, en lugar de que
den una mala imagen a la publicacién?®?.

Lo que viene a continuacion es realizar la presentacion e incorporar el Sitio
Web a las actividades de difusidén de la institucion.

Para hacerlo, se debe contemplar que dicho plan debe tener componentes
online y offline.

ACTIVIDADES ONLINE. Dado que estamos presentando un medio de
comunicacion tecnoldgico, es importante cubrir adecuadamente esta area
a través de las siguientes actividades:

REGISTRAR EL SITIO EN BUSCADORES. Es la actividad mediante la cual el Sitio
Web comienza a formar parte de todos los directorios y buscadores de
Internet. Si bien hay empresas que ofrecen esta actividad como un
servicio, esto puede ser realizado por cualquier encargado del sitio, sin
necesidad de tener conocimientos técnicos avanzados. Por ejemplo se
debe inscribir el sitio en Google.

GENERAR ENLACES CON OTROS SITIOS. Varios de los algoritmos que usan los
sitios de busqueda y los directorios para incluir un sitio y mostrarlo en los
primeros lugares de un directorio, revisan la cantidad de enlaces desde
sitios importantes que llegan al sitio. Pero ello, el administrador del sitio
debe propiciar los enlaces hacia el sitio y conseguir que siempre haya
nuevos.

2.7 MANTENIMIENTO Y EVALUACION

Una de las caracteristicas mas importantes de la funciéon de un Sitio Web
es el de constituirse en un vehiculo de informacion y comunicacion entre la
institucion y la comunidad a la que esta dirigido. Por ello, se debe tener
claro que crear el Sitio Web no es un objetivo en si mismo, sino que es el
primer paso para contar con una herramienta que se utilizara para difundir

282 Gobierno de Chile, op cit., p. 90
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informacion de acuerdo a las necesidades y politicas que tenga la
institucion emisora.

Entender esto desde el principio del proyecto permitira dotarlo de sélidas
bases; por el contrario, no hacerlo significara caer en un circulo vicioso sin
resultados efectivos.

Dada la definicion anterior, el mantenimiento del Sitio Web no es una
tarea que deba descansar en forma directa en el Area de Informatica de la
institucién, o su equivalente, ya que eso significaria que se le da una
vision exclusivamente técnica, o que sélo deba estar en manos del Area de
Comunicaciones, o su similar, porque en ese caso no tendria una vision de
incorporarle las mejoras técnicas que correspondan de acuerdo al adelanto
de la tecnologia.

Una recomendacion es la creaciéon de un equipo editorial, en el que
intervengan todos aquellos departamentos que tengan areas que puedan
aportarle dinamismo a su entrega informativa. La conformacién de dicho
equipo editorial, que puede tomar multiples nombres desde Comision
Web hasta Comité Editorial, es una tarea que debe ser abordada
mientras el Sitio Web se esta desarrollando, de tal manera que se integre
desde muy temprano al proyecto.

Las areas que requieren atencion permanente son las de los contenidosy
las de las funcionalidades, con el fin de monitorear constantemente la
calidad del sitio y de evaluar la forma de resolver las necesidades que se
van planteando en cada una de ellas, a medida que el sitio vaya creciendo.

La frecuencia de actualizacion consiste en ingresar al menos a un par de
contenidos semanales en el sitio, destacdndolos en la pagina
correspondiente con su correspondiente fecha, a fin de que los usuarios
puedan distinguirlos de los contenidos anteriores. Adicionalmente, es
importante considerar que el sitio debe ser una herramienta comunicativa
de la institucion a la que pertenece y por ello, debe seguir sus
orientaciones estratégicas y programaéticas. Por lo anterior, a través del
Sitio Web se debe ir incorporando todo aquello que esté en sintonia con lo
que el servicio esté realizando. En este sentido, las buenas préacticas en
contenidos se refieren a conseguir que el sitio incorpore informacion
adecuada que permita a los usuarios conocer de la actividad de la
institucion.

No se debe olvidar que al publicar informacién en formato .doc o .pdf en el
sitio, se debe sefalar visiblemente su peso y el formato respectivo.

144



Junto con el mantenimiento de contenidos, es importante también revisar
la funcionalidad del sitio, por lo que ser& necesario que se preste atencion
al mantenimiento computacional de los servidores que permitiran
visualizar el sitio, y de los programas utilizados para ese efecto. Puede
realizarse mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo,
correspondiendo el primero a todas las actividades tendientes a mejorar
un Sitio, a partir de la correccion de errores o de la decision de incorporar
nuevas funcionalidades, independiente de si se cuenta 0 no con
externalizacion de servicios. El mantenimiento preventivo se refiere a las
nuevas funcionalidades que se le pueden agregar a un software o Sitio
Web, basado en la mejora de sus caracteristicas actuales.

EvVALUACION

Respecto a la evaluacion de la publicacién, el instrumento mas util de que
se dispone son las estadisticas de uso. Al monitorear la actividad del sitio,
se obtienen estadisticas de uso que permiten conocer lo que esta
ocurriendo con la audiencia que concurre a visitar el sitio y utilizar sus
funcionalidades.

Las estadisticas que comunmente se obtienen son principalmente las de
trafico de los usuarios y deben responder a preguntas como quién,
cuando, qué enlaces, qué navegacién, principalmente, para conocer?®3:

» Procedencia como pais y sector al que pertenecen (gobierno,
educacion, etc.)

» Informacidn sobre accesos por mes y dia, accesos por dias de la
semana y visitas separadas por horas.

» |Informacion sobre el origen del enlace que trajo a un usuario a
nuestro sitio.

» Informacion sobre los enlaces que trajeron a usuarios desde los
buscadores, enlaces desde otros sitios que produjeron visitas en el
nuestro.

*» Frases y palabras clave utilizadas por los usuarios en los buscadores
para acceder a nuestro sitio.

» |nformacidn sobre la duracién de las visitas y a qué paginas tuvieron
acceso.

* Informacidon sobre cual es la pagina de entrada y de salida al sitio,
sobre cuales son los archivos mas usados.

» Informacion sobre sistemas operativos de quienes visitan el sitio
informacion sobre los programas navegadores utilizados y sus
versiones, vy,

» Descripcion de los errores mas frecuentes y de las paginas no
encontradas en el sitio.

283 Gobierno de Chile, op cit.
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Asimismo, en la UNAM se cuenta con una herramienta para la evaluacion
anual de sus sitios web, que se incluye en las recientemente publicadas
Disposiciones generales para sitios web institucionales de la UNAM 4. En
dichas disposiciones se incluyen los rubros para evaluar un sitio,
dependiendo si esta dedicado a la difusiéon del conocimiento, a la
divulgacion de informacion o a brindar servicios y sistemas a su
comunidad.

Basado en dicha informacién, el encargado del sitio podré:
» Llevar a la portada los contenidos mas solicitados
= Mejorar los contenidos solicitados pero que el sitio no ofrece
» Generar contenidos en las areas que se encuentren débiles.

En el siguiente capitulo se aplicardn los elementos tedricos antes
abordados, para posteriormente proponer el Modelo de portal para la
gestion de bibliotecas escolares y universitarias.

24 UNAM. Consejo Asesor de Computo. Disposiciones generales para sitios web institucionales de la

UNAM [en linea]. México : UNAM-CAC, 2007. 29 p. En:
<http://www.cac.unam.mx/control/actionForm/sitio/ContadorActionForm.php?strSecc
i g i A D N1& Pagina=http://www.cac.unam.mx/d
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CAPITULO 3. MODELO DE PORTAL BIBLIOTECARIO DE
APOYO PARA LA GESTION DE LAS BIBLIOTECAS
ESCOLARES Y UNIVERSITARIAS, DEL SISTEMA
INCORPORADO A LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

En este capitulo se presenta el resultado de la aplicacion de los diversos
conceptos y técnicas para el disefio de informacién especializada, eligiendo
el formato de portal bibliotecario, cuyo contenido se dedicara a apoyar la
gestion de bibliotecas escolares y universitarias del Sistema Incorporado a

3.1 METODOLOGIA

Como se expuso en el apartado 1.5, la problematica de la gestion de las
bibliotecas del Sistema Incorporado es amplia, y ante la imposibilidad de
asesorar individualmente a cada institucion, la autora del presente trabajo,
en diciembre del 2004, planteé a la Coordinacion de Supervision
Académica la idea de apoyar a los bibliotecarios mediante la publicacién en
internet de un manual para la gestion de las bibliotecas, en formato de
portal; esto uniendo los conocimientos en bibliotecologia, asi como
también las habilidades adquiridas en el Diplomado en Publicaciéon
Electronica de Libros y Revistas, cursado en la Direccion General de
Servicios de COmputo Académico de junio a octubre del 2002. La idea fue
bien acogida también por la Subdireccién de Incorporacion y por la
Direczcgsc')n General, transformandose en proyecto institucional anual para el
2005°°~.

A continuacién se procedi6 a elaborar una propuesta de contenidos para
incluir en el portal en forma de diagrama, lo que constituyé la forma
grafica de presentar el proyecto a las autoridades; dicho diagrama fue
autorizado, por lo que se continud con la siguiente etapa: el desarrollo de
los contenidos. A continuacion se muestra el diagrama de referencia, pero
también en el anexo 9 se presentan los temas y subtemas del portal a
manera de mapa de sitio textual:

285 Debido a la demora en la elaboracion de contenidos, el proyecto no se concluyo en el

2005, y volvié a formar parte del proyecto institucional para el 2006.
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La fase de produccion de contenidos demor6 alrededor de 12 meses, ya
que la escritura se tuvo que combinar con las tareas cotidianas del trabajo
de supervision. Para almacenar la informacién, se crearon 107 archivos
con extension .doc o .pdf, que se respaldaron con nombres iniciando en
caracteres numeéricos, correspondientes a los del diagrama antes
presentado, a fin de facilitar el manejo y su posterior edicién en html;
ejemplo:

Inicio = 1 introdu.doc
Préstamo en sala = 11 psala.doc
Catalogo = 16 catalogo.doc

Los contenidos se redactaron en lenguaje especializado, pues aunque la
audiencia objetivo del trabajo es el personal que no cuenta con
conocimientos en bibliotecologia, no se puede dejar de usar la
terminologia apropiada para el tema y el utilizarla serd parte de su
aprendizaje; como ayuda para la comprensiéon de ello se incluira
posteriormente un glosario de términos.

También es importante sefialar que en la elaboracion de los contenidos, se
determiné que en la medida de lo posible el aparato critico (citas
bibliograficas) se deberia apoyar en obras en espafiol actualizadas
disponibles en el mercado editorial, a fin de que los bibliotecarios
interesados pudieran adquirirlas si lo desean. Asimismo, para la redaccion
de los textos se tomaron en consideracion lineamientos para escritura de
publicaciones electrénicas, que entre otras recomendaciones indican la
escritura de parrafos cortos, la rotulacion o asignacion de subtitulos para
facilitar la lectura rapida, etc.28

En esta fase de produccion de contenidos, se tramitaron los permisos para
incluir en el portal el texto completo del articulo de Cecilia Vélez Salas,
“Criterios y procedimientos para la remodelacién, ampliacion o adaptacion
de edificios para bibliotecas universitarias®®’”, mismo que se solicité a la
revista Informacion: Produccién, Comunicacion y Servicios, obteniendo el
permiso correspondiente, asi como el permiso para utilizar las imagenes
de mobiliario especializado para bibliotecas, de la empresa Ibarra, Corte y
Doblez de Lamina, S.A. de C.V. Los permisos se incluyen en los anexos 5
y 6 respectivamente.

286

a7 Aguilar Araiza, Maria Guadalupe, op cit., p. 33.
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Cabe mencionar que a lo largo de la redaccibn de contenidos,
periddicamente se tuvieron que rendir informes de avance a las
autoridades.

Una vez terminados los contenidos, se procedi6 a la fase de revision de
estilo y ortografica, que efectud la Supervisora Ma. del Carmen Chavez
Aguilar, del area de Lengua y Literatura, y se realizaron las correcciones
sefialadas. Posteriormente el staff de la DGIRE volverd a revisar los
contenidos, tanto en pertinencia como en aspectos de estilo.

La siguiente etapa consistid en la planeacion técnica y grafica del

proyecto, con el resultado que se presenta en el siguiente apartado:
Informacién general del proyecto.

3.2 Informacion General del Proyecto

3.2.1 DETALLES DEL PROYECTO:

FECHA: 24 de octubre del 2006

Tipo de proyecto: Publicacion para Web

Preparado por: Ma de los Angeles Garcia Loyola, Supervisora de
Bibliotecas,
angiegl@correo.unam.mx

Nombre del Proyecto: PORTAL PARA LA GESTION DE LAS BIBLIOTECAS
ESCOLARES Y UNIVERSITARIAS DEL SISTEMA
INCORPORADO

Url

http ://www.dgire.unam.mx
NUMERO DE LA VERSION DEL

PROYECTO: 12 versién

LiDER DE DiIsSefO DE IGU?®®:  Ma de los Angeles Garcia Loyola

DIRECTOR DE DISENO DE IGU: Ma de los Angeles Garcia Loyola

JEFE DE PRODUCCION: Ma de los Angeles Garcia Loyola

LTDER DE LA INSTITUCION: Lic. Mercedes Hernandez de Graue, Directora
General de Incorporacion y Revalidacion de
Estudios

Inicio del Producto: Enero del 2005

PRODUCTO TERMINADO: Diciembre del 2006

288 |GU = Interfaz Gréfica de Usuario
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3.2.2 CONCEPTO DEL PROYECTO

Se elaborarad un modelo de portal bibliotecario que apoye la gestion de las
bibliotecas pertenecientes a las Instituciones del Sistema Incorporado

(ISl) a la Universidad Nacional Autbnoma de México.

Construir el subportal BIBLIOTECAS dentro del portal de bk DGIRE, con
informacién relativa a la gestiobn de las bibliotecas escolares vy
universitarias, a fin de que tanto las instituciones del Sistema Incorporado,
como la Coordinacion de Supervision Académica, dispongan de la
informacién minima que permita a la vez la organizacioén bibliografica y la
supervision de la misma.

3.2.3 JUSTIFICACION

La Direccion General de Incorporacion y Revalidacion de Estudios (DGIRE)
de la UNAM, mediante la tarea de supervisiobn académica, tiene la
responsabilidad de apoyar a las ISIs para que cumplan con las
disposiciones establecidas por la UNAM, para que el proceso educativo se
desarrolle de tal manera que se ofrezca una educacion de la mayor calidad
posible, acorde al nivel académico de la UNAM.

El Sistema Incorporado (Sl) estda conformado por 326 instituciones
ubicadas en la zona metropolitana y en 24 entidades federativas de la
Republica Mexicana®®®, y en sus 359 sedes se imparten uno o varios
planes de estudios de bachillerato y/o licenciatura, para un total
incorporado de 512 planes de estudio. Asimismo, bajo la modalidad de
convenio de cooperacion®®®, se revalidan los programas de estudio
extranjeros de diez instituciones de bachillerato, a través de un acuerdo
emitido por la Comisién de Incorporacion y Revalidacion de Estudios

(CIRE) del H. Consejo Universitario.

Para garantizar que las ISI ofrezcan condiciones idoneas para realizar el
proceso educativo de su responsabilidad y para que su personal directivo,
docente, académico y administrativo cumpla eficazmente sus funciones y
tareas, se realiza periédicamente la Supervision Académica, bajo dos
modalidades: supervision global o supervision especifica. Es en la
especifica donde se supervisan las bibliotecas.

289 UNAM. DGIRE. Evolucién y conformacién del Sistema Incorporado [en linea]. En:
<http://www.dgire.unam.mx/contenido/dgire.htm> [consulta: 20 mayo 2005].

290 ___ ;Qué son las escuelas con convenio de cooperacién en materia de revalidacién de
estudios? [en linea]. En: <http://www.dgire.unam.mx/contenido/dgire.htn=>
[consulta: 20 mayo 2005].

151



En la supervision académica se ha diagnosticado el estado en que
funcionan muchas de las bibliotecas escolares y universitarias del Sl, que
es deficiente, debido a diversos factores que se mencionaran
posteriormente, pero principalmente por la falta de personal capacitado.
Ademas, en las instituciones pequefas s6lo se cuenta con una persona
asignada a la biblioteca [the one-person librarian], que debe optimizar su
tiempo para realizar todas las actividades.

Ante la problematica que se presenta en las bibliotecas escolares y
universitarias, la DGIRE actua remedialmente, estableciendo compromisos
de mejoramiento, proporcionando asesorias, y, a partir del 2003,
impartiendo cursos para bibliotecarios®®*.

Sin embargo, el alcance que tiene la DGIRE para cubrir a todas las
necesidades de bibliotecas es insuficiente, debido a que se cuenta con una
planta reducida de supervisores: de 29 supervisores s6lo una persona es
bibliotecaria (3.44%), por lo que es necesaria otra modalidad de apoyo
bibliotecario a las ISls, tanto a las ubicadas en la zona metropolitana
como a las del interior de la Republica Mexicana.

3.2.4 AUDIENCIA ANTICIPADA

La informacion esta dirigida en primer término a los bibliotecarios del
Sistema Incorporado, en su funcidon de responsables de la gestién de las
bibliotecas escolares y universitarias, y en segundo plano también a los
autoridades de las instituciones incorporadas y personal de la propia
DGIRE, encargado de la supervision académica.

3.2.5 OBJETIVOS DEL PROYECTO

El proyecto consta de un objetivo principal y cuatro especificos, a saber:
OBJETIVO GENERAL:

Contribuir a la mejora en la gestion de las bibliotecas escolares y
universitarias pertenecientes al Sistema Incorporado a la UNAM.

291 De noviembre del 2003 a abril del 2004, en colaboracién con la Direccién General de
Bibliotecas de la UNAM, se imparti6 un Seminario de formacidon de bibliotecarios, con
duracion de 120 horas, a 30 bibliotecarios de 24 instituciones, y a partir de agosto del
2005 y hasta abril del 2006 se impartid un segundo curso de 140 horas, por el Colegio
de Bibliotecologia de la UNAM, bajo la modalidad de Diplomado.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Reunir en un portal bibliotecario, la informacion minima que debe
tomar en cuenta el personal a cargo de las bibliotecas del Sistema
Incorporado a la UNAM, para la toma de decisiones en la gestion
bibliotecaria a su cargo.

2. Apoyar a los directivos de las ISIs con informacion bibliotecaria en
linea, para que a su vez proporcionen el apoyo material y humano
necesarios para la correcta organizacion y planeacién de sus
bibliotecas.

3. Apoyar a los Claustros de Supervisores, que también realizan
supervision a bibliotecas, con informacidn técnica especializada para
que proporcionen asesorias adecuadas a los bibliotecarios del SI que
se los solicitan.

4. Compartir informacién tedrica y técnica, con el personal responsable
de las bibliotecas escolares y universitarias de las ISls

3.2.6 SOPORTE DEL PROYECTO

El proyecto esta disefiado para integrarse en internet en forma de portal
institucional especializado, aunque por su estructura también podria
generarse en soporte fisico como cd-rom, con la advertencia al usuario de
que debe contar con internet para visualizar los recursos externos que se
incluyen.

3.2.7 GENERO DE LA INFORMACION

La informacidon que se proporcionarad serd de nivel especializado en la
gestion de las bibliotecas escolares y universitarias; la informacion
consiste en textos sobre planeacion y administracion, normas, teoria
bibliotecoldgica, herramientas para la seleccién, adquisicidon y organizaciéon
bibliograficas.

3.2.8 FORMATO DE LA INFORMACION

La informacion que constituye el Portal esta conformada por 112 paginas,
que en un 90% se elaboraron en formato textual .html, .doc y .pdf,
predominando en un 70 % el formato html.
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Asimismo, el proyecto consta de alrededor de 182 imagenes .gif con
diferentes funciones: 12 imagenes en formato para el disefio de la imagen
del portal; de 20 imagenes escaneadas de papeleria para realizar los
procesos técnicos; y, de alrededor de 150 imagenes mas, conformadas
por fotografias de mobiliario y equipo (cortesia de Ibarra, Corte y Doblez
de Lamina, S.A. de C.V.), asi como de fotografias de las bibliotecas del
Sistema Incorporado, agrupadas en la opcion de “Iméagenes del SI”. Estas
ultimas imagenes deberan cambiarse al menos mensualmente, para dar
visibilidad a diferentes instituciones.

Las imagenes de las bibliotecas y de mobiliario previamente se trabajaron
en Photoshop para asignarles un peso adecuado a web, para la rapida
recuperacion por los usuarios, principalmente para los que tengan
conectividad via moédem.

3.2.9 ESTRUCTURA Y ESQUEMA DE LA INFORMACION

La estructura a utilizar ser& abierta de tipo mixto, conteniendo aspectos de
las estructuras jerarquica y de red. Ademas, las paginas se
complementaran con la estructura de hipertexto, ya que contienen
vinculos a temas tratados en otras paginas externas.

El esquema principal de la informacién sera el ambiguo tematico, ya que
la informacion esta dividida en secciones teméaticas; Unicamente para el
mapa de sitio el esquema sera exacto dividiendo la informacion en
secciones definidas, donde se requiere que el usuario conozca el nombre
especifico del elemento que busca, mientras que en el indice el esquema
sera exacto alfabético.

3.2.10 RECURSOS

RECURSOS HUMANOS:
Lider de proyecto
Redacciéon de texto
Correccidn de textos

Ma. de los Angeles Garcia Loyola
Ma. de los Angeles Garcia Loyola
Ma. del Carmen Chavez Aguilar
Disefio Ma. de los Angeles Garcia Loyola
Realizacion de Web Ma. de los Angeles Garcia Loyola
Aprobacion = Directora General, Subdirectora de
Incorporacion y Coordinadora de
Supervision Académica.

Seguimiento del proyecto = Unidad de Control de Gestion
Actualizacion de informacion= Ma. de los Angeles Garcia Loyola
Web master = Ma. de los Angeles Garcia Loyola
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RECURSOS MATERIALES:
= 1 PC para trabajar los textos: escritura y ediciéon
= 1 scanner
= Servidor de DGIRE

RECURSOS FINANCIEROS:

No existe presupuesto adicional para el proyecto, por lo que el trabajo se
realizé dentro de la jornada laboral de quien suscribe este proyecto.

RECURSOS TECNOLOGICOS:

» Conectividad a Internet: Red UNAM

= Navegadores: Mozilla, Internet Explorer
= Paqueteria Office: Word, Power Point, Excel
» Editor de archivos PDF: Adobe Acrobat

» Editor de paginas web: Dreamweaver, Fireworks
» Editor de imagenes: Paintbrush, Photoshop

= Protocolo de transferencia SSH Secure Shell Client
de archivos:

» Editor de menu desplegable: | DigidocMenu.exe, de la Universidad
Pompeu Fabra de Espafia — software

libre

» Buscador e indexado: DigiDoclndex, de la Universidad
Pompeu Fabra de Espafia — software
libre

= Contador: Programa gratuito DigitCom

» Foro: yahoo.com.mx

SOPORTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO DEL PORTAL:
Subdireccion de Computo DE LA DGIRE.

ASESORIA TECNICA:
Mtro. Hugo A. Figueroa Alcantara, Profesor de Tiempo Completo, FFyL-
UNAM.

3.2.11 CONSIDERACIONES DE 1GU (INTERFAZ GRAFICA DE USUARIO)

El portal estara constituido por una pagina principal y 113 paginas
secundarias, distribuidas en una maqueta (lay out) como se indica a
continuacion:
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Maqueta para la construccion de las paginas web del Portal
_

Ti Imagen Espiga — Tazla 1
Imagen de UNAM / ITULO R. Tamayo
Biblioteca Central Liga DGIRE — Mapa sitio Buscador
Fecha
tema tema tema tema tema Tabla 2
tema tema tema tema tema €
Breadcrumbs >> >> Menu de
servicios
Menu vertical
Contenido Tabla 3
€«
— Tabla 4
Informacion legal pa
Contador I Tabla 5
L J]

Tabla 1: Se utilizara para el encabezado, y sera similar para las paginas
inicial y secundarias. Contiene dos ilustraciones a los lados, el titulo
centrado en la parte superior, las ligas al sitio DGIRE y al mapa de sitio,
asi como el buscador.

Tabla 2: Menu horizontal, con el ‘inicio’ y nueve temas principales, y sus
vinculos correspondientes.

Tabla 3 Menu vertical, con los nueve temas principales, pero en menu
tipo desplegable a los subtemas de cada rubro. También se incluye como
parte del menu el rubro ‘servicios’.

Tabla 4: Para la informacién legal, conteniendo lo siguiente:

© | UNAM - DGIRE | Hecho en México, D.F. | Octubre 2006

i Algunos derechos reservados | Licencia Creative Commons | Créditos | Contacto |

Tabla 5: Solo se utilizara en la pagina principal, con el contador de visitas.

Se determind realizar las paginas con tablas, para facilitar la construccién
del portal, asi como para la rapida recuperacion por el usuario.
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RESULTADO DE LA APLICACION DE LA MAQUETA
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La informacion técnica de las paginas web es la siguiente:

EDICION:

= Tipografia a usar: verdana, arial, courier, tamafio 2 para
rotulos y 1 para el texto (del editor Dreamweaver).

» Roétulos principales en mayusculas, tamafio 2

» Rotulos de subtitulos altas-bajas, tamafio 1

» Texto color?®?: (negro 000000)

» Texto de citas a pie de pagina: (azul 003399)

= Las citas se deben separar del texto por 25 guiones
alineados a la izquierda

292 | os lineamientos de color se asignan conforme al cédigo hexadecimal.
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Las citas en el texto se encerraran entre paréntesis y el numero se
asentara en bolds. Este formato se asigna en el texto principal y en

las citas. Ejemplo:

5(1) Escamilla Gonzalez, Gloria. Interpretacion catalogréafica de los Ibros.é
{México : UNAM-11B, 1979, p. 19. :

Formato de navegacion interna: anclas con opcion de “subir” al inicio de
la pagina
Orientacion del texto: alineado a la izquierda.
Ligas color: (azul 333399)
Ligas visitadas color: (lila 660066)
Ligas activas: (azul 9D9DFF)
Botones activos del menu vertical (fondo): (azul 333366)
Botones inactivos del menu vertical (fondo): (blanco FFFFFF)
Color del fondo:

- Menua horizontal y el cuadro central en la tabla de contenido (gris

333366)

- El fondo restante (gris E7TEDF1)
Regresos: imagen home.gif a 25 x 25 px
Bullets en cuadros enumerativos: imagen nav_shadow3.gif, a 10 x 10
pX
Imagenes: dentro del disefio de las paginas se utilizaran los archivos
bc3.gif a 227 x 154 y espiga.gif a 124 x 93 px (a la izquierda y
derecha, respectivamente), en el encabezado de todas las paginas
secundarias. También se incluye la imagen submit _go.gif a 13 x 15,
para operar el buscador.

En la pagina principal, las imagenes seran rollover: la imagen bc3.gif
alternara con el logotipo de la UNAM, mismo que tendra vinculo a ella,

mientras que la imagen espiga.gif alternard con el logotipo de la
DGIRE.

Respecto a las imagenes del rubro “Imagenes del SI”, se integraran en
comando “crear foto album web2 de Dreamweaver, en nueve carpetas
diferentes. De manera similar se trabajaron las imagenes del mobiliario
y equipo de lbarra, Corte y Doblez de Lamina, S.A. de C.V.

Incluir “guias” o “breadcrumbs”, sin excepcién en todas las paginas, al
inicio de los textos, ejemplo:

Inicio > Desarrollo de la coleccidn > Programa de adquisiciones

Marcado de paginas: se usara lenguaje html, mediante el programa
Dreamweaver.

Metadatos: se utilizara Dublin Core en la pagina inicial.

SERVICIOS Y FUNCIONAL IDADES:

Indice alfabético, redactado para el sitio (ver anexo 8).
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» Mapa de sitio — textual, en dos columnas (ver anexo 9).

» Contacto — e-mail para dudas o comentarios:
angiegl@correo.unam.mx

= Directorio y créditos: de DGIRE, con liga al de la UNAM

* Imagenes de bibliotecas del SI

» Novedades editoriales: boletin a actualizar mensualmente.

» Lecturas recomendadas: una bibliografia especializada.

» Fecha con javascript, en borde inferior derecho de tabla de
encabezado.

» Contador: de DigitsCom

» Foro: de yahoo.com.mx

» Buscador e indexado: de DigiDoclndex

= Opcion de impresion: se considerara a futuro

3.2.12 GUION TECNICO

El contenido del portal se reporta en el siguiente:

INVENTARIO DE ARCHIVOS Y CARPETAS

ARCHIVOS PRINCIPALES DEL PORTAL

index.html Pagina principal

menu.jsp Menu desplegable desde el indice principal
menuZ2.jsp Menu desplegable desde las paginas
1.html Texto para la pagina principal
buscador.htm Buscador

ARCHIVOS SECUNDARIOS DEL PORTAL

NOMBRE DE LOS ARCHIVOS RUBROS

NORMATIVIDAD

2.html Normatividad

3.html Normatividad internacional
4.html Normatividad DGIRE
5.html Bibliografia sugerida

PLANEACION DE LA BIBLIOTECA

6.html Planeaciéon

7.html Plan de trabajo

8.html El reglamento

8b.doc Extracto del Reglamento del Sistema Bibliotecario de la UNAM
9.html Estadisticas

80 us domic.doc = Préstamo a domicilio — usuarios y materiales

81 us internos.doc » Préstamo en sala — usuarios y materiales

82 us interb.doc » Préstamo interbibliotecario — usuarios y materiales
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83 us reserv.doc

Reserva — usuarios y materiales

84 es adgs.doc

Adquisiciones por compra y por donacion

85 es difus.doc

Actividades de difusiéon

52.html Informes

57.html Evaluacion

71.html Comité de biblioteca
69.doc lecturas recomendadas

SERVICIOS DE LA BIBLIO

TECA

10.html Servicios de la biblioteca

76.html Préstamo:

11.html = Préstamo en sala

12.html = Préstamo a domicilio

13.html = Préstamo interbibliotecario:

79.doc - Formato de modelo de convenio
78.pdf - Formato de UNAM para préstamo interb.
14.html Consulta

15.html Estanteria

16.html Catalogo

17.html Internet

18.html Reserva

77.html Servicios especializados

73.html Fotocopiado

74.html Orientacion

24 .html Horario

COLECCIONES DE LA BIB

LIOTECA

25.html Colecciones de la biblioteca

26.html Acervo general

27 .html Consulta

28.html Hemeroteca

exhibir.html Imagen de exhibidor (cortesia de Ibarra, Corte y Doblez de
Lamina, S.A. de C.V., con permiso de uso)

29.html Audiovisual

30.html Digital

31.html Archivo vertical

ORGANIZACION BIBLIOG

RAFICA

35.html Organizacion bibliografica
36.html Clasificacion:

36b.html = LC

36¢.html = Dewey

cutter.pdf = Cutter

38.html Catalogacion bibliografica:
37.html * Catalogacion descriptiva
44 .html » Catalogacion tematica
40.html Proceso técnico menor

34.html Descarte

72.html El acomodo de los materiales
22.html Mantenimiento de los materiales
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32.html

Formatos:

- pendiente - » Préstamo interbibliotecario
- pendiente - » Papeletas de préstamo

- pendiente - = Tarjeta del libro

- pendiente - = Esquinero

- pendiente - » Registro de kardex diario

- pendiente - » Registro de kardex semanal
- pendiente - » Registro de kardex mensual

DESARROLLO DE LA COLECCION

47 .html Desarrollo de la coleccion
48.html Librerias

49 .html Editoriales

50.html Publicaciones periddicas
51.html Programa de adquisiciones:

padgs_enp.doc

= Lineam. para ENP

padqgs_cch.doc

= Lineam. para CCH

padgs lae.doc

* Lineam. para Administracion

padgs_ingcomput.doc

*» Lineam. para Computacion

padgs_cp.doc

= Lineam. para Contaduria

padqgs_deraragon.doc

*» Lineam. para Derecho (Aragon)

padqgs_dercu.doc

» Lineam. para Derecho (CU)

padgs_eyobst.doc

» Lineam. para Enfermeria y Obstetricia

padgs_informat.doc

» Lineam. para Informética

padqgs_psicol.doc

» Lineam. para Psicologia

padgs ts.doc

* Lineam. para Trabajo Social

53.html Otras bibliotecas
54.html Ferias del libro
86.html Diarios en linea
87.html Revistas en linea

DIFUSION DE LA BIBLIOTECA

20.html Difusidn de la biblioteca

74.html Orientacién

8.html El reglamento

8b.doc Extracto del Reglamento del Sistema Bibliotecario de la UNAM
21.html Actividades de investigacion documental

INFRAESTRUCTURA

49.html Infraestructura

42.html Mobiliario y equipo. Este archivo contiene ligas internas al mismo

archivo, para los diversos incisos (mesas, sillas, estanteria,
soportalibros, etc.)

Index.html en carpeta
imagen/mobiliario

* Iméagenes de mobiliario (imagenes por cortesia de lbarra,
Corte y Doblez de Lamina; ya permiso de uso por escrito)

33.html

Capacidad instalada

43.html Acondicionamiento ambiental
45.html Personal
46.html Edificio:
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46b.pdf » Lectura pdf de Vélez Salas (listo permiso de uso por
escrito)

PROVEEDORES DIVERSOS

55.html PROVEEDORES DIVERSOS

56.html Software para bibliotecas

48.html Librerias

49.html Editoriales

50.html Publicaciones periddicas

60.html Consumibles

61.html Equipamiento para biblioteca (con ligas externas a cada
proveedor)

SERVICIOS

62.html Servicios

63.html Indice

64.html Mapa del portal

buscador.htm Buscador

65.html Contacto

66.html Créditos y directorio

67.html Iméagenes bibls. SI

index.html en carpeta * Fachadas

imagen/fachadas

index.html en carpeta
imagen/sala lectura

= Salas de lectura

index.html en carpeta
imagen/circulacion

» Area de circulacion

index.html en carpeta
imagen/acervo?2

* Area de acervos

index.html en carpeta
imagen/colec especial

= Colecciones especiales

index.html en carpeta
imagen/catalogos

» Catalogo

index.html en carpeta
imagen/consulta

» Area de consulta

index.html en carpeta
imagen/pcs

= Areas de computo

index.html en carpeta
imagen/oficinas

» Oficinas y procesos técnicos

68.html Novedades editoriales
69.html Lecturas recomendadas
5.html Bibliografia sugerida
http://www.digits.com Contador

19.html Citando documentos digitales
58.html Glosario

39.html Derechos autor

foro.html Foro
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ARCHIVOS DE IMAGENES DEL PORTAL

bc3.jpeg

llustracién izquierda de la cabeza — Biblioteca Central

espiga3.jpeg

llustracion derecha de la cabeza — Espiga / R. Tamayo

nav_shadowa3.gif

Botones tipo vifietas de las paginas

legal.gif

Para licencia Creative Commons en pagina 39.html

ficha.gif Ejemplo de ficha en archivo 37.html
fichagire.gif Ejemplo de ficha Biblioteca Gire en pagina 37.html
fichaitam.gif Ejemplo de ficha Biblioteca Itam en pagina 37.html

fichasiabuc.gif

Ejemplo de ficha Siabuc en pagina 37.html

fichaunam.gif

Ejemplo de ficha Unam en pagina 37.html

home.gif Flecha de regresos a cabezas de pagina
wc.gif Imagen para contador en pagina principal
Adicionalmente existen paquetes de imagenes para la pagina 67.html, ‘Imagenes de SI’, en
carpetas:

CARPETA

acervo2 Contiene a su vez 3 carpetas y el index.html
catalogos Idem

circulacion Idem

colec especial Idem

consulta Idem

fachadas Idem

oficinas Ildem

pcs Idem

sala de lectura idem

Existe otro paquete de imagenes para la pagina 42.htmd, en la seccién de mobiliario

especializado.

CARPETA

mobiliario

Contiene a su vez 3 carpetas y el index.html

EJEMPLO DE LA ESTRUCTURA DE LAS CARPETAS PARA

EL ALMACENAMIENTO DE LOS ARCHIVOS

CARPETA PRINCIPAL Y DIRECTORIOS RAIZ SUBCARPETAS
1 biblioteca ] _notes
menu.jsp ] texto

IMAGEN DE LA ESTRUCTURA EN EL SERVIDOR

3.2.13 PRODUCCION EDITORIAL

REVISION EDITORIAL

Parte de la primera revision editorial ortografica y de estilo fue hecha por
la Coordinadora de Supervision Académica, Lic. Luz Jiménez de Sandi, y
posteriormente la supervisora Ma. del Carmen Chéavez, del area de Lengua

163




y literatura, efectuod la revision integral del contenido textual; la revision
de la pagina inicial la realizé la Subdirectora de Incorporacion.

APARATO CRITICO

Las citas bibliograficas y notas al pie de péagina se incluiran en cada
pagina, al final de los e-textos. Estos elementos partirdn de un vinculo
numeérico (anclas internas) dentro del texto de la misma péagina al final de
la misma, hacia la referencia de que se trate.

Se debera cuidar la bibliografia de los e-textos, donde como politica se
integraran los elementos propios de un recurso electrénico, como son la
designacion general del material [en linea, cd-rom, etc.] entre corchetes,
la direccion URL del recurso, encerrado entre < >, con su hipervinculo
activado a abrir en pagina nueva, y la fecha de consulta del recurso,
también entre corchetes.

El resto de elementos se agruparan de acuerdo a la obra Interpretaciéon
catalogréafica de los libros de Gloria Escamilla Gonzalez?%3, que a su vez se
basa en las Reglas de Catalogacion Angloamericanas.

Ejemplo:
Hassan Montero, Yusef y Ana Nunez Pefla. Disefo de arquitecturas
de informacion: Descripcion y Clasificacion [en linea].
Nosolousabilidad, 2005.

http://www.nosolousabilidad.com/articulos/descripcion_y_clasificacion.htm>
[consulta: 4 abril 2006].

PRODUCCION DE CONTENIDOS
La produccion de la informacion fue tarea de la responsable del proyecto.

3.2.14 ESTABLECIMIENTO DE METADATOS

Para asignar los metadatos al portal, se utilizaran 9 de los elementos del
Nucleo de Dublin: encabezado, descripcion, titulo, autor, editor, fecha,
formato, idioma y derechos de autor. Para la generacién de las etiquetas

293 Escamilla Gonzalez, Gloria. Interpretacion catalografica de los libros. México : UNAM-
1B, 1979. xii, 237 p.
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El conjunto de etiquetas generadas es:

<meta name ="DC.identifier"
content="http://132.248.38.1/contenido/bibliotecas/index.htm|">

<meta name="DC.description” content="Manual para la gestion de las bibliotecas
escolares y universitarias del sistema incorporado a la Universidad Nacional Auténoma
de México">

<meta name ="DC.subject" content ="DGIRE - UNAM, BIBLIOTECAS ESCOLARES,
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, GESTION DE LAS BIBLIOTECAS, SISTEMA
INCORPORADO, SI, MEXICO, ORGANIZACION BIBLIOGRAFICA, SERVICIOS,
NORMATIVIDAD, PLANEACION, DESARROLLO DE LA COLECCION, BIBLIOGRAFIA
SUGERIDA">

<meta name="DC.language" scheme ="ISO639-1" content="es">

<meta name ="DC.creator"
content="http://132.248.38.1/contenido/bibliotecas/texto/66.html" >

<meta name="DC.license"
content="http://132.248.38.1/contenido/bibliotecas/texto/39.html" >

<meta name='DC.type" scheme ="DCMITYPE"
content="http://purl.org/dc/dcmitype/Dataset'>

<meta name="DC.type" scheme ='"DCMITYPE"
content="http://purl.org/dc/dcmitype/Text">

<link rel="'schema.DCTERMS" href="http://purl.org/dc/terms/" />

<meta name ="DCTERMS.created" scheme ='ISO8601" content="2006-12-15">

codigo que fue agregado a la pagina inicial del portal.

3.2.15 M ARCO JURIDICO, DERECHOS DE AUTOR Y DISPOSICIONES DE LA UNAM

Se requerira tramite de marca ante el INDAUTOR, bajo la clase 9
“publicaciones electronicas”.

El portal deberd contener la normatividad institucional establecida en las
Disposiciones generales para la actividad editorial de la Universidad
Nacional Auténoma de México?®* y en las Disposiciones generales para
sitios web institucionales de la UNAM?°°.

En ambas Disposiciones, se indican los elementos que deben contener las
paginas principales de las dependencias de la UNAM:

1. Escudo de la UNAM, con los elementos establecidos en el
Reglamento del Escudo y Lema de la UNAM; el escudo servira como
hipervinculo a la pagina oficial de la UNAM (http://www.unam.mx).

294 UNAM. Consejo Editorial. “Disposiciones generales para la actividad editorial de la
Universidad Nacional Auténoma de México”. México : UNAM, 2006. En: Gaceta
UNAM, (oct. 5, 2006), p. Viii.

UNAM. Consejo Asesor de Coémputo. Disposiciones generales para sitios web
institucionales de la UNAM [en linea]. México : UNAM-CAC, 2007. 29 p. En:
<http://www.cac.unam.mx/control/actionForm/sitio/ContadorActionForm.php? e
ion=telnformamos&stridPagina=CAC_DGSWI&strPagina=http://www.cac.unam.mx/d

ocumentos/CAC_DGSWI.pdf> [Consulta: 4 mayo 2007].
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. El logo o escudo oficial de la entidad académica, con su nombre

completo.

. Fecha de la ultima modificacion del sitio.

. En la parte inferior de la pagina:

* Afo en que aparece el sitio con un guion y el afio en curso.

» El simbolo ©.

= Las siglas D.R.

» La leyenda “Universidad Nacional Autbnoma de México”

» La entidad académica o dependencias universitaria y su
domicilio

» La leyenda “Hecho en México”

» La leyenda correspondiente a las limitaciones de uso y
reproduccion.

» ElI directorio actualizado de Ila dependencia, con un
hipervinculo al directorio oficial de la UNAM
(http://www.directorio.unam.mx).

= Por lo menos una direccidn electrdnica institucional para dudas
0 comentarios acerca del sitio y/o del contenido.

» Se podran consignar los créditos del disefio, ilustraciones,
multimedios, programaciéon, recopilacion de informacion,
digitalizacion, etc. Se recomienda incluir por lo menos a un
responsable del mantenimiento y/o actualizacion de la
informacion.

. Un indice 0 mapa del contenido del sitio.

. Los metadatos descriptivos del sitio en el encabezado del cédigo.

Los metadatos deben apegarse al estandar emitido por el Consejo

Editorial de la UNAM.

. La etiqueta <TITLE><\TITLE> del codigo HTML de todas las paginas

del sitio deberd llenarse con un titulo adecuado al contenido de la

pagina.

. Los responsables de la edicién del sitio web registraran la direccion

electronica del sitio oficial de la dependencia segun el procedimiento

emitido por el Consejo Editorial de la UNAM.

Asimismo en las Disposiciones generales para sitios web institucionales de
la UNAM mencionadas, se sefalan otros elementos de funcionalidad y
usabilidad a tomar en cuenta.

Cabe mencionar que el Modelo de portal cumple satisfactoriamente con la
mayoria de las disposiciones indicadas por la UNAM para sus sitios web.

Para los derechos de autor, se utilizara una Licencia Creative Commons de
Reconocimiento, No Comercial y de Compartir Bajo la Misma Licencia.
Esta informacion se indicara en el pie de cada pagina.
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En este rubro también se solicité permiso de cita y uso de la informacion
de un articulo de la revista Informacion: Produccion, Comunicacion y
Servicios, y de las imagenes del sitio web de Ibarra, Corte y Doblez de
Lamina, S.A. de C.V. En los anexos 5 y 6 se presentan los permisos
respectivos.

3.2.16 PRUEBA Y PUESTA EN MARCHA

El montaje de la publicacién se hizo en el servidor de DGIRE para pruebas
calidad de funcionalidad y servicios.

Se deberan hacer pruebas exhaustivas:
» De la navegacion: verificar dos veces todo el portal.
* De la funcionalidad: verificar dos veces todo el portal.
» De los servicios: se verificara que esté activo el foro, buscador,
contador, y el boletin de novedades bibliogréaficas.

La seguridad del portal la cubre la Subdireccion de Informatica, ya que
cotidianamente realiza esa tarea para el portal institucional.

3.2.17 LIBERACION Y LANZAMIENTO

Se propone que la DGIRE emita una Circular firmada por su Directora
General, dirigida a los Rectores, Directores Generales y Directores
Técnicos del Sistema Incorporado, informando de la disponibilidad de este
Portal. En el anexo 7 se incluye un borrador de propuesta de Circular.

3.2.18 M ANTENIMIENTO Y EVALUACION

La actualizacion de la informacion debera realizarse semanalmente,
incluyendo al menos dos noticias relevantes sobre eventos e informaciéon
util a los bibliotecarios; asimismo, se deberan actualizar también las
novedades editoriales con informacidon proporcionada por editoriales y
obtenida de los sitios web de las mismas.

Se pretende hacer un revision mensual de los textos, sustitucién de
imagenes de las bibliotecas del Sistema Incorporado, correccion de errores
o integracion de informacién nueva.

Finalmente, debera hacerse un control estadistico quincenal de las visitas
al sitio y de las correcciones o nueva informacion integradas al portal, para
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el informe institucional anual de Ila Coordinacion de Supervision
Académica.

3.2.18 CONSIDERACIONES FINALES

Una vez liberado el Portal, la tarea no terminara ahi, sino que
continuamente se deberan afinar los detalles técnicos y de contenido, que
seguramente saldran con la puesta en marcha, todo con la finalidad de
que los usuarios para los que se elaboré el proyecto accedan de manera
sencilla a la informacion.

También las tareas de administracion del foro y el registro estadistico, no
seran sencillas, por el tiempo que lleva su gestion, pero es la manera de
mantener la retroalimentacién entre los usuarios y de rendir informes a las
autoridades sobre el uso de la informacion.

Aunque el objetivo del portal es proporcionar informaciéon a los
bibliotecarios de la DGIRE, posteriormente también se debera gestionar el
tramite de indexado en los principales buscadores como Google, Yahoo,
etc., actividad ya adelantada pues que cada pagina contiene las etiquetas
teméaticas para su recuperacion.

Asimismo, debido a la reciente publicaciéon de las disposiciones de la UNAM
para sitios web, deberd revisarse minuciosamente cada péagina para
agregar la disposicion que se requiera y adecuar el proyecto a la
normatividad.

Seguramente este Modelo puede enriquecerse con mas elementos tanto
de contenidos como de funcionalidad, que se irdn integrando
paulatinamente.

3.3 IMAGENES DEL PORTAL

A continuacion se presentan imagenes del Modelo del portal, tanto de las
paginas inicial y secundarias, como de los detalles de los diversos
componentes.
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3.3.3 COMPONENTES

DGIRE - UNAM
BIBLIOTECAS

Ir & DGIRE | Mapa de sitic | Buscar |
Cd, de México, a lunes 27 de noviembre del 2008

TABLA 1: ENCABEZADO DE LAS PAGINAS

Planeacidn de i Cesarrollo de
e Coleccidn ] Infraestructura
lz bibliateca B la caleccidn e ]
P ici g i id . )
Morratividad —Serl.:u:l_-:-s de Or_ Alleation Difusién Proveedores
la biblioteca bibliografica

TABLA 2: MENU HORIZONTAL
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[H Mormatividad
Flaneacién de la

.biblioteca

S.enficios de la
biblioteca

= Cloln?cclones de la
biblioteca
Organizacian
bibliografica

Desarr?’llo de |a
coleccidn
Difuzidn de la

.biblioteca

Infraestructura

[H Froveedores diversos

Semicios del sitio

= Inicio Imagenes del
B

Bienwvenidos al portal de la Direccién General de Incorpaoracidn y
Revalidacidén de Estudios de |a UNAM, dedicade 3 su zistera
bibliotecario, compuesta actualriente por las bibliotecas de las 326
instituciones que en 359 sedes imparten 512 planes de estudio de
nivel bachillerato ¢ licenciatura, en 24 entidades federativas (1], Bibliografia
sugerida del SI

Mowedades
editoriales

La infarmacidn aqui agrupada esta dirvigida principalments a los
bibliotecarios del Sisterna Incorporado (SI), en su funcidn de Lecturas
responsables de la gestiagn de las bibliotecas escalares ¢ universitarias, |

asi como a los Directores Técnicos, profesores v autoridades de las

instituciones incorporadas, Glosario
Para la DGIRE, esta informacidn ez un apoyo para la supervizidn Zarmo citar
académica, ya que permite retomar la informacidn agui contenida, para documnentos
mejorar o solucionar una problematica determinada. digitales
Se ezpera que con la informacién gue se presenta, el parsonal Fara
responszable de |la gestidn de las bibliotecas contarsd con elemantos que .

apoven la seleccidn, adquisicidn y organizacidon de colecciones, s
organizacidn de los servicios, la evaluacidon permanente, la elaboracion T
de reglamento, la implementacidn de actividades de difuzidn, entre

atras, Mapa de sitio

(1) UMAM, DSIRE, Sistama incorporade [en lineal, México, En:
<htbp s/ www, dgire. unar, rxfcontenidossifsiz inc btrn> [consulta: 12
mayo 20087,

TABLA 3: MENU VERTICAL DESPLEGABLE, CONTENIDO Y SERVICIOS

[H Hormatividad
Flaneacion de la
.bibli-:-teca
Senicios de la
biblioteca
Colecciones de la
biblioteca
Organizacion
bibliagrafica
Desarrn!ln de la
coleccion
Difusion de la
HI:-il:-li-:-teca
Infraestructura
Froveedoras diversos
Servicios del sitio

Homnatividad
Planeacion de la
biblicteca
[ Serwicios de I3 biblioteca
[ Préstama
Préstamo
. interbiblictecario
[ Préstamo en zala
Préstama a
dormizilio
[ Rezerva
[ Conzulta
[ Catalago
[ Intermet
[ Fatocopiada
[ Orertacian
[ Accesa a la estanterna
Servicios
especiglizados
[ Horaria
Colecciones de |3
biblicteca
Organizacion bibliografica
Desamolla de la coleccion
Difusion de I3 biblisteca
Infraestructura
Proweedores diversos
Servicios del sitio

Imagenes del
s1

Mowvedades
editoriales

Bibliografia
sugerida del SI

Lecturas
Glosario

Camo citar
docurnentos
digitales

Foro

indice

Mapa de sitio

MENU VERTICAL
DESPLEGABLE

MENU VERTICAL
DESPLEGADO

MENU VERTICAL DE
SERVICIOS
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TABLA 4: DERECHOS DE AUTOR Y ASPECTOS LEGALES

WEEB Usted ez el visitante

GO S Im

TABLA 5: CONTADOR (SOLO EN PAGINA INICIAL)

de este sitio,

Las imagenes antes presentadas son una muestra representativa del total
de paginas que se construyeron para el portal, pero por la pérdida de
calidad que presentan al plasmarlas en papel no se considerd pertinente

incluir mas de ellas. Para ver el trabajo completo se recomienda consultar
el disco compacto anexo.
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CONCLUSIONES

La construccion de un proyecto como este Modelo de portal, represent6 un
reto, pues en el ambito del trabajo bibliotecario actualmente no basta con
conocer un area teorica determinada, que en este proyecto se trato de las
bibliotecas escolares y universitarias, sino que también deben adquirirse
constantemente conocimientos y habilidades en el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion.

Aunque en este trabajo se hace énfasis constantemente en la importancia
del conocimiento de las nuevas tecnologias de la informacién, no se debe
descuidar la calidad de los contenidos, por ser la parte indispensable para
satisfacer las necesidades de informacion de una comunidad determinada.

A lo largo de la historia el bibliotecario ha disefiado informacion,
apoyandose en los diferentes soportes disponibles en su momento, hasta
que actualmente el uso de las nuevas tecnologias nos facilita
enormemente tanto el proceso de la informaciéon como su difusion a mayor
ndmero de personas.

El conocimiento, actualizacion y uso de las nuevas tecnologias, representa
para el bibliotecario un reto y a la vez una gran oportunidad, ya que como
gestor de la informacién, el bibliotecblogo debe contar con las
herramientas necesarias para disefar la informacidon que requiere su
ambito de trabajo, ya sea que él mismo disefie su publicacién digital o que
coordine a un equipo multidisciplinario para realizarla, todo en beneficio de
un grupo de usuarios determinados.

Sea cual sea el caso, al bibliotecario se le facilitara el seguimiento del
proyecto si conoce y utiliza herramientas basicas en la administracion de

proyectos, asi como conocimientos sobre la arquitectura de la informacion
y usabilidad para usuarios, todo lo cual se expuso en este trabajo.

Las conclusiones que surgen después del desarrollo del Modelo son:

1. El Sistema Incorporado de la UNAM cumple un papel fundamental
dentro de la sociedad mexicana, debido a la opcidn que representa
para muchos jovenes mexicanos la disponibilidad de instituciones
educativas universitarias incorporadas a la UNAM, pero desde el
ambito de la Direccion General de Incorporacion y Revalidacion de
Estudios debe garantizarse a la comunidad estudiantil que las
condiciones de estudio sean similares o superiores a las que ofrece la
propia Universidad.

2. Lasituacion que prevalece en la organizacion de las bibliotecas de las
Instituciones del Sistema Incorporado a la Universidad es



10.

contrastante, pues muchas de ellas presentan una amplia
problematica, en detrimento de los servicios que prestan a la
comunidad, pero principalmente debido a que el personal bibliotecario
no tiene formacion bibliotecaria, haciéndose necesario ofrecer
alternativas de capacitacion, tanto a los bibliotecarios como a sus
autoridades, y asi mejorar el funcionamiento de las bibliotecas.

Es un hecho el que las Instituciones del Sistema Incorporado no
contrataran personal capacitado para sus bibliotecas, por lo que
deben tomarse medidas paliativas para capacitar a este personal.

En México es dificil capacitar al personal bibliotecario no profesional,
ya que son pocas las instituciones dedicadas a este aspecto, y por
otra parte, existe poca literatura especializada de facil acceso,
actualizada y en espafiol, para cualquiera que desee capacitarse.

Con el desarrollo de las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones se facilita el que la informacién pueda tratarse de
diferente manera a la tradicional, por lo que se considera que un
manual electrénico para la gestion de las bibliotecas sera un recurso
accesible al personal del Sistema Incorporado.

Al disefiar una publicacién electronica como sistema de informacion
para la gestion de las bibliotecas, no se debe perder de vista que
existen principios editoriales de la publicacion tradicional, que se
presentan también en la publicacion digital.

Una publicacion electronica debe tener siempre en cuenta al usuario
final para el cual se disefid, de manera que éste pueda interactuar de
manera rapida y sencilla con la informacion que se le ofrece.

Al disefiar un sitio web o portal de informacion, el bibliotecélogo tiene
una funcién preponderante al ser el responsable de disefiar los
contenidos, la parte fundamental de una publicacion electrénica.

La informacion electronica debe disefarse para ahorrar tiempo a los
usuarios y facilitarles el acceso a sitios eficientes cuya arquitecturay
disefio tengan una légica tal para que el visitante se oriente
rapidamente y acceda al recurso de su interés, y regrese a él.

El bibliotecélogo que pretenda estar actualizado, debe estar a la
vanguardia de las nuevas tecnologias de la informacién, para poderlas
utilizar al planear la creacién y administracién de sus sistemas de

informacion, asi como tener la capacidad para trabajar en equipos
multidisciplinarios de profesionales de la informacion.
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11.

12.

13.

La planeacion de un proyecto digital requiere la aplicacion de una
metodologia, que facilite a las autoridades la comprensiéon vy
autorizacion del proyecto, y que se convierte ademas en kh guia
detallada de las funciones de cada participante, asi como la
descripcién de cada etapa que se realizara para concluir el proyecto.

Un proyecto electronico en formato de portal no concluird con la
presentacion de la informacién, sino que permanentemente debera
evaluarse y actualizarse.

El proyecto aqui presentado cumple satisfactoriamente con las
disposiciones universitarias para disefiar sitios web.

Finalmente, con el Modelo de portal desarrollado, se espera cumplir con
los siguientes objetivos:

14.

15.

16.

Que el acceso digital por internet, a informacion bibliotecaria para la
organizaciéon y administracion de las bibliotecas escolares y
universitarias, remedie la falta de capacitacion del personal del
Sistema Incorporado a la UNAM.

A falta de manuales y guias en las librerias mexicanas, con el portal
los bibliotecarios podran acceder por Internet a un manual de gestion

ajustado a las necesidades que tienen las bibliotecas de las
Instituciones del Sistema Incorporado.

Las autoridades, tanto de las Instituciones del Sistema Incorporado,
como de la Direccion General de Incorporacion y Revalidacion de

Estudios, podran acceder a informacién especializada, para la solucion
de dudas respecto a la operacion de las bibliotecas pertenecientes al
Sistema Incorporado.

MExico, D.F., JuNIO DEL 2007.
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ANEXO 1

SECRETARIA GENERAL
DIRECCION GENERAL DE INCORPORACION
Y REVALIDACION DE ESTUDIOS

SUBDIRECCION DE INCORPORACION

COORDINACION DE SUPERVISION ACADEMICA

Universidad Nacional

Auténoma de México REPORTE DE SUPERVISION ACADEMICA A BIBLIOTECA (08)

Hora de inicio:

Hora de término:

SUPERVISOR: CLAVE:
INSTITUCION: CLAVE:

MATRICULA: PLAN: ANO DE INCORPORACION:

TURNOS ACTIVOS MATUTINO « ) VESPERTINO ( ) MIXTO « )

TURNO SUPERVISADO:

FECHA DE SUPERVISION:

¢Cuenta la Institucién con una zona especifica (corcho, pizarrén) en la cual difunda los eventos que la UNAM

promueve a través del material que se reparte en la Secretaria Auxiliar de Extension y Vinculaciéon? ....§

(En caso negativo solicitar que esto se lleve a cabo)

EVALUACION GENERAL: EL ESTADO Y FUNCIONAMIENTO DE LA BIBLIOTECA ES:

EXCELENTE () BUENO ( )

REGULAR (

DEFICIENTE ()

(Anotar en la celda correspondiente la calificacién numérica obtenida en el reverso)

1. La biblioteca de la Escuela se encontré abierta a los usuarios al momento de su visita: Sl () NO (
2. El area total donde se ubica la biblioteca es de m2 desglosados como sigue:
m2 para la sala de lectura y circulacion; m2 para estanteria y m? para el personal.

¢ Cubre el cupo minimo para albergar al 20% de la poblacién?:

3. Describa el estado fisico del area de la biblioteca:

si( ) NO()

)

lluminacion: Adecuado ( ) Regular( ) Inadecuado ( )| Ventilacion: Adecuado( ) Regular( ) Inadecuado (
Limpieza: Adecuado ( ) Regular( ) Inadecuado( )| Orden: Adecuado ( ) Regular( ) Inadecuado (
Observaciones:
4. Describa el estado fisico del mobiliario de la biblioteca:

Mesas: Adecuado ( ) Regular( ) Inadecuado( ) | Sillas: Adecuado ( ) Regular( ) Inadecuado (
Estanteria: Adecuado ( ) Regular( ) Inadecuado( ) |PCs Adecuado ( ) Regular( ) Inadecuado (
Observaciones:
5. Descripcion del equipo de coémputo de la biblioteca:

Para el bibliotecario PCs Conlinternet:Si( ) NO( ) Impresora: Si( ) NO( )

Para usuarios PCs Coninternet:Si( ) NO( ) Impresora: Si( ) NO( )

¢Se cuenta con 1 PCs por cada 50 alumnos? Si( )NO( )

En caso negativo, ¢se utiliza el equipo del Laboratorio de Coémputo para las busquedas bibliograficas?:

Si (

) NO(

)

Observaciones:

6. Favor de verificar los titulos de su especialidad e indicar:




a) Existen suficientes titulos para el area: (asignaturas tedéricas = 6 titulos; tedrico-experimentales = 8 Si( )

b) En la coleccién general existen ejemplares suficientes para consulta en salay para préstamo a domicilio:

(al menos 2 ejemplares de cada titulo, que aumentaran dependiendo la matricula y turnos) Si( )

Observaciones:

NO (

NO (

)

)

7. De acuerdo a los servicios y organizacion de la bi blioteca, si cuenta con el servicio o si es positiva la calificacion, favor de
asignar “1” y un “0” en caso de que sea negativa o que no cuenta con el servicio; pueden asignarse decimales:

a) Se cuenta con un Plan de trabajo impreso, para
organizar las actividades de la biblioteca:

k) Cuenta con Programa de adquisiciones para el ciclo
escolarvigente:  Si( ) NO( )
Fecha de programacion: de al
Elavancevaaldia:Si( ) NO( )

b) La Biblioteca permanece abierta por lo menos el
tiempo que duran las clases:
Horario:

l) La coleccion general es suficiente para la matricula
registrada:

c) Cuenta con reglamento de biblioteca:

m) La coleccion general esta actualizada (ediciones cuyo
contenido académico sea vigente, o bien se trate de
obras clasicas):

d) El espacio que utiliza la biblioteca es adecuado
(seguin punto 2 de este documento):

e) El estado fisico del area de la biblioteca es
adecuado (segun punto 3 de este documento):

n) La coleccidn de consulta (referencia) es
multidisciplinaria () y actualizada ( ):

0) Cuenta con suscripcion vigente aldiario( ) ya 3
publicaciones periddicas cientificas y humanisticas ()

f) El mobiliario se encuentra en buenas condiciones
(segun punto 4 de este documento):

p) La coleccion esta clasificada

g) Se realizan actividades de difusion y fomento de la
biblioteca:

q) Se proporciona el prestamo a domicilio sin restricciones:
por dias

h) El personal bibliotecario asignado permanece tiempo
completo en la biblioteca y estéa adscrito Gnicamente a
la biblioteca

r) El material bibliografico cuenta con proceso fisico:
Sellos () Sighatura completa enlomo ()
Papeleria de préstamo ()

i) Dispone de un catalogo de biblioteca, ya sea en fichas
de papel o por computadora, pudiéndose recuperar
informacioén por autor (), portitulo( )y portema( )

j) Se elaboran informes estadisticos: de usuarios ()

de materiales prestados ( ); Mensuales () Anual ()

s) Cuenta con equipo de computo en biblioteca
(segun punto 5 de este documento):

t) Existen elementos para salvaguardar la seguridad de los

usuarios: Extintor () Sefialamientos de evacuacion ()

Favor de sumar el puntaje para calificar en el anverso de este reporte.

19 a 20 puntosindican
17 a 18 puntosindican
15a 16 puntosindican
14 6 menos puntos indican

Total

MUY BUENO
BUENO
REGULAR
DEFICIENTE
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REGISTRO DE COMPROMISOS Y FECHAS DE CUMPLIMIENTO

- Todos los aspectos que no cubran los minimos requerimientos, deberan tener como consecuencia un
compromiso.

- Todos los compromisos deberan llevar fecha especifica de cumplimiento, sujeta a larevision y autorizacion de
la Subdireccidén de Incorporacion.
El Director Técnico debera informar a la DGIRE, a mas tardar una semana después de vencida la fecha de los
respectivos compromisos, sobre el avance logrado. Esta informacion sera indispensable para que la DGIRE verifique el
buen funcionamiento institucional y programe las subsecuentes supervisiones.

La puntual entrega de este informe se considerara para efectos de la renovacioén de incorporacion.

FECHA DE
COMPROMISO COMPROMISO
Firma del Supervisor Nombre y firma del bibliotecario Nombre y Firma del Director Técnico

Sello de la Instituciéon
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ANEXO 2

SELECCION DE TEXTOS DE LOS REQUISITOS MINIMOS RELATIVOS A

BIBLIOTECAS, EN LAS INSTITUCIONES DEL SI2°°

REQUISITOS MINIMOS DE LAS INSTALACIONES FISICAS, DE PERSONAL DE
APOYO, RECURSOS MATERIALES Y EQUIPO EN LAS INSTITUCIONES DEL Sl

5.

5.1.

Biblioteca
Planta Fisica

Se requiere de un espacio confortable, aislado del ruido y localizado dentro del
inmueble. Ademas, deberad contar con ventilacion e iluminacion naturales y
artificiales (250 Iluxes como minimo), con extintor(es) en lugar visible y
accesible. Este espacio sera para uso exclusivo de la biblioteca, y se dividirad en
tres secciones: atencion al publico y personal bibliotecario; sala de lectura y
consulta del catdlogo, y acervo bibliohemerogréafico.

La zona de estanteria para colocar el material bibliohemerogréafico debera ser
amplia, previendo la actualizacion y crecimiento del acervo. La estanteria
debera ser sencilla, pero flexible, sin vitrinas o puertas que dificulten el acceso y
acomodo del material. Se recomiendan estantes dobles o sencillos de 2.10 m de

altura maxima, con seis entrepafios cada uno.

El espacio de la biblioteca debera garantizar el servicio, al menos, para el 20%
de la poblacion estudiantil; su crecimiento se prevera considerando los
siguientes parametros: el area de lectura y consulta se calculara en proporcion
al nimero de alumnos que represente el 20% a razén de 2m? por cada uno de
ellos. El area para atencion y oficinas del personal bibliotecario debera ser del
10% del area total de la biblioteca y el area del acervo se calculara a razén de
6n? por cada 1,000 volimenes. Los asientos individuales o en espacios
grupales para no mas de 4 personas.

La biblioteca debera brindar servicio, al menos durante 8 horas diarias y contar
con una persona encargada, con la capacitacidon necesaria.

Debera dotarse al personal bibliotecario de equipo de cOmputo y mobiliario
suficientes que le permitan desempefar su trabajo eficientemente. Si el
Laboratorio de Computo tuviera el servicio de Internet y se utilizara para
apoyar la consulta bibliohemerografica y de investigacion, la Biblioteca podria
contar con un so6lo equipo de cOmputo para los alumnos (Catalogo),
independientemente del asignado al personal bibliotecario.

De no disponer del anterior servicio, se deberad considerar el equipo de
coOmputo necesario para apoyar la investigacion bibliografica y servicios de
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5.2.

biblioteca electrénica, por lo que se requerira una computadora con acceso a
Internet por cada 50 alumnos.

Los servicios minimos que deberan ofrecerse a los usuarios de la biblioteca son:
orientacion sobre el uso del acervo, préstamo en sala y a domicilio; en su caso,
interbibliotecario; todo ello en un horario igual o mayor al de clases.

Material Bibliohemerografico

El material bibliohemerografico se refiere a todas aquellas fuentes de
informacion impresa, audiovisual o electréonica con que contara la institucion.
Dicho material debera ser acorde al plan de estudios y a la materia de que se
trate y el nimero de ejemplares se establecera en proporcién con la matricula.
Las ediciones deberan ser recientes (no mas de 5 afios anteriores a la fecha de
su ultima edicién), salvo en obras clasicas.

La bibliografia recomendada en los programas de estudio no es obligatoria; ésta
podra ser seleccionada por los profesores de cada asignatura, de acuerdo con
su metodologia de trabajo y el principio de libertad de catedra, siempre y
cuando se apegue al plan de estudios.

Para la adquisicion de libros del nivel bachillerato, la DGIRE proporcionara
(www.dgire.unam.mx) a modo de sugerencia, una bibliografia (basica,
complementaria, de consulta y hemerogréafica) de las asignaturas.

La institucion deberd entregar un listado de la actualizacién del acervo, segun el
caso (incorporacion gradual, renovacion de incorporacion o compromiso de
supervision) con los siguientes datos:

= Autor(es)

= Titulo completo del libro

= Pie de imprenta completo (pais, editorial y afio de edicion)

= NuUmero de ejemplares

Ejemplo del listado del material bibliohemerogréfico:

ALGEBRA

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Obras con un solo autor.
Rangel, Luz Maria, Relaciones y funciones. México, Trillas, 1992.

Ejemplares: 12

Obras con dos autores.

Bosh Giral, Carlos y Claudia Gomez Wulscchner, Algebra. México, Santillana,
1998.

Ejemplares: 12
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Obras con mas de dos autores.
Dolciani, Mary P. et. al., Algebra moderna. México, Cultural, 1999.
Ejemplares: 12

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:
(Seguir el modelo de las fichas de bibliografia basica)

Swokowski, Earl W., Algebra universitaria. México, CECSA, 1992.
Ejemplares: 12

PUBLICACION PERIODICA:

¢Como ves? México, UNAM -DG de Divulgacion de la Ciencia. (Mensual)

Dicho listado debera incluir un encabezado que contenga el nombre y clave de
la Instituciéon, asi como el nombre y clave del Plan de Estudios. Los datos del
material deberan ordenarse por afio o semestre escolares; tipo de bibliografia y
por el nombre de la asignatura, indicando su clave.

La supervision al acervo bibliografico considerara los siguientes lineamientos:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Bibliografia basica y complementaria

Seis titulos para cada asignatura y dos mas para las teodrico-
experimentales.

Cada ISI, en su caso, debera realizar un analisis de sus condiciones
académicas, a fin de establecer un plan de adquisiciones para mantener
su acervo actualizado y en cantidad suficiente; dicho plan, debera
constar por escrito y considerar, entre otras, las siguientes variables:

Nivel educativo (bachillerato, licenciatura)

Plan de estudios (ENP, CCH, licenciaturas diversas)
Materia/asignatura (ej. Quimica / Quimica 1V,
Matematicas/Algebra, etc.)

Naturaleza de la materia/asignatura (teorica, teérico —
experimental, practica)

Matricula por materia/asignatura

Caracter de la asignatura (obligatoria/optativa)

Obras de consulta y de respuesta rapida:

Se refiere a los diccionarios de idiomas o especializados (Fisica, Quimica,
Biologia, etc.); enciclopedias generales y tematicas; anuarios
estadisticos; informes gubernamentales; guias de carreras y turisticas,
entre otros. La cantidad y diversidad seran acordes al proyecto
educativo de la instituciéon y en proporciéon con la matricula. Se sugiere,
como minimo, uno de cada tipo.

Publicaciones periddicas (diarios y revistas):

La cantidad y diversidad seran acordes al plan de estudios de que se
trate y las ISl deberdn suscribirse a un minimo de tres revistas
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especializadas y dos periédicos diferentes; de preferencia, uno local y
otro de circulacion nacional.

Las instituciones deberan entregar, segun el caso (incorporacion
gradual, renovacion de incorporacion o compromiso de supervision), un
listado de las publicaciones a las que se suscriban.

5.2.3.1. Para el nivel bachillerato, las publicaciones periddicas deberan
distribuirse como sigue: una para el area de Ciencias Exactas
(p- e€j., ¢COmMo ves?, Mundo Cientifico, etc.); una para
Ciencias Sociales (p. ej., Proceso, Nexos, etc.) y una mas de
caracter general (p. ej., PC Magazine, National Geographic,
etc.), que pueden ser en idioma diferente al espafiol para
reforzar las clases de idiomas.

5.2.3.2. Para apoyar los planes de estudio de licenciatura, también se
debera contar con una suscripciéon a, por lo menos, tres
revistas especializadas por cada plan de estudios.

La institucién debera incrementar y actualizar el acerno bibliografico.
Asimismo, se debera catalogar, clasificar y ordenar dicho acervo, a fin de
ofrecer a la comunidad un catalogo para consulta, preferentemente
automatizado.

Los criterios para conservar la hemeroteca, dependeran de los
requerimientos de las asignaturas del plan de estudios y del espacio de la
biblioteca. Se recomienda que los diarios se conserven, como minimo, un
mes (ya que se puede realizar la consulta retrospectiva en la Biblioteca
/Hemeroteca Nacional y/o por medio de Internet). Las revistas deberan
conservarse por tiempo indefinido, ordenandolas cronolégicamente por
fecha de los fasciculos y colocadas en revisteros que permitan la rapida
busqueda y acomodo, o bien, considerar la posibilidad de que sean
encuadernadas.
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ANEXO 3

DISPOSICIONES GENERALES PARA SITIOS WEB INSTITUCIONALES DE LA
UNAM?°7 : SELECCION DE TEXTOS

6. DISPOSICIONES PARA SITIOS WEB INSTITUCIONALES DE LA UNAM

CONVENCIONES

Con el propésito de contribuir a una mejor interpretacion y manejo de este documento,

el presente documento se redactd considerando que un Sitio Web Institucional (SWI)
de la UNAM es:

= Todo aquél donde una dependencia, entidad o programa universitario describe
su estructura y funciones, asi como su vinculo con la sociedad;

= todo aquél que esté dirigido a académicos, estudiantes, ex-alumnos o
empleados de la UNAM y cuyos contenidos tengan un objetivo académico -
docencia, investigacion, difusién de la cultura-;

= todo aquél que tenga el objetivo de ser utilizado por la comunidad de nuestra
casa de estudios para realizar algun tramite universitario;

= todo aquél que describa u opere a un proyecto de la UNAM;

= todo aquél que difunda eventos de la UNAM.

No se consideran sitios Web institucionales, aun residiendo en servidores de la UNAM
a:
= lLas paginas personales de investigadores, académicos, empleados vy
estudiantes de la UNAM;
= las paginas de asociaciones o proyectos que no han sido creados por alguna
institucion universitaria, aunque la conformen académicos de la UNAM.

Para fines de estas recomendaciones deberan considerarse como secciones relevantes
de un sitio Web institucional a:

= La péagina principal del sitio,

= las que promocionan a eventos,

= las que difunden informacion de proyectos de investigacion,

»= las que dan difusion a programas de intercambio académico o estancias,

= asi como todas aquellas que el duefio del sitio determine.

Adicionalmente, con la finalidad de facilitar el uso de este documento las disposiciones
en él plasmadas se clasifican en las siguientes categorias:

A) Generales.

B) Contenidos de informacidn y servicios.

C) Contenido gréfico.

D) Usabilidad y accesibilidad.

E) Promocidn de sitios Web utilizando buscadores.

297 UNAM. Consejo Asesor de Computo. Disposiciones generales para sitios web
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F) Disponibilidad.

A) Generales

A.1 Todos los sitios Web institucionales deben estar bajo el dominio: unam.mx.

A.2 Las URIs de los sitios Web deben ser cortas y significativas en relacion al contenido
del sitio y la pagina.

A.3 La direcciéon electréonica (URI) del sitio principal de la entidad, dependencia o
programa Universitario debera registrarse segun el pocedimiento emitido por el
Consejo Editorial de la UNAM en apego a lo establecido en el Capitulo IX, Articulo
93 de las Disposiciones Generales para la Actividad Editorial de la UNAM, emitidas
por el consejo mencionado el 26 de octubre de 2006.

A.4 Los titulos de todas las paginas del sitio Web deben contemplar las siguientes
caracteristicas:
Ser cortos pero descriptivos.
Estar compuesto por el nombre de la dependencia, entidad o programa
universitario que lo publica y la leyenda “- UNAM“.

Esta disposicion se apega integramente a lo establecido en el Capitulo IX, Articulo
92de las Disposiciones Generales para la Actividad Editorial de la UNAM, emitidas
por el Consejo Editorial de la UNAM el 26 de octubre de 2006.
A.5 La pagina principal del sitio Web debe contener los siguientes elementos:
A.5.1 Escudo de la UNAM con los elementos establecidos en el Reglamento del

Escudo y Lema de la UNAM. El escudo debe incluir un enlace hacia la
pagina principal del portal de la UNAM (http://www.unam.mx). (ver

también C.1.1)

A.5.2 Escudo o logo de la dependencia, entidad o programa universitario a quien
pertenece, si lo hubiese.

A.5.3 Nombre completo de la UNAM (“Universidad Nacional Auténoma de
México”) y de la dependencia, entidad o programa universitario a quien
pertenece el sitio Web, ya sea en texto o inmerso en una imagen.

A.5.4 Enlace al directorio de la entidad, dependencia o programa universitario.

A.5.5 Enlace a la pagina de créditos (reconocimiento a colaboradores del sitio).

A.5.6 Enlace al mapa del sitio.

A.5.7 Nivel de proteccion del contenido (limitantes de uso y reproduccion) que
publica, de acuerdo a lo especificado en la disposicion B.6.

A.5.8 Leyenda “Hecho en México”.

A.5.9 Correo electrénico de un contacto que dé asesoria o canalice solicitudes,
dudas o comentarios de los usuarios acerca del sitio y su contenido.
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A.5.10 Ano de publicacion del sitio seguido del caracter guion (“-“) y el afio
actual.

A.5.11 Fecha de la ultima actualizaciéon del sitio.

A.5.12 Direccion postal y teléfono de la dependencia, entidad o programa
universitario.

A.5.13 Numero de visitas que ha recibido a partir de su publicacion.

Esta disposicion se apega integramente a lo establecido en el Capitulo IX, Articulo
90 fraccion I, de las Disposiciones Generales para la Actividad Editorial de la
UNAM,emitidas por el Consejo Editorial de la UNAM el 26 de octubre de 2006.

A.6 La creacion y soporte de sitios Web institucionales debe estar sustentado por un
grupo de trabajo, compuesto por uno o mas colaboradores internos o externos,
que cubra los siguientes perfiles:

A.6.1 Gestor de contenidos, perfil directamente involucrado con la entidad,
dependencia, programa o proyecto universitario a quien pertenezca el sitio
Web, encargado de la generacién y actualizacién de contenidos.

A.6.2 Revisor de contenido, preferentemente del area de comunicacién social,
encargado de verificar y aprobar los contenidos a publicar.

A.6.3 Desarrollador Web, preferentemente del area técnica (computacion o
informatica), encargado de la actualizacion de los contenidos generados y
aprobados para su publicacion, asi como del desarrollo de sistemas y
servicios en linea.

A.6.4 Disefiador Web, preferentemente profesional en disefio (disefio grafico,
artes visuales o formacion profesional equivalente), encargado de la
imagen del sitio Web.

A.7 Un sitio Web institucional debera contar con estadisticas de acceso de acuerdo con
las necesidades de cada dependencia, entidad o programa universitario.

B) Contenido de informacioén y servicios

B.1 El contenido publicado en el sitio Web institucional (SWI) debe alinearse por lo
menos con uno de los siguientes propositos:
- Difusion del conocimiento generado en la UNAM.
- Divulgaciéon de la informacion académica y administrativa relevante para la
- comunidad universitaria.
- Desarrollo de servicios y sistemas que faciliten la vida cotidiana de la
comunidad que atiende.

La naturaleza del contenido que se publica en los SWI sera responsabilidad de las

entidades, dependencias y programas universitarios a quien pertenecen. Y debera
apegarse al marco normativo de derechos de autor y/o propiedad industrial.
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B.2 El contenido de un SWI debe contemplar el directorio de la entidad, dependencia o
entidad universitaria a la que pertenezca, con un enlace al directorio oficial de la
UNAM (http://www.directorio.unam.mx).

B.3 La informacion y eventos publicados deben ser vigentes, impidiendo mantener
publicaciones cuya vigencia haya concluido, pues esto provoca que el sitio Web se
perciba como poco confiable.

B.4 Los contenidos publicados deben contemplar los siguientes elementos de

comunicacion:

B.4.1 Uso de lenguaje simple, claro y directo, que permita a los lectores
concentrarse en el mensaje y comprenderlo de manera facil y sencilla.

B.4.2 Uso de palabras apropiadas al contexto del contenido y al perfil de la
comunidad a la que esta enfocado el contenido.

B.4.3 Estructura gramatical, ortografia y redaccion correctas.

B.4.4 En caso de hacer uso de traduccién de términos en idiomas diferentes al
espafiol, o los acufiados por el uso, debe ser clara y exacta de acuerdo al
contexto con el fin de reducir las acepciones multiples.

B.5 Cada pagina del sitio Web debe contener el nombre de la seccibn donde se
encuentra el usuario.

B.6 El sitio debe indicar explicitamente el nivel de proteccién del contenido que publica,
de acuerdo con las siguientes lineas:
Todos los Derechos Reservados. Utilizar las siglas "D.R." acompafiado del
simbolo © o la leyenda "Derechos Reservados" seguida del simbolo ©.
Algunos Derechos Reservados. Utilizar la nomenclatura internacional de
Creative Commons jurisdiccion México (http://creativecommons.org.mx).
Ningun derecho reservado. Utilizar la leyenda “Dominio Publico”.

Esta indicacion debe colocarse en cada una de las paginas y documentos
publicados.  Adicionalmente debe incluirse un enlace hacia una pagina que
explique los términos de estas indicaciones, dicha pagina podra ser propia del
sitio o de la organizacién competente en la materia.

Sera responsabilidad de las entidades, dependencias y programas universitarios
la determinacién del nivel de proteccion del contenido que publica.

B.7 Los sitios deben mostrar las politicas de uso del mismo y/o confidencialidad de la
informacion en él publicada, los términos y condiciones bajo los cuales se preste algun
servicio, asi como las exclusiones aplicables.

B.8 Los sitios Web deben contemplar el reconocimiento a los colaboradores que
intervinieron en la elaboracién o mantenimiento del sitio, tomando en cuenta
las siguientes especificaciones:

B.8.1 Reconocimiento sobre contenidos especificos, son los relacionados con
articulos, resultados de investigaciones, entre otros. Deben especificarse
en la misma pagina Web donde se encuentra el contenido e incorporarse
al inicio o final del mismo.

B.8.2 Reconocimientos generales, intervencidon en la construcciéon general de
sitio Web. Deben integrarse en paginas cuyo proposito sea el
reconocimiento de los colaboradores del sitio indicando su rol, esta pagina
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debe ser referenciada como enlace en la pagina principal del sitio Web e
integrarse al mapa de navegacion.

B.8.3 Reconocimientos historicos, intervencién en la construccion general de
versiones anteriores del sitio Web. Deben integrarse en paginas cuyo
propdsito sea el reconocimiento de los colaboradores del sitio indicando su
rol y la version del sitio en que participaron, estas paginas debe ser
referenciadas como enlace en la pagina actual de créditos del sitio Web.

C) Contenido grafico

C.1 Los sitios Web institucionales deben contar con una identidad grafica que
transmita el sentido de pertenencia institucional a su comunidad. La imagen
debe contemplar como minimo los siguientes elementos:

C.1.1 Todos los sitios Web institucionales deben incluir el escudo de la UNAM.

Al manejar cualquier imagen hay una proporcion minima a emplear en
razon de la legibilidad resultante. El escudo de la UNAM presenta una
dificultad particular para lograr contraste y legibilidad por su tamafio
reducido en pantalla, por lo que no debera ser mostrado bajo ninguna
circunstancia en menos de 60 pixeles de ancho; ademéas de tomar en
cuenta la relaciéon de los tonos manejados entre el escudo y el fondo para
incrementar su contraste.

C.1.2 Nombre completo de la dependencia, entidad o programa universitario que
publica el sitio y el escudo o logo de la misma, si lo hubiese.

C.1.3 Utilizar combinaciones de colores que identifiquen a la entidad universitaria
evitando el uso de combinaciones relacionadas con otras instituciones
educativas. El uso de los colores azul y oro o su combinacion no es
obligatoria.

C.2 Es importante que la apariencia del sitio Web sea visualmente atractiva y
elaborada de manera profesional.

C.2.1 La imagen gréfica del sitio Web debe contemplar una resolucién minima de
800 x 600 pixeles siendo la recomendable de 1024 x 768.

C.2.2 El sitio Web debe contar con una distribuciéon clara y consistente que
permita al usuario identificar las areas que la componen (nhavegacion,
mends, despliegue de informacion, entre otros).

C.2.3 La construccion de las paginas que conforman los sitios Web debe
respaldarse en las recomendaciones y especificaciones para HTML
publicadas por la W3C, verificando la compatibilidad con las versiones de
los navegadores que pretendan utilizarse.

C.3 La imagen gréafica seleccionada para el sitio no debe afectar su funcionamiento ni
incrementar los tiempos de carga y recarga del mismo.
C.3.1 El peso de las paginas Web de los sitios institucionales de la UNAM debe
contemplar los siguientes limites:
- Las paginas sin o con pocas imagenes de tamafio reducido deberéan
buscar como meta pesar 35 KB o menos.
Las paginas que requieran utilizar un nimero moderado de imagenes
deberan buscar pesos por debajo de los 300 KB.
En cualquier caso, un peso mayor a 500 KB es excesivo, y en toda
pagina que se rebasen los 300 KB debera considerarse la busqueda de
métodos alternativos que permitan la disminucion de su peso.
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C.3.2 La carga de pagina Web debe considerar un tiempo de espera promedio de
entre 10 y 20 segundos para el usuario final. Tomar en cuenta las
siguientes practicas:

Optimizar el uso de imagenes al utilizar formatos ligeros que no pierdan
la calidad de la imagen.

El uso de imagenes debe ser un recurso complementario y no ser
sustituto del contenido en texto.

Es importante vigilar la cantidad de animaciones que incluya el disefo,
con el fin de no saturar al usuario y perder su atencién, asi como evitar
sobrepasar el peso recomendado por pagina.

Segmentar imagenes mayores a 50 KB, a fin de agilizar la carga y
visualizacion de las mismas.

C.3.3 En el caso de los sitios con contenido dinamico, dcebe contemplarse una
imagen o texto alternos cuando no se encuentre disponible o no se logre
cargar la imagen o informacién solicitada.

C.4 EIl contenido grafico no debe obstruir el posicionamiento del sitio, sino facilitar su
rastreo e incorporacion a las bases de datos de los buscadores:
C.4.1 Los sitios Web deben integrar en los metadatos la informacién
correspondiente al contenido grafico o en formato multimedia.
C.4.2 Si el contenido relevante del sitio Web se encuentra integrado en elementos
multimedia, debe existir uno alterno con el contenido en formato HTML.

C.5 Con la finalidad de preservar la imagen deseada originalmente debe utilizarse

fuentes tipogréaficas estandar en los navegadores (arial, verdana, times new
roman, georgia).

D) Usabilidad y accesibilidad
D.1 La presentacion de la informacion en cada pagina debe respetar la forma de
lectura jerarquica de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha.

D.2 El contraste entre letra (color/tamafio) y fondo debe permitir la lectura de manera
sencilla, aun en los letreros mas pequefios.
El color de fondo de las paginas Web debe incorporar colores claros y la letra
debe ser de un tono oscuro, lo cual aumenta el contraste y legibilidad, ademas
de eliminar los problemas de impresion.

D.3 Las paginas principales deben respetar 800 pixeles. No hacer uso de la barra de
desplazamiento horizontal.

D.4 Las secciones mas relevantes de todos los sitios Web en la UNAM, asi como
instrucciones de uso, bases y convocatorias, deben contemplar versiones que
faciliten su impresion.

D.5 Mantener mecanismos de interaccion consistentes y comodos de utilizar desde los
diferentes medios de acceso utilizados por los clientes.
D.5.1 Mantener un orden légico de tabulacién en los elementos de la pagina.
D.5.2 Proporcionar mensajes de error claros y mecanismos de navegacion para
regresar a la pagina anterior.
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D.6 La implementacion de un sitio Web debe ser independiente del navegador; por lo
tanto debera contemplarse por lo menos una version anterior de cada navegador
y no utilizar leyendas del tipo: “Esta pagina se ve mejor en el navegador X...”.

D.7 Un sitio Web institucional debe contemplar las caracteristicas de la comunidad a la
que se encuentra dirigido, los aspectos minimos a tomar en cuenta son:
0 Caracteristicas promedio de las computadoras que posee su comunidad.
o Ancho de banda de la comunidad.
0 En caso de que el sitio se encuentre enfocado a la comunidad universitaria en
general debe contemplarse a maquinas de recursos modestos - Pentium 4 con
256 RAM - y accesos con ancho de banda limitado -médem 56kbps -.

La informacion referente a estos puntos debera estar documentada y realizarse
pruebas de comprobacién antes de la liberacién del sitio.

D.8 Los sitios Web que utilicen documentos descargables para publicar sus contenidos
deben informar al usuario el peso del archivo y tiempo estimado de descarga a fin
de que el usuario decida si es conveniente acceder a ellos. El peso recomendado
para estos archivos es igual o menor a 2 MB. Los archivos con un peso mayor a 2
MB deben dividirse en fracciones o capitulos, ademas de conservar las ligas a los
archivos de versiones completas para usuarios con conexiones rapidas.

D.9 En caso de utilizar tecnologia no estandar que requiera que los usuarios instalen
librerias (plug-ins) adicionales, debe incluirse el enlace a los sitios de los cuales
pueden obtenerse, asi como instructivos claros sobre cémo realizar su instalacion.

D.10 Una buena practica en la maquetacion es utilizar tablas y evitar en medida de lo
posible el uso de "marcos" —frames— o “capas” —layers—.

D.11 Considerando que Internet es un elemento de igualdad para las comunidades de
personas con capacidades diferentes, es de suma importancia cuidar que los
sitios  Web universitarios contemplen la accesibilidad de estas comunidades,
brindando facilidades en este sentido, las péginas principales de los sitios Web
deben integrar ayuda especial:

D.11.1 Para capacidades visuales diferentes, como seleccion de contrastes muy
legibles de letras y fondos, seleccion de tamafo de tipografia, "lentes de
aumento” virtuales sobre las pantallas, intérpretes sonoros de textos,
entre otros.

D.11.2 Para capacidades auditivas diferentes, incluir leyendas o subtitulos en
paginas con elementos sonoros.

D.11.3 Debe indicarse explicitamente qué tipo de capacidades diferentes
contempla el sitio.

LOGISTICA DE LA NAVEGACION

D.12 La navegacion de sitios Web institucionales debe estar orientada a las
necesidades de informacion y servicios de la comunidad a la que estan dirigidos.

D.13 Los elementos de navegacion de la pagina deben presentarse en la primera
seccion visual de las paginas del sitio.
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D.14 Todas las paginas deben estar enlazadas a la de inicio de su entidad y a la de la
UNAM.

D.15 Los sitios Web deben de contar con los elementos necesarios de navegacion que
permitan prescindir de la barra de herramientas del navegador.

D.16 La estructura del sitio debe minimizar su nivel de profundidad, con la finalidad de
no complicar la navegacion en el mismo.

D.16.1 La profundidad recomendada es de tres a cinco niveles.

D.16.2 En caso que la profundidad de navegacion del sitio sea de mas de tres
niveles debe proporcionarse una ruta de navegacion, para que el usuario
ubique su posicion dentro del sitio y pueda regresar utilizando esta ruta.

D.17 Debe incluirse un mapa de navegacion —mapa del sitio-, con el indice y enlaces
hacia todos los contenidos que pueden encontrarse.

D.18 El uso de enlaces debe apegarse a los siguientes puntos:
D.18.1 Los enlaces deben ser descriptivos, de modo que simplifiquen la bldsqueda
de informacion.
D.18.2 Identificar explicitamente el destino de cada enlace.
D.18.3 Equilibrar la saturacion de la pagina en cuanto a enlaces tomando en
cuenta el nimero de paginas que tendra que acceder el usuario para
encontrar el contenido que requiere.

D.19 Debe mantenerse consistencia en el formato de los enlaces con la finalidad de
que sean facilmente distinguibles. Utilizar texto subrayado Unicamente como
formato para enlaces.

D.20 Es aconsejable que la cantidad de contenido e una pagina no rebase las tres
pantallas. Si el texto es grande, se recomienda organizarlo bajo un indice que
enlace hacia las diferentes secciones del texto.

D.21 Puede utilizarse la bitacora que produce el servidor Web y del buscador para
revisar qué términos son los mas buscados por los usuarios e incluirlos en el
mapa de navegacion.

LOCALIZACION DE INFORMACION

D.22 Los SWI deben proporcionar a los usuarios mecanismos de busqueda de
informacion

sobre el contenido del sitio Web.

D.22.1 Utilizar basquedas por palabras que conduzcan a la informacién deseada.
D.22.2 Cuando se encuentre alguna ocurrencia de dichas palabras mostrar el
resultado en el sitio junto con una liga a la informacién de interés.

D.22.3 Asegurar que los resultados provean informacion precisa respecto a la
pagina que contiene las palabras clave.

D.22.4 Resaltar las palabras clave en la lista de resultados.

D.22.5 Proporcionar listas de resultados limitadas, en caso de ser necesario
mostrar los resultados paginados y los mecanismos necesarios para la
navegacion entre paginas.

D.22.6 El buscador debe realizar las consultas en todo el sitio, en caso que las
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busquedas sean limitadas indicar las restricciones.

D.22.7 Tratar las mayusculas, mindsculas y los acentos como caracteres
equivalentes, por ejemplo: “mexico”, “MEXICO” y “México” deben dar el
mismo resultado.

D.22.8 Proporcionar la opcion de busqueda en todas las paginas del sitio.
D.22.9 Informar al usuario explicitamente sobre los tipos de busqueda que
proporciona el sitio, con la finalidad de que él seleccione el que mejor sirva
a sus necesidades.

D.22.10 Proveer ayuda y ejemplos para facilitar las consultas de los usuarios.

VERSIONES EN OTROS IDIOMAS

D.23 Las secciones mas relevantes de todos los sitios Web en la UNAM deben contar,
por lo menos, con una version en idioma inglés, con la finalidad de facilitar los
intercambios y colaboraciones académicas.

D.24 En caso de que el sitio Web cuente con versiones en algun idioma diferente al
espafol, deberad colocarse un enlace de cambio de idioma utilizando texto o
iméagenes para acceder al mismo.

D.25 Las traducciones a otros idiomas deben cuidar contexto, redacciéon y ortografia.

ACCESO MOVIL
D.26 Las secciones mas relevantes de todos los sitios Web en la UNAM deben
contemplar versiones para dispositivos moviles.

D.27 Debido a la existencia de una gran variedad de dispositivos de acceso movil que
cuentan con diferentes caracteristicas y limitantes, es recomendable tomar en
cuenta las siguientes pautas para conservar la consistencia y uniformidad del
contenido al acceder a una URI:

D.27.1 Verificar que el contenido es adecuado para el contexto de dispositivos
moviles.

D.27.2 Presentar el contenido principal de la pagina al inicio.

D.27.3 Restringir el uso de paginas que se actualicen automaticamente, si se
requiere hacer uso de ellas, informar al usuario y proporcionar los medios
para detener la actualizacion.

D.27.4 Restringir el nUmero de vinculos a recursos externos.

D.27.5 Restringir el redireccionamiento automatico.

D.27.6 Utilizar un juego de caracteres que sea soportado por una gran variedad
de dispositivos.

D.27.7 Realizar pruebas tanto en emuladores como en dispositivos reales.

D.28 Mantener mecanismos de uso y navegacion consistentes y comodos de utilizar

desde los diferentes mecanismos utilizados por dispositivos moviles.

D.28.1 Proporcionar un menu de navegacion reducido al inicio de la pagina.

D.28.2 Asignar teclas de acceso rapido a los enlaces del menu de navegacion y
las funcionalidades usadas frecuentemente.

D.28.3 Reducir la captura de texto, proporcionando valores por defecto
preseleccionados.

D.28.4 Mantener el nUmero de pulsaciones de teclas al minimo, cinco como
maximo por pagina.
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D.29 Evitar la saturacion visual del sitio al mantener un disefio simple y ligero que
tome en cuenta las limitaciones de recursos y caracteristicas de los diferentes
tipos de dispositivos.

D.29.1 Utilizar cddigo conciso y eficiente que optimice el uso de los recursos
disponibles.

D.29.2 Mantener el tamafio de la pagina en porciones acordes a los mecanismos
de despliegue de los dispositivos y limitar el uso de las barras de
desplazamiento soélo a una direccion.

D.29.3 La combinaciéon de colores en primer plano y de fondo deben contrastar
entre si.

D.29.4 Indicar el tamafio deseado de las imagenes en el cédigo.

D.29.5 El peso total de la pagina debe tomar en cuenta las limitaciones de
memoria de los dispositivos.

D.29.6 Evitar el uso de imagenes de fondo, mapas de imagenes, imagenes de
alta resolucidon, imagenes para crear espacios en blanco, ventanas
emergentes, marcos —frames-, tablas, cookies, asi como cualquier
elemento no soportado por la generalidad de dispositivos moviles.

D.29.7 No utilizar tablas anidadas, medidas en pixeles o unidades absolutas en el
codigo ni en las hojas de estilo.

E) Promocion de sitios Web utilizando buscadores

E.1 Indexar los sitios utilizando los temas en los contenidos en descriptores, palabras
clave en los metadatos del encabezado de la pagina, entre otros, que son
utilizados por los buscadores para incorporar los sitios Web a sus bases de datos.
El uso de metadatos debera apegarse al estandar emitido por el Consejo Editorial
del la UNAM.

Esta disposicion se apega integramente a lo establecido en el Capitulo IX, Articulo
91 fraccion | de las Disposiciones Generales para la Actividad Editorial de la
UNAM, emitidas por el Consejo Editorial de la UNAM el 26 de octubre de 2006.

E.2 Nunca deben usarse técnicas computacionales que "inflen" falsamente la presencia
de las paginas ante los buscadores. Con la finalidad de evitar sanciones que
envien a la pagina al fondo de las listas de preferencias de los buscadores.

E.3 Los contenidos que se encuentren en formato multimedia, deben contemplar
adicionalmente una versiéon HTML y el uso de metadatos, a fin de ayudar a la
indexacion de los buscadores.

F) Disponibilidad

F.1 Un sitio Web institucional debe estar disponible los 7 dias de la semana y las 24
horas del dia, incluyendo los periodos vacacionales y los fines de semana. En
caso de existir restricciones sobre la permanencia en linea de los servicios
incluidos en el sitio debe emitir un anuncio en la pagina inicial que explique a los
usuarios la situacion.

F.2 Los sitios Web deben ser validados con la finalidad de garantizar que sus textos
son visibles. Debe vigilarse que todas las paginas son accesibles evitando a toda
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costa la respuesta ‘pagina no encontrada”, tanto para las paginas UNAM como
para las paginas ligadas hacia otros sitios.

F.3 La permanencia en linea de los servicios incluidos en el sitio Web debe mantenerse
bajo un monitoreo constante, con la finalidad de garantizar los servicios.

F.4 Bajo cualquier escenario debe evitarse el uso de paginas con leyendas como
“Pagina en construccion”, o “Proximamente podra consultar la informacion en

este sitio Web”, o cualquier leyenda similar, ya que dan la imagen de un sitio
poco serio y profesional.
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ANEXO 4

PROPUESTA METODOLOGICA DE RONDA LEON?°8, CON LOS PASOS
METODOLOGICOS PARA ELABORAR UNA PUBLICACION ELECTRONICA

Etapa de Planificacion (donde se concibe el proyecto del producto)

PAsSOS TEMAS
IDefinicibn de los objetivos (mision,|Planificacion estratégica
objetivos...)

Investigacion tematica [Metodologia de la investigacion
[Estudios de mercado y usuarios [Usuarios, psicologia y marketing
Seleccion de la informacion a usar SELECCION (ciclo vida)

Definicibn de los procesos de lalGestion de procesos
produccion

Etapa de Organizacion (donde se disefia el producto) toma
informacion suministrada en los pasos anteriores.

PAsos TEMAS
Organizacion de procesos Gestidon de procesos
Organizacion de contenidos PROCESAMIENTO (ciclo vida)
- Tabulacién de los contenidos Catalogacion (descripcion fisica)
- Organizacion secuencial indices alfabéticos, cronolégicos,

numeéricos, etc.
- Agrupacion en categorias o clases. Clasificaciéon

- Jerarquizacion de la informacion. Clasificacion

- Asociacion, relacion de contenidos. Clasificacion e indizacion
IRepresentacion de contenidos REPRESENTACION

- Diagramacion de los contenidosAnalisis de sistemas y Mapeo de
organizados (guién, mapas, flujos de informacion, Servicios de
datos, sintaxis de interaccion) informacion.

- Etiquetado del producto (texto que Redaccion, gramatica,

se usara en los titulos, subtitulos ecomunicacién con usuario.
lhipervinculos del producto)

298 Ronda Leén, Rodrigo (2003). El qué y el cémo de la Hipermedia [trabajo de

diploma] 2003. Tut. Msc. Rafael Barrera Yanes y Dra Reina Estrella Herrera Acosta.
Facultad de Comunicacién, Universidad de la Habana, Ciudad de la Habana.
Citado por Ronda Ledn, Rodrigo. La arquitectura de la informacién y las ciencias de




real d

Maquetado (simulacion
producto, generalmente
propuesta funcional y organizada de lo
que sera el resultado final, pero sin
acabado de disefio o programacion)

eaII
un

Edicion de documentos,
programacion de productosg
electrénicos, Dublin Core, Marc,
etc.

- Establecimiento de Metadatos (a los
recursos informativos ya
|imp|ementados)

Procesamiento de contenidos,
analisis documental, recuperacion
de la informacién

Etapa de Ejecucion (donde se confecciona el producto)

PASOS

TEMAS

producto (grabacién, publicacion, etc.)

LMACENAMIENTO (ciclo vida),
conservacion.

Programacién y almacenamiento delFrogramacién,

Etapa de Control (donde se prueba el producto concluido)

PASOS

TEMAS

Pruebas, test, controles de calidad

Gestion de procesos, gestion de

calidad, informetria.
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ANEXO 5

AUTORIZACION DE USO DE ARTICULO DE LA REVISTA INFORMACION: PRODUCCION,
COMUNICACION Y SERVICIOS, DE LA EMPRESA INFOCONSULTORES, S.C.

VELEZ SALAS, Cecilia. "Criterios y procedimientos para la remodelacion, ampliacion o

adaptacion de edificios para bibliotecas universitarias”, p. 6- 14. En:
Informacién. Produccidon, Comunicacion y Servicios. Afo 12, no. 50 (Verano
2000).

http://www.infoconsultores.com.mx/Revinfo50/50 ART_Remodelacion.pdf

Fecha Fri, 15 Oct 2004 16:06:18 -0500
De Cecilia Vélez Salas <V01@CONSORCIO>&#
Para ANGIEGL@correo.unam.mx¥
Cc Heberto Reynel Iglesias <RO1@CONSORCIO=*F

Asunto permiso de usar articulo

Maria de los Angeles Garcia Loyola

Supervisora area bibliotecas

Direccion General de Incorporacion y Revalidacion de Estudios (DGIRE)
UNAM.

Con relacion a su solicitud para poner una liga en su portal del articuo "Criterios y
procedimientos para la remodelacion, ampliacion o adaptacion de edificios para
bibliotecas universitarias" por supuesto que no habria ningin problema, por el contrario
es verdaderamente gratificante que este articulo sirva como una herramienta para las
bibliotecas de las instituciones incorporadas a la UNAM.

Asi mismo, damos nuestra autorizacion para que Infoconsultores, S.C., como empresa
especializada en productos y servicios para bibliotecas, sea incorporada al directorio de
proveedores que estan integrando.

Sin otro particular quedo a sus ordenes para cualquier duda o comentario que requiera.
Atentamente

Cecilia Vélez

AEA A A AAAAAAAAAAAAXAAAAAXAAAAAXAAAXAAAAAXAAAAAXAAAAAAKAAXAAAAAAAAAAXAXAAXAAAKXAXXKX
Lic. Cecilia Vélez Salas

Subdirectora

INFOconsultores, S.C.

Michoacan 30 Desp.6; Col. Hipédromo; 06100 México, D.F.

Tel.: (55) 52 64 77 72; (55) 52 64 78 14 y (55) 55 84 02 09

Fax: (55) 55 74 45 52

subdireccion@infoconsultores.com.mx
<mailto:direccion@infoconsultores.com.mx>
www.infoconsultores.com.mx <http://www.infoconsultores.com.mx/>
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ANEXO 6

AUTORIZACION DE USO DE IMAGENES, DE IBARRA, CORTE Y DOBLEZ
DE LAMINA, S.A. DE C.V.

Fecha Thu, 11 May 2006 07:46:14 -0500
De info@ibarracorteydoblez.com®
Para angiegl@correo.unam.mx#
Asunto Re: solicito permiso de cita

Partes = (fuente)

POR ALGUNA RAZON NO TENIA CONOCIMIENTO DE SU SOLICITUD, PERO ESTAMOS
EN LA MEJOR DISPOSICION DE AYUDARLA, POR LO TANTO AUTORIZO QUE USE

NUESTRAS IMAGENES PARA SU SITIO O SI PREFIERE, LE PODRIAMOS ENVIAR POR
ESTE MISMO MEDIO, IMAGENES MAS NITIDAS DE LOS PRODUCTOS (SON LAS QUE SE
PUSIERON EN NUESTRO NUEVO CATALOGO)

SALUDOS CORDIALES,

RODRIGO IBARRA DEL VALLE







ANexo 7 SECRETARIA GENERAL
Borrador de DIRECCION GENERAL DE INCORORACION
circular Y REVALIDACION DE ESTUDIOS
AVEN"MA DE CIRCULAR NUM. DGIR/DG/__/2006

MEXICO

ASUNTO: Portal para la gestién
bibliotecaria.

RECTORES, DIRECTORES GENERALES Y DIRECTORES

TECNICOS DE LAS INSTITUCIONES CON ESTUDIOS INCORPORADOS A
LA UNAM

PRESENTE

Me es grato anunciar que a partir de esta fecha el Sistema Incorporado
dispone de un subportal con informacion especializada para la administracion
de sus bibliotecas, elaborado con la finalidad de apoyar el trabajo cotidiano de
los bibliotecarios, de los Directores Técnicos y demdas funcionarios relacionados

con esta actividad.

Con gusto, se recibiran comentarios y observaciones, que pueden dirigirse a la
Lic. Luz Jiménez de Sandi, Coordinadora de Supervisibn Académica, al

ljimenez@unamsiO.dgire.unam.mx.

Esperando que este recurso les sea de utilidad, reciban un cordial saludo.

Atentamente, i ~
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, D. F., a de de 2007

LA DIRECTORA GENERAL

LIC. MERCEDES HERNANDEZ DE GRAUE

Ccp Dra. Frida Zacaula Sampieri, Subdirectora de Incorporacion.






ANEXO 8

INDICE PARA EL PORTAL

Acomodo de los materiales
Acondicionamiento ambiental
Actividades de investigacion documental
Administracion de la biblioteca v. Gestion de la biblioteca
Adquisicion por canje

Adquisicion por compra

Adquisicién por donacion

Adquisiciones

Archivo vertical

Asiento

Audioteca

Bibliografia sugerida
Biblioteca escolar
Biblioteca universitaria

Capacidad instalada
Capacitacion de personal
Catalogacioén

Catalogacion descriptiva
Catalogacion tematica
Catéalogo

Catalogo automatizado
Catélogo impreso

Circulacion

Citando documentos digitales
Clasificacion

Clasificacion de la Biblioteca del Congreso
Clasificacion Decimal Dewey
Coleccién de consulta
Coleccion general

Coleccion especial
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ANEXO 9
MAPA DE SITIO

PLANEACION DE LA
NORMATIVIDAD
BIBLIOTECA
« Normatividad internacional e Plan de trabajo
« Normatividad DGIRE « El reglamento:
- Bibli i id . I lel Si
Bibliotecario de la UNAM
(extracto)
« Estadisticas (formatos .doc):
» Préstamo en sala
* Préstamo a domicilio
= - bibli .
« Reserva
e Adquisiciones por
compra/donacién
« Actividades de difusién
= Lecturas recomendadas
(bibliografia de apoyo para la
gestion de la biblioteca)
e Comité de biblioteca
= Informes
= Evaluacion
SERVICIOS DE LA  BIBLIOTECA | COLECCIONES DE LA BIBLIOTECA
e Préstamo: = Acervo general
e En sala e Consulta
« Interbibliotecario * Audiovisual
* Reserva « Digital
e Consulta e Archivo vertical
- Catalogo
= Internet
* Fotocopiado
« Ori vy
e Servicios especializados
-E ~
e Horario
ORGANIZACION DESARROLLO DE LA
BIBLIOGRAFICA COLECCION
* Clasificaciéon: e Librerias
= Decimal Dewey (SCDD) = Editoriales
« Congreso (LC) * Publicaciones periddicas
* Tabla de autor (numero de Cutter) = Proarama de adauisiciones

« Catalogacién bibliografica:
= Catalogacién descriptiva
. I = -~

* Proceso técnico menor

< Acomodo de los materiales

e Conservaciéon de los materiales

= Descarte

= Formatos utiles (esquinero, préstamo
interbibliotecario, tarjetas de préstamo, etc.

« Otras bibliotecas
« Ferias del libro

- Diari li

* Revistas en linea




DIFUSION DE LA
BIBLIOTECA

e Orientacioén

= Reglamento

* Actividades de investigaciéon
documental

INFRAESTRUCTURA

« Mobiliario v equipo

= Acondicionamiento ambiental
e Capacidad instalada

e Personal

= Edificio:

e Criterios y procedimientos
para la remodelacién, ampliacién
0 adaptacion de edificios para
bibliotecas universitarias (odf,
787 kb).

PROVEEDORES
ESPECIALIZADOS

OTROS ELEMENTOS

« Software para bibliotecas
-1 P

» Editoriales

~—I' n i6di

e Consumibles (papeleria)
e Equipamiento
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* Imagenes de bibliotecas del Si

= Novedades editoriales

e Citando documentos digitales
Glosario

Foro

« Mapa de sitio

- Indice

« Contacto

= Derechos de autor

e Créditos
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