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I. Introduccién al Sistema de costeo basado en actividades.

En la actualidad las organizaciones u empresas mexicanas, asi como
extranjeras deben de ser mas eficientes, ya que se enfrentan a ambientes mas
hostiles por la alta competitividad y globalizacién. Lo cual provoca la necesidad
de tomar decisiones estratégicas; sin embargo en la mayoria de las veces
éstas carecen de sustento y se convierten en decisiones que ocasionan
perdidas a los inversionistas.

Como todos sabemos, las empresas al momento de nacer tienen el objetivo
de cubrir una necesidad del cliente, asi mismo la empresa debe de tener una
ganancia o retribucién; sin embargo surge la siguiente duda, ¢ cual es el costo
del bien o servicio que presto?.

Hoy en dia la mayoria de las empresas utilizan sistemas de costeo
tradicionales como son: sistema de costeo por ordenes de trabajo, sistema de
costeo por proceso, sistema de costeo estandar, entre otros. Sin embargo
estos sistemas son rutinarios, es decir cada situacién recibe el mismo

tratamiento, sin importar si se hace mas o menos actividades.

En la década de los 80’s surgen las primeras aplicaciones de un sistema
llamado “Costeo basado en actividades” denominado (ABC), el cual se clasifica
como un sistema contemporaneo que retoma la idea motivadora de los
modelos académicos, cuyo objetivo es ofrecer mayor exactitud en el costo de
los productos. La justificacion para implementarlo es basarse en el beneficio

que proviene de la toma de mejores decisiones estratégicas u operativas,



basadas en un mejor conocimiento de los costos y de su comportamiento, asi

como el mejorar la eficiencia.

Il. Caracteristicas del Sistema de Costeo basado en actividades.
Un sistema de costeo es de suma importancia para una empresa, ya que
conocer con precision los costos, significa si un negocio es viable o no. Asi
mismo el modelo de costeo establecido debe apegarse a la cadena de valor de

la compainiia, asignando los costos de la manera menos arbitraria posible.

El Sistema de costeo Basado en actividades (ABC, siglas en inglés de Activity
Based Costing) % toma la informacidn financiera y operacional existente de una
empresa y se visualiza a través de un modelo de actividades. Es decir el ABC
parte de la informacion contable y la clasifica por elementos u objetos de costo,
cabe sefalar que partimos de la premisa de calcular los costos de acuerdo con
el patron de consumo de recursos por los productos, es decir si consumes mas

cuesta mas.

A=ACTIVITY B=BASED C= COSTING
Las actividades son todo el conjunto de labores
y tareas elementales cuya realizacion
determina los productos finales de la
produccion.

" Kaplan S. Robert, Norton P. David; “Cuadro de mando Integral’, pp. 67-69.
2 Montariés Jiménez Maria Angela; “El ABC: Nuevo Sistema de Gestién Empresarial”, pp. 5-7.



Para implementar un sistema de costeo basado en actividades es necesario
seguir seis pasos en el siguiente orden®:

1. ldentificar, definir y clasificar actividades.

2. Asignar el costo de recursos a las actividades.

3. Asignar el costo de las actividades secundarias a las primarias.

4. Identificar los elementos de costo y especificar cantidad de consumo

de cada actividad, mediante los elementos de costo especifico.
5. Calcular tasas de actividad primarias.

6. Asignar los costos de actividad a los elementos de costo.

1. Identificar, definir y clasificar actividades.

Con el fin de identificar las actividades podemos definir que una actividad es la
representacion de las acciones o el trabajo realizado por un grupo de personas
para otras personas. A continuaciéon se muestra un inventario de actividades
realizadas en un laboratorio de analisis fisicoquimicos en una empresa del
ramo farmacéutico, cabe senalar que estas actividades son solamente un
ejemplo por lo que s6lo menciono ocho de muchas otras que en verdad se

realizan:

3 Hansen R. Don, Mowen M. Maryanne; “Administracion de Costos”, 2004, 3ra edicion, p.446



A. Supervisién del laboratorio de D. Registro de resultados en

Analisis Fisicoquimicos. sistema.
B. Toma de muestras. E. Limpieza de equipos vy
C. Elaboracion de analisis de materiales.

productos.

Posteriormente es necesario definir la actividad utilizando los atributos de
actividad, es decir indicar los tipos de recursos consumidos por actividad, por
ejemplo asignado un porcentaje del tiempo dedicado por el trabajador a dicha
actividad. Cabe senalar que el atributo puede ser con caracter financiero o no
financiero, de acuerdo al objetivo que se persiga.
Por ejemplo podemos citar los siguientes atributos:

e Numero de Tareas que describen a la actividad.

e Tipos de recursos consumidos por actividad.

e Porcentaje del tiempo dedicado a desarrollar una actividad.

e Tiempo dedicado a una actividad.

Finalmente es necesario clasificar las actividades4, con el fin de simplificar el

alcance del objetivo, como es él costeo del producto.

* Ibid. p. 448



Existen varios tipos de clasificaciones de actividades como son:
e Primarias y secundarias
e Valor agregado o sin valor agregado
¢ Relacionadas con la calidad

e Relacionadas con costos ambientales

Clasificacion de actividades primarias son aquellas en la que se gasta por un
objeto de costo final, es decir por un producto o un cliente; las actividades
secundarias son aquellas en las que se gasta por un objeto de costo
intermedio tal como actividades primarias, materiales u otras actividades

secundarias.

Clasificacion de actividades en base a valor agregado son aquellas que son
indispensables para que siga el negocio; en cambio las actividades que no
agregan valor son las que son innecesarias, es decir las que no cumplen las
siguientes tres condiciones: a) Causa un cambio de estado, b) ElI cambio de
estado no era alcanzable por las actividades anteriores y c) permite que se
pueda realizar otras actividades. La actividad de inspeccionar un producto final
es claro ejemplo de una actividad que no genera valor, debido a que es una
actividad de deteccion de estado, no una actividad de cambio de estado, por tal

razon no cumple la primera condicion.



Las actividades relacionadas con la calidad son las que se llevan a cabo
debido a que existe o podria existir mala calidad. De esta clasificacion se
desprende dos subcategorias que son: actividades de control y las actividades
de falla. Las primeras son las que existen para prevenir o detectar la mala
calidad, asi mismo las actividades de falla se refieren a las actividades que se

realizan como respuesta a la mala calidad. °

Clasificacion de actividades relacionadas con costos ambientales son aquellas
que se incurren porque existe o puede existir una pobre calidad ambiental, es
decir estan relacionados con la creacion, deteccion, remedio y prevencion de la
degradacion ambiental.

Cabe senalar que es fundamental que el equipo responsable de implantar o
clasificar las actividades, coordine a lo largo de la empresa u organizacion,
unificando criterios entre todas las areas, ya que de lo contrario el tener una
gran cantidad de actividades dificulta la visualizacion para comprender el
comportamiento de los costos y tomar decisiones estratégicas, asi mismo el
tener pocas actividades no proporciona la informacion para actuar sobre el
inductor o el consumidor de costos.

Por tal razén es recomendable se cuente con listas estandarizadas, ya sea

creadas internamente o adquirirlas de otras empresas de la misma rama.®

® Nicolau M. Jesus, Ballester G. Mercedes; “Principios de los Costes de la Calidad “1992, pp. 33,
253-254.
® Woods D. Michael; “What's wrong with Activity-Based Costing?”, 1994, p. 61.
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2.  Asignar el costo de recursos a las actividades.
Para asignar el costo de los recursos a cada una de las actividades, debemos
saber que un recurso es un elemento econdémico el cual es utilizado para
realizar una actividad, como puede ser mano de obra, materiales, equipos,
combustible, capital, entre muchos otros. La mayoria de las empresas saben
cuanto gastan, sin embargo no saben que actividades ocasionan el gasto y en
que proporcion. Para tal efecto se realizo la siguiente matriz con el fin de
ejemplificar la distribucion del gasto, tomando como base el tiempo empleado

para cada una de las actividades.

ACTIVIDAD TIPO DE ACTIVIDAD JEFA DE AREA  ANALISTAS

1. Supervision del laboratorio de

Analisis Fisicoquimicos. NO AGREGA VALOR 100%

2. Toma de muestras. AGREGA VALOR 10%

3. Elaboracion de analisis de

productos. AGREGA VALOR 60%

4. Registro de resultados en

sistema. AGREGA VALOR 10%

5. Limpieza de equipos y

materiales. AGREGA VALOR 20%

Figura 1. Clasificacion de actividades y porcentaje de tiempo dedicado.

Una vez que nosotros tenemos clasificadas las actividades, el grado de
consumo de los recursos hace falta involucrar el costo a la actividad, por
ejemplo si el salario anual del Jefe de Area es de $288,000 y los sueldos de los
5 analistas suman $720,000, veamos como se distribuye el costo de analisis a

cada actividad:

11



ACTIVIDAD JEFE DE AREA ANALISTAS
SALARIO| § 288,000.00 | $ 720,000.00
1. Supervision del laboratorio de
Analisis Fisicoquimicos. 1X $ 288000= $288000 [$ -
2.  Toma de muestras. $ - 0.1 X $ 720000 = $ 72000
3. Elaboracién de analisis de
productos. $ - 0.6 X $ 720000 = $ 432000
4. Registro de resultados en
sistema. $ - 0.1 X $ 720000 = $ 72000
5. Limpieza de equipos V|
materiales. $ - 0.2X $ 720000 = $ 144000
TOTAL $ 288,000.00 $ 720,000.00

Figura 2. Desglose de costos de mano de obra.

Cabe senalar que la mano de obra no es el Unico recurso necesario para
realizar las actividades, ya que también consumen material en este caso
reactivos, energia, combustible; por ejemplo para analizar un producto
farmacéutico es necesario contar con un equipo (ejemplo HPLC), monitor y PC,
energia o combustibles, uniformes, reactivos, entre otros.

Si nosotros consultamos el libro mayor general podemos observar que los
catalogos de cuentas tienen descrito los costos reportados por departamento
durante el ano, sin embargo no indica como sé esta consumiendo los recursos.
Por lo que podemos decir que un sistema de costos tradicional ubica los costos
por centro de responsabilidad, apuntando a un control operativo. Es decir cada
responsable de area debe de justificar o responder por el exceso de sus costos
de acuerdo al presupuesto establecido.

En cambio, él costeo basado en actividades (ABC) nos indica cuanto se gasta,

pero sobre todo nos revela el como.
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Sistema de Costeo Sistema de Costeo Basado en
Tradicional Actividades

t neral
Gastos Generales Costeo de los recursos

Totales
: . Agrupado con base en las
Asignacién de horas de actividades.
mano de obra.
Actividades
Costo Final del
Producto Costos asignados
mediante bases de
actividad.

Costos Finales del
Producto.

Figura 3. Comparativo de sistemas de costeo.

3. Asignar el costo de las actividades secundarias a las primarias.
En esta parte debemos asignar el costo de las actividades secundarias (no
agregan valor), a las actividades que declaramos como actividades primarias,
es decir que agregan valor. Siguiendo con el mismo ejemplo de acuerdo a los
porcentajes que asignamos en la Fig.1. y verificando el catalogo de cuentas del

libro mayor general.
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Libro mayor general..........c..cooimieeciiiieeeccrsrreeecn e e Base de datos ABC

Laboratorio de analisis fisicoquimicos

Perspectiva Catalogo de Perspectiva ABC
Cuentas
Supervision $288,000 Supervisiéon de Analistas  $288,000
Suministro $1,200,000 Realizacién de analisis $ 3,082,000
Salarios $720,000 Toma de muestras $72,000
Equipos $2,000,000 Registro de resultados ~ $322,000
Software $500,000 Limpieza de equipos $944,000
TOTAL ., $ 4,708,000 TOTAL ..o $ 4,708,000

Desglose de costos.’

Finalmente asignaremos el costo de Supervisién (actividad secundaria) a las

demas actividades quedando de la siguiente manera:

Realizacién de analisis $ 3,082,000 + (0.60 x $ 288,000) = $3,254,800
Toma de muestras $72,000+ (0.10 x $ 288,000) =  $100,800
Registro de resultados  $322,000+ (0.10 x $ 288,000) =  $350,800
Limpieza de equipos $944,000+ (0.20 x $ 288,000) = $1,001,600

TOTAL ..o $ 4,708,000

"El desglose de costos se realizo en base a tabla presentada en Hansen R. Don, Mowen M.
Maryanne; “Administracion de Costos”, 2004, p.452.
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4. Identificar los elementos de costo y especificar cantidad de
consumo de cada actividad.

Una vez costeadas las actividades, estas pueden trazarse en objetos de costo
como son productos / servicios, canales de distribucién, clientes, materiales,
procesos, proveedores o areas funcionales, entre otros. Sin embargo para
manejar dichos objetos es necesario crear bases de actividad, las cuales nos
ayudaran a medir las demandas de los objetos de costo. Existen dos tipos de
bases las llamadas bases de transaccion que nos indica el numero de veces
que se realiza una actividad, es decir el numero de analisis, numero de toma
de muestras, numero de limpiezas; y las bases de duracion que se refiere al
tiempo en que se realiza una actividad, por ejemplo cuanto tiempo requiero
para realizar un analisis, horas de limpieza.
Continuando con el ejemplo esta seria nuestra cuenta de actividades, en
donde tenemos dos objetos de costo definidos como analisis automatizados y

analisis realizados manualmente.

BASE DE

ACTIVIDAD ACTIVIDAD AUTOMATIZADO MANUALES  TOTAL

Fabricacion Productos por 2400 1200 3600
anuales

Toma de muestras. Numero de 2400 2400 4800
muestras

Elaboracion de analisis de | Horas de analisis 5760 9600 15360

productos.

Reglstro de resultados en Numero de 2400 1200 3600

sistema. resultados

leplgza de equipos y Horgs de 1440 7200 8640

materiales. limpieza

Figura 4. Cuenta de actividades de un Ilaboratorio de analisis

fisicoquimicos.
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5. Calcular tasas de actividad primarias.
Para calcular las tasas de actividades primarias basta con dividir los costos de

actividad presupuestados entre la capacidad de actividad total, ejemplo:

Tasa de actividad

Costo de : "
ACTIVIDAD e | el fOOESEBLEt]
. por actividad ~ Capacidad por
JIELES )
actividad)
Toma de muestras. $ 100,800 4800 $ 21 lpor muestra
Elaboracion de andlisis | § 3,254,800 15360 s 919 por hp@ de
de productos. analisis
Regllstro deresultados | $§ 350,800 3600 S 97 por hgra de
en sistema. registro
Limpieza de equiposy | $ 1,001,600
materiales. 8640 | $ {16 PO hora de
limpieza

6. Asignar los costos de actividad a los elementos de costo.
Finalmente podemos evaluar el costo de analisis de un producto, el cual

requiere de las siguientes actividades:

Actividad M IHITIETE DD [P Total

de eventos actividad
Realizar toma de muestra 2 $21 $42
Elaborar analisis. 2 $212 $424
Registrar en sistema resultados. 2 $97 $194
Limpiar equipos. 2 $116 $232
Total costo analisis $892

16



Discusion.
El ejemplo que desarrolle es sb6lo una pequefia parte de lo que implica
establecer un sistema de costo basado en actividades, ya que un laboratorio
dispone de alta complejidad ocasionada por sus multiples equipamientos y
procedimientos para la realizacion de analisis que requiere cada uno de los
productos, no obstante la utilizacion de un sistema MRP Planeacién de los
recursos de la empresa, (ERP, siglas en inglés de Enterprise Resource
Planning) 8, nos ayuda a tener una mayor organizacion de los requerimientos y

nos puede apoyar para la implementacién del sistema ABC.

Uno de los beneficios mas sefalado del sistema de costeo basado en
actividades es que nos crea la necesidad de redisefiar nuestro proceso, ya que
al clasificarlas nos damos cuenta que existen muchas actividades que
encarecen nuestro producto y el cliente no esta dispuesto a pagar, es decir no
agregan valor al producto. Asi mismo, la introduccion de tecnologia
automatizada ha ocasionado que un sistema de costos tradicional quede
obsoleto, debido que al disminuir el numero de horas de mano de obra directa
estamos alterando la constitucion del costo, por otro lado las organizaciones
han incrementado los costos indirectos® en forma significativa el cual

representa un porcentaje mayor con respecto a los costos directos.

¥ Chase B. Richard, Aquilano J. Nicholas; “Administracién de Produccién y operaciones”, pp. 655-

656

* Los gastos indirectos no son simples cargas, se han convertido en una importante base
competitiva.
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Podemos decir que el sistema de costeo basado en actividades tiene

beneficios y limitaciones como son:

Beneficios

« El sistema ABC es una herramienta de informacion flexible ya que permite
el costeo justo por linea de produccion, particularmente donde son
significativos los costos generales no relacionados con el volumen.

« Enfoca QUE actividades se realizan e identifican PORQUE ocurren los
costos.

« Costea los productos contemplando su ciclo de integral en la empresa u
organizacion, es decir incluye gastos tales como los de administracion y
ventas.

« Proporciona informacién con mayor precision ya que da informacion
financiera y no financiera, la cual contribuye a tomar decisiones
estratégicas y una mejor evaluacion del rendimiento operacional.

« Asocia actividades al costo de productos, servicio o canal de distribucion,

por medio de cualquier factor que tiene efecto en el costo.

18



Limitaciones

« No se conocen consecuencias en cuanto al comportamiento humano vy
organizacional.

« La informacion obtenida es histérica, ya que se basa del libro general
mayor.

« El tiempo de implementacion no es corto, ya que esta en funcién de la
magnitud de la empresa u organizacion, sin embargo se aconseja se
realice un estudio de costos tomando como modelo el sistema de costea

basado en actividades, utilizando la informacion ya existente.

IV. Conclusiones:
o Para implementar un sistema de costeo basado en actividades consta
de tres fases esenciales:

1. La identificacion de elementos de costo, agrupacién de rubros
contables que indican la cantidad de consumo de cada actividad.

2. Asignacion de dichos costos a las actividades, es decir lo que se
realiza con habitualidad y tiene un objetivo en comun.

3. Asignacion de las actividades a distintas agrupaciones de costos
que pueden ser productos, servicios, clientes, procesos o areas
funcionales.

o Un sistema de costeo tradicional asigna los costos indirectos a los

productos sin identificar el grado de consumo, lo que provoca que se

19



distorsione los costos. Sin embargo el sistema de costeo basado en
actividades da mucho mayor importancia a la asignaciéon de los costos
indirectos de produccion, ya que los asigna a productos o servicios en
base a las actividades que se requieren para producirlos, logrando
proporcionar una mejor informacién para tomar decisiones estratégicas
u operativas.

La precision de la informacion proporciona beneficios, sin embargo es
necesario la aplicacion de recursos humanos y tecnologia, que en
muchas ocasiones las empresas u organizaciones no estan dispuestas
a pagar, por lo que los niveles gerenciales asi como la alta direccién
deben asumir el compromiso (No se puede excluir a ningun sector
productivo de la empresa), principalmente si el objetivo que se persigue
es la Administracion Estratégica de Costos la cual, a su vez conduce a

una Administraciéon Basada en Actividades.

20



V. Bibliografia:

1.

CHASE, B. Richard, AQUILANO J. Nicholas; “Administracion de Produccion

y operaciones”, McGrawHill 2000, 82 edicién, pp. 655-656

HANSEN, R. Don, MOWEN, M. Maryanne; “Administracién de Costos,

Contabilidad y control”, Thompson 2004, 3ra edicidn, pp. 446-448, 452.

JIMENEZ, Montafiés Maria Angela; “El ABC: Nuevo Sistema de Gestién

Empresarial”’, SUMA 4to trimestre 1993, pp. 5-7.

KAPLAN, S. Robert, NORTON, P. David; “Cuadro de mando Integral (The
Balanced Scorecard)”, Harvard Business Press, Ediciones Gestion 2000,

Barcelona 2002, pp. 67-69.

MEDINA, Nicolau Jesus, BALLESTER, Golzabes Mercedes; “Principios de
los Costes de la Calidad “ (Principles of Quality Costs, Jack Campanella,
Comité de Costes de la Calidad, ASQC), Ediciones Diaz de Santos. Madrid

1992, pp. 33, 253-254.

WOODS, D. Michael; “What’s wrong with Activity-Based Costing?”, APICS

Consultants Forum, Abril 1994, p. 61.

21



	Portada

	Índice 
	I. Introducción al Sistema de Costeo Basado en Actividades
	II. Características del Sistema de Costeo Basado en Actividades
	III. Discusión
	IV. Conclusiones
	V. Bibliografía

