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DESCRIPCION GENERAL

El tema de tesis desarrollado es una estacion médica para
consultorios privados enfocada al darea de entrevista con el
paciente, que cumple con las exigencias funcionales,
ergonomicas, estéticas y productivas que existen en la actudlidad
en el pais.

La estacion médica se destaca por desarrollar un mobiliario
disenado especiamente para el sector medico privado del pais,
mediante sistemas modulares que cuentan con elementos
persondlizables y diferentes propuestas tecnologicas que hacen
de la estacion un producto innovador, conservando la imagen
sobriq, limpia y exclusiva de los hospitales médicos privados.

FUNCIONALIDAD
Consultorio médico del drea de entrevista con el paciente para
redlizar un primer diagnostico, capaz de crecer o disminuir

dependiendo de las necesidades del médico.

Zona laboral de un médico en interaccion con uno o dos pacientes
y/o un personal de enfermeria.

Sistemas de guardado para material y equipamiento médico asi
como para papeleria.

Dispositivo para el andlisis de radiografias médicas.

Sisterna de separacion dd area de entrevista con el pacientey el
darea de auscultacion fisica.

GENERAL DESCRIPTION

The topic developed in this thesis is a working station for private
medical centers, focusing on the pdtients interviewing areq, that
responds to the functional, ergonomic, esthetic and productive
demands that exist in the country now a days.

The medical station outstands because it is furniture specidlly
designed for the private medical sector in the country. This is given
by modular systems that count with elements that may be
persondlized and different technological proposals that make and
innovative product out of this station, preserving the sober, clean
and exclusive image of private hospitals.

FUNCTIONALITY
Medical station for the pdatients interviewing are where the first
diagnosis is caried out. This station is capable of increasing or

decreasing depending on the doctors needs.

Doctor’s working area where interaction is given with one or two
pdtients and a nurse.

Material storage system, also used for medical equipment and
stctionary.

X-ray andlysis device.

System to separate interviewing and examindtion area.



ERGONOMIA

Para este factor de la estacion se consideraron a 3 tipos de usuarios,
andlizando sus actividades de maneraindividual asi como cuando
intferactian entre ellos:

Usuario principal.- médico
Usucric secundario.- pacientes
Usuario terciario.- fabricante

El lenguaje visudl de la estacion  denota tranquilidad, seriedad y
limpieza para que tanto el paciente como el médico se
encuentfren en un ambiente agradable.

ESTETICA

La estacion médica, se adapta a la imagen de los hospitales
mediante el uso del aluminio al natural, y el color blanco,
contrastandolo con él color instucional en latela, mismo que hace
pearsondlizable a mobiliario.

Maneja un lenguadje fiio, sobrio, exclusivo y tecnolodgico que se
incorpora perfectamente con la imagen de un hospital privado,
lo que logra su plena identificacion con el y ademdas lo hace
institucional mediante la seleccion del color contrastante.

MERCADO

El nicho de mercado objetivo para la estacion de trabgjo esta
representado por los consultorios de medicina general en
hospitales privados del pdis y que segun el INEGI en el ano 2001
era de 4023 consultorios mas 5741 consuliorios de especiadlidad
lo que dan un fotal de 9764, y que para el ano del 2004 crecid a
11699 consultorios en unidades médicas privadas.

ERGOMNOMICS

For this station’s factor, | considered three types of user, analyzing
their individual activities, as well as their interactions among them.
The analyzed users are:;

Principal user — doctor
Secondary user — patients
Third user — manufacturer

The station’s visual language denotes calm, seriousness and
cleanness for the patient and doctor to be at a pleasant
environment.

ESTHETICS

This medical station adapts to hospitals image because of the use
of natural aluminum and the colar white, contrasting this with the
institutional color used in the fabric. The fabric is able to personalize
the furniture,

t has a cold, soberl, exclusive and technological language that
perfectly incorporates with a private hospital’s image. This achieves
total identification with the hospital, besides it becomes institutiond
through the selection of the contrasting color.

TARGET

The objective target far this working station is represented by general
medicine centers in private hospitals within the country. According
to the INEG, in the year 2001 thare wheate 4023 centers, plus 5741
specialty centers, having a total of 9764, which for 2004 it rose to
11699 centers in private medicdl units.



Estos datos conesponden a un totdl de 73 instituciones medicas
privadas registradas hasta €l 2003 y que pudiera abarcar un
segmento de mercado mucho mayor si se contabilizaran los
consultorio independientes que existen en el pais.

PRODUCCION

El mobiliario que compone la estacion esta concebido para su
fabricacion mediante procesos metal-mecdanicos simples que
pueden no requetir de tecnologias sofisticadas pero que con &l
usc de la maquinaria adecuada como la propuesta en esta tesis
se optimizarian los procesos productivos y se obtendria una mayor
utilidad.

Su precio de venta al publico hace que el producto compita con
lo que ya exste en el mercado, pero dotandole de una plusvalia
a la estacion con los implementos de tecnologia médico y un
diseno especidlizado.

APORTACIONES

Estacion de trabajo disenada especificamente paraun consultorio
meédico.

Modulacion del mobiliario con la capacidad de expandirse
dependiendo de las necesidades.

Personalizacion de la estacion mediante el libre uso de la tela en
el color institucional de hospital que atienda.

Pantalla del negatoscopio ultradelgada y con un consumo minimo
de energia.

This data conesponds to a totdl of 73 private medicine institutions
registered up to 2003, which could reach a bigger target if we
considered the independent centers in the country.

PRODUCTION

The fumiture that is part of the station is conceived to be produced
through metal-mechanical simple processes that might not require
sophisticated technologies, but by using the adequate machinery
as the proposed in this thesis you will optimize productive processes
and obtain a mayor utility.

Its price to the public makes it possible to compete with existing
products in the market, giving a plus through the implementation
of medical technology and a specidlized design.

APORTACIONES

Working station specifically designed for a medical center.

Furniture's modulation with the possibility to grow depending on the
doctors needs.

Personalized station, given through the use of fabric on the
institutional hospital's cdor.

Ulira thing screen X-ray's scope with the least energy consumption.






Un hospital es una compleja institucion con una plantila médica y
de enfermeria organizada, y con instalaciones permanentes, que
ofrece gran variedad de servicios médicos, incluyendo cirugia,
para quienes requieran un tratamiento u observacion mas
intensivos. También incluye instalaciones para atender las
urgencias, a los recién nacidos y lactantes, asi como diversas
consultas ambulatorias v el llamado “hospital de dia”, donde se
realizan curas y atenciones sin hospitalizacion permanente del
paciente.

ADMINISTRACION

Por lo general, la plantila de médicos de un hospital suele
autogoberarse y estd representada por el cuadro diigente que
supervisa los servicios médicos que se ofrecen a los pacientes. El
personal médico, atfravés de su comité ejecutivo, unajuntatécnica
asistencial o un patronato, redliza recomendaciones sobre Ia
cdlidad de la atencion médica en el hospital. Los médicos que
desempenan su labor en un hospital publico pueden frabajar
también en la medicina privada dfiiados a sociedades, o tener
un contrato de dedicacion exclusiva con el hospital. El director
meédico fiene responsabilidades administrativas para con el
pearsonal médico y es el encargado de la seleccion y formacion
de los médicos intermnos y residentes durante su postgrado. Con
frecuencia, cada equipo de especidlistas o depatamento, como
el de cirugia, obstehicia, o neurclogia, tiene su propio jefe de
servicio. El personal de enfermeria, el mdas numeroso del hospital,
estd regido por un director que asigna las distintas funciones a las
enfermeras/os y que puede dirigir también la escuela de
enfermeria.

En los paises con un sistema nacional de salud como el que existe
en todo el mundo occidentadl, los hospitales pertenecen y estan
dirigidos por el gobiemo, vy los profesiondles de la sanidad que
frabgjan en ellos son funcionarios.

SERVICIOS

Con la expansion de la cobertura sanitaria universal en los paises
con sistemas de sanidad publica, la demanda de los servicios
hospitalarios ha alcanzado dimensiones sin precedente. El
crecimiento mas importante ha sido la demanda de servicios
ambulatorios cuya necesidad creciente ha estimulado la creacion
de progamas de salud y de nuevos centros dependientes del
hospital, como los centros de salud vy las clinicas satélites para el
tratamiento de las toxicomanias y el alcoholismo. Dentro de los
hospitales, los esfuerzos se han dirigido a impulsar la asistencia
ambulatoria, los servicios socidles, o la creacion de programas
de educacion para pacientes y para la comunidad, asi como
sobre la atencién psiquidirica ambulatoria

Son dos los factores principdes que han ocasionado el exagerado
aumento actudl de los costos hospitalarios. Uno de ellos es el costo
de los nuevos equipos necesarnos pard muchos tratamientos que
cambian con rapidez. Ademds, hay que anadir a los gastos, los
modernos y caros equipos de diagndstico y la elevada demanda
de pruebas que los médicos precisan para establecer un
diagnostico completo; Sin embargo, los gastos mas importantes
son los imputables d gran ndmero de personal que necesita un
hospitdl para funcionar, que supone un 70% de los costos












OBJETIVO

El producto a desarrollar es una “Estacion de Trabgjo para
Consultotics de Medicina Generdl en Hospitales Privados”, mismo
gue resolverd la carencia de un mobiliario especidlizado para las
actividades que ahi se redlizan, amalgamando el equipamiento
que en la actudlidad no se encuentra sistematizado,
proporciondandole una imagen unificada al consultorio.

VENTAJAS COMPETITIVAS

La estacion de trabgjo tiene grandes posibilidades ya que se
propone debido a la  inexistencia de un mobiliario
especializado, la adquisicion del equipo médico de manera
dislada y el empleo de un esciitorio de oficina o secretarial para
la consulta médica.

Dado el mercade potencid que implican las instituciones medicas
y privadas del pais, el producto bien podria mostrarse en
un futuro a inversionistas que se interesen en su comercializacion,
tales como grupo D.l., Riviera Muebles, Herman Miller & PM Steel,
inclusive se le podria mostrar a alguna institucion médica privada
ala que le interese el proyecto para institucionalizaro, como podria
ser grupo Angeles, Medica Sur, Hospital Espanol, Medicavision u
Operadora Ocednica Internacional; en este punto cabe destacar
gue se omitid al sector de salud publica, principamente por las
limitaciones en los aspectos normativos y de licitacion que ello
implica.

REFERENCIAS

El proyecto requirié de un trabajo de investigacion previo que
incluyo ciertas referencias que se relacionan directamente con &
segmento de mercado que el producte ataca, y que
primordiadmente esta constituido por todo el equipamiento médico

que ya existe en el mercadoe y que se ocupda dentro de un
consultario de medicina general, para lo que se establecieron
como parte de la investigacion de campo los requerimientos de
mobiliario y equipo que se encuentran en hospitales y clinicas de
caracter privado; ademdas del equipo, también se analizardn
sistemas para oficing, tanto modulares como individuales, asi
como escritorios de diversos tfipos.

FUNCION

La investigacion de campo que se redlizo en hospitales privados,
sirvio para idenfificar y verificar las funciones que un médicorealiza
en un consultorio de medicina generadl, y en base a ello se redlizo
una propuesta que satisface dichos requalimientos. Las primerdas
condiciones a cubirirse son las que existen en la norma oficial
mexicana NOM-178-55A1-1998, por lo que dentro del consultario
de medicina general se omitid el drea de exploracion fisica y Ia
estacion de trabgjo se enfocd a cubir las necesidades del drea
de entrevista con & paciente. En esta zona se encuentraun mueble
para escribir y atender al paciente, un mueble para guardar
medicamentos, materiales e instrumental, un sistema para guarda
de expedientes clinicos, un cesto de basura y residucs peligrosos
y un biombo que divide la zona de auscultacion de la de enfrevista,
esto dentro dd apartade de mobiliario; en lo que respecta d
equipo médico se estima un negatoscopio, una bdascula pesa
bebé con su mesa de apoyo, una bdascula con estadimetro,
esfigmomandmetro, Idmpara con haz direccionable, estuche de
diagnostico, estetoscopio y botiquin de urgencias; ademdas se
considerd todo el material médico para el desanollo del mueble
cornrespondiente, asi como una instalacion eléctrica para los
aparatos que lo necesiten; esto sélo corresponde a los
requerimientos minimos gque dependiendo de los resultados
obtenidos de los hospitales pueden aumentar, considerando Ia
penetracion de los equipos de computo en todos los dmbitos de
nuestra vida cotidiana, asi como ofros factores que puedan afectar



en la lista de funciones de la estacion de trabagjo
PRODUCCION

El segmentoc de mercado esta constituide por consultorios de
medicina general en hospitales privados, mismos que se
encuentran distribuidos de la siguiente forma:

73 Hospitales Privados con Registro en el Pais en el 2003
(www.ssa.gob.mx]

4023 Consultorios de Medicina General en el 2001 5741
Consultorios de Especidlidad en el 2001

8 880 415 Consultas Externas en Particulares y Frivados de las que
3 225 035 fuercn Consultas BExdternas de Medicina General en &l
2001 (Fuente INEGI)

Segun estos datos se podia estimar un crecimiento del 33% del
2001 al 2003 en los consultorios dado el incremento de instiftuciones
en ese dmbito.

Tambien se llevd a cabo contacto con las empresas de Grupo
DI, Riviera Muebles, PM Steele y Herman Miller, en primera instancia
por asesoria para, posteriormente aterizar concretamente la
propuesta.

ERGONOMIA

Los factores humanos de la estacion de trabajo responden a la
optima solucion en los sistemas de relacion hombre-objeto,
hombre-entorno y hombre-hombre, por lo que el corecto andlisis
y las soluciones se enfocan al desenvolvimiento del médico como
individuo y no andlizando cada una de sus partes, esto implica &l
estudio de las acciones que el médico realiza en su

area de trabgjo fomando en cuenta las alturas y distancias
apropiadas para el desempeno de tales actividades que en su
mayorfia son desempenadas por el médico cuando se encuentra
sentado y que también habran de considerarse las que el usuario
redlice cuando se encuentfre de pie y en interaccion con el
paciente, asi también se definen las dreas de uso de los distintos
componentes mobiliarios de la estacion de frabagjo v las relaciones
que estos guardan tanto entre si, como con el médico v &
paciente.

ESTETICA

En lo que respecta a la estética, esta se ve completamente
definida después de las visitas a los hospitales, que dado su
cardcter de privados se haduce una imagen que denota
eleganciaq, seriedad y compromiso, que va acorde con la clase
social a la que atiende, destacando los tonos frios y sobrios,
caractaisticos de los hospitales, asi como el mangjo de elementos
metdlicos, tanto tubulares al alto brillo o con acabado en cromo,
como laminados en tonos frios, incorporando el vidrio como
elemento de ligereza y realce de un equipamiento vanguardista
y de cierto grado de tecnologia, que se vea comprometido y
ligado a una institucion que se caracteriza por brindar un servicio
exclusivo, serio y con lamas alta tecnologia en todos los aspectos.






El andlisis previo a cualquier trabdgjo de investigacion sobre los
antecedentes mas proximos asi como sobre los factores
determinantes que pudieran de alguna manera incidir
directamente en el desarrollo de la estacion de trabgjo, v se
tomardn en cuenta los siguientes aspectos:

* Normativos.- en relacion a los reglamentos y leyes
cotrespondientes al mobiliario e infraestructura hospitalarios.

+ Hospitales Privades. - estudio del mercado potencial a nivel
nacional.

* Proveedores.- los encargados directos de satisfacer las
necesidades del sector salud.

* Similares.- estudio de casos que de alguna manera
pudieran servir de qpoyo, tales como:

* Consultorios.- el moebiliarico y la imagen que
proyectan estos.

+ Oficinas.- por los sistemas constructivos y de
modulacion.

* Equipo médico.- los rasgos iconograficos que
muestran.

* Factores Humanos.- el andlisis de las relaciones entre el
usuario y el entorno, entendiéndose asi a los sistemas
hombre-cbjeto, hombre-hombre, y objeto-objeto; divididos
en:

* Antropometria.- las dimensiones humanas respecto
a un percentil promedio en México.

* Ergonomia.- adaptacion e intenelacion entre el
hombre y el objeto en sus espacios
cotrespondientes.

Todo esto con el fin de comprender y asimilar los datos mas
relevantes y aplicarlos al diseno de la estacion de trabajo para su
optima solucion,



El primer punto que se investigd para establecer los pardmetros
minimos que se requieren en hospitales no solo privados, sino
también publicos fue el normativo, para lo que se consultd a la
Secretaria de Salud Pdblica y la norma conrespondiente a
equipamiento e infraestructura basicos en hospitales, y que en
este caso se presenta para fines practicos solo lo relacionado a
consultorios de medicina generdl.

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-178-58A1-1998

Que establece los requisitos minimos de infraestructura vy
equipamiento de establecimientos para la atencion médica de
pacientes ambulatorics.

OBJETIVO

Esta Norma Oficial Mexicana establece los requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento con que deben cumplir las Unidades
de Atencion Médica, que proporcionen servicios de promocion,
prevencion, diagnodstico, terapéuticos y de rehabllitacion,
incluyendo la atencién de urgencias, curaciones y en su caso,
partos a pacientes ambulatorios,

CAMPO DE APLICACION

Es aplicable a todos los establecimientos de atencidon médica,
ligados a ofro servicio o independientes, que presten servicios a
pacientes ambulatorios de los sectores publico, social y privado
en la Republica Mexicana.

6. ESPECIFICACIONES
6.1 Consulta Extemnaq,

6.1.1 Consultorio de medicina general o familiar.
6.1.1.1 Debe contar con dos areas: ung, en la que se efectua la

entrevista con el paciente y acompanante y ofra donde se redliza
la exploracion fisica.

6.1.1.2 Las dreas de interrogatorio y de exploracion de un
consultorio de medicina general o familiar pueden estar unidas o
separadas; cudquiera que sea el caso, la superficie total de estas
dos dreas deberd contener el mobiliario y equipamiento que se
menciona en el Apéndice Normativo "A”, con los espacios
necesarnios pard las actividades del personal y de los pacientes y
acompanantes.

6.1.1.3 Para la exploracion fisica se requiere que la infraestructuraq,
el mobiliario y el equipamiento tengan la distribbucion que permita
redlizar las actividades y acciones meédicas de una manera
eficiente, asegurando los espacios necesarios para una circulacion
agil y segura del personal médico.

6.1.1.4 Tener un lavabo en el area.

6.1.1.5 Si el consultorio no estd ligado fisicamente a una unidad
hospitalaria, clinica o sanatorio, debe contar con un botiquin de
urgencias cuyo contenido se establece como Apéndice Namativo
"H”. En el caso de consultorios que estén intenelacionados vy
perfenezcan a una misma unidad médicq, serd suficiente con la
existencia de un botiquin de urgencias.

6.1.1.6 Contar con un sistema para guardar los expedientes clinicos
cumpliendo con los requisitos que indica la NOM-168-55A1-1998.
Se presenta como Apéndice Informativo *|I”
consultorio de medicina general o familiar.

el croquis de un






El siguiente punto a considerar después de establecer los
requerimientos minimos en un consultoio de medicina generd,
es identificar el mercado potencial para su comercidlizacion, que
como se menciona en el perfil, conesponde a los hospitales
privados en la Republica Mexicana.

Para la obtencion de los datos referentes a consultorios de
medicina general en hospitales privados, se recunié ala Secretaria
de Salud y al INEGI, que son las fuentes mas confiables para obtener
los tabuladores que definirdn claramente el nicho de mercado
potencial, que la estacion de trabajo piensa satisfacer.

HOSPITALES PRIVADOS

En el 2003 existieron 73 instituciones privadas cettificadas en el
pdis, que significan dl total de instituciones que podrian interesarse
en la estacion:

Behar & Tenry Odontologia Estética (México, D.F)

Centro de Especidlidades Médicas del Edo. de Veracruz
Centro de Fertilidad Humana [Guadalajara, Jalisco)

Centro Estético Integral (Monterrey, Nuevo Ledn)

Centro Internacional de Hidroterapia de Colon

Centro Médico Coyoacdn (México, D.F)

Centro Médico de Especidlidades de Cd Judrez (Chih)
Centro Médico de Histoterapia Placentaria (México, D.F)
Centro Médico Enriquez (Monterrey, Nuevo Ledn) Centro Médico
Hospital Guaddlgjara {Guadalgjarq, Jalisco)

Centro Neuro Psico Pedagogico (México, D.F)

Centro Oftalmologico Provision (México, D.F)

Centro Psicologico Ohtli Ocelotl (Villa de las Flores, Coacalco)
Clinica Castillejo (para los ojos) (México, D.F)

Clinica Cenual (Neza, Estado de México)

Clinica CESAD (para las adicciones) (México, D.F)

Clinica de Control de Peso (México, D.F)

Clinica de Especidlidades Cerno [México, D.F)

Clinica de Oftaimdogia Abddla (Baja Califoria, México)
Clinica de Rehabilitacion del Dr. Miguel A. Gonzdlez (México, D.F)
Clinica de Venas de Mé&xico (Tjuana, Baja Cal; y México, D.F)
Clinica Dental de Tijuana (Tjuana, Bgja Cdlifomnia)

Clinica Doctor Femando Ceron (México, D.F)

Clinica Estética Fontanelli (México, D.F)

Clinica Hiperbdtica Interacional (Pachuca, Hidalgo)
Clinica Médica de Rejuvenecimiento Integral (México, D.F)
Clinica Médica Sur (México, D.F)

Clinica y Maternidad de Jesus (Chihuahua, Chihuahua)
Clinica Prinso: para & sobrepeso (Monterrey, N.L y Coah.)
CONAMED: Comision Nacional de Arbitraje Médico
Depilight Clinica Estética (México, D.F. y Guaddlgjarq)
Despertares: una clinica de adiccion en México, D.F.
Hacienda del Lago (para la adiccion) (Alijic, Jalisco)

Hernia Center (México, D.F)

Hospital ABC (México, D.F)

Hospital Angeles (México, D.F. y el Estado de México)
Hospital Cardiclogico Aguascdlientes (Aguascalientes, Ags)
Hospital Cedros (México, D.F)

Hospitales Civiles de Guadalajara (Guadalgjara, Jalisco)
Hospital Country 2000 [Guaddlgjara, Jalisco)

Hospital del Pacifico

Hospital Espanol (México, D.F)

Hospital General del Estado de Sonora [Hermosillo, Sonora)
Hospital Infantil Privado (México, D.F)

Hospital Muguerza (Saltillo, Coahuild)

Hospital Rovirosa (Villahermosa, Tabasco)

Hospital Santa Engracia (Monterrey, Nuevo Ledn)

Hospital Santa Fe (México, D.F)

Hospital San Javier (Guadalagjara, Jalisco)

Hospital San José Satélite

Hospital San José, Tec de Monterrey (Monterrey, Nuevo Ledn)
Hospital Trinidad (México, D.F)












Una vez que quedo establecido el nicho de mercado potencial, De estas empresas no se encontrd un producto que cumpliera
que tiene la estacion de frabagjo en el drea de lasalud, se continud  completamente con los requerimientos minimos de un consultorio
con la investigacion en el dmbito que tedricamente debiera de medicina generdl, en el que en &l mejor de los casos ofrecen
ocuparse de solucionar el problaema del mobilicric parahospitales, un paguete de muebles que no incluye el escritorio, pero sus
siendo éste el de los proveedores en & drea de la salud. productcs sirvieron como casos andlogos que complementan Ia
investigacion, y que posteriormente se explicaran,

En esta drea se ubicaron 24 empresas que se dedican a la

fabricacion de mobiliario y equipamiento médico anivel nacional

segun la guia de proveedores y servicios en el drea de la salud

del ano 2002:

Consorcio Industrial Interametricano
Equipos Médicos Industriales
Ibisa

Delta Medic

Esgo

Medilandia

Promedica

Rochester México
Sistemédica

FAzanomédica

Industrial Hospitalaria
Reactiv

Mediregio

Lovimedic

MedicaRentdl

Anroba Ingenieria Art - Tecnia
Beogy Internacional
Excelencia Médica

Grupo Brefer

Grupo Requena Amcsa para Hospitales
Promese

Tehsa



El dltimo delos determinantes que afectan ala estacion de trabajo
son los factores humanos, de los que iniciaré con el andlisis de los
pardmetos antropométricos que de dguna manera influyen en
el diseno, entendiéndose como antropometria ala disciplina que
estudia las dimensiches del cuerpoe humane tomando como
referencia distintas estructuras anatémicas, y que sirve de
herramienta a la ergonomia con el dbjeto de adaptar el entomo
al cuerpo humano.

Para este andlisis se tomaron los datos correspondientes al 5% de
mujer y el 95% da hombre de un estudio redlizado por el Centro
de Investigaciones de Ergonomia de la Universidad de Guadalajara
gue se refieren a las dimensiones anfropom étricas de poblacion
latinoamericana.
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a brazo extendido 818 mm 6545 mm
b dfura alg piema 631 mm 464 mm
¢ dlfura parado 1780 mm 1471 mm
d dfura poplitec 453 mm 338 mm
e ancho a hombres 544 mm 389 mm
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En este estudio anfropométiico se muestran las medidas La seleccion de los percentiles usados responden a que los
conespondientes alas dos posicionas mas frecuentes que adoptan  dlcances que tiene la mujer mas pequena también son posibles
tanto el médico como el paciente dentro del consultorio y que  para el hombre mdas grande y los espacios en que entra dicho
son: hombre, también son suficientes para la mujer mas pequena.

1.- Parado
2.- Sentado

Estos datos servirdn para establecer junto con el andlisis
ergonomico, las dimensiones mas adecuadas de la estacion de
trabgjo, de manera que se facilite su uso y ayuden en la eficiencia

del servicio médico de los hospitales privados.
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a ancho espdlda a pecho 28/ mm 224 mm
b dfura normad sentado 927 mm 879 mm ' v W
¢ anchosentado 640 mm 534 mm h f
d alfura poplitea 453 mm 338 mm
e dlfura fotd sentado 1380mm 1217mm ]
f ditura codo sentado 743 mm 545 mm
g alfura hombro sentado 1091 mm 849 mm v W w
h ancho brczo extendido 810 mm 631 mm * “ >




Cabe destacar que los factores humanos son un conjuntoe de
técnicas, lliamense ergonomia y antropometia, cuyo objetivo es
la adecuacion entfre el frabagjo v la persona.

Mas explicitamente, el objetivo de los factores humanos es hacer
el trabadjo mas seguro, répido, sencillo y confortable, en definitiva,
minimizar la fatiga e incrementar el bienestar del frabagjador.

De esta manera el estudio y la aplicacion de los factores estéticos
los podemos clasificar en:

Una ergonomia que se refiera a las dimensiones del puesto
adaptadas a la persona que lo va a occupar y d la tarea a
desanrollar, y que ayudan ala mejora en las posturas de frabgjo:

Silla.- Dimensiones qjustadas, base girataia con ruedas, asiento y
respdldos acolchades, djuste dela altura ddl asiento y delrespaldo,
descansabrazos.

Mesa.- Dimensiones adecuadas, espacic libre debgjo delamesq,
acabados seguros, planos auxiliares, complementos como
soportes, monitor, descansapiés, bandejas, cajoneras, dtril, etc.

Pantallas de visudlizacion de datos.- Pantalla orientable, qjuste de
luminocsidad y contraste, distancia adecuada.

Zonas de alcance optimas del drea de frabagjo.

Una segunda ergonomia que se refiere alas condiciones térmicas
del puesto como son:

Temperatura optima.- Mantener una humedad relativa idonea vy
evitar las diferencias de temperatura entre las paredes, suelo y
techo.

lluminacion natural pero si es artificial utilizar luz general vy en caso
necesario individual, manteniendo el nivel de iluminacion:
suficiente (no excesiva = deslumbramientos), con una distribucion
de luminancias equilibrande las intensidades de luz del campo
visudal.,

Colores.- Suaves ([menos sila tarea es mondtona, donde conviene
intfroducir colores estimulantes en el entomo)

Mantener el ruido en un nivel limite dptimo, ya que cada tarea
exige concentracion, y generar acciones para mejorar la calidad
acustica en la oficing, disminuyendo el uido ambiental.

Y otro tipo de ergonomia que evitard la carga mentdal, optimizando
las jormnadas de trabdjo y mejorando el ritm o de trabdjo, asi como
mejorar la comunicacion entre las personas, mejorando el estilo
de mando y participacion.









También se fuvo que considerar a los usuarios que intervienen de
manera directa con la estacion de trabajo dentro de un consultorio
y andlizar las actividades que en ella se desarrollan, para
comprender las funciones basicas y aplicar estos conocimientos
en la obtencion de una optima solucion tanto espacial como
funcicnadmente,

Se establecigron tres fipos de usuario:
Médico
Paciente
Enfermera

En ese mismo orden de importancia se detallo el siguiente perfil:

Médico cirujano, graduado de la Universidad La Salle. Con
Experiencia de 15 anocs, un puesto titular en el hospital Angeles del
Pedregal. Ha impartido cdtedras en universidades nacionales, y
ha recibido actudlizaciones y asistido a cursos en universidades
del Reino Unido.

Tiene una edad de 45 anos, sexo masculino, un gran gusto por &
deporte, ylos fines de semana visitamuseos que esun pasdtiempo
bastante grato para él. Lleva una labor dlfruista ya que colabora
en hospitales con bajos recursos econdmicos, puesto que es una
persona comprometida con la sociedad y busca de alguna
manera ser justo con los enfermos que tengan recursos
econdémicos o no.

En & consultorio donde dliende en el hospital Angeles, siempre
trata de tener todas sus pertenencias e instrumentos de trabgjo
colocadas de manera ordenada, y siempre limpia. En el lugar de
trabgjo siempre tiene musica agradable acorde a un espacio de
estudio y atencion a enfermos.

ACTIVIDADES

Enfrevista con el paciente.- aqui es donde a modo de platica el
médico establece un primer diagndstico del paciente mediante
actividades como, la toma de presion, temperatura y peso, asi
como el andlisis de las hojas de diagndstico vy las radiografias.

El médico también realiza consultas tanto a la red interna del
hospital como dl Internet para mantenerse actudlizado en los
termas de su interés, ademds de llevar todos sus registros sobre sus
pacientes de manera digital, lo que facilita el frabagjo y d mismo
tiempo lo eficienta












Una vez andlizados los factores mas influyentes en la propuesta
de diseno de la estacion de trabdjo se encontraron algunos puntos
gue de una manera u otra influirdn en dicho mobiliario, en los
aspectos estético, econdmico y funcional.

1.- El mobiliariio minimo segun la secretara de salud, asi como el
area en el que debe convivir dicho mobiliario.

2.- Se comprob6 que exste un amplio nicho de mercado gue
cuenta con recursos suficientes, asi como también hay grandes
posibilidades de que la estacion amplié el segmento de mercado
al que va dirigido iniciamente.

3.- Actualmente los distribuidores de mobiliario médico, no cuentan
con und propuesta que unifique el mobiliaric dentro de un
consultorio en un mismo lenguaje, ademdas de que la imagen
que estos tienen es muy cbsoleta y requiere de un rediseno.

4.- Se identificd un rango de todas las holguras necesarias para
gue la estacion de trabagjo se adapte a mayor porcentaje posible
de la sociedad mexicana de manera que mejore la eficiencia
laboral.

5.- También se identificaron los espacios adecuados que se
necesitaran para la inferaccion de los usuarios de la estacion de
manera que sea confortable para ellos, asi como sugerencias de
hdabitos de frabagjo que ayudardn a su bienestar.

6.- Se identificaron las tondlidades que pueden favorecer a la
estética de la estacion, siendo estas los tonos frios como el, blanco,
czuly la escala de grises frios asi como colores claros acercandose
a los colores pastel.






El ditimo punto a desarnollar antes de establecer las hipotesis
resultantes de esta investigacion, expresadas en las propuestas,
es el andlisis de los casos similares a la estacion de trabagjo para
consultorios de medicina generdl en hospitales privados, que estan
representados por:

Consultorios
Mobiliario Médico
Muebles para Cficina

Estos casos andlogos si bien se pueden incluir dentro de los factores
determinantes para el diseno de la estacion de trabagjo, fambién
es clerto que la informacion que se obtuvo de estas fuentes es por
demads extensa y Ufil en la determinacion de aspectos estéticos,
de materiales y funcionales que ftienen que ver directamenta con
el diseno de los muebles que compondran la estacion de trabgjo.

En este estudio se muestra un andlisis comparativo entre los
consultorios de diferentes hospitales, el mobiliario de varios
proveedores vy las estaciones de trabdjo de tiendas que fabrican
muebles para oficina mas significativas del pais, enunciando sus
caracteristicas fisicas, financieras y funcionales.

En lo que corresponde d los consultorios de hospitales privados
del drea metropolitana, se realizé un andlisis comparativo,
mostrando las situaciones en las que estos se encuentran
actuadmente, resaltando las funciones que ahi se desempenan y
las caracteristicas de su estéfica, v se efectud un estudio de
campo, que consistio en visitas y entrevistas en las siguientes
instituciones:

Hospital Angeles
Médica Sur
Clinica Londres
Hospital ABC

Hospital Espanol
Hospital Santa Fe
Hospital Dadlinde
Sanatorio Durango
Hospital Metropolitano

De estas instituciones, en algunos casos se pudo obtener un
archivo fotografico de sus instalaciones, y en otros
desafortunadamente no se obtuvo el mismo resultado, pero en
todas me pemitieron por lo menos observarlas y realizar dgunas
entrevistas a los médicos que ahi laboran, razén por la cual se les
agradece su apoyo al desarrollo de esta tesis.










































Una vez andlizados los casos que mads se acercan al concepto
de la estacion de trabagjo se encontfraron algunos puntos que
influirdn de manera directa en la elaboracion de dicho mobiliario,
en el aspecto estético, econdmico y funcional.

1.- Eluso de computadoras personales en lamayoria de los casos.

2.- Se detectaron 3 configuraciones de los consultorios: el esciritorio
solo, una estacion en escuadrq, y una estacion en *C”.

3.- Colores institucionales dependiendo del hospital.

4.- Separacion del drea de enfrevista con el paciente y ddl area
de auscultacion fisica.

5.- Mobiliario bdasico de los consultorios: escritaio, cajonera, silla
del médico, sillas de visitas y negatoscopio.

6.- Mobilliario en consultorios mas grandes: el mobiliario basico y
una mesa de trabgjo con zona de guardado, vitrina y mesa de
aApoyo.

7.- Mobiliario: Escritorio
Negatoscopio
Vitina
Cdjonera
Mesa de poyo
Basurero
Archivero
Biombo

8.- Los colores a emplear sefian tonalidades frias, como el blanco,
los grises y un color gque funcionaria como institucional.

@.- Omitir el manegjo de laminados en todo el mueble, ya que lo
hace verse obsdeto.

10.- Tratar de incorporar de manera mas activa el vidrio y las fibras
artificiales.

11.- Su precio de venta al publico oscilara entre los $55,000 y
los $70,000 pesos, por lo menos en una configuracion que se
equipare a las de las estaciones para oficing, mas el costo del
mobiliario que se le desee incorporar como plus.

12.- Debe de proponer tecnologias vanguardistas que ya se
estén oplicando o que tengan una prospectiva de
comercidlizacion de no mas de 5 anos.






Durante la investigacion, me di cuenta que para que la estacion
de trabgjo mostrard claramente que esta disenada para un
consultorio médico, ademds que su imagen estética estuviera
acorde con la imagen de los hospitales, deberia incorporar sino
todo el equipamiento, si por lo menos un objeto que fuera
significativo de los consultorios, y que se pudiera adaptar de
manera sencilla a la estacion de trabgjo.

De esta manera se estudiaron varias posibilidades que
comprendian el equipamiento médico y finalmente opté por
adaptar el aparato que siempre se encuentria en los consultorios
de cudlquier especidlidad y asimismo esta a la mano del médico
y también a la vista del paciente, que sirve para que &l médico
pueda observar las radiografias claramente, al exponer unaplaca
de fésforo delante de una fuente luminosa que realiza el contfraste,
siendo este el negatoscopio.

En la actudlidad el negatoscopio, es una gran caja de lamina
que tiene en su interior fubos de luz blanca y se cubren con una
hoja de acrilico franslucido, que funciona al estar conectada
directamente a un tomacorniente y que estéticamente no aporta
nada en al configuracion de los consultorios y nunca falta en ellos.

Es asi que se investigd para encontrar una solucion dltemna a esta
gran caja negra, que simplificard su funcionamiento y
estéticamente aportard caracter a la estacion de trabgjo,
enfocandose dicha investigacion en los materiales inteligentes.

MATERIALES INTELIGENTES

Hoy en dia el termino inteligente se ha adoptado como un modo
vdlido de cdlificar y describir una clase de matericles que presentan
la capacidad de cambiar sus propiedades fisicas (rigidez,
viscosidad, forma, color, efc.) en presencia de un estimulo en
concreto.

Estos materiales se clasifican de la siguiente manera:

Materiales con memeotia de forma
Aleaciones con memolia de forma
Polimetros con memaonia de forma
Cerdmicas con memoria de forma
Aleaciones con memoria de forma, ferromagnéticas

Materiales electro y magnetoactivos
Mcteriales electro y magnetoreclogicos
Materidles piezoeléctricos
Materiales electro y magnetorestrictivos

Materiales foto y cromoactivos
Fotoactivos
Electroluminiscentes
Fluorescentes
Fosforescentes

Cromoactivos
Fotocromicos
Termocromicos
Electrocromicos

De entre estos materiales inteligentes, son los materiales fotoactvos
los que se adaptan alos requelimientos para poder desarrollar la
pantalla que funcione como negatoscopio, ya que estos son los
gue emiten luz sin que se produzca demasiado calor y dentro de
ellos nos encontramos alos electroluminiscentes, los flucrescentes
y los fosforescentes.









Un sensar es un dispositivo capaz de detectar y senalar, la presencia
o ausencia de un objeto o material lamado deteccion discreta.
También puede ser una cantidad capaz de medirse, como un
cambio de distancia, tamano o color, conocido como deteccion
analogica. Los sensores posibilitan la comunicacion entre el mundo
fisico y los sistemas de medicion yo de control, tanto eléctricos
como electronicos, utilizindose extensivamente en todo tipo de
procesos industriales y no industriales para propositos de monitoreo,
medicion, control y procesamiento.

()

Los sensores se pueden clasificar de la siguiente manera:

Sensores inductives.- Los intenuptores inductivos de proximidad
detectan objetivos metdlicos en las aplicaciones de deteccion
de posicion.

Sensores capdacitivos.- Los intenuptores capacitivos de proximidad
detectan la posicion de objetivos no metdlicos como el vidrio, el
plastico y la madera.

Sensores magnéticos.- Los sensores magnéticos proporcionan un
alto nivel de sensibilidad a los objetivos magnéticos y son idedles
para usarse en gplicaciones de posicion y velocidad.

Sensores accionadores.- Los sensores accionadores de posicion
detectan la posicion de los cilindros hidraulicos y neumdticos, las
abrazaderas mecdanicas, las valvulas de cuarto de vuelta vy las
valvulas de husillo desplazable.

Sensores fotoeléctricos.- Los sensores fotoeléctricos incluyen los
sensores infrangjos y de luz roja. Vienen en cgjas que van desde
las tubulares M18 estandar de la industria hasta las unidades en
miniatura.

Sensores laser.- Los sensores laser son ideales para detectar
objetivos pequenocs a distancias largas.

Fibra optica.- Los controladores y sensores de fibra optica
proporcionan una deteccion confiable de objetivos pequenos vy
se pueden usar para controlar multiples aplicaciones.

Sensores de evaluacion optica.- Estos sistemas de evaluacion se
pueden utilizar para monitorear condiciones de velocidad cero,
exceso de velocidad y falta de velocidad en las maaquinas.



SENSORES CAPACITIVOS

Los sensores capacitivos, detectan materiales conductores aligual
gue los sensores inductivos, soo gque estos Ultimos se emplean en
metdles y los capacitivos estan especiamente indicados para la
deteccion de materiales dislantes, tales como papel, plastico,
maderq, etc.

El principio bdasico para su funcionamiento consta de una sonda
situada en la parte posterior de la cara del sensor el cudl es una
placa condensadora. Al aplicar corriente al sensor, se genera un
campo electrostatico que reacciona a los cambios de la
capacitancia causados por la presencia de un objeto. Cuando
el objeto se encuentrafuera del campo electrostdtico, el oscilador
permanece inactivo, perc cuando el objeto se aproxima, se
desarrolla un acoplamiento capacitivo entre éste vy la sonda
capacitiva. Cuando la capacitancia alcanza un limite
especificado, el oscilador se activa, lo cudl dispara el circuito de
encendido y apagado.
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La sensibilidad o distancia de deteccion de la mayoria de los
sensores cdapdacitivos pueden djustarse por medio del
potencidbmetro que traen incluido, y que funciona como una
resistencia variable, de esta forma es posible eliminar la deteccion
de ciertos medios

Ventgjas

Detectan objetos metdlicos y no metdlicos.
Detectan estados sdlidos vy liquidos.

Pueden ver a ravés de ciertos materiales.

Son de estado sdlido y tienen una larga vida Util,
Disponen de muchas configuraciones de montgje.

Desventgjas

Distancia de deteccion corta, que varia en funcion del material
detectado y del tamano del sensor.

Son muy sensibles a factores ambientales

Mo son sdlectivos con respecto al objeto detectado






De manera pardlela al estudio de las diferentes variables que
pudieran influir en el diseno de la estacion de trabagjo, y haber
seleccionado los datos pertinentes para tomar en cuentq, se
desarnrollaron diferentes propuestas que siguieran los lineamientos
establecidos en el perfil de diseno del producto y que éstas a su
vez tuvieran detrds la justificacion necesaria para hacer de ellos
una propuesta viable, para lo que se establecieron tres vias
principales para solucionar la problem atica:

Consultorio conservador, manejando maderas con algunos
implementos que trgieran a la actudlidad al mobiliario.

Consultorio tecnoldgico, manejando los metales en acabado
natural y en interaccion con plasticos, de manera gque se logrard
unaimagen fria y vanguardista.,

Consultoric Conceptudl, mediante el manegjo de mdateriales y
formas diferentes a los comunmente empleados en el mobiliario
meédico.

La estética que se describio en el perfil de diseno del producto,
sirvid como guia para el desanollo de estos tres conceptos,
manejando rasgos caracteristicos de la imagen de los hospitales,
caracterizados por lalimpieza, sobriedad, eleganciay compromiso
que van acorde a la clase social a la que atienden, que
primordialmente conresponde a la media, media alta y dltq,
destacando los tonos frios, el manejo de materiales metdalicos dl
alto brille ¢ cromados e incaporandoe elementos que dencten
ligereza, vanguardismo y tecnologia, de manera que el
equipamiento se vea comprometido vy ligado a una institucion
que se caracteriza por brindar un servicio exclusivo, serio y con los
avances tecnologicos mas avanzados en el dmbito de la salud.
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La segunda propuestaresulta en un objeto modular que mediante
el uso de un cqjon universal se pueden lograr diferentes
configuraciones internas y externas de manera que se modularia
al gusto del cliente el tamano de la estacion de trabajo que
incorpora el manejo de telas tensadas en sus paredes pero sin
embargo su estética no se incorpora a la de un hospital privado.

Destaca la sobriedad y el manejo de tonalidades frias asi como
de diferentes texturas y materiales.

Su concepto esta basado en el manejo de modulos tubulares
con entrepanos rigidos v paredes translucidas estructuradas
mediante tensores.

El objetivo fue mostrar una estacion modular, ligera e innovadora,
que se adaptara a diferentes espacios.

Los mdteticles que se proponen en este caso son:

1.- Enfrepanos de MDF [adlomerado de fibra de densidad mediq)
laminado

2.- Paredes de texil vinilico

3.- Postes de acetro inoxidable

4.- Tensores de bana de acero

5.- Puerntas y escritorio de Vidiio































Los ensambles de las piezas que componen ambos modulos, se
disenaron de manera tal gue gquedcaron ocultas, esto para brindar
una imagen limpia en su exterior.

El primer paso es unir los postes con las cubiertas supetior e inferior,
mediante un angulo de solerq, tomillos para lamina y tuercas
inserto.

Posteriormente se inserta a presion el canto laminado de la tela
gue funciona como cubierta lateral en los soportes extruidos, que
con su diseno evita gque la tela se desprenda.

Después se incorpora la lamina lateral que se fija a los postes y a
los cantos de las cubientas con cinta doble caraindustrial, cenrando
asi los cajones de los modulos.

Findlmente se colocan los elevadores en la parte inferior de la
cubierta mediante tuercas inserto alojadas en ellg, terminado asi
el armado de los modulos para que posteriormente se le adapten
los cajones o la vitrina.
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PIEZAS COMERCIALES T
C ’ ° . ol e
Co01 - 12 fuercas inserto tipo E Zammck de 1/4° T‘”—\\ o
A ! f i

-20x13mm - \ -m J— B

i a " De—. . B
Co02 - 8 tomillos conectores de 1/4" x 1/2 \ \ [ B )

Co03 - 16 tomillos p/lamina de 3/16” x 1/2" e al - ] - -
r-—-':- = ) h L
’/E B //
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01




N ,
S——MUDU.L SENCILLO

PIEZAS COMERCIALES

Co04 - 4 corederas embaladeras telescopicas
de 55cm

Co05 - 1 cenadura para locker

Co06 - 16 tomillos pllamina de 5/32" x 1/2°
Co07 - 16 tomillos pllamina de 3/16" x 1/2°



PIEZAS COMERCIALES

Co04 - 4 conederas embaladeras telescopicas ///\

de 55cm

Co05 - 1 cenadura para locker 1
Co06 - 24 tomillos pldmina de 5/32" x 1/2" N
Co07 - 20 tomillos plldmina de 3/16" x 1/2"

/LMDDJLD SENCILLLD



ODULD SENCILLD

PIEZAS COMERCIALES
Coont
Co08 - 4 sopartes pirepisa 3/16"

Co09 - 1 iman pulsador d11mm x 19mm
Col0 - 2 bisagras para vidrio de 3/4”
Col1 - 4 tomillos pflamina de 1/4” x 1/2”




————HODULO SENCILLLO (NOTA: en este caso se excluyen
las piezas de teta TOl y T02)
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Lo PIEZAS COMERCIALES

Co01 - 18 tuercas inserto tipo E Zamck de 1/4” -
~ © 20x13mm

Co02 - 12 tomillos conectores de 1/4° x 1/2°

Co03 - 24 tomillos pllamina de 3/16" x 1/2"

coot
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MODULC DCBLE LARGDhJ//

ruBl
PIEZAS COMERCIALES

Co08 - 6 soportes p/repisa de 3/16”

Co092 - 2 imanes pulsadores d11mm x 19mm
Co10 - 4 bisagras p/vidiio de 3/4”

Col1 - 8 tomillos p/lamina de 1/4° x 1/2°



PIEZAS COMERCIALES

Co01 - 12 luercas inserto tipo E Zamzck de 1/4" -
20x13mm

/ \ g Co02 - 8 tomillps confectores de 1/4" x 1/2"

Co03 - 16 tornillos plamina de 3/16" x 1/2"

MODULE DORE [IRTM—



MOGLL T 03 - CHRTDﬁ\

PIEZAS COMERCIALES

Co04 - 4 corederas embaladeras telescopicas / |
de 55cm €610 - \ o —n3 . 03
Co05 - cenradura para locker \

Co06 - 16 tomillos plldmina de 5/32" x 1/2" A

Co07 - 16 tomillos pllamina de 3/16" x 1/2"

Co08 - 4 soportes p/repisa de 3/16”

Co09 - 1 iman pulsador d11Tmm x 19mm

Co10 - 2 bisagras p/vidiio de 3/4”

Col1 - 4 tomillos p/lamina de 1/4" x 1/2"




PIEZAS COMERCIALES

Co04 - 6 corederas embaladeras telescopicas

de 55cm
Co05 - 1 cenadura para locker

cJos \ ' Co06 - 24 tomillos pflamina de 5/32" x 1/2"

Co07 - 20 tomillos pllamina de 3/16" x 1/2°

Co08 - 4 soportes p/repisa de 3/16”

Co09 - 1 iman pulsador d11mm x 19mm

Col0 - 2 bisagras p/vidiio de 3/4°

Col1 - 4 tomillos p/lamina de 1/4" x 1/2"
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Soporte de pantdlla

|
Y o

j - [ Pantalla
N

Mecanismo reductor .~
de movimiento

O Pegamento de
contacto industial

. - /

Cubierta de cristal Cubierta de crista /

= , A

Travesano Escritorio Pctas del escritorio

Hules de proteccion




F Cubierta inferior ” %E______———-—— Tuerca inserto

Poste del : §
modulo

N MNivelador
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superior\ /
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Puerta de vidiio
Poste del modulo
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Finalmente después de exponer la investigacion previa, las posibles
opciones, la solucion findl, y la produccion de la misma, sdlo
resta presentar los puntos mas destacables de la estacion de
trabgjo mismos quelo llevan a convertirse en una excelente opcion
dentro del mercado naciond que satisface las necesidades vy
exigencias planteadas para el nicho de mercado especifico que
son los consultorios de medicina general en hospitales privados.

En conclusion:

1. IXILKA se presenta antela inexistencia en el mercado actud
de dlguna opcion disenada especificamente para un
consultorio que unifique la estética que existe en los
consultorics.

2. Existe un nicho de mercadeo suficientemente amplic para
la estacion de frabgjo y con la capacidad econdomica de
adaquirirla, asi como también hay una gran posibilidad de
expandirse a otros nichos dentro del mismo mercado
hospitalario e inclusive a oficinas ejecutivas.

3. La ergonomia de la estacion de trabajo es una optima
solucion para el usuario, ya gque ésta disenada tomando
en cuenta un rango del 25%il del hombre al 5%il de la
mujer mexicanos, mismos gque se expresaron en las
dimensiones dela estacion de trabgjo para que sea posible
que un hombre grande se desenvuelve sin problemas
dentro de ella y que una mujgr pequena seq capcz de
dlcanzar todos los espacios.

4. La estéticade | X | L KA resulta actual sin confrastar
demasiado con la imagen conservadora que existe en el
mercadoe y en los mismos consultorios actualmente,
ademads las tondlidades fiias empleadas en la estacion
de trabgjo como el gris del aluminio al natural el blanco y

el color institucionadl que se ocupe en latela conesponden
con la imagen de los hospitales.

Los modulos desarrollados permiten al usuario adaptar la
estacion a sus preferencias y posibilidades tanto
econdmicas como espaciales, permitiendo también
institucionalizarse al ofrecer la libre eleccion del coor de
todas [as piezas de nylon que forman las cubieras Iaterales
de los modulos y las mamparas del biombo de manera
gue oftece una amplia posibilidad de personalizacion.

La pantadlla del negatoscopio esta integrada al escritorio
qgque ademds de estar dotada de una cubierta
electroluminiscente, se activa con un sensar de proximidad,
que hacen a la estacion tecnoldgica y resalta el aspecto
médico de la misma, aundndole el resto de los materiales
como son el aluminio, el nylon, y el mdf que hacen que la
propuesta sea tecnologicamente viable para producirse.

Los costos de produccion hacen que la estacion médica
seq viable y compita con el mobiliario para oficinas
gjecutivas que actualmente se emplea en los consultorios
de los hospitales privados.

| X 1L KA esuna estacion que ofiece propuestas
tecnologicas, estéticas y funcionales actudles ademas de
ser productiva vy econdmicamente viable y que
cornesponde con la ergonomia y la estética de los
hospitales privados del pais.
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