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RESUMEN.

Ante la reforma educativa que se realiza en la Escuela Secundaria es
necesario identificar el perfil profesional del psicélogo que se desempefiaba
como orientador educativo. Se selecciond una muestra representativa acorde
al total de profesionales contratados, ésta se constituyé por 178 orientadores
en Secundarias Diurnas y 100 de Técnicas; el total fue conformado por 278
orientadores a los que se les aplicé un cuestionario de 40 preguntas para
obtener datos de identificacion, escolaridad, opiniones de la escuela de
procedencia, informacion laboral, desempefio profesional y necesidades de

actualizacion profesional.

Fueron 177 mujeres y 101 hombres, la mayoria casados, el promedio de
edad fue de 35 afios, el mayor numero de frecuencias se presenté entre los 36
y 40 afios. La mayoria eran psicélogos, otros pedagogos, comunicélogos y de
otras licenciaturas: ingenieros, profesores y técnicos. No todos tenian

certificado de estudios ni titulo profesional.

La formacién inicial fue adquirida en universidades o normales superiores,
en instituciones como el ILCE o el INAH. Opinaron que se necesitaba mejorar
los planes de estudio acuerde a las necesidades de la sociedad, los programas
de actualizacion ofrecidos fueron pocos y costosos. La formacion académica
les habia sido muy util en la practica profesional por lo que han podido
desempeiniar bien el rol de orientador.

La mayoria laboraba en el turno vespertino, el 65 % ya tenia nombramiento
de base y les era agradable que la comunidad escolar reconociera su trabajo.
Asistian a eventos académicos pero la produccién académica fue escasa. No
todos han tenido acceso a la actualizacion por lo que se propone el diplomado

“Innovaciones en la Orientacién Educativa hacia el Siglo XXI”.



CAPITULO |
INTRODUCCION

1. Planteamiento del problema

Al finalizar el siglo XX nuestro pais vivio sucesos internacionales que ya forman
parte de su historia, como el constante desarrollo de la ciencia y sus aplicaciones en
la tecnologia de punta en todos los campos del saber: como el uso de los robots en
las intervenciones quirdrgicas, por citar algunos. La creciente deuda externa que
agobia a los paises del Tercer Mundo, el proceso de globalizacion de la economia
mundial; la constante innovacion de los medios de comunicacion, como el correo
electrénico y la telefonia celular; la explosion demografica que ha ascendido a mas
de seis mil millones de habitantes en el mundo, la gran concentracion de grupos
humanos en las zonas urbanas y suburbanas; acontecimientos nacionales que
llegan a cambiar la vida de los mexicanos como el incremento en el consumo de
drogas en alumnos de secundaria; la corrupcion existente en la vida politica del pais,
las constantes agresiones entre quienes conforman la Camara de Diputados; el
resurgimiento del conflicto de Chiapas; la proliferacién de las cuantiosas multas que
el IFE ha aplicado a los partidos politicos por diversas causas; la creciente
participacion ciudadana en la vida democratica nacional, los "took show" que
manifiesta la problematica social en que vive la humanidad y otros programas de la
television, como el "Big brother", que han impactado a la teleaudiencia, sobre todo a
los adolescentes.

En los discursos politicos se escuchan disertaciones alejadas de la realidad
educativa en el pais, las ideas que conforman las peroratas oficiales distan de la
practica cotidiana realizada en las escuelas pertenecientes a los diferentes niveles
educativos. Un ejemplo es la interpretacion que se tiene de la “"calidad de la
educacién" concepto muy amplio, cuya definicibn para muchos no es muy clara ni
precisa, incluye entre otros elementos: la formacion profesional de los educandos, el
aprovechamiento escolar de los alumnos; la desercion escolar; la practica docente;
la escuela; su infraestructura, la cobertura y la equidad de la educacion; todos estos
datos no siempre coinciden en las estadisticas oficiales de inscripcion y existencia

de alumnos con los indices reales de reprobacion y desercion en las escuelas, los



contenidos de los programas de estudio con las conductas terminales de los
alumnos que egresan de las escuelas, sobre todo de la secundaria.

En los planteles de nivel superior la calidad de la educacién se ve afectada por el
constante incremento de la demanda y poca cobertura, por la falta de revision y
reestructuracion de planes y programas de estudio, por las politicas que impiden
llevar a cabo la evaluacién institucional y la planificacion educativa en el ambito
profesional poco congruente con los requerimientos de un pais, que como México se
integra a un proceso de globalizacién mundial.

La educacién que se imparle en la Republica Mexicana tiene como sustento
juridico el Articulo 3° Constitucional. El 13 de julio de 1993 se publico en el Diario
Oficial de la Federacion la obligatoriedad de la Educacion Secundaria, que junto con
la Primaria y el Jardin de nifios reciben ahora el nombre de Educacién Basica y
conforman el plan de diez afios: uno de preescolar, seis de primaria y tres de
secundaria. Cada uno de los tres niveles tiene propésitos especificos. Actualmente
no presentan una adecuada integracion aunque ya se trabaja en ella a fin de lograr
el desarrollo armoénico del estudiante mexicano en un perfil de egreso de la

educacion basica.

Los perfiles académicos que determinan la seleccion de la planta docente que
impartira sus conocimientos en la Educacion Bésica, con frecuencia amplios, son
contratados profesores con o sin experiencia en el nivel educativo, que dominen su
materia, de preferencia, que hayan terminado su licenciatura, y estén titulados; pero
cuando se hace referencia a los profesores que laboran en las escuelas secundarias
del Distrito Federal las exigencias profesionales son faciles de cumplir; aunque
oficialmente son obligatorias para todos los solicitantes; aqui se contrata a los
egresados de escuelas normales federales, estatales o privadas y de otras
instituciones superiores; ya sean escuelas oficiales o parliculares, sin que sea un
requisito tener el titulo (dicen que ya no se hace) pero antes empleaban a pasantes
para desempefar el puesto de profesor en las escuelas secundarias, con 0 sin
experiencia. Los recomendados no pasan por esta revision, en especial algunos
orientadores educativos que laboran en secundarias tienen otra preparacion

profesional ajena a la Psicologia.



El rendimiento escolar y la eficiencia terminal de los estudiantes que han
concluido su preparacion profesional son la expresion de calidad del proceso
educativo realizado en las escuelas de origen y es identificable en su desempefio
laboral. Este debera responder a los objetivos institucionales y terminales para los
cuales fueron formados en beneficio de la sociedad de la cual salieron y a donde van
a regresar a ejercer la carrera. Por ello es importante hacer una serie de reflexiones
acerca de las competencias que se pretenden desarrollar en los egresados de las
licenciaturas en Psicologia que se imparten en las diversas instituciones de

educacion superior por estar directamente vinculadas con su practica profesional.

El seguimiento de egresados conforma una etapa coyuntural en la vida
académica de las escuelas que lo consideran como la posibilidad de retroalimentar
el plan de estudios de la carrera que esta vigente a fin de reestructurar el curriculo
en beneficio de los estudiantes, de los egresados y de la sociedad que demanda
estos servicios, se hace una contrastacion, es decir, se indaga para "comprobar la
exactitud y autenticidad" del perfil de egreso explicitado en el plan de estudios y el
desempeiio profesional de los egresados, mostrando sus ventajas y limitaciones
(Diccionario Enciclopédico McGraw-Hill. México, p. 523). Para lo cual se requiere
ubicar al profesional, en este caso, al orientador educativo y conocer el tipo de
trabajo que realiza, asi como las funciones que desempefia y compararlas con las

caracteristicas de dicho perfil.

El psicologo tiene muchas opciones de trabajo, una de ellas es contratarse en la
SEP para desempefiarse como orientador en las secundarias del D. F., aunque
estas escuelas actualmente no responden a los requerimientos educativos del pais
ni a las expectativas del adolescente mexicano. Su obligatoriedad esta consignada
pero su estructura no satisface las demandas de la secundaria urbana del siglo XXI
en la ciudad de México, considerada entre las mas grandes del mundo. Muy pronto
tendra que hacerse una revision a profundidad acerca de sus productos terminales,
de su calidad, del financiamiento, la vigencia, las oportunidades que ofrece, la
actualidad de sus conocimientos, su proyeccion a la sociedad, el proceso educativo

que ahi se imparte, los insumos que recibe y los recursos humanos con que cuenta.



El mundo globalizado en el que actualmente vivimos trae consigo consecuentes
crisis econémicas y sociales, la escuela mexicana no puede mantenerse al margen
de estos acontecimientos, forma parte imprescindible del mundo contemporaneo, la
instruccion impartida es el futuro previsto por el Estado y proyectado a los
ciudadanos mediante la formacion de los educandos, por lo tanto los propésitos
educacionales no pueden ser ambiguos ni parciales sino que deben promover una
adecuada interrelacion entre los estudiantes adolescentes, vinculada al momento
histérico social que vive y tomando en cuenta el rumbo hacia donde se tendra que
orientarlos, para lo cual es necesario que las autoridades tengan claridad en la
planificacidbn educativa y prospectiva del mexicano que requiere el pais en este
nuevo siglo acorde a los avances mundiales, es decir, la escuela habra de lograr la
dificil congruencia entre el presente y el futuro tomando en cuenta las experiencias
que se han vivido. A la escuela, como institucion, corresponde establecer este
vinculo con la realidad nacional, con los tiempos politicos, con el modelo econémico
gue prevalece, asi como el tipo de profesional que se requiere y los retos educativos

que enfrenta la nacion.

Se hace la diferencia entre lo "educativo” y "vocacional” ya que hasta antes de
1974 la Orientacion Vocacional formaba parte del plan de estudios de secundaria y
de los horarios de alumnos de tercer afio, se consideraba como una materia mas.
Después de firmar los Acuerdos de Chetumal la ensefianza en la escuela secundaria
se formalizo en las areas de ensefianza y la Orientacion Educativa fue definida como
un servicio escolar, actividad de trabajo que el orientador debia desarrollar en la
oficina atendiendo quejas y reportes de los profesores acerca de los alumnos que
presentaban problemas de conducta y/o aprendizaje; de puntualidad y asistencia;
falta de material o uniforme: desercién, reprobacién, etc.; conformando un grupo
multidisciplinario con el médico escolar, la trabajadora social, los asesores,

autoridades y demas profesores de la escuela.

La Escuela Normal Superior de México desde sus inicios en 1936, ha formado
profesores para la Escuela Secundaria. ElI Plan de Estudios 1959 considerd dos
especialidades muy importantes: Psicologia Educativa y Pedagogia. La primera
tenia dos terminales: Psicologia Educativa y Orientacion Vocacional, pero los



egresados de ambas terminaban siendo contratados por Educacién Media como

orientadores en las secundarias.

El Plan de Estudios 1983 inicia el nivel de licenciatura en la educacion normal,
también incluyo las dos especialidades, ahora como licenciaturas, ya no era requisito
ser profesor de educacién primaria para ingresar a la Normal Superior, solo se
requeria ser bachiller, de preferencia egresado del bachillerato pedagdgico, creado
para tal fin. Por los afos 1995, 1996 los egresados empezaron a ser contratados
para trabajar en los CAM (Centros de Atencion Mudltiple) y USAER para atender a
nifios con necesidades educativas especiales; sin tener la preparacion profesional
para hacerlo, s6lo dos cursos de Problemas de Aprendizaje | y Il insertos en el 6° y
7° semestres del plan de estudios y un Laboratorio de Docencia V “Desarrollo de la
comunidad”, mediante el cual podian continuar los trabajos de “Problemas de

Aprendizaje” si el conductor del laboratorio lo consideraba Uutil.

Sin hacer una evaluacién del sistema educacional que en vigor, en agosto de
1999 se dio a conocer a la comunidad normalista el nuevo “Plan de Estudios 1999”
que por el mapa curricular presentado podria considerarse como un nivel de
preparacion técnico en lugar de una licenciatura y se presentan grandes cambios,
por ejemplo: los egresados, al terminar la carrera, presentan su examen recepcional
recibiendo el titulo de “Licenciados en Educacion Secundaria, con especialidad en

Psicologia Educativa”.

Las especialidades que aqui se estudian son las mismas asignaturas que los
alumnos cursan en la secundaria, menos los talleres, esto es para hacer un trabajo
congruente con la escuela secundaria; pero en este nuevo plan de estudios de la
Escuela Normal Superior de México (ENSM) desaparecieron: la de Estadistica,
Lectura y Redaccion, Investigacion, Metodologia de la Investigacion en Psicologia y
otras que daban al psicologo educativo egresado una vision mas amplia de su
guehacer, no sélo en la secundaria sino en otras instituciones educativas donde

podia ser contratado.

Este nuevo plan tiene sus bondades, como es acercar a los estudiantes a lo que

sera su campo laboral, es decir plantea en sus espacios curriculares asignaturas que



establecen su vinculacion con la escuela secundaria como son: “Propésitos y
contenidos 11", “Observacién y Practica Docente”, que se lleva a lo largo de seis
semestres; “Orientacion Educativa”, “Orientacidon Vocacional” y “Orientacion
Psicolégica”, especificas de la especialidad de Psicologia Educativa, y el 7° y 8°
semestres en que los alumnos se integran totalmente a la escuela secundaria
trabajando un minimo de 15 h a la semana en el Departamento de Orientacion
Educativa, donde observan la problematica de la escuela, elaboran su plan de
trabajo, participan en las actividades de los orientadores y empiezan a elegir el tema

gue sera objeto de su tesis profesional.

Pero en las secundarias del Distrito Federal no solo laboran psicélogos
educativos que se desempeiian como orientadores egresados de la Escuela Normal
Superior de México. En esas escuelas los orientadores -que en muchas ocasiones
son psicologos- tienen especialidades distintas: los hay clinicos, sociales,
industriales, etcétera y también se pueden encontrar orientadores que son
ingenieros en la construccion, en sistemas computacionales, médicos, profesores de
Inglés, de Matematicas, Historia y otras especialidades; es decir, las personas que
se dedican a la contratacion no han tenido las indicaciones precisas para contratar
Gnicamente a psicologos, de preferencia educativos, sino que contratan a quien
parece tener el perfil profesional de un psicologo educativo, con tal que acepte ser
orientador en secundaria, aunque cuando se presentan a solicitar los requisitos de
contratacion, digan otra cosa. Los hechos cuentan y sélo hay que revisar el trabajo

que dicen hacer los contratados para opinar.

En la década de los noventa se reestructuro el plan de estudios de las escuelas
secundarias volviendo a dar importancia a la Orientacion Educativa y Vocacional;
asignando horario frente a grupo en las secundarias diurnas y técnicas. Actualmente
se ha implantado el servicio de Orientaciébn Educativa en algunas escuelas para
trabajadores.

¢, Qué tipo de profesional demanda la escuela secundaria como orientador
educativo?, ¢qué modelo econémico predomina al iniciar el siglo XXI?, ¢qué
factores intervienen en la formacion profesional de los futuros psicélogos que seran
orientadores?, ¢cual es el desempefio laboral del psicélogo educativo? como

profesional que se desenvuelve en el campo de la educacion y en la escuela donde



estd su trabajo, ¢qué relacion existe entre el perfil profesional del orientador
educativo, las funciones inherentes a su nombramiento en Secundarias Diurnas y
Técnicas y su desempefio laboral en las secundarias del D. F.? y ¢cuales son las

tareas que cumple el orientador en la secundaria?

1.1. Lacontratacidn de los orientadores educativos

La contratacién a los egresados de la Especialidad de Psicologia Educativa y de
Pedagogia de cada generacion de la Escuela Normal Superior de México se hace al
terminar el ciclo escolar, mediante el personal la USEI (Unidad de Servicios
Educativos de lztapalapa), de Educacién Especial, de Secundarias Diurnas o
Generales y de Secundarias Técnicas, su contrato es por 19 horas como interino; el
turno y la secundaria dependen de las necesidades de la administraciéon en esta

area.

Los psicologos egresados de otras instituciones o los profesionales interesados
deberan acudir a las oficinas de Secundarias Generales (Diurnas) y/o Técnicas (en
la avenida Fray Servando Teresa de Mier) para conocer los requisitos, entregar la
documentacion solicitada y esperar a ser llamadas, o tal vez conseguir una
recomendacion para que puedan firmar su nombramiento y empezar a trabajar

inmediatamente.

1.2. Justificacién

Nos encontramos al inicio del tercer milenio, no hace mucho se recuerda que el
siglo XX se caracteriz6 por innumerables descubrimientos cientificos y tecnolégicos
asi como constantes cambios sociales a nivel mundial que influyen continuamente
en nuestra vida cotidiana. El ejemplo mas conocido se tiene en la Informatica, que a
partir de los afios ochenta ha transformado la historia de la humanidad empezando
con los paises del Primer Mundo, en donde la han aplicado en los campos del saber
y en todas las actividades que desarrolla el ser humano como la ciencia, la industria,
la Iniciativa privada, las finanzas, la publicidad, en el sector de la salud y el laboral,

asi como en el campo de la produccion, la banca, el comercio, etc.



Tiene poco tiempo en México, que la computacion también se emplea en las
instituciones de educacion superior donde el intercambio de informacién y el acceso
a internet permiten llevar a cabo, dentro del proceso de la globalizacién mundial, la
planificacion prospectiva, la toma de decisiones, el ejercicio de lo planeado y su
evaluacion. Si se hace un analisis de los planes de estudio en algunas carreras
universitarias que se imparten en el D. F., la Informética todavia no ocupa un
espacio curricular en los planes de estudio de muchas profesiones a nivel
licenciatura, se convierte en una herramienta Gtil como procesador de textos, a nivel
de estudios de postgrado es un requisito su manejo como tal y su aplicacion en la

investigacion.

Desde hace tiempo se reconoce el predominio que las instituciones educativas
tienen, mediante sus planes y programas de estudio, en la formacién de sus
profesionales y en el desempefio laboral de sus egresados; estos conocimientos,
habilidades y destrezas se manifiestan en los propdsitos institucionales, en la politica
educativa, en el marco filosdfico, social, psicoldgico y pedagégico que subyace en el
curriculo, en el campo de trabajo y en la formacion de los cuadros especializados

gue gozan de amplia libertad para buscar un mejor desarrollo personal y profesional.

Se pueden mencionar algunos fines generales de la educacion superior:
- Formar profesionales, a nivel licenciatura, que satisfagan las necesidades del pais

- desarrollar integralmente todas sus potencialidades, y

- prestar un servicio a la sociedad acorde a su preparacion profesional poniendo en
juego sus capacidades intelectuales, conocimientos, aptitudes y habilidades

adquiridas

en su vida escolar.

Las instituciones educativas a nivel superior, en general, proporcionan a los
estudiantes una suficiente preparacion académica, una formacion civica, ética y
social; estas caracteristicas se encuentran claramente definidas en el perfil de
egreso; ademas de que los pasantes tienen la posibilidad de obtener el titulo de
licenciatura, requisito indispensable para ejercer libremente su profesion. La

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el Articulo 5° garantiza:



“La ley determinara en cada estado, cuales son las profesiones que necesitan titulo
para su ejercicio, las condiciones que deben llenarse para obtenerlo y las
autoridades que han de expedirlo”.

Las condiciones sociales, politicas y econdmicas, los convenios internacionales,
el Banco Mundial, las relaciones con otros paises, el producto interno bruto y el
modelo econdmico del pais, son algunos de los factores que influyen en la toma de
decisiones de alto nivel para controlar la matricula de las instituciones formadoras de
docentes; la planificacion y el disefio curricular de una carrera responde a un
diagnéstico de necesidades que la sociedad manifiesta, su elaboracion puede ser

facil, lo dificil sera encontrar el momento politico oportuno para su implantacion.

La practica profesional es el ejercicio real y cotidiano de un ministerio que, para
su completo desarrollo, toma parte activa en el contexto social en el que se inserta el
nuevo profesional como parte de la interrelacion escuela-sociedad, el sustento
tedrico de la carrera, la vertebracion de los espacios curriculares, la vinculacion
teoria-practica, la relacion maestro-alumno, la formacion profesional de la planta
docente y el seguimiento de los egresados, son los componentes que permitiran
comprobar si el producto final; esperado al término de la carrera, se desempefia

plena y satisfactoriamente en el campo laboral correspondiente.

El quehacer cotidiano que todo profesional realiza en su campo laboral esta
determinado en el perfil de egreso y éste se encuentra explicitado en el curriculum
de las diversas profesiones que ofrecen las instituciones de educacién superior en el
D. F. Asimismo, es posible darse cuenta que los cambios al plan de estudios, a la
infraestructura, a la practica educativa y a los programas de estudio para la
formacion de docentes en otras carreras universitarias, en ocasiones, se presentan a
destiempo y se aprueban o reprueban con lentitud, también se autorizan nuevos

planes de estudio sin evaluar el que termina.

El curriculum se puede interpretar de diferentes formas, una es la formal,
entendida como la consideracion de todos los elementos que conforman el plan de

estudios encaminado a formar ese "prototipo de profesional’ que la sociedad



requiere. El otro significado se refiere al curriculum oculto, entendido como el
desarrollo en la vida escolar cotidiana de lo que se ha planificado; revisar el
predominio que ejerce o no la normatividad y la administracién en la vida académica
de la comunidad escolar, contrastar las caracteristicas profesionales de la planta
docente con su desempefio docente, el desarrollo de la vida colegiada en la
institucion, el tipo de control que ejercen las autoridades en la academia y la politica
de la escuela, el reconocimiento social que tiene la escuela ante la comunidad, las

particularidades del personal de apoyo, etc.

En este apartado se da mayor énfasis a la ideologia que se encuentra latente e
implicita en la interpretacion que se hace de las concepciones de "mundo”,
"educacién”, "ensefianza", "aprendizaje", "sociedad", "del profesional que se va a
formar”, "ética", "praxis" y otras més. Es de gran importancia analizar como muchos
profesionales reproducen el rol ideolégico aprendido en la escuela como estudiantes

a fin de perpetuar el orden social establecido por las instituciones de control social.

Diversas instituciones de educacion superior, como la Universidad Nacional
Autébnoma de México en sus diferentes "campus"™: la Universidad Auténoma
Metropolitana, la Escuela Normal Superior de México, la Universidad Pedagdgica
Nacional y otras que garantizan estos estudios fuera del Distrito Federal ofrecen la
carrera de Psicologia en la que se prepara a los estudiantes para que sean capaces
de entender, analizar y profundizar en diversas alternativas de solucion la
problematica demandada, poniendo en juego sus capacidades innatas, los
conocimientos y habilidades adquiridos en su preparacion profesional mediante un
plan de estudios conformado por cursos, semanarios, talleres y/o laboratorios que
son reconocidos por el Estado, especificamente por la Direccibn General de
Profesiones al otorgar el titulo profesional, asi como su sentido de responsabilidad y
ética profesional en el desempefio de la carrera; la escuela de la que procede
también le da la posibilidad de obtener el titulo profesional con el cual podra ejercer
su profesion libremente sin ser cautivos de la Escuela Secundaria, como es el caso
de los egresados de la ENSM que no se han titulado y la Unica opcion que tienen es

trabajar en secundarias.
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Al cursar la licenciatura en Psicologia se puede escoger alguna de sus
terminales como la “Clinica", "Educativa”, “Social", "Industrial" u otras, pero no es
comun encontrar, en el Distrito Federal estudios de licenciatura que se refieran a la
"Orientacion Educativa" porque es obsoleta y reducida. ¢Quién es el orientador
educativo que labora en las secundarias del d. F.?, ¢es facil desempeniar el rol de
orientador?, ¢ qué actividades realiza?, ¢ hacen falta los orientadores?, ¢ qué opina la
comunidad escolar acerca de su trabajo?, ¢clal es su problematica en el

desempefio profesional? , ¢necesitan actualizarse? , ¢en qué?

Aunque no se ha desarrollado en su totalidad el seguimiento de egresados de
las licenciaturas de Pedagogia y Psicologia Educativa se cuenta con los datos de
movilidad profesional y titulacion de algunas generaciones; para evaluar el plan de
estudios es necesario contrastar el perfil de egreso con el desempeiio laboral de los

orientadores en las escuelas en las cuales prestan sus servicios.

Al ponerse en marcha en Plan de Estudios 1999, las autoridades superiores
dijeron que era suficiente para preparar profesores que atendieran a los estudiantes
adolescentes y las probleméaticas que podian presentar, ademas de impartir sus
clases en la escuela secundaria. Las asignaturas que se consideraban ejes de tal
afirmacion eran los cursos semestrales psico-pedagdgicos que conforman el tronco
comun como: “Propésitos y contenidos de la Educacion Basica | y 117, “La ensefianza
en la escuela secundaria”, “Desarrollo del Adolescente” I, II, lll y IV, ademas de
“Atencion educativa a adolescentes en situaciones de riesgo”, entre otras, que se
cursan en todas las especialidades. Por esta razén no era necesario formar
orientadores ni pedagogos pues no eran profesores frente a grupo y su presencia no
era necesaria en esas escuelas. Fue evidente que los argumentos no eran validos y
la voluntad politica no estaba del lado de las normales superiores, era una medida
acorde al nuevo modelo econdmico de globalizacién. Empezaron las presiones a
través de desplegados, mantas, marchas y otras protestas mediante las cuales se
logr6 que se volviera a convocar para estas dos especialidades, con el mismo

problema de la contratacion al ofrecer plazas para atender USAER y CAM.

Al empezar a desarrollar la asignatura de “Observacién y Practica Docente” en la
Especialidad de Psicologia Educativa se puede observar el trabajo que realiza el
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Departamento de Orientacion Educativa en las Secundarias Diurnas y Técnicas, que
consiste en pocas responsabilidades; platicar sus problemas personales, leer
revistas femeninas, salir a tomar café o a cambiar el cheque y retirarse porque es la
hora de salida; o realizar un trabajo poco profesional como suspender o dar de baja
a los alumnos que presentan conductas que en la vida cotidiana pueden pasar
inadvertidos o fomentados por los medios de difusion como la television, el cine o las
revistas. Otros alumnos necesitan de una atencion mas profesional o canalizar su
problema a instituciones que le ayuden a superar alguna adiccién o situacion familiar
dificil gue puede estar viviendo el estudiante adolescente en esos momentos. Ahi se
analiza como los psicologos que fungen de orientadores, en ocasiones, tienen una
vision muy incompleta de la vida real, de sus funciones y de los problemas sociales

gue aquejan a la comunidad escolar.

Las funciones que debera realizar el orientador educativo estan consignadas en
documentos propios de las secundarias diurnas y técnicas. Las telesecundarias

realizan tareas diferentes, por ello no tendria caso compararlas con otras escuelas.

En secundarias diurnas, el Departamento de Orientacibn es un Servicio de
Atencion Educativa (SAE), este profesional no necesariamente da clases, solo
cuando le asignan la materia de Formacion Civica y FEtica su trabajo es,
esencialmente, en gabinete, atendiendo los problemas de conducta y aprendizaje
que presentan los estudiantes, entrevistando a los padres de familia, profesores y
demas miembros de la comunidad escolar. También realiza funciones
administrativas como elaborar kardex, expedientes de los alumnos, hacer los
reportes y citatorios que solicitan los profesores, hacer gréaficas del aprovechamiento
escolar, promedio de calificaciones para elaborar el cuadro de honor de los
estudiantes, escuela para padres, reuniones de evaluacibn con los demas
profesores, hacer la seleccion de los talleres de ler afo, participar en las sesiones
de orientacién vocacional en el concurso para la educacion media de cada afio,

hacer su plan de trabajo anual, etc.

En las secundarias técnicas existe una coordinacion de servicios educativos que
realiza las funciones antes citadas pero en cada escuela los orientadores, los

prefectos, la trabajadora social y el médico escolar dependen de esta coordinacion.

12



Generalmente hay dos orientadores por turno en cada escuela y cuando es adscrito
un tercero, la autoridad lo envia a impartir la materia, si puede, que haga falta. En las
secundarias Técnicas con frecuencia no hacen la seleccion de los talleres porque
hay un coordinador de actividades tecnoldgicas y otro de docencia. Cada afio se
realiza en estas escuelas un concurso de bandas de guerra en el que patrticipa el
orientador para organizar, con los alumnos esta actividad; también participan los
orientadores y padres de los alumnos de estas escuelas en el Primer Encuentro para
Padres de Familia que se llevdé a cabo en marzo de 2004 en la Escuela “Rafael

Dondé”.

Por estas razones resulta muy interesante identificar el perfil profesional del
orientador educativo, hacer un diagnéstico de quiénes son los orientadores, conocer
qué hace, como lo hace y con quién lo hace, aunque estas funciones se establecen
en documentos oficiales, no siempre se les conoce, son las autoridades de la
escuela los que pueden facilitar, fomentar o impedir y obstaculizar el trabajo del

orientador educativo en las escuelas secundarias.

La inquietud de identificar el perfil profesional del orientador educativo surgio
cuando se dio a conocer la convocatoria para el Plan de Estudios 1999 y las
licenciaturas antes citadas no aparecieron porgue "no eran docentes frente a grupo”
-dijeron las autoridades, y "el orientador no era necesario en la secundaria”
mencionaron en la Direccion de Normatividad cuando se entreg0 la primera
propuesta para que la especialidad de Psicologia Educativa fuera autorizada; afios
atras ya se habian contratado a los egresados del Plan de Estudios, 1983, de estas
licenciaturas para atender alumnos con necesidades educativas especiales, sin
tener los sustentos tedricos y metodoldgicos suficientes y ahora se dijo que el
orientador no hacia falta, estaba borrado de un plumazo ¢como supieron que no
hacia falta el orientador? ¢ por qué eliminar a las especialidades que eran la esencia
de la escuela?, ¢por qué se habia aceptado la primera generacion sin el

reconocimiento de las especialidades?

1.3. Importancia del estudio
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Al inicio de este nuevo siglo tiene que hacerse una profunda revisién del plan de
estudios que actualmente desarrolla la escuela secundaria;, del tipo de alumno que
requiere; de sus objetivos; del proceso educativo que lleva a cabo y del producto
terminal que se incorpora a otros estudios o a la vida econdmica, de como lograr su
estancia completa durante tres afios sin entorpecer su crecimiento bio-psico-social
ademas de valorar su continuidad e integracion a la Educacién Basica que incluye

Preescolar, Primaria y Secundaria.

En 1992 se "argumentd que los planes anteriores no proporcionaban el conjunto
adecuado de conocimientos, habilidades, capacidades y destrezas, actitudes y
valores necesarios para el desenvolvimiento de los educandos que estuviesen en
condiciones de contribuir efectivamente, a su propio progreso social y al desarrollo
del pais" (SEP, 1992, p. 13), por tanto la estructura del plan de estudios vigente esta
organizada por asignaturas, ha tenido resultados no muy adecuados en las
condiciones laborales y académicas de los profesores que se agrupan por

especialidad olvidando el trabajo multidisciplinario.

Una pieza muy importante de este rompecabezas son los docentes que ahi
laboran, si bien no sélo los normalistas son contratados, al abrir la posibilidad de
emplear a otros profesionales egresados de diferentes instituciones educativas se
enriguecen no so6lo diversidad de los puntos de vista de la planta docente, también el
trabajo colegiado, las asignaturas que se impartiran, las concepciones que se tienen
de las culturas juveniles de los estudiantes que ahi asisten y se puede asegurar su
derecho de aprender; para alcanzar estas metas se deberian cambiar las
caracteristicas que conforman "el perfil del puesto” del profesor de secundaria, pedir
a los aspirantes el titulo y contratarlo como profesor de acuerdo a su peffil
profesional.

Al finalizar el ciclo escolar 2000-2001, 43 % de los profesores de secundaria 'y 25
% de los de Técnicas estaban contratados so6lo por horas, por lo cual estos docentes
no se sienten muy comprometidos con su trabajo. En 1997 la UNESCO emitié un
documento relativo a los docentes definiéndolos como "quienes se dedican a
ensefar... 0 prestar servicios educativos a los estudiantes o la comunidad en

general”, al referirse a los servicios educativos que presta el profesor dice: " ...
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debera estar disponible para los alumnos con el propésito de orientarlos en sus

estudios".

En las secundarias existe un Reglamento que deberia ser conocido por todos los
integrantes de la comunidad escolar, el darlo a conocer y otras responsabilidades,
como atender los problemas de conducta de los alumnos, el control de la disciplina
escolar, las dificultades en la relacidbn maestro-alumno, alumno-alumno, los reportes
por falta de material, asistencia a clase, retardos, "mala conducta”, falta del uniforme
o de la bata de laboratorio, la reprobacion, atencion a profesores y padres de familia,
etcétera, corresponden a un profesional conocido como "orientador educativo”, su rol
es muy importante ya que debe saber las caracteristicas psicolédgicas, sociales y
afectivas de los adolescentes que ahi estudian, sus funciones estan dirigidas al
apoyo de las autoridades, profesores, alumnos y sus padres o tutores, a la atencion,
crecimiento y madurez psicoldgica del estudiante adolescente y a la mediacion entre
la escuela y su contexto social. Su trabajo es sutil, casi nadie lo percibe, su buena
disposicion es imprescindible y el desempefio es un pilar en la secundaria. A partir
del ciclo 2000-2001 la Direccién General de Educacion Normal y Actualizacion del
Magisterio en el D. F. tard6 en autorizar que en la convocatoria de la Escuela Normal
Superior de México se incluyeran las especialidades de Psicologia Educativa y

Pedagogia porgue sus egresados no eran docentes frente a grupo.

Después del egreso de las dos primeras generaciones del Plan 1999 se dieron
cuenta que, al cursar los talleres "Trabajo Docente | y II" durante el 7° y 8°
semestres de la licenciatura, los estudiantes realizaban su trabajo en la escuela
secundaria desarrollando las tareas propias del orientador educativo, este
profesional era muy importante aunque no estuviera frente a grupo; por lo que ya no

hubo problemas para citarlas en la convocatoria del ciclo escolar 2002-2003.

Todos los aspectos que se han revisado anteriormente tienen la finalidad de
hacer hincapié en la trascendencia de su desempefio profesional, por ello es
necesario determinar quiénes son los orientadores que trabajan en las secundarias
del D. F., empezando por identificar su preparacion académica para establecer su
perfil profesional, asi como analizar el desempefio de sus funciones en su centro de

trabajo, conocer cual es el impacto del mismo hacia la comunidad, sobre todo hacia
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los alumnos que necesitan la ayuda psicopedagdgica del experto y el contraste entre
lo que aprendié en su vida escolar y lo que realiza diariamente en la escuela
secundaria; también es necesario detectar sus necesidades de desarrollo
profesional, su antigliedad en el servicio, sus expectativas personales y atender las
opiniones para mejorar su competencia profesional y condiciones de actualizacion

asi como la superacion del servicio educativo que prestan a la sociedad.

1.4. Normatividad y Politica Educativa

1.4.1. Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006

El Poder Ejecutivo Federal elaboré mediante el Sistema Nacional de Planeacién
Participativa el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 que esta formado por tres
procesos muy importantes:

1. La planeacion estratégica que contiene instrumentos y mecanismos a largo,
mediano y corto plazos. Este plan se elabor6 con una vision a largo plazo, o
sea a 25 afos, con objetivos y metas claramente definidos en los programas
correspondientes

2. el seguimiento y control referidos a la creacion de un sistema nacional de
indicadores que permitira medir el avance del plan, y

3. el mejoramiento organizacional que se logrard a partir de la capacitacion y

superacion continua de los servidores publicos.

En este plan participd la ciudadania mediante encuestas por correo, internet asi
como diversas reuniones para conocer su opinion, después de lo cual se detectaron
situaciones como que para el afio 2000 la poblacién urbana seria de 59.2 millones
de mexicanos. La ciudad de Meéxico iba a presentar niveles muy altos de
degradacion ambiental, cambios sociales como el aumento demografico, la dificil
economia y la politizacién de la sociedad que se manifestarian en la transformacion
de los valores, de las motivaciones y los comportamientos tanto individuales como
colectivos referidos con la vida publica y la participacion femenina que en todos los

ambitos se ha incrementado a partir de los ochenta. Esto significa que es necesario
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desarrollar una nueva cultura que desde la familia propicie la equidad con acciones

consideradas democraticas y de respeto a los derechos de los demas.

El INEGI en el 2000 proporcioné informacion acerca de la familia, del total de la
poblacion en la Republica Mexicana, 11.7 % y 18.5 % corresponde a mujeres y
hombres, respectivamente, que no tuvieron instruccion; en el mismo afio, 18.5 % y
17.8 % eran mujeres y hombres, respectivamente con primaria incompleta; como se
puede apreciar en estos datos no todos los mexicanos han tenido oportunidad de
asistir a la escuela y otros han asistido pero no han terminado la escuela primaria.
Otro dato relevante fue la organizacion familiar, el plan consigna que en México
existen diversas formas de vida en familia, las hay tradicionales como el tipo nuclear,
otras son extensas, las que se incrementan son las familias en las que prevalece la
jefatura femenina formada por la madre y sus hijos; la mujer, sus hijos y otro
acompafante, o la mujer, los hijos y el padre enfermo, o bien la mujer y sus padres,

dependientes de ella; a estas familias de jefatura femenina corresponde 20.6 %.

El papel de la mujer participante como fuerza de trabajo va en aumento. Ha
aportado nuevas conductas, enriquecido las relaciones de trabajo y humanizado la
vida politica; junto con su compariero han mejorado la calidad de vida de su familia 'y
cambiado poco a poco la cultura machista integrando al varén a las actividades
familiares; pero aun no se ha alcanzado la igualdad entre hombres y mujeres,
existen mas mujeres en la educacion basica que hombres, en cambio son mas los
hombres en los niveles de postgrado. Las mujeres tienden a terminar cada etapa
escolar hasta la preparatoria, pero sus ingresos promedio son el 35 % mas bajos
gue los de los hombres, los hombres mejor pagados ganan mas que las mujeres

mejor pagadas.

El proceso de globalizacion tiende a extenderse a la economia mundial, este
fendmeno propicia ventajas y desventajas a México, la competencia esta inserta en
todos los ambitos de la economia, pero aun no se ha encontrado la mejor forma de
integrarse a este proceso para obtener los mejores beneficios. La primera parte de
los cambios fue la introduccion de la poblacion a "los sistemas digitales de
comunicacion, el fax, los satélites, la telefonia celular y todo tipo de computadoras

gue cambiaron la forma de vida en la mayoria de los sectores de la poblacion asi
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como las interrelaciones con el mundo y la forma de control de las autoridades”
(Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, p. 28), en 1985 el pais empieza a cambiar
su modelo econémico y para 1994 cuando se firma el Tratado de Libre Comercio
con Estados Unidos y Canada se inicia una serie de cambios que han influido en
todos los ambitos de la vida nacional, hasta se relaciona con el acceso que tiene la

poblacién a la educacién, considerada como una estrategia para lograr su desarrollo.

1.4.2. Programa Nacional de Educaciéon 2001-2006

“La educacién es el instrumento mas importante para aumentar la inteligencia
individual y colectiva para lograr la emancipacion de las personas y de la sociedad",
(Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, p. 48) sobre todo para hacerla llegar a los
aproximadamente a 52 millones de joévenes, adolescentes y nifios del pais entre
guienes se encuentran 33 millones de nifios y adolescentes hasta los 14 afios que
esperan una educacién de calidad. En el Programa Nacional de Educacion 2001-
2006 que se desprende del Plan Nacional de Desarrollo se menciona que la
matricula del ciclo escolar 2001-2002 en secundaria fue de 5.465, 167 y la planta
docente de 315,412 profesores; el nimero de escuelas de 28,806; en las zonas
urbanas la atencion a la demanda se ha ampliado con el servicio de la
Telesecundaria, sélo 76.1 % logran terminarla porque la reprobacion y desercion

siguen siendo muy altos.

En el rubro que hace referencia a "La educacion en la nueva sociedad"
(Programa Nacional de Educacion 2001-2006, p. 69} se dice que "el profesor se
convierte cada vez mas en facilitador del aprendizaje de sus estudiantes” y para
generar una cultura del quehacer del profesional de la educacién éste debera
abocarse a su crecimiento personal y profesional desarrollando conocimientos,
habilidades y juicios criticos que fomenten cambios educativos y podra utilizar la
investigacion educativa como sustento de las innovaciones necesarias detectadas
mediante el acercamiento a la realidad educativa de otros paises. Las reformas
hechas en secundarias fueron insuficientes, se continla trabajando con la
fragmentacion del conocimiento y con la poca aplicacion de los aprendizajes a la
vida cotidiana del estudiante, su estructura y organizacion casi no han cambiado y
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tampoco se ha mejorado el ambiente formativo para el adolescente ante los

problemas sociales que vive en el siglo XXI.

En el Diario Oficial del 15 de enero de 2003, tercera seccién, correspondiente a
la SEP, se presenta un rubro denominado "La calidad de la Educacion Basica" en el
gue se aborda "El perfil deseado del profesional de la educacion basica" y menciona
"El profesional de la docencia se caracterizara por el dominio cabal de su materia de
trabajo, por haber logrado una autonomia profesional que le permitird tomar
decisiones informadas, comprometerse con los resultados de su acciéon docente,
evaluarla criticamente, trabajar en colectivo con sus colegas y manejar su propia
formacion permanente”. Con esta informacion se puede percatar el orientador que
como docente frente a grupo tiene derechos y obligaciones que hay que asumir para
un mejor desempefio profesional en la escuela secundaria para lo cual se ofrecen

programas de actualizacion.

Como anexo se presenta un Programa de Servicios Educativos para el D. F.
2001- 2006 es atendido por la Subsecretaria de Servicios Educativos para el D. F.
(SSEDF} ofrece los servicios de educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria,
especial, normal y educacion de adultos; la poblacion es de 8.6 millones de
habitantes en el 2000; en el ciclo escolar 2000-2001 habia 5,356 escuelas, de las
cuales 17 % eran secundarias, la mayor demanda se presentd en la delegacion
politica de Iztapalapa, después siguen Gustavo A. Madero y Azcapotzalco, hasta la
de menor demanda como Cuajimalpa. La mayor capacidad de infraestructura la
tuvo, en orden descendente; Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Cuauhtémoc, Alvaro
Obregoén, Azcapotzalco y la Venustiano Carranza hasta terminar con Cuajimalpa y
Milpa Alta. La reprobacion al finalizar el ciclo 1999-2000 fue mayor en lIztapalapa y
menor en Magdalena Contreras entre las causas estuvieron problemas econémicos
de la familia, el no saber a qué escuela de nivel medio superior podria ingresar y la
reprobacion; aqui se puede apreciar la importancia de la orientacion vocacional que
se ofrece en las secundarias, aunque ya se incluyd en la asignatura de Formacion

Civica y Etica con horario frente a grupo.
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El Acuerdo Nacional para la Modernizacion Educativa tiene como objetivo
extender la cobertura de los servicios educativos a fin de elevar la calidad de la
educacion que se imparta en las escuelas del Sistema Educativo Nacional mediante
de los retos actuales de la educacion, de su reorganizacion, de la reformulacion de

los contenidos y materiales educativos y de la revaloracion de la funcion magisterial.

Cada etapa de la historia ha puesto su sello distintivo en las tareas educativas,
en el siglo XX los profesores han sido los actores principales de la educacion
moderna por su dedicacion, conocimientos y desempefio. En los resultados del XI
censo poblacional se aprecid que la educacién impartida no proveia a los
estudiantes de los conocimientos, habilidades, capacidades, habitos, destrezas,
valores y actitudes necesarios para su desarrollo integral. No se atendian las
exigencias del modelo econdémico del pais ni se satisfacian las necesidades de
mejorar la calidad de la educacion publica, habia que fomentar la participacion de la
sociedad en beneficio de la educacion y renovar los programas de estudio y libros de
texto para el ciclo escolar 93-94 ademas de reimplantar el programa por asignaturas,
incrementando las horas en la ensefianza de la lengua espafiola y matematicas, el

estudio sistematico de la historia, geografia y civismo.

Al revalorar la funcién del profesor se hara hincapié en su formacion,
actualizacion, salario, vivienda, carrera magisterial asi como el reconocimiento social
a su trabajo. Se establece un programa emergente de actualizacién del magisterio
para mejorar el desempefio de su funcibn como profesor, director y supervisor
mediante cursos intensivos, sesiones de trabajo colectivo y educacion a distancia.
Se planea crear la carrera magisterial como un mecanismo de promocion horizontal
para que el docente frente a grupo en educacion basica pueda acceder a otros
niveles superiores de salario acordes con su preparacién académica, asistencia a

cursos de actualizacion, su desempeiio profesional y la antigliedad en el servicio.

A la reestructuracién del plan de estudios de secundaria, se atribuye el "ofrecer a
los adolescentes alternativas para el ingreso a otros estudios y bases tecnoldgicas
para su incorporaciéon a la vida productiva". Entre sus propdsitos se mencionan:

...comprender la legislacion del pais y de las instituciones sociales, ...conocer las
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caracteristicas y condiciones de la adolescencia, ...reforzar el desarrollo fisico y
mental, ...desarrollar la capacidad de consulta de diversas fuentes de informacion
cientifica y tecnolégica.

En lo que corresponde a la organizacion de las materias se define a "la
orientacion como una materia que permite a los alumnos comprender el proceso de
su desarrollo evolutivo fisico y emocional" y cita a los servicios de asistencia
educativa conformados por la orientacion educativa, trabajo social y medicina
escolar. Como areas de la orientacion educativa se encuentran: la Orientacion
Vocacional, Orientacion Pedagodgica y la Orientacion Afectivo- Psicosocial, cuyo
objetivo general es: "ofrecer a los educandos una asesoria oportuna que les permita
aprovechar la informacion sobre sus propias experiencias y los diferentes medios a
su alcance para desarrollar su identidad, su autoestima, su mejor desempefio
escolar, relaciones interpersonales sanas y en su momento, tomar la decision
vocacional mas acorde con su realidad personal y social" (Acuerdo Nacional para la
Reformulacién de Contenidos y Materiales Educativos. SEP. CONALTE. México, p.
37).

El Plan y Programas de estudio 1993 para Educacion Basica Secundaria expone
a la comunidad escolar, con detalle, el plan de estudios y los programas de las
asignaturas que lo conforman. Tiene su origen en el diagnéstico iniciado en 1989 en
el que se conocieron los problemas educativos que aquejaban al pais, como
resultado de esto se planted la renovacién de los contenidos y estrategias de
ensefianza; una de las prioridades del plan fue "incluir la Orientacion Educativa
como asignatura ante la necesidad de ofrecer una educacion integral que favorezca
en los educandos la adquisicidon de conocimientos, actitudes y habitos para una vida
sana, una mejor relaciébn consigo mismo y con los demas, asi como la posible
ubicacion en un area educativa o vocacional" (Plan y Programas de estudio:
Secundaria. SEP. México, p. 126). En el cuadro de materias aparece en el 3er afio

como asignatura académica la Orientacién Educativa con 3 horas semanales.

La Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal propone

programas como: Apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje, Induccion de
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alumnos de nuevo ingreso, Servicios de asistencia educativa y Fomento cultural,
cientifico y tecnoldgico con la finalidad de proporcionar las mejores condiciones para
que los estudiantes construyan un aprendizaje significativo; cada uno de ellos son
descritos para su desarrollo, en lo referente al de Servicios de Asistencia Educativa
(SAE) se dice que es uno de los mas importantes porque resolvera mdltiples
problemas relacionados con el proceso de desarrollo de los estudiantes
adolescentes y mediante ellos la comunidad educativa lograr4 calidad en la

educacion que imparte y adquiere.

Se propone un intercambio de experiencias entre estos profesionales con la
finalidad posterior de su actualizacion, ademas de preparar una actividad prioritaria
como es la de apoyar a los estudiantes de 3er afio para que presenten la prueba de
seleccion en instituciones de educacion media superior, este proyecto apoya el
desempeiio profesional de los integrantes del SAE, quienes a su vez ayudaran en la
solucion de problemas como la reprobacion escolar, ausentismo, desercion,
disciplina y el fortalecimiento de los valores éticos y sociales que influyen en el
proceso educativo y en la convivencia social, ademas deberan proporcionar apoyo
técnico de tipo psicoldgico, pedagdgico, de prevencion, intervencion, rehabilitacion,
médico y social a la comunidad escolar. Se realizaran actividades en coordinacion
con instituciones como: el Sistema de Orientacion Educativa, la UNAM, COMIPENS,
Secretaria de Salud, IMSS, ISSSTE, DIF, y otras més con las que se respaldara el
trabajo del SAE en las secundarias del D. F. (Contenidos, Métodos y Recursos para
la Superacion del Proceso Ensefianza Aprendizaje. Coordinacion Sectorial de
Educacién Secundaria. SSEDF. SEP. México, pp. 147-148).
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1.5. OBJETIVOS GENERALES:
» Revisar el perfil profesional del psicélogo que se desempafia como orientador
educativo en las escuelas secundarias diurnas y técnicas del Distrito Federal
a fin de determinar si satisface o no las necesidades educativas de la
comunidad escolar con la que interactia
» Analizar su desemperio profesional en la escuela secundaria.
» identificar las caracteristicas laborales de su desempefio profesional.

» identificar sus necesidades de actualizacion y superacion profesional.

» Proponer un diplomado para fomentar su actualizacion y un mejor desarrollo

profesional.

1.5.1. Objetivos especificos

> Establecer las funciones del orientador educativo dentro de la Escuela

Secundaria Diurna 'y Técnica

» Detectar la problematica que actualmente enfrenta el orientador educativo

que labora en las secundarias oficiales del D. F.
» Entrevistar a la comunidad escolar que es usuaria cotidiana del servicio de

orientacion para conocer sus opiniones acerca del trabajo que desempefian

los orientadores
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1.6. Alcancey limitaciones del estudio

Actualmente realizar una investigacion diagndstica como la que aqui se presenta
requiere contar con el tiempo suficiente para desplazarse por esta gran ciudad a las
diversas oficinas administrativas para recabar datos: visitar en varias ocasiones las
escuelas elegidas a fin de conocer su ubicacion y los medios de transporte para
llegar: hacer antesala varias horas para entrevistarse con las autoridades
competentes; todo ello requiere de un esfuerzo considerable a fin de cumplir con los
compromisos contraidos sean familiares, laborales, académicos, sociales y, ademas,
con una sonrisa, sin cansancio y de buena manera continuar con la estructura del

trabajo.

Ademéas es conveniente contar con suficientes recursos financieros para
mantener en buen estado la infraestructura necesaria como computadora,
impresora, escaner, los programas de informética que sean necesarios, estar
conectado al internet, compra de diversos textos; el papel bond, los cartuchos blanco

y negro ademas del de color para la impresion, el fotocopiado, etcétera.

Se considera que este diagndstico da a conocer "quiénes son los orientadores
educativos que trabajan en las secundarias del D. F.", tal vez se han elaborado otros
trabajos acerca de estos profesionales pero aqui se trata de conversar y tener un
acercamiento personal con ellos; escucharlos para conocer qué hacen, como lo
hacen y ofrecer la posibilidad de reestructurar sus funciones, ademas de mencionar
algunas posibilidades de actualizacion o superacion profesional de acuerdo a lo que
sienten o les hace falta y los estudios que necesitan para mejorar su trabajo.

Entre otras limitaciones que se pueden mencionar esta la imposibilidad de no
poder extender el estudio a todos los orientadores que laboran en el D. F. y en toda
la Republica Mexicana con el objetivo de establecer las condiciones académicas y
laborales de otros orientadores, el carecer del tiempo suficiente para agilizar el
desarrollo de esta investigacion, el no haber elaborado una hoja de respuestas que
hubiera facilitado el recuento de los datos obtenidos, pues al hacerlo en forma

manual fue lento, tardado y cansado, la falta de recursos econémicos que hubieran
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permitido financiar una investigacion a nivel regional y nacional ademas de contratar
al personal necesario para recabar la informacion, la imposibilidad de viajar a otros
paises como Australia para conocer por qué ahi tienen el mejor modelo de

Orientacion Educativa y Vocacional del mundo.

Desde luego que se ha tratado de obtener la informacion actualizada en la
embajada correspondiente para proporcionar los datos necesarios aunque en plan
de estudios de secundaria vigente la orientacion vocacional tiene un espacio
limitado, el carecer de la posibilidad para ofertar estudios de postgrado a los

orientadores.

El levantamiento de la informacién llevd aproximadamente un afio ya que fue
necesaria la capacitacion de los estudiantes de un grupo de la licenciatura en
Psicologia como aplicadores del cuestionario, después conseguir los permisos para
su aplicacion en cada escuela y el tiempo que me llevod realizar las entrevistas
personales a diferentes profesionales en las secundarias. El reunir los datos en cada
estrato para luego generalizarlos fue lento, el procesamiento de la informacion fue

manual, lo que tardé la obtencion de los resultados.

Cuando se estuvo presente en el Departamento de Orientacion Educativa de
alguna escuela secundaria desde la primera hora (7:30 a. m.) las orientadoras
estaban en la puerta de entrada de la escuela, revisaron el uniforme, corte de
cabello y credencial a los alumnos, anotaron a los retardados y les pusieron a
escribir en su cuaderno, 200 veces, "no debo llegar tarde", atendieron a los padres
de familia que habian sido citados por los reportes de conducta y aprovechamiento
de sus hijos, aun no habian terminado de informarles cuando un profesor llevo a tres
alumnos que se pelearon en el salén de clase, otro maestro envié a dos alumnos
gue no habian hecho la tarea de su materia, ahi se quedaron castigados; después el
prefecto de los primeros afios llevo a dos alumnas que se habian retado a golpearse
a la salida y traer a sus amigos para que les hicieran “un paro”, llego el subdirector
para que lo acompafiaran a los 3eros afios para revisar el corte de cabello y el

uniforme de Educacion Fisica, asi transcurrié el tiempo hasta las 13:00 horas y las
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orientadores no habian tenido un momento libre para dedicarse a sus actividades

académicas.

Esto mismo se presentd en otras escuelas secundarias diurnas o técnicas al
llegar a entrevistar al orientador u orientadora en turno. Estas son las razones por
las que dicen este departamento parece una delegacion o el "muro de las
lamentaciones" todos van a quejarse pero no se hace nada para corregir la conducta
de los estudiantes, pero cOmo corregirla si estos comportamientos se han aprendido
en la familia o en la comunidad y les han dado buen resultado para sobrevivir en su

ambiente.

En alguna escuela, la orientadora dijo: "ya es hora de retirarse y no aplicamos la
prueba de lectura de comprension, pero no nos dio tiempo porque ayer hubo
muchos reportados y hoy se presentaron sus padres, mafiana tenemos que ir con el
director porque quiere que citemos a los padres de familia para la entrega de boletas
del primer periodo y mi compafiera esta enferma, tiene licencia médica y no vendra
toda la semana”. Cuando le pregunté ¢cuantas horas tiene de nombramiento? Me
contesto, "en esta escuela tengo doce horas y 7 en la secundaria que esta cerca de
la parada del Metro Iztapalapa". ¢ Cémo pedirle que haga mas de lo que puede si ho

va todos los dias y las horas de nombramiento son pocas?
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1.7. Preguntas de investigacion

> ¢Quién es el orientador educativo que labora en las secundarias del

Distrito Federal?

¢, Qué hace el orientador educativo en la escuela secundaria?
¢ El orientador educativo cumple sus funciones?

¢, Como se siente desempefiando su rol de orientador?

¢, Qué opina la comunidad escolar de su desempefio?

vV VvV VYV V V

¢,Cudl es la profesion de quien se desempafia como orientador

educativo en la escuela secundaria?

» ¢ Qué oportunidades de actualizacion prefiere?

1.8. Variables de estudio

|. Datos de identificacion

[I. Datos escolares

[ll. Valoracion de la escuela de procedencia

IV. Informacién laboral
V. Desempefio profesional

VI. Actualizacién y superacion profesional

Son seis rubros para identificar el perfil profesional del orientador, cada rubro esta
constituido por un numero diferente de variables que son las preguntas que
conforman el instrumento; cada variable fue definida previamente para expresar lo

que se entendia en cada una. Por ejemplo el primer apartado tiene 4 indicadores, a
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saber: el sexo, la edad, el estado civil y la antigledad en el servicio: en el segundo
se solicita el nombre de la institucion de procedencia, nombre de la carrera cursada,
si tiene o no certificado de estudios vy titulo, si ha cursado otra carrera, ¢Cudal?;
después se plantearon los objetivos, es decir, para qué se iban a investigar las
variables, por ultimo se establecid el tratamiento estadistico que se le daria a cada
una. Se construyé un cuadro general que con mayor especificidad se aborda en el
capitulo de Metodologia, pp. 77 - 78.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL DE REFERENCIA.

2.1 Antecedentes histéricos de la Escuela Secundaria.

La Escuela Secundaria en nuestro pais forma parte del Sistema Educativo
Nacional, tiene sus inicios en el afio de 1867 cuando Don Benito Juarez
promulgo la Ley Organica de Instruccién Publica en el Distrito Federal, cuyos
propésitos fundamentales eran: "la gratuidad de la educacién elemental para
los pobres, su obligatoriedad para todos y la supresion de la religion como
materia de ensefianza". Esta misma ley fij0 las bases para los estudios
secundarios cuando se fundo la Escuela Secundaria para Seforitas

marcandose la diferencia entre la instruccion para mujeres y hombres.

El 3 de junio de 1896 se promulg6é un decreto que reglamenté la instruccion
primaria superior dejdndola organizada como enseflanza media, cuyos
objetivos fueron: "ampliar el conocimiento adquirido en la primaria elemental y
preparar al alumno para la vida practica ya que muchos jévenes al terminar la
primaria, por falta de recursos , no podian continuar sus estudios" (Robles,
1987: 176). Inicialmente la duracion de la escuela primaria fue de cuatro afos,
tiempo después el 15 de agosto de 1908 se aprobo la Ley de Educacion
Primaria para el Distrito y los Territorios Federales que establecié como minimo
siete aflos de escolaridad, cinco de ellos dedicados a cursar la educacion

primaria elemental y dos para la educacion primaria superior.

Un dato importante es que la Secretaria de Educacion Publica en 1923 reviso
los estudios de la Escuela Nacional Preparatoria que dependia de la Direccion
de Educacién Publica del Distrito Federal y los dividi6 en dos periodos, el
primero de tres afios fueron considerados consecuencia de la primaria al que

se le dio el nombre de ciclo secundario y el segundo periodo de dos afios se le
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llamé ciclo preparatorio; el constante incremento de la demanda educativa
habia ocasionado la multiplicacion de las escuelas secundarias; cuyos
objetivos en ese entonces fueron:

= corregir defectos y fomentar el desarrollo general de los estudiantes que

terminaban la escuela primaria,

= vigorizar la conciencia de solidaridad con los demas,

» formar hébitos de cohesién y cooperacion social, y

= ofrecer diversas actividades, (aqui surgen los talleres, ejercicios y

ensefianzas para descubrir su vocacion y cultivarlas).

Esta nueva Escuela Secundaria, conocida también como Primaria Superior
tendria una duracion de tres afios y no seria obligatoria, asi el29de agosto de
1925 cuando era presidente de la Republica el Gral. Plutarco Elias Calles y
Secretario de Educacion Publica Don José Manuel Puig Casauranc "se cred
por decreto presidencial el Sistema de Educaciéon Secundaria o la Segunda
Ensefianza y a través del edicto emitido el 22 de diciembre del mismo afio se
inici6 la organizacion del subsistema de educacion secundaria federal”
(Larroyo, 1986: 98).

El nimero de escuelas secundarias en la Republica Mexicana fue creciendo,
en 1928 ya habia seis, en 1931 eran 14 de las cuales 8 se encontraban en el
D. F. y 6 en la provincia, se atendian a 7500 estudiantes, un dato relevante fue
que en 1932 se revisaron los planes y programas de estudio con la finalidad de
vincularlos articuladamente con los de la escuela primaria. En aquellos afios en
la escuela secundaria se imparti6 una materia denominada "Practica del
estudio dirigido" que fue el antecedente de la Orientacion Educativa y también
fue trascendente que entre los cambios mas importantes al plan de estudios de
esa época estuvo la formacién de un comité de orientacidon vocacional cuya
tarea era calificar los intereses y habilidades de los alumnos que asistian a esta

escuela.

Dos caracteristicas de los afios treinta fueron: por un lado acercar la escuela

secundaria a las clases populares y, por otro, encauzar las ensefianzas
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impartidas en esta escuela al trabajo que podria desempefar un estudiante. La
matricula fue creciendo y para 1936 ya se atendian a 9643 alumnos en toda la
Republica por lo que al siguiente afio se declaré la gratuidad de esta escuela,
durante el gobierno del presidente Cardenas la orientacion de estas escuelas
era social, cientifica y pedagogica se tratd de buscar coherencia entre la
preparacion profesional de estos profesores y las finalidades educativas de

este paradigma educacional.

En 1940 el Departamento de Escuelas Secundarias fue conocido como la
Direccién General de Segunda Ensefianza, ademas de organizar una nueva
"secundaria” que tendria una duracion de tres afios y seria la continuacion de
la escuela primaria; posteriormente en 1945 el Secretaria de Educacion Publica
Sr. Jaime Torres Bidet ordend revisar el plan de estudios vigente jdesde 1937
para reestructurarlo, se mantuvieron el mismo numero de asignaturas, cambi6
el numero de horas destinadas a cada una, en lugar de practicas socialistas se
cred la materia de "Educacion Civica", se reorganiz6 el espacio curricular de
Historia en cada grado, el enfoque que prevalecio fue formar al estudiante mas

que solo informarlo.

Para el afio de 1947 ya existian 30 secundarias oficiales en el D. F. y 242 en
todo el pais divididas en diurnas o de ensefianza general y técnicas. Entre los

propésitos de esta escuela secundaria se pueden citar:

Ampliar y elevar la cultura impartida en la escuela primaria,

= Velar por el desenvolvimiento integral del educando, atendiendo a la vez

a los aspectos fisicos, intelectuales, morales y estéticos.

= Preparar al joven adolescente para cumplir los deberes civicos y

sociales dentro de la democracia que se vive en el pais.

» Preparar al educando para la vida cotidiana.

= Capacitar al educando para su participacioén en la produccion.
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= Guiar al estudiante adolescente para que disfrute las riquezas culturales,

y

= Cultivar una personalidad independiente, libre y arménica. (Castafieda,
1990: 40)

En el aflo de 1950 se convocO al magisterio nacional para participar en la
Conferencia Nacional de Segunda Ensefianza a fin de realizar una revision
profunda de 215 programas de estudio, se cred la Oficina de Orientacion
Vocacional y se elaboré en el Instituto Nacional de Pedagogia el perfil del
estudiante de este nivel; estos trabajos determinaron que se deberia de
descubrir y orientar las capacidades, intereses y aptitudes de esos educandos,
ademas de identificar su vocacion para establecer la futura actividad
ocupacional o profesional. Al fin de este sexenio se concluyd que la escuela
secundaria no cumplia con sus propios objetivos, no preparaba para la vida
aunque fuera la continuacién de la primaria y que el $010 el 11% de los
estudios vocacionales que ahi se realizaban se podian utilizar como

antecedentes del nivel medio superior.

En el sexenio del presidente Aleman se detuvo el crecimiento de estas
escuelas, los planes de estudio para formar a los docentes de este nivel casi
permanecieron igual y tampoco hubo avances en la Orientacion Vocacional.

Para 1953 se establecieron 30 hrs. de clase a la semana.

Hoy este tipo de escuelas atiende a los alumnos que ya terminaron la primaria,
la edad de esta poblacion es diversa, depende de varios factores como el tipo
de secundaria, el turno al que pretende ingresar, la organizacion interna, etc.;
entre los propdsitos educativos que estos planteles pretender alcanzar se
mencionan los ultimos cuatro objetivos citados anteriormente: preparar...,

capacitar..., guiar... y cultivar... (Castafieda, 1990: 40).

Como se recuerda el Programa Nacional de Desarrollo Educativo 1995-2000
hizo propuestas especificas para elevar la calidad de la educacién publica

tomando en cuenta todos los elementos del curriculo.
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2.2 La Escuela Secundaria Actual.

En el Sistema Educativo Nacional se consideran dos grandes bloques, en el

primero se encuentran las Secundarias Generales o Diurnas, las Secundarias

para Trabajadores y las Telesecundarias entre los tres estratos habia un total

de 562 escuelas, en el segundo bloque estan las Secundarias Técnicas, las

Agropecuarias y las Industriales que en total eran 210 planteles; en este trabajo

solamente se tomaron en cuenta las Generales y las Técnicas; estos datos se

consignaron en internet al inicio del ciclo escolar 2001-2002.

En el Plan y programas de estudio 1993 para la Escuela Secundaria se citan

los siguientes propoésitos:

>

"Contribuir a elevar la calidad de la formacién de los estudiantes que
han terminado la educacion primaria, mediante el fortalecimiento de
aguellos contenidos que responden a las necesidades basicas de
aprendizaje".

ampliar las oportunidades educativas y consolidar el caracter
burocrético asi como la equidad regional en el acceso a una escolaridad
basica mas sodlida y prolongada...es indispensable una educacién
secundaria de mayor calidad formativa".

"... organizar el trabajo escolar y lograr el avance cualitativo... libros de
texto y materiales de estudio con informacion moderna y eficacia
didactica y un sistema que apoye en forma continua la actualizacion y el

mejoramiento profesional de los maestros".

. establecer la congruencia y continuidad del aprendizaje entre la
educacion primaria y la educacion secundaria... esta ruptura habra de

eliminarse con la educacion de nueve grados". (SEP. 1993 "Propdésitos
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del Plan de estudios" en Plan y programas de estudio 1993. Educacion

basica. Secundaria, México: 12-15).

En el nuevo plan de estudios el curso de Civismo que se impartia en 3er.
Grado es sustituido por la asignatura de Orientacion Educativa, ademas el
trabajo del orientador también esta en el gabinete, en muchos casos va a grupo
cuando éste no tiene clases o, si es urgente, le pide permiso al profesor para
gue le deje un espacio dentro del tiempo de su asignatura. Las relaciones
maestro-alumno se establecen con el apoyo y vigilancia del docente y el
personal de los servicios educativos a fin de coadyuvar en el desarrollo integral
fisico, psicOldgico y social del alumno basandose en el respeto a su integridad
y dignidad como ser humano y que al aplicar las medidas disciplinarias, la
escuela debera considerar la edad del estudiante adolescente.

El orientador educativo, sea pedagogo o0 psicélogo, desempefia su rol
profesional apoyando al estudiante a que realice sus estudios con éxito,
aunque en la comunidad escolar se asocie al orientador con reportes,
suspensiones, castigos, etc., algunos piensan que este profesionista ayuda al
alumno, a su familia ya la escuela a que resuelvan los problemas que se
presentan, apoyandolos, escuchandolos o bien aconsejandolos a buscar
alternativas de solucién ya la torna de decisiones; pero esto no es todo el
trabajo del orientador ya que existen situaciones mas profundas y complejas en
el comportamiento de los alumnos, en su desempefio escolar y en la
posibilidad de continuar estudiando en el nivel medio superior. Al analizar sus
funciones se llega a la conclusion de que éstas se pueden reestructurar porque

en algunos aspectos no son claras ni concretas y poco viables.

Algunos docentes ven al orientador como un mago que con su varita magica
puede lograr modificaciones inmediatas o mediatas en las conductas de los
alumnos, sin pensar en el tiempo que ha transcurrido para adquirir esas
conductas reprochables y que con dos o tres sesiones de consejos, un reporte,
una entrevista o la suspension del alumno, sus familiares podran erradicar esos
comportamientos que han persistido durante un afio o mas en la vida del

adolescente y que son aprobados y repetidos constantemente por los medios



masivos de comunicacion como son el cine y los programas de television en
donde se exhiben y estan permitidas muchas acciones que, en la secundaria,

los orientadores las castigan.

El Programa Nacional de Educacion 2001-2006 plantea la necesidad de hacer
una Reforma integral a la Educacién Secundaria para conseguir la secuencia
curricular que responda a los requerimientos detectados y a su articulacién con
los otros dos niveles que constituyen la Educacion Basica, considerada como
un ciclo obligatorio. El sector educativo se ha orientado en tres rumbos:
extender la educacion a toda la poblacién, asegurar que la educacion que se

imparta sea de calidad e impulsar una educacion innovadora.

2.3 El orientador educativo.

El perfil profesional del orientador educativo se hace explicito en documentos
oficiales de Secundarias Diurnas y Técnicas, sea pedagogo o psicologo,
desempenia su rol profesional apoyando al estudiante para que se desarrolle de
manera holistica y realice sus estudios con éxito, aunque en la comunidad
escolar se le asocie con reportes, suspensiones, castigos, consejos, etc.,
algunos piensan que este profesionista ayuda al alumno, a su familia y a la
escuela apoyandolos para que resuelvan los problemas que se les presentan,
guiandolos, escuchandolos o bien cuestiondndolos a buscar alternativas de
solucién y a la torna de decisiones; pero esto no es todo el trabajo del
orientador ya que existen situaciones mas profundas y complejas en el
comportamiento de los alumnos, en su desempefio escolar y en la posibilidad
de continuar estudiando en el nivel medio superior. Al analizar sus funciones se
llega a la conclusion de que éstas se pueden reestructurar porque en algunos
aspectos no son claras ni concretas y poco viables. Algunos docentes ven al
orientador como un mago que con Ssu varita magica puede lograr
modificaciones inmediatas o mediatas en las conductas de los alumnos, sin
pensar en el tiempo que ha transcurrido para adquirir esas conductas
reprochables y que con dos o tres sesiones 0 un reporte 0 una entrevista con

sus familiares es imposible que se erradiguen comportamientos que han
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persistido durante un afio o mas en la vida del adolescente. En las secundarias

se han adscrito dos orientadores por turno.

2.3.1 Funciones del Orientador Educativo.

En el Manual de Organizacion de la Escuela de Ecuacion Secundaria y
Telesecundaria en el D. F. de la SEP, del afio 2000, se cita un diagrama en el
cual se encuentra un area llamada "Servicios de Asistencia Educativa” (SAE)
donde se incluye al Trabajador Social que en muchas ocasiones hace el trabajo
del orientador porque faltan orientadores, debe haber dos por turno pero a
veces no hay ni uno; el Prefecto, el Orientador Educativo y el Médico Escolar
que depende organicamente de la Subdireccion, posteriormente aborda la
descripcion del puesto que a la letra dice "Nombre del puesto: Orientador
Educativo y Vocacional, (no se aplica en Telesecundaria); su ubicacion fisica
se encuentra en un cubiculo de orientacion en la Secundaria, este profesionista

opera en las escuelas de Educacion Secundaria".

Escolaridad: Maestro egresado de la Normal Superior o técnico con
especialidad, estudiante universitario con estudios equivalentes. El propdsito
del puesto es "colaborar al desarrollo integral del educando, favoreciendo la
realizacion de actividades para lograr una vida plena, equilibrada y constructiva
en el ambiente escolar, familiar y social y facilitando la toma de decisiones en la
eleccion vocacional”, la autoridad inmediata para él es el subdirector

académico.

Entre sus funciones identificadas en el manual se mencionan textualmente las
siguientes:

1. "Elaborar el Plan de Trabajo Anual de actividades de orientacién educativa,
acorde con el Programa vigente y con base en el diagnéstico de la
problematica de la escuela para someterlo a la consideracion de la direccion.”
2. "Coordinar con los maestros, asesores de grupo, médicos escolares y
trabajadores sociales, entre otros, el desarrollo de los respectivos programas

de accion que habran de desarrollarse en el plantel.”
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3. “Participar en las reuniones del Consejo Técnico Escolar y desempeniar las
comisiones que le sean asignadas en funcion de su encargo."

4. "Establecer comunicacion constante con los padres de familia o tutores de
los alumnos y entrevistar por lo menos a aquellos, cuyos hijos requieran
atencion especial.”

5. "Impartir la materia de orientacion educativa a los alumnos de los terceros
grados que le sean asignados."

6. "Prever las necesidades de materiales y equipo que se requieran para
realizar su trabajo y solicitarlos oportunamente a la direccion del plantel.”

7. "Realizar estudios y analisis psicopedagdgicos de los alumnos, e integrar la
informacion que proporcione el médico escolar y el trabajador social para
conformar la ficha individual de cada educando, y utilizarla en forma mas
eficiente.”

8. "Colaborar con las actividades encaminadas al proceso de seleccion y
admisioén a la educacion media superior."”

9. "Promover, con el personal docente, la aplicaciéon de técnicas de estudio
dirigido a los procesos de aprendizaje que contribuyan a disminuir los indices
de reprobacién.”

10. "Colaborar en la promocion, organizacion y el desarrollo de campanas y
actividades que contribuyan en el proceso formativo y vocacional de los
alumnos."

11. "Coordinarse con el trabajador social, médico escolar, directivos y docentes
para asesorar a los padres o tutores, en la atencion de los problemas de los
educandos."

12. "Informar oportunamente de todas las acciones que realice a las
autoridades del plantel.”

13. "Mantener relaciones interpersonales con base en la dignidad, respeto y
amabilidad, con maestros, alumnos y padres de familia."

14. "Cumplir con las deméas funciones que le asignen las autoridades

superiores, conforme a la naturaleza de su cargo."

Cada funcion tiene un producto especifico que entregar en una fecha
determinada. El perfil académico que se consigna en forma explicita es el

siguiente: tener el titulo de Psicologia Educativa o de Orientador Vocacional de
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la ENS, "poseer criterio para tomar decisiones y sugerir opciones de solucién o
decision e iniciativa para crear y proponer alternativas de trabajo; ademas de
capacidad de analisis, para escuchar, retroalimentar y relacionarse, y una
actitud de respeto, compromiso y responsabilidad”.

En la Escuela de Educacion Secundaria Técnica hay un diagrama de puestos
que data de 1982, en el que se establece la estructura organica y jerarquica de
todo el personal, asi como también se delimitan sus funciones,
responsabilidades y atribuciones de las areas que la integran; la direccién
organiza, planifica, dirige y controla las actividades docentes, administrativas y
de intendencia de la escuela, de acuerdo con los propésitos de este tipo de
plantel; de esta instancia depende inmediatamente la subdireccién que
organiza, programa y controla las actividades docentes y administrativas, de
ella depende la Coordinacibn de Asistencia Educativa que incluye al
coordinador de esta area, al orientador, médico escolar, trabajador social,
prefecto, cirujano dentista, enfermera escolar, promotor deportivo y cultural, y el

bibliotecario.

Se citan algunas de las funciones del coordinador de asistencia educativa,
cargo que con frecuencia recae en el orientador educativo:
= "Coordinar los servicios de asistencia y extension educativa que
proporciona el plantel, de acuerdo con los lineamientos que establezcan
las autoridades superiores, mediante la direccién del mismo."
= "Difundir entre el personal de asistencia y de extension educativa los
planes, los programas, las normas, los métodos y las técnicas para la
prestacion de estos servicios." (Avitia. 2001: 390, 391 y 392).
El coordinador de asistencia educativa desempefia responsabilidades
especificas con el personal de su area, como custodio de los recursos
materiales que le son entregados, en lo referente al desarrollo educativo, a la
extensién educativa y al control escolar de la comunidad que integra la

secundaria técnica en donde labora.

Identificacion del puesto: orientador educativo, las plazas se otorgan de

acuerdo a las necesidades de la escuela, se ubica fisicamente en la secundaria
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técnica y administrativamente forma parte de la Coordinacion de Asistencia
Educativa, su ambito de trabajo es la escuela secundaria, su jefe inmediato es
este coordinador, no tiene subordinados; se comunica con el subdirector, los
coordinadores de actividades académicas y tecnolégicas, con los demas

miembros de la comunidad escolar y con los padres de familia o tutores.

El propésito de su puesto es: "Colaborar en el desarrollo integral del educando
favoreciendo la creacion de actitudes para lograr una vida plena, equilibrada y
constructiva en el ambiente escolar, familiar y social.” (Avitia. 2001: 439 y 440).
Sus funciones son las que a continuacion se mencionan:

v' "Elaborar el plan de actividades de orientacién educativa que se debe
desarrollar, de acuerdo con el plan sistematico vigente y con base en el
analisis de los problemas de la escuela, para someterlo a consideracion
de la Coordinacion de Asistencia Educativa".

v' "Coordinar sus actividades con el demas personal escolar, con el objeto
de proporcionar sus servicios en forma integrada”.

v/ "Establecer comunicacion constante con los padres o tutores de los
alumnos y entrevistar, por lo menos a aquéllos cuyos hijos requieran
atencion especial".

v" "Prever las necesidades de materiales y equipos que se requieran para
realizar su trabajo y solicitarlos a la Coordinacion de Asistencia
Educativa".

v "Realizar estudios y analisis psicopedagdgicos de los alumnos,
incorporando los datos resultantes de la informacién proporcionada por
el médico escolar y trabajador social, para integrar la ficha individual de
cada educando".

v' "Aprovechar las fichas individuales y los demas elementos disponibles
para prestar el servicio de orientacion educativa en la forma mas
eficiente posible".

v "Investigar sistematicamente tanto los factores de la personalidad de los
alumnos, su comportamiento familiar, social y escolar, como su
aprovechamiento, para orientarlos en la busqueda de su realizacion
personal”.

v' "Colaborar en la aplicacién de la prueba de exploracion”.
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v' "Participar en la clasificacién de alumnos por turnos y grupos y en su
ubicacion en la especialidad de actividades tecnologicas que
corresponda”.

v" "Promover con el personal docente la aplicacion de técnicas de estudio
dirigido en los procesos de aprendizaje”.

v' "Participar en la promocién, organizacién y desarrollo de campafas,
actividades, y agrupaciones de los alumnos que contribuyan en el
proceso formativo de éstos".

v' "Colaborar con el coordinador de asistencia educativa en la
organizacion de programas de actividades escolares y extraescolares
de proyeccién comunitaria que favorezcan el desarrollo bio-psico-social
de los alumnos".

v' "Coordinar sus acciones con el trabajador social y el médico escolar, a
fin de asesorar a los padres o tutores para que atiendan con mayor

eficiencia los problemas de los educandos”. (Avitia. 2001: 440 y 441)

Para el orientador educativo que labora en Secundarias Técnicas la autoridad
inmediata es el Coordinador de Asistencia Educativa, se plantean
responsabilidades especificas cuyo objetivo es el desarrollar actitudes que
fomenten la formacion integral del estudiante adolescente. Entre esas
responsabilidades se mencionan:
% el canalizar a las instituciones que puedan prestar atencién especial a
los alumnos que asi lo requieran,
% mantener buenas relaciones con la comunidad escolar,
% ensefiar a los alumnos a resolver sus propios problemas,
% ser discreto con la informacién que se recabe,
% coadyuvar en la adaptacién del alumno de nuevo ingreso,
«+ participar en reuniones académicas o administrativas,
«+ asistir a cursos de actualizacion o capacitacion,
% trabajar en equipo multidisciplinario para beneficiar a los alumnos,
% participar en las comisiones que le sean asignadas, y

% presentar los informes del cumplimiento de sus funciones.
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Después de entrevistar por separado a algunos de los orientadores
encuestados coincidieron que, en general, los quehaceres desempefiados en
las escuelas secundarias estaban enlistados en orden de importancia y eran

los siguientes:

» de prevencion, intervencion y o rehabilitacion de problemas emocionales
del alumno y su familia que puedan repercutir en el desarrollo integral

del adolescente o en el aprovechamiento escolar,

» de constante busqueda de la salud mental de los integrantes de la

comunidad escolar, incluyéndose ellos mismos,

» sus principales actividades son de intervencién psicolégica y
pedagogica, asi como de adaptacion social de los estudiantes

adolescentes,

» de atencidn a los problemas de conducta que presentan los alumnos en

la escuela y que con frecuencia tienen su origen en la familia de origen,

» atencion a la reprobacién escolar y a los problemas de aprendizaje que

presentan los estudiantes durante el ciclo escolar,

» fomentar en los estudiantes adolescentes, con ayuda de los demas
profesores y el asesor de grupo, los habitos o estrategias para el

estudio,

» organizar reuniones periddicas con los padres de familia para darles a
conocer el Reglamento escolar, entregar boleta de calificaciones, o

atender problemas especificos del alumno o del grupo,

» desarrollar el programa de “Escuela para padres”,
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>

constituir equipos de trabajo multidisciplinario en beneficio de los

alumnos,

fomentar el estudio, el respeto o la responsabilidad y otros valores
éticos al seleccionar a los integrantes del cuadro de honor, de la escolta
y otras felicitaciones o reconocimientos a los estudiantes de esa

escuela,

asistir a cursos de actualizacion y reuniones de academia,

atender las visitas de supervision,

propiciar la comunicacién entre las autoridades del plantel, los
docentes, asesores, alumnos, personal de apoyo, trabajo social,
orientacién, médico escolar, prefectos y padres de familia, y con la

comunidad circundante,

proyectar la escuela en beneficio de la comunidad,

trabajar con los profesores de la escuela a fin de revisar y reestructurar

la metodologia didactica del proceso de ensefianza y aprendizaje,

fortalecer la sana y respetuosa relacién profesor-alumno y alumno-

alumno,

involucrar a toda la comunidad escolar en el trabajo que desarrolla el

orientador educativo en la escuela secundaria,

entrevistar a los docentes de la escuela para conocer sus necesidades
pedagogicas, escolares y sus opiniones en cuanto al trabajo que se

realiza,
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» elaborar graficas del aprovechamiento escolar bimestral por grupo y del

cuadro de honor de la escuela por grupo y por turno,

» elaborar el periédico mural con sus grupos cuando lo haya establecido

en su plan de trabajo o sea necesario en el rea vocacional,

» reorganizar, a principio del ciclo escolar, los grupos de 2°y 3er. Afio,

» colaborar en la organizacion de las actividades tecnoldgicas con los

alumnos de ler. Afio y en la designacion final de los talleres,

» organizar visitar relacionadas con la orientacion vocacional de los 3eros.

Afos, y

» asistir a los grupos de 3er afio a impartir la materia de Formacion Civica

y Etica.

Es muy dificil cumplir con todas estas funciones, las autoridades se han
olvidado que los orientadores no tienen nombramiento de tiempo completo, el
51% fueron adscritos a las secundarias con 19 hrs. y no todos las trabajan en
una sola escuela (Castafieda y Lopez, 1990) por lo que no hay continuidad en
su trabajo; se pretende que resuelva todos los problemas que se presentan sin

tomar en cuenta que antes de ser orientador es una persona.

Como se ha analizado en parrafos anteriores, tienen otros quehaceres que
cumplir como las juntas de academia en donde se pretende que adquieran las
competencias necesarias para fomentar el trabajo colegiado, enfrentar los
principales problemas en sus quehaceres cotidianos, asi como disefiar nuevas
estrategias para superarlos, también reciben las visitas de los jefes de clase
quienes ademas de supervisar el trabajo les pueden ofrecer alternativas de
solucion a la problematica detectada, los cursos de actualizacién, los
imprevistos personales; no todos pueden aplicar tests psicolégicos o

vocacionales, tampoco conocen el nuevo Plan de Estudios 1999 de las



normales superiores y por lo tanto sienten la presencia de las o los practicantes
como vigilantes de quienes deben cuidarse o hacer suyo el trabajo que
realizan, ¢como pueden los orientadores disminuir los factores externos o
internos que limitan o impiden la adaptacion social del alumno si algunos
docentes no permiten en el salén de clase la presencia de quienes presentan
necesidades educativas especiales y que estan inscritos como alumnos? .Otro
ejemplo es la revision de la mochila de los estudiantes, hay algunos profesores
que les dicen que pueden demandar a los revisores a la Comision de los
Derechos Humanos porque no tienen derecho a hurgar su mochila o a detener
objetos extrafios que traigan en ella. Algunos orientadores que no quieren

impartir clase de "Formacion Civica y Etica" porque no les corresponde.

2.4 La Orientacion Educativa.

La Orientacion Educativa que se desarrolla en la Escuela Secundaria esta
implicita en las funciones del orientador y esta sustentada en tres principios
basicos (Espinar, 1993: 46) que a continuacion se desglosan:

% Principio de prevencion. Se plantea elaborar diversas acciones que se
llevaran a la préactica antes de confrontar la problematica, la prevencion
entendida como un concepto comunitario, hace hincapié en el apoyo,
gue se puede ofrecer a la comunidad escolar o al grupo, el propdésito es
disminuir las situaciones de riesgo que afectan a las personas como
miembros de un sistema, atendiendo a sus necesidades y tratando de
mejorar las condiciones de vida existentes para prevenir los posibles
problemas, que a futuro, se pudieran presentar.

% Principio de desarrollo. El orientador debera atender todos los aspectos
que coadyuven al desarrollo integral del estudiante adolescente,
considera al ser humano en constante crecimiento por lo que la
orientacion como un proceso continuo se propone la formacién integral
del educando ayudandolo a superar momentos de crisis en la etapa del
ciclo vital que vive.

¢+ Principio de intervencion social. En este caso la orientacion educativa no

solo vincula al estudiante con la escuela y la familia, sino que también



trata de intervenir en el contexto social del alumno fomentando el cambio
de algunas situaciones especificas en el sistema escolar y familiar; el
orientador ayudara al educando adolescente para que tome consciencia
de los apoyos e impedimentos encontrados en la sociedad, dentro de su
contexto especialmente, a fin de identificar los posibles obstaculos que
le ocasionan dificultades en el logro de los objetivos personales y

escolares.

Donald E. Super en 1959, Luis Herrera y Montes en 1960, John L. Holland en
1964 y Rodolfo Bohoslavsky en 1971 han sido los cuatro autores que mas
influencia han tenido en el desarrollo de la practica de la orientacién educativa
en México, entre ellos uno es mexicano muy conocido, todos ellos
contribuyeron a su fundamentacion teérica aportando conceptos medulares que
a la fecha aun se citan. El primero de ellos introdujo a la orientacion la
investigacion de los intereses vocacionales a través de la aplicacion de
instrumentos psicométricos. El segundo propuso los conceptos, fines y
principios de la orientacién educativa y vocacional, algunas formas de estudiar
las escalas estimativas, los cuestionarios, el estudio de los documentos
personales del adolescente y la discusion de estos casos; Holland ofrecio

algunas teorias que sustentan la eleccién de carrera.

La orientacion escolar se abocara a la atencion de los momentos criticos por
los que pasa el estudiante de la Secundaria, como los cambios fisicos y
biol6gicos que se viven en la pubertad, el paso a la etapa de la adolescencia,
los desajustes emocionales que siente en la nueva etapa de su vida, los
conflictos ocasionados por la falta del desarrollo de sus habilidades, situaciones
especiales como la separacibn de los padres, el embarazo precoz, la
reprobacion, etc. todo ello implica ayudar a los alumnos a afrontar los cambios.

El libro para el Maestro de Orientacion Educativa en el 3er. Grado de
Secundaria editado y distribuido por la Subsecretaria de Educacién Béasica y
Normal en 1997 a los orientadores de Educacion Secundaria tenia el propdsito

de apoyarlos en el desempefio de su propia practica docente, en él se incluye
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la propuesta de una metodologia propicia para la orientacion educativa que
considera la elaboraciéon y desarrollo de proyectos, el uso del enfoque
comunicativo y preventivo como un pilar del trabajo que realiza el orientador, el
diagnostico, planeacién y evaluacion como estrategias del trabajo de
orientacion; las propuestas didacticas atienden el desarrollo bio-psico-social del
estudiante. "Al incorporar la Orientacion Educativa como asignatura se
pretende entenderla desde una perspectiva integral y ubicarla en un contexto
social que se enriguece con las aportaciones de otras asignaturas" (Libro para

el Maestro, Orientacion Educativa, México: SEP: 8).

La Orientacién Educativa como servicio se desarrolla en el gabinete donde el
orientador atiende, utilizando la técnica de la entrevista principalmente, los
problemas de aprovechamiento escolar, de indisciplina, de falta de tareas;
incumplimiento del uniforme, de materiales escolares y/o de los talleres de los
alumnos, citatorios de los profesores a padres de familia o tutores. La materia
de Orientacion Vocacional fue sustituida por Formacion Civica y Etica que
imparte el profesor de Civismo, el orientador o un licenciado en Derecho;
cuando se requiere en esta area se entrevistan a padres de familia y/o a sus
hijos con motivo del concurso a la Educacién Media Superior. También se
encargan de los conflictos suscitados en las familias disfuncionales que afectan
el aprovechamiento escolar o el &rea emocional de los alumnos, escuchan y
canalizan a usuarios de sustancias psicoactivas, a alumnos golpeadores, a
quienes roban, a las alumnas embarazadas, a los exhibicionistas, a las
anoréxicas y bulimicas, a quienes tratan de suicidarse, envenenarse etc.; y

asisten a los grupos cuando los problemas de conducta se han generalizado.

Como se puede apreciar ademas de la entrevista psicoldgica, pueden utilizar
técnicas que ayuden el estudiante a conocerse como el cuestionario, la
encuesta, la escala, la observacion participante y las técnicas colectivas como
las pruebas de intereses, aptitudes, de comprension lectora, de relaciones
espaciales; también podra analizar diversos documentos personales como la
autobiografia, el diario personal, los cuentos, las narraciones y estudios de

caso de los alumnos que asi lo requieran. Ademas debe elaborar el plan anual
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de Orientacion, su diario de actividades, el material que le solicitan en la

jefatura de clases y presentarlo cuando lo visite el supervisor.

Un campo muy importante en el trabajo de este profesionista es la atencion a la
reprobacion escolar, cuando termina el ciclo escolar hace un informe detallado
del aprovechamiento escolar alcanzado por los alumnos de la escuela como
una forma de planear la inscripcion para el préximo periodo escolar, para
preparar los examenes extraordinarios pedira a los profesores las guias de
estudio. Si este problema se presenta durante el ciclo escolar y detectan a
alumnos con tres 0 mas materias reprobadas o a los que bajan sus
calificaciones en forma inesperada entonces sus acciones son remediales y
proporciona a los estudiantes reprobados estrategias de estudio para que
aprueben los demas exadmenes y no se vayan a los extraordinarios; sobre todo
los de ler. Afo por lo que citan a junta a los padres o tutores cuando terminan
los periodos de evaluacion en la secundaria y les hacen participes de estas

recomendaciones.

En cuanto a la Orientacién Vocacional que se imparte a los grupos de tercer
afo, el orientador ha elaborado su "Portafolio de trabajo" recolectando la
informacion acerca de las escuelas de nivel medio superior, seleccionando la
mas actualizada para después reflexionar y elegir la mas conveniente, a veces,
ayudar al alumno que no sabe cémo llenar la ficha del concurso a la Educacién
Media Superior; dentro de sus posibilidades podra organizar conferencias con
temas propuestos por los alumnos y visitas a sitios de interés vocacional;
aplicar algun inventario de intereses y aptitudes, de ser posible elaborar el perfil
vocacional de cada alumno y darselo a conocer junto con el padre o tutor para
gue puedan establecer las posibilidades de continuar estudiando o dedicarse a

alguna ocupacion o trabajo. Los grupos de tercer afio ya tienen horario fijo.

Después de haber descrito algunas de las actividades que realizan los
orientadores en las secundarias del D. F. y los problemas a los que se
enfrentan y que deben dar atencién y solucién, las autoridades no han
considerado la posibilidad de ofrecerles atencién psicoldgica y de atender sus
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necesidades de actualizacion ofreciendo especialmente a los psicologos y
pedagogos talleres o laboratorios de psicodrama, técnicas vivenciales,
creatividad, estrategias de estudio, solucion de problemas, salud mental,
atencion educativa a los alumnos que estan en situaciones de riesgo, a las
adicciones en los adolescentes y sus familias en sus fases de prevencion,
tratamiento y rehabilitacion, desarrollar grupos cooperativos, 0 a participar en
los talleres para desarrollar el nuevo plan de estudios resultado de la reforma a

la escuela secundaria.

2.5 Investigaciones acerca de la Orientacion Educativa.

En la red de internet se encontraron varias paginas dedicadas a trabajos,
estudios e investigaciones que se hacen actualmente en relacion con la
Orientacién Educativa en paises como Estados Unidos, Espafia sobre todo,
Brasil y Argentina, en dichos documentos se identificé una conceptualizacion
diferente acerca de la Orientacion Educativa, se le asocia con la educacion
especial, con las necesidades educativas especiales de los alumnos de
preescolar, primaria 0 secundaria, también se relaciona con la tutoria
personalizada, con la atencidon a los grupos, la intervencidn psicologica y
pedagogica individual solo con el alumno o sistémica con él y su familia, y con
la asesoria a docentes en su practica y manejo de grupos con problemas de
conducta o de aprendizaje. La orientacion académica, vocacional, profesional
se asocia con el "counseling” o el dar consejos a los jévenes para que puedan
resolver problemas personales y tomen sus decisiones con responsabilidad
utilizando su criterio; otro término que proviene del inglés es "guidance” que se
ha traducido como una orientacion para que el .estudiante busque informacion
acerca de distintas instituciones que ofrezcan la oportunidad de continuar
estudiando, valore las ventajas y limitaciones de cada una y elija la que mas le

convenga.

La orientacién educativa es una actividad que, en todas las escuelas de
cualquier nivel, se encuentra estrechamente vinculada con la préactica docente

del profesor de la escuela primaria, secundaria, bachillerato y hasta el superior,



las distintas concepciones que existen de estos quehaceres se pueden
considerar como campos particulares que tienen sus contenidos especificos
dentro de una acepcion genérica, como es la Orientacion, estos diferentes
campos tienen definiciones especificas de la orientacién, se han aplicado a
distintos ambitos y problematicas yinculadas a la educacion. Por ejemplo la
orientacion psicolégica, pedagodgica, académica, personal, vocacional,
profesional, educativa, etc. En la Orientacién que se imparte en las secundarias
se refiere a la Educativa, Personal, Vocacional, Psicoldgica y Pedagdgica,
depende de la problematica que se haya diagnosticado previamente; la
ubicaciéon de la escuela, el medio ambiente que la rodea, el nivel socio-

economico, etc. son factores que la determinan.

2.6 Planes de Estudios de la carrera de Psicologia.

Para proponer una nueva carrera las escuelas de educacidén superior que
ofrecen estudios profesionales, a nivel licenciatura, con frecuencia se apoyan
en un diagnaostico previo que tiene el propdsito de conocer las necesidades que
la sociedad manifiesta acerca de la falta de algun profesionista, la escuela es
quien le pone su sello distintivo, ademés de contar la infraestructura necesaria
para ofertar la carrera, conceptualiza el "hombre" que va a formar, la clase de
"sociedad" demandante que existe en el momento histérico-social presente, la
escuela selecciona la modalidad de estudio y los propésitos institucionales, la
planta docente, organiza los espacios curriculares, integra los contenidos de los
programas de estudio, da congruencia a los perfiles de ingreso y egreso,
propone la metodologia de ensefianza, elige las experiencias de aprendizaje y
los sitios de practica profesional, plantea las referencias bibliogréficas de
consulta, sugiere los criterios de calificacion, evaluacion asi como los productos
esperados para la acreditacion del estudiante y plantea las referencias
bibliograficas de consulta sugiere los criterios de calificacion, evaluacion asi
como los productos esperados para la acreditacion del estudiante y planifica la
gestion escolar a fin de realizar los tramites administrativos para el servicio

social y la obtencion del certificado de estudios y del titulo profesional; asi
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surge el plan de estudios como una propuesta para formar profesionistas que

den respuesta a las demandas sociales.

La licenciatura en Psicologia se oferta en la Facultad de Psicologia de la
Universidad Nacional Autbnoma de México, en el sistema escolarizado y
abierto con una duracion de nueve semestres, en la Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza en el sistema escolarizado con una duracion de nueve
semestres y en lztacala, su modalidad es escolarizada y la duracién es de 8
semestres. No se encontro el perfil de los egresados de manera explicita. La
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Iztacala inici6 sus labores en
marzo de 1975, con los planes de estudio vigentes en las Facultades y
Escuelas de la UNAM para las licenciaturas de Biologia, Medicina,
Odontologia, Optometria y Psicologia (ENEP Iztacala. Estructura vy
Organizacion 1986-1987:35).

A nivel licenciatura, el psicologo se dedica a la deteccion, desarrollo,
rehabilitacion, planeacion, prevencion e investigacion de los problemas de
comportamiento aplicado a las areas de educacion, capacitacion, educacion
especial, clinica y comunidad. En instituciones educativas de cualquier nivel
(preescolar, primaria, secundaria, etc.) y tipo (para personas normales, con
retardo en el desarrollo e impedidas fisicamente). Se relaciona con médicos,
enfermeras, pedagogos, socidlogos y biélogos, entre otros. Se ofrecen diversas
opciones para la titulacion.

La profesion de psicélogo también se ofrece en la Universidad Pedagogica
Nacional que inicié sus actividades en 1978 con planes de estudio a nivel
licenciatura de profesiones como Sociologia de la Educacion, Administracion
Educativa, Pedagogia, Educacién de Adultos y Psicologia Educativa, esta
dltima se imparte en 8 semestres con un total de 348 créditos entre las
materias se citan, Psicologia del Aprendizaje y la Ensefianza, Desarrollo y
Educacion del Nifio y el Adolescente | y Il, Aspectos Psicosociales de la
Educacién, Analisis grupal e institucional, Consejo Educativo | y Il, Disefio

Psicopedagdgico | y II; se citan las materias porque no se encontraron los
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objetivos de la carrera o los perfiles de egreso pero se recabd informacioén que
asegura que algunos espacios curriculares sustentan la practica de la

Orientacién Educativa en las secundarias.

La Universidad Autbnoma Metropolitana ofrece la carrera de Psicologia Social
a nivel licenciatura, en la Division de Ciencias Sociales y Humanidades de la
Unidad Iztapalapa en la modalidad escolarizada de tiempo completo, en los
turnos matutino y vespertino, tiene una duracibn de 12 trimestres
aproximadamente son 4 afios y 12 médulos; también en la Unidad Xochimilco
se ofrece la licenciatura en Psicologia con las mismas caracteristicas que en
Iztapalapa. Los objetivos de la carrera son:

e Formar profesionales con una reflexion critica y cientifica que les permita
proponer y realizar programas orientados a la solucion de la
problematica social de nuestro pais en los cuatro niveles de analisis:
individual, sociodinamico, institucional y comunitario.

e Promover el desarrollo de la investigacion para explicar la problematica

psicosocial y comprender el impacto de la modernidad.

e Proporcionar una solida preparacion tedrica-metodologica para influir en

todos los campos de la sociedad.

El psicélogo puede aplicar sus conocimientos en las instituciones que
respondan a las necesidades humanas como la educacién, salud, recreacion,
trabajo, etc. La funcién en el trabajo consiste en la planeacion, prevencion,
evaluacion e intervencion social (en sus modalidades de rehabilitacion y la

investigacion).

El Plan de Estudios 1945 de la Escuela Normal Superior de México ofrecia "La
Orientaciéon profesional y psicotécnica pedagdgica"™ como curso pedagdgico a
los alumnos que no eran maestros normalistas ademas de los cursos anuales
correspondientes a la especialidad de Maestro de Normal y Técnicos en
Educacion, los estudiantes de esta carrera llevaron obligatoriamente en los dos
altimos afios de la carrera, tres materias de una lista de 10 asignaturas que

deberian ser afines con la especializacion de una rama de la Pedagogia y eran
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elegidas de acuerdo al criterio del director de la escuela; estos maestros

ocupaban el puesto de orientador en la escuela secundaria.

Entre los planes de estudio de las escuelas normales superiores vigentes a
partir de 1959 estan las especialidades de Maestro en Pedagogia y Maestro en
Psicologia Educativa con dos terminales como psicélogo o como orientador sus
egresados eran contratados por la Direccion General de Secundarias en el D.
F. Otros planes de estudio de las escuelas normales superiores vigentes a
partir de 1976 fueron por areas, en donde se ofertaban las carreras de Espafiol,
Mateméticas, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Lengua Extranjera y

Orientacion Escolar constituidas por 8 semestres.

En 1981 y 1982 la ENSM atraveso6 por problemas de indole politica hasta que
en 1983 se cerro el edificio que albergaba a la escuela sita en Fresno 15 y para
agosto de ese afio la SEP determind darle una nueva sede enviandola a
trabajar a un plantel que ocupaba la UPN en la Ex Hacienda El Rosario, donde
actualmente esta ubicada, se implanté un nuevo plan denominado Plan de
Reestructuracion Académica y Administrativa de la Escuela Normal Superior de
México de 1983, éste cita textualmente "La ENSM es una institucion de
educacion superior de la SEP forma parte del subsistema de educacién normal
y depende de la SESIC, a través de la Direccion General de Educacion Normal,
situaciones que cambiaron con la descentralizacién educativa, el nuevo plan
fue a nivel licenciatura, organizado por areas de estudio, con una modalidad
escolarizada, con un tronco comun a todas las licenciaturas y uno diferencial y
con 8 semestres de duracion; entre otras se ofrecieron las licenciaturas en

Pedagogia y en Psicologia Educativa.

En 1999 sin hacer una evaluacion curricular al plan de estudios vigente se
implanté uno nuevo llamado Plan de Estudios 1999 que se caracteriza por
vincular al estudiante con las actividades que realizard en la escuela
secundaria, a partir del 2°. Semestre realizada practicas de observacion, poco
a poco va integrandose a su futuro trabajo hasta que en 7°. y 8°. Semestres

permanecen en las escuelas como ayudantes de los docentes, los estudiantes
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de la especialidad de Psicologia Educativa estan en las escuelas secundarias
todo el ciclo escolar desarrollando sus actividades como orientadores
educativos, los espacios curriculares se denominan: Trabajo Docente | y Il y
Taller de Disefio de Propuestas Didacticas | y Il.

2.7 DEFINICION DE TERMINOS.

v' Actualizaciéon. Estar al dia, todos los dias se descubren nuevos
conocimientos, surgen nuevas teorias y se emplean nuevos métodos o
técnicas en los campos de la ciencia y la tecnologia a los que un
profesor puede acceder para enriquecer su disciplina, su profesion
magisterial y su cultura a fin de no perderse en el tiempo y volverse
obsoleto; el ejercicio de la docencia no es la excepcion, el docente tiene
gue conocer los ultimos avances en el campo de la ciencia que domina

y en el ambito pedagdgico.

v Comunidad escolar. Conjunto de personas que conviven y participan
en la vida académica y social de una escuela, por ejemplo: los
docentes, alumnos, autoridades, orientadores, médico escolar,
trabajadora social, prefectos, personal de intendencia, administrativos,

padres de familia o tutores, sociedad de padres de familia, etc.

v' Desempefio profesional. Que el sujeto lleve a cabo las funciones de la
profesibn que ejerce, en el caso del orientador educativo, su
desempeiio profesional consiste en cumplir con las funciones
profesionales para las que fue contratado por la SEP, son inherentes a

su nombramiento y las realiza en la escuela secundaria.

v' Eficiencia. Se deriva del latin efficientia que significa facultad para
hacer su trabajo. Es la relacion del trabajo realizado o la energia
desarrollada por el hombre o por una méaquina con la energia

consumida para realizar su actividad laboral.
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Intervencion psico-pedagdgica. Serie de contenidos escolares y de
actividades que conforman un programa psicopedagdgico que se
aplicard en varias sesiones al alumno o alumnos que han sido
detectados con bajo aprovechamiento escolar, reprobacién o con un
desarrollo incompleto de sus habilidades de expresion oral, escrita o de

habilidades sociales.

Necesidades profesionales. Carencia de conocimientos, enfoques
tedricos, metodologias, actividades instrumentales o estrategias en un
area del saber que le hacen falta a un profesionista para su mejor

desempeiio laboral.

Orientacién. Se deriva del latin “orines” que significa "al Este". Es una
ayuda tomando en cuenta los procesos adecuados para que el
estudiante tome decisiones en el ambito personal dando solucion a sus
problemas. Proponer asesoria a una persona para que pueda construir
diversas alternativas de solucion a la probleméatica que presenta en ese

momento.

Orientacién Educativa. Asesorar a un estudiante adolescente, en este
caso de la escuela secundaria, en forma psicolégica y pedagdgica para

gue pueda alcanzar el desarrollo integral de su personalidad.

Orientacion Vocacional. Identificar en el estudiante adolescente, al
término de su educacion secundaria, sus intereses, habilidades y
aptitudes predominantes con la finalidad de ayudarlo a buscar grandes
areas y elegir la que contenga la profesion o profesiones en la que se

puede llegar a desarrollar exitosamente.

Orientador. Profesionista que trata de encauzar al estudiante
adolescente de la escuela secundaria hacia el logro de una
personalidad integra de acuerdo a los objetivos del Articulo 3°

Constitucional.



v' Plan de estudios. Conjunto de espacios curriculares integrados por las
diversas asignaturas que conforman una carrera, mismas que deberan
cursar los estudiantes conforme a los requisitos planteados por la
institucién de educacion superior que la oferta. Se establecen tres
dimensiones para su estructuracion: el nivel epistemologico en donde
se precisa la concepcion de la construccion del conocimiento, el nivel
psicolégico en donde se define el tipo de aprendizaje que se
desarrollard en el plan de estudios y el Ultimo nivel es la concepcion
universitaria en donde se explica en vinculo entre la universidad y la

sociedad.

v Pedagogo. Profesionista que se dedica al estudio y la préactica del
proceso educativo, como orientador educativo guia al estudiante en sus
procesos de ensefianza y aprendizaje en las diferentes asignaturas que

integran el plan de estudios de la escuela secundaria.

v' Perfil de egreso. Serie de conocimientos, habilidades, habitos vy
actitudes que conforman sus competencias profesionales que son las

caracteristicas que tendra el estudiante cuando termine su carrera.

v' Perfil profesional. Rasgos que caracterizan al egresado de alguna
institucion de educacion superior cuando ejerce su profesion,
conociendo las necesidades que manifiesta la sociedad y que exigen la
solucion que les puede ofrecer el nuevo profesionista de acuerdo a la
formacion que recibié en la escuela de procedencia para enfrentar y
resolver esos problemas. Este perfil es la descripcion de lo que hace

este profesionista en el lugar de trabajo.

v' Psicologo. Profesionista que se dedica al estudio y modificacion de la
conducta del sujeto en el contexto en donde se desenvuelve.
Superacion profesional. Alcanzar las metas de mejorar sus
guehaceres y profesionales y optimizar sus acciones profesionales en el

desempefio de las funciones inherentes a su profesion.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

Para desarrollar este apartado se han tomado en cuenta diversas fuentes de
consulta como los tratados de Bisquerra, Rafael (1998), de Sjoberg, Gideon (1986),
los de Padua, Jorge (1989), también se citan los de Santillana, Giorgio (1980), Best
J. W (1991), Rojas Soriano (1998) y otros autores.

El rol que ejerce el orientador, hasta el afio 2003-2004, aun no esta claramente
definido en la Reforma Integral de la Escuela Secundaria; terminada la propuesta se
experimentard en el ciclo escolar 2006-2007 empezando por los primeros afos;
aunque sus funciones se han explicitado en diversos documentos normativos, en la
realidad, este profesional, con frecuencia no las cumple con toda la relevancia que
ello implica ya sea por desconocimiento, olvido o por facilitar su trabajo sin tener
complicaciones con las autoridades, los alumnos, padres de familia o profesores,
porque su interpretaciéon y realizacion queda a criterio de los jefes inmediatos como
es el director y subdirector de la secundaria. La carrera de Orientador Educativo ya

no se ofrece en las escuelas publicas del D. F.

3.1 Tipo de estudio.

Algunos de los orientadores no han sido formados profesionalmente con
especificidad para desempefiar las funciones que realizan, en general la gran
mayoria son psicologos egresados de diversas instituciones publicas o privadas
gue consiguen ser contratados en las escuelas Secundarias, como ya se
menciond la Orientacién Educativa como asignatura fue sustituida por la nueva
materia de Formacion Civica y Etica que es impartida por Licenciados en

Derecho, profesores de Ciencias Sociales, Orientadores o profesionistas afines.

El modelo de Orientacion Vocacional que se imparte actualmente en las

secundarias no esta integrado a las necesidades econdémicas del pais y tampoco
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existe mucha relacion con la Orientacion Profesional que se desarrolla en las
escuelas de niveles superiores, los programas de secundaria en el area que nos
ocupa no estén totalmente secuenciados con los del nivel medio superior y
superior, hay nuevas escuelas que ofrecen innovadoras carreras que gran parte
de orientadores desconocen; aunque cada nivel educativo tiene su propia
problematica se debieran establecer vinculos escolares y curriculares en este
campo del conocimiento ya que se ha parcializado el desarrollo integral del ser

humano.

El problema del desempleo es un problema de vocacion porque los altos mandos
que dirigen el gobierno del pais no han identificado cuales son las habilidades
propias del pueblo mexicano y cuales serian las actividades propicias a las que se
podrian dedicar los mexicanos porque no han podido desarrollar profesiones u
ocupaciones idoneas que elevaran la productividad del pais y les dieran trabajo a

los jovenes y adultos que no encuentran un empleo seguro y productivo.

El problema a investigar es la identificacion del perfil profesional del orientador
educativo que trabaja en las escuelas secundarias del Distrito Federal, asi como
determinar sus necesidades de superacién profesional para que puedan servir de
sustento en la toma de decisiones de las instituciones educativas con el objeto de
proponer diversas oportunidades de estudios de postgrado como
especializaciones 0 maestrias que puedan ser alternativas de solucién a las
demandas detectadas, de tal manera que le permitan incrementar su desarrollo

personal y profesional al mismo tiempo que acrecentar sus recursos financieros.

El estudio es de caracter descriptivo por medio del cual la informacién obtenida y
posteriormente procesada describe y detalla con precision su preparacion
académica, los datos personales como su edad, estado civil, sexo y domicilio
particular; datos escolares como la institucion educativa de procedencia, si tiene
certificado de estudios si esté titulado o no, etc., después en el tercer apartado se
le pide una valoracion de su vida escolar. Posteriormente se desea conocer su
antigiiedad en la SEP y en el Subsistema, el tipo de nombramiento que posee y
otros datos laborales importantes. Su desempefio laboral como orientador, las

actividades educativas que realiza en su centro de trabajo y una evaluacion de
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sus funciones forman el quinto rubro que es el mas importante que nos permite
conocer lo que hace, como lo hace y como se siente desempefiando estas tareas
inherentes, para terminar, el ultimo rubro se refiere a su produccion académica, al
tipo de estudios que ha hecho y los que le gustaria le ofertaran para mejorar la

actuacion de sus préacticas en beneficio de la comunidad escolar y de la sociedad.

El estudio es transversal porque se seleccionaron muestras representativas de
orientadores en dos estratos, el de Secundarias Diurnas y Secundarias Técnicas
a los cuales se les aplico el cuestionario (Bisquerra, 1998: 124) y la entrevista en
una etapa historica social de gran importancia determinada por la implementacion
del nuevo Plan de Estudios 1999 para escuelas normales superiores, también es
transversal porque la informacién se recogié en un periodo determinado, es decir,
en un solo momento. El nuevo plan va a formar a los estudiantes de la ENSM que
trabajaran en las escuelas secundarias préximamente con la nueva licenciatura
de Formacioén Civica y Etica, con un nuevo perfil de ingreso para los aspirantes a
Psicologia Educativa en el que se incluy6 a “la vocacion” como un indicador cuya
existencia se pretendié identificar y con el temeroso rumor de que iban a
desaparecer las licenciaturas de Psicologia y Pedagogia de la ENSM, situacion
que por presiones politicas de los alumnos y catedraticos de la escuela no ha
sucedido, se volvié a convocar para el ciclo escolar 2002-2003 a las licenciaturas

en vias de extension.

La investigacion descriptiva, segun Best. J. W. (1991: 91), ‘“refiere
minuciosamente e interpreta lo que es, se relaciona con las condiciones
existentes; son opiniones y puntos de vista que se mantienen” como constante en
todo el cuestionario que se ha aplicado, la resefia de los datos que anteriormente
se citaron forma parte del proceso de esta indagacion; después de recoger la
informacion se ha procesado manualmente para poder interpretarla y referirse a
las situaciones actuales que determinan el problema ¢qué sucede con la
asignatura de Orientacion Educativa en la escuela secundaria? ¢para qué las
autoridades contratan a orientadores que no son psicologos de profesion? ¢los
orientadores tienen suficientes oportunidades de actualizacion y superacion
profesional en su campo de conocimiento o en educacion? las conclusiones a las
que se ha llegado al término de este trabajo son significativas ya que se sustentan

en comparaciones, contrastes e interrelaciones de los datos encontrados.
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3.2 El Diagnéstico.

En el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica suscrito en
1992 se pretende asegurar que todos los aspirantes puedan ingresar a la escuela y
ser participes en los procesos educativos con la finalidad de desarrollar todos los
recursos cognitivos, psicoldgicos y sociales como seres humanos que junto con la
reestructuracion de planes y programas de estudio, con la reorganizacion del
sistema educativo y con la actualizacion de los profesores en servicio facilitaran la
tarea educacional en el salon de clase y en la escuela, acciones a las que se uniran
los directivos y las familias para cumplir con la calidad de la educacién; ésta no solo
depende de las politicas educativas sino de la comunidad escolar ya que el
aprendizaje de los estudiantes depende del trabajo que realiza el profesor en el aula,
los recursos didacticos son utiles si el docente sabe utilizarlos adecuadamente para
detectar los alcances y limitaciones de cada uno de los alumnos, sus logros
dependen de los profesores y demas servicios que ofrece la escuela, de los
directivos y de los padres o tutores. ¢ Qué hacer para mejorar la situacion actual que
vive escuela secundaria? Se pueden proponer cambios, pero hay que saber de
donde se va a partir, en este trabajo se empieza por revisar el Servicio de Atencion
Educativa en Diurnas y la Coordinacion de Servicios Educativos en Técnicas, de
estos servicios interesa saber quienes son los orientadores educativos y cual es su
preparacion profesional que les permite trabaja con los estudiantes que viven su
etapa de adolescencia, en los ultimos afios la atencién a los problemas de conducta

tiene el mayor indice de demanda, te siguen los problemas de aprendizaje.

El diagnédstico tiene significado cuando se explica el problema objeto de estudio
identificando las causas que lo originan e integrandolas en un todo significativo que
permita jerarquizarlas a fin de proponer alternativas de solucion, este trabajo se
empez6 consultando diversas fuentes de informacion como libros, revistas,
documentos de trabajo relacionados con la Educacion Basica, se asisti6 a las
bibliotecas, hemerotecas ademas de investigar en internet; también se recabd
informacion entrevistando a algunos directores, subdirectores y coordinadores de las
secundarias, a los sujetos protagénicos que, en este caso, fueron los orientadores y
orientadoras, a los propios alumnos, padres de familia o tutores a fin de identificar la

opinion que tenian de los orientadores.
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3.3

YV V.V V V V V V V

Caracteristicas del estudio.
Se adecua a las Ciencias de la Conducta.
Detalla con exactitud hechos o actitudes.
Analiza comportamientos cotidianos.
Compara y contrasta la informacion obtenida.
Implica medicion, clasificacion y analisis.
Se refiere a sucesos ya acontecidos.
Es el método que predomina en las Ciencias Sociales.
Interpreta la realidad del momento histérico social.

Descubre elementos relevantes que pueden se propositos del proceso.

3.3.1 Ventajas del estudio descriptivo.

Las ventajas que el tipo de estudio descriptivo ofrece a esta investigacion son, entre

otras:

v' La informacion obtenida se basa en el conocimiento y analisis de las

condiciones actuales en cuanto al perfil profesional de los y las orientadoras,
asi como al cumplimiento de sus funciones ya su desempeiio laboral,
reconocer sus necesidades de desarrollo académico integral a fin de
responder a las preguntas ¢quiénes son los orientadores que trabajan en las
escuelas secundarias del D. F .? , ¢qué preparacion tienen? y ¢ qué estudios
de postgrado requieren? Ademas se hace un analisis profundo de los

aspectos mas relevantes de la situacidén que viven actualmente.

Si ya se tiene la informacion de lo que se necesita, es decir, si ya se conoce
el perfil académico del orientador ahora se busca la direccion, es decir, el
rumbo que nos indiqgue a donde ir ¢ Cudales condiciones son las mas
favorables para ofrecer estudios de postgrado? y ¢qué tipo de estudios
satisfacen sus expectativas? En este aspecto se toman en cuenta las

opiniones de los encuestados, de los expertos y de otras fuentes de consulta.
Después la tarea a realizar se refiere a ¢como alcanzar esas metas?

¢.cudles son los requisitos? ¢qué tipo de modalidad académica se requiere?

¢, Se cuenta con la infraestructura necesaria? ¢ existe una planta docente con
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la preparacion profesional adecuada? , para contestar cada una de estas y
otras interrogantes se puede tomar en cuenta la experiencia que, al respecto,
tienen otras instituciones educativas o asociaciones civiles cuando se han

encontrado en situaciones parecidas.

v" En general, los beneficios que este tipo de estudio ofrece son: la secuencia
de los pasos que constituyen el proceso de diagndéstico, la validez de las
respuestas a los instrumentos aplicados, que se obtiene cuando, previamente
a su aplicacion definitiva, el cuestionario ha sido ajustado mediante un piloteo
gue implica su reestructuracion, estos arreglos mejoran el disefio inicial de
los materiales elaborados; ademas de crear un ambiente que fomente la
tranquilidad y confianza asi como la buena disposicion de los encuestados al
ofrecer respuestas claras, l6gicas y veraces; otro beneficio es la
transversalidad del estudio, en donde las opiniones que se vierten
concuerdan unas con otras en el momento histérico social de la aplicacion,
considerando como una constante la problemética que viven los encuestados

y que la manifiestan en sus respuestas.

3.4 VARIABLES.
De cada rubro se desprendieron las que fueron motivo de estudio, para hacer mas
agil su lectura y comprension se elabor6é un cuadro que contiene siete columnas:
namero progresivo, el aspecto o rubro; el nimero de pregunta que le fue asignado
dentro del cuestionario, la variable, su definicion, los objetivos de cada variable y
el tratamiento estadistico que se le va a dar. (Ver el cuadro al final del capitulo)

3.5 POBLACION.
La poblacién a la que se dirigié el estudio estuvo compuesta por todos los
orientadores educativos que prestan sus servicios a través de un contrato laboral
en las escuelas secundarias diurnas y técnicas oficiales ubicadas en el Distrito
Federal, ellos tienen el nivel de estudios de licenciatura, son egresados de
instituciones de educacion superior oficiales o particulares del D. F. o estatales,
de preferencia se pidio titulo o certificado de estudios de la carrera de Psicologia

sin importar la especialidad, tampoco se solicitd experiencia laboral.
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En la poblaciéon se consideraron dos estratos: en el primero se encuentran los
orientadores que laboran en Secundarias Diurnas, también conocidas como
Generales y en el segundo se incluye a los que trabajan en Técnicas, ambos
estratos hacen referencia a escuelas urbanas y oficiales. Para conocer las cifras
exactas se asistio en el mes de marzo del afio 2002 al Departamento de Servicios
Educativos dependiente de la Coordinacién Sectorial de Secundarias Diurnas y se
obtuvieron los siguientes datos: son 2050 orientadores de los cuales
aproximadamente el 60 % son mujeres, la mayoria de la poblacion tiene entre 25
y 40 afos, también existe un buen nimero de orientadores que tienen mas de 30
afos de servicio y no se han jubilado por lo que las plazas con que se cuenta para
hacer la nueva contratacion son pocas, en cuanto a la escuela de procedencia se
dijo que la mayoria es universitaria aunque no se especificé ninguna escuela, los
hay de planteles oficiales, particulares y estatales, no es una exigencia que su

carrera sea la de Psicologia Educativa.

Los orientadores junto con los prefectos y la trabajadora social conforman el
personal de servicios de asistencia educativa cuya responsabilidad es
proporcionar, en forma integrada, los servicios de orientacion educativa, trabajo
social y prefectura, conforme a los objetivos de la escuela secundaria ya las
normas y disposiciones ya establecidas (Avitia, 2001, p. 371 ). En estas
secundarias los requisitos para ser contratados como orientadores son: presentar
certificado de estudios con el 100 % de créditos cursados, el acta de nacimiento,
la cartilla liberada (en el caso de los varones) y una solicitud, entre otros; esta
informacion se obtuvo en la bolsa de trabajo que la Coordinacion Sectorial de

Secundarias Diurnas ofrece a los solicitantes.

En Secundarias Técnicas la informacion se recibié en el Departamento De
Estructuras Educativas sita en la calle de Fray Servando Teresa de Mier No.130,
Col. Centro, el total de orientadores son 650 adscritos a 119 planteles ahi se
menciond que cada afio cuatro unidades administrativas como: USEI de
Iztapalapa, Educacion Especial, Secundarias Diurnas y Teécnicas hacen la
contratacion de toda la generacion que egresa de la Escuela Normal Superior de
México; entre ellos estdn los egresados de las Licenciaturas en Psicologia y
Pedagogia quienes son empleados como orientadores.
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Entre los documentos que deben presentar se encuentra la cartilla liberada (para
los hombres), el acta de nacimiento, certificado de estudios con €1100% de
créditos o la cédula profesional. En Secundarias Técnicas el rol del orientador lo

pueden desempeiiar profesionistas que no sean psicélogos necesariamente.

En ambas instancias dijeron no aceptar pasantes a partir del pasado ciclo escolar
2000 -2001, es posible apreciar que el perfil del puesto no esta claramente
definido, no es un requisito que los solicitantes sean titulados, tampoco importa su
salud mental a pesar del trabajo tan delicado que van a desempefar en la
sociedad atendiendo a los estudiantes adolescentes de hoy que seran los adultos

de mafana.

3.6 MUESTRA.

Tomando en consideracién el costo y tiempo que implica llevar a cabo un estudio
censal, se optd por un estudio muestral que signific6 seleccionar una muestra
representativa de la poblacion en estudio. Para calcular el tamafio muestral se
efectudé un estudio piloto, para lo cual se tomaron al azar 231 orientadores de
secundarias diurnas y 60 de secundarias técnicas tomando en cuenta cada uno
de los estratos en que se dividid la poblacién: secundarias diurnas y secundarias
técnicas. El estudio piloto pretendid, fundamentalmente, conocer el
comportamiento de algunos estadisticos que serian utilizados en el calculo del
tamafo de la muestra, asi mismo se aproveché el estudio anterior para depurar el
cuestionario inicial, puesto que se pidié a los encuestados que sefialaran todas
las dificultades que se encontraran al leer o contestar dicho instrumento.

Después de un analisis de los resultados y en atencién a los propositos del
estudio, se determin6 que una variable relevante para tales fines, la constituia la
edad de los orientadores ya que ésta se asocia con la experiencia y la antigiiedad
de los mismos. Por tal motivo, se tomo esta variable y de ella se calcularon la
media aritmética (x), la desviacion estandar (S) y la varianza (S ), cuyos valores

resultaron ser los siguientes:

e Secundarias Diurnas;: X=385 S=13.65 S -=186.27
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Secundarias Técnicas: X=39.16 S=9.70 S-=94.15

Ademas, debe acotarse que de las posibles variables relevantes, la edad presentd

estadisticos con valores mas altos, fundamentalmente una varianza mayor.

3.6.1 Calculo del tamafio muestral.

Secundarias Técnicas

Unidad de muestreo = profesor (orientador).
N = 650

n = 60 muestra piloto tomada al azar.

Edad = variable relevante.

Estimadores de los parametros poblacionales X = 39.16

S=9.70 S -=94.15

Se necesitaba una muestra que permitiera estimar la media aritmética de la
edad de la poblacién, dentro de un limite de dos afios de edad, lo que
significa un intervalo total de cuatro afios.

Se estableci6 un intervalo de confianza del 95%, estoes, X Z X X Z
X

.Para el célculo de “n”, se establecio la siguiente igualdad: Z X =2

donde X = X =

Como Z en tablas es igual a 1.96 y la desviacion estandar estimada fue de
9.70, se despej6 “n” obteniendo un tamafio de 90.36 orientadores (90), mas el
5% por los instrumentos no recuperados o mal contestados, finalmente “n” se

redonde6 a 100 orientadores en secundarias técnicas.

Secundarias Diurnas

Unidad de muestreo = profesor (orientador).
N = 2050



e n =231 muestra piloto tomada al azar.
e Edad = variable relevante.

e Estimadores de los parametros poblacionales: X =38.5 s=13.65
S =186.27

e Se necesitaba una muestra que permitiera estimar la media poblacional,
dentro de un limite de dos afios de edad.

e Se establecid un intervalo de confianza del 95%, estoes, X Z X

X = y Z=1.96.

e Se establecio la siguiente igualdad:
Z X=2 196=2 osea Z =2

e Al despejar “n”y operar la féormula se obtuvo una “n” = 178

3.6.2 Seleccion de la muestra.

Como podra apreciarse, desde un principio se definieron dos estratos
correspondientes a los tipos de secundarias mas frecuentes en el D; F. que son
las Diurnas o Generales y las Técnicas, por lo tanto, se optd por un muestreo
estratificado no proporcional puesto que en cada estrato se calculd el tamafio

muestral por separado y de acuerdo a la poblacion de dicho estrato.

Aclarado lo anterior, se seleccioné en forma aleatoria al nimero de participantes

en cada muestra, a partir de los marcos muestrales de cada poblacion.
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ORIENTADORAS Y ORIENTADORES QUE INTEGRARON LA MUESTRA
TOMADA DE LAS ESCUELAS SECUNDARIAS DIURNAS DEL D. F.

Sec. Dna. | Mat. | Vesp. | No. de Orien. | Delegacion
No. Nam. HIMIHTIMIH M | Tot. Politica
Progr.
1. 021 -2 1]2]- 12 | 2] 4 |AlvaroObregon
2. 068 11 |-1]1]1 |23 |AlvaroObregon
3. 111 -3 ]-11]10 |44 |AlvaroObregdn
4. 202 11 (1]1]2 |24 |AlvaroObregon
B. 261 112 |-]- 11 [2]3 |AlvaroObregon
No. Sec. Dna. Turno NUmero de Delegacion
Progr. | Num. Mat. | Vesp. | Orientadores. | Politica
HIMIHIM|H |[M|Tot.
6. 025 1(- (1|12 1 | 3 | Azcapotzalco
7. 115 - 12111 |1 3 | 4 | Azcapotzalco
8. 140 1]- |11 ]2 1 | 3 | Azcapotzaco
9. 142 1111 ]2 2 | 4 | Azcapotzalco
10. 174 1]- |11 ]2 1 | 3 | Azcapotzaco
11. 183 1/- (1|1 ]2 1 3 | Azcapotzalco
12. 196 - 11111 2 | 3 | Azcapotzalco
13. 207 1]- |11 ]2 1 | 3 | Azcapotzaco
14. 227 111 ]-11]1 2 | 3 | Azcapotzalco
15. 300 - |- |11 ]1 1 | 2 | Azcapotzaco
No. | Sec.Dna. | Mat. | Vesp. | No.deOrien. | Delegacion
Progr. Num. HIMIHIMI H ITM]Tot. Politica
16. 010 -1 2]-]1] - | 3| 3 |BenitoJuarez
17. 038 -] -]1]1] 1 |1]| 2 |BenitoJuarez
18. 062 -12]-]1 3 | 3 | BenitoJurez
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No. Sec. Dna. | Mat. | Vesp. | No. de Orien. | Delegacion
Progr. | NUm. HIMIHIMIH M | Tot. | Politica
19. 053 11 1]- |- |1 1 | 2 | Coyoacan.
20. 095 - 112111 |1 | 2] 3 |Coyoacan.
21, 130 - |- |1]- |1 - 1 | Coyoacan.
22. 150 -2 |- ]- |- 2 | 2 | Coyoacén.
23. 188 1(- |-12 |1 |2 ]| 3 |Coyoacan.
24. 299 -2 - 1- |- 2 | 2 | Coyoacan.
No. | Sec.Dna. | Mat. | Vesp. | No.deOrien. | Delegacion
Progr. NUm. HIMIHIMI H ITMITTot. Politica
25. 019 -|1]1]2] 1] 3] 4 |Cugimadpa
26. 211 -12(1]2] 1| 4] 5 |Cugimapa
No. | Sec.Dna. | Mat. | Vesp. | No.deOrien. | Delegacion
Progr. NUm. HIMIHIMT H T™M ] Tot Politica
27. 001 1/1]|-|-|1]1| 2 |Cuauhtémoc.
28. 011 -|-]1212]1] 1 | 1] 2 |Cuauhtémoc.
29. 014 1/1|-12| 1| 3| 4 |Cuauhtémoc.
30. 032 -]l -]-11] - | 1] 1 | Cuauhtémoc.
31. 082 -12]1]1] 1] 3] 4 |Cuauhtémoc.
32. 100 1/1|-|-|1]1]| 2 |Cuauhtémoc.
33. 114 -] -]1]1] 1| 1] 2 |Cuauhtémoc.
No. | Sec. Dna. | Mat. | Vesp. | No. deOrien. Delegacion
Progr. NUm. HIMIHIMI H ITMITot. Politica
34. 012 1{1(1|1] 2 | 2| 4 |GustavoA.Madero.
35. 063 -|1]1]-]1]1] 2 |GustavoA.Madero.
36. 136 111|-]-]11]1| 2 |GustavoA.Madero.
37. 189 -1 -] -] - 1] 1 |GustavoA. Madero.
38. 217 -1 1]1]1] 1| 2] 3 |GustavoA.Madero.
39. 251 -1 -] -] - 1] 1 |GustavoA. Madero.
40. 273 1121 |-]1-]11|1]| 2 |GustavoA. Madero.
41. 283 1/1|-]-]121]1| 2 |GustavoA.Madero.
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No. | Sec.Dna. | Mat. | Vesp. | No. deOrien. | Delegacion
Progr. NUm. HIMIHIMI] H M | Tot. Politica

42, 059 -1 211 - 1 2 3 |ztacalco

43. 071 1|-]-12] 1|2 3 |ztacalco

44, 133 1| -1 - 2 - 2 lztacalco

45, 186 1111|121 2 |2 4 |ztacalco

46. 234 111-]1] 1 2 3 |ztacalco
No. | Sec.Dna. | Mat. | Vesp. | No. deOrien. | Delegacion

Progr. NUm. HIMIHIMT H M | Tot. Politica
47. 98 111|-]-]1211]1| 2 | lztapaapa
48. 152 -11]-12] - | 3| 3 | |ztapalapa
49. 182 -l -]1111| 1 1 2 | ztapal apa
50. 201 1| -|-]121] 1|1 2 | Iztapaapa
51. 210 - -1112| 1|2 3 | ztapal apa
52. 249 - -1-12] - | 2] 2 | |z#tapalapa
53. 275 -|11)11112| 1|2 3 | ztapal apa
54, 296 -1 -12| - 3 3 | ztapal apa
55 310 -1 -1112] 1| 2]| 3 | |lztapalapa
No. | Sec.Dna | Mat. | Vesp. | No. deOrien. Delegacion
Progr. NUm. HIMIHIM!I H [ M]Tot. Politica

56 42 1) -12]-1] 3| - 3 | Miguel Hidalgo.

57 254 |[-]2]1]2] 1] 4] 5 |Migue Hidalgo.

58 315 -l -1-12] - | 2] 2 |Migue Hidago.

59 319 -|11(1(1| 1|2 3 | Miguel Hidalgo
No. Sec. Dna. | Mat. | Vesp. | No. de Orien. | Delegacion
Progr. | NUm. HIMIHIMIH M | Tot. Politica
60 037 - |- ]1]- 1|1 - |1 MilpaAlta
61 052 - /- 1111 1 1 (2 Milpa Alta

No. | Sec. Dna. | Mat. | Vesp. | No.deOrien. | Delegacion
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Progr.| NOm. |H{M H|{M| H | M |Tot.| Politica
62 047 - -]1-12] - 2] 2 Tldhuac
63 205 -] -J1]1}]1]1] 2 Tléhuac
64 309 -] -]11]2]1]2] 3 Tldhuac

No. | Sec.Dna. | Mat. | Vesp. | No. deOrien. | Delegacion
Progr. NUm. HIMIHIMT H M | Tot. Politica
65 125 -111211 2 2 4 Tlalpan
66 155 1|-11|2] 2 2 4 Tlalpan
67 195 -l -1112 1 2 3 Tlalpan
68 281 1111 2]2] 4 Tlalpan
No. |Sec.Dna. | Mat. | Vesp. | No. deOrien. Delegacion
Progr. NUm. HIMIHTM H M | Tot. Politica
69 005 -1111(11 1 2 3 | Venustiano Carranza
70 041 -l -1112 1 2 3 | Venustiano Carranza
71 088 -1111(11 1 2 3 | Venustiano Carranza
72 104 1|-(1|]2| 2 2 4 | Venustiano Carranza
73 156 1| -11]2 2 2 4 | Venustiano Carranza
74 252 -1 -12] - 3 3 | Venustiano Carranza
75 297 - -1-13 - 3 3 | Venustiano Carranza
No. | Sec. Dna. | Mat. | Vesp. | No.deOrien. | Delegacion
Progr. NUm. HIMIHIM H M | Tot. Politica
76 031 -l -1211| 2 1 3 | Xochimilco
77 107 -111111 1 2 3 | Xochimilco
78 180 -l -112 1 2 3 | Xochimilco
79 250 -11]1111| 1 2 3 | Xochimilco
80 290 -111111 1 2 3 | Xochimilco
81 305 -11]1112| 1 3 4 | Xochimilco
N = 325 Escuelas Secundarias Diurnas.
n = 81 Secundarias seleccionadas de las cuales se tomaron 231 orientadores.
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ORIENTADORAS Y ORIENTADORES QUE INTEGRARON LA MUESTRA
TOMADA DE LAS ESCUELAS SECUNDARIAS TECNICAS DEL D. F.

No. |Sec.Dna.| Mat. | Vesp. | No. de Orien. | Delegacion
Progr.| Nom. {qTMIHIMI H [ M [Tot.| Politica
1. 001 1(1]-]-]1]1 2 Iztacalco
2. 020 -11(1(1] 1|2 3 Iztacalco
3. 022 1(1]-]-]1]1 2 Iztacalco
4, 033 1(-]-11] 1|1 2 Iztacalco
5. 055 - -11]1| 1 1 2 Iztacalco
6. 074 -l -1 -11] - 1 1 Iztacalco
7. 083 1(1]|-]1] 1|2 3 Iztacalco
Total 007 414 \|2|5] 6 | 9| 15 Iztacalco

No. | Sec.Dna.| Mat. | Vesp. | No. de Orien. | Delegacion
Progr.| Num. HTMIHTMI H [ M [Tot.| Politica

8. 025 -1 1)1 -1]1]1]| 2 |Ilztapalapa.
9. 029 -1 -] - - 1| 1 | Iztapalapa.
10. 037 171 |-] - 1|1 2 | lztapalapa.
11. 044 -l -|-121] - 11| 1 |Iztapalapa.
12. 051 101 ]-] - 1 ]1 2 | Iztapalapa.
13. 052 -1 |-]11] - ]2 2 |Ilztapalapa.
14. 053 1| -(-]1]1 1] 2 |Iztapalapa.
15. 058 -1 1] -] - - 1 1 | Iztapalapa.
16. 070 -l -|-121] - 11| 1 |Iztapalapa.
17. 075 1 -1-]- 1 - 1 | Iztapalapa.
18. 081 11| -1]11]1]| 2 |Ilztapalapa.
19. 087 -1 -] - - 1| 1 | Iztapalapa.
20. 089 -l -|-121] - 11| 1 |Iztapalapa.
21. 091 1/-]-]1] 111 2 | Iztapalapa.
22. 092 -1 1] -] - - 1 1 | Iztapalapa.
23. 097 -l -]1]1]|1]1]| 2 |Ilztapalapa.
24. 101 171 (1] - 2 |1 3 | lztapalapa.
25. 103 -l -|1]1] 1 ]1]| 2 |Ilztapalapa.
26. 106 1/-]-]1] 111 2 | Iztapalapa.
27. 107 -1 )1|1| 1] 2| 3 |Ilztapalapa.
28. 110 111]-]11] 1] 2]| 3 |Ilztapalapa.
29. 111 -1 ]-11] - 2 2 | Iztapalapa.
30. 113 -1 |-]11] - ]2 2 |Ilztapalapa.
31. 114 -1 ]1-11] - |2 ]| 2 |Iztapalapa.
32. 115 -1 |-]11] - ]2 2 |Ilztapalapa.
Total 025 81166 |15]| 14 | 31| 45 | Iztapalapa.
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N

en la Zona Escolar No. 3 Iztacalco con 7 secundarias técnicas e Iztapalapa con 25
secundarias técnicas conformaron la muestra de 32 secundarias técnicas; de estas
escuelas se tomaron al azar 60 orientadores. Como faltaban 40 orientadores de
acuerdo al tamafio muestral, se seleccionaron al azar posteriormente de las mismas

32 secundarias. El sexo se supo después de sortearlas, es decir, cuando se

120 Escuelas Secundarias Técnicas en todas las delegaciones politicas, sélo

presentaron los encuestadores a las escuelas secundarias.

No. Sec. Dna. | Mat. | Vesp. | No. deOrien. | Delegacion
Progr. | NUm. HIMIHIMIH M | Tot. | Politica

1. 001 1/1(2|1]3 2 | 5 |lztacalco.

2. 020 -1 ]1]1]1 2 | 3 |lztacalco.

3. 022 111]1]1]2 2 | 4 |lztacalco.

4. 033 2 |- |11]1]3 1| 4 |lztacalco.

5. 055 -2 11]1|1 | 3| 4 |lztacaco.

6. 074 - |- |-12]- 2 | 2 |lztacalco.

7. 083 11 (-]12]1 3 | 4 |lztacalco.
Total | 007 5|6 9| 11 [15| 26 | Iztacalco
No. Sec. Dna. | Mat. Vesp. | No.deOrien. | Delegacion
Progr. NUm. HIMIHIMIH M | Tot. | Politica
8. 025 - |1 (1 ]- |1 1] 2 | ztapal apa
9. 029 - |1 |- - - 1|1 |lztapalapa
10. 037 1112 |-1|3 14 | ztapal apa
11. 044 - |- |1 ]1]1 1 | 2 | lztapalapa
12. 051 1|1 |- 211 3 | 4 |lztapdapa
13. 052 - |1 (1|11 2|3 | ztapal apa
14. 053 1 /- [-12]1 2 | 3 | lztapalapa
15. 058 - |11 /1 |11 2 | 3 |lztapalapa
16. 070 - |12 ]/1 |11 2 | 3 |lztapalapa
17. 075 1 ]1- 12 |-13 - | 3 | lztapaapa
18. 081 1 /1 (2 |-1]3 1| 4 |lztapaapa
19. 087 - 121 1|1 |3 |4 |Iztapaapa
20. 089 - |- - 2| - 2|2 | ztapal apa
21. 091 1 |- |- 11 1| 2 |lztapaapa
22. 092 - /1 ]1]-1]1 1|2 | ztapal apa
23. 097 1 ]1]1 1|2 2 | 4 ||ztapalapa
24, 101 111 |1 |-]2 1 | 3 | lztapalapa
25. 103 - |- |1 1]1 |1 1|2 | ztapal apa
26. 106 1 |1 |- |2 ]1 |3]|4 |lznapdapa
27. 107 - 121 |1 |1 |3 |4 |Ilztapalapa
28. 110 1 |1 |- |2 ]1 |3]|4 |lznapdapa
29. 111 - |1 ]- 12 |- 3 | 3 |lztapaapa

71




3.7

30. 113 - |2 |- |1 |- 3 | 3 |lztapaapa

31. 114 - |1 ]- 12 |- 3 | 3 |lztapaapa

32. 115 - |1 ]- |1 |- 2 | 2 | lztapalapa
Total 025 1022 |17 |25|27 |47 |74 | l|zapaapa
Total 11 | 15|26 | lztacalco
TOTAL 38 |62 | 100 | Zona Esc. 3

TECNICAS E INSTRUMENTOS.

Para realizar esta investigacién diagnéstica y descriptiva cuya finalidad es la
identificacion del perfil profesional del orientador u orientadora que labora en
Secundarias Diurnas o Técnicas del D. F., se seleccion6 a la encuesta y a la
entrevista como técnicas para recoger la informacion en el centro de trabajo a
donde asiste la comunidad escolar y al cuestionario y el guién de entrevista

como instrumentos de investigacion.

Mediante estas herramientas los individuos que conformaron la muestra
contestaron las preguntas por escrito o mas concreto posible y al entrevistarlos
se tomaron en cuenta los datos que los alumnos, docentes, padres de familia y
autoridades aportaron acerca del desempefio laboral del orientador en
cuestion; antes de su elaboracion se han formulado los objetivos que se
pretenden alcanzar con la investigacion, de ellos han surgido las categorias
gue al hacerlas operativas han proporcionado los indicadores que, convertidos

en preguntas, permitieron medir cada una de ellas.

Una ventaja de utilizar el cuestionario como instrumento de recoleccion de la
informacion requerida, es el ahorro de tiempo, el que la respuesta quede
escrita para aclarar dudas, la posibilidad de verificar “datos y conservar el
escrito, el tiempo suficiente para interpretar toda la informacion obtenida;
ademas, conforma un trabajo semejante y equilibrado en su aplicacion ya que
disminuye posibles errores en las instrucciones cuando son verbales; otra
ventaja de este instrumento es la facilidad en la preparacion de los aplicadores,

aplicacion del instrumento y, posteriormente procesar la informacion obtenida.
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e Estructura general del cuestionario:

Tiene dos objetivos:

X/

% Definir el perfil académico del orientador educativo que labora en las
escuelas diurnas y técnicas en el D. F.

+ Identificar las condiciones laborales de su desempefio profesional con

la finalidad de ofrecer diversas alternativas educativas que satisfagan

sus necesidades de actualizacion profesional.

Caracteristicas del cuestionario:

+ Esta dividido en seis apartados que conforman el perfil académico del

Orientador encuestado.

+ Esta compuesto por 55 preguntas que ofrecen diversas opciones de

respuesta en cada una.

4+ Contiene espacios en blanco para responder a las preguntas abiertas.

+ Relne varias preguntas en tomo a un rubro o categoria.

Con respecto a la entrevista se utiliz6 una conversacion o platica estructurada con

los alumnos, padres de familia, profesores y autoridades de algunas secundarias

para conocer su opinion acerca del desemperfio de las funciones del orientador.

La entrevista es una conversacion entre dos 0 mas personas que se platican entre si

con un objetivo comun, tanto el entrevistador como el entrevistado estan interesados

en obtener informacion de la otra parte para alcanzar un beneficio mutuo. En el

diccionario Webster (1990, p.321) se sefala que la palabra “entrevista” es una

derivacién del francés “entrevoir’ que significa verse uno al otro. El diccionario

American Collage define a la entrevista como “un encuentro de personas cara a cara

para una platica formal”, “es una conversacion dirigida a un propésito definido, que
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difiere a la satisfaccion en la conversacién por si misma” (Morgan, Henry H. El

Manual de entrevistador. P4gs. 2y 3).

En la conversacién se incluye la interaccion entre los participantes, refiriéndose a las
palabras que ahi se dicen, a los ademanes, gestos, posturas y toda conducta que
comunigue algo; ya que cuando dos personas desarrollan una tarea en comun se
establece un vinculo emocional que si no se sabe orientar puede causar desagrado
0 contaminar la entrevista. Se optd por la entrevista porque el principal propésito de
ésta es obtener informacion para tomar una decision, por medio de la interaccién
que surge entre el entrevistador y el entrevistado, el primero determina las
necesidades, los conocimientos que posee el entrevistado, las habilidades que tiene

y sus demandas.

El entrevistador puede establecer la comunicacién con su interlocutor sin censurar
sus expresiones sean buenas o malas, tendra que desempefar el rol de “mediador’
entre otros y una situacion que pueda beneficiar a ambos, antes de iniciar la
entrevista el entrevistador deberda identificar el objetivo a partir del cual derivara los
cuestionamientos que le puedan ofrecer mayor informacion evitando que las
respuestas sean cortas “si” 0 “n0” y propiciando que sean opiniones amplias vertidas
por el entrevistado de acuerdo a su experiencia y forma de pensar. En el caso que
nos ocupa no fue un sencillo interrogatorio, la entrevista se empezo6 con una charla
breve que evitd la angustia del entrevistado explicandole para qué se requiere la
informacion solicitada, se pueden elaborar preguntas guias que permitan hacer

algunos comentarios, en este caso fueron las siguientes:

o ¢ Qué me puede decir de sus datos personales

o Hableme acerca de usted, cual es su formacion profesional?

o ¢Le gustalo que hace como orientadora?

o ¢y qué hace?, platigueme un dia de trabajo aqui en la secundaria...
o ¢Cbomo se lleva con los profesores?

o ¢ Qué cree que digan de usted los alumnos?

o ¢Labuscan los padres de familia?

o ¢Paraqué?

o ¢Coémo se lleva con el director?

o ¢Puede trabajar con el subdirector?
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3.8 LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION.

El momento en que se aplic6 el cuestionario fue diferente para Secundarias
Diurnas y Técnicas, éste pudo influir en la forma de contestar el instrumento, en
Diurnas se aplico en cada escuela para lo cual se capacité a 25 alumnos del sexto
semestre de la Licenciatura en Psicologia Educativa para que aplicaran, en
ambos turnos, el instrumento de investigacion en las escuelas que habian sido
seleccionadas en forma aleatoria; en algunos casos se dejo el cuestionario para
que las y los orientadores lo leyeran con tranquilidad y lo contestaran con calma
recapacitando sus respuestas; llevd aproximadamente cuatro meses esta

aplicacion.

En Secundarias Técnicas se asisti6 a la Direccibn General para solicitar su
autorizacion, ahi se nos informé que préximamente se llevarian a cabo reuniones
académicas por zonas y que se tendria que asistir a la Técnica ubicada en la calle
de Viaducto Piedad y Calzada de la Viga a las 10:00 hrs. en la mafiana ya las
15:00 hrs. en la tarde para aplicar el cuestionario a los orientadores que ahi
asistirian, asi se hizo y se rebaso el numero de encuestados requeridos en este
estrato. En ambos casos se revisé que el niumero de aplicaciones realizadas

coincidieran con el niumero de orientadores requeridos para tal fin.

3.9 RESULTADOS: ANALISIS E INTERPRETACION.

En esta investigacion se ha procurado identificar el perfil profesional que tiene el
orientador educativo que labora en las escuelas secundarias diurnas y técnicas
del D. F., asi como también determinar sus necesidades de superacion y
desarrollo profesional y revisar su desempefio laboral en el lugar donde trabaja a
través de sus opiniones que se obtuvieron de las y los alumnos, otros profesores,

padres de familia y autoridades del plantel educativo.

Las respuestas a las preguntas del cuestionario que se aplico y que fueron
proporcionadas por los orientadores y orientadoras, en primera instancia se
presentan de manera objetiva a través de cuadros de concentracion referidos a
las frecuencias simples encontradas y las graficas correspondientes a los
porcentajes equivalentes, ademas se presentan algunas tablas que también estan

75



relacionadas con las frecuencias encontradas, cuando asi fue necesario, toda

esta informacion corresponde a las variables objeto de estudio.

La informacion producto de las entrevistas se obtuvo en las secundarias diurnas o
técnicas que se visitaron con motivo del desarrollo de diversas asignaturas
semestrales del nuevo plan de estudios como Observacion y Practica Docente,
Orientacién Vocacional, ademas del Trabajo de 7°. Y 8°. Semestres, donde las
alumnas realizan actividades inherentes como parte del Departamento de
Orientacion Educativa que corresponden al Plan de Estudios 1999 de la

Especialidad en Psicologia Educativa.

La informacién presentada se relaciona con los seis apartados que constituyen el
cuestionario: | Datos de identificacion, Il Datos escolares, Il Valoracion de la
escuela de procedencia, IV Informacion laboral, V Desempefio profesional y VI

Actualizacion y Superacion profesional.
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CUADRO DE VARIABLES

ASPECTOS TRATAMIENTO
NUM. NUM. VARIABLE DEFINICION OBJETIVOS TRATAMIENTO
PROGR. ESTADISTICO
PROGR.
Datos de 1.- Sexo. Son los detalles de la vida personal de los y las orientadoras encuestados que se | - Caracterizar a los encuestados como ciudadanos. - Gréficas de barras o circulares.
identificacion 2.- Edad. utilizan para identificarlos como ciudadanos mexicanos, ya que son datos Unicos de - Frecuencias.
! 3.- Estado Civil. cada persona. - Identificar la edad que servira de base para - Porcentajes, Moda, mediana y media.
4.- Antigiiedad en la SEP obtener la muestra representativa. - Desviacion estandar, varianza, rango
- Obtener informacion que pueda producir desviacion media y coeficiente de
resultados generalizables. variabilidad
Datos Escolares 5.- Institucién en donde estudio su profesion. Conjunto de especificaciones acerca de los estudios que ha realizado la o el | - Determinar la escuela de procedencia de -Gréficas de barras o circulares.
orientador encuestado, que permitan conocer y revisar el perfil profesional con el los orientadores encuestados. - Frecuencias.
I 6.- Nombre de la carrera. que fue contratado para desempefiar las funciones de orientador en la Escuela | - Revisar su situacion de egresado (a). - Porcentajes de acuerdo al
7.- Certificado de estudios. Secundaria Urbana. - Establecer las causas que ocasiona tener género.
8.- Tiene el titulo. un gran nimero de pasantes contratados - Moda.
9.- Otras carreras terminadas ademas de la que en Orientacion. - Variables Dicotomicas o
ejerce como orientador. - Ofrecer alternativas de solucion. Policotémicas.
1l Valoracién de la 10.- Recomendacion de la Escuela de procedencia. Elaborar un juicio de valor, razonado, con base en su experiencia y desempefio | - Describir las opiniones que los encuestados - Gréficas de barras o circulares,
Escuela de laboral, acerca de la preparacion académica que recibié en la institucion de (as) tienen de su “alma mater” . - Frecuencias.
procedencia 11.- Evaluacion de la preparacion académica recibida. | procedencia para realizar las funciones de orientador - Revisar las mejoras propuestas al curriculo
12.- Evaluacion de la formacién profesional. vivido. - Porcentajes.
13.- Perfil profesional. - Relacionar la teoria con la practica, para saber si - Moda.
lo que aprendié lo lleva a la practica.
v Datos 14.- Turno en que labora. Serie de particularidades que conforman la contratacién y desempefio de las Localizar el sitio de trabajo y la -vas laborables.
laborales 15.- Nombramiento actual funciones de orientador (a) en la Escuela Secundaria Urbana, oficial, ya sea Diurna delegacion politica a la que pertenece.
16.- Horas de nombramiento o Técnica; ademas de conocer algunos beneficios econémicos a los que tiene - Revisar la situacion laboral.
17.- Cargo que desempefia. derecho como trabador al servicio del Estado. - Sefialar los beneficios econémicos que
18.- Antigliedad en el Subsistema. recibe por parte de la S.E.P.
19.- Retribucién mensual. - Detectar otras expectativas laborales.
20.- Satisfaccién econdmica.
21.- Otro(s) trabajos(s)
22.- Carrera Magisterial
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CUADRO DE VARIABLES

Ultima actualizacién.

\% Desempefio 23.- Actividades Escolares Es la enumeraciéon por memorizada de los quehaceres cotidianos que | - Seleccionar las funciones del (la) orientador (a) encuestado(a) que - Frecuencias.
Profesional 24.- Realizacion del trabajo. realiza en la Escuela Secundaria urbana oficial. - Porcentajes
25.- Areas de trabajo realizan los orientadores encuestados en el desempefio de sus funciones | - Inferir si las actividades que realiza el - Moda
26.- Apoyo de las autoridades. orientador son congruentes con sus - Gréficas de barras o circulares.
27.- Plan de Trabajo. en la Escuela Secundaria del Distrito Federal ya sea Diurna Técnica. funciones.
28.- Andlisis de trabajo cotidiano. - Descubrir otras actividades educativas
29.- Desempefio profesional. que realiza el orientador.
30.- Otras funciones o tareas. - Revisar su experiencia profesional.
31.- Volveria a ser orientador.
VI Actualizacion y 32.- Cursos de actualizacion. Son las referencias particulares que como profesional de la Orientacién | - Enlistar los cursos de actualizacién que - Frecuencias.
Superacion Educativa ha desarrollado para desempefiar sus funciones con eficiencia y | los orientadores han tomado. - Porcentajes.
Profesional eficacia, ademéas de tratar de optimizar las actividades escolares que | - Mencionar los eventos académicos a los - Moda.
33.- Eventos Académicos. realiza. que han asistido algunos orientadores. - Gréficas de Barras o circulares.
34.- Estudios de Diplomado. - Clasificar las necesidades de superacion
35.- Estudios de Especializacion. profesional.
36.- Estudios de Maestria. - Ofrecer alternativas de estudios de
37.- Productos Académicos. postgrado .
38.- Libros y /o articulos. - Ofertar estudios de postgrado.
39.- Asociaciones profesionales.
40.- Eleccion de tematicas.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

La informacion obtenida en la aplicacion del cuestionario se presenta por bloques,
cada uno constituido por diferentes preguntas, en total seis y son los siguientes: el
primero: de “Datos personales”, esta conformado por los indicadores: sexo, edad,
estado civil y antigledad en la SEP. Estas interrogantes son relevantes en el
diagnostico del perfil profesional porque permite identificarlos como ciudadanos que
realizan un trabajo en el campo de la educacion basica. El segundo, apartado se refiere
a los “Datos escolares” que toma en cuenta: la institucion de procedencia, nombre de la
carrera cursada, si tiene certificado de estudios, si esta titulado (a) y si tiene otras

carreras terminadas ademas de la de orientador.

En la tercera parte se pide al informante sus opiniones acerca de si recomendaria o
no la escuela de origen, del plan de estudios de su carrera, sus experiencias como
estudiante en cuanto a la metodologia de la ensefianza y aprendizaje vivenciados, de la
relacion maestro-alumno, vinculacion teoria-practica, infraestructura de su escuela,
asesoria de tesis, servicio social y formacion profesional que recibié; también se
solicitan sugerencias para mejorar el plan de estudios de la carrera que ha terminado, y,
por ultimo, se le demanda contrastar su preparacion profesional con el desempefio
laboral; por lo que a esta parte del cuestionario se le ha llamado “Valoracion de la

escuela de procedencia”.

Al cuarto rubro se ha denominado “Datos laborales”. Esta conformado por el turno
en que trabaja, nombramiento actual y numero de horas, el cargo que desempeiia, su
antigiiedad en el Subsistema, el ingreso mensual que percibe, si éste satisface sus
necesidades economicas; ademas se le pregunta si tiene otro trabajo y si participa o no

en Carrera Magisterial”.
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El quinto subgrupo recibe el nombre de “Desempefio profesional” en él se incluyen
interrogantes acerca de los quehaceres cotidianos que realiza, como los lleva a cabo, a
qué area pertenecen, si entrega su planeacion anual de actividades a las autoridades
del plantel, como siente desarrollar las funciones inherentes a su hombramiento en la
escuela secundaria; en este punto es de suma importancia identificar diversos aspectos
de su desempefio profesional para detectar si aun no siendo psicologo realiza con

gusto y responsabilidad las funciones de una profesion que desconoce pero ejerce.

A la sexta y dultima seccién se le ha llamado “Actualizacion y superacion
profesional”, aqui se incluyen los diversos cursos que ha tomado para actualizarse, su
asistencia a eventos académicos, tipo de estudios de postgrado que posee y cuéles
preferiria se le ofertaran, si ha participado 0 no en la elaboracion de escritos, articulos,
ensayos o libros; también se requiere saber si pertenece a alguna asociacion de

orientadores y cuando asistié a su ultimo curso.

Los resultados obtenidos en cada bloque se analizan por estrato investigado, es
decir, primero se informa acerca de los datos conseguidos en las Escuelas Secundarias
Diurnas, después se da a conocer la informacion lograda en las Secundarias Técnicas y
para terminar se ofrecen los productos alcanzados al conjuntar toda la informacion
recabada acerca del perfil profesional del orientador u orientadora que labora en las

Secundarias Diurnas y Técnicas del D. F.

| DATOS DE IDENTIFICACION

1. Sexo de los orientadores y orientadoras

Término que se deriva del latin “sexus” y desde el punto de vista biol6gico se
refiere a las condiciones organicas que distinguen al hombre de la mujer, en el
cuestionario se dieron ambas alternativas. La respuesta es importante para los
propositos de este estudio en el sentido de identificar cuantos hombres y mujeres

participaron en la muestra representativa contestando las diversas cuestiones ya que
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cada género piensa y actua diferente, de tal manera que el total de estas opiniones
ofrecen una visién general acerca del perfil profesional de los y las orientadoras

educativas que laboran en las secundarias Diurnas y Técnicas del D. F.

1.1. Secundarias Diurnas

En este estrato el total de encuestados fueron 178 profesores orientadores, de

ellos 63 fueron hombres, correspondientes a 35 %, las restantes, 115 mujeres,

equivalen a 65 %.

GRAFICA 1.1.1. SEXO DE LOS Y LAS
CUADRO 1.1.1. SEXO DE LOS Y LAS INFORMANTES EN SEC. DIURNAS.
INFORMANTES

SEXO F %
o35%

H

63

35

M

115

65

Total

178

100

1.2. Secundarias Técnicas

065%

En estos planteles se encuestaron a 100 profesionales de la Orientacion

CUADRO 1.2.1. SEXO DELOSY LAS
INFORMANTES

SEXO

%

38

38

62

62

Total

100

100

oe2%

GRAFICA 1.2.1. SEXO DE LOS Y LAS INFORMANTES.

o38%

aH
am

Educativa,de los cuales 38 fueron hombres representantes de 38 %y 62

mujerequivalentes a 62 %.



1.3. Resultados generales

El total de participantes fueron 278, de los cuales 101 fueron hombres

representantes de 36 % y 174 correspondieron al sexo femenino equivalen al 64 %.

CUADRO 1.3.1. ENCUESTADOS DE ACUERDO GRAFICA 1.3.1. ENCUESTADOS DE ACUERDO AL GENERO:
AL GENERO: MASCULINO Y FEMENINO MASCULINO Y FEMENINO
SEXO S.D S.T. >F %
H 63 38 101 36

M 115 62 177 64 H, 35%

OH
BM

Tot 178 100 278 100
al

M, 65%

En ambos estratos es posible darse cuenta que predomina el sexo femenino, la
muestra de orientadores informantes que laboran en Diurnas fueron 178, de los cuales
115 son mujeres y corresponden a 65 %; de los 100 encuestados en Técnicas; 62
también son mujeres representantes de 62 %; el total de participantes fueron 278 y de

ellos 177 fueron mujeres representando 64% y 101 varones representan el 36 %.

Estas cifras son un reflejo del pais, ya que en el ultimo censo, realizado en el afio
2000, aproximadamente 52 % de la poblacibn mexicana son mujeres y por
consiguiente, 48 % corresponde a los varones. Prevalece el sexo “débil” término con el
que se refiere la sociedad mexicana a las mujeres, aunque en la realidad son el sexo
fuerte ya que actualmente las mujeres en las distintas clases sociales en donde se
desenvuelven desempefiian varios roles como el de hija, madre, novia, compafera,
esposa, responsable de la familia, trabajadora, estudiante o profesional, también realiza
diversas actividades como sirvienta, vendedora, barrendera, fabricante, policia,
bombera, costurera, albafila, etc., desafortunadamente en las pequefias comunidades
de provincia la mujer no tiene derechos, ni reconocen su trabajo, ni pueden

considerarse en igualdad de derechos a los hombres, pues en algunos sitios muy
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apartados aun son objeto de venta y malos tratos debido, a las tradiciones de cada
grupo étnico y a las normas establecidas en cada cultura; sin reconocer que por su

maternidad se da continuacion al ilustre apellido del varon.

Desde luego que el psicologo orientador es un personaje muy importante en nuestra
sociedad, trabaja doble turno, se supera profesionalmente y, en los Ultimos afios,
asume nuevas representaciones en la familia: no sélo es el proveedor sino que colabora
en los quehaceres familiares y comparte la crianza y educacion de los hijos. En este
nuevo milenio la mujer conquista otros espacios profesionales que estaban dedicados a
los hombres, han surgido nuevas formas de convivencia social que pueden beneficiar

tanto a los orientadores como a las orientadoras.

Aqui se puede establecer una contradiccion, la escuela como institucion educativa
pretende dar al estudiante una formaciéon humanista que fortalezca sus actitudes,
habitos sociales y valores, con los cuales acceda a una vida mas sana, de calidad y a
una convivencia mas plena en la comunidad en la que vive; pero en el caso de las
futuras orientadoras es el Estado mediante la SEP el que las limita por su condicion de
mujeres. Como un apoyo a todas las mujeres mexicanas se creo el Instituto Nacional de
la Mujer y recientemente se han establecido instituciones particulares cuyo objetivo
primordial es atender las probleméticas especificas que vive el género femenino en

nuestra sociedad.

Desde hace mucho tiempo la carrera magisterial ha estado representada por
mujeres, en el Jardin de Nifios las educadoras son mujeres, cerca del 80 % de los
maestros de escuelas primarias son mujeres y en secundarias también son la mayoria;
las orientadoras que prestan sus servicios en las escuelas secundarias, aunque su
carrera es la Psicologia o la Pedagogia la mayor parte de las encuestadas se

desempefian como “maestras”, es el rol que les asigna la comunidad escolar.

Conceptos como “profesiones especiales para mujeres y hombres” han cambiado
aparentemente. Tradicionalmente el magisterio ha correspondido a las mujeres y las
orientadoras son maestras que laboran en las escuelas secundarias. En el nuevo siglo
las transformaciones del mercado de trabajo hacen que la permanencia de los

contratados en este nivel educativo sea temporal, ya sea porque se termina su
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nombramiento y no los ratifican o encuentran un trabajo mejor remunerado; el sueldo
gue reciben como orientadores es poco y su movilidad escalafonaria es lenta porque en
ocasiones no estan titulados. Alcanzar un nombramiento de base lleva tiempo,
concursar en la “Carrera Magisterial” es dificil, pues lo uno depende de lo otro; estos y
otros problemas son causa de que algunos orientadores abandonen el empleo porque
reciben otras ofertas de trabajo con menor esfuerzo y mas sueldo; con frecuencia las
mujeres permanecen como orientadoras porque reciben un pago seguro, el horario se
adapta a sus necesidades personales, familiares y/o profesionales siendo esposas o
madres, ademas pueden disfrutar del servicio médico para ellas y sus hijos, asi como
de licencia por gravidez y otras prestaciones que la ley les otorga y si son organizadas,

les quedara tiempo para realizar otra actividad laboral.

2. Edad de los orientadores

El término “edad” se deriva del latin “aetas” que significa el tiempo que ha vivido
una persona en cada una de las etapas cronoldgicas en que se ha fragmentado la vida
humana, por ello se ha tomado en cuenta la edad de cada informante de acuerdo al
género al que pertenece, en el cuestionario se solicito anotar este rubro en afios
cumplidos; la distribucion de las edades de los encuestados se organizo en intervalos
de amplitud cinco, empezando con la edad minima del sujeto méas joven que fue 21y

terminando con el de mayor edad que tenia 60 afios.

2.1. Secundarias Diurnas

La muestra constd6 de 178 encuestados de los cuales 63 fueron hombres que
representan el 35 % y 115 mujeres con 65 %, las edades de los orientadores y

orientadoras se especifican en el siguiente cuadro:



CUADRO 2.1.1. DISTRIBUCION POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

Intervalo H M F % PM Fx
21-25 9 10 19 11 23 437
26-30 10 32 42 23.5 28 1,176
31-35 14 25 39 22 33 1,287
36-40 15 26 41 23 38 1,558
41-45 8 12 20 11 43 860
46-50 4 8 12 7 48 576
51-55 2 2 4 2 53 212
56-60 1 - 1 0.5 58 58
Total 63 115 178 100 6,164

En el total de los participantes de Secundarias Diurnas se encontré que la “Moda”
es de 28 afios, es decir, el mayor nimero de orientadores estd comprendido entre los
26 y 30 afios son 42 personas que representan 23.5 % de la muestra, el mayor nimero
de frecuencias en este intervalo corresponde a 32 mujeres y el menor se refiere a 10
hombres. Entre 36 y 40 afios se obtuvieron 41 frecuencias que equivalen al 23 % del
total, en este espacio se presentdé el mayor numero de hombres, 15 del total de 63
orientadores. En orden decreciente se localiza el espacio que se refiere a 31-35 afios
en el que se obtuvieron 39 encuestados representando 22 %, de ellos 14 fueron
hombres y 25 mujeres; el siguiente espacio quinquenal que abarca de los 41 a 45 afios
esta integrado por 20 orientadores representantes de 11 % constituido por 8 hombres y

12 mujeres.

Otro de los intervalos comprende de 21 a 25 afios, representa el 11 % con 19
encuestados, son los mas jovenes, tal vez entre ellos se encuentran los psicélogos
recién egresados de cualesquier institucién educativa, de los cuales 9 fueron hombres y
10 mujeres. El intervalo comprendido entre 46 y 50 afios se encontraron a 4 hombres y
8 mujeres que hicieron un total de 12 orientadores y equivalen a 7 %. EIl pendltimo
espacio que comprende de 51 a 55 afios se detectaron 4 personas que representaban
el 2 %, de éstos 2 orientadores eran varones y 2 damas, por ultimo, el espacio
quinquenal mas pequefio estuvo constituido por edades entre 56 a 60 afios incluye

sé6lo 1 varon y correspondid a 0.5 % de los encuestados.
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El promedio de edad de los encuestados fue de 34.6 afios, la edad que mas se
repitio fue 28 afos y la mediana de 34.1 afios; hubo encuestados muy jovenes cuyas
edades fluctuaron entre 21 y 22 afios y ya trabajan, tal vez eran pasantes y tenian
cursados el 75 % de los créditos de la carrera, para comprobar estas u otras hipotesis
hubo que hacer un cuidadoso analisis de su edad, grado de estudios y procedimientos

por los cuales consiguieron el trabajo.

En el otro extremo de la grafica se encontraron algunos orientadores con treinta
aflos cumplidos y, por tanto podian jubilarse pero no lo habian hecho y continuaban
desempefiando las funciones de orientador, aunque después de tantos afios de
servicio, muchos tenian poca tolerancia para escuchar y atender a los educandos y
profesores de secundaria, a veces se apreciaba en ellos poco interés para volver a
estudiar y superarse, pues ya estaban cansados y no aceptaban las criticas de los
demas; por otra parte, en los pasillos de las escuelas donde trabajaban se podian
advertir comentarios de los alumnos acerca de que los recursos didacticos utilizados

para atender sus actividades de docencia eran escasos.

Aunados a esta situacion se encontraron los problemas laborales y sociales que

enfrentaban los orientadores sin recibir respuestas satisfactorias a sus demandas, entre
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los que se mencionan: las exiguas oportunidades de superacién profesional que se les
ofertaban, el tener sus labores divididas en dos o0 mas escuelas, el que no todos los
orientadores tenian sus horas de nombramiento en propiedad y acceso a Carrera
Magisterial, su nombramiento a veces estuvo en las diferentes asignaturas, los
ubicaban en la oficina de Orientacion y no sabian cémo atender o realizar un estudio de

caso, ni tenian idea de como realizar una entrevista de caracter psicoldgico.

2.2 Secundarias Técnicas
Después de revisar la informacion obtenida de los 100 orientadores encuestados

en Secundarias Técnicas se obtuvieron los siguientes datos:

CUADRO 2.2.1. DISTRIBUCION POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

INTERVALO
H M fs % PM Fx
21-25 3 9 12 12 23 276
26-30 5 8 13 13 28 364
31-35 7 9 16 16 33 528
36-40 10 12 22 22 38 836
41-45 8 8 16 16 43 688
46-50 3 12 15 15 48 720
51-55 2 2 4 4 53 212
56-60 0 2 2 2 58 116
Total 38 62 100 100 3740

Del total, 38 fueron hombres que representaron el 38 %; 62 mujeres equivalentes a
62 %. El mayor numero de orientadores: 22 representaron el 22 %, tenian entre 36 y 40
afnos, 10 hombres y 12 mujeres; después se encontro el intervalo de 31 a 35 afios que
comprendia 7 hombres y 9 mujeres, sumaron 16 frecuencias correspondientes a 16 %.
Otro porcentaje igual comprendido de 41 a 45 afios en donde se encuestaron a 8
hombres y 8 mujeres correspondientes a 16 %. En orden decreciente se encontré la
frecuencia de 15 encuestados, 3 varones y 12 damas con 15 % y pertenecientes al
intervalo de 46 a 50 afos. Otro espacio quinquenal, de 26 a 30 afos, fueron 13, 5
hombres y 8 mujeres representantes del 13 %. Los orientadores encuestados de menor

edad, fluctuaron entre 21 y 25 aflos con un total de 12, 3 hombres y 9 mujeres
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correspondientes a 12 %. En otro extremo del cuadro se encontraron los orientadores
cuyas edades estaban entre los 51 y 55 afios, aqui hay 2 hombres y 2 mujeres, 4
encuestados representaron 4 % de la muestra. En el Ultimo espacio se encontraron a 2

mujeres entre 56 y 60 afios que eran 2 % de la muestra.

GRAFICA 2.2.1. DISTRIBUCION DE LA EDAD DE LOS ORIENTADORES
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El promedio de edad de los encuestados fue de 37.4 afos, la edad mas frecuente

fue 38 afios y la mediana 37.5 afios.
2.3. Resultados generales

Al reunir el total de las muestras: 178 de Diurnas y 100 de Técnicas sumaron 278

encuestados y se obtuvieron los siguientes resultados:

CUADRO 2.3.1. DISTRIBUCION POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO.

Intervalo H M % PM fx
f

21-25 12 19 31 11 23 713
26-30 15 40 55 20 28 1,540
31-35 21 34 55 20 33 1,815
36-40 25 38 63 23 38 2,394
41-45 16 20 36 12 43 1,548
46-50 7 20 27 10 48 1,296
51-55 4 4 8 3 53 424

56-60 1 2 3 1 58 174
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Total 101 177 278 100 9,904

GRAFICA 2.3.1 DISTRIBUCION DE LA EDAD DE LOS ORIENTADORES ENCUESTADOS
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El promedio de edad en esta muestra total fue de 35.62 afios, con una moda de 38

afos y la mediana fue de 35.3 afos.

El intervalo en donde se presentd el mayor nimero de frecuencias fue el que
comprende de 36 a 40 afos, tuvo 63 encuestados representantes de 23 %, de los
cuales 25 fueron hombres y 38 mujeres. El mayor nimero de hombres, 25, se encontré
en el intervalo de 36 a 40 afios y s6lo uno estuvo entre 56 y 60 afios. La mayoria de
mujeres, 40, entre 26 y 30 afios, y el menor, 2, entre 56 y 60 afios, el total de

frecuencias en este espacio fueron 3 y representaron 1 % del total.

El mayor numero de estos profesionales tenian entre 36 y 40 afios, 25 eran
hombres y 38 mujeres contratados para trabajar en secundarias oficiales; la movilidad
profesional de ellos no era muy rapida y el que llegaran a puestos clave ha llevado su

tiempo y dependié de un escalafon.

Siguiendo un orden decreciente se observé que en el intervalo de 26 a 30 afios se
presentd una frecuencia de 55 encuestados, equivalentes a 20 %,; de ellos 15
orientadores y 40 orientadoras, otra frecuencia de 55 participantes se encontrd en el
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intervalo de 31 a 35 afos, 21 hombres y 34 mujeres, también representaron 20 % del

total.

Después se aprecio que en el espacio quinquenal de 41 a 45 afos se ubicaron 36
participantes, cifra constituida por 16 varones y 20 damas. Los mas jovenes, entre 21y
25 afios, fueron 31 personas, 12 hombres y 19 mujeres, después les siguieron los que
se encontraban entre 46 y 50 afos: 27, 7 hombres y 20 mujeres representantes del 10
%. De los encuestados en edad de jubilarse entre los 51 y 55 afios fueron 8 sujetos, 4

de cada género; por ultimo 3 personas entre 56 y 60 afios: 1 hombre y 2 mujeres.

GRAFICA 2.3.2. DISTRIBUCION DE LA EDAD DE LOS ENCUESTADOS
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En la aplicacién del cuestionario prevalecid el sexo femenino con 177 participantes
equivalentes a 64 % seguido por el género masculino 101 orientadores que
representaron el 36 %. Hubo 31 personas muy jovenes, entre 21 y 25 afios,
contratadas siendo pasantes, para desempefar las funciones del orientador; aunque
se supo que la SEP no le exige estar titulado, en aflos anteriores era suficiente con
haber cursado 75 % de la carrera y en ese tiempo debian tener el certificado de

estudios de alguna institucion de educacion superior.

Si se toma en cuenta que la iniciativa privada generalmente acepta a personas
hasta de 35 afios para ser contratados, ahora con el nuevo Gobierno Federal se ha

aumentado esta edad hasta los 45 afios, comparando estos sucesos cotidianos con los
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encuestados mayores de 35 afios habria 137 orientadores que representaron 49.28 %
de la muestra total que estarian desempleados, de los cuales 53 hombres y 84 mujeres
buscarian otras alternativas para ganar dinero; sin embargo, estos profesionales tenian
su nombramiento, un trabajo y un pago que les da cierta seguridad econdémica y social.
También se identificaron 11 orientadores que sobrepasaban cincuenta afios de edad
estaban en la etapa de jubilacion pero aun se encontraban trabajando porque se
sentian con vigor y la energia suficiente para desempefiar el puesto, o tal vez carecian
de un plan de vida que les ofreciera seguridad econémica, o sus restricciones y
compromisos familiares les presionaban para seguir trabajando y tener un ingreso
asegurado, ya que la pension es exigua y no alcanza para satisfacer las necesidades

basicas.

Anteriormente las orientadoras egresadas de la ENSM para ser contratadas por la
SEP, era un requisito, al terminar el octavo semestre, realizarse el examen médico para
comprobar que no estuvieran embarazadas, de lo contrario no habia trabajo. A
principios de 2002 los medios de comunicacion sefialaron que la Direccion de Equidad y
Género, dependiente de la Secretaria de Previsién Social establecidé que, como una
nueva politica del gobierno ya se puede emplear a mujeres en estado de gravidez para
ocupar puestos en la burocracia o no se les puede despedir por esta causa. El
argumento es muy valioso como apoyo a las mujeres embarazadas, también se han
creado el Instituto de la Mujer y el Centro de apoyo a mujeres en desamparo, con la
misma finalidad pues aunque en la poblacion mexicana las mujeres son mayoria en
cantidad no reciben el mismo trato cualitativo que se da a los hombres en nuestra

sociedad.

Los orientadores jovenes, entre 21 y 35 afios, fueron 141 encuestados que
representaron 50.72 % de la muestra, de los cuales 48 eran del género masculino y 93

del femenino.

Si bien es cierto que no hay creacion de nuevas plazas para contratar a psicélogos
gue se desemperiien como orientadores en las escuelas secundarias del D. F., tampoco
hay la suficiente cantidad de jubilados que permitan emplear a nuevos profesionales, el

Estado controla la matricula de ingreso a la ENSM y para el ciclo escolar 2001-2002 se
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acept6 solo a un grupo de 25 alumnos de nuevo ingreso en el turno matutino a fin de
cursar la carrera y egresar como licenciado en Educacion Secundaria con especialidad
en Psicologia Educativa, sin embargo se aceptaron a 300 aspirantes para cursar esta

carrera en la U.P.N.

El dedicarse al desempefio de sus funciones como orientador educativo ademas de
vivir la dificil situacion econdémica y social del pais, puede conducirle a la manifestacion
de sintomas estresantes que acaban con la tolerancia, buena disposicion y salud
mental del orientador y este hecho repercuta en su desempefio profesional y vida
personal. Lamentablemente este profesional no tiene muchas oportunidades ni mucha
claridad en la conciencia para asistir a terapia psicolégica que le permita hacer frente a
la problematica social y escolar que se experimenta en ese nivel educativo, en la vida
personal como miembro de una familia, con frecuencia se presentan situaciones
dificiles que a veces el orientador, siendo psicélogo, no puede enfrentar y le cuesta
trabajo resolver; son muy pocos los orientadores que han recibido ayuda psicologica,
aunque , tal vez, sean mas los que la necesiten. En el caso de las mujeres, en
ocasiones, se sienten con deseos de llorar y con una profunda tristeza sin causa
alguna, pero estos y otros malestares no les impiden desarrollar su trabajo

satisfactoriamente.

3. Estado civil

3.1 Secundarias Diurnas

En Secundarias Diurnas se aplicaron 178 cuestionarios, 63 a varones y 115 a

mujeres, que en porcentajes representan 35 y 65 respectivamente.

Para el analisis de esta variable, se iniciara por el sexo masculino, es decir, los

orientadores.

CUADRO 3.1.1. ESTADO CIVIL DE LOS ORIENTADORES
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ESTADO CIVIL f %
SOLTERO 11 17
CASADO 35 56
VIUDO 2 3
DIVORCIADO 6 10
SEPARADO 4 6
UNION LIBRE 5 8

TOTALES 63 100

GRAFICA 3.1.1. ESTADO CIVIL DE LOS ORIENTADORES
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En el siguiente cuadro y gréfica, se presentd por grupos quinquenales, la edad de
los orientadores:

CUADRO 3.1.2 EDAD DE LOS ORIENTADORES.

EDAD f %
21-25 9 14
26-30 10 16
31-35 14 22
36-40 15 24
41-45 8 13
46-50 4 6
51-55 2 3
56-60 1 2
TOTALES 63 100
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En el cuadro se especifica el nimero de frecuencias y porcentaje respectivo de los
orientadores de acuerdo a su edad, como se observa el mayor nimero de los
encuestados que fueron 15 tienen entre 36 y 40 afos; el intervalo que tuvo la menor
frecuencia, que eran 2, fue entre 51 a 55 afios y el de los mas jévenes, de 21 a 25
afnos, se considerd a 9 profesionales representantes de 14 %, si tomamos a los 63

informantes como 100 %.

CADRO 3.1.2. FRECUENCIAS EN CADA RANGO DE EDAD DE LOS INFORMANTES
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Con el propésito de tener una informacion mas precisa en torno al “estado civil” en el
que se encontraban los orientadores, se efectud el siguiente andlisis tomando en
consideracién la variable edad y saber en qué rangos se ubica el estado civil de los

mismos.

CUADRO 3.1.3. ESTADO CIVIL DE LOS ORIENTADORES ANALIZADO POR RANGOS DE EDAD

EDAD Soltero Casado Viudo Divorciado Separado Union FS
Libre

21-25 4 4 1 9
26-30 2 7 1 10
31-35 3 6 1 1 3 14
36-40 2 8 1 1 2 1 15
41-45 5 2 1 8
46-50 3 1 4
51-55 1 1
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56-60 1 1

Subtotal 11 35 2 6 4 5 63

En la aplicacion realizada en Secundarias Diurnas se encontré que la mayoria de
los orientadores varones 35, del total de 63, estaban casados, representaban el 56 %
del total de la muestra de varones; de estos 35 casados, 8 tenian entre 36 y 40 afos, 7
entre 26 y 30 afos, 6 se encontraron entre 31 y 35 afos, 5 tenian de 41 a 45 afios, 4
fueron muy jovenes estuvieron en el intervalo de 21 a 25 afios, 3 entre 46 y 50 afios, se

encontrd un orientador casado entre 51 y 55 afios y otro mas entre los 56 y 60 afios.

En orden de importancia siguen los 11 orientadores que eran solteros y
correspondian a 17 %, 4 eran de los mas jévenes pues se encontraban entre 21y 25
afos, 3 varones solteros tenian entre 31 y 35 afios, 2 orientadores solteros entre 26 y

30 afos y otros dos solteros entre los 36 y 40 afios.

Otra categoria que llamé la atencion fue la de los “divorciados”, eran 6 y
representaban al 10 % del total de varones, dos de ellos tenian entre 41 y 45 afios, 1
tenia 27 afios, otro tenia 34 afos, otro mas estaba en los 39 afios y el dltimo tenia 48

anos.

En la categoria de “unién libre” se encontraron 5 orientadores equivalentes a 8 %, 3

entre 31y 35 afios, 1 de 21y 25 afios y otro mas tenia 36 afos.

También se identificaron 4 orientadores que estaban “separados” y representaban 6
%, 2 entre 36 y 40 afios, otro tenia 31 afios y el Ultimo 42 afios. Solamente dos varones

eran “viudos”, representaban 3 %, 1 de 40 afios y otro de 55 afos.

Después de haber revisado el grupo de los orientadores varones, ahora se
empezara a revisar el grupo de orientadoras que laboraban en Secundarias Diurnas de
acuerdo a las categorias establecidas en el indicador “Estado Civil”. Se inicia

recordando la edad de las mujeres orientadoras y el porcentaje que les correspondio.
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CUADRO 3.1.4. EDAD DE LAS ORIENTADORAS

EDAD FRECUENCIAS %
21-25 10 9
26-30 32 28
31-35 25 22
36-40 26 22
41-45 12 10
46-50 8 7
51-55 2 2
56-60 0
TOTALES 115 ‘ 100 ‘

Considerando a las 115 encuestadas como 100 %, se puede observar en el cuadro
gue el mayor numero de frecuencias fueron 32 y correspondieron a 28 %, se
encontraban entre los 26 y 30 afios, el espacio quinquenal de 51 a 55 afos registra el
menor numero de frecuencias con 2 y correspondio al 2 %, los mas jovenes en el
intervalo de 21 a 25 afos, fueron 10 informantes y representaron 9 % de la muestra

seleccionada en el estrato de secundarias generales.

GRAFICA 3.1.3. FRECUENCIAS EN CADA RANGO DE EDAD DE LAS ENCUESTADAS
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En el siguiente cuadro se describe el estado civil de las 115 orientadoras que

también laboraban en Secundarias Diurnas: la mayoria de ellas casadas,
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representantes del 42 %, el menor numero de frecuencias, 2 correspondié a la
categoria de las viudas.

CUACRO 3.1.5. ESTADO CIVIL DE LAS ORIENTADORAS

CATEGORIAS F %
SOLTERA 20 17
CASADA 48 42
VIUDA 2 2
DIVORCIADA 10 9
SEPARADA 15 13
UNION LIBRE 20 17

TOTALES 115 100

El término “soltero o soltera” se deriva del latin “solitarius”, un adjetivo que califica a
quien no esta casado; se puede confundir con el término “solterdn o solterona” que se

aplica a quien a pesar de su edad, ya madura, no se caso.

El término “casado o casada” es un adjetivo que se aplica a la persona que ha
contraido matrimonio, entendiendo por matrimonio el término que se deriva del latin
“matrimonium” y significa una union concertada entre hombre y mujer mediante
determinados ritos o formalidades legales.

Viudez se refiere a un estado civil que se deriva del latin “viduus” para referirse a la

persona cuyo conyuge ha fallecido y permanece sin contraer nuevamente matrimonio.

El significado de la palabra “divorciada” se aplica a la persona que esta separada

legalmente de su compafiero o compafiera de matrimonio.

El estado civil que se conoce como “separacion” (separada o separado) se deriva
del latin “separare” y que se refiere apartar a una persona fuera del contacto o
proximidad con el otro. Estas son definiciones enciclopédicas para facilitar la
comprension del estado civil de las encuestadas.
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Actualmente ha disminuido el porcentaje de los jovenes que se comprometen para
casarse civiimente y establecer su familia, sefialan que “es mejor vivir juntos, en union
libre sin que nada ni nadie los obligue y cuando ya no se comprendan pues solo se
separan, sin dar cuenta a nadie de sus actos”; este tipo de relacion también se ha

presentado entre los encuestados.

Con la finalidad de obtener informacidon mas concreta acerca del “estado civil” en el
que viven las orientadoras, se realiz6 la siguiente revision tomando en cuenta la

variable “edad” para identificar en qué rangos se sitla el estado civil de las informantes:

CUADRO 3.1.6. ESTADO CIVIL DE LAS ORIENTADORAS, ANALIZADO POR RANGOS DE EDAD

Unién f
Edad Soltera Casada Viuda Divorciada Separada Libre
21-25 7 2 1 10
26-30 8 10 4 3 7 32
31-35 2 13 2 3 5 25
36-40 3 13 5 5 26
41-45 6 1 2 2 1 12
46-50 3 1 1 2 1 8
51-55 1 1 2
56-60
Subtotal 20 48 2 10 15 20 115
GRAFICA 3.1.4. ESTADO CIVIL DE LAS INFORMANTES DE ESCUELAS DIURNAS
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En las categorias de “soltera” y “union libre” se encontré6 el mismo numero de
frecuencias que fueron 20 y correspondieron a 17 %, 8 de las solteras tenian entre 26 y
30 afios, 7 estaban entre los 21 y 25 afios, 3 tenian entre 36 y 40 afios y 2 entre 31y 35
afos. En la categoria de “union libre” 7 tenian entre 26 y 30 afios, 5 entre 31 y 35 afios,
otras 5 entre 36 y 40 afios, 1 tenia 23 afios, otra ya habia cumplié los 43 afios y una

mas era de 48 afios.

Entre las “separadas” se detectaron 15 orientadoras representando 13 %, de ellas, 5
tenian entre 36 y 40 afios, 3 entre 26 y 30 afios, otras 3 entre 31y 35 afios, 2 entre 41y

45 afios y 2 dos mas entre 46 y 50 afios.

En el apartado de “divorciada” se encontraron a 10 orientadoras equivalentes a 9 %,
4 fueron jévenes entre 26 y 30 afios, 2 entre 31 y 35 afios, otras 2 entre 41 y 45 afios, 1
tenia 47 y otra 53 afios. Solo falta considerar a las “viudas” que fueron 2 y

representaron el 2 %, una de 45y 49 afios.

A pesar que las concepciones del “estado civil” en general han cambiado en la
poblacion, se puede observar que la mayoria de los orientadores varones y las
orientadoras dicen estar casados, 83 del total de 178 que equivalen a 47 % eran
casados, 31 solteros y solteras que representaban 17 %, 25 viven en union libre,
correspondian a 14 %; 19 estaban separados, 11 %; 16 orientadores y orientadoras
estaban divorciados, equivalentes a 9 % y 4 viudos representaron 2 %. Asi estuvo
constituida la muestra de los orientadores encuestados en las Secundarias Diurnas del
D. F.

3.2. Secundarias Técnicas
Ahora se analizaran los resultados obtenidos en Secundarias Técnicas, el total de
los y las encuestadas fueron 100 de los cuales 38 fueron varones representantes del 38

% y 62 fueron mujeres que correspondieron al 62 %.
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GRAFICA 3.2.1 SEXO DE LOS ORIENTADORES ENCUESTADOS

Para analizar esta variable del “estado civil” se ha empezado por los orientadores

del sexo masculino como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

CUADRO 3.2.1. ESTADO CIVIL DE LOS ORIENTADORES

CATEGORIA [ %
SOLTERO 5 13
CASADO 20 53
VIUDO 2 5
DIVORCIADO 4 11
SEPARADO 5 13
UNION LIBRE 2 5
TOTAL 38 100
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Para tener una informacion mas confiable en relacién a esta variable se han
considerado a los orientadores (varones) y se ha efectuado una detallada revision
tomando en cuenta la “edad” para asi, poder establecer los rangos en que se presenta

en estado civil de los informantes.

CUADRO 3.2.2. ESTADO CIVIL DE LOS ORIENTADORES, ANALIZADO POR RANGOS DE EDAD

Unién

Edad Soltero Casado Viudo Divorciado Separado Libre Fs
21-25 3 3
26-30 2 2 1 5
31-35 6 1 7
36-40 6 1 2 1 10
41-45 3 1 3 1 8
46-50 2 1 3
51-55 1 1 2
56-60
SUBTOTALES 5 20 2 4 5 2 38

Se puede apreciar en la tabla, el mayor nimero de frecuencias que fueron 10 se
encontraron entre 36 y 40 afnos, siguieron en orden descendente el intervalo de 41 a 45
afios con 8 frecuencias; otras 7 correspondieron al intervalo de 3la 35 afos, 5
orientadores tenian entre 26 y 30 afios, 3 mas entre los 46 y 50 afios; 3 frecuencias se
presentaron entre los 21 y 25 afios y otras 2 entre los 51 y 55 afios, aunque no se
encontro ningun orientador que tuviera entre 56 y 60 afios. La mayoria de los
orientadores, que fueron 20, el 53 % de la muestra, estaban casados, en orden de
importancia, correspondian a la categoria de “separados” 5 personas que significaron el
13 %, después siguieron los “Divorciados” con 4 orientadores representantes del 11 %,
continuaron los 5 “solteros” con 13 % de la muestra; por ultimo se observaron dos
apartados con 2 elementos cada uno, equivalentes a 5 %, ambos correspondieron a

“viudos” y “union libre”.

Posteriormente se reviso el estado civil de las 62 orientadoras encuestadas, donde

se encontraron los siguientes resultados:
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CUADRO 3.2.3. ESTADO CIVIL DE LAS ORIENTADORAS

f %
CATEGORIA
SOLTERA 11 18
CASADA 30 48
VIUDA 2 3
DIVORCIADA 7 11
SEPARADA 9 15
UNION LIBRE 3 5
TOTALES 62 100

En la grafica se observan todas las categorias establecidas previamente, la mayoria
de las investigadas dijeron estar casadas, les siguieron las solteras, también hubo
separadas que incluyeron a las casadas y a las que vivian en union libre; la viudez fue

la etapa del ciclo vital que tiene menos frecuencias.
Se tomd en cuenta como 100 % a las 62 encuestadas, de las cuales 48 % eran

casadas, 18 % solteras, 11 % divorciadas y otro 15 % lo representaron las separadas;

el 5 % vivian en unién libre y por dltimo, 3 % represento a las viudas.

GRAFICA 3.2.3. ESTADO CIVIL DE LAS ORIENTADORAS
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Con la finalidad de obtener una informacion mas precisa en relacion al “estado civil”

de las orientadoras se realizé6 un minucioso analisis tomando en consideraciéon la edad
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a fin de que se pudieran establecer los rangos en que se ubicaron las categorias que se

incluyeron en el estado civil de las encuestadas.

CUADRO 3.2.4. ESTADO CIVIL DE LAS ORIENTADORAS ANALIZADO POR RANGOS DE EDAD

Mujeres Soltera Casada Viuda Divorciada Separada Union F
Edad Libre
21-25 4 5 9
26-30 2 4 2 8
31-35 2 5 1 1 9
36-40 1 6 3 2 12
41-45 1 3 1 3 8
46-50 1 6 1 2 2 12
51-55 1 1 2
56-60 1 1 2
TOTALES 11 30 2 7 9 3 62

El mayor numero de orientadoras 12 y 12 tenian entre 46 y 50 afios y entre 36 y 40
anos; el numero menor de ellas con 2 y 2 en orientadoras de 51 a 55 afios y de 56 a 60
afos. Entre las mas jovenes que fueron 9, 4 eran solteras y 5 casadas, mientras en el
quinquenio entre 31 y 35 afios se identificaron también 9, 2 solteras, 5 casadas, 1 que
vivian en unién libre y 1 separada; en el periodo comprendido entre 26 y 30 afios se
encontraron 2 solteras, 4 casadas y 2 unidas libremente.

Las 62 orientadoras y 38 orientadores encuestados suman 100, que representaron
100 %, con esos datos se elaboré el siguiente cuadro del “estado civil” de los

informantes que laboraban en las secundarias técnicas.

CUADRO 3.2.5. ESTADO CIVIL DE LAS Y LOS ORIENTADORES

CATEGORIA f %
SOLTERO 16 16
CASADO 50 50
VIUDO 4 4
DIVORCIADO 11 11
SEPARADO 14 14
UNION LIBRE 5 5
TOTAL 100 100
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GRAFICA 3.2.4. ESTADO CIVIL DE LAS Y LOS ORIENTADORES
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En este estrato, también, la mayoria de los informantes que representaron el 50%
eran casados, seguian los “solteros” con 16 %, después se encontraron los “separados”
con 14 %, posteriormente los “divorciados” que correspondieron a 11 %, el 5 % vivia en

“union libre” ; el 4 % era viudo.

Como se ha trabajado con esta variable de “estado civil’, fue necesario contar con
una informacién mas especifica, por lo que se ha considerado la “edad” de los
informantes como un dato importante para conocer el rango en que se presentd cada

una de las categorias establecidas, asi se elaboro la siguiente tabla:

CUADRO 3.2.6. ESTADO CIVIL DE LOS Y LAS ORIENTADORAS ENCUESTADAS

Edad Soltero Casado Viudo Divorciado Separado Union F
Libre
21-25 7 5 12
26-30 4 6 3 13
31-35 2 11 2 1 16
36-40 1 12 1 5 3 22
41-45 1 6 2 6 1 16
46-50 1 8 2 2 2 15
51-55 2 2 4
56-60 1 1 2
SUBTOTALES 16 50 4 11 14 5 100
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La mayoria de los casos: 22, tenian entre 36 y 40 afios, 12 de los cuales estaban
casados; la mitad de la muestra: 50 casos entre hombres y mujeres estaban casados,
otros 16 encuestados eran solteros, en orden decreciente, 14 estaban separados,
continuaron las 11 personas que estaban “divorciadas”, 5 profesionales vivian en union

libre y 4 eran viudos.
3.3. Resultados generales

La muestra total estuvo constituida por 178 encuestados en Secundarias Diurnas y
100 de Secundarias Técnicas que hicieron un total de 278 orientadores y orientadoras a

los que se les aplicd el cuestionario que identifica su perfil profesional, después de

procesar la informacion se obtuvo el siguiente cuadro de concentracion:

CUADRO 3.3.1. ESTADO CIVIL DE TODOS LOS INFORMANTES

ESTADO CIVIL f %
SOLTERO 47 16.9
CASADO 133 47.8
VIUDO 8 3
DIVORCIADO 27 9.7
SEPARADO 33 11.8
UNION LIBRE 30 10.8
TOTALES 278 100

De los 133 orientadores, 83 de Secundarias Generales y 50 de Técnicas estaban
“casados” y representaban 47.8 % de la muestra total, en orden descendente se
encontraron los 47 “solteros”, 31 de Secundarias Generales y 16 de Técnicas ambos
representaron 16.9 %; después siguieron las frecuencias de los “separados” que fueron
33, 19 de Secundarias Generales y 14 de Técnicas a los que les correspondi6 11.8 %.
Después se encontraron los 30 profesionales en union libre, de los cuales 25

pertenecian a Diurnas y 5 a Técnicas, ellos representaron 10.8 %. Los “divorciados”
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fueron 27, de ellos 16 pertenecian a Generales y 11 a Técnicas, les correspondio el 9.7
%; por ultimo, 8 profesionales de la Orientacion eran “viudos” de los cuales 4 laboraban

en Diurnas y otros 4 en Técnicas y representaban el 3 %.

GRAFICA 3.3.1. ESTADO CIVIL DE TODOS LOS INFORMANTES
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De manera general, el 47.8 % como equivalente de la mayoria de la muestra
casados, es decir, tal vez se habian comprometido ante un juez del Registro Civil para
establecer una familia como la mayor parte de la ciudadania lo ha hecho; se ignora si

ellos se hubieron unido en matrimonio ante algun credo religioso.

Se elaboré una tabla que contiene los resultados de la muestra total de 278
encuestados y que, por su amplitud, se disefid en un formato horizontal para ser
consultada en paginas siguientes, del cual se obtuvieron los datos que a continuacion

se presentan.

La mayor parte de los orientadores, 63, tenian entre 36 y 40 afos, le siguieron 55
encuestados cuya edad fluctu6 entre 31 y 35 afios, otros 55 en el intervalo de 26 a 30
afos, en orden de importancia se identificaron a los 36 informantes cuyas edades
estaban entre los 41 y 45 afos, los mas jovenes entre 21 y 25 afios fueron 31; 27 de los
participantes ubicados en el intervalo entre los 46 y 50 afios, entre las frecuencias
menores se localiz6é a los 8 orientadores que tenian entre 51 y 55 afos, por dltimo la
menor cifra que fue de 3 personas ubicadas en el espacio quinquenal de 56 a 60 afos.
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Los solteros fueron 47, 18 jovenes entre los 21 y 25 afios, también hubo dos
solteras, una de 42 afios y otra de 48 afios que decidieron no casarse. Al reunir las
categorias de los casados 47.8 % constituido por 133 personas y la de unién libre 10.8
% representado por 30 personas, se encontrdo que el 58.6 % correspondiente a 163

orientadores, habian establecido relaciones de pareja.

Al conjuntar 11.8 % de los que estaban “separados y 9.7 % que se divorciaron, las
dos categorias sumaron 21.5 % equivalente a 60 orientadores (33 separados y 27
divorciados) que ya no convivian con su esposa 0 esposo aunque tal vez si lo hacian
con sus hijos, este argumento pudo ser una causa para que las orientadoras, quienes
con frecuencia se quedan con los hijos después de una separacion, de un divorcio o
como madres solteras, tuvieran que buscar otro trabajo a fin de tratar de resolver los

problemas econdémicos que se presentaban en su familia.

Las diversas categorias analizadas que conformaron al estado civil de los
orientadores y orientadoras que laboraban en Secundarias Diurnas y Técnicas del D. F.
permitieron establecer responsabilidades familiares y econdémicas de estos
profesionales para con sus familias, padres e hijos; como ya se menciond, predominan
las relaciones de pareja, legalizadas o libres. Cabe hacer notar que situaciones como el
divorcio o la separacion, que en otros tiempos no eran muy aceptadas, actualmente se
incrementan, circunstancias a las que los orientadores y orientadoras como seres
humanos no son excluidos sino incluyentes ya que son reflejo de la problematica

mundial vivida por la humanidad al final del siglo XX.

Actualmente los conceptos acerca de la constitucion de la familia, de los derechos y
obligaciones de los miembros de la familia, las leyes mexicanas, la liberacién femenina,
etc., han cambiado tanto de forma como de fondo; esto puede ser el preambulo para
revisar que se encontraron orientadores casados, divorciados, viudos, en unién libre
con su pareja, ya que esta situacion es parte de la vida privada de las personas. Las

relaciones de pareja ya no son como las tradicionales, se han transformado y la
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sociedad mexicana no es la excepcién, ni lo son los encuestados, aqui también se

reflejan las nuevas costumbres del mundo que se han aceptado como practicas

cotidianas, entre las que se mencionan la libertad para elegir la preferencia sexual,

otras formas de convivir en pareja y con los hijos de ambos, el registro de los otros

hijos, el frecuente divorcio, la aceptacion de los tutores que presentan los estudiantes

adolescentes de las escuelas secundarias, etc.

CUADRO 3.3.2 RESULTADOS DEL ESTADO CIVIL DE LA MUESTRA

TOTAL
EDAD SOLTERO(A) CASADO(A) VIUDO(A) DIVORCIADO( | SEPARADO(A | UNION LIBRE TOTALES
Fs Fs Fs A) ) Fs Fs |Fs |Fs
Fs Fs
SD|S|TO|% |SD|ST|TO|[% |[S|S|TO|%|S|S|T |% T|% |SD TO |% |SD|ST|T %
TIT T D|T|T D|T|O (e} T
T T
21-25
11 |7 |18 |65 |6 5 11 |4 - 2 2 8 |19 |12 |31 11
26-30 |10 |4 |14 |5 17 |6 23 8.2 5 5118 3|1 7 10 |35 |42 |13 |55 20
31-35 |5 2|7 25119 |11 |30 3 3|1 6 (218 9 3.2 |39 [16 |55 20
10.
8
36-40 |5 116 211(21 |12 |33 (11.|1 (1 |2 8|1 (5|6 |22 1(36]|6 6 21|41 |22 |63 23
9 0
41-45 11 4 |11 |6 17 |61 (1 |- |1 414 12|16 |22 9(32]1 2 8 |20 |16 |36 13
46-50 101 4 |6 8 14 |5 112 |3 11224115 4115]|1 1 4 |12 |15 |27 9
51-55 2 2 4 1411 |- |1 41112131 4 4 8 3
56-60 1 1 A4 11 4 1.4 1 2 3 1
Subto |31 |1 |47 |16.|83 |50 (13 |47. |4 |4 |8 3|1 9.7 11. | 25 30 |10. |17 |10 | 278 |10
tales 6 9 3 8 6 |1 8 8 8 0 0
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4. Antigiiedad en el servicio

Esta antigliedad en el servicio a la SEP se les solicitdé en afios cumplidos a partir de la

firma de su primer nombramiento, aungque no haya sido en secundarias.

4.1 Secundarias diurnas.

Los datos que se encontraron acerca de los afios de servicio que los encuestados

tenian al servicio de la SEP fueron los siguientes:

TABLA 4.1.1 ANTIGUEDAD EN EL SERVICIO. ANALISIS POR GENERO.

INTERVALO [H [% [ M [ % [ TOTAL

FS %
31 OMAS 2| 1 2 1
28-30 2 1] 4 2| 6 3
25 -27 2] 1] s 3] 7 4
22-24 2 1] 6 3] 8 5
19-21 2 1] 2 1] 4 2
16-18 13| 6 |10 623 |13
13-15 42517 [10]21 |12
10-12 25[23 [13|27 |15
7-9 1|6 |10 6|21 |12
4-6 106 |17 [10]27 |15
1-3 116 |21 [12]32 |18

SUBTOTAL | 63 | 34 | 115 | 66 | 178 | 100

Se identificé a dos orientadores con mas de 31 afios de servicio, era importante hacer
mencién de ellos porque adn seguian trabajando, los intervalos que se acercaron a los
30 afios tenian menor numero de frecuencias, por ejemplo: el intervalo entre 19 y 21
afos fueron 4 frecuencias representantes del 2%; en los intervalos que se acercaron a
los primeros afios de servicio el porcentaje se increment6. EI mayor namero de
frecuencias, que en el cuadro fueron 32, 11 de ellos eran orientadores y 21 eran
orientadoras, se encontraban entre 1 y 3 afos de servicio representaban el 18%; la
mediana se encontrd en el intervalo entre los 16 y 18 afios en donde se presentaron 23

frecuencias, 13 de ellos fueron hombres y 10 mujeres, ellos representaron el 13%. El
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promedio de los afios de servicio de los orientadores varones fue de 11.9 afios, en las
encuestadas de 11.2afios y en general en promedio de antigiiedad de los informantes
que laboraban en secundarias diurnas fue de 11.4 afios. Como dato importante se

encontraron 2 orientadores que rebasaban los 30 afos.

4.2 Secundarias Técnicas.

También en este estrato se investigd la antigledad en el servicio que tenian los

informantes, se obtuvieron los siguientes datos:

TABLA 4.2.1. ANTIGUEDAD EN EL SERVICIO. ANALISIS POR GENERO.

INTERVALO | H | % | M | % | TOTAL
FS %

28 -30 5 5 5 5

25-27 5 5 5 5

22-24 3 3 6 6

19-21 6 6

16-18 6 6 5 5|11 11

13-15 8 8 9 9| 17 17

10-12 5 5|12 | 12 | 17 17
7-9 11 | 11 4 4 | 15 15
4 -6 1 1 5 5 6 6
1-3 4 4 5 5 9 9

SUBTOTAL | 38 | 38 | 62 | 62 | 100 | 100

No hay participantes varones que tuvieran entre 25 y 30 afios de servicio, entre las
mujeres si las hubo, en el total las frecuencias que mas se repitieron fueron 17 en dos
intervalos, entre 13 y 15 afios, y, entre 10 y 12 afios de servicio, la mediana fue de 14
afos; el promedio de los 62 encuestados fue de 11.6 afos, en las 62 orientadoras de
15.3 aflos y en general el promedio de la antigiiedad de los orientadores que trabajaban
en secundarias Técnicas fue de 13.9 afios. Los tres orientadores con mas afios de
servicio en la SEP tuvieron 22 afos, los que menos tenian eran 2 con un afio; de las
orientadoras, las que mas antigliedad tuvieron fueron 4 con 29 afios y las que menos

tenian eran 2 con un afo cada una.
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4.3 Resultados generales.

Entre los resultados generales hay que remarcar a los dos orientadores que se
desempefiaron en Secundarias Diurnas y que tenian mas de 30 afios de servicio, uno
de ellos tenia 35 y el otro 43 afilos como trabajadores al servicio de la SEP, en
entrevista personal comentaron que firmaron su primer nombramiento como profesores
de Educacion Primaria en 1958 y 1965 respectivamente, con posterioridad ingresaron a
la Normal Superior de México, donde terminaron sus estudios como profesores de
Segunda Ensefianza con la Especialidad de Psicologia Educativa en la rama de

Orientador Vocacional siendo adscritos a escuelas secundarias.

TABLA 4.3.1 ANTIGUEDAD EN EL SERVICIO. ANALISIS POR ESTRATO.

INTERVALO | SD | % ST | % | TOTAL
FS %
31 O MAS 2 1 2 1
28 -30 6 2 5 2 |1 4
25-27 7 3 5 2 |12 4
22 -24 8 3 9 3 | 17 6
19-21 4 2 6 2 |10 3
16-18 23 8 | 11 4 | 34 12
13-15 21 75 | 17 6 38 14
10-12 27 10 | 17 6 44 16
7- 9 21 75 | 15 5 36 13
4 -6 27 10 6 2 33 12
1-3 32 11 9 3 41 15
SUBTOTAL | 178 | 65 | 100 | 35 | 278 | 100

Del intervalo de 16 a 18 hacia abajo empezaron a incrementarse las frecuencias, el
mayor nimero de ellas, que eran 44, se encontraron entre 10 y 12 afios y representaron
el 16% del total, en orden decreciente le siguié el 15 % que correspondié a 41
orientadores que tuvieron de 1 a 3 aflos de antigliedad, después el 14% estuvo
conformado por 38 frecuencias que tenian entre 13 y 15 afios de servicio, después el
13% se encontré entre los 7 y 9 afos, por ultimo el 12% representante de 33
orientadores que tuvieron entre 4 y 6 afios de antigledad. De 19 a 21 disminuyeron las
frecuencias hasta las 11 que estuvieron ubicadas entre 28 y 30 afios y representaron el
4%.
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Como reflexiones mas que conclusiones de esta primera parte del cuestionario que
se refiere a los datos personales, se puede revisar en esta muestra representativa de
los dos estratos seleccionados en donde se aplico el cuestionario para identificar el
perfil profesional del orientador educativo, se encontr6 que el mayor numero de
informantes fueron mujeres, asi lo demuestran las 177 orientadoras que representaron
64 % del total muestreado, los demés fueron 101 varones equivalente a 36 % del total

de los 278 encuestados.

En cuanto a la edad de los encuestados, la mayor frecuencia que consta de 63
orientadores, 25 hombres y 38 mujeres equivalentes a 23 % de la muestra, tenian entre
36 y 40 afnos. Se localizaron a 3 profesionales de la Orientacién entre 56 y 60 afios y
estaban proximos a la jubilacién, de los cuales 1 era varon y 2 damas; la situacion
econOmica que afecta a todo el mundo de alguna manera se refleja en nuestro pais, los
profesionales que estan en edad de jubilarse no lo hacen porque pierden mas de la
mitad de su sueldo actual, las oportunidades de trabajo que les ofrecen son escasas,
nadie quiere contratar a un jubilado porque es mayor de los cuarenta afios, estd mas
propenso a adquirir enfermedades propias de su edad, el trabajo es vida, es actividad y
movimiento que se refleja en el sentirse Util y en el deseo de vivir. Los mas jovenes que
eran 31 informantes, de ellos 12 hombres y 19 mujeres, representaron de 11 %. Ahora
se puede considerar como ventaja el que para ser contratadas, a las mujeres egresadas
de la ENSM, no sea un requisito el “estar o no embarazadas”.

El estado civil de la mayoria de los encuestados era el “estar casado o casada”, al
menos por el civil, otra parte importante de la muestra eran solteros; se presentaron
otras categorias a las cuales también accedieron los y las orientadoras; hubo pocos
viudos y viudas, se incrementaron las categorias de “divorciados”, “separados” y los que

vivian en “unién libre” que finalmente no es tan libre.

Entre los datos significativos que se dieron durante una conferencia realizada en un
Centro de Atencion a la Violencia Intrafamiliar a fines del 2002 fueron “que en el D. F.

se promueven 20,000 juicios de divorcio entre necesarios y voluntarios, la gran mayoria
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eran necesarios y se fundamentaban en dos causales: una era la separacion de los
conyuges por mas de seis meses de manera injustificada y la otra era la separacién por
un afio sea cual fuere la causa de la separacion; ademas de que no se podian contraer

nuevas nupcias si no se habia realizado legalmente la separacion.

En las diferentes épocas por las que ha pasado la sociedad, la conformacién de la
familia sigue siendo igual, se ha sustentado en uniones libres, casamientos civiles y/o

religiosos, separaciones, divorcios y abandonos.

Los orientadores como seres humanos viven las diferentes etapas del ciclo vital de
la familia, como hijos, esposos o padres de familia; como nucleo de la sociedad esta
institucion social se conforma mediante la unién de dos personas cuya intencién es
“formar su familia y tener sus hijos”, realiza una serie de tareas en su desarrollo,
comunes a todos los nucleos familiares pero diferentes culturalmente. Asi enfrentara
cambios internos y externos a fin de apoyar su continuidad y el crecimiento de sus

integrantes y adaptarlos a una sociedad en constante transformacion.

En el ciclo escolar de 1989-90 habia 233,042 maestros que laboraban en la
Educacion Secundaria en todo el pais, para 1999-2000 el numero de docentes se
incremento a 302,828, se considerd0 a todos los profesores que trabajaban en las
escuelas secundarias de nuestro pais. EI numero de alumnos inscritos en este nivel
educativo en el afio escolar de 1989-1990 fue de 4,267.2 miles de estudiantes y para el
ciclo escolar 1999-2000 aumento6 a 5,264.1 miles de alumnos; asi como el nimero de
escuelas secundarias existentes el pais para periodo escolar de 1989-1990 fue de
18,686 y para 1999-2000 el total de secundarias fue de 28,191. Con estos datos se
puede valorar la importancia que la escuela secundaria ha tenido como parte de la
Educacion Basica e institucion formadora e informadora de los estudiantes
adolescentes, sus profesores como educadores de esos alumnos tiene el compromiso
de alcanzar su desarrollo integral y, sobre todo, los orientadores educativos que
debieran conocer, elaborar y aplicar programas de intervenciéon en el ambito psicolégico

y pedagdgico para beneficio del alumno, de la escuela, de su familia y la sociedad.
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RESULTADOS DE LA MUESTRA TOTAL

EDAD SOLTERO(A) CASADO(A) VIUDO(A) DIVORCIADO(A) SEPARADO(A) UNION LIBRE TOTALES
Fs Fs Fs Fs fs fs fs fs Fs
SD ST [TOT | % SD ST TOT | % SD [ ST |[TOT |% |SD |[ST [TO [% |SD [ST |TOT |% SD ST [TOT | % SD ST T %
T

21-25

11 7 |18 6.5 6 5 11 4 - - 2 - 2 8 19 12 31 11
26-30 10 4 |14 5 17 6 23 8.2 5 5 |18 [3 |- 3 1 7 3 |10 35 42 13 55 20
31-35 5 2 |7 2.5 19 11 30 3 3 |1 |4 |2 |6 2.1 8 1 |9 3.2 39 16 55 20

10.8

36-40 5 1 |6 2.1 21 12 33 11.9 1 |1 |2 8 |1 |5 |6 |22 |7 |3 |10 36 6 - 6 2.1 a1 22 63 23
41-45 1 |1 4 11 6 17 6.1 1 |- 1 4 |4 |2 |6 |22 (3 |6 |9 3.2 1 1 |2 8 20 16 36 13
46-50 1 |1 4 6 8 14 5 1 |2 |3 1 |2 |2 |4 |15 |2 |2 |a 15 1 - 1 4 12 15 27 9
51-55 2 2 4 1.4 1 |- 1 4 (1 |2 |3 |1 4 4 8 3
56-60 1 1 4 1 |1 4 1 |1 4 1 2 3 1
Subtotales 31 16 | 47 169 |83 50 133 478 |4 |4 |8 3 |16 |11 |27 |97 |19 |14 |33 11.8 25 5 |30 10.8 178 100 278 100
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Il. DATOS ESCOLARES

La segunda categoria a analizar se refiere a los “datos escolares” constituida por la
institucion escolar de procedencia, nombre de la carrera cursada, obtencion del
certificado de estudios y titulo profesional y detectar qué otras carreras ha terminado

ademas de la que ejerce como orientador.

Las respuestas a estos cuestionamientos permitirdn detectar la preparacion
profesional que posee el orientador educativo, si tiene certificado, si ya se titulé o sigue
siendo pasante. Es necesario saber si ha estudiado otras carreras y cuéles son éstas.
En fin, toda esta informacién va a conformar el perfil profesional del educador educativo,
todos estos datos permitiran sustentar algunos problemas detectados que, desde hace
tiempo, aquejan a la escuela secundaria urbana; desde hace una década se han
identificado ciertas causas que, como la formacién académica de los orientadores, han
ocasionado el actual estado critico de este nivel educativo. Mucho se ha dicho pero
poco se ha hecho en cuanto a la contratacién de los profesores que laboran en las
secundarias, los requisitos de ingreso han variado, actualmente siguen siendo laxos, las

negociaciones politicas y las recomendaciones aun se presentan.

¢ Existird un perfil de puesto para quienes van a desempefiar el rol del orientador, al que

se tengan que ajustar los que ocuparan este trabajo?

El perfil del puesto del orientador educativo si existe en los libros de texto y en las
direcciones generales de Secundarias Diurnas y Técnicas pero los que contratan no los
toman en cuenta porque a los solicitantes de trabajo para el puesto mencionado les
ofrecen horas de Mdusica, Espafiol, Geografia o cualquier materia en donde haga falta
algun profesor. Esto sucede con mayor frecuencia en Secundarias Técnicas en donde

los directores hacen los movimientos del personal docente a su cargo.
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5. INSTITUCION EN DONDE ESTUDIO SU PROFESION

5.1. Secundarias Diurnas

CUADRO 51.1. ESCUELA DE PROCEDENCIA. ANALISIS POR GENERO

HOMBRES MUJERES TOTAL
INSTITUCION F % F % F %
Escuela Normal Superior de México 16 9 28 16 44 | 25
Universidad Nacional Autbnoma de México 19 11 45 25 64 | 36
Universidad Pedagdgica Nacional 6 3 10 6 16 9
Universidad Auténoma Metropolitana 7 4 5 16
Universidad Particular 3 15 4 2 7 4
Normal Superior Estatal 8 4.5 12 7 20 | 11
Normal Superior Particular 3 15 5 3 8 4
Otra: INAH. CLM 1 5 2 1 3 2
Total 63 35 115 65 178 | 100

Al revisar los datos de la tabla se puede observar que la mayoria de los
orientadores y orientadoras que conformaron la muestra en el estrato de diurnas y que
representaron al 36 % eran egresados de la Universidad Nacional Autonoma de México,
le siguen los que procedian de la Normal Superior que fueron el 25 %; se encontraron
representantes de casi todas las escuelas superiores oficiales también los hubo de
escuelas particulares; ademas se encontraron ex alumnos del Instituto Nacional de

Antropologia e Historia y del Colegio Latinoamericano de México, cuya preparacion

profesional no era la de orientador educativo.
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GRAFICA 5.1.1. ESCUELA DE PROCEDENCIA DE LOS ENCUESTADOS
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En esta informacion se identifico la escuela de procedencia de los orientadores en
color azul y de las orientadoras en color rosa
que participaron en la muestra. El 11 % que es el porcentaje mas alto equivale a 19
profesionistas que proceden de la UNAM, en orden descendente el 9 % fueron 16
egresados de la ENSM; 4.5 % provenian de diversas normales estatales como por
ejemplo: del Estado de México, Pachuca, Guanajuato, etc. y correspondio a 8
informantes; después se encontré el 4 % que terminaron sus estudios en la UAM, otro
3 % salié de la UPN; 1.5 % correspondié a las normales superiores particulares y 1.5 %
pertenecid a universidades particulares. Como se puede observar, de los 63
profesionales muestreados, 19 fueron egresados de la UNAM y 16 salieron de la
Escuela Normal Superior de México (ENSM); como factor comun estaba su contrato de
trabajo para desempefarse como Orientador en las secundarias Diurnas ubicadas en el
D. F.

En la misma gréafica también se observa un fenbmeno parecido que en la
de varones, 25 % que representd a 45 orientadoras (color rosa) provenian de la
UNAM, el 16 % que fueron 28 profesionales, egresaron de la ENSM, 7 % eran
de normales estatales, el 6 % de la UPN, 5 % egreso de la UAM, el 3 % tuvo su
origen escolar en las normales particulares, un 2 % venia de Universidades

particulares y, por ultimo, uno % pertenecié a otras instituciones como el
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Instituto Nacional de Antropologia e Historia y el Colegio Latinoamericano de México.

Para contratar a este tipo de profesionales existen varios mecanismos, uno de ellos
es la solicitud que pueden hacer los aspirantes ante la Coordinacion Sectorial de
Secundarias Diurnas donde dejan sus documentos y datos personales para ser
llamados: otra posibilidad de contratacion es acudir a la Seccion X del SNTE para ser
recomendados y contratados; una forma mas de contratar es la que hace directamente
esta Coordinacién y la Direccién General de Secundarias Técnicas a los egresados de
cada generacion de la ENSM. Otro procedimiento seria la recomendacién directa que

hacen algunas autoridades y politicos.

5.2. Secundarias Técnicas

Ahora se analizara la informacién obtenida en Secundarias Técnicas:

CUADRO 5.2.1. INSTITUCION DE PROCEDENCIA DE LOS ENCUESTADOS

INSTITUCION HOMBRES MUJERES TOTAL

F % F % F %

Escuela Normal Superior de México 12 12 20 20 32 32

Universidad Nacional Autbnoma de México 19 19 25 25 44 44
Universidad Pedagdgica Nacional 3 3 5 5 8 8
Universidad Auténoma Metropolitana 1 1 2 2 3 3
Universidad Particular 3 3 3 3
Normal Estatal 1 1 3 3 4 4
Normal Particular 1 1 3 3 4 4
Otra: ILCE, Inst. de Salud Mental 1 1 1 1 2 2

TOTALES 38 38 62 62 100 | 100
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GRAFICA 5.2.1 ESCUELA DE PROCEDENCIA DE LOS ORIENTADORES.
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Estas escuelas forman parte de la Educacion Basica que ofrece el Estado y también
tienen dentro de su organigrama el servicio de Orientacion Educativa como
Coordinacién de Servicios Complementarios, en la investigacion realizada se encontrd
que de los 100 orientadores encuestados 44 profesionales que representaron un
porcentaje igual fueron egresados de la Universidad Nacional Autbnoma de México,
otros 32 en idéntico porcentaje provenia de la Escuela Normal Superior de México, 8 de
igual porcentaje que terminaron sus estudios de licenciatura en la Universidad
Pedagogica Nacional, 4 fueron ex alumnos de normales superiores estatales, otros 4 de
normales superiores particulares, 3 mas salieron de la Universidad Autonoma
Metropolitana y los ultimos 3 terminaron sus estudios en universidades particulares. En

la gréfica se observa que hay mas orientadoras que orientadores.
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5.3 Resultados generales

Al fusionar toda la informacién se obtuvieron los siguientes datos:

CUADRO 5.3.1. ESCUELA DE PROCEDENCIA DE LOS INFORMANTES. ANALISIS POR ESTRATO

INSTITUCION DE EDUC. SUP. SEC. DNAS. SEC. TEC. Subt. %
TIPO DE SEC. H M >f H M >f f

ENSM 16 28 44 12 20 32 76 27
UNAM 20 45 65 19 25 44 109 39
UPN 6 10 16 3 5 8 24 9
UAM 7 9 16 1 2 3 19 7
UNIVERSIDADES PARTICULARES 3 4 7 - 3 3 10 4
NORMAL SUPERIOR ESTATAL 8 12 20 1 3 4 24 9
NORMAL SUPERIOR PARTICULAR 3 5 8 1 3 4 12 4
OTRAS INSTITUCIONES - 2 2 1 1 2 4 1
TOTAL 63 115 178 38 62 100 278 100

En la tabla se presentan a los dos estratos elegidos, Secundarias Diurnas y
Técnicas, en él se alude a las diversas instituciones de educacion superior de donde
procedian los orientadores y orientadoras ya sean oficiales o particulares, federales o
estatales.

En secundarias, la mayor parte de los orientadores fueron egresados de la
Universidad Nacional Autdbnoma de México, asi lo muestran 109 profesionales que
representaban 39 %,de estos 39 eran hombres y 70 fueron mujeres, los primeros
representaban al 14% y las segundas fueron el 25%; en orden de importancia le sigue
la suma de 76 encuestados que egresaron de la Escuela Normal Superior de México,
ellos eran el 27 % de la muestra total, 28 correspondieron a los hombres y 48 fueron

damas representantes del 10 % y 17 % respectivamente.

En orden descendente 24 encuestados procedieron de la Universidad Pedagogica
Nacional, otra cifra igual corresponde a los que realizaron sus estudios en escuelas
normales superiores estatales, ambas cifras representan 9 %. También se identificaron
a 19 orientadores que terminaron sus estudios En la Universidad Auténoma

Metropolitana y representaron 7 %.
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De universidades particulares se encontré a 10 psicélogos representantes de 4 %,
otro porcentaje igual pertenece a 12 profesionales que procedieron de las escuelas
normales superiores particulares; por ultimo 4 personas se licenciaron en diversas
instituciones de educacion superior como el Instituto Nacional de Antropologia e
Historia, el Colegio Latinoamericano de México, el Instituto Latinoamericano de
Comunicacion Educativa y del Instituto de Salud Mental; es claro que los adolescentes
mexicanos que asisten a las escuelas secundarias con frecuencia no cuentan con un
especialista que pueda atender satisfactoriamente las necesidades psicolégicas y
pedagdgicas propias de la edad, el aprovechamiento escolar esperado, la problematica
gue se presenta en la dinamica familiar y de la cultura juvenil caracteristica de esta

época.

GRAFICA 5.3.1. INSTITUCIONES DE PROCEDENCIA DE LOS INFORMANTES.
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En la gréafica es posible observar que 39 % que representa a 109 profesionales de
la Orientacion eran egresados de la UNAM, sélo 27 % que correspondia a 76
orientadores y orientadoras provenian de la ENSM cuyo objetivo primordial, de acuerdo
a su Estatuto Organico, es el de “formar docentes para la Escuela Secundaria”.
Aproximadamente desde 1994 las autoridades de la Subsecretaria de Servicios
Educativos para el D. F., afio con afio han ido disminuyendo la matricula de la Carrera
de Psicologia Educativa, hasta tratar de desaparecer esta profesion con el argumento

de que “no hacen falta orientadores en las secundarias”.
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Asi la ENSM ha perdido poco a poco el campo laboral de la Orientacién para
cederlo a otras instituciones de educacion superior. EI 9 % del total fueron egresados de
Normales Superiores Estatales, en las que actualmente ya desaparecio la carrera de
Psicologia Educativa y en donde las funciones del Orientador las realiza el prefecto, el
asesor de grupo, la trabajadora social, el médico escolar, subdirector o director del
plantel, cualquier actor de la escuela secundaria. El 9 %, 24 orientadores, salieron de la
UPN, en donde desde el afio 2000se ha incrementado la matricula en las profesiones

de Psicologia y Pedagogia.

Del total, 19 encuestados que representaron el 7 % provinieron de la UAM, el 4 %
fueron de Normales Superiores particulares que llevan los mismos planes de estudio
que la ENSM, el 4% egres6 de Universidades particulares, y por ultimo dos orientadoras
procedieron del INAH, otra del Colegio Latinoamericano y una mas del ILCE, ellos
conformaron el apartado que incluye a “otra” institucion de educacion superior. En 1997
se dio el dato que entre 65 % y 70 % de los orientadores provenian de diversas
instituciones de educacién superior ajenas a las escuelas normales, la problematica es
que otros planes de estudio no estaban vinculados con profundidad con el ambito

educativo y menos la educacién bésica.

Durante muchos afios la UNAM ha sido considerada como “la méaxima casa de
estudios” en el pais formando profesionales en diversas areas del conocimiento
capaces de ejercer su profesién con eficiencia en los diferentes ambitos laborales que
se ofertan, esta institucion junto con la UPN y UAM son oficiales, de ellas la SEP
mediante Educacion Basica, ha contratado a 152 de sus egresados que representan
55 % como orientadores educativos en las Secundarias del D. F. si a ellas se aumentan
10 egresados de universidades particulares, en total se tiene a 162 universitarios
contratados, equivalentes a 59 %; es decir que el campo educativo también es su
campo profesional y que este empleo satisface sus propdsitos econdémicos, sociales y
psicolégicos es una forma de “ganarse la vida, haciendo lo que les gusta” y hasta

pueden alcanzar el éxito.
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Las escuelas normales desde su establecimiento su principal objetivo ha sido formar
profesores para la ensefianza, y su campo laboral son las escuelas de preescolar,
primaria y secundaria que conforman el nivel basico, el cual debe atender el Estado, la
Escuela Normal Superior de México prepara a los profesores que trabajaran en las
escuelas secundarias, desde su creacion en 1936 se incluyeron cursos de caracter
psicoldgico y pedagdgico que debian aprobar los alumnos de acuerdo a los diversos
planes de estudio vigentes en esa institucion educativa; se ofrecieron las especialidades
en Psicologia Educativa y en Pedagogia del Plan de Estudios 1983, que el segundo
semestre del ciclo escolar 2001-2002 termind y del cual 76 fueron egresados
representaron 27 %. Se desempefaron como orientadores en secundarias generales o
diurnas y técnicas; si aumentamos a los egresados de normales superiores estatales 24
y particulares 12 se tendran 122 orientadores normalistas que son 40% de la muestra

representativa. Otras 4 instituciones han formado a otros orientadores son 1 %.

El Plan de Estudios 1983 con el que se inicio el nivel de licenciatura en la ENSM se
dio por terminado sin ninguna evaluacion a pesar de los diecinueve afios en que estuvo
vigente y por ordenes de la SEP, las autoridades correspondientes presentaron el
nuevo Plan de Estudios 1999 para implantarse en las normales superiores del pais, en
este plan no se incluyeron los estudios de Psicologia ni Pedagogia porque dicen ellos:

“los psicologos y pedagogos no son profesores”.

La Universidad Pedagodgica Nacional en su Plan de Estudios 1978 que era
escolarizado, comprendia las licenciaturas en Sociologia de la Educacién, Psicologia
Educativa, Administracion Educativa y Pedagogia; la licenciatura en Educacién de

Adultos surgi6 en 1981.

La Universidad Autonoma Metropolitana en su campus Xochimilco ha formado a
psicologos sociales, de los cuales 19 han sido contratados como orientadores en

secundarias del D. F.
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Como instituciones de educacion superior la UNAM, la UPN, la UAM y la Escuela
Normal Superior de México son publicas, las universidades reciben su presupuesto del
Estado y la ENSM depende de la SEP mediante la Direccion General de Educacion
Normal y Actualizacion del Magisterio en el D. F. Esta dependencia tiene caracter
resolutivo y norma todas las acciones de las escuelas normales que son seis: Escuela
Nacional de Maestras de Jardines de Nifios, Benemérita Escuela Nacional de Maestros,
Escuela Normal Superior de México, Escuela Superior de Educacion Fisica, Escuela
Normal de Especializacion y Escuela Nacional de Entrenadores Deportivos; estas
instituciones no son autbnomas y no pueden ejercer su presupuesto, las universidades
tienen libertad para contratar su planta docente y buscar diversas formas de allegarse
recursos, su infraestructura es soélida y pueden hacer uso de la nueva tecnologia como
computadoras, paginas Web, internet, etc.; mientras que otras escuelas formadoras de
docentes dependen totalmente del Estado, su infraestructura no recibe el
mantenimiento adecuado, los recursos son escasos pues al Estado no le preocupa
preparar con excelencia a los futuros profesores, no hay muchas plazas para contratar
a docentes de calidad, no hay presupuesto para asistir a eventos académicos y la
actualizacion que se brinda a los catedraticos deja mucho que desear; los talleres
nacionales se imparten en 40 horas los cursos para los profesores duran de doce a
quince horas, ademas que algunas autoridades persisten en mantener a estos planteles
de manera endogamica para evitar que los docentes y estudiantes se contaminen con

otros puntos de vista.

6. Nombre de la carrera cursada

6.1. Secundarias Diurnas

En la pregunta 7 se pide el nombre de la carrera cursada y se ofrecen varias opciones,

las respuestas de los orientadores pertenecientes a estos planteles fueron:
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CUADRO 6.1.1. CARRERA CURSADA POR LOS ENCUESTADOS. UBICACION POR GENERO

No. NOMBRE DE LA LICENCIATURA Secundarias Diurnas
PROG. Nombre De la Licenciatura H % M % TOT %
1 Lic. En Psicologia Educativa 26 14.5 50 285 76 43
2 Lic. En Psicologia Industrial 1 5 2 11 3 2
3 Lic. En Psicologia Clinica 3 1.7 10 5.6 13 7
4 Lic. En Comunicacion 3 1.7 3 1.7 6 3
5 Lic. En Pedagogia 19 10.5 29 16.2 48 27
6 Otra Licenciatura 11 6 21 12 32 18
TOTALES 63 34.9 115 65.1 178 100

GRAFICA 6.1.1. CARRERAS CURSADAS POR LOS ENCUESTADOS
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En general la carrera que ejercen la mayoria de los orientadores es la de Psicélogo
Educativo y la de menor ejercicio es la de psicologo industrial, s6lo 3 psicélogos la
cursaron. Otra carrera importante que practicaban los orientadores era la de Pedagogia,
asi lo demostraron 48 pedagogos que se desempefiaron como orientadores, 13 tenian
la especialidad en Clinica, licenciados en Comunicacion fueron 6; pero lo mas
importante es la dltima opcidn que se refiere a “otra licenciatura” en donde se
identificaron a 32 encuestados que se desempefiaban como orientadores pero su
formacion era muy distinta, éstos representaron 18 % y sus especialidades fueron:
Espafiol, Historia, C. Naturales, C. Sociales, Derecho, Informética, Inglés, Sistemas

Computacionales, Trabajo Social y Turismo.
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En la gréfica anterior se pueden revisar las distintas carreras que ejercian los
orientadores y orientadoras que se desempefiaban en Secundarias Diurnas del D. F.,
con referencia a los varones: la profesion que tiene el porcentaje mas alto es la de
Psicologia Educativa con 14.5 % y la ejercian 26 orientadores, en orden de importancia
le sigue la licenciatura en Pedagogia que la practicaban 10.5 % de los encuestados,
correspondié a 19 orientadores. En tercer lugar estuvo el 6 % que pertenecio a la
categoria de “otra licenciatura” cuyos resultados son los siguientes: 1 de los
orientadores era licenciado en Psicologia, 2 lo eran en Derecho, 3 tenian la licenciatura
en Ciencias Sociales, 1 en Mateméticas, otro orientador era licenciado en Sistemas
Computacionales, 2 mas en Inglés y el ultimo en Psicologia Social, todos ellos sumaron
un total de 11 licenciados. EI 1.7 % lo representaron 3 licenciados en Psicologia
Clinica, otro porcentaje igual se refiere a 3 licenciados en Comunicacion y el 0.5 %

atafie a 1 orientador cuya profesion era la de Psicologo Industrial.

En el caso de las mujeres orientadoras se encontré la siguiente distribucion: 50 de
ellas, representantes de 28.5 % eran psicologas educativas, 16.2 % que correspondio a
29 orientadoras eran pedagogas; 12 % de la muestra tenia “otra licenciatura” entre las
que se mencionan: 9 fueron psicologas, 3 licenciadas en Ciencias Sociales, 3 mas
licenciadas en Trabajo Social, 2 fueron licenciadas en Psicologia Social, 1 orientadora
era licenciada en Ciencias Naturales, otra mas en Turismo, una mas en Historia y otra
en Informatica; en total fueron 21 orientadoras que eran licenciadas, 11 en otros
campos del saber diferente a la Psicologia. El 5.6 % representé a 10 licenciadas en
Psicologia Clinica que se desempefiaron como orientadoras en Secundarias Diurnas, el
1.7 % eran 3 licenciadas en Comunicacion y, por ultimo, el 1.1 % eran 2 psicologas

industriales.

6.2 Secundarias Técnicas

La informacién obtenida en Secundarias Técnicas a la pregunta No. 7.- Nombre de la

carrera cursada, fue la siguiente:
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CUADRO 6.2.1. DIFERENTES CARRERAS CURSADAS POR LOS ENCUESTADOS

Secundarias Técnicas
No. Progr. Nombre de la licenciatura
H % M % TOT %

1 Lic. En Psic. Educativa 11 11 16 16 27 27
2 Lic. En Psic. Industrial - - 2 2 2 2
3 Lic. En Psic. Clinica 2 2 4 4 6 6
4 Lic. En Comunicacion -

5 Lic. En Pedagogia 11 11 24 24 35 35
6 Otra Licenciatura 14 14 16 16 30 30

TOTALES 38 38 62 62 100 100

GRAFICA 6.2.1. DIFERENTES CARRERAS CURSADAS POR LOS INFORMANTES

30

25 24

20

16 16
15 14

11 11

10 +—

Licenciatura en
Comunicacion
Otra

Educativa

Licenciatura en Psicologia
Licenciatura en Psicologia
Industrial
Licencaitura en Pedagogia

De los 38 orientadores, 14% representa a 14 licenciados que tienen otra carrera
diferente a las opciones que se ofrecen en la pregunta, de ellos: 3 fueron licenciados en
Psicologia, otros 3 eran psicélogos sociales, habia 1 licenciado en Comercio
Internacional, 1 en Matematicas, 1 en Derecho, y uno mas en Historia, otro en Ciencias
Naturales, uno en Educacion, otro era Ingeniero y el ultimo en Trabajo Social, de estas
14 personas que trabajaban como orientadores en Secundarias Técnicas 8 de ellas
tenian una licenciatura ajena a la Psicologia. El 11 % fueron licenciados en Psicologia
Educativa y otro 11% eran pedagogos, cada porcentaje representd a 11 personas, y por

ultimo, dos orientadores eran psicologos clinicos que correspondieron al 2 %.
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De las 62 orientadoras encuestadas 16 % que correspondieron a 16 profesionales,
fueron psicologas educativas, el mismo porcentaje tenian “otra licenciatura” entre las
que se citan: 6 licenciadas en Trabajo Social, 3 Psicélogas, 1 Psicéloga Social, 1 en
Derecho, 1 en C. Sociales, 2 Socidlogas, 1 Licenciada en Administracion y otra lo era
en Educacidon Tecnologica, 16 personas de las cuales 4 fueron psicologas y el resto,
aun teniendo una carrera diferente se desempefiaban como orientadoras educativas en
las Secundarias Técnicas del D. F. En el cuadro anterior se puede observar que 2
mujeres eran psicologas industriales, 4 fueron psicologas clinicas y 24 eran egresadas

de pedagogia de diversas instituciones de educacién superior.

Después de sumar 38 hombres y 62 mujeres los resultados fueron: 27 psicologos
educativos, 35 pedagogos, 30 tenian una formacién profesional diferentes, 6 eran
clinicos y 2 industriales, pero todos desempefiaban las funciones de orientador

educativo.

En esta grafica se observa que de los 100 orientadores encuestados, 30 %
representd a 30 encuestados que no eran psicologos educativos de profesion, su
formacion profesional era en otras areas del conocimiento y por diversas causas se
habian contratado para desempefiar las funciones del orientador ¢qué serd muy facil
contratarse?, ¢quiénes los han contratado?, ¢estas funciones educativas las puede
desempefiar cualquier profesional?, de estas 30 personas 14 fueron hombres y 16
mujeres aun se puede rescatar 10 profesionales cuya licenciatura era la Psicologia, 3
hombres y 3 mujeres, los otros 4 fueron psicologos sociales 3 hombres y 1 mujer con

esta licenciatura.

El 35 % estuvo constituido por 35 pedagogos, 11 hombres y 24 mujeres; 27 % eran
psicologos educativos, 11 varones y 16 damas, 6 % corresponde a los psicologos
clinicos; se encontraron 2 psicologos industriales. En este estrato no se encontrd

comunicologos que se dedicaran a la Orientacién Educativa.

6.3 Resultados generales
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Al conjuntar toda la informacion se obtuvieron los siguientes datos:

CUADRO 6.3.1 DIVERSAS CARRERAS CURSADAS POR LOS ENCUESTADOS
DESGLOSE POR ESTRATOS Y GENERO

No. Nombre de la Sec. Dnas. Sec. Téc. Totales
Prog. | Licenciatura
H M H M H M TOT. %
1 Lic. en Psic. Educ. 26 50 11 16 37 66 103 37
2. Lic. en Psicologia 1 9 3 3 4 12 16 6
3. Lic. En Psic. Indus. 1 2 2 1 4 5 2
4 Lic. En Ps.. Clinica 3 10 2 4 5 14 19 7
5. Lic. en Psic. Soc. 1 2 3 1 4 3 7 2
5 Lic. En Comunic. 3 3 3 3 6 2
6 Lic. En Pedagogia 19 29 11 24 30 53 83 30
7 Otra Licenciatura 9 10 8 12 17 22 39 14
Subtotales 63 115 38 62 101 177 278 100
GRAFICA 6.3.1 DIVERSAS CARRERAS CURSADAS POR LOS ORIENTADORES.
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De acuerdo a las funciones que desempefia el y la orientadora en la

Escuela Secundaria, 37 % de la muestra estuvo formado académicamente en

forma especifica para el puesto, 30 % de los licenciados en Pedagogia, al

menos en la ENSM, han sido habilitados para desempefiar, de la mejor

manera, el rol de orientador; también se podrian considerar en este apartado a
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los 16 psicologos, 7 psicélogos sociales, 5 psicélogos industriales y 19 clinicos pues
tienen en su preparacion profesional los sustentos tedricos — metodologicos del

comportamiento, del aprendizaje y de las etapas del ciclo vital del ser humano.

Pero las demas licenciaturas como Derecho, la Administracion, Comercio
Internacional, la Ingenieria, los sistemas Computacionales, Informética y otros mas
cuyos licenciados prestaban sus servicios en un area que no era la suya pues carecian
de un perfil profesional congruente y cuyos contenido tematicos y quehacer laboral no
dominaban ya que ignoraban lo referente a las conductas del ser humano, a su
aprendizaje, a la educacién, a la Escuela Secundaria y a la adolescencia; sin embargo
por diversas necesidades y situaciones estaban contratados para desarrollar un
importante trabajo como es el de formar a estudiantes adolescentes que asistian a la
Educacion Basica, especificamente a la escuela secundaria urbana; ahora qué se
puede hacer si ya estaban laborando, pues las autoridades tendran que estructurar y
ofrecer una adecuada actualizacion profesional acorde a sus necesidades de

superacion académica.

Con la finalidad de tener una informacién méas detallada, se abordaron las diferentes
carreras que no tienen ninguna relacion académica en sus planes de estudio con el
desempefio de las funciones del “orientador educativo” que labora en la escuela

secundaria del D. F. y se encontraron los siguientes datos:

CUADRO 6.3.2. OTRAS CARRERAS CURSADAS POR LOS PROFESIONISTAS QUE SE DESEMPENAN
COMO ORIENTADORES EN LAS ESCUELAS SECUNDARIAS

No. Nombre de la Licenciatura Sec. Dnas. Sec. Técnicas Totales
Prog. Licenciatura H M H M H M Total %
1 Administracién -- -- -- 1 - 1 1 2.6
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2 Ciencias Naturales -- 1 1 -- 1 1 2 5
3 Ciencias Sociales 3 3 - 1 3 4 7 18
4 Comercio Internacional - - 1 - 1 - 1 2.6
5 Derecho 2 - 1 1 3 1 4 10.2
6 Educacion - - 1 - 1 - 1 2.6
7 Educacién Tecnoldgica -- -- -- 1 - 1 1 2.6
8 Historia - 1 1 - 1 1 2 5
9 Informatica - 1 - - - 1 1 2.6
10 Ingenieria -- -- 1 -- 1 -- 1 2.6
11 Inglés 2 -- - -- 2 -- 2 5
12 Matematicas 1 - 1 - 2 - 2 5
13 Sistemas computacionales 1 -- -- -- 1 -- 1 2.6
14 Sociologia - - - 2 - 2 2 5
15 Trabajo social - 3 1 6 1 9 10 26
16 Turismo -- 1 -- -- - 1 1 2.6

TOTALES 9 10 8 12 17 22 39 100

GRAFICA 6.3.2. OTRAS CARRERAS CURSADAS POR PROFESIONISTAS QUE SE DESEMPENAN COMO
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Como mexicanos se tiene la libertad para ejercer la profesién que cada
quien elija, asi lo establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en el Articulo 5° para lo cual se recibe una preparacion académica

especifica acorde a dicho ejercicio; pero desde hace algunos afios se
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presentan problemas como el desempleo, pocos ingresos econdmicos como pago,
desempefio laboral e inestabilidad en varias instituciones educativas, la UNAM vy la
UAM han vivido paros y huelgas que han afectado el cumplimiento de sus objetivos
institucionales; también la ENSM ha vivido luchas politicas para defender “las plazas”
de los egresados, desde hace tiempo las generaciones que han egresado de Psicologia
Educativa y Pedagogia se han contratado cada vez con mayor lentitud, periodo que se
abre en agosto y termina en noviembre y con interinato ilimitado, a veces, a partir de
enero del siguiente afio. Esta problemética puede ser la causa para que 22 %
representado por 62 egresados cuyas licenciaturas son ajenas a la Psicologia y a la
Pedagogia fueran contratados como orientadores educativos en las secundarias del D.
F. En estos tiempos cuando el desempleo es un grave problema, no sélo en el pais
sino a nivel mundial, se presenta la dificultad de conseguir un trabajo y una

remuneracion quincenal mas o menos segura.

Hay algunos conceptos como carrera, vocacion, ocupacion y trabajo que no son
muy claros y se usan indistintamente, por ello es necesario buscar una definicibn mas
precisa: trabajo es el conjunto de deberes o tareas determinadas que desempefa una
persona por las que recibe un salario, hay funciones propias del orientador cuya
formacion fue la psicologia, son tareas especificas bajo su responsabilidad como por
ejemplo: entender las conductas de los estudiantes adolescentes, los comportamientos
de los profesores y padres de familia, sin olvidar la cultura urbana del siglo XXI. Mas
amplio que trabajo es el término ocupacion, se puede entender como una clasificacion
de los campos laborales, una referencia de ello es: contabilidad, salud, ventas,
educacion, etc., estas categorias estan conformadas por trabajos relacionados entre si.
El vocablo carrera es mas extenso que los anteriores, abarca toda una vida de trabajo y
contiene una gradacion de ocupaciones o actividades laborales relacionadas, por
ejemplo: orientador, subdirector, director, supervisor, subsecretario, etc. Desde el punto
de vista de la Orientacion Vocacional, la expresion vocacion es un término que significa
“llamada” o “inclinacién”. En este diagndstico la palabra empleo, en su acepcion mas

amplia, comprende a todos los términos anteriores.

132



Para muchos profesionales el conseguir un empleo es satisfacer sus objetivos
econdmicos, psicoldgicos y sociales; al recibir un pago o salario por lo que hace puede
atender sus requerimientos fisicos como alimentarse, vestirse y comprar todo lo que
haga falta a él y a su familia. Uno de los logros sociales es la interaccion con los demas
en su contexto profesional, hacer amistades y obtener el reconocimiento de su
comunidad; cuando el profesionista tiene su empleo y recibe una remuneracion
econOmica con frecuencia logra tenerse confianza, construye su autoestima y se
autovalora cuando dice: “yo soy orientador”’, “soy médico”, “soy psicélogo” “soy

profesor” es entonces cuando se empieza a ser “lo que se dice ser”.

En las tres ultimas décadas hay un cambio relevante como es la cada vez mayor
participacion de la mujer en el campo laboral del pais, también se presentan otros
fendmenos como el incremento de empleos de medio tiempo, las personas no aceptan

trabajos con poco salario, las contrataciones y abandono del empleo son vertiginosos.

En cuanto a la eleccion vocacional existe una teoria que se llama “correspondencia
entre el puesto y la persona”’ de Strong y Holland que trata de establecer congruencia
entre los sujetos y los empleos que desempefian, entre los intereses y competencias
de las personas con los requisitos y caracteristicas de los empleos. Sin duda que la
eleccién vocacional como proceso es responsabilidad del orientador, lo podra hacer un
profesional ¢que no es psicologo?, no tiene idea clara acerca de su importancia en el

desarrollo del estudiante y la economia del pais.

Entre las tareas especificas que realiza este profesional esta el abordar la
problemética actual del adolescente mexicano y las culturas juveniles, el
rendimiento escolar, los habitos y las estrategias de estudio, la desercion y
reprobacion en la secundaria, la escuela para padres, y la metodologia y
técnicas de la Orientacién Vocacional; por 6rdenes de las autoridades de la
SEP hubo cambios en esta asignatura -que ya desaparecio- y en su lugar

surgio la de Formacion Civica y Etica, la cual tiene un bloque dedicado a la
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eleccién vocacional.

En el nuevo Plan de Estudios 1999 de la ENSM se encuentra una especialidad que
se llama “Formacion Civica y Etica” la cual estd méas enfocada a la educacion civica que
a la orientacidon educativa, tiene una duracion de 8 semestres y entre los catedraticos

que la imparten se encuentran licenciados en Derecho.

A partir de la modernizacion educativa realizada en 1993, la Orientacion Educativa
en la escuela secundaria es considerada como servicio educativo y al mismo tiempo es
asignatura en los grupos de tercer grado. En 1999 sus contenidos se integran a la
materia de Formacion Civica y Etica que se imparte en los tres grados; quedando la
Orientacion como servicio a la comunidad educativa; en secundarias diurnas se divide
en tres areas de servicio y en técnicas en cuatro ejes de desarrollo. En secundarias
diurnas son: -area de orientacion pedagdgica, -area de orientacion psicosocial y —area
de orientacion vocacional. En técnicas se encuentran: los ejes de aprendizaje, — de
desarrollo personal, -el de desarrollo social y —el cultural; mientras el plan de trabajo
que elabora el orientador debera responder a las necesidades especificas del entorno

escolar.

En el Libro para el Maestro de Orientacion Educativa se consideran los aspectos
metodoldgicos en donde se cita el Método de Proyectos que se puede relacionar con el
“Proyecto escolar”, se explican las ventajas del uso del enfoque comunicativo, se hace
referencia al diagnéstico, la planeacién y la evaluacion. Entre los proyectos se abordan
contenidos como: el significado de la adolescencia, la sexualidad humana, el proyecto
de vida, el tabaquismo y otras adicciones como la mariguana, el alcohol y los
inhalantes; también se hace mencion a los depresores, estimulantes, alucindégenos y
opiaceos. Otro proyecto es: la adolescencia y la salud, la nutricion y el deporte; después

esta la formacion y el trabajo, para terminar con la procreacion.

7. ¢Tiene certificado de estudios de la licenciatura que le ha permitido

desempefiarse como orientador educativo?
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Con esta pregunta tan precisa se trata de indagar si tiene su documentacion
escolar completa, sobre todo con la carrera que le ha concedido la contratacion como
orientador, si sélo se le preguntara si tiene certificado de estudios y el investigado tiene
otros estudios no relacionados con su desempefio laboral no se sabria a qué certificado

se refiere la cuestion.

7.1. Secundarias Diurnas

Las opciones fueron “si” y “no”, en las respuestas se volvio a presentar el fenbmeno de
“No contestd” ahora se suscit6 en los dos estratos.

En estas escuelas se descubrié que 162 orientadores “si” tienen certificado de
estudios y son representantes de 91 %, 13 de los informantes dijeron “no” tenerlo, a
éstos corresponde 7 % y 3 varones, con el 2 % prefirieron “no contestar” por lo que se

supone que tampoco lo tienen porque no han terminado sus estudios de licenciatura.

CUADRO 7.1.1. ORIENTADORES QUE TIENEN CERTIFICADO DE ESTUDIOS.

CATEGORIA SEC. DIURNAS

H [M FS | %
Sl 54 (108 | 162 |91
NO 6 7 13 7
NO CONTESTO 3| -- 3 2
SUBTOTAL 63 | 115 | 178 | 100

GRAFICA 7.1.1. OBTENCION DEL CERTIFICADO DE ESTUDIOS
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Los que dijeron “no tener el certificado” de sus carreras fueron 6 hombres y 7 mujeres

como se aprecia en la siguiente gréfica:

GRAFICA 7.1.2. CARRERAS INCONCLUSAS DE LOS ORIENTADORES QUE CARECEN DEL CERTIICADO DE
ESTUDIOS
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Para referirse a los 6 hombres se explica que el primero realizdé sus estudios
incompletos en Ciencias Sociales en la ENSM, el segundo estudiaba Pedagogia en la
ENSM, el tercero con estudios incompletos en Psicologia Clinica cursados en la UNAM,
el cuarto de ellos tenia una carrera incompleta en Sistemas Computacionales cursada
en la Universidad del Valle de México, el quinto profesor impartia la asignatura de
Inglés, idioma estudiado en la escuela Rafael Dondé, tiene nivelacién pedagdgica y
también es orientador; el sexto y ultimo tiene la licenciatura incompleta en Pedagogia

cursada en la UNAM.

De las 7 mujeres se investigd que: 2 orientadoras tienen la licenciatura incompleta
en Psicologia Clinica, ambas estudiaron en universidades particulares; otras 2
encuestadas dijeron haber cursado, sin terminar, la Licenciatura en Psicologia General
en la UNAM, una mas no termind la Licenciatura en Psicologia Educativa de la UNAM,
otra estudid, sin concluir, la licenciatura en Pedagogia en la UNAM y la ultima no acabo

de estudiar la licenciatura en Psicologia Educativa en una Normal Superior Estatal.
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De los 3 encuestados que no contestaron uno dijo haber cursado la licenciatura en
Psicologia que ofrece la UAM y no esta titulado, otro mencion6 ser pasante de la
licenciatura en Derecho de la UAM tampoco esta titulado y el tercero cursé la

licenciatura en Pedagogia en la ENSM y no tiene titulo.

7.2. Secundarias Técnicas

CUADRO 7.2.1. ORIENTADORES QUE OBTUVIERON EL CERTIFICADO

DE ESTUDIOS
CATEGORIA SEC. TECNICAS

H [M [FS [%
Sl 33 |47 |80 80
NO 4 |15 |19 19
NO CONTESTO 1 |-- 1 1
SUBTOTAL 38 [62 [100 |100

En estos planteles 80 % que corresponde a 80 orientadores “si” obtuvieron su
certificado de estudios, 19 %, es decir, 19 de los informantes dijeron “no tenerlo” y solo
un orientador, que corresponde a 1 %, “no contestd” esta pregunta por lo que se puede
inferir que tampoco lo tiene; la quinta parte de la muestra no ha obtenido el documento
que certifica haber terminado su carrera, ¢como los contrataron, si algunas de las
autoridades dijeron que no habian aceptado a orientadores que no tuvieran su

certificado de estudios?

GRAFICA 7.2.1. ORIENTADORES QUE OBTUVIERON EL CERTIFICADO DE ESTUDIOS
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De los que dijeron “no tener certificado de estudios” se encontré la siguiente

informacion:

GRAFICA 7.2.2. ORIENTADORES QUE NO TIENEN EL CERTIFICADO DE ESTUDIOS

EM

1 1 1 1
1,
M B0 W[
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Psic.

Psic. Pedagogia Trabajo Psic. Lenguay Ingenieria
Educativa Social Clinica General Literatura Mecéanica
Hispana

De los 4 integrantes del género masculino: licenciatura en pedagogia, Psicologia
General, Ingenieria Mecanica y Psicologia Educativa todos ellos de la UNAM,; el sujeto
gue no contestd también tiene esta ultima licenciatura.

De las 15 informantes que carecen del certificado: 5 de ellas tienen incompletos los
estudios de la lic en Psicologia Educativa, 2 eran de la UPN, 2 de la UNAM y otra de la
ENSM,; 4 tienen la lic. en Pedagogia incompleta, 3 de la UNAM y 1 de la ENSM. Otras 4
son trabajadoras sociales que se desempefian como orientadoras, 2 son del CETIS No.
5, una mas es técnico profesional de la DGETI y la udltima estudié en el Colegio
Latinoamericano de México. Una mas hizo la licenciatura incompleta en Psicologia
Clinica en la UNAM vy la décimo quinta dijo haber estudiado Lengua y literatura

Hispanoamericana en la UNAM, ninguna de ellas esta titulada.

Hay que aclarar que la UNAM ofrece la licenciatura en Trabajo Social para cursarla
en 9 semestres en la Escuela Nacional de Trabajo Social en la modalidad escolarizada,
al egresado que ha concluido sus estudios se le otorga su certificado y se le dan
facilidades para obtener su titulo, otra institucion que ofrece la carrera en el D. F. es el

Centro Interdisciplinario de
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Ciencias de la Salud del IPN. Los datos de las encuestadas que aqui se citan

notar que sus estudios de trabajo social son a nivel técnico.

7.3. Resultados generales

CUADRO 7.3.1. OBTENCION DEL CERTIFICADO DE ESTUDIOS DE LOS ENCUESTADOS

CATEGORIA DIURNAS TECNICAS TOTALES

ESC. SEC. H |M >f % H M >f % H M >f %
Sl 54 | 108 162 91 33 47 80 80 87 155 242 87
NO 6 7 13 7 4 15 19 19 10 22 32 12
No contestd 3 |- 3 2 1 - 1 1 4 - 4 1
Subtotal 63 | 115 178 100 38 62 100 100 101 177 278 100

GRAFICA 7.3.1. ORIENTADORES QUE OBTUVIERON EL CERTIFICADO DE ESTUDIOS
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En general se puede comprobar que 242 profesionistas representantes de 87 %, 87
varones y 155 damas si tienen su documento oficial que los acredita como egresados
que cursaron el total de los créditos de la carrera y 32 sujetos que corresponden al 12
%, mas los 4 varones que omitieron su respuesta y les corresponde 1 %, 36

orientadores en total carecen del certificado de estudios.

Todos los gobiernos conceden gran énfasis a la importancia que tiene la educacion
en el desarrollo de un pais y hacen una serie de declaraciones politicas que algunos
crédulos mexicanos todavia damos por hecho, pero después de analizar esta
informacién en la que aparecen 36 orientadores, de los cuales 17 fueron estudiantes de
la carrera de Psicologia, en alguna de sus especialidades, y 9 de Pedagogia, estas 26
personas no tienen su certificado de estudios pero han sido contratadas como
orientadores educativos y actualmente desempefian esas funciones sin que nadie les
solicite sus documentos de preparacion completos; desglosando estas cifras en
Secundarias Generales se contrataron a 2 hombres y 6 mujeres, quienes carecen del
documento oficial que acredite sus estudios profesionales y en Secundarias Técnicas a
3 hombres y 6 mujeres, son orientadores sin certificado de estudios que contintdan
trabajando sin que se les requiera, o invite a regularizar su situacioén profesional.

Los directores generales responsables de las escuelas secundarias estan
temporalmente, tal vez mafiana los cambien, pero ninguno ha podido resolver este
problema ¢por qué?; estos casi profesionales quiza no pueden cambiar de trabajo o
mejorar su empleo y en este desempefio mas o menos tienen idea de lo que van a
hacer, pero entonces ¢por qué no profesionalizarlos? las otras 10 personas ¢cOmo
hacen para fungir como orientadores?, ¢qué hacen aqui?, ¢quién les dio su
nombramiento?, desde luego que han creado derechos en sus plazas y no se les puede
quitar o suspender el nombramiento, pero ¢qué hacen para actualizarlos?, ¢qué
medidas se han tomado para propiciar el que se titulen? En Secundarias Diurnas 4
encuestados y 6 en Secundarias Técnicas tienen estudios incompletos en licenciaturas
como Sistemas Computacionales, Inglés, Ciencias Sociales, Ingenieria Mecanica y

Derecho, al
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referirse a los varones; en el caso de las orientadoras: 4 estudiaron Trabajo Social a
nivel de técnico profesional y otra empez6 sus estudios en Lengua y Literatura
Hispanoamericana pero no los termind, aunque los nombres de las profesiones
incompletas son llamativos los pseudo-orientadores carecen del certificado de estudios.
8. ¢ Esta usted titulado?

A continuacion se explicitan los datos consignados en las respuestas de los

encuestados con referencia a esta pregunta:

8.1. Secundarias Diurnas

La informacién obtenida en la aplicacién del cuestionario identificé a 26 orientadores
y a 59 orientadoras que hacen un total de 85 profesionales ya titulados, ellos
representan el 48 % del total encuestado; los que no estan titulados son 52 % y

corresponden a 93 profesionales, 37 varones y 56 damas.

CUADRO 8.1.1. TITULACION. ANALISIS POR GENERO Y ESCUELA DE PROCEDENCIA

Instituciones de Educacion Secundarias Diurnas

Superior Titulados No titulados TOTAL

H M f % H M f % H M F %
1.- Escuela Normal Superior | 6 16 22 12 10 12 22 12 16 28 44 25
de México.

2.-  Universidad  Nacional | 8 23 31 18 11 22 33 18 19 45 64 36
Auténoma de México
3.- Universidad Pedagdgica |3 5 8 5 3 5 8 5 6 10 16 9
Nacional

4.-  Universidad Auténoma | 3 3 6 3 4 6 10 6 7 9 16 9
Metropolitana
5.- Universidad Particular 1 - 1 5 2 4 6 3 3 4 7 4

6.- Normal Superior Estatal 4 8 12 7 4 4 8 5 8 12 20 11

7.- Normal Superior Particular | 1 3 4 2 2 2 4 2 3 5 8 4

8.- Otra. - 1 1 .5 1 1 2 1 1 2 3 2

TOTALES 26 59 85 48 37 56 93 52 63 115 | 178 | 100
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En la siguiente grafica se puede apreciar con mayor objetividad los datos
consignados:

GRAFICA 8.1.1. OBTENCION DEL TiTULO POR LOS ORIENTADORES

TITULADOS
NO TITULADOS 48%

52%

En general se puede observar que predominan los “no titulados”: 93 personas y en
menor numero de frecuencias, 85, corresponden a orientadores que “si estan titulados”.
La obtencion del titulo de licenciatura es un problema que se presenta en todos los
egresados de las diferentes escuelas de educacion superior, la siguiente pregunta seria
saber ¢Por qué la mayoria de estos profesionales no tienen su titulo?, las respuestas
darian una amplia gama de explicaciones que ayudardn a entender porqué han

conseguido un trabajo para el cual no se necesita estar titulado.

8.2 Secundarias Técnicas

Las instituciones de educacion superior colaboran con calidad en la formacion
profesional de los aspirantes a este nivel educativo, al ofertar estudios de licenciatura
gue contribuyan a su desarrollo académico, personal y social durante su estancia en la
vida escolar de estos planteles que no sélo ofrece la adquisicién de conocimientos sino
también su aplicacion practica, al término de los estudios se entrega un certificado que
les facilita su insercioén al campo laboral, y, posteriormente con el apoyo de la escuela

de procedencia se brinda la oportunidad de obtener el titulo profesional.
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CUADRO 8.2.1. TITULACION. ANALISIS POR GENERO Y ESCUELA DE PROCEDENCIA

Instituciones de  Educacion Secundarias Técnicas TOTAL
Superior Titulados No titulados T  otal

H M f % H M F % H M f %
1.- Escuela Normal Superior |7 7 14 14 5 13 18 18 12 20 32 32
de México
2.-  Universidad  Nacional | 10 9 19 19 9 16 25 25 19 25 44 44
Auténoma de México
3.- Universidad Pedagégica |2 2 4 4 1 3 4 4 3 5 8 8
Nacional
4.-  Universidad Auténoma |1 2 3 3 - - - - 1 2 3 3
Metropolitana
5.- Universidad Particular - 1 1 1 - 2 2 2 - 3 3 3
6.- Normal Superior Estatal 1 2 3 3 - 1 1 1 1 3 4 4
7.- Normal Superior Particular |1 2 3 3 - 1 1 1 1 3 4 4
8.- Otra escuela - - - - 1 1 2 2 1 1 2 2
TOTALES 22 25 47 47 16 37 53 53 38 62 100 | 100

GRAFICA 8.2.1. OBTENCION DEL TITULO POR LOS ORIENTADORES.

47%
53%

En Secundarias Técnicas 19 % que corresponde a 19 orientadores estan

titulados y pertenecen a la UNAM; 14 % con igual nimero de titulados fueron

O TITULADOS
m NO TITULADOS

egresados de la ENSM y 4 % que ya obtuvieron su titulo se relacionaron con la
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UPN; al referirse a los pasantes el porcentaje mas alto correspondié a la UNAM, le

siguen orden de importancia los egresados de la ENSM y de la UPN.

En estas escuelas el menor porcentaje corresponde a 47 % que representa a 47
orientadores titulados y el 53 %, que es el mayor nimero de frecuencias perteneciente
a 53 informantes que no han presentado su examen profesional. En este estrato se
advierte que en el caso de los varones sobresalen los “titulados”, 22, sobre los “no
titulados” que son 16; en el caso del género femenino aventajan las que “no han
elaborado su documento recepcional”, ellas son 37 y las tituladas son 25. Hacer la tesis
requiere de darse el tiempo necesario, es un gran esfuerzo que no todos estan
dispuestos a realizar, ademas de tener medios econémicos para la compra de textos y
el pago de tramites administrativos y otros menesteres.

8.3Resultados generales

CUADRO 8.3.1. TITULACION. ANALISIS POR ESTRATO Y GENERO

CATEGORIA
DIURNAS TECNICAS TOTALES

H M F % H M F % H M F %
ESCUELA SECUNDARIA

Sl 26 59 85 48 22 25 47 a7 48 84 132 |47
NO 37 56 93 52 16 37 53 53 53 93 146 |53
TOTALES 63 115 | 178 | 100 |38 62 100 | 100 |101 |177 |278 |100

GRAFICA 8.3.1. OBTENCION DEL TiTULO POR LOS ENCUESTADOS
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En general los “no titulados”, que son 146 pasantes, equivalen a 53 % y superan a los
132 encuestados que ya presentaron su examen profesional y representan 47 %. Como
ya es sabido, la titulacion en las instituciones de educacion superior es un problema ya

gue se reunen diversos factores para reducirla.

Hace algunos afios se estableci6 un convenio SEP-SNTE mediante el cual se
permitia la titulacion masiva a los docentes en servicio en las secundarias Diurnas,
entre los requisitos estaban el tener certificado de estudios y mas de cinco afios

trabajando en este nivel educativo.

Es muy importante identificar el namero de titulados de cada institucién por lo que a
continuacién se elabor6 el cuadro que concentra esta informacién de acuerdo a la

escuela de procedencia, el estrato donde laboran y el género al que corresponden.

CUADRO 8.3.2. TITULACION. ANALISIS POR ESTRATO, GENERO Y ESCUELA DE PROCEDENCIA

SECUNDARIAS SECUNDARIAS SUBTOTAL
DIURNAS TECNICAS TOTAL
TITULADO |NO TITULADO | NO TITULADO | NO TITULADO
TITULADO TITULADO
H M H M H M H M H M H M TIT. No TOTAL
TIT.

1. ENSM 6 16 10 12 7 7 5 13 13 23 15 25 36 40 58
2. UNAM 8 23 11 22 10 9 9 16 18 32 20 38 50 58 83
3. UPN 3 5 3 5 2 2 1 3 5 7 4 8 12 12 20
4. UAM 3 3 4 6 1 2 4 5 4 6 9 10 19
5 Univ. Part. 1 2 4 1 2 1 1 2 6 2 8 8
6. Normal Sup.|4 8 4 4 1 2 1 5 10 4 5 15 9 23
Estatal
7. Normal Sup.|1 3 2 2 1 2 - 1 2 5 2 3 7 5 11
Particular
8. Otra escuela - 1 1 1 - - 1 1 - 1 2 2 1 4 3
SUBTOTAL 26 59 37 56 22 25 16 37 48 84 53 93 132 146 | 278

La escuela que tiene el mayor nimero de orientadores titulados es la UNAM con 50
profesionales que representan 18 %, en forma jerarquica le sigue la ENSM con 36
titulados que corresponden a 13 % y después se consideran a las Normales Superiores

Estatales con 15 profesionales, 5 %, que ya obtuvieron su titulo, después se encuentra
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la UPN con 12 titulados correspondientes a 4 %. Entre los pasantes, que solo tienen
certificado de estudios, el porcentaje mas alto también corresponde a la UNAM con 21
%, una cifra representativa de los 58 pasantes, le sigue la ENSM con 14 %,
representativo de los cuarenta orientadores sin titulo y después se encuentra la UAM y
la UPN ambas con 6 % que corresponde a 10 y 12 “no titulados”, respectivamente.

GRAFICA 8.3.2. INSTITUCIONES EN DONDE OBTUVIERON SU TITULO LOS ENCUESTADOS

O ENSM
@ UNAM
O UPN
O UAM
aoup
ONSE
aNsP
O OTRA

GRAFICA 8.3.3. INSTITUCIONES DE PROCEDENCIA DE LOS ORIENTADORES QUE NO SE HAN TITULADO

O ENSM
B UNAM
OUPN
OUAM
OUPN
ONSE
aNsP
OOTRA
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El titulo y la cédula profesional son documentos personales de gran relevancia para
la vida de todo profesional, ya que le da la oportunidad de solicitar becas, tener un
empleo mejor remunerado, incorporarse a estudios de postgrado e integrarse a la

iniciativa privada.

Carpizo, Jorge, (1986) “Fortaleza y debilidad de la UNAM”, en el problema niamero
4 menciond que en un lapso de 25 afios ingresaron 540,013 alumnos, de los cuales
sélo se tituld 27.7 %, es decir, que los servicios de apoyo a los egresados de la
educacion superior, como es la titulacion, es un campo muy desatendido en las
instituciones educativas, como se puede apreciar en los datos cifrados anteriormente;
hay que tomar en cuenta que en esta época de crisis hay una gran relacion entre la

titulacion y su insercion laboral en las secundarias del D. F.

En la actualidad los egresados de una carrera a nivel licenciatura, con frecuencia,
no reflejan la adquisicion de habilidades tedrico-practicas o técnico-profesionales
suficientes que se desarrollan en el quehacer profesional cotidiano; en la mayoria de
instituciones de educacién superior el servicio social que debe realizar el estudiante se
hace al mismo tiempo que las deméas materias del plan de estudios, esta desfasado del
seminario de tesis porque no apoya al alumno en la elaboracion y contrastacion critica
de su practica profesional, asi como en la construccion de hipoétesis incluidas en los
proyectos de tesis o en el disefio de programas de intervencion en los que se rescaten
sus experiencias profesionales y le permitan trabajar alguna de las modalidades
ofrecidas por su institucion de procedencia para obtener su titulo; en algunos planteles
educativos las actividades que se realizan en el servicio social no son tomadas en
cuenta para preparar el documento recepcional, de esta forma es poco alentador para
el pasante realizar su servicio social, generalmente obligatorio, pero que poco aporta a

su formacion profesional, aprendizaje y experiencia antes de titularse.

Se propone una reestructuracion del servicio social que realizan los pasantes de la
ENSM a fin de vincularlo con otras instituciones educativas que ofrezcan diversas
experiencias, que a su vez, puedan ser recogidas en los seminarios de tesis como

motivos de las mismas y asi obtener el titulo de licenciatura. Una gran ventaja del nuevo
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plan de estudios de esta escuela es que los pasantes obtienen su titulo al egresar del 8°

semestre.
9. Otra(s) carrera(s) cursada(s)

En la ultima pregunta del segundo bloque la intencion es saber si tiene otros
estudios concluidos ademéas de los declarados, al revisar los datos se encontrd la

siguiente informacion:

9.1. Secundarias Diurnas

En la tabla se especifican las diferentes profesiones que terminaron los

orientadores:

No. Progr. | CARRHRA DERMIRARAS PROFESIONES TERMINADAS ROR LOS ORIENTADORES Fs
1.- Profr. De Educacion Primaria 4 16 20
2.- Profr. De Educacion Fisica 1 2 3
3.- Profra. De Biologia 1 1
4.- Profra. De Historia 1 1
5.- Profra. De Ciencias Sociales 1 1
6.- Profra. De Matematicas 1 1
7.- Profra. De Artes Plasticas 1 1
8.- Contabilidad 1 3 4
9.- Educadora 3 3
10.- Profra. De Danza 1 1
11.- Ingeniero Quimico 1 1
12.- Economia 1 1
13.- Derecho 1 1
14.- Comunicacion educativa 1 1
15.- Secretaria bilingle 1 1
16.- Terapeuta familiar 1 1
17.- Analista 1 1
18.- Programador 1 1
19.- Capturista de datos 1 1
20.- Entrenador deportivo 1 1
21.- Técnico mecanico industrial 1 1
22.- Intérprete 1 1
23.- Técnico en méaquinas y herramientas 1 1

TOTAL 15 34 49
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De los 63 orientadores encuestados en estas escuelas, 15 de ellos dijeron tener otra
carrera terminada, 9 a nivel licenciatura: 4 son profesores de Educacién Primaria, otro
profesor de Educaciéon Fisica, uno mas Ingeniero quimico, otro economo, hay un
contador y el Ultimo es licenciado en Derecho; los 6 restantes tienen una carrera
técnica como: programador, capturista de datos, entrenador deportivo, técnico

mecanico industrial, intérprete del idioma Inglés y técnico en maquinas y herramientas.

De las 115 orientadoras 34 mencionaron tener otra carrera terminada a nivel
técnico, licenciatura o diplomado, 27 son profesoras, 16 de Educacion Primaria, 2 de
Educacion Fisica y 3 educadoras; una en cada una de las siguientes ramas: Biologia,
Historia, Mateméticas, Ciencias Sociales, Artes Plasticas y Danza; de las 7 restantes:
una es comunicéloga, 3 son contadoras, otra es secretaria bilinglie, se encontré una

terapeuta familiar y una analista en Informatica.

De los 49 encuestados que si tienen otra carrera representan 27.52 % del total de
178, 31 de ellos estudiaron en instituciones oficiales de educacién superior, 9
egresaron de escuelas normales particulares y otros 9 terminaron en colegios
particulares, en este estrato se localizé al mayor numero de trabajadores de la
Orientacion Educativa que tienen otra profesion o actividad, se puede observar que la
mayoria de las mujeres son profesoras, también es importante hacer notar que se

presenta un marcado interés por las ocupaciones técnicas.

9.2 Secundarias Técnicas

En estas escuelas se encontré que 29 orientadores tienen otra carrera terminada,
10 hombres y 19 mujeres; en el caso de los varones 3 son profesores de primariay 3
se dedican a la contabilidad, uno es profesor de Educacion Civica, otro lo es de Inglés,
uno mas ingeniero en Comunicaciones y el Ultimo, es ingeniero constructor. Entre las 19
orientadoras se encontr6 que 8 son profesoras de primaria, 2 se dedican a la
contabilidad, otras 2 son educadoras, una es profesora de Espafiol, también hay una

socibloga, una enfermera, una disefiadora industrial, otra se dedica a la industria del
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vestido, otra mas, es cultora de belleza y la Ultima es secretaria comercial; como se

establece en la tabla correspondiente; representan 29 % de los 100 encuestados.
TABLA 9.2.1. OTRAS CARRERAS CURSADAS POR LOS ORIENTADORES

No. Progr. | CARRERA TERMINADA H M

1.- Profr. De Educacion Primaria 3 8

n
[

[
[N

Profr. De Educacién Civica 1

Profra. De Espariol - 1

Profr. De Inglés 1
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9.3. Resultados generales

De los 278 informantes 78 mencionaron haber terminado otra carrera, de éstos, 31
son profesores de primaria y representan 40 % de quienes desarrollan otra profesion o
actividad: 9 ofrecen sus servicios en contabilidad, les corresponde 12 %; 5 orientadoras
también son educadoras y constituyen 6 %, 3 encuestados que son 4 % también
trabajan como profesores de Educacién Fisica, se identificaron a 2 secretarias con el 3
% ; los 28 declarantes que faltan representan 35 % cada uno se dedica a una
ocupacion diferente como se puede observar en el cuadro; varias de estas opciones
estan relacionadas con su desempefo laboral, pero otras son dispersas como los
técnicos en maquinas y herramientas o en mecanica industrial, tampoco existe gran
relacion entre los ingenieros y la orientacion educativa; no asi los que se han dedicado

a la Informatica ya que estos conocimientos les pueden ser de gran utilidad.

Algunos profesores a los que nos referimos egresaron de instituciones como la
UNAM, UAM, UPN, IPN, BENM, ENMJN, ENM, ESEF, otros terminaron en escuelas
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normales estatales o particulares ademas quienes estudiaron en colegios, academias o

escuelas de nivel medio superior para obtener su diploma de técnico.

TABLA 9.3.1. OTRAS CARRERAS CURSADAS POR LOS ORIENTADORES

No. CARRERA TERMINADA SEC. DNAS SEC.TEC. Frecuenc TOTAL
Progr. H M H M H M
1.- Profesor de Educacion Primaria 4 16 3 8 7 24 31
2.- Profesor de Educacion Fisica 1 2 -- - 1 2 3
3.- Profesora de Biologia -- 1 - - - 1 1
4.- Profesora de Historia - 1 - - - 1 1
5.- Profesora de Ciencias Sociales - 1 - - - 1 1
6.- Profesora de Matematicas - 1 - - - 1 1
7.- Profesora de Artes Plasticas - 1 - - - 1 1
8.- Profesor de Educacion Civica - - 1 - 1 - 1
9.- Profesora de Espafiol - -- - 1 - 1 1
10.- Profesor de Inglés -- - 1 - 1 - 1
11.- Profesora de Danza - 1 - - - 1 1
12.- Contabilidad 1 3 3 2 4 5 9
13.- Educadora -- 3 - 2 - 5 5
14.- Ingeniero quimico 1 - - - 1 - 1
15.- Ingeniero en comunicaciones - -- 1 -- 1 - 1
16.- Ingeniero constructor - - 1 - 1 - 1
17.- Economia 1 - - - 1 —- 1
18.- Derecho 1 - - -- 1 - 1
19.- Comunicacién educativa - 1 - - - 1 1
20.- Sociologia - - - 1 - 1 1
21.- Terapeuta familiar -- 1 - - - 1 1
22.- Entrenador deportivo 1 -- - - 1 - 1
23.- Técnico mecanico industrial 1 - - -- 1 - 1
24.- Técnico en maquinas y herramientas 1 - - -- 1 -- 1
25.- Secretarias - 1 - 1 - 2 2
26.- Enfermeria - - - 1 _ 1 1
27.- Disefio Industrial - - - 1 - 1 1
28.- Analista -- 1 - - - 1 1
29.- Programador 1 - - - 1 . 1
30.- Capturista de datos 1 -- -- - 1 - 1
31.- Industria del vestido - -- - 1 - 1 1
32.- Cultora de belleza - - - 1 - 1 1
33.- Intérprete 1 - - - 1 - 1
TOTALES 15 34 10 19 25 53 78
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Terminar los estudios de licenciatura significa para algunos el logro de la
independencia econOmica, la autonomia y el contraer las responsabilidades que la
sociedad espera de los adultos; es dificil afirmar que “la satisfaccion en el trabajo
aumenta con los afos”, la relacién entre la edad y el gusto por la actividad que se
desempefia se refleja en “hacer ese trabajo de la mejor manera”. Aqui surge una
pregunta para los que se desempefian como orientadores pero su profesién es
diferente: como ingenieros, técnicos, etc. ¢Estan satisfechos con lo que hacen?,
¢pueden adaptarse a sus nuevas actividades con facilidad?, ¢ estdn comprometidos con

su quehacer actual?

Los resultados que arrojo el cuestionario acerca de este rubro fueron presentados
con mucho cuidado, se desea llevar a la reflexion las funciones que se desempefian
como “orientador educativo” por la gran importancia que representa para el desarrollo
sano del estudiante adolescente y para la educacion basica del pais. Generalmente las
diversas profesiones tienen un “perfil de egreso” que el estudiante al terminar sus
estudios debe cubrir, este perfil se constituye por “competencias especificas” que el
estudiante ha adquirido durante su preparacion académica y se veran reflejadas en su
desempefio laboral; asi sucede con los psicélogos, docentes, médicos, arquitectos,
ingenieros, orientadores, etc. En la iniciativa privada se ha establecido un “perfil de
puesto” que son las caracteristicas que debera poseer el aspirante que solicita ocupar
ese trabajo. ¢Por qué en educacién no se establece ese perfil del profesional que se

necesita para trabajar en escuelas secundarias?

Al término de este segundo apartado de “Datos escolares” se puede complementar
haciendo algunas valoraciones: en cuanto a la institucion de procedencia es loable
apreciar que se han contratado como “orientadores” a egresados de instituciones de
educacion superior ya sean publicas o privadas, aunque surge una duda ¢qué hace un
egresado del Instituto Nacional de Antropologia e Historia? En ambos estratos

prevalecen los orientadores que terminaron sus estudios en la UNAM.
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En cuanto a la “carrera cursada” los licenciados en Psicologia o alguna de sus
terminales son la mayoria, le siguen los egresados de Pedagogia, aqui se presenta una
gran incongruencia de los 278 encuestados, 39 orientadores tienen otra preparacion
profesional, los que mas cuestionan son los que tienen las carreras de Turismo,
Administracion de empresas, Ingenieria, Sistemas Computacionales y Sociologia

¢quién los recomendd para su contratacion?

Al referirse al afilo en que inicié sus estudios no es preocupante que algunos los
hayan iniciado en la década de los sesenta, pero si inquieta que otros informantes los
empezaron en el afio dos mil y ya trabajaban en secundarias, si se comparan estas
cifras con el discurso de la autoridad que contrata se encuentran diferencias, ¢quién
dice la verdad? En general los datos son congruentes con las respuestas relacionadas
al afio en que terminaron sus estudios.

Del total de los investigados (278) s6lo 242 orientadores tienen su certificado de
estudios, 36 dijeron “no tenerlo”, surge otra interrogante ¢por qué no lo tienen y ya
estan trabajando?, ¢son interinos? En secundarias diurnas se encuestaron a 178
personas, de los cuales 162 ya obtuvieron su documento y 16 aun no. En secundarias
técnicas la quinta parte de los orientadores (20) tampoco lo tienen. La pregunta anterior
esta muy relacionada con la obtencion de su titulo profesional, de los 278 informantes
s6lo 132, que son 48 %, ya estan titulados y 146 todavia “no”, éstos representan el 52
%; la mayoria de los titulados que son 50 lo obtuvieron en la UNAM, le siguen 36
orientadores titulados en la ENSM, después 15 que obtuvieron su titulo en diferentes
normales superiores estatales, 12 orientadores titulados son egresados de la UPN,

otros 9 en la UAM, estas son las cifras mas significativas.

Son varios los argumentos por los que los pasantes aun no se han titulado, las
principales causas son las “personales”: si se considera a la titulacion como un proceso,
la mayoria de los “no titulados” estan atrapados en la fase de la elaboracién del
proyecto de tesis, en donde inciden varios dilemas como: dificultad para elegir el tema
de investigacién; con frecuencia eligen el tema que menos conocen, alto costo de los

libros; dificultad para redactar,
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las grandes distancias entre la escuela de procedencia y el trabajo; las diferencias de
horarios de trabajo y cargas académicas; contrariedades que se presentan entre el
asesor de tesis y el pasante, falta de una maquina de escribir o de una computadora,

etc.

Il VALORACION DE LA ESCUELA DE PROCEDENCIA

En este tercer apartado se tomaron en consideracion indicadores como las opiniones de
los encuestados acerca: de su escuela de procedencia; del plan de estudios; la
preparacion académica recibida; comentarios acerca de la relacion Maestro-Alumno;
vinculacién teoria-practica, de los catedraticos, sus declaraciones acerca de la difusion
cultural, del acervo bibliotecario, de la asesoria de tesis, sus sugerencias referidas al
servicio social y la formacién profesional; también se conocieron las diversas
propuestas que hicieron los informantes para mejorar los aspectos anteriores. En otro
rubro se pidié a los encuestados valorar su formacion profesional en el desempefio de
sus funciones como orientadores, sus relaciones interpersonales en el lugar de trabajo y

el desarrollo del programa de Orientacién Educativa.

10. ¢Recomendaria usted a otras personas que estudiaran su licenciatura en la

escuela de donde egreso6?

De esta forma se empezd a analizar esta pregunta, las opciones de respuesta
fueron: Si o No, ademas de argumentar su respuesta. Al revisar los cuestionarios se
encontrd que algunos informantes “no contestaron” la pregunta, dato que también se

incluyé en el analisis de los instrumentos.
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10.1. Secundarias Diurnas

CUADRO 10.1.1 OPINIONES DE LOS ORIENTADORES. ANALISIS POR GENERO.

OPCIONES | SECUNDARIAS DIURNAS

H M Fs %
Sl 55 94 149 84
NO 7 19 26 15
No contesté | 1 2 3 1
TOTAL 63 115 178 | 100

GRAFICA 10.1.1 RECOMENDACION DE LA ESCUELA DE PROCEDENCIA.

No Contesto,
2%

NO , 14%

Sl, 84%

Como se aprecia en la grafica la mayoria de los que contestaron “Si” recomendarian
su escuela de procedencia, asi lo manifestaron 149 orientadores, correspondientes a
84%; otra parte de los investigados, que fueron 26 representantes del 15 %, opinaron
que “NO” la recomendaban y 3 profesionales prefirieron “No contestar”, estos fueron

uno %.

Al integrar todos los argumentos expuestos a por qué “Si recomendaron a su
escuela”, los orientadores pertenecientes al género masculino dijeron que: “Su escuela

tenia un buen nivel educativo como el de las instituciones de renombre.

El perfil de egreso fue mas o menos congruente con el desempefio de los

psicélogos y pedagogos, era una carrera interesante, agradable, satisfactoria para
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quienes la cursaron, ademas de que era noble ya que pudo sustentar la formacion de
los estudiantes adolescentes y, continuando con la misma linea de trabajo, era posible
favorecer la capacitacion y salud mental de los profesores que ahi laboraban”. También
declararon que en esos tiempos, era dificil conseguir trabajo, el contratarse en las

secundarias les dio la seguridad de un trabajo aunque no fuera bien remunerado.

Los que “No recomendaron su escuela”, argumentaron que: “fueron preparados
para otras funciones diferentes de las que desempefiaban; coincidieron en que les
faltaba informacion, sentian que el nivel académico con el que egresaron era mas bien
competitivo, porque también les daban trabajo a los de escuelas particulares, otros
informantes aseguraron que no les ofrecié seguridad en el empleo porque sus
nombramientos fueron interinatos limitados y consideraron que hay incongruencia entre

el plan de estudios y el perfil de egreso.

Las orientadoras que “Si recomendaron su escuela” especificaron que: el plan de
estudios ofrecido en las escuelas oficiales que gozaban de reconocimiento, tenian un
buen nivel de preparacién porque brindaba las bases académicas necesarias para
ejercer adecuadamente la profesion, las areas terminales eran muy interesantes y cada
plantel da la oportunidad de elegir la especialidad, las materias y las practicas que mas
gustaron y convinieron al alumno; ademas era una carrera que permitia la practica
educativa para ayudar a las personas y, hasta era util en el quehacer como madre de
familia, en este caso, hacia falta contratar a mas psicologos que a otros profesionales

gue se desempefiaban como orientadores.

Refiriendose a las universidades se comentd que la estancia escolar ahi no es
monoétona, el sistema modular era innovador, los catedréaticos fueron inmejorables, el
acervo bibliogréafico era actual y suficiente, la relacion maestro-alumno era muy buena,
los egresados fueron de calidad, habia categoria en la ensefianza por lo que los
estudiantes salian bien preparados. En todas las instituciones de educacion superior se
han hecho modificaciones que han elevado el nivel educativo de los pasantes y han

hecho de esta carrera una actividad interesante, eficiente, satisfactoria y completa.
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Las orientadoras que “no recomiendan su escuela” argumentaron que: en las
universidades particulares ya no existia esta especialidad por lo que sus egresados no
tenian buen nivel académico y se auguraba que esta carrera iba a desaparecer porque

el plan de estudios era incongruente con las necesidades reales de la sociedad.

10.2. Secundarias Técnicas

CUADRO 10.2.1. OPINIONES DE LOS ORIENTADORES.
ANALISIS POR GENERO

OPCIONES | SECUNDARIAS TECNICAS

H M Fs %
Si 35 | 55 90 90

NO 3 6 9 9

No contestd - 1 1 1
TOTAL 3 | 62 | 100 | 100

GRAFICA 10.2.1. RECOMENDACION DE LA ESCUELA DE PROCEDENCIA

No contesto,
1%

NO, 9%

Sl, 90%

La mayoria de los y las encuestadas, (90) que representaron el mismo porcentaje
declararon que “si recomendaban su escuela”, 3 hombres y 6 mujeres dijeron “no
recomendarla” a ellos les correspondi6 9 % y una orientadora “no contestd”, ella
representd uno %. Los 35 orientadores encuestados expresaron “su recomendacion”
argumentando que era magnifica, satisfactoria e interesante si le gustaba la carrera

porque se egresaba con el espiritu educativo y de servicio de la institucion donde se
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estudié, ademas se consider6 muy importante en el desarrollo de la vida personal
porque “te humaniza y lo que haces te gratifica”, cada vez se ha aceptado mas en la
sociedad, tenia buen nivel académico y gran proyeccion social, ha respondido a las
expectativas de quien la estudia; las escuelas que la han ofrecido han tenido
reconocido nivel institucional, la preparacion de los catedraticos casi siempre ha sido
apropiada; por ultimo hicieron hincapié en que se ha necesitado un orientador educativo
en todos los ambitos de la educacion.

Los 3 informantes que “no la recomiendan” expresaron que las secundarias tuvieron
un nivel educativo muy bajo por lo que el psicélogo no pudo desarrollarse ampliamente,
ademas de que el plan de estudios que le toco a alguno de ellos no fue adecuado a la

realidad en que ahora se desempefia.

Las orientadoras contestaron que “si la recomendaban” porque no existia una
escuela que sea mala, el nivel lo da el que tenia deseos de salir adelante y estudia, la
formacion académica con el enfoque humanista, cultural y social que se ha recibido fue
adecuada, la practica que se tuvo fue muy completa, mas si se especializé en
educacion, se egresé con una buena formacion profesional; algunas encuestadas
expresaron que por los beneficios y satisfacciones recibidas en su trabajo les ha ido
“super bien”, ya que ademas han tenido la posibilidad de seguirse preparando y esto les
ayudo a obtener prestigio, un estatus profesional y econémico en este amplio campo de
trabajo como orientadoras.

Las 6 investigadas que no recomendaron su escuela, dijeron que se requirié tener

MAas conocimientos para trabajar en secundarias y que el nivel académico tanto en su

escuela de procedencia como donde laboraban era muy malo.
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10.3. Resultados generales

CUADRO 10.3.1. OPINIONES DE LOS ENCUESTADOS. ANALISIS POR ESTRATO Y GENERO

CATEGORIA DIURNAS TECNICAS TOTALES
ESC.SEC. H M fs % H M Fs % H M Fs %
Si 55| 94 | 149 | 84 | 35| 55| 90 90 90 | 149 | 239 | 86
NO 7 19 26 15 3 6 9 9 10 25 35 13
No contest6 1 2 3 1 - 1 1 1 1 3 4 1
Subtotales 63 | 115 | 178 | 100 | 38 | 62 | 100 | 100 | 101 | 177 | 278 | 100

GRAFICA 10.3.1. RECOMENDACION DE LA ESCUELA DE PROCEDENCIA.

No contesté ,
1%

NO, 13%

Sl, 86%

La mayor parte de los orientadores “Si” recomendaron su escuela de procedencia,
asi lo indico 86 % que correspondiéo a 239 investigados, de ellos 90 varones y 149
damas; los que “No” la recomendaron fueron 35 que pertenecieron a 13 %, 10 hombres
y 25 mujeres, y, los que “No contestaron” fueron 4, correspondieron a 1 %, 3 damasy 1

varon.

Recomendar ha tenido como una de sus acepciones “aconsejar a una persona
acerca de cierta circunstancia en beneficio suyo”, en este caso se pudo entender como
“aconsejar a los estudiantes que iban a iniciar su licenciatura para que la hicieran donde
quien aconseja la terming”, este acto de recomendar estd conformado por las
experiencias y los hechos curiosos e interesantes que se han vivido en una etapa de la

vida, se entendieron como los sucesos cotidianos en la vida del estudiante que asistié a
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la escuela, fue una forma individual de “mirar” la misma accién como: inscribirse, asistir
al salén de clase, conocer y tratar a otros estudiantes que “aparentemente tienen mi
misma finalidad, realizar las practicas, relacionarme con los profesores, hacer las
tareas, visitar la biblioteca, compartir espacios, etc.” Era percibir la realidad de acuerdo
con la “historia personal” del sujeto desde lo simbdlico, lo imaginario y lo real; cada
alumno tenia su propia version, habia tantas realidades como sujetos las percibian, de
ahi surgio la riqgueza de la diversidad de “miradas” y de opiniones que tenian las
personas, esa subjetividad originé la fantasia, por ello, cada sujeto dio su opinion, sin
darse cuenta, desde su inconsciente. Hay un proverbio popular que dice: “cada quien
habla como le fue en la feria” o el que dice “nada es verdad ni es mentira, todo es segun
el color del cristal con que se mira”, aqui “la feria” simbdlicamente era la escuela de

procedenciay “el cristal” era la historia de las personas; por eso la recomendaron o no.

En este apartado la gran mayoria de los que opinaron estaban satisfechos de su
escuela, opinaron que su carrera fue muy buena, que les dieron los sustentos tedricos,
metodoldgicos e instrumentales mas actuales en su especialidad; una minoria opiné lo
contrario porque no les fue muy bien como estudiantes, tal vez tuvieron algunos
problemas que no pudieron externar o comentar con alguien y les quedd el

resentimiento.

“La educacién designd un conjunto de practicas mediante las cuales el grupo social
promovio el crecimiento de sus miembros...” este enunciado estuvo inmerso en el
disefio curricular de cualquier carrera que se ofrecid en las universidades o en las
instituciones formadoras de docentes. El disefio curricular fue “el proyecto que guia las
actividades educativas escolares dejando explicitas las intenciones que las originaron

proporcionando un plan para llevarlas a término”.

“La educacién escolar tuvo como finalidad promover ciertos aspectos del desarrollo
personal, considerados importantes en el marco de la cultura del grupo...” aunque este
fin estuvo presente en todas las escuelas, cada una le dio un sello distintivo como “alma

mater”, “...este crecimiento personal fue el resultado de la participacién del sujeto en
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una amplia gama de actividades educativas de diferente naturaleza que no se redujeron

a la educacién escolar...” (Coll, César, p.p. 131-133).

11. Se desea conocer su opinibn acerca de la institucibn en donde estudio la
licenciatura. De acuerdo a la siguiente escala evalle los diferentes aspectos relativos a

la escuela: 1. Muy bueno 2. Bueno 3. Regular 4. Deficiente 5. No sé.

11.1 Secundarias Diurnas

Se tomaron como base 178 orientadores, 63 hombres y 115 mujeres.

CUADRO 11.1.1. VALORACION DE LA ESCUELA DE PROCEDENCIA DE LOS ENCUESTADOS EN SEC. DIURNAS,
ANALISIS POR GENERO

S | Muy BUENO REGULAR | DEFIC. NO NO
E | BUENO CONT
ESCALA X SE
0
fs % fs % Fs % Fs % fs % fs | %
ASPECTOS
PLAN DE H[13 [75 37 |21 1 |6 2 1
ESTUDIOS M |36 |20 53 [ 30 [25 |14 1 0.5
PREPARACION H[19 |11 38 [215] 6 |3 - -
ACADEMICA M |36 |20 66 | 37 13 |75 |- -
RELACION H[26 |15 25 | 14 12 - -
MTRO-ALUMNO M |48 |27 57 |32 |6 4 2
VINCULACION Hl11 |6 33 |18 14 | 8 5 3
TEORIA-PRACTICA M |28 |16 53 | 30 27 | 15 7 4
CATEDRATICOS H|17 [95 38 |21 |5 3 3 2
M |40 |225 56 | 31518 | 10 1 5
DIFUSION H|20 |11 32 |18 8 4 3 2
CULTURAL M|21 |12 67 |38 |24 |13 3 2
BIBLIOTECA Hl21 |12 25 |14 |8 45 |9 5
M|[32 |18 51 | 29 15 |8 15 [85 [2 |1
ASESORIA DE Hl16 |9 25 | 14 13 |75 |2 1 2
TESIS M |34 |19 56 |315[12 |7 8 4 1
SERVICIO H|26 |15 25 | 14 10 [55 |2 1
SOCIAL M |57 |32 39 |22 13 |7 2 1 1 |05 2
PERFIL DE EGRESO Hl1e |9 36 |20 |7 4 - - 2 |1
M |45 |26 57 |32 1 |6 1 05 [1 [o05
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Se revisaran las opiniones de los encuestados acerca de los 3 indicadores que se

consideraron los mas importantes en su desempefio profesional.

GRAFICA 11.1.1. OPINION DE LOS ENCUESTADOS ACERCA DEL PLAN DE ESTUDIOS

DEFICIENTE
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MUY BUENO
20%

28%

BUENO
50%

Las sugerencias de los informantes que laboraban en Secundarias Diurnas, en
relacion con el Plan de Estudios que cursaron en su escuela de procedencia fueron:
gue era “Bueno”; la mitad de ellos asi lo consideraron; 28 % opinaron que era “Muy
bueno”, 20 % declararon como “Regular”’ y sélo una pequefia parte, que correspondio a
2 % representante de 3 personas dijeron que era “Deficiente”. En el cuestionario se
menciond al Plan de Estudios como la organizacién explicita de objetivos, asignaturas,
contenidos y métodos encaminados a la adquisicion del conocimiento y realizacion de

una préactica profesional.

GRAFICA 11.1.2. OPINION DE LOS ENCUESTADOS ACERCA DE LA ASESORIA DE TESIS

50657 gl
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Por lo que se refirio a la “Asesoria de tesis” 45.5 % de los informantes en
secundarias diurnas opind que era “Buena”; 28 % menciond que era “Muy buena”; el
14.5 % la encontro “Regular” y 5 % la considero “Deficiente”, 3 % “No supo” qué opinar

y el 4 % no contesto.

El dltimo factor a revisar fue el “Perfil de egreso” entendido como la formacion
profesional que se realiza en la interrelacién entre el conocimiento de la disciplina, la
practica profesional y la adquisicion de normas, valores y actitudes sociales

determinadas en la escuela; se obtuvieron los siguientes resultados:

GRAFICA 11.1.3. OPINION DE LOS ENCUESTADOS ACERCA DEL PERFIL DE EGRESO

1%

1.50%

@ MUY BUENO
@ BUENO
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A 52 % de los orientadores encuestados en secundarias Diurnas les parecio que el
perfil de egreso era bueno; el 35 % opind que era muy bueno, estas dos expresiones
eran de la mayoria de los informantes aunque 10 % lo consideré6 como regular, una
encuestada (0.5 %) opinG que era deficiente; 4 personas no supieron valorarlo y uno %

no contesto.

11.2 Secundarias Técnicas

Como el cuestionario que se aplicé fue el mismo, en este estrato también se solicitd
la valoracion de acuerdo a la misma escala acerca de topicos como: Plan de estudios;

Preparacion académica recibida durante su estancia como estudiante; relacion Maestro-
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Alumno; vinculacion teoria practica; formacion profesional de los catedréaticos; difusion
cultural de la institucion; biblioteca; asesoria de tesis; servicio social y el perfil de
egreso. Después de revisar la informacion recibida se obtuvieron suficientes datos que
se consignaron en el siguiente cuadro. En este estrato también se analizaron los
mismos aspectos: plan de estudios, asesoria de tesis y el perfil de egreso de los

informantes. Se tomaron como base 100 orientadores: 38 hombres y 62 mujeres.

CUADRO 11.2.1. VALORACION DE LA ESCUELA DE PROCEDENCIA DE LOS ENCUESTADOS
ANALISIS POR GENERO.

S | MUy BUENO REGULAR DEFIC | NOSE | NO
ESCA E | BUENO CONT
ASPECTOS X | Fs | % Fs % Fs % fs | % |fs | % | fs | %
PLAN DE ESTUDIOS H |13 [13 |19 19 5 5 1z |- 71-71-7T-
M |18 |18 | 32 32 10 10 1 (1 |1 |1 [- |-
PREPARACION H |11 [ 11 | 19 19 6 6 2 12 |- 1-1-17-
ACADEMICA M |21 |21 | 28 28 10 10 2 2 |11 ]-17-
RELACION H |16 |16 | 16 16 6 6 - |- - - - |-
MAESTRO-ALUMNO M |28 |28 |21 21 11 11 2 2 01-1-1-17-
VINCULACION H |12 [ 12 | 14 14 10 10 2 12 |- 1-1-17-
TEORIA-PRACTICA M |16 |16 | 30 30 13 13 2 (2 |1 |1 |- |-
CATEDRATICOS H |11 [ 11 |17 17 8 8 11 [-]- 1112
M |17 [ 17 | 33 33 10 10 1 (1 |21 [- |-
DIFUSION H |12 [ 12 | 14 14 9 9 11 [-]- 212
CULTURAL M |12 [12 |31 31 15 15 4 14 |- - 1-1-
BIBLIOTECA H |15 [15 |9 9 8 8 3321211
M |17 [ 17 | 25 25 12 12 g |8 |- 1-1-1-
ASESORIA DE H |11 [11 |15 15 7 7 3 [3[-1- 1272
TESIS M |16 | 16 | 26 26 14 14 4 |4 |2 ]2 |- ]-
SERVICIO H|8 |8 |18 18 8 8 112 []-1]- ]33
SOCIAL M |21 [21 |19 19 13 13 6 |6 [1 1 [2 ]2
PERFIL DE H |15 [ 15 | 15 15 7 7 - - 1-1- 112
EGRESO M |19 [19 | 27 27 10 10 5 |5 |11 - 7-
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GRAFICA 11.2.1. OPINION DE LOS ENCUESTADOS ACERCA DEL PLAN DE ESTUDIOS
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En la grafica se puede apreciar que la mayoria representada por 51 % de los
orientadores encuestados en Secundarias Técnicas opinaron que el plan de estudios
gue cursaron en su escuela de origen era “bueno”; 31 % lo consideré como “muy
bueno”; 15 informantes lo valoraron como “regular”; para 2 fue “deficiente” y so6lo un

orientador dijo “no saber” al respecto.

GRAFICA 11.2.2. OPINION DE LOS ENCUESTADOS ACERCA DE LA ASESORIA DE TESIS
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41%

Las opiniones del mayor nimero de los informantes que pertenecieron a Secundarias

Técnicas acerca de la “asesoria de tesis” que recibieron para elaborar su documento
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recepcional fueron considerarla como “buena”, otros 27 la catalogaron como “muy
buena”; el 21% acotd que era “regular, 7 % penso era “deficiente”; dos orientadores “no

supieron” y otros dos “no contestaron”.

GRAFICA 11.2.3. OPINIONES DE LOS ENCUESTADOS ACERCA DEL PERFIL DE EGRESO
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El 42 % de los informantes de Secundarias Técnicas opinaron que su perfil de
egreso fue “bueno”; 34 mencionaron como “muy bueno” tal vez porque aplicaron todos
los conocimientos adquiridos durante su vida escolar; para 17% fue “regular”; 5 de ellos
lo calificaron como “deficiente”; una orientadora dijo “no saber” y otro orientador “no

contestd” la pregunta.

11.3 Resultados generales

Se tomaron como base 278 orientadores. 178 de Secundarias Diurnas y 100 de

Secundarias Técnicas.
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CUADRO 11.3.1 VALORACION DE LA ESCUELA DE PROCEDENCIA DE LOS ENCUESTADOS.
ANALISIS POR ESTRATO Y GENERO.

ESCALA ES MUY BUENO | REGULAR | DEFIC | No NO
TRATO | BUENO SE CONT
ASPECTOS fs [% |Fs [% |Fs % |fs [% |fs|%|fs]|%
PLAN DE SD 49 [29 (90 (50736 (18 |3 |2 |- |- |- |-
ESTUDIOS
ST 31 51 15 2 1] 3]- |-
PREPARACION SD 55 |32 | 104 |54 |19 | 127 |- |- - - [
ACADEMICA ST 32 47 16 4 1 1 3] -
RELACION SD 74 |43 |82 |43 |18 [12 |4 |2 |- |- |- |-
MAESTRO-ALUMNO [ ST 44 37 17 2 BN I
VINCULACION SD 39 [24 |86 |47 |41 [23 [12]57 |- |- |- |-
TEORIA-PRACTICA [ ST 28 44 23 4 T3] [-
CATEDRATICOS SD 57 (304 |94 (52 |23 (15 (4 |2 |- |- |- |-
ST 28 50 18 2 1313
DIFUSION SD 41 [234 |99 (52 [32[20 [6 |4 |- |- |- |-
CULTURAL ST 24 45 24 5 - 127
BIBLIOTECA SD 53 3L |76 |40 |23 |15 |24 1272 |1 |- |-
ST 32 34 20 11 2 13
ASESORIA DE SD 50 |28 |8L |44 |25 (17 |10(6 |5 |2 |7 |3
TESIS ST 27 41 21 7 2 2
SERVICIO SD 83 |40 |64 (364 |23 (16 |4 |4 |1 6|33
SOCIAL ST 29 37 21 7 1 5
PERFIL DE SD 61 |34 |93 |49 |18 [13 |1 |2 |3 |1 |2 |1
EGRESO ST 34 42 17 5 1 1

En el cuadro se sumaron las frecuencias detectadas en Secundarias Diurnas (SD)
con las de Secundarias Técnicas (ST) y se obtuvo el porcentaje en cada parte de la
escala, también se incluyé la categoria de “No contestd” (NO CONT) fenbmeno que se

volvié a presentar en este inciso.

Ahora se elaboraron las graficas correspondientes a cada uno de los aspectos

incluidos en esta pregunta.
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GRAFICA 11.3.1. OPINIONES DE LOS ENCUESTADOS ACERCA DEL PLAN DE ESTUDIOS
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La UNAM ofrece educacion de calidad a sus alumnos, formando profesionales con
una solida preparacion académica, con un gran sentido de responsabilidad y
compromiso social, se ha transformado debido a los grandes cambios que ha vivido;
tiene en su haber cuatro niveles educativos: bachillerato, técnico, licenciatura y el
postgrado. Las opiniones de los informantes que aqui se consignan cursaron la
licenciatura con el plan de estudios aprobado en agosto de 1971, en el sistema
escolarizado, la carrera se integra por un tronco comun obligatorio y seis areas de
especializacion optativas; el tronco comun contiene 30 asignaturas que se cursan en
seis semestres y las materias que corresponden a las areas se estudian los ultimos tres
semestres, tiene una duracidn de nueve semestres, se cursan cinco asignaturas por
semestre; ademas de inscribirse en talleres y laboratorios que son obligatorios de
acuerdo a las areas mencionadas.

El objetivo institucional es preparar profesionistas con una formacién ética y cultural,
capacitados en el campo de la ciencia y la tecnologia, propios de su disciplina, con la
finalidad de ser Utiles a la sociedad. Al término de su carrera se les otorga el certificado
de estudios y cuando han cubierto los requisitos establecidos se les concede el titulo
profesional que los habilita para ejercer la actividad. Las universidades particulares
deben seguir el plan de estudios de la UNAM.

En el caso de la ENSM la mayoria de sus egresados son del Plan de Estudios 1983
cuando la carrera duraba 8 semestres y tenia el nivel de licenciatura, los aspirantes, -en
su mayoria- provenian del bachillerato, sobre todo el pedagogico. Algunos de los

informantes terminaron con el plan de estudios 1959 en el que si era necesario ser
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profesor de educacion primaria para poder ingresar a la normal superior, en este plan la
carrera se llamaba Psicologia Educativa y tenia dos terminales: psicologo educativo y
orientador educativo. En el caso de las normales superiores estatales o particulares
tienen que asumir el plan de estudios que la Direccién de Normatividad les autorice, en

la mayor parte de los casos es el de la ENSM.

Como se manifiesta en la grafica, 50.7 % de la muestra correspondiente a 141
participantes opinaron que el plan de estudios con el que se prepararon
académicamente fue “bueno”; 29 % opind que era “muy bueno” y 18 %, que representa
a 51 orientadores lo consideraron “regular”; todos los encuestados opinaron acerca de

este apartado.

GRAFICA 11.3.2. OPINIONES DE LOS ENCUESTADOS ACERCA DE LA PREPARACION ACADEMICA QUE
OFRECE LA INSTITUCION A LOS ESTUDIANTES
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Los diferentes enfoques tedricos, metodoldgicos e instrumentales, ademas de las
nuevas tecnologias aplicadas por los catedraticos durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje a fin de coadyuvar en la adquisicién del conocimiento por parte del alumno,
han constituido la preparacion académica inicial de la institucion; que los informantes
han valorado, como se aprecia en la gréfica: 54 % la ha considerado “buena”; 32 %
“muy buena’; 12.7 % ha opinado que es regular; para uno % fue “deficiente” y un

informante que representa 0.3 % no supo qué opinar.
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GRAFICA 11.3.3 OPINIONES DE LOS ENCUESTADOS ACERCA DE LA RELACION MAESTRO-ALUMNO.
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Para que los encuestados pudieran opinar acerca de la relacion Maestro-Alumno
que cada uno de ellos tuvo durante su vida escolar como estudiante se tuvo que hacer
uso de los recuerdos agradables y desagradables que cada quien guardaba de sus
profesores en la escuela, la grafica muestra esos resultados, el mismo porcentaje 43 %
opind que fue “muy buena” y “buena”; 12 % menciond que su relacion fue “deficiente y
s6lo 2 % la valor6 como “deficiente”; todos contestaron esta pregunta resaltando sus

emociones pasadas como alumnos.

GRAFICA 11.3.4. OPINIONES DE LOS ENCUESTADOS ACERCA DE LA VINCULACION TEORIA-PRACTICA
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Era necesario detectar la vinculacién teoria-practica que se plante6 en los
programas del plan de estudios de la carrera, inscribiéndose para cursar de manera
obligatoria los laboratorios que correspondian a determinadas asignaturas; al reunir
todas las opiniones identificadas en los cuestionarios se encontré que para 47 % esta
vinculacion fue “buena”; 24 % opiné que fue “muy buena”; el 23 % la considerd

“regular”; para 5.7 % fue “deficiente” y un orientador “no supo” qué opinar.

GRAFICA 11.3.5. OPINIONES DE LOS ENCUESTADOS ACERCA DE LA PREPARACION PROFESIONAL
DE LOS CATEDRATICOS
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Interesd conocer cual fue la preparacion profesional de los docentes en el dominio de
su propia disciplina y en las areas psicolégicas y pedagodgicas al coordinar el proceso
de ensefianza y aprendizaje en las diversas unidades de aprendizaje que considera el
plan de estudios, al impartir sus clases son muchos los elementos que se pueden
compartir con los estudiantes en la adquisicion y aplicacion de los conocimientos para lo
cual hubo que analizar los diferentes métodos que se pudieron utilizar asi como la edad
de los alumnos, el contexto sociocultural, la carrera que cursaban, su forma de pensar y
las estrategias que tenian para aprender. Las opiniones detectadas al respecto fueron:
52 % la considero “buena”; para 30.4 % fue “muy buena”; 15 % opiné como “regular”; 2

% la mencion6 como “deficiente”; 0.3 % no supo y otro 0.3 % prefirié no contestar.

171



GRAFICA 11.3.6. OPINIONES DE LOS INFORMANTES ACERCA DE LA DIFUSION CULTURAL EN SU
INSTITUCION EDUCATIVA
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Es una de las tres funciones de la educacion superior y su objetivo es divulgar dando
a conocer la cultura. Las opiniones de los encuestados a este indicador fueron: 52 %
piensa que es “buena”; para 23.4 % fue “muy buena”; 20 % opind que es “regular”; 4 %

representa a los que la consideraron “deficiente” y 2.6 % no contesto.

GRAFICA 11.3.7 OPINIONES DE LOS INFORMANTES ACERCA DE LA BIBLIOTECA DE SU ESCUELA
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La biblioteca como un servicio a la comunidad también necesita de una

infraestructura solida que le permita ofrecer no solo la consulta de libros, sino otros
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servicios como fotocopiado, préstamos a domicilio, consultas permanentes, cantidad y
calidad de los textos y el uso de la informatica, asi como ofrecer a los usuarios la
Videoteca, Audioteca y Centros de Documentacion que permitan realizar consultas
automatizadas; la UNAM cuenta con 60 % del acervo bibliografico nacional repartido en
164 bibliotecas, las demas instituciones educativas que aqui se citan tienen un acervo
bibliografico menor. Con frecuencia las bibliotecas de las universidades tienen un
acervo de libros tan grande que cuentan con sus propias editoriales y pueden satisfacer
sus necesidades y demandas, pues tienen una tecnologia actual a su servicio; en
cambio las bibliotecas en las escuelas normales son pequefias, no tienen muchos
recursos, es dificil cuenten con internet y otros servicios mas modernos; prestan sélo
servicios béasicos porque los recursos que reciben del Estado son limitados. Las
opiniones de los informantes al respecto fueron: 40 % la consider6 “buena”; para 31 %
fue “muy buena”; 15 % expreso que era “regular”; 12.7 % la sefial6 como “deficiente”,

mientras que uno % no supo qué contestary 0.3% no quiso contestar.

GRAFICA 11.3.8 OPINIONES DE LOS INFORMANTES ACERCA DE LA ASESORIA DE TESIS.
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La asesoria de tesis estd muy vinculada a la titulacion de los egresados, es la
primera parte del proceso, la designaciéon del asesor, en forma administrativa la hace la
escuela, aunque debiera ser elegido por el pasante con quien existe un acercamiento

ya que lo va a acompafar académicamente en la construccion del trabajo recepcional,
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este procedimiento no es mecanico, esta lleno de saberes y sentires que se han de
conjugar para terminar en un producto que es la tesis o tesina o reporte de practicas,
gue junto con el cumplimiento de los requisitos de titulacion como el presentar y aprobar
el examen profesional de acuerdo con los lineamientos establecidos en cada institucion

de educacion superior dan por resultado la obtencién del titulo profesional.

GRAFICA 11.3.9. OPINIONES DE LOS INFORMANTES ACERCA DEL SERVICIO SOCIAL
QUE SE REALIZA EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
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La prestacion de este servicio es relevante para todos los estudiantes: pues mediante
él se adquiere la practica de la profesion y del ejercicio cotidiano en la aplicacion de los
conocimientos adquiridos asi como la solucion de problemas referidos a lo aprendido en
la escuela, todo esto acrecienta su experiencia y mejora su desempefio profesional;
éste se realiza cuando ha cubierto 75 % de la carrera, su duracién varia entre 480 y 780
horas, se lleva a cabo en instituciones publicas y privadas donde el pasante pueda
ejercitar sus habilidades profesionales y las actividades explicitas en el perfil profesional

del egresado, con frecuencia reciben una ayuda econémica durante este servicio.

Los juicios que se hicieron acerca de este rubro fueron: a 40 % le parecié “muy
bueno”; 36.4 % afirmé que fue “bueno”; 16 % que fue “regular’; para el 4 % fue
“deficiente”, el 0.6% “no supo” qué opinar y 3 % no quiso contestar. El Servicio Social es

un requisito para la titulacion.
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GRAFICA 11.3.10. OPINIONES DE LOS INFORMANTES ACERCA DEL PERFIL DE EGRESO
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Entre las competencias que debe poseer el estudiante al término de la carrera de
Psicologia en cualesquiera de sus areas especificas se pueden mencionar:
capacidades para identificar, intervenir, evaluar y proponer alternativas de solucion en la
prevencion; atencién y rehabilitacion en la problematica de interacciéon social que se
presenten entre los individuos, grupos e instituciones sociales o comunidades que
tienen por finalidad el desarrollo integral del ciudadano como ser humano en nuestra

sociedad, comprometido con la ética profesional de su desempefio laboral.

12. La formacion profesional que le proporciond la escuela de procedencia ha
sido...
Para contestar esta pregunta se proporcionan cinco opciones a fin de que los

informantes elijan la que consideran mas adecuada:

a. Indispensable en su desempefio laboral

b. Muy util en su quehacer cotidiano

c. Mas o menos le ha servido en su trabajo escolar

d. Poco util, usted desconocia las tareas que realiza ahora

e. No le ha servido para nada, tiene que prepararse constantemente para

esta actividad.

Las respuestas fueron las siguientes:
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12.1 Secundarias Diurnas

CUADRO 12.1.1. UTILIDAD DE LA FORMACION PROFESIONAL.
ANALISIS POR GENERO

OPCIONES H M fs %

1. INDISPENSABLE 12 | 42 54 30
2. MUY UTIL... 18 | 60 78 44
3. MAS O MENOS... 15 7 22 12
4. POCO UTIL ... 12 4 16 9
5. NO LE HA SERVIDO 6 2 8 5
TOTAL 63 | 115 | 178 | 100

GRAFICA 12.1.1. UTILIDAD DE LA FORMACION PROFESIONAL
QUE RECIBIERON LOS ORIENTADORES
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Para la mayoria de los encuestados que representaron 44 %, considerando las
opiniones de las y los orientadores, la formacién profesional que recibieron en sus
escuelas de procedencia fue “muy util”; 30 % la consideré “indispensable” como parte
de su desempefio profesional; 12 % opind que le ha servido “mas o menos” en su
trabajo escolar; 16 % expreso que le ha sido “poco atil” y a 5 %, que correspondieron 8
orientadores, 6 varones y 2 mujeres, “no les ha servido para nada”; posiblemente estos
informantes tenian otra preparacion profesional y éste no es su campo laboral, por eso

manifestaron que no les ha beneficiado.
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12.2 Secundarias Técnicas

CUADRO 12.2.1. UTILIDAD DE LA FORMACION PROFESIONAL.
ANALISIS POR GENERO.

OPCIONES HIMI[fs [%
1. INDISPENSABLE 1625 41 |4
2. MUY UTIL ... 12| 23[35 |35
3. MAS O MENOS...
4. POCO UTIL ... 5| 4
5.NOLEHASERVIDO | 3| 2| 5
NO CONTESTO - 2| 2 2
TOTAL 38 | 62 | 100 | 100

GRAFICA 12.2.1. UTILIDAD DE LA FORMACION PROFESIONAL QUE RECIBIERON
LOS ORIENTADORES.
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El 41 Y% de los informantes opina que la preparacion academica que recibié en su
escuela de procedencia le ha sido “indispensable” en el ejercicio de su desempefio
profesional; para 36 % ésta ha sido “muy util”; 9 % manifestd que le ha sido “poco util”;
esta formacién ha servido “mas o menos en el trabajo cotidiano” a 8 % y para 5
orientadores su formacion “no le ha sido util para nada en el desempefio de las
funciones de orientador”; se insiste en que las personas que opinaron de esta manera
tenian otra formacion profesional y no se sentian muy contentos al realizar el trabajo

para el que no fueron preparados.
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12.3. Resultados generales

Al reunir toda la informacion se obtuvieron los siguientes resultados:

CUADRO 12.3.1. UTILIDAD DE LA FORMACION PROFESIONAL. ANALISIS POR ESTRATO Y GENERO

ESTRATO SEC. DNAS. SEC. TEC TOTAL
OPCIONES H] M|[FS] % |[H[M]FS] % H M| FS| %
1. INDISPENSABLE 12| 42 | 54 [ 30 |16 |25 41 | 41 | 28 | 67 | 95 | 34
2. MUY UTIL... 18| 60 | 78 | 44 |12 23| 35 | 35 | 30 | 83 | 113 | 41
3. MAS O MENOS... 15 72122 2| 6] 8 8 | 17 | 13 [ 30 | 11

4. POCO UTIL... 12| 4] 16 9| 5| 4] 9 9 | 17 8 | 25
5.NOLEHASERVIDO | 6| 2 8 5| 3] 2] 5] 5 9 4 | 13 4

NO CONTESTO - - - - - 2 2 2 - 2 2
TOTAL 63 | 115 | 178 | 100 | 38 | 62 | 100 | 100 | 101 | 177 | 278 | 100

GRAFICA 12.3.1. UTILIDAD DE LA FORMACION PROFESIONAL QUE RECIBIERON LOS ORIENTADORES
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Para las 113 frecuencias, constituidas por las opiniones de 30 orientadores varones
y 83 mujeres, que representaron 41 % del total encuestado la formacion profesional que
recibieron les parecié “muy util en su quehacer cotidiano”; 34 % menciond que ésta ha
sido “indispensable en su desempeifio laboral, 30 frecuencias representadas por el 11 %
manifestaron que dicha preparacion “mas o menos les ha servido en su trabajo escolar”;
9 % que representd a 25 orientadores, 17 hombres y 8 mujeres, determinaron que les
ha sido poco util, ya que ellos desconocian las tareas que ahora realizan. Otra categoria
muy importante fueron los 13 comparfieros, 9 hombres y 4 mujeres, representados por
4% expresaron que la formacion profesional que les proporciono la escuela de

procedencia “no les ha servido para nada, pues tenian que prepararse constantemente
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para realizar esta actividad”. Posiblemente las dos Ultimas categorias aqui citadas
fueron los juicios de los orientadores que tenian una preparacion diferente a la de
psicologo y por diversas razones debian de trabajar en este campo de la educacion

para el cual no se prepararon, al Ultimo se considero el rubro de “no contestd”, fueron

dos orientadoras de Secundarias Técnicas las que omitieron sus respuestas.

Al hacer la valoracion de las instituciones de educacion superior de donde
egresaron los orientadores y orientadoras que laboraban en las secundarias diurnas y
técnicas del D. F., se ha tratado de evaluar algunos factores del proceso de ensefianza
y aprendizaje, algunas instalaciones, los catedraticos, el plan de estudios, la vinculacion
entre la teoria y la practica, las facilidades para cumplir con el servicio social, la
asesoria de tesis, la formacion profesional que ahi se impartio y su aplicacion en el
campo de trabajo que corresponde a la Educacién Basica; también se les pidieron
propuestas para mejorar el plan de estudios de la licenciatura, y, en esta pregunta se
tratd de determinar la utilidad de dicha formacion en su campo laboral, resultados que

ya han sido explicadas ampliamente.

13. El perfil profesional del Orientador

Las siguientes caracteristicas son el producto de su formacion profesional, en el
paréntesis escriba el nUmero que las valore mejor de acuerdo a la siguiente escala:
1. Muy buena 2.Buena 3.Regular 4. Deficiente 5. No sé

v La practica profesional que actualmente realiza

v el rol de orientador que desempefia en su centro de trabajo

v’ sus relaciones personales y académicas con los demas miembros de la

comunidad escolar
v’ el desarrollo del programa oficial de Orientacion Educativa

v/ sus metas de actualizacién y superacion profesional.
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13.1 Secundarias Diurnas
Los resultados obtenidos en esta revision de la formacion profesional del orientador

fueron: Se tomo6 como base 178 orientadores. 63 hombres y 115 mujeres

CUADRO 13.1.1. REVISION DEL PERFIL PROFESIONAL DEL ORIENTADOR. ANALISIS POR GENERO

ESCALA MUY BUENA | REGU | DEFI | NO NO

BUENA LAR CIENT | SE CONT.
EGORIA

CA CATEGORIA HI{M[H[M[H][M|[H[M[H[M[H M

1. LA PRACTICA PROFESIONAL 132347783 [13]- |- -1

2. EL ROL DEL ORIENTADOR... 9[27|43|68|7 [16|3 |4 1

3. SUS RELACIONES PERSONALES [ 14 [35[35|65|6 [13[3 [2 [3 2

4. EL DESARROLLO DELPROGRAMA | 8 |18 |38 |64 [13 |21 |4 [7 2 3

5. SUS METAS DE ACTUALIZACION 172939 |63 6141 |4 2

GRAFICA 13.1.1. LA PRACTICA PROFESIONAL QUE REALIZA COMO ORIENTADOR
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De los cinco aspectos que se dieron como opciones de respuestas, se puede
observar que en el primero referente a la practica profesional que en ese momento
realizaba, la mayoria de las contestaciones se centraron en considerarla “buena” asi lo
confirmaron las 125 afirmaciones obtenidas de los 47 orientadores y 78 orientadoras
gue representaron 70 % de los encuestados, para 36 de los participantes equivalentes
a 20 % opinaron que era “muy buena”, 10 % opin6 que era “regular” y una dama, que

fue 1 %, no supo qué contestar.
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GRAFICA 13.1.2. EL ROL QUE DESEMPENA COMO ORIENTADOR
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En el segundo rubro se aludié al rol de orientador desempefiado por el informante
en su centro de trabajo, para la mayoria que correspondid a 62 % fue bueno; 20 %
opin6é que el rol desempefiado era “muy bueno”; 13 % manifestd que fue “regular”

mientras 4% lo considero “deficiente” y 1% “no contesto”.

GRAFICA 13.1.3. LAS RELACIONES PERSONALES DEL ORIENTADOR CON LA COMUNIDAD
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El tercero se refiri6 a las relaciones personales y académicas o profesionales que

el encuestado tenia con los demas miembros de la comunidad escolar, los resultados
obtenidos fueron: 56 % las consider6 “buenas”, para 27 % fueron “muy buenas”; 11 %

manifesté que eran “regulares”; 3 % las determind “deficientes”; 2 % no supo coOmo
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habian sido sus relaciones con la comunidad y 1 %, que correspondié a dos

encuestados, “no contestaron”.

GRAFICA 13.1.4. EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ORIENTACION EDUCATIVA
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Este rubro se refirié al desarrollo del programa oficial de Orientacion Educativa,
los resultados fueron: el 57% opind que habia sido “bueno”, para 15 % fue “muy bueno”,
19% lo considerd “regular”; fue “deficiente” para 6 %, uno % no supo opinar y 2 %

prefirié “no contestar”.
GRAFICA 13.1.5. LAS METAS DE ACTUALIZACION DE LOS ORIENTADORES
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El dltimo rubro que se refiri6 a las metas de actualizacion y superacion
profesional que tenia el informante se encontrd que 57 % expreso que sus metas eran
“buenas”, para el 26 % “muy buenas”; a 11 % le parecieron “regulares”; fueron
“deficientes” el 3%; no supieron qué contestar dos informantes representantes de 1% y

2 % decidio “no contestar”.

13.2. Secundarias Técnicas

La formacion profesional fue analizada en este estrato de la siguiente manera:

CUADRO13.2.1 REVISION DEL PERFIL PROFESIONAL DEL ORIENTADOR. ANALISIS POR GENERO.

ESCALA MUY B BUENA [ REGUL | DEFIC [ NOS [ NOC. | SuB TOT
CATEGORIA H M|H[M|H[M[H|[M|[H[M|H|[M|H [M

1. LA PRACTICA PROFESIONAL 12 (1922244 |16 3 38 [ 62 [ 100
2. EL ROL DE ORIENTADOR 11 [17]21]28]5 |14 2 J1]-]-112]38]62] 100
3. SUS RELACIONES PERSONALES 3 [17]28]27|5 [16]2 ]2 38 | 62 [ 100
4. DESARROLLO DEL PROGRAMA 5 [13[]15 22122452 J1]- |- 1 [38]62] 100
5.SUS METAS DE ACTUALIZACION [ 16 [21 |22 ]27]- [12]- |- |- |- -2 [38]62]100

GRAFICA 13.2.1. LA PRACTICA PROFESIONAL QUE REALIZA EL ORIENTADOR
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En la revision de la formacion profesional que poseian los orientadores encuestados en
Secundarias Técnicas se detectaron los siguientes datos: en el primer apartado que

hizo referencia a la practica profesional que realizaba el 46 % la consideré “buena”;
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31% la reporté como “muy buena”; para el 20 % fue “regular” y 3 % opiné que era
“deficiente”.

GRAFICA 13.2.2. EL ROL QUE DESEMPENA COMO ORIENTADOR
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El segundo apartado se explico en la grafica, para la mayoria de los informantes (49
%) el rol que desempefiaban era “bueno”; 28 % lo consider6 como “muy bueno”; para
19 % fue “regular”; 2 % manifesté que su rol fue “deficiente”; uno % “no supo” como era

su rol de orientador y otro uno % “no contesto”.

GRAFICA 13.2.3. LAS RELACIONES PERSONALES DEL ORIENTADOR CON LA COMUNIDAD
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En el tercer enunciado se revisaron las relaciones personales y académicas que habia
establecido el participante en la comunidad escolar, para 55 %, que fue la mayoria,
éstas fueron “buenas”; 21 % las considerd “regulares”, 20 % “muy buenas” y 4 %

manifestd que eran “deficientes”.

GRAFICA 13.2.4. EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ORIENTACION EDUCATIVA
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En el inciso nimero 4 se pretendid investigar si los encuestados desarrollaban el
programa oficial de Orientacién Educativa que envia la SEP, las respuestas fueron: que
37 % lo desarrolld “bien”; 36 % lo hizo en forma “regular”; 18% lo hizo “muy bien”, 7 % lo
hizo en forma “deficiente”; uno % “no supo” qué contestar y otro porcentaje igual “no
contesto”.

GRAFICA 13.2.5 LAS METAS DE ACTUALIZACION DE LOS ORIENTADORES.
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En cuanto a sus metas de actualizacion y superacion profesional, 49 % las considero

“buenas”, para 37 % fueron “muy Buenas”; 12 % dijeron que eran “regulares” y 2 % “no

contesto”.

Después de examinar toda la informacion recabada se elaboré el siguiente cuadro:

13.3 Resultados generales

REVISION DEL PERFIL PROFESIONAL. ANALISIS POR ESTRATO.

ESCALA SUB
OPCIONES MUY BUENA BUENA REGULAR DIFERENTE NO SE NO CONTESTO | TOTAL | TOTAL
SD|ST|FS| % | SD |[ST|FS | % |SD |ST|FS| % |[SD|ST|FS| % |SD|ST|FS| % |SD|ST|FS| % | SD | ST

1. LA PRACTICA 36| 31| 67|24|125|46|171|62| 16| 20| 36 |13 - 3 1] - 1/04] - - - | - 1178 100 278
2. EL ROL DE ORIENT 36| 28| 6423|111 |49]160|58| 23| 19| 42|15 2 - 1| 1]03] 1| 1| 2|0.7]| 178 100 278
3. SUS RELACIONES 49| 20]|69|25|100| 55|155|56| 19| 21| 40|14 4 - 3] 1| 2]- 210.7| 178 | 100 278
4. EL DESARROLLO 26| 18| 44116102 | 37|139|50| 34|36|70|25| 11| 7|18|6.4 1 3] 1] 3| 1| 4|14]178]| 100 278
SUS METAS DE ACT 26| 3783130102 |49(151|54]|20]12|32(11| 5] - 5 2] - 2107| 3| 2| 5| 2[178] 100 278
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GRAFICA 13.3.1. LA PRACTICA PROFESIONAL QUE REALIZA EL ORIENTADOR
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En la grafica se pueden apreciar la reflexion que se habian hecho los
orientadores encuestados con respecto a la practica profesional que
realizaban, la mayoria que correspondié a 171 casos equivalentes a 61.6 %
expresaron que era “buena”; en orden descendente se encontro a 24 % que la
consideré “muy buena”; 13 % de todos los informantes manifestd que era
“regular”; 3 orientadores encuestados que correspondieron a uno %
determinaron que era “deficiente” y una orientadora representante de 0.4% no

supo cualificar su practica.

GRAFICA 13.3.2. DESEMPERNO DEL ROL COMO ORIENTADOR
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El 58 % de los orientadores participantes opinaron que el rol de orientador
desempefiado en su centro de trabajo era “bueno”, 23 % establecié que era

“muy bueno”; para 15 % este desempefio fue “regular”, en cambio para el 3 %
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fue “deficiente”; un profesional representante de 0.3% “no” supo como
desempenfiaba ese rol y 0.7% prefirié “no contestar”.
GRAFICA 13.3.3. LAS RELACIONES PERSONALES QUE TIENE
CON LA COMUNIDAD
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Al hacer referencia a las relaciones personales y académicas o
profesionales que el encuestado mantenia con los demas miembros de la
comunidad escolar se encontr6 que la mayor parte de ellos como
representantes de 56 % opinaron que fueron “buenas”; el 25% las considerd
como “muy buenas”, para 14.3 % fueron “regulares”; 3% manifestdé fueron

“deficientes”; uno % “no supo” qué contestary 0.7% “no contesto”.

GRAFICA 13.3.4. EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ORIENTACION EDUCATIVA
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Un aspecto muy importante fue el cumplimiento del desarrollo del programa
oficial de Orientacidon Educativa, 139 respuestas que representaron 50 % que

era la mitad de la muestra dijo que el desarrollo fue “bueno”; para 16 % fue
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“muy bueno”; 25.2 % lo consider6 como “regular’; 6.4 % opind que este
desarrollo fue “deficiente”; uno % no supo qué contestar y 1.4 % decidid “no

contestar”.

GRAFICA13.3.5. LAS METAS DE ACTUALIZACION Y SUPERACION PROFESIONAL
DE LOS ORIENTADORES
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El dltimo aspecto a revisar fue el que referido a las metas de actualizacion y
superacion profesional, aqui las 151 respuestas que representaron 54.3 %
mostraron que las metas fueron consideradas como “buenas”; para 30 %
fueron “muy buenas”; 11% manifestdé que eran “regulares”; 2 % expreso que
eran “deficientes”, dos orientadores representantes de 0.7% no supo qué

contestar y 2 % “no contestd”, es decir no valoro el enunciado propuesto.

Este cuestionamiento que invita a la reflexion acerca de los
comportamientos que se podian considerar como productos de la formacion
profesional recibida en las instituciones de educaciéon superior de donde se
procedia fue uno de los pilares de la investigacion, se indag6 acerca de las
acciones concretas que fueron el resultado del desempefio laboral del
orientador educativo y que se pudieron alcanzar con algun grado de eficiencia
al evaluar los resultados de la preparacion profesional de los egresados
tomando en cuenta el valor, la utilidad y el impacto de sus logros. Aqui se

intentd valorar el quehacer real de los orientadores.
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Al analizar toda la pregunta se puede observar que la mayoria de las
opiniones acerca de la practica profesional, del desempefio del rol de
orientador, de las relaciones personales y académicas con los demas
miembros de la comunidad escolar, del desarrollo del programa oficial de
Orientacion y de las metas de actualizacion se centraron en la categoria de
“bueno”, después le siguid la valoracion mas alta que fue la de “muy bueno”, en
tercer lugar quedd la “regularidad” de las acciones, hubo quienes, aunque
fueron pocos, consideraron estas acciones como “deficientes”, los porcentajes
mas bajos fueron compartidos por quienes “no supieron qué contestar” y los
que decidieron “no contestar”, de esta manera se reviso la utilidad de la
formacién profesional que recibieron los estudiantes durante el estudio de su

profesion; siendo este rubro uno de los sustentos de la investigacion.

En el Manual de Organizacion de la Escuela de Educacién Secundaria en
el D. F. se cit6 a los Servicios de Asistencia Educativa dentro del diagrama de
organizacién, fechado en agosto de 2000 que, junto a los Servicios Docentes y
los Servicios Generales y Administrativos dependian del Subdirector, quien a
su vez dependia del Director y éste del Supervisor Escolar. ElI Orientador
Educativo y Vocacional desempefiaba un puesto en las secundarias, el nimero
de estos profesionales dependia de las necesidades del plantel, este
personaje, con frecuencia tenia una oficina en las instalaciones de la
institucion; dependiendo administrativamente de la Direccion General de
Operacion de Servicios Educativos en el D. F., Coordinacion Sectorial de
Educacion Secundaria o de la Direccion General de Servicios Educativos

Iztapalapa.

Los orientadores se relacionaron profesionalmente con el director y
subdirector de la secundaria y de manera horizontal con el médico escolar, la
trabajadora social, otros orientadores, los prefectos, los asesores de grupo y
demas integrantes del personal docente. También se comunicaban con los
estudiantes, auxiliares de intendencia, padres de familia y demas miembros de
la comunidad. El principal propdésito de estos profesionales fue “colaborar en el
desarrollo integral del educando, favoreciendo la realizacién de actividades

para que los alumnos lograran una vida plena, equilibrada y constructiva en el
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ambiente escolar, familiar y social facilitando la toma de decisiones en la

eleccion vocacional” (Manual de Organizacién de la Escuela de Educacion
Secundaria en el D. F., SEP, SSEDF).

Entre las funciones que dijeron realizar, se pueden mencionar:

v

Elaborar el plan de trabajo anual de actividades de orientacién, acorde al
programa vigente, tomando en cuenta el diagndstico de la problematica
escolar a fin de ponerlo a consideracién de la direccién

coordinar con los profesores, los asesores de grupo, el médico escolar,
la trabajadora social y otros integrantes de la comunidad escolar el
desarrollo de programas de accion que habran de llevarse a cabo en la
escuela

participar en las reuniones de Consejo Técnico Escolar o de evaluacion
a fin de desempefar las comisiones que le sean asignadas en funcién
de su cargo

establecer comunicacién constante con los padres de familia o tutores
de los estudiantes con la finalidad de entrevistar a aquellos cuyos hijos
requieran una atencion especial

impartir la materia de Orientacion Educativa a los grupos de tercer grado
gue le sean asignados

prever las necesidades de materiales de apoyo y equipos que se
requieran para realizar su trabajo y solicitarlos con oportunidad a la
instancia correspondiente en la secundaria

realizar estudios y analisis psicopedagdgicos de alumnos e integrar toda
la informacién para utilizarla de manera discreta y eficiente

colaborar en las actividades del proceso de seleccion y admision a la
educacién media superior

promover la aplicacién de técnicas de estudio dirigidas a mejorar los
procesos de aprendizaje que disminuyen los indices de reprobacién
colaborar en la promocion, organizacion y desarrollo de campafas que
contribuyan al proceso formativo y de orientacién vocacional

coordinarse con trabajo social, médico escolar, directivos y profesores
para asesorar a los padres y tutores en la atencién de los problemas de

los educandos
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v informar con oportunidad a las autoridades de las acciones que realice
v' mantener relaciones interpersonales y académicas basadas en el
respeto y amabilidad con los demas miembros de la comunidad escolar

v'cumplir con las demas funciones que le sean asignadas.

En el mismo manual (op. cit.) se encontrd un rubro que dice: Especificacion
del puesto, menciona la escolaridad: titulo de Psicologia Educativa o de
Orientador Educativo y Vocacional de la ENSM. Este profesionista deberia
tener criterio para tomar decisiones y sugerir opciones de solucién o decision,
también iniciativa para crear y proponer alternativas de trabajo; capacidad para
analizar, escuchar, retroalimentar y relacionarse con los demas, asi como

actitud de respeto, compromiso y responsabilidad.

Toda la informacion que se cita en el manual sustenta los productos
esperados de la formacion profesional que ha recibido el psicologo que fungié
como orientador en la secundaria y, tal vez lo mas importante, pone en
evidencia lo establecido como norma oficial con lo detectado en la realidad.
Esta fue una de las razones para no encuestar a orientadores que laboraban
en Telesecundarias porque en este estrato no se pueden aplicar los mismos

lineamientos.
IV. INFORMACION LABORAL

Este es el cuarto apartado que se inicia con la pregunta nimero 14 en lo que
se solicit6é identificar el turno, nombramiento actual, horas de nombramiento,
cargo que desempefia, su antigiiedad en el subsistema, el pago mensual que
recibe, qué otros trabajos tiene y si concursa en Carrera Magisterial.

14. Turno en que laboran los orientadores

En esta pregunta se les pidié que indicaran el turno en que laboraban y se

les proporcionaron tres opciones:

1. Matutino 2. Intermedio 3. Vespertino
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14.1. Secundarias Diurnas

CUADRO 14.1.1. TURNO EN QUE LABORABAN LOS ORIENTADORES

TURNO

H

M

FS

%

TOTAL

MATUTINO

20

53

73

41

73

INTERMEDIO

17

15

32

18

32

VESPERTINO

26

47

73

41

73

SUBTOTAL

63

115

178

100

178

GRAFICA 14.1.1. TURNO EN QUE LABORABAN LOS ORIENTADORES

VESPERTINO
41%

lgual nimero de orientadores laboraban en el turno matutino y en el
vespertino, los que trabajaban en el turno intermedio tenian horas de
nombramiento en ambos turnos, un mayor nimero de orientadores (varones)
laboraba en el turno vespertino y en menor escala en el intermedio, en mayor
namero de orientadoras trabajaban en el matutino y la minoria se encontraba
en el intermedio. Las condiciones economicas

posibilidad de obtener dinero por sus servicios. 19 varones y 20 damas tenian

doble turno.

14.2 Secundarias Técnicas

CUADRO 14.2.1. TURNO EN QUE LABORABAN LOS ORIENTADORES

INTERMEDIO

18%

MATUTINO

41%

les ha hecho buscar otra

TURNO

M

FS

%

TOTAL

MATUTINO

13

25

38

38

38

INTERMEDIO

5

12

12

12

VESPERTINO

18

32

50

50

50

SUBTOTAL

38

62

100

100

100
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En las Secundarias Técnicas la mayoria de los orientadores encuestados
trabajaban en el turno vespertino, asi lo comprobaron las 50 frecuencias
identificadas; otros 38 se desempefiaban en el turno matutino entre las 7 y 14
horas dependiendo de las horas de nombramiento que cada uno tenia, y 12
mas laboraban en el turno intermedio que comprendia las ultimas horas del

matutino y las primeras del vespertino.

14.3 Resultados generales

CUADRO 14.3.1. TURNO EN QUE LABORABAN LOS ORIENTADORES
TURNO SEC.DNAS. SEC.TEC. TOTAL
H M FS |H |M | FS | H M FS %
MATUTINO 20 | 53 73 13 | 25 | 38 33 78 111 | 40
INTERMEDIO | 17 | 15 32 7 5|12 24 20 44 | 16
VESPERTINO | 26 | 47 73 18 | 32 | 50 44 79 123 | 44
SUBTOTAL 63 | 115 | 178 | 38 | 62 | 100 | 101 | 177 | 278 | 100

GRAFICA 14.3.1. TURNO EN QUE LABORABAN LOS ORIENTADORES
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El 44 % representante de 123 informantes adscritos como orientadores en
el turno vespertino; 40 % estaba en el matutino y 16 % simboliz6 44
participantes asignados al turno intermedio; 79 orientadoras trabajaron en la
tarde, 78 en la mafiana y 20 en el intermedio. De los orientadores, 44
realizaban su funcién en el vespertino, 33 en el matutino y 24 en el intermedio.
Como informacién adicional algunos de los encuestados escribieron al calce de
las opciones que tenian doble turno, en Secundarias Diurnas 19 orientadores y
20 orientadoras lo obtuvieron, en total 39 profesionales tenian sus plazas en
Educacion Basica (Primaria y Secundaria) y en Técnicas son 7 varones y 5

damas, en total 12 orientadores con doble plaza.
15. Nombramiento actual

Para dar respuesta a esta pregunta se les propusieron tres alternativas:
1. Base 2. Interinato ilimitado 3. Interinato limitado
15.1. Secundarias Diurnas

El compromiso de trabajo no sélo se establecié entre el orientador y la
escuela, también entre la SEP y el trabajador, el tener un nombramiento de
base le da seguridad y tranquilidad, el interinato limitado ha podido causar

angustia y desesperacion o intranquilidad econdmica por ello el producto de

trabajo no siempre sera satisfactorio.

CUADRO 15.1.1. TIPO DE NOMBRAMIENTO QUE POSEIAN LOS ORIENTADORES

TIPO DE H | % | M % | TOTAL | %
NOMBRAMIENTO FS

BASE 38 21|76 43 114 64
INTERINATO ILIMITADO | 19 | 11 | 34 19 53 30
INTERINATO LIMITADO 6 3 5 3 11 6
SUBTOTAL 63 | 35 | 115 | 65 178 100
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GRAFICA 15.1.1. NOMBRAMIENTO ACTUAL DE LOS ORIENTADORES
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El 64 % que representa a 114 informantes tenian su nombramiento de
“Base”, 30 %, correspondiente a 53 encuestados, tenian un interinato ilimitado
que termind cuando se cumplié la fecha estipulada o pudo durar muchos afios;
6 % se refirio a 11 orientadores con fecha limite para trabajar en secundarias,
tal vez se les prorrog6 el interinato pero eso no se supo, ademas de las

molestias causadas por la suspension temporal del pago quincenal.

15.2. Secundarias Técnicas

Los resultados fueron los que se muestran en el siguiente cuadro:

CUADRO 15.2.1. TIPO DE NOMBRAMIENTO QUE POSEIAN LOS ORIENTADORES

TIPO DE H | % |M | % | TOTAL | %
NOMBRAMIENTO FS

BASE 26 | 26 | 40 | 40 66 66
INTERINATO ILIMITADO | 10 | 10 | 15 | 15 25 25
INTERINATO LIMITADO 2 2 7 7 9 9
SUBTOTAL 38 | 38 | 62 | 62 100 100
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GRAFICA 15.2.1. NOMBRAMIENTO ACTUAL DE LOS ORIENTADORES
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También en Secundarias Técnicas se pudo observar el mismo fenémeno
gue en Diurnas, la mayoria de ellos correspondieron a 66 % que ya tenian su
plaza de base, la cuarta parte del total que fue 25 % tenian un interinato
ilimitado y 9 %, constituido por 2 hombres y 7 mujeres, su nombramiento era un

interinato limitado.

15.3. Resultados generales

CUADRO 15.3.1. TIPO DE NOMBRAMIENTO QUE POSEIAN LOS ORIENTADORES

TIPO DE SD | % | ST | % | TOTAL | %
NOMBRAMIENTO FS

BASE 114 | 41 | 66 24 180 65
INTERINATO ILIMITADO 53|19 | 25 9 78 28
INTERINATO LIMITADO 11 4 9 3 20 7
SUBTOTAL 178 | 64 | 100 | 36 278 100

GRAFICA 15.3.1. NOMBRAMIENTO ACTUAL DE LOS ORIENTADORES
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Tomando en cuenta ambos estratos casi las dos terceras partes de ellos
que representaban 65 % tenian su nombramiento de base, 28 % tenia un
interinato ilimitado el porcentaje correspondié a 78 participantes y 20 de ellos,
el menor numero de frecuencias, correspondieron a 7 % tenian un
nombramiento limitado. Los trabajadores, sobre todo los que ingresaron al
servicio del Estado en alguna dependencia oficial, entre ellas la SEP, han
aspirado a tener su plaza de base para poder hacer uso de los beneficios:
como tener derecho al servicio médico; a conseguir una beca comision para
proseguir estudiando; los bonos y, posteriormente, con el tiempo se puede
adquirir la antigledad para obtener otras prestaciones como los préstamos

para comprar su vivienda y la jubilacién que a futuro puede desaparecer.

16. Horas de nombramiento

Aqui se propusieron cuatro posibles opciones de respuesta:
1. De 40 a 42 hrs. 2. De 25 a 39 hrs.
3. De 19 a 24 hrs. 4. Menos de 19 hrs.

16.1 Secundarias Diurnas

CUADRO 16.1.1. DISTRIBUCION DE LAS HRS. DE NOMBRAMIENTO.
ANALISIS POR GENERO.

HORAS DE H % | M % | TOTAL
NOMBRAMIENTO FS %
1. De 40 a 42 hrs. 38 | 21 | 46 26 84 47
2.De 25 a 39 hrs. 9 5| 17 10 26 15
3.De 19 a 24 hrs. 10 6 | 44 25 54 30
4. Menos de 19 hrs. 6 3 8 4 14 8
SUBTOTAL 63 | 35 | 115 | 65 | 178 100
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GRAFICA 16.1.1. DISTRIBUCION DE LAS HORAS DE NOMBRAMIENTO DE LOS ORIENTADORES
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El 47 % de los informantes que laboraban en Diurnas ya tenian entre 40 y
42 horas, es decir, tiempo completo en su trabajo; 15 % que representd a 26
compaferos tenian entre 25 y 39 horas de nombramiento; 30 % que
correspondio a 54 encuestados tenian entre 19 y 24 horas y 8 % tuvo menos
de 19 horas en su nombramiento. La distribucién del horario de trabajo ha sido
responsabilidad de la institucion y se elaboré ese horario de acuerdo a sus

necesidades.

16.2 Secundarias Técnicas

CUADRO 16.2.1. DISTRIBUCION DE LAS HRS. DE NOMBRAMIENTO.
ANALISIS POR GENERO.

HORAS DE H % | M | % | TOTAL
NOMBRAMIENTO FS %
1. De 40 a 42 hrs. 18 |18 |18 |18 | 36 | 36
2.De 25a 39 hrs. 8| 8|20 |20 |28 |28
3.De 19 a 24 hrs. 5 5119 |19 | 24 24
4. Menos de 19 hrs. 7 7 5 5112 12
SUBTOTAL 38 | 38 | 62 | 62 | 100 | 100
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GRAFICA 16.2.1. DISTRIBUCION DE LAS HORAS DE NOMBRAMIENTO DE LOS ORIENTADORES
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En Secundarias Técnicas la mayoria de los informantes representados por
el 36 % tenian tiempo completo, ya sean 40 6 42 horas, 28 % que simbolizé a
otros tantos participantes tuvieron entre 25 y 39 horas de nombramiento, 24 %
de los encuestados tenia entre 19y 24 horas y para 12 % su nombramiento

fue menor a 19 horas.

16.3 Resultados generales

CUADRO 16.3.1. DISTRIBUCION DE LAS HORAS DE NOMBRAMIENTO DE LOS ORIENTADORES.
ANALISIS POR ESTRATO.

HORAS DE SD | % | ST | % | TOTAL
NOMBRAMIENTO
1. De 40 a 42 hrs. 84 30 | 36 13 | 120 | 43
2. De 25 a 39 hrs. 26 9 | 28 10 54 | 20
3.De 19 a 24 hrs. 54 20 | 24 9 78 | 28
4. Menos de 19 hrs. | 14 51|12 4 26 9
SUBTOTAL 178 | 64 | 100 | 36 | 278 | 100
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El 43 % de los encuestados, que correspondié a 120 frecuencias, tenia
tiempo completo en su desempefio como orientadores, en orden descendente;
para 28 % su nombramiento era entre 19 y 24 horas, no muy bien
remuneradas; el 20 % tenia entre 25 y 39 horas los que cobraban un cheque
de 25 horas en propiedad su salario habia mejorado, y, aunque fue pequefio el
porcentaje; 9 % tenia menos de 19 horas de nombramiento, no podian entrar a

concursar a “Carrera Magisterial” aunque sus horas fueran en propiedad.

Cuando las horas de nombramiento que tenia un orientador eran menores
a 19 recibia un salario pequefio que no siempre le ha resuelto
satisfactoriamente sus necesidades personales o familiares y han tenido que
buscar otro empleo para ayudar a su economia aunque las exigencias del
trabajo fueran iguales para todos, se debia cumplir con las funciones
inherentes a su nombramiento, con la puntualidad y asistencia, respeto para los
demas miembros de la comunidad, responsabilidad en sus acciones y
mantener abierta la comunicacion con todos los que se relacionaba; la
situacién cambid si se estaba adscrito a Secundarias Diurnas o Técnicas. En
éstas, en ocasiones, se les han modificado las horas de nombramiento de
Orientacién para impartir otra materia, ademas de que no ha sido facil

cambiarse de adscripcién si el director no lo autoriza.

17. Cargo que desempefia en la institucion

Las opciones de respuesta fueron cuatro:
1. Orientador 2. Subdirector 3. Director 4. Otro

¢eual?

17.1 Secundarias Diurnas

CUADRO 17.1.1 CARGO DESEMPENADO. ANALISIS POR GENERO.

PUESTO QUE H % M % TOTAL
EJERCE FS %
1. ORIENTADOR | 58 | 32.4 | 109 | 61 | 167 | 94
2. SUBDIRECTOR 2 1 4128 6 3
3. DIRECTOR 1 .6 1| 6 2 1
4. OTRO 2 1 1| 6 3 2
SUBTOTAL 63 | 35 | 115 | 65 | 178 | 100
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GRAFICA No. 17.1.1 CARGO DESEMPENADO EN LA SECUNDARIA.
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Gran parte de los encuestados en Diurnas fungian como orientadores
educativos, cuando se aplico el cuestionario, asi lo demostré el 94 % que
representd a 167 participantes; 6 eran subdirectores y les correspondié 3 %, 2
directores encuestados fueron orientadores y 3 informantes desempefiaban
otro puesto, como responsable de servicios educativos, otro era responsable

de la biblioteca y la otra era encargada de la subdireccion.

17.2 Secundarias Técnicas

CUADRO 17.2.1. CARGO DESEMPENADO. ANALISIS POR GENERO

PUESTO QUE H|% | M| % | TOTAL
EJERCE FS %
1. ORIENTADOR 30 | 30 |54 | 54 | 84 84
2. SUBDIRECTOR 2 2 1 1 3 3

3. DIRECTOR 1 1 3 3 4 4
4. OTRO 5 5 41 4 9 9
SUBTOTAL 38 | 38 | 62 | 62 | 100 | 100
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De los informantes, 30 se desempefiaron como orientadores y 54 como
orientadoras un total de 84 profesionales que representaron igual nUmero de
porcentaje; 9 % desempefid otro puesto, 5 de ellos como: asesor técnico,
asesor pedagoégico, coordinador de docencia, profesor de Espafol y
responsable de la biblioteca, las otras 4 fungieron como: trabajadora social,
asesora técnica, coordinadora de actividades tecnologicas y asesora de la
Escuela para padres; 4 personas ejercieron el puesto de director y tres
encuestados eran subdirectores.

17.3 Resultados generales

CUADRO 17.3.1. CARGO DESEMPENADO POR EL ORIENTADOR. ANALISIS POR ESTRATO

PUESTO QUE SD | % | ST | % TOTAL
EJERCE FS %

1. ORIENTADOR | 167 | 61 | 84 | 30 | 251 | 90
2.SUBDIRECTOR 6 2 3 1 9
3. DIRECTOR 2 1 4 1 6 2
4. OTRO 3 1 9 3 12 5
SUBTOTAL 178 | 65 | 100 | 35 | 278 | 100
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El 90 % del total encuestado eran orientadores desempefiando sus
funciones en las secundarias, 5 % representd a 12 profesionales que ejercian
otro cargo, como ya se menciond en el andlisis de cada estrato; 3 %
correspondio a los subdirectores que alguna vez fungieron como orientadores y

2 % a los directores que también lo fueron. Los ascensos fueron muy lentos,
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eran pocos los puestos administrativos que tenian el antecedente de la
Orientacién Educativa y fue benéfico para quienes desempefiaron otro cargo
porque da un descanso al profesional de sus rutinarias actividades que, tal vez,
han llegado a causarle estrés.

estuvo conformado por 38 frecuencias entre 13 y 15 afios de servicio; mientras
el 13 % se encontrd entre 7 y 9 afios; por ultimo 12 % representante de 33
orientadores entre 4 y 6 afios de antigiiedad. De 19 a 21 se decrementaron las
frecuencias hasta las 11 que estuvieron ubicadas entre 28 y 30 afios

representadas por 4 %.

18. Antigliedad en el subsistema de Educacidon Basica

También se les solicitd este dato en afios cumplidos, la informacién que se

obtuvo se concentrd en los siguientes cuadros elaborados por estratos:

18.1 Secundarias Diurnas

TABLA 18.1.1. ANTIGUEDAD EN EL SUBSISTEMA. ANALISIS POR GENERO

INTERVALO | H | % | M % | TOTAL
28 -30 2 1 2 1 4 2
25-27 2 1 7 4 9 5
22-24 2 1 9 5111 6
19-21 2 1 7 4 9 5
16 -18 11 6 7 4 | 18 10
13-15 3 2115 9|18 10
10-12 6 3|20 11 | 26 15
7-9 11 6 | 12 7123 13
4 -6 10 6 | 18 10 | 28 16
1-3 14 8| 18 10 | 32 18
SUBTOTAL | 63 | 35 | 115 | 65 | 178 | 100

A partir del intervalo 16—-18 hacia abajo empezaron a incrementarse el nUmero
de frecuencias, en éste se presentaron 18 equivalentes a 10 %, el mayor
namero de frecuencias, que fueron 18, se encontraron en el intervalo de 1 a 3
aflos de antigiedad en Secundarias Diurnas y correspondieron a 18 %; 4 de

los informantes estaban en tiempo de jubilarse.
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18.2 Secundarias Técnicas

TABLA 18.2.1. ANTIGUEDAD EN EL SUBSISTEMA.
ANALISIS POR GENERO.

INTERVALO | H | % | M | % TOTAL
28 -30 -
25-27 - - 2 2 2
22-24 1 1 3 3 4
19-21 - - 6 6
16 -18 5 5 6 6 11 11
13-15 6 6 8 8 14 14
10-12 7 |17 |17 | 24 24
7-9 10 |10 | 6 6 16 16
4 -6 4 4 6 6 10 10
1 -3 5 5 8 8 13 13
SUBTOTAL | 38 | 38 | 62 | 62 | 100 | 100

En el subsistema de Técnicas no hubo quien tuviera entre 28 a 30 afios de
servicio; se presentaron dos personas de 25 afios en Técnicas. EI mayor
namero de frecuencias, 24, se encontrd en el intervalo de 10 a 12 afos y fue
equivalente a igual porcentaje; en orden descendente siguié 16 % de los
encuestados entre 7 y 9 afios de antigiiedad; después 14 % correspondiente
entre 13 y 15 aflos de servicio en el subsistema y 13 % en donde se
encontraron a informantes que tenian de 1 a 3 afios de antigiedad en el

servicio de Secundarias Técnicas.

18.3. Resultados generales

La antigledad en la SEP se refiere a los trabajadores que empezaron a
laborar en alguna de sus areas y la antigiledad en el subsistema de Educacion
Basica es para quienes empezaron a trabajar en las Escuelas Secundarias del
D. F. ya sean Diurnas o Técnicas; si, por ejemplo alguna persona hubiera
empezado a trabajar como secretaria, personal de apoyo o ayudante de
laboratorio, la plaza mas antigua en donde hubiese firmado nombramiento
seria la que se tomaria en cuenta para su jubilacién.

Con los datos anteriores se elaboro la siguiente informacion:
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TABLA 18.3.1 ANTIGUEDAD EN EL SUBSISTEMA. ANALISIS POR ESTRATO.

INTERVALO | SD | % ST | % | TOTAL
FS %
28-30 4 1 - - 4 1
25-27 3 1|1 4
22-24 11 4 4 1] 15 5
19-21 9 3 6 2115 5
16 -18 18 6.5 | 11 4 | 29 11
13-15 18 65 | 14 5] 32 12
10-12 26 9 | 24 9| 50 18
7-9 23 8 | 16 6 | 39 14
4 -6 28 10 | 10 4 | 38 14
1-3 32 12 | 13 5|45 16
SUBTOTAL | 178 | 63 | 100 | 37 | 278 | 100

El mayor numero de frecuencias, que fueron 50, representadas por 18 %
pertenecian al intervalo de 10 y 12 afios de antigledad; entre 28 y 30 afios se
encontré la menor frecuencia que fue 4 equivalente a 1 %; otras tres
frecuencias altas fueron: 45 entre 1 y 3 afios en el subsistema vy
correspondieron a 16 %, entre 7 y 9 afios 39 personas correspondientes al
14%, otro 14% que represent6 a 38 informantes tuvieron entre 4 y 6 afios. La
mayoria de los encuestados fueron jévenes, con poca experiencia, pero con
ideas actuales y nuevas opiniones de participacion en el trabajo, los intervalos
entre 22 a 30 afios fueron opiniones de quienes tuvieron mucha experiencia
pero no aceptan facilmente los cambios. A los orientadores que ascendieron a
directores o subdirectores tal vez les han sido Utiles sus experiencias como
orientadores para facilitar la comunicacién entre los miembros de la comunidad

escolar, sin olvidar que toda conducta es comunicacion.

19. Ingreso mensual que percibe como producto de su ejercicio laboral

Para conocer cual era el ingreso mensual que recibia un orientador
educativo al servicio de la SEP se hicieron las siguientes propuestas a fin que
el encuestado eligiera el propio de acuerdo a las caracteristicas de su
nombramiento, se ofrecieron diez opciones:

1) de $100 a $ 1,000 2) de $1,001 a $2,000
3) de $2,001 a $3,000 4) de $3,001 a $4,000
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5) de $4,001 a $5,000 6) de $5,001 a $6,000
7) de $6,001 a $7,000 8) de $7,001 a $8,000
9) de $8,001 a $9,000 10) de $9,001 a $10,000
19.1. Secundarias Diurnas

La informacion recabada en este estrato fue la que se concentré en la tabla:

TABLA 27.1.1. INGRESO MENSUAL. ANALISIS POR GENERO

SUELDO MENSUAL H|% | M % | TOTAL
FS %
1) DE $100 A $1,000 - - 2 1 2 1
2) DE $1,001 A $2,000 3| 2 2 1 5 3
3) DE $2,001 A $3,000 8| 5 |16 9| 24 13
4) DE $3,001 A $4,000 8| 5 2 1] 10 6
5)DE $4,001 A $5,000 6| 3 |12 7|18 10
6) DE $5,001 A $6,000 - - 6 3 6 3
7) DE $6,001 A $7,000 71 4 |20 11 | 27 15
8) DE $7,001 A $8,000 5|13 |11 6 | 16 9
9) DE $8,001 A $9,000 11| 6 | 19 11 | 30 17
10) DE $9,001 A $10,000 | 15 | 8 | 25 14 | 40 23
SUBTOTAL 63 | 36 | 115 | 64 | 178 | 100

Los encuestados que recibieron la percepcion econdmica mas alta del
cuadro que marca entre $9,001 y $10,000, fueron 40, a los que les
correspondio 23 %, les siguieron los que ganaban entre $8,001 y $9,000 ellos
fueron 30 y les correspondid 17 %. En tercer lugar se encontraron los 27
informantes que recibian entre $6,001 y $7,000, representaron 15 %; los que
obtuvieron el salario mas bajo fueron dos mujeres equivalentes a 1 %, tenian
pocas horas y su sueldo era entre $100 y $1,000. Otro porcentaje que llamod la
atencion fue 13 % correspondiente a 24 participantes quienes recibieron un
salario entre $2,001 y $3,000.

19.2. Secundarias Técnicas

Con los datos obtenidos se elabor6 la siguiente informacion:
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TABLA197.2.1. INGRESO MENSUAL. ANALISIS POR GENERO

SUELDO MENSUAL H|% | M |% | TOTAL
FS %

1) DE $100 A $1,000
2) DE $1,001 A $2,000
3) DE $2,001 A $3,000
4) DE $3,001 A $4,000
5) DE $4,001 A $5,000
6) DE $5,001 A $6,000
7) DE $6,001 A $7,000
8) DE $7,001 A $8,000
9) DE $8,001 A $9,000
10) DE $9,001 A $10,000
SUBTOTAL
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Aqui no se encontr6 a ningun orientador que percibiera un sueldo entre
$100 y $1,000, el mayor numero de frecuencias que fueron 32
correspondientes a 32 % ganaron mensualmente entre $9,001 y $10,000, otro
porcentaje decreciente importante fue el 15% que representé a otro numero
igual de encuestados que recibian un ingreso entre $8,001 y $9,000. Hay dos
niveles de salario que en el cuadro tienen el mismo porcentaje, son los que
reciben entre $7,001 y $8,000, y, entre $2,001 y $3,000; los que menos
ingresos recibieron fueron 3 orientadores y 1 orientadora, 4 en total, quienes
recibieron un sueldo mensual entre $1,001 y $2,000, tenian pocas horas de

nombramiento y uno era interinato limitado.

19.3. Resultados generales

Siempre ha sido un factor importante el salario que se percibe por el trabajo
que se realiza y aunque los percepciones econdmicas que paga el Estado a
través de la SEP son modestas, después de firmar su nombramiento es un
salario seguro que aunado a otras prestaciones que recibe el trabajador no es
tan malo; desde luego que habra que buscar otras oportunidades laborales
para compensar lo escaso que pudiera ser.

Se reunieron todos los datos y con ellos se elabord la siguiente informacion

acerca de los ingresos econémicos que recibieron los orientadores

encuestados.
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TABLA 19.3.1. INGRESO MENSUAL DE LOS ORIENTADORES. ANALISIS POR ESTRATO.

SUELDO MENSUAL SD | % | ST | % | TOTAL
1) DE $100 A $1,000 1 - 2 1
2) DE $1,001 A $2,000 5 2 4 1 9 3
3) DE $2,001 A $3,000 24 9|11 4| 35 13
4) DE $3,001 A $4,000 10 4 3|17

5) DE $4,001 A $5,000 18 6 6 2|24

6) DE $5,001 A $6,000 6 2 2|12 4
7) DE $6,001 A $7,000 27 10 3|35 13
8) DE $7,001 A $8,000 16 6 | 11 4 | 27 10
9)DE $8,001 A $9,000 30 11| 15 5|45 16
10) DE $9,001 A $10,000 | 40 14 | 32 11| 72 26
SUBTOTAL 178 | 65 | 100 | 35 | 278 | 100

El 26 % de la poblacion encuestada recibié un sueldo entre $9,001 y
$10,000, se aprecia una diferencia con el siguiente nivel que es el de $8,001 a
$9,000 cuyo porcentaje fue 16, en donde la mayoria de los 45 informantes
laboraban en Diurnas: sigue 13 % de los 35 orientadores cuyos ingresos eran
entre $6,001 y $7,000, otro porcentaje igual correspondié a otros 35

encuestados que percibian mensualmente entre $2,001 y $3,000.

En esta época de crisis econémica los sueldos son bajos no hay dinero que
alcance para satisfacer las necesidades basicas y las exigencias de los
trabajos, a veces, son estresantes. Desde luego que el pago mensual esta en
relacion a las horas de nombramiento que el profesional tiene y el orientador es
el que menos movilidad tiene para completar su tiempo ya que en las oficinas
administrativas se lleva un recuento de las horas que se laboran, hacen falta o
sobran en cada plantel. En Secundarias Diurnas esta organizacion la realiza la
Oficina de Servicios Educativos y en Técnicas corresponde al Departamento de
Estructuras en donde no se hace ningun cambio si el director de la secundaria

no lo autoriza.

20. ¢El ingreso econémico que recibe por su trabajo le permite satisfacer
sus necesidades basicas?

Esta pregunta esta relacionada con la anterior que se refiere al ingreso

mensual, las alternativas de respuesta fueron cuatro:

1. Si, totalmente 2. En forma desahogada
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3. En forma limitada 4. No, solo es una ayuda

20.1 Secundarias Diurnas
CUADRO 20.1.1. INGRESO ECONOMICO. ANALISIS POR GENERO.

SATISFACE LAS H % | M % | TOTAL
NECESIDADES BASICAS: FS %

1) Si, totalmente 5 3|11 6 | 16 9
2) En forma desahogada 20 | 11 | 37 21 | 57 32
3) En forma limitada 33|19 (56 |31|89 |50
4) No, s6lo es una ayuda 5 3|11 6 | 16 9
SUBTOTAL 63 | 36 | 115 | 64 | 178 | 100

GRAFICA 20.1.1. SATISFACCION DEL INGRESO ECONOMICO

NO 0%

LIMITADO 50%

DESAHOGADO 32%

Si 0%

El 50 % de los informantes se refirieron al ingreso econdmico que
percibieron manifestando que solucionaba sus problemas econdémicos en forma
limitada, es decir, que no les alcanzaba para todos sus gastos; 32 % opiné que
su sueldo les resolvia sus necesidades en forma desahogada; 9 % consideré
que “si” las satisfacia totalmente; otro 9 % dijo que su salario no cubria sus
necesidades basicas, so6lo era una ayuda en sus gastos personales y

familiares.
Como se observa el tener un trabajo por el que se recibia este sueldo no

era la solucion para vivir con comodidad, se podia sobrevivir en forma limitada

y austera.
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20.2. Secundarias Técnicas

La informacion obtenida fue la siguiente:

CUADRO 20.2.1. INGRESO ECONOMICO. ANALISIS POR GENERO

SATISFACE LAS H % | M | % TOTAL
NECESIDADES BASICAS FS %
1) Si, Totalmente. 3 3 7 7 10 10
2) En forma desahogada. 3 3 114 (14| 17 17
3) En forma limitada. 27 | 27 | 24 | 24 | 51 51
4) No, sélo es una ayuda. 5 5 |17 | 17| 22 22

SUBTOTAL 38 | 38 | 62 | 62 | 100 | 100

GRAFICA 20.2.1. SATISFACCION DEL INGRESO ECONOMICO

NO

LIMITADO

DSAHOGADO

Si

0% 10%

20%

30%

40%
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El 51 % de los participantes consideraron que su ingreso era limitado; para

22 % el sueldo no les resolvia sus necesidades, s6lo era una ayuda; 17 %

opind que el pago mensual les apoyaba en forma desahogada y 10 %

manifestd que el pago si era totalmente satisfactorio, dependian de cuanto

ganaban. Tal vez para una persona sola para la que resultaba provechoso,

pero cuando los gastos son muchos en caso de enfermedad de algiin miembro

de la familia; pago o abono de la casa, departamento, el coche, las

colegiaturas, o la compra de viveres, de libros o de ropa, el salario ha resultado

insuficiente. Los orientadores tenian un horario de trabajo, con frecuencia,

accesible a sus requerimientos personales o familiares y a los de la escuela,

organizando bien su tiempo podian buscar otro trabajo que les permitiera vivir

con mayor comodidad.
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20.3 Resultados generales

CUADRO 20.3.1. INGRESO ECONOMICO. ANALISIS POR ESTRATO

SATISFACE LAS SD | % | ST | % | TOTAL
NECESIDADES BASICAS. FS %

1) Si, totalmente 16 6 10 3 26 9
2) En forma desahogada 57 | 21 17 6 74 | 27
3) En forma limitada 89 | 32 51 |18 | 140 | 50
4) No, sélo es una ayuda 16 6 22 8 38 | 14
SUBTOTAL 178 | 65 | 100 | 35 | 278 | 100

GRAFICA 20.3.1. SATISFACCION DEL INGRESO ECONOMICO

=

LIMITADO

DESAHOGADO

SI:I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Los 140 Informantes que representaron 50 % del estudio, opinaron que el
sueldo mensual que recibian les ayudaba en forma limitada en sus gastos; 27
% representados por 74 participantes el pago les ayudaba en sus gastos de
manera desahogada; el 14% consideré el pago no adecuado, sélo una ayuda
para los gastos que tenian, pero no los resolvia y 9 % manifestdé que su ingreso
mensual satisfacia todas sus necesidades. Todas las aseveraciones recibidas
estuvieron de acuerdo en que el ingreso solo les ha resuelto sus problemas
econdémicos en forma limitada, por lo que tendrian que buscar otras formas de

allegarse recursos.

El tipo de trabajo y la remuneracion econdmica que se ha recibido, tal vez
sea una de las causas por la que los jovenes no han querido estudiar, no lo han
visto con futuro y han preferido dedicarse al comercio informal o a trabajar por
Su cuenta para tener un mejor ingreso, son pocos los trabajadores a los que se

les ha pagado el salario minimo.
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21. Aparte de trabajar como orientador u orientadora ¢Necesita

desempefiar otra actividad?

Las opciones de respuesta fueron tres:
1. Si 2. NO 3.0tra  ¢Cudl?

21.1. Secundarias Diurnas

CUADRO 21.1.1. DESEMPENO DE OTRA ACTIVIDAD.
ANALISIS POR GENERO.

H | % | M % | TOTAL
OTRA ACTIVIDAD

1) si 46 | 26 | 60 34 | 106 60
2) NO 17 9| 55 31 72 40
SUBTOTAL 63 | 34 | 115 | 65 | 178 | 100

GRAFICA 21.1.1 DESEMPENO DE OTRA ACTIVIDAD.
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El 60 % si desempefiaba otra actividad, entre esas ocupaciones se
mencionaron: profesor de educacion primaria en escuelas oficiales y
particulares, profesor de educacion fisica, entrenador deportivo, contador
publico y ayudante de contador, prefecto, terapeuta familiar, dar clases de
informatica, licenciado, médico, guia de turistas e ingeniero constructor. Entre
las 60 orientadoras que si tenian otro empleo, habia capturistas, doctoras,
profesoras de primaria en escuelas oficiales, particulares y estatales,
profesoras de Espafiol, Geografia, Matematicas, recepcionistas, terapeutas
familiares, profesora de gimnasia, yoga, piano, bordados y tejidos, corte y
confeccion, cultora de belleza o estilista, prefecta, maestra de inglés, baile

moderno, computacién y algunas de las orientadoras que atienden sus
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pequefios negocios. 72 orientadores que equivalen a 40 % no tenian otro

empleo.

El tener o buscar otro empleo no fue un castigo para muchas personas, era
parte de la vida que posibilita vivirla mejor y con calidad, esto propicia una serie
de condiciones que proporcionaron diversos aprendizajes y una nueva
oportunidad para la superacion y desarrollo personal al tratar de vencer las
adversidades, las carencias y los problemas.

21.2 Secundarias Técnicas

CUADRO 21.2.1. DESEMPENO DE OTRA ACTIVIDAD. ANALISIS POR GENERO

OTRAACTIVIDAD |H | % | M | % | TOTAL
FS %

1) Si 25|25 (32| 32|57 57

2) NO 13 |13 | 30 | 30 | 43 43

SUBTOTAL 38 | 38 | 62 | 62 | 100 | 100

GRAFICA 21.2.1. DESEMPERNO DE OTRA ACTIVIDAD
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En esta gréfica se observa como 57 % si tenia otra actividad, 25
orientadores y 32 encuestadas asi lo afirmaron, entre las ocupaciones ejercidas
se citaron: profesor de educacion primaria, profesor de educacion fisica,
profesor de historia, terapeuta de adolescentes, orientador familiar, consultor

particular, dos de ellos dedicados a regularizar alumnos, consultor

214



organizacional, becado en estudios de postgrado, dedicado a la clinica,
trabajador de CONALEP.

Entre las orientadoras se mencionaron actividades como: capacitadora
empresarial, educadora, pedagoga laborando en educacidon superior,
trabajadora en un centro de apoyo psicologico, becada estudiando una
maestria, prefecta, profesora de escuela particular, profesora de primaria,
prestaba atencién en los médulos del SOE, profesora en la preparatoria,
trabajadora en la iniciativa privada, vendedora a comision de grandes
almacenes, administradora, profesora de computacion, de actividades
recreativas, comerciante, terapia familiar, médica. El 43 % que correspondi6 a
igual numero de encuestados no trabajaban en otra actividad.

21.3 Resultados generales

CUADRO 21.3.1. DESEMPENO DE OTRA ACTIVIDAD.
ANALISIS POR ESTRATO.
OTRAACTIVIDAD | SD | % | ST | % | TOTAL

1) Si 106 | 38 57 | 21 | 163 | 59
2) NO 72 | 26 43 | 15 | 115 | 41
SUBTOTAL 178 | 64 | 100 | 36 | 278 | 100

GRAFICA 21.3.1. DESEMPENO DE OTRA ACTIVIDAD
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En la gréfica también se aprecia que 59 % que representd a 163
informantes si desempefiaron otras actividades relacionadas o no con la

orientacion y 41 % que represento a 115 encuestados, no hizo otra cosa.

Ya se mencionaron otras ocupaciones que han sido desempefiadas por las
y los orientadores encuestados. En la actualidad vivimos en una sociedad
compleja con grandes problemas educativos, sociales, politicos y econdémicos
que nos han situado en un mundo globalizado en donde cada vez mas se ha
presentado el desempleo como un fendmeno creciente. De las escuelas de
nivel superior salieron estudiantes que han terminado sus estudios y se han
titulado pero no encuentran trabajo, al igual que otras personas porque el
sector productivo se ha tecnificado y cada vez mas requiere de mano de obra
calificada y flexible a fin de adaptarse a sus cambios inciertos, he aqui que el
desempeiiarse como orientador educativo en una “escuela secundaria” que
aun no ha satisfecho las necesidades educacionales del adolescente mexicano
en el siglo XXl es un reto que invita a proponer cambios, a buscar su
modernizacién y a elegir las caracteristicas mas adecuadas que le permitan
determinar el perfl de un nuevo estudiante a formar para el 2050.
Desafortunadamente los cambios tecnoldgicos rebasan no sélo la secundaria
actual y a las estrategias de ensefianza sino también al aprendizaje impartido
por muchos docentes, que son los mismos tediosos, repetitivos y memoristicos

de hace anos.

Tal vez el orientador que busca otra ocupacion tiene que actualizarse en el
campo en el que va a laborar y eso ya es una ventaja aparte del ingreso
econdémico. Los cambios son buenos, y el trabajar en otro sitio, aparte de la
secundaria, es benéfico aunque cansado porgue permite valorar lo que hace y
lo que tiene, en dénde estd y hacia dénde se dirigen los participantes
esperaban incrementar esos ingresos aceptando tiempo completo en
secundarias; otro 19 %, 33 orientadores pensaban en este aumento mediante
un ascenso escalafonario; 37 encuestados, el 21 % opiné que para mejorar su
economia podia estudiar, y 34 %, 61 informantes sefialaron que para lograr ese

aumento tenia que buscar otro trabajo en escuelas particulares, es decir, que la
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mayoria pensaba que para ganar mas dinero en forma inmediata tenia que
buscar otro

22. ¢Concursa en Carrera Magisterial?

Las alternativas de respuesta fueron dos:

1. Si 2. NO ¢Por qué?

22.1. Secundarias Diurnas

CUADRO 22.1.1. PARTICIPACION EN CARRERA MAGISTERIAL. ANALISIS POR GENERO
OPCIONES |H | % | M % | TOTAL

FS %
1) SI 23 |13 | 51 | 29 74 42
2) NO 40 | 22 | 64 | 36 | 104 58

SUBTOTAL | 63 | 35 | 115 | 65 | 178 | 100

GRAFICA 22.1.1. PARTICIPACION EN CARRERA MAGISTERIAL.

La mayoria de los informantes expresaron “NO” participar en Carrera
Magisterial, asi lo demostré6 58%; en cambio 42 % representante de 74
encuestados dijeron “Si” participaban en este beneficio a los profesores de

secundaria.

Las causas que identificaron los orientadores por las que no han
participado en este concurso fueron: 58 % opin6 que tenian pocas horas de
nombramiento y éstas no eran de base, ademas que no eran frente a grupo,
otra causa fue ser interinos en sus plazas o porque les falta tiempo de
antigiiedad habian solicitado algiin permiso sin goce de sueldo y acababan

de integrarse al servicio.
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Los motivos por los que habian concursado fueron, entre otros; porque
era un derecho que han ganado los profesores de educacion basica; era
una ayuda econOmica que les permitia incrementar sus ingresos
econdémicos ademas de ser un estimulo para actualizarse constantemente

en su profesién, especialmente en el &mbito educativo.

22.2 Secundarias Técnicas

CUADRO 22.2.1. PARTICIPACION EN CARRERA MAGISTERIAL. ANALISIS POR GENERO
OPCIONES |H | % | M | % | TOTAL

FS %
1) Si 14 |14 |30 | 30| 44 | 44
2) NO 24 [ 2413232 56 | 56

SUBTOTAL | 38 | 38 | 62 | 62 | 100 | 100

GRAFICA 22.2.1. PARTICIPACION EN CARRERA MAGISTERIAL

En estas escuelas los orientadores también pudieron concursar en Carrera
Magisterial, asi lo informaron 44 encuestados, 44 % del muestreo; el 56 %, 56

encuestados dijeron que no habian podido participar en este estimulo.

Los que si concursaron dijeron era un derecho de los maestros que
laboraban en secundarias y los estimulaba a actualizarse profesionalmente
ademas que los compensaba con una ayuda econdmica; los que no
concursaron consideraron como una injusticia que por no tener sus horas de

nombramiento en propiedad no se les permitiera participar; otros motivos
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fueron porque no tenian el numero de horas requerido para el concurso; por

falta del titulo; no estar frente a grupo o por no tener la plaza de base.

22.3. Resultados generales

Después de reunir toda la informacién se elaboré el siguiente cuadro.

CUADRO 22.3.1. PARTICIPACION EN CARRERA MAGISTERIAL.
ANALISIS POR ESTRATO.
OPCIONES | SD | % | ST | % | TOTAL

FS %
1) sl 74 | 27 | 44 | 16 | 118 | 42
2) NO 104 | 37 | 56 | 20 | 160 | 58

SUBTOTAL | 178 | 64 | 100 | 36 | 278 | 100

GRAFICA 22.3.1. PARTICIPACION EN CARRERA MAGISTERIAL.

Del total de los 278 encuestados, ni siquiera a la mitad le ha sido posible
participar en dicho beneficio, asi lo demostraron los 160 informantes
equivalentes a 58 %, la contraparte lo representaron 42 %, fueron 118
orientadores que si pudieron participar en estudios de actualizacion o de
postgrado a fin de superarse profesionalmente. Estos nuevos aprendizajes se

reflejaran en su desempefio en las escuelas secundarias del D. F.
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V. DESEMPENO PROFESIONAL

Intereso identificar las tareas que realizaba en forma cotidiana el orientador
en las secundarias del D. F. Asi que se le presento la siguiente
cuestionamiento:

23. Principales actividades del orientador educativo

De los siguientes enunciados, elija tres, que sean las principales actividades
que realiza cotidianamente en su centro de trabajo: ( )( )( )

. Administrativas, manejo de Kardex, boletas y documentos oficiales

. docentes frente a grupo

. de investigacion

. de apoyo y servicio a la comunidad

1
2
3
4
5. atencion a problemas de conducta
6. atencion a dificultades del aprendizaje y a la reprobacion

7. reuniones periddicas con padres de familia de la institucién

8. suspension de alumnos

9. difusién y extension de la cultura como la organizacion de eventos
académicosy escolares

10. coordinar visitas y excursiones

11. venta de libros o uniformes u otros objetos de uso escolar

12. responsabilizarse de la biblioteca o de la tienda escolar.

23.1. Secundarias Diurnas

En estas escuelas el puesto se denomina “orientador educativo y
vocacional” depende del subdirector, quien es su jefe inmediato superior. Debe
ser egresado de alguna normal superior, con el titulo de licenciatura en
Psicologia Educativa u Orientador Vocacional, o bien, haber terminado sus
estudios equivalentes en alguna universidad y estar titulado; tener experiencia
en el manejo de materiales y técnicas psicoldgicas; sus actitudes deben ser de
respeto, responsabilidad y compromiso, sus principales habilidades seran: el
excelente manejo de la comunicacion con las autoridades, el personal docente,
los estudiantes, los padres de familia, el personal de apoyo y con el equipo de
trabajo integrado por el médico escolar, la trabajadora social y el prefecto; otra

habilidad sera el saber escuchar retroalimentando a los usuarios del servicio y
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ofreciendo alternativas de solucion a la problematica planteada, y poderse
relacionar con la comunidad escolar. EI ndmero de plazas para estos
profesionales es variable, de acuerdo a las necesidades de las secundarias y a
las jubilaciones que se presentan en el ciclo escolar.

Dependen administrativamente de la Direccion General de Operacién de
Servicios en el D. F., de la Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria o

de la Direccion General de Servicios Educativos en Iztapalapa.

Los datos que se encontraron en la investigacién fueron los siguientes:

CUADRO 23.1.1. PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL ORIENTADOR.
ANALISIS POR GENERO

TAREAS H % M | % TOTAL
1) ADMINISTRATIVAS 28 5 39 7 67 | 13
2) DOCENTES FRENTE A GRUPO 25 5 44 8 69 | 13
3) DE INVESTIGACION 4 1 7113 11

4) DE SERVICIO A LA COMUNIDAD 13 2 8 1 21

5) ATENDER PROBLEMAS CONDUCTA 50 10 | 103 | 20 | 153 | 29
6) ATENDER DIFIC. DE APRENDIZAJE 27 5 58 | 11 85 | 16
7) REUNIONES CON PADRES DE FAMILIA | 25 5 68 | 13 93 | 17
8) SUSPENSION DE ALUMNOS 5 1 1 13 2
9) ORGANIZAR CONFERENCIAS 1 12 2
10) COORDINAR EXCURSIONES -- -- 3.5 3.5
11) VENTA DE DIVERSOS ARTICULOS 3 5 5
12) CUIDAR LA BIBLIOTECA 3 .5 1].2 4 1
SUBTOTAL 189 | 36 | 345 | 64 | 534 | 100

GRAFICA 23.1.1 PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL ORIENTADOR EN SEC. DNAS.
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A cada orientador se le pidi6 que, de una lista de actividades, seleccionara
las tres principales tareas que realizaba en las secundarias de este tipo
(Diurnas); 29 % escogié como tarea primordial la atencion a problemas de
conducta, esto lo ratificaron 153 encuestados; después en orden de

importancia, 17 % selecciono la atencion a las dificultades en el aprendizaje.
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Aqui se consider6 el apoyo a las estrategias de aprendizaje y la ayuda psico-
pedagogica que ofrecieron a los alumnos reprobados o repetidores; la tercera
tarea también relevante se refiri6 a las reuniones, platicas o entrevistas que
realizaron con los padres de familia, con relacion al programa de Escuela para
Padres. Si cada uno de los 63 orientadores escogieron 3 tareas cada uno, la
suma total de éstas fue de 118 y de las 115 orientadoras fueron 345 labores,
asi sumados de los 178 participantes proporcionaron 534 quehaceres a los que

se dedicaron en sus funciones de orientador.

En el caso de los orientadores hubo algin cambio, en orden de importancia
sus actividades fueron: la atencion a problemas de conducta, encargarse de las
dificultades en el aprendizaje y dedicarse a las actividades administrativas. En
el caso de las orientadoras fue como en la suma total, atender problemas de
conducta, de aprendizaje y reuniones con los padres de familia, ellas dejaron

para el quinto lugar los quehaceres administrativos.

Las demas actividades presentaron el siguiente orden: las administrativas
fueron realizadas por 67 encuestados equivalentes a 13 %, otro 13 %,
conformado por 68 participantes, se dedicé a los quehaceres docentes como
profesores frente a grupo en la asignatura de Formacién Civica y Etica, como
Orientador Vocacional o asignado por las autoridades en la atencion a los
grupos; 4 %, que represento a 21 encuestados dijo haber sido apoyo al servicio
de la comunidad escolar; 11 orientadores que significaron 2 % realizaron
actividades de investigacion, otro 2% representd a 13 encuestados dedicados a
la no muy satisfactoria tarea de suspender alumnos; 2 %, constituido por 12
profesionales se dedicO a organizar conferencias y eventos académicos; 4
orientadores que correspondieron a uno % cuidaron la biblioteca; tres
informantes representados por 0.5% tuvieron que organizar visitas y
excursiones de los alumnos y 3 informantes dijeron haberse dedicado a la

venta de libros y demas articulos que la direccion de la escuela les pidio.
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23.2. Secundarias Técnicas

En estas Escuelas de Educacién Secundaria Técnica, el puesto se
denomina: Orientador Educativo, depende jerarquicamente del director,
subdirector y del coordinador de asistencia educativa, tiene que relacionarse
con los coordinadores de actividades académicas y tecnolégicas, con sus
compaferos docentes, los asesores, el personal de asistencia educativa, el jefe
de servicios administrativos, el contralor, personal administrativo, de apoyo, los
estudiantes y padres de familia. ElI orientador tiene que “colaborar en el
desarrollo integral del educando, favoreciendo la creacion de actitudes para
lograr una vida plena, equilibrada y constructiva en el ambiente escolar, familiar

y social” (Avitia Hernandez, 2001 Vademécum. Secundaria Mexicana, p. 440).

Los resultados obtenidos acerca de las principales tareas a las que se
dedico en su trabajo fueron las que se consignan en el cuadro, no olvidar que
cada uno de los 38 orientadores indicaron sus 3 principales tareas que dieron
un total de 114 actividades y de las 62 orientadoras fueron un total de 186,
sumadas todas estas acciones resultaron 300 ocupaciones que realizaron los

informantes en sus escuelas.

CUADRO 23.2.1. PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL ORIENTADOR EN SEC. TEC.
ANALISIS POR GENERO.

TAREAS H % | M % | TOTAL
Fs %

1) ADMINISTRATIVAS 17 6 | 27 9 44 | 15
2) DOCENTES 19 6 | 29 10 48 | 16
3) INVESTIGACION 1|15 5 18
4) SERVICIO A LA COMUNIDAD 1 8 3 11
5) PROBLEMAS DE CONDUCTA 28 9 | 45 15 73 | 24
6) DIFICULTADES DEL APRENDIZAJE 14 4 | 20 7 34 | 11
7) REUNIONES CON PADRES DE FAMILIA | 14 4 | 29 10 43 | 14
8) SUSPENSION DE ALUMNOS 8 3 |10 3 18 6
9) ORGANIZAR EVENTOS ACADEMICOS 2 3 3
10) COORDINAR EXCURSIONES 1 -
11) VENTA DE DIVERSOS ARTICULOS -- -- -- -
12) CUIDAR LA BIBLIOTECA -- - -- - -- | --
SUBTOTAL 114 | 37 | 186 | 63 | 300 | 100
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GRAFICA 23.2.1. PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL ORIENTADOR
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Las principales actividades a las que se dedicaron los encuestados fueron:
73 orientadores representados por 24 % dijeron atender problemas de
conducta, otros 48 que correspondieron a 16 % se dedicaron a las funciones
docentes, es decir, dieron clase en los grupos y 15 % constituido por 44
informantes realizaron actividades administrativas. Al separar por sexo las
actividades a las que se dedicaron, se encontr6 que entre los varones
encuestados fueron congruentes con los resultados finales, en el caso de las
orientadoras, ademas de los resultados del cuadro, se encontr6 que 29 de ellas
también se dedicaron a organizar reuniones con padres de familia como parte

del programa de Escuela para Padres.

En cuanto a las otras actividades la eleccion fue, en orden de importancia,
la siguiente: 43 participantes representantes de 14 % opinaron que su principal
actividad fue organizar reuniones periddicas con padres de familia y atender el
programa de Escuela para Padres; 11 % que estuvo constituido por 34
orientadores consideraron como prioritario dedicarse a la atencion de
dificultades en el aprendizaje, aplicando diversas estrategias a los estudiantes
reprobados o repetidores con bajas calificaciones; 18 informantes que fueron
representados por 6 % se dedicaron a la investigacion; el mismo porcentaje a
la no grata tarea de suspender o dar de baja a los alumnos; 4 % realizo

actividades de apoyo y servicio a la comunidad; 3 % que eran 8 orientadores
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organizaron eventos académicos en sus escuelas y uno %, constituido por 3
hombres coordinaron visitas y excursiones de los alumnos. Hay que hacer
notar que los orientadores encuestados no se dedicaron a vender articulos

escolares o a cuidar la biblioteca.

23.3. Resultados generales

CUADRO 23.3.1. PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL ORIENTADOR, ANALISIS POR ESTRATO

TAREAS SD | % | ST | % | TOTAL

1) ADMINISTRATIVAS 67 8 | 44 5.2 | 111 | 13.3
2) DOCENTES 69 8 | 48 6 117 | 14
3) INVESTIGACION 11 1|18 2.1 29

4) SERVICIO A LA COMUNIDAD 21 3 |11 13 32 4
5) PROBLEMAS DE CONDUCTA 153 | 18 | 73 9 226 | 27
6) DIFICULTADES DEL APRENDIZAJE 85 10 | 34 4 119 | 14
7) REUNIONES CON PADRES DE FAMILIA | 93 11 | 43 51 | 136 | 17
8) SUSPENSION DE ALUMNOS 13 2 |18 2.1 31 4
9) ORGANIZAR EVENTOS ACADEMICOS 12 2 8 .9 20 | 2.3
10) COORDINAR EXCURSIONES 3 .3 3 3 6| .7
11) VENTA DE DIVERSOS ARTICULOS 3 --

12) CUIDAR LA BIBLIOTECA 4 4 41 .4
SUBTOTAL 534 | 64 | 300 | 36 | 834 | 100

GRAFICA 23.3.1. PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL ORIENTADOR
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Entre las tareas cotidianas que los orientadores realizaron, se encontro en
primer lugar la atencion a problemas de mala conducta, reportes, por no traer el
material de taller, o el uniforme; por saltarse la barda; esconderse en el bafio;
por pegar a un compaifiero; por quitar las cosas a sus compaferas y otros
tantos comportamientos que los profesores, prefectos y los mismos estudiantes

reportan a sus compafieros. Como psicologos, los orientadores también

225



realizaron estudios de caso y entrevistas a los estudiantes y/o sus familiares
cuando se presentaron problemas de adicciones; integracion familiar;
reprobacion; sexualidad; bulimia; anorexia; orientacién educativa o vocacional,
en la relacién maestro-alumno, etc., con la finalidad de atender o canalizar el

caso a otras instituciones.

La segunda actividad a la que se dedicaron los 136 informantes que
representaron 17 % fue la organizacion de pléticas, conferencias o reuniones
periodicas con los padres o tutores de los alumnos dentro el programa de
“Escuela para padres”; la tercera tarea importante que realizaron 119
orientadores, correspondiente a 14 %, fue encargarse de las dificultades en el
aprendizaje; fomentar habitos de estudio en los estudiantes; ayudar a los
repetidores y reprobados a obtener mejores calificaciones, desarrollar la
asignatura que se denomina “Estrategias de aprendizaje”, con la finalidad de
disminuir la reprobaciéon y por ende la desercidn escolar. Se entrevistaron con
los padres de familia para hacerlos responsables de la compra de los
materiales escolares que los alumnos requerian, integrando estas tareas al
programa de “Escuela para padres”. La ultima ocupacion que los 117
encuestados, representados por 14 %, consideraron relevante dar clase frente
a grupo, estas actividades de docencia se llevaron a cabo en la materia de
Formacién Civica y Etica o para impartir el programa de Orientacion Educativa

y Vocacional.

Las demas tareas, en orden descendente, se realizaron de la siguiente
forma: 13.3% tuvo que dedicarse a tareas administrativas, como hacer el
cuadro de honor; revisar kardex; entregar documentos como las boletas para la
firma bimestral; revisar expedientes de los alumnos para localizar datos; 4 %
se dedicO a apoyar los servicios a la comunidad escolar y local; otro 4 % se
desempefid suspendiendo a los alumnos; 3 % estuvo ocupado haciendo
investigacion; 2.3 % organizo eventos académicos para profesores, alumnos y
padres de familia; 0.7% coordind diversas visitas y excursiones; 0.4 % cuido la
biblioteca escolar y 0.3% se dio tiempo para vender diversos articulos

escolares.
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Si se comparan las principales actividades que realizaron los orientadores

con los productos de sus funciones como fueron:

R/
°e

Elaboracion del plan anual de actividades

X/
°

la realizacién de reuniones de trabajo con el personal docente

+« participar en las reuniones del Consejo Técnico de la secundaria

L)

% registrar las entrevistas realizadas con los padres o tutores de los
alumnos

% atender grupos y realizar el avance programéatico

+« actualizar los expedientes de los alumnos

« revisar las convocatorias de la educacioén media superior

% supervisar el llenado de los formatos por los alumnos de 3er. afo

% promover las técnicas de estudio

% organizar eventos académicos de acuerdo a su programa anual

«» registrar las asesorias

« entregar a la autoridad correspondiente el informe de actividades

+ fomentar la cordialidad en sus relaciones interpersonales, y

% realizar las tareas y comisiones que le sean asignadas.

Se podra observar que so6lo han cumplido con una parte de sus
funciones, sin embargo hay que considerar las horas de nombramiento, el
horario de clases que la escuela les asigné, las visitas de supervision, las
suspensiones de clase, las juntas de academia, los problemas personales,
las enfermedades y los imprevistos antes de emitir un juicio de valor con
respecto a lo que el orientador hizo cotidianamente en la secundaria. A
pesar de sus actividades algunas autoridades han dicho que el orientador
no es importante en la escuela secundaria y sus funciones las puede
desempeniiar cualquier profesional, la respuesta a esta opinibn es un
rotundo jno es verdad! Las funciones del orientador educativo sélo las

puede desempefiar el psicélogo educativo o el pedagogo.
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24. Las actividades que realiza las lleva a cabo en forma:

1. Individual
2. con el equipo de su misma area
3. con un equipo multidisciplinario

4. colectiva, involucra a toda la comunidad.

24.1. Secundarias Diurnas

CUADRO 24.1.1. ESTRATEGIAS DE TRABAJO DEL ORIENTADOR EDUCATIVO.
ANALISIS POR GENERO.

COMPETENCIAS H|% | M % | TOTAL
FS %
1) INDIVIDUAL 21| 12 | 27 15 | 48 27

2) CON EL EQUIPO DE SU AREA | 26 | 15 | 51 29 | 77 43
3) EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO 7 4 | 27 15 | 34 19
4) CON LA COMUNIDAD 9 5110 5119 11
SUBTOTAL 63 | 36 | 115 | 64 | 178 | 100

GRAFICA 24.1.1. ESTRATEGIAS DE TRABAJO DEL ORIENTADOR

El 43 % de los encuestados opind que acostumbraba a desarrollar su
trabajo con el equipo de su é&rea, conformado por la trabajadora social,
prefectos y el médico escolar; 27 % consider6 que hacia mejor su trabajo en
forma individual; en cambio 19 % mencion6 que la mejor forma de trabajar en

la secundaria era con un equipo multidisciplinario y, por altimo; 11 % dijo que
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preferia realizar su trabajo tomando en cuenta a toda la comunidad escolar que

incluye desde las autoridades hasta el personal de intendencia.

24.2. Secundarias Técnicas

CUADRO 24.2.1. ESTRATEGIAS DE TRABAJO DEL ORIENTADOR EDUCATIVO.
ANALISIS POR GENERO.

COMPETENCIAS H % [M]% [ TOTAL

1) INDIVIDUAL 6| 62020 261 26
2) CONEL EQUIPODESUAREA |22 [ 22 | 25| 25| 47 | 47
3) EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO | 8 | 8| 15|15 | 23| 23
4) CON LA COMUNIDAD 2| 2| 2] 2 41 4
SUBTOTAL 38 [ 386262 100 | 100

GRAFICA 24.2.1 ESTRATEGIAS DE TRABAJO DEL ORIENTADOR.
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Los 47 orientadores que fueron representados por 47 %, consideraron que
la mejor forma de realizar sus actividades era con el equipo de su area, que se
le conoce como de servicios educativos; 26 % opind que sus tareas las
cumplian principalmente trabajando en forma individual, para 23 % la estrategia
predilecta era la de formar un equipo interdisciplinario y 4 % prefirié trabajar

con toda la comunidad escolar.
Tal vez en estas escuelas el trabajo del orientador fue un poco diferente al

gue se realiz6é en Diurnas y algo dificil porque las estructuras de autoridad eran

verticales. También habia que recordar que el horario de trabajo era de 7 a 14
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hrs. y en ocasiones el orientador impartié clases de asignaturas diferentes a la

Orientacion Educativa o a Formacion Civica y Etica.

24.3. Resultados generales

CUADRO 24.3.1. ESTRATEGIAS DE TRABAJO DEL ORIENTADOR EDUCATIVVO.
ANALISIS POR ESTRATO.

COMPETENCIAS SD | % | ST | % | TOTAL
FS %
1) INDIVIDUAL 48 18 | 26 9 74 | 27

2) CON EL EQUIPO DE SU AREA 77 28 | 47 17 | 124 | 45
3) EQUIPO MULTUDISCIPLINARIO | 34 12 | 23 8 57 | 20
4) CON LA COMUNIDAD 19 7 4 1 23 8
SUBTOTAL 178 | 65 | 100 | 35 | 278 | 100

GRAFICA 24.3.1. ESTRATEGIAS DE TRABAJO DEL ORIENTADOR.

Las opiniones de todos los encuestados fueron los resultados que se
encuentran concentrados en el cuadro, para los 124 informantes que
representaron el 45% su mejor estrategia de trabajo fue con el equipo de su
area, el orientador, el prefecto, la trabajadora social y el médico escolar que

conformaron el area de servicios educativos en las secundarias del D. F.

El 27 % eligio la individualidad como su estrategia de trabajo, revisando sus
funciones se encontré algunas que se podian realizar en forma personal, pero
la mayoria (45 %) se sustentaron en el trabajo en equipo de su area y fueron
los supervisores quienes los tendrian que sensibilizar al orientador para
establecer una muy buena comunicacion con los integrantes de la comunidad

escolar. El mismo objetivo del puesto sefiala la interdisciplinariedad, la apertura
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de pensamiento y la comunicacidn como caracteristicas esenciales de su
trabajo.

Veinte % dijo estar convencido de realizar sus actividades con un equipo
multidisciplinario, es una de las mejores formas de trabajo y para el 8 % lo mas
importante era establecer la comunicacion con la comunidad escolar, primero,
para después buscar las relaciones con la comunidad extramuros, como seria
con otras escuelas en la colonia, o en la localidad; este trabajo también esta
considerado entre las funciones del orientador educativo. Aqui es conveniente
preguntar a las autoridades que hacen la contratacion, si los orientadores que
no tienen los estudios para desempefar este puesto ¢podran realizar estas
importantes funciones? Cuando no tienen una idea clara del desempefio

profesional que han hecho o van a hacer a futuro.

25. ¢ A qué area pertenecen sus quehaceres escolares?
Para la respuesta se ofrecieron cinco opciones:
1. psicoldgica 2. pedagogica
3. social 4. de la salud

5. Otra area. ¢cual?

25.1 Secundarias Diurnas
CUADRO 25.1.1. AREAS A LAS QUE PERTENECIERON LAS ACTIVIDADES DEL ORIENTADOR.

ANALISIS POR GENERO.
AREAS Hl% |M % | TOTAL
FS %
1) PSICOLOGICA | 28 | 16 | 65 | 36 | 93 | 52
2) PEDAGOGICA |23 |13 |32 [ 18|55 | 31

3) SOCIAL 10| 6|15 | 8|25 |14
A)DELASALUD | 2| 1| 3 | 2| 5 | 3
5) OTRA N B I T T e
SUBTOTAL 63 | 36 | 115 | 64 | 178 | 100

Como se puede observar todas las areas estan contempladas en el trabajo
del orientador, en mayor porcentaje la psicoldgica, le sigue la pedagogica,
después la social y al Ultimo se encuentra la que corresponde a la salud, esto

confirma, por los resultados, que la finalidad del puesto se ha comprendido.
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GRAFICA 25.1.1 AREAS DE TRABAJO DEL ORIENTADOR.
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Para 52 % el area mas importante en su trabajo fue la psicoldgica; 31 %
determin6 que la pedagogica era fundamental; 14 % discurrié que era la social
y 3 % reflexion6 acerca de la conveniencia de integrar el area de la salud en su
trabajo. Puede ser que la atencion que el orientador prestdé a cada una de las
areas de su trabajo dependié del contexto social, econémico y cultural en

donde esté ubicada su escuela, pero como se aprecia en la gréafica los

PSICOLOGICA  PEDAGOGICA

SOCIAL DE LA SALUD

informantes tuvieron que abordar cada una de ellas.

25.2. Secundarias Técnicas

CUADRO 25.2.1. AREAS A LAS QUE PERTENECIERON LAS ACTIVIDADES DEL ORIENTADOR.

ANALISIS POR GENERO.

AREAS

H

%

M

%

FS

TOTAL

%

1) PSICOLOGICA

12

12

22

22

34

34

2) PEDAGOGICA

18

18

33

33

51

51

3) SOCIAL

12

12

4) DE LA SALUD

2

2

OTRA

1

1

SUBTOTAL

38

38

62

62

100

100

En el cuadro se presentaron variantes con respecto al de Diurnas, aqui 33
% opind que su area mas importante era la pedagogica; 22 % considero a la
psicolégica como la de mayor importancia; 12 % menciond que la social, dos
opinaron que la de la salud era relevante y s6lo un orientador manifestd que

era otra.
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GRAFICA 34.2.1. AREAS DE TRABAJO DEL ORIENTADOR
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Es conveniente comentar que los informantes mencionaron otras areas en

su trabajo como la administrativa, la de servicios educativos complementarios,

que engloba todas sus tareas y el area de docencia porque aparte de fungir

como orientadores dijeron que dan clases de Formacion Civica y Etica o de

Espafiol.

25.3. Resultados generales

CUADRO 25.3.1. AREAS A LAS QUE PERTENECIERON LAS ACTIVIDADES DEL ORIENTADOR.
ANALISIS POR ESTRATO.
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AREAS SD [ % [ ST | % [ TOTAL
FS %
1) PSICOLOGICA | 93 [ 34 | 34 |12 | 127 | 46
2) PEDAGOGICA |55 |20 |51 |18 [ 106 | 38
3) SOCIAL 25 912 | 4] 37]13
4) DE LA SALUD 5 2 7] 26
5) OTRA 1|4 1| 4
SUBTOTAL 178 | 65 | 100 | 35 | 278 | 100
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Las opiniones vertidas por todos los participantes se manifestaron al seguir
un orden de acuerdo al porcentaje obtenido en cada alternativa propuesta; 46
% ha trabajado el &rea psicolégica como la mas importante; 38 % considero
que la pedagogica fue trascendente en su desempefio profesional; 13 %
menciono la conveniencia de no descuidar el area social dentro de sus tareas
cotidianas; para 2.6 % fue esencial el area de la salud y 0.4% hizo notar que
hay otras areas que conformaban el quehacer del orientador como son la
administrativa y la de docencia, dependiendo del estrato donde laboraba el
informante. Al identificar estos espacios con los que se citan en las funciones
del orientador se lleg6 a la conclusién que estan establecidos como basicos en

el desempenio laboral del orientador que trabaja en las secundarias del D. F.

26. ,Con qué apoyos cuenta para desarrollar sus actividades

profesionales?

Para desarrollar sus actividades profesionales de Orientacion Educativa en
la Escuela Secundaria donde presta sus servicios cuenta con el apoyo de las
autoridades escolares, de los profesores, del equipo de servicios educativos,
de los estudiantes, de los padres de familia y del personal administrativo y de

intendencia que conforman la comunidad escolar.

1. Si, siempre tengo todo el apoyo de la comunidad escolar,

2. Con frecuencia recibo el apoyo de los profesores y alumnos de la
escuela,

3. Regularmente trabajo de comun acuerdo con los padres de familia y los
alumnos,

4. A veces cuento con el apoyo de las autoridades, cuando los proyectos
son importantes,

5. No, mi trabajo como orientador lo realizo en forma aislada, s6lo con los

alumnos.
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26.1. Secundarias Diurnas

CUADRO 26.1.1. APOYOS PARA DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DE ORIENTACION.

ANALISIS POR GENERO.

OPCIONES

H

%

M

%

TOTAL

FS

%

1) LA COMUNIDAD ESCOLAR

16

30

17

46

26

2) PROFESORES Y ALUMNOS

27

15

40

23

67

38

3) ALUMNOS Y PADRES DE FAM.

13

30

17

43

24

4) A VECES LAS AUTORIDADES

12

17

10

5) ORIENTADOR Y ALUMNOS

3

5

2

SUBTOTAL

63

34

115

66

178

100

GRAFICA 26.1.1. APOYOS PARA DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES
DE ORIENTACION EDUCATIVA
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El 38 % afirmdé que para realizar su trabajo contaba con el apoyo de
profesores y alumnos; para 26v% sus apoyos fueron todos los integrantes de la
comunidad escolar; en cambio para 24 % eran los padres de familia y los
alumnos el mas fuerte apoyo para su trabajo; 10 % expres6 que a veces lo
apoyaban las autoridades, cuando sus proyectos eran importantes y 2 % solo
se apoyaba en los alumnos. Qué bueno que una minoria representada por 2 %
dijo tener su espacio de trabajo muy reducido, la mayoria representada por 38
% involucraron a los profesores para trabajar con los alumnos; fue dificil que
toda la comunidad se pudiese integrar en el trabajo del orientador, eran
profesionales excepcionales los que lograron esa meta, en esta investigacion

sélo lo logro 26 %.
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26.2 Secundarias Técnicas

CUADRO 35.2.1. APOYOS PARA DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DE ORIENTACION.
ANALISIS POR GENERO.

OPCIONES H | % M | % | TOTAL
FS %
1) LA COMUNIDAD ESCOLAR 8 8|21 |21 |29 29

2) PROFESORES Y ALUMNOS 15| 15| 20 | 20 | 35 35
3) ALUMNOS Y PADRES DE FAM 9 9|10 | 10| 19 19
4) A VECES LAS AUTORIDADES 6 6 8 8| 14 14
5) ORIENTADOR Y ALUMNOS -- | - 3 3 3 3
SUBTOTAL 38 |38 | 62 | 62 | 100 | 100

GRAFICA 26.2.1. APOYOS PARA DESARROLLAR SUS ACTIVIDADES PROFESIONALES DE ORIENTACION
EDUCATIVA
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En estas escuelas los resultados fueron diferentes. La mayoria, 35
informantes, representados por el mismo porcentaje opiné que para desarrollar
su trabajo como orientador cuenta con el apoyo de los profesores y alumnos;
29 % expresO que sus apoyos estaban en la comunidad escolar; 19 %
determiné que lo apoyaban en su trabajo los alumnos y padres de familia o
tutores; 14 % citd que a veces los apoyaban las autoridades de la escuela
cuando sus proyectos eran importantes y otro 3 % consideré que en su trabajo
tenia en apoyo de los alumnos. En estas valoraciones fue dificil creer que en
estos planteles se contdé con el apoyo de toda la comunidad escolar para

realizar con éxito las actividades de Orientacién Educativa.
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26.3. Resultados generales

CUADRO 26.3.1. APOYOS PARA DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DE ORIENTACION.
ANALISIS POR ESTRATO.

OPCIONES SD | % | ST | % | TOTAL
FS %
1) LA COMUNIDAD ESCOLAR 46 17 | 29 10 75 | 27

2) PROFESORES Y ALUMNOS 67 24 | 35 13 | 102 | 37
3) ALUMNOS Y PADRES DE FAM | 43 15 | 19 7 62 | 22
4) A VECES LAS AUTORIDADES | 17 6| 14 5 31| 11
5) ORIENTADOR Y ALUMNOS 5 2 3 1 8 3
SUBTOTAL 178 | 64 | 100 | 36 | 278 | 100

GRAFICA 26.3.1. APOYOS PARA DESARROLLAR SUS ACTIVIDADES PROFESIONALES
DE ORIENTACION EDUCATIVA.
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102 encuestados representados por 37 % manifestaron que contaban con
el apoyo de los profesores y alumnos para desarrollar su trabajo; 27 % expresé
gue su trabajo lo realizaba con la comunidad escolar; 22 % considerd que sus
actividades se apoyaban en los alumnos y sus padres o tutores; 11 % afirmé
gue a veces los apoyaban las autoridades y 3 % se apoyo en los alumnos para
llevar a cabo sus quehaceres de orientador. Da mucha satisfaccion saber que a
la mayoria de los informantes los apoyaron todos los elementos de la
comunidad escolar para que hubiesen desarrollado su trabajo; esto se
relaciona ampliamente con una de las funciones que dice: “Coordinar las
actividades con el demés personal escolar, con el objeto de proporcionar sus
servicios en forma integrada”. (Manual de Organizacién de las Escuelas
Secundarias en el D. F. SEP. p. 66. Agosto de 2000)
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27. Al empezar el afio escolar realiza la planeacién de sus actividades.
¢Hace entrega del Plan de Trabajo a las autoridades para su validacion?
1.Si 2. Con frecuencia

3. Aveces 4. No

27.1. Secundarias Diurnas

CUADRO 27.1.1. ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES DE ORIENTACION EDUCATIVA.
ANALISIS POR GENERO.

OPCIONES H | % M % TOTAL
FS %
1) sI 48 | 27 | 96 54 144 | 81
2) CON FRECUENCIA | 10 6 | 14 7.2 24 | 14
3) AVECES 4| 24 4 2.2 8 4
4) NO 1].6 1 .6 2 1
SUBTOTAL 63 | 36 | 115 | 64 178 | 100

GRAFICA 27.1.1. ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES
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El 81% de los encuestados, que correspondieron a 144 frecuencias,
aseguré que si elaboraba y entregaba a las autoridades su plan anual,
actividad que se establece como una funcién del orientador que a la letra dice
"Elaborar el Plan de Trabajo Anual de actividades de orientacion educativa,
acorde con el programa vigente y con base en el diagndstico de la problematica
de la escuela para someterlo a consideracion de la direccion” (Manual de
Organizacion de la Escuela Secundaria en el D. F., SEP, 2000). El 14 %
expresé que lo hacia con frecuencia; 4 % a veces lo hacia y uno %, que

represento a 2 orientadores sefialaron que no lo hacian.
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27.2. Secundarias Técnicas

CUADRO 27.2.1. ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES DE ORIENTACION
EDUCATIVA.
ANALISIS POR GENERO.

OPCIONES H | % |M | % | TOTAL
FS %
1) si 25 |25 |51 |51 |76 76
2) CON FRECUENCIA 6 6 5 5|11 11
3) AVECES 5 5 4 4 9 9
4) NO 2 2 2 2 4 4
SUBTOTAL 38 | 38 | 62 | 62 | 100 | 100

GRAFICA 27.2.1. ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES
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El 76% de los informantes si cumplié con la elaboracion y entrega del plan
anual de actividades a la direccion para que se autorizara; 11 % dijo haberlo
entregado con frecuencia; 9 % comentd que a veces lo entregaba y 4 % no lo
entregd con oportunidad. Como se puede observar, aunque no todos, la
mayoria de los informantes trataron de cumplir con sus funciones; el plan anual
de actividades rige el trabajo del orientador en la secundaria y lo deseable seria
entregar uno de todo el departamento de Orientacion Educativa donde cada
informante participara de acuerdo a su horario de trabajo, a los grupos que le
seran asignados, a la materia que va a impartir y a las actividades de oficina
que realizara; ademas podrian coordinarse con los programas que entrega el

equipo de servicios educativos.
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27.3. Resultados generales

CUADRO 27.3.1. ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES DE ORIENTACION
EDUCATIVA.

ANALISIS POR ESTRATO.

OPCIONES SD | % | ST | % | TOTAL

1) sl 144 | 52 | 76 27 | 220 | 79
2) CON FRECUENCIA 24 9|11 4 35| 13
3) AVECES 8 3 9 3 17 6
4) NO 2 1 4 1 6 2
SUBTOTAL 178 | 65 | 100 | 35 | 278 | 100

GRAFICA 27.3.1. ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES
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Més de las tres cuartas partes de los encuestados cumplieron con la
elaboracion y entrega de su plan anual de actividades, asi lo demuestra el 79
% que emitié esa respuesta; 13 % manifestd que con frecuencia lo hacia y lo
entregaba y la minoria como el 6 % comentd que a veces cumplia; 2 % no se
supo si lo elaboré pero no lo entregd. Se investigd quiénes eran esos 6

informantes que no entregaron su plan y se encontréO que son personas que
tienen otra profesion.

240



28. ¢Qué sucede en su escuela cuando el cumplimiento de su trabajo
como Orientador Educativo es satisfactorio? ... ... ... ... ... ... ()

1) Las autoridades le dan un reconocimiento oficial por escrito,

2) Las actitudes de los profesores y alumnos son de reconocimiento a su labor,
3) Los padres de familia y los alumnos lo (la) felicitan,

4) No todos los miembros de la comunidad escolar le reconocen su
profesionalismo,

5) Su trabajo pasa desapercibido para los demas, pero usted se siente
satisfecho (a) de sus logros.

Las respuestas a esta necesidad de reconocimiento fueron las siguientes:

28.1 Secundarias Diurnas.

Como todas las personas que trabajan, el orientador ha necesitado que toda la
comunidad le reconociera su trabajo, lo que ha hecho o deja de hacer al
cumplir con su trabajo lo ha disfrutado o fue una obligacién y como lo ha hecho,
es decir, la metodologia o estrategias que utilizé en sus actividades cotidianas,
las opiniones en cuanto a cdmo se sintié al realizar sus funciones, a lo que él

esperaba de los demas y lo que recibié en realidad fueron las siguientes:

CUADRO 28.1.1 NECESIDAD DE RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO QUE
REALIZA EL ORIENTADOR. ANALISIS POR GENERO.

OPCIONES H|% | M % | TOTAL
FS %
1)LE DAN UN DOCUMENTO 8| 4 10 6 | 18 10
OFICIAL
2) ACTITUDES DE PROFESORES | 24 | 13 | 34 | 19 | 58 33
Y ALUMNOS

3) FELICITACIONES DE PADRES 6| 3 10 6| 16 9

DE FAMILIA'Y ALUMNOS
4) NO TODOS SE DAN CUENTA 15| 8 26 | 15| 41 23

DE SU TRABAJO
5) NADIE LE DICE ALGO, PERO 10| 6 35| 20 | 45 25
USTED SE SIENTE SATISFECHO
SUBTOTAL 63 | 34 | 115 | 66 | 178 | 100
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GRAFICA 28.1.1 NECESIDAD DE RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO QUE REALIZA EL ORIENTADOR.

35%

33%
30% H

25% 25%
0

20%

15%

10% 1 0/10% %

5% -

0%

O ) ~ ] ©
O D &?’ AQ &
O Q S &
Q & Y L S
QQ/ %?‘

Los encuestados necesitaron que la comunidad les reconociera todas las
actividades que realizaron en su beneficio, como se puede observar en la
grafica el 33% dijo que las actitudes de admiracion y aceptacion de los
profesores vy los alumnos era el mejor reconocimiento que habian recibido,
para el 25% de los encuestados el mayor elogio a su trabajo fue la satisfaccion
personal, aunque sus quehaceres pasaron desapercibidos para los demas. El
23% opin6 que no todos los miembros de su comunidad habian reconocido su
profesionalismo, el 10% expresd que ellos recibieron un documento oficial
como reconocimiento a su labor en la secundaria y el 9% manifestdo que los
padres de familia y los alumnos los habian felicitado por su trabajo. Para los
informantes el mejor reconocimiento fueron las conductas de agradecimiento,
de admiracién o de aceptacion lo que les hizo sentirse Utiles y satisfechos de

su desempefio profesional.

28.2 Secundarias Técnicas.

Sobre todo en estas escuelas hizo falta el reconocimiento de la comunidad a
las actividades que realiz6 el encuestado, él o la orientadora debieran tener un
pensamiento abierto y una comunicacién asertiva para con los demas, en
ocasiones la misma comunidad los ha rechazado y se ha negado a trabajar con
ellos por esas actitudes dificles que en las relaciones de trabajo han

manifestado en su desempefio.
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CUADRO 28.2.1 NECESIDAD DE RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO QUE
REALIZA EL ORIENTADOR. ANALISIS POR GENERO.

OPCIONES H|% | M| % | TOTAL
FS %

1)LE DAN UN DOCUMENTO 3|3 10 | 10 | 13 13
OFICIAL

2) ACTITUDES DE PROFESORES 6|6 13 |13 | 19 19
Y ALUMNOS

3) FELICITACIONES DE PADRES 919 3 3|12 12
DE FAMILIA'Y ALUMNOS

4) NO TODOS SE DAN CUENTA 13 (13|18 | 18 | 31 31
DE SU TRABAJO

5) NADIE LE DICE ALGO, PERO 71 7 |18 |18 | 25 25
USTED SE SIENTE SATISFECHO

SUBTOTAL 38 |38 | 62|62 | 100 | 100

Las actividades que realiz6 en orientador educativo, fueron, entre otras
caracteristicas eminentemente sociales, sustentadas en la comunicacion y en
las relaciones interpersonales, de tal manera que este profesionista como ser
humano necesitd de la retroalimentacion de los deméas miembros de la
comunidad a la que sirvid y apoy0; tal vez con su salario tuviera, mas o menos,
resueltas sus necesidades basicas, con su familia, amigos y contexto social
quiza ha resuelto sus requerimientos de pertenencia y con el agradecimiento, la
gratitud y la satisfaccién personal ha logrado sentir el éxito de su trabajo y se

ha sentido compensado por su esfuerzo.

GRAFICA 28.2.1 NECESIDAD DE RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO DEL ORIENTADOR.
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En la gréfica se observa que el 31% opind que no todos los miembros de la
escuela reconocieron su profesionalismo, a pesar de ello los encuestados
trabajaron afanosamente; el 25% manifesté que sus tareas pasaron
desapercibidas para los demas, pero ellos se sintieron satisfechos de los
resultados logrados, el 19% expresd que las actitudes de los demas
profesores y alumnos de la secundaria fueron un gran reconocimiento a su
labor, al 13% de los informantes le fue otorgado por las autoridades un
documento oficial para dar fe del éxito obtenido en su trabajo y el 12% recibid
felicitaciones de los padres de familia y alumnos de la escuela por las

actividades que habia realizado en el plantel.

28.3 Resultados generales.

CUADRO 28.3.1 NECESIDAD DE RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO QUE
REALIZA EL ORIENTADOR. ANALISIS POR ESTRATO.

OPCIONES SD | % | ST | % | TOTAL
FS %
1)LE DAN UN DOCUMENTO 18 6| 13 5|31 11
OFICIAL
2) ACTITUDES DE LOS 58 21 | 19 777 28

PROFESORES Y ALUMNOS
3) FELICITACIONES DE PADRES 16 6| 12 4 28 10
DA FAMILIA'Y ALUMNOS

4) NO TODOS SE DAN CUENTA 41 15| 31 11| 72 26
DE SU PROFESIONALISMO
5) NADIE LE DICE ALGO, PERO 45 16 | 25 9|70 25
USTED SE SIENTE SATISFECHO
SUBTOTAL 178 | 64 | 100 | 36 | 278 | 100

GRAFICA 28.3.1 NECESIDAD DE RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO QUE REALIZA EL ORIENTADOR.
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Las tres principales opiniones de los encuestados fueron: el 28% opind para
ellos las actitudes de los profesores y alumnos de su escuela eran un
reconocimiento a su trabajo, el 26% advirti6 que no todos los miembros de la
comunidad escolar supieron valorar su profesionalismo y el 25% consider6 que
sus actividades pasaron desapercibidas para los demas, pero ellos se sintieron
muy satisfechos. Entre las opiniones que representaron los porcentajes mas
bajos se citan, el 11% dijo que ellos recibieron por escrito un documento oficial
por parte de las autoridades como testimonio de las tareas realizadas y el 10%
hizo mencion que los padres de familia y alumnos los habian felicitado por el

desemperio profesional que habian hecho.

29 Qué le ha parecido su desempefio profesional como Orientador

Educativo?

El desempefio profesional como orientador en la secundaria le ha causado:

1) Gran satisfaccion porgque responde a sus intereses profesionales,

2) Agrado, ya que realiza con gusto sus actividades diarias en la escuela
Secundaria,

3) Niagrado ni desagrado, realiza este trabajo como cualquier otro porque
le pagan

4) Preocupacion, porque enfrenta problemas que no siempre sabe cémo
resolverlos,

5) Insatisfaccion, porque no tiene la preparacion académica suficiente.

29.1 Secundarias Diurnas.

CUADRO 29.1.1 EFICACIA DE LA PRACTICA PROFESIONAL. ANALISIS POR GENERO.

CATEGORIAS H % [M |% | TOTAL
FS %
1) GRAN SATISFACCION 19 [ 10. [ 53 [30] 72 [ 40
2) AGRADO 28|16 [ 56 |31 84 |47
3) NIAGRADO NIDESAGRADO | 8| 5 | -- | -- 8] 5
4) PREOCUPACION 5] 3] 6 3|11 ] 6
5) INSATISFACCION 3| 2| -- |-- 3 2
SUBTOTAL 63|36 | 115 | 64 | 178 | 100
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GRAFICA 29.1.1 EFICACIA DE LA PRACTICA PROFESIONAL DEL ORIENTADOR.
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El 47% de los participantes dijeron que se sintieron con agrado pues realizaban
con mucho gusto sus actividades diarias en la secundaria donde trabajaban, el
40% que representd a 72 encuestados opinaron que la realizacion de las
actividades de orientacion les caus6 gran satisfaccion, el 6% se sinti
preocupado porque en su trabajo enfrentaban problemas que, a veces, no
sabian como resolverlos; para el 5% las tareas que realizaron no les causaron
agrado ni desagrado, simplemente éste era un trabajo por el que recibieron un
sueldo y el 2% opiné que se sintieron insatisfechos de su trabajo porque no
tuvieron la preparacion profesional suficiente y adecuada. Esta pregunta
contestada con veracidad permite valorar el papel que desempefia el orientador

en la secundaria.

29.2 Secundarias Técnicas.

CUADRO 29.2.1 EFICACIA DE LA PRACTICA PROFESIONAL.
ANALISIS POR GENERO.

CATEGORIAS H % [M | % | TOTAL

1) GRAN SATISFACCION 141430 (30|44 | 44
2) AGRADO 21| 2124|2445 |45
3) NI AGRADO NIDESAGRADO | -- [ -- [ -- [ -- [ ---[---
4) PREOCUPACION 33| 6| 6| 9 9
5) INSATISFACCION -] -- 2| 2| 2 2
SUBTOTAL 38|38 ]62]62] 100 | 100
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GRAFICA 29.2.1 EFICACIA DE LA PRACTICA PROFESIONAL DEL ORIENTADOR.
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De los encuestados, el 45% opind que se sintié con agrado al terminar el ciclo
escolar porque realiz6 con gusto todas sus actividades cotidianas en la
secundaria, para el 44% el haber desarrollado sus tareas significé un
sentimiento de gran satisfaccion porque responden a sus intereses
profesionales, un 9% se preocup6é porque en su quehacer enfrenta
problemas que no ha sabido como resolver y el 2% estuvo insatisfecho de sus
ocupaciones en la secundaria porque no tiene la preparacion académica
suficiente. Se puede apreciar en este estrato la ausencia de orientadores que
hubieran pensado “me pagan, este es un trabajo como cualquier otro”; le dieron

la suficiente importancia a las funciones que realizaron en sus escuelas.

29.3 Resultados generales.

CUADRO 29.3.1 EFICACIA DE LA PRACTICA PROFESIONAL.
ANALISIS POR ESTRATO.

CATEGORIAS SD | % | ST | % | TOTAL

1) GRAN SATISFACCION 72 26 | 44 | 16 | 116 | 42
2) AGRADO 84 30 | 45 | 16 | 129 | 46
3) NI AGRADO NI DESAGRADO 8 3| ----- 8 3
4) PREOCUPACION 11 4 9 3 20 7
5) INSATISFACCION 3 1 2 1 5 2
SUBTOTAL 178 | 64 | 100 | 36 | 278 | 100
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GRAFICA 29.3.1 EFICACIA DE LA PRACTICA PROFESIONAL DEL ORIENTADOR.
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En los resultados finales expresados en la grafica el 46% que incluyé a 129
encuestados opinaron que veian con agrado su trabajo pues las actividades
que realizaron las hicieron con gusto, al 42% le causé gran satisfaccion el
haber desarrollado con éxito sus actividades en la secundaria, las demas
alternativas manifestaron una fuerte disminucion en el porcentaje, por ejemplo
el 7% estuvo preocupado porgue se enfrentd a problemas que no siempre supo
como resolver, para el 3% el ser orientador fue un trabajo mas por el que le
pagaron un sueldo asi que ni le agradd ni le desagrado y el 2% estuvo
insatisfecho con lo que hizo dentro de la secundaria pues no tuvo la

preparacion académica necesaria para desempefar esas funciones.

30 ¢Qué otras tareas realiza en su trabajo?

Si como orientador trabaja en la escuela secundaria, ademas de las
actividades inherentes a su profesion, también desempefia otras funciones

como:
1) Asesor de grupo 2) Trabajador social

3) Médico escolar 4) Prefecto

5) Encargado de la escuela 6) Maestro de ceremonia

7) Responsable de la cooperativa o tienda escolar

8) Otra ¢cual?
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30.1 Secundarias Diurnas.

CUADRO 30.1.1 OTRAS ACTIVIDADES QUE REALIZO COMO ORIENTADOR.
ANALISIS POR GENERO.

ACTIVIDADES H % [M |% | TOTAL
FS %

1) ASESOR DE GRUPO 28| 16| 57 [ 32 ]85 | 48
2) TRABAJADOR SOCIAL 6| 3| 22 [13]28 | 16
3) MEDICO ESCOLAR 7| 4 7 4
4) PREFECTO 9l 5|13 722 | 12
5) ENCARGADO DE LA ESCUELA 5 3 2 | 1 4
6) MAESTRO DE CEREMONIAS -] -- 95| 9

7) RESPONSABLEDELATIENDA ESC. | 8| 4 [ 12 | 7] 20 | 11
SUBTOTAL 63 | 35 | 115 | 65 | 178 | 100

GRAFICA 30.1.1 OTRAS ACTIVIDADES QUE REALIZO EL ORIENTADOR.
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Ademas de cumplir con las funciones propias de su profesién, el orientador
también efectud otras tareas, asi lo indico la mayoria representada por el 48%
que dijo ser asesor de grupo, el 16% comenté que también tuvo que hacer
visitas a las familias de los estudiantes ya que en su escuela, por alguna razén,
se carecia de una trabajadora social; sobre todo en el turno vespertino el 12%
tuvo que desemperiar el papel de prefecto a las ultimas horas porque éste no
estaba. El 11% dio 3 argumentos por los que aceptd ser el encargado de la
cooperativa o tienda escolar, que fue nombrado en una reunién de profesores,
el segundo fue que los estudiantes votaron por él y tuvo que aceptar, y el 3er

argumento fue que el director le pidid, de manera personal, que atendiera la
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tienda escolar. Un 5% dedicé su tiempo libre a ser el maestro de ceremonias
los dias lunes en gque se hacian los honores a la bandera, el 4% menciond que
en ocasiones y ante la ausencia del médico escolar tuvo que atender a los
alumnos que se sintieron mal o que sufrieron algin accidente y otro 4% dijo
que fue el encargado de la escuela cuando el director no estaba porque no
habian nombrado subdirector. Entre las otras actividades que realiz6 menciono

el atender la sala de lectura en su escuela.

30.2 Secundarias Técnicas.

CUADRO 30.2.1 OTRAS ACTIVIDADES QUE REALIZO COMO ORIENTADOR.
ANALISIS POR GENERO.

ACTIVIDADES H % |[M | % | TOTAL
FS %
1) ASESOR DE GRUPO 18 |18 | 24 | 24 | 42 | 42
2) TRABAJADORA SOCIAL 6| 6|18 |18 | 24 | 24
3) MEDICO ESCOLAR 3] 3| 3| 3| 6
4) PREFECTO 3] 3| 6| 6
5) ENCARGADO DE LA ESCUELA 2 2| 2| 2| 4 | 4
6) MAESTRO DE CEREMONIAS 4 4| 9| 9|13 |13
7) RESPONSABLE DE LA TIENDAESC. | -- | -- | -- | -- | -- | --
8) OTRA 21 2(--|--| 2 [ 2
SUBTOTAL 38 | 38 | 62 | 62 | 100 | 100

GRAFICA 30.2.1 OTRAS ACTIVIDADES QUE REALIZO EL ORIENTADOR.
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El 42% que fue la mayoria de los encuestados, atendieron también la asesoria
de los grupos, el 24% cumplid, a veces, con las tareas de la trabajadora social,
el 13% efectud las funciones de maestro de ceremonias los dias en que se
hicieron los honores a la bandera, el 9% hizo el papel del prefecto, el 6%,
cuando se presento un problema de salud fuerte, la hizo de médico escolar y el
2% realiz6 otras actividades como conferenciante en las reuniones del
programa Escuela para padres y también se desenvolvié como coordinacion de
docencia en su escuela. Aqui es importante sefialar que ningun orientador fue

responsable de la tienda escolar.

30.3 Resultados generales.

CUADRO 30. 3.1 OTRAS ACTIVIDADES QUE REALIZO COMO ORIENTADOR.
ANALISIS POR GENERO.

ACTIVIDADES SD [% [ ST [ % [ TOTAL
FS %
1) ASESOR DE GRUPO 85 [ 31| 42 | 15| 127 | 46
2) TRABAJORA SOCIAL 28 10| 24 | 9] 52| 19
3) MEDICO ESCOLAR 7 3 6 2| 13 4
4) PREFECTO 22 | 8 3| 31| 11
5) ENCARGADO DE LA ESCUELA 71 2] 4] 1] 11
6) MAESTRO DE CEREMONIAS 9| 3] 13| 5| 22
7) RESPONSABLE DE LATIENDAESC. | 20 | 7 20| 7
8) OTRA - | -- 2 | 1 2| 1
SUBTOTAL 178 | 64 | 100 | 36 | 278 | 100

GRAFICA 30.3.1 OTRAS ACTIVIDADES QUE REALIZO EL ORIENTADOR.
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Las opiniones que proporcionaron todos los encuestados quedaron divididas de
la siguiente manera: el 46% dijo que se habia dedicado a la asesoria de
grupos, el 19% admiti6 realizar actividades que le correspondian a la
trabajadora social, el 11% estuvo fungiendo como prefecto, el 8% fue el
maestro de ceremonias los dias lunes en que se hicieron los honores a la
bandera, el 7% manifesté haber sido el responsable de la cooperativa escolar,
un 4% desempefid algunas funciones del médico escolar, otro 4% fue el
encargado de la secundaria 'y un 1% coordiné otras actividades ya

mencionadas.

31.Con la experiencia profesional que ya posee, ¢volveria a
elegir la carrera de Orientador Educativo para trabajar en

las Escuelas Secundarias?

Con la experiencia profesional que ya posee, volveria a elegir la carrera de
orientador educativo para trabajar en las escuelas secundarias:

1) Si, seria otra vez orientador,

2) Lo pensaria con cuidado, pero la elegiria,

3) Sino tuviera otra alternativa, lo haria.

4) No la escogeria,

5) Ni pensarlo, nada de orientacion,

6) No sé.

31.1 Secundarias Diurnas.

CUADRO 31.1.1 ELECCION DE L ROL DE ORIENTADOR EDUCATIVO.
ANALISIS POR GENERO.

ALTERNATIVAS H|% |M % | TOTAL
FS %
1) VOLVERIA A SER ORIENTADOR 36 |20 | 83 | 47 | 119 | 67
2) LO PENSARIA CON CUIDADO 12 71 24 | 13 36 | 20
3) SINO TUVIERA OTRA OPCION, LO HARIA 6 3 3 2
4) NO LA ESCOGERIA 4 2 2 1 6 3
5) NI PENSARLO, NADA DE ORIENTACION 5 3 3 2 8 5
SUBTOTAL 63 | 35 | 115 | 65 | 178 | 100
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GRAFICA 31.1.1 ELECCION DEL ROL DE ORIENTADOR EDUCATIVO.
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Estas respuestas han podido comprobar si el encuestado estd o no satisfecho
con su profesion, ahora se le ha preguntado si volveria a ser Orientador
después de las experiencias profesionales que han adquirido y las respuestas
fueron: el 67% dijo que si seria otra vez orientador, el 20% coment6 que lo
pensaria con cuidado, pero que si elegiria nuevamente la carrera de
Orientacion Educativa, el 5% manifesté que, si no tuviera otra alternativa, la
escogeria nuevamente; el 3% afirmé que no la volveria a escoger y, por ultimo,

el 5% expreso que ni pensarlo, nada de orientacion.

31.2 Secundarias Técnicas.

CUADRO 31.2.1 ELECCION DEL ROL DE ORIENTADOR EDUCATIVO.
ANALISIS POR GENERO.

ALTERNATIVAS H |% | M| % | TOTAL
1) VOLVERIA A SER ORIENTADOR 23 | 23 | 44 | 44 | 67 67
2) LO PENSARIA CON CUIDADO 6 6|12 | 12 | 18 18
3) SI NO TUVIERA OTRA OPCON, LO HARIA 3 3 2 2 5 5
4) NO LA ESCOGERIA 3 3 3 3
5) NI PENSARLO, NADA DE ORIENTACION 3 3 1 1 4 4
SUBTOTAL 38 | 38 | 62 | 62 | 100 | 100
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GRAFICA 31.2.1 ELECCION DEL ROL DE ORIENTADOR EDUCATIVO.
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Fue satisfactorio detectar que el 67% de los encuestados estuvieron
satisfechos con su profesion y la volverian a escoger, el 18% acepté que lo
pensaria con cuidado, pero la elegiria, el 5% coment6 que si no tuviera otra
alternativa, pues la escogeria, el 6% ya no la escogeria y para el 4% ni siquiera
lo pensaria, nada de orientacion.

31.3 Resultados generales.

CUADRO 31.3.1 ELECCION DEL ROL DE ORIENTADOR EDUCATIVO.
ANALISIS POR ESTRATO.

ALTERNATIVAS SD | % | ST | % | TOTAL
FS %
1) VOLVERIA A SER ORIENTADOR | 119 | 43 | 67 | 24 | 186 | 67
2) LO PENSARIA CON CUIDADO 36| 13 | 18 7 54 | 20
3) TAL VEZ 9 3 5 2 14
4) NO LA ESCOGERIA 6 2 6 2 12 4
5) NI PENSARLO 8 3 4 1 12
SUBTOTAL 178 | 64 | 100 | 36 | 278 | 100
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GRAFICA 31.3.1 ELECCION DE LA FUNCION DE ORIENTADOR EDUCATIVO.
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En los resultados finales se encontré6 que el 67% opind que volveria a ser
Orientador Educativo, el 20% comentd que lo pensaria, pero que volveria a
elegir la misma carrera, el 5% menciond que si no hubiera otra alternativa, la
elegiria; el 4% dijo que si hubiera sabido lo que tenia que hacer en su trabajo
no la hubiera escogido y otro 4% manifesté que no lo pensaria, nada de
orientacion. Asi como también de acuerdo a las frecuencias habia 186
informantes que hubieran vuelto a ser orientadores, el 8% no quisieron saber
nada de orientacidn y la razon pudiera ser que el trabajo era para los
informantes muy estresante pero lo que hicieron fue satisfactorio al convivir en
la escuela con adolescentes, profesores y padres de familia porque no hay
rutina, cada dia todo puede ser novedoso si el orientador tiene creatividad y se
lo propone. La mayoria estaba a gusto desempefiando su profesién en la
escuela secundaria, fueron muy pocos los que ya no quisieron saber nada de
Orientacion, posiblemente son los contratados que tenian otra carrera pero que
por diversas razones tuvieron que aceptar las horas de Orientacion, este
problema con frecuencia se presenta en algunas Secundarias Técnicas no
solo con los orientadores, también con otros empleados como los de
intendencia que los ascienden a la plaza de prefecto y cuando no cumplen con

la funcion los regresan a su antiguo nombramiento.
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VI ACTUALIZACION Y SUPERACION PROFESIONAL.

32. Cursos de actualizacion.

La indicacion para cada encuestado fue escribir el nombre de los ultimos cinco
cursos, que en los tres ultimos afios, ha participado y que han contribuido al
mejoramiento de su practica profesional, anotando el niumero de horas de

duracion y la institucion que los ofrecio.

32.1 Secundarias Diurnas.

CUADRO 32.1.1 CURSOS DE ACTUALIZACION. ANALISIS POR GENERO.

CURSOS TOMADOS H% [M [% [ TOTAL
AREAS FS %
1.) PSICOLOGICA 61|16 | 212 [ 58 | 273 | 74
2) PEDAGOGICA 15 4| 38[10] 53|15
3) SOCIAL 2|5 8| 2| 10] 3
4) SALUD 6| 2| 13 4] 19| 5
5) INFORMATICA 3| 1 2|5 1
6) INVESTIGACION 2| 5 2|5 1
7) GESTIONESCOLAR | 3| 1 - |- 1
SUBTOTAL 92 [ 25 | 275 | 75 | 367 | 100

En el cuadro se puede observar que la mayoria de los cursos que los
informantes citaron quedaron incluidos en el area psicolégica asi lo demuestra
la informacion que proporcioné el 74%, los cursos fueron muy variados, los
preferidos por los encuestados fueron los del area psicolégica, los de la
pedagdgica representada por el 15% ocuparon el segundo lugar, el area de la
salud tuvo el 5% ocupo el tercer lugar, después se encontraron los cursos del
ambito social con el 3%, y de ahi siguieron areas como la de informatica, de

investigacion y gestion escolar para las autoridades obtuvieron el 1%.

Los 63 varones encuestados participaron en 92 cursos en total, entre los que
tuvieron mayor demanda se encuentran: Formacion de valores, Proyecto de
vida, Sexualidad en el adolescente, Psicologia de la adolescencia,

Actualizacién del orientador, Orientacion educativa y eleccion vocacional.
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Deteccién de problemas de aprendizaje, Formacion Civica y Etica y Orientacion
familiar, ellos utilizaron aproximadamente 2710 hrs. para actualizarse; el
promedio de cursos por orientador fue de 1.4 cursos. Hay que mencionar que

15 informantes no reportaron su asistencia a ningun curso de actualizacion.

CUADRO 32.1.2 HORAS DE DURACION DE LOS CURSOS.
ANALISIS POR GENERO.

HRS. H | HRS | M HRS | TOTAL

DE1A10 14 140 6 60 20 200
DE 11 A 20 18 360 | 74 1480 92 | 1840
DE 21 A 30 38 | 1140 | 97 2910 | 135 | 4050
DE 31 A 40 13 520 | 70 2800 83 | 3320
DE 41 A 50 3 | 150 24 1200 27 | 1350

DE 51 A 60 4 | 240 -- --- 4 240
DEG61A70 - - -- --- ---

DE 71 A 80 2 | 160 -- --- 2 160
DE 81 A 90 - - 2 180 2 180
DE91A100 | -- | --- 2 200 2 200
TOTAL 92 | 2710 | 275 | 8830 | 367 | 11540

Las 115 orientadoras manifestaron que asistieron a 275 cursos en total, los 212
mas solicitados fueron del area psicoldgica que representaron el 58%, la menor
demanda estuvo en los de Informatica e Investigacion, ambos equivalentes al
.5% cada uno; los de Pedagogia fueron el 10%, los del area Social el 2%, los
de la Salud el 4%, ellas no tomaron cursos de Gestién Escolar. Dedicaron 8830
hrs. para su actualizacion, el promedio de cursos fue de 2.3 cursos por
orientadora, de las 115 solo se actualizaron 92. Entre los cursos mas
solicitados estuvieron los de: Actualizacion para orientadores, Nuevos
programas de Educacion Basica, Técnicas y dindmicas grupales, Formacion de
Valores en el Adolescente, Sexualidad en el adolescente, Drogadiccion y
farmacodependencia, Sensibilizacion al ejercicio de la docencia, Plan de vida,
Autodesarrollo personal, Escuela para padres, Aplicacion de instrumentos
psicométricos, Sida, Orientacion Educativa, Formacion Civica y Etica,
Psicologia educativa del adolescente, Relaciones humanas, Funciones del
psicologo y Manejo de la depresion. Ocuparon 8830 hrs. en su actualizacion,
la mayor demanda se present6 en los que tuvieron una duracion de 30 hrs. los

menos solicitados fueron los de mayor duraciéon como de 80, 90 y 100 hrs.
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Sumado las horas dedicadas a los cursos por todos los orientadores de
Secundarias Diurnas se obtuvieron 11540 hrs. aqui la gran pregunta es: ¢,esos
cursos coadyuvaron en su formacion profesional o solo les proporcionaron
informacion y puntos en Carrera Magisterial? La respuesta seria objeto de otra

investigacion.

En el siguiente cuadro se identificaron las instituciones a donde asistieron los

informantes a actualizarse:

CUADRO 32.1.3 DIVERSAS INSTITUCIONES QUE OFRECIERON CURSOS
DE ACTUALIZACION. ANALISIS POR GENERO.

INSTITUCIONES H M TOTAL
CAM 24 | 86 110 | 30
CONASIDA -- 7 7 2
DGET 4 | 22 26 7
ESCS. NORMALES 10 | -- 10 3
IMSS -- 6 6 |15
ISSSTE -- 2 2 5
INST.PARTICULARES | -- | 25 25 7
PGR 4| -- 4 1
SEP 38 | 65 103 | 28
UAM 6 | -- 6| 15
UNAM 6 | 62 68 | 18.5
SUBTOTAL 92 | 275 | 367 | 100

Las tres principales instituciones a donde asistieron los encuestados para
actualizarse fue el CAM (Centro de Actualizacion del Magisterio), la SEP que
incluye los sitios en donde se ofrecieron cursos de Carrera Magisterial y la
UNAM, de todos ellos los varones asistieron a la SEP y al CAM, ellas
prefirieron el CAM, la SEP y las instituciones o0 asociaciones particulares que

ofrecen diversos cursos.

32.2 Secundarias Técnicas.

Entre los encuestados se detectaron a 18 orientadores y 25 orientadoras que

no asistieron a ningun curso de actualizacion.
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CUADRO 32.2.1 CURSOS DE ACTUALIZACION. ANALISIS POR GENERO.

CURSOS TOMADOS [H [% [ M [ % [ TOTAL
AREAS FS %
PSICOLOGICA 40 |22 | 74 | 42 | 114 | 63
PEDAGOGICA 14| 8|11 6| 2514
SOCIAL - --1 4 2 4| 2
SALUD --|--1 6 3 3
INFORMATICA 8| 4| 3 2| 11| 6
INVESTIGACION 11 4 2| 15] 9
GESTION ESCOLAR 5] 3|-- |-- 5 3
SUBTOTAL 78 | 43| 102 | 57 | 180 | 100

Los encuestados varones en estas escuelas participaron en 78 cursos en total,
las informantes mujeres asistieron a 102, en total fueron 180 cursos; el area
mas solicitada fue la psicoldgica que incluyé a 114 unidades didacticas que
representaron el 63%, en el area pedagdgica se incluyeron 25 correspondiendo
al 14%, el campo de la investigacion tuvo 11 demandantes y significo el 9%.
Los varones no asistieron a cursos del area social, ni de la salud, las damas no

tomaron cursos de Gestidon Escolar.

Entre los cursos mas demandados por los orientadores estuvieron: Sexualidad,
Creatividad, Proyecto de vida, Técnicas de estudio e Informatica; ellas, las
encuestadas, solicitaron: Formacion de valores, Relaciones humanas,
Drogadiccion, Atencion a los adolescentes con problemas de aprendizaje,
Estrategias para aplicar el programa de Orientacion Educativa y Autoestima;
los menos solicitados fueron los del area social. Estan incluidos los cursos de
Carrera Magisterial que se tomaron en cuenta en escalafén para mejorar el

puntaje de los participantes.

En cuanto a las horas de duracién de cada espacio de actualizacién fue
diferente, por lo que se agruparon de 10 en 10, asi se estableci6 el espacio y
ahi se marcé la duracion, como se aprecia en el cuadro siguiente en el primer
intervalo no hubo asistentes, la mayoria de los varones se inscribieron en
estudios con una duracién entre 20 y 30 hrs. los menos demandados fueron los
de 80 y 90 hrs. en el caso de las mujeres asistieron a mas cursos de 20 hrs. y

menos a los de una duracion mas amplia.
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CUADRO 32.2.2 HORAS DE DURACION DE LOS CURSOS. ANALISIS POR GENERO.

HORAS H | HRS. | M HRS. | TOTAL

FS %
DE1A10 - - -- --- ---
DE11A20 12 240 | 30 600 | 42 23
DE 21 A 30 38 | 1140 | 19 570 | 57 32
DE 31 A 40 10 400 | 28 1120 | 38 21
DE 41 A 50 7 350 | 17 850 | 24 13

DE 51 A 60 5 300 | -- --- 5 3
DE61A 70 3 210 | -- ---

DE 71 A 80 - - 8 640 8 4
DE 81190 -] - -- . .

DE 91 A 100 3 300 | -- 3 2

SUBTOTAL | 78 | 2940 | 102 | 3780 | 180 | 100

En general en Secundarias Técnicas, las horas que los orientadores dedicaron
a su actualizacién fueron 2940 y las orientadoras dedicaron 3780 hrs., en total
el tiempo dedicado a actualizar su formacion profesional fue de 6720 hrs., el
porcentaje mas alto (57%) se encontré en la eleccion de cursos de 30 hrs. de
duracién, el menor fue de 2% en la asistencia a cursos de 100 hrs., pocos
escogieron cursos de larga duracion y nadie se inscribié en eventos de 90 hrs.

CUADRO 32.2.3.INSTITUCIONES EN DONDE SE TOMARON LOS CURSOS.
DE ACTUALIZACION. ANALSIS POR GENERO.

INSTITUCION | H | % | M % | TOTAL
CAM 5 3|-- o 5 3
CONALEP 8 4 8 4
DGET 2 1|78 44 | 80 44
ILCE 2 1 - 2 1
IMSS 3 2 7 4 | 10

INST. PART. 6 3 6
NORM. EST. - 3 2 3

SEP 24 | 13 6 3|30 17
UNAM 28 | 16 2 1] 30 17
UPN -- | -- 6 3 6 3
SUBTOTAL 78 | 43 | 102 | 57 | 180 | 100

La mayoria de los orientadores, el 80%, que laboraban en Secundarias
Técnicas eligieron a su Direccion General de Educacion Secundaria Técnica
(DGET) para asistir a los cursos, otros encuestados prefirieron buscar
actualizarse en la SEP, que incluyen los cursos de Carrera Magisterial, o la
UNAM asi lo demuestra el 17% en ambas instituciones.
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32.3 Resultados generales.

CUADRO 32.3.1 CURSOS DE ACTUALIZACION. ANALISIS POR ESTRATO.

CURSOS TOMADOS | SD | % | ST | % TOTAL
AREAS FS %

PSICOLOGICA 273 | 50| 114 | 20 | 387 | 71
PEDAGOGICA 53 | 10 25 | 44 78 | 14
SOCIAL 10 2 .6 14 2
SALUD 19 4 1 25 5
INFORMATICA 1 11 2 16 3
INVESTIGACION 41 .6 15 3 19 4
GESTION ESCOLAR A4 5 1 8 1
SUBTOTAL 367 | 68 | 180 | 32 | 547 | 100

En los resultados finales el 71% eligi6 el area psicolégica para actualizarse y
mejorar su desempefio laboral, el 14% prefiri6 el campo pedagdgico pues
muchos de los orientadores también son docentes frente a grupo y quisieron
conocer los nuevos enfoques didacticos y el 5% escogio el area de la salud que
estaba muy ligada al desarrollo integral de los adolescentes, en este ambito
dijeron los informantes, se dio especial atencion a los cursos relacionados con

las adicciones.

CUADRO 32.3.2 HORAS DE DURACION DE LOS CURSOS, ANALISIS POR ESTRATO.

HORAS SD | TOTAL ST | TOTAL TOTAL | TOTAL
DE HRS. DEHRS. | DEFS | DE HRS.

DE1A10 20 200 -- ---- 20 200
DE 11 A 20 92 | 1840 42 840 134 2680
DE 21 A 30 135 | 4050 57 1710 192 5760
DE 31 A 40 83 | 3320 38 1520 121 4840
DE 41 A 50 27 | 1350 24 1200 51 2550
DE 51 A 60 4 240 5 300 9 540
DE 61 A 70 RN IR 3 210 3 210
DE 71 A 80 2 160 8 640 10 800
DE 81 A 90 2 180 -- .- 2 180
DE 91 A 100 2 200 3 300 5 500
SUBTOTAL | 367 | 11540 180 | 6720 547 18260

Los encuestados en Secundarias Diurnas reportaron haber asistido a 367
cursos de actualizacion en los cuales emplearon 11540 hrs., los de Técnicas
asistieron a 180 unidades didacticas empleando 6720 hrs.; en total participaron
en 547 cursos durante 18260 hrs. lo cual indica que estos profesionistas estan
interesados en conocer las nuevas tendencias en las areas de su interés y

como en éstos no se necesitd estar titulado se inscribieron con mayor facilidad.
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CUADRO 32.3.3 INSTITUCIONES QUE OFRECIERON LA ACTUALIZACION.
ANALISIS POR ESTRATO.

INSTITUCION SD | % | ST | % | TOTAL
FS %
CAM 110 5 115 | 21
CONALEP --- ] -- 8 8|14
CONASIDA 7 -- -- 7 1
DGET 26 80 106 | 20
ESC. NORMALES 10 3 13 2
ILCE -- -- 2 21 .3
IMSS 6 10 16 3
ISSTE 2 -- -- 21 .3
INST. PARTICULAR 25 6 31 6
PGR 4 -- -- 4 1
SEP 103 30 133 | 24
UAM 6 -- o 6 1
UNAM 68 30 98 | 18
UPN --- ] -- 6 6 1
SUBTOTAL 367 180 547 | 100

Las instituciones que ofrecieron los estudios de actualizacion fueron muy
variadas como se puede observar en el cuadro, pero los informantes prefirieron
inscribirse en los centros donde la SEP los impartio, entre otros, los cursos de
Carrera Magisterial asi lo comprueban 133 ofertas aceptadas, otros 115 cursos
ofertados por el CAM fueron aceptados por los encuestados, la DGET fue la
institucion seleccionada en 3er. Lugar para asistir a estudiar y la UNAM ocupo

el 4°.lugar elegido por los orientados para realizar estudios de actualizacion.

Con frecuencia las instituciones al ofertar cursos de actualizacion ofrecen dar al
término una constancia o un diploma, segun sean las horas de duracion, los
requisitos son diferentes, algunos de ellos fueron: estar en servicio, ser
docentes, psicélogos o pedagogos, asistir a todo el programa y entregar un
producto terminal de acuerdo al tipo de curso y, a veces, hacer un pago por
recuperacion de los materiales o porque era el costo de curso; en ocasiones el
calendario de asistencias incluye sdbados y domingos; “Curso” fue el nombre
genérico que se tomd en cuenta para la actualizacion, en cada caso pudieron

ser seminarios o talleres o curso-taller o laboratorio.
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33 ¢Asistié aalgun evento académico?

Marque su asistencia a eventos académicos en los tres ultimos afios que
forman parte de su actualizacion profesional, anote el nimero de ellos y la

institucion que los ofrecio.

33.1 Secundarias Diurnas.

CUADRO 33.1.1 ASISTENCIA A EVENTOS ACADEMICOS.
ANALISIS POR GENERO.

EVENTOS H % [ M | % | TOTAL
ACADEMICOS FS %
SIMPOSIA 7 2| 50| 13| 5715
FOROS 31 8| 86 | 22| 117 | 30
CONGRESOS |37 [10| 60| 15| 97| 25
COLOQUIOS 3 1| 13| 3| 16| 4
ENCUENTROS | 26 7| 61| 15| 87|22
OTROS 6 2 9| 2| 15| 4
SUBTOTAL 110 [ 30 [ 279 | 70 | 389 | 100

En los ultimos tres afos, los encuestados asistieron con mayor frecuencia a los
foros, después a los congresos y a los encuentros, en “otros” mencionaron las
conferencias, jornadas, talleres y exposiciones. Del total de 63 varones
encuestados 23 no reportaron su asistencia a ningun evento académico, de las
115 orientadoras encuestadas 36 tampoco asistieron a ninguno; en promedio
cada orientador asistio a 1.7 eventos y cada orientadora asistio a 2.4 eventos lo

cual significé poco interés por asistir, no se consideroé si fue ponente.

Entre las instituciones que los ofrecieron se citaron a la UPN en el Ajusco o
alguna de sus sedes, la UNAM, la Normal estatal de Atizapan, la DGET
(Direccion General de Educacion Secundaria Técnica), CONALTE (Consejo
Nacional Técnico de la Educacion), SNTE, SEP, PGR (Procuraduria General
de la Republica), DIF, las reuniones de academia por especialidad organizadas
por los supervisores de la Coordinacion Sectorial, el IMSS, universidades
particulares como la IBEROAMERICANA y la de LAS AMERICAS asi como

otras instituciones particulares.
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33.2 Secundarias Técnicas.

CUADRO 33.2.1 ASISTENCIA A EVENTOS ACADEMICOS.
ANARNISIS POR GENERO.

EVENTOS H % [M [ % [ TOTAL
ACADEMICOS FS %
SIMPOSIA 8 |13 3| 51117
FOROS 9 |14] 4] 6] 1320
CONGRESOS |9 [14[12] 19|21 33
COLOQUIOS 1 1] 2] 3] 3] 5
ENCUENTROS |7 [11] 9|14 |16 | 25
SUBTOTAL 34| 533047 |64 100

La asistencia de los orientadores a estos eventos fue limitada si se compara
con los resultados obtenidos en Secundarias Diurnas, de los 38 varones el 50%
gue correspondid a 19 no asistieron a ningun evento y de las 62 orientadoras,
40 de ellas no reportaron datos de su asistencia, los acontecimientos mas
solicitados fueron los congresos, siguieron los encuentros y después los foros;
no hubo asistencia a otro tipo de sucesos. Entre las instituciones que ofrecieron
estas reuniones académicas se mencionaron: la UPN, el SNTE, la Fundacién
SNTE, casas editoriales, AMPO (Asociacion Mexicana de Profesionales de la

Orientacién), SOE, SEP, la DGET vy otras instituciones particulares.

33.3 Resultados generales.

Asistir a cualquier evento de caracter académico denota interés por parte del
profesionista, no solo cuando se inscribe para asistir mas aun cuando se
preocupa por participar como ponente llevando sus experiencias profesionales
a fin de compartirlas, analizarlas o ponerlas a consideracion de los demas; por
eso fue importante conocer si los orientadores educativos se preocuparon por

asistir a estas reuniones.
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CUADRO 33.3.1 ASISTENCIA A EVENTOS ACADEMICOS.
ANALISIS POR ESTRATO.

EVENTOS SD | % | ST | % | TOTAL
ACADEMICOS FS %
SIMPOSIA 57 |13 (11 | 2 68 | 15
FOROS 117 | 26 | 13 | 3 130 | 29
CONGRESOS 97 |21 |21 | 6 118 | 26
COLOQUIOA 16 3 3|1 19 4
ENCUENTROS 87 |19 |16 | 3 103 | 23
OTROS 15 3~ |- 15 3
SUBTOTAL 389 | 85| 64 | 15 | 453 | 100

En el cuadro se observa la gran asistencia que tuvieron los orientadores de
Diurnas a eventos de interés profesional, no asi los de Técnicas cuya
asistencia a estos espacios fue reducida tal vez por el costo o por atender a la
familia o por falta de informacién. La mayoria prefirié asistir a foros, en menor
medida fueron a congresos y después le siguieron los encuentros, los que
menor asistencia tuvieron fueron las conferencias, talleres, exposiciones y

jornadas consideradas en “otros”.

34 ¢Tiene estudios de diplomado?

Las opciones de respuesta fueron dos: 1) SI 2) NO
Escriba el nombre del diplomado, la institucién donde la cursé y el tiempo de

duracion. Los datos obtenidos fueron los siguientes:

34.1 Secundarias Diurnas.

De los 63 orientadores encuestados 17 de ellos tenian estudios de diplomado y
46 no, de las 115 mujeres 31 si los tenian y 84 no; la informacion obtenida fue
la siguiente: el diplomado no estaba considerado como estudios de posgrado,
Su organizacion curricular est4 basada en un abanico de espacios curriculares
que se refieren a una area del conocimiento, algunos son tedéricos, otros son
tedrico-practicos, es decir, después de revisar los enfoques tedricos actuales
llevan al participante a poner en la practica las teorias revisadas; con
frecuencia se imparten una vez a la semana cuatro o cinco horas, determinado

namero de sesiones conforman un moédulo, varios modulos integran un
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diplomado. Los requisitos de ingreso, el pago y los criterios de evaluacion son
propuestas de la institucién que los imparte, quienes se reservan el derecho de
admision.
CUADRO34.1.1 ORIENTADORES QUE TIENEN ESTUDIOS DE DIPLOMADO.
ANALISIS POR GENERO.

NOMBRE DEL DIPLOMADO H | M | FS | HRS. DE | INSTITUCION

DURAC.
ORIENTACION FAMILIAR 2 |5 |7 160 SEP
PROBLEMAS DE APRENDIZ. 1 2 3 140 CAM
TERAPIA DE JUEGO Y GEST. 1 1 2 200 INSTITUTO MEXI. DE GESTALT
PSICODIAGNOSTICO 1 1 2 200 ASOC.MEX.PSICODIAGNOSTICO
FORMACION DOCENTE 1 4 5 120 NORMAL DE ATIZAPAN
LA EDUC. SEXUAL DEL ADOL. 1 (3 |4 160 MEX. FAM.
PROFESIONALIZ. DEL ORIENT. | 2 3 5 180 UNIV. DEL VALLE DE MEXICO
APLIC. DE INST. PSICOMET. 1 (3 |4 200 INSTITUCION PARTICULAR.
ADMINISTRACION ESCOLAR 1 - 1 180 UPN
HABILIDADES DOCENTES 1 2 3 150 SEP
La educ. fisica en la Esc. Prim. 1 - 1 120 DIREC.GRAL .DE EDUC. FISICA
PSICOTERAPIA EN ADOLESC. 1 3 4 200 NORMAL DE NAUCALPAN
ESTRATEGIAS DE APRENDIZ. 1 1 |2 200 UPN
INFORMATICA EDUCATIVA 1 1 2 150 UNAM
LOGOTERAPIA 1 |- 1 120 INSTITUTO PARTICULAR
EDUCADOR DE LA CALLE - 1 1 200 UNIVERSIDAD PARTICULAR
TERAPIA FAMILIAR - 1 1 300 UNAM
TOTAL 17 | 31 | 48 | 2980

GRAFICA 34.1.1 ESTUDIOS DE DIPLOMADO.
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Los 48 encuestados que han terminado algun diplomado representan el
27% y los que no tuvieron estudios fueron el 73%, su practica profesional

tal vez va a mejorar cuando pongan en practica lo aprendido.
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34.2 Secundarias Técnicas.

CUADRO 34.2.1 ORIENTADORES QUE TIENEN ESTUDIOS DE DIPLOMADO.
ANALISIS POR GENERO.

NOMBRE DEL DIPLOMADO H|M [ FS | HRS DE INSTITUCION

DURAC.
MATEMATICAS 1|1 [2 |400 UPN
FORMACION DOCENTE 11 |2 |350 UPN
ADMIN. Y SUPERVISION ESCOLAR 1|- |1 [1AR0 SEP
PSICOTERAPIA GESTALT -1 71 [1AR0 I.LHUM.PSIC.GESTALT.
SISTEMATIZACION DE LAENSENANZA [ 1 [ - [1 | 200 UPN
EDUCACION AMBIENTAL 11 |2 |[1AR0 UPN
PSICOTERAPIA PSICODINAMICA -1 1 |2AR0s ESC.PSIC. CLINICA
EDUCACION INTEGRADA 2 - [2 ]300 ULCE
CULTURA POPULAR URBANA -1 [1 |240 UNIV. LA SALLE
PSIQUIATRIA - |1 |1 | 18 MESES | ESC.EUR.PSIC
PSICOLOGIA CLINICA - |1 1 |2aANOsS UNAM
PSICOTERAPIA FAMILIAR -1 11 |1ARO UNAM
GESTION ESCOLAR - 1 1 400 NORMAL DE NAUCAL.
DANZA LATINA -1 [1 |200 ESCUELA PARTIC.
ANALISIS TRANSACCIONAL - 1 1 400 ASOC.MEX.DE A.T.
TOTAL 7 12 ]19

GRAFICA 34.2.1 ORIENTADORS CON ESTUDIOS DE DIPLOMADO.
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De los 38 encuestados sélo 7 hicieron estudios de diplomado y de las 62
mujeres 12 los reportaron, el numero de estudios de diplomado fue pequefio,
solo 19 que representan el 19%; los 81 que no tuvieron estos estudios de

actualizacion fueron el 81%.
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34.3 Resultados generales.

CUADRO34.3.1 ORIENTADORES CON ESTUDIOS DE DIPLOMADO.
ANALISIS POR ESTRATO.

DIPLOMADO SD ST TOTAL

H [ M H [ M H M | FS | %
CON ESTUDIOS | 17 31 7|12 24 43 67 24
SIN ESTUDIOS 46 84 | 31 | 50 77 | 134 | 211 76
SUBTOTAL 63 | 115 | 38 | 62 | 101 | 177 | 278 | 100

El nombre de los diplomados cursados ya se menciond con anterioridad
cuando se establecieron los resultados de cada tipo de secundaria, algunos
estaban relacionados con la educacion y otros no, Con frecuencia el sustento
tedrico y metodoldgico que han ofrecido los diplomados dirigidos a psicélogos,
orientadores o docentes que trabajaron en secundarias estaban encaminados a
resolver la problematica que se presentaba en el salébn de clase ante la
pregunta ¢qué has aprendido en la escuela? Las respuestas pudieron tener
una base en la observancia de los principios teéricos informativos, regulativos y
valorativos que transmite el docente a los alumnos a través de su préactica

educativa y la interrelacion con el contexto social en el que se desenvuelven.

GRAFICA 34.3.1 ORIENTADORES CON ESTUDIOS DE DIPLOMADO.
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En la grafica se observa que el 24% ha tratado de actualizarse buscando, entre
muchas alternativas, estudiar un diplomado; parece sencillo pero no lo es, para
estos estudios no hay beca-comision, los que dijeron haberlo terminado
estudiaron fuera del horario de labores, hubo que recortar el presupuesto
econdémico familiar para pagar las colegiaturas, también se gastdé en los

materiales, el transporte, alimentacion, etc. se le quitd tiempo a la familia y al
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descanso, actualizarse también tiene su costo. El documento que se entrega al
final de los estudios es un diploma, pero no siempre tiene valor curricular pues
escalafén en secundarias proporciona un listado de cursos que tienen dicho
valor, asi como las fechas de entrega de los documentos a la comision de

escalafon.

35. ¢Tiene estudios de especializacion?

Las opciones de respuesta fueron 1) Si 2) NO

Se le pidi6 escribir el nombre de la especializacién, la institucion en donde la

cursé y el tiempo de duracion.

35.1 Secundarias Diurnas.

Las normales superiores que han formado a los psic6logos- orientadores no les
han brindado muchas oportunidades de actualizacién, hasta 1995 la SEP no
les habia concedido la oportunidad de ofrecer estudios de postgrado ni cursos
de actualizacién a sus egresados, por lo que estos profesionistas tenian que

buscar en otras instituciones la oportunidad de superarse profesionalmente.

CUADRO 35.1.1 ORIENTADORES CON ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION. ANALISIS POR GENERO.

NOMBRE DE LA H | M| TIEMPO INSTITUCION FS | %
ESPECIALIZACION DE

DURACION
FORMACION DE DOCENTES 1] -]1AR0 NOR DE| 1|7

ECATEPEC

PSICOLOGIA INFANTIL 1] -] 1AR0 UNAM 1] 7
PSICOTERAPIA 1 1 ARO UNAM 1|7
PROBLEMAS DE APRENDIZAJE 1 1 ANO ENE 1] 7
PLANEACION Y ADMINISTRACION 1 1 ANO UPN 1|7
ORIENTACION FAMILIAR 1 1 ANO UPN 1|7
DESARROLLO DEL ADOLESCENTE 1| -] 1AR0 SEP 1|7
DISCAPACIDAD INTELECTUAL 1 | 1ANO ENE 1|7
HISTORIA DE LAS CIENCIAS SOCIALES 2 | 2ANOS SEP 2 |13
PSICOLOGIA EDUCATIVA -2 ]1AR0 UVvMm 2 13
ANALISTA TRANSACCIONAL CLINICO Y 2 | 2ANOS INSTIT. PARTIC 2 |13
EDUCACION
EDUCACION FISICA 1| -]1AR0 DIR. GRAL. E. F. 1| 7
SUBTOTAL 8|7 15 | 100
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GRAFICA 35.1.1 ORIENTADORES CON ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION.
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¢, Sera necesario explicar la grafica? No, habla por si sola.

Todos los orientadores que no tienen estudios de especializacion han sido un
gran potencial para que las instituciones de educacion superior atendieran a
sus egresados y les ofertaran este tipo de estudios; con frecuencia se lee en
los periodicos o en las gacetas el ofrecimiento de especializaciones pero no
especificamente para “orientadores educativos” que les permitan profundizar
en su campo y atender los problemas de conducta y de aprendizaje con
estrategias actuales, ahora que las autoridades hablan de mejorar la educacion
en las escuelas secundarias no se ofrece alguna oportunidad de superacion

profesional que tenga validez y reconocimiento oficial.

35.2 Secundarias Técnicas.

CUADRO 35.2.1 ORIENTADORES CON ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION.
ANALISIS POR GENERO.

NOMBRE DE LA H | M | TIEMPO DE | INSTITUCION | FS | %
ESPECIALIZACION DURACION

ORIENTACION FAMILIAR - 2 [1AR0 UPN 2 40
PLANEACION EDUCATIVA - |1 ]1ARO UPN 1 20
PROBLEMS DE APRENDIZAJE | 1 | - | 1ARO ENE 1 20
FORMACION DOCENTE - 1 ]1ARO UPN 1 20
TOTAL 14 5 | 100
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GRAFICA 35.2.1 ORIENTADORES CON ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION.
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De los 100 informantes un orientador y cuatro orientadoras, 5 en total hicieron
una especializacion les corresponde el mismo porcentaje, los datos se
encuentran en el cuadro; los que no han hecho este tipo de estudios fueron el

95% que corresponde a igual nUmero de orientadores.

35.3 Resultados generales.

CUADRO 35.3.1 ORIENTADORES CON ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION.
ANALISIS POR ESTRATO.

ESPECIALIZACION | SD ST TOTAL

H | M H | M ]|H M FS | %
CON ESTUDIOS 8 7 1 4 9 11 20 7
SIN ESTUDIOS 55 | 108 | 37 | 58 92 | 166 | 258 93
SUBTOTAL 63 | 115 | 38 | 62 | 101 | 177 | 278 | 100

GRAFICA 35.3.1 ORIENTADORES CON ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION.
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La especializacion es el primer nivel formal de los estudios de postgrado que
profundiza en un campo determinado del conocimiento con la finalidad de
desarrollar habilidades, destrezas y estrategias para problematizar el area de
estudio e inducir a la transformacion de conceptos, metodologias y alternativas
de solucién actuales y creativas en el desempefio profesional del participante;
es una oportunidad de superacién y actualizacion profesional que induce a la
formacion de investigadores llevandolo a la reflexion critica acerca de los
problemas que se viven, sobre todo, en la docencia vinculada al momento

histérico-social presente como sujeto protagonico del proceso educativo.

36. ¢ Tiene estudios de maestria?

Escriba el nombre de la maestria que ha cursado, la institucion donde la
estudio, el tiempo de duracién, si tiene certificado de estudios y si ya obtuvo el

grado académico o es aspirante el grado.

36.1 Secundarias Diurnas.

CUADRO 36.1.1 ORIENTADORES CON ESTUDIOS DE MAESTRIA.
ANALISIS POR GENERO.

No. | NOMBRE DE LA MAESTRIA H ] M]INSTITUCION [ C | G | TIEMPO TOTAL
PGR E | A | DURACION [ C.E G.A
1. INVESTIGACION EDUCATIVA |1 | - | INT.C.EDUC | SI | NO | 2 ANOS 1
EN CIENCIAS 1]- [IPN SI [ sI | 2ANOS 1 1
CIENCIAS DE LAEDUCACION | 1 [ - | N.ATIZAPAN 2 ANOS 1
Sl | NO
4, POLITICA CRIMINALISTICA - |1 [ INACIPE SI | sI | 2AR0S 1 1
DESARROLLODE LA ED.BAS [ - |1 | UPN SI | NO | 2 ANOS 1
SUBTOTAL 3|2 5 2 5 2

Maestrias especificas para orientadores no las habia, si se ofertaban para
psicologos, pedagogos 0, en general, eran maestrias en Educacion para
profesores de todos los niveles del Sistema Educativo Nacional; en escuelas
oficiales eran pocos los estudios de postgrado de este tipo, las que mas
ofertaban eran las escuelas particulares que enlazaban sus estudios, las habia

escolarizadas o semi-escolarizadas, de fin de semana o por internet.

272



GRAFICA 36.1.1 ORIENTADORES CON ESTUDIOS DE MAESTRIA.
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Solo tres de los 63 orientadores hicieron estudios de postgrado, 60 no los
tenian tal vez porque no reunieron los requisitos o por falta de oportunidades,
la causa solo ellos la conocieron, entre las 115 orientadoras hubo 2 personas
con estudios de maestria; los cinco informantes tenian su certificado de
estudios, un varén que habia hecho su maestria en Ciencias y una dama que
habia terminado sus estudios en el INACIPE (Instituto Nacional de Ciencias

Penales) tenian el grado académico de Maestro.

36.2 Secundarias Técnicas.

CUADRO 36.2.1 ORIENTADORES CON ESTUDIOS DE MAESTRIA.
ANALISIS POR GENERO.

No. | NOMBRE DE LA MAESTRIA H [ M | INST. C GDO TIEMPODE TOTAL
Pgr. E | ACA DURACION
C.E. Gdo. A.

1. TECNOLOGIA EDUCATIVA 1 ILCE Sl | sl 2 ANOS 1 1
2. PLANEACION EDUCATIVA 1 UPN S| | NO 2 ANOS 1 --
3. PSICOANALISIS 1 1. P. SI | NO 3 ANOS 1
4, PSICOLOGIA CLINICA 1 |- UNAM SI | NO 2 ANOS 1 --
5, PEDAGOGIA - |1 | UNAM S| | sl 2 ANOS 1 1
6. INV. EDUC. 1 | DIE Sl | NO 2 ANOS 1 -
7. INNOVACION EDUC. - |1 | SALLE Sl | NO 2 ANOS 1 --

SUBTOTAL 4 |3 7 2 7 2
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GRAFICA 36.2.1 ORIENTADORES CON ESTUDIOS DE MAESTRIA.
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En la gréafica anterior se puede apreciar que también en Técnicas habia pocos
orientadores con estudios de maestria, solo 4 de 38 y de las 62 encuestadas,
tres habian hecho su postgrado; los 7 informantes con maestria obtuvieron su
certificado de estudios y 2 ya contaban con el grado académico. El problema
no es estudiar una maestria, sino que ésta tenga el registro oficial de
Profesiones, la modalidad de estudios ha sido variada, las hay escolarizadas,
semi-escolarizadas, de fines de semana y por internet; en la actualidad los
programas de maestria son temporales, depende de cada institucion los
planteamientos atractivos para que el solicitante acuda, puede considerarse
como diplomado la primera fase de la maestria o puede vincularse al término

con un doctorado.

36.3 Resultados generales.

CUADRO 36.3.1 ORIENTADORES CON ESTUDIOS DE MAESTRIA.
ANALISIS POR ESTRATO.

MAESTRIA SD ST TOTAL

H | M H | M H M FS | %
CON ESTUDIOS 3 2 4 3 7 5 12 4
SIN ESTUDIOS 60 | 113 | 34 | 59 94 | 172 | 266 | 96
SUBTOTAL 63 | 115 | 38 | 62 | 101 | 177 | 278 | 100

274



GRAFICA 36.3.1 ORIENTADORES CON ESTUDIOS DE MAESTRIA.
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Los estudios de maestria dependen de la instituciébn que los ofrece, algunas
tienen como propdsito formar investigadores en ciencias exactas o sociales,
otras son profesionalizantes, algunas tienen la finalidad de mejorar la practica
docente, otras de desarrollar proyectos que lleven a los participantes al analisis
tedrico-metodoldgico de la investigacion cientifica. En el caso de la docencia,
para que a los docentes que laboran en secundarias les sea autorizada la
beca-comision deben haber elegido una maestria que esté reconocida y
relacionada con educacion; no todas las maestria cuentan con un curso
propedéutico, la mayoria entra de lleno al programa que dura cuatro semestres,
0 sea dos afios, el principal problema que enfrentan los egresados es no
presentar su trabajo de tesis, reciben el certificado de estudios y no siempre
contindan desarrollando su investigacion. Para evitar este conflicto actualmente
las maestrias empiezan a desarrollar la tesis desde los primeros espacios
curriculares y piden a los participantes solicitar a CONACYT una beca que les
proporcione tiempo completo para dedicarse al estudio y preparacion de la

tesis.

37.- Produccién académica.

Anote el nombre de cinco trabajos académicos, técnicos o de investigacion que

haya elaborado individualmente o en los que haya participado. Para responder
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a este cuestionamiento solo se cont6 con la buena fe de todos los encuestados

para ser veraces, porque los datos proporcionados no se pueden comprobar.

37.1 Secundarias Diurnas.

Si se parte de la idea que a cada encuestado se le pidio cinco aportaciones, se

debieron reunir 315 en el caso de los orientadores informantes y 575 en las

participantes, enseguida se da a conocer los documentos técnicos que

escribieron los orientadores:

Taller de lectura y redaccion.

Compendio de cartas eruditas.

Manual de como elaborar un ensayo.

Habitos de estudio.

La desercion escolar.

La alimentacién y los problemas educativos de la educacion media.
El papel del orientador educativo en la secundaria.

El rol del orientador en la Escuela Secundaria.

Curso para docentes y administrativos.

Conferencias para alumnos de la institucion.

Investigacion sobre la tecnologia mexicana.

Cursos para la orientacion vocacional de los alumnos.

Programa de Inglés para el ler. Grado de la Escuela Secundaria.
Reestructuracion de planes y programas de 1°. Y 2°. de Orientacion
Educativa.

Proyecto de actualizacién docente.

Ensayo: El desarrollo moral del adolescente.

Técnicas de investigacion documental.

Valores morales en la adolescencia.

El orientador técnico y su relacién con los estudiantes.

Diagnostico de necesidades de capacitacion de los maestros de la
secundaria.

Compilacion: El proceso administrativo en la escuela secundaria.
Manual administrativo del Colegio de Pedagogia de la UNAM.

La evaluacién escolar
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e El nivel socioeconémico y el aprovechamiento escolar en la escuela
secundaria.

e Apoyos didacticos en la ensefianza de las Ciencias Sociales.

e Las tareas escolares en el proceso educativo.

e La autoridad y el autoritarismo en la escuela secundaria.

e La evaluacion.

e La motivacion.

¢ EIl cognoscitivismo.

e El aprendizaje y el autoaprendizaje.

e Plan emergente de actualizacién para la Escuela Secundaria en el
Estado. de México.

e Programa permanente de actualizacion y desarrollo académico en la
escuela secundaria.

¢ Naturaleza y funciones del trabajo de Orientacion Educativa.

e Calidad humanay desarrollo profesional.

e Proyecto escolar.

e La orientacion educativa y los derechos humanos.

e Las academias de orientacion educativa.

e Educacion para adultos.

e Teécnicas motivacionales.

e La conceptualizacion de la orientacion educativa en la secundaria
general.

e La emotividad del adolescente como alternativa de aprendizaje.

Los orientadores presentaron 42 trabajos que representd el 13.3% del total
esperado, como se observa los temas son amplios, no estan delimitados y, en
algunos casos, son vagos y no en todos los casos se encontré alguna

aportacion al nivel en donde trabajaban.
Las encuestadas (mujeres) escribieron menos, solo consignaron 31 trabajos

gue son los siguientes temas:

o Proyecto de vida.
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Disefio y elaboracion del proyecto escolar, atencién para alumnos de
casos dificiles.

Innovacion educativa.

Seguimiento de alumnos irregulares.

La planeacion educativa en el nivel basico.

Historia de la psicologia.

El periddico mural en la escuela primaria.

El uso de métodos audiovisuales en la orientacion educativa.
Propuestas didacticas para los programas de orientacion educativa de
1°, 2°y 3er. Grados.

La orientacion vocacional en el 3er. Afio de secundaria.

Psicologia comunitaria.

Habitos de estudio, diagndstico y sugerencias.

Terapia y familia.

El proyecto de vida y los problemas de aprendizaje.

Autodesarrollo personal y compromiso profesional.

Desercion escolar en la escuela secundaria.

Educacion tecnolégica en la ESANS (Escuela Secundaria Anexa a la
Normal Superior) y su vinculacion con la formacion pedagogica de la
ENSM.

Ensayo sobre Adolescencia y sexualidad.

Nivel de autoestima en mujeres divorciadas.

Nivel de autoestima en mujeres adolescentes en la escuela secundaria.
Proyecto de vida.

Autodesarrollo profesional.

La desercion escolar en la Telesecundaria.

Influencia de la familia en la educacion.

La educacion estética en la formacién de un sujeto integral.

La participacion del pedagogo en la educacion indigena.

Los nifios de la calle.

El adolescente y las drogas.

Desarrollo de la autoestima en el joven adolescente.

Servicios escolares y la nivelacién académica.

La participacion de los padres de familia en la escuela secundaria
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Estos trabajos representaron el 5.4% del total esperado. La practica de escribir
no ha llegado con la fuerza suficiente a estos profesionistas; si por lo menos
escribieran su practica cotidiana y cémo han resuelto de casos ya se hubiera
enriquecido el trabajo del orientador, hacen falta espacios para compartir las
experiencias profesionales a fin de reestructurar las estrategias de solucion que
se desarrollan en la actualidad. Las criticas a los documentos fueron las

mismas que se hicieron a los escritos por los orientadores.

37.2 Secundarias Técnicas.

Ante la misma indicacion los encuestados que aqui laboraban dijeron haber
escrito los siguientes documentos:
e Cuaderno de trabajo del Programa de Orientacién Educativa para ler.
Ao de secundaria.
e Guia de estudio para alumnos de 3° de secundaria.
e Andlisis del trabajo institucional de orientacion en academia de la Zona
Escolar 1.
e Diabetes y depresion.
e La formacion docente en las normales.
¢ Ventajas y desventajas de COMIPENS.
e La educacion alternativa del chavo banda.
e El orientador como pilar de la formacion de alumnos.
e La formacion del alumno de Telesecundaria.
e El papel de la educacion en la Secundaria Técnica.
e La gestidn escolar en Secundarias Técnicas.
e ¢ Por qué los alumnos no asisten con gusto a la escuela?
e Formulacion del plan anual de trabajo.
e Drogadiccion.
e Relaciones sexuales si 6 no en la adolescencia.
e Relaciones con padres, maestros y compafieros.
e Curso de alfabetizacion.
e Elaboracion de propuestas pedagogicas.

e Factores que inciden en el desempefio escolar.
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Proyecto de la zona escolar | durante los periodos escolares 94-95, 95-
96, 96-97 y 97-98.

Curso multimedia de la linea de integracién educativa.

La vinculacién del pedagogo y la educacion tecnoldgica impartida en la
ESANS.

Curso taller del proceso de COMIPENS.

Diagndstico basico de los servicios complementarios en los planteles.
Lineamientos de trabajo para el area de servicios educativos

complementarios.

Los informantes han escrito 25 trabajos que representaron el 13.1% de lo

esperado.

Ahora se revisaran los 26 trabajos escritos por las orientadoras:

O O O 0O 0O o o o o o o

OO O O o o o o

Reglamento interno del plantel.

La titulacion a nivel licenciatura en la Normal de Naucalpan.

La Orientacion Educativa en Secundarias Técnicas u Generales.
Actividades para mejorar el servicio de orientacion educativa.
Relacion padre-maestro-alumno.

Programa preventivo de farmacodependencia.

Capacitacion y recursos humanos.

El trabajo de la mujer.

Curso taller del proceso COMIPENS.

Diagnostico basico de los servicios educativos complementarios.
Lineamientos para la prestacion de servicios educativos en las
Secundarias Técnicas.

El impacto de la familia en el nivel de preescolar.

Estrategias para reducir el indice de reprobacion.

Antologia de técnicas para mejorar habilidades verbales.
Antologia de técnicas para mejorar habilidades matematicas.
Técnicas de estudio.

Manual de instrumentos de apoyo y habitos de estudio.

Elaboracion de instrumentos de evaluacion de los aprendizajes.
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Adicciones.

Soledad y depresion como un camino a la adiccion.

El quehacer del orientador.

La formacién de la no formacién.

El grupo colegiado como una estrategia en educacion.
El nifio PAN en Xochimilco.

La televisiobn como distraccion.

O O O 0O o o o o

La desnutricion y alto colesterol y su relacion con el aprendizaje.

En general se puede decir que solo algunos de los escritos tienen aplicacion
en las Secundarias Técnicas donde laboraban, pero otros son tan amplios
gue se ha dudado de su existencia real. No mencionaron si estos articulos
han sido publicados, en qué revista o en qué texto o si solo son documentos
de trabajo, si estaban manuscritos; hizo falta mas informacion al respecto,

es dificil sentarse a escribir aunque se tuviera el auxilio de la computadora.

37.3 Resultados generales.

CUADRO 37.3.1 ELABORACION DE TRABAJOS ACADEMICOS.
ANALISIS POR ESTRATO.

ELABOR. DE | ESTRATO | H M | TOTAL
DOCUM. FS %
Sl SECDNAS. | 42 |31 73 | 26
SEC.TEC. 25 | 26 51 | 18
NO SECDNAS. [ 21 |84 [ 105 | 38
SEC.TEC. |13 | 36 49 | 18
SUBTOTAL 101 | 177 | 278 | 100

GRAFICA 37.3.1 PRODUCCION ACADEMICA.
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La produccion académica en cuanto a la elaboracion de documentos
académicos como ensayos, antologias, compilaciones, lineamientos, etc., o
técnicos como manuales o guias, trabajos de investigacion como proyectos,
avances, metodologia, reportes o informes u otros mas a criterio del
encuestado ha sido reducida; se ha escrito poco en la escuela secundaria, en
la grafica se aprecia que en general el 44% ha producido alguna aportacion y el
56% no se ha dado la oportunidad de hacerlo, en los porcentajes se ha
considerado como una produccion por orientador, aunque la solicitud fue mas

ambiciosa.

37.1 Escriba el nombre de 3 articulos o libros que haya publicado.

Sin importar la fecha y la respuesta fue la siguiente:

37.1 Secundarias Diurnas.

Los orientadores han escrito los siguientes 4 articulos y 1 cuaderno de
ejercicios.
e Calidad humanay desarrollo profesional.

Cuadernillo de orientacion.

Las bases filosoficas de la educacion.

De la Reforma al Cardenismo.

jAuxilio! Soy adolescente de Netzahualcoyotl.
Una orientadora dijo haber escrito un articulo denominado: Discapacidad en el

adolescente pero no proporcioné mas datos.

37.2 Secundarias Técnicas.
Hubo tres articulos:
e La neurosis en los maestros.
e La ansiedad en los maestros.

e El fracaso escolar.

Las orientadoras manifestaron haber escrito 1 directorio y 1 folleto llamados:

o Directorio de escuelas de nivel medio superior.
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o0 Folleto de Habitos de estudio.

En estas escuelas se escribieron, en general, 4 articulos y 1 libro y 1 folleto.

37.3 Resultados generales.

La produccion académica en general fue de 7 articulos, 1 cuadernillo de
ejercicios, 1 folleto y 1 directorio.

La expresién escrita es una habilidad dificil de adquirir para muchos
profesionistas, ha sido mas facil hablar y expresar lo que se piensa y lo que se
hace, pero escribir es comprometerse con lo que cada uno ha escrito, es un

habito que cuesta mucho adquirir y que hay que practicar cotidianamente.

38. ¢Pertenece a alguna organizacion profesional de orientadores?

Las respuestas fueron: 1. Sl 2.NO ¢acual?

38.1 Secundarias Diurnas.

CUADRO 38.1.1 ASOCIACIONES PROFESIONALES A
LAS QUE PERTENECEN LOS INFORMANTES.

OPCIONES H M TOTAL | %
Sl 5 6 11 6
NO 58 | 109 167 94
SUBTOTAL 63 | 115 178 100
ASOCIACIONES FS | FS

AMPO A. C. 4 4 8 4
FAPOAL A. C. 1

ALBERTO SAENZ | -- 1 1 1

38.2 Secundarias Técnicas.

CUADRO 38.2.1 ASOCIACIONES PROFESIONALES
A LAS QUE PERTENECEN LOS INFORMANTES.

OPCIONES H M | TOTAL | %
Sl 4 5 9 9
NO 34 | 57 91 91
SUBTOTAL 38 | 62 | 100 100
ASOCIACIONES FS | FS | TOTAL %
COLEGIO DE PEDAGOGOS 2|2 4

AMPO A.C. 2|3 5
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38.3 Resultados generales.

CUADRO 38.3.1 ASOCIACIONES PROFESIONALES A LAS
QUE PERTENECEN LOS INFORMANTES.

OPCIONES H M TOTAL | %
Sl 9 11 20 7
NO 92 | 166 258 93
SUBTOTAL 101 | 177 278 100
ASOCIACIONES FS | FS | TOTAL | %
AMPO A. C. 6 7 13 4.6
COLEGIO DE PEDAGOGOS 2 2 4 14
FAPOAL 1 1 7
ALBERTO SAENZ 1 1 3

Algunas de las asociaciones civiles a las que pertenecian los encuestados
fueron propias del orientador como FAPOAL (Fundacion Académica de
Profesionales de la Orientacion en América Latina), AMPO (Asociacion
Mexicana de Profesionales de la Orientacion A. C.), otras eran para
especialistas como el Colegio de Pedagogos y otras, como la Alberto Saenz,
alberga a profesores de secundaria; pero con frecuencia las finalidades de
todas ellas eran, entre otras, el intercambio de experiencias académicas, la
ayuda mutua, la actualizacion de sus miembros y la elevacién del nivel cultural
de sus asociados; aunque al revisar la informacion obtenida fueron pocos los

orientadores que se inscribieron en estas organizaciones.

39. Proponga 5 contenidos teméticos que mas le interesan y en los cuales
le agradaria actualizarse:
Se ofrecieron quince tematicas para que los encuestados marcaran los, que
para ellos eran, de mayor interés:
1. Manejo del nuevo programa de Orientacién Educativa.
Aplicacion e interpretacion de pruebas psicométricas.
Habitos de estudio.
La entrevista psicologica.
Escuela para padres de familia.
Conocimiento del adolescente mexicano.
Problemas del aprendizaje escolar.

Planificacion familiar.

© © N o 00 bh DN

Desarrollo de las operaciones cognoscitivas en el adolescente.
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10. Sociologia de la educacion.

11.Desarrollo de pensamiento.

12.El enfoque de Vygoysky.

13. Modificacion de conducta en el adolescente.
14.En enfoque de Piaget.

15.Otras areas de interés ¢cuales?

39.1 Secundarias Diurnas.

Las tematicas mas solicitadas por los orientadores de estas escuelas en orden
de importancia fueron:

Problemas del aprendizaje escolar,

Aplicacion e interpretacion de pruebas psicométricas,

Escuela para padres de familia,

La entrevista psicologica,

a kr 0N kE

Conocimiento del adolescente mexicano, y
6. Habitos de estudio.

Los contenidos tematicos mas importantes para las orientadoras fueron:
1. Escuela para padres de familia,

Aplicacion e interpretacion de pruebas psicométricas,

Problemas del aprendizaje escolar,

Conocimiento del adolescente mexicano,

Manejo del nuevo programa de Orientacion Educativa,

Habitos de estudio, y

N o g A~ WD

La entrevista Psicoldgica.

39.2 Secundarias Técnicas.
Las tematicas mas solicitadas por los orientadores de estas escuelas, fueron
en orden de importancia las siguientes:
1. Manejo del nuevo programa de Orientacion Educativa,
Problemas del aprendizaje escolar,
Escuela para padres de familia,
Conocimiento del adolescente mexicano,

Desarrollo de las operaciones cognoscitivas en el adolescente,

o g bk w N

Sociologia de la Educacion,
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7. La entrevista psicolégica,

8. Habitos de estudio.

Los temas mas solicitados por las orientadoras que laboraban en

escuelas, en orden de importancia fueron los siguientes:

© © N o o s~ 0w DdhPE

10.
11.

Escuela para padres de familia,

Aplicacion e interpretacion de las pruebas psicométricas,
Problemas del aprendizaje escolar,

Desarrollo de las operaciones cognoscitivas en el adolescente,
Conocimiento del adolescente mexicano,

Manejo del nuevo programa de Orientacién Educativa,

La entrevista psicolégica,

Habitos de estudio,

Sociologia de la Educacion,

Modificacion de la conducta en el adolescente,

El enfoque de Piaget.

39.3 Resultados generales.

estas

En general, los temas fueron solicitados por todos los orientadores, en orden

de importancia, de la siguiente manera:

1.

© © N o o bk~ w0 N

Escuela para padres de familia,

Problemas del aprendizaje escolar,

Conocimiento del adolescente mexicano,

La entrevista psicoldgica,

Habitos de estudio,

Manejo del nuevo programa de Orientacion Educativa,

Aplicacion e interpretacion de las pruebas psicométricas,

Desarrollo de las operaciones cognoscitivas en el adolescente,

Sociologia de la Educacion,

10. Modificacién de la conducta en el adolescente, y

11.El enfoque de Piaget.

Estos contenidos tematicos se podrian incorporar a alguna modalidad de

estudios de postgrado que alguna institucién educativa fuese a ofertar a los

psicologos y pedagogos, en general a todos los profesionistas que se
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desempeiian como orientadores educativos en las escuelas secundarias del D.

F., como pudiera ser alguna especializacion o maestria.

40. ¢ Hace cuanto tiempo tom¢ el ultimo curso de actualizacion?
Las opciones de respuesta fueron:
1) menos de seis meses 2) entre seis meses y un afo

3) hace més de un afio 4) no me acuerdo

40.1 Secundarias Diurnas.

CUADRO 40.1.1 ASISTENCIA AL ULTIMO CURSO DE ACTUALIZACION.
ANALISIS POR GENERO.

OPCIONES H M FS | %
1. MENOS DE SEISMESES | 25 | 60 | 85 48
2.ENTRE6MESESY1ANO | 14 | 27 | 41 23
3. HACE MAS DE UN ANO 13 |16 | 29 16
4. NO ME ACUERDO 11|12 |23 13
SUBTOTAL 63 | 115 | 178 | 100

GRAFICA 40.1.1 ASISTENCIA A CURSOS DE ACTUALIZACION.
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MENOS DE 6 HASTA 1 ANO MAS DE 1 ANO NO ME ACUERDO
MESES

La mayoria de los y las orientadoras que laboraban en secundarias Diurnas,
representados aqui por el 48% dijeron haber asistido a su ultimo curso de
actualizacion hacia menos de seis meses, el 23% mencioné haber tenido entre
6 meses y un afio de asistencia a estos cursos, el 16% comentd haber asistido
hacia mas de un afio a la actualizacién y el 13% no record6 hacia cuanto
tiempo asistid a su Ultimo curso de actualizacion. Ellos demostraron interés por

estar actualizados, ademas de que algunos cursos si les contaban a los
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orientadores que participaban en Carrera Magisterial y otros pudieron ingresar
sus constancias 0 reconocimientos a su expediente en escalafon de
secundarias con la finalidad de obtener algunos puntos de calificacion para

ascender de nombramiento.

40.2 Secundarias Técnicas.

CUADRO 40.2.1 ASISTENCIA AL ULTIMO CURSO DE
ACTUALIZACION. ANALISIS POR GENERO.

OPCIONES H[MI[FS [%
1. MENOS DE 6 MESES 18 | 45 | 63| 63
2.ENTRE6MESESY1ANO | 11 | 8| 19| 19
3. HACE MAS DE 1 ANO 3| 5 8 8
4. NO ME ACUERDO 6| 4| 10] 10
SUBTOTAL 38 | 62 | 100 | 100

GRAFICA 40.2.1 ASISTENCIA A CURSOS DE ACTUALIZACION.
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MENOS DE 6 HASTA 1 ANO MASDE1ANO  NO ME ACUERDO
MESES

También en estos planteles los y las orientadoras manifestaron sus deseos de
actualizarse, el 63% habia asistido hacia menos de 6 meses a algun curso o
taller, el 19% dijo tener entre 6 meses y un afio de no haber recibido algun
cursillo, el 10% que representa a 10 encuestados no se acordaban de la fecha
en que tomaron su ultimo curso o taller de actualizacion y el 8% tenia més de
un afio de no recibir actualizacion. Ademas de que en es0S cursos se
ofrecieron los conocimientos mas actuales en el campo profesional, era un
espacio propicio para intercambiar experiencias profesionales, para analizar y

hacer una critica propositiva a la problematica educativa actual. La elaboracién
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de estos cursos debe cumplir algunos requisitos especificos para que tengan

reconocimiento oficial.

40.3 Resultados generales.

CUADRO 40.3.1 ASISTENCIA A CURSOS DE
ACTUALIZACION. ANALISIS POR ESTRATO.

OPCIONES SD | ST | FS | %
1. MENOS DE 6 MESES 85 63 | 148 | 53
2.ENTRE 6 MESES Y 1 ANO | 41 19 60 | 22
3. HACE MAS DE 1 ANO 29 8 37 | 13
4. NO ME ACUERDO 23 10 33 | 12
NO ME ACUERDO 178 | 100 | 278 | 100

GRAFICA 40.3.1 ASISTENCIA A CURSOS DE ACTUALIZACION.
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En los resultados generales se observa que mas de la mitad de los
encuestados que fueron aproximadamente 148 informantes correspondientes
al 53% dijeron que hacia 6 meses que habian tomado su ultimo curso de
actualizacion, el 22 % que representa a 60 orientadores tenian entre 6 meses y
1 afio de no actualizarse, el 13% representante de 37 encuestados
mencionaron tener mas de 1 afio de no recibir actualizacion y, por ultimo el

12% no recordd cuando asistieron a su ultimo curso.

Una vez mas se hace hincapié en la necesidad de ofrecer actualizacion y

superacion profesional a todos los profesores de Educacion Basica, sobre todo
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a los que laboran en las escuelas secundarias y de entre todos ellos, se
escogeria a los orientadores educativos por el tipo de trabajo que desempefian
con los adolescentes y por las relaciones de trabajo que tienen que establecer
con los deméas miembros de la comunidad escolar, por la probleméatica
psicolégica que abordan con todos los integrantes de la escuela y la salud
mental que hay que fortalecer en ellos para que continlen desempefiando con
eficiencia sus funciones; hacerlos reflexionar que suspender o dar de baja a los
estudiantes no siempre es el mejor castigo, porque esa no es una ayuda para
el alumno es una descalificacion, lo quitan del camino al que tiene derecho de
recorrer, tampoco es una ayuda para el docente ya que se estan cerrando los
turnos vespertinos por falta de alumnos. También se les propondria a los
orientadores revisar documentos como el Reglamento Escolar y otros que son

internos del plantel para moldear la conducta de los estudiantes.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1 CONCLUSIONES.

Identificar a los otros con profundidad es muy dificil, existen diferentes
técnicas como interpretar la fisonomia facial, analizar las partes corporales mas
visibles, estudiar los gestos y las posturas de las personas, o bien los recursos
personales como la escritura, que aunadas a una buena observacién pueden
llevar a un diagndstico, mas o menos seguro, de como son los demas y tal vez
uno mismo. Cuando se quiere conocer a otra persona hay que tener presente
gue su personalidad se expresa a través de toda ella, sus actitudes, gestos, su
forma de vestir, de hablar, comunicarse; toda conducta es comunicacion; su
apariencia fisica le da un lugar en nuestras fantasias cuando juzgamos a los
demas por su aspecto externo, ropa que usa, el tipo de automovil que maneja,
sus habitos de vida y la situacién social que vive; pero ademas el que intenta
conocer a los demas usa, frecuentemente, la intuicion para valorar una
situacién o a una persona. Puede ocurrir que al juzgar tan rapidamente se
cometan errores al perder lo valioso del interior de las personas, caracteristicas

gue en este tiempo es dificil de tomar en cuenta.

Una de las finalidades de saber quiénes son los demas es la influencia que
se puede ejercer en ellos, orientarlos, persuadirlos o convencerlos en la
modificacion de alguna conducta, en la administracion de los negocios, en la
politica, el comercio, la economia, en todos los campos de accién del hombre;
el caracter personal estd condicionado por la energia de la actividad o
inactividad, la voluntad, los afectos y las emociones que determinan los
pensamientos y comportamientos del individuo, el desconocimiento de uno
mismo, de sus fortalezas, aptitudes y debilidades lo conducen al éxito o fracaso
en todos los @mbitos de la vida.

La preparacion académica que tiene el psicdlogo dedicado a la orientacion
educativa y lo valioso de su experiencia profesional quiza le permitan conocer

la personalidad de los estudiantes adolescentes de secundaria, identificada su
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problematica, podrian promover algunos cambios conductuales en su beneficio;
pero de ahi a cumplir las peticiones de los docentes cuando envian a sus
alumnos al SAE hay una brecha muy grande, ellos piden cambios al vapor o
suspensién o baja definitiva; la situacién que vive el orientador no es tan
sencilla y a esto se le puede agregar lo que pasa cuando este profesional no
tiene el perfil del puesto necesario porque tiene otra carrera. Quienes los
contratan no tienen claridad de sus funciones o no reciben las indicaciones
adecuadas de sus autoridades, o a sabiendas “hay se van” y dejan pasar al
que sea, 0 como en el caso de algunos directores de Secundarias Técnicas
dan las horas a “quien convenga”.

En la encuesta se les pidié anotaran su género masculino o femenino a fin
de detectar sus puntos de vista de acuerdo al sexo en relacibn con su
formacién profesional, desempefio laboral y superacion académica, al revisar
los datos obtenidos se pudo apreciar que la mayoria de los encuestados
pertenecian al sexo femenino, luego entonces las opiniones que mas se
recibieron fueron de las mujeres que trabajaban como orientadoras y que, de
alguna forma, pueden ser los modelos, como figura femenina, a imitar por las
alumnas de secundaria o a transferirles los problemas, sobre todo de autoridad
gue puedan tener con su mama. El papel de la mujer en la sociedad esta
cambiando poco a poco, por vez primera en el Plan de Desarrollo 2001-2005
ya se encuentra un apartado que alude a la importancia de este rol como jefa
de familia, madre soltera, trabajadora que vive sola y el derecho que tiene a ser
contratada aun estando embarazada aun cuando las propias autoridades lo
impiden.

La edad fue un factor muy importante porque en torno a ella se establecid
el tamafio muestral en cada uno de los estratos investigados, se encontraron a
orientadores con mas de treinta afios de servicio, en edad de jubilarse que aun
seguian trabajando porque les gustaba lo que hacian o porque aun tenian hijos
estudiando o tal vez por recibir sus quincenas completas porque jubilados
perciben casi la mitad del sueldo, u otras razones. Pero tantos afios de trabajar
en lo mismo tiene sus debilidades, algunos de los informantes son intolerantes
a las conductas que hoy asumen los adolescentes en la secundaria y muy poco
pueden hacer ante las familias disfuncionales, los embarazos precoces y

algunas otras situaciones de riesgo que viven estos adolescentes.
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Quizéa se puede cubrir un horario de trabajo pero hay una disminucion de la
productividad académica, ya no se le ve beneficio a la actualizacién, se
presenta un aumento en las enfermedades profesionales o las causadas por la
edad como la hipertension, diabetes, etc. aunque también se presenta un
incremento en la experiencia. Otros orientadores eran muy jovenes, por su
edad podian ser pasantes, aunque las autoridades dijeron no contratar a
quienes no hubieran terminado la carrera, la necesidad de obtener ingresos
econdmicos a temprana edad hace que los jévenes busquen trabajo y consigan

aungue sea algunas horas de nombramiento para poder sobrevivir.

Recientemente en la Camara de Diputados se revisoé la Ley de Issste con
respecto a las pensiones y jubilaciones de los trabajadores al servicio del
Estado, si se aprueban estos cambios pueden afectar a los profesores que aun
estan en servicio o tal vez las nuevas disposiciones sean para los de nuevo
ingreso. En el ciclo escolar 2002-2003 se presentd en “Retiro voluntario” entre
los profesores que no estaban frente a grupo, fue una buena oportunidad
aceptada por muchos directores y subdirectores de secundaria que decidieron
jubilarse para obtener un dinero extra y esto ocasion6é que muchas escuelas se
guedaran sin autoridades, otros profesores esperan que vuelva a salir esta
convocatoria para retirarse. Se ha dicho que esta medida en México fue una
indicacion del Banco Mundial para adelgazar el aparato burocratico, en donde
se encuentran los profesores, y cambiar las reglas de contratacion de los

nuevos servidores publicos.

Revisar el estado civil de los orientadores permitio establecer una relacion
entre lo que sucede en este nuevo siglo en la sociedad mundial con respecto a
los cambios que se han presentado en las relaciones de pareja y el
establecimiento de la familia en México, ademas de conocer la continuidad de
los patrones tradicionales seguidos anteriormente por las generaciones
pasadas a las nuevas, o si ya se han adquirido algunas conductas modernas
socialmente aceptadas como las que se presentan en los “reallity show” de la
television, asimismo se pudieron identificar las responsabilidades mas

importantes de tipo econdmico que tenian los encuestados con su familia, la
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pareja, los padres, etc., la mayoria dijo estar casado o vivir en union libre con
su compafiera o con el padre de sus hijos, algunos estaban separados o0 ya
divorciados, otros eran solteros o0 viudos; todos los modelos sociales de
convivencia se han repetido en los participantes e influyen en su actuacién
como orientadores educativos. Se ha visto que la familia como institucion social
tiene sus propias caracteristicas y expresa las formas de organizacion de una
cultura determinada, aqui se ha tratado de establecer las que corresponden a
los ciudadanos orientadores que laboran en las secundarias del D. F. Se habla
de que a futuro se presentara para su estudio y aprobacién una nueva Ley de

Convivencia que beneficiara a muchos de los que viven en union libre.

Al identificar las instituciones de educacion superior que han formado a los
orientadores se encontrd0 que la mayoria han egresado de la UNAM aunque
podrian haber escogido adecuadamente su especializacion habria que revisar
si alguna de las asignaturas que han cursado se ha referido a la Educacion
Bésica en México o cual seria su funcion como psicélogo educativo porque a
algunos les ha costado trabajo encontrar la congruencia de las diversas
asignaturas que conforman el plan de estudios de secundaria y lo que hacen
cotidianamente. En orden de importancia le sigue la ENSM en donde los
docentes que imparten las materias de la especialidad de Formacién Civica y
Etica no le dan la importancia a la Orientacion Vocacional que tiene un espacio
curricular muy importante en la secundaria, frecuentemente esta licenciatura la
relacionan mas con el Derecho Mexicano; habia informantes egresados de las
diversas instituciones de educacion superior tanto publicas como privadas,

estatales o federales tanto en universidades como en normales superiores.

Las instituciones de educacion superior enfrentan, como en otras épocas, el
reto del cambio para definir su papel en este milenio, su relacion con el Estado,
la respuesta que pueden ofrecer a las necesidades sociales, ademas de sus
relaciones con los sectores productivos y el mercado de trabajo; aspectos en
donde las escuelas normales ven coartada su participacion y contindan siendo
conservadoras, dependientes del Estado, enddégenas y poco adaptadas a las

nuevas tecnologias que estan cambiando al mundo.
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En esas instituciones la mayor parte de los orientadores encuestados
cursaron la carrera de Psicologia en alguna de sus especialidades como
Educativa, Clinica, Social o Industrial, también se detectaron pedagogos,
comunicélogos, socidlogos, profesores de otras asignaturas y otros
profesionistas que como ingenieros tienen el nivel de licenciatura, también se
detectaron niveles técnicos en trabajadoras sociales o modistas que poco

pudieron hacer en su trabajo con adolescentes.

Siguen trabajando orientadores que iniciaron sus estudios en la década de
los afios sesenta cuando era obligatorio ser profesor de Primaria para ingresar
a las normales superiores para estudiar la especialidad de Técnico en
Educacion y, posteriormente, Psicologia Educativa o Pedagogia, algunos
orientadores jovenes aun estudiaban su licenciatura en el afio 2002; de todos
los informantes la mayoria tenia su certificado de estudios, otros carecian de él
y continuaban trabajando porque ya habian creado derechos en su plaza; el
titulo profesional, como no es una exigencia de trabajo, lo tenian un poco mas
de la mitad y el resto estaban en el proceso de su obtencién; aunque desde
hace tiempo ha sido un problema en las instituciones de educacion superior
lograr que los pasantes obtengan su titulo profesional. Algunos orientadores
han estudiado otras profesiones que les han proporcionado una mejora

econdmica.

El 54% de la poblacién encuestada ejercia la profesién de psicélogo en sus
diversas especialidades, el 30 % eran pedagogos, el 2% comunicologos y el
14% tenia otra licenciatura sin embargo se desempefiaban como orientadores
educativos. Después de revisar algunos estudios de seguimiento de egresados
que han hecho diversas universidades publicas y privadas, en los ultimos afios
se ha presentado el problema que muchos profesionistas no ejercen la carrera
que estudiaron y trabajan en un campo laboral diferente; las causas pueden ser
el constante aumento del desempleo 0 que no encuentran trabajo en su area y
aceptan otro empleo aunque estén compitiendo en desventaja con los que si se
prepararon para dicha profesion y esta problematica se relaciona con la

orientacion que se ha impartido en las secundarias del D. F.
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Identificar si los encuestados obtuvieron su certificado de estudios o el titulo
profesional fueron elementos que integran el perfil profesional del orientador y
los resultados obtenidos confirmaron algunos dilemas de la escuela
secundaria, no hay un departamento calificado que pueda contratar a los
mejores profesionistas, muchos de los contratados no cubren el perfil del
puesto, los salarios no son muy atractivos, en ocasiones las horas de
nombramiento se tienen que cubrir en varias escuelas, se contratan para
trabajar en un puesto y cuando llegan a la secundaria sus funciones son
diferentes; en el caso que aqui se menciona el 47% si tiene el titulo y el 53%

no.

Las razones por las que no se ha obtenido el titulo pueden ser: que no hay
tiempo para investigar, el lugar de trabajo est4 lejos de la escuela de
procedencia, se adquirieron nuevos compromisos personales o familiares o de
trabajo, no hay dinero para pagar los derechos del trabajo recepcional, los
dictaminadores no estan de acuerdo con el trabajo, la investigacién carece de
relevancia y nadie quiere asesorarla, el asesor no se compromete con el
asesorado, etc., etc. Se espera un trabajo de tesis excelente, pero ese casi no
se presenta, éstos se pueden enriquecer y mejorar pero no se pueden
desechar por inservibles. Una caracteristica positiva del nuevo plan de estudios
de las escuelas normales es que casi todos los pasantes después de dos
semestres de practicas educativas como orientadores en escuelas secundarias

terminan ya titulados.

Algunos de los informantes dijeron que estaban a punto de recibir el titulo y
cédula profesional, otros estaban elaborando su proyecto de tesis y éste paso
puede terminar pronto o tardar afios y afios, o bien pueden esperar a que a
través del convenio SEP-SNTE sean titulados, después de diez afios de

servicios, por su experiencia laboral.

Cada profesionista recuerda con afecto los sucesos mas importantes de su
vida estudiantil de los cuales se seleccionaron algunos indicadores que al ser
valorados proporcionaron algunas estrategias para mejorar el curriculo formal

de las instituciones formadoras de psicologos y pedagogos, el 86% si
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recomendd su escuela a los que pensaban estudiar dichas carreras,
consideraron a sus profesores bien preparados con los que pudieron establecer
buenas relaciones Maestro-Alumno, mientas que la vinculacion teérico-practica
y la asesoria de tesis resultaron ser mas o menos buenas para la mitad de los
encuestados, opinaron que la preparacion académica recibida fue buena por lo
que su perfil de egreso también era bueno. En general los informantes
apreciaron a su institucion como “buena” sin llegar a la excelencia, pero no se
pueden comparar los recursos con que cuentan las universidades a los que
reciben las escuelas normales, son mejores en cantidad y calidad los que
perciben las universidades, aun las privadas por las colegiaturas que reciben,
al Estado no le interesa mucho invertir en las escuelas normales o bien éstas

no han sabido como solicitar mejorar sus finanzas.

Las opiniones de los orientadores acerca del plan de estudios que se debe
orientar a la adecuaciéon de la practica educativa que realizan a los perfiles de
egreso de la institucion, para lo cual proponen: una supervision calificada,
equiparlas con las nuevas tecnologias, actualizar a los catedraticos, ofrecer
mayores oportunidades de becas a los estudiantes, incluir en los programas de
estudio temas de actualidad congruentes con los cambios sociales, igualar los
perfiles de egreso a nivel internacional con base en la globalizacion mundial y
al Tratado de Libre Comercio con Canada y Estados Unidos del que forma

parte México.

Los encuestados esperan que se ofrezcan espacios para intercambiar
experiencias de Orientacion Educativa y Vocacional como las exposiciones que
anualmente presenta la UNAM acerca de las oportunidades de educacion
media superior para los egresados de secundaria o las carreras cortas que
pueden cursar para empezar a trabajar y obtener recursos (las actividades
tecnologicas que se ofrecen en secundarias diurnas no son muy Uutiles en la
vida cotidiana, en ocasiones son obsoletas). Las politicas de orientacion
vocacional en las secundarias son poco adecuadas pues no se relacionan con
la oferta educativa y con las demandas ocupacionales que aparecen en el
mercado de trabajo, por ejemplo se estudia una profesidén y se trabaja en otra

cosa, se desconocen nuevas carreras que tienen gran futuro, se hace poca
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difusion a carreras intermedias, o0 bien se estudia una profesion para la que no

hay empleo.

El perfil profesional del orientador esta constituido por el conocimiento que
posea de la psicologia y/o pedagogia o de los estudios de licenciatura que ha
realizado, asi como del enfoque tedrico que sirve de marco para la
interpretacién de la conducta humana o para la interpretacion del proceso de
formacién que oferta la Educacion Béasica a sus egresados, por la concepcion
de “Hombre” en donde se inserta la relacion orientador-orientado en donde el
primero asume un esquema de valores y vivencias personales que ejerce sobre
el orientado, ademas del contexto en donde se desenvuelve, en este caso es la
ubicacion de la escuela secundaria; por ello el conocer con precision el
desempeiio laboral de los orientadores, las condiciones laborales que ofrece la
SEP y el campo ocupacional que es la escuela secundaria coadyuva a
determinar quiénes son, qué hacen y cudl es la preparacion profesional que

recibieron y que desempefian los orientadores educativos.

Gran parte de los informantes manifestaron que la formacién profesional
recibida les ha sido indispensable en su trabajo, aunque en otras instituciones
educativas se observa una relacion estrecha entre la remuneracion que recibe
el trabajador y su escolaridad, en este subsistema tiene mayor peso la
antigiiedad a pesar de que la escolaridad requerida sea la licenciatura, los
salarios mas bajos los perciben los recién ingresados; sin embargo la obtencién
del titulo no es garantia de alcanzar los salarios mas altos, y, en la
contratacion de orientadores para la escuela secundaria no se ofrecen los
sueldos mas altos, ni las mejores posibilidades de empleo aunque tengan un

excelente curriculum.

Sin embargo un problema que se presenta en secundarias por falta de una
adecuada planificacion educativa es que los orientadores en este nivel reciben
una remuneracion regular y se quedan en el nivel porque como no estan
titulados no consiguen ser ubicados en otras areas ocupacionales, o por la
costumbre, se ha demostrado que profesionistas con el mismo perfil profesional

desempeian tareas diferentes en términos de sus funciones, como los
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comisionados que desempefian otro cargo; también existe una disparidad en
las calificaciones de las fichas de trabajo que reciben al finalizar el ciclo
escolar, hay quien trabaja y le dan buena calificacién, pero hay quien no lo
hace y le dan la maxima nota, todo depende de las relaciones que se tengan
con el subdirector o director. Sin olvidar que “el puesto de orientador” es
definido de manera diferente segun sea el tipo de escuela, las autoridades y el
mismo orientador; asimismo la contratacion aparece con otros requisitos
profesionales en secundarias particulares, con diferentes salarios, tareas a

realizar y responsabilidades que adquiere.

En la situacion laboral se identificaron los puestos de trabajo
desempeiados por los encuestados, en orden de importancia, fueron los de:
orientador, subdirector, director, coordinador de Servicios Educativos,
responsable de la biblioteca, asesor técnico y pedagogico, la mayoria tenia el
turno matutino, el vespertino ha disminuido porque se han cerrado secundarias
por falta de alumnos; muchos informantes tenian nombramiento de base y

tiempo completo, esto equivale a tener seguridad laboral.

Las opiniones que proporcionan los egresados, las autoridades, los
estudiantes, demas profesores y la sociedad, representada por los padres de
familia, acerca de su experiencia laboral, de las funciones y tareas que
realmente desempefa, de los saberes y competencias mas utilizadas en la
practica, de sus expectativas de promocion y las necesidades de superacion
fueron las fuentes mas importantes para evaluar a la Orientacidon Educativa y
tomar las decisiones pertinentes para sugerir modificaciones curriculares

oportunas.

En las actividades profesionales se describieron con detalle las principales
tareas y funciones desempefiadas por el orientador consideradas en su plan de
trabajo anual, muchas de ellas eran dificiles porque faltdé la supervision de la
practica para llegar a la aplicacion de los conocimientos, la Orientacion no
puede ser realizada por un profesionista solitario sino que involucra a un equipo
de trabajo que se integre en un servicio educativo no solo para la secundaria

sino que trascienda sus bardas y llegue a la comunidad, el rol del orientador
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educativo sera el de un mediador entre los conocimientos del plan de estudios
vigente, el estudiante, la escuela, la familia y la comunidad sustentado en un
codigo ético y legal; la informacion obtenida permiti6 establecer que la
organizacion académica y administrativa de la escuela puede facilitar o impedir
el desempeiio de esta profesion, las condiciones y logros de su practica
profesional ocasionalmente impiden su interaccion con los demas, no siempre
se les da gusto a todos, por ello en algunas escuelas no se utilizan las
capacidades y competencias de este profesionista considerandolo como el

“desorientador”, uno mas en la némina.

Después de visitar algunas Secundarias Diurnas y Técnicas en diversas
delegaciones politicas del D. F. fue posible determinar las condiciones de
trabajo de este profesionista, se mencionan las mas importantes: en las
secundarias existe un espacio que tiene las dimensiones de un salon de clase,
es la oficina conocida como el departamento de Orientacion, no todos los
orientadores tuvieron un cubiculo personal para realizar su trabajo, a veces
compartian la oficina con trabajo social, los prefectos y el personal de
intendencia, con frecuencia en ese lugar habia un escritorio y sillas para cada
uno de los integrantes, en ocasiones se encontré un pizarron, estantes o
lockers para el uso comun, el estado fisico del mobiliario de la oficina casi en
todas las escuelas estaba deteriorado, ya usado o reconstruido, nuevos fueron
los menos; algunas de las ventanas tenian vidrios en buen estado, en otras
estaban rotos o habian sido sustituidos por micas o triplay pintado o ya habian

sido canceladas.

En pocas oficinas habia maquina de escribir antigua, solo en una se
encontr6 una computadora rehabilitada, materiales de oficina como hojas
blancas, plumas, lapices, marcadores, folders y cuadernos si se encontraron,
algunos orientadores dijeron que ellos los habian comprado, a otros se los dio
la escuela; los instrumentos psicopedagodgicos propios de su trabajo eran
individuales ya estaban desgastados por el constante uso, en otros casos su
presentacion era cuidadosa, cada quien tenia los suyos, pocos los compartian,
unos no tenian comunicacién con el otro turno, otros se culpaban por los

cambios de lugar; en algunas oficinas habia materiales de Comipens y carteles

300



de Orientacion Vocacional de afos anteriores que no fueron utilizados
oportunamente, estaban arrumbados; otros maltratados, pintados y rayados
aun permanecian pegados a las paredes, era notorio el abandono y deterioro

de los recursos materiales encontrados en algunas oficinas.

En la mayoria de las escuelas el servicio de atencion educativa estaba
integrado por dos orientadores, una trabajadora social, un médico escolar y
dos prefectos por turno, pero también habia escuelas con personal incompleto;
el nimero de grupos y alumnos que les correspondia atender dependia del
turno, en el matutino este nimero se incrementaba, en el vespertino disminuia.
Se encontraron secundarias que tenian un solo turno, en otras se cancel6 el
vespertino por falta de alumnos, unas mas funcionaban con el turno matutino y
el nocturno, para trabajadores, hubo escuelas vespertinas con seis grupos y
180 alumnos inscritos. La problematica de cada institucion era diferente, en
parte se relacionaba con el medio econdmico y social de la colonia en donde se
situaba la escuela, la mas frecuente fue el uso de sustancias toxicas; las
condiciones materiales de las secundarias visitadas fueron desde muy buenas,

buenas, aceptables, malas hasta inadmisibles.

Se busca elevar la calidad educativa desde el nivel basico hasta el superior
como una respuesta a los grandes retos que se enfrentaran proximamente, la
educacion es el principal elemento para que la sociedad pueda alcanzar los
valores de responsabilidad, justicia social, libertad y equidad, la Subsecretaria
de Servicios Educativos para el D. F. ha planteado la necesidad de
reestructurar los cuadros docentes a partir de programas de actualizacion y
superacion profesional a través de los Centros de Maestros que son bastantes,
tienen buena ubicacion, estan bien equipados pero no hay docentes inscritos
en los cursos de actualizacion que ofrecen, por lo que abren sus puertas a los

estudiantes normalistas en general.

El establecimiento de los estudios de postgrado en las escuelas formadoras
de docentes, como las que ofrece la Universidad Pedagogica Nacional, la
UNAM, algunas instituciones particulares ademas de la Coordinacion Sectorial

de Secundarias y la Direccion General de Secundarias Técnicas son grandes

301



oportunidades de superacion profesional. Las alternativas de estudio van desde
cursos de 10 o mas horas hasta diplomados, especializaciones, maestrias y
doctorado, en el caso del postgrado todos con reconocimiento y validez oficial;
con la posibilidad de obtener una beca comision durante los estudios; hay
pocos programas dirigidos especialmente a orientadores, temas como la familia
de hoy, el embarazo precoz, la planificacion familiar, las adicciones, la
orientacion vocacional, la salud mental del orientador, la evaluacion
psicométrica del estudiante adolescente y otros mas con frecuencia no son
atendidos en estos programas con la relevancia y profundidad que merecen. Si
un orientador tiene que elegir entre trabajar para satisfacer sus necesidades
personales y familiares o dedicarse a estudiar, obviamente prefiere buscar otro
trabajo que le permita mayores ingresos en forma rapida pues un postgrado

seria una inversion tardia.

5.2 RECOMENDACIONES.

v La Orientacién Educativa no ha sido considerada con toda la importancia
que se le ha dado en el Plan de Estudios de la Escuela Secundaria, en
su relacion con el acceso a las diferentes instituciones que conforman el
Sistema Educativo Nacional y el modelo econémico de maquila que vive
el pais, aqui es donde podrian ser utiles las actividades tecnolégicas
ofrecidas en las secundarias diurnas o técnicas, pero dificiimente se
encuentra un taller de albafileria, del uso y reparacion del horno de
micro hondas, del manejo de las maquinas overlo, de plomeria, etc. tal
vez los jefes de clase que fueron orientadores han luchado para que se
reconozca su importante relacion con el desarrollo integral del estudiante
adolescente pero hacen falta propuestas mas concretas a los cambios
curriculares del plan de estudios de Educacién Basica, se espera que la

préxima reforma proponga cambios relevantes.

v" Algunos directores que desconocen las funciones del orientador y ven
en este profesionista a un prefecto o a alguien mas que puede ser (util,
cuyas sus opiniones con frecuencia no son tomadas en cuenta para
resolver problematicas especificas que se presentan en los planteles

siendo que tienen la preparacion y experiencia requerida para promover
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cambios; por otro lado también es cierto que no todos los orientadores
tienen clara conciencia del puesto que desempefian y de la gran
influencia que pueden ejercer en los alumnos, padres de familia o
tutores, en los profesores, las autoridades y el medio ambiente que le
rodea, por lo que se sugiere a los supervisores buscar los medios
adecuados para sensibilizarlos a fin de comprender la trascendencia de
este rol, aun el orientador improvisado debiera entender, analizar y
reflexionar acerca de su trabajo, el alcance de sus funciones y acciones
psicolégicas, pedagogicas y sociales en la formacion del estudiante de

secundaria y en el desarrollo de la comunidad.

Asi como en ocasiones anteriores se ha permitido la nivelacion
pedagdgica para profesionistas ajenos a la educacibn y que se
desempeiian como profesores, asi también se exhorta a las autoridades
correspondientes para que se estructure un programa de actualizacion
dirigido a los orientadores espontaneos que tienen una licenciatura no
relacionada con su trabajo y que sean orientados en las actividades que
realizan, por ejemplo la revision de diversos enfoques teorico-
metodolégicos de la psicologia o de la pedagogia que les sirva de
sustento en su actuacion escolar, o iniciarlos en la aplicacion e
interpretacion de algunos tests psicométricos, la entrevista psicolégica,

los estudios de caso, la Escuela para Padres, etc.

Es necesario que la autoridad correspondiente establezca un programa
de titulacién para los pasantes, no se hace referencia al anterior
convenio SEP-SNTE, sino que a través de las normales superiores o de
las areas de actualizacion de la Coordinacién Sectorial o de la Direccién
General de Secundarias Técnicas se establecieran convenios con otras
instituciones de educacién superior para que se estructure un seminario
de tesis, este espacio curricular con validez oficial podria ser sabatino o
a contra turno, permitiria a los orientadores obtener su titulo profesional
utiizando el trabajo que realizan durante el ciclo escolar como un
proyecto de desarrollo comunitario en beneficio de la escuela; entre

otros temas se mencionan: Escuela para padres, algunas Jornadas
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Pedagogicas para mejorar el aprovechamiento escolar, visitas guiadas
de Orientacion Vocacional, Estrategias de ensefianza para los
profesores, El Proyecto Escolar, Elaborar un nuevo Reglamento Escolar
o reestructurar el actual con la participacion de la comunidad escolar,
mejorar la relacibn maestro-alumno haciendo que aquellos se bajen de
su plataforma y convivan de cerca y de manera respetuosa con sus

alumnos, etc.

Después de visitar algunas secundarias Diurnas y Técnicas en
diferentes delegaciones politicas del D. F. se observo que a pesar de los
avances educativos alcanzados durante el siglo XX los orientadores aun
enfrentan rezagos, poca cobertura de la Orientacion Vocacional y
desigualdades profesionales que dificultan obtener la calidad en su
trabajo al esperar que sea el agente de cambio en el mejoramiento del
servicio que presta, pero el cambio con frecuencia no se presenta
porque se ha descuidado la salud mental del orientador, las autoridades
no han considerado los factores estresantes que desmotivan su
quehacer como por ejemplo: el término de su nombramiento y el tiempo
gue le dejan de pagar cuando firma un nuevo interinato, que el duefio de
la plaza regresa a la escuela y se queda sin trabajo, los problemas de
traslado a la escuela, la inseguridad de la que, a veces, es victima, los
problemas personales y familiares que demandan su atencion, las
agresiones que recibe de la comunidad cuando trata de hacer cumplir el
Reglamento Escolar, todos los reportes de conducta que recibe durante
un dia de trabajo, los problemas de aprendizaje que debe atender, las
entrevistas con los profesores y padres de familia que, en ocasiones,
alteran su estado emocional, los reportes que recibe por faltar o llegar
tarde y los problemas administrativos cuando no llega su cheque o esta
enfermo y no le dan licencia médica, etc. ante todas estas situaciones se
puede apreciar que no todos tienen una alta tolerancia al sufrimiento o
que son demasiadas situaciones dificiles y se enojan por todo y con

todos.
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v’ ¢Por qué las autoridades correspondientes no planifican programas de
atencion a la salud mental del orientador?, si en las Direcciones
Generales o Coordinaciones tienen especialistas que puedan darle el
sustento tedrico y metodoldgico a este desarrollo personal ¢,por qué no
atender el estado emocional del orientador? Este programa tendria
repercusion en su vida personal y relaciones familiares o profesionales,

también beneficiaria a la comunidad escolar.

v Un porcentaje importante de orientadores educativos no tienen la
preparacion profesional adecuada y su trabajo lo realizan a través del
ensayo y error, otros tienen una formacién académica adecuada pero
desconocen la problemética educativa relacionada con la secundaria y
los mas tienen la preparacion idonea, realizan sus fundones con éxito
pero nadie lo sabe; por todo ello es conveniente que las autoridades
proporcionen los espacios para realizar foros, mesas redondas, jornadas
0 encuentros de trabajo en donde estos profesionistas puedan
intercambiar y compartir sus experiencias laborales a través de articulos,
ensayos, ponencias, etc. y ademas que se publicaran los mejores

trabajos; esto seria una invitacion motivante para el orientador.

v' Realizar cursos de actualizacién, con motivo de la Reforma de la
Escuela Secundaria (RES) donde la Orientacion Educativa ha empezado
con la asignatura de “Aprender a aprender” con los primeros afios y la

Orientacion se comparte con la Tutoria en la escuela secundaria
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CAPITULO VI. PROPUESTA DE TRABAJO.

PRESENTACION.

El personal docente que labora en las secundarias del D. F. se divide en cuatro
sectores: los profesores de asignatura, los de actividades tecnoldgicas, los de
apoyo educativo y los directivos; los orientadores, que pertenecen al grupo de
apoyo tienen un perfil académico distinto, el perfil de los egresados de las
universidades es el psicoldgico, aunque diverso en sus areas terminales o
especialidades, los egresados de las normales superiores tienen un perfil
educativo ya que sus referentes tedricos corresponden a la educacion basica
que se imparte en México, de la psicologia educativa y de la pedagogia; el
perfil profesional de los egresados de otras licenciaturas es completamente
diferente a las funciones que desempeia. En este contexto las necesidades de
desarrollo profesional se consideran como de formacién, actualizacion,
superacion y/o de educacion permanente, por ello se buscan estrategias
obligadas a reconstruir la profesion modificando las préacticas profesionales
tradicionales de muchos orientadores para que sean congruentes con las
exigencias de la época actual, siendo flexibles, innovadoras y abiertas a otras

experiencias de su quehacer en las secundarias del D. F.

La Coordinacion Sectorial de Secundarias Diurnas en el D. F., a través de los
Jefes de Ensefianza de Orientacion, organiza periddicamente reuniones de
academia para mas de dos mil orientadores en donde se abordan contenidos y
problematicas propios de la Orientacion Educativa y la Direcciéon General de
Secundarias Técnicas se ha preocupado mas por produccion académica de
sus orientadores, constantemente prepara reuniones de trabajo, mesas
redondas, coloquios, jornadas con diferentes tematicas para los orientadores
contratados; cursos con reconocimiento oficial y puntuacion escalafonaria para
estos profesionistas es dificil que se oferten aun en los Centros de Maestros o
en las escuelas de procedencia que deberian ofrecer actualizaciébn a sus
egresados. La UNAM oferta diversos diplomados y maestrias dirigidos a

psicologos y pedagogos, pero la lejania, los horarios y el alto costo de las
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colegiaturas los hace poco atractivos para los interesados; también la UAM
ofrece cursos de actualizacion y diversos programas de postgrado en los
diferentes campos del conocimiento algunos son dirigidos a psicologos, tienen
poca difusién en la Coordinacién Sectorial y Direcciones Generales por lo que
la asistencia de orientadores es minima, la UPN también ha publicitado otras
oportunidades de estudio para psicélogos y pedagogos pero su ubicacion y la
distancia a los centros de trabajo, ademas la exhaustiva selectividad hacia los

solicitantes han limitado su asistencia a estos eventos.

Cada institucion que oferte disefios de actualizacion, superacion o desarrollo
profesional los podra organizar y disefiar tomando como punto de partida las
necesidades sentidas de los usuarios, orientadores en este caso, y no desde
las disposiciones que se dan en los escritorios; los orientadores demandan
oportunidades de actualizacion y superacion profesional que se relacionen con
las estrategias de trabajo del psicologo mas que a la tematica del area de
conocimiento, manifiestan el deseo de comprender mejor los cambios en las
caracteristicas de los estudiantes adolescentes, es dificii que estos
profesionistas aprovechen la actualizacion que ofrecen, a diferentes horas de la
mafana, programas de televisibn como Edusat, teleconferencias, etc. porque
poco se abordan temas relacionados con la Orientacion Educativa, a los
orientadores les preocupa qué hacer ante los problemas de violencia familiar,
desercion escolar, causas del ausentismo, reprobacion y bajo aprovechamiento
escolar atribuidas no solo al medio ambiente social sino también a la familia, la

escuela o al poco desarrollo de los recursos personales.

¢Para qué elaborar programas de actualizacion para los orientadores? Se
supone que a mayor escolaridad se incrementara la posibilidad de obtener un
mejor empleo y un mejor salario en los niveles superiores de la escalada
ocupacional, sin embargo no siempre existe esta relacion entre los puestos de
trabajo, la escolaridad de los trabajadores y el salario que reciben; aunque en
escuelas particulares se presenta la constante elevacion de los requisitos
laborales solicitados para contratar a los profesores, en las secundarias
oficiales continian los mismos, desde hace tiempo se ha planteado la

necesidad de hacer una profunda revision de esta escuela y sus actores y a la
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fecha no hay grandes cambios ni en la propuesta de reforma que tal vez se

iniciara en el proximo ciclo escolar 2004-2005.

6.1 DESCRIPCION.

El diplomado es una opcion de actualizacion profesional donde se renueva al
participante en su éarea de conocimientos que le permita reconocer y
reaprender otras diferentes alternativas de solucion a la problematica tedrico
practica especifica de su disciplina, en el caso de los orientadores en servicio
se refiere a los problemas educativos que enfrenta en su desempefio laboral
como podrian ser: la falta de habilidades profesionales para atender a los
alumnos que presentan bajo aprovechamiento escolar, falta de habilidades
sociales para atender a la comunidad escolar, incrementar la tolerancia para
escuchar a estudiantes, profesores y padres de familia que acuden en busca
de ayuda, buscar la informacién necesaria en la entrevista profunda que podra
realizar, innovar las formas de control en la disciplina escolar, practicar nuevas
alternativas de solucion a los reportes que recibe de los alumnos cuando “solo
sabe suspenderlos de clase” por uno o varios dias, etc., el diplomado que aqui
se propone esta basado en un disefio modular, creacion emergente con una
secuencia pedagoégica que puede cursarse de manera indistinta con la
obligatoriedad de cursar todas las unidades de aprendizaje o todos los
modulos, porgue no se sabe si su autorizacion sea consecuente; al finalizar los
estudios se entregara un diploma a los participantes que tiene validez y

reconocimiento oficial.

La relacion existente entre las funciones del orientador y la formacion integral
del estudiante adolescente que asiste a la secundaria, la relacion entre la
familia y la escuela con una visién sistémica es fundamental para la sociedad
del futuro, actualizar al orientador es una estrategia de la Educacion Béasica si
se pretende elevar la calidad de la educacion en este nivel, por ello se propone
un diplomado que se llamara “Innovaciones en la Orientacion Educativa”
con una duracion de 480 hrs. distribuidas en cuatro trimestres de 120 hrs. cada
uno, los que a su vez se constituyen en 24 sesiones, 2 sesiones semanarias de

5 hrs. cada una. Se propone que las sesiones académicas se realicen los
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viernes por la tarde y los sabados por la mafiana con la finalidad de facilitar el
permiso en sus escuelas para asistir; otra posibilidad seria impartirla dos vez a
la semana, en el turno vespertino, de 16 a 21 hrs., a fin de poder solicitar la
beca-comision; los dias para asistir a estudiar estarian a consideracion de las

instituciones que oferten esta especializacion.

La responsabilidad académica recaera en el area de Actualizacién Profesional
de las Secundarias Diurnas o Técnicas en el D. F., quienes designardn como
coordinadores de los mddulos a psicdlogos o pedagogos que tengan un perfil
profesional determinado, tener el grado de Maestria, haberse desempefiado
como orientadores en alguna escuela secundaria y tener experiencia en la
coordinacion de cursos en el postgrado; de la misma forma se nombrara a un
coordinador responsable de la operatividad de estos estudios, los responsables
deberan tener experiencia en la investigacion educativa y en la produccion de

libros, articulos o ensayos en educacion.

6.2 ELEMENTOS DEL DISENO CURRICULAR DEL DIPLOMADO.

6.2.1 NOMBRE DEL DIPLOMADO:
“INNOVACIONES EN LA ORIENTACION EDUCATIVA”.

6.2.2 FUNDAMENTACION.

En la actualidad se escucha por la radio que mas de 580,000 profesores
reciben cursos de actualizacion pero no se aclara cuantos de ellos son
orientadores. En el sexenio pasado, resultados publicados por la ANUIES
mencionaron que las instituciones publicas de educacion superior atendieron al
65% de la demanda y las instituciones particulares captaron al 35% en lo que a
la actualizacion se refirid, como se puede apreciar la demanda es mayor que

las posibles ofertas.

De acuerdo a las necesidades de actualizacion manifestadas por los
orientadores que laboraban en las secundarias del D. F. determinaron que no

se ha brindado suficientes oportunidades de apoyo académico a fin de que los
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egresados se actualicen y superen profesionalmente y que ante las pocas
oportunidades que se les ofrecen tienen que pagar altas cuotas de inscripcion
en planteles particulares para adquirir los conocimientos que beneficiaran su

practica profesional.

Para mejorar las actividades propias de las funciones del orientador
educativo es necesario que se supere profesionalmente cuando siente la
necesidad de volver a estudiar, se da cuenta que sus practicas profesionales
ya no son actuales pues ya no dan los mismos resultados que antes, las
autoridades no toman en cuenta sus opiniones, el supervisor lo visita con mas
frecuencia, los casos son turnados a los otros, su trabajo empieza a ser
ineficiente, surge el deseo de indagar qué pasa, por qué ya no le consultan
como antes, sus compafieros tiene mejores ideas, qué ha cambiado en su
trabajo, cuales seran las mejores estrategias en psicologia y educacion, tiene la
inquietud de ayudar a la comunidad escolar y no sabe cémo; este es el
momento mas oportuno para ofertarle algun tipo de estudios, que le beneficie
no solo profesional sino también personal y econémicamente de manera que
participe activamente en la reconceptualizacion de su profesion y en la

actualizacion de sus estrategias de trabajo.

En los ultimos afios las oportunidades de intercambio de experiencias y de
actualizacion especialmente para los orientadores han sido escasas, en 1990
en la Universidad de Colima se realizé el Segundo Encuentro Latinoamericano
de Asociaciones y Profesionales de la Orientacion, el 3er. Encuentro Nacional
de Orientacion Educativa se realiz6 en México D. F. en 1995, en mayo de 2000
se llevéd a cabo el VII Encuentro Latinoamericano de la Federacion de
Asociaciones y Profesionales de la Orientacion de América Latina en el Centro
Universitario de las Tunas en la Habana, Cuba; la AMPO, que es la Asociacién
Mexicana de Profesionales de la Orientacidbn, ha organizado diversos
congresos nacionales, en el 2001 se efectué el 4°. Congreso Nacional de
Orientacién Educativa en la UNAM, el dltimo fue en diciembre del 2003 en
Puebla, Puebla. Esta asociacién cita a sus miembros el Gltimo sabado de cada
mes y les ofrece pequefios cursos de 4 6 5 hrs., conferencias magistrales y

talleres, entre otras actividades. Apoyar profesionalmente a estos trabajadores
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implica que las opciones ofertadas sean de calidad y con reconocimiento
oficial, que se ofrezcan en forma periédica o permanente; otra condicion muy
importante es que la supervision funcione adecuadamente y que los
participantes al terminar sus estudios sean los mediadores entre los saberes

elaborados y los escolares.

6.2.3 MARCO NORMATIVO.

El Articulo 20 de la Ley General de Educacion, en las Fracciones I, lll y IV
se cita: “las autoridades educativas, en sus respectivos ambitos de
competencia, constituirdn el sistema nacional de formacion, actualizacion,
capacitacion y superacion profesional para maestros..., Il. La actualizacién de
conocimientos y superacion docente de los maestros en servicio..., lll. La
realizacion de programas de especializacion, maestria y doctorado seran
adecuados a las necesidades y recursos educativos de la entidad..., y IV. El
desarrollo de la investigacion pedagdgica y la difusion de la cultura educativa”
(p. 60-61).

En el Programa Nacional de Educacién 2001-2006 se establece que para
superar algunos de los problemas educacionales relativos a la ensefianza y el
aprendizaje en la escuela secundaria es fundamental que el docente, en
general, tenga un perfil profesional con los siguientes rasgos indispensables:

v" Amplio conocimiento y dominio de la materia que imparte,
v Ser un profesionista con libertad de tomar decisiones fundamentadas en
sus conocimientos, en las nuevas informaciones y en experiencia,
v" Comprometido con su trabajo y lo valore criticamente,
v Trabajar con los demas profesores en forma colectiva, y
v Ser capaz de actualizar sus saberes en forma permanente.
Para alcanzar estos objetivos la Subsecretaria de Servicios Educativos

para el D. F. ofrece formacion continua a los docentes en servicio.
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6.2.3.1 SUSTENTO JURIDICO.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el Capitulo
| se refiere a las garantias individuales, en el Articulo 3°. Establece que
“todo individuo tiene derecho a recibir educacion”, en la Fraccion Il se
cita que “el criterio que orientar4d a esa educacién se basari en los
resultados del progreso cientifico”, en la Fraccion V se sefiala que “el
Estado promovera y atendra todos los tipos y modalidades educativos
incluyendo la educacion superior que son necesarios para el desarrollo
de la Nacion, apoyara la investigacion cientifica y tecnoldgica y alentara
el fortalecimiento y difusiébn de nuestra cultura”. En el péarrafo VIl se
declara que “las instituciones de educacion superior... realizaran sus
fines de educar, investigar y difundir la cultura” (Articulo 3°.
Constitucional: 1,2 y 3).

Una de las finalidades de la educacion es desarrollar en forma integral al
ciudadano para que ejerza con plenitud sus capacidades humanas, es
decir, se forme y desarrolle su caracter.

Otra finalidad es fomentar el desarrolle de sus facultades para adquirir:
conocimientos y la capacidad de observacién, analisis y reflexion critica.
La educacion también tendrd a fortalecer su conciencia de amor y
respeto por su nacionalidad, historia, instituciones, tradiciones y cultura.

La Ley General de Educacion en el Capitulo IV Secciéon 1, 3er parrafo
establece que “de acuerdo con las necesidades especificas de la
poblacién, también podra impartirse educacion con programas

particulares para atender dichas necesidades. (p. 69).

6.2.3.2 POLITICA EDUCATIVA.,

El Programa Nacional de Educacién 2001-2006 se deriva del Plan

Nacional de Desarrollo es el rector de la educacion nacional en el presente

sexenio, en ambos se cita al profesor como “el facilitador del aprendizaje de

sus alumnos” y que debera atender su desarrollo personal y profesional, en el

primero tendra que hacer suyos los conocimientos que posee acerca del
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desarrollo biolégico, psicolégico y social del estudiante adolescente que asiste
a la escuela secundaria y de las diversas culturas juveniles existentes para
contextualizarlos en el medio ambiente que es la colonia o el barrio en donde
labora y tratar de entenderlos como el producto de esas culturas de joévenes;

ademas de tener el dominio completo de su asignatura.

En el desarrollo profesional se hace referencia a la oportunidad de
actualizarse asistiendo a cursos o0 a algun diplomado que tengan
reconocimiento en su escalafbn o en Carrera Magisterial, también puede
buscar su superacion profesional inscribiéndose en alguna modalidad de los
estudios de postgrado como son las especializaciones, maestrias, doctorado o
el post-doctorado.

En el Programa de Desarrollo Educativo del Distrito Federal 2001-2006 se
cita que el “maestro debe convertirse en problematizador del aprendizaje”...
(pag. 11) para lo cual se requiere fortalecer la actualizacién del docente... para
ofrecer servicios de calidad el docente deberd tener un alto grado de
especializacion cursando estudios de postgrado, uno de sus objetivos es
“fortalecer las competencias y habilidades profesionales de los maestros
mediante acciones pertinentes de formacion continua’... (Dossier educativo,
marzo de 2002, (pag. 13) en donde se utilicen estrategias para replantear la
actualizacion del magisterio para hacerla pertinente y adecuada a las
necesidades de los alumnos asi como establecer convenios con instituciones
de educacion superior que apoyen a la formacién de docentes en educacion

basica.

6.2.4 ORIENTACION FILOSOFICA.

Se ha considerado a la educacion como un proceso bioldgico, psicolégico
y social, es un proceso porque el hecho de educar no esta terminado, ni
totalmente hecho, se realiza durante el ciclo vital del ser humano que
comprende el nacimiento, la infancia, adolescencia, juventud, adultez,
madurez, vejez, senectud y termina con la muerte; con la finalidad de que el
hombre descubra, explore, haga suya y domine su personalidad al formar parte

de la sociedad en la que vive e interactia con los demas. Una persona que
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estd bien informada no es sindbnimo de esté bien educada. El hombre, a

diferencia de los animales, es el Unico ser que puede ser “educable”.

Piaget, entre otros estudiosos, se dedico a estudiar el desarrollo intelectual
del ser humano a partir de cuatro factores: la maduracion del sistema nervioso,
las experiencias o interacciones de los sujetos sobre los objetos, los factores
sociales y de equilibrio en el sentido de la autorregulacion, con lo que el
desarrollo intelectual se vincula a la adaptacion; el nifio es un sujeto activo en
su proceso de evolucidon ya que desde su nacimiento desarrolla estructuras de
pensamiento que se modifican constantemente gracias a sus experiencias de
interacciéon con el medio ambiente, adaptandose y logrando el equilibrio para

luego desequilibrarse y repetir el proceso.

Psicoanalistas como Aberasturi Knobel han considerado que el
adolescente pasa por tres duelos como la pérdida de su cuerpo infantil ante los
cambios bioldgicos de la pubertad, el duelo por la pérdida de su rol e identidad
infantiles ante la aceptacion de nuevas responsabilidades, y el de no poder
retener a los padres protectores, de los cuales dependia en la infancia ante su
independencia y autonomia como adolescente, que sus padres ya no tan
jovenes como antes, no aceptan. Los duelos son pérdidas que van
acompafados de cambios biolégicos, psicoldgicos y sociales, con frecuencia
son transitorios y se presentan en casi todos los individuos. El hombre y la
mujer evolucionan con los cambios e intereses propios de cada edad, las
generaciones adultas ensefian sus tradiciones y costumbres a las jovenes, se
aprende de todos hasta de los errores. Una reflexion del orientador educativo
es tratar de desarrollar en el estudiante adolescente la convivencia en sociedad
tomando en cuenta la instruccion que recibe en la escuela y los aspectos
formativos como son los valores sociales que afectan su area emocional, a

veces, abandonada por el sistema familiar.

6.2.5 MARCO PSICOPEDAGOGICO.

Una de las funciones de la educacion segun Abraham Maslow, (1988) es

“promover la autorrealizacion del individuo” fomentando el desarrollo de sus
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potencialidades con la finalidad de alcanzar las mas altas metas que el ser
humano puede lograr, la educacién estimulara a las personas para que
alcancen lo mejor de si mismas y de sus competencias, este enfoque
humanista enfatiza los valores éticos que la escuela secundaria tratard de
fomentar en los educandos para formarlos como personas sociables, altruistas,
generosas, creativas, tolerantes, responsables y respetuosos de las
necesidades y derechos de los demas; la escuela, de cualquier nivel, tendria
que llevar a la aplicacion el conocimiento ensefiado por los profesores y lo
aprendido por los estudiantes a fin de enriquecer el saber y la comprension que
se tiene del hombre en su desarrollo integral; estos postulados subyacen en el
Articulo Tercero Constitucional que norma el tipo de educacion que se impartira
en el pais.

La escuela ideal que este enfoque psicolégico concibe no coincide con la
secundaria urbana que se ofrece en México ya que su plan de estudios no
ofrece asignaturas que respondan a las inquietudes, intereses y necesidades
personales de crecer y autodeterminarse, asi como tampoco satisface los
requerimientos sociales de los alumnos como la aceptacién y pertenencia, ni
tiene por objetivo descubrir su vocacién; la relacion profesor-alumno que esta
orientacion postula se basa en el respeto partiendo de las necesidades
individuales de los alumnos para fortalecer el crecimiento de sus
potencialidades en un ambiente social basado en la comunicacion, esta seria la
relacion entre el orientador y el estudiante, este profesionista fungiria un
facilitador del desarrollo integral del educando, mas que un juez castigador que
es ahora, para que el adolescente pueda decidir lo que es y lo que quiere llegar
a ser.

Los alumnos se conciben como personas gque poseen procesos cognitivos
de pensamiento, manifiestan afectos y emociones, y han vivido experiencias
particulares que conforman su historia personal, todo esto los hace seres
anicos y diferentes a los demas. La motivacion para el estudiante sera
intrinseca al querer vivir sus propias experiencias, sentirse util y comprometido
con sus acciones en la comunidad asi como estar en constante comunicacion

con el mundo que lo rodea.
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Esta no es una fantasia educativa , es un paradigma para lograr la calidad
de la educacion ahora cuando los valores éticos han cambiado, cuando se vive
muy de prisa en una cultura de muerte, cuando la escuela no cumple
totalmente ni la funciébn educativa ni la de instruccion porque ya ha sido
rebasada por el modelo econdmico de globalizacion, por las modernas
tecnologias que permiten al estudiante adolescente abrir “la caja de pandora”
con todos sus secretos, las diversas culturas juveniles a las que puede
pertenecer el alumno de secundaria con su vestimenta, sus peinados, su

musica, los modelos sociales que imita y en los que participa, etc.

Con frecuencia se pueden observar que las practicas pedagdgicas
utilizadas por los orientadores para favorecer el aprovechamiento escolar o
fortalecer las estrategias de estudio son anacrénicas, no por ser tradicionales
son totalmente negativas, pero desconocen las novedades educacionales que
les podrian dar mejores resultados en el aprendizaje del alumno y el
aprovechamiento escolar. A veces este profesionista no ha contemplado su
propia educacién permanente a lo largo de su vida profesional, ésta le permitira
enfrentar exitosamente los retos de la globalizacion utilizando para ello la
revolucién informacional; ahora la informatica ofrece la oportunidad de adquirir
nuevos conocimientos, estan al alcance de todos los orientadores por medio de
una computadora y la conexién a Internet que, como herramientas del
aprendizaje, en ocasiones se tienen en algunas escuelas oficiales y
particulares, pero esto no lo es todo para adquirir el conocimiento, falta el
andlisis, la reflexion, la critica, la aplicaciéon del enfoque comunicativo, del

aprendizaje grupal, el intercambio de experiencias y las propuestas de trabajo.

Todos estos elementos a futuro podran transformar a la escuela
secundaria social y culturalmente al considerarla como un puente entre la
realidad vivida por sus actores, el conocimiento universal y su aplicacién en la
realidad cotidiana, esta actualizacion deberia ser permanente, a peticion de los
orientadores previa encuesta para saber qué area o contenido tematico

necesitan y proponen para recibir los cursos o la superacion personal.
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PROPOSITOS.

Establecer la importancia del diagnéstico realizado para determinar los
contenidos tematicos que conformaran este diplomado, a partir de las
necesidades manifestadas por los orientadores.

Desarrollar en el orientador la capacidad de una critica constructiva,
reflexiva y transformadora, desde su trabajo en gabinete hasta el
colectivo de la institucion acorde con su practica educativa, que le
permita la aplicacion adecuada de sus conocimientos mas recientes en
la elaboracion de nuevas propuestas que ofrezcan alternativas de
solucion a los problemas existentes en la escuela secundaria.

Generar una nueva presencia cientifica, humanista, social, responsable
e innovadora de la Orientacion Educativa en la Escuela Secundaria que
contribuya a mejorar el concepto de orientador, a promover la excelencia
académica en este campo del saber y a elevar la calidad de la

educacién que se imparte en la Secundaria.

6.2.7 OBJETIVOS DEL PROGRAMA.

+ Analizar las problematicas educacionales mas frecuentes de la
orientacion educativa en la secundaria con la finalidad de revisar
los sustentos teoricos psicopedagdgicos mas actuales acordes
con las necesidades culturales del momento.

+ Crear espacios de discusion para fundamentar tedricamente los
problemas que se presentan en la practica del orientador.

+ Fomentar la participacion del orientador educativo en las
actividades de gestion escolar en la secundaria donde labora.

+ Revisar los sustentos teéricos y metodolégicos de su practica
educativa para contrastarlos con los nuevos conocimientos que
adquirird en el diplomado.

+ Fomentar el trabajo interdisciplinario del orientador que
enriguezca sus actividades cotidianas en la secundaria.

+ Propiciar la adquisicion y la reflexion de los saberes, habilidades
profesionales que le permitan desempafarse como orientador

educativo con responsabilidad, eficacia y eficiencia.
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+ Utilizar los resultados de su practica educativa cotidiana para
modificarla aplicando las nuevas estrategias psicopedagdgicas
aprehendidas durante el diplomado.

+ Valorar si la Orientacion Educativa que actualmente se realiza en
la escuela secundaria satisface las necesidades del estudiante
mexicano adolescente en el momento actual.

+ Profundizar en la busqueda de las mejores estrategias
vocacionales que apoyen al estudiante en la elecciébn de la
escuela de nivel medio superior como parte de su proyecto de

vida.

6.2.8 POBLACION A LA QUE SE DIRIGE EL DIPLOMADO.

El programa se dirige a orientadores y orientadoras educativas que se
encuentren en servicio activo y que desempeiien sus labores en las
secundarias diurnas, técnicas y para trabajadores en escuelas oficiales y
particulares del D. F., que tengan por lo menos dos afios de experiencia, no

importa el tipo de nombramiento, ni el nimero de horas.

6.2.9 MODALIDAD.

La modalidad, considerada como las diversas maneras en que
administrativamente se llevara a cabo el diplomado, se propone sea
escolarizada, con una duracién aproximadamente de un afio, integrado por
cinco moédulos de seis sesiones cada uno, con una duracion de 5 hrs. Cada
sesién, lo que hace un total de 30 sesiones y 150 horas presenciales en el
trabajo aulico, en cada mddulo se realizaran practicas profesionales a fin de
conformar y entregar en el dltimo un programa de intervencion psico-educativa
que se llevara a cabo en su centro de trabajo y que le permitira obtener su
diploma; la asistencia escolarizada serd una vez a la semana en sesiones de
cinco horas cada una. La planificacion del programa de intervencion
psicoeducativa que ha elegido el participante y su desarrollo se llevaran a cabo
durante el tiempo que dura el diplomado y su evaluacion se realizara a su
término con la supervision del coordinador del espacio curricular

correspondiente.
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6.2.10

6.2.9.1

PERFILES.

PERFIL DE INGRESO.

v' Tener buena disposiciébn para aprender nuevos conocimientos y

participar en proyectos de intervencion psico-educativa vinculados con

su practica profesional.

NS NEE N NN

Pertenecer al area de Orientacion Educativa de la Escuela Secundaria.
Inquietud por analizar su practica profesional para poder transformarla.

Apertura para integrarse al trabajo de equipo.

Poseer un alto nivel de tolerancia para escuchar a los demas.

Demostrar una actitud comprensiva ante los constantes cambios

sociales.

6.2.9.2
El

Disponibilidad de tiempo para investigar, problematizar, analizar,
reflexionar

y reconstruir su practica profesional cotidiana en la secundaria.

PERFIL DE EGRESO.

Orientador Educativo egresado de la especializacion desarrollara las

siguientes competencias profesionales:

v

Reconocera la variedad de enfoques psicoldgicos que podra utilizar en
su quehacer cotidiano al atender las diversas probleméticas educativas
en la escuela secundaria.

Revisara la importancia de aplicar diversas estrategias en el
tratamiento de las limitaciones, barreras, perturbaciones y los conflictos
emocionales que se presentan en el trabajo psico-educativo que realiza
en la secundaria.

Considerara las diferencias individuales y las diversas culturas juveniles
gue influyen en los procesos de ensefianza y aprendizaje cuando
aplique estrategias psico-educativas a los estudiantes en situaciones
de riesgo.

Demostrara sensibilidad frente a la problematica que presenta la
comunidad escolar y actuara consecuentemente con profesionalismo,

autonomia y responsabilidad.
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6.2.11

Adecuara los programas de intervencion psico-educativa a la
problematica que presenta el estudiante con una vision de beneficio
educativo y social.

Interpretard los discursos obtenidos en las entrevistas realizadas
utilizando preguntas abiertas para apoyar al alumno, sin suspenderlo o
darlo de baja.

Analizard como era su practica profesional antes de ingresar a la
especializacién y en qué la ha transformado al término de los estudios.
Desarrollara la capacidad para escuchar, comprender, analizar y
proponer alternativas de solucion a los problemas que se le presenten
en su tarea de orientador educativo.

Adquirira los conocimientos necesarios del educando adolescente para
orientarlo en forma sistémica en los dmbitos escolares, familiares y
sociales, haciendo estudios de caso o canalizando a las instituciones
de salud correspondientes las situaciones dificiles que no pueda
atender.

Tendra habilidad para la toma de decisiones psicologicas, pedagdgicas
y sociales aplicadas a los problemas de aprendizaje que se le

presenten.

REQUISITOS DE INGRESO.
Tener titulo de alguna licenciatura o el acta de examen profesional como
antecedente.

Presentar su curriculum vitae actualizado, acompafiado de los
documentos probatorios.

Contar con dos afios de experiencia como orientador educativo.

Estar en servicio activo en escuelas secundarias oficiales, ya sean
diurnas, técnicas o para trabajadores actualmente.
Asistir a una entrevista.

Elaborar una carta en donde exponga los motivos que le inducen a
ingresar a esta especializacion.

Presentar acta de nacimiento y constancia de servicios expedida por la

Direccion General correspondiente.
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6.2.12 ESTRUCTURA CURRICULAR.

El disefio curricular propuesto trata de equilibrar los contenidos tematicos
con los intereses de los participantes, en el rubro académico se plantean temas
pertinentes al momento histérico- social que viven los estudiantes adolescentes
y a la problematica que pueden ocasionar en su familia, el papel de la escuela
que a través del orientador educativo podra influir o determinar en el alumno
sus acciones futuras; este plan de estudios también es flexible para que
permita la actualizacion permanente de los contenidos, la metodologia a

emplear y las experiencias de aprendizaje a lograr.

Los modulos se han organizado a partir de las areas que se
interrelacionan, a continuacion se presenta el nombre de cada uno y
posteriormente se desarrollan sus contenidos teméticos como unidades de
aprendizaje:

1. Lafamiliay su ciclo vital.
Culturas juveniles.
La entrevista en profundidad.

Adicciones en la adolescencia.

o bk 0N

Alternativas terapéuticas de solucion.
Duracién: 150 horas.
Numero de sesiones: 30

Duracion de la sesion: 5 hrs.

6.2.13 O BJETIVOS.

% Propiciar el intercambio de experiencias entre los orientadores de las
secundarias para evaluar los procedimientos de trabajo utilizados
cotidianamente.

+« Contribuir al desarrollo profesional del orientador educativo a fin de que
mejore su practica profesional.

% Fortalecer la formacion integral de estos profesionistas mediante la
actualizacion de los enfoques tedricos y metodologicos que utilizan en
su gquehacer educativo.

% Generar la aplicacion y difusion de los resultados obtenidos en su

practica psico-pedagogica con los estudiantes adolescentes mexicanos.
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« Compartir los conocimientos, competencias y habilidades desarrolladas

en el ejercicio de sus funciones en la escuela secundaria.

6.2.14 MODELO Y DESCRIPCION.

El modelo curricular elegido es el modular que responde a problemas
tedrico practicos que enfrenta el orientador en su desempefo profesional y que
serviran como centros integradores de los contenidos que se han de
desarrollar, para resolverla, es necesaria una estructura de integracion y
multidisciplinaria a fin de lograr los objetivos enunciados de tal forma que cada
modulo pueda ser trabajado por un equipo de profesores que de manera
colaborativa unifiquen sus saberes y experiencias alrededor del curriculo; se
caracteriza por desarrollar las habilidades, capacidades, destrezas y actitudes
de los participantes con la finalidad de mejorar su desarrollo profesional en la
escuela secundaria; cada uno de los modulos es autdbnomo e independiente en

su realizacion y no depende del anterior o del siguiente modulo acreditarse.

Se entiende por “moédulo a la estructura integrativa y multidisciplinaria de
actividades de aprendizaje que en un lapso flexible permite alcanzar objetivos
educacionales de capacidades, destrezas y actitudes, que le permiten al

alumno desempeiiar funciones profesionales”. (Clates. 1976, p.16)

Las interrelaciones del disefio modular integrativo tienen la finalidad de
considerarlo como una totalidad precisa y con una orientacion definida, en
donde los diversos contenidos pueden ser desarrollados en relaciéon a lineas de
formacién conceptuales y practicas, como en las que a continuacién se
mencionan:

» La integracion de las practicas profesionales del orientador con el SAE
tiene por objetivo encontrar la utilidad de la aplicacién de los resultados
de la investigacion psicopedagogica en sus practicas profesionales en
beneficio propio y de la comunidad escolar, asi como convertir su area
de trabajo en un laboratorio en donde transforme las soluciones psico-
educativas a los problemas escolares que enfrenta. Esto fortalecera la

relacion de la secundaria con la comunidad social.

322



El analisis de la practica profesional que, como orientador, realiza
cotidianamente en la secundaria le ayudara a entender y comparar las
funciones que desempefia con las del funciograma que conoce, esta
contrastacion le puede proporcionar elementos para transformarla y
reconstruir la imagen del orientador que se tiene, cuando solo se dedica
a “suspender alumnos” o a “darlos de baja por voluntad de los padres o
tutores” y a partir de la interaccion orientador-comunidad escolar llegara
a establecer sus acciones de cambio que se veran reflejadas en sus
propias actitudes, la escuela, los docentes, alumnos, padres de familia y
la comunidad.

Cada uno de los cinco mdédulos propuestos son independientes entre si,
pero no fraccionan los conocimientos, se presenta una secuencia entre
los contenidos tematicos y también se explicita una vinculacién entre la
teoria y la practica en los espacios curriculares seleccionados, en la
organizacion y secuencia se trata de ofrecer al participante temas
diversos y actuales vinculados con su quehacer cotidiano a fin de
cambiar la perspectiva que tiene de sus tareas y del beneficio que, con
el desempefio de sus funciones, recibe toda la comunidad escolar.
Desde el primer médulo se establece la relacién entre la teoria y la
practica, en los diversos espacios curriculares como cursos, seminarios,
talleres y laboratorios se pretende que los contenidos tedricos sean
identificados por los participantes en sus espacios de trabajo frente a
los grupos y que sean utilizados en su interacciones profesionales con
los alumnos, profesores, autoridades y padres de familia.

Cada modulo estd constituido por un conjunto de actividades de
capacitacion profesional que al realizarlas dejaran en el participante la
experiencia de una nueva y diferente forma de desempafar sus tareas,
esto le permitira reflexionar el cébmo transformar su practica profesional
de orientador.

Con frecuencia la secundaria esta alejada de la realidad que se vive
afuera de sus muros y algunos orientadores viven encerrados sin poder
apreciar la relacién escuela-comunidad, no se dan cuenta que muchas
de las conductas que manifiestan los alumnos son comunes ya que

han sido imitadas de los amigos, del cine y la television, de las que se
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presentan cotidianamente en los medios de comunicacion, por lo que la
escuela con castigos como los regafios, no hace nada constructivo
como “el escribir 200 que no se debe hacer algo”, las suspensiones
poco puede hacer para extinguirlas; entonces ¢ por qué no buscar otras
alternativas de solucion?

Este curriculo integrativo intenta orientar a los participantes desde un
saber pequefio y limitado hasta la adaptacion, asimilacion,
acomodacion, transformacién y enriquecimiento de sus conocimientos
aplicados a su ambito de trabajo propiciando la reconstruccion de
esquemas de pensamiento y comportamiento con los que va a
interactuar con su medio ambiente; esta interaccion, reflexion y
transformacion de las practicas profesionales del orientador se
propiciara en los diferentes espacios curriculares.

La interdisciplinariedad se encuentra en la diversidad de campos
laborales en donde trabajan los orientadores participantes, en la
diferentes disciplinas objeto de estudio de los catedraticos que
atenderan este programa y que se reunirdn periddicamente para
establecer un trabajo colaborativo que propicie el intercambio de
experiencias profesionales y opiniones a fin de fomentar el analisis y la
reflexion que impacten la construccion del conocimiento en los multiples
espacios curriculares que compartira todo el grupo, aprender de las
experiencias de los demas, retomar sus ideas y adecuarlas al propio
espacio enriquece al que lo intenta.

El aprendizaje que se propiciara en los orientadores participantes sera
el constructivista, conceptualizado como un proceso dialéctico de
reconstruccion y reconstruccion de estructuras de pensamiento, de las
mas simples a las complejas, y de comportamientos por medio de la
interaccién del orientador con la comunidad escolar y social en donde
labora que se manifestaran en la transformacién de sus préacticas
profesionales tomando en cuenta su autocritica.

El rol que desempefiaran los catedraticos que impartiran los diversos
modulos seréa el de mediador entre la construccion del conocimiento del
proceso de enseflanza y aprendizaje en donde participa el orientador y

la transformacion de su practica profesional que realiza en su centro de
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trabajo buscando otras alternativas de solucion, diferentes a las que
aplicaba antes de estudiar, asi como concientizandolo de la
reproduccion inconsciente que ha hecho de su desempefio profesional y
gue ha de reconceptualizar de acuerdo a los requerimientos de su
crecimiento profesional, de la comunidad en donde se ubica la
secundaria y de la sociedad del pais enmarcados en el contexto

mundial.

6.2.15 SELECCION DE CONTENIDOS.

El curriculo de “El nuevo enfoque de la Orientacion Educativa’ esta
organizado de manera vertical, horizontal y transversal de acuerdo a las lineas
de formacién, a la interrelacién entre los cuatro moédulos y a sus contenidos
tematicos.

1. Lafamiliay su ciclo vital
Culturas juveniles
La entrevista en profundidad
Adicciones en la adolescencia

a k w0N

Alternativas terapéuticas de solucion.

El primero de ellos se refiere al curso-taller “La familia y su ciclo vital”
porgue se ha considerado que en los ultimos afios ha cambiado el concepto y
la constitucion de la familia, han cambiado sus espacios de socializacion, en
una sociedad donde cada vez aumenta la separacion y el divorcio, algunas
veces en detrimento de los hijos, la importancia de las practicas de crianza en
los habitos y actitudes de los estudiantes adolescentes y sus repercusiones en

la secundaria.

El segundo bloque se refiere al curso de “Culturas juveniles” en el que el
participante estara inmerso para identificar la gran variedad de grupos
juveniles, sus costumbres, caracteristicas y conductas que poseen cada una de
ellas y en las que patrticipa el estudiante que asiste a la secundaria, de ahi
poder comprender sus comportamientos, la pandilla o grupo de coetaneos
como grupos sociales en donde se pueden gestar diferentes conductas.
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El curso-taller “La entrevista en profundidad” trata de dotar al participante
de las competencias profesionales para que se desempefie como un buen
entrevistador, éste se inicia con el guidon de una entrevista estructurada para
pasar, después a la no estructurada y, posteriormente, iniciar la construccién
de significados desde la historia de vida personal del sujeto de estudio y su
relacion con el campo simbolico de su desenvolvimiento, la importancia de la
comprension de los relatos de los actores que se realiza recuperando, en su

expresion oral, su trayecto biogréfico.

El cuarto bloque se dedica al curso-taller “Adicciones en la adolescencia”
en donde se atenderan contenidos relacionados con las adicciones a la
comida, al trabajo, a las relaciones destructivas, al sexo, a las sustancias psico-
activas, a la computadora, a los juegos de maquinitas, al cigarro, al alcohol y a

la velocidad (arrancones), entre otras.

El ultimo corresponde al curso-taller de “Alternativas terapéuticas de
solucién” que tiene como propdsito fundamental dar a conocer al orientador
otras opciones de solucion a los problemas de conducta y aprovechamiento
qgue se le presentan, con la que tendra la oportunidad de modificar su practica

profesional.

Al desarrollar todos los bloques tematicos aqui planteados se pretende,
ademas de los objetivos mencionados, elevar el nivel de tolerancia del
orientador, comprender la problematica que vive el otro, ya sea el alumno, el
padre o tutor o el profesor, para poder entenderlo y mediar entre él y la
escuela; también se aspira a fortalecer la salud mental y emocional de los

participantes, dirimiendo odios, enojos y rencores.

6.2.16 METODOLOGIA DIDACTICA.

Para su desarrollo se han seleccionado cuatro modalidades didacticas que
son graduales en dificultad de participacion, aprendizaje y aplicacién. Una de
las modalidades didacticas escogidas es el curso en donde se plantean los
argumentos tedricos mas actuales a estudiar para que el participante los

comprenda, los compare con los que tenia, los analice, asimile y acomode en
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su estructura mental los nuevos conocimientos con los que ya tenia. También
se ha propuesto el seminario en el que el orientador-estudiante buscara toda la
informacion del bloque correspondiente a fin de cuestionar y proponer algunas
respuestas a la problemética que enfrenta en su centro de trabajo, otra
modalidad es el curso-taller en donde se aprendera “haciendo” con base en los
sustentos tedricos adquiridos pondra en practica algunos cambios en su
desempenio profesional con el fin de ir, poco a poco, transformando su practica
profesional. El laboratorio como modalidad didactica es muy importante porque
le permite revisar, aplicar, experimentar, sustentar tedricamente los resultados
de su practica, modificar la metodologia, generalizar, concluir y volver a
experimentar; detectado el problema podra prevenirlo, abordarlo, canalizarlo,
remediarlo o rehabilitarlo llevando a su practica profesional el modelo de
intervencién mas idéneo de acuerdo al contexto comunitario en el que se

desenvuelve como el orientador educativo.

El programa de intervencion planeado tendra que aplicarlo en la secundaria
donde labora para lo cual contar4d con la supervision del catedratico que
coordine el laboratorio y por ultimo tendria que realizar una evolucion del
mismo para analizar si fue util, en qué medida se mejor6 o resolvié el problema
inicial, qué limitaciones encontro al realizarlo y como se siente ahora cuando ha

terminado sus estudios.

6.2.17 DESARROLLO DE LOS MODULOS.

MODULO | LA FAMILIA'Y SU CICLO VITAL

Nombre del médulo: La Familia y su ciclo vital.
Carga horaria: 5 horas semanarias.
Modalidad didactica: Curso-taller.

Créditos académicos: 5
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PROPOSITOS:

v" Reestructurar, desde un enfoque sistémico los conceptos acerca de la
constituciéon de la familia, la familia como sistema y los subsistemas que
la integran.

v" Reconocer los diferentes tipos de familias que existen en la sociedad
mexicana, su definicion y caracteristicas.

v" Analizar detalladamente el ciclo vital de la familia y su interrelacion con
cada uno de los subsistemas que la conforman, como el de pareja, el
parental y el fraterno.

v Identificar la problematica que enfrenta la familia dentro de la cultura
mexicana.

v" Valorar la violencia intrafamiliar como un problema social que afecta a
los subsistemas familiares y al aprovechamiento escolar.

v Revisar algunas alternativas terapéuticas de solucion a dicha
problematica.

v Reestructuracion de familias de segunda vuelta.

ENFOQUE:

Actualmente una familia se integra con miembros de dos generaciones
diferentes, en el D. F. un gran porcentaje de familias en la escuela secundaria
son de madres solteras que trabajan para atender a sus hijos y otras que se
han reconstruido con los hijos del padre, los de la mama y los procreados por
ambos; pero tal vez el problema que enfrentan muchas familias reconstruidas o
no es la violencia intrafamiliar de la cual son victimas con mayor frecuencia los
hijos pequefios, los ancianos y las mujeres tanto en las familias nucleares
como en las extendidas.

La familia como sistema ha de afrontar los cambios internos y externos en
los que se ve involucrada, ademas ha de mantener su continuidad y apoyar a
sus integrantes a que se adapten a una sociedad en constante transformacion
como nifios, adolescentes, jovenes o adultos; estas tareas son dificiles si
también se toman en cuenta los problemas en las relaciones de pareja que
algunas veces conducen a la separacion o al divorcio de los padres. El
orientador educativo tendr4 que comprender que estos factores minimizan el

aprovechamiento escolar de los estudiantes y son causa de otros trastornos
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familiares y sociales que se manifiestan en perjuicio de los alumnos por lo que
él tendra que realizar acciones concretas para estimular su desarrollo fisico,
emocional, intelectual y social; la época ha cambiado y la familia también ha

sufrido cambios importantes.

CONTENIDOS TEMATICOS:
e Las relaciones de pareja.
e La familia en formacion.
e Tipos de familia en nuestra cultura.
e Laviolencia intrafamiliar.
e El divorcio y las familias reconstruidas.

e La ayuda terapéutica a las familias como sistema.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Blos, Meter. (1991), Psicoanalisis de la adolescencia. México: Joaquin Mortiz.
Bolio y Arciniega Ernesto. (2002) Relaciones entre padres e hijos. Preferencias y rechazos.
México:

Trillas.

Bueno, Belloch Marina. (1995), Relaciones de pareja. Espafia: Desclée de Brouwer.

Corsi, Jorge. (2001), Violencia familiar. Argentina: Paidés.

Coletti, Mauricio y Juan Luis Linares. (Compiladores) (1997), La intervencidn sistémica
en los servicios sociales ante la multiproblematica familiar. Buenos Aires: Paidds,
Terapia Familiar.

Estrada, Inda Lauro. (1995), El ciclo vital de la familia. Instituto Mexicano de
Psiquiatria. México: Posada.

Forward, Susan y Buck Craig. (1990), Padres que odian. La incomprension familiar: un problema

con
Solucién. México: Grijalbo.

GOmez, Pérez Rafael. (1999), Familias a todo dar. México: La Buena Prensa.

Lara, Maria Asuncién. (1997), ¢Es dificil ser mujer? Instituto Mexicano de Psiquiatria.
México: Pax-México.

Liano, Hugo. (2000), Cerebro de hombre, cerebro de mujer. Espafia: Ediciones de
Bolsillo.

Minuchin, Salvador. (2001), Familias y Terapia Familiar. Espafia: Gedisa.

Navarro, Géngora José. (2001), Técnicas y programas en terapia familiar. México-

Paidés.

Norwood, Robin. (1990), Las mujeres que aman demasiado. México: Javier Vergara.
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Satir, Virginia. (1995), Terapia familiar paso a paso. México: Pax-México.
Selvini, Palazzoli Mara. (2000), Los juegos psicoticos de la familia. México: Paidds.
Shazer, S. de. (1994), Pautas de Terapia Familiar Breve. Barcelona: Paidos, Terapia Familiar.

Slaikeu, Karl A. (1990), Intervencién en crisis. México: El Manual Moderno.

MODULO II CULTURAS JUVENILES

Nombre del modulo: Culturas juveniles.
Carga horaria: 5 hrs. semanarias.
Modalidad didactica: Curso-taller.
Créditos académicos: 5

PROPOSITOS:
v' Determinar las caracteristicas biolégicas y psicologicas del estudiante
adolescente mexicano.

v Investigar cudles son las culturas juveniles que han surgido en el D. F.

\

Indagar sus caracteristicas fisicas, psicoldgicas y sociales

v Identificar las caracteristicas de los estudiantes que asisten a la
secundaria donde labora el orientador y la cultura juvenil a la que
pertenecen.

v Establecer la influencia que los medios de comunicacién tienen en la

proliferacion de estas conductas.

ENFOQUE:

Las secundarias estan diseminadas en todo el D. F. y los adolescentes que
asisten a ellas pertenecen a diversos grupos juveniles de acuerdo al contexto
social al que pertenecen, por ello observamos que el corte de cabello o el pelo
pintado con el que asisten a la escuela es diferente entre los estudiantes, el
arete, la argolla que cuelga de la nariz o de la ceja o de la lengua o tal vez del
ombligo, segun ellos, tiene una razén; el color de su ropa, el de las uiias y el
del lapiz de labios determina al grupo al que pertenecen, los rituales que
acostumbran vy las fiestas a las que asisten corresponden a los ponk, o a los
dark o a otras culturales de jovenes. Estas conductas estan influidas por los

medios de comunicacion, sobre todo la television que es el centro de imitacion
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de los adolescentes para ser diferentes, ¢como el orientador reprime o castiga
conductas o expresiones verbales que son aceptadas y aplaudidas por la

televisién en vez de buscar otra alternativa de correccién?

CONTENIDOS TEMATICOS:

e Andlisis de los mensajes enviados por el cine, la television, la musica, la
radio, las revistas, la internet que llegan a los estudiantes para quedarse.
Revisar programas de television, canciones, peliculas y otras
diversiones de los jovenes que influyen en sus comportamientos.

e Diversas culturas juveniles que han proliferado en el D. F.

e Laformacion de valores éticos y sociales en los adolescentes.

e Conformacion de la autoestima en los estudiantes adolescentes.

e La construccion de afectos positivos en la etapa de la adolescencia.

e Desarrollo de habilidades sociales en el adolescente.

e Elciclo vital del ser humano.

e Plan de vida.

e Apego a la escuela

BIBLIOGRAFIA BASICA

Acevedo, Alejandro. (1998), Aprender jugando. México: Limusa, 3 tomos.

Aguilar, Gil José Angel. (1999), Hablemos de género. Esto es cosa de hombres o ¢de
mujeres? México: Mexfam Gente joven.

Azaola, Garrido Elena. (1999), Los nifios de la correccional: fragmentos de la vida. México:
SEP Ciesas.

Dorfman, Ariel. (1990), Para leer al Pato Donald, comunicacion de masas y colonialismo.
México: Siglo XXI Editores.

Dupin, Patricia y Frédérique Hédon. (1999), La sexualidad femenina. México: Siglo XXI
Editores.

Escuela Normal Superior del Estado de México. (1980), Métodos de estudio. México: Siglo
Nuevo.

Gershaw, Jane N. (1998), Sé que algo anda mal pero...no sé qué hacer. México: Diana.

Gonzalez, Nufiez de Jesus. (1998), Dinamica de grupos, técnicas y tacticas. México: Pax-
México.
(1999), Teoria y técnica de la terapia psicoanalitica de adolescentes. México: Trillas.

Iglesias, Gonzéalez Leonardo. (1993), La cultura, los valores y la educacion. México: Fondo
Editorial Nuevo Ledn.
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Jersild, Arthur T. (1968), Psicologia de la adolescencia. México: Aguilar.

Monroy, Campero Alfonso. (1998), La formacién de valores en los adolescentes. México:
Panorama.

Morgade, Graciela. (2000), Aprender a ser mujer y aprender a ser varon. Buenos Aires:
Novedades Edu.

Mussen, Confer y Kagan. (1985), Desarrollo de la personalidad en el nifio. México: Trillas.

Rodriguez, R. Graciela. (1998), Hablemos de sexualidad con la gente joven. México: Mexfam
Gente joven.

MODULO Ill LA ENTREVISTA PROFUNDA.

Nombre del moédulo: La Entrevista Profunda.
Carga horaria: 5 hrs. semanarias.
Modalidad didactica: Curso-taller.

Créditos académicos: 5

PROPOSITOS:
v Revisar los diferentes tipos de entrevista que existen.
v' Caracterizar cada tipo de entrevista.
v" Analizar algunos enfoques metodol6gicos que sustenten la
interpretacion de las narraciones obtenidas en las entrevistas realizadas.
v Interpretar los discursos obtenidos en la entrevista con preguntas
abiertas.

ENFOQUE:

La entrevista es la técnica mas utilizada en el trabajo del orientador, en
ocasiones no sabe como llevarla a cabo o no obtiene la informacion necesaria,
pero no solo se hace referencia a la entrevista estructurada que se realiza con
un guién previamente elaborado o la semi estructurada o a la abierta, aqui se
plantea la entrevista profunda que junto con la historia de vida y el diario de
campo son técnicas etnogréaficas que debe utilizar este profesionista. Identificar
el sitio que ocupa el entrevistado a partir de su historia personal ofrece la
construccion de un significado diferente de sus conductas enmarcadas por el

espacio donde interactia. Comprender los relatos que narra el actor es detener

332



el sentido imaginario en la interpretacion que se hace del sujeto atrapado en

alguna problematica de su tiempo y en el contexto en el se desenvuelve.

CONTENIDOS TEMATICOS:
e La entrevista como técnica de investigacion.
e Tipos de entrevistas.
e Laguiay elinicio de la entrevista en profundidad.
e La situacion de la entrevista y el sondeo.
e Lainterpretacion de la entrevista.
e Las relaciones con los entrevistados.
e Las entrevistas grabadas.

e FEl diario del entrevistador.
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MODULO IV ADICCIONES EN LA ADOLESCENCIA

Nombre del mdédulo: Adicciones en la adolescencia.
Carga horaria: 5 hrs. semanarias.
Modalidad didactica: Curso-taller

Créditos académicos: 5

PROPOSITOS:

v Reuvisar la historia general de las sustancias toxicas desde su aparicion
hasta el Siglo XX a nivel mundial.

v' Investigar las diversas problematicas sociales que propician las

adicciones en los estudiantes adolescentes que asisten a la Escuela

Secundaria urbana en el D. F.

Compartir experiencias personales y familiares de vivir con adicciones.

Buscar la informacion mas completa acerca de los programas de

prevencion o rehabilitacion que ofrecen instituciones gubernamentales

para atender a las personas adictas, sobre todo a los adolescentes de

Secundaria, con la finalidad de solicitar su ayuda en la prevision de

adicciones o canalizarlos para su recuperacion.

v' Elaborar un directorio de las instituciones oficiales o particulares en
donde se puedan atender estas adicciones.

v" Proponer un programa de prevencion ante las adicciones detectadas en
la comunidad escolar donde realizan sus préacticas profesionales.

AN

ENFOQUE:

En los ultimos afios con frecuencia se ha leido en los periédicos las
noticias acerca de que la poblacion, no solo la citadina sino también en
provincia, sobre todo en los estudiantes adolescentes se ha incrementado el
uso y abuso de sustancias toxicas; este fendmeno se ha observado en
hombres y mujeres de cualquier edad no sélo en nuestro pais sino que se ha
convertido en un problema a nivel mundial ante las miradas atonitas de la
sociedad que busca afanosamente qué hacer para prevenir o rehabilitar a los
consumidores que se han vuelto adictos.

En la Ciudad de México el Programa de Desarrollo Educativo del D. F.
2001-2006 menciona que la “educacion no es solamente el motor para el
desarrollo, sino que es una condicion para la viabilidad de la sociedad” (p. 3). El
D. F. es la segunda entidad méas poblada del pais y de América Latina, esta

conformado por 16 delegaciones politicas en donde se presentan, la

334



inseguridad, el hacinamiento, la contaminacion ambiental, experimenta
problemas de crecimiento demografico, diversidad étnica, diferencias socio-
economicas y violencia intrafamiliar, los habitantes que radican en zonas
urbanas marginadas en donde se presenta pobreza, mala alimentacion,
embarazos no deseados y desempleo, factores que coadyuvan al uso del
alcohol y otras sustancias toxicas en las que se refugian hasta convertirse en
adictos; las delegaciones politicas mas peligrosas, a decir de las autoridades
son Iztapalapa y Gustavo A. Madero, las adicciones ya empiezan a presentarse
en la Primaria, pero su uso se incrementa en la adolescencia cuando los

pUberes han iniciado la Secundaria.

CONTENIDOS TEMATICOS:
e Ambitos historicos y culturales de las sustancias toxicas.
e Adicciones.

- Sustancias toxicas

- Alcoholismo y codependencia

- Tabaquismo

- Juegos de azar

- Comida (componentes como azucar y grasa)

- Sexo

- Trabajo

- Relaciones destructivas
e Uso y abuso de sustancias toxicas.

- Cocainay crack, marihuana y hachis, y el éxtasis.

- Los opiaceos y sus derivados: morfina y codeina.

- La heroinay sus derivados.

- Inhalables, como la fencyclidina.

- Alucinoégenos

- Psilocibina

- Mezcalina

- LSD

- Speed

- Analgésicos

- Anfetaminas

- Metadona

- Xantinas

- Metanfetaminas

- Barbituricos

- Drogas en el deporte: como los analgésicos, estimulantes, beta-

bloqueadores, diuréticos, hormonas y esteroides anabdlicos.

e La familia y los comportamientos adictivos.

- dependencia y codependencia
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e Elaboracibn de un Programa de Prevencion en beneficio de la

comunidad escolar.
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MODULO V ALTERNATIVAS TERAPEUTICAS DE SOLUCION.

Nombre del modulo: Alternativas terapéuticas de solucion.
Carga horaria: 5 hrs. semanarias.
Modalidad didactica: Curso-taller.

Créditos académicos: 5

PROPOSITOS:

v' Revisar algunas corrientes terapéuticas actuales que ofrezcan
alternativas de solucion a problemas psico-educativos y sociales de la
comunidad escolar.

v' Aplicar esas alternativas de solucion a la problematica que enfrenta el

orientador consigo mismo y en su practica profesional en la secundaria.
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v' Evaluar los resultados de la aplicacion de nuevas alternativas
terapéuticas.
v Practicar este tipo de ayuda con todos los miembros de la comunidad

que le soliciten apoyo psicolégico.

ENFOQUE:

Con frecuencia, muchos de los y las orientadoras que laboran en
secundarias diurnas y técnicas siguen utilizando sus mismas estrategias
tedrico-metodoldgicas e instrumentales en su practica profesional cotidiana que
aprendieron hace tiempo, son varias las causas por las que no ha sido posible
actualizar sus conocimientos a fin de que puedan abrir sus estructuras de
pensamiento y se den cuenta que esta profesion también puede utilizar nuevas
alternativas terapéuticas sobre todo en el tratamiento de los problemas de
conducta y de aprendizaje que presentan los estudiantes y los conflictos de los
miembros de la comunidad escolar que les solicitan apoyo; pero no solo se
pretende que ayude a los demas sino también que colabore con él mismo, que
refuerce su tolerancia y buena disposicién aplicando alguna de las técnicas
terapéuticas que va a aprender para ir descargando la tension nerviosa que le

causan sus problemas personales, familiares y, sobre todo, los de su profesion.

CONTENIDOS TEMATICOS:
e Intervencion en las crisis de la vida cotidiana.
e Un modelo terapéutico para la intervencion en crisis.
e Fundamentos tedricos de la terapia de la conducta.
e En busca de soluciones, un nuevo enfoque terapéutico.
e Busqueda de soluciones en terapia breve.
e La psicoterapia conductual en el tratamiento de las neurosis.

e La depresion, sus causas, conductas demostrativas y tratamiento.
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6.2.18 CREDITOS ACADEMICOS.

Es la puntuacién o el valor numérico que se ha determinado tomando en
cuenta la modalidad didactica seleccionada para cada bloque de contenidos, la
carga horaria y las diferentes actividades académicas que implican su
desarrollo; en el curso-taller se han considerado las clases teoricas y la
aplicacion de esos conocimientos en la practica profesional del orientador por
lo que se ha concedido 5 créditos académicos para cada moédulo en donde las
teorias adquiridas se llevan a la experimentacion en la practica profesional
cotidiana y los resultados obtenidos se contrastan en el salén de clase con las
mismas corrientes tedricas que los sustentan, se le ha concedido también el
valor de 5 créditos académicos; asi el diplomado tiene un total de 25 créditos
académicos. El diploma con validez oficial podra con valor escalafonario o
puede ser reconocido en “carrera Magisterial”.

6.2.19 REQUISITOS DE PERMANENCIA.
Para que los participantes puedan permanecer inscritos en el diplomado
deberan asistir a todas las sesiones para cubrir por lo menos el 95 % del total

de las 150 hrs. del diplomado, acreditar todos los moédulos sin excepcion,
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obtener una calificacion minima de 8.0. Si algun espacio curricular no se cursé
o no fue acreditado, ya sea por faltas o por haber obtenido una baja calificacion
se tendra que recursar en la siguiente generacion, si es que se ofrece, ya que
en ese tipo de estudios no hay exadmenes extraordinarios, ni a titulo de
suficiencia, ni se pueden dejar trabajos de investigacion al final del bloque para
aprobarlo con la calificacibn minima; el participante se inscribira para volver a

cursar el espacio que quedo a deber.

Causas por las que podra causar baja definitiva:

0 A solicitud del estudiante.

o Por no acreditar dos bloques de un médulo.

o Por tener mas del 15% de inasistencias sin justificar.

o Por desertar de los estudios sin avisar o pedir permiso a la autoridad
correspondiente.

o Por presentar algun problema no previsto en este plan de estudios, en
donde queda a criterio de la institucibn su permanencia o la baja
definitiva.

o Por alterar los documentos oficiales solicitados por la institucion
educativa.

6.2.20 CRITERIOS DE EVALUACION.

< Evaluacion del curriculo.

En el diplomado, se presenta la necesidad de llevar a cabo una evaluacion
integral a partir de las dificultades que se detecten o el conocimiento de
opiniones a través de una comunicacion abierta, ya sea con respecto a los
programas de estudio, a la planta docente, a los orientadores-participantes
o las funciones administrativas que debe cumplir la institucion educativa;
este proceso ha de ser sistematico, flexible, permanente vy critico
constructivo a fin de que estos estudios se consoliden mejorando todo los

elementos que asi lo requieran para alcanzar la calidad educativa.

Esta evaluacion tiene por objeto que la institucion en donde se imparte
conozca sus fortalezas y debilidades como una retroalimentacion que le
permita el mejoramiento de sus ofertas asi como alcanzar la optimizacion de
los recursos materiales, financieros y humanos dandose la oportunidad de

ofrecer estudios de calidad a los docentes en servicio.
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La evaluacion de los aprendizajes, es otro de los elementos considerados
en la evaluacién del curriculo, tiene como finalidad que los actores del proceso
tengan los elementos necesarios para retroalimentar la ensefianza y el
aprendizaje asi como el logro de los propositos establecidos, por lo cual los
criterios de evaluacion que se determinen en cada modulo han de ser claros y
precisos, se daran a conocer en el plan de trabajo o encuadre que cada
conductor presentara a los alumnos al inicio de cada bloque; después de
consensarlo con el grupo, cada estudiante debera cumplir las condiciones

previamente acordadas con el grupo.

El trabajo final debera tener un sustento tedrico y en la metodologia
aplicada en el programa de intervencion que se revisé en los moédulos, este
programa contendra casos reales que se le presentaron en su centro de trabajo

en donde se llevéd a la practica los aprendizajes construidos en los moédulos.

La escala de calificaciones para el diplomado es numérica y se expresara

graficamente con un nimero, su equivalencia con literales sera la siguiente:

10 Muy bien M B
9 Bien B
8 Regular R
7 Suficiente S  (Unidad minima de
acreditacion)
6 No Acreditado N A (Cuando no se demuestre poseer los

conocimientos minimos necesarios

para aprobar el curso)

6.2.21 CRITERIOS NORMATIVOS PARA LA OBTENCION DEL DIPLOMA.

Para que el participante tenga derecho a obtener su diploma debera
cumplir con los siguientes requisitos:

= Haber cubierto la totalidad de los bloques académicos que corresponden
al plan de estudios del diplomado.
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* Presentar su trabajo escrito, un programa de intervencion psico-
educativa o de prevencion para adolescentes en situaciones de riesgo,
desarrollado totalmente bajo la supervision del coordinador de bloque.

= Cumplir con todos los requisitos establecidos en el plan de estudios del
diplomado.

6.2.22 ELABORACION DE LOS PROGRAMAS.

Los programas de estudio que constituyen el diplomado, describen las
experiencias de aprendizaje que debera vivenciar el estudiante a fin de
construir o reconstruir su aprendizaje significativo y alcanzar los propoésitos de
los diferentes modulos de acuerdo a la modalidad didactica elegida, a
continuacion se establecen las caracteristicas que deberan reunir los

programas de estudio cuando sean elaborados por los coordinadores:

Nombre del programa de estudios.

Ubicacién en el mapa curricular.

Enfoque tedrico.

Propdésitos.

Contenidos tematicos,

Metodologia.

Experiencias de aprendizaje.

Criterios de calificacion, acreditacion y evaluacion.
Bibliografia.

NN N NN NN

6.3 INFRAESTRUCTURA

La institucion educativa que ofrezca este diplomado debera contar con la
infraestructura necesaria para ofrecer estos estudios, un edificio que albergue
salones de clase confortables, con recursos tecnolégicos modernos, unidades
de apoyo como la biblioteca, equipos de cOomputo y reprografia, tener
especialistas, docentes con el grado académico de maestro o el diplomado en
especializaciones, como existe una demanda potencial de orientadores
deseosos de asistir a la actualizacion, se hard una seleccion para formar un
grupo de 20 a 25 solicitantes. Si los directivos lo autorizan es posible establecer
convenios interinstitucionales de apoyo y colaboracion con otras instituciones
de educacion superior, también se pueden proponer estancias escolares en

donde otros docentes puedan participar en un intercambio de trabajo docente.
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

PRESENTACION.

En los dltimos afios las autoridades educativas se han planteado la necesidad de lograr la
calidad de la educacion en México sobre todo la que se lleva a cabo en la Escuela Secundaria
urbana, este proposito se ve afectado por muchos factores, entre otros la reforma a la escuela
secundaria que aun no se ha terminado, el ofrecimiento de mejores condiciones de
contratacion a los profesores, la presencia de personal docente preparado al que se le dificulta
acceder a estudios de postgrado tanto en el ambito educativo como en el dominio de su area

disciplinaria.

Los orientadores educativos que conforman el Departamento de Orientacién Educativa en las
escuelas secundarias del D. F. no son la excepcién, han estado casi olvidados, en ocasiones
se desconocen sus requerimientos, se sabe poco acerca de quiénes son, dénde trabajan,
como desempefian sus funciones, qué actualizacion solicitan; por ello es muy importante
conocer cual la preparacion profesional de los orientadores educativos que laboran en las
Secundarias Diurnas y Técnicas, asi como también hay que establecer cuales son las
condiciones laborales de su desempefio escolar y cuéles son las necesidades de actualizacion

y superacion que estos profesionistas manifiestan.

Un detallado andlisis de los aspectos anteriores coadyuvard a entender quiénes son los
orientadores educativos, como realizan el desempefio de su profesion, a determinar la
problematica que viven en las secundarias y a buscar el ofrecimiento de diversas alternativas

de superacion profesional.

INSTRUCCIONES:

Por favor, utilice el tiempo que sea necesario para revisar cuidadosamente cada uno de los
enunciados que conforman este cuestionario, asi podra seleccionar adecuadamente la
respuesta que, en su opinién, sea la mas acertada de acuerdo a su experiencia laboral y

profesional; la informacion proporcionada sera de caracter confidencial.

| DATOS DE IDENTIFICACION.

1= (o TP TP TR PPP ORI ()
1) Masculino 2) Femenino

2.- Edad de los orientadores Afios cumplidos.

R S 1Y @ 1 Y | SRR ( )

348



1) Soltero (a) 2) Casado (a) 3) Viudo (a)
4) Divorciado (a) 5) Separado (a) 6) Unién libre

4.- Antigliedad en el servicio afios.

Il DATOS ESCOLARES:
5.-Institucién en donde estudid Su ProfeSion..........ccccovceeeriieeiiiee e ()
1) Escuela Normal Superior de México
2) Universidad Nacional Auténoma de México
3) Universidad Pedagdgica Nacional
4) Universidad Autbnoma Metropolitana
5) Universidad Particular
6) Normal Superior estatal

7) Normal Superior particular

8) Otra Institucion ¢Cual? especifique
6.-Nombre de la carrera cursada..............coooccviviiiiiieiee e ( )
1) Lic. en Psic. Educativa 2) Lic. en Psic. Industrial
3) Lic. en Psic. Clinica 4) Lic. en Comunicacién
5) Lic. en Pedagogia 6) Otra. Licenciatura ¢ Cual?

7.- ¢ Tiene certificado de estudios de la licenciatura que le ha permitido desempefiarse como

orientador educativo? . ... ...... ... L. ()
1) Si 2) No

8.- ¢ Esté usted titulado? ..........ccvvvvieiiiinennn, ( )
1) Si 2) No

9.- Otra (s) carrera(s) cursada (s):

Nombre (s) de la (s) carrera (s) cursada (s)

Institucion (es) donde la (s) curso
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Il VALORACION DE LA ESCUELA DE PROCEDENCIA.

10.- ¢ Recomendaria usted a otras personas que estudiaran su licenciatura en la escuela de

donde e

1)

¢Por qué?

[0 TS0 U USERRRR ( )

S 2) NO

11. Se desea conocer su opinion acerca de la Institucion en donde estudio la licenciatura. De

acuerdo

procede

1) Muy

12.- La

1)
2)
3)
4)
5)

a la siguiente escala evalle los diferentes aspectos relativos a la escuela de
ncia.
Bueno  2) Bueno 3) Regular 4) Deficiente 5) No sé

El Plan de estudios, entendido como la organizacion explicita de objetivos, asignaturas,

contenidos, métodos de ensefianza y estrategias de aprendizaje dirigidos a la

realizacion de una practica profesional.............cccccoeeeeiiiieenne. ( )
La preparacién académica que recibié en la escuela................cccoveveeenee ( )
La relacion Maestro-Alumno que vivencio en su estancia escolar......... ...... ()

La vinculacion teoria- practica sustentada en los programas de estudio... ()

La formacion profesional de los catedraticos en el dominio de su propia disciplina y en

las areas psicolégicas y pedagigiCas.......couveviviviiiiiiiiiiiieeiniinnnns ()

La difusién y extension del conocimiento y de la cultura........................ ( )
La capacidad y actualizacién de labiblioteca. .. .. .................. ( )
La asesoria en la elaboracién del documento recepcional..................c........ ( )
Las facilidades para realizar el servicio social..........ccccocveiviiiens ceviiininn ( )

El perfil de egreso determinado como la interrelacion entre el conocimiento de la
disciplina, su practica en la comunidad y la adquisicién de normas, valores y actitudes
sociales establecidas por la escuela............ccccceeiviiiiiiiiiiiiiinee, ( )

formacién profesional que le proporcioné la escuela de procedencia ha

Indispensable en su desempefio laboral.

Muy util en su quehacer cotidiano.

Mas o menos le ha servido en su trabajo escolar.

Poco util, usted desconocia las tareas que realiza ahora.

No le ha servido para nada, tiene que prepararse constantemente para esta

actividad.

13.- El perfil profesional del Orientador,

Las siguientes caracteristicas son el producto de su formacion profesional, en el paréntesis

escriba el nimero que las valore, de acuerdo a la siguiente escala:

1) Muy buena 2) Buena 3) Regular 4) Deficiente 5) No sé

La practica profesional que actualmente realiza...........cccccccoevvveeeeenee ( )
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ESCOIAN ..t ( )
e El desarrollo del programa oficial de Orientacién Educativa ................ ( )
e Sus metas de actualizacion y superacion profesional ....................... ( )

IV DATOS LABORALES.

14.- Turno en que laboran 10s orientadores. ...........ovveviiii i e, ( )
1) Matutino 2) Intermedio 3) Vespertino

15.- Nombramiento @CtU@L............coeiiiiiiiiiiiiiiee e eeeeeans - ( )
1) Base 2) Interinato ilimitado 3) Interinato limitado

16.- Horas de NOmbBbramiento..........oocuueiiieiiiiiiei et ( )
1) De 40 a 42 Hrs. 2) De 25 a 39 Hrs.
3) De 19 a 24 Hrs. 4) Menos de 19 Hrs.

17.- Cargo que desempefia en la inStitucion............ococee i ( )
1) Orientador 2) Subdirector 3) Director

4) Otro ¢ cual? Especifique

18.- Antigliedad en el subsistema de Educacion Basica. afios.

19.- Ingreso mensual que percibe como producto de su ejercicio

laboral............coooiiii ( )
1)de $1a$1000 2) de $1001 a $2000
3) de $2001 a $3000 4) de $3001 a $4000
5) de $4001 a $5000 6) de $5001 a $6000
7) de $6001 a $7000 8) de $7001 a $8000
9) de $8001 a $9000 10) de $9001 a $10000

20.- El ingreso econdmico que recibe por su trabajo le permite satisfacer todas sus

necesidades bésicas.....( )
1) Si totalmente
2) En forma desahogada
3) En forma limitada

4) No, solo es una ayuda
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21.- Aparte de trabajar como Orientador (a) ¢ necesita desempefiar otra actividad? ()

1) Si 2) No 3) Otra ¢ Cual
22.- Concursa en “Carrera Magisterial”.............ccccooviiiiiiiiiiiieeeee s ( )
1) Si 2) No Por qué?

V DESEMPENO PROFESIONAL.
23- PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL ORIENTADOR EDUCATIVO.

De los siguientes enunciados, elija tres, que sean las principales actividades que realiza

cotidianamente en su centro de trabajo:  ( ) ( ) ( )
1) Administrativas, manejo de kardex, boletas y documentos oficiales,
2) Docentes frente a grupo,
3) De Investigacion,
4) De Apoyo y servicio a la comunidad,
5) Atencién a problemas de conducta,
6) Atencidn a dificultades en el aprendizaje y a la reprobacion, (continta)
7) Reuniones periddicas con padres de familia de la institucion,
8) Suspensién de alumnos,

9) Difusidn y extension de la cultura como la organizacién de eventos académicos

escolares,
10) Coordinar visitas y excursiones,
11) Venta de libros, uniformes u otros objetos de uso escolar,

12) Responsabilizarse de la biblioteca o de la tienda escolar.

24.- Las actividades que realizalas llevaacaboenforma: ..........coooeeevie ool

)
1) Individual
2) con un equipo de su misma area
3) con un equipo multidisciplinario
4) colectiva, involucra a toda la comunidad
25.- ¢ A qué area pertenecen sus quehaceres escolares . ... ()
1) Psicolégica 2) Pedagogica
3) Social 4) De la salud
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5) Otra area ¢, Cual?

26.- ¢, Con qué apoyos cuenta para desarrollar sus actividades profesionales?

Para desarrollar sus actividades profesionales de Orientacién Educativa en la Escuela
Secundaria donde presta sus servicios, cuenta con el apoyo de las autoridades escolares, de
los profesores, del equipo de servicios educativos, de los estudiantes, de los padres de familia

y del personal administrativo y de intendencia que conforman la comunidad escolar. . ........

¢ )

1) Si, siempre tengo el total apoyo de la comunidad escolar.

2) Con frecuencia recibo el apoyo de los profesores y alumnos de la escuela.

3) Regularmente trabajo de comun acuerdo con los padres de familia y los alumnos.

4) A veces cuento con el apoyo de las autoridades, cuando los proyectos son importantes.
5) No, mi trabajo como orientador lo realizo en forma aislada, sélo con los alumnos.

27.- Al empezar el afio escolar realiza la planeacién de sus actividades profesionales ¢ hace

1) Si 2) Con frecuencia 3) A veces 4) No

28.- ¢, Qué sucede en su escuela cuando el cumplimiento de su trabajo como orientador

educativo es satisfactorio?.. . ... .( )

1) Las autoridades le dan un reconocimiento oficial por escrito.
2) Las actitudes de los profesores y alumnos son de reconocimiento a su labor.
3) Los padres de familia y alumnos lo (la) felicitan.

4) No todos los miembros de la comunidad escolar le reconocen su profesionalismo.

5) Su trabajo pasa desapercibido para los demas, pero usted se siente satisfecho o

satisfecha de sus logros.
29.- ¢ Qué le ha parecido su desempefio profesional como orientador educativo?. ( )

1) Gran satisfaccién porque responde a sus intereses profesionales

2) Agrado, ya que realiza con gusto sus actividades diarias en la escuela secundaria.
3) Niagrado ni desagrado, realiza este trabajo como cualquier otro porque le pagan.

4) Preocupacion, porque enfrenta problemas que no siempre sabe como resolverlos.

5) Insatisfaccion, porque no tiene la preparacion académica suficiente.

30.- ¢ Qué otras tareas realiza en su trabajo?.......cccccccvvvicveee e oo oo e ()
1) Asesor de grupo
2) Trabajador social
3) Médico escolar
4) Prefecto

5) Encargado de la escuela
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6) Maestro de ceremonias

7) Responsable de la Cooperativa o Tienda Escolar

8) Otra ¢,cual?

31.- Con la experiencia profesional que ya posee, ¢ volveria a elegir la carrera de Orientador

Educativo para trabajar en las escuelas secundarias? ( )
1) Si, seria otra vez Orientador,
2) Lo pensaria con cuidado, pero si la elegiria,
3) Si no tuviera otra alternativa, lo haria
4) No la escogeria
5) Ni pensarlo, nada de orientacion

6) No sé

VI ACTUALIZACION Y SUPERACION PROFESIONAL
32.- Cursos de actualizacion.

Escriba el nombre de los Gltimos cinco cursos en que haya participado y que han contribuido en
el mejoramiento de su préactica profesional, anote también el nimero de horas de duracion y el

nombre de la institucién que los ofrecié.

No. NOMBRE DEL CURSO Hrs. de

Prog. Duracion | \ s\MBRE DE LA INSTITUCION

33.- ¢Asistid a algun evento académico?

Marque su asistencia a eventos académicos en los tres ultimos afios que forman parte de su

actualizacion profesional, anote el nimero de ellos y el nombre de la institucion que los ofrecio:
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EVENTOS ACADEMICOS No. INSTITUCION ORGANIZADORA

Simposio

Foros

Congresos

Coloquios

Encuentros

Otros eventos ¢,cuales?

34.- Tiene estudios de Diplomado
1) si 2) NO ( )

Nombre del Diplomado

Institucién donde la cursé

Tiempo de duracion

35.- Tiene estudios de Especializacion ( )
1) Sl 2) NO

Nombre de la Especializacién

Institucién donde la cursé

Tiempo de duracion

36.- Tiene estudios de Maestria
1) Sl 2) NO ( )

Nombre de la Maestria

Institucién donde la curso

Tiempo de duracion

37.- PRODUCCION ACADEMICA.

Anote el nombre de cinco trabajos académicos, técnicos o de investigacion que haya elaborado

individualmente o en los que haya participado
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37.1.- Escriba el nombre de tres articulos o libros que haya publicado.

1.-
2.-
3.-
38.- ¢ Pertenece a alguna asociacion profesional de orientadores? ( )
1) SI 2) NO ¢ Cual?

39.- Proponga cinco contenidos teméticos que mas le interesan y en los cuales le agradaria

actualizarse.

1) Manejo del nuevo programa de Orientacion Educativa. ( )
2) Aplicacion e interpretacion de pruebas psicométricas. ()
3) Habitos de estudio. ()
4) La entrevista psicoldgica. ()
5) Escuela para padres de familia ()

6) Conocimiento del adolescente mexicano.
7) Problemas del aprendizaje escolar
8) Planificacion familiar
9) Desarrollo de las operaciones cognoscitivas en el adolescente
10) Sociologia de la Educacién.
11) Desarrollo del pensamiento.
12) El enfoque de Vygotsky.
13) Modificacion de conducta en el adolescente.
14) El enfoque Piagetiano.

15) Otras areas de interés ¢ cuales?

40.- Hace cuéanto tiempo toma el dltimo curso de actualizacion ( )
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1) menos de seis meses
2) entre seis meses y un afio
3) hace mas de un afio

4) no me acuerdo

GRACIAS POR SU COLABORACION MEXICO, D. F. MAYO DE 2002
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