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Introduccion

Derivado de los requerimientos de la ingtitucién, para la atencion de programas prioritarios
como €l de racionalidad y austeridad presupuestal, de las expectativas de los servidores
publicos y de las demanda de un mejor servicio a la sociedad, se hace necesario la
blusqueda y aplicacion de herramientas que permitan brindar una atencion oportuna y
eficiente a través de un conjunto de acciones integrales para la megjor utilizacion de los
recursos informaticos disponibles y la disminucién de los tiempos de atencion con un
enfoque de calidad en € servicio.

La implementacion de sistemas de informacién automatizados en las funciones
administrativas ha contribuido a mejorar los procesos de la ingtitucion y mediante el
desarrollo del sistema que se propone, se coadyuvara ahacer més eficiente € proceso de
surtimiento de papeleria a nivel nacional, mediante el mejoramiento en los tiempos de
atencion de las solicitudes, reduccion de costos de operacién y ahorros en e consumo de
bienes mediante la medcion y control de las solicitudes.

Por tal motivo, se planted €l objetivo de crear un sistema de solicitudes de bienes de

consumo para el Consgjo de la Judicatura Federal y el disefio de controles para e proceso
de surtimiento.

El presente trabajo busca mostrar las etapas y 10s resultados obtenidos para su desarrollo e
implementacion. En e primer capitulo se plantea la necesidad de megorar de manera
sustantiva € proceso manua para e surtimiento de bienes de consumo que redliza la
institucion a nivel nacional, el cua registra problemas de €ficiencia en su operaciony
demoras para la atencion de los requerimientos por parte de las &reas involucradas, en
consecuencia a la necesidad de atender las solicitudes en tiempo y forma; por tal motivo, se
dio inicio al andlisis del proyecto vislumbrando como una aternativa viable, € desarrollo
de un sistema que registrara de manera electronica las solicitudes para tener un control
eficiente del registro de informacién en las diferentes etapas del proceso.

Una vez autorizado € proyecto, en e segundo capitulo, se identifican los actores
responsables de la operacion del sistema, se definen e incorporan los requerimientos a
través de la participacion de las tres Direcciones Generales involucradas tanto para €
andlisis como para el disefio del sistema, lo que brinda la certidumbre de haber considerado
las actividades sustantivas y variables requeridas en e proceso, en este capitulo se
determina el alcance del proyecto.
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Introduccion

En el tercer capitulo, serealiza larepresentacion gréfica de los modul os que conformaran €l
sistema mediante é modelado a través de UML, e disefio arquitectonico y e modelo de
entidad — relacion que definira las tablas a incluir en la base de datos, estos elementos
permitiran continuar con la descripcion de las actividades realizadas para el desarrollo del
sistema y la etapa de liberacion en el cuarto capitulo.

El presente trabgjo es la recopilacion y documentacion de una solucion implementada para
eliminar un problemareal, esta dirigido a estudiantes de carreras del area de informatica, en
el cual se aprecian las etapas ddl ciclo de vida para e desarrollo de un sistema como son €l
andlisis de la problematica, andlisis de requerimientos, modelado del sistema, desarrallo,
pruebas, capacitacion e implantacion.

Sistema para el control de solicitudes de bienes de consumo Pag. 4



Capitulo 1

Descripcion de la problematica para la atencion en el
surtimiento de papeleria a nivel nacional.

El control adecuado en d proceso de surtimiento de bienes de consumo es importante
porque a atender en tiempo y forma los requerimientos de las unidades usuarias, asi como
optimizar los costos de operacion involucrados se coadyuvara a que los Organos
jurisdiccionales se concentren en su mision, que es la imparticion de justiciay se atiendan
las medidas de austeridad y disciplina presupuestal de lainstitucion de manera eficiente.

1.1 Antecedentes

El Consgo de la Judicatura Federal, es un érgano del Poder Judicia de la Federacion, con
independencia técnica de gestion y para emitir sus resoluciones que tienen a su cargo la
administracion, vigilancia, disciplinay Carrera Judicial del Poder Judicia de la Federacion
con excepcion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y del Tribunal Electoral.
Funciona en Pleno o Comisiones, ademas gjerce sus atribuciones a través de Secretarias
Ejecutivas, Organos Auxiliares y Direcciones Generales.

Se encuentra integrado por seis comisones que son presididas por Consgeros de la
Judicatura, en € siguiente nivel, se ubican Secretarias Ejecutivas con diferentes
atribuciones. Los Institutos y la Contraloria del Poder Judicial de la Federacion constituyen
areas auxiliares y los drganos jurisdiccionales se integran por los tribunales unitarios y
colegiados de circuito, asi como juzgados de distrito, cuya funcion es la imparticion de
justicia.

Debajo de las Secretarias Ejecutivas se encuentran las Direcciones Generaes. Entre éstas
areas administrativas se encuentran Las Direcciones Generales de Recursos Materiales y
Servicios Generales y de Administracion Regional, las cuales pertenecen a la Secretaria
Ejecutiva de Obra, Recursos Materidles y Servicios Generalesy la Direccion General de
Informatica que pertenece a la Secretaria Ejecutiva de Administracion.
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Descripcion de la problematica para la atencién en el subimiento de papeleria a nivel nacional Capitulo 1

Dentro de sus funciones se encuentra la de apoyar a los tribunales y juzgados federales con
la dotacion de recursos materiales como son oficinas, muebles, papeleria y personal
administrativo capacitado para que funcionen adecuadamente.

En les atribuciones de la Direccion General de Recursos Materiales, se encuentra el proceso
para e surtimiento de bienes de consumo (entre otros, papeleria) la cua redliza la
adquisicion de los bienes que se requieren a nivel nacional mediante procesos de licitacion,
lo que permite obtener precios preferenciales con proveedores y fabricantes por los
volUmenes de adquisicion gue se manejan Los bienes adquiridos se concentran y controlan
por la Direccion de Almacenes en e almacén centra de la institucion, la cua atiende los
reguerimientos de estos bienes de consumo al interior de la Republica Mexicana mediante
la entrega de paguetes a cada unidad foranea mediante un mecanismo de distribucion via
terrestre.

Las administraciones regionales y delegaciones administrativas pertenecen a la Direccion
General de Administracién Regional y son las responsables de atender las necesidades
administrativas de las unidades foraneas, proporcionando los servicios que en materia de
recursos humanos, materiales, informéticos, financieros, asi como de conservacion y
mantenimiento de inmuebles requieren para el desempefio de sus funciones.

Para la recepcion de solicitudes a atender, se apoya de la Direccion General de
Administracion Regional a través de sus administraciones regionaes y delegaciones
adminigtrativas. La entrega de los paquetes se readliza a 697 6rganos jurisdiccionales
(tribunales colegiados, tribunales unitarios y juzgados), 90 unidades administrativas
(servicios médicos, administraciones regionales y delegaciones administrativas) y 102
unidades auxiliares (delegaciones regionales de defensorias, defensores de la Procuraduria
General de la Republicay extensiones del instituto de la judicatura federal), que suman 889
unidades foraneas ubicadas en 62 ciudades y poblaciones aledafias.

En lafigura 1.1, se muestra un resumen de la estructura organica de lainstitucion en el que
se destaca la ubicacion de las &reas que intervienen en el proceso para la atencién de las
solicitudes de papeleria, asi como las éreas que requieren de la dotacion de los bienes de
consumo para e desempefio de sus funciones.

Como é&reas usuarias del proceso a describir se muestran los 6rganos jurisdiccionales,
delegaciones regionales, administraciones regionales y delegaciones administrativas en
colores sombreados, las cuales se denominan en conjunto unidades foraneas. Las areas
responsables de la egecucion del proceso son la Direccion de Almacenes y las
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Descripcion de la problematica para la atencién en el subimiento de papeleria a nivel nacional Capitulo 1
administraciones regionales y delegaciones administrativas.
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Judicatura Federal
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de Distrito

Fig. 1.1 Ubicacién de las areas que participan en el proceso dentro de la estructura de la organizacion de la
institucion

1.2 Proceso ordinario

El surtimiento de papeleria se atiende mediante el siguiente formato denominado “ solicitud
de papeleria—remision”. El amacén de manera anua entrega la lista del catdlogo de
articulos de linea, en € cua se incluyen los articulos autorizados a las unidades foraneas
para e surtimiento desde € area central. Con base a esta relacién las areas usuarias 0
unidades foraneas requisitan € formato y entregan la solicitud firmada y autorizada por €l
titular a las administraciones regionales 0 delegaciones administrativas, las cuaes
concentran las solicitudes conforme a una fecha limite para su entrega y las envia a través
del servicio de mensgjeriaa almacén central que se ubica en € Distrito Federal.
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Descripcién de la problematica para la atencién en el subimiento de papeleria a nivel nacional

A medida que e amacén central recibe las solicitudes, las concentra para su captura en €l
Sistema Integra de Adquisiciones y Almacenes “SIAA”, mediante €l cua e amacén
atiende las peticiones de papeleria, actividad ciclica que requiere de dos personas que
laboran en un horario de 9:00 a 15:00 Hrs., capturando, en 30 dias las solicitudes que se

reciben dd interior de la Republica.

Darnicilio:
Fecha:
Unidad

Fordnea

Cadigo del
articulo

SECRETARIA EJECUTIVA DE OBRA, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION GENERAL DE RECURZOS MATERIALES ¥ SERVICIOS GENERALES

DIRECCION DE ALMACENES ¥ ARCHIVG

SOLICITUD DE PAPELERIA - REMISION

Periodo bimestral:

OMSLID DY L AICKCATLIA FEDIS

Descripcion del articulo

Cantidad

Solicitada por Validada  Cantidad

la unidad
foranea

Centro de Fecha de
costo despacho:
Sewido por:

Revigado por:

Cantidad

porlaARo servida Unidad Revisado

DA

Solicita el [

Puesta

Firma autarizada

“alida el:|

Puesto

Adrministrador Regional

A medida que € amacén central concluye la captura de las solicitudes, éstas se remitenal
&rea de supervision, donde se redliza la actividad de validacion, en el que s suprimen

Firma autarizada

Recibi de conformidad los articulos en la columna
"Cantidad serida"

L —

Mombre del servidor piblico encargado de os materisles

Firma autorizada

Fig. 1.2 Formato solicitud de papeleria-remision
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Descripcion de la problematica para la atencién en el subimiento de papeleria a nivel nacional Capitulo 1

articulos que la unidad fordnea no mangja y que por error u omision reaizo el area
solicitante y, en caso necesario, al realizar alguna modificaciénala solicitud, se regresan al
area de captura para su correccion Una vez concluida la captura de solicitudes, el almacén
central procede a la integracion de |os paquetes que se enviaran por transporte.

Se preparan los embarques por zonas, para que e servicio de transporte terrestre distribuya
al interior de la Republica los paguetes €l personal del transporte tiene la funcién de
entregar cada pedido-remisién con e paguete correspondiente en el domicilio indicado, a
excepcion de los subalmacenes donde se elabora una sola solicitud por ciudad y se entrega
al domicilio del mismo.

En algunas ciudades donde se tiene una gran concentracion de unidades foraneas como es
el caso de Boca del Rio, Ver., Monterrey, N.L. y Guadagjara, Jal., se determiné instalar
subalmacenes los cuales reciben la mercancia de manera concentrada y la redistribuyen a
las unidades foraneas en su localidad.

El directorio de los domicilios de las unidades foraneas se actualiza en un archivo de texto,
de ahi se mandan aimprimir las etiquetas correspondientes para el envio, labor que requiere
ser actualizada de forma periddica conforme se redlizan reubicaciones en las unidades
foréness.

Las unidades foraneas, reciben los articulos solicitados y verifican su recepciéon en este
momento se percatan cudles no fueronsurtidos o, en su caso, surtidos de manera parcial, |o
cual debera notificar a la administracion regional o delegacion administrativa para que, en
caso de ser posible, se adquieran de manera local, actividad que se debe tratar como
prioritaria por el tiempo transcurido.

Para tener un control de la recepcion de las solicitudes enviadas por las unidades foraneas
las cuales se remiten a almacén mediante oficio, se registran en un sistema denominado
Sistema Integral de Gestion Administrativa “SIGGA”, en € cuad se ingresan todo tipo de
asuntos, para dar seguimiento a su atencion en caso necesario también realizan un registro
en e Sistema de Control de Compromisos “SISCO” y finiquitan cuando éstas han sido
atendidas.

En lafigura 1.3 se presenta el diagrama del proceso actual parael surtimiento de solicitudes
en e que se muestra de manera esquemética las actividades y la secuencia querealizan las
diferentes &reas que intervienen en e proceso descrito.

Sistema para el control de solicitudes de bienes de consumo Pag. 9



Descripcién de la problematica para la atencién en el subimiento de papeleria a nivel nacional Capitulo 1

Administraciones

Usiindes regionales y delegaciones Almacén central
foraneas i i
administrativas
T I
I - - I
Recibe y envia ; o
: 3 I 5 I Recibe solicitudes
Elabora solicitud 50I|C|tL_|d Por de la Republica
manual mensajeria al :
; Mexicana
almacén

Captura solicitudes
en el SIAA

Error en la No
clave o descripcion

del articulo?

Se comunica a la
Unidad foranea

La unidad foranea

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
aclara reguerimiento 1
de articulo no | I »| para validar articulo
identificado | I solicitado
| |
[ I T
| I
[ I El area de supervision
! | valida solicitudes
| |
| | *
| |
I I )
i i Identifica 3
Recibe solicitudes . I E'“'c‘é"’st”"?
con pedido-remisién ! | R EdERIES,
I |
I |
| |
: : Elimina articulos
Existen ' |
articulos no |
surtidos? ! '
: : Prepara solicitudes
i : para embarque
! ' |
e o [ Recibe peticion para I
Solicita dotacion : :
local ————*(dotacion ocal, compra| 1| | Enyia solicitudes
; y surte. : para embarque
| I
[ Fin |
] 4

Fig. 1.3 Diagramade proceso actual para el surtimiento de bienes de consumo
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Descripcion de la problematica para la atencién en el subimiento de papeleria a nivel nacional Capitulo 1

1.3 Descripcion del problema

La aplicacion del proceso manua de surtimiento de papeleria, ha generado los siguientes
eventos que causan dificultades en la operacion:

Errores en €l registro de claves de articulo y/o su descripcion.

Cuando las solicitudes llegan a amacén central y se inicia la captura, se encuentra de
manera frecuente la problemética de que las claves de articulo estan incorrectas, no
corresponden con la descripcion del mismo o la descripcién del articulo no existe en el
catdlogo, por lo que deben comunicarse via telefénica con € &rea solicitante para
aclarar 9 se trata de un articulo de linea 0 existe una confusiéon con € tipo de bien que
requieren, en este caso, se redlizan los gustes correspondientesa la solicitud.

Posibilidad de solicitar articulos fueradel catdlogo de atticulos de linea.

Los articulos autorizados para ser dotados por € almacén central a interior de la
Republica Mexicana estan registrados en € catdlogo de articulos de linea. En una
solicitud manua es posible redizar la peticion de un articulo que no se encuentre
registrada en este catdlogo, en tal caso, e amacén central no la atenderd, la peticion
deberd redizarla € area solicitante a la administracion regional o delegacion
administrativa para que en caso de proceder, se atienda de manera local, situacion que
se determina una vez que e amacén central concluyd con el surtimiento de la
papeleria.

Falta de control de las solicitudes

AUn cuando se ha pedido a las unidades foraneas elaborar sus solicitudes de acuerdo a
un calendario de atencion que se les entrega previamente, es comun recibir solicitudes
extemporaneas con requerimientos con caracter de urgente durante todo e periodo de
surtimiento; si el embarque se encuentra en proceso de atencion, se incluye la solicitud
extemporanea en el envio programado, en caso contrario, se debe recurrir a servicio de
mensajeria lo que ocasiona costos adicional es de operacion.

Debido a que & proceso es manua se dificulta la consulta del estatus de la solicitud,
para lo cual se establecieron mecanismos aternos de control como es el registro de las
solicitudes en los sistemas “Sistema Global de Gestion Administrativa’ SIGGA vy €l
“Sistema de Control de Compromisos’ SISCO, los cuales son respectivamente,
sistemas de gestion y atencion de caracter general que s bien ayudan a llevar un
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Descripcion de la problematica para la atencién en el subimiento de papeleria a nivel nacional Capitulo 1

registro electronico de los asuntos pendientes de atender, no incorporan caracteristicas
especificas para la operacion y requerimientos de las solicitudes como son las
cantidades solicitadas y atendidas por €l almacén y, para su alimentacion se requiere de
la retroalimentacion de las areas administrativas involucradas en todo momento, lo que
incrementa el nimero de actividades requeridas en el proceso.

Laactividad de captura, supervision y validacion de las solicitudes a nivel naciona esta
acargo del almacén central, 1o que ocasiona Sobrecarga de trabajo en esa érea.

Debido a tiempo requerido en la captura, setienen asignadas dos personas a la captura
y unsupervisor parala validacién de las solicitudes, en consecuencia, laintegracion de
los paguetes se inicia en promedio a décimo dia del mes y, por la gran cantidad de
paquetes que deben armar para su atencidn, no es posible redlizar e envio de las
solicitudes de manera mensual. Se ha observado, que las cargas de trabajo exceden la
capacidad del personal asignado a almacén central para atender los requerimientos
nacionales por lo que su atencion registra tiempos de més de un mes de retraso, |0 que
ocasiona molestia en € persona de las unidades foraneas. En estos casos las
administraciones regionales y delegaciones administrativas deben adquirir de manera
local articulos considerados como prioritariosmientras llega e embarque, 0 en su caso,
se realizan envios urgentes a través del servicio de mensgeria ocasionando costos
extras de operacion.

Se tiene la percepcion de que se registra dispendio en la peticion de papeleriaa detectar
en algunos casos, areas que solicitan articulos que no son requeridos por €l tipo de
funciones que desempefian o solicitan una cantidad mayor de la que se consume en un
periodo determinado y no se tiene una forma de redizar un control y andlisis de los
CONSUMOS por area.

Por tal motivo, es necesario verificar que los articulos solicitados correspondan a las
actividades y cargas de trabgjo que redliza la unidad forénea antes de proceder a la
atencion de la solicitud. Esta actividad queda a cargo del amacén central, 1o que
retrasa el proceso de surtimiento por la cantidad de solicitudes que deben ser validadas.

La problemética planteada, se presenta de manera esquematica en la siguiente figura a
través del arbol de problemas, en el que la parte central representada por el tronco, describe
el problema presentado, |as raices son las causas que originan €l problemay las ramas son
los efectos registrados.
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Descripcion de la problematica para la atencién en el subimiento de papeleria a nivel nacional Capitulo 1

Errores en el Solicitud Problemas en el
registro de claves Falta de control almacén para
Efectos de articulo y/o a;ifl;{:; If:: e;a de solicitudes atender solicitudes
descrlpclon 9 en tiempo
|
Establecimiento de controles manuales que generan cargas )
- adicionales de trabajo y en consecuencia retrasos en las solicitudes .
Problema Falta de controles para el
central surtimiento de papeleria
Surtimiento a 900 unidades
foraneas en 62 ciudades
. ; Periodos mensuales de
Causas Elaboracion y fecepasi da atencidn y centralizacion de

licit man L
solicitudes manuales actividades en el almacén

Fig.1.4 Arbol de problemas

1.4 Analisis del problema y propuesta preliminar del proceso

Derivado de lo anterior y alin con los esfuerzos por parte de la Direccion de Almacenes
para la atencién de las solicitudes, se confirma que existe una problemética por la fata de
controles adecuados a proceso para € surtimiento de la papeleria, por lo que las
Direcciones Generales involucradas proceden a analizar el problema, e cua consiste
primeramente, en revisar €l proceso de atencién de solicitudes.

Se determina que r € volumen de las solicitudes que se requieren atender a nivel
nacional y el persona que desempefia la funcion del surtimiento en el amacén central, no
es factible realizar un proceso de atencién mensual. Las unidades foréneas cuentan con
espacio suficiente para el amacenaje de una cantidad mayor de papeleria por lo que se
considera factible solicitar que se realice una planeacion de las solicitudes en periodos de
atencion bimestral, lo que le daréa oportunidad a amacén central de estructurar de mejor
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manera el surtimiento, por tal motivo, se acuerda que el surtimiento para las unidades
foraneasen € interior de la Republica Mexicana ubicadas en 62 ciudades principalmente,
se dividir4 en dos periodos para su atencién, clasificando a las ciudades en dos circuitos
denominados “A” y “B”, como se muestra a continuacion:

Clasificacién de las ciudades para la atencion de solicitudes
de papéleria por circuito.

Clasificacion “A” Clasificacion “B”

Toluca Coatzacoalcos Cuernavaca Guadalajara Saltillo Matamoros
Puebla Morelia Tuxtla Gutiérrez Colima Mexicali Nvo. Laredo
Boca del Rio  Uruapan Tapachula Puente Grande  Ensenada Tampico
Tuxpan Mazatlan Cintalapa Monterrey Tijuana Querétaro
Jalapa Culiacan Chilpancingo Hermosillo Guanajuato Zacatecas
Poza Rica Los Mochis Acapulco Cd. Obregén Ledn Aguascalientes
Coérdoba Oaxaca Iguala Nogales Celaya Tepic
San Luis Salina Cruz Cancun Agua Prieta Chihuahua Durango
Potosi
Cd. Valles Mérida Chetumal Torredn Cd. Juérez La Paz
Villahermosa Campeche Tlaxcala Monclova Cd. Victoria Pachuca
Piedras Negras  Cd. Reynosa

Fig. 1.5 Clasificacion de lasciudades en circuitos “A” y “B”.

Mientras que € circuito “A” esta en €l periodo de elaboracion de solicitudes, € amacén
central atendera las solicitudes elaboradas en €l periodo anterior por € circuito “B”, asi en
cada bimestre quedaran atendidas las solicitudes de toda la Republica Mexicana.
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Asimismo, para optimizar lafuncion del almacén y distribuir las cargas de trabajo, se tomo
la determinacién que la actividad de validacion de solicitudes se descentralice
encomendando esta funcion a las administraciones regionales y delegaciones
administrativas, en caso de detectar inconsistencias, elaboraran un documento anexo que
modificarala solicitud que va para el amacén.

Derivado de lo anterior, se determina un calendario de atencién bimestral, por ejenplo,
para €l surtimiento del bimestre marzo-abril, las ciudades clasificadas en € circuito “A”
elaboran su solicitud en febrero, se inicia € proceso de atencion por parte del almacén
central en e mes de marzo con fechas limite de atencion por &rea responsable, en dicho
mes se procesan las ciudades clasificadas como circuitos “B” y seran atendidas en € mes
de abril por el amacén central como se muestra a continuacion:

Surtimientodel ~ Tipode Fechas Limite de proceso Atencion
bimestre circuito Unidades Areasadministrativas
foraneas
Enero-febrero A 9 de diciembre 15 de diciembre Enero
B 24 de enero 31 deenero Febrero
Marzo-abril A 21 defebrero 28 de febrero Marzo
B 23 de marzo 30 de marzo Abril

Fig. 1.6 Fechas limite parala elaboracion de solicitudes por circuito para el surtimiento bimestral

Los circuitos “A” elaboran y requisitansu solicitud en € formato autorizado y la entregaran
a mas tardar e dia 20 de cada mes en la administracién regional o delegacion
administrativa correspondiente, las cuales revisarany validaran las solicitudes para su envio
por mensgjeria a mas tardar tres dias antes de concluir € mes de tramite El almacén central
recibira la documentacion e iniciard con la captura en € Sstema I ntegral de Adquisiciones
y Almacenes “SIAA”..

1.5 Propuesta de solucion

Al modificar la atencion de solicitudes de manera bimestral y desconcentrar la funcién de
validacion de solicitudes, se producird una mejoraen la atencion y programacionde los
paquetes, sin embargo, requerira necesariamente de un doble registro para las
administraciones regionales y delegaciones administrativas, ya que deberan elaborar un
nuevo formato con los gustes redlizados ante la imposibilidad de tachar y corregir €
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original, se contintia con el problema del seguimiento de la solicitud y no se asegura la
inconsistencia en las claves de articulos.

Para dar una solucién definitiva a la problemética en € registro de inconsistencias en la
etapa de captura y vaidacién de articulos y obtener una disminucién de los tiempos
requeridos en el proceso, se hace inminente la necesidad de su automatizacion, por lo que
se plantea atender el proceso de surtimiento descrito a través de un sistema, cuyo alcance
considere desde la elaboracion de las solicitudes hasta la confirmacién de su recepcion, los
usuarios del sistema seran las unidades foréneas y éreas administrativas descritas No se
considerara el surtimiento para la Zona Metropolitana debido a que € proceso que se
realiza actuamente para € surtimiento es diferente a del interior de la Republica
Mexicana

Derivado de lo anterior, se considera conveniente la realizacion de un sistema de control de
solicitudes de bienes de consumo (papeleria) y e disefio de controles para e proceso de
medicion y surtimiento.

A continuacion se presenta de forma esquemética la propuesta del proceso modificado para
el surtimiento de papeleria planteado por las &reas responsables de su atencion:

A El Almacén
El area
administrativa Surte las
Usuarios capturan > e
§ valida solicitudes

y enviansolicitud

Envia
solicitudes
al Almacén

Envia al area

administrativa

El'area central
Supervisa a las

areas administrativas

Fig 1.7 Etapas generales del proceso de surtimiento de papeleria
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1.5.1 Elaboracién de la solicitud (capturay envio)

En lugar de que las unidades foraneas o0 areas usuarias elaboren la solicitud en e formato
autorizado, se propone realizar la captura en un sistema, asi éstas quedaran registradas en
unabase de datos central. Se dard de alta en e sistema a una persona que capture y una que
valide ladotacion solicitada por unidad foranea.

Para que €l registro de las solicitudes sea considerado una peticion formal de la unidad
fordnea, e Magistrado, Juez o titular de é&ea administrativa correspondiente debera
designar por escrito a persona responsable de la captura y validacion de su solicitud, de
esta manera se suprime la necesidad de recibir cada slicitud firmada por el responsable de
cada unidad forarea.

La captura de articulos se realizara a través de una consulta y seleccion del Catalogo de
Articulos de Linea que forma parte de los catélogos ingtitucionales, o que evitara errores
en € registro de claves y/o descripcion de articul os.

Con la automatizacion, se eliminaria €l servicio de mensgjeria, por lo cual, la fecha limite
de proceso bimestral por circuito para las areas usuarias quedaria en promedio alos dias del
22 a 24 de cada mes segun € calendario.

1.5.2 Validacién de la solicitud

A fin de distribuir las cargas de trabagjo y no saturar la actividad en el ailmacén central, la
vaidacion de las solicitudes quedara encomendada a las administraciones regionales y
delegaciones administrativas.

Las areas administrativas deberan revisar que bs unidades foraneas soliciten los articulos
requeridos para el desempefio de sus funciones y verificaran las cantidades solicitadas, en
caso de detectar cantidades mayores a lo usua o articulos no requeridos por ésta, aclarara
con la unidad forénea € motivo de solicitar un articulo determinado o una cantidad superior
alausual y, en su caso, realizaré |os g ustes correspondientes. De esta manera se distribuye
la actividad que antes realizaba el almacén anivel central a 62 éreas administrativas, 1o que
contribuye a reducir los tiempos de atencién y hace eficiente e proceso.

Las éreas administrativas tendran un periodo de cinco dias hébiles para realizar e proceso
de vaidacion y trémite de solicitudes a almacén central, d cua iniciard a dia siguiente de
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la fecha limite de las éreas usuarias o unidades foraneas y concluira el Ultimo dia calendario
del mes.

1.5.3 Supervision de las areas administrativas

De manera central, se llevara una supervision de las actividades redlizadas por las
administraciones regionales y delegaciones administrativas a través de la Direccion Genera
de Administracion Regional. Para esta actividad, ser& necesario desarrollar un maodulo de
supervision de solicitudes que permita verificar tanto a las areas administrativas como a la
Direccion General, consultar € estatus de cada solicitud para llevar € seguimiento
adecuado por ciudad.

Asimismo, para llevar un control de la seguridad de acceso a sistema, se mangjaran 4
niveles de acuerdo a las funciones autorizadas para cada area através del rol de usuario. Se
determind encomendar la funcién de actualizacion y mantenimiento de usuarios a nivel
naciona a la Direccién General de Administraciéon Regional a fin de tener un mejor control
de los permisos otorgados conforme a la rormatividad que se determine al respecto.

1.5.4 Surtimiento de la papeleria

En el almacén central, d control y registro de los inventarios de los articulos de papeleria
que se adquieren para ser dotados a las éreas solicitantes, se realiza a través de un modulo
del Sistema Integra de Adquisiciones y Almacén “SIAA”, € cua estd desarrollado en
lenguaje Delphi en ambiente cliente—servidor con una base de datos en SQL.

Para la atencion de las solicitudes que las éreas usuarias elaboren y sean validadas por las
areas administrativas, € almacén central las atendera a través del sistema propuesto
mediante el registro dela cantidad a surtir, en este punto, sera necesario realizar la consulta
de las existencias de articulos que se encuentran registrados en la base de datos del “SIAA”,
por tal motivo, en la propuesta de solucion se determind que deberd existir comunicacion
entre ambos sistemas para pasar la informacion del sistema propuesto al SIAA a través de
unaintefaz lacual controlaré las bases de datos de ambos sistemas tanto para la consulta de
existencias como la afectacion de inventarios de las cantidades a surtir. De esta manera, no
se afectard la operacion que se lleva actuamente a través del “SIAA” y se actudizaran las
bases de datos a través de ambos sistemas de manera adecuada.
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El primer dia habil de cada mes, € amacén centra redlizara la transferencia de las
solicitudes a procesar del circuito correspondiente para su atencion, con lo que se eliminara
el proceso de captura de solicitudes que se venia realizando.

En la figura 1.8 se muestra la relacién que se establecera entre € sistema del almacén
“SIAA” y e sistema de suministro de bienes de consumo “SISUBI” propuesto a través de
unainterface. Ambas aplicaciones consultaran los Catalogos I nstitucionales, |0s inventarios
0 existencias de los articulos registrados para €l surtimiento y la relacion de las areas
usuarias hacia los sistemas.

Catalogos ingtitucional es,
base de datos de inventarios

Usuario de la N
unidad foranea J

- . i sl
Area |
administrativa Interface | Almacén
|w SISUBI SIAA
Area de
supervision
central

Fig. 1.8 Interaccién del SIAA con el proyecto del sistema de surtimiento de bienes de consumo

El dmacén procedera a la atencion de las solicitudes y preparacion de los embarques
conforme a las rutas programadas. Unicamente se tramitaran las solicitudes elaboradas a

través del sistema, lo que eliminard la recepcion de solicitudes extemporaneas y gastos no
programados.

A continuacion, en la figura 1.9 se muestra el diagrama de proceso con la propuesta de
solucion planteada, en comparacion con lafigura 1.3 del proceso ordinario, se observa que
las actividades se han reducido, contribuyendo asi a mejorar su eficiencia, asimismo, con la
funcién de supervision central para la elaboracion oportuna de las solicitudes que se
menciona en € inciso 1.5.3, se busca asegurar que las actividades que deben realizar cada
uno de los actores del procesos, se realicen en tiempo y de manera adecuada.
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Fig. 1.9 Diagrama de proceso del proyecto propuesto
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1.6 Recursos técnicos existentes para el desarrollo del sistema

Se plantea redizar e desarrollo del sistema para ambiente intranet aprovechando la
infraestructura de la Red Naciona de Telecomunicaciones del Poder Judicial de la
Federacion, lacua conecta a los inmuebles administrados por el Consegjo de la Judicatura
Federal através de seis nodos regionaes ubicados en € interior de la Republica Mexicana,
éstos a su vez, proveen enlace a todos los inmuebles administrados por € Consgo de la
Judicatura Federal (221), lo que permitira que el 95% de los usuarios tengan acceso directo
al sistemaatravés de su equipo de computo.

Fig. 110 Red Nacional de Telecomunicaciones del PJF

L os usuarios autorizados tendrian una clave de acceso a sistema para la elaboracion de sus
solicitudes de acuerdo al rol que les corresponda.

Se cuenta con bases de datos que contienen catalogos institucionales, los cuales podran ser
consultados por €l sistema para una operacion correcta, tales como:

Catdogo Instituciona de Empleados “CIE”
Catélogo de Adscripciones
Catdlogo de Articulos de Linea

>
>
>
» Catdogo de Inmuebles
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El sistema consultara la base de datos del Sistema Integral de Adquisiciones y Almacenes
“SIAA” para las existencias y su afectacion en la dotacion de articulos a las unidades
foréneas, 1o que se redlizard a través de unainterface.

La institucién cuenta con servidores de aplicaciones y de bases donde se puede alojar €
sistema con las siguientes caracteristicas:

Para la aplicacién se puede utilizar un servidor NT de 64 bits con dos procesadores, 1 GB
de memoria RAM, un arreglo de 4 discos con 80 GB de espacio disponible, sistema
operativo Windows 2000 Server, Net Framework 2.0.

Para la base de datos se puede disponer de un equipo con NT Server de 64 bits con dos
procesadores, 1 GB de memoria RAM, un arreglo de 4 discos con 80 GB de espacio
disponible, dos tarjetas de red, SQL para el mangjador de la base de datos.

p:
Servidor WEB Portalconsejo

s

i Servidor BD
Usuario del
Sistema TCPR/IP Institucional

g TCP/IP m —_—
Browser BD SQL
= =i

! .Net Framewaork

Fig. 1.11 Diagramade componentes para el acceso a sistemaatravés de laRed Nacional de
Telecomunicaciones del PJF

En e area de sistemas administrativos, la tendencia de programacion es hacia € ambiente
Web. Actualmente el desarrollo de sistemas se redliza en lenguge A y se empieza a
incursionar en el desarrollo con dot.net, asimismo tienen como metodologia para el andlisis
de sistemas e modelado mediante UML (Unified Model Language) y se utiliza SQL como
manejador de base de datos.

Derivado del tipo de proyecto, del tamafio que la base de datos que puede llegar a ocupar y
de los requerimientos técnicos, se determina que los recursos tecnol égicos disponibles, son
suficientes para el desarrollo exitoso y una adecuada operacion del sistema propuesto.
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1.7 Factibilidad operacional para el desarrollo del sistema

La Direccién General de Informética comunica la factibilidad de asignar dos personas de la
Direcciéon de Sistemas Administrativos para €l desarrollo de esta aplicacion, las cuaes
estarian destinadas tanto para el andlisis del sistema como para el desarrollo del mismo,
inicialmente se contempla que éste se realice en un periodo de seis meses.

El personal involucrado en la operacion de este proceso como son el amacén centra y la
Direccién General de Administracion Regional “DGAR”, participaran en la planeacion
desarrollo y pruebas del proyecto.

El personal del area de sistemas asesorara a personal de la DGAR y del almacén de la
funcionalidad del mismo.

La DGAR serd la responsable de elaborar € manual de usuario y capacitar a los usuarios
del interior de la Republica Mexicana y definir la estrategia para la liberadon del sistema

Para no incurrir en gastos de viéticos para la capacitacion del persona que se encuentra
distribuido a nivel nacional, se plantea redizar la capacitacion a distancia a las areas
administrativas para que éstas a su vez, capaciten a persona de las unidades foréneas que
operara el sistemaen sitio.

Se estima que € desarrollo de este proyecto permitira hacer més eficiente el proceso actual
ya que contribuird a eliminar sustancialmente las causas de la problemética planteada que
se ha presentado con la operacion actual.

1.8 Costos econdmicos del proyecto

Derivado de los requerimientos técnicos y operacionales, se observa que los costos para €l
desarrollo del sistema involucra unicamente la disposicion del personal de la institucion
para su desarrollo, ya que se cuenta con los recursos técnicos y de hardware, siendo
innecesario invertir en este rubro. El mayor costo del recurso humano o tendria el personal
del &rea de sistemas dedicado a desarrollo del proyecto, € resto del persona dedicard
tiempos parciales a la atencién del mismo, tareas que pueden realizar en combinacién mn
sus funciones operativas, por tal motivo, no se considera un costo elevado en comparacion
con los beneficios que se pueden obtener a mejorar la operacion del proceso actual .
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El desarrollo de este sistema permitiria un meor control de los bienes de @nsumo, los
cuales tienen un vaor de inventario que varia aproximadamente entre 95 y 150 millones de
pesos, dependiendo del stock de reserva que se mangje y de los periodos de licitacion para
la distribucion de los bienes, en promedio, bimestralmente se preparan 6,250 paguetes de
750 solicitudes recibidas que se envianen 10 a 12 trailers en las rutas programadas, 10 que
nos da una idea del volumen de operacién del almacén

Por otro lado, se tienen registros de que se procesan en promedio 190 solicitudes
extemporaneas por mes, las cuales se encuentran fuera de rutay en consecuencia deben ser
enviadas a través del servicio de mensgjerialo que ocasiona un costo extra.

Con la descripcion de la probleméaticay propuestainicial de solucion para el surtimiento de
bienes de consumo, se da por concluido € presente capitulo.
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Capitulo 2

Anélisis de requerimientos del sistema

Una vez que se determiné la viabilidad y conveniencia para proceder a desarrollo del
sistema, € siguiente paso es redizar la etapa de andlisis, en la cual se procedera a la
definicion de los elementos que integraran el proyecto planteado, es decir se identificaran
los requerimientos del sistema.

2.1 Requerimiento

Se entiende como requerimiento una condicién o necesidad de un usuario para resolver un
problema o acanzar un objetivo, |os requerimientos cumplirdn una serie de caracteristicas
de operacion solicitadas por € usuario, que se considerardn como un contrato, un estandar o
una especificacion pactada con el usuario. A través de los requerimientos se determinaran
las funciones, actividades, consultas, alcances y restricciones del sistema para definir las
funciones que redlizara el sistema.

Por tal motivo, € tiempo de andlisis para la interpretacion de los requerimientos que se
dedique a esta etapa entre los analistas, desarrolladores y los usuarios es fundamental, asi
como la correcta interpretacion y, en su caso, conciliacion que € analista realice a los
requerimientos que se traslapen o generen conflicto entre los diferentes usuarios para
obtener a final un modelado que cumpla con los objetivos planteados.

2.2. Recoleccion de requerimientos

Como primera etapa se procedio redlizar la recoleccion de los requerimientos con los
participantes de las areas involucradas en el proceso y los usuarios finaes del sistema, se
dio inicio a recabar la informacién a través de entrevistas, cuestionarios y con la técnica de
[luvia o tormenta de deas, una vez captadas, se procedié a comprender € dominio de la
aplicacion y a clasificar los requerimientos en grupos coherentes.
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Este andlisis preliminar, permitiod definir una primera propuesta de desarrollo, la cua se
presentd a grupo de trabgjo establecido para sus comentarios y observaciones en donde
cada &rea expuso su interpretaciony expreso la conveniencia de realizar modificaciones a
la propuesta inicial, se detectaron algunos conflictos de operacion en la definicion del

proceso de surtimiento respecto a las fechas limite de cada &rea responsable que el almacén
central argumento requerian de modificaciones, |os gjustes se trataron en conjunto con los
participantes a fin de conciliar los intereses de cada usuario y asegurar que la propuesta de
solucion sea funcional para todos |os actores.

2.3 Listado de requerimientos

Laidentificacidn de requerimientos se realizé a través de la obtencidn orientada a puntos de
vista, técnica que permitié definir los diferentes tipos de usuario que interactuaran en el
sistema.

Como los puntos de vista son externos a sistema, se facilita e proceso de obtencion y
andliss de requerimientos, a través de las etapas de identificacion, estructuracion,
documentacion y trazado de los puntos de vista.

Cada punto de vista serd un receptor de servicios y como no son completamente
independientes, seidentifican y asocian servicios comunes que son conciliados, agrupados
y relacionados en una jerarquia ubicando los servicios comunes en los niveles dtos de la
jerarquia. Como resultado de esta actividad, se obtuvieronlos siguientes puntos de vista:

» Unidades foraneas

> Areas administrativas

» Supervisor de areas administrativas y
» Almacéncentral

De acuerdo a los requerimientos planteados por los usuarios para la reaizacion de las
actividades descritas en el proceso, se asocian los servicios obtenidos a los puntos de vista
definidoscomo se muestra en la siguiente tabla:
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4" Unidades for aneas |@> Area _

| administrativa

Capturista

Valida
solicitud

Subalmacén

A

Servicios

*Registro de articulos
(captura, modificacion y
eliminacion)

*Enviaapor consolidar
*Consulta histérico de
solicitudes

*Consulta fechas de cierre
parallenar solicitudes
*Consulta permisos
asignados
*Consultaestatusdela
solicitud

*Impresion de solicitudes
*Marcar de recibida una

4

Servicios

*Modificar cantidades'y
consolidar

*Enviaatramite

*Imprime solicitud
*Solicitudes de periodos
anteriores (consulta/imprime)

Supervision de
areas
administrativa

T

Servicios

Servicios

*Tramitatodaslas
solicitudes de la ciudad
*Consultasolicitudes de
subal macén de periodos
anteriores.

Servicios

*Agregar solicitudes de
movimientos de usuario.
*Consultar solicitudes de
movimientos pendientes.
*Consulta historico de
solicitudes de las éreas
usuarias

sV erificar solicitudes
pendientes de tramitar
*Impresion de solicitudes
con estatus de tramitadas
*Modul o para subalmaceén

*Deshloqueo de usuarios
*Atender solicitudes de
movimientos de usuario
*Avances del periodo
*Consulta/impresion de
solicitudes con estatus
posterior atramitadas

*Consulta solicitudes de

movimiento de usuario
atendidas.

*Bgjasde usuario
*Cambios de usuario
*Armar &rbol de permisos

Almacén
A

Servicios

Fig. 2.1 Puntos de vistay servicios asociados

2.4 Plantillas de puntos de vista

* Generar calendarios
*Atender solicitudes
clasificacion“A” 0“B”.
e Agrupar por subalmaceén
*Consultar avisos de
envio

*Clasificar circuitos
seguin calendario.

Para continuar hacia la identificacion de los requerimientos se procede a determinar las
plantillas de servicios de los puntos de vista definidos. En una plantilla de servicio se
usuario y los requerimientos del sistema. Los
requerimientos de usuario definen las necesidades de éste en un lenguaje comprensible sin
unaexplicacién técnicay especificael comportami ento externo del sistema.

establecen los requerimientos del
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Los requerimientos del sistema establecen con detalle los servicios y restricciones, en este
caso se definen araiz de lo que € usuario requiere, se ha procurado ser |0 més preciso
posible, asimismo se incluyeron especificaciones funcionales correspondientes.

Los requerimientos serén presentados a los usuarios y deberan otorgar su visto bueno antes
de continuar hacia el modelado del sistema ya que éste sera e convenio que define a detalle
lo que harad el sistema.

A continuacion se presentan las plantillas de puntos de vista que describen los
requerimientos de usuario y del sistemaque se compone de los siguientes rubros:

Referencia.- Identifica el nombre del punto de vista.

Atributos.- Describe el ambito y alcance del punto de vista en € proyecto.

Eventos- Describe las acciones, funcionesy/o restricciones del punto de vista.

Servicios.- Muestra los servicios que tendra autorizado realizar €l punto de vista.

Subpunto de vista.- En caso de exitir, se identificaran los nombres de los subpuntos de
visa

Referencia Unidades for daneas

Atributos También denominadas adscripciones entre las que se encuentran érganos
jurisdiccionales, areas auxiliaresy areas administrativas, las cuales
realizaran las peticiones de bienes de consumo através del sistema.

Una adscripcion se reconoce porgue tiene un area ejecutora de gasto en
el Catdogo de Adscripciones.

Eventos Seleccion, modificacion y eliminacion de articulos en € registro de
articulos.
Unavez concluida la presolicitud envia a cansolidar.
Consolida una vez que valida la solicitud.
Asigna nimero de solicitud a enviar atramite.
Consulta solicitudes.

Servicios Registro de articulosy “enviar a por consolidar”

Valida, modificay consolida solicitud

Envia atramite.

Consulta histérico de solicitudes

Consulta fechas de cierre parallenar solicitudes.
Consulta permisos asignados.

Consulta estatus de la solicitud.

Consultalimprime solicitudes de periodos anteriores

Impresion de solicitudes enviadas a tramite
Marcar de recibida una solicitud

Subpuntos de vista Capturista (rol de persona) valida solicitud (rol adscripcion)

Referencia Area administrativa
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Atributos

Eventos

Servicios

Subpuntos de vista

Referencia
Atributos

Eventos
Servicios

Subpuntos de vista
Referencia

Atributos

Eventos

Servicios

Son las administraciones regionales y delegaciones administrativas.
También son unidades foraneas, por 1o cual se reconocen por la clave de
adscripcién asignada en el Catdogo de Adscripcionesy registrarén sus
solicitudes.

Realiza los eventos para unidades foraneas

Validay tramitalas solicitudes de la ciudad
Da de ata solicitudes para actualizacion de usuarios

Tiene los servicios de las unidades foraneas mas:
Desblogueo de usuarios
Agregar solicitudes de movimientos de usuario

Consultar solicitudes de movimientos pendientes
Consulta historico de solicitudes de las areas usuarias.
Verifica solicitudes pendientes de tramitar

Impresion de solicitudes con estatus de tramitadas

Modulo para subalmacén

Consulta solicitudes de subalmacén de periodos anteriores.
Tramita solicitudes de subalmacén

Suba macén (se clasifican alas areas usuarias que se encuentran
marcadas en el SIAA con € rubro de subalmacén.)

Supervision de areas administr ativas

LaDGAR (Direccion General de Administracion Regional) serala
responsable de supervisar las actividades de validacion y seguimiento de
las administraciones regionales y delegaciones administrativas.
LaDGAR se encuentraregistrada en el Catdlogo de Adscripciones.

Solicita por nimero de expediente

Tiene acceso alos servicio

De registro de articulos

Desbloqueo de usuarios

Bgja de usuarios

Cambios de usuarios

Armar arbol de permisos

Agregar usuario dependiente o hijo

Atencion de solicitudes de movimientos de usuario
Avances del periodo

Consultalimpresion de solicitudes con estatus posterior a tramitadas.
Consulta solicitudes de movimientos de usuario atendidas

Almacén

El almacén sera el responsable de atender las solicitudesingresadas en e
sstema

El Almacén central se identifica por su propia érea de gasto que
encuentra registrada en e Catdlogo de Adscripciones.
Verificasolicitudes y surte solicitudes

Envia solicitudes

Generar calendarios
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Atender solicitudes por clasificacion de circuito “A” y “B”
Agrupar por subalmacén

Consultar avisos de envio

Clasificar circuitos seglin calendario

Validacion de solicitudes para su embarque

Interaccion con e SIAA

Mantenimiento de Catalogos

Subpuntos de vista

Con la especificacion de las plantillas de puntos de vista se ha definido de manera general
el papel yel acance que tendra cada tipo de usuario identificado, a continuacion se procede
adefinir los diferentes servicios que se incluiran en el sistema.

2.3 Plantillas de servicios

La plantilla de servicios permitira definir para qué se requiere cada servicio y especificar a
detalle qué es lo que redizard, es decir la funcionalidad que se asociara a éste, de esta
manera, los usuarios finales podran verificar s el servicio cumple con sus reguerimientos.
En la plantilla se incluyen los siguientes rubros:

Referencia.- Muestra el nombre del servicio

Fundamento.- Define el motivo de porqué se proveera el servicio

Especificacion.- Se enlistan las acciones o especificaciones funcionales que realizara el
servicio.

Puntos de vista.- Se enlistan los puntos de viga que tendran acceso a la utilizacion del
servicio.

Requerimientos no funcionales.- Se especifican los requerimientos no funcionales del
servicio.

Proveedor.- En su caso se establecera la referencia a objetos del sistema que requiere €
servicio como entrada.

A continuacion se describen las plantillas de servicios identificadas y conciliadas en esta
etapa de andlisis como resultado de las reuniones de trabajo realizadas con |os participantes
en €l proyecto.

Referencia 1. Registrodearticulosy “envio a por consolidar” (solicitudes del
periodo actual).

Fundamento Ingresar los articulos que integraran la solicitud de la unidad foranea.

Especificacion 1.1 Se utilizara & Catdlogo de Articulos del amacén para la captura de

articulos a través de un criterio de blsgueda ya sea por nombre del
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Puntos de vista

Requerimientos
no funcionales

Proveedor

Referencia
Fundamento

1.2

13

14

15

1.6

1.7

18

19

1.10

111

112

1.13

articulo o por clave (F).

El sistema mostrara la fecha limite de solicitud de acuerdo a la
clasificacion de ciudades por circuitos "A" 0 "B". (F).

S la bisgueda se rediza por nombre, e sistema verificard que €
criterio introducido coincida en una parte de la descripcién del articulo
y, en caso de encontrar coincidencias, mostrara en una ventana los
articulos que cumplen € criterio seleccionado (F).

Los campos a desplegar son, clave del articulo, nombre, unidad de
medida y se habilitard un campo de captura para la cantidad deseada

(F).

Los articulos mangjan diferentes unidades de medida (pieza, cga,
paquete, millar) por lo que a capturar la cantidad a solicitar, e usuario
podraintroducir un nimero entero o decimal (F).

Una vez seleccionado € o los articulos, € usuario los dara de alta
mediante un botén de agregar articulos (F).

Al obtener mas de un articulo como resultado de la blsgueda, el
sistema debera permitir seleccionar més de un articulo en la misma

ventana de busqueda (F).

El sistema notificara cuando lainclusion de articulos se haya realizado
de manera satisfactoria en la base de datos y apareceran los articulos
seleccionados en la pre-solicitud (F).

Se debera tener la opcién de modificar la cantidad seleccionada en un
articulo, y la cancelacion o eliminacion del articulo (F).

La accion de eliminacién del registro borrara € registro de la base de
datos (F).

Durante la etapa de registro de articulos, € sistema debera mostrar una
ventana con € nivel de ayuda que muestre €l estatus de la solicitud en
el sistema, en esta etapa se mostrara con € estatus de "en captura’ (F).

El sistema amacenard en un dos campos qué usuario realizala captura
y lafechade registro (F).

Que e sistema informe cada vez que € ingresa un articulo a la
presolicitud, seleccion de articulos y registro de las cantidades a
solicitar y agregar € articulo.

Unidad forénea, Area administrativa, Supervision de éreas administrativas.

Catalogo de Articulos

2. Enviar a por consolidar

Unavez que € capturista haya concluido € registro de los articulos en la
presolicitud, deberd enviar a por consolidar para el responsable dela
unidad foranea pueda ver la solicitud y proceda a su validacion.
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Especificacion

Puntos de vista

Requerimientos no
funcionales

Proveedor

Referencia
Fundamento

Especificacion

2.1 Paraque € usuario que vdida la solicitud pueda ver los articulos
introducidos por € capturista, éste Ultimo deberd "enviar a por
consolidar" la solicitud, esta opcion serd un boton dentro del
registro de articulos (F).

2.2 El capturista seleccionara € botén de enviar a por consolidar, se
desplegara un mensaje de confirmacion antes de gecutar la

actividad la cual debera verificar e usuario.(F)

2.3 Unavez que € capturista decida enviar a por consolidar no podra
realizar modificaciones, por ta motivo, cuando seleccione €
bot6n, se deberd desplegar un mensaje de confirmacion antes de
gjecutar la actividad de enviar a consolidar (F).

2.4 Una vez seleccionado € botdn de "por consolidar" e sistema
cambiard el estatus de los articulos (F).

2.5 Esta opcion se habilitard una vez que se encuentren articulos
capturados (F).

Unidad forénea, Area administrativa.

Se requiere haber redlizado la captura de articulos para que esta
actividad se habilite en e sistema (NF).

Presolicitud capturada

3. Madificar cantidadesy consolidar

Que € responsable de la unidad foranea puedarevisar y validar la
presolicitud que se enviara a almacén y unavez que concluya consolide
lasolicitud.

3.1 El sstema mostrard una ventana con la relacion de articulos
solicitados por e o los capturistas autorizados con los siguientes
campos: clave, nombre del articulo, solicitante, cantidad solicitada

y d esatus, se agregard un campo denominado cantidad
autorizada, la cua estara en modo de captura (F).

3.2 El sistema mostrara la fecha limite de solicitud de acuerdo a la
clasificacion de ciudades por circuitos "A" 0 "B" (F).

3.3 En caso de no querer un articulo solicitado, no se eliminarg, se
modificara la cantidad a cero, asi quedara € antecedente de la
solicitud ddl articulo pero no se solicitard al almacén (F).

3.4 La persona que valida podra agregar articulos en & médulo de
registro de articulos, ya que tendra lasfacultades del capturista (F).

3.5 El sisema debera mostrar los articulos ingresados por cada
capturista que se encuentre dado de dtaen € sistema (F).

3.6 El sistema debera permitir que € responsable de |a unidad forénea
pueda ordenar los articulos por clave o por solicitante para la
validacion (F).

3.7 Una vez que se sdleccione e botén de consolidar, € sistema
preguntara a responsable de la unidad foranea s estd seguro de
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Puntos de vista

Requerimientos no
funcionales

Proveedor

Referencia
Fundamento

Especificacion

Puntos de vista

Requerimientos no
funcionales

consolidar, porque una vez realizada esta actividad, € sistema no
permitira realizar cambios ala presolicitud (F).

3.8 En esta opcion también se mostrard una pequefia ventana con €l
nivel de ayuda que muestre los pasos de la solicitud en € sistema
(F).

3.9 Unavez sdeccionado € botdn de consolidar, € sistema cambiard
el estatus de los articulos a " consolidados' y € fondo se cambiara

acolor azul la solicitud, lo que indicard que la solicitud ya no es
modificable (F).

3.10 El sstemaregistrara el usuario que validala solicitud y la fecha de
consolidacion (F).

Unidad foranea, Area administrativa.

3.11 El responsable del area administrativa serael que tendra facultades
pararedizar esta actividad (NF)

3.12 Paradiferenciar esta actividad, la presolicitud se mostrara en color
amarillo (NF).

Presolicit udes enviadas a consolidar

4. Enviar atramite

Para que la presolicitud se reconozca como una solicitud en € sistema, €
responsable de la unidad foranea enviara a tramite la presolicitud.

4.1 Al seleccionar esta opcion, € sistema presentara la relacion de
articulos consolidados y habilitara € boton de "enviar a tramite”
(F).

4.2 El sistema mostrara dos campos, € domicilio del embarque y €
campo de observaciones o comentarios. El domicilio se obtendra
de la base de datos de un sistema denominado Catdogo de
Inmuebles. En caso de ser una unidad foranea que no se encuentre
en un inmueble administrado por & CJF, e usuario debera
capturar e domicilio donde se enviarala solicitud (F).

4.3 El sistema no permitird enviar a trmite la solicitud hasta que se
hayan capturado los campos anteriores (F).

4.4 Una vez enviada a trémite, €l sistema le asignara un ndmero
consecutivo nacional anual y la fecha de proceso del tramite del
periodo correspondiente (F).

45 Hasta este momento, € sistema reconocerda los articulos
registrados como una solicitud de la unidad fordnea en € sistema

(NF).

4.6 Sehabilitardlaopcion deimpresion parae usuario (F).

Unidad foranea, Area administrativa.

4.7 El responsable de la unidad foranea sera e que tendra facultades
pararedizar esta actividad. (NF).
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4.8 El sstemamostrarala solicitud en fondo blanco (NF).
4.9 El dreaadministrativa veralas solicitudes hasta que se redliza esta
actividad. (NF)
Proveedor Presolicitud consolidada
Referencia 5. Verificar solicitudes pendientes de tramitar
Fundamento Para que & amacén pueda proceder ala atencion de las solicitudes, los

responsables de las areas administrativas validaran y tramitaran a
almacén las solicitudes enviadas por |as unidades foraneas.

Especificacion 51

52

5.3

54

55

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Los responsables de las areas administrativas tendran facultades
pararedizar esta actividad (F).

Se habilitard una ventana donde se muestren las solicitudes que se
encuentran en el estatus de "en tramite", con los siguientes
campos. No. de solicitud. Area solicitante, nombre del solicitante
(responsable de la unidad foranea), fecha de corte y estatus (F).

Las areas administrativas podran iniciar € proceso de vaidacion
hasta que se cumpla la fecha limite @& proceso y tendran una
semana para vaidar las solicitudes enviadas a tramite (F).

El sistema no permitira mostrar € detalle de las solicitudes hasta
gue sea € periodo de validacion de las areas administrativas de
solicitudes de acuerdo al periodo de proceso (F).

En caso de no autorizar un articulo solicitado, no se eliminard, se
modificara la cantidad a cero, asi quedara € antecedente de la
solicitud ddl articulo (F).

A través de la sdeccion del nimero de la solicitud € sistema
mostrara € detalle de la solicitud para redizar la actividad de
validacion (F).

Como en la etapa de validacion de la unidad foranea, se mostrara
la solicitud en fondo amarillo con los siguientes campos. clave,
nombre del articulo, solicitante, cantidad solicitaday € estatus, se

agregara un campo denominado cantidad autorizada, la cual estara
en modo de captura (F).

La cantidad solicitada sera la que autorizd € responsable de la
unidad foranea (NF).

El sistema habilitara un boton para agregar articulos en caso de
que la unidad forénea hubiera omitido agregar algun articulo
requerido (F).

En e caso de las administraciones regionales, se habilitar4 una
opcion para seleccionar s desean agregar a la solicitud el
responsable de recursos materiales. En este caso, € sistema
consultara del Catalogo Institucional de Empleados, |os servidores
publicos adscritos ala administracién regiona y se seleccionara de
unalista (F).
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Puntos de vista
No funcionales
Proveedor

Referencia
Fundamento

Especificacion

Puntos de vista

Requerimientos no
funcionales

Proveedor

Referencia
Fundamento

Especificacion

511 Una vez concluida la actividad de validacion se "tramitara la
solicitud a amacén. Esta actividad debera realizarse antes de la
fecha limite para enviar solicitudes a amaceén (F).

5.12 S no se ha asignado responsable de recursos materides y es
administracion regional, € sistema preguntara s desea asignar
responsable (F).

5.13 Antes de tramitar la solicitud, se desplegara un mensgje de que s

estd seguro de "tramitar" la solicitud a amacén porgque una vez
realizada esta actividad no se podrén realizar cambios (F).

5.14 Hasta que la solicitud se "tramita' a amacén éste podra ver las
solicitudes elaboradas por las unidades foraneas (F).

Areas administrativas
5.15 Unicamente se tramitaran |as solicitudes que se enviaron atramite.
Solicitud enviada a tramite

6. Impresion de solicitudes con estatus de tramitada

Los responsables de |as areas administrativas imprimiran las solicitudes

tramitadas para requisitar las firmas de conformidad del usuario y de

validacion de los responsables de las &reas administrativas

6.1 Losresponsablesde las areas administrativas podran imprimir las
solicitudes tramitadas (F).

6.2 Sehabilitara un boton paraimprimir la solicitud, € documento se
redizard através de Crysta Report con los siguientes datos:
nimero de la solicitud, fecha de elaboracion, afio del gercicio,
clave ddl articulo, descripcidn, unidad de mediday cantidad

solicitada (F).

6.3 Enlaparteinferior de documento, se mostrara el nombrey cargo
de responsable del area administrativa, del responsable de recursos
materiaes (s selecciond esta opcidn anteriormente) y del
responsable de la unidad foranea (F).

Areas administrativas
6.4 Solo se visudlizaran solicitudes tramitadas.

7. Lista de permisos asignados
Proporcionar un nivel de ayuda en e ambito de su competenciade los
usuarios que se encuentran dados de ata en el sistema

7.1 El cadausuario del Sstema podra consultar la lista de permisos
conforme a su ambito de actuacion. (NF).

7.2 El sstemaasignara alos usuarios en forma de arbol, con los
siguientes roles de usuario: 5 seradel aimacén, 4 € de supervision
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Puntos de vista

No funcionales

Proveedor

Referencia
Fundamento

Especificacion

central (color amarillo), 3 &l del érea administrativa o ciudad
(color lila), 2 e de adscripcion o unidad foranea (color verde), 1
el capturista o persona (color gris) (NF).

7.3 El usuario podré consultar la asignacion de usuarios de acuerdo a
su adscripcion y rol de usuario.(NF).

7.4  Seraunicamente una consulta por pantalla que se mostrara de
forma esqueméticay por colores de acuerdo a rol que se muestre

(NF).

Unidades foraneas, areas administrativas, supervison de areas

administrativas, almacén

7.5 Unicamente se mostrara e arbol de permisos de acuerdo a
acance del usuario.

7.6 Ladefinicion deroles de usuario y € areade adscripcion donde
pertenecen definira el alcance de la estructuradel arbol que se
mostrara.

Tabla de usuarios registrados en el sistema

8. Solicitudes de periodos anteriores

El sistema debera permitir redlizar consulta y/o impresion de las
solicitudes realizadas con anterioridad de acuerdo a area de adscripcion

8.1 El sstema mostrara en unalista, larelacion de gercicios (anos de
operacién) que se llevan alafecha desde laliberacién del sistema
para saleccionar un gjercicio (F).

8.2 El sstema solicitara el nimero de solicitud (F).

8.3 El ssema redizard una blsgueda de acuerdo a criterio
seleccionado con las opciones que haya registrado el usuario, s
dga en blanco € nimero de solicitud mostrara todas las
solicitudes generadas en € afio seleccionado (F).

8.4 La consulta en pantalla mostrara el nimero de solicitud, clave de
area, &rea solicitante, responsable y fecha de solicitud (F).

8.5 El campo de nimero de solicitud serd una liga para mostrar el
detalle de la solicitud deseada (F).

8.6 Mostrara la solicitud deseada y habilitara un botén de impresion
por s se deseaimprimir lasolicitud (F).

8.7 Los datos generales que se mostrardn en pantalla seran € nimero

de solicitud, fecha de elaboracién, nombre y érea solicitante,
nimero de aviso de envio, en caso de haber capturado €

responsable de recursos materiales, € nombre y adscripcién (F).

8.8 Losdatos delos articulos que se mostraran son clave, nombre del
articulo, unidad, cantidad solicitada, cantidad autorizada yestatus
delasolicitud (F).
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Puntos de vista

Requerimientos no
funcionales

Proveedor

Referencia
Fundamento

Especificacion

Puntos de vista

Requerimientos no
funcionales

Proveedor

Referencia
Fundamerto

Especificacion

Unidades foraneas, areas administrativas

Tabla de solicitudes

9. Consultar fechasdecierre parallenar solicitudes

El usuario podra consultar las fechas limite de atencion parala
elaboracion de solicitudes de acuerdo al circuito en € que se clasificd
IIAII O n BII

9.1

9.2

Laconsultamostrarad circuito d que pertenece € usuario "A" o
"B", mostrara de forma anual el bimestre de atercion, € periodo
de proceso conforme al circuito a que pertenece € usuarioy la
fecha limite de envio de la solicitud al érea administrativa (F),

Este caendario se definiray capturaraa inicio de cada gjercicio,
por los periodos vacacionales y dias festivos, |as fechas pueden
variar (F).

Unidades foraneas, areas administrativas, supervison de areas
administrativas, amacén.

9.3

Se modtrara Unicamente € calendario de las fechas que le
corresponde al usuario que consulta de acuerdo d circuito a que
pertenece.

Las fechas se encuentran en unatablade labase de datos y las registra el
responsable del sstema d inicio de cada gercicio.

10. Marcar de recibida una solicitud

Unavez que se reciben los articulos de la solicitud con € pedido-
remision en e domicilio, € responsable de la unidad foranea debera
marcar la solicitud como "recibida’ en @ sistema

10.1

10.2

10.3

104

105

Para marcar de recibida una solicitud, e sistema debera permitir
al usuario seleccionar e afo del gercicio de la solicitud y/o €
nimero de la solicitud, s Unicamente sefidla € afio, se mostraran
las solicitudes enviadas a la unida fordnea y ésta podra seleccionar
cud eslaque desea marcar de recibida (F).

En caso de desplegar una lista de solicitudes, € usuario podra
seleccionar la que corresponde para marcar (F).

El sistema desplegara la solicitud con los datos generdes y de los
articulos recibidos (F).

Los datos generales que se mostraran en pantalla serén e nimero
de solicitud, fecha de elaboracién, nombre y éarea solicitante,
nimero de aviso de envio, en caso de haber capturado €
responsable de recursos materiales, € nombrey adscripciéon (F).

Los datos de los articulos que se mostraran son clave, nombre del
articulo, unidad, cantidad solicitada, cantidad autorizada y estatus
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Puntos de vista
Requerimientos
No funcionales

Proveedor

Referencia

Fundamento

Especificacion

Puntos de vista
No funcionales

delasolicitud (F).

10.6 Se habilitaran dos campos de captura, fecha de recepcion y
confirmacion de la recepcion (F).

10.7 Para evitar problemas con la captura de la fecha se habilitara un
calendario para seleccionar |a fechas desde éste (F).

10.8 Esobligatorio registrar los dos campos, la confirmacién de
recepcion dela solicitud y lafecha

Unidades foraneas, areas administrativas

Una solicitud se podra marcar de recibida cuando se encuentra atendida.

10.9 Unavez que la solicitud se recibe en € domicilio, € responsable
de la unidad forénea deberd entrar a marcar la solicitud de recibida
(NP),

10.10 El campo de confirmacion de la recepcion seraun campo 16gico

(NF).

Tabla de solicitudes

11. Consulta /impresion de solicitudes con estatus posterior a
tramitadas.

Para dar seguimiento y tener un medio de consulta de |as solicitudes
tramitadas, € sistema proporcio nard esta consulta a los responsables de
areas administrativa para verificar en qué estatus se encuentran las
solicitudes (atendidas, enviadas o recibidas)

11.1 En esta consulta se desplegara larelacion de solicitudes que
cumplen € criterio de tramitadas en € periodo actual y se
habilitara la opcion de imprimir la solicitud (F).

11.2 Loscampos que se desplegaran en la consulta general seran:
ndmero de solicitud, clave del érea, area solicitante, responsable y
fecha de solicitud (F)

11.3 al sdleccionar d detalle de una solicitud por € nimero de la
solicitud se desplegaran los datos generales de la solicitud y la
relacion de articulos (F)

11.4 El nimero de solicitud sera la liga para consultar € detalle (F)

11.5 Losdatos generales que se mostraran en pantalla seréan € nimero
de solicitud, fecha de elaboracion, nombrey area solicitante,
nimero de aviso de envio, en caso de haber capturado €
responsable de recursos materiaes, e nombre y adscripcion (F)

11.6 Losdatos de los articulos que se mostrarén son clave, nombre del
articulo, unidad, cantidad solicitada, cantidad autorizaday estatus
de la solicitud (F).

Areas administrativas

11.7 Losresponsables de |as areas administrativas seran |os responsable
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deredizar estaactividad (NF).

11.8 Se consultardn solicitudes anteriores, no del periodo actua que
estan en proceso de atencion. (NF)

Proveedor Tabla de solicitudes

Referencia 12. Consulta de solicitudes con estatus posterior atramitada

Fundamento Las areas administrativas podran consultar para su seguimiento las
solicitudes que tienen € estatus de atendida o surtida posterior al periodo
de tramite.

Especificacion 12.1 El sistema mostrara e resultado de la consulta con lalista de

solicitudes que cumplieron € criterio seleccionado con los
siguientes campos: niimero de salicitud, area, solicitante, fecha de
cortey estatus (F).

12.2 Como en las opciones anteriores e nimero de solicitud seralaliga
para consultar € detalle (F).

12.3 a sdeccionar d detalle de una solicitud por € nimero de la
solicitud se desplegaran los datos generales de la solicitud y la
relacion de articulos (F).

12.4 Losdatos generales que se mostraran en pantalla serén € niimero
de solicitud, fecha de elaboracion, nombrey érea solicitante,
ndmero de aviso de envio, en caso de haber capturado €
responsable de recursos materiales, € nombrey adscripcion (F).

12.5 Losdatos de los articulos que se mostraran son clave, nombre del
articulo, unidad, cantidad solicitada, cantidad autorizaday estatus
delasolicitud (F).

12.6 El sistema habilitard dos botones uno paraimprimir lasolicitud y
otro paraimprimir € pedido-remision (F).

Puntos de vista Areas administrativas
Requerimientos no 12.7 Estaactividad estara disponible paralos responsables de areas
funcionales administrativa (NF).

12.8 A fin de consultar solicitudes anteriores, se habilitaraen € sistema

esta consulta con un criterio de blsqueda por gercicio o afio dela
solicitud y por unidad forénea asignada para validacion, la cual se
seleccionara de un Catdlogo de adscripciones o unidades foraneas

asignadas (NF).
Proveedor Tablas de solicitudes con estatus de tramitadas
Referencia 13. Avances dd periodo
Fundamento Para que las areas adminigtrativas brinden una supervisién y seguimiento

alaactividad de las unidades foréneas se requiere una consulta de
seguimiento de salicitudes del periodo actual que proporcione
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informacion de en qué etapa del proceso se encuentra cada unidad
foréneaasignada.

Especificacion 13.1 El sstemavisudizaraen que estatus se encuentra cada una de las
unidades foraneas que tiene asignadas en su ciudad € éarbol de
usuarios (F).

13.2 Mostrardlaclavey nombre de area, d afio ddl gercicio, €
nimero de la solicitud cuando € sistemayalo hayaasignadoy €

estatus (F).
Puntos de vista Areas administrativas
Requerimientos no 13.3 Edtaactividad estara disponible paralos responsables de areas
funcionales administrativa (NF).

13.4 Unicamente se mostrarén |as unidades foréneas asignadas a area
adminigtrativa conforme a arbol de permisos.

13.5 Laactividad de supervision de las éreas administrativas alas
unidades foraneas estara habilitada para € rol de supervision de
areas adminidtrativas. (NF).

Proveedor Tablas de solicitudes
Referencia 14. M 6dulo para subalmacén
Fundamento L as areas administrativas que operan como subalmacén requieren un

modulo que agilice la actividad de validacion de las solicitudes por
articulo. Este médulo también podra ser usado por areas administrativas
gue no se subclasifiquen como subalmacén.

Especificacion 14.1 Lasareas administrativas que operan como subalmacén requieren
un madulo que agilice la actividad de validacion de solicitudes
por articulo en lugar de validar por solicitud. (NF).

14.2 El sstemaidentificard aquellas areas administrativas que se
clasifiquen como subalmacén en el SIAA (NF).

14.3 El ssema presentara un médulo parala actividad de validacion
de solicitudes, se mostrara en una ventana la relacion de unidades

foréneas con € nimero de solicitud generaday € afio del
gercicio (F).

14.4 Enlamismaventanael sistemamostrara un area de validacion
de solicitudes por articulo, en lugar de validar los articulos de
cada solicitud, € sistema agrupara d total solicitado de las
unidades foréneas asignadas a area administrativa de cada
articulo (F).

145 Enestaventanase mostraralaclavey descripcion del articulo,
existencia, unidad, cantidad a solicitar y estatus (F).

14.6 Laexigtenciase obtendra de unaconsultaa SIAA para obtener
los inventarios del almacén (F).

14.7 Al seleccionar laclave del articulo, se mostrara una ventana con
el desgloce de la cantidad total solicitada con los siguientes
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Puntos de vista

Requerimientos no
funcionales

Proveedor

Referencia
Fundamento

Especificacion

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12

14.13

campos:

Ejercicio, nimero de solicitud, érea solicitante, clave del
articulo, articulo, unidad de medida, cantidad solicitada por la
unidad foranea, cantidad a solicitar a amaceén (F).

El campo de cantidad a solicitar d amacén sera de captura para
que € &rea adminigtrativa redlice los gjustes correspondientes y
de acuerdo alas existencias del subalmacén se agregue o
disminuya la cantidad que se requiere de una articulo en
particular en la ciudad (F).

Unavez que £ haya concluido con la captura de las cantidades a
solicitaa amacén, se deberdn guardar los cambios mediante un
boto6n (F)

El sstema confirmard si los cambios se han registrado en la base
de datos.

Una vez realizado el proceso de validacion de articul os, las areas
que se identificaron por e SIAA como subalmacén podran
utilizar un botén para tramitar todas las solicitudes (F).

El sistema mostrara un mensgje que indigue que una vez
aceptada la actividad de tramitar todas las solicitudes no se podra
hacer ningin cambio en ellas, una vez seleccionada esta opcion
las solicitudes habran quedado tramitadas en un solo movimiento

(F).

Aquellas areas administrativas que opten por validar todas las
solicitudes por articulo podran utilizar la validacion para
subalmacenes, sin embargo, por seguridad, no se habilitara €
bot6n de tramitar todas las solicitudes (F).

Areas administrativas

14.14

14.15

Laactividad de supervisidn de las &reas administrativas alas
unidades foraneas estara habilitada para el rol de supervision de
areas administrativas. (NF).

El sistema no permitira tramitar todas las solicitudes con la
opcion de este médulo alas &reas adminigtrativas que no estén
clasificadas como subalmacén.

Tabla de solicitudes

15. Consultar solicitudes del subalmacén de periodos anteriores

El usuario de area administrativa clasificado como subalmacén tendra
una opcion para consultar solicitudes de periodos anteriores

151

15.2

El sistema permitirarealizar una bisgueda por € afo del gercicio
con un botén de busqueda (F).

Presentara en unatabla e resultado de la busqueda con los
siguientes campos: afio de la solicitud, clave y nombre del &rea de
subalmacén, responsable y fecha de la solicitud (F).
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Puntos de vista
No funcionales

Proveedor

Referencia
Fundamento

Especificacion

15.3 El sstema permitira consultar el detalle através de unaliga con €
nuimero de la solicitud en la que se mostraran dos tablas (F).

15.4 Laprimer tabla mostrara larelacion de solicitudes por unidad
forénea con |los siguientes datos: afio del gercicio, nimero de
solicitud y &rea. El nUmero de la solicitud seré también unaliga
para consultar el detale (F).

15.5 Losdatos generales de la segundatabla a a desplegar serén,
subalmacén, clave del &rea, nombre y aviso de envio. Los datos de
detalle serén, clave del articulo, descripcidn, unidad, cantidad a
solicitar y estatus (F).

Areas administrativas clasificadas como subalmacén
15.6 El usuario de é&rea administrativa clasificado como subalmacén

tendrd una opciodn para esta consulta. (NF).

15.7  Unicamente se desplegaré informacion a aguellas &reas que sean

consideradas como sublamacén

Tabla de solicitudes

16. Agregar solicitud de movimiento de usuarios

El proceso de actuaizacidn de usuarios requiere redlizar diversas
actividades, para agilizar la atencion en la actualizacién de usuarios, las
areas administrativas realizaran |as peticiones de las unidades foraneas
gue tengan asignadas.

16.1

16.2

16.3

164

16.5

16.6

16.7

16.8

Para el registro de la peticion € sistema solicitara el numero
de expediente del usuario a dar de alta, con esto se obligaa
gue Unicamente se puedan dar de alta empleados activos (F).

El sistema consultard en e Catadlogo Ingtitucional de
empleados € numero de expediente, en caso de encontrar €
usuario se nostraré la siguiente Informacién: nimero de
expediente, nombre, clave y nombre de la adscripcién, dénde
sedio de dtalatltima ocasion y con qué rol de usuario (F).

Para mostrar los Ultimos dos campos, € sistema consultara con
el registro de usuarios dados de dta en € sistema (F).

Se debera capturar la accion solicitada aredizar, dta, bgja,
cambio de rol o desblogquear usuario (F).

Si @ usuario ya estaba dado de dtaen € sistemase
deshabilitara la opcion de alta (F).

Se solicitara € rol paradar de dtaa usuario: almacén, ciudad,
adscripcion y persona. (F).

Se debera capturar un campo de comentarios donde €
solicitante indicara a quien sugtituye y cualquier otro
comentario relacionado con la peticion de actudizacion (F).

Cuando se solicite alglin nimero de expediente que no exista
en e Catalogo Ingtituciona de Empleados o que no esté
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activo, no se podraingresar la peticion (F).

169  Unicamente se podra dar de alta a un empleado en la
adscripcion donde se encuentra activo (F).

Puntos de vista Areas administrativas
Requerimientos no 16.10 Lasareasadministrativas estaran facultadas pararealizar esta
funcionales actividad (NF).
16.11 Las peticiones de usuario Unicamente se realizarén a través del
sistema.

16.12 Por @ detale del proceso paradar de alta usuarios estaactividad
quedard asignada al area supervisoray €l area administrativa
Unicamente realizara su peticion.

16.13 Pararegistrar un usuario € sistemavalidara que € usuario esté
activo y se dara de ata en la adscripcion ala que pertenece.

16.14 El usuario registrara € nimero de expediente.

Proveedor Pararealizar € alta de usuarios se consultara el Catdlogo Institucional de
empleadosy € Catdogo de Adscripciones.

Referencia 17. Consultar solicitudes de movimientos pendientes

Fundamento Para proveer un medio de seguimiento y consulta de cuando se atienden
las solicitudes realizadas se proporcionara una consultaa usuario.

Especificacion 171 Paradar seguimiento alaaencion de la solicitud de

actualizacion de usuarios, se mostrara una consulta que
muestre las solicitudes ingresadas por € area administrativa

(F).

172  Se mogrard unatabla con los siguientes datos. expediente,
nombre, area, accion y rol de usuario (F).

17.3  Unicamente se mostraran las solicitudes pendientes de atender
F.

174  El nimero de expediente sera unaligapara mostrar e detale
delasolicitud, en este caso se habilitara una ventana que
muestre |os campos capturados previamente (F).

175 Unavez aendidas, por razones de seguridad por la asignacion
de contrasefias se informaran por otros medios fuera dd

sistema (F).

Puntos de vista Areas administrativas

No funcionales 17.6 Ega actividad estara habilitada para las areas administrativas
(NF).

17.7  Unicamente se mostraran |as solicitudes pendientes de atender.

Proveedor Tabla de peticiones de actualizacion de usuarios.
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Referencia
Fundamento

Especificacion

Puntos de vista

Requerimientos no
funcionales

Proveedor

Referencia
Fundamento

Especificacion

18. Atender solicitudes de movimientos de usuarios

A fin de agilizar € proceso de atencion paralaactuaizacion de
usuarios, por € proceso de alta de usuarios se asigno al area de
supervision centra

181

18.2

183

184

185

Se habilitara un modulo en € que se concentren las solicitudes
registradas por las areas administrativas conforme se ingresen
los registros (F).

Se mostrard una relacién con los siguientes campos:
solicitante, usuario para actuaizar, accion aredizar, rol (F).

El nombre del usuario a actudizar seralaliga para mostrar €
detdle de la peticion en la cua se mostraran los campos
capturados por € solicitante: nimero de expediente, nombre,
clave y nombre de la adscripcién donde se dara de dta,
nombre y expediente de quien solicita la actualizacion, clavey
nombre del &rea administrativa, accion areaizar, rol de
usuario y comentarios (F).

Para el caso de que d solicitante haya seleccionado alguna de
las siguientes opciones dar de baja 0 desbloquear usuario, €
sistema hara unaliga directa con e médulo correspondiente a
seleccionar e botdn de actuaizar usuario (F).

En caso de haber solicitado alta o cambio derol € sistema
hard unaligaa modulo de asignacion de &bol de permisosy
se establecerd a partir de la adscripcién del area administrativa

(F).

Supervision de areas administrativas

18.6

18.7

El arearesponsable parala atencion de peticiones de
actudizacion serd la de supervision central (NF).

Por la estructura de asignacion de usuarios en forma de arbol,
este modul o serd para consultar |as peticiones de actualizacion
y Unicamente servira como liga alos médulos donde se
redizardla actudizacion. (baja/cambios, desblogueo de
usuariosy armar arbol de permisos)

Catdogo Institucional de Empleados, Catalogo de Adscripciones

19. Consultar solicitudes de movimientos de usuario atendidas

Para realizar una consulta de las solicitudes ya atendidas para cual quier
aclaracion posterior, se habilitard este médul o de consulta.

191

19.2

El sstema mostrarala relacion de solicitudes atendidas ala
fecha ordenadas por fecha de solicitud con los siguientes
campos. solicitante, persona para actualizar, accion aredizar,
rol y fecha de solicitud (F).

El campo de solicitante serd laliga para mostrar € detalle de
lasolicitud la cual mostrara la siguiente informacién:
expediente y nombre del solicitante, &rea adminidtrativa,
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expediente y nombre del administrador regional odelegado
adminigtrativo, expediente y nombre del usuario para atender,
clave y nombre de launidad foranea en que seredizara el
movimiento, accion aredizar, rol aasignar, comentarios y
clave y nombre de la persona que atendié la solicitud (F).

Puntos de vista Supervison de areas administrativas

Requerimientos no 19.3  Seharaunaconsulta plana de la solicitud mas reciente ala

funcionales més antigua registrada en e sistema.

Proveedor Tabla de peticiones de actualizacion de usuarios.

Referencia 20. M 6dulo de bajas

Fundamento Parala actualizacion de usuarios en €l sistema se establece €l presente
modulo para que € responsable del &rea central pueda dar de bajaa
usuarios.

Especificacion 20.1 Este moédulo estara habilitado para €l responsable de

supervision central (NF).

20.2 Labajade usuarios seredizara apartir de solicitar € niimero
de expediente del usuario adar de bga (F).

20.3 El sstemamostrarad nombre, expediente y puesto, en caso
de no tener hijos asignados en € arbol de permisos, € sistema
indicara que puede ser dado de baja (F).

204 El dstemano permitird dar de baja usuarios en caso de tener
hijos asignados, o tener articulos capturados, € sistema
solicitard que se realice una sustitucion de usuarios. En este
caso se desplegard € nombre y expediente del usuario
indicando & nimero de hijos dependientes de €, € area donde
se encuentra adscrito y laleyenda de que debe redlizar una
sustitucion (F).

205 Paralabajase seleccionara e boton correspondientey se
mostrara una ventana que indique s se esta seguro de dar de
bgjaa usuario, en caso afirmativo € sistemaeliminaraa
usuario de lalista (F).

20.6 En caso de que & nlmero de expediente no esté registrado en
el sistemaseindicara que € usuario no estd dado de dtaen e
sistema, en este caso no se habilitara e bot6n de bagja (F).

Puntos de vista Supervision de areas administrativas
Requerimientos no 20.7 Serequiere € nimero de expediente pararedlizar la blsqueda
funcionales del usuario adar de bgja.

20.8 En caso de que d usuario tenga dependientes no podra realizar
labaja, € sistema requerirareaizar una sustitucion

Proveedor Catdlogo Institucional de Empleados, Relacion de usuarios registrados
end SIGGA
Latabla de usuarios registrados en € sistema.
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Referencia 21. Cambio de usuarios
Fundamento Redlizar sustitucion de usuarios en caso de tener hijos asignados o
articulos capturados en € sistema
Especificacion 21.1 Paralasudtitucion de usuario, se redizara la blsqueda del
servidor plblico en la adscripcion que sustituya a que se dade
baja (F).

212 Sedesplegaraunalista con larelacion de personal adscrito ala
unidad foradnea con nimero de expediente, nombre y puesto.
Se seleccionara e usuario con €l nimero de expediente (F).

21.3 El sstemamostraralos datos del usuario a dar de bgjay los
del usuario que lo sustituiran (F).

214  Sehabilitard un botdn para solicitar la sustitucion, unavez
realizada se indicara que la sugtitucion fue exitosay se
mostraran |os siguientes datos. nombre, expediente, clavey
contrasefia asignada a nuevo usuario (F).

215 Lacontrasefia setomaradel sistema"SIGGA" s € usuario a
dar de altaya es un usuario de dicho sistema, en caso
contrario, setomarael RFC del Catdlogo Ingtitucional de

Empleados (F).
Puntos de vista Supervision de areas administrativas
Requerimientos no 216 Este moédulo estara habilitado para el responsable de
funcionales supervision central (NF).

21.7 Serequiere & nlmero de expediente del usuario.

21.8 Cuando un usuario tiene capturados articulos o tiene hijos
dependientes de é no se permite labaja, se requiere
sustitucion.

Proveedor Catdlogo Institucional de Empleados, Relacion de usuarios registrados
en e SIGGA, latabla de usuarios registrados en el sistema.

Referencia 22. Desbloquear usuario
Fundamento Maodulo para que € responsable del area certral desbloquee usuarios
gue se equivocaron en tres ocasiones a ingresar su contrasefia.

Por seguridad, a tercer registro erréneo de la contrasefia el sistema
deshabilitara a un usuario.

Especificacion 221  Por seguridad, &l tercer intento fallido de registrar la
contrasefia €l sistema deshabilitard a un usuario (F).

22.2  Parahabilitar aun usuario seregistrara el nimero de
expediente para su busquedaen e sistema, al encontrar €
registro, se desplegara la siguiente informacion:, estatus del
usuario (activo o blogueado, expediente, nombre, adscripcion
actual, &reaen laque se dio de dlta, rol, puesto y usuario padre

(F).
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Puntos de vista

Requerimientos no
funcionales

Proveedor

Referencia
Fundamento

Especificacion

Puntos de vista

Requerimientos no
funcionales

22.3

224

225

En caso de estar bloqueado, se activara € boton de
desbloquear usuario (F).

El sstema mostrard un mensgje cuando € usuario haya sido
desbloqueado satisfactoriamente (F).

También se mostrara un botén para regresar a desbloquear otro
usuario, e cua regresara a solicitar otro nimero de expediente

(F).

Supervision de areas administrativas

22.6

Este madulo se habilitara para que € responsable ddl area
central (NF).

Tabla de usuarios registrados en el sistema.

23. Armar arbol de permisos

El registro de los usuarios se redliza en forma de arbol de permisos, lo
gue establece una estructura de dependencia de usuarios de abagjo hacia
arriba del érbol.

231

232

El sissema mostrara una ventana con € arbol de permisos
asignados, los roles serén diferenciados por color amarillo, rol

4, lilarol 3, verde, rol 2, grisrol 1 (F).

El &rbol mostrara la adscripcion con € nombre del usuario y
rol asignado de los usuarios que se han dado de altaen €
sistema. El nombre del usuario sera unaliga para abrir el
siguiente nivel (F).

Supervision de areas administrativas

23.3

234

Este médulo se habilitara para que € responsable del area
central (NF).

Laasignacion de usuarios se estructurard en forma de arbol,
con los siguientes niveles (NF):

» El damacén ocupara el nivel més dto (rol 5), todos los
usuarios estarén debajo de los usuarios del amacén, €
almacén atendera las solicitudes que se registren en e
sistema con € estatus de "tramitadas’.

» El siguiente nivel 1o ocuparala supervision de areas
administrativas que en este caso serarealizado por la
DGAR (rol 4), cuyafuncion sera supervisar las
actividades de las &reas adminigtrativas y la
actualizacion de usuarios.

» El sguiente nivel (rol 3) serd e de ciudad donde se
darén de alta las éreas administrativas, éstas serén las
responsables de validar y tramitar las solicitudes a
almacén de las unidades foraneas que se den de alta
debgjo de este nivd.

> El rol de adscripcién (rol 2) serda € de las unidades
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foréneas, los cuales seran |os responsables de validar la
solicitud que se enviard atrmite alas areas
administrativas.

» El Ultimo rol serad de persona (rol 1) que serael
capturista, el cua ingresara los articulos a solicitar en la
pre-solicitud y los enviara a "por consolidar a rol de

adscripcion.
Proveedor Tabla de usuarios registrados en € sistema, arbol de permisos.
Referencia 24. Agregar “ hijo”
Fundamento Altade usuarios a partir del arbol de permisos
Especificacion 24.1 Pararedizar un dtade usuario debera identificarse primero

debajo de qué usuario sera dado de alta, paralo cua se
identifica el usuario padre y se selecciona por € nombre (F).

24.2  Cuando seidentifique aen qué nivel se darade dtad usuario
se seleccionara € botén de agregar “hijo” (F).

24.3  El botén de agregar “hijo” habilitara una ventana para buscar
a usuario adar de alta por su nombre completo o una parte de
él, una vez registrado € nombre se seleccionard un botén para
iniciar lablsqueda, € nombre se capturara sin acentosy
empezando por los apellidos (F).

244  El sstemamostrara el resultado de las coincidencias de la
blsgueda con los siguientes datos, expediente y nombre del
usuario adar de dta, clave y nombre del puesto, clavey
nombre del &readonde se darade dta (F).

245  Cadaregistro mostrara un boton para seleccionarlo en caso de
que sea e usuario adar de ata (F).

24.6 El dstemasolicitard e nivel con que se dara de dta a usuario,
persona, adscripcion, ciudad o amacén (F).

24.7  Unavez seleccionadas las opciones mencionadas se agregara
el registro mediante un boton (F).

24.8 El sstemamostrara que € registro se haredizado con éxito,
desplegara los siguientes datos del alta registrada: nombre,
areay contrasefia. Se actualizara el arbol de permisos (F).

Puntos de vista Responsabl e de areas administrativas
Requerimientos no 249 Este médulo se habilitara para que €l responsable del area
funcionales central (NF).

2410 Nombre del usuario adar de alta, seleccion del rol de usuario
para asignar, seleccion del usuario encontrado del Catdlogo

Ingtitucional de Empleados.

Proveedor Catdogo Ingtitucional de Empleados, tabla de usuarios registrados en e
sistema
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Referencia 25. Generar calendarios

Fundamento El amacén definira las fechas limite de surtimiento de solicitudes en e
calendario anual de acuerdo alaclasificacion "A" y "B" delos circuitos
y a establecimiento de los periodos bimestrales en funcién de la
programacion de cargas de trabgjo.

Especificacion 25.1 El sstematendra un modulo donde e amacén redlice la
captura de las fechas limite para enviar las solicitudes d
amacén, de acuerdo alaclasificacion "A" y "B" de los
circuitos y a establecimiento de los periodos bimestrales (F).

25.2 El dstemamostraré |os siguientes datos por circuito, bimestre,
fecha de recepcion de lasolicitud a amacén, y fecha limite de
entrega de la solicitud, esta Ultima ser& capturada por el
personal del amacén con un formato tipo fechay un subment
de calendario que facilite la captura de la fecha (F).

Puntos de vista Almacén
Requerimientos no 25.3 Este modulo se habilitard para e rol de amacén (NF).
funcionales

254  Paraevitar error en el formato de capturase define @l registro
de lafechaatravés de un caendario.

Proveedor
Referencia 26. Atender solicitudesclasificacion “A”
Atender solicitudes clasificacion “B”
Fundamento En este modulo e almacén procedera ala eencion de solicitudes delos
circuitos "A" 0 "B" segun corresponda a periodo de trabgjo.
Especificacion 26.1 El Sstema presentarala opcion de atender las solicitudes del
circuito "A" o circuito "B", lacua saleccionard d usuario
conforme alafecha de proceso (F).
26.2 Lassolicitudes tramitadas se desplegaran en unatabla con los
siguientes datos generales, nimero de solicitud, area
solicitante, fecha de corte y estatus (F).
26.3 El aimacén seleccionara unaa unalas solicitudes con €
ndmero de solicitud. Se desdegarad detalle dela solicitud y
se habilitara el campo pararegistrar la cantidad a surtiR (F).
26.4 Al concluir con € registro de las cantidades a surtir,
seleccionara e boton de aviso de envio. En ese momento, €
sistema transferird la solicitud mediante unainterface hacia el
SIAA y se preparara para su atencion mediante e aviso de
envio (F).
26.5 El aviso de envio o pedido remision seraunaimpresion dela
solicitud con las cantidades a surtir (F).
Puntos de vista Almacén
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Requerimientos no 266 H amacén estara habilitado en el sistema pararedizar esta
funcionales actividad (NF).
26.7 Capturade las cantidades a surtir de cada solicitud con base en
la existencia de inventarios del amaceén.
26.8 Al momento de generar e aviso de envio, la solicitud se
registrarden el SIAA através de lainterface.
Proveedor SIAA “tabladel inventario de articulos’
Referencia 27. Imprime aviso de envio / pedido-r emision
Fundamento Impresion del pedido-remision que sera enviado junto con € pedido, €

cual serafirmado por los responsablesen € amacén y unavez recibido
d paquete firmado de conformidad por la persona que recibe € mismo
en launidad foranea.

Especificacion 27.1 El reporte contendra los siguientes campos para datos
generaes. afio del gercicio, folio, fecha de la solicitud,
numero de la solicitud, centro de costo, unidad forénea, se
degjarén para captura manual la fecha de despacho, quien
atendid y quien reviso (F)

272 End detdle se mostrara laclave ddl articulo, la descripcion,
cantidad solicitada, cantidad servida, unidad de mediday se
dejard un campo paralarevision (F)

273 Al fina se desplegarda & domicilio y los comentarios del
sistema, el nombre del responsable de la unidad foranes, €l
nombre de la unidad foraneay se dgara un espacio parala
firmay fecha de recegxion (F).

Puntos de vista Almacén

Requerimientos 274 Paralaimpresion serequerira haber enviado €l pedido —
remisién en la atencion de solicitudes.atendidas o enviadas.

Proveedor Solicitud atendida

Referencia 28. Consultar avisos de envio

Fundamento El almacén podra consultar los avisos de envio de las solicitudes

atendidas de periodos anterioresy del actual

Especificacion 28.1

28.2

28.3

En unaventana e sistema solicitara d ano pararedizar la
consulta, se habilitarala opcidn para que e personal del
almacén pueda consultar por rango de nimero de avisos de
envio o rango de fechas (F).

El sstema solicitara d rango inicid y final pararealizar la
consulta

Con un botén seredlizarala consultay se obtendra una
relacién con los siguientes campos. nimero de aviso de envio,
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clave del amaceén, area, responsable y fecha de expedicion
(F).

284  El nimero de aviso de envio sera unaliga para mostrar €
detalle del documento € cud contendré | os siguientes campos:
clave del articulo, descripcion, cantidad solicitada, cantidad
servida, unidad, costo e importe (F).

285 Al find se mogtrard el importe total (F).
28.6  Sehabilitard un botén paraimprimir estainformacion (F).

Puntos de vista Almacén
Requerimientos 28.7 Estaconsulta estara habilitada para e rol de amacéen (NF).

No funcionales

Proveedor Tabla de registro de solicitudes.

Referencia 29. Clasificar circuitos segiin calendario

Fundamento El dmacén definirala clasificacion de las ciudades en circuitos “A” o
circuitos “B” de acuerdo alas rutas de embarque y tiempos parasu
atencion.

Especificacion 29.1 Se mostrara una ventana que solicite € afo del gercicio para

mostrar las fechas limite de surtimiento definidas por € en la
generacion de calendarios. (F).

29.2 De acuerdo a gercicio seleccionado e sistema mostrara las
fechas limite de surtimiento (F).

29.3 Se mostrara en una lista la relacidn de circuitos y €l almacén
seleccionara como los clasifica, s “A” 0“B” (F).

29.4 Al fina debera guardar los cambios mediante un botén (F).

Puntos de vista Almaceén

Requerimientos no 295 Edaactividad estard habilitada para € rol de amacén (NF).
funcionales

Proveedor Relacion de circuitos integrados por |as ciudades, tabla de calendarios.

En esta etapa las éreas involucradas en el proyecto deben tener cuidado de que las
especificaciones sean claras y atiendan a los requerimientos planteados para evitar posibles
atrasos en el plan de trabajo del proyecto cuando éstos no se hayan definido de manera
adecuada.

A través de la definicion de los requerimientos planteados por los usuarios mediante &
especificacion de los servicios en las plantillas descritas, en las que se establecieron las
restricciones y descripciones detalladas de 1o que redizara el sistema, se entrega la
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especificacion funcional de requisitos del software. Este documento pasa arevision y
autorizaciéon de los usuarios del sistema, una vez acordado se informa a las direcciones
generales correspondientes del alcance definido del proyecto mediante los requerimientos,
unavez aprobado, este documento se considera como el contrato o convenio que establecen
las &reas usuarias y € &rea de sistemas administrativos para continuar con € modelado y
posteriormente el desarrollo del sistema, por tal motivo, se da por concluida la
especificacion funcional del sistemay del presente capitulo.
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Capitulo 3

Modelado del sistema

A partir de la definicion de los requerimientos, se procede a presentar de manera gréfica la
descripcion del disefio del sistema propuesto en modelos conceptuales que representaran
los requerimientos definidos a través de las relaciones entre los componentes adesarrollar y
su entorno mediante e model ado.

Una de las herramientas empleadas para e modelado del sistema es UML “Unified
Modeling Language” o “Lenguge de modelado Unificado” e cua permite modelar,
construir y documentar los elementos que forman un sistema de software orientado a
objetos.

UML utiliza diferentes diagramas |os cuales permiten representar el sistema desde distintos
angulos, cada modelo nos permite fijarnos en un aspecto distinto del sistema. A
continuacion se presentan |os principales diagramas utilizados.

3.1 Diagrama de casos de uso

Mediante este diagrama se muestra la funcionalidad del sistema en lo que se refiere a su
interaccion externa, con la relacién entre los actores y 10s casos de uso.

Elementos Representacion Descripcion

grafica
Un actor es algo con comportamiento, como puede ser
un rol de usuario, un sistema u organizacién, un
objeto que redliza algun tipo de interaccion con €l
sistema. Se representa mediante una figura humana
dibujada con palotes. Esta representacion sirve tanto
para actores que son personas como para objetos.

Un caso de uso es una descripcion de secuencia de
Caso de uso Q interacciones que se producen entre un actor y e

sistema cuando el actor usa el sistema para llevar a

Actor
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Elementos Representacion Descripcion

gréfica
cabo una tarea especifica, expresa una unidad
coherente de funcionaidad, se representa mediante
una elipse con e nombre del caso de uso en su
interior.
Las relaciones entre un actor y un caso de uso o entre
dos casos de uso, se representan por una linea la cual

Relacion puede tener una flecha cuando existe dependencia
entre casos de uso.
] Sistema, se representa mediante ura caja 0 paguete,
Sdema delimita el alcance del sistema.

En la siguiente figura se muestra la representacion del caso de uso identificado para este
proyecto:

Rol Persona (; terial)

Surtimiento d solihihx<

Modifica
Registra articulos cantidades solicitadas

ian (Titular del Area)

Boira articulos Envia a por Envia a tramite la
del detalle cansolidar solicitud

Surie solicitudes

alida y consolida
Solicitud

‘alida y tramita
Solicitudes

Solicitud

Atlende Soliciudes
Asticules
|
Supervisa avance 1
Control de Accesos Supervisa solicitudes
al Sislema ini
Administradores Inventario del
almacén

% : ; Responsable de Almacén

Supervisor y Resp. de Seg. Rol Area Administrativa

Slaa

Fig. 3.1 Diagrama de casos de uso para el Sistemade Suministro de Bienes de Consumo
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En la figura se muestran los siguientes roles de usuario identificados como son, persona,
adscripcion, responsable de seguridad, area administrativa, macén y SIAA, se encuentran
representados por actores y estan fuera del sistema, cada actor esta unido o relacionado a
los casos de uso en los que participa mediante una linea de relacion.

En el presente proyecto, se identifican dos actores méas que son articulos y solicitudes, los
cuales son objetos que interviene en € sistema, se representan relacionados a través de una
linea a los casos de uso donde participan. Los casos de uso mostrados representan los
maodulos principales del sistemapara el proceso de solicitudes.

3.2 Diagrama de estados

Este diagrama permite ver |la secuencia de estados por |0os que pasa un caso de uso o un
objeto alo largo de su vida, donde se indican qué eventos hacen que se pase de un estado a
otro y cudles son las respuestas y acciones que genera, puede representar ciclos continuos o
bien una vida finita en la que se define un estado inicial de creacién y un estado fina de
destruccion. A continuacion se describe su representacion grafica:

Elementos Representacion Descripcion
grafica
Estado . El estado inicial se muestra como un circulo
inicial solido, se considera un pseudo estado.

Los arcos dirigidos son transiciones etiquetadas

_— con los nombres de los eventos, los cudes

Transicién representan generalmente una funcion. Se
representan con una flecha desde el estado origen

O al estado destino

Estad Un estado se representa con una caja redondeada
0 con el nombre del estado en su interior

El estado fina se representa con un circdo solido
rodeado de otro circulo, se considera un pseudo

Estado de @
estado.

parada

A continuacion, se muestra € proceso para € surtimiento de solicitudes desde su
elaboracion hasta la confirmacion de su recepcion mediante el diagrama de estados donde
se observa la sectencia por donde va pasando la solicitud y la descripcion del evento
representado por una funcién que conduce a siguiente estado.
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En los estados de “consolidar” y “por consolidar” se observa que existe la posibilidad de no
atender €l estado, en este caso €l evento no se realiza'y en consecuencia queda pendiente
hasta el siguiente periodo, |0 que se representa mediante una transicion en linea punteada
gue nos indica una atencién posterior, en caso contrario, € responsable de supervision
puede cancelar € registro de articul os pendiente.

En caso de que e estatus de “tramitada’ no se redlice, e amacén puede determinar
cancelar la solicitud en ese estado.

Captura !
Creany

"

' Ragiuzra da sefcuios l

Caparita o
FHETECE SA B
por conschdes
Peor Consokds |

Pus eodeaaslili En Tesisiita Tl sda.
erts ol ok vislida Agsoripokar Ruberirsicrador valida ¥ AATRIE Allenda
o i At mics {plrera Solicitd i~ 'Tr;;:"";'._}'_‘l"‘u:‘:" f St
Corsolich ) Ervaia 0 tnienicd | - rr.zm.ra:'l Buardical)
o aiendda - J Mo giendida - |naninisimder
e i S pliends en oo Cancaka Almacen
ens shnin ) “ancak
it L e il )
petindn
- -‘Jr.:l":rf:h:\ -‘""-
Supenisian u
Cantild -
Sa vanca pariota
o glerciin da

soliciuces A y
.-
-
Sevence pavodo de alsrodn de sploiuces

Fig. 3.2 Diagrama de estados para la elaboracion de solicitudes de bienes de consumo.

3.3 Diagrama de secuencia

Este tipo de diagrama muestra una interaccion ordenada segun la secuencia tempora de
eventos mediante la representacion de los objetos o actores identificados en € diagrama de
casos de uso.

El ge vertica de cada objeto representa el tiempo, en € ge horizontal se colocan las
interacciones y mensgjes que se intercambian ordenados en una secuencia de tiempo. El
tiempo fluye de arriba abajo. Los mensges se representan mediante flechas entre los
digtintos objetos a los que se les colocan etiquetas que describen las acciones o
interacciones gque se realizan entre |os objetos.
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Elementos = Representacion grafica Descripcion

Obietos Representa actores u objetos que participan
J en una secuencia de eventos.

Eje vertical de cada objeto que representa el

Secuencia )
tiempo.

detiempo

L os mensajes representan las acciones entre

Mensge los objetos a los que se les colocan etiquetas
(llamar) _ > que describen, funciones o interacciones que

se realizan entre los objetos.
Describe el mensgje de regreso representado

(Sﬂwe;ﬁg) D por una accion o funcién
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Fig. 3.3 Diagrama para el control de accesos a sistema.
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En la figura presentada en la que se muestra el diagrama para € control de accesos al
sistema. Se observa como se realiza la solicitud de acceso y validacion de los actores que se
encuentran en la parte externa del sistema, su acceso a éste a través del objeto definido
como interface del usuario para la autenticacion y acceso al sistema para cada rol de
usuario mediante el objeto de seguridad y su relacidn con los actores olicitud, articulo y
SIAA que forman parte del sistema e intervienen parala elaboracién de solicitudes.

3.4 Diagrama de componentes

Los componentes representan un modelo de construccién fisico de un sistema, define la
abstraccion con una interfaz definida, su nomenclatura es la siguiente:

Elementos Representacion Descripcion
grafica
Los elementos fisicos se modelan como
Componentes componentes, cada componente debe identificarse
con un nombre
Es un elemento fisico que existe en tiempo de
glecucion y representa un recurso computacional

gue generalmente tiene memoria y capacidad de
procesamiento. Un nodo modela la topologia de

Nodo hardware sobre € que se gecuta € sistema,
generdmente representa  un  procesador 0O
dispositivo sobre e que se pueden desplegar los
componentes, se debe representar con un nombre
que lo distinga.

Una interfaz es un lazo de unidon entre unos
Interface — > componentes y/o nodos.

En la figura 3.10 se muestra la estructura del diagrama de componentes que se empleara
parala operacion del sistema, €l nodo del usuario de sistema contiene el browser o interface
de usuario. El segundo nodo es e servidor WEB de la ingtitucion que contiene los
componentes 11S, COM y Net Framework. El tercer nodo es € servidor de base de datos
gue contiene e componente de la base de datos para SQL “Sequel Server”. La interface de
comunicacion entre los nodos se readliza a través de del protocolo de TPC/IP empleado por
laRed Nacional de Telecomunicaciones del Consgjo de la Judicatura Federal.
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Usuario del
Sistema

L

TCPP

Browser

Servidor WEB Portalconsejo

—
]

BD SQL
[ ]

i Servidor BD

TCPR/IP Institucional

! .Net Framawark

Fig. 3.4 Diagrama de componentes para el Sistema de bienes de consumo

3.5 Diagrama de clases

Un diagrama de clase es una estructura estatica de UML que representa |os elementos de
solucién de software, a continuacion se presentan la nomenclatura que lo representa:

Elementos

Clase

Asociaciones

Asociacion con
direccion

Multiplicidad

Representacion

gréfica

= Lo T
dsociacion

%

b

|

Descripcion

Se representa mediante una cgja subdividida en
tres partes, en la superior se muestra e nombre
de la clase, en medio los atributos y en la
inferior las operaciones.

Se representan mediante una linea que une las
clases, la cual puede tener una serie de
elementos gréficos que expresan las
caracteristicas particulares de la asociacion

Se puede presentar e nombre de la asociacion
con la direccion y e nombre de bs roles que
indiquen e papel que juega una clase en una
asociacion en los extremos de la asociacion.

Es una restricciéon que se pone a una asociacion que limita e nimero
de instancias de una clase gque pueden tener esa asociacion con una
instancia de otra clase, se representa de las siguientes formas.

Con un nimero fijo
Con un intervalo de valores.

Con un rango en e cual uno de los extremos es
un asterisco que significa un intervalo abierto.
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Elementos Representacion
gréfica
*
Agregacion -
.

Depende

Descripcion

Indica que puede tomar cualquier valor (cero o
mas).

Es un diamante colocado en e extremo en el
que esta la clase que representa € todo.

Se establece una asociacion de dependencia a
través de una linea punteada.

Una clase puede representarse de forma esquemética con los atributos y operaciones
suprimidas, tan solo con un rectangulo con € nombre de la clase.

El diagrama de clases para € presente proyecto muestra las clases definidas con sus
atributos y funciones u operaciones asignadas a cada clase.

Detalle Solicitud
+ovehrticulo © string(idl)
+cveAlmacen : string(idl)

partidas solicitud

i : ; +nombreArticulo : wstring(id! itz
YsuarioAimacén amacenisa atende * | ldescripArticulo : wstring[(idi}) '
[+atiendeSolicitud() 5 +dameArticulo()

[+generaCalendariof)

Catalego de Articulos
Se compone de

RegistraSolicitud

Articulo
= — . " +evehrticulo : string(idl)
UsuarioA jonal )
el reg solicitud +cveAlmacén : string(idl)
- — +nombreArticulo : wstringidl)
HramitaSolicitud() 1 +descripArticulo : wstring(idl)
Solicitud [+dameArticulo()
+ario :int
+noSolicitud : int
— — trarhita +expSolicitante : int
Usuario Adscripcion titular de Groano . -areaSolicitants - int
T solicitud +expAutoriza : int soliciud
+consolidaSolicitu '} -1
. # 1 areaAutariza : int L
[FEckia Sremuioy) * +HechaFinCaptura : int 1 SIAA
solicitud +altaSalicitud() +aﬁoE!'erciciol z in}
s} +consolidaSolicitud() +noAvisoEnvio : int

+enviaTramiteSolicitud() FoveAlmacen :int

¥V
UsuarioPersona -c\av;;n;[cula +tramitaSolicitud()

- — -cantidal - e 7
+oveUsuario : string(idl) P " . +atiendeSolicitud() |
+password : string(idl) registra “*P1U1a0 -aﬂgE{gr_c\go T <<transfiere>> |

noSolicitud @~ ——+- | 2 STTTTTooTTTSTooosss

— 13

+capturaSolicitud() % FaltaArtioulol) §

+bajaArticulo()

autorizado +cambioArticulo()
+altaSolicitud()
autdriza
Empleado
+expediente ; int
+nombre : string(idl) Seguridad
+apPatemno : string(id|) riazacte
+apMaterno : string(idl) +validaUsuario()
+ovedrea : int 1
+plaza ; string(idl)
Fig. 3.5 Diagrama de clases
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3.6 Disefio arquitectonico

A continuacion se presenta el disefio arquitecténico con los modulos que integraran el
sistemaen el cua seincluyé lafuncionalidad para todos los roles de usuario.

Sistema de suministro de bienes de consumo
: Prfiar < ramitar Aslgnar
Sokcines soliciiud Parrigos salicitud Almeacin almacen cﬂ'ﬂrd

T TR Aliricar

||| Soldiudes del 1 um-:mlm y Asignar s | sololuges wlaludFsdo ! Asignar un 1 F.rrnnr bl dev
| i sclual obddar [T RS . 1 pendiantes de vipafiaciin “4" v al e (U E]
| 3 tramisr /
| Ak
| = solichuces de ' i
Soliciludes da Cangltar I _ i
e i prescn de clistifc geltn "B g
paroans = -:nnsq:lln:-d\:-m L Mudificar | sotviges con = umn_,.:-*:,-. DO s ar
BRGNS J ql;ln o TR e i oo e e T BB
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et ——

| e )\ - = - - E Teaiar . - -
||| Feckan do gama :
| O Elminar Corailia | ¥ erding sonos Elmnar un Baas | cambios
@ B0 B | S [ pernins Imprasian da -.alenzlmznn- 1 almame 1 deusuaia
4 L | sl bbbt can L J L J

"F“:" W::” Soilciudes de
Marcar de Listade Lk e [r kotcs ittty
] P e Moairar Eabi d
¥ rechida na e pamiaGe “ anleriones - ;:I'“u: ] | sobciudes g
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; Hesiudo pam Calpconoe | —— LT
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L™ atizulon de fnes | s
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— Erticuins que ma
L wanoes dal son fa linea
period e
4 [ Consuitar
— soliciudes ds
subsilmacin
" Regona de
|| suminisiro da
msiprnles

Fig. 3.6 Disefio arquitectonico del sistema

En el médulo de solicitudes se redlizara e registro de articulos con altas, bajas y cambios,
consulta de solicitudes anteriores y fechas limite de operacion para €l registro de solicitudes
de acuerdo ala clasificacién de usuario.

El médulo de enviar solicitud contiene los submodul os que permitiran realizar la validacion
y consolidacion de articulos, €l envio atramite de las solicitudes y cuando se haya recibido
lasolicitud por la adscripcion marcarla de recibida.

El modulo de permisos contiene los submdédulos de asignar, modificar y eliminar permisos
que se habilitan Unicamente para €l rol del almacén, lista de permisos asignados se habilita
paratodos |os roles de usuario.
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El médulo de tramitar solicitud se habilita Unicamente para el rol de administracion, en el
cual se pueden verificar solicitudes para su vaidacion y trdmite al almacén, consulta e
impresion de solicitudes tramitadas y con estatus posterior a tramitadas, la validacion para
el médulo del subamacén y e submaodulo para la supervision y seguimiento de avance en
el registro de solicitudes de las adscripciones.

El modulo almacén contiene los submaodulos para atender solicitudes en circuitos con
clasificacion “A” y“B”, consultar avisos de envio y solicitudes de periodos anteriores, asi
como actividades de mantenimiento como son clasificar circuitos segun calendario,
seleccionar y consultar articulos de linea y que no son de linea e imprimir reportes de
suministro de materiaes.

El modulo asignar almacén se encuentra habilitado Unicamente para €l rol de almacén
donde se puede agregar, modificar y eliminar un amacén, generar lista de almacenes y
calendarios.

El modulo de supervision central contiene los submodulos para € mantenimiento de
usuarios en € sistema como son e armar &bol de permisos para dar de ata usuarios,
desbloquear usuarios, bgjas o cambio de usuario, atender y consultar solicitudes de
movimiento de usuarios.

De acuerdo al rol de usuario se habilitan los modulos a los que se tieneA continuacion se
muestra el disefio arquitectonico para cadarol de usuario:

Sistema de suministro de bienes de consumo
| Solicitudes | Permisos I
|

Salicitudes del ] Lista_de
periodo actual permisos
e —— asignados

—

s F ™
| Solicitudes de
periodos
anteriores

Fechas de cierre
de solicitudes
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Fig. 3.7 Disefio arquitectonico del sistema parael rol de persona

Sistema de suministro de bienes de consumo

[ Solicitudes ] [ sEIr;:il:f.rd [ Permisos ]
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Fachas de cierra
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Fig. 3.8 Disefio arquitecténico del sistema parael rol de adsciipcién

Sistema de suministro de bienes de consumo
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Fig. 3.9 Disefio arquitectonico del sistema para el rol de administracion

Sistema de suministro de bienes de consumo
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Fig. 3.10 Disefio arquitectonico del sistemaparael rol de almacén
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Sistema de suministro de bienes de consumo

Tramitar Supervision Poii
solicitud central PEIES0S
|| Ammar arbol de Asignar nuevos
Avances del permisos permisos
periodo
Desbloquear Modificar
usuario permisos
\, — \ —
P —
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de usuario ] permisos
h h,
Atender Lista de
| solicitudes de permisos
movimientos de asignados
usuario
Consultar
solicitudes de
movimientos de
usuario

Fig. 3.11 Disefio arquitecténico del sistema parael rol de supervision central

3.7 Modelo entidad-relacion.

A partir de la definicion de los requerimientos, se procede a presentar de manera gréfica la
descripcion del disefio del sistema propuesto en modelos conceptuales que representaran
los requerimientos definidos a través de |as relaciones entre |os componentes a desarrollar y
su entorno  mediante técnicas de model ado.

3.8 Identificaciéon de entidades.
Para construir los diagramas de entidad-relacion es necesario identificar las entidades que
participaran en el modelo de relacion, los cuales son objetos sustantivos que se encuentran

dentro del alcance del sistema

Para €l control de acceso y seguridad al sistema propuesto se identifican la siguientes
entidades:
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Empleado Es parte integrante del Catdlogo Institucional de Empleados,
proporcionara los datos de los servidores publicos o empleados que
seran dados de alta como usuarios del sistema, se considera una
entidad fuerte.

Usuario Se utilizara para el registro y consulta de los usuarios del sistema, se
considera una entidad débil porque dependera de la entidad de

empleado para su registro.

Rol deusuario En esta entidad se registraran los diferentes tipos de rol de usuario

(puntos de vista) que operaran en e sistema, se considera una
entidad fuerte.

Detallederol de | En esta entidad se registrardn las facultades de operacion que
usuario aplicaran en € sistema para los diferentes roles de usuario, se
considera una entidad fuerte.

Para €l registro de solicitudes se identifican las siguientes entidades:

Salicitud Se registraran los datos generales de una solicitud, se considera una
entidad fuerte.
Inventario Sera necesario obtener la existencia de los articulos de linea que se

encuentran en e amacén central para lo cual se consultara del
Sistema de Adquisiciones y Almacenes “SIAA”, se considera una

entidad fuerte.
Catélogo de El registro de articulos se realizara a través de la consultay seleccion
Articulos del Catdlogo de Articulos de Linea, se considera una entidad fuerte.
Catélogo de Para proporcionar € domicilio de las unidades foraneas para la
inmuebles entrega de las solicitudes, se consultara este catdlogo, se considera

una entidad fuerte

Detalle de En esta entidad se llevara € registro de los articulos que formaran
articulos parte de las solicitudes, se corsidera una entidad débil porque

depende del Catalogo de Articulos para su registro.

Usuario Se utilizara para la consulta de los usuarios con acceso a sistema,
esta entidad se describié en el control de acceso y seguridad del
sstema

Sistema para el control de solicitudes de bienes de consumo Pag. 66



Modelado del sistema

Capitulo 3

Una vez definidas las entidades se procede a identificar las relaciones que se generan entre
éstas, paralo cua se procede aidentificarlas através de la matriz de relaciones.

3.9 Identificaciéon de relaciones

Paraidentificar las relaciones se registra en columnas y renglones las entidades definidas en
una matriz de relaciones, a comparar las entidades se identificaran y registraran las
relaciones entre ellas como se muestra en la siguiente figura.

(] (O]
o = s 88 tg S8 2
. = < = o5 8= 23 g
Entidades < 3 S T8 S 2 S 5 =
3 S 5 B 2 el S E p
> 2 ) i) g 3¢ £
Valida
Sieleses empleado
Valida
Validarol u?aarr;o
Usuario de usuario dlaboracion
autorizado
de
solicitudes
Asigna
Rol de facultades
usuario arol de
usuario
Detalle Consultay
del rol de selecciona
usuario articulos
Asigna Obt((ajnu on
articulos d 'e'l'
Solicitud arol de On(}g:l io
usuario .
inmueble
Consulta Obtén
Detalle de y inventario
articulos selecciona de
articulos articulos
Catalogo
de
articulos
Catalogo
de
inmuebles
Inventario
Fig. 3.12 Matriz de relaciones
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Una vez definidas las relaciones que se generan ertre las entidades que formaran parte del
sistema, se procede a identificar el grado ycardinalidad de cada una, 1o que nos permitira
especificar e nimero minimo y méximo de correspondencias en las que puede tomar parte
cada ocurrencia de cada entidad. El grado de una entidad nos indica €l nimero de entidades
que participan en unarelacion, las cuales pueden ser binarias, ternarias o narias.

Relacion
binaria de
une a uno

Relacion
ternaria de
muchos a
muchos

Relaciones
binarias de
muchos a
muchos

Relacion
binaria de
muchos a uno

Usuario

1 Valida 1 .
Empleado X ernpsads, 2 * Usuario
Detalle del | n i n 1
rol de facAu?liagcrl-l:s a Rol de Valida rol
; usuario De usuario
usuario
de usuario .
LT Para elaborar Usuario
solicitud
Obten
Dal inmuable De inmuebles
Valida
Detalle de n Existercia para n | s
articulos egistro de cantidad FreaniEnn
A surtir
Detalle de n Consulta y Foeres
— Selecciona b _Ogl
articulos afieliee & articulos
Asigna detalle
SOLICITUD = 1 De articulos a n DET:&I"E de
salicitud articulos

Fig. 313 Cardinalidad y grado de las relaciones encontradas entre entidades
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El establecimiento de la cardinalidad en € modelo entidad-relacién es importante porque
permitird establecer el comportamiento de las relaciones definidas entre las entidades al
momento de estructurar la base de datos, |a cardinalidad de las relaciones se determina de
acuerdo a los reguerimientos para la operacion del sistema, la maxima cardinalidad es
muchos (N) y la minima es una (1).

3.10Identificacién de atributos

A continuacion se procedera a identificar los valores descriptivos o caracteristicas de las
entidades denominados atributos los cuales pueden ser simples o compuestos, se
representaran mediante un circulo el cual forma parte de la entidad.

Aquellos atributos considerados como identificadores o llaves aparecerén subrayados.

Q?

Empleado

Descripcion
de factultad
a realizar

Clave

facultades

Detalle del rol
de usuario

Clave de
area

Clave del
rol

Expediente

Clave de
usuario

Contrasefia

Usuario

Rol de
usuario

Rol de usuario

Clava dal

rol
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Descripcién
de factultad
a realizar

Clave del
rol

Clave
facultades

Detalle del rol
de usuario

Clave
Dial articulo

Unidad
De
medida

Descripcion

Articulo
Catdlogo De linea
De articulos
Catalogo

De inmuebles

Clave del
inmueble

Cantidad
solicitada

Capturista
‘obsarvacion
as

@/@

Fecha
conclusion
caplurlsta

conclusian

domicilio

SOLICITUD

Area
salicitante

Fig. 3.14 Identificacion de los atributos de | as entidades definidas
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3.11 Diagramas de entidad-relacion para el sistema propuesto

Por dltimo, se muestra la representacion del disefio conceptual de la base de datos a traves
de diagramas de entidad-relacion que resultaron de la identificacion de entidades,
relaciones y atributos. A continuacion se presentan los dos diagramas identificados de
acuerdo al proceso que se llevara a cabo para el desarrollo del sistema.

Diagramade seguridad v rol de acceso al sistema

Las entidades que se definen para e registro de seguridad y acceso a sistema son
empleado, detalle de rol de usuario, usuario y rol de usuario.

Descripcion Clave del
Clave ave oe
facultades dg ‘f-zgtlzjzléard rol
Expediente Plaza /
Detalle del rol
de usuario
Empleado Clave de
area

Asigna
facultades a
ol de usuarig

Valida
empleado

Clave de

" rasen
R Contrasena

. Valida rol .
Usuario P Rol de usuario
Expediente Rol de QE(&;&
usuano =

Fig. 315 Diagrama de entidad-relacién, seguridad y rol de acceso al sistema
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El acceso de los usuarios autorizados a sistema, se realizard a través de roles de usuario
expresados en los puntos de vista del capitulo anterior.

Los roles de usuario se definieron de acuerdo a los diferentes actores que tendran acceso al
sistema el cua les permitira realizar una serie de actividades especificas las cuales se
encontraran definidas en €l detalle del rol de usuario.

En la relacion de validacion de empleado, con € esquema de seguridad planteado, €l

mantenimiento de usuarios se realizara a partir de la consulta a Catdlogo Institucional de
Empleados, o que asegura que Unicamente personal activo de la institucién tenga acceso.
Asimismo, cualquier movimiento que el sistema identifique con respecto al Catadlogo
Intitucional de Empleados como cambio de adscripcion, baja del empleado, inhabilitara a
usuario del sistema.

Diagrama de elabor acion de solicitudes

(= )62
e

SOLICITUD
krea
solicitante

Fecha
conclusion
capturisla

Fecha

conclusion

Adscripcio
n

de usuario
Para elaborar
solicitud

Usuario

Clave del
Catélogo inmueble
De inmuebles

Obtén
domicilio
Del inmueble

Fecha
conclusion
validacidn

De articulos a

solicitud

Detalle de

Mo, Da
olicitud

Existencia para
Registro de cantidag

Existencia
Inventario

articulos De
articulo

Consulta y
Selecciona
articulos

Catalogo
De articulos

Cantidad
Autorizada
Adscripoio

Cantidad
Aulorizada
Validacion

Articulo
De linea

Cantidad Cantidad
solicitada surtida

Fig. 3.16 Diagrama de entidad-relacién, elaboracion de solicitudes
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Las entidades que se definen para € registro de solicitudes son solicitud y detalle de
articulos, las entidades Catalogo de Inmuebles, Catdlogo de Articulos de Linea e inventario
son consultas a tablas que provienen de otras bases de datos, la entidad de usuario se genera
en e modelo de seguridad y acceso a sistema.

De los permisos de acceso autorizados definidos por €l rol de usuario, se podran dar de alta
articulos, consolidar, enviar atramite o validar la solicitud.

El domicilio de la unidad foranea o area solicitante se obtendra del Catdlogo de Inmuebles
apartir de la clave del érea de la unidad foranea o &rea solicitante.

El dta de articulos se redlizara a través de la consulta a Catdlogo de Articulos de Linea, €
detalle de articulos es una entidad débil ya que depende del catdlogo en mencion para su
integracion.

La existencia de un articulo en e almacén central se consultard al momento de determinar
|a cantidad a surtir.

El estatus serd asignado por e sistema de acuerdo ala etapa de proceso en que se encuentre
la solicitud.

3.12 Mapeo de la entidad-relacion en tablas

Para pasar del diagrama de entidad-relacion a un diagrama |égico, a continuacion se
presenta el mapa de instancias con las tablas que congtituirén parte de la base de datos en
las cuales se describen |os siguientes elementos:

> Nombre de la tabla

> Descripcién de los atributos de la tabla yel nombre que se asignara a cada uno de
los atributos calificados como identificadores o llaves especificando s se trata de
llave primaria (PK) o llave foranea (FK).

> Identificacion de los atributos no nulos o Unicos con las siguientes especificaciones:
(NN) cuando un atributo no debe ser nulo y por lo tanto es obligatorio, (ND) no
debe estar duplicado y (U) cuando se trata de un identificador tnico.

> Dos gjemplos de la informacion que se contendra en las tablas.
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Tipo
Descripcién del campo Nombre llave | Nulo/Unico| Ejemplol Ejemplo2
Expediente Expediente PK NN/U 46360 47250
NUm. de plaza asignada Plaza FK NN 25 36
Apellido paterno ap_paterno NN CORTES FRAGOSO
Apellido materno ap_materno NN QUEVEDO |SILVA
ARMANDO
Nombre nombre NN CLAUDIA ESAUL
Clave del dreade adscripcion | cve adscripcion | FK NN A136060 M 145060

Tipo
Descripcién del campo Nombre llave | Nulo/Gnico Ejemplol Ejemplo2
Clave de usuario cve_usuario PK NN/U u46360 u47250
contrasefia contrasefia NN/ U bripri Spiujo
Expediente expediente FK NN/U 46360 472250
Rol de usuario rol FK NN 4 5

ROL DE USUARIO

Tipo
Descripcién del campo Nombre llave | Nulo/Gnico Ejemplol Ejemplo2
Clave del rol de usuario cve_rol PK NN/U 1 2
Descripcion del rol nom rol NN/U Persona Adscripcion

DETALLE DEL ROL DE USUARIO .

Tipo
Descripcion del campo Nombre Ilaf)/e Nulo/tnico Ejemplol Ejemplo2
Clave facultades cve facult PK NN/U a b
Descripcion de facultades Desc_facult NN Registraarticulos | Borraregistros
Rol de usuario cve rol 1 1

Tipo

Descripcion del campo Nombre llave | Nulo/Unico Ejemplol Ejemplo2
NuUmero de la solicitud Num_sol PK NN/U 235 236
afo delasolicitud afo NN/U 2006 2006
capturista u_captura NN u46360 u25456
fechade conclusion de
captura fech_captura NN 15/05/2006 17/05/2006
responsabl e de adscripcion u_adscrip NN u4251 u42578
Fecha conclusién de
validacion fech adscrip NN 24/05/2006 24/05/2006
responsable de AR 0 DA u_ar_da NN ul2564 ul2457
responsable de Recursos
Materiales u_valida us687 u36587
fecha de conclusion de
validacion por RM fech_valida NN 30/05/2006 31/05/2006
areasolicitante adscripcion NN A136060 F141023
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 SOLICITUD - - - . - |

Tipo
Descripcion del campo Nombre llave | Nulo/tnico Ejemplol Ejemplo2
EDIFICIO PALACIODE
CONSTITUCION, | JUSTICIA, CALLE
AVENIDA HOSPITAL NUM.

CONSTITUCION | 594 (ANTES

NUM. 241 PTE, | ALFAREROS

COL CENTRO, | SUR), COL.
MONTERREY, | CENTRO,
Domicilio domicilio NL MEXICALI, BC
SESOLICITO5 | EL IFDPEN
TONER EXTRA | VERACRUZ
DEBIDOALAS |INCLUYOLAS
CARGASDE SOLICITUDES DE
TRABAJOQUE |5IFDPDE LA PGR
SEREGITRAN | POR CARECER DE
EN EL ORGANO, | ACCESO AL

FAVOR DE SISTEMA.
ENTREGAR
SOLICITUD

Observaciones observaciones COMPLETA

Estatus de la solicitud estatus NN 1 4

ESTATUS

Tipo
Descripcion del campo Nombre llave | Nulo/Unico Ejemplol Ejemplo2
Clave del estatus cve_estatus PK NN/U 1 3
descripcion desc_estatus NN En captura Por consolidar

DETALLE DE LA SOLICITUD | , |

Tipo

Descripcion del campo Nombre IIaEe Nulo/Unico Ejemplol Ejemplo2
ID Id PK NN/U 1 2
Clave del articulo cve art FK NN F01758 A1254
NUmero de solicitud num_sol FK NN 235 546
ano delasolicitud ano NN 2006 2006
cantidad solicitadas cant_sol NN 12 0.5
cantidad autorizada por el
responsable de laadscripcion | Cant_autl NN 10 0.5
cantidad autorizada por el &rea
administrativa Cant_aut2 NN 10 0.5
cantidad surtida por el almacén | Cant_sur NN 5 0.5
estatus estatus NN 7 5
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CATALOGO DE ARTICULOS

Tipo T
Descripcion del campo Nombre llave | Nulo/Unico Ejemplol Ejemplo2

Clave del articulo cve art PK NN/U F0403 L0201

FOLDER

CARPETA

T/OFICIO AZUL

S/PERCALINA

C/BROCHE TIPO
Descripcion desc_art NN BACO LAPIZ BICOLOR
Unidad de medida u_medida NN PIEZA PIEZA
Articulo delinea art_linea NN Sl S|

INVENTARIO

Tipo
Descripciéon del campo Nombre llave | Nulo/Gnico Ejemplol Ejemplo2
Clave dd articulo cve art PK NN/U F0403 L0201
Existencia existencia NN 200,000 500,000

CATALOGO DE INMUEBLES

Tipo
Descripcién del campo Nombre llave | Nulo/Gnico Ejemplol Ejempl 02
Clave del inmueble cve inm | PK NN/U 19001 2007
CONSTITUCION | PALACIO DE

Nombre nom_inm NN JUSTICIA FEDERAL
Calley niimero cdle NN 0 0
Colonia colonia NN CENTRO ZONA INDUSTRIAL
CP o 64000 21000
Ciudad ciudad MONTERREY MEXICALI

Estado estado NUEVO LEON BAJA CALIFORNIA
Circuito cto 4 15

A través del modelado en UML se establecieron los diagramas principales que definen el
modelado de la estructura principa del sistemay mediante el modelo de entidad relacion,
se establecio la estructura para la construccion de la base de datos, de esta forma, con €
modelado del sistema y los requerimientos definidos en € capitulo 11 se procederé a
desarrollo del sistema.
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Una vez realizado € modelado del sistema, se procede a describir las actividades arealizar
para el desarrollo asi como para laliberacion en e ambiente de produccion.

4.1 Seleccion de la tecnologia para el desarrollo de la aplicacion.

Uno de los requerimientos para el desarrollo del sistema es que éste encuentre disponible
para cuaquier servidor publico autorizado que se conecte a la Red Naciona de
Telecomunicaciones del PJF mediante laWAN por 1o que se determiné que la mejor opcidn
de tecnologia es en ambiente Web a través de la intranet basados en las licencias ya
adquiridas y esténdares definidos por la Direccion General de Informatica.

Esta tecnologia tiene la ventgja de no requerir ningun tipo de instalacion en los equipos de
computo de los usuarios puesto que € Internet Explorer como Browser estandar en la
institucion se encuentra preinstalado en los equipos de computo, asi cualquier modificacion
o liberacidn de una nueva version del sistema, no requerira realizar actualizaciones del lado
del cliente, lo que representa una gran ventaja por la gran cantidad de servidores publicos
que harén uso del sistema.

Por tal motivo, se determind realizar € desarrollo del sistema con un 100% de tecnologia
Microsoft mediante la utilizacion de las siguientes herramientas:

Web Server: Internet Information Server 5 (Microsoft), corriendo en Windows 2000
Enterprise Server.

Active Server Pages 3 con Visual Basic Script corriendo del lado del servidor.

HTML y JavaScript (HTML Dinamico) corriendo del lado del cliente.

L Server 2000.

Visual Basic 6.0.

COM+ como servidor de aplicaciones.
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A fin de que las transacciones durante la gjecucion del sistema sean eficientes se contempl6
la optimizacion de los recursos de | os siguientes rubros:

» Redizar la menor cantidad posible de transacciones de imagenes mediante la
configuracion del Internet Explorer para que los objetos que ya fueron recibidos
desde el Web Server una vez, posteriormente fueran buscados en el caché de cada
cliente y procurando que éstas sean |0 mas pequefio posible.

» También con la finalidad de optimizar la funcionadidad del sistema, se utilizd
JavaScript para gecutar validaciones del lado del cliente y evitar de esa forma
enviar informacion que vige por la red de manera innecesaria

Las paginas en Active Server Pages “ASP” utilizan un lenguaje de scripts, que se colocan
en la misma pagina WEB junto con € codigo HTML, € lenguge de scripts se realizara en
Visual Basic Script. En este lengugje se desarrollard una version del lado del cliente y otra
en €l lado dd servidor, lo que permite crear modulos con acciones especificas en una
aplicacion funcional con € tipo de transacciones requeridas en este proyecto.

Se determind utilizar COM+ como servidor de aplicaciones porque, permite un desarrollo
orientado a objetos y que éstos sean transaccionales, garantizando que las transacciones
Sean g ecutadas en su totalidad.

Otra razdn para utilizar COM+, y tal vez sea la mas importante, es que, €l desempefio del
ASP 3 es muy pobre, debido a que es un lenguge interpretado y, S se intenta conectarse a
la base de datos desde el codigo de las ASP's, se abre una conexién por cada paginaque se
encuentra en gjecucion gque para un sistema con ata concurrencia (que es lo esperado para
este), puedan llegar a caerse los servicios de I1S, mientras que COM+ mangja un POOL de
conexiones que permite mangjar una sola conexion a la base de datos para varios usuarios
concurrentes, € servidor de COM+ incremente o decrement e la cantidad de conexiones que
mantendra activas segun la concurrencia de usuarios que se tenga en e sistema.

Los componentes u objetos desarrollados en Visual Basic 6.0 que son gecutados por
COM+, también fueron desarrollados de manera que solo invoquen recursos, en €
momento que los necesitan y los liberan tan pronto como sea posible, de esta manera estos
componentes elevan el desempefio del sistema de manera considerable, y se hace que sea
muy estable.

En la base de datos se aprovecharon las ventgjas tecnol dgicas que ofrece SQL Server, por
lo que se desarrollaron stored procedures con mango de transacciones, asi como la
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elaboracion de vistas, para que la mayoria de la funcionalidad del sistema que tiene que ver

con la base de datos se gecute en el servidor de base de datosy no en €l cliente.

Otra de las ventgias que ofrece esta tecnologia, es que es muy modular, de tal forma que
facilita la depuracion de errores, asi como, la implementacion de nueva funcionalidad.

4.2 Actividades para el desarrollo de la aplicacion.

Para la programacion se autorizO un equipo con dos desarrolladores més un lider de
proyecto que supervisara las actividades a realizar por un periodo de cuatro meses tiempo
completo con las siguientes actividades programadas:

Programa de actividades para el desarrollo de la aplicacion

Actividades Responsable Dias Comienzo Fin Ene Feb Mzo Abr

Base de datos SQL
Preparacién del ambiente para la
base de datos Lider de proyecto 1| 03/01/2006| 04/01/2006
Creacion de las tablas de la base de
datos Lider de proyecto 5| 04/01/2006| 09/01/2006
Verificacién de relaciones y
funcionalidad de la base de datos Lider de proyecto 1| 09/01/2006| 10/01/2006
Maédulo de solicitudes
Desarrollo de los submodubs, solicitudes del
periodo actual, periodos anteriores y fechas
de cierre de solicitudes Desarrollador 1 15 | 10/01/2006| 25/01/2006
Pruebas del mddulo Coordinador

DGAR 1 25/01/2006 | 26/01/2006
Realizacion de ajustes derivados de las
pruebas Desarrollador 3 26/01/2006 | 29/01/2006
Conclusion del desarrollo del mddulo Lider de proyecto 2 29/01/2006 | 31/01/2006
Médulo enviar solicitud
Desarrollo de los submddulos Modificar
cantidades y consolidar, consultar
consolidado de articulos, enviar a tramite,
marcar de recibida una solicitud Desarrollador 2 | 15 | 31/01/2006| 15/02/2006
Pruebas del mddulo Coordinador

DGAR 1 15/02/2006 | 16/02/2006
Realizacion de ajustes derivados de las
pruebas Desarrollador 3 16/02/2006 | 19/02/2006
Conclusion del desarrollo del mddulo Lider de proyecto 2 19/02/2006 | 21/02/2006
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Actividades Responsable Dias  Comienzo Fin Ene Feb Mzo Abr
Modulo permisos
Desarrollo de los submddulos: Asignar
nuevos permisos, modificar permiso, eliminar
permisos, lista de permisos asignados Desarrollador 1 7 31/01/2006| 07/02/2006
Pruebas del mddulo Coordinador

DGAR 1 07/02/2006 | 08/02/2006
Realizacion de ajustes derivados de las
pruebas Desarrollador 1 08/02/2006 | 09/02/2006
Conclusion del desarrollo del mddulo Lider de proyecto 2 09/02/2006 | 11/02/2006
Moédulo tramitar solicitud
Desarrollo de los submédulos: Verificar
solicitudes pendientes de tramitar, impresion
de soliciudes con estatus de tramitadas,
consulta e impresion de solicitudes con
estatus posterior a tramitadas, mddulo de
subalmacén, solicitud de movimiento de
usuarios, avances del periodo

Desarrollador 2 25 21/02/2006| 18/03/2006
Pruebas del mddulo Coordinador

DGAR 2 18/03/2006 | 20/03/2006
Realizacion de ajustes derivados de las
pruebas Desarrollador 3 20/03/2006 | 23/03/2006
Conclusién del desarrollo del médulo Lider de proyecto 2 23/03/2006 | 25/03/2006
Moédulo almacén
Desarrollo de los submddulos: Atender
solicitudes de clasificacion A 'y B, consultar
avisos de envio, clasificar circuitos segtn
calendario, solicitudes de peridos anteriores,
seleccion de articulos de linea, impresion del
catalogo de articulos de linea, consultar
solicitudes de subalmacén

Desarrollador 1 25 11/02/2006 | 08/03/2006
Pruebas del médulo Almacén 2 08/03/2006| 10/03/2006
Realizacion de ajustes derivados de las
pruebas Desarrollador 3 10/03/2006 | 13/03/2006
Conclusién del desarrollo del mddulo Lider de proyecto 2 13/03/2006 | 15/03/2006
Maédulo asignar almacén
Desarrollo de los submddulos: Asignar un
nuevo almacén, modficar un almacén,
eliminar un almacén, mostrar lista de
almacén, generar calendario Desarrollador2 | 15 | 25/03/2006| 09/04/2006
Pruebas del médulo Almacén 1 09/04/2006| 10/04/2006
Realizacion de ajustes derivados de las
pruebas Desarrollador 3 10/04/2006 | 13/04/2006
Conclusion del desarrollo del madulo Lider de proyecto 2 13/04/2006 | 15/04/2006
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Actividades Responsable Dias Comienzo Fin Ene Feb Mzo Abr

Supervision central

Desarrollo de los submédulos: Armar arbol
de permisos, desblogquear usuario,
bajas/cambios de usuario, atender
solicitudes de movimientos de usuario,
consultar solicitudes de movimientos de

usuario Desarrollador 1 15 15/03/2006 | 30/03/2006
Pruebas del médulo Coordinador

DGAR 1 30/03/2006| 31/03/2006
Realizacion de ajustes derivados de las
pruebas Desarrollador 3 31/03/2006 | 03/04/2006
Conclusion del desarrollo del madulo Lider de proyecto 2 03/04/2006 | 05/04/2006

Revision y pruebas del sistema en

conjunto

Revision del sistema por el area de

desarrollo Lider de proyecto 3 13/04/2006 | 16/04/2006
Captura de registros para validacion de la Coordinador

funcionalidad DGAR, Almacén 5 16/04/2006 |  21/04/2006
Validacion para su liberacién DGAR, DGRMSG 1 21/04/2006 | 22/04/2006

Los desarrolladores fueron presentando los médulos automatizados al lider de proyecto
quien coordind su integracion y a su vez se presentaron de manera paulatina los avances al
grupo de trabajo que intervino en el andlisis del sistema para sus observaciones, actividad
gue permitié corregir desviaciones antes de la conclusion del sistema.

El desarrollo serealizd conforme al programa establecido de manera satisfactoria, derivado
del apoyo proporcionado por el &rea responsable para atender en tiempo y forma el
programa establecido previamente.

A la conclusién se presentd e sistema en ambiente de pruebas a los directivos de las éreas
involucradas para tener la autorizacién de continuar con laliberacién del proyecto.

4.3 Pantallas que muestran el resultado del desarrollo en el proceso de
elaboracion de solicitudes

A continuacion se presentan las pantallas desarrolladas para € proceso de registro de
solicitudes iniciando por la entrada a sistema.

El sistema permite el acceso a usuarios autorizados mediante clave de usuario y contrasefia,
autorizados por las areas normativas correspondientes mediante la validacion de usuarios,
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en caso negativo mostrard alguno de los siguientes mensgjes: “Error, € usuario no existe’ o
“Error, e password de usuario es incorrecto”.

Consejo de la Judicatura Federal

Sisfama para Saninistio de Blenes

—

Fig. 4.1 Pantalla de acceso al sistema

Unavez validado € usuario, se presentard la ventana con los médulos generales disponibles
de acuerdo a rol de usuario, en €l caso de adscripcion, se presentara la siguiente pantalla:

Consejo de la Judicatura Federal
Sislerma para Seminisiro de Bienes

Salcitudes Enwiar Solichad

Usuario AHa F0MLLFE VENTURA CASTAREDA

Araa e Adtsrripcidn: 15060 167, TRIBUNAL UNITARIC 200 CTO TOLUCA, BDO MEX

-

£]Lak=

Fig. 4.2 Menu principal de para el rol de adscripcion
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Para € registro de articulos donde se redlizard e ata, bagja y cambio de articulos, se
seleccionard el modulo solicitudes, en seguida el submaodulo solicitud del periodo actual.

Consejo de la Judicatura Federal

Sistema para Suministro de Bienes

Solicitudes Permisos

Usuario CARLOS MARTIMN MACIAS GARCIA
Adscripcion: 11002 ADRMINISTRACION REGIOMAL GUANAIUATO, GTO

Solicitudes -»>  Solicitud del Periodo Actual
Solicitudes de Periodos Anteriores
Consultar Fechas de Cierre para llenar Solicitudes

Fig. 4.3 Opciones del menu Solicitudes

La siguiente pantalla, muestra los siguientes elementos, datos del usuario, adscripcion ala
gue pertenece y fecha limite de proceso, a continuacion se presentan dos botones con las
primeras dos actividades arealizar para el registro de articulos, paso 1, agregar articulos 'y
paso 2, enviar a consolidar cuando se haya concluido con la captura.

Consejo de la Judicatura Federal

Sistema para Suministro de Bienes

Solicitudes Enviar Solicitud Permisos

Usuario: YEMTURA CASTANEDS AN& GUADALUPE
Adscripcion: 15050 1ER TRIBUMAL UMITARIO 2D0 CTO TOLUCA, EDO MEX

Recuerde que su fecha limite de captura de articulos es el proximo Martes, 24 de Octubre de 2006

Paso 1. Pasn 2
agregar articulo [ Enviar a Consolidar ]

Solicitudes -=  Solicitud del Periodo actual

Nombre del Articulo Unidad CantidadlModif.

FORMA B-2, CON SELLO DE &GUA, PAPEL BOMD BLANCO DE e =
FOB024|75 GRS, LEYEMDA "ACTUACIOMES", TAMAY¥ O OFICIO MILLAR 5.00] QJ X Cantura
MEDIDAS 21.5 ¥ 24 CM, n

FORMA B-12 "FORMATO DE MOVIMIENTO DE

AWERIGUACIONES ¥ CAUSAS PENSLES" EM PAPEL BOND = En
FOBOBA b/ ANCO DE 75 GRS, TAMAY0 OFICIO CON SELLO DE AGUA, | MHLLAR 500 £1 | ¥ |Captura

MEDIDAS 21.5 X 34 CMS.

L0201 |LAPIZ BICOLOR, PIEZA 15.00| E} X Egptura
i En

L0205 |LAPIZ PLOMO DEL MNO. 2 PIEZA soioot $ | % (B

P1525 |PEGAMENTO (LAPIZ ADHESIVO C/10 GRS.) TUEO 500 £} | X Egptura
CARTLICHO DE TONER P/IMPRESORA LASER JET 4500 DN, RES En

T1516 |5 c41018, NEGRO iz 3000 £} | X | Captura
TOMER HP NEGRO ULTRA PRECISO P/L14000 ALTA = En

T1564 | - ApACIDAD (C4127%) RIEZA 200 €} | X Captura

Fig. 4.4 Modulo para la el registro, modificacion y eliminacién de articulos
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La tabla muestra la relacion de articulos insertados con los datos de clave del articulo
asignada por la Direccion de Adguisiciones, nombre del articulo con su descripcién, unidad
de medida, cantidad de articulos solicitada por € usuario, una opcién para modificar
cantidades, otra paraeliminar €l registroy d estatus en que se encuentra la solicitud.

La clasificacion del estatus o pasos a seguir quedd definida en e modulo de
regquerimientos como sigue y se muestra a seleccionar €l boton de interrogacion:

a Cadigos de Estatus - Microsoft Internet Explorer |5 [=] B3

Clave de

sl Descripcion

=

En Captura

Por Consolidar
Consolidada (o)

En Tramite
Tramitada (o)

Se estd Atendiendo
Atendida (o)
Enviada (2}
Recibida (o}

Cerrar

Fig. 4.5 Nivel de ayuda con la clasificacion de estatus

LT w N VI O N A T AN

Paso 1.- Agregar articulos

Al seleccionar el boton de agregar articulos aparece la siguiente ventana en la cua es
posible buscar articulos del catdlogo de linea autorizado por clave o nombre del articulo.
Los articulos marcados con una cantidad a solicitar, serdn agregados a la solicitud al
momento de seleccionar el botén “agregar solicitud” y € sistema enviara un mensgje de
confirmacion que muestre |os articul os agregados.

A sistema Integral de Aaluisicianes y Mlmacenes - Micosolt nternet Cuplorer =10 =l
o o mane For Clewe -]

Exzcriba elmambre. o parte del rombre del arbioso:

[ Busear |

Iredicpsz [ (4] cantoleed 26y y o2 Cl ol el Lokd Agregar
|Agreger = Soleed |

Nambre Articubo ! d p!J':-IIi;I'j-.:’ilén Cantidad
L2 |LARIZ BICOLOR [pza [15
L0203 |LAFIZ GOMA KLENZG FARA TINTA, |Fza [ ]
L0208 |LAFIZ FLOMD GEL NG, 2 |Pze T
MU0 |HAQUINA TAILAPIZ ELECTRISD [pza T
FL6Z5 |PEGAMENTS (LAFIZ ADHESIVO C/10 GRS ] |Tue B
PES0a ;P-;)ﬂ'l'.ﬁ LAP[E ACRILICS COLOR HUHG 6.5X6 SkE.5-CH, :F'Zl"- | =i

Fig. 4.6 Ventana para busqueda y asignacion de articulos
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Antes de enviar a consolidar se podra modificar cantidades solicitadas a seleccionar €l
botén correspondiente, que mostrara la siguiente ventana que presenta la descripcion del
articulo y unidad de medida en donde el campo de cantidad es modificable, se registrara la
cantidad a modificar y seleccionara €l boton de guardar para registrar los cambios en €l
sistema.

Canticas Clarve [ Momlbre
FOBORA FORMS B-2, OOM SELLO DE AGLW, PAPEL BOMND
BLAMCO DE 73 GRS, LETENDE "ACTUACIONES", TAMAYD MIL

DFICKD MEDIDAS 21,5 ¥ 34 O,

| Guardar

Fig. 4.7 Ventana para actualizar la cantidad solicitada de articulos

=

Paso 2. Enviar a por consolidar

Consejo de la Judicatura Federal

Sistena para Suminisire de Bienes

zaligtudas | Enwmarsoligtud PEIMISTS

Leuario! VENTURL CASTENEDA AMa GUaDALLIPE
ed=cripeion: 15050 1ER TRIBLAMAL DRITARID 200 CTO TOLUCA, EDD WE

Recuerde gue 54 fecha mite de ptura de articil =5 gl proximo Martes, 24 de Octubre de 2006

alicides ->  Solichsd del Pariodo &ciual

Can-
oelar

Mombre del Articulo Unidad | Cantidad Muodif.

FORMA B-2, CON SELLD DE AGUA, PAPEL BOND BLANCD

FOBOZ2A | DE 75 GRS, LEYENOA "ACTUACIONES", TAMAYD OFICID | MILLAR 5,00 .E',::,rl-,s,_-,.,.a_:-,r
MEDIDAS 1.5 X 34 G, : dar
LRI BUACIONES | LALERS PEALES EN PAREL BOND b
) L L H = or
FOBOBA ') shcc DE 74 BRE, TAMAYC OFICIO CON SELLD DE RULEOE R Consolicar
AELS, MEDIDAS 21,5 % 34 CMS.
N
L0201 |L&PIZ BICOLOR PIEZA 15.00 'E';L:D,ﬂar
L0205 |L&PLZ PLOMO DEL MO, 2 PIEZA 20,00 E::-l:c-ln:lar
B
P1S25 | PEGOMENTO (LAPIZ ADHESIVD C/10 GRS TUBD 5.00 ,Jf'jfmlmr
CARTUCHO DE TOMNER: F/IMARESORS LASER JET 4500 DM, Por
TLSI8 [pin Cadg1a, NEGRO PIEZA a.00 Consolidar
Fimna | TOMER HP HEGRO ULTRA PRECISO PALI4000 ALTA Par

CAPACIDAN [C41274) FIEZA 2,00

_Cunsalﬂer
Fig. 4.8 Ventana que muestra la relacion de articulos cuando se ha enviado a por consolidar

Una vez concluida la captura de articulos solicitados y que €l usuario no realizara ningdn
cambio, se enviard a consolidar para e responsable del area usuaria asignado con € rol de
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adscripcion; antes de que € sistema gecute esta accidn, aparecera un mensgje de
advertencia que indique que una vez redlizada esta actividad no se podra realizar ningun
cambio posteriormente en € rol de persona 0 aea usuaria. Una vez consolidada, la
solicitud se muestra como sigue:

Paso 3. Modificar cantidades y consolidar.

Este paso lo redlizard € responsable de la adscripcidn, € cua vera los articulos capturados
por los usuarios asignados a su area, validara las cantidades capturadas y una vez validados,
procedera a agruparlos en una solicitud al gecutar la consolidacion.

Para facilitar la revision podra seleccionar entre ordenar los articulos por clave del articulo
o por solicitante.

En la tabla se han incorporado dos columnas una que muestra la cantidad autorizada por €

rol de adscripcion y el boton correspondiente mediante el cual puede modificar la cantidad.
En caso de querer eliminar un articulo debera registrar cero en la cantidad.
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Fig. 4.9 Ventana que muestra la relacion de articulos cuando se ha enviado a por consolidar
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Al concluir con la actividad de revision y validacion de articulos y cantidades solicitadas el
rol de adscripcion consolidara los articulos en una solicitud mediante el boton de “ gjecutar

consolidacion”

Una vez consolidada no podré realizar ningan gjuste por lo que el sistema desplegara una
ventana de confirmacion antes de cambiar el estatus.

La solicitud consolidada se mostrara como sigue y la ventana ya no tendra opcion a realizar
alguna modificacion.
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Fig. 4.10 Ventana que muestra la relacion de articulos una vez que se han consolidado
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Paso 4. Enviar atramite

Para concluir con la elaboracion de la solicitud, €l rol de adscripcién enviara la solicitud a
tramite, donde debera confirmar silos datos del domicilio obtenidos del Catdlogo de
Inmuebles son correctos, en caso contrario podra modificar el campo y podra registrar
algin comentario respecto a la elaboracion de la solicitud € cua servira a persona
responsable de su validacién y/o atencién, en esta etapa los articulos ya no podran ser
modificados.
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Fig. 4.11 Ventana para el envio a tramite de una solicitud

Al seleccionar el boton de enviar a tramite, el sistema solicitara confirmar esta actividad
para proceder a asignarle un nimero consecutivo nacional de solicitud y la fecha de
elaboracién. En este momento la solicitud se reconoce con tal en €l sistemay puede ser
vista por € &rea administrativa responsable de su validacion.
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Fig. 4.12 Ventana que muestra la solicitud enviada a tramite

Paso 5. Tramitar solicitudes

En esta etapa | as &reas administrativas responsables realizan una validacion de los articulos
y cantidades solicitadas por las &reas usuarias corresponden a los requerimientos para el

desempefio de las funciones que realiza la adscripcion solicitante, esta etapalarealiza el rol

de administracion.
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Usuario SALOMON MARTINEZ ANGULAND
Adscripcidn: 11002 ADMINISTRACION REGIONAL GUANATIATO, GTO

Trarnitar Solicitudes == Werificar Solicitudes Pendientes de Tramitar

De click en el nimero de solicitud con |a que desea rabajar (Tramitar)

No. Sal. Area Solicitante [Edmcs
Corte Estatus
200 TRIBUNAL COLEGIADO 16%0 CTO En
& GUANAIUATO, GTO AMGEL MICHEL SANCHEZ 15/04 /2002 Tramite
7 DIRECCION GEMERAL DE RECURSOS JUAN CLAUDIC DELGADO ORTIZ 15/04 /2003 En
MATERIALES ¥ SERVICIOS GEMERALES MEMNA Tramite

Fig. 4.13 Modulo para verificar solicitudes pendientes de tramitar
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Hasta que e area usuaria envia a tramite la solicitud € érea administrativa podra
visualizarla en su sistema, para seleccionar la solicitud a validar se debera seleccionar €
submodulo de verificar solicitudes pendientes de tramitar donde se mostrara la relacion de
solicitudes que se encuentran en € estatus de “en tramite’.

En la tabla se muestra e nimero de solicitud asignada por €l sistema, € &rea o0 adscripcion
solicitante, €l usuario que solicitd con € rol de adscripcion, la fecha de corte para la
elaboracién de la solicitud y € estatus de la solicitud.

En e nimero de la solicitud se establecera una liga para consultar € detalle de la solicitud
para su validacion la cual se habilitara Unicamente en el periodo autorizado pararedlizar la
validacion, en caso contrario, € sistema mostrara el periodo vélido para la realizacion de
estaactividad.
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Fig. 4.14 Ventan que muestra mensaje de cuando una solicitud aln no puede ser tramitada

Para e caso de las administraciones regionales que cuentan con persona de recursos
materiales se seleccionara si €l proceso de validacion se realizo con el responsable de esta
materia, en este caso procedera para asignar €l nombre del servidor publico del catalogo de
empleados que pertenece a la administracion regional .

Una vez concluida con la actividad de autorizar la cantidad de los articulos registrados
conforme a consumos promedio y requerimientos del &rea usuaria e administrador
tramitarala solicitud con € botén de “enviar a almacén”.
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Fig. 4.15 Mdédulo para tramitar una solicitud al almacén
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La solicitud cambiard a estatus de tramitada y habra concluido la actividad del rol de area
administrativa, en esta etapa la solicitud podra ser visualizada por € rol del amacén.
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Usuario SALOMON MARTIMNEZ ANGUIAMNO
Adscripcion: 11002 ADMIMISTRACION REGIONAL GUAMAIUATOD, GTO
Tramitar Solicitudes ->  Werificar Solicitudes Pendisntes de Tramitar -> Envios de Solicitudes & Almacén
Nimero de Solicitud: 8
Fecha de Elaboracidn: 5/4/2003

MARTIMNEE ANGULAMO SALOMOMN

JEFE DE DEPARTAMENTO
Area u Organo Solicitante: 11002 ADMINISTRACION REGIONAL GUANATUATO, GTO

Recursos Materiales

Nombre del Solicitante:

Responsable: MARTINEZ ANGUIANO SALOMON

Adscripeidn: 11002 ADMIMISTRACION REGIONAL GUANAIUATO, GTO
Clave Nombre del Articulo Unidad Esa‘;:f. [:Il:.ltt -
B1025 BLOCK T/CARTA 80 HOJAS CUADRO 7 M. BLOCK w1 Tra(ruﬂ)'ta”a
9943 CUADERNO PROFESIONAL DE 200 HOJAS FIEZA w1 Tra(rD”)'ta”a
L0205 LAPIZ PLOMO DEL NO. 2 MIRADO PIEZA 80 80 T”a:"ada
L1535 LAPIZ DE PLATA PIEZA 5 | 5 Tra(';)'tada

Tramitacla
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P2401 PLUMAS NEGRO PUNTO MEDLANO PIEZA 1oR 0 Tra(run)'ta”a
P24927 PLUMAS AZUL PUNTO MEDI&NO PIEZA. ER: Trarﬂ”'ta”a
P2514 PORTAMINAS MARS MICRO 0.5 MM PIEZA 1 1un TGRS

&)}

Fig. 4.16 Ventana que muestra una solicitud tramitada

Como se observa, € registro y flujo de la informacion a través de los diferentes roles de
usuario para elaborar solicitudes opera de manera adecuada conforme a las especificaciones
definidas en los requerimientos.

4.4 Etapa de pruebas del sistema

Con laconclusion del desarrollo de los modulos que realizan la funcionalidad sustantiva del
sistema, se procediéo a redlizar las pruebas correspondientes a fin de veificar la
funcionalidad, transaccion de los registros, confiabilidad en €l registro de la informacién y
asignacion de estatus en las solicitudes en las areas centrales.

Unavez que € sistema contd con la validacion de las areas centrales, se procedio a redlizar
una prueba de operacion con los usuarios findes en un ambiente de pruebas en las
administraciones regionales de Guangjuato, Mériday € amacén central donde se verifico
el flujo de la informacion de las solicitudes en sus diferentes etapas de proceso en un
ambiente real de operacion

Se tom6 nota de las observaciones realizadas por los usuarios finales, los cuales se
analizaron en coordinacion con el personal de desarrollo para la realizacion de los gjustes
sugeridos antes de liberar €l sistemaen el ambiente de produccion.
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Una vez validados los gjustes al proceso para el surtimiento de solicitudes, se informé alos

lideres del proyecto y se procedié acopiar € sistema y base de datos a los servidores
respectivos en produccion y se verificd su correcto acceso.

4.5 Preparacion paralaliberacion del sistema

Se decidié que para el material didactico se elabore una presentacion en Power Point para
usuarios finales que muestre e flujo de la informacion de manera sencilla para €l rol de
persona y adscripciénen la elaboracion de la solicitud y el manual de usuario que incluya
las politicas de uso del sistemay muestre la operacién para cada uno de los roles de usuario
definidos.

Se proyecto la liberacion de este sistema para alrededor de 1,000 unidades foraneas, con a
menos dos usuarios cada una, por lo que se debera capacitar alrededor de 2,000 usuarios
distribuidos en € interior de la Republica Mexicana. La Direccién General de
Administracion Regional, cuenta para ello con 62 administraciones regionaes y
delegaciones administrativas las cuales seran capacitadas a distancia a través de
coordinador del sistema a nivel central el cual se apoyara del material didactico elaborado
que serd publicado en la pagina intranet de la Direccién General para su consulta'y de la
asesoria personalizada mediante la red naciona de voz del PJF.

Una vez concluida la capacitacion de estas areas, a su vez, convocardn a reuniones de
capacitacion con los usuarios finales en cada localidad y mostrardn la presentacion
elaborada con la ayuda de un proyector. Posterior a la presentacion, estableceran citas en
las adscripciones para asesorar a los usuarios en su captura y de esta manera, asegurar la
correcta operacion y registro de los usuarios finales.

Por el tipo de capacitacion personalizada, las actividades involucradas de supervision
requeridas para esta etapa y que, a nivel central, tnicamente se cuenta con un coordinador,
se proyecta realizar € proceso de liberacion naciona en un periodo de seis meses, con un
promedio de 10 ciudades liberadas por mes a fin de brindar €l tiempo suficiente a los
usuarios para la capacitacion y asesoria personalizada. Asimismo, permitira a amacen
central ir evaluando la operacion del nuevo proceso y en su caso, corregir desviaciones.

Mediante circular se notificara a las administraciones regionales y delegaciones
administrativas de las actividades que deberan redlizar para la liberacion a los usuarios
finales
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L as administraciones regionales y delegaciones administrativas deberan entregar larelacion

de usuarios para dar de alta en e sistema, € &rea central redizard el ata de usuarios y
entregara la relacion para su distribucion para que, de esta manera se de inicio a la

actividad de capacitacion.

A continuacion se presenta el cronograma de las actividades descritas que muestra las
fechas programadas en que se llevara a cabo € plan de liberacion anivel nacional.

Programa para la liberacion del sistema

Actividades Responsable Dias Comienzo Fin Abr May Jun Jul

Preparacion del material para la liberacion del sistema
Presentacion en Power Point Coordinador

DGAR 2 03/04/2006 | 05/04/2006
Elaboracion del manual de usuario Coordinador

DGAR 5 05/04/2006 | 10/04/2006
Implantacién del sistema
Autorizacion DGAR 1 10/04/2006 | 11/04/2006
Copia del sistema en ambiente de
produccion Desarrollador DGI | 1 | 11/04/2006 | 12/04/2006
Preparacion de la base de datos Desarrollador DGl | 1 11/04/2006 | 12/04/2006
Prueba del sistema en ambiente de
produccion Desarrollador DGI | 1 | 12/04/2006 | 13/04/2006
Liberacion
Elaboracion de circular y publicacion
del manual de usuario y Coordinador
presentacion DGAR 7 17/04/2006 | 24/04/2006
Elaboracién y publicacion del Coordinador
programa de liberacion nacional DGAR 1 24/04/2006 | 25/04/2006
ler. Grupo de ciudades a liberar: Toluca, Cuernavaca, Chetumal y Cancin
Notificacién a titulares de la
liberacion Administradores 2 25/04/2006 | 27/04/2006
Capggitaci(?n para areas Coordinador
administrativas via remota. DGAR 8 | 02/05/2006 | 12/05/2006
Registro de usuarios para dar de alta
por ciudad Administradores 5 | 27/04/2006 | 05/05/2006
Entrega de alta de usuarios a dar de
alta ala DGAR Administradores 1 | 05/05/2006 | 06/05/2006
Alta usuarios en sistema y entrega a | cyordinador
la administracion regional DGAR 7 | 06/05/2006 | 13/05/2006
Presentacion del sistema a usuarios
finales Administradores 2 | 02/05/2006 | 04/05/2006
Asesoria a usuarios finales Administradores 14 | 04/05/2006 | 18/05/2006
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Actividades Responsable Dias Comienzo Fin Abr May Jun Jul
Seguimiento del correcto registro
hasta su conclusion. Administradores 6 | 18/05/2006 | 24/05/2006
Verificar seguimiento para el trdmite
de sgli_citudes y asesoria a Coordinador
administradores DGAR 5 | 241052006 | 29/05/2006
Informe del resultado del primer Coordinador
grupo de liberacion DGAR 1 | 29/05/2006 | 30/05/2006
2do. Grupo de ciudades a liberar: Guanajuato, Leon, Celaya, Querétaro, Aguascalientes, Zacatecas, Tepic y
Durango
Notificacion a titulares de la
liberacion Administradores 2 27/05/2006 | 29/05/2006
Capacitacion para areas Coordinador
administrativas via remota. DGAR 8 | 02/06/2006 | 12/06/2006
Registro de usuarios para dar de
alta por ciudad Administradores 5 | 29/05/2006 | 06/06/2006
Entrega de alta de usuarios a dar de
altaala DGAR Administradores 1 | 06/06/2006 | 07/06/2006
Alta usuarios en sistema y entrega a | coordinador
la administracion regional DGAR 7 | 07/06/2006 | 14/06/2006
Presentacion del sistema a usuarios
finales Administradores 2 | 02/06/2006 | 04/06/2006
Asesoria a usuarios finales Administradores 14 | 04/06/2006 | 18/06/2006
Seguimiento del correcto registro
hasta su conclusion. Administradores 6 | 18/06/2006 | 24/06/2006
Verificar seguimiento para el tramite
de s_oli_citudes y asesoria a Coordinador
administradores DGAR 5 | 24/06/2006 | 29/06/2006
Informe dgl resu]tado del primer Coordinador
grupo de liberacion DGAR 1 | 29/06/2006 | 30/06/2006

3er Grupo de ciudades a liberar: San Luis Potosi, Cd. Valles, Morelia, Uruapan, Culiacan, Los Mochis, Mazatlan,
Oaxaca, Salina Cruz, Campeche y Mérida

Notificacion a titulares de la

liberacion Administradores 2 27/06/2006 | 29/06/2006
Capacitacion para areas Coordinador

administrafivas via remota. DGAR 8 | 02/07/2006 | 12/07/2006
Registro de usuarios para dar de

alta por ciudad Administradores 5 | 29/06/2006 | 07/07/2006
Entrega de alta de usuarios a dar de

alta ala DGAR Administradores 1 | 07/07/2006 | 08/07/2006
Alta usuarios en sistema y entrega a | ~oordinador

la administracion regional DGAR 7 | 08/07/2006 | 15/07/2006
Presentacion del sistema a usuarios

finales Administradores 2| 02/07/2006 | 04/07/2006
Asesoria a usuarios finales Administradores 14 | 04/07/2006 | 18/07/2006
Seguimiento del correcto registro

hasta su conclusion. Administradores 6 | 18/07/2006 | 24/07/2006
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Actividades Responsable Dias Comienzo Fin Abr May Jun Jul
Verificar seguimiento para el tramite
de solicitudes y asesoria a Coordinador
administradores DGAR 5 | 24/07/2006 | 29/07/2006
Informe del resultado del primer Coordinador
grupo de liberacion DGAR 1 | 29/07/2006 | 30/07/2006

4to Grupo de ciudades a liberar: Colima, Guadalajara, Puente Grande, Monterrey, Cd. Obregdn, Hermosillo,

Nogales, Agua Prieta, Monclava, Pi

edras Negras, Saltillo, Torredn y Pachuca

Notificacion a titulares de la

liberacion Administradores 2 27/07/2006 | 29/07/2006
Capacitacion para areas Coordinador

administrativas via remota. DGAR 8 02/08/2006 | 12/08/2006
Registro de usuarios para dar de

alta por ciudad Administradores 5 | 29/07/2006 | 06/08/2006
Entrega de alta de usuarios a dar de

alta ala DGAR Administradores 1 | 06/08/2006 | 07/08/2006
Alta usuarios en sistema y entrega a | coordinador

la administracion regional DGAR 7 | 07/08/2006 | 14/08/2006
Presentacion del sistema a usuarios

finales Administradores 2 | 02/08/2006 | 04/08/2006
Asesoria a usuarios finales Administradores 14 | 04/08/2006 | 18/08/2006
Seguimiento del correcto registro

hasta su conclusion. Administradores 6 | 18/08/2006 | 24/08/2006
Verificar seguimiento para el tramite

de solicitudes y asesoria a Coordinador

administradores DGAR 5 | 24/08/2006 | 29/08/2006
Informe del resultado del primer Coordinador

grupo de liberacion DGAR 1 | 29/08/2006 | 30/08/2006

5to Grupo de ciudades a liberar: Puebla, Boca del Rio, Tuxpan, Jalapa, Poza Rica, Cordoba, Villahermosa,

Coatzacoalcos, Tapachula, Tuxtla Gutiérrez, Cintalapa, Acapulco, Chilpancingo, Igualay Tlaxcala

Notificacion a titulares de la

liberacién Administradores 2 27/08/2006 | 29/08/2006
Capacitacion para areas Coordinador

administrativas via remota. DGAR 8 02/09/2006 | 12/09/2006
Registro de usuarios para dar de

alta por ciudad Administradores 5 | 29/08/2006 | 06/09/2006
Entrega de alta de usuarios a dar de

alta ala DGAR Administradores 1 | 06/09/2006 | 07/09/2006
Alta usuarios en sistema y entrega a | ~oordinador

la administracion regional DGAR 7 | 07/09/2006 | 14/09/2006
Presentacion del sistema a usuarios

finales Administradores 2 | 02/09/2006 | 04/09/2006
Asesoria a usuarios finales Administradores 14 | 04/09/2006 | 18/09/2006
Seguimiento del correcto registro

hasta su conclusion. Administradores 6 | 18/09/2006 | 24/09/2006
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Desarrollo del sistema Capitulo 4

Actividades Dias Comienzo Fin
Verificar seguimiento para el tramite
de solicitudes y asesoria a

administradores

Responsable Abr May Jun Jul

Coordinador

DGAR 5 24/09/2006 | 29/09/2006

Informe del resultado del primer Coordinador

grupo de liberacién

DGAR

‘ 1 ‘ 29/09/2006‘30/09/2006

6to Grupo de ciudades a liberar: Ensenada, Mexicali, Tijuana, Cd. Juarez, Chihuahua, Cd
Matamoros, Nvo. Laredo, Tampico y La Paz

. Reynosa, Cd. Victoria,

Notificacion a titulares de la

liberacion Administradores 2 27/09/2009 | 29/09/2009
Capacitacion para areas Coordinador

administrativas via remota. DGAR ) 02/10/2006 | 12/10/2006
Registro de usuarios para dar de alta

por ciudad Administradores 5 | 29/09/2009 | 07/10/2009
Entrega de alta de usuarios a dar de

ataala DGAR Administradores 1 | 07/10/2009 | 08/10/2009
Alta usuarios en sistema y entrega a | coordinador

la administracion regional DGAR 7 08/10/2009 | 15/10/2009
Presentacion del sistema a usuarios

finales Administradores 2 | 02/10/2006 | 04/10/2006
Asesoria a usuarios finales Administradores 14 | 04/10/2006 | 18/10/2006
Seguimiento del correcto registro

hasta su conclusion. Administradores 6 | 18/10/2006 | 24/10/2006
Verificar seguimiento para el tramite

de spli.citudes y asesoria a Coordinador

administradores DGAR 5 | 2411012006 29/10/2006
Informe del resultado del primer Coordinador

grupo de liberacion DGAR 1 | 29/10/2006 | 30/10/2006

4.6 Resultado de la liberaciéon del sisema

El sistema se liber6é de manera paulatina conforme a plan de trabajo establecido, |0 que

permitid brindar la asesoria adecuada a | os usuarios via remota.

En e primer grupo de liberacién se decidié incluir Unicamente a cuatro ciudades para medir
los tiempos requeridos para la asesoria y dar seguimiento a la operacion inicia de estas

ciudades.

A la concluir con el primer grupo, se analiz6 el resultado y se decidié continuar con el
programa establecido a fin de concluir en los tiempos estimados.
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Desarrollo del sistema Capitulo 4

Se observd que los usuarios no estén familiarizados con e Catadlogo de Articulos y tampoco
con la operacion de sistemas informéticos, por 1o que la asesoria personaizada que las
administraciones regionales y delegaciones administrativas brindaron a las unidades
foréneas fue sustantiva para que los registros se generaran de manera adecuada y antes de
las fechas limite, situacidn que se enfatizd desde la capacitacion y durante la asesoria.

La capacitacion a distancia con las &reas administrativas se realizo una vez que |os usuarios
responsables dieron lectura del manual de usuario y presentacidn entregada, paralo cual, se
aprovecho la red nacional de voz del Poder Judicial de la Federacion lo que redujo a
minimo el consumo de larga distancia. Asimismo, se brindd asesoria via correo electronico
y se aclararon dudas a través del foro de recursos informéticos habilitado para consultas en
materia de informética

El almacén central inicid en el mes de junio con la atencion de las solicitudes registradas en
mayo y ai sucesivamente hasta que se concluyd con € proceso de liberaciéon a nivel
nacional. Se pudo observar que éstas comenzaron a atenderse en tiempo y forma a partir del
quinto grupo liberado.

El &rea de supervision estuvo dando seguimiento de la correcta operacion de las areas
administrativas responsables de la operacion en cada ciudad lo que asegurd la operacion
adecuada del 95% de las solicitudes.

Al término de la liberacion se entregd un informe de resultados que mostré los beneficios
obtenidos por la liberacion de este sistema.

De esta manera se da por concluido el presente capitulo de desarollo y liberacion del
proyecto.
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Conclusiones

La implementacion de este sistema, trgjo beneficios especificos a lo largo del proceso,
permitiendo reducir los tiempos de atencion a mejorar € flujo de informacion a través de
larevision del proceso y el control en una sola fuente de informacién de registro y consulta
en linea a través de la automatizacion lo que permitio conocer de manera égil € estatus de
las solicitudes Derivado de su aplicacion se observan los siguientes beneficios obtenidos
de la operacion ddl sistema:

Generales

Y VY

VV VYV

YV VY

Desconcentracion de funciones a través de la definicion de un nuevo proceso.
Reduccién del manegjo de recursos para la peticion de solicitudes y eliminacion de su
envio através de la mensgjeria.

Mejor control y uniformidad en €l registro de lainformacion.

Captura de solicitudes sencilla.

Consultay seguimiento del estatus de las solicitudes.

Eliminacion de actividades en el proceso de surtimiento de solicitudes.
Conocimiento y confirmacion directa de los articulos que surtira el almacén, lo que
permite prever y atender necesidades de manera local.

Reduccién de tiempos de atencién.

Consultaen lineadel catdlogo de bienes de consumo.

De supervision y almacén central

vV VY

VVVYVY VYVYY

Fortalecimiento del control de lainformacion a través de una base de datos nacional.
Reduccion de costos de mensgjeria en un promedio de 1,200 guias de mensgjeria anual
al interior de la Republica Mexicana.

Eliminacion de la etapa de captura de solicitudes centrales en el amacen.

Validacion automatizada de lainstancia administrativa.

Facilidad de detectar desviacionesy controlarlas en tiempo.

Eliminacion de mecanismos aternos de control y seguimiento.

Establecimiento de responsabilidades por tipo de usuario.

Coadyuvar alas areas administrativas y €l almacén central en € seguimiento,
upervision y atencion de las solicitudes enviadas por las éreas usuarias.

Sistema para el control de solicitudes de bienes de consumo Pag. 99



Capitulo IV

Recomendacioén

» A través de este sistema se podra contribuir a la planeacion estratégica y la toma de
decisiones mediante el andlisis y establecimiento de niveles de consumo de material por
tipo de unidad foranea, derivado de que €l registro de la informacion en la base de datos
maneja historicos, por 1o que se sugiere incluir en una segunda etapa de desarrollo, la
generacion reportes estadisticos y analisis de consumos minimos y maximos.

Un factor que contribuy6 a la obtencidn de la meta propuesta, se debe a la utilizacion en €
ciclo de vida del sistema, a la utilizacién de diferentes metodol ogias como son la ingenieria
de requerimientos en la etapa de andisis, la cual permitio ngjorar la comunicacion entre los
equipos de trabgjo y evitd rechazos de los usuarios finales, al modelado en UML y
diagramas de entidad relacion para € modelado del sistema asi como al establecimiento de
un plan de trabgjo previo a su liberacion, por tal motivo, se considera fundamental que en
todo proyecto de desarrollo de sistemas se utilicen metodologias de andlisis, planeacion y
desarrollo que permitan registrar un avance de manera ordenada y estructurada para evitar
desviaciones en los objetivos del proyecto. Otro elemento que contribuyé para alcanzar el
objetivo planteado, fue el trabajo realizado en equipo entre el personal involucrado de las
diferentes &reas para este proyecto.

Las licenciaturas orientadas a la informética, contribuyen de manera importante al
desarrollo econdmico de ingtituciones y empresas a través de la aplicacion de diversas
tecnologias, en este caso, la aplicacion de los conocimientos adquiridos en la carrera de
Mateméticas Aplicadas y Computacion para e desarrollo de software que atienda las
necesidades especificas de la institucion, me ha permitido analizar, presentar, desarrollar e
implantar una propuesta de solucion acorde con las expectativas y requerimientos
planeados.

Sistema para el control de solicitudes de bienes de consumo Péag. 100



Bibliografia

» ACUERDO General del Pleno del Consgjo de la Judicatura Federal, que regula la
organizacion y funcionamiento del propio Consgjo. (Publicado € martes 3 de
octubre de 2006 en el Diario Oficial).

» ACUERDO General 54/2004 del Pleno del Consgo de la Judicatura Federal, que
modifica la estructura de la Secretaria Ejecutiva de Administracion, la adscripcion
de sus Direcciones Generales, crea la Secretaria Ejecutiva de Obra, Recursos
Materiales y Servicios Generales y reforma el diverso 5/2000.

» ACUERDO Genera numero 18/2000 del Pleno del Consgjo de la Judicatura
Federal, por € que se desconcentra a las Administraciones Regionales la funcién
administrativa de atencién alos 6rganos jurisdiccionales federales y areas del propio
Consgo en € interior de la Republica.

» Cohen, Daniel, Sistemas de informacion aplicados a los negocios. México. 32
Edicion. Ed. McGraw Hill. 1997.

» Kast, Fremont E. y Rosenzweig, James E. Administracion en las organizaciones
enfoque de sistemas y de contingencias, McGraw-Hill, México, 1990, 816 pp.

» Len Bass, Paul Clements y Rick Kazman: Software Architecture in Practice.
Addison Wesley, 1998.

» A Guide to Project Management Body of Knowledge. PMBOK Guide. Project
Management Institute. Library of Congress Cataloging in Publication Data.
Newtown Sgare, Pensylvania, U.S.A. 2000 edition.

» lrueste, Mercedes. Juzgando la Calidad. Tendencias Internacionales (Normas 1SO-
9000 e 1SO-10000). Asociacion Mexicana de la Industria del  Concreto
Premezclado. México, D.F. 1992.

» Kume, H. Métodos Estadisticos para € Megoramiento de la Calidad. AOTS.
Argentina. 1999.

» Waton, M. Como Administrar con el Método Deming. Editorial Norma. Colombia,
1991.

» FEvitts, Paul, A UML Pattern Language, Macmillan Technical Publishing,
Indianapolis 2000.

» Frank, Armour & Granville Miller, Advanced Use Case Modeling, Addison
Wesley, Boston Massachusetts, 2001.

Sistema para el control de bienes de consumo Pag.101



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Descripción de la Problemática para la Atención en el Surtimiento de Papelería a Nivel Nacional
	Capítulo 2. Análisis de Requerimientos del Sistema
	Capítulo 3. Modelado del Sistema
	Capítulo 4. Desarrollo del Sistema
	Conclusiones
	Bibliografía



