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Implicaciones de politica informatica en la sociedad mexicana (1994 — 2002)
Lucia Catalina Andrade Barrenechea

“Alo largo de toda la historia las sociedades se entregan a un trabajo
permanente de invencion de sus propias representaciones globales como
ideas-imagenes por medio de las cuales se dan una identidad, perciben sus
divisiones, legitiman su poder, elaboran modelos formativos para sus
miembros. El margen de libertad y de innovacién en la producciéon de
representaciones colectivas, sobre todo de Imaginarios Sociales, es
particularmente restringido. Asi el poder se rodea de representaciones,
simbolos, emblemas, que lo legitiman, lo engrandecen y que necesita para
asegurar su proteccion. La dominacién de este campo de representaciones
asi como de los conflictos cuyo punto crucial son éstas, requiere una
elaboracion de estrategias adaptadas a las modalidades de esos conflictos.
Los Imaginarios Sociales parecieran ser los términos que convendrian mas
a estas categorias de representaciones colectivas, ideas-imagenes de la
sociedad global y su entorno”.

Bronislaw Baczko, Los Imaginarios Sociales. Memorias y Esperanzas
Colectivas, Nueva Vision, Argentina, 1984, pp. 199.
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RESUMEN
Implicaciones de politica informatica en la sociedad mexicana
(1994 — 2002)
Lucia Catalina Andrade Barrenechea

El principal objetivo de esta investigacion es observar a través de una
recopilacion documental, como la Politica Informéatica de México, durante el
periodo de 1994 al 2002, tiene implicaciones en la sociedad mexicana.

Desde el marco sociolégico la investigacion de tipo documental, se propone:
a) identificar implicaciones sociales que se hayan ignorado o que hayan sido
consideradas so6lo parcialmente, b) categorizar estas implicaciones con relacion a
elementos de las variables de estudio, c) sugerir acciones para reducir los riesgos
asociados con la ignorancia de estas implicaciones, que tiene “La Politica
Informatica en la sociedad Mexicana”; derivada ésta de las implicaciones
socioeconémicas de las Nuevas Tecnologias de Informacion - NTI.

El analisis sociolégico se circunscribe a la Politica Informatica de México (Pl).
Se describen concisamente las Pl de algunos otros paises pero sin hacer un andalisis
de sus implicaciones sociales.

e La Politica Informética se considera solo en funcién de los Programas de

Desarrollo Informéatico y del Sistema Nacional e-México.

Se lleva a cabo un ANALISIS SOCIOLOGICO DE LA POLITICA
INFORMATICA”, mediante la presentacion del marco teérico conceptual. Mismo
que se presenta bajo ciertas premisas en que algunas de las implicaciones del
desarrollo social son: El cambio en las relaciones de Poder entre Estado e
individuo, Nacionalismo, Multiculturalismo, Democracia, Modernidad.

En cuanto a las NTI se noté que acentlan cierta brecha social, modifican los
Imaginarios Sociales y conllevan una Accién Social.

El analisis que se hace sobre la Politica Informatica en este sexenio es
incompleto, porque no se observan algunas implicaciones negativas o positivas de
la “Informatizacion de la Sociedad” (la popularizacion de las Tecnologias de
Informacion) dado el lapso tan corto del avance mismo.

Para poder plantear el problema se consideran que las siguientes son las
principales premisas:

Las NTI tienen implicaciones en la Sociedad, una de estas implicaciones es la
creciente “Informatizacion de la Sociedad”, misma que esta interrelacionada con la
economia neoliberal y la globalizacion, y estos tres fendmenos se apoyan
mutuamente. Existe una caracterizacion de las Politicas seguidas por el Estado
Mexicano en materia de Informatica que la hacen particular y diferente a la de
otros paises.

Como resultados se encontré6 que: Las lineas generales de Politica
Informatica en México se han formulado con base en los problemas estructurales
que plantean las Nuevas Tecnologias de Informacion.

Otra implicacion de las NTI es la necesidad de tener una Politica Informatica.

Histéricamente, en México se han seguido diferentes enfoques para dar

respuesta a la necesidad de contar con una Politica Informatica Desde 1994

se empieza a instrumentar un nuevo enfoque, haciendo que participen
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actores de distintos sectores dando como resultado el Programa de
Desarrollo Informatico.
En este sexenio, se re-expresa la necesidad de establecer una Politica
Informatica con un enfoque mas amplio y participativo de los sectores (mas
orientado al desarrollo y bienestar social). Se sefala en qué es diferente el
Programa de Desarrollo Informatico anterior al actual.
Se propone el Sistema Nacional e-México
Se explican las anclas estructurales e imperativas de la realidad de la
incorporacion de México al actual entorno tecnolégico Internacional.
Derivado de lo anterior se:
identifican implicaciones sociales que se hayan ignorado o que hayan
sido consideradas sélo parcialmente
se categorizan estas implicaciones con relaciébn a elementos de las
variables de estudio
sugirieren acciones para reducir los riesgos asociados con la
ignorancia de estas implicaciones
La estandarizaciéon y el abaratamiento del hardware y software.
La convergencia de las Nuevas Tecnologias de Informacién como son:
la computacion, las telecomunicaciones, la micro-electrénica y la
Informética que tienden a integrarse entre si.

La incorporacion de la Informéatica en todo tipo de actividades tanto
del sector publico como del privado.

La popularizacion de las Tecnologias de Informacion.

La apertura del sector de comunicaciones a nuevas inversiones
privadas nacionales o internacionales propicia al pais incrementar los
servicios, sean los ya existentes como los nuevos que se crean,
ademas de fomentar la competencia entre las empresas.

Por lo descrito con anterioridad, es necesario que a partir de un marco
adecuado, explicar y sensibilizar a los individuos con respecto al incremento, a la
penetracion y cobertura de los servicios, asi como a la modernizacion de la
infraestructura del pais que provocan las NTI.

e Una de ellas es el efecto en las relaciones de poder
e Otra es el aumento de la “brecha social” y el “analfabetismo tecnolégico”

Entonces, desde este punto de vista, al igual que Francia y otras naciones,
México debe considerar a los sistemas computacionales y a las Nuevas
Tecnologias de Informacién como un punto estratégico para su desarrollo.

Es relevante mencionar que el cambio tecnoldégico produce numerosas
modificaciones en la actividad econdmica y social, y por ende Politica, tal y
como se explica en los capitulos que preceden.

Debido a que el sector privado ha mostrado ser limitado en el desarrollo de
estas tecnologias en México; su intervencion tiende a subordinarse a las
corporaciones extranjeras, las cuales, de hecho han condicionado y formulado
las Politicas en el pasado.
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El papel del Estado ha sido decisivo en las sociedades donde estas
tecnologias han sido desarrolladas, ya sea como resultado de su financiamiento en
investigacion y desarrollo o bien como impulsor para su posicionamiento ante el
debate mundial.

Desde otro punto de vista, se considera que el Estado Mexicano debe
incursionar, por mas de una razén, en multiples dimensiones de la POLITICA
INFORMATICA.

En la época actual, en las sociedades industriales las técnicas de recopilacion de
informacion se han diversificado, con el uso de la Informética y teleinforméatica
- Nuevas Tecnologias de Informacion.

Sin embargo, la tecnificacién, expansion y diferenciacion de la investigacion
también trae consigo consecuencias de la burocratizacién, como el desarrollo de
procedimientos de investigaciéon mas sofisticados y no sélo las anteriores técnicas
fundamentalistas y mecanicistas para encontrar las explicaciones estadisticas.

Para Karl Marx y su teoria de la enajenacion, las estructuras sociales tienen
una especie de Status Quo de sometimiento; siendo desde su Optica, el mévil para
interpretar la sociedad: el dinero, la transformacion de todas las cosas en
mercancias o la conversion de los seres humanos en cosas que puedan concurrir
en el mercado como mercancias.

El orden econdmico moderno capitalista o con tendencia socialista, legalista o
burocratica, es el que determina la vida de todos los individuos. De la misma
forma Marx, Nietzsche, Tocqueville y Carlyle, Mills y Kierkegard y todos los
grandes del siglo XX, comprendieron la forma en que las tecnologias y las
organizaciones sociales modernas determinan el destino del hombre.

Para definir una clara metodologia, se toma la interpretacion de Max Weber
y su esquema de poder y dominio, lo cual permite ubicar el estudio de la Politica
Informatica en México como una totalidad histérica integrada por elementos
econémicos y politicos, ignorados por la teoria convencional de la administracion.
Cabe precisar entonces, que el hilo conductor que guia a esta investigacion es en
forma relevante, Max Weber y su enfoque acerca de las relaciones de poder.

La problematica de la interpretacion de la teoria acerca de la Politica
Informatica se encuentra pues en dos niveles, por una parte el epistemoldégico, por
el hecho de que se le atribuyen a un mismo concepto distintos significados. Por
otro, en el nivel sociolégico se constata que se inscriben las teorias en circulos
sociales distintos, de producciéon y consumo.

Habr& que trascender las barreras instrumentales del conocimiento técnico,
para tratar de entender las relaciones de poder y cuestionar si hay un mundo mas
feliz, mas equilibrado, con Estados soberanos e independientes y con suficiencia
alimenticia para sus habitantes.

Es importante cuestionar si las Nuevas Tecnologias de Informacién - y su
ética light - es en ciertos casos un factor determinante para conseguir este
equilibrio mundial, ser utiles a la sociedad en su concepto genérico abstracto y
causar implicaciones en la Politica Informatica de un pais.
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INTRODUCCION

En el estudio socio—historico de los cambios tecnoldgicos, no solo del pasado
sino de la compleja realidad contemporanea, no se pueden establecer relaciones
mecanicas entre los cambios administrativos, sociales y politicos resultantes. Por el
contrario, las consecuencias del cambio tecnoldgico son condicionadas de manera
dominante por las relaciones que determinan la existencia concreta y las practicas de
las nuevas tecnologias. Y las practicas fundadas en las nuevas tecnologias provocan
una nueva dindmica politica que contribuye a recomponer las relaciones sociales.

Asi, la tecnologia se considera como un factor primordial en el cambio social, no
obstante ser en si misma un producto social que expresa los objetivos, acciones,
valores y conocimientos de una sociedad en un momento particular de su historia. Una
preocupacion de la politica estatal de los paises con respecto a éstas tecnologias de
punta como consecuencia y como una de las muchas implicaciones que las Nuevas
Tecnologias de Informacion (NTI),1 vienen generando; la formulacion de Politica
Informética (P1) efectiva. Esta, al menos en México, es pertinente y depende para la
planeacion del gobierno en turno y de un ejercicio estatal definido cada sexenio para
Su ejecucion.

Los proyectos informaticos nacionales y regionales son un elemento primordial
para acelerar la modernizacion informatica de una Nacién, como muestra la
experiencia de otros paises. Asi pues, es importante para un pais, definir tacticas,
estrategias y politicas que garanticen que los proyectos nacionales actuales y futuros
tengan ese efecto multiplicador. Es un hecho que la sociedad mexicana habra de
aprovechar el uso y el sentido que se le dé a las NTI.

Esta investigacion se propone realizar un andlisis sociologico basado en un
estudio documental que sefiale cémo las rapidas transformaciones sociales y
econdmicas, se han acrecentado y acelerado por la utilizacién de herramientas de
tecnologia de punta que han modificado también el mapa geopolitico en el ambito
mundial, lo cual hace que en poco tiempo los planteamientos y andlisis coyunturales
sean obsoletos. Lo anterior, por lo tanto, afecta a la Pl de los paises y sus posibles
repercusiones.

Este analisis se propone explicar las anclas estructurales e imperativas de la
realidad y la incorporacion de México al actual entorno tecnolégico mundial. También
se caracterizan algunas de las politicas internacionales; asi como, aquellas politicas
seguidas por el Estado Mexicano hasta el presente en materia de Informética y de las
NTI mismas que han guiado la politica Informatica imperante en anteriores sexenios.

En el capitulado se ubica el Programa de Desarrollo Informatico y su interaccion
con otros programas nacionales ante las NTI y se indica su ubicacion dentro del

1. Término de reciente uso, antes se conocia mas por Informatica. La Telematica comprende la relacion entre el
procesamiento de la informacion por computadora y su transmision mediante sistemas de telecomunicaciones,
razén por la cual ambos términos se usaran indistintamente. Asi mismo se usaran los términos Tecnologias de
Informacién y Nuevas Tecnologias de Informacion.
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contexto internacional y nacional. El analisis se hace con base en dos variables
principales encontradas en desarrollo en el actual sexenio, con respecto a la PI: el
Programa de Desarrollo Informatico y el Sistema Nacional e-México, a partir de este
analisis se identifican las lineas generales de accién formuladas con base en los
problemas estructurales que plantean las NTI.

Del marco socioldgico la investigacion se propone: a) identificar implicaciones
sociales que se hayan ignorado o que hayan sido consideradas solo parcialmente; b)
categorizar estas implicaciones con relacién a elementos de las variables de estudio;
C) sugerir acciones para reducir los riesgos asociados con la ignorancia de estas
implicaciones, que tiene “La Politica Informatica en la sociedad Mexicana”; derivada
ésta de las implicaciones socioecondmicas de las NTI. Para ello, se analiza la
creciente integracion del procesamiento y la transmision de la convergencia
tecnoldgica.

Al ser un trabajo de corte sociolégico se proponen los conceptos acerca de un
cierto punto de vista del nacionalismo, multiculturalismo, globalizacion y democracia,
haciendo énfasis en las representaciones sociales, imaginarios sociales y colectividad,
por tanto, de la influencia de la multicultura. Se contintda planteando la informatizacion
de la sociedad, se reune un analisis social de la gran brecha que abren las
tecnologias de punta en todos los paises que se encuentran inmersos el proceso de
globalizacién. Estos y otros conceptos que se desarrollan en el segundo capitulo, a fin
de entender en este marco cOmo se concatena con la tecnologia y su perspectiva a
futuro. Ademas sefala el papel principal que cumplen las NTI en los juegos de poder —
dominacion y acuerdo en la perspectiva weberiana— en los inicios del siglo XXI.

ANTECEDENTES

A pesar de que México no cuenta con una gran base de creadores innovadores
y expertos en el ramo de las NTI, de que no existe una importante participacion del
capital Nacional en proyectos que posicionen al pais mundialmente en éstas areas, ni
gue existan suficientes intermediarios tecnolégicos expertos, ni se propicia e impera un
bajo nivel en la cultura Informatica y a pesar también de que se observan marcadas
tendencias hacia un desarrollo poco dirigido de la politica sobre la Informéatica; el pais
es receptor de las NTI. Debido a lo anterior, en los ultimos afios, México ha optado
ante este fendmeno por proponer una Pl mas adecuada a la realidad que lo circunda,
gue a planear su actuacion para lograr un posicionamiento como pais y como solucion
a algunos de los problemas nacionales.

Aunque la Informatica es una tecnologia que México no domina debido a que
los centros de produccion e innovacion de este tipo de tecnologia se ubican en forma
relevante en los paises industrializados; el pais al parecer desde el pasado sexenio,
toma un papel mas activo que le permite aprovechar la apertura comercial y aplicar
politicas de apoyo especifico en este campo. Esto convierte a México en un mercado
interesante para algunos proveedores de estas tecnologias por lo que atrae inversion y
actividad para desarrollar mercados emergentes.
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Las actuales aplicaciones han sido consecuencia de los avances y modas
internacionales ofertas y politicas de algunos proveedores y de la inercia mas que el
de un proyecto concertado que anticipe las necesidades del pais. Un elemento
primordial para acelerar la modernizacién Informatica de un Pais, son los proyectos
informaticos nacionales y regionales. 2

De acuerdo con la actual politica de economia abierta que ha elegido el pais, ha
ocasionado que la situacion general de la Informatica en México esté influida por la
evolucion que las propias Tecnologias de Informaciéon estan teniendo en el mundo
entero. México, por su situacion estratégica al ser vecino de los Estados Unidos y
decidir modernizar el pais teniendo como base la Informatica y las telecomunicaciones,
ha abierto vetas importantes para su desarrollo.

Este, es uno de los paises latinoamericanos que ha decidido introducirse a la
carrera tecnolégica con mayor velocidad. En un primer momento aposté por la
privatizacion de las telecomunicaciones y firmé, en 1994 un Tratado de Libre Comercio
con Estados Unidos y Canada, ante dos de los grandes usuarios de tecnologia de
informacion en el mundo.

La politica mexicana en el marco del TLC ha sido una puerta de entrada para
asumir la revolucion tecnolégica; falta sin embargo, tener en cuenta mediante un
estudio socioldgico las implicaciones que estan causando estos nuevos medios en los
marcos laborales y de formacion profesional, asi como de la sociedad en su conjunto.

Esta vecindad ha sido fundamental para que México avance a grandes pasos
en materia de Informatica y telecomunicaciones. El pais ha sido también una puerta de
entrada para que el resto del continente latinoamericano se introduzca a la Revolucién
Informatica. México ha logrado favorecer la apertura de sector de comunicaciones a
nuevas inversiones privadas tanto nacionales como extranjeras. Con esto se fomenta
una sana competencia entre los prestadores de servicios. Mediante el mecanismo de
licitaciones Publicas se ha podido promover una eficiente exploracion de inversionistas
gue ofrecen diversos servicios. Ademas de otras acciones de concertacion, que se
delinean en el capitulo tres, se han logrado resultados positivos.

México requiere de especialistas informaticos de calidad y de una vision clara
sobre las éreas en las cuales se puede aprovechar las competencias particulares. Es
importante preparar cuadros directivos que no sélo tengan conocimientos sobre la
tecnologia per se, sino que también estén preparados para administrar de manera
adecuada el cambio tecnoldgico. En consecuencia, debe estimularse la creacién de
«programas hibridos» que promuevan la creacion de este perfil. Por otro lado, es
necesario identificar en forma mas precisa las lineas de investigacion y/o docencia
donde se compita como Pais ya que resultaria poco efectivo el tratar de competir en
todas las areas de la Informatica.

2. INEGI, “Direccién General de Politica Informatica”, México, 1998.
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Si es verdad que maquinas, redes y servicios llegan con gran velocidad al
terreno laboral, universitario y del hogar, los usuarios necesitan de un adiestramiento
especial para constituirse no s6lo en consumidores de una tecnologia sofisticada, sino
para ser participes y sujetos de la llamada “Sociedad de la Informacion”.

En la medida en que este proceso de cambio toque a todas las colectividades,
el crecimiento de la sociedad mexicana sera mas equilibrado y con una mayor
intensidad, acorde al del resto del mundo; pero si esto no se hace se pronunciara un
desequilibrio social ya existente.

Las consecuencias de la Revolucién Informética (RI) en la sociedad han sido
multiples. Con el apoyo de las Tecnologias de Informacion y la Computacion, los
paises se encuentran ante la oportunidad de orientar y aprovechar el recurso
informatico para que alcanzar un mejor mafana. Desde luego, las implicaciones
sociales provocadas por las nuevas tecnologias dependen de diversos factores no
tecnoldgicos. Asi pues, resulta relevante considerar aspectos econdmicos,
demogréficos, éticos, sociales, humanos y juridicos al disefiar tacticas y estrategias
integrales, y por tanto politicas, que lleven a un futuro deseable y mas acorde a los
retos que el incipiente siglo XXI viene generando.

Cabe, finalmente, al realizar estos andlisis tener constantemente presente la
inquietante interrogante que Giovanni Sartori deja abierta, como un reto al que sin
duda habra que comenzar a perfilar una posible respuesta: “Todo comenzé con el
hombre prensil, con un animal cuyas manos no sélo «tomaban», sino que eran
también capaces de manipular y fabricar (homo faber). Al final del ciclo, ¢estamos
quiza frente al hombre aprieta—botones (ya no prensil) cuyo horizonte mental esta todo
él en el globo ocular? ¢De homo sapiens al homo insapiens? Es una interrogante en
busca de ser desmentido”. 3

3. Véase Giovanni Sartori, “Videopoder”, en Elementos de teoria politica, Madrid, 1992, p. 316.
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CAPITULO UNO
CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presentan la justificacion de la tesis, las preguntas de la
investigacion, el planteamiento del problema y la formulacibn de su hipotesis
correspondiente y las variables y los objetivos tanto general como particular.

Dentro de la Metodologia de la Investigacion se plantea: la estructura del
documento, la demarcacion y delimitacion del espacio temporal, asi como una
propuesta de aportacion al esclarecimiento de las ideas que existen con respecto a la
Politica Informatica en México durante el periodo de 1994 a 2002. Por udltimo se
muestra el desarrollo de la investigacién con respecto al fundamento metodol6gico que
da sustento a la misma.

JUSTIFICACION

Las NTI, la industria de la Informatica, la teleinformatica y la ciencia que las
estudia son las ramas de mas rapida expansion de la tecnologia moderna. Las fuerzas
gue estan provocando las mayores repercusiones en la evolucion de las Tecnologias
de Informacién son:

- La estandarizacion y el abaratamiento del hardware y software.

- La convergencia de las NTI como son: la computacién, las tele—
comunicaciones, el micro-electrénica y la Informatica que tienden a integrarse entre si.

- La incorporacion de la Informatica en todo tipo de actividades tanto del
sector publico como del privado.

- La popularizacion de las Tecnologias de Informacion.

- La apertura del sector de comunicaciones a nuevas inversiones privadas
nacionales o internacionales propicia al pais incrementar los servicios, tanto los ya
existentes como los nuevos que se crean, ademas de fomentar la competencia entre
las empresas.

Por lo descrito con anterioridad, es necesario que a partir de un marco
adecuado, explicar y sensibilizar a los individuos con respecto al incremento, a la
penetracion y cobertura de los servicios, asi como a la modernizacion de la
infraestructura del pais que provocan las NTI.

Considerando que una estrategia Informatica es imperativa para aprovechar las
oportunidades que brindan las NTI en cuanto a la atencion de necesidades
poblacionales como educacién, salud, seguridad y justicia, asi como para aumentar la
productividad de las organizaciones, el Gobierno Federal inici6 una serie de
actividades que llevaron a la justificacion y creacion del Programa de Desarrollo
Informatico y al Sistema Nacional e-México los cuales seran tratados en el capitulo
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cuatro como dos variables fundamentales que inciden en una Politica Informatica. En
dichos proyectos se establecieron lineamientos de Pl para lograr una
autodeterminacion sobre estas tecnologias, promoviendo condiciones de acceso
universales y abiertas, competencia entre los proveedores de bienes y servicios
informaticos, participacion de todos los sectores en la construccion de la
infraestructura y respeto a los derechos de privacia y propiedad sefialados con
anterioridad.

Ademas de lo que se estable con las anteriores variables, es necesario contar
con nuevos indicadores sobre el efecto de dicha politica en la productividad, el empleo,
la distribucion del ingreso y otros aspectos de nuestro pais —tanto de la sociedad como
individuales— para poder establecer objetivos, estrategias y metas mas especificas en
funcion de estas implicaciones, es decir, con el establecimiento de una clara y eficiente
Pl para la sociedad mexicana.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Preguntas de lainvestigacion

¢,Cuales son algunas de estas implicaciones que se han ignorado?
¢ Una de ellas es el efecto en las relaciones de poder

e Otra es el aumento de la “brecha social” y el “analfabetismo
tecnoldgico”

¢Por qué se han ignorado?

e No se ha hecho un analisis socioldgico que tome en cuenta las
implicaciones de una Politica Informatica en la prospectiva de una
sociedad informatizada

En consecuencia, resulta necesario contar con un andlisis de estas
implicaciones sociales con miras a reducir los riesgos asociados que tendria el
ignorarlas.

¢, Como se puede realizar este andlisis de las implicaciones sociales?

e Se propone realizar una investigacion documental que recabe los
documentos técnicos que describen la Politica Informatica en México

Por dltimo:

¢(Es posible mejorar la Politica Informatica de México si se conocen sus
implicaciones sociales relevantes no expuestas en la misma?

Tomando en cuanta las anteriores preguntas y para poder plantear el problema
se consideran que las siguientes son las principales premisas:

10
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e Las NTI tienen implicaciones en la Sociedad

e Una de estas implicaciones es la creciente “informatizacion de la
Sociedad”

e La “informatizacibn de la Sociedad” esta interrelacionada con la
economia neoliberal y la globalizacion, y estos tres fenbmenos se
apoyan mutuamente

e México, al igual que otros Paises, se ha estado informatizando y
globalizando, aparentemente, sin mucha reflexion con respecto a las
implicaciones sociales

e Mexico al establecer su Politica Informatica ha ignorado algunas de
sus implicaciones sociales relevantes

De lo anterior corresponde precisar que el problema queda delimitado de la
siguiente forma:

¢Existen implicaciones relevantes en la sociedad mexicana generadas por
la aplicacién de su Politica Informatica?

HIPOTESIS

Durante las ultimas décadas de este siglo, con los procesos de globalizaciéon y
el uso relevante de las Nuevas Tecnologias de Informacion los paises presentan
distintos grados de desarrollo informatico e informatizacion de la sociedad.

En el contexto del proyecto de investigacion documental, a traves de distinguir y
conocer las implicaciones sociales de las NTI positivas y no positivas (ya que en la
sociedad actual existen discrepancias en torno a las Nuevas Tecnologias de
Informacion y a la comunidad técnica que las desarrollan); entonces, se puede
formular la consideracion de que en México si se ha propiciado el que este pais
recibiera diversos efectos en su desarrollo y politica social.

Por tanto, se pueden mencionar los principales factores que inciden en las
actitudes y opiniones de la poblacion ciudadana frente a la comunidad técnica (el nivel
de informacion, el interés y las concepciones sobre la comunidad) recabadas a través
de los documentos que se consultaron, los cuales enfatizaron que la Pl planteada por
el Estado en México se enfoca en forma adecuada a los intereses del pais.

Pero si la Pl ha tenido un débil impacto, puede ser, por las siguientes razones:
% El proceso como se ha definido ha sido inapropiado.

% Porque el contenido ha sido hacia el uso y no hacia el.

< posicionamiento que le dé al pais una ventaja competitiva.

% Los mecanismos de instrumentacion han sido poco efectivos

% debido a la falta de direccidn y control de:

11
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- Los presupuestos de gestién no han sido suficientes
- Un adecuado seguimiento

- Falta de Autoridad

- Responsabilidad con independencia

+« Las implicaciones sociales relevantes ignoradas al redactar documentos de
Pl en México pueden conocerse a través de una investigacion documental
que sustente un analisis socioldgico.

< El conocer las implicaciones sociales relevantes ignoradas de la Pl en
México puede ser Util para sugerir mejoras a este instrumento.

VARIABLES

En el contexto del proyecto de esta investigacion documental, se propone
dentro del planteamiento principal como:

Variable Independiente: La Politica Informatica
Variable Dependiente: La Sociedad Mexicana

Para poder sefalar las dimensiones metodoldgicas, y, para proponer la
Sociedad Informatizada se plantean como:

Variable Independiente: La Globalizacién
Variable Dependiente: La Sociedad

Para distinguir y conocer las implicaciones de las Nuevas Tecnologias de
Informacion tanto en forma positiva como no positiva, se distinguen:

Variable Independiente: Las Nuevas Tecnologias de Informacion
Variable Dependiente: La Sociedad
Variable Independiente: Las Nuevas Tecnologias de Informacion
Variable Dependiente: La Politica Informatica
Y en el caso de la Politica Informatica, se distinguen a la vez:
Variable Independiente: La Politica Informatica
Variable Dependiente: La Sociedad Mexicana
En esta investigacion:
¢, Qué elementos se estudian para comprobar la hipotesis?

Como se comentd anteriormente, en el Cuarto Capitulo se analizan dos
variables que se encuentran en desarrollo en el actual sexenio: el Sistema Nacional e-
México y su incidencia, concordancia o discrepancia con el Programa de Desarrollo
Informéatico (2001 — 2002). A través de ambas, pretende el ejecutivo federal, llevar a
cabo la Politica Informatica en el pais.

12
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El andlisis que se hace, Unicamente consiste en revisar en forma documental,
los planteamientos, objetivos y principales indicadores de dichas variables; pero en
ningdn momento pretende hacer manipulaciones ni mediciones, sino aclarar, qué
objetivos tienen ambas formas de llevar a cabo la Pl en este sexenio.

OBJETIVO DEL ESTUDIO

El objetivo principal de esta investigacion es observar a traves de una
recopilacion documental, cémo la Politica Informatica de México —durante el
periodo de 1994 al 2002- tiene implicaciones en la sociedad mexicana.

Para ello se proponen los siguientes OBJETIVOS ESPECIFICOS:

i. Realizar un andlisis sociolégico basado en una investigacion documental
gue sefale como las rapidas transformaciones sociales y econémicas se
han acrecentado por la utilizacion de herramientas de tecnologia de
punta que han modificado también el mapa geopolitico en el ambito
mundial lo cual hace que en poco tiempo los planteamientos y analisis
coyunturales sean obsoletos, 4 y por lo tanto, afectan a la Politica
Informéatica de los paises y sus posibles repercusiones para los proximos
20 afios.

ii. Explicar las anclas estructurales e imperativas de la realidad de la
incorporacion de México al actual entorno tecnoldgico Internacional.

iii.  Caracterizar algunas de las politicas internacionales, asi como, las
seguidas por el Estado Mexicano hasta el presente en materia de
Informatica y de las NTI y que han guiado la Pl imperante en anteriores
sexenios y en el presente.

iv.  Ubicar el Programa de Desarrollo Informético y su interaccion con otros
programas nacionales ante las NTI en el contexto nacional e
internacional.

v. Mediante el analisis de las dos variables principales: el Programa de
Desarrollo Informatico y el Sistema Nacional e-México, que se
encuentran en desarrollo en el actual sexenio para la ejecucion de la PI;
se pretendieron delinear sus planteamientos, las lineas generales de
accion formuladas con base en los problemas estructurales que plantean
las NTI y su posible solucion a las implicaciones planteadas.

vi. Derivado de lo anterior: (a) identificar implicaciones sociales que se
hayan ignorado o que hayan sido consideradas solo parcialmente; (b)
categorizar estas implicaciones con relacion a elementos de las
variables de estudio; (c) sugerir acciones para reducir los riesgos
asociados con la ignorancia de estas implicaciones.

4. Alberto Montoya Martin Del Campo, México ante la Revolucion Tecnolégica, AMIAC, Editorial DIANA,
México, 1993, pp. 15-73.

13
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Las Unidades de Andlisis que se consideraron para llevar a cabo la presente
investigacion son: la Sociologia, Teorias acerca de la Cultura, Sociologia Politica y
Tecnologias.

Las Unidades Observacionales son: La administracion Publica, la Politica
Informatica, la Sociedad, México en el periodo de 1994 a 2002.

Las dimensiones metodolégicas se presentaron en la seccién anterior, al
describir los diferentes tipos de variables.

Delimitacién del area de estudio y alcance

El caracter de la presente investigacion es una indagaciéon documental
retrospectiva, referente a las Implicaciones de politica informatica en la sociedad
mexicana (1994-2002); misma que da sustento a este trabajo, que se deriva del efecto
de las Nuevas Tecnologias de Informaciéon (NTI). Para poder inferir en tal efecto, se
analiz6 someramente la creciente integracion del procesamiento y la transmision de la
convergencia tecnoldgica.

Lo anterior tiene el siguiente alcance:

e EI andlisis socioldgico se circunscribe a la Politica Informatica (PI) de
México. Se describen concisamente las Pl de algunos otros paises pero sin
hacer un andlisis de sus implicaciones sociales.

e La Politica Informética se considera solo en funcion de los Programas de
Desarrollo Informatico y del Sistema Nacional e-México (los otros programas
sb6lo se tocan someramente, p. Ej., el Programa de Modernizacién, E—
Gobierno, E-Economia).

e Las recomendaciones que se sugieren para reducir los riesgos asociados
con la ignorancia de estas implicaciones sociales Unicamente estan basadas
en el marco teérico-conceptual y en las opiniones de la investigadora.

Estructura del documento

En el Capitulo Uno se describe el carécter, la planeacion y la definicion de la
investigacion, el alcance y se marca la delimitacion espacio temporal; enseguida se
muestra la estructura de la investigacion, mostrando los antecedentes y justificacion,
los objetivos, el planteamiento del problema, la hipotesis, y variables. Asi mismo, se
resuelve la propuesta de la justificacion y, por udltimo, se formula el fundamento
metodoldgico que da sustento a esta investigacion.

En el Capitulo Dos se busca realizar un analisis sociolégico de la Pl, mediante
la presentacion del marco teérico conceptual. El capitulo se inicia con una introduccion
acerca del desarrollo social, tras la cual se formula el planteamiento teérico y
conceptual, desde el punto de vista de nacionalismo, multiculturalismo, globalizacién y
democracia, haciendo énfasis en las representaciones sociales, imaginarios sociales y

14
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colectividad. Se continta planteando la informatizacion de la sociedad y se retne un
analisis social de la gran brecha que abren las tecnologias de punta en todos los
paises que se encuentran inmersos el proceso de globalizacion y se contrastan en
particular con el caso de México.

El Andlisis Sociolégico de la Pl se presenta bajo ciertas premisas como las
siguientes:

e Algunas de las implicaciones del desarrollo social son:
*  El cambio en las relaciones de Poder entre Estado e individuo
*  Nacionalismo
*  Multiculturalismo
*  Democracia
*  Modernidad
e Las NTI:
* El proceso como se ha definido ha sido inapropiado.
* acentlan cierta brecha social
*  modifican los Imaginarios Sociales
* y conllevan una Accién Social

e El analisis que se hace sobre la Politica Informatica en este sexenio es
incompleto, porque no se observan algunas implicaciones negativas o positivas de la
informatizacion de la sociedad, dado el lapso tan corto del avance mismo.

En el Capitulo Tres se trata de las areas sociales en las cuales han penetrado
las Nuevas Tecnologias de Informacion (NTI) en general. Se exponen las
implicaciones sociales de las Tecnologias de Informacién, la cual va ligada a una
dependencia tecnoldgica. Se postulan antecedentes tedricos sobre las Tecnologias de
Informacion. Se presenta la postura de México y del mundo ante las NTI. Las
Predicciones para este sexenio, se habla acerca de la Comunidades Virtuales, el
Computo Corporativo, el Impacto Moderno y la Economia Neo-Liberal. Se plantean
problemas ante el nuevo milenio como: Globalizacion, Tratados Comerciales entre
paises, entorno politico y el Futuro para el Aio 2020, se discute el analfabetismo
tecnoldgico y la brecha digital. Es decir, se tratan aspectos de las perspectivas socio—
tecnoldgicas para el tercer milenio en el proceso de Informatizacion de la Sociedad.

Las interrogantes que plantea la Informatizacion de la Sociedad se basan en:
e Las NTI tienen implicaciones en la Sociedad
e Una de estas implicaciones es la creciente “Informatizacion de la Sociedad”

e La “Informatizacion de la Sociedad” esta interrelacionada con la economia
neoliberal y la globalizacion, y estos tres fendmenos se apoyan mutuamente
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e México, al igual que otros paises, se ha estado informatizando y
globalizando (sin mucha reflexion aparentemente).

Durante el desarrollo de este capitulo se trabajé en forma conjunta con el doctor
Alfredo Vogel Zolondz, en la investigacion titulada El Efecto Social de las Tecnologias
de Informacion (UNAM, 2000); de ella se hizo una sintesis muy cerrada de los
principales temas que sustentan este apartado.

El Capitulo Cuatro se propone de manera muy general el concepto de politica,
los fundamentos de la Administracion Publica y su referente a la Politica Informatica.
Se describen cuales han sido los diferentes enfoques de PI, en algunos paises. Asi
mismo se discute como segun el Gobierno en turno en México, se han ejecutado este
tipo de politicas. Se plantea en la actualidad la Pl, qué se prevé y cuales son sus
logros y fallas. Se define Pl y el marco legislativo que la acoge. Se menciona como se
adecua la teoria a la metodologia y su relacion con la investigacion. Se sefiala el Plan
Nacional de Desarrollo 1995-2000 y la aplicacion de la PI, las propuestas del grupo
Consultivo en 1994, para dar origen al primer proyecto dirigido que se anota en el
Programa de Desarrollo Informatico 1995-2000, mismo que sirve como base del actual
programa 2001-2002 y se contrasta con otros programas nacionales. Se esboza, por
altimo, la propuesta gubernamental del Sistema e—México. Para finalizar se hacen
algunas anotaciones.

Los principales supuestos sobre la Politica Informatica en México son que:

e Otra implicacion de las NTI es la necesidad de tener una Politica
Informatica (¢, Por qué?)

e Histéricamente, en México se han seguido diferentes enfoques para
dar respuesta a la necesidad de contar con una Politica Informéatica
(¢ Cudles y cuando?)

e Desde 1994 se empieza a instrumentar un nuevo enfoque, haciendo
gue participen actores de distintos sectores dando como resultado el
Programa de Desarrollo Informatico (¢En qué consiste? ¢En qué es
diferente?)

e En este sexenio, se re-expresa la necesidad de establecer una
Politica Informética con un enfoque mas amplio y participativo de los
sectores (mas orientado al desarrollo y bienestar social) (¢En qué
consiste? ¢En qué es diferente el PDI anterior y el actual?)

e ¢ Por qué se propone el Sistema Nacional e-México?

En el Capitulo Cinco se presentan los resultados de la investigacion, se propone
hacer patente la comprobacién de la hipotesis para establecer generalizaciones con
sustento tedrico. Se consignan las conclusiones finales de la investigacion, asi como
nuevos planteamientos, aportaciones y recomendaciones, a fin de poder sustentar la
tesis del problema establecido.
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Desarrollo de la Investigacion con respecto al fundamento metodoldgico

Al considerar el fendmeno de la informatizacion creciente de la sociedad, los
postulados que se trabajaron fueron del informe Nora—Minc (Op. cit), autores que
desde hace dos décadas plantean el problema a partir de la crisis global de la
sociedad francesa inserta en un conjunto de relaciones internacionales. Esto se
encuentra abordado en el punto 2.14 del capitulo dos.

Segun estos autores las medidas de politica sugerida, toman como punto de
partida la necesidad de aumentar la competitividad de la economia y desarrollar
politicas industriales adaptadas a la nueva division internacional de trabajo. El efecto
combinado del aumento de la productividad y el empleo contribuird como resultado
final, dicen ellos, a mejorar la posicién financiera de Francia. 5

Entonces, desde este punto de vista, al igual que Francia y otras naciones,
México debe considerar a los sistemas computacionales y a las NTI como un punto
estratégico para su desarrollo. Es relevante mencionar que el cambio tecnolégico
produce numerosas modificaciones en la actividad econdémica y social, y por ende
también politicas, tal y como se explica en los capitulos que preceden.

Debido a que el sector privado ha mostrado ser limitado en el desarrollo de
estas tecnologias en Meéxico; su intervencion tiende a subordinarse a las
corporaciones extranjeras, las cuales, de hecho han condicionado y formulado las
politicas en el pasado. El papel del Estado ha sido decisivo en las sociedades donde
estas tecnologias han sido desarrolladas, ya sea como resultado de su financiamiento
en investigacion y desarrollo o bien como impulsor para su posicionamiento ante el
debate mundial. Desde otro punto de vista, se considera que el Estado mexicano debe
incursionar, por mas de una razon, en multiples dimensiones de la Pl. 6

Al comenzar un analisis social sobre un problema especifico se presentan una
serie de dificultades: La primera, es la comprension del tipo de estudio que se
realizara, y otra, las herramientas y unidades que servirdn de apoyo a dicha
investigacion.

El estudio de una acciéon social, como son las implicaciones en una
“Implicaciones de PI en la sociedad mexicana (1994-2002)", es algo complejo. De
alguna forma habra que enmarcar a ésta dentro de la tendencia econdmica y politica
de México, su administracién publica y su estrecha relacion con la informética y a ésta
como un componente de las ciencias administrativas y por lo tanto de la sociologia.

La teoria convencional de las ciencias de la administracion toma como
referencia la concepcion positivista de la historia, en términos de concebirlas como un
proceso incesante de racionalizacion, burocratizacion y cientifizacién de la vida social. 7

En un intento por desarrollar una propuesta metodolégica, presentan diferentes
métodos: unos simples, como la induccion, deduccion e interpretacion de datos
estadisticos y otros mas complejos. Para saber qué método aplicar, se debe

5. Simon Noray Alain Minc , Op. cit., supra p. 22.
6. SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, Programa de desarrollo informético, México, 1996.
7. Francisco Ballina Rios. “Perspectiva...”, Op. cit., p. 127.
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determinar en primer instancia la naturaleza del objeto o estudio que se
pretende conocer, para luego encontrar un método adecuado o idéneo para conocer
esa naturaleza. Se utilizé el método légico, con una inferencia deductiva y se partio de
lo general a lo particular. Para su articulacion se desarroll6 una investigacion
documental.

En otra época el sociologo debia limitarse a utilizar los datos preexistentes,
estadisticas oficiales, obras histdricas y documentos personales como Unicas fuentes.
Luego en este trabajo, se utilizaron ademas métodos complementarios, como la
informacién documental y estudios experimentales. En esta investigacion se aplicaron
métodos complementarios a la misma, como el método documental —que se basa en la
recopilacion de fuentes primarias que permitan inferir en el conocimiento. Este
documento es un escrito que registra un hecho como lo es, lo referente a los procesos
de globalizacién, las implicaciones sociales, las NTI y por ende la Pl en México como
un efecto derivado de la tecnologia. Su sustento teorico se expresa en apartado 2.13
del capitulo dos, con las ideas de McLuhan y Powers.

Por otro lado, las propias Tecnologias de Informacién se incluyen en la teoria de
sistemas, la cual considera a la sociedad como un sistema de partes interrelacionadas,
reciprocas e interdependientes, con el postulado del equilibrio dinamico, como
mecanismo ajustados.

La computadora como herramienta en si se apega a la corriente funcionalista,
su aplicacion se propone bajo el esquema de un modelo cibernético basado en las
teorias de informacion con el enfoque de sistemas, recién mencionado, teniendo en
cuenta el modelo de Seymour Papert acerca de la educacion auxiliada por
computadora. 8

Con frecuencia se utiliza este método para sistematizar una serie de pasos y
crear una realidad concreta. Sin embargo, no logra dar una aproximacion para
descubrir la interpretacion de la vision del mundo. Es necesario, para tener una
interpretacion mas acercada a la verdad, penetrar en la esencia de las cosas;
descubrir la razén de ser de los procesos y entender su desarrollo y transformacion.
Asi cada metodologia brinda supuestos epistemoldgicos (fundamentos del
conocimiento cientifico de su origen, limites y valor) que permiten considerar la
interdependencia de la accién social, y la sociedad como una consecuencia. 9

En la época actual, en las sociedades industriales las técnicas de recopilacion
de informacién se han diversificado, con el uso de la Informatica y teleinformatica
(NTI). Sin embargo, la tecnificacion, expansion y diferenciacion de la investigacion
también trae consigo consecuencias de la burocratizacion, como el desarrollo de
procedimientos de investigacion mas sofisticados y no sélo las anteriores técnicas
fundamentalistas y mecanicistas para encontrar las explicaciones estadisticas.

8. Lucia Andrade Barrenechea, “La Aplicacion...”, Op. cit., pp. 14-15.
9. Francisco Ballina Rios, Op. cit., p. 130.
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Para Karl Marx y su teoria de la enajenacion, las estructuras sociales tienen una
especie de status quo de sometimiento; siendo desde su Optica, el movil para
interpretar la sociedad: el dinero, la transformacion de todas las cosas en mercancias
o la conversion de los seres humanos en cosas que puedan concurrir en el mercado
como mercancias. 10

El orden econdmico moderno capitalista o con tendencia socialista, legalista o
burocrética, es el que determina la vida de todos los individuos. De la misma forma
Marx, Nietzsche, Tocqueville y Carlyle, Mills y Kierkegaard y todos los grandes del
siglo XX, comprendieron la forma en que las tecnologias y las organizaciones sociales
modernas determinan el destino del hombre.

Sin embargo, para definir una clara metodologia, se toma la interpretacion de
Max Weber y su esquema de poder y dominio, lo cual permite ubicar el estudio de la PI
en México como una totalidad histérica integrada por elementos econdmicos y
politicos, ignorados por la teoria convencional de la administracion. 11 Cabe precisar
entonces, que el hilo conductor que guia a esta investigacion es en forma relevante,
Max Weber y su enfoque acerca de las relaciones de poder.

La problematica de la interpretacion de la teoria acerca de la Pl se encuentra
pues en dos niveles; por una parte el epistemoldgico, por el hecho de que se le
atribuyen a un mismo concepto distintos significados. Por otro, en el nivel sociolégico
se constata que se inscriben las teorias en circulos sociales distintos, de produccion y
consumo.

Habra que trascender las barreras instrumentales del conocimiento técnico,
para tratar de entender las relaciones de poder y cuestionar si es posible un mundo
mas equilibrado, con Estados soberanos e independientes y con niveles de bienestar
necesarios para sus habitantes.

Es importante cuestionar si las NTI —y su ética light— 12 es en ciertos casos un
factor determinante para conseguir este equilibrio mundial, ser tiles a la sociedad en
su concepto genérico abstracto y causar implicaciones en la Pl de un pais. Estas se
encuentran comprendidas -y a la vez soportando— el fenémeno de la globalizacién y la
“aldea global” o “virtual” como predijo McLuhan; ademas de estar enmarcadas en un
contexto economico neoliberal mundial.

Advierten Nora y Minc en 1978, que en este presente, "la informatizacién creciente
de la sociedad esta en el meollo de la crisis. Puede agravarla o contribuir a resolverla.
Segun sea la Politica en que se inserte, aportara lo mejor o lo peor; en sus efectos no
hay automatismo ni fatalidad. Dependera de la manera en que evolucionen en los
proximos afnos las relaciones entre el Estado y la sociedad civil".13

10. Ibid., p. 154.

11. Eduardo Ibarra, Op. cit., p. 19.

12. Se considera light pues no tiene mucha importancia si los individuos participan o no en los procesos y
de que manera su vida se ve afectada por la tecnificacién y el poder en juego que la domina. Estas
implicaciones son unas de las cuestiones fundamentales de esta investigacion.

13. Eduardo Ibarra, Op. cit., p. 19.
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Consideran los autores franceses que toda empresa requiere de un equilibrio:
Estado y Sociedad deben armonizarse y todo proyecto llevado a la practica debe buscar
beneficios para ambos. Sin embargo, en la actualidad los paises industrializados estan
en el proceso de dejar atras la era industrial para pasar a la era tecnificada; sin
importarles, que el resto de la sociedad tenga algun conocimiento y participe en el
proceso. Ya que bajo el control politico, social y educativo que tiene la clase dominante,
usa la tecnologia como un medio para perpetuar su poder. Creando asi una nueva forma
de analfabetismo, el analfabetismo tecnoldgico; ademas de una gran brecha social, la
denominada: brecha digital.

De acuerdo con el método cientifico, se pretende determinar las ideas y
manifestaciones prevalecientes en los distintos segmentos de la comunidad
Informatica y no Informatica en México y, asimismo, conocer con un aceptable grado
de veracidad la falta de tecnificacion de algunos sectores y su causa imperante en
México. Por otro lado, se puede determinar, que México requiere de una Pl que
permita aprovechar el potencial que representan estas Tecnologias de Informacion,
para elevar el nivel y calidad de vida de los integrantes del pais.

En este sentido el “Programa de Desarrollo Informatico 1995-2000" constituyo
un paso importante al cual ya se le ha dado una continuidad transexenal con el nuevo
programa para el sexenio 2001-2006, ya que las implicaciones a mediano plazo sélo
se obtendran si la Pl se considera como una prioridad nacional. La adecuada
instrumentacion de las tacticas y estrategias que  permitiran lograr los objetivos
planteados requiere de mecanismos de coordinacién efectivos y de indicadores que
permitan ir evaluando el avance en el logro de las metas establecidas. Con el Sistema
Nacional e—-México, los mecanismos establecidos en el Programa mencionado se ven
reforzados para garantizar una participacion mas activa del sector privado y de la
sociedad y de las entidades gubernamentales.

Para ello, se realiza una planeacioén de obtencion de informacion en materia de
NTI, con referencia al marco de programas institucionales para el desarrollo
informatico. Durante esta investigacion se realiz0 una adecuada planeacién de
recopilacion de informacién; en materia de Informética y con referencia al marco de
programas institucionales para el desarrollo informatico. También se realizé una
investigacion documental en algunas dependencias y entidades de Administracion
Plblica Federal. Se analizaron los postulados de los nuevos proyectos el Sistema
Nacional e—México, que incluye entre otros al Sistema e-Gobierno; y el actual
Programa de Desarrollo Informatico 2001-2002.

Las fuentes documentales que se consultaron fueron Bibliotecas y paginas
electronicas, el acervo en materia de Sociologia, Informatica, Politica Publica,
Desarrollo Social, Politica Informatica, entre algunos; se acudié al INEGI, a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a la Presidencia de la Republica y se
hizo una busqueda de informacién en instituciones privadas y en el gobierno relativo a
NTI y efecto en la Pl en México.
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CAPITULO DOS

, MARCO TEORICO CONCEPTUAL ,
ANALISIS SOCIOLOGICO DE LA POLITICA INFORMATICA

En este Capitulo se hace la presentacion del marco tedrico conceptual, que da
sustento desde el punto de vista sociolégico a la formulacién del planteamiento tedrico
y conceptual; seguido por un andlisis sociolégico de la Politica Informatica (Pl). El
capitulo inicia con explicar el nacionalismo, multiculturalismo, globalizacién vy
democracia y como cambian estos paradigmas desde un punto de vista con la
globalizacién propiciada por las NTI. Se hace énfasis en las representaciones sociales,
imaginarios sociales y la colectividad. Se continda con el planteamiento de la
informatizacién de la sociedad, se hace un analisis social de la gran brecha que abren
las tecnologias de punta (a veces conocida como brecha digital) en todos los paises
gue se encuentran inmersos el proceso de globalizacién y se contrasta su situacion
con la de México. Se plantea el analfabetismo tecnolégico. Se menciona como se
adecua la teoria a la metodologia y su relacion con la investigacién sociolégica
presente, con respecto a la Pl y sus implicaciones sociales.

Dentro de las dimensiones metodoldgicas que se plantearon como variables en
el primer capitulo, y, para proponer la Sociedad Informatizada se plantean como:

Variable Independiente: La Globalizacion
Variable Dependiente: La Sociedad

2. 1. Desarrollo Social

En el desarrollo social se plantean en cada época nuevos desafios, la clave
para interpretarlos reside en la capacidad para describir y analizar en forma real lo que
se esta experimentando.

La opinién publica estd cambiando porque cada vez hay mas conciencia de que
el escepticismo extremo no es sino un viejo habito formado durante siglos al adherirse
a la concepcion newtoniana-cartesiana del mundo. Sir Isaac Newton fue un gran fisico,
pero como afirman muchos pensadores actuales, limitd el universo al reducirlo a una
maquinaria, describiéndolo como algo que operaba sélo de acuerdo con leyes
mecanicas inmutables. El filésofo del siglo XVII René Descartes, que precedio a
Newton, popularizé la idea de que todo lo que se necesita saber acerca del universo
son sus leyes basicas, y aunque estas operaciones quiza fueron iniciadas por un
creador, ahora funcionan de modo totalmente autbnomo. A partir de Newton y
Descartes, cualquier argumento sobre la existencia de una fuerza activa en el universo
—diferente a lo material- se descart6 inmediatamente; dicha experiencia fue
trascendente algo mas que una alucinacion.
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Esta obsoleta concepcién mecanicista del mundo se eclipsé desde las primeras
décadas del siglo XX, principalmente por la influencia de Albert Einstein,14 pionero de
la mecénica cuantica. Ahora se sabe que en realidad se necesita suspender o “frenar”
el escepticismo y hacer todo lo posible para abrirse a otros fendmenos con el fin de
experimentarlos, aunque quiza no coincida con la concepcion material. Esta actitud
escéptica tuvo supremacia en el siglo XVII, porque comenzé a sustituir la fallida
concepcion medieval del mundo, tan llena de teorias descabelladas, charlatanes con
alucinaciones de poder y toda clase de demencias. En tal escenario, los seres
pensantes ansiaban una descripcidon cientifica y establecida del universo fisico, que
acabara con lo absurdo de la época. Ver el mundo como algo confiable y natural.
Liberarse de la supersticion y el mito y crear un mundo concreto en donde se pudiera
desarrollar la seguridad econdmica, sin pensar que cosas extrafias pudieran surgir en
la oscuridad para asustar. Debido a esta necesidad, es comprensible que iniciara la
era moderna con una concepcion demasiado materialista y simplificada del universo.

El transcurrir de la existencia en los tiempos modernos comenz6 a sentirse
desprovisto de inspiracion. Sin embargo, al hacerse consciente de la sin cronicidad 15
y de otras experiencias, este tipo en ese momento histdrico, se conecta con una
genuina inspiracion que siempre estuvo potencialmente dentro de cada cual. En cierto
sentido, esta conciencia ni siquiera es nueva. Es la misma clase de experiencias que
algunos seres humanos tuvieron a lo largo de la historia, documentadas por todo un
acervo de escritores y artistas de todo el mundo, incluyendo a William James, Carl
Jung, Thoreau y Emerson, Aldous Huxley (que llamé a tal conocimiento filosofia
perenne), y, en décadas recientes, a George Leonard, Michael Murphy, Fritjof Capra,
Marilyn Ferguson y Larry Dossey. 16

Asimismo, la escala en la que estas experiencias estan ingresando ahora en la
conciencia humana carece de precedente. En la actualidad se esta creando una
nueva concepcion del mundo, que incluye y extiende el viejo materialismo, y lo
transforma en algo mas avanzado. Los paradigmas cambian, se transforman y se
adecuan. El cambio social del que esta hablando no es una revolucién donde las
estructuras de la sociedad se desgarran y reconstruyen cuando una ideologia se
sobrepone a la otra. Lo que esta ocurriendo es un cambio interno en el que es el
individuo quien cambia primero, y las instituciones de la cultura humana, que son mas
0 Menos semejantes, se ven rejuvenecidas y transformadas en su mismo sitio y con
sus mismos elementos debido a la nueva concepcion del mundo de quienes la
sostienen.

14. HERBERT Nicholas, Quantum Reality: Beyond the New Physics, Nueva York, Anchor/Doubleday, 1985.

15. Charles Jung, Synchronicity, Bollingen/Princeton University Press, New York, 1960.

16. E. Becker, The Deniel of Death, Free Press, New York, 1973 (Edicién en espafiol: El Eclipse de la muerte, FCE,
Coleccion Popular, 163, México, 1977). James W., The Varieties of Religious Experience, Random House, Nueva
York 1994; C. Jung, Modern Man in Search of a Soul, Harcourt Brace, Nueva York, 1955; H.D. Thoreau, On
Walden Pond, Borders Press, Nueva York, 1994; R. W. Emerson, Complete Works, Irvine Reprint Services, USA,
1992; A Huxley, Huxley and God, Harper San Francisco, San Francisco, 1992; G. Leonard, The Transformation,
J. P. Tarcher, Los Angeles, 1987; M. Murphy, The Future of the Body, J. P. Tarcher, Los Angeles, 1992; F. Capra,
The Tao of Physics, Boulder Bantam, 1976; M. Ferguson, The Aquarian Conspiracy, J. P. Tarcher/Putman, Nueva
York, 1980; L. Dossey, Recovering the Soul, Bantam, Nueva York, 1989.
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Al surgir esta transformacién, es posible que la mayoria de los individuos se
gueden en la linea general de trabajo, que siempre buscan el sustento de las familias
gue aman. Pero la vision de como experimentar el trabajo, la familia, se transforma en
forma dramatica al integrarse y actuar con base en las nuevas experiencias que se
perciben, a través de las NTI.

Esta transformacion de la conciencia recorre la cultura humana entera mediante
una especie de contagio social —a veces positivo y otro negativo—. Una vez que haya
suficientes personas que se vean implicadas y vivan en esta conciencia de modo
abierto, discutiéndola liboremente y mejorandola de manera colectiva, entonces otros
veran que estas tecnologias moldean sus vidas. De inmediato se daran cuenta que a
ellos también les permitird vivir hacia afuera aprovechando los beneficios de las NTI
mas de lo que intuitivamente saben en su interior. Y asi, otros comenzaran a emular el
nuevo enfoque, descubrirdn finalmente estas mismas experiencias y corregiran los
errores de otros mas por ellos mismos, convirtiéndose en herramientas usar para
mejorar su propia vida.

Este es el proceso de la evolucién y el consenso social que se forma al final de
los udltimos afios del siglo XX. De este modo, se esta creando una forma de vida que
finalmente impulsara este siglo, el comienzo de milenio que esta viviendo.

2. 2. Legitimacion del poder

Max Weber, quien define el poder como "la probabilidad de imponer la propia
voluntad, dentro de una relacion social, aun contra toda resistencia y cualquiera que
sea el fundamento de esa probabilidad”, 17 servira en este estudio como hilo
conductor para explicar algunos otros conceptos, mitos y realidades. El se apoya en
los "tipos ideales"” 18 para establecer nuevas alternativas de poder, encontrando en
esta clasificacion ciertas "categorias sociologicas generales" que le sirven de marco
para la explicacién de sus postulados.

Este concepto lo considera amorfo, sociolégicamente hablando, pues casi
cualquiera puede poner a alguien en la posicion de imponer a otra su voluntad. Asi
pues, la dominacion se presenta cuando exista la posibilidad que el mandato de esa
voluntad sea obedecida. Y aunado a esto va el concepto de disciplina, que es "la
obediencia habitual por parte de las masas", sin imponer resistencia ni critica.

Barenstein 19 sefiala que recurriendo a una terminologia mas actual, el
concepto de poder de Weber coincide con lo que se conoce como "influencia”, es decir
las formas en que el individuo puede imponer su voluntad a otro. A un tipo de esta
variedad de relaciones Weber le llama "dominacién”. Cita mas adelante: "Quien hace
Politica aspira al poder" (como medio para la consecucién de otros fines, idealistas o
egoistas) "o al poder por poder" (para gozar del sentimiento de prestigio que él le
confiere. 20

17. Max Weber, El politico y el cientifico, México, p. 82.

18. Max Weber, Economia y Sociedad, México, p. 43

19. Max Weber, "Ensayos sobre ...", Amorrotu Editores, Argentina, 1978.
20. J. Barenstein, El andlisis de la burocracia, México, p.23
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Segun Sternberger, 21 Weber logré cuestionar el concepto del poder y su
servilismo, aunque con el concepto de legitimidad introduce un elemento de validez
para los diferentes tipos de dominacion politica. La dominacién se asocia con la
presencia de alguien mandando a otro eficazmente. 22 "Las formas de dominacién son
realidades socioldgicas y no sociales", y se constituyen como "tipos ideales" que no
pueden observarse en la realidad empirica como 6rdenes realmente validas. 23 Para
la construccion de desarrollos de "tipos ideales" y poder explicar los tipos de
dominacién, Weber piensa 24 que debe considerarse que se tratan cuadros mentales
para diferenciarlos de la realidad historica.

Se observa que Barenstein, 25 al hacer su ensayo sobre los tipos weberianos
de dominacién, precisa que, al imponerse la voluntad la base de ese poder ya definido
puede ser cualquiera. Weber considera que "la dominacion es un caso especial de
poder”, 26 pero aun cuando este concepto es mas restringido y especifico, el poder es
un concepto mas amplio que puede incluir relaciones que no son de dominacion. 27
Para que esta dominacion se pueda llevar a cabo, el poder debe poseer cierto "influjo”
sobre los hombres, es decir, "autoridad". Ese interés de obedecer es esencial para que
exista la relacién de autoridad y, por lo tanto, de dominacién y poder.

Cuando una asociacion es normada desde dentro y establece su sistema de
normas, se llama asociacion de dominacion, ya que es cuando los miembros se
someten a relaciones de dominacion en virtud de un orden vigente, con la condicion
gue debe darse la sumision de la dominacion o voluntad de obediencia. Si ello se
cumple, a este tipo de asociacion debe llamarsele asociacion politica, en cuanto existe
y tiene ciertas reglas que son aplicables so6lo dentro de un territorio o Estado.

Para Weber, son tres los tipos puros de dominacién legitima: (1) De caracter
racional, la cual descansa en la creencia de la legalidad de las ordenaciones y del
derecho de mando (autoridad tradicional); (2) De caracter tradicional, que se basa en
la creencia de la santidad de las tradiciones de lejanos tiempos y en la legitimidad de
tal tradicion (autoridad tradicional) y; (3) De caracter carismatico, esta, descansa en lo
extracotidiano, de la santidad, el heroismo o en el ejemplo de personas que han
tenido revelaciones (autoridad carismatica). Estos conceptos no tienen connotaciones
de tipo ético o valorativo, sino solo se les considera como categorias de legitimidad en
el sentido comun del término -y, desde luego, como tipos ideales dificiles de encontrar
en estado puro—.

Asi Weber, 28 considera que al surgir una organizacion social permanente para
los fines de gobierno equivale a decir que surge para el ejercicio del dominio. El
también considera que la forma politica de dominacion coincide con el carisma

21. E. Goffman, “La presentacién de la persona... “, Op. cit., p. 149.
22. M. Kuschick,” Alain Touraine: entre el actor... “, Op. cit., p. 119.
10. J. Alexander,”El nuevo movimiento... “, Op. cit., pp. 280-281.

24. E. Goffman, " La presentacion de la persona... “, Op. cit., p. 149
25. J. Alexander, Op. cit., p. 280-281.

26. Ibid.

27. Sternberger, Dominacién, México, p. 42-43.

28. J. Alexander, Op. cit., p. 280-281.
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religioso al que le llama hierocracia 29 y es la forma mediante la cual las religiones del
mundo entero dominan, reconociéndole a estas asociaciones religiosas un mayor
poder econémico que el que las propias organizaciones econdémicas. Asi pues, toda
posiciébn de poder econdmico se exterioriza en forma de dominaciéon. 30 Sefala:
“Entendemos aqui por <<dominacion>> un estado de cosas por el cual una voluntad
manifiesta (mandato) del <<dominador>> o de los dominadores influye sobre los actos
de otros (dominado), de tal suerte que un grado socialmente relevante de actos tienen
lugar como si los dominados hubieran adoptado por si mismos y como maxima de su
obra el contenido del mandato”. 31

Asi, la dominacion puede ser no legitima y legitima. 32 En el primer caso se da
como una situacién de mercado monopdlico, por costumbre o habito o por inclinacion
personal; la legitima se fundamenta como "la posicibn dominante de las personas
pertenecientes a la organizacion mencionada frente a las masas dominadas". El hecho
de que se fundamente la legitimidad da origen a diferencias reales entre las distintas
estructuras de las formas de dominacién, la cual tiene como finalidad: "crear y dirigir
sistematicamente una accidén societaria racionalmente ordenada y encaminada a la
conservacion de su posicion dirigente".

La legitimidad, una vez reconocida, da como resultado el principio de autoridad,
al cual Weber define como "el poder de mando que puede expresarse en un sistema
de normas racionales estatuidas (pactadas u otorgadas), las cuales se encuentran en
obediencia". 33 En El Politico y el Cientifico, 34 sefiala que: "existen ademas tres tipos
de justificaciones internas o fundamentos para que una dominacion sea legitima, la de
costumbre o la tradicional. La de gracia o carisma, en donde se entrega la confianza a
un individuo que presupone una personalidad magica". La legalidad como creencia en
los preceptos legales y en la competencia objetiva fundada sobre normas
racionalmente creadas.

La legitimidad se mantiene como una parte importante, sefiala, ya que en
realidad la obediencia estd condicionada por motivos poderosos de temor del
poderoso o la esperanza de una recompensa (generalmente no terrena), y este motivo
es proporcionado por quien detenta el poder "legitimamente". Weber hace conexion
entre determinadas situaciones relativas a la importancia de la actividad politica dentro
del marco general de la conducta humana. Para él, el concepto de politica es amplio e
involucra cualquier actividad directiva. Politica sera entonces: "participar en el poder o
distribucion del poder entre los distintos Estados o... un mismo Estado... o grupos de
hombres..." 35 Sin embargo, el tema del que se ocupa es la influencia sobre la
direccion politica del Estado.

29. Max Weber, “El Politico...”, México, p. 85.

30. Ibid.

31. J. Elster, Tuercas y Tornillos, Op. cit., pp. 24-25.

32. Gina Zabludovsky, Patriotismo y racionalidad, México, p. 79.
33. A. Smith, “La <<legitimacién dualista>>... “, Op. cit., p. 368.
34. Ibid.

35. J. Alexander,”El nuevo movimiento... “, Op. cit., pp. 280-281.
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Es interesante la "dominacion" relacionada con el "régimen de gobierno" y
piensa que funciona "en forma de gobierno”, que necesita del dominio de alguna forma
para desempefarse. 36 Considera que 37 "es la violencia fisica la que sostiene el
concepto del Estado”, y que como el Estado le concede al individuo el derecho a la
violencia fisica, es éste la Unica fuente "de derecho”, que le da su propia validez y que
a su vez él mismo "reclama (con éxito) para si el monopolio de la violencia fisica
legitima”. 38

Sefala que: "Por Estado debe entenderse un instituto politico de actividad
continuada". Y refiriéendose al territorio al que se le adjudica, dice que "Estado es
aguella comunidad humana dentro de un determinado territorio". 39

El Estado Moderno comienza como tal a partir del Estado burocratico. Weber
considera 40 que éste Ultimo se conforma de todas las formas de dominacion
patriarcal y patrimonial. "Al término del proceso vemos en el Estado Moderno el poder
de disposicion sobre todos los medios de la empresa Politica, se amontona en la
cuspide". Sostiene que "el verdadero dominio no consiste ni en los discursos
parlamentarios, ni en las proclamas de monarcas, sino en el manejo diario de la
administracion. Se encuentra en las manos de la burocracia, tanto militar como civil".
41

Con estos conceptos tedricos se quiere dar a entender que muchas de las
aseveraciones que se hacen en torno de las tecnologias y mas concretamente a las
NTI resultan ser mitos o bien no verdaderas en su totalidad. Si bien es cierto que las
tecnologias acarrean muchos beneficios, otras veces Illevan consigo un
encadenamiento, una especie de falta de libertad de accion, por la misma tecnologia.

Desde una cierta optica —simplista, es verdad- la técnica es s6lo un instrumento
o herramienta que puede emplearse para distintos fines. Sin embargo, posteriormente
se verad que algunos autores como Marx y Weber plantean que las tecnologias,
ademas de emplearse como herramientas, cumplen un papel fundamental —un
proposito definido aunque muy hébilmente disfrazado— en los juegos de poder
mundiales. Sobre todo, es de suma importante considerar de qué manera la burocracia
apoya a la tecnologia, y viceversa. Y percatarnos también de la manera en que el
Estado concientemente, aunque no sea expresado asi, consigue otra forma de poder.

2. 3. Nacionalismo

La Nacion, no es algo tangible, es mas una filosofia que encierra valores e
ideales donde los individuos pueden proyectarse sin limite alguno; éstas rebasan las
expectativas del presente y es una forma ideal de continuidad y de armonia; la Nacién
es un sistema de creencias, es un imaginario colectivo.

36. Ibid., p. 179.

37. E. Goffman,” La presentacion de la persona... “, Op. cit., p. 149.

38. lbid., p. 79.

39. Robert K. Merton, Sobre la Historia y Sisteméatica de la teoria, México, p.8.
40. Ibid.

41. Maurice Cranston, Los derechos humanos, hoy, Editorial F. TRILLAS, S.A., México, D. F., 1963, p. 40.
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La ciencia no responde a la pregunta de si existe o no una Nacién; si no intenta
descubrir las interpretaciones que la gente hace de la nacionalidad y por qué o para
gué lo establece y asimismo, ubica a la nacionalidad en la dimensién de lo objetivo y el
contenido de lo fortuito; y a la consecuencia causal entre los hechos como una
dimensién de la realidad.

Ernest Gelllner en su libro sobre El Nacionalismo... expone que el hombre vive
inmerso en canones falsos y anhela cosas superficiales como el éxito y la riqueza,
menospreciando en cambio los valores genuinos que la vida le ofrece. Sélo en la
Nacioén es donde el individuo puede proyectar una sensacion de etnicidad y bienestar.
En realidad dichos ideales son la fuente que nutre a la energia nacional que captada
por diversas naciones Yy sistemas nacionalistas, son encauzados a cumplir
determinados ideales.

Adentrarse al estudio de estas sensaciones implica para Gellner incursionar en
un andlisis, he aqui una forma para abordar el estudio de las naciones. Sus
parametros estan determinados por expresiones, sentimientos y necesidades que
caracterizan a los individuos en un contexto social cualquiera. Sin embargo este
analisis no sera suficiente para cubrir un estudio social de interrelacion entre los
individuos.

Una de las conclusiones a las que llega Gellner, radica en que la idea de
adjudicar un objeto a la vida social, la cual no puede existir sino en funcién de un
sistema nacional. En realidad, comenta, el individuo esta sujeto a las condiciones
humanas e inclusive a la insuficiencia de métodos para regular las relaciones en la
familia. En la Nacion, se pueden desarrollar los ideales de supremacia de la
naturaleza.

El analisis desde una perspectiva ética o psicoldgica es insuficiente para saber
coémo se conforma un sistema nacionalista, es decir, son ciencias que surgen después
de que se constituyen los individuos y contemplan propiamente las relaciones
interdisciplinarias sociales, materiales y temporales para entender dicha interrelacion.
Los tedricos visualizan la interrelacidon en las relaciones de poder. Todo gira en torno a
la teoria de la dominacién de donde surge el parametro de la legitimidad. En la Nacion
debe existir un equilibrio legitimo. En la realidad dicho equilibrio dificilmente se da.

Los elementos del método cientifico convencionales o teorias especificas sélo
aportaran pequefios fragmentos para incursionar en el estudio de las ciencias sociales,
especificamente en la Nacion. No conllevan propiamente en estudios cuya naturaleza
sea intangible, de ahi el por qué considerar a la sociologia como una forma de analisis
gue proporcionara elementos para entender como pueden conformarse las relaciones
entre los individuos.

Marx, después de analizar las Tesis sobre Feuerbach, considera que los
hombres segun la teoria materialista, "son productos de las circunstancias, de la
educacion”. Sefiala que todo arranca de la autoenajenacion, del desdoblamiento del
mundo imaginario y otro real y que primero tiene que comprender éste en su
contradiccion y luego revolucionarlo para eliminar la contradiccion. Al aseverar Marx
gue la ciencia social debe entenderse como una ciencia de la realidad, desde una
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perspectiva sociolégica conlleva a imaginar que en las manifestaciones individuales
hay especificidad y significacion. Considera que la tarea de la ciencia social esta
continuamente buscando nuevos puntos de vista y construcciones conceptuales,
situaciones que ofrecen un significado cultural a las conexiones histéricas concretas.

Sin embargo, la teoria materialista no considera todos los elementos para
abordar, desde una perspectiva cientifica el analisis de la Nacién, como doctrina
social. Este se esclarece cuando profundiza en la sociologia: el papel sociélogo debe
orientarse a determinar una concepcion particular del vinculo entre el pensamiento
sociolégico y la actividad. Asi, la actividad del socidlogo consiste en cambiar la imagen
del mundo en la conciencia individual.

Por su parte Durkheim considera que independiente de toda filosofia, la
sociologia es producto de doctrinas filosoficas que apoyada en diversos sistemas
pueden adquirir un caracter positivista, evolucionista, o espiritualista. Dichas
caracteristicas se producen en la misma sociedad; aqui es donde se engendra la
conciencia individual y donde la Nacién adquiere significado. La accion racional con
arreglo a fines, servirh como una herramienta para explicar el comportamiento
nacionalista de los sujetos; y, para distinguir los avances de la teoria y su aplicacion en
el estudio de la Nacioén en particular.

Jean Pierre Bastian 42 considera que los conflictos interétnicos no son
problemas politicos, ni partidistas, sino problemas de nacionalismo. Es esta una
fuerza que “refuerza” la identidad étnica; asi la diferencia de nacionalismo hace la
diferencia étnica. La guerra de naciones en el actual momento aparece como un
“control del capital simbdlico (el hombre)” sefiala Bastian.

La accion racional, es la clase de accion mas conocida sefialada Weber, en
donde el sujeto realiza un fin, eligiendo un medio bajo una situacion dada. El concepto
central es el de tomar una decision entre varias alternativas de accién, apoyada en la
realizacién de un propdsito, dirigida por maximas y sostenida en una interpretacién de
la situacién. Este tipo de accion, sefiala J. Habermas, fue utilizada por la economia
politica neoclasica y posteriormente por autores de la teoria de los juegos estratégicos;
presupone relaciones entre los actores y el mundo objetivo. Aqui, el sujeto esta dotado
de un “complejo cognitivo—volitivo”, de modo que éste puede formarse opiniones del
mundo existente, para asi desarrollar intenciones con la finalidad de conseguir lo
deseado.

En otro plano, este tipo de accion presupone un sélo mundo, el mundo objetivo.
Igual ocurre con la accion estratégica, sélo que aqui se suponen cuando menos, dos
sujetos que actlan para conseguir un fin, orientAndose e influyendo sobre las
decisiones de otros actores; asi, “el resultado de la accion depende también de otros
actores, cada uno de los cuales se orienta a la consecucion de su propio éxito, y solo
se comporta cooperativamente en la medida en que ello encaja en su calculo
egocéntrico de utilidades”. 43

42. J. P. Bastian, “Sociologia...”, p. 43.
43. J. Habermas, Teoria de la accion comunicativa, Op. cit., p. 126
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El comportamiento religioso, dice Durkheim en Formas elementales de la vida
religiosa, 44 en términos de la sociedad es un principio de cohesion. Dicho principio se
basa en ceremoniales, rituales, reconocimiento de normas y jerarquias tanto de lo
sacro como de lo profano. Hace una distincion entre lo individual —efimero, y lo
colectivo— permanente. Este a su vez se integra en un concepto de nacionalismo.

Von Wright 45 plantea que entenderlo como proceso causal de una
confrontacion entre individuos. Es la realidad inteligible de estructuras de procesos
causales. La accion teleolégica, es la clase de accion mas conocida de Weber, en
donde el sujeto realiza un fin, eligiendo un medio bajo una situacion dada. El concepto
central es el de tomar una decision entre varias alternativas de accion, apoyada en la
realizacién de un propdésito, dirigida por maximas y sostenida en una interpretacién de
la situacién. Principalmente el refuerzo se encuentra en los grupos minoritarios que no
son portadores de una religion que marquen la identidad nacional y que se han
propiciado por la tolerancia a la libertad de culto.

Dibujando abruptamente sus limites el grupo étnico se asila para proteger su
individualidad en una alteridad intocable. De esta manera responde a una larga
resistencia manifestando su diferencia como una minoria étnica y para lograr este
fortalecimiento retoma elementos tradicionales.

Asi, estos grupos establecen sus fronteras fisicas y simbdlicas en areas donde
los actores sociales ejercen una funcién endémica; asi conservan el sentido de
pertenencia, espacial y especial, de la propia comunidad étnica.

De esta manera ha marcado una politica y una transicion democratica muy
particular; escapando casi por completo a la Anomia —pérdida— de valores con que se
ha caracterizado esta época de la globalizacion, tal como lo expone David Held. 46

Durkheim define el estudio de la Nacion como el estudio de sus instituciones, de
su génesis y de su funcionamiento, también la considera como una institucion en
donde todas las creencias y todas las formas de conciencia instituidas por la sociedad
son dadas. Durante el desarrollo de su andlisis sociolégico tanto Marx como Durkheim
ven en la nacionalidad la posibilidad de materializar y analizar valores sociales y la
interrelacion que se produce entre los individuos. Weber identifica mejor dichas
consideraciones.

Weber identifica a una Nacion como el conjunto de las relaciones sociales. La
esencia humana es concebida como género interno que se limita a unir naturalmente a
los individuos. Al pensamiento humano no debe atribuirsele una verdad objetiva. El
individuo tiene que manifestarse a través de su pensamiento. Los hechos sociales son
para Weber como fenédmenos donde tienen lugar los procesos de la vida, sus
conexiones conceptuales, las relaciones del orden social vigente, la significacion
cultural de la estructura econdmica - social de la vida de la comunidad humana y sus
formas historicas de organizacion. Procura una interpretacién general y no individual al

44. E. Durkheim, Formas elementales de la vida religiosa, Op. cit.

45. George Henrick von Wright, “El determinismo y el Estudio del Hombre”, en Juha Manninen y Raimo Tomuela,
“Ensayos sobre...”, Op. cit.

46. David Held, “Democracy, the Nation”, Op. cit., pp. 198-199.
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establecer sus juicios. Sefiala categorias, fines, medios y valores para reflexionar
sobre el conocimiento del significado. Desde un punto de vista sociolégico, segun las
reflexiones weberianas es la posibilidad de captar genéricamente los conceptos con
relacibn a ciertas significaciones culturales importantes gracias a que se han
establecido conceptos.

La conceptualizacion y significacion en el tiempo y en el espacio son formas,
desde un punto de vista de la sociologia para abordar el estudio de las naciones.
(Gellner: 1993; pp. 333).

Anthony Giddens sefala que de acuerdo con A. Shutz “los acervos de
conocimientos que se aplican para entender la conducta de los otros se constituyen y
operan dentro de “ambitos finitos de significado” “realidades multiples”. Es parte de la
competencia normal de un actor social de trasladarse entre tales ambitos de
significado; ser capaz de trasladarse por ejemplo, del mundo utilitario del trabajo al
dominio de lo sagrado, o al del juego. Sin embargo, a ese traslado de la atencién y la
respuesta, el actor lo experimenta normalmente como un “choque”, una disyuncién
entre mundos diferentes”. 47

Es conveniente sefialar que los planteamientos de Shutz, tienen serias
diferencias. La mayor parte del andlisis de la intencionalidad, la conciencia del tiempo
y la accion, se basa en los escritos de Husserl, “para Shutz, el mundo social es
«rigurosamente hablando, mi mundo» o, como lo dice en forma mas técnica, el mundo
«es, en lo esencial, s6lo algo que depende de la intencionalidad operante de un ego-
conciencia y aun esta dentro de él»...”

La accion regulada por normas y su concepto tiene como base a Durkheim y
Parsons, los cuales presuponen dos mundos: el mundo objetivo y el mundo social.
Este tipo de accidén no se refiere al actor solitario que se topa con otros actores, sino
los sujetos de grupos social que orientan su accion por valores comunes. EI mundo
social consta de un contexto normativo que se fija a la totalidad de las relaciones
interpersonales; todos los actores —que pertenecen al mismo mundo social- aceptan
estos valores como validos. Para que una norma sea valida, dice Habermas, significa
gue merece el consentimiento de todos, porque regula los problemas de accién en
beneficio de todos. Asi, el modelo normativo de accion no solo dota al actor de un
complejo cognitivo, sino también de un complejo motivacional que posibilita un
comportamiento conforme a las normas; ademés, esta asociado a un modelo de
aprendizaje que da cuenta de la interiorizacion de valores. En resumen, los sujetos
pueden adoptar ya sea una actitud objetivante, como también una actitud de
conformidad o no-conformidad normativa frente a algo que con razén o sin ella rige
como obligatorio.

Sin embargo, en estos dos modelos —teolégico y normativo—, observa
Habermas, la accion es concebida como una relacion entre el actor y un mundo
(objetivo 0 normativo), pero en ningan caso, se presupone al actor como un mundo
(subjetivo) donde el mismo actor actie de manera reflexiva o no, aqui claramente se

47. A. Giddens, “ Las nuevas... “, Op. cit., p. 31.
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nota que la ideologia antisemita puede encajar. Sélo la accion dramaturgica, se vincula
con el mundo subijetivo.

Es para E. Goffman quien en realidad no hace referencia a actores solitarios ni
en grupo, sino a participantes en interacciones donde son publicos y donde siempre
estan ellos mismos en escena permanente. Las cualidades dramatargicas de la
accion, aclara Habermas, son parasitarias, en cierta forma; estdn montadas en la
accion nacionalista.

El elemento de la autoescenificacion “significa, por tanto, no un comportamiento
expresivo espontaneo, sino una estilizacion de la expresion de las propias vivencias,
hecha con vistas a los espectadores. Este modelo dramatirgico de accion sirve
principalmente a las descripciones de orientacion fenomenolédgica de la accién. Pero
hasta el momento no ha fructificado en un planteamiento suficientemente
generalizador desde un punto de vista teérico”. 48

Alfred Schuitz, en dos de sus trabajos Problemas de la sociologia interpretativa y
Fenomenologia del mundo social, presenta algunos problemas que se encontrd en los
estudios sociolégicos en torno de la accion nacional, ya que al analizarla con detalle
encontrd la complejidad que encierra dicho concepto. Dice Schiitz que no basta con
gue la accion ocurra, sino que son necesarios otros elementos como la repeticion de
los acontecimientos, siendo interesante como los brotes antisemitas corresponden a
estos ciclos; Schitz afirma que si construye un tipo —ideal personal, cientificamente
correcto, no resulta suficiente que la accidén ocurra, lo que se necesita ademas, es que
la accion sea repetible y que su posibilidad de repeticion sea incompatible con el
cuerpo total del conocimiento cientifico. Schitz dice que “Este es el momento
adecuado para repetir la anterior observacion de que Weber parte de una accién
externa y busca relacionarla con un significado predeterminado, sin explicar el hecho
de que incluso el concepto de la unidad de accion presupone un fundamento subjetivo,
en cuanto preguntamos cual es el significado que se pretende afirmar. Sin embargo,
este error resulta inofensivo si seguimos el curso posterior del pensamiento de Weber.”
49

Pos su parte, Norbert Elias, también hizo sus criticas —aunque breves— al
concepto de accion nacional. El explica que: “Ilgualmente se encuentran en el concepto
de la accion, que sirve de punto de arranque para la teoria social. En el sentido de la
ambivalencia mencionada antes, hizo el intento, no muy afortunado, de distinguir entre
la <<accion social>> del hombre aislado y la <<accion no social>>. Probablemente la
<<accion puramente individual>> de ese mismo hombre aislado.” 50 Se refiere a las
ambivalencias respecto de las posiciones tedricas en relacion con el individuo.

En todos los sistemas valorativos encontramos por un lado, una corriente que
considera el conjunto social, a la Nacion como el valor supremo; y por otro lado, hay
otra corriente que considera al ser humano aislado, como el valor supremo la
“personalidad cerrada”, el individuo libre. Esta ambivalencia, la encontramos en

48. J. Habermas, " Teoria de la... “, Op. cit., p. 128.
49. A. Schiitz, "Fenomenologia del... “, Op. cit., p. 319.
50. N. Elias, "El proceso de la... “, Op. cit., p. 37.
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diversos ambitos y en muchas teorias socioldgicas. Muchas de las teorias parten del
individuo aislado, autbnomo, mientras que otras tienen por base la totalidad social
como la realidad autentica. Otras teorias, en cambio, intentan conciliar estos dos
planteamientos: para Elias, Weber y Parsons representan estas Ultimas teorias, que
han intentado mezclar dichos elementos.

Para Elias, en toda teoria se presenta una u otra posicion. Aunque la realidad es
mas compleja que lo supuesto por Elias, ya que muchos autores mas
contemporaneos, como Habermas o Giddens han tratado de desarrollar una tesis mas
acabada de la teoria sobre la Nacién. Olvera retomando a Schiitz sefiala que “de esta
manera el objeto de la sociologia fenomenoldgica estaria constituido por las
interpretaciones de los actores en su mundo vital; esta disciplina trataria de indagar
porque el mundo se interpreta de cierto modo y no de otro, de aclarar como se han
conformado las estructuras y esquemas que posibilitan las interpretaciones, —no solo
de la accion propia y la de los otros, sino también de la realidad y el mundo en
general-y que supuestos estan implicados a estos procesos.” 51

Podemos concluir que la sociologia de Schiitz no parte del supuesto de la
existencia de un mundo objetivo, sino convierte ese presupuesto en problema,
preguntandose como es posible que exista y cuales son las condiciones de su
constitucion como cuestion de acuerdo intersubjetivo. “Creemos que al investigar esto,
permite aclarar la intersubjetividad como fundamento de la interaccion social’. 52
Precisamente el elemento de la intersubjetividad que no es comprendido por otro tipo
de pensamiento social. En términos generales la corriente objetivista (marxismo,
positivismo) no considera la accion del individuo, como elemento fundamental que
diera cuenta de la explicacion social, mas bien la explicacion deberia de buscarse
fuera del individuo (estructura econdémica, valores, etc.). Es dentro de la corriente
subjetivista donde la accion encuentra un desarrollo explicativo mas de adecuado del
comportamiento individual y colectivo.

Alexander asegura que en el tiempo se piensa siempre si la accion es nacional
0 no. Esta dicotomia en la ciencia social contemporanea se refleja si la gente es
egoista (nacional) o idealista (no nacional), normativa y moral (no nacional) o
instrumental y estratégica (nacional) si se actiua en funcion de optimizar la eficiencia
(nacionalmente) o si se dejan llevar por emociones y deseos inconscientes (no
nacionalmente). Estas orientaciones en la teoria social han dado origen a dos tipos
ideales: la nacional y lo no nacional, mismos que forman tradiciones tedricas distintas.

Alexander sefala que el enfoque nacionalista o instrumental “representa a los
actores como caracterizados por fuerzas externas a si mismos, en tanto que las
perspectivas no nacionalistas sugieren que la acciéon es motivada desde el interior. Es
posible, en principio, suponer que la accién es nacional y no nacional, pero asombra
en la historia de la teoria social las pocas ocasiones en que se ha establecido esta
interpretacion”. 53

51. M. Olvera,”El problema de la... “, Op. cit., p. 140.
52. Ibid., p. 143.
53. J. Alexander, "El nuevo movimiento... “, Op. cit., p. 278.
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Las respuestas a la dicotomia nacional-no nacional, es para Alexander
“descepcionantemente simple” se relaciona con lo interno versus la referencia externa
a la accion. Las teorias colectivistas encuentran que los patrones sociales existen con
prioridad a todo acto individual especifico. Alexander sefiala que como los hombres y
mujeres modernas tienen la creencia de que los individuos poseen un libre albedrio, y
que por lo tanto son responsables. Esta creencia se ha institucionalizado en occidente
“los individuos han sido colocados aparte, en comunidades politicas y culturales
privilegiadas. Se han realizado complejos esfuerzos legales a fin de protegerlos del
grupo, del Estado, asi como de otros érganos de coercion tal como una iglesia
establecida... Las teorias individualistas resultan atractivas y vigorosas porque
defiende la libertad individual de forma abierta, explicita y a fondo. Sus postulados a
priori suponen la integridad del individuo nacional o moral, dando por hecho la
capacidad de los actores de proceder libremente frente a sus situaciones, definidas
estas en términos materiales o culturales”. 54

Por ultimo, para este autor, en la década de 1980 inicié una fase diferente de
argumentacién tedrica, estimulada por el fin de las tradiciones micro y macro, esta
etapa esta marcada por un esfuerzo por vincular las teorias sobre la accion y la
estructura. Para esta propuesta Alexander crea un modelo que concibe la accién
“como el elemento contingente del comportamiento, susceptible de diferenciarse
analiticamente de la mera reproduccion. Esta accion se puede concebir como interna a
los ambitos simbolicos, sociales y psicoldgicos. Estos ambitos se interpretan con el
actor empirico concreto que ya no se identifica con la accion puramente contingente
como en las tradiciones de la microteoria”. 55

Goffman presenta un intento de superar varias teorias deterministas
introduciendo elementos tanto sociolégicos como psicologicos de los individuos. A lo
largo de toda su obra, constituye un acercamiento para comprender la reflexividad del
sujeto en situaciones llamadas por él como teatrales, donde las acciones estan
previamente ensayadas.

Lo mismo cabe para un individuo que para el nacionalismo social; aunque, cabe
destacar que por lo general Goffman establece sus ideas, mas para sujetos
determinados —profesionistas, estigmatizados, dementes— que para grandes
situaciones como huelgas o revoluciones. Sus consideraciones tedricas resultan
importantes. En principio concede a las normas un papel significativo, ya que “se
puede dar por sentado que una de las condiciones necesarias para la vida social es
gue todos los participantes comparten un conjunto UOnico de expectativas
normativas’en parte, las normas son sustentadas por haber sido incorporadas”.
Cuando se infringe una regla aparecen medidas restauradoras; agencias encargadas
del control, o el mismo culpable, ponen punto final a la reaccién perjudicial y reparan el
dafo. Sin embargo, las normas de las que se ocupa este libro se refieren a la identidad
o al ser, y pertenecen, por consiguiente, a un genero especial’. 56 Esto es en otro

54. J. Alexander, "El nuevo movimiento... “, Op. cit., pp. 280-281.
55. Ibid., p. 300.
56. E. Goffman, " La presentacion de la persona... “, Op. cit., p. 149.
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texto la presentacion de la persona en la vida cotidiana, Goffman es mas especifico en
los papeles que tienen asignados los individuos, a la manera de una representacion
teatral. En resumen, dice Goffman,’nuestra actuacién es siempre mejor que el
conocimiento tedrico que de ella tenemos”. 57

Alain Touraine, por su parte, “ha intentado construir en los ultimos afios una
teoria que considera las grandes transformaciones acaecidas en la sociedad
occidental; la desaparicion de la sociedad industrial en los paises desarrollados y el
surgimiento de algo nuevo, la llamada sociedad “postindustrial”. En su obra Touraine
ha ido generando un conjunto de ideas que intenta esclarecer esta nueva fase de las
sociedades a partir de la critica de los enfoques que tradicionalmente se han utilizado
en las ciencias sociales, a los que Touraine acusa de ser teorias que emplean como
elemento explicativo un medio que ha conceptualizado como lo “metasocial”, y de ahi
su idea de la sociedad como productora de si misma”, 58 establece Kuschick.

Murilo Kuschick afirma que Touraine no se plantea simplemente el estudio de la
sociedad, sino el de las relaciones en un sistema social, del que forman parte los
propios actores, asi, el objeto de la sociologia es el estudiar los sistemas de accion,
decir, el estudio de las relaciones social definidas a partir de la intervencién de una
colectividad sobre si misma. Dice Kuschick, “la existencia de un ethos comun a las
distintas clases social que a partir de él orienta su accion”. Para Touraine, la sociologia
weberiana, durkheimiana y la marxista funcionan bajo el esquema de la utilizacion de
un mecanismo “metasocial”’, mediante el cual explica la accidén de los actores sociales.
59 Mary, insistié en poner el proceso de nacionalizacion entre las relaciones sociales
dominadas por la ganancia y la explotacion y la evoluciéon de las fuerzas productivas,
proceso que se opone a su vez a la irracionalidad del sistema capitalista.

J. Elster es representante tanto del llamado marxismo analitico como del
denominado individualismo metodolégico: el cual explica con sus propias palabras:
“Para el individualismo metodoldgico todas las instituciones, pautas de
comportamiento y procesos social pueden ser explicadas, en principio, en términos de
los individuos Unicamente: de sus acciones, propiedades y relaciones. Es una forma
de reduccionismo, lo que significa que nos obliga a explicar fenbmenos complejos en
términos de sus componentes mas simples”. 60

Para comprender una accion nacionalista llevada a cabo con éxito se tendria
gue ofrecer una explicacion ideal, en términos de los motivos representaciones y
creencias de los participantes, en esa Nacion determinada. Estas causas inmediatas
del comportamiento son, sin embargo, muy huidizas y a menudo las causas remotas
son mas manejables.

Jon Elster, en su libro Tuercas y tornillos, define lo que para él es la accion
colectiva; la cual esta en relacién directa con la cooperacion; es decir, con los
beneficios que se obtienen si todos participan. El dice: “Supongamos que cada

57. M. Kuschick, ” Alain Touraine: entre el actor... “, Op. cit., p. 118.
58. M. Kuschick,” Alain Touraine: entre el actor... “, Op. cit., p. 119.
59. Ibid., p. 120.

60. J. Elster, Tuercas y Tornillos, Op. cit., pp. 24-25.
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miembro de un grupo tiene la opcién de dedicarse a cierta actividad o de no dedicarse
a ella. El grupo tiene un problema de accién colectiva si es mejor para todos si algunos
lo hacen a que no lo haga nadie pero es mejor para cada uno no hacerlo. Puede o no
ser mejor para todos si todos lo hacen que si nadie lo hace. Y puede 0 no ser mejor si
todos lo hacen. Cooperar es actuar en contra del propio interés de una manera que
beneficie a todos si algunos o posiblemente todos actian de ese modo. En el
problema de accidn colectiva mas conocido es mejor para todos si todos cooperan. Es
mejor para todos los trabajadores si todos hacen huelga por salarios mas altos que si
ninguno la hace, pero - sefiala el autor - a cada trabajador le conviene mantenerse en
su puesto". 61 De esta manera él trata de explicar a las minorias.

“Para definir el problema de la accion colectiva considerare sélo los beneficios
directos que obtiene un agente en el consumo de los bienes publicos. Llamaré a estos
beneficios “beneficios egoistas orientados hacia el éxito”. 62 Mas adelante, el autor se
pregunta: “¢,no podria concebirse como un beneficio antes que como un costo para el
individuo su no-patrticipacion en la accion colectiva? Albert Hirschman lo formula asi:
“El beneficio de la accion colectiva para un individuo (puede no ser) la diferencia entre
el resultado esperado y el esfuerzo realizado por dicho individuo, sino que puede ser la
suma de estas dos magnitudes”.

Hay dos maneras distintas en las cuales puede enunciarse esta idea. Primero,
la participacion en la accion colectiva puede ser muy gratificante y placentera. Las
demostraciones sociales y manifestaciones politicas pueden cobrar el aspecto de un
festival y atraer a los participantes a causa de los manjares, las bebidas o la musica
gue suele ofrecerse. Segundo, puede uno unirse a la accion colectiva para lograr la
auto—realizacion, para elevar la conciencia de si mismo. No cabe duda de que el
trabajo emprendido para alcanzar un fin que valga la pena tiene efectos deseables de
este tipo. Lo que es mas cuestionable es saber si la gente puede coherentemente
adherirse a una accion solo por este motivo... el respeto de si mismo y la auto—
realizacion pertenecen a la clase de “Estados que son esencialmente subproductos”.
Asi se explica el nacionalismo.

En Corina Yturbe, encontramos que reconoce la necesidad de complementar
los andlisis de nivel individual con andlisis casuales de nivel macrosocial. El
individualismo metodoldgico, puede ser una verdadera desafio para las teorias
holistas; sin embargo, aceptar que los fendbmenos colectivos, instituciones, son
resultado de acciones individuales: “Revelar la estructura que subyace a los elementos
y procesos basicos postulados por una teoria social, no tendria que suponer un
compromiso ni con la reduccion del nivel de lo macro al de lo micro, ni la restriccion de
las explicaciones social al nivel individual”. 63

Para Luis Salazar, el individualismo metodolégico ha presentado serias criticas
a las explicaciones holistas y funcionalistas, empero “en la disputa epistemolégica
entre holismo e individualismo metodolégico, en suma, pareciera conveniente evitar los
partidarismos extremos —u holismos sin sujetos o individuos sin contexto— y reconocer

61. Ibid., pp. 126-127.
62. J. Elster, Tuercas y Tornillos, Op. cit., pp. 62-63.
63. C. Yturbe, "Individualismo metodolégico... “, Op. cit., p. 58.
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la necesidad de elaborar modelos teoricos rigurosos capaces de afrontar con éxito la
cuestion de unos micro fundamentos a la altura de la complejidad efectiva de la
historia y de los seres humanos”. 64

En suma, para este autor, “todos los individualismos que han surgido hasta hoy,
resultan negativos para el desarrollo social, ya que por su propia dinamica, el
individualismo posesivo de mercado ha resultado incapaz de fundar un orden social
estable por si solo, no sélo porque promueve la disolucion de valores e identidades
colectivas sin ofrecer alternativas, sino también porque promueve la formacion de
poderes facticos econdmicos y administrativos que practicamente cancelan las
celebradas libertades para buena parte de los seres humanos.” 65

Cabe anotar que las ideas de los anteriores autores son mas bien negativas en
relacion con el individualismo metodolégico. Dichas criticas se basan mas en las
reflexiones tedricas, que en trabajos empiricos. Hay una tendencia a confundir teorias
individualistas con el individualismo.

John Crowley considera que “el problema de la Nacion no es de hecho sino una
formulacion particular del problema general de los fundamentos de la sociedad politica
plantea la teoria funcionalista y ademas la teoria contractualista...” 66 Crowley sugiere
gue la Nacion desempefia en el problema de la heterogeneidad democratica un papel
aparentemente paraddjico: condicidon necesaria y al mismo tiempo un obstaculo;
ambos, fundacion abstracta del orden politico.

Anthony Smith sefiala que la etnicidad es la prescripcion manifiesta de la
pertenencia a un grupo, ya sea mayoritario o de minoria. “Una situacion asi en
particular, de las sociedades estructuradas segun una ideologia de tipo racial..... La
etnicidad en el sentido”... de una identidad prescrita. 67 Entre los tipos de
nacionalismos la variante <<étnica>> es uno de los mas interesantes, sefala el autor.
La legitimacion dualista, como él le llama, en donde la tradicion religiosa cobra un
papel vital en la vida y las actividades de los miembros del grupo. De tal forma que
dicha tradicién influye de manera permanente por no poder ser reformada de manera
adecuada la accion de la modernidad.

Desde otra Optica a propdsito del nacionalismo étnico considera: “El
nacionalismo se desarrolla en el seno de Ila intelectualidad cuando los
<<asimilacionistas>> mesianicos intentan realizar su antiguo proyecto adoptando la
solucion étnica de los <<revivalistas>> ganados a una reforma defensiva’. El modelo
del nacionalismo étnico - abstractos y esquematicos- que Smith propone, “es a la vez
integrador y divisor, porque <<asimilacionista>> insiste en la fraternidad entre iguales,
mientras que los <<revivalistas>> elitistas subrayan la diferencia cultural tan necesaria
para la renovacion de la comunidad.” 68 El nacionalismo, considera el autor, es a la
vez tradicionalista y modernista; valorizando su propia historia y separatista como son
las demas naciones.

64. L. Salazar, "Individualismo teoria y politica... “, Op. cit., p. 42.
65. Ibid., p. 45.

66. J. Crowley, "Etnicidad, nacion... “, Op. cit., p. 259.

67. A. Smith, "La <<legitimacién dualista>>... “, Op. cit., p. 368.
68. Ibid., pp. 405-406.
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Después de analizar los anteriores autores y sus conceptos sobre las acciones
sociales y colectivas y la nacion, sus distintas acepciones e interpretaciones, se
pregunta: ¢las NTI y la Pl en cada pais responden a estos conceptos? O de una
manera reduccionista cambian los paradigmas existentes para ¢geograficamente
ubicar al mundo globalizado e informatizado?

2. 4. Democracia

Desde un enfoque tedrico, la modernizacion en la esfera politica se concibe
como un proyecto de orden democréatico fundado en la capacidad de eleccion. Se
asocia con la constitucion de una normatividad basica que establezca los mismos
derechos y obligaciones para todos, la posibilidad formal de participacion en la toma
de decisiones y la creacion de condiciones para una competencia politica equitativa.

Esta concepcién de la democracia se asienta en dos rasgos elementales: el
concurso abierto a todos los ciudadanos y la posibilidad de cada grupo para utilizar sus
ventajas en el proceso democratico. La composicion y la dinamica de los partidos,
como canales de agregacion de los intereses de la sociedad civil y sus legitimos
representantes institucionales, ocupan un lugar determinante. En el plano del gobierno,
el establecimiento de la democracia se encuentra en su funcion representativa,
entendida como el derecho a la participacion y la construccion de instrumentos
adecuados para la expresion de los intereses y la manifestacion de las preferencias. El
respeto a los derechos humanos y la defensa de las garantias individuales se perfilan
como atributos de la democratizacién. En el ambito de la participacion, el voto sintetiza
una serie de aspiraciones politicas: el derecho a estar representado, la capacidad de
incidir en la doma de decisiones y la igualdad. La igualdad es una de las aspiraciones
politicas a las que se otorga mayor valor. El sufragio se acepta de manera
generalizada. Asimismo, igualdad es una de las primeras palabras que se asocian con
“democracia”. De acuerdo con el supuesto generalizado de la democracia formal, la
presentacion se asienta en el sufragio.

Ampliando lo expuesto anteriormente, al enfocar los cambios sociales desde la
Optica de la modernizacién, analizar el papel que se asigna la légica del interés
individual, puesto que es consonante con los principios de competencia que subyacen
a la economia de mercado y la democracia formal. Segun los teoricos, en un pais
moderno, los hechos sociales son conjuntos de acciones individuales regidas por una
racionalidad que reune, bajo el denominador del interés, los deseos, las motivaciones
y los fines.

La modernizacion en México parece efectivamente estar acompafiada de un
proceso de individualizacion. En la actualidad se otorga un mayor peso al célculo de
costos y beneficios propios que a consideraciones de tipo altruista o solidario.

En el Capitulo Cuarto se encuentra una respuesta a la pregunta acerca de si ¢la
Pl en México corresponde a un proceso democratico definido para hacer frente como
pais a los efectos sociales de las NTI? O, ¢es y ha sido, s6lo una respuesta
gubernamental frente a la competencia mundial y la economia de mercado?
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2. 5. Multiculturalismo

Un examen de los grupos humanos revela una indefinida variedad en sus
formas de satisfacer las necesidades economicas, sociales y espirituales (Lowie; p.
227). En ningun caso las diferencias observadas pueden interpretarse en términos,
raciales, ni existe una fase cultural que revele una diferencia cualitativa en las
funciones intelectuales o en la naturaleza fundamental de los sentimientos morales; la
sintesis creadora es en esencia igual. En el reino de la inteligencia el progreso
consiste en multiplicar las nuevas asociaciones de ideas para fines tedricos y
practicos.

En los Estados plurales, existen las distinciones sociales, econdémicas y
culturales; asi como, grupos minoritarios que se proclaman por su legitimo derecho a
ser diferentes. Esta distincion simbdlica y sus relaciones no-violentas entre los
grupos sociales, su incorporacion a la vida nacional y el respeto a sus diferencias
establecen las bases de la ciudadania. La identidad nacional reside << fuera de la
esfera normativa>> lo cual da autonomia e identidad individual.

En la medida que esto sucede, surgen los derechos diferenciados en funcion del
grupo que protege la cultura minoritaria. (Kymlicka; p.150). Los derechos humanos de
las minorias —sefiala Kymlicka— complementan los derechos humanos tradicionales.
En el siglo XX se denominaron Derechos Humanos a lo que tradicionalmente se ha
venido llamando Derechos Naturales o Derechos del Hombre.

El razonamiento de Locke y el ejemplo de la Declaracion de Derechos inglesa
ejercieron una enorme influencia 69 en todo el mundo civilizado. En Virginia, E. U., en
el mes de junio de 1776 se proclamé una Declaracion de Derechos cuya primera
clausula expresaba: “Por naturaleza, todos los hombres son igualmente libres e
independiente y poseen ciertos derechos inherentes, de los cuales, al entrar en el
estado de sociedad, no pueden ser privados ni despojar a su posteridad, por ningln
acuerdo; dichos derechos consisten en el goce de la vida y de la libertad, con los
medios de adquirir y tener propiedades y aspirar a la felicidad y alcanzarla”.
Constitucion de los Estados Unidos de 1789. 70

La Declaracion de Derechos del Hombre y del Ciudadano publicada por la
Asamblea Constituyente francesa sigue de cerca los modelos inglés y americano. “Los
hombres nacen y son libres e iguales en cuanto a derechos”, y desde luego que “la
finalidad de toda asociacidén politica es la conservacién de los derechos naturales e
inalienables del hombre; estos derechos son la libertad, la propiedad, la seguridad y la
resistencia a la opresion”. En la misma declaraciéon francesa, la libertad es definida
como “la ausencia de restriccion en hacer todo aquello que no interfiera con la libertad
de los demas”. Tales son las exposiciones clasicas de los Derechos del Hombre. 71

En un Estado multicultural, una teoria de justicia abarcaria los derechos
universales, asignados a individuos interdependientes de su pertenencia de grupo,
como determinados derechos diferenciados de grupo, es decir, un <<estatus

69. Maurice Cranston, Los derechos humanos, hoy, Editorial F. TRILLAS, S.A., México, D. F. 1963, p. 9.
70. Ibid., p. 10.
71. Ibid., p. 11.
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especial>> para las culturas minoritarias. Enfatiza el autor, y de hecho constituye su
objetivo el explicar que “una teoria liberal de los derechos de las minorias debe
explicar como coexisten los derechos de las minorias con los derechos humanos, y
también como los derechos de las minorias estan limitados por los principios de
libertad individual, democracia y justicia social”.

Marx consideraba la nocién de los Derechos Humanos como una ilusion
burguesa; se oponia al individualismo que esto queria decir la creencia de que cada
persona humana es de por si una unidad de valor y un fin en si mismo, en la masa
colectiva global de la Humanidad. 72 En la Unién Soviética en 1936, asi como en su
Constitucion revisada en 1947; se habla de libertad de expresion, libertad de prensa,
libertad de reunidn, incluyendo las asambleas en masa y libertad de procesiones y
demostraciones callejeras. 73

Emmanuel Kant 74 en su La Declaracion Universal de Derechos Humanos que
fue “proclamada” por las Naciones Unidas en 1948. 75 Jacques Maritain al invocar la
Ley Natural consider6 que: “La persona humana posee derechos por el simple hecho
de ser persona, un todo duefio de si mismo y de sus actos, lo cual por lo tanto, no
significa simplemente el camino a un fin, sino el fin en si, un fin que debe ser tratado
como tal”. 76

La Comisién de Derechos Humanos creada por el Consejo Econémico y Social
de las Naciones Unidad celebr6 su sesion inaugural en el mes de mayo de 1946. 77 La
Asamblea General recomendaciones e informes sobre “Una Declaracion Internacional
de Derechos”. 78 La Sra. Eleanor Roosevelt, de los Estados Unidos, fue elegida
presidente de la Comision, y los otros paises representados fueron China Nacionalista,
Francia, Libano, Austria, Bélgica, Bielorrusia, Chile, Egipto, India, Panama, Filipinas, la
URSS, el Reino Unido, Uruguay y Yugoslavia, pais este ultimo que en aquel entonces
todavia era miembro del bloque soviético. 79

Los derechos citados en los veinte primeros articulos son denominados
derechos “politicos” o “civiles”, los demas derechos son Illamados “derechos
econdémicos y sociales”. La inclusion de “derechos econdmicos y sociales” en la
Declaracién Universal represent6 una victoria diplomatica. 80 Los derechos naturales a
la vida, la libertad, etc., siempre han sido entendidos como derechos categoricos,
derechos que nadie podia encontrar una excusa para no respetarlos. 81 La segunda
prueba de la autenticidad de un derecho moral universal es la de su importancia
capital. 82

72. bid., p.13.

73. Ibidem., p. 14.

74. ibidem., p. 16.

75. Ibid., p. 17.

76. Ibid., p. 19.

77. Ibid., p. 40.

78. Véase en el TEXTO DE NACIONES UNIDAS los articulos que conforman la Declaracién.
79. Ibid., p. 41.

80. TEXTO DE NACIONES UNIDAS los articulos que conforman la Declaracién, p.44.
81. Ibid., p. 47.

82. Ibid., p.48.
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Es importante sefalar que, desde un punto de vista las NTI parecen coadyuvar
en este multiculturalismo mundial. Pero de manera ambivalente pareciera “borrar”
estas individualidades a través de un proceso globalizante e informatizante, creando
un gran “caldo” (melting pot) de muchas culturas e ideologias.

En México se presenta sin ninguna concientizacion ni proceso de cambio por
parte de los actores y mucho menos de los que participan en este proceso como
usuarios. ¢ Sera esto un nuevo paradigma integrador de ambos hemisferios oriental y
occidental para un mejor dominio y ejercicio del poder por unos cuantos gobernantes
en todo el mundo a través de los tres grandes blogues econdmicos: la Cuenca del
Pacifico, la Comunidad Econdmica Europea y Estados Unidos y el resto de América?

2. 6. Modernidad

Anthony Giddens se refiere a la modernidad en relacion con los modos de vida 'y
organizacion social que surgieron en Europa durante el siglo XVII, y cuya influencia los
ha convertido mas o menos en mundiales. 83 El autor sefiala que las formas de vida
introducidas por la modernidad en los Ultimos cuatro siglos, arrasaron con todas las
modalidades tradicionales del orden social, de manera extensiva e intensiva. Las
instituciones modernas caracteristicas son el Estado—nacion, el mercado y la ciudad.
Para Giddens los sistemas sociales cohesionan tiempo y espacio, pero el dinamismo
de la modernidad produce la separacién del tiempo y el espacio. 84 Las culturas
premodernas agrarias calcularon el tiempo configurandolo con base en la vida
cotidiana vinculada con el espacio, el "cuando" se relaciona con el "donde"; sin
embargo la difusion del reloj mecanico fue crucial en la separacion de la
conceptualizacion del tiempo y el espacio. 85

Al marcar con precision el tiempo para cada accion, éste paso a ser lo dinadmico,
el progreso, el devenir; el espacio, lo estatico, absoluto e inmutable. Sin embargo, la
transicion actual que apunta hacia reconocer el agotamiento del proyecto
modernizador o de radicalizacion de sus efectos, se da en el resurgimiento
cualitativamente distinto de la experiencia social del espacio y el tiempo.

El modo capitalista de produccion entra en la década de los afios 60 del siglo
XX en una época global, posterior a la fase internacional o multinacional. Esto
representa una nueva division del trabajo, un desarrollo cientifico tecnolégico de las
fuerzas de trabajo y una desregulacién del mercado; con ello la reproduccién ampliada
del capital se desarrolla a escala mundial. 86 La globalizacion se explica a partir del
desarrollo tecnoldgico alcanzado en campos estratégicos para la produccion: robdtica,
biotecnologia, comunicaciones y telematica. Asimismo, O. Lanni habla de: “un nuevo
paradigma tecnolégico basado en la innovacion constante, el cual ha arrojado ya la
cuarta revolucion.”

83. Anthony Giddens, Consecuencias de la Modernidad, Madrid Espafia, Alianza Universidad, 1990, p. 15.
84. Ibid., p. 15.

85. Ibid., p. 29.

86. Octavio Lannii, Teorias de la Globalizacion, México, Siglo XXI / Editores CIICH, 1996.
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Como parte de las contradicciones internas del capitalismo, este desarrollo
tecnologico se asocia con el agotamiento del modelo de produccion fordista, que
surgié en 1914 y el cual consiste, considerando las diferencias nacionales de su
implementacién en los diferentes paises desarrollados, en la organizacién productiva
basada en la intensificacion de la jornada de trabajo, a ocho horas, bajo una
racionalidad de una labor rutinaria y de manufactura de productos parciales, en una
linea de produccion continua para alcanzar una produccion masiva que se dirigia a un
mercado de consumidores finales a escala nacional e internacional.

El taylorismo implanta el principio de una organizaciéon de trabajo, que
fragmenta las tareas en movimientos minimos cuidadosamente estudiados para
acortar el tiempo de produccion; también se inscribe en este modelo de producciéon
masiva, estandarizada y dirigida a grandes mercados de consumidores, lo que
presupone una alta concentracion de capital en grandes corporativos integrados
vertical y horizontal con diversas empresas a través de fusiones y adquisiciones.

La intervenciéon del Estado varia ampliamente en los paises; no obstante, las
grandes inversiones publicas se dieron en aquellos sectores que apoyaron la
produccién y el consumo masivo, la generacion de empleo, seguridad social, asi como
un acuerdo sobre los derechos laborales y salariales de los trabajadores; este sistema
es conocido como estado de bienestar. 87

Tal sistema de produccion condujo al auge de las ciudades industriales, se
producen fuertes procesos de suburbanizacibn y extensas aglomeraciones en
megalopolis, resultado de una intensa migracién de trabajadores, la expansion del
automovil, los centros comerciales; como parte del modernismo, proyecto social
basado en el progreso y el crecimiento.

A principios de los afios 60 empiezan a mostrarse serios problemas en el
modelo fordista, comienza a decrecer la productividad, la tasa de ganancia, declina la
demanda de bienes de consumo, se incrementa la contraccién del trabajo, las politicas
econdmicas monetaristas adoptadas incitaron una fuerte inflacién. La estrategia de los
grandes capitales consistié en transformar el modelo de organizacion productiva por
otro de acumulacion flexible denominado posfordismo. 88

Harvey (Lanni: 30) menciona las principales caracteristicas de este modelo, en
muchos aspectos opuestos al fordismo. El proceso productivo se realiza en pequeiia
escala y con una gran variedad de productos ofrecidos acorde con las demandas. A
este modelo se le llama produccién Just-in-Time, en donde los stocks son pequefios y
la integracion empresarial se realiza parcialmente a través de las nuevas estrategias
de inversion y subcontratacion.

Los procesos de trabajo cambian en forma radical, en el posfordismo el
trabajador debe estar capacitandose de manera continua para realizar diversas tareas,
el salario se negocia individualmente y la organizacion del trabajo es menos vertical
para enfatizar en la corresponsabilidad del trabajador; la seguridad social se privatiza o

87. Octavio lanni, Teorias de la Globalizacion, México. Siglo XXI / Editores CIICH, 1996.
88. Mark Gottdiener, Capitalist Development and Crisis Theory: Accumulation, Regulation and Spatial restructuring,
Nueva York, St. Martin”s Press, 1989.
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el trabajador queda excluido de esas prestaciones. Las consecuencias que este
modelo tiene a escala mundial, son en primer lugar, una dispersion de los procesos
productivos, una amplia diversificacion en el mercado de trabajo con respecto a las
habilidades y entrenamiento; las ciudades se refuncionalizan de manera muy drastica
acorde con una nueva divisién internacional del trabajo. 89

Los paises centrales se especializan en actividades de investigacion y
desarrollo en tecnologias avanzadas, surgiendo con ello "tecnopolos": subperiferias (a
las que pertenece México, segun la OECD) que realizan actividades de ensamblado y
maquila de bienes de tecnologia media como: la automotriz y la eléctrica. Asi las
subperiferias, selectivamente, realizan maquila con mano de obra intensiva y los mas
bajos salarios.

Este nuevo mapa mundial se encuentra transformandose vertiginosamente por
la globalizacion financiera, productiva y comercial. Se compone de nuevos
conglomerados industriales orientados al mercado exterior; las metrépolis se
desindustrializan—reindustrializan y se convierten en las grandes concentradoras de
servicios especializados de apoyo a la produccién mundial.

Ahora bien en la Ciudad de México, concentra aproximadamente el 90% de los
ingresos derivados de las Casas de Bolsa en el pais, el 67% de las arrendadoras y el
64% de las bancarias tradicionales entre otras actividades financieras. 90

Por otro lado, la maquila esta impulsando la transferencia de valor agregado
hacia el exterior del pais. La maquila es un factor fundamental del crecimiento
poblacional en un sector intermedio de ciudades en Meéxico, cuyas tasas son
superiores al 7% anual entre 1970 y 1995.

Este nuevo modelo de organizacion flexible transforma la ideologia dominante, y
la relacion capital-trabajo se tensa bajo la predominancia de la acumulacién del capital
por los grandes monopolios manufactureros y el deterioro de las condiciones de
trabajo.

Desde la perspectiva de las alternativas que este modelo sugiere, surge una
posicidbn que argumenta que las nuevas tecnologias abren la posibilidad para la
reconstruccion de mejores relaciones de trabajo y de produccion. Ella retoma la
experiencia italiana, donde existen agrupaciones de productores que actlan de
manera cooperativa en una organizacion gremial, donde deciden y negocian el trato
con corporativos de quienes son subcontratistas. 91 Otra postura relativiza la
importancia de la flexibilidad y de la hipermovilidad geografica del capital, porque el
fordismo esta aun fuertemente asentado y una tercera postura se refiere a la
existencia de un actual periodo de transicién en donde todavia no son hegemonicas
las formas de organizacion flexibles.92

89. Ibid.
90. XI CENSO DE SERVICIOS,1994, Aguascalientes, INEGI, 1995
91. Ibid.
92. Ibid.
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Todas las ciencias deberian considerar la concepcion geografica de la
humanidad en los debates sobre la identidad, ciudadania, sociedad civil, Estado y sus
consecuencias en la espacialidad. La existencia humana tiene como dimension
formativa la espacio—temporalidad, a través del espacio inmediato se conforman
estructuras de pensamiento, razonamiento, conducta y lenguaje. Uno de los productos
socio—espaciales mas sobresalientes es la ciudad, obra de las relaciones sociales
expresadas espacialmente a lo largo de la historia.

Las sociedades agricolas antiguas crearon a la ciudad como centro de
organizacion politica, religiosa y administrativa. A diferencia de ello, la ciudad moderna
transformo radicalmente el modo de vida de la sociedad, convirtiéndola en un lugar de
habitacion de gran parte de la sociedad mundial, 93 en el locus de la principal actividad
manufacturera, comercial y de servicios, en el centro de las innovaciones, la
especializacion y del poder politico a escala mundial.

Los antagonismos de clase, las demandas de la sociedad civil, los movimientos
y redes solidarios pueden ser representados por la espacialidad que generan; una
forma directa, cruda, presente con la globalizacion, es sin duda una privatizaciéon
generalizada de los espacios publicos: las playas, las calles, las plazas y con un rapido
crecimiento los centros comerciales. En estas expresiones espaciales de la
modernidad van impresos los valores de la sociedad actual, sitios para las elites, el
consumo como status, la moda sinénima de lo efimero, ain en los espacios
alternativos contracultura se manifiesta el interés privado. 94

Las actividades en la modernidad estan ordenadas de acuerdo con un patron
espacial, estos lugares son ocupados para la vivienda, el esparcimiento, el trabajo, el
culto y forman parte de la vida individual y social y con ello de las relaciones colectivas.
Harvey afirma (Montoya: 31) que la historia del cambio social en la modernidad,
condiciona la concepcién del espacio-tiempo. Esto implica que un proyecto de
transformacion social debe contemplar la transformacion de las préacticas y
concepciones espaciales y temporales. Por eso es importante el andlisis de las
experiencias socio-espaciales.

En el periodo de modernidad se desarrolla un gran impulso de las
corporaciones multinacionales, el cual comienza con un nuevo ciclo de recuperacion y
reestructuracion mundial a mediados de los 80, después de reducir sus tasas de
ganancia de 1963 a 1980. En tanto, las empresas transnacionales de Estados Unidos
bajaron las suyas de 8 a 7 % de 1963-66 a 1974-79. Finalmente, el ciclo recesivo
hasta 1985, que no era todavia el de reestructuracion mundial; aunque habia pistas de
las nuevas tendencias, presentaba datos de caidas, como las tasas de retorno de
ganancia de las empresas transnacionales manufactureras.95 ¢ Cémo ha influido esto
a la entrada del nuevo milenio?

93. ONU, Estadisticas de la Poblacion Mundial, 1995.
94. Yadira Garcia, Baldios, Plazas Publicas en Ciudad Neza, 1994.
95. D. Elson, Transnational corporations and the new international division of labor, USA, 1988.
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2. 7. La Teoria Sociologica

Desde el punto de vista de la teoria sociolégica se explica la diferenciacion
social en forma diversa, y muy variada, y ha constituido una de sus principales
preocupaciones. Tanto el marxismo, el positivismo, el funcionalismo, asi como el
estructuralismo han planteado —muchas veces desde una posicion determinista—
teorias que tratan de dar cuenta de diferencias sociales y en el estudio en cuestiéon
coémo las NTI las acentian formando una brecha social, ademéas de una carencia de
PI.

Se ha dejado a un lado, sin embargo, un factor activo determinante: el individuo
como la explicacion en si mismo de cualquier diferenciacion social. En este apartado
se plantea el punto de vista de la accion racional, para precisar la explicacion de la
diferenciacion social. Sin embargo al tratar de hacerlo, se prefiere llegar a la
interpretacion de la accion comunicativa como un indicador més preciso para entender
las implicaciones de las NTI.

El objetivo, como se menciond, es pretender destacar las principales
aportaciones para el estudio social. Desde otro enfoque es interesante también,
preguntarnos, ¢cual ha sido la influencia entre algunos de los teoricos
contemporaneos mas importantes? como son: Habermas y Giddens; ¢,como ellos han
planteado de nuevo otros elementos y criticas, una teoria de la accion, como un
instrumento que puede dar cuenta del desarrollo social? Por otro lado sefialar como en
varios casos, esta teoria se vincula con muchos de las implicaciones que generan las
NTI.

Anthony Giddens hace observaciones interesantes sobre el contenido, en
relacion con Alfred Schiitz —y en particular con su obra analizada: Fenomenologia.- asi
como la posicién filoséfica que guarda respecto de otras corrientes. En principio,
Giddens sefiala que Schiitz parte de la versibn de Weber de la accién significativa,
demostrando que se trata de un planteo correcto en muchos aspectos importantes,
pero que necesita ser complementado y ampliado por un estudio de actitud natural, es
decir, por “el mundo del sentido comun” o el “mundo cotidiano”. Esa concepcién de
Weber, de acuerdo con Schitz, “en modo alguno define un concepto primitivo”, como
€l pensaba sino que es “mero rétulo para un area sumamente compleja y ramificada
que requiere muchos estudios posteriores.” 96

Para Giddens, Schiitz deja dos preguntas sin respuesta; la primera, ¢cual es el
sentido de la frase de Weber de que en la accién, en contraste con la “conducta
reflexiva”, el actor “asigna un significado” a lo que hace? Y la segunda, ¢como
experimenta el actor a los otros como personas separadas de él mismo, pero con sus
propias experiencias subjetivas?

En la primera, Weber se equivoca, al sostener que entendemos “por
observacion directa” el significado de lo que la persona esta haciendo al realizar un
acto como cortar madera: porque el “cortar madera” ya es interpretar la actividad.
Weber no toma en cuenta que la accidn es episodica y que desde el punto de vista del

96. A. Giddens, “ Las nuevas... “, Op. cit., p.29.
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actor posee una duracion: es una experiencia subjetiva en si misma o al acto
completado... La “asignacion” de significado a las experiencias, que implica una mirada
reflexiva sobre el acto por parte del actor o de los otros, es algo que sélo puede
aplicarse retrospectivamente, a actos ya realizados. Asi, pues, es falso incluso decir
gue las experiencias son intrinsecamente significativas: “sélo lo ya experimentado”.
Schiitz critica a Weber por no distinguir el proyecto de una accion su orientacion hacia
un logro futuro -- de su motivo “por qué”. Los proyectos, los motivos “para”, “no tienen
significacion explicativa en si mismos.” 97

La mayoria de los autores posteriores a Weber, se han distanciado de este
concepto - con arreglo a fines -, pero igualmente, muchos de ellos, se han alejado de
toda teoria dogmatica, que ha querido encontrar soluciones y recetas para la
diferenciacion social. La dinamica social es de una complejidad tal, que no hay teoria
alguna que de cuenta de férmulas que resuelvan los conflictos sociales; sin embargo,
es posible utilizar los instrumentos que ahora se ofrecen, los cuales han llegado a un
punto de sintesis tedrica.

Weber entiende por accion social, una conducta humana, siempre que los
sujetos enlacen un sentido subjetivo, es decir, una accién referida a la conducta de
otros, siguiendo a ésta en su desarrollo. La construccion de una accion racional con
arreglo a fines “sirve en estos casos a la sociologia —en méritos de su evidente
inteligibilidad y, en cuanto racional, de su unicidad— como un tipo ( tipo ideal), mediante
el cual comprender la accion real, influida por irracionalidades de toda especie
(afectos, errores), como una desviacion del desarrollo esperado de la accion racional”.
98 Esto es que determinadas formaciones sociales (cooperativas, fundaciones,
sociedades anonimas) y con fines relacionados con el conocimiento, es conveniente
tratarlas como individuos (por ejemplo como sujetos con derechos). Para la sociologia
comprensiva, por el contrario, esas formaciones mencionadas no son otra cosa que
desarrollos y entrelazamientos de acciones especificas de individuos, pues estos
pueden ser sujetos de accion orientada por un sentido.

Destaca Weber que no toda clase de accién es social, sobre todo la relacionada
con objetos materiales, Unicamente tiene sentido la accion de los hombres dirigida a la
accion de otros. Toda accion social puede ser: racional con arreglo a fines, es decir
determinada por expectativas en el comportamiento ya sea de objetos o de hombres,
utilizando esas expectativas como “condiciones o medios” para alcanzar fines propios
racionalmente; racional con arreglo a valores, determinada en la creencia en el valor -
ético, estético, religioso o de cualquier forma - propio y absoluto de alguna conducta;
afectiva, aquella relacionada con los sentimientos, con las emociones, estados y
afectos: tradicional, determinada por las costumbres arraigadas y en este sentido una
representacion para la diferenciacion.

Una “relacion social”, debe entenderse como una conducta plural —de varios—,
es decir, que por el sentido que encierra, se presenta como reciprocamente referida,
orientandose por esa reciprocidad. También consiste, en la probabilidad de que se

97. Ibid., p. 30.
98. M. Weber, Economia...”, Op. cit., p. 7.
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actuara socialmente en una forma indicable, resultando indiferente aquello en lo que la
probabilidad descansa. Weber sefiala que se requiere de un minimo de reciproca
unilateralidad en la accion, cuyo contenido puede ser muy diverso: conflicto,
enemistad, amor, amistad, piedad, cumplimiento o incumplimiento. Este concepto no
dice nada, si entre los actores existe “solidaridad”, o precisamente lo contrario. No se
trata de que los individuos en la accién pongan la actitud de la otra parte, que exista
reciprocidad en el sentido, pues lo que en uno es amistad, amor, piedad, sentimiento
de la comunidad, en el otro, las actitudes pueden ser totalmente diferentes; los
participes entonces, dan a su conducta un sentido diverso: la relacion social es asi,
objetivamente “unilateral”. En la realidad, por regla general se presentan casi siempre
situaciones intermedias, considera Weber.

Sobre las ideas de Weber, los autores contemporaneos han vertido una serie de
opiniones y criticas y han desarrollado igualmente una teoria de la accién, la cual
comprende tanto elementos de posturas disimbolas, como puede ser marxismo y
estructuralismo, y otra, que dan cuenta de una realidad social mas compleja pero que
supone una sola linea de pensamiento.

Habermas observa en relacion con la teoria de la accion racional de Weber
algunos puntos que conviene destacar; Weber da preferencia a la accion racional con
arreglo a fines, aunque distingue claramente también, la accion con arreglo a valores,
la accion afectiva y la accion tradicional, es decir, fines utilitarios, valorativos, y
afectivos. Destaca Habermas, en esta version oficial, —siguiendo a Schluchter— es que
se puede reconstruir esa tipologia:

Primero, el sujeto que elige sus intereses se comporta de manera racional con
arreglo a fines, de entre un horizonte de valores articulados con claridad y que, tras
considerar las consecuencias alternativas, organiza para conseguir los medios mas
adecuados, en la secuencia de tipos de accion que Weber propone, se va estrechando
poco a poco la secuencia del sujeto agente: “en la accion racional con arreglo a
valores se desvanecen del sentido subjetivo, escapando con ello a un control racional,
las consecuencias; en la accion afectiva lo hacen las consecuencias y los valores; en
la accion que solo se ejercita por la fuerza de una costumbre, lo hacen incluso los
fines”. 99

Con esto se pretende aclarar como las NTI se van arraigando por la costumbre,
sin que el individuo que las utiliza, jamas se cuestione nada acerca de cOmo se van
introyectando en su cultura.

Segundo, en la version no—oficial, Habermas sefala que cuando Weber trata de
desarrollar una tipologia de la accion social, se topa con otros aspectos de la
racionalidad de la accion. Weber distingue la existencia factica de un orden econémico
y la validez social o vigencia de un orden juridico. Para aclarar esto, Weber recurre a la
formacion de tradiciones en el transito desde la costumbre a la convencion. Habermas
cuestiona ese planteamiento, pues también las acciones que reposan sobre un
consenso normativo, las encontramos - no sélo en la tradicion - sino en los sistemas
juridicos modernos, donde prevalecen voluntades racionales. Pero hay otra cuestion

99. J. Habermas, "Teoria de la... “, Op. cit., p. 362.
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mas grave aun, anota Habermas: Weber, ciertamente, distingue acuerdo ligado a la
tradicion y acuerdo racional, empero la explicacion de este ultimo es insuficiente ya se
atiende al modelo de un convenio entre sujetos de derecho privado y asi, el acuerdo
no se remite a las voluntades comunes.

El modelo de accién racional con arreglo a fines se basa en que el sujeto, para
conseguir una meta sobre ciertos fines concretos, elige los medios mas adecuados,
considerando las consecuencias colaterales, como condiciones para obtener el éxito
deseado. Las acciones orientadas al éxito pueden ser instrumentales (no social) o
estratégicas (social). Y aqui, donde Habermas presenta su propuesta —luego de la
critica— de su teoria de la accion comunicativa, la cual comprende no sélo lo
instrumental y estratégico, sino también el entendimiento.

Habermas asevera: “hablo, en cambio de acciones comunicativas cuando los
planes de accion de los actores implicados no se coordinan a través de un célculo
egocéntrico de resultados, sino mediante actos de entendimiento. En la accién
comunicativa los participantes no se orientan primariamente al propio éxito; antes
persiguen sus fines individuales bajo la condicién de que sus respectivos planes de
accion puedan armonizarse entre si sobre la base de una definicion compartida de la
situacion. De ahi que la negociacion de definiciones de la situacion sea un
componente esencial de la tarea interpretativa que la accion comunicativa requiere”.
100 Es este autor quien efectda una sintesis de las tres formas conocidas de accion, la
cuarta seria la acciobn comunicativa, que es su propuesta.

Asi aun cuando es bien conocido el movimiento antitécnico y antiglobalizante, el
cual se manifiesta en todo el mundo, se considera que esta accion puede interpretar
mas claramente esta forma de juegos estratégicos para dominacion y poder por parte
de los bloques econdmicos dominantes en general y de los gobiernos de los paises en
lo particular.

2. 8. Los Imaginarios Sociales y la Politica

Las ideas—imagenes utdpicas actlan, cada vez mas, como relevo a otras
formas del imaginario colectivo; en especial respecto de los mitos politicos modernos
tales como el Estado—naciéon, el Progreso, la Revolucion; y por qué no, de la
Revolucion de las Tecnologias de Informacién y sus implicaciones en la Politica
Informatica.

A lo largo de la historia, las sociedades se entregan a una invencion
permanente de sus propias representaciones globales, otras ideas-imagenes a través
de las cuales se dan una identidad, perciben sus divisiones, legitiman su poder o
elaboran modelos formadores para sus ciudadanos —como el "buen ciudadano”, "el
militante comprometido”, etcétera. 101 Los imaginarios sociales son términos de
representaciones colectivas, ideas—imagenes de la sociedad global y de todo lo que
tiene que ver con ella.

100. J. Habermas,” Teoria de la... “, Op. cit., p. 67.
101. S. Amsterdamski, Nauka a porzadek swiata (La ciencia y el orden del mundo), Warszawa, 1983.
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Se puede decir que los sistemas totalitarios son aquellos en los que el Estado,
conjugando el monopolio del poderio y del sentido de la violencia fisica y de la
violencia simbdlica, de censura y del adoctrinamiento, busca suprimir todo imaginario
social; incluso hasta el recuerdo que no legitime y garantice su poder, y por lo tanto su
influencia en el conjunto de la vida social. 102

Esta de moda asociar la imaginacion con la politica y el imaginario con lo social.
Estas asociaciones y los problemas que manifiestan han hecho una carrera rapida y
brillante tanto en los discursos politicos e ideolégicos como en las ciencias
humanisticas. Si se dirige la mirada hacia éstas, se puede constatar facilmente que la
imaginacion, bien acompafiada por el adjetivo "social" o "colectivo", también gand
terreno en el campo discursivo y de estudio de los imaginarios sociales. 103 Sin
embargo, las ciencias humanas, contrariamente al "slogan" que pedian la imaginacion
al poder, atestiguaban, por asi decirlo, que la imaginacion esta en el poder desde
siempre. 104

Todo poder busca monopolizar ciertos emblemas y controlar, cuando no dirigir,
la costumbre de otros. De este modo, el ejercicio del poder, en especial del poder
politico, pasa por el imaginario colectivo. Ejercer un poder simbdlico no significa
agregar lo ilusorio a un poderio "real", sino multiplicar y reforzar una dominacién
efectiva por la apropiacion de simbolos, por la conjugacion de las relaciones de sentido
y de poderio. La existencia y las funciones multiples de los imaginarios sociales no han
escapado a todos aquellos que se interrogaban acerca de los mecanismos y las
estructuras de la vida social, quienes sobre todo constataban la intervencion efectiva y
eficaz de las representaciones y de los simbolos en las practicas colectivas.

El savoir—faire, 105 la elaboracién y el aprendizaje de las técnicas de
manipulacion de los imaginarios sociales estan antes de toda reflexion teérica, y habria
gue remontarnos muy atrads en el tiempo para reconstruir su historia. Al producir un
sistema de representaciones que refleja y legitima a la vez su identidad y su orden
social, una comunidad instala también "guardias" del sistema que disponen de una
técnica determinada de manejo de estas representaciones y simbolos. El simbolismo
del orden social se caracteriza por una remarcable rigidez. Las técnicas de manejo de
esos simbolos se confunden con la practica de los ritos que reproducen el fondo mitico
y son técnicas tanto del cuerpo, como del arte y del lenguaje. 106

Son Marx, Durkheim y Weber, quienes definen el campo de los imaginarios
sociales de una forma "clasica". Marx insiste en los origenes de los imaginarios
sociales, en particular de las ideologias, asi como de sus funciones en el
enfrentamiento de las clases sociales; Durkheim pone el acento en las correlaciones
entre las estructuras sociales y las representaciones colectivas, asi como en la
cohesion social que éstas asegurarian; Weber da cuenta del problema de las

102. Ibid.

103. H. Desroches, Sociologie de L' espérance, Paris Francia, 1973.

104. Ibid.

105. Ibid.

106. A. Kriegel, Les grands proces dans les systemes communistes, Paris, Francia. 1972.
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funciones que pertenecian a lo imaginario en la produccion de sentido que los
individuos y los grupos sociales dan necesariamente a sus acciones. 107

El psicoanalisis ha demostrado que la imaginacion no es una "facultad"
psicolégica aislada de las demas, sino una actividad global del sujeto para organizar
un mundo ajustado a sus pulsiones, 108 necesidades y conflictos. La antropologia
estructural, siguiendo las huellas de Levi-Strauss, considera como conjunto de
sistemas simbdlicos a todos los sistemas que apuntan a expresar ciertos aspectos de
la realidad fisica y social. 109

A lo largo del extenso camino historico que conduce los mitos con implicaciones
ideoldgicas a las ideologias que encubren una parte de los mitos, se ha ido formando
progresivamente una actitud instrumental y utilitaria con respecto a los imaginarios
sociales.

La invencion de técnicas nuevas, su refinamiento y diferenciacion, implica el
pasaje de aparente y simple manejo de los imaginarios sociales y su manipulacion
cada vez mas sofisticada y especializada. 110 Solo en el poder estatal instalado, en
especial el poder centralizado y con relativa autonomia, como se relata el que se
ejerce en México y en particular con la Pl es el que accede al terreno politico; a la vez
en forma encontrada las técnicas de manejo de los imaginarios sociales también
ganan autonomia y se diferencian. La produccion de representaciones globales y
totalizadoras no cesa y es un problema que interesa muy especialmente como objeto
de investigacion socioldgica, lo cual se justifica en este estudio.

2.9. Los procesos organizacionales

Al hablar de una produccion cultural, dentro de las teorias de la globalizacién,
gue van desde el individuo aislado hasta la conformacién de grupos, el andlisis se
efectia basicamente en el ambito de talleres. 111 Esta vision parcial es la que
conduce a precisar el objeto primordial de la inquietud tedrico-practica: el control del
proceso de trabajo.

A ese nivel, hay dos grandes preocupaciones que caracterizan dicha
orientacion. La primera es el establecimiento y control de las estructuras y
procedimientos formales e informales; la segunda, que se da en forma simultanea, es
el proceso de legitimacion de éstas. Ambas preocupaciones, bajo los lemas de
eficiencia, productividad y efectividad recompensante, instauran en forma definitiva el
control de proceso de trabajo. Esta legitimacion organizacional y social estd dada en
parte por el concepto de ciencia que manejan las dos orientaciones mencionadas. 112

107. H. Desroches, Sociologie de L'espérance, Paris Francia, 1973, p. 151.

108 Término introducido por Sigmund Freud, el cual se refiere a los impulsos, que no se pueden contener
facilmente o que son inconscientes. Principalmente se refiere a la pulsion sexual del individuo, que tiene que
reprimirse.

109. A. Kriegel, Op. cit., p. 157.

110. Ibid.

111. A. Kriegel, Op. cit., p. 157.

112. Norberto Bobbio, Diccionario de politica, Siglo XXI, México, 1981.
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Ellas consideran que en el estudio de la organizacion puede emprenderse solo a partir
de una base metodologica semejante a la utilizada en las ciencias exactas.

Asi, toda una serie de conceptos que habian sido trasladados al terreno social,
lo remota ahora al ambito de la organizacion. Conceptos tales como: funcion,
equilibrio, adaptacion y otros, se relacionan en forma estrecha con las actividades de
observacion, experimentacion, cuantificacién y control que se empiezan a instrumentar
en los talleres de las instituciones de educacion. 113 Habria que sefialar no obstante,
la importancia de matizar la orientacion metodoldgica no sélo en el seno de cada una
de éstas, sino también en los diferentes momentos de su desarrollo. Lo que se
pretende destacar, es el hecho de que la interpretacion de métodos y conceptos de
disciplinas ya desarrolladas, es lo que ha permitido a estas escuelas cimentar las
bases de su evolucion posterior.

Desde los inicios de la teoria de la organizacion, otro elemento de inquietud ha
sido la necesidad de colaboracién. La organizacion cientifica del trabajo postula como
prerrequisito para la aplicacion de sus principios la colaboracion entre dirigentes y
dirigidos, mientras que las relaciones humanas, sin abandonar esa idea, destacan la
colaboracioén a través de pequefios grupos. La primera es una colaboracién jerarquica
y formal en tanto que la segunda se presenta como espontanea e informal. 114

Asi como se reconocen los puntos de contacto de ambas corrientes, se deben
reconocer también las particularidades de cada una de ellas. Con ello se pretende
introducir algunos elementos que maticen el desacuerdo con la presentacion
tradicional de escuelas, que en general se hace en forma de bloque tebrico
homogéneo bajo la égida de dos autores: Taylor y Mayo. 115

Dentro de cada escuela existen autores con diferentes formaciones,
perspectivas y centros de interés, que propician una cierta heterogeneidad de
enfoques e incluso algunas veces son en apariencia contradictorios pero que permiten
legitimar relaciones de cierta complementariedad. 116 Esta transicién de una corriente
a otra a través de una ruptura con los modelos anteriores, es mas bien un continuismo
sutil de adaptacion a nuevas situaciones.

La propuesta de que el andlisis del poder es por completo ajeno a la
organizacion cientifica del trabajo y que solo ha sido contemplado en forma parcial por
las relaciones humanas, motivd del fracaso tedérico de ambas. La organizacion
cientifica del trabajo, que es en si misma la expresion de un poder brutal ejercido en
contra de los obreros para lograr la perpetuacion de las relaciones de explotacion; en
tanto que las relaciones humanas se constituyen en el refuerzo legitimador de la
organizacion cientifica del trabajo, lo cual ayuda a desarrollar una "produccion
cultural”. Representan por lo tanto, otra accion violenta menos aparente, mas sutil y
quiza mas efectiva.

113. Ibid.

114. Lewin K. Lippit, "Patters of Aggressive Behaviour in Experimentally Created Social Climates", en Journal of
Social Psychology, Num 10, 1939, Estados Unidos, pp. 271-299.

115. Ibid.

116. Ibid.
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Las relaciones humanas forman también parte de la respuesta de los
representantes del capital ante las demandas obreras; son también un intento de
incrementar las utilidades mediante el mejoramiento, primero, del ambiente fisico
(iluminacién, ventilacion, descanso, etcétera), y luego del ambiente "organizacional"
(satisfaccion, motivacion y auto-realizacion), recurso legitimador aparentemente menos
concreto en la mente de las personas. Por ejemplo, “en la vida productiva de los
obreros, basado en la ecuacién productividad = progreso = bienestar econémico =
felicidad”. 117

A fines del siglo XIX, los progresos realizados en el mundo industrial adquirieron
una magnitud sin precedentes en los Estados Unidos. La proliferacion e importancia de
las grandes organizaciones van conformando un conjunto de problemas que
demandan soluciones concretas; el control del proceso de trabajo en los talleres de
grandes organizaciones es uno de los mas trascendentes. La organizacion cientifica
del trabajo va de la mano con las Nuevas Tecnologias de Informacién (NTI) las cuales
proponen la busqueda de la eficiencia productiva mediante el desarrollo de una
produccién cultural.

Para lograr ésta, 118 es necesario poner en practica procedimientos y
estructuras bien definidas a través de objetivos planteados en forma ldgica y realista.
La primera lectura de los escritos taylorianos sugiere que se trata de un simple manual
para lograr la eficiencia. 119

Por otro lado, la proposicion de Braverman dice que: "La llamada administracion
cientifica es un intento por aplicar los métodos de la ciencia a los problemas
crecientemente complejos del control del trabajo en las empresas capitalistas en
rapido crecimiento”. 120 El "one best way" (taylorismo) resulta ser una de las
modalidades impositivas para controlar el proceso del trabajo. A cada trabajador se le
ordena en forma de asignacion de labores una tarea especifica que va a realizar, en
un lugar determinado, un dia determinado, un procedimiento determinado, una
posicion determinada.

El control del capital sobre el trabajo, que se encontraba dado por la relacién de
propiedad, era en cierta forma incompleta, ya que el obrero era todavia "duefio" de su
saber técnico. El doblegamiento del obrero a la I6gica capitalista se efectlia asi, en un
alarde de fuerza, por medio de la "brutalidad cientifica". Empero, esa actitud se
encuentra convenientemente disfrazada. Taylor propone el concepto de bajo
rendimiento sistematico para descalificar el trabajo y avanza asi en el control del
proceso de trabajo. Este bajo rendimiento sistemético proviene segun él, del
desconocimiento obrero sobre las "bondades” de la organizacion y hay que combatirlo,
dado que se trata de una mala percepciéon que ataca también de paso lo que el autor
denomina "el poco rendimiento natural". Continta diciendo que: "La pereza natural del
hombre es algo seria, pero el mayor mal de que padecen tanto los trabajadores como

117. lbidem., p.129.

118. Ibid.

119. Frederick W. Taylor, Principios de la Administracién Cientifica, Editorial Herrera Hermanos, México, 1982, p.
28.

120. Harry Braverman, Trabajo y capital monopolista, Editorial Nuestro tiempo, México, 1975, pp.106-127.

51



Implicaciones de politica informatica en la sociedad mexicana (1994 — 2002)
Lucia Catalina Andrade Barrenechea

los patronos es el bajo rendimiento sistemético, que es casi universal bajo todos los
programas corrientes de administracion y que se deriva de un cuidadoso estudio por
parte del trabajador lo que habra de favorecer sus mas caros intereses". 121

El oficio, reducto importante de la defensiva obrera, 122 es atacado asi en
forma directa pero oculta. Un dispositivo de poder se pone en marcha pero en tres
niveles:

1. El one best way. La mejor forma, es procedimiento universal mas eficiente, es
el lema bajo el cual se impulsa la especialidad detallada; consiste en descomponer las
labores de los obreros en sus actividades mas simples, cuantificarlas y reorganizarlas.
El objetivo explicito es la lucha contra el bajo rendimiento sistematico; su verdadero
propoésito es asegurar el control del proceso de trabajo y el medio para lograrlo es el
cronometraje: "Al acabar con el control obrero sobre los modos operatorios, al sustituir
los 'secretos' profesionales por un trabajo reducido a la repeticion de gestos
parcelarios, al asegurar la expropiacion del saber obrero y su confiscacion por la
direccion de la empresa el crondmetro es, ante todo, un instrumento politico de
dominacién sobre el trabajo". 123

El crondbmetro se constituye asi en uno de los instrumentos modernos de poder
en las organizaciones; sin embargo, resulta a veces dificil de aprehender por parte de
la clase obrera, dado que no funciona autarquicamente: depende de otros dos
instrumentos y los refuerza. Se trata de una misma légica con tres instancias, siendo
mas importante la primera, que se refiere de un modo explicito a la eficiencia de los
procedimientos.

2. El Thinking Department. ¢Y como asegurar la eficiencia del control? Taylor
propone ahora, en el ambito de estructura organizativa, el establecimiento de un
departamento encargado de esta funcion: el Thinking Department. Este departamento
"pensante” divide en cuatro sus funciones: distribucién, fabricacion, salarios y
personal. 124 Asi, la funcion de supervision se ve impregnada de las actividades de
los "pensantes”. La funcion de fabricacion se enfoca a expedir érdenes de trabajo,
mientras que las funciones de salarios y personal estdn dedicadas a las cuestiones de
contratacion y vigilancia del cumplimiento de las politicas generales de la organizacion.
125

El Thinking Department se apropia de la creatividad del obrero al separar la
concepcion de la ejecucion y controlar mediante esta estructura organizativa la
aplicacion del saber, que ha sido retirado a los obreros en los procedimientos de
produccién, e imponer de esta forma un procedimiento disciplinario y mecanismo de
vigilancia. La méxima prosperidad. Una vez esbozados ya el procedimiento

121. Ibid., pp.143-149.

122. Ibid.

123. Ibid.

124. Harry Braverman, Trabajo y capital monopolista, Editorial Nuestro tiempo, México, 1975, pp. 153-170.
125. Ibid.
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disciplinario y el mecanismo estructural es necesario tener una organizacion en la
administracion cientifica. 126

La Pl debe, en cuanto a su posicibn como pais frente al resto del mundo,
intentar el establecimiento y control de las estructuras y procedimientos formales e
informales en los Sectores Publico Privado y Social de las NTI; y por otro lado, en
forma simultdnea, el proceso de legitimacion de éstas. Ambas preocupaciones, bajo
los lemas de eficiencia, productividad y efectividad recompensante, para instaurar en
forma definitiva la intencion del proceso de informatizacion de la sociedad mexicana en
Su conjunto.

2. 10. Factores tecnolégicos en los paises

La tecnologia es un ejercicio de la imaginaciéon humana: "Es el ordenamiento
instrumental de la experiencia humana dentro de una légica de medios eficientes y la
direccion de la naturaleza para usar sus poderes a fin de alcanzar ganancias
materiales". 127

El momento histérico mundial actual se soporta en las cualidades emergentes
los alcances e implicaciones de la "revolucién tecnolégica”, de la microelectrénica y de
los procesos légicos e informacionales que se procesan con base en ellos. Todas las
formas culturales y simbolicas creadas por el hombre pueden hoy apoyarse en la
operacién de circuitos capaces de almacenar, procesar y transmitir informacion, e
incluso de tomar decisiones. Este cambio tecnolégico ha modificado el lugar de los
seres humanos en el proceso productivo, asi como su relacion con las fuerzas de la
naturaleza, las mediaciones en las relaciones de poder y hasta la produccion misma
del conocimiento. Es un cambio cualitativo y no meramente cuantitativo del sistema
tecnoldgico. 128

Para el Dr. Marco A. Murray Lasso, 129 las Tecnologias de Informacion y
Conocimiento (TIC) estan caracterizando una nueva era en la historia de la
humanidad, de importancia similar a la de la Revolucion Industrial. Fendbmenos como
el crecimiento de la red Internet son evidencia de esta revolucion. El considera que en
algunas de las predicciones, los futurélogos han pecado de un excesivo optimismo.
Sefala que algunas metas han demostrado ser mucho mas dificiles de lograr que lo
gue se pensod en un principio. Como ejemplo cita, el entendimiento computarizado de
la voz humana, la traduccion automatica entre lenguajes naturales y el reconocimiento
computarizado de imagenes han avanzado tan lentamente que muchos se han puesto
a dudar si algun dia esos programas lograran competir en serio con las
correspondientes habilidades humanas.

Existen operaciones econdmicas que no podrian realizarse sin la ayuda de la
computadora, como las operaciones de instituciones financieras (bancos, casas de
bolsa y aseguradoras). Sin embargo, en el rubro de incrementar la productividad, la
computadora personal parece haber fallado en las promesas hechas por los

126. Ibid.

127. Daniel Bell, The Winding Passage. Essays and sociological journeys, Cambridge Mass, 1960-1980.

128. Martin Del Campo Alberto Montoya, México ante la revolucion tecnolégica, Editorial DIANA, México, 1993.
129. Marco A. Murray Lasso, “Tendencias en Informética y su Impacto...”, Op. cit., p. 2.
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fabricantes. De acuerdo con Daniel Bell, son cuatro las dimensiones principales en las
gue la tecnologia transforma tanto a la cultura como a la estructura social:

1. La funcion.- Al no existir didlogo con el pasado y romper con la repeticion
y la tradicion de esquemas y criterios apegados a las formas externas de la naturaleza.

2. La energia.- Al ser reemplazadas las fuentes de energia tradicionales por
otras no imaginadas en el pasado.

3. La fabricacion.- Al ser perfeccionado en Japén (década de los ochenta) el
modelo de manufactura industrial: reemplazo del trabajo manual y aumento de la
velocidad, sincronicidad, flexibilidad y calidad en la fabricacion.

4, Comunicacion y control.- Al integrarse el procesamiento y transmision de
informacién, tanto entre seres humanos y éstos con las maquinas, como entre las
maquinas entre si.

Hoy en dia la economia se apoya en la infraestructura de las NTI desarrolladas
a partir de la red para conectar computadoras (Arpanet), de la Advanced Research
Projects Agency del Departamento de Defensa de Estados Unidos (ARPA) que
evoluciond hacia la tecnologia de conexiébn de redes impulsada por centros de
investigacion (Internet), y su derivacién hacia una red global con estdndares mundiales
(World Wide Web). Las NTI se hacen presentes cada vez mas en la vida cotidiana, el
trabajo y la cultura, formando un nuevo entorno en la civilizacion humana mundial, que
paradgjicamente, se hace imperceptible a medida que se generaliza en las sociedades
avanzadas.

Michael Dertouzos 130 argumenta que el mercado de la informacién aproximara
inevitablemente a los aspectos humanistas y tecnologicos, mismos que considera
artificialmente separados desde la llustracion. En su vision del futuro, prevé la
posibilidad de conciliar razon y fe, naturaleza y humanidad, con base en la nueva
"capa" cultural universal de las NTI. El siglo XXI atestiguara sin duda a la naturaleza
humana recalcitrante, pero inmersa ahora, en diferentes escalas entre naciones y al
interior de cada una de ellas, en un solo sistema tecnolégico cualitativamente distinto,
gue se basara en la creciente presencia de maquinas automaticas para la realizaciéon
de tareas manuales, mentales y de comunicacién que realizamos los humanos.

La tecnoestructura global de comunicaciones estéa facilitando la vinculacion
trans—estatal de comunidades éticas, que dard lugar a nuevas comunidades
internacionales integradas a partir de intereses comunes especificos. Este es el lugar
de las nuevas organizaciones de la llamada sociedad civil, que constituyen ya un
entramado capaz de conducir sus propias acciones de manera independiente a las
instituciones formales de poder, constituyéndose de hecho en factores politicos
emergentes.

Las nuevas tecnologias han producido un cambio cualitativo en la economia. La
moderna tecnologia ha producido un cambio de proporciones gigantescas pues al
tener aumentos de escala en la obtencion de rendimientos, debido al aumento de la

130. Michael Dertouzos, Qué sera. Cémo cambiara nuestras vidas en el nuevo mundo de la informatica, Planeta,
México, 1997.
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productividad, se ha cambiado el eje de la oferta a la demanda: lo que los humanos
desean ahora y expresan en sus decisiones de compra, es decisivo en lo que se
produce y en los niveles de produccion. Este cambio de oferta a demanda sustentado
en la nueva tecnologia, es lo que crea la economia moderna. En el sistema
tecnoecondmico capitalista, la especializacion es condicion para el logro de la
eficiencia, que es la base a su vez del progreso econémico.

El nuevo sistema tecnoldgico ha acelerado a escala los procesos financieros y
el comercio mundial, en particular con la intra—firma transnacional, en varios 6rdenes
de magnitud con relacion al crecimiento aritmético de la producciéon. La nueva
economia mundial, basada en aumentos constantes de productividad de base
tecnoldgica (no sélo en los métodos de fabricacién, sino de organizacién del trabajo y
técnicas de acceso y servicio a los mercados y nuevos productos financieros), requiere
de aumentos equivalentes de la demanda para sostener o poder aumentar
determinadas tasas de empleo.

De acuerdo a Dertouzos, 131 bajo las condiciones del nuevo sistema
tecnoldgico, el empleo es una variable resultado de la evolucion de la tasa de
productividad, dividida sobre la tasa de demanda, cuya resultante determina el
crecimiento o disminucion del empleo. Por tanto, la demanda ciertamente seguira
dependiendo de la forma de distribuir el ingreso. La evolucién de esta ecuacion, a
escala mundial y en el seno de cada una de las sociedades, es decisiva para el futuro.
El aumento de la productividad y la modificacién de las escalas y flexibilidad para
responder a demandas mas diferenciadas, ha impulsado el dinamismo del comercio
mundial, que ha crecido a una tasa mayor al crecimiento de produccion, toda vez que
los mercados nacionales son insuficientes para las nuevas escalas productivas. 132

Los enfoques neocldsicos, marxistas, keynesianos o de la denominada
economia del desarrollo, han quedado todos obsoletos por igual, ante la irrupcién
decisiva del conocimiento y de su aplicacion en la produccion, como factor de
competitividad que decide la suerte de empresas, sociedades y naciones. El disefio del
futuro requiere tomar en consideracion las distintas velocidades de los cambios en los
distintos sistemas.

La velocidad en la produccibn de conocimientos; de su aplicacion en
tecnologias y de su difusion en la economia se ha acelerado de manera
impresionante, impulsada por el imperativo de la rentabilidad empresarial en una
economia global; en tanto que los cambios sociales son mucho mas lentos
comparativamente, al considerar los sistemas culturales, educativos y de cambio de
mentalidad. 133

El alcance global de los sistemas de comunicacion y transporte, ha acercado
procesos productivos y mercados, lo que se convierte en factor determinante del
sistema tecnoeconomico. Las opciones para cualquier empresa que enfrenta una
competencia de base tecnologica y reduccion de empleo, son seguir los mismos pasos

131. Ibid.
132. Ibid.
133. Ibid.
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del competidor y superarlos; o bien dejar de ser rentable y desaparecer. A esto se
puede hacer referencia de lo que opina el sociélogo Jeffrey C. Alexander “La relacion
entre la ciencia social y los clasicos es una cuestidon que plantea los problemas mas
profundos, no solo en la teoria social, sino en los estudios culturales en general”. 134

Es decir, este determinismo tecnoeconOmico, contrasta con los procesos de
toma de decisiones en el sistema politico, en el cual no existe un solo camino.
Tampoco hay una Unica manera de lograr acuerdos y consensos, ni un contenido
univoco necesario de todas las politicas publicas aun cuando sean reconocidos los
mismos derechos humanos.

La red mundial de computadoras, teléfonos, televisores y medios de
comunicacion, esta rompiendo las fronteras entre segmentos y grupos sociales y se
han aumentado y diferenciado las formas del contrato social, bajo nuevas condiciones:
sin fronteras, sin distancias, sin horarios, a través de —o superponiéndose a— las
diferencias culturales. La “densidad moral” (nUmero de interacciones humanas) a la
que aludia Emile Durkheim, a principios de siglo, ha aumentado en varios 6rdenes de
magnitud. En efecto, Durkheim 135 afirmé que la sociedad existe sui generis, es decir
gue no puede ser reducida a factores psicolégicos. La sociedad no es un artefacto
externo, es algo sui generis, un nivel de organizaciones complejas creadas por el
grado de interdependencia y multiplicidad de vinculos entre los hombres. Consiste en
un conjunto de arreglos sociales, creados por los hombres para regular
normativamente el intercambio de deseos y satisfacciones. 136

Estos arreglos y opciones de interaccion son los que han aumentado y
cambiado cualitativamente con las NTI. Se han aportado diversas expresiones teéricas
sobre la naturaleza de la nueva sociedad que emerge de estas transformaciones del
sistema tecnoecondmico; que algunos han llamado Tecnotrénica. (Brezinski; p. 65).

El avance de la democracia representativa, basada en el reconocimiento de las
garantias individuales y derechos humanos, se requiere hacer consustancial al
liberalismo econdémico. Asi, la conclusion que formula Fukayama 137 en su teoria, es
la idea de que los derechos individuales correspondientes al liberalismo econémico,
pertenecen a la naturaleza humana, de la misma manera que las ideas de libertad e
igualdad de derechos, que fundamentan los derechos de civiles y politicos. Por ello,
esta peculiar afirmacion del liberalismo economico, legitimado por el liberalismo
politico, conlleva la desaparicion de toda responsabilidad del Estado con justicia.

La justicia solo se entiende en el &mbito de los intercambios entre individuos,
qguienes pactan la busqueda del propio provecho, bajo condiciones de igualdad de
oportunidades. John Rawls es el filésofo que en este siglo ha desarrollado con mayor
amplitud esta tesis, tedricamente inconsistente. 138 Miranda 139 en contraposicion a
lo que plantea Fukuyama (y junto a él los defensores de las teorias del consenso),

134. Alexander Jefrey, La centralidad de los clasicos, Editorial Alianza, México, 1992.
135. Emile Durkheim, Las reglas del método sociolégico, México. 1984, pp.7-39.
136. Max Weber, “El Politico...”, Op. cit., p. 85.

137. J. Alexander, Op. cit., pp. 280-281.

138. Porfirio Miranda, Racionalidad y democracia, Salamanca Espafia, 1997.

139. Ibid.
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sefala que: “lo esencial de la democracia consiste en la igualdad de derechos. El voto
mayoritario no es esencial de la democracia”.

Giovanni Santori plantea el reto del momento: ante el derrumbe de las
ideologias, hay que regresar a las ideas. En esta circunstancia histérica existe una
crisis de ideas (racionalidad) y de los ideales (la ética). 140 La democracia es un
experimento en materia de racionabilidad, por lo que no se puede reducir la cuestion
de las ideas, a “saber” a quién beneficia. Se requiere discutir precisamente el
fundamento racional y moral de las propuestas politicas. 141

Como afirmale mismo autor, podemos determinar las determinaciones; hay
“inevitables” que son “evitables”. Para ello es indispensable definir cuales son las
finalidades que se sustentan ética-racionalmente. Y el como de los medios legitimos y
eficaces para derivar éstas al ambito de la racionalidad técnica.

Sartori y Miranda coinciden en un punto de vista fundamental, contrario a las
tesis liberales: no es posible hacer politica verdaderamente humana, sin racionalidad y
sin ética; es decir, sin verdad y sin deberes y derechos que vinculen como individuos
a un pacto social, que cumpla con la exigencia de respetar el criterio basico de toda
ética: reconocer a cada uno en su caracter de humano, como fin y no como medio (I.
Kant).

En términos mas abstractos, la esencia de la tesis de la globalizacibn como se
piensa mas recientemente, de acuerdo con Schwartz y Leyden consiste en que: “Aqui
esta la formula para el éxito en la era que viene: abierto, bueno, cerrado, malo. Aplique
este concepto a estandares tecnoldgicos, estrategias de negocios, a filosofias de la
vida. Este es el concepto ganador para individuos, naciones y para la comunidad
global en los afios venideros”. 142

Un escenario mundial optimista que imaginan estos autores para los proximos
25 afos, propone esta secuencia de las fuerzas actuantes bajo relaciones
sistematicas: 1) oleadas de nuevas tecnologias, 2) produciran ganancias significativas
en la productividad, 3) que sustentaran un crecimiento econémico sostenido y 4) en
equilibrio con la naturaleza, 5) que conducira a un aumento de la prosperidad.
Adicionalmente: a) Una globalizacién y b) una apertura sin precedentes historicos, c)
conducird al boom de la economia asiatica, d) al aceleramiento de la economia
norteamericana, €) la reestructuracion de Europa y Rusia, €) y la incorporacion del
resto del mundo a esta dinamica, f) que conduciran a una creciente integracion global.

El efecto combinado del aumento de prosperidad y de la integracion creciente,
conducird a un boom de largo plazo a escala mundial, y a la constitucion de una
civilizacion del siglo XXI, resultado de la vinculacién de todas las civilizaciones. La
tesis de la globalizacion que exponen estos autores, entiende el futuro a partir de los
conceptos basicos de apertura o cerrazon de la sociedad.

140. Giovanni Sartori, Teoria de la democracia, Vol. Il, Alianza Editorial, México, 1997.
141. Ibid.
142. Peter Schwartz y Peter Leyden, The Long Boom. A history of the future 1980-2020, Julio 1997.
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El segundo escenario (pesimista, si el mundo toma la ruta de la cerrazén) se
desarrollara un circulo vicioso: 1) el mundo se fragmentard en bloques aislados, 2)
esto fortaleceria a los tradicionalistas y conduciria a la rigidez del pensamiento, 3) lo
anterior produciria un estancamiento econdémico, 4) que traeria consigo pobreza
creciente, 5) que a su vez daria lugar a mayores conflictos e intolerancia, 6) lo que a
su vez llevaria a una sociedad aln mas cerrada y un mundo mas fragmentado.

Si, por otro lado, el mundo adopta el modelo abierto, entonces se abre un
circulo virtuoso totalmente diferente: sociedades abiertas se vuelcan hacia afuera y
luchan por integrarse al mundo. Esta apertura al cambio y exposicion a nuevas ideas
conduce a la innovacién y el progreso; ello trae consigo creciente riqueza y bienestar
para mas personas, y disminucion de la pobreza, lo que conduce a una creciente
tolerancia y aprecio de la diversidad —que derivaria en una sociedad mas abierta y un
mundo mas integrado. Sin embargo, el Informe sobre Desarrollo Humano de las
Naciones Unidas da cuenta de un proceso mundial cuya complejidad no puede
entenderse sélo a partir de la disposicién al cambio y a la apertura hacia el exterior.

En él se propone una catalogacién de los paises, que va mas alla del mero
ordenamiento de acuerdo a su producto bruto o per capita. El indice de desarrollo
humano mide los logros de las naciones en términos de la esperanza de vida al nacer,
logro educativo e ingreso real ajustado, o que permite una comprension distinta y mas
completa de la situacion y las perspectivas de las sociedades. 143 Las principales
tesis del Informe se pueden sintetizar como sigue:

1. La controversia sobre el crecimiento o participacion social esta muerta. La
gente quiere ambas.

2. Los patrones de crecimiento que perpetian las actuales inequidades no son
sostenibles ni vale la pena sostenerlos.

3. Ningun pais logra una transformacion estructural de su economia sin elevar
los niveles basicos de educacion.

4. La idea es ayudar a la gente y a los paises a escalar la pendiente de
aumentos salariales y de productividad a través de aumentos en las
habilidades, al tiempo de aumentar los sectores de alta productividad de la
economia.

5. No se puede confiar en que el crecimiento rebase automéaticamente hacia los
sectores sociales mas pobres.

6. La pobreza no se puede erradicar simplemente con el aumento de los
ingresos: se requiere aumentar las capacidades humanas bésicas.

7. El escenario que se describe no da cuenta de las tendencias hacia una
mayor homogeneidad y desarrollo humano a escala mundial, sino a una
mayor polarizacion.

143. Richard Jolly, The Human Development Report, Cambridge, Oxford University Press, 1997.
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8. 89 paises empeoraron econdmicamente en los ultimos 10 afios, aumentando
la polarizacion mundial.

9. 19 paises tienen ingresos per capita peores que hace diez afios.

10.15 paises tuvieron crecimiento econdmico importante durante las dltimas
tres décadas; sin embargo, mil 600 millones de personas se quedaron atras
y estan en peores condiciones que hace 15 afios.

11.En 1975-1985 el Producto Bruto Mundial crecié 40%, pero el niumero de
pobres alrededor del mundo crecio 17%.

12.100 millones de personas en paises de la OECD viven por debajo de la linea
de pobreza; 30 millones estan desempleados y 5 millones viven sin hogar.

13.Varios paises africanos requerian 200 afios para alcanzar los niveles de
desarrollo humano de los paises industrializados.

14.Los activos de 358 billonarios en el mundo exceden el ingreso anual
combinado de paises que comprenden cerca del 45% de la poblacion
mundial.

La agenda que se desprende del Informe es mas compleja que la tesis de la
cerrazOn—apertura que sostienen Schwartz y Leyden; propone que el crecimiento
bueno es el que genera empleo, equidad, democracia, identidad cultural y futura bajo
condiciones de sustentabilidad social, econdmica y ecologica. El tema de la Nacion
requiere hoy ser entendido en los procesos de la llamada globalizacion.

Existe un doble reto: por un lado, el que proviene del sistema tecnoeconémico
externo, pero incorporado ya como parte de la realidad nacional; y por otro, el
necesario avance en la esfera politica hacia la articulacion de las reglas de juego del
pluralismo democréatico que fortalezca los consensos basicos compartidos por todos,
con las diversidades que se fincan en el pais, las cuales fortalecen las raices que
tienen valor universal. 144 Es un doble proceso de cambio, complejo, dificil, con
distintas temporalidades e incluso contradicciones. El fortalecimiento econémico y a la
vez democratico son precondiciones para mantener la capacidad de
autodeterminacion, es decir de soberania ante otros Estados y fuerzas econémicas.

La globalizacion 145 se origina tanto en el exterior, como en el interior de los
espacios geoecondmicos; pero se gobierna desde el exterior y se impulsa por la
expansién de una nueva economia mundial, al amparo de organismos financieros
internacionales, que van erosionando gradualmente las fronteras del derecho de las
naciones, mediante la universalizacion de un derecho econdémico que protege
precisamente la ingobernabilidad del capital internacional por el Estado-nacion proceso
gue dichos intereses quisieran que fuera inevitable y creciente.

144. Giovanni Sartori, Teoria de la democracia, Vol. I, Alianza Editorial, México, 1997.
145. J. Alexander, Op. cit., pp. 280-281.
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Con el argumento del determinismo de la tecnologia y la eficiencia econdémica,
se promueve la imposicion de politicas y derechos que otorgan ventaja a los actores
primordiales de la globalizacion, ante competidores, aun los mas pequefios, en otros
Estado—nacion, al tiempo que se practica el proteccionismo y politica de bloques de
manera ventajosa, cuando es requerido por las naciones avanzadas. 146 La insercion
en la globalizacion requiere, como condicion de supervivencia, una politica de Estado
integral (econdmica, politica, social, tecnoldgica, de seguridad, politica exterior) y de
largo plazo.

Una globalizacion parcial, que no tome en cuenta los derechos de todos a
participar, a beneficiarse y a contribuir a su aporte como individuos, grupos y clases,
con intereses diferenciados pero legitimos y que considere ademas los derechos de
las futuras generaciones y el entorno ecolégico en que viviran, encontrara
necesariamente limites que le impediran su reproduccion y sustentabilidad, tanto
ecoldgica, como econdémica y politica.

México no debe someterse ciegamente a los designios econdmicos externos.
Debe por el contrario afirmar la soberania como "soberania popular" reconocer a la
comunidad nacional, como Estado, es sujeto de derechos y deberes y, por lo tanto,
tiene intereses legitimos especificos. La globalizacién busca afirmar los derechos
econdémicos de los particulares y de las corporaciones como derechos universales,
intenta que sean reconocidos por todo el Estado y por encima de los derechos de los
pueblos. Es la consecuencia necesaria de la relacién del capitalismo y de los Estados—
nacién en la época posterior a la guerra fria.

Gracias a la revolucion cientifico—tecnoldgica de los ultimos afios, las empresas
transnacionales operan hoy con una gran flexibilidad, lo que les permite hacer las
mejores combinaciones posibles de localizacién y organizacion productiva.147 Las
empresas transnacionales buscan afanosamente la eliminacion de todo tipo de
restricciones que limiten su operacion global. Esta lucha por la desregularizacion
absoluta se ha plasmado en el proyectado Acuerdo Multilateral de Inversiones (AMI),
mediante el cual se formalizaria el traslado del mando directo de la economia mundial
al gran capital transnacional. 148

Para el caso de América Latina, cuando se trata de colocar bajo el "paraguas”
de la globalizacién a las politicas de liberacion de los mercados, de apertura a ultranza
de la economia y de la privatizacion (tanto de las empresas estatales como de otros
instrumentos gubernamentales de regulacion), dificilmente se puede recurrir a algin
recuento de los beneficios que la globalizacion ha traido para paises que apenas estan
saliendo de la profunda crisis de los afios ochenta, para sociedades fuertemente
polarizadas y para poblaciones notoriamente empobrecidas —con lo cual el optimismo
sé6lo puede aplicarse a las promesas de futuro.

146. Ibid.

147. Giovanni Sartori, Teoria de la democracia, Vol. Il, Alianza Editorial, México, 1997.

148. Ibid. Esta aseveracion, hecha por los autores del documento citado, plantea una absoluta hegemonia mundial,
cosa poco probable (Nota de la autora).
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Un buen punto de partida para alejarse de estos planteamientos del proceso de
globalizacidn, consiste en tener presente el papel que las empresas transnacionales
(ET) vienen jugando en dicho proceso, aspecto que tal vez se encuentra ausente en
muchos de los andlisis sobre la actual economia mundial. Desde luego que la
presencia de las ET como actores sistematicos de primer nivel, se remonta bastante
mas atrds de los afios en que la mayor parte de los autores ubican el arranque de la
actual globalizacién. Al respecto bastaria con recordar la importancia asignada a la
actividad internacional de los monopolios en los escritos sobre el imperialismo de
comienzos de presente siglo; o los analisis de los afios sesenta sobre la
internacionalizacion del capital productivo, 149 las compafiias multinacionales, 150 los
administradores mundiales 151 y la nueva division internacional del trabajo. 152

2. 11. Los afios noventa, final del siglo veinte e inicio del
veintiuno

La década de los noventa se inici6 en un ambiente de grandes expectativas
pero también de gran incertidumbre sobre las posibilidades de superar los atrasos
acumulados, en particular en un mundo cada vez mas competitivo gracias a las
profundas reestructuraciones de algunos paises, la persistencia de muchos de los
problemas de la década pasada, la acentuacion de las desigualdades de toda indole y
el vertiginoso desarrollo de las comunicaciones. 153 En este contexto, la nueva
agenda social, se tiene que instrumentar en un dmbito completamente nuevo, en el
llamado mundo globalizado, el cual implica una reorganizacién del espacio mundial por
la interaccion de diferentes procesos internacionales. La convergencia de estos resulta
en una nueva realidad econdmica donde se pueden identificar varios ambitos de
integracion global.

Los mas evidentes son la globalizacion de los circuitos financieros, la
consolidacion y extension de las redes supranacionales de informacion y de
comunicacion, los crecientes eslabonamientos productivos promovidos por las
empresas transnacionales y sus alianzas estratégicas, la nueva division internacional
de trabajo y la supresion de las barreras culturales. Los cambios han establecido las
bases de una nueva estructura econémica mundial aunque no se puede definir como
un sistema internacional totalmente acabado. 154

Sin embargo, las modificaciones que la globalizacion introducia en muchas
esferas no se reflejaron en la eliminacién de las multiples desigualdades que venian
manifestdndose en el ambito social y econdémico entre los paises. Por el contrario,
hubo mayor acentuacion de las mismas, el aumento del desempleo se generalizé en

149. Christian. De Palloix, Las Firmas Multinacionales y el Proceso de Internacionalizacion, Siglo XXI Editores,
México,1975.

150. Stephen Hymer, La Compafiia Multinacional, Ediciones H. Blume, 1982.

151. Richard Barnet y Ronald Muller, Global Reach, Nueva York, 1974.

152. Folker Frobel, La Nueva Divisién Internacional del trabajo, Ediciones Siglo XXI, México, 1980.

153. Ibid.

154. Alejandro Dabat, Tendencias y perspectivas de la economia mundial, Comercio Exterior, Vol. 11, México.
1997.

61



Implicaciones de politica informatica en la sociedad mexicana (1994 — 2002)
Lucia Catalina Andrade Barrenechea

varios paises del mundo incluyendo a los mas industrializados, por efecto de las
nuevas tecnologias, el aumento de la productividad, los sistemas de seguridad social,
la menor capacidad de demanda de los sectores mas dinamicos y mas demograficos.

El proceso de globalizacion de la economia, surge asi como el intento burgués
de desintegrar la relacion espacial entre Estado y mercado, con el objeto de
desestructurar la capacidad de integracion politica de sus adversarios. El capital ya no
se reproduce "nacionalmente” sino que ha trasladado partes del proceso de
produccion y/o realizacion a diversos espacios nacionales. De este modo, no sélo el
Estado pierde soberania frente al capital, sino que la "sociedad civil* deja de ser un
referente del mercado. 155 De este modo, no sélo el Estado pierde soberania frente al
capital, sino que la “sociedad civil” deja de ser referente del mercado. 156

Para Alejandro Dabat, con esto la “sociedad civil” se ve fracturada en dos
partes: una parte dinamica, ajustada a las condiciones del mercado mundial; y otra
marginal a éste, aquélla que sigue teniendo una correspondencia con el mercado y
gue carece de una identificacién nacional de sus intereses. NOtese que existe aqui una
similitud al pensamiento sobre el “analfabetismo tecnoldgico” expresado por Nora y
Minc. 157 La “sociedad civil” hoy carece de un mito unificador semejante al de la
Nacion que le dé estructuracién y capacidad de lucha.

La globalizacion actual es una respuesta a la crisis econdmica y social surgida
en la década de los afios setenta del siglo, en la que el capital avanzado antepuso
nuevas condicionantes para sortear la crisis, el desarrollo tecnoldgico constante y la
flexibilizacion en los procesos de trabajo a escala internacional. 158 Con base en este
escenario de globalizacién, existe por primera vez una posibilidad de que los
movimientos sociales ampliamente representados a través de los organismos de la
sociedad civil, expongan sus probleméticas fundamentales y éstas sean escuchadas,
apoyadas y/o asumidas por otras en cualquier parte del mundo.

El nuevo paradigma tecnologico, arbitrado por las comunicaciones en gran
escala y volumen, representa un desafio teérico — mismo que continua en el presente
siglo XXI- dentro de las ciencias sociales para la explicacion de los fenémenos por sus
repercusiones a escala mundial. ElI desarrollo tecnolégico y la profundizacion del
liberalismo del mercado impregnan todas las relaciones, procesos y estructuras en las
gue el hombre interviene directa o indirectamente. Esto ha obligado a la reorientacion
de los paradigmas cientificos 159 por lo menos en dos sentidos: en cuanto a la
compartimentalizacién de las disciplinas en sus ambitos de investigacion; y en pensar
no solo en las relaciones referentes a la escala nacional sino a la global. 160

La globalizacion, desde la perspectiva geogréfica, tiene profundas
repercusiones en la nocion béasica de la apropiacion, utilizacién y el aprovechamiento
de los espacios habitados; ello implica la transformacién de los espacios locales donde

155. lbid.

156. Ibid.

157. Véase seccion 2.14.

158. Ibid.

159. J. Barenstein, El analisis de la burocracia, México, p. 23.
160. Ibid.
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se realiza la vida cotidiana: vivienda, barrio y ciudad antes definidos por la interaccion
de sociedades locales y ahora producidos por la intervencion creciente de agentes
sociales globales. 161

Vivimos cada vez mas en una espacialidad diferencial global, en la que
intervienen los medios de comunicacién, las transnacionales y la migracion
transfronteriza para crear una nueva experiencia con relacion a procesos espacio-
temporales. Los medios de comunicacion centralizados en grandes cadenas
distribuyen imagenes, sonido, informaciébn a través de cdédigos ideoldgicos
homogeneizantes que tienen repercusiones sociales a escala mundial, especialmente
en las ciudades. 162

Existen estudios acerca de las NTI y las telecomunicaciones y su influencia en
el consumo de productos manufacturados, modas y su correspondencia para propiciar
la oferta de servicios a empresas que requieren grandes volimenes de informacion —
por ejemplo la comercializacion a través de Internet. La globalizacion se manifiesta en
espacios humanizados a través de dos formas contradictorias: la concentracion
productiva de bienes, servicios, capital y poblacion en algunas ciudades, y la
dispersion de la fuerza de trabajo.

Esta concentracion—dispersion selectiva profundiza el desarrollo geografico
desigual, conformando un nuevo mapa geopolitico mundial con ciudades y regiones
polarizadas, con espacios fragmentados por la segregacion social. El papel de la
sociedad civil es darle voz a los que no la tienen dentro del orden global, para lo cual
es indispensable la discusion tedrica de problemas concretos desde una perspectiva
transdiciplinaria. 163 Luego de la primera division internacional, la segunda ocurre a
partir de la gran depresion de los afios treinta, y con ella la industrializacion sustantiva
de importaciones de las naciones: el origen del Estado benefactor y el desarrollo de
Nacion como tal. La tercera forma de organizacion internacional surge en la segunda
posguerra, y para las naciones de América Latina, por ejemplo, significa la fase
sustantiva de exportaciones. 164

Luego de mas de 15 afios de avances del proceso de globalizacién, aun se trata
de un fendémeno desigual y combinado, fragmentado y contradictorio. Sin embargo,
algunos analistas todavia arguyen que no existen diferencias substanciales con la
mundializacion ocurrida a partir de la primera gran division internacional de trabajo,
resultante de la revolucion industrial, que dividié a los paises entre productores de
materias primas y manufactureras. La globalizacion, también conocida como
tecnoglobalizacion, se apoya en una cuarta division internacional de trabajo, cuya
caracteristica central es la internacionalizacion del proceso del trabajo mismo, cuyas
fases se reparten mundialmente y no como la constitucion de una "fabrica global"
simple. 165

161. Ibid.

162. Ibid.

163. Daniel Bell, The Winding Passage. Enssays and sociological Journeys, Cambridge Mass. 1960-1980

164. Nicolai Bujarin, El imperialismo y la economia mundial, Siglo XXI, Buenos Aires Argentina, 1975, pp. 25-59.
165. Octavio IANNI, Teorias de la globalizacion, Siglo XXI Editores / UNAM, México, 1996, pp. 31-39.
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O bien la creencia que emana desde la OCDE, que hace de la globalizacion un
fendbmeno exclusivo de tecnologias como las telecomunicaciones —describiendo el
proceso por sus manifestaciones culturales, Informaticas, de comunicacién vy
educacion. Sin embargo, no debe olvidarse que detras de la globalizacion existe un
proceso neoliberal, modernizador, de mercado, impulsado por una nueva derecha
mundial-local.

Nada se gana con decir que la Informatica y las telecomunicaciones son los
instrumentos de la globalizacién, si se olvida que detras del proyecto econémico de la
cuarta division internacional del trabajo hay fracciones empresariales nacionales y
supranacionales que soportan dicho proyecto y que echan mano de todo a su alcance
para lograrlo. 166

Esta aseveracion coincide con la concepcién weberiana de dominacién como
otra forma de poder (explicada con anterioridad), ya que, al comparar la Politica de
internacionalizacién de las empresas transnacionales en los afios 60 y 70 con la de las
corporaciones multinacionales de la tecnoglobalizacién, lo que distingue al fenémeno
es justo la internacionalizacion del proceso de trabajo y su segmentacion por paises y
regiones.

Desde la interpretacion del FMI, la globalizacién es un proceso multidimensional
gue incluye la mundializacién de los mercados, pero es mas complejo que eso. Inciden
en este nuevo tipo de globalizacion las redes empresariales que cubren el planeta, las
NTI, los problemas de las sociedades contemporaneas, los problemas de la
democracia, etcétera. 167 Lo que lo convierte en un problema nuevo es justo la
multidimensionalidad. Por tanto, no es posible medirla por indices de comercio o de
inversion extranjera. 168 Las sinrazones de la globalizacion pueden hacer que se
perciban claroscuros y no la realidad concreta. 169

Entre 1966 y 1984 destaca la emergencia de un grupo de paises que se
industrializaron en ese periodo y, en general, durante la posguerra. El término Paises
de Reciente Industrializacion (PRI) corresponde mejor al grupo de paises del sudeste
asiatico y no tanto a europeos como Espafia, Grecia Yugoslavia, Irlanda, o
Latinoamericanos como México y Brasil. A éstos se les puede denominar "paises
intermedios”, en relacidbn con una tasa de ganancia mundial y su influencia en el
mercado de produccién global. 170

La tesis de globalizacibn de la produccion presupone un incremento
considerable de la participacion de estos paises en la produccion mundial, que no son
naciones en vias de desarrollo; tienen sus diferencias como los Paises de Reciente
Industrializacion (PRI). En efecto, su relacién con el total industrial mundial subi6é 2 %
de 1966 a 1984 - para el total de paises en desarrollo subié 1.7 % en el mismo
periodo.

166. Ibid.

167. Ibid.

168. Michel Camdessus, "Reglas, instituciones y estrategias para el bien comin de la economia global”, en
Estudios Sociales, Num. 88, Santiago de Chile, 1996, p. 11.

169. Ibid.

170 Ibid., p. 13.
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Los paises en desarrollo, y en particular los de reciente industrializacion,
crecieron mas entre 1966 y 1979 (y aun mas entre 1948 y 1966) que en el periodo que
muchos llaman "de globalizacién": de 1979 a 1984. 171 La comparacion historica
ayuda a demostrar que entonces no hay relocalizacion industrial, ni del proceso del
trabajo, ni busqueda de sitios productivos, ni division del trabajo norte-sur, ni movilidad
industrial de las corporaciones multinacionales. En suma, en esas fechas no habia
ningun proceso parecido a la globalizacion.

Cabe sefalar un dato: Mientras que las economias centrales decayeron en la
participaciéon mundial de 58.7 % a 52.8 % en el periodo de 1973 a 1984, los paises en
desarrollo pasaron de 14 % a 13.9 % en el mismo periodo. Por otra parte, Japon y las
economias del Este Asiético crecieron del 27.3 % al 33 %.

En relacién con el volumen de produccién, los PRI lograron auge de 1948 a
1966, igual que los paises en vias de desarrollo en su conjunto. Sin embargo, a partir
de 1966 declinaron de 14.4 % (1948-1966) a 1.8 % (1979-1984) como porcentaje
anual. Dicho porcentaje es mas lento que la disminucién de la produccion industrial
misma, lo que permite que crezca su participacion, aunque el volumen por ellos
mismos baje. En suma, hasta 1984 no habia cambios estructurales en la economia
mundial que hicieran posible aumentar el volumen y participacion de los paises de
reciente industrializacion. La composicion de exportacion y la calidad del mercado
mundial seguia siendo la misma en el marco de la ola proteccionista que opera desde
1973. 172

Existe un conjunto de caracteristicas que definen el proceso de globalizacion;
de hecho, por eso ha sido llamado multidimensional. Sin embargo, entre todas, para
no dejar la definicion en abstracto, debe haber un punto de partida, que consiste en la
l6gica de la acumulacion de capital y de la creacién de un nuevo tejido mundial de
producciéon o tecnoglobalizacion. 173 La globalizacion en realidad es igual al
neoliberalismo mas la tesis del mercado; parafraseando a Frederick Nixon se resumen
como: “el libre juego y expresion de la ley de valor lo que constituye el verdadero eje
de la fase actual del capitalismo”.

Por lo tanto, los mecanismos de imposicion y las implicaciones del libre juego de
la "ley del valor", apoyado en la productividad, tienen su expresion en la "teoria de la
polarizacién”, o lo que Camdessus llama la globalizacién deshabitada por los métodos
gue emplea la economia de mercado, que son mas parecidos al capitalismo salvaje
del fin de siglo pasado. 174

Lo que distingue a las etapas anteriores del capitalismo de la actual, es la forma
en que se produce el trabajo excedente. Y a partir de este proceso, el volumen de
empleo, o bien la jornada social de trabajo que deberia disminuir con el aumento de
productividad. Por el contrario, observamos que en la sociedad latinoamericana y en

171. Ibid., p.45.

172 Frederick Nixson, The less developed countries and the global economy, United Nations Centre on
Transnational Corporations (UNCTC). Nam. 168. USA. Marzo-abril 1990, pp.25-367.

173. Frederick Nixson, The less developed countries and the global economy, United Nations Centre on
Transnational Corporations (UNCTC), Nam. 168, USA. Marzo-abril 1990, pp.25-367.

174. Maurice Cranston, Los derechos humanos, hoy, Editorial F. TRILLAS, S.A., México, D. F., 1963, p.40.
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buena parte del parque industrial norteamericano, el aumento de la productividad
conlleva una disminucién del volumen de mano de obra empleado. Asi, se entiende
que cada trabajador empieza a rendir lo que antes era realizado por tres. De esta
forma, la cuota de plusvalia y su masa aumentan por las implicaciones de la
productividad del trabajo y no por un aumento de la masa de trabajo empleada.

El concepto de tecnoglobalizacion (tecnologia global) corresponde a la época de
la revolucién mundial por la productividad, la competencia global, la transferencia y
comercializacion superior de tecnologias, cuyos ejes estan ubicados en los pasos de la
corporaciéon multinacional —que a su vez comanda la reestructuracion de las ramas y
sectores de la economia mundial hasta 1984-1985—. Son: la caida de la productividad
y el margen de beneficio. Por ello, el redespliegue de las empresas transnacionales
(ET) tiene dos variantes: por un lado, la revolucion cientifica y la productividad, y por
otro la produccion modular mundializada, en donde las fases se reparten por paises.
175

La globalizacion de la produccion y los mercados se apoya en un nuevo tejido
cuyas agujas de punta son las estrategias de las transnacionales. El esquema de
"batalla" entre las ET, desde su pais de origen y sus filiales, contra otras de otro pais,
se convierte en un tablero de acuerdos y regiones constituidos en la economia mundo.
La tecnologia global forma parte de las estrategias de las empresas transnacionales,
aungue desde luego no es el fin en si misma. La competencia por los mercados las ha
llevado a transformar su rostro y a convertirse cada vez mas en corporaciones
multinacionales, debido a su gran movilidad y a una serie de acuerdos entre ellas.

2.12. La Teoria de Marshall Mc Luhan y Brian Powers

La Informéatica dice Mc Luhan “es un aparato ideolégico y represivo al servicio del
Estado”. 176 Es este el verdadero poder de la Informética, expresa. Mc Luhan trata de
dar una explicacion a través del fundamento del "Tétrade" o “figura para predecir los
cambios causados por nuevas tecnologias" 177 mediante el cual se revela la figura y el
fondo en forma simultdnea. La importancia del Tétrade es analizar el desarrollo de la
tecnologia y sus productos, dando un diagnéstico que presenta las ventajas y
desventajas de lo que pueda suceder con ellas.

Dice el autor, que quizd dentro de poco tiempo, se estara lleno de verdaderos
hologramas, que se muestren como la sombra del verdadero "Yo”. Es decir, que segun el
Tétrade, el vernos en otra imagen permitird estudiar y cambiar muchas actitudes
negativas que hay en las personas; pero por otro lado, puede traer la consecuencia de
olvidar de los demas seres humanos, al no tener ya el pretexto de platicar los problemas
a otros. "Todas las situaciones culturales estan compuestas por una area de atencion o
figuray una area de desatencion o fondo", 178 sefiala el autor.

175. Michael Gibbons, New rules of the globalization game, Nim. 22, USA, 9 de noviembre de 1990, pp. 973-975.
176. Mc Luhan y Powers, "La Aldea Global", Op. cit., p. 22.

177. Ibid., p. 23.

178. Ibid., p. 24.

66



Implicaciones de politica informatica en la sociedad mexicana (1994 — 2002)
Lucia Catalina Andrade Barrenechea

Para Mc Luhan, el planteamiento del uso de la computadora es fundamental para
una Aldea Global. 179 Puede suceder que se dé una adaptacion positiva, en el
entendimiento de que, la computadora sea un instrumento de comunicacion que ayude a
mejorar el proceso ensefianza—aprendizaje; es decir, la toma de conciencia de percibir
tanto al fondo como a la figura de una manera racional y productiva. En este caso, la
figura viene siendo la computadora como espacio fisico y el fondo viene a ser lo que
representa en abstracto. Podriamos decir el hardware y el software.

El hombre ser social por naturaleza, comunicativo y expresivo tiene como aliados
poderosos al dialogo y el lenguaje. Esto se relaciona con lo que dice Mc Luhan: "el
Tétrade, tomado en su totalidad, es una manifestacion de procesos de pensamiento
humano, en donde todos los artefactos son en realidad palabras”, 180 mismas que al
tener un adecuado entendimiento de su rol o papel pueden significar un tesoro de alta
valia. Si esto se aplica para el pais que haga suya la innovacion tecnoldgica lograra una
significativa relacion del fondo y la figura; ya que, al entrar en un verdadero dialogo
hombre-maquina, realizara muchas actividades con gran éxito.

La interaccion hombre—maquina se debe hacer en una perspectiva de relacion
sujeto—computadora de forma horizontal, que debe complementar en forma dialéctica y
racional para el aprendizaje significativo del usuario. Lo que va propiciando de manera a
veces paulatina y silenciosa, y otras, rapida y vertiginosa la informatizacion de la
sociedad.

Cada sociedad se sitta en el lado del hemisferio que le compete o que le interesa.
Si esto se compara con los hemisferios cerebrales del hombre encontramos una similitud,
por el uso preferente, de la modalidad visual o acustica de cada uno de los hemisferios.
Cada individuo da "la preferencia sensorial de la cultura; para una sociedad que acepta
dicha modalidad, ya sea acustica o visual, sera la base sobre la cual descansa y él
reconoce su propia percepcion” 181 del mundo.

Los norteamericanos muy dados al pragmatismo, a obtener cosas concretas, se
dan a la tarea de desarrollar su hemisferio izquierdo en un constante apremio de
estimulos y respuestas; ellos por lo general se olvidan de que existe un modo de
pensamiento y de abstraccion dados en la filosofia, las artes, y el mundo de las
sensaciones. El desarrollo de "una sola parte de su cerebro” 182 lo coloca en una "visiéon
lineal" 183 de jerarquia sobre otros. Las represiones de la "l6gica occidental" 184estan
ligadas al sentido de relaciones secuenciales: "la l6gica hecha visual" 185 que trae como
consecuencia la conformacién desarrollada de una parte del esquema corporal,
intelectual o emocional. Es decir, todo se enfoca a una sola cosa, es como expresan los

179. Término acufado por Mc Luhan y Powers.

180. Mc Luhan y Powers, "La Aldea Global", Op. cit., p. 35.
181. Ibid., p. 32.

182. Ibid., p.34.

183. Ibid.

184. Ibid.

185. Ibid., p. 36.
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autores Nora y Minc: "es lo uno o lo otro" 186 . Asi se comprueba lo que es para el
estadounidense un lema: “Tiempo es dinero”, esfuerzo que, abarca esa naturaleza visual
gue caracteriza al mundo occidental.

Mientras, el mundo acustico, es representado por paises orientales como: China y
Japon, mismos que desde sus raices historicas han conformado una sociedad de
reflexion y arte en todos los aspectos culturales. Tal es el caso de Japon que ha
"atesorado el espacio pictorico entre los objetos en un cuadro: el Mar”; éste contiene un
significante de comunicacion, de totalidad y de expedicion.

Los paises en vias de desarrollo, principalmente los Latinoamericanos — entre los
gue se incluye México, han sido seriamente golpeados por las civilizaciones occidentales.
Ellos han adoptado, de alguna forma, el modelo visual que estas sociedades han
requerido. En México, a pesar que la computadora tiene algo mas de 40 afios de
instalada en el pais, la cultura Informatica se comienza a desarrollar a fines de los
setenta; haciendo una modificacién en el quehacer académico y administrativo, de tal
forma que al ir avanzando, empieza a asimilarse como parte de la cultura del mexicano.
En la actualidad casi toda empresa estatal o privada, universidad y escuelas, tienen
computadoras. El uso de escritos ha quedado en desuso. Se ha logrado un desarrollo tal,
gue se ha llegado al grado de establecer el pensamiento que quien no sabe computacion
sera una persona analfabeta del siglo XXI. 187

Desde esta perspectiva, es necesario indicar que, cuando una sociedad oriental
ha probado y degustado el "modelo occidental* 188 comienza a integrar lo visual con lo
acustico, definiendo una sociedad llena de comprension, de altruismo y de filantropia. Un
claro ejemplo lo tenemos en la sociedad Suiza, donde todos sus habitantes son
prosperos, los cuales aun teniendo un desarrollo tecnoldégico muy util y éptimo, sigue
trabajando en el campo, en sus rios, comprobando que el equilibrio entre lo visual y lo
acustico se da cuando realmente existe interés de aprender a coordinar lo futurista con
las raices ancestrales que dieron fuerza a determinado pais, en un momento dado.

México, aunque sigue el modelo capitalista, Gltimamente se ha dado a la tarea de
usar los medios electrénicos como recuperadores de sus valores culturales, a través de
la creaciobn de paginas culturales editadas en Internet y otros desarrollos para la
educacion y la cultura.

Recordemos que, "la arrogancia del hombre occidental y su condicion humana
podria deberse a la propension a establecer prioridades para el razonamiento
cuantitativo." 189 Asi como la cultura alemana, ve en sus hijos a verdaderos lideres; una
realidad conectada, una razon de cantidad, promovida por la masificacion de los medios
electronicos en la filosofia de una raza superior (aqui se ve la linearidad del mundo

186. Ibid., p. 37.

187. Nota de la autora. Al parecer esta es la primera vez que se cita el término. Al hablar sobre “la informatizacion
de la sociedad”, en 1978 Nora y Minc lo mencionan.

188. Mc LUHAN y POWERS: "La Aldea Global", Op. cit., p. 38.

189. Ibid., p.42.
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occidental). O se es una cosa o0 se es otra, "no hay pasado ni futuro” 190 so6lo la esencia
de ser que existe ahora.

La estructura del espacio visual es "un artefacto de la civilizacién” occidental
creado por el alfabetismo fonético griego. “Es un espacio percibido por los ojos al estar
separados o abstraidos de los demas sentidos." 191 Este espacio sensorial, hace al
hombre ser materialista y su conexion con la tecnologia es precisamente este
materialismo que le procura ganancias y fama sin importar la nocividad que produzca.
Vuelve a intervenir el Tétrade, quien se autodetermina: "sirve para sefalar las
implicaciones politicas proporcionando un punto de vista de causa formal de todos los
procesos que funcionan juntos, revelando la interaccion de todos los elementos del
Tétrade, como fondo”. 192

Cada pais e individuo que lo conforman, deben tener una vision de lo que significa
cada aparato inventado y dar su prospectiva de lo que pueda aportar, tanto positiva como
negativamente; hacer a un lado lo que produzca dafio; es decir, darle oportunidad al
mundo acustico para prevenir deterioros en lo que trata la tecnologia de dar.

El desarrollo tecnoldgico es indispensable para el desarrollo de la economia de
cada pais; sin embargo, cuando no se planea bien el uso de lo tecnolégico, éste crea un
desorden o caos en la relacion hombre. Recordemos que en el orden de cosas, primero
viene el fondo; es decir, valorar la relacion de lo auditivo 0 acustico y después, lo tactil o
visual.

En la cultura, "el paralelo es la caricatura del conocimiento interior o del hemisferio
derecho experimentada por la cultura de drogas de alucinégenos que proporcionan una
mimesis artificial del medio de informacion electrénica”. 193

Esto lo podemos observar en los comerciales. Siempre existe la tendencia que,
para establecer el interés del consumidor, se den pautas para que el lenguaje sea
utilizado de manera subliminal. Asi el alumno, la ama de casa, el empleado, el nifio,
introyectan por completo el significado del comercial a su l6gica secuencial - volviéndose
a presentar esa linearidad autoritaria - de fomentar la figura y dejar al arbitrio los valores,
actitudes y representaciones de esa persona.

En este contexto de "figura—fondo", 194 se puede analizar que en la forma que
sigue la linearidad es perseguida el mundo visual; pero proyecta el fondo de una manera
dominante y persuasiva que hace caer en sus garras, a todo aquel que lo experimenta.
Dicho individuo ignora el medio que lo rodea, es como "una especie de modelo de
conducta de un contenedor de hardware para un contenido de software”. 195

190. Ibid.

191. Ibid., p. 57.
192. Ibid.

193. Ibid.

194. Ibid., pp. 43, 58.
195. Ibid., p. 59.
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Subrayando las ideas de dentro y de afuera, en "la suposicion de una
equiparacion total”, 196 se ve mas bien, como una forma de dominio del pais occidental,
gue remarca en sus avances tecnoldgicos en esa su obsesion por el poder. Veamos otro
ejemplo, los viajes espaciales, los cuales se han convertido en algo comun. Estos no
reditian logros significativos como los primeros que se hicieron; sin embargo, el dinero
gue se invierte para el desarrollo de esta tecnologia siempre es irrestricto y bien
empleado. Ahora bien, dicho presupuesto bien pudiera ser aprovechado en otras areas
como la medicina, la educacion, en abrir fuentes de trabajo y en desarrollar una sociedad
preparada para el futuro, pero eso no le confiere ni dominacion y menos poder al pais en
cuestién. Si no por el contrario les da libertad y autosuficiencia a sus habitantes.

2. 13. La Vision Francesa de Simén Nora y Alain Minc

Dijeron Nora y Minc en 1978 197 que: "el mafiana espera una Informatica muy
difundida”. Esto se esta logrando través de sus innovaciones y de su bajo costo,
permitiendo ofrecer los productos mas variados a cada vez a mayor numero de usuarios,
causando el movimiento de la manifestacion de la computadora.

Es necesario prever que la "nueva Informatica afecta a las condiciones de trabajo
y a la insercion de los obreros y los profesionistas en la empresa; transforma los
comportamientos por los cuales ellos asumen sus intereses, y plantea problemas nuevos
a la accion sindical". 198 Esto lo podemos ver desde dos perspectivas: por una parte, se
crean mejores condiciones de trabajo para el obrero que recibe capacitacion para
manejar las maquinas; pero por otra, se estimula el desempleo al dejar a un lado a
personas gue ya no son necesarias para la empresa.

La automatizacion hace su trabajo causando serias crisis emocionales en el ser
humano, pero sobre todo: "una fuerte disminucién de la mano de obra en los sectores
primarios y secundarios, alza de los servicios y multiplicacién de las actividades en las
gue la informacién es la materia prima". 199 Aqui es donde empiezan los problemas de
la era robdtica, ya que de alguna manera se crea una forma de Analfabetismo
Tecnologico.

"Socializar la informacion” 200 a través de puntos comunes que le sirvan no sélo
a la sociedad informatizada, sino a todos los hombres; misma que debe plantearse como
una organizacion de espontaneidad, una sociedad de alta productividad, apoyada sobre
la base de aspirar a una autogestibon de comunicacion y libertad. "Socializar la
informacion es, poner en marcha los mecanismos por los cuales se manejan y armonizan
las constricciones y las libertades”, 201 sefialan los autores. Es decir, una libertad
respetada y la lucha para el hombre que vive en la era de la electronica.

196. Ibid., p. 58.

197 Nora y Minc, "La Informatizacién de la Sociedad", Op. cit., p. 37.
198 Ibid., p. 91.

199 Ibid., p. 175.

200. lbid., p. 187.

201. Ibid., p. 191.
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Pongamos por ejemplo, el "Robotismo Global* que es la capacidad de ser una
presencia consciente en varios lugares al mismo tiempo. Si hiciéramos un viaje al futuro,
veriamos que paises como Estados Unidos adquirirdn un cambio psicolégico distintivo
con una dependencia en el pensamiento visual, uniforme y homogéneo, de variedad del
hemisferio izquierdo, a una mentalidad configurativa multifacética de desarrollo del
pensamiento auditivo-tactil del hemisferio derecho.

Asi pues, toda situacion presente debe cambiar en el futuro, ya que tiene
transformaciones en el ambito cognitivo, humano vy fisico que le permiten al hombre
proponer nuevas cosas relacionadas con la tecnologia. De acuerdo con Mc Luhan y
Powers, asi como con Nora y Minc: “la robética puede ser una sociedad util para el
hombre siempre y cuando se le dé un enfoque visual y acustico,” siempre en favor de la
humanidad.

2.14. Relacién de la Teoria con la investigacion

A través de explicar la informatizacion de la sociedad, en este capitulo se retne
un andlisis social acerca de la gran brecha (llamada brecha digital o tecnoldgica) que
abren las NTI en todos los paises que se encuentran inmersos el proceso de
globalizacién, asi como los que no y que incluye a México.

El andlisis socioldgico de la Pl se presento bajo ciertas premisas como son que
lo anterior produce algunas implicaciones como son:

El cambio en las relaciones de Poder entre Estado e individuo.
Nuevos enfoques al Nacionalismo.

Un Multiculturalismo debilitador de las diferencias.

La Democracia a favor de la “soberania’ globalizante.

Una Modernidad que se infiltra subliminalmente a todos los ambitos
Sociales.

En la mayoria de los estudios en los que se afrontan los temas de la
globalizacién y/o la informatizacion, se encuentra la pasion por la descripcion de
fendmenos, por la estimacion de tendencias y por el analisis de los datos empiricos
gue arrojan algunos fendmenos sociales complejos. 202 Comprender la globalizacion
y/o la informatizacion, requiere asumir implicaciones propias de la crisis de la
modernidad ilustrada; 203 esto es, se necesita pensar en los pueblos importando la
matriz ideol6gica modernizadora.

* % ¥ ¥ *

Lo anterior parece ser congruente con la misma globalizacion y/o la
informatizacién, ya que si bien es cierto que no es la extension de la modernizacion a
escala mundial, si se puede afirmar que es uno de los subproductos mas
renombrados. La globalizacion y/o la informatizacion, son fenomenos que por un lado
homogeneizan, mientras que por otro dividen y disuelven. Esto tiene como resultante
un desarrollo muy poco equilibrado de las naciones y la distorsién tanto de sus
estructuras politico-econdmicas como de su identidad cultural.

202. Morales Francisco Padron, Los conquistadores de América, Madrid Espafia, 1974, p. 14.
203. O. IANNI, Teorias de la globalizacion, Siglo XXI Editores, México, 1996.
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El discurso globalizador y/o la informatizacion, obedecen a hechos empiricos
gue manifiestan sus disfunciones basicas: creciente interdependencia de las
economias nacionales; emergencia de un sistema transnacional dominante de indole
bancaria-productiva-comunicativa; y por ultimo, debilitamiento real de la soberania de
los Estados-Nacién y de las corrientes reivindicadoras de lo social y de lo popular. 204

La globalizacion y/o la informatizacion, son fendmenos que incluye a los
movimientos postmodernos, lo que demuestra que la modernidad se ha tenido que
reformular para acogerse mas a lo que pretende disentir respecto de las pretensiones
sistematicas. Asimismo, parece quedar claro que la postmodernidad es, en buena
medida, una modernidad tardia o tardo-modernidad, ya que detras de la afirmacion de
la pluralidad de historias y de la primacia del fragmento sobre los grandes relatos,
subyace el mismo voluntarismo que caracteriza al menos una de las lineas de
interpretacion del pensamiento de autores como: Spinoza, Leibnitz, Kant, Hegel y
Marx. 205

En México, 206 la globalizacién y/o la informatizacién, se dan como procesos
asimétricos donde los polos relacionales conforman un conjunto discorde de intereses,
y donde la cultura se menciona solo para reconocer que se encuentra en el estado de
hibridacion.

El condicionamiento de las estructuras 207 mas globalizadoras y/o la
informatizacion, que afectan al pais, lo orientan sin lugar a dudas hacia una nueva
dindmica de dependencia con los Estados Unidos.

El hecho de que la politica econémica esté fuertemente determinada por las
presiones internacionales, genera que el capital en muchas ocasiones migre a través
de las relaciones desiguales de intercambio, por las altas tasas de interés o por la fuga
originada en la desconfianza y el temor. Es un hecho pues que la politica Informéatica
esté influida, de igual forma, por las mismas presiones mundiales.

Asi, podemos afirmar que la globalizacion y/o la informatizacion, si bien
aceleran los flujos de informacion comunicando a las personas, posé también
dinamismos muy poderosos que inhiben el desarrollo del pueblo como sujeto de su
historia. La globalizacion y/o la informatizacion en general; y en particular, en lo relativo
a sus efectos sociales sobre México, operan desde el punto de vista de que es posible
lograr acuerdos practicos (poniendo entre paréntesis la verdad) respecto de lo que se
es.

El pretender conseguir una unidad regional para convivir en el mundo
globalizado y/o informatizado, a partir de la dindmica de mercado y del poder, es algo
gue puede ser. Pero no en la practica, ya que se cierra de inicio al ignorar los factores
reales que construyen la unidad con los compatriotas y con los vecinos en términos de
pais.

204. P. Gonzélez, Globalidad, neoliberalismo y democracia, México, 1986.
205. René Descartes, Discurso del método, EMESA, Madrid. 1975.

206. J. Habermas, "Teoria de la... “, Op. cit., p. 126.

207. A. Athié, El tratado de Libre comercio, México, 1994.
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Algo verdaderamente importante a defender es que el modo de afrontar
éticamente el fendmeno de la globalizacién y/o la informatizacion, en México, es
reconociendo que existe una parte de la vida que no es reducible al poder o al
intercambio comercial. Mas aun, la manera de articular la ética y la globalizacion y/o la
informatizacién, se da en el terreno de la cultura; es decir, del espacio cotidiano donde
la persona se despliega y se realiza por medio de su trabajo.

El juicio ético que ha de surgir para evaluar el modo en que la globalizacion y/o
la informatizacién afecta a la sociedad tienen que pasar por esta conviccion. De nada
sirve mesurar, desde la razoén ilustrada, un proyecto por demas pragmatico y ajeno al
mundo en que estamos instalados.

El problema de la globalizacién y/o la informatizacion, en México, es un
problema de sensibilidad al fundamento. Este fundamento se debe buscar
tedricamente, pero a la vez mediante la experiencia, ya que es a través del afecto, las
representaciones y los valores como se pone en juego el significado ultimo de la vida.

El caso de la globalizacion y/o la informatizacion, es precisamente ese: las
comunidades viven en un desfase sociocultural, debido a que los fines y los medios
gue usan en la convivencia diaria no corresponden a aquellos propios de las
estructuras que rigen como pais —al menos en el mundo cotidiano.

Tal y como lo ha denunciado Alberto Athié: el TLC para, responder a la
identidad como pueblo y la dignidad como personas, requeriria reformularse en los
términos basicos del derecho internacional victoriano. 208 Este término es: el tomar
como criterio objetivo e incuestionable a la persona humana y a sus derechos
fundamentales; promover y respetar la autonomia relativa de los pueblos como base
para la interdependencia justa; y promover la nocién del mundo como una "Republica"
en cuanto al planeta requiere de una autoridad publica capaz de generar leyes justas y
convenientes para toda la humanidad.

La globalizacion y/o la informatizacion, cuando se formulan, se ven
generalmente acompafada de una normalidad y neutralidad asombrosas: las cosas
son asi porque simplemente estamos determinados a que sucedan.

Entre otros factores relevantes, hay dos que combinan extraordinariamente para
facilitar el fendbmeno de la llamada globalizacién, pero, sobre todo, para explicar su
aceleracion de las ultimas dos décadas: la crisis y la caida del llamado sistema
socialista (o "economia burocratica centralizada”™) y el proceso tecnolégico
(principalmente el relacionado con Informatica, telecomunicaciones y robotica. La
globalizacién parece ser la nueva mascara de la concentracién del poder en el &mbito
mundial. Las elites que lo sustentan desbordan de entusiasmo. La tecnologia les
facilita poseer la llave del éxito.

Se puede decir que la globalizacién es un cambio cualitativo en la competencia
oligopdlica 209 mundial, que consiste en la sustitucion de la competencia internacional
tradicional por una nueva basada en estrategias del mercado global, propiciado por las

208. lbid., p. 37.
209. Es decir, un mercado en el que hay pocos vendedores y muchos compradores.
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Nuevas Tecnologias de Informacion. Es decir, es ante todo una estrategia econémica
de las empresas multinacionales, facilitada mas que determinada por la llamada
“Cuarta Revolucion Tecnolégica“del capitalismo.

Para Molina (quien toma como base el concepto de tecnoglobalizacion:
"tecnologia integrada globalmente™), corresponde a la época de la revolucion mundial
por la productividad, la competencia global y la transferencia y comercializacion de
tecnologias superiores. Por su parte, Montoya califica a la revolucion cientifica como
un cambio cualitativo que modifica el lugar de los seres humanos en el proceso
productivo, a la vez que la velocidad de las comunicaciones reduce el tamafo del
mundo.

Es cierto que las nuevas tecnologias han modificado sustancialmente muchos
procesos econdmicos, pero también es cierto que muchas empresas que compiten hoy
por el mercado global no han sufrido lo que se llama una revolucion en sus procesos
productivos.

Incluso, esos cambios pueden estar incidiendo mas en segmentos capitalistas
gue carecen de liderazgo, en sectores de actividad con menor grado de centralizacion
de capitales o en areas corporativas de apoyo (mdultiples servicios, pequefia y mediana
empresa, operaciones de marketing, etcétera). Asimismo, poner a la competencia en
el centro de interpretacion del nuevo fendémeno implica que, por ejemplo, las
monumentales alianzas, fusiones y absorciones que se operan actualmente entre
empresas multinacionales son elementos explicativos de mayor peso que el avance
tecnoldgico en los procesos productivos.

Sociolégicamente, los agentes activos de la globalizacién y/o la informatizacion,
conforman una tecnocracia que dirige y administra los agentes de negocios en un
contexto de competencia mundial. A este fendmeno corresponde una subordinacion de
las principales areas de decision del poder publico en paises bajo influencia del gran
capital transnacional, asi como la incorporacién selectiva de segmentos sociales que
conforman una masa laboral, profesional y de servicios externos a la empresa
globalizada.

Arzuaga (Montoya: 33) dice que la sociedad civil se fractura en dos partes, una
ajustada a las dinamicas condiciones del mercado mundial que se desprende de la
identidad nacional de sus intereses, y otra marginal a éste. La nueva estrategia de la
competencia global e informatizada de las grandes empresas multinacionales requiere,
para su aplicacion, de un transito internacional de mercancias y flujos de capital lo méas
libre posible de obstaculos nacionales y locales. Si de un 6ptimo puede hablarse por
ahora, ése es la desregulacion mundialmente concertada para crear —retomando la
imagen de Arzuaga. 210

En lo referente a las implicaciones macroecondmicas de la globalizacion,
Montoya llama la atencién sobre la contraparte de la liberacion de mercados impuesta
por los paises industrializados: la profundizacién de la tendencia del déficit comercial
cronico de las economias no industrializadas, 1o que puede decirse en el sentido de

210. Martin del Campo Alberto Montoya, México ante la revolucion tecnologica, Ed. DIANA, México, 1993, p. 76.
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perpetuar la relacion de dependencia financiera respecto de las economias
exportadoras de capitales. 211 La relativa sobrevaloracion del peso que favorecia las
importaciones, como por falta de cultura tecnoldgica del empresariado, y la ausencia
de verdaderos instrumentos de fomento al desarrollo de tecnologia por parte del
CONACYT. 212 Esta debilidad estructural explica la falta de competitividad de la
industria mexicana en los mercados mundiales. 213

A finales de la década de los 80, la revista Demos, resefia en un articulo, que
un agudo observador norteamericano de asuntos mexicanos, planteaba con claridad el
alcance de las implicaciones internas y externas de una nueva Politica de desarrollo
econdémico: "Nuevos intereses creados —ligados a las exportaciones y a la apertura
comercial- estan en proceso de establecerse y seran tan inamovibles como lo fueron
los anteriores que duraron medio siglo". 214

"Los riesgos involucrados en los cambios de politica afectan la proporcion de
ingresos de los diversos grupos de la sociedad. En otras palabras, o que esta en
juego no es primordial para la economia mexicana Unicamente, sino para su estructura
politica" 215 ademas de los mencionados riesgos sociales. Es pues relevante
mencionar que estos riesgos también afectan los principios que instalan la Politica
Informatica y sus implicaciones.

El analisis sociolégico que desde diversos paradigmas se ha hecho se
circunscribe para la Pl de México. Al describir los anteriores puntos se tratd de
relacionar al analisis de sus implicaciones sociales y proporcionar la reunion en un
andlisis social, acerca de la gran brecha que abren las tecnologias de punta en las
sociedades como la mexicana. Estos efectos o implicaciones podran contrastarse y
corroborarse, ampliamente, con las ideas que algunos autores expresan y que se
mencionan en el capitulo tres.

211. lbid.

212. Demos, Sociedad civil analisis y debates, México, 1998.

213. lbid.

214. lbid.

215. Sidney WEINTRAUB, México frente al acuerdo de Libre Comercio Canada-Estados Unidos, CIDAC-Diana,
México, 1989, pp. 17-41.
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CAPITULO TRES
INFORMATIZACION DE LA SOCIEDAD

En lo referente a este capitulo que trata de las areas sociales, en las cuales han
penetrado las Nuevas Tecnologias de Informacion (NTI) en general, se plantean: «las
implicaciones sociales y perspectivas socio—tecnoldgicas de las nuevas tecnologias de
informacién y como repercuten en la globalizacion y, por consiguiente, en la
informatizacion de la sociedad».

Para poder distinguir y conocer las implicaciones de las Nuevas Tecnologias de
Informacion positivas y no positivas, se distinguen como dimensiones metodoldgicas:

Variable Independiente: Las Nuevas Tecnologias de Informacién
Variable Dependiente: La Sociedad

Variable Independiente: Las Nuevas Tecnologias de Informacion
Variable Dependiente: La Politica Informética

El contenido de este capitulo es pues de vital importancia para comprender que
la Politica Informética (PI) por si sola no tiene sentido, es su razon de ser, el aparecer
como una implicacién de la Informatica y en consecuencia de las NTI. Lo cual se
plantea tanto en el presente capitulo como en el siguiente. Durante el planteamiento
del mismo se pretende mostrar los siguientes temas:

1) La comunidad técnica, el nivel de informacién, el interés y las concepciones
sobre la comunidad, recabadas a través de los documentos que se consultaron,
manifiestan estar influidos por las compafias internacionales.

2) Los programas de educacion continua en Informética de instituciones
educativas son escasos y costosos, lo que dificulta que la poblacién acceda a ellos.

3) La cultura Informatica, que en términos generales existe rezagada
tecnolégicamente, ha constituido una limitacibn para el aprovechamiento de las
Nuevas Tecnologias de Informacién en las organizaciones y la poblacion.

3. 1. Tecnologias

Como se analizé en los antecedentes de estudio, la tecnologia se considera
como un factor primordial en el cambio social, no obstante ser en si misma un
producto social que expresa los objetivos, acciones, valores y conocimientos de una
sociedad en un momento particular de su historia. La tecnologia es la manifestacion
material de la comprension y el control humano sobre la naturaleza, y algunas tienen la
capacidad de producir nuevas practicas que pueden llegar a modificar las mismas
relaciones sociales.
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Al tiempo que nuestra sociedad se encamina hacia la "era de la Informacion”,
216 un numero de personas cada vez mayor se relacionan con la captura, el manejo,
la distribucion y el uso de la informacion, excediendo en mucho lo que podriamos
haber imaginado hace apenas unos afios. La evolucién vertiginosa de las NTI ha
brindado a los individuos y las organizaciones un conjunto de capacidades que antes
no se tenian para acceder, almacenar, procesar, duplicar, combinar y rastrear
informacion —y que, a su vez, afectan de manera importante a la sociedad. 217

Actualmente, el momento histérico mundial soporta en las cualidades
emergentes los alcances e implicaciones de la llamada "revolucién tecnoldgica”, de la
microelectrénica y de los procesos légicos e informacionales que se procesan con
base en ellos. Todas las formas culturales y simbdlicas creadas por el hombre pueden
hoy apoyarse en la operacién de circuitos capaces de almacenar, procesar y transmitir
informacion, e incluso de tomar decisiones.

Este cambio tecnolégico ha modificado el lugar de los seres humanos en el
proceso productivo, asi como su relacidon con las fuerzas de la naturaleza, las
mediaciones en las relaciones de poder y hasta la produccion misma del conocimiento.
218 La inventiva humana se aceler6 exponencialmente en el siglo que esta por
terminar, sobre todo durante su segunda mitad. Los inventos se han sucedido
aceleradamente en el campo cientifico —particularmente de la computacion—,
permitiendo conformar, con su desarrollo y trascendencia, dos vertientes
fundamentales: la de la Informéatica (al integrar a la computacion y las
telecomunicaciones), y la automatizacion industrial (con excepcionales eventos
culminantes, como la construccion de robots).

La primera desemboca en la mencionada era de la Informacion, pues reconoce
las transformaciones en los procesos administrativos que reforman profundamente la
organizacion, la administracibn y los servicios de practicamente todas las
organizaciones en cada sector de la economia.

La segunda vertiente —en cierto sentido continuacién y complemento de los
inventos para la mecanizaciéon de los procesos fabriles— ha desembocado en la
generacidon de nuevos paradigmas industriales, que estan transformando los
conceptos y las capacidades mundiales tanto de produccion de bienes de capital,
como de uso y consumo de la humanidad.

Esta carrera desenfrenada en busca de innovacion sigue su marcha, a la par de
las crecientes necesidades de satisfactores de todo tipo para el nimero cada vez mas
amplio de la poblacion mundial. 219 En un contexto distinto, existe una idea que se
adapta bien a este tema, para relacionar la situacién presente con un futuro deseado.
Marx decia: "Unicamente interpretando el mundo de un modo nuevo podremos

216. Martin del Campo Alberto Montoya, México ante la revolucién tecnol6gica, México, Ed. DIANA. 1993.

217. Daniel Bell, The Winding Passage. Essays and sociological journeys, Cambridge Mass, 1960-1980.

218. Martin del Campo Alberto Montoya, "México ..., Op. cit., p. 21.

219. Cérdoba Erasmo Marin, Realidades y perspectivas de la informatica en México. Un punto de vista
personal, p. 1.
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entenderlo y hallarnos en situacion de dar el primer paso para cambiarlo” —debemos
afiadir: "y mejorarlo”. 220

Tal es el caso de las NTI. Por ello no es posible hacer una historia propia de la
tecnologia, fuera de las relaciones sociales que le han producido; asi como, de las
fuerzas sociales que determinan sus usos y apropiaciones por parte de los individuos y
la estructura social. Una de las transformaciones mas importantes en la base
tecnoldgica de las sociedades contemporaneas es la que se ha denominado
digitalizacion de la cultura. 221 Este concepto de convergencia tecnoldgica surgio de la
consideracion sobre la forma en que se desarrollan algunos bienes de capital en los
Estados Unidos, como los productos de la industria militar a mediados del siglo XIX,
con enormes repercusiones en otras industrias cuyos productos requerian partes
metalicas intercambiables producidas en serie.

Zozaya 222 enfatiza que McRae pronostica para los proximos 15 afios, que
estos no van a traer consigo cambios radicales en algunos productos —como el
automovil o las casas— pero argumenta que lo importante es saber cuales de las
tecnologias existentes van a ser comercializables en la practica y cuéles no, y para ello
distingue entre dos tipos: a) la tecnologia electromecanica, en donde no habra
productos completamente nuevos —como los aviones— que pasen de prototipos al
mercado; y b) la tecnologia de informacién, donde se continuara la revolucién iniciada
hace algunos afios.

En lo que se refiere a la tecnologia electromecanica, McRae sefiala que los
préximos afios seran mas parecidos a los ultimos 30 afios (el auto de los afios 90 no
es radicalmente distinto al de los 60, por ejemplo) que a las primeras tres décadas del
siglo XX, donde si hubo aplicaciones radicalmente nuevas de este tipo de tecnologias.
Pronostica que los costos de fabricacion continuaran descendiendo, en parte debido a
la automatizacién de procesos de manufactura, y en parte debido a la migracién de
trabajos manuales a paises donde el costo de la mano de obra es menor —de tal forma
gue algunos productos, como las videocaseteras, costara en términos reales la quinta
parte de lo que costaban en 1990.

Adicionalmente, la mayor conciencia ecoldgica que ha surgido en el mundo
creard una presion hacia productos durables y reciclables. Esto sera impulsado por la
aplicacion de nuevos materiales, como las fibras de carbono, que son mucho mas
ligeras que el acero y mas resistentes.

Por otro lado, en lo que se refiere a la tecnologia de informacién, McRae
asegura que se continuara la revolucion iniciada hace algunos afios y que, puesto que
la velocidad del hardware en los procesadores se encuentra cerca de su limite fisico,
el cambio radical deber& venir de una migracion hacia la tecnologia optica. Asimismo,
la reduccion exponencial de los precios, aunada a la miniaturizacion y un mayor poder
de procesamiento, ha venido a revolucionar las comunicaciones y a crear un area de

220. lbid. p. 2.
221. Juan Rada, The Microelectronic Revolution, Uppsala USA, 1981, pp. 1-57.
222. Gorostiza Carlos Zozaya, “Avance Tecnolégico...”, Op. cit., p. 19.
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teleinformética o telemética, en la que los equipos de comunicaciones se han vuelto
verdaderas computadoras que procesan informacion y viceversa, donde la red es la
computadora.

3.2. La Revolucién Informatica

Antes de la llamada Revolucion Tecnologica (RT), la informacion se trasmitia y
procesaba en forma analégica. Los dispositivos electronicos basados en
semiconductores se utilizaban para procesar informacién en grandes maquinas a las
cuales se conectaban terminales "tontas" de tecnologia propietaria. Las redes tenian
una funcionalidad sumamente limitada y el ancho de banda era pequefio. La
produccion de software era de tipo artesanal y existian muy pocas aplicaciones
probadas que pudiesen ser adquiridas por una organizacion para satisfacer sus
necesidades. 223

Ahora, la informacion se transmite y procesa en forma digital, lo cual permite
combinar datos, texto, voz y video, usando para ello microprocesadores sumamente
poderosos. Los equipos centrales han dado lugar a redes de computadoras —de
tecnologia abierta— que procesan la informacién de manera distribuida. Por otro lado,
los componentes que manejan el trafico en las redes tienen un comportamiento
inteligente para adaptarse a cambios en los flujos de informacion, y el ancho de banda
es mucho mayor que antes, generando carreteras de gran capacidad. Las nuevas
aplicaciones se desarrollan utilizando tecnologia orientada a objetos que permite la
integracion de componentes previamente desarrollados. Las interfaces son adaptables
a las caracteristicas particulares del usuario.

Bill McNee de Gartner Group (citado en Zozaya, 99), sefiala que estas nuevas
aplicaciones representan una tercera era sobre el uso de NTI en las organizaciones.
McNee comenta que la primera era (1950-1980) se oriento hacia la automatizacion, el
control de costos y la eficiencia, y que en la segunda era (1980-1995) tuvo como
protagonista la computadora personal y estuvo orientada hacia dar poder a los
usuarios y hacia el logro de una mayor productividad. En la tercera era (1995-) las
aplicaciones de NTI se orientaran hacia la creacién de valor y hacia la efectividad en
los negocios. McNee clasifica las nuevas aplicaciones de NTI de la tercera era 224 en
tres categorias:

1. Las que permiten la innovaciéon de procesos existentes en la organizacién. En
los proximos afios veremos, entre otras, nuevas aplicaciones de: a) videoconferencia,
gue permite en forma remota comunicar a personas de la organizacion; b) sistemas
para reconocimiento de letra manuscrita, que ayudan a evitar capturas manuales y
agilizar el manejo de informacién; c) algoritmos genéticos, que permiten tomar
decisiones en espacios de solucién complejos, donde otro tipo de algoritmos de
busqueda tienen problemas; d) légica difusa, que facilita el tratamiento de informacion
mediante el uso de funciones de pertenencia, en lugar de distribuciones de

223. Ibid., p. 1.
224. Ibid., p. 19.
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probabilidad; e) la computacion de red, que trae consigo la creacion de dispositivos
mMas pequefios y menos caros para conectarse a servidores de Internet, donde se
realiza la mayor parte del procesamiento.

2. Las que permiten la creacion de nuevos procesos horizontales y verticales en
la organizacién. En los proximos afios veremos, entre otras, nuevas aplicaciones de: a)
realidad virtual, la cual permite al usuario interactuar con un escenario virtual en forma
similar a lo que experimentaria en el mundo fisico; b) los sistemas basados en
conocimiento, que proveen mecanismos para representar el conocimiento y simulan la
manera como este conocimiento se aplica en la solucion de problemas particulares; c)
la mineria de datos, que proporciona técnicas para extraer conocimientos de grandes
bases de datos y que puede usarse, por ejemplo, para segmentar los clientes de una
organizacion; y d) los sistemas para reconocimiento de voz, que van a modificar
substancialmente la manera como se procesa, almacena y distribuye la informacién
dentro y fuera de una organizacion.

3. Las que permiten la creacion de nuevos modelos de negocio. Ejemplos de
tecnologias de esta categoria que daran lugar a nuevas aplicaciones en los préximos
afios son, entre otras: a) las comunicaciones inalambricas, que permiten la conexion
en cualquier punto del planeta y tener movilidad a la vez; b) el dinero electrénico, que
sustituird al fisico en transacciones electronicas; c) la television interactiva, que
permitird que el usuario adapte la programacién a sus necesidades particulares y se
comunique desde su casa, usando la television; d) las tarjetas inteligentes, que
guardan informacion mucho méas completa de su duefio que la de una tarjeta
convencional de identificacion.

En particular, algunas Tecnologias de Informacion (TI) que habran de
acrecentar su presencia en el mercado de NTI, son:

a) El hardware y software para reconocimiento de escritura y las plumas
electrénicas tendran un desarrollo importante. (International Data Corporation (IDC)
225 estima un crecimiento anual del 45% en el mercado de estas tecnologias, para
alcanzar cerca del medio millén de unidades en 1999.).

b) Las tecnologias de multimedia, disefiadas para combinar video, animacion,
fotografias, voz, mdusica, gréficos y texto, tendran una mayor penetracion en el
mercado gracias, entre otros factores, a las alianzas que han establecido grandes
corporaciones de las industrias de la computacion, las comunicaciones y el
entretenimiento; nuevas tecnologias para realidad virtual que permitan a los usuarios
interactuar con ambientes tridimensionales generados por computadora se utilizaran
para desarrollar aplicaciones no solo en la industria del entretenimiento, sino también
en los campos de la ciencia, la arquitectura y la medicina, entre otros.

225. IDC “Presentacion sobre el mercado informatico en México para el Grupo Consultivo en Politica
Informatica”, IDC-Select, 1998.
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c) Algunas éareas de la Inteligencia Artificial, en particular los sistemas basados
en conocimiento; las herramientas para el procesamiento del lenguaje natural y las
aplicaciones de redes neuronales y de logica difusa continuaran en continua expansion
hacia nuevas aplicaciones. 226

d) Nuevas herramientas, sistemas operativos y librerias orientados a objetos,
gue permitirdn reutilizar software, desarrollarlo con mayor velocidad y facilitar su
mantenimiento, estaran disponibles en el mercado; las utilidades del mercado de la
computacién mévil y de las redes inalambricas creceran de 16 millones de ddlares en
1993 a mas de 1,500 millones en 1999, y el nimero de terminales o estaciones
conectadas a estas redes pasara, solo en Estados Unidos, de 400 mil a 11.9 millones.

Ahora bien, esta evolucion de las Tecnologias de Informaciéon nos brinda un
nuevo conjunto de capacidades que antes no teniamos, y entre las cuales podemos
mencionar las siguientes:

Capacidad de Acceso. Las NTI hacen posible que un mayor nimero de usuarios
tenga acceso a gran cantidad de datos o informacion a un mayor nivel de detalle. Por
ejemplo, una agencia de crédito puede dar informacion detallada de las transacciones
financieras de millones de personas a otras agencias.

Capacidad de Captura. Las NTI permiten capturar y utilizar informacion que
anteriormente hubiera sido imposible o incosteable obtener. Por ejemplo, un sistema
de punto de venta hace posible conocer a detalle qué productos se venden, a quién se
venden, cuando se venden y quién los vende.

Capacidad de Transmision y Procesamiento. La evolucion de las NTI ha hecho
posible contar ahora con dispositivos de gran poder de procesamiento que pueden
realizar célculos, manejar simbolos y apoyar la toma de decisiones en las
organizaciones. Esto ha traido consigo el manejo digital de diferentes tipos de
informacion y una mayor convergencia entre la computacién y las telecomunicaciones.

Capacidad de Almacenamiento. Las NTI permiten almacenar grandes
cantidades de informacion por periodos ilimitados de tiempo, reduciendo el espacio
requerido para almacenarla, el tiempo requerido para clasificarla y el tiempo necesario
para recuperarla.

Capacidad de Duplicacion. Las NTI permiten duplicar informacion y programas
para procesar esta informacion, no solo de una manera mas rapida o simplificada, sino
haciendo esto posible en instancias que antes no existian.

Capacidad de Rastreo. Las NTI permiten seguir paso a paso las transacciones
realizadas a lo largo de un determinado proceso, o llevar un registro periodico de la
posicibn de vehiculos, materiales o personas. Por ejemplo, un sistema de
radiolocalizacién permite llevar un registro de la posicion de los vehiculos de transporte
utilizados en un sistema de distribucion.

226. IDC estimo6 utilidades superiores a los 2,500 millones de dolares para estas tecnologias a finales de
siglo.
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Capacidad de Combinacién. Gracias a algunas de las capacidades de acceso,
captura, almacenamiento y velocidad de procesamiento sefaladas anteriormente, la
evolucion de las NTI permite que ahora se combinen piezas de informacion para
obtener nueva informacién; en otras palabras, el conjunto de estas piezas proporciona
mas informaciéon que la suma de ellas. Por ejemplo, los sistemas conocidos como
"mineros de datos" obtienen patrones de consumo en el ambito individual que pueden
servir como apoyo a la mercadotecnia enfocada de productos o servicios.

La telematica es base de la estrategia de desarrollo de los paises centrales
volviéndose el escenario en el que se desarrollan las NTI, donde las computadoras
constituyen la base tecnoldgica de la revolucion industrial actual, asi como el impulsor
de un nuevo ciclo de expansiéon de la economia capitalista que profundiza su caracter
transnacional caracterizado por la penetracion cada vez mayor de los Estados
nacionales periféricos por el capital internacional.

En la tecnologia de la computacién, la microelectrénica tuvo uno de sus
impactos mas dramaticos. La caracteristica definitoria mas importante de las
computadoras consiste en ser maquinas procesadas por simbolos. Para definir sus
cualidades, asi como su impacto cualitativo en las fuerzas productivas, se deben
considerar la diversidad de sus capacidades. 227 De acuerdo con la Oficina de
Evaluacién Tecnolégica del Congreso de Estados Unidos, 228 éstas se pueden
clasificar de la siguiente manera:

a) Recolectar datos. Las computadoras pueden detectar y medir fenomenos
fisicos (con ayuda de sensores); crear constancias de transacciones (ventas,
contabilidad, inventarios); procesar directamente sefales visuales o auditivas;
reconocer el habla humana y leer directamente textos impresos y manuscritos, asi
como revelar patrones de informacién visual (por ejemplo huellas digitales).

b) Almacenar informaciéon. Pueden guardar grandes volimenes de informacion
por largos periodos en forma electronica. Se prevé que en el futuro préximo sera mas
barato almacenar informacién en forma electronica, en comparacién con el costo de
guardar la misma informacién de manera impresa.

¢) Organizar informacién. Las computadoras pueden simplificar y reestructurar
cantidades enormes de datos sin procesar, con lo cual es posible sacar conclusiones y
tomar decisiones por parte de individuos o instituciones.

Practicamente toda organizacion, burocratica o de otro tipo, desde las
instituciones policiacas hasta los servicios de salud, pueden utilizar las computadoras
para organizar o tomar decisiones. La forma mas avanzada de esta funcion llega hasta
lo que se denomina inteligencia artificial; es decir, extender las capacidades de las
computadoras a actividades consideradas como ‘“inteligentes" por reproducir
actividades propias de los seres humanos.

227. OFFICE OF TECHNOLOGY ASSESSMENT. CONGRESSS OF THE UNITED STATES. Washington DC,
septiembre 1981 p. 37
228. Ibid.
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d) Célculos. Pueden efectuar célculos aritméticos en tiempos millones de veces
mas breves que los requeridos a los seres humanos, tanto en usos contables rutinarios
como en operaciones estadisticas de la investigacion cientifica. De hecho ciertas
actividades, como la organizacion financiera internacional o los viajes a la luna, serian
imposibles sin el empleo de las computadoras.

e) Comunicaciones. La interconexion de las computadoras con los sistemas de
telecomunicaciones hace posible la intercomunicacion de informaciones, bases de
datos, programas y decisiones.

En Estados Unidos, la interaccion entre computadoras de diferentes
instituciones sociales esta creando una nueva red de informacion que involucra
universidades, corporaciones privadas, centros de investigacion y aparatos militares.

f) Presentacion de la informacion. Pueden presentar la informacion de manera
muy diversa, tanto grafica como auditiva o en formatos tridimensionales en color.

g) Control. Las computadoras se pueden emplear para controlar robots,
maquinarias, herramienta o lineas de produccion totalmente automatizadas. Asimismo,
son capaces de efectuar funciones de control, tanto en bienes de consumo
(calefactores, televisores, automoviles, teléfonos, etc.). como en los sistemas de
armamento mas sofisticados.

h) Disefio asistido y elaboracion de modelos. Pueden resolver problemas de
disefio muy complejos (por ejemplo disefio de aviones), asi como elaborar disefios
fisiologicos, demogréaficos o econémicos.

3. 3. Perspectivas del mercado global de las NTI

En funcién de que las computadoras son maquinas procesadoras de simbolos,
para incluir a todas las tecnologias de control basadas en el uso de semiconductores
se puede mencionar las siguientes aplicaciones sobre los sistemas y redes de
coémputo en el mercado electrénico mundial:

1) Tecnologia militar. Las computadoras son un componente fundamental de la
moderna tecnologia de guerra. La comunicacion y el control han sido siempre factores
estratégicos en las conflagraciones. En la actualidad las armas mas destructivas y
poderosas se construyen y disefian con ayuda de las computadoras. 229

2) Tecnologia cientifica. La produccién del conocimiento cientifico depende
cada vez mas del uso de las computadoras. Los instrumentos de los laboratorios
médicos, quimicos y de todas las ramas y disciplinas cientificas estan cada vez mas
acoplados a sistemas autométicos de registro, evaluacion y andlisis computarizado, lo
gue ha propiciado el desarrollo de nuevos campos y subdisciplinas. Al mismo tiempo,
la computadora es la condicion de posibilidad de ciertos campos de investigacion,
como la fisica de alta energia.

229. Eduardo Barrera, Inteligencia y control en la industria informatizada, México, 1994, pp. 58-64.
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3) Tecnologia de produccién. Las computadoras se usan con mayor frecuencia
en todo el proceso productivo, y especialmente en el disefio asistido por computadora,
gue permite un mejor disefio industrial de los productos y una economia mayor en el
disefio de plantas y procesos productivos (procesamiento de informacidon experimental,
calculos, simulaciones).

4) Microelectronica integrada a los bienes de consumo. Estos avances en las
fuerzas productivas se reflejan en el tipo de mercancias que se producen actualmente,
asi como en los cambios que se hacen a los productos tradicionales. Los
microprocesadores se pueden utilizar en practicamente cualquier objeto que tenga un
mecanismo de control, como en el sistema eléctrico y de carburacion de los
automoviles, en radios, televisores, calculadoras, camaras fotogréaficas, relojes,
etcétera.

5) Tecnologia de poder. Las NTI informacion son también tecnologias de poder.
Es decir, desarrolladas para ejercer dominacién social. Se puede afirmar que,
histéricamente, toda forma de Estado ha desarrollado mecanismos para producir
informacion destinada a la sociedad, pero a la vez con miras a seguir detentando el
poder.

3. 4. Bases para el analisis de las NTI

Las NTI, entre otras importantes implicaciones, estan redefiniendo la naturaleza
de los medios masivos en las sociedades contemporaneas. En la época actual esta
desarrollandose un cambio cultural de grandes dimensiones en todas las formas de
procesamiento de informacioén, que afectan a la prensa escrita, las agencias de
noticias, la radiodifusion y —muy especialmente— la television.

En futuros escenarios tecnoldgicos se ha previsto la integracion cada vez mayor
de todas las Tecnologias de Informacion con la televisién, a la cual se pueden
conectar las computadoras, los juegos de video, las grabadoras de videocasetes, la
transmision directa de sefiales de televisiébn por medio de satélites, ademas de los
sistemas de transmision aérea y por cable. 230

Las NTI, a diferencia de otras Tl para procesar simbolos, tienen cualidades
emergentes, que han venido a transformar la base material del sistema tecnologico
actual. No se trata Unicamente de la conocida reducciébn en tamafo y en costo,
acompafados del aumento exponencial de sus capacidades, 231 sino que debido a la
universalidad de sus aplicaciones y la confiabilidad de su funcionamiento, los
microprocesadores estan homogeneizando la base tecnoldgica de todo procesamiento
de informacion, (incluso los lenguajes simbolicos creados por el hombre, asi como su
comunicacion hombre—maquina y maquina—maquina.)

230. Juan Rada, The Microelectronic Revolution: Implications for the Third World, Num 2, Uppsala 1981, p.
57.

231. Christopher Freeman, Unenployment and Technical Innovatio. A Study Long Wesport Conn, 1982, pp.
67-68.

85



Implicaciones de politica informatica en la sociedad mexicana (1994 — 2002)
Lucia Catalina Andrade Barrenechea

La convergencia de los microprocesadores y otros componentes electronicos
con las computadoras y los sistemas de telecomunicaciones, constituyen los
principales elementos, de estas Nuevas Tecnologias de Informacion. Mas aun, desde
el punto de vista tecnoldgico, de operacion y de las actividades econdOmicas
involucradas, es cada vez mas dificil distinguir o separar al procesamiento de la
informacion, de transmision de la informacién. 232

Mas precisamente las NTI abarcan los procesos de adquisicion, procesamiento,
almacenamiento y diseminacion de informacién verbal, pictérica, textual y numeérica,
por medio de computadoras y sistemas de telecomunicaciones. Esta nocién es similar
a la telematica, la cual comprende, como se explicé con anterioridad, la relacion entre
el procesamiento de la informacion por la computadora y su transmision mediante
sistemas de telecomunicaciones. 233

3. 5. Evolucién de las Tecnologias de Informacién

En el estudio histérico de los cambios tecnolégicos, no sdélo del pasado sino de
la realidad contemporanea, no se pueden establecer relaciones mecanicas con los
cambios sociales resultantes. Por el contrario, las consecuencias sociales del cambio
tecnologico son condicionadas de manera dominante por las relaciones sociales que
determinan la existencia concreta y las practicas de las nuevas tecnologias. Sin
embargo, las nuevas practicas fundadas en las nuevas tecnologias provocan una
nueva dinamica social que contribuye a recomponer las relaciones sociales.

El éxito de esta tecnologia no es gratuito: se ha debido a los beneficios que
materializa por su velocidad, precision, flexibilidad, reduccion de tiempo de los
procesos, baja de costos, etcétera —beneficios que son ingredientes necesarios para la
supervivencia de las personas fisicas y morales en economias globalizadas con
mercados libres y altamente competidos. Las nuevas corrientes, orientadas a la agil
reestructuracion de las organizaciones, se hacen indispensables para que éstas
puedan adaptarse a las nuevas e ilimitadas presiones de la competencia. Se han
creado criterios, técnicas y metodologias como la Ingenieria Industrial, la Reingenieria
de Procesos, la Calidad Total, el Just in Time, el Worker Empowering y otros, que en
general soportan y sustentan sus orientaciones y ventajas en el uso apropiado de las
diariamente mas novedosas capacidades tanto de la Tecnologia de la Informacién
como de la Computacién, para la automatizacion de procesos y controles. 234

Para conseguirlo, todas las organizaciones buscan "adelgazar”, "achatar",
abaratar sus productos y estar siempre listas para competir. Se puede asegurar que el
elemento mas importante y comudn a todos estos cambios es el trabajo, desempefiado
en todas las sociedades del mundo —sin excepcion— por seres humanos. Trabajo de
directivos, ejecutivos, técnicos, funcionarios publicos, profesionistas, obreros,
especialistas, ayudantes... de todos cuantos en cierta forma intervenimos en las
cadenas productivas de la economia. Trabajos que ejecutamos de acuerdo con los

232. Juan F. Rada, Microelectronics, UNIDO Expert Group Meeting, México, 1982, p. 13.

233. Razén por la cual ambos términos se usaran indistintamente (telematica y NTI).

234. Erasmo Marin Cérdoba, Realidades y perspectivas de la informatica en México un punto de vista
personal, p. 1.
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objetivos y normas de las organizaciones, y que se logran Unicamente mediante la
participacion de mujeres y hombres en esquemas del asi llamado empleo, que
practicamente tienen sélo un siglo y medio de existir.

Es curioso recordar que el concepto de empleo llegé a la humanidad aparejado
por un cambio que la sacudio y trastornd, ya que se materializo en la creacion de los
espacios construidos exclusivamente para trabajar. Aquellos seres humanos
acostumbrados por milenios a laborar en sus casas, tierras y bosques, tuvieron que
desplazarse a los lugares y recintos en los que, bajo las 6rdenes y autoridad de
alguien mas, debian esforzarse y producir aquello que no seria para su consumo
personal o familiar, sino de quien los convocd. Todo esto mediante el mecanismo de
pago que les obligase a ceder sus capacidades y habilidades en aras de una
produccién que les era ajena.

Al reflexionar sobre algunas de las realidades que actualmente transforman las
condiciones laborales, analicemos qué es lo que estamos aprendiendo y planteemos
algunas ideas para que nuestro futuro cambie, al determinar tendencias que mejoren
el nivel de bienestar de la poblacion.

Son una realidad las implicaciones que las NTI y la computaciéon han generado
en la productividad general, asi como que ésta afio con afio supera sus niveles
anteriores. Es indudable también que el futuro estarda matizado por el nivel de
inteligencia o de torpeza con que utilicemos a la computadora —ese gran instrumento
gue por si mismo no podria definir el sentido final de su uso. 235

Pero el cambio tecnologico no se ha detenido. 236 Tal vez el factor mas
relevante de la superioridad militar de Estados Unidos radica en la tecnologia
electrénica. Por esa razén, el Pentdgono inici6 desde 1980 un programa para
desarrollar "Circuitos Integrados de Muy Alta Velocidad" (VHSIC), cuyos resultados
estan llegando a influir, junto con otros avances tecnoldgicos, en el area de los rayos
laser y en las técnicas para acelerar particulas atomicas, en la redefinicion de la
estrategia de guerra nuclear de los Estados Unidos. 237

Asi, la microelectronica es la base comun del sistema tecnolégico que une a la
produccion de bienes de consumo, con los medios de destruccion. Una investigacion
histérica de las NTI muestra que el financiamiento y las investigaciones militares han
producido las invenciones y tecnologias iniciales, las que posteriormente han sido
introducidas en los usos civiles. 238 Ahora bien, una vez desencadenada una
dindmica tecnolégica-econémica en el sistema productivo en los aparatos culturales,
ésta ha adquirido una independencia relativa de las aplicaciones militares, que la
convierten en uno de los elementos centrales del sistema tecnologico actual. 239

235. Robert N. Noyce, Op. cit., supra nota 197.

236. Morton E. Jones; William Holton y Robert, Stration, Op. cit., p. 205.

237. Lenny Siegel, Delicate Bonds: the Global Semiconductor Industry, Vol XI, USA, 1981, p. 3.
238. Ibid.

239. Ibid.
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Los paises industrializados han venido proponiendo en los udltimos afios la
proteccion de los derechos econdmicos sobre la propiedad intelectual de los circuitos
integrados, como una cuestion basica de las relaciones econdémicas internacionales.
Para ello han promovido propuestas de convenios y se han establecido legislaciones
nacionales en Estados Unidos (1984), Japon (1985), Suecia (1986), la Comunidad
Europea (1986), Inglaterra (1987), Alemania (1987), Francia (1987) y Holanda (1987).

Con base en esta proteccion se ha propuesto que los paises que mantengan
intercambio comercial de productos que contengan circuitos integrados protegidos por
las legislaciones nacionales mencionadas, y que no hayan pagado los derechos
correspondientes, serdn objeto de sanciones comerciales por competencia desleal. La
propuesta incluye, ademas, sanciones para los casos en que los circuitos integrados
sean parecidos a los registrados, con lo que virtualmente se estableceria una fuerte
restriccion para cualquier pais que desarrolle tecnologias alternativas. 240

3. 6. Evolucién de la computadora en los préximos 40 afios

En una reunién efectuada en marzo de 1997, convocada por la Asociacion para
Maquinaria Computacional (Association of Computer Machinery, ACM), algunos de los
lideres industriales y académicos de la computacion discutieron ante una audiencia de
2,000 personas la manera en que la computadora evolucionaria en los proximos 50
afos, es decir, 40 a partir de ahora. Tras admitir que nadie tiene una bola de cristal tan
clara que alcance a ver medio siglo —10 afios a lo sumo—, expusieron lo que
consideran que esta a la vuelta de la esquina en avances computacionales.

Entre las mencionadas se encuentran: computadoras que manejaran llamadas
con video tan facilmente como hoy manejan el correo electronico; ventanas
tridimensionales abiertas a mundos virtuales, en vez de simples cambios de escena en
las pantallas actuales; maquinas que hablan y responden a la voz humana con la
misma habilidad que manejan hoy los lenguajes de computadora; programas "agentes"
gue batallan para conseguir boletos de espectaculos, arreglan una cita entre
desconocidos y traen informacion atil del marasmo de las noticias diarias.

Todo, desde nuestros archivos clinicos y los de nuestra oficina, hasta el
contenido de nuestros refrigeradores, estara ligado por hipertexto mediante la gran red
global. La manera en que interactuamos con el software ha comenzado a aparecer en
programas prototipo e incluso en algunos comerciales. Se espera que estas
interacciones sustituyan dentro de poco a las ventanas con sus menus, apuntadores,
ratones e iconos que han dominado la interaccion con las computadoras personales
durante los pasados 17 afos.

Los programas de demostracion de las nuevas interacciones han sido
calificados por todos como "muy buenos”. Tanto los industriales como la prensa
especializada pregonan que no solamente las nuevas computadoras seran mas
divertidas, sino también mas utiles. El historiador y columnista de Scientific American

240. WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION, Ginebra, Febrero 1988.
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James Burke aseguro: "Estamos parados hoy en dia en el umbral de una explosion de
tecnologia de la informacion, cuyas consecuencias sociales y econOmicas haran que
todo lo que sucedi6 antes parezca haber sido en camara lenta”. 241

3. 7. Productividad de las computadoras

La verdad de todo es que si existe una explosion, pero que hasta la fecha las
ventajas de su derrama econdmica no estan muy claras. Cuando al parecer todo esta
dicho, las computadoras no parecen habernos hecho mas ricos, permitiéndonos
realizar trabajo mas productivo en menos tiempo. Si se les compara con las ganancias
econdémicas que nos trajeron las maquinas que funcionan con energia hidraulica,
vapor Yy electricidad, el crecimiento en productividad de las computadoras ha sido muy
modesto.

Cualquiera que se haya pasado una tarde batallando con un procesador de
texto, o tomando un descanso mientras espera bajar archivos grandes de la Internet, u
observado con panico como un error fatal destruye varias horas de trabajo ante la
computadora, puede apreciar el origen parcial del problema.

Varios estudios recientes sobre el uso de la computadora en la oficina revelan
gue mucho del tiempo ahorrado por la automatizacion se pierde debido a un software
demasiado dificil de usar, impredecible o ineficiente. Los expertos en disefio no
advierten que las tendencias de la industria de la computacion, en su afan por hacer
mas complejos los programas y presentar los resultados en maneras aun no probadas,
podrian resultar contraproducentes y ciertamente desilusionantes con respecto a lo
gue se promete en la publicidad. EI camino a una mayor productividad yace en otra
direccion.

Stephen Roach, economista en jefe de la empresa Morgan Stanley, dice que:
"la Gnica manera en que una Nacion puede generar mayores estandares de vida para
sus hogares y adelantarse en la competencia a los demas paises, es aumentar la
productividad, la cual es crucial para el éxito". En general, los economistas estan de
acuerdo.

Sin embargo, en los ultimos 25 afios la tecnologia de la informacion no parece
haber aumentado la productividad, lo que ha generado un debate durante la ultima
década sobre la conveniencia de invertir en dicha tecnologia como generadora de
crecimiento econémico para los paises industrializados. La situacion se vuelve cada
afio mas dudosa, pues no obstante que se ha cumplido religiosamente la ley de Moore
—de que el poderio en procesamiento por dolar de las computadoras se duplica cada
18 meses—, las grandes empresas han estado invirtiendo mas y mas dinero cada afio
en equipo computacional, al grado de que en EU se gastaron, s6lo en 1996, 213 mil
millones de délares en hardware; es decir, el 43% del presupuesto de su inversion de
capital. La cifra rebasa en mucho lo invertido en fébricas, vehiculos o cualquier otro
equipo durable.

241. Lenny Siegel, Delicate Bonds: the Global Semiconductor Industry, Vol XI, USA, 1981, p. 3.
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Al afadir el software, las redes y los recursos humanos para operacién, apoyo y
entrenamiento, la cifra sube a 500 mil millones de dolares. Y en lo que toca a todo el
mundo, la cantidad se duplica y va en aumento. Las empresas compran
computadoras, principalmente, con la finalidad de reducir el trabajo y los costos extra
para hacer sus productos y aumentar el nimero y precio de los mismos. En ambos
casos, la inversién en tecnologia de la informacion deberia aumentar la productividad
nacional, las utilidades corporativas y el estandar de vida.

Pero una cosa que intriga a los economistas es que el crecimiento de la
productividad de las siete naciones mas ricas ha descendido sensiblemente en los
ultimos 30 afios: de 4.5 % en promedio durante los sesenta, a escaso 1.5 % en los
afos recientes. Esta pérdida ha afectado sobremanera a los mas grandes
compradores de tecnologia de la informaciéon en EU, como la industria de los servicios.

Casi todo el crecimiento economico se puede explicar por medio del aumento
en el empleo, el comercio y la capacidad de produccién. La contribuciéon de las
computadoras, comparandola con las anteriores se encuentra en el nivel del ruido. Sin
embargo, existen algunas excepciones notables. La industria de las
telecomunicaciones obtuvo un 7 % mas de trabajo por hora de sus empleados cada
afio entre 1973 y 1983. Tom Landauer, un cientifico cognitivo de Bellcore que se
desempefia en la Universidad de Colorado, indica que: "los trabajadores de las
telecomunicaciones tenian muchas tareas altamente rutinarias facilmente
automatizables". Roach concuerda: "la tecnologia de la informacion ha sido rentable
casi exclusivamente en trabajos de bajo valor, como por ejemplo las funciones de
procesamiento de transacciones, procesamiento de ordenes, libramiento de cheques y
cosas por el estilo".

En los puestos mas importantes y donde se da la mayor parte de los negocios,
como las ventas, la administracion y el trabajo profesional, los aumentos en
productividad han sido limitados y desesperantes. Se han ofrecido varias posibles
explicaciones por parte de los economistas. Una de ellas es que se estan utilizando
herramientas de medicion obsoletas que detectan el hecho de que las empresas
ofrecen servicios mas rapidos y una mayor variedad de ellos, asi como de productos.

En la educacion, finanzas y otras industrias intensivas con uso de Tecnologias
de Informacion, es dificil medir la salida: probablemente haya ganancias en la
productividad que no se logran cuantificar. Pero Roach rechaza el argumento,
indicando que si bien es dificil medir la salida, las computadoras laptop, las redes y los
teléfonos celulares hacen que los trabajadores de la informacion le dediquen mas
horas a su trabajo —y eso tampoco se ha podido medir, por lo que ambas, entrada y
salida, tienden a cancelar las implicaciones de los errores de medicion.

En su libro El Problema con las Computadoras, Landauer alega que si desde
1969 se hubiera subestimado el aumento en la productividad en 1.25 % por problemas
de medicidn, para 1995 el error en la estimacion del PIB 242 hubiera sido de un millén

242. El desarrollo de un pais suele medirse a través del producto interno bruto (PIB), per cépita, o ingreso
por persona. A pesar de ser un parametro muy discutible, que no siempre muestra el verdadero nivel de
vida de los habitantes, con frecuencia se utiliza como indicador.
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de millones de ddlares o sea un error de 10,000 dolares anuales por hogar en
promedio —situacion altamente improbable. Una segunda explicacion es que no se
puede esperar que la inversion del 2 % al 5 % del total del capital invertido en equipo
computacional, pudieran cambiar mucho las cosas en el sector empresarial.

Pero los hechos son que, una vez que se consideran los costos del software, las
telecomunicaciones y otros equipos de oficina, la inversion alcanza un 12 % del total,
de acuerdo con Daniel Sichel del Consejo de la Reserva Federal. Esto no considera el
costo del personal de apoyo ni del mantenimiento. Los ferrocarriles energizaron la
economia cuando en su apogeo llegaron al 12% de la inversion... ¢Por qué no las
computadoras?

Paul David, economista de la Universidad de Stanford ofreci6 en 1990 una
tercera explicacion. Los motores eléctricos, observd, no aumentaron el crecimiento en
la productividad hasta mas de 40 afios después de que Edison instalé la primera
dinamo en 1881. No fue hasta 1919 que mas del 50 % de las plantas estuvieron
electrificadas. Y fue todavia mas tarde que las fabricas reorganizaron sus lineas de
produccién para aprovechar plenamente la nueva tecnologia. Analogamente, no es
sino ahora —cuando aproximadamente la mitad de los empleos se han computarizado—
gue comienzan los aumentos en productividad.

Erik Brynjolfsson, de la Escuela de Administracion Industrial del MIT, argumenta
gue es poco probable la aparicién de una tecnologia que transforme el trabajo de la
noche a la mafana, pero cree que la productividad puede crecer en forma
desproporcionada en los afios subsecuentes, al organizarse las empresas. Los
vendedores de tecnologia de la informacion le han hecho mucha alharaca al estudio
de 1993 de Brynjolfsson, en el que 367 grandes empresas obtuvieron, de acuerdo con
su andlisis, un 81% de tasa bruta de retorno en sus compras de computadoras (lo cual
supera en 13 veces el retorno bruto en otras clases de inversiones de capital).

Una cuarta explicacién, apoyada por Paul Strassmann —presidente de la
empresa Method Software y antes jefe de sistemas de informacion de Xerox y el
Pentagono- indica que quizas las computadoras, no obstante las mentadas proezas
gue se les achacan, son todavia maquinas mediocres para procesar informacion,
incapaces de aumentar la eficiencia y calidad de la mayor parte de las labores
Informaticas.

Quizas la explosion en aumento de productividad y del estandar de vida de los
afios 50 y 60 se debi6 exclusivamente a un insostenible boom de la posguerra.
Después de todo, el débil crecimiento en la productividad de los afios recientes es
similar a los mismos crecimientos que se dieron en la primera mitad del siglo. Existe
mucha evidencia de que la inversion de un millbn de millones de ddlares en tecnologia

Existen indices que intentan ser més representativos, como el Purchasing Power Parity (paridad
del poder adquisitivo), que mide el poder adquisitivo de la poblacién, o el Human Development Index
(indice de desarrollo humano), desarrollado por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en la
cual se toma en cuenta el PIB per capita, asi como los niveles de educacidon y esperanza de vida para
reflejar de manera mas fidedigna el nivel de vida de la poblacién. (Barrera: 8). Por lo que toca al
desarrollo en las comunicaciones en un pais, el indicador mas usado es la teledensidad o nimero de
lineas telefénicas por cada 100 habitantes.
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de informacién ha sido un mal negocio. Segun el Grupo Standish, el 31% de los
sistemas de computo que las empresas construyen para sus empleados se cancelan o
rechazan por ineficaces. Cuando son instalados, segun Strassmann: "las
computadoras crean patologias y aumentos en los costos".

Por ejemplo, en su libro EI Computador Derrochado, narra la situacion de los
hospitales estadounidenses. En 1968 contaban con 435,000 empleados
administrativos que le servian a 1.4 millones de pacientes a la vez. No obstante que la
poblacion de pacientes bajé a 853,000 para 1992, el empleo de administradores subi6
a 1.2 millones, en gran parte porque el procesamiento de la informaciéon consumia una
cantidad creciente del tiempo de los empleados. (Segun Roach, muchas industrias que
hicieron inversiones estratégicas en tecnologia con el propdsito de hacerse mas
flexibles y responder mejor a los cambios del mercado, han logrado precisamente lo
contrario).

Es indispensable que se le ponga mas atencién a lo que cuesta la tecnologia de
la informacién y lo que en realidad produce. Una PC tipica en 1997 costaba 3,000
ddlares en Estados Unidos, o aproximadamente 1,000 ddlares por afio durante la vida
uatil promedio de estos equipos. El Grupo Gartner de Stanford, Connecticut243, revela
gue en la practica empresarial el costo promedio total de una PC anda por los 13,000
dolares anuales. Esto incluye programas y conexiones en red (1,730 délares), soporte
técnico (3,510 ddlares), técnicos para mantener la red funcionando (1,730 ddlares)
mas 5,590 dolares por el tiempo perdido de los empleados mientras se pelean con la
maquina para que funcione adecuadamente.

La empresa Sistemas Contables SBT de San Rafael, California, en un estudio
con 6,000 personas244, encontré que los empleados se pelean con la maquina un
promedio de 5.1 horas semanales, es decir mas de medio dia de trabajo, por lo que la
cifra de 5,590 délares anuales puede ser baja. La quinta parte del tiempo perdido se
gasta en lograr que los programas funcionen o en esperar que llegue la ayuda.

El segundo lugar en pérdida de tiempo esté el revisar la exactitud y formato de
las impresiones. Otra actividad que consume mucho tiempo es rearreglar los archivos
en el disco. Y no olvidemos los juegos. Sistemas Contables SBT estima que estas
pérdidas de tiempo le cuestan a las empresas estadounidenses 100 mil millones de
dolares anuales. (Una medida correctiva que tomoé la empresa Sun Microsystems fue
prohibir a sus gerentes el uso de software de presentaciones para crear transparencias
vistosas para sus juntas.)

La industria del software ha logrado frustrar las inversiones a largo plazo en
tecnologia Informatica, desarrollando programas mas grandes y lentos que requieren
cada vez maquinas mas grandes y rapidas. En la Conferencia de marzo de 1997 de la
ACM, Myhrvold enuncié la primera ley de Nathan: El software es un gas que se
expande hasta ocupar todo el espacio disponible. Se trata mas bien de una Politica

243. Datos en Marco Antonio Murray Lasso, “Estudio sobre el caracter cientifico de la Informética y sus
posibilidades de Informacién”, Ponencia presentada en el Il Foro Nacional de Investigacion FCA /
UNAM, agosto 1997.

244, 1bid.
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gue de una necesidad. "Después de todo, la Unica razén por la cual ustedes estan
comprando un nuevo procesador es que logramos poner de rodillas al anterior”, dijo
Myhrvold riendo durante la conferencia. Estudios de comportamiento han demostrado
gue las "mejoras crecientes" muchas veces son contraproducentes.

Ken Dye, gerente de usabilidad de software para Microsoft, 245 culpa a los
revisores de las revistas técnicas de computacion, que evaltan los equipos por medio
de listas palomeadas. La dificultad de utilizar el software debido al exceso de opciones
hace que una buena parte del personal no-técnico de una empresa le dedigue una
porcién de su tiempo a ayudar a sus colegas a resolver problemas. Margaret Hurley,
Directora de Investigacion de la empresa Instituto Nolan Norton de Melbourne,
Australia, descubrié que dicho personal dedica de 4 a 10% de su tiempo en ayudar a
resolver los problemas de sus colegas. Esto eleva el costo anual de las computadoras
de 13,000 a 23,500 ddlares. El factor principal en este costo tuvo que ver con qué tan
bien los programas reflejaba la coincidencia de sus opciones con las maneras de los
empleados de hacer las cosas. 246

El Conference Board (CB, 1998) ha explicado la paradoja de la productividad
distinguiendo a los sectores de la economia en dos dimensiones: a) Intensidad de uso,
donde se separan los sectores que hacen un uso intensivo de las NTI de donde se usa
poco este recurso; y b) tipo de sector, donde se separan aquellos que tienen que ver
con manufactura de los que tienen que ver con los servicios. Los resultados muestran
gue en los sectores de manufactura, existe una marcada diferencia entre los sectores
gue hacen un uso intensivo de las NTI, donde la productividad ha aumentado en
promedio; y los que no, donde la productividad ha aumentado poco. Por tanto, el
concepto de cliente, es distinto. Asimismo, presenta resultados que muestran el sector
servicios, donde las NTI han tenido un efecto marginal.

Algunos estudios realizados a finales de los afios 80 sobre las implicaciones de
las Tecnologias de Informacion en la productividad dieron lugar a lo que se ha
denominado la «paradoja de la productividad». Investigadores como Stephen Roach
247 demostraron que en algunos sectores donde mas se habia invertido en estas
tecnologias —servicios, por ejemplo— era en los que menos habia aumentado la
productividad: en vez de incrementos se habian observado decrementos en esta
variable.

Los resultados muestran que en los sectores de manufactura existe una
marcada diferencia entre los sectores que hacen un uso intensivo de las NTI (con
aumento anual promedio de 5.7 % en productividad, de 1990 a 1996) y los que han
mostrado apenas un 2.6 % de incremento por afio en sus resultados. Asimismo, se
muestra que en el sector servicios las NTI han tenido un efecto marginal, ya que en los
sectores de uso intensivo la productividad en el mismo periodo ha aumentado un 0.9

245. Datos en Marco Antonio Murray Lasso, “Estudio sobre el caracter cientifico de la Informética y sus
posibilidades de Informacién”, Ponencia presentada en el Il Foro Nacional de Investigacion FCA /
UNAM, agosto 1997.

246. Ibid.

247. Erasmo Marin Cérdoba, Realidades y perspectivas de la informatica en México un punto de vista
personal, p. 4.
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% —lo cual es practicamente igual al incremento que ha habido en los sectores de bajo
uso (0.8 % por afio.)

La paradoja ha sido recientemente explicada por otros autores, afiadiendo
elementos que permiten una mejor interpretacion sobre el fenomeno. Paul Strassman,
por ejemplo, clasificé a las empresas en dos grupos, en funcion de la calidad de su
administracion. Una vez hecha la clasificacion, los resultados mostraron que en las
empresas bien administradas las NTI si tenian un efecto importante en el incremento
de la productividad, mientas que en aquellas con una administracion deficiente el uso
de las tecnologias era contraproducente.

Otros autores, como Thomas Davenport, explican que los incrementos en
productividad solo pueden darse si las NTI se utilizan para innovar, y no sélo para
automatizar los procesos de las organizaciones (Davenport 93.) Desdichadamente, en
muchas empresas y organismos la vision sobre el uso de las tecnologias sigue siendo
limitada y no se entiende que debe haber una alineacién entre las estrategias y
procesos de NTI y las estrategias y procesos sustantivos de la organizacion. 248

3. 8. Las Nuevas Tecnologias de Informacién y la Unidad de los
componentes del Capital Social

Debido a la escala internacional en que opera el sistema capitalista
contemporaneo, no es posible separar las diferentes formas de existencia del capital
social, ni desligar a los centros capitalistas del resto de las formaciones sociales. Mas
aun, el proceso creciente de universalizacion de un sistema tecnolégico requiere, en
todas las sociedades, el estudio del conjunto de estas relaciones. Las fases iniciales
de la industrializacion europea y estadounidense adquirieron una nueva dimension a
raiz de la expansion del capital comercial, industrial y financiero hacia otras
sociedades. Este movimiento fue acompafado por el surgimiento del capital
monopolico en los centros capitalistas en los ultimos afios del siglo pasado y los
primeros del presente. 249

Esta tendencia se ha acentuado en los ultimos afios cuando, por ejemplo, las
500 empresas industriales mas grandes de EU (sin contar el rubro de servicios)
aumentaron nueve veces sus ventas entre 1955 y 1979, en tanto que el PNB del pais
se incremento seis veces en el mismo periodo. El porcentaje del PNB aumento de 40 a
61 % durante esos afios. 250

Asi, el surgimiento de la empresa transnacional acompafié a la
transnacionalizacion del sistema bancario y del capital comercial. Como propone
Palloix, seria erréneo atribuir a las empresas transnacionales una existencia autbnoma
de otras formas de capital, dado que hubo una hegemonia del capital financiero desde
el inicio del proceso, en cuanto ordenador y articulador del capital comercial e

248. Carlos Zozaya Gorostiza, “Avance Tecnoldgico hacia el afio 2020 y su impacto social: el caso de las
Tecnologias de Informacién.”, citado en : Guillermo Abdel Musik y Cols, México 2020. Retos y
Perspectivas, AMIEP-CONACYT. 12. Edicién, Ed. SEP — CONACYT, México, 1999.

249. Vladimir Andreff y Oliver Pastre, La génesis de los bancos multinacionales y expansion del capital
financiero internacional, CEESTEM-ILET y Nueva Imagen, México, 1981, pp. 49-54.

250. Juan Somovia, The Democratization of Communications, Num 12, Uppsala, 1981, p. 13.
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industrial. 251 Esta hegemonia ha venido haciéndose patente en los ultimos afios, en
vista de la magnitud que ha alcanzado la transferencia de recursos de los paises
deudores a los paises acreedores, dentro de al actual situacion financiera
internacional. 252

Es ya una realidad el efecto positivo que las NTI y la computacion han traido
consigo en la productividad general y que esta, afio con afio supera sus niveles
anteriores. Pero es indudable también que el futuro estard matizado por el nivel de
inteligencia o de torpeza con el que utilice a la computadora; a ese gran instrumento
gue por si mismo no podria definir el sentido final de su propio uso el cual pudiera ser
negativo.

3. 9. Educacion

La educacion el proximo siglo sufrirh una revolucion. Gracias a las novedades
relacionadas con las telecomunicaciones y la tecnologia de informacion, relaciones en
el aula seran replanteadas. Por primera vez en la historia de la educacion, los alumnos
cuentan con un elemento tecnolégico que les permite el acceso directo a la
informacion y el aprendizaje. Esto va a modificar drasticamente el modelo educativo vy,
por lo tanto, el papel de los maestros. Hasta ahora, practicamente toda la educacion se
ha conducido a través del modelo llamado presencial, donde un maestro instruye,
ensefa, adoctrina a un grupo de alumnos, clase tras clase, curso tras curso, grado tras
grado.

En el nuevo siglo, con el cambio en las herramientas de aprendizaje, los
maestros también tendran que cambiar para que no los sobrepasen sus alumnos. Por
ejemplo, ahora los niflos manejan la computadora desde nivel preescolar. Esa es una
verdadera revolucién educativa. En México se esta estableciendo ya una red escolar
de coOmputo que comunica a los alumnos de diferentes escuelas. Si esto se hace bien,
y los maestros tratan de estimular a los nifios, esa red permitird que se realicen
proyectos maravillosos.

Es importante subrayar que la red esta entrando no solo en escuelas privadas,
sino también en las publicas, y que ya hay conexiones con algunas escuelas de EU
gue tienen un porcentaje importante de nifios de origen mexicano, asi que podemos
imaginar las ventajas de trabajos realizados conjuntamente por nifios mexicanos y
estadounidenses. Por primera vez en la historia de la educacion, hay un esquema en
que los duefios del sistema pueden ser los alumnos.

Se requiere de especialistas informaticos de calidad y de una vision sobre las
areas en las cuales se pueden aprovechar las competencias particulares. Es
importante preparar cuadros directivos que no solo tengan conocimientos sobre la
tecnologia per se, sino que también estén preparados para administrar el cambio
tecnoldgico. En consecuencia, debe estimularse la creacion de programas de
postgrado hibridos que promuevan el desarrollo de este perfil de profesionistas. Por
otro lado, es necesario identificar de manera clara las lineas de investigacion y/o

251. lbid., pp. 16-35.
252. Rosario Green, Bancarizacion de la deuda externa y condicionamiento de la capacidad decisoria del
estado Nacional, México, 1990.
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docencia donde se pueda competir como pais, ya que resultaria poco efectivo el tratar
de competir en todas las areas de la Informatica.

Es imperativo disminuir el rezago que existe en la infraestructura de redes y
telecomunicaciones, pues el futuro de la Informética estara muy ligado al desarrollo de
Internet. En esta actividad es fundamental la participacion del sector privado no solo
como proveedor de infraestructura, sino también como usuario de la misma. Al igual
gue en areas como la generaciéon de energia eléctrica, las necesidades de inversion en
este rubro superan los recursos que podrian ser asignados por el gobierno federal.

Mejorar la cantidad y calidad de la informacion existente relativa a las
implicaciones de la Informatica. En la actualidad, la mayoria de las estadisticas
disponibles se refieren al mercado informético, a la matricula de alumnos en carreras
afines, al numero de investigadores o bien a elementos de la infraestructura
Informatica.

3. 9. 1. Nuevos maestros para nuevos alumnos

En un mundo donde la informacion fluye libremente y llega a cada aula y casi a
cada casa, el maestro se tendra que transformar: cumplira funciones de asesoria,
acompafamiento y estimulo; sera un facilitador y orientador del proceso educativo. Es
evidente que para llegar a esto habra una fuerte resistencia, por razones de naturaleza
humana. Sin embargo, la tendencia es irreversible, lo que nos obliga a regresar al
tema de la planeacién educativa: hay que repensar la educacion, antes de que los
cambios que estan trayendo la globalizacion y la tecnologia la modifiguen sin
participacién nuestra.

En nuestros dias existe una tendencia creciente en las instituciones privadas y
publicas de poseer personal con estudios de postgrado. Esto ha provocado que
algunas instituciones de educacién superior que ya ofrecian postgrados los hayan
reestructurado y actualizado. Mientras que otras instituciones, que tradicionalmente no
habian ofrecido postgrados los estén ofreciendo en forma reciente o estén por
ofrecerlos.

En el siglo Xlll, el grado de maestria y de doctor (originalmente sin6bnimos) era
otorgado después de que un estudiante avanzado era admitido en la comunidad de
maestros o profesores de una universidad. El grado de bachiller (licenciatura) se
otorgaba después de que se completaba la primera parte de la curricula, la cual
significaba que el estudiante, en caso de continuar sus estudios, estaba calificado para
servir como un aprendiz de maestro o profesor.

Hoy en dia la concepcién anterior de un grado académico sigue teniendo
vigencia, de tal forma que se puede decir que el postgrado es un «sistema de
formacion intelectual». De forma mas puntual, se puede sefialar que es un conjunto de
actividades académicas dirigidas principalmente al: descubrimiento, la creacion,
innovacién e inferencia de conocimientos, la creacion de habilidades y destrezas, la
creacion de técnicas y valores humanos.
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3. 9. 2. Problemas y oportunidades de la tecnologia en la educacion.

Los retos del siglo XXI son generados por presiones de tipo demografico, que
inciden sobre la oferta, la demanda y la desercion, ademas de la presencia de la
tecnologia, que no siempre sabemos si es para bien o para mal. La centralizacion
educativa que ha existido hasta ahora, con sus ventajas y desventajas, se perderia en
favor de una centralizacion que vendria de otras culturas.

Podemos incluso pensar un escenario terrible en donde las escuelas de paises
subdesarrollados compren todos sus paquetes educativos en universidades virtuales
establecidas por proveedores de software. Eso seria mas barato, pero nos convertiria
en simples usuarios de paquetes educativos. Entonces podriamos tener universidades
donde se recibiria educacion por paquetes hechos en otros paises y desde otras
culturas.

A través de redes como la Red Escolar, los estudiantes podran hacer proyectos
conjuntos con compafieros que se encuentran a cientos o miles de kilometros de
distancia. Por otra parte, al parecer se estd dando un fenOmeno con un nuevo
esquema de educacion, en que los duefios del sistema pueden ser los alumnos y no
los maestros. Es decir, una inversion del tipo Copérnico, que consiste en que de
alguna manera se puede llegar a un cambio del paradigma educativo. A través de
redes como Internet, la gente de hoy y mafana podra obtener informacion para
realizar mejor su trabajo.

Un modo concreto y eficaz de promover la modernizacion de nuestro sistema
educativo, en lo que a equipos de codmputo se refiere, es hacer donaciones de equipos
gue han sido reemplazados en su compafia o incluso en su propia casa. Aunque
todavia no es facil describir ese cambio, puede afirmarse ya que el paradigma de la
educacion ha pasado de la instruccion al aprendizaje, desde que éste quedd en manos
de los mismos estudiantes. Sabemos cOmo instruir pero no como aprenden los
humanos, pues cada uno lo hace de distinta manera. Por esa razén, no funciona un
sistema educativo concebido como fabrica, ya que no todos aprendemos igual.

3. 10. Implicaciones en la competencia

La globalizacion de la economia mundial esta representada por la
interdependencia de las economias nacionales, la industria y las empresas. Esta
interdependencia ha ido creciendo aceleradamente y constituye al mismo tiempo, el
resultado de la expansion del comercio internacional. Tal es el caso de Corea y Taiwan
y del mayor grado de vinculacién entre paises, industrias y empresas para llevar al
cabo procesos productivos mas alla de las fronteras.

El comercio internacional es actualmente el motor de crecimiento y desarrollo,
porque permite que éstas se especialicen no sélo entre la industria y otros sectores o
entre diferentes ramas de la industria, sino incluso entre diferentes etapas del proceso
de produccion; esto les permite también aumentar sus relaciones de interdependencia,
haciendo del mundo un mercado global.
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Es en la economia global donde se estan incrementando las relaciones entre las
economias domésticas y entre las unidades que la conforman (mercado, industrias,
empresas). La globalizacion de la economia mundial esta constituida por la expansién
del comercio internacional para la provision de insumos y para la produccion,
distribucién y comercializaciéon del producto. La economia global ha incrementado
aceleradamente el dinamismo de la economia mundial. La velocidad de los cambios
en los procesos econdmicos (produccion distribucién y financiamiento) y tecnoldgicos
han modificado los factores determinantes de la demanda y oferta de las mercancias,
bienes y servicios que se comercializan en el ambito mundial, como son los precios, el
uso de insumos de la produccion y costos.

La tendencia general a incrementar la dependencia a la tecnologia importada
resulta evidente cuando se considera el aumento sustancial que han registrado con el
tiempo los gastos en tecnologia y el indice de este respecto el valor agregado. Las
sociedades contemporaneas se encuentran sometidas a los cambios profundos del
sistema tecnolégico que estan ocurriendo en paises industrializados. La
microelectronica, la computacion, la robdtica, la telematica, las redes de transmision de
datos, las bases de datos computarizadas, es decir, las NTI y todo lo que ha sido
denominado producto del sindrome de la informatizacion; constituyen los elementos
cruciales del nuevo sistema tecnoldgico, que estan redefiniendo al conjunto de los
procesos econdmicos, politicos y culturales de la sociedad por tanto de su
“informatizacion”.

Es necesario partir de una comprension profunda de la naturaleza e
implicaciones en la actual revolucion tecnolégica encaminada a una competencia
mundial, para sustentar sobre bases reales los andlisis y politicas que se propagan en
esta materia. Considerando algunos aspectos sobre el papel de la electronica en este
proceso tecnoldgico de competencia mundial se debe conocer:

a)Las NTI abarcan los procesos de adquisicion, procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacion verbal, pictorica y numérica, por medio
de computadoras y sistemas de telecomunicaciones. La digitalizacion de éstas ha
permitido una creciente convergencia con la computacion, en lo que se ha denominado
la telemética.

b) La nueva relacibn que se ha establecido entre el procesamiento y la
transmisién electrénica de informacion, es lo que caracteriza a la denominada
revolucion de la computacion. Las redes de informacion que se desarrollan con base al
doble proceso, poseen un tamafio y naturaleza cualitativamente distintas con relacion
a cualquier procedente historico.

c) El eje técnico que sustentaba los avances en otros campos tecnoldgicos son
las NTI.

d) Las NTI mas importantes basadas en la microelectronica tienden hacia la
convergencia de la Informética, las telecomunicaciones y las bases de datos.

e) Las NTI se producen en un sector econémico emergente, el complejo
industrial de la electronica y de servicios, por el sector de servicios de la informacion.
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El surgimiento de estas nuevas tecnologias tiene un caracter revolucionario por
las siguientes razones:

a) La reduccién en precio y tamafio y el aumento en las capacidades de los
dispositivos de la microelectronica, permiten un uso creciente y diversificado.

b) La Informatica permite el reemplazo de numerosas capacidades y habilidades
del ser humano por las Nuevas Tecnologias de Informacion, tales como almacenar y
procesar informacion, tomar decisiones y hacer calculos, entre otras.

c) Las nuevas capacidades de la Informatica para procesar y almacenar
informacién, asi como para automatizar todos los procesos de control de todas las
otras tecnologias, conforman un complejo con efectos mas profundos que la invencion
de la méaquina durante la primera revolucion industrial y que modifican el sistema
tecnoldgico contemporaneo en su conjunto.

d) El cambio del sistema tecnolégico como resultado del desarrollo de las
Nuevas Tecnologias de Informacién es:

1. Irreversible. Tanto por razones econdmicas como técnicas.

2. Acelerado. El avance tecnoldgico y de las industrias y servicios que la
producen ha tenido un crecimiento exponencial y se prevé que seguiran,
aunque de diferente ritmo, creciendo en el futuro.

3. Asimétrico. Los paises industrializados tienen un avance tecnolégico
asimétricamente acelerado en relacién con los paises en desarrollo.

4. Universal. El cambio del sistema tecnoldgico esta afectando a todas
las sociedades contemporaneas y sectores que la componen. 253

3. 11. El marcador de la competencia mundial

La revolucién tecnolégica es una poderosa fuerza motriz en las aceleradas
transformaciones del mundo contemporaneo. Es indispensable reconocer este hecho,
la base de la supremacia militar y econdmica de paises industrializados, razon
profunda que explica por qué las previsiones sobre los limites de crecimiento no se
cumplieron al ocurrir cambios en la naturaleza de los procesos econdmicos mediante
la incorporacion de ciencia y tecnologia como un soporte dinamico de las nuevas
formas de producir y comerciar a escala mundial, y las nuevas actividades econdémicas
sustentadas en las NTI, particularmente en los servicios.

La revolucion tecnoldgica sefiala Estrada “también es un factor que explica la
razon por la cual las previsiones de Radovan Richta y el grupo de brillantes
intelectuales de la primavera de Praga, no se cumplieron en el sentido en que los
paises, ahora exsocialistas, avanzaran hacia el comunismo, sino precisamente hacia
su desmoronamiento econdmico, social y politico a una velocidad y hasta limites que
nadie fue capaz de prever”. 254

253.. Sergio Mota M., Op. cit., p. 243.
254. Ricardo Estrada, El sector de la informatica en México, México, 1998, pp. 12-67.
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La Perestroika y la Glasnot de Gorbachov llegaron tarde y no pudieron superar
las contradicciones del sistema soviético. Como consecuencia necesaria, la
hegemonia norteamericana se expresé mas permanentemente en un mundo unipolar,
capaz de imponer su fuerza y liderazgo en un campo militar ante el desafio de
Hussein, o en el campo econdmico ante las maltrechas economias de la ex Unién
Soviética. Sin embargo el verdadero campo de batalla de Estados Unidos es la
economia mundial, frente a una indudable pérdida de competitividad ante Japdn y los
paises de la Comunidad Econémica Europea.

La sociedad mexicana no sélo ha permanecido, sino que se ha incorporado de
manera acelerada a esta nueva situacion, e incluso se ha adelantado a algunos de
estos cambios, es decir, se encuentra en transicion. 255 Estas fuerzas externas y las
dinamicas internas afectan su devenir historico en un contexto mundial rapidamente
cambiante e impredecible. Se requiere, por lo tanto, una reflexiébn sobre el rumbo
nacional, un analisis racional de los proyectos y las realidades, asi como de las fuerzas
que determinan o influyen en conformar los hechos actuales y las tendencias
previsibles para el futuro.

Existen diversas formas de acercarse al analisis de las cuestiones, como: ¢ Cual
serd la relacion con los paises industrializados a partir del Tratado de Libre Comercio
(TLC)? ¢Cbmo asegurar un creciente dominio de la revolucion tecnolégica? ¢Como
avanzar hacia una sociedad mas igualitaria y reducir desigualdades existentes? En
suma: ¢Como continuar las transformaciones en México, en la direccion de la
democracia, el desarrollo econdmico y la justicia y seguridad social, afirmando al
mismo tiempo la soberania e independencia politica? Todo esto requiere de una
reformulacion en un contexto tedrico especifico. 256

3. 12. Implicaciones en las regiones en desarrollo

Asi como una Nacién no puede ser competitiva y productiva en todo, ni todos
los municipios, ni toda una Nacion puede internacionalizarse y avanzar
simultaneamente a la tecnoglobalizacion, la vinculacion al mercado mundial se da a
través de los municipios de forma discrecional. Este hecho rompe con la tradicional
concepcion de regionalizacion con base en referentes geograficos, para ser
complementada con redes y tejido de puntos de regién que coinciden con la red de
produccién global de las corporaciones multinacionales. 257

La exposicién de las tendencias y formas concretas de la tecnoglobalizacion
muestran los caminos de la formacion de nuevas regiones mundiales con base en las
redes de Nuevos Puntos de Region (NPR), trazadas por la internacionalizacion del
proceso de trabajo como eje de la produccion mundializada. Cada punto de regién, en
algun pais, tiene poco que ver con el resto nacional, y mas con otros en el resto del
mundo. 258 Tampoco estan ligados a la vieja definicion geografica, aunque la tomen
como referente, sino que se hallan mas unidos a las siguientes caracteristicas:

255. Ibid.
256. Ibid.
257. Jenkins Rhys, The transnational corporation and uneven development, Harvard, USA, 1991.
258. Ibid.
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a) Especializacion productiva, en la que parte de una cadena de produccion
(que consiste en una fase del producto o del proceso del trabajo total alojada en algun
pais, con base en el principio de que ninguna Nacion puede producir todos los bienes
y servicios que necesita) y por ello, las ventajas competitivas no desarrolladas son
transferidas al comercio internacional o bien, las que la propia competencia puede
abatir en el ambito local en términos de sectores y segmentos.

Con base en esto ocurre la seleccion industrial, reducciébn de sectores y
segmentos, pero creacion de nuevos alineados al eje que marca la formacién de
puntos de region —producto de la localizacién del interés del comercio internacional y
de las corporaciones multinacionales.

b) Volcado a la exportacion. Proceso en el que el mercado interno adelgaza con
un parque industrial volcado a la exportacion, sostenido con un fuerte flujo de inversion
extranjera y la induccién progresiva de la productividad.

c) Con mano de obra altamente calificada, especializada y polivalente en lo
general con mayores salarios relativos en los puntos de regién desarrollados.

d) Un nivel de productividad por arriba de la media nacional; la instalacion de la
investigacion y desarrollo, innovaciones en la educacién superior, vinculacion de
universidad-empresa, servicios de consultoria, creacion de factores de produccion,
proveedores, servicios, infraestructura, oferta de trabajo calificado, aprendizaje de las
normas y estandares internacionales, como en el caso del sector textil con ensefianza
desde las empresas extranjeras, ingreso a las herramientas de la Fabrica Integrada
por Computadora (FIC) o manufactura flexible, conocimiento de las formas de
elevacion de la productividad con base en la innovacién técnica herramental productiva
y la parte organizativa, es decir, FIC + Reingenieria—Calidad, etcétera. 259

e) La revolucién local del Estado municipal y su modernizacion, que no
necesariamente del Estado federal nacional, de ahi que los tiempos y condiciones
sean mas violentas para el nivel municipal que para una Nacion. El nuevo papel de
asegurar la seguridad local para aprovechar las ventajas de la mundializacion. El
problema de la gobernabilidad local frente al desajuste arménico del desarrollo y la
participacion de la sociedad civil como alternativa de la gobernabilidad.

f) Lo local se vuelve internacional. EI Estado municipal se internacionaliza. En
algunos rincones de América Latina se ha llamado Estado subnacional al municipal. Es
justamente al revés. Lo local se vuelve internacional. EI Estado municipal se
internacionaliza.

g) Emergen nuevas capas y fracciones empresariales y de trabajadores, ligados
a los nuevos puntos de region modernos y reclaman un Estado con las mismas
caracteristicas. Se establece la disputa local por el control del Estado municipal entre
las viejas fracciones y las nuevas emergentes. 260

259. Gorostiza Carlos Zozaya, “Avance Tecnologico ...”, Op. cit.
260. Gorostiza Carlos Zozaya, “Avance Tecnologico ...”, Op. cit., p. 17.
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El Estado entra en una fase de autonomia relativa en la que las fracciones y
capas plantean sus proyectos de nuevo gobierno y de reforma, y entonces la
autonomia permite la fase de democratizacion, reformas, flexibilidad, participacion de
la sociedad civil en el buen gobierno y con ello en el desarrollo local. 261

h) Nuevo mapa. Que superpone tres tipos de regionalizacién con sedes segun
la etapa del desarrollo: 1) los afios treinta; 2) de los afios cincuenta hasta los setenta; y
c) de los afios ochenta a los noventa. Con una forma intermedia en la década de los
ochenta con la vieja maquila. 262

3. 13. Implicaciones en el mercado electronico

Una economia desarrollada existe una mayor variedad de productos y servicios
y por ende una mayor necesidad de informacién. En consecuencia, en estos paises se
observa una "espiral positiva" que ayuda al desarrollo de las tecnologias: a) se destina
un mayor porcentaje del PIB a inversiones en tecnologia, lo cual a su vez provoca
mayor desarrollo de éstas, b) el uso adecuado de las nuevas tecnologias trae consigo
un aumento en la productividad, c) el aumento en productividad permite a las
organizaciones competir mejor, produciendo una mayor diversidad de articulos a
menor costo, y d) en consecuencia, la informacion adquiere un mayor valor.

El ejemplo claro de un sector que ha sido transformado radicalmente con el
surgimiento de las Nuevas Tecnologias de Informacién, es el de la industria de los
supermercados. En Estados Unidos, el nUmero promedio de productos en cada tienda
ha pasado de 17,459 en 1985 a 29,000 en 1995, aumentandose las ventas en un 30 %
y reduciéndose a su vez los inventarios en las tiendas hasta en un 60 %, lo cual
genera mayores ingresos y la duplicacion de inversiones en tecnologia (OECD, 97.)
263 En esta industria, la espiral positiva se ha dado debido a que las NTI han permitido
un alto nivel de coordinacién en toda la cadena de abastecimiento, desde los
fabricantes hasta el consumidor final. 264

En los ultimos tres afos se triplicO el nUmero de cruces transfronterizos de
microondas. Sin embargo, es todavia mas importante el hecho de que este mercado
ha dejado de ser de bienes para convertirse en uno de servicios. Las compafiias que
en los aflos ochenta vendian equipos de microondas, han creado telepuertos que
reciben las sefales directamente de las plantas maquiladoras. Aunque los permisos
otorgados por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) son para la
comunicacion punto—a—punto, casi la totalidad enlaza la sefial a lineas conmutadas o
dedicadas, de tal suerte que en la frontera abundan las maquiladoras que, al descolgar
el auricular, obtienen tono de marcar no sélo de ciudades estadounidenses fronterizas
sino de urbes como Chicago o Detroit. 265

261. Ibid.

262. Ibid.

263. OECD. Information Technology Outlook 1997, Organisation for Economic Co-Operation and
Development, 1997.

264. Gorostiza Carlos Zozaya, “Avance Tecnolégico...”, Op. cit., p. 19.

265. Eduardo Barrera, The privatization of Telecomunications in Latin America, USA, 1992.
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A pesar de lo estipulado en el Art. 28 de la Ley de Comunicaciones, respecto
de la explotacion exclusiva de esta tecnologia por el gobierno federal, hubo cuatro
compafias estadounidenses que utilizaron los satélites Morelos (en su momento),
Solidaridad e Intelsat, para prestar servicios a mas de medio centenar de firmas de
aguel pais. 266 Las compafiias celulares en la frontera han firmado acuerdos de
roaming que operan al margen de los acuerdos binacionales e internacionales. Estos
convenios dan un rodeo a los servicios de larga distancia internacional. 267 Los
grandes usuarios internacionales utilizan tecnologias que permiten aplicar medios
cibernéticos que utilizan cbdigos especiales, para desarrollarlos en acuerdos
internacionales.

Las tecnologias y el marco legal del mercado gris de telecomunicaciones se
explican por el uso de las primeras como bien de capital, siendo un nuevo paradigma
tecnoldgico que opera en el marco de una nueva division internacional del trabajo. 268
Aun cuando la industria maquiladora de exportacion debe su existencia a los
relativamente bajos costos de produccion, no todas las plantas de ese ramo se
caracterizan por ser intensivas en el uso de mano de obra. 269

Segun Wilson (Beniger: 19), casi el 18% de las maquiladoras pueden ser
clasificadas como flexibles. Barrera (1992, p.25) muestra como las plantas
magquiladoras con sistemas avanzados de telecomunicacion electronica son
precisamente aquellas que tienen préacticas de produccion flexible. De hecho, préacticas
como Justo—a-Tiempo, CAD (Computer Assisted Instruction) y la produccién en
pequerios lotes, dependen grandemente de las telecomunicaciones avanzadas. 270

Contrariamente a lo seflalado en gran parte de la literatura, la toma de
decisiones es sumamente centralizada. Soélo el 15% de las determinaciones para
incrementar el ritmo de produccion de estas plantas se toman en el mismo sitio. La
inteligencia en la organizacion capitalista surgié con la tecnologia misma, cuando con
la cooperacion simple primeramente —y después el taylorismo— se separé el trabajo
manual y la inteligencia.

En 1989 Mosco sefialé (Beniger: 20) que, en los tiempos de la produccion
flexible e informatizada, las perspectivas mas acuciosas tienden a reducir sus criticas
sobre los servicios de telecomunicaciones, debido al hecho de que éstos se han
convertido en una mercancia —dejando de ser servicios publicos para regirse con las
leyes del mercado. Las sociedades contemporaneas estan determinadas por los
profundos cambios del sistema tecnolégico para el mercado electronico de los paises
industrializados. 271

266. Ibid.
267. Ibid.
268. James Beniger, The control revolutions, Newbury Park, USA, 1990.
269. Ibid.
270. Ibid.
271. James Beniger, The control revolutions, Newbury Park, USA, 1990.
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La microelectronica, la computacion, la robdética, la telematica, 272 las redes de
transmision de datos, las bases de datos computarizados, los sistemas de
manufactura y disefio por computadora y todo lo que ha sido denominado el sindrome
de la informatizacién, constituyen los elementos de soporte del nuevo sistema
tecnoldgico. Las nuevas tecnologias para el mercado electrénico de informacién
abarcan los procesos de adquisicidn, procesamiento, almacenamiento y transmision
de informacién verbal, pictérica o numérica por medio de computadoras y sistemas de
telecomunicaciones. 273

La digitalizacién de la informacion ha permitido la convergencia de estas
tecnologias, que tienen un soporte comdn en la microelectronica. La telematica es, a
su vez, la expresion mas acabada de esta convergencia. El surgimiento de estas
tecnologias para el mercado electronico no sélo ha producido nuevos sectores
industriales y de servicios en la economia contemporanea, sino que ademas ha
revolucionado al viejo sistema industrial por razones como las siguientes:

1. La reduccién en tamafio y peso, y el aumento en las capacidades de los
dispositivos de la microelectronica, permiten un uso creciente y diversificado.

2. La Informatica reemplaza de numerosas capacidades y habilidades del ser
humano, tales como almacenar y procesar informacion, tomar decisiones y hacer
célculos, entre otras.

3. Las capacidades de la Informética para automatizar los procesos de control
de todas las otras tecnologias, conforman un nuevo sistema tecnoldgico con efectos
mas profundos que la invencién de la maquina durante la primera Revolucion
Industrial.

4. Este cambio del sistema tecnoldgico es irreversible, tanto por razones
técnicas como econdémicas. Su evolucion es exponencial, lo que no ha sido observado
con ninguna otra tecnologia. Su alcance abarca a todas las sociedades
contemporaneas y todas las actividades humanas, y su avance es asimétricamente
acelerado entre los paises industrializados y el resto de las naciones. 274

La revolucion tecnolégica de la microelectrénica, al incorporarse a la agricultura
(biotecnologia), la industria y los servicios, ha dinamizado, reestructurado vy
transformado las economias contemporaneas, al modificar las formas de producir,
intercambiar, distribuir y consumir bienes y servicios. Algunas de sus implicaciones
mas significativas son las siguientes:

1. Internacionalizacion de los procesos productivos, concentracion de las
corporaciones transnacionales y creciente interdependencia en el ambito mundial.

2. Surgimiento de nuevas ramas productivas y modernizacion de las existentes
—en cambio e innovacion permanente.

272. Erasmo Marin Cérdoba, "Realidades y perspectivas de la informatica en México un punto de vista
personal”, Op. cit., p. 3.

273. Ibid., p. 4.

274. Ibid.
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3. Automatizaciones aceleradas como resultado de la disminucion del precio y el
aumento de las capacidades robdticas.

Modificacion de las formas de intervencion humana en los procesos productivos,
cambiando la demanda y requerimientos del empleo.

Requerimientos técnicos e ingresos, y, por otra parte, recomposicion de la
fuerza de trabajo por el desempleo tecnologico en los sectores donde avanza la
automatizacion.

4. Alto valor agregado tecnoldgico, cambio en las economias de escala y
pérdida de la importancia de mano de obra barata como factor competitivo.

El software ergonémico ya no apunta a la liga maquina-hombre, sino a la
capacidad de asistencia de los conocimientos destinados a procesos de decisiéon, a
refuerzos de memoria y a la generacion de procesos ldgicos. 275

El paso de la automatizaciéon de los procesos y fases a la fabrica automatizada
es uno de los ejes de la reestructuracion del proceso de trabajo. 276 Finalmente, cabe
destacar cuatro tendencias al interior de las organizaciones:

a) La nocion de control estadistico de calidad es una herramienta de produccién
gue integra calidad y productividad en un mismo proceso; éste logra retroalimentar las
aportaciones de los operarios de maquinas y encargados de lineas de produccion. 277

b) La nueva contabilidad de manufactura apoyada en la unidad - tiempo para
abaratar costos (desde luego, una vez que tenga mas de 80% de automatizacién), lo
gue corresponde de manera ldgica a la instalacién de un aparato de contabilidad en
mutacion —en funcion del salto a la era de la productividad y del intercambio de
equivalentes en términos de valor. Y como el valor lo determina el tiempo “socialmente
necesario” para producir, entonces la productividad es el eje del manejo de los
tiempos.

c¢) El impacto de las nuevas tecnologias del mercado electronico de las fuerzas
de trabajo, su calificacién, categorias, puestos, funciones e ingreso.

d) Tecnoglobalizacion vs.  Tecnologia Nacional. ElI concepto de
tecnoglobalizacion pone en primer plano la discusién de la vieja concepciéon de la
riqueza de una Nacion basada en las ventajas comparativas que proporcionan sus
recursos, lo que limita la transferencia de tecnologia a través de las fronteras como
resultado de las estrategias globales de las firmas multinacionales. 278

3. 14. Implicaciones en la reestructuracion de Internet

La tecnologia y la experiencia en las computadoras modernas ya no estan
centralizadas en la computadora principal de la compafia ni en su departamento de
sistemas e Informatica; en lugar de esto, estan distribuidas a través de toda la
organizacion entre una red de computadoras y usuarios con conocimientos en el tema.

275. Erasmo Marin Cérdoba "Realidades y perspectivas de la informética en México...", Op. cit., p. 4.
276. Eduardo Barrera, Inteligenciay control en la industria informatizada, México, 1994, p p.58-64.
277. Ibid.

278. Ibid.
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La palabra "red" tiene varias definiciones. La mas comun describe los métodos
gue la gente utiliza para mantener sus relaciones con amigos y contactos de negocios.
Aplicada a las computadoras, tiene mucho del mismo significado. 279 Una red es una
manera de interconectar computadoras de tal forma que estén conscientes unas de
otras y puedan unir sus recursos

.En los negocios las redes han revolucionado el uso de la tecnologia
computacional. Muchos hombres de negocios que dependen de un sistema
centralizado con una macrocomputadora y una serie de varias terminales, en la
actualidad usan redes de computadoras en las cuales cada empleado con necesidad
de computadoras, tiene una. 280

En los negocios, escuelas y muchos otros tipos de organizaciones, redes de
todo tipo de computadoras ofrecen enormes beneficios. A continuacion se tienen 4 de
los beneficios mas importantes de las redes: a) permiten acceso simultdneo a
programas e informacion critica; b) permiten a la gente compartir dispositivos
periféricos; c) hacen el proceso de respaldo mas facil; y d) modernizan las
comunicaciones personales con correo electronico.

En los ultimos afios, el auge de Internet como medio de comunicacion o como
oportunidad de negocio, ha dado lugar a una serie de estimaciones y predicciones
futuristas que lo plantean como "la solucién de los problemas de la humanidad”. 281
Se cree que la mayor parte de las actividades humanas, como compraventa de bienes
y servicios, educacion, investigacion, trabajo remoto o publicaciones periddicas,
dejaran de hacerse de la manera tradicional para realizarse Unicamente de manera
electrdnica, via Internet.

Esta vision resulta muy discutible, sobre todo si se pretende incluir a la
poblacién, nacional e internacional, como parte de una aldea global en la que todo el
planeta se vuelve pequefio gracias a las virtudes de Internet. 282 EIl primer y mas
grande error de esta vision es suponer que todo el planeta tendrd acceso a la Red
Mundial. Aunque se han realizado numerosos estudios para investigar los porcentajes
de la poblacion que tienen acceso a este novedoso servicio global, lo cierto es que no
existen resultados uniformes y contundentes al respecto. En cuanto a los aspectos
personales, el ser humano tiene limites en lo que se refiere a su habilidad para
procesar informacion y para manejar complejidad. Por lo tanto, es necesario distinguir
entre lo que una persona podria hacer aprovechando las redes Informaticas
mundiales, y lo que en efecto puede hacer.

Si bien la revolucion Informatica permite contar con las capacidades descritas
de acceso, rastreo, almacenamiento, transmision y combinacion, éstas solo seran
ejercidas en funcion de lo que las personas deseen. Esta afirmacion puede ilustrarse
tomando como ejemplo la red telefonica mundial: Aun cuando es factible establecer
comunicacion con cualquiera de los millones de numeros telefonicos disponibles en el

279. Peter Humer, The New Competitive Environment, N.Y. USA, 1990.
280. Ibid.

281. Ibid.

282. Jurgen Schmandt, Telecomunications, USA, 1991.
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mundo y el nimero de llamadas ha crecido significativamente en los Ultimos afios, las
personas no dedican su vida a hablar por teléfono con otras personas.

En consecuencia, en el futuro las relaciones interpersonales no seran ni
deshechas ni reforzadas dramaticamente como podria pensarse por el recurso
tecnologico en si. Para algunas personas, la proximidad electrénica brindara la
posibilidad de hacer nuevos amigos y de ayudar a otras personas, lo cual mejorara la
calidad de sus relaciones con la comunidad. Para otras, esta proximidad podra ser
percibida como una amenaza a su privacia.

En cualquier caso, seguiremos siendo humanos, con todas nuestras virtudes y
defectos, y manejaremos las relaciones interpersonales en forma similar a como ahora
las manejamos. Dertouzos considera que la tecnologia de informacion, por si misma,
ni entorpece las relaciones personales (como algunos humanistas han sefialado), ni es
un sustituto del contacto interpersonal (como algunos técnicos quieren hacernos
creer). Algunas relaciones de negocios o de indole social seran puramente virtuales, la
proximidad fisica seguira siendo necesaria para cimentar y reforzar las relaciones
profesionales y sociales que tengan relevancia para los individuos.

Es importante entender que, si bien las Tl pueden ayudar a la sociedad en
educacion, salud, entretenimiento o producciéon de bienes y servicios, los recursos
humanos y econémicos necesarios para aprovechar las oportunidades de las NTI son
cuantiosos. En consecuencia, autores como Dertouzos sefialan que, si no se actla
para provocar un uso mas equitativo de estas tecnologias, la brecha entre ricos y
pobres se ampliara. 283

3. 15. Oportunidades de Internet

En los negocios, escuelas y muchos otros tipos de organizaciones, redes de
todo tipo de computadoras ofrecen enormes beneficios. Las posibilidades de correo
electrénico en la Internet dan un ejemplo del poder de este medio. La red permite
enviar mensajes a cualquier persona en el mundo que tenga una direccion de Internet
0 una cuenta con cualquiera de los muchos servicios de informacién conectados.

Es posible que el mensaje no llegue a la direccién de inmediato, ya que debe
ser transportado entre las redes hasta alcanzar su destino (puede tomar desde
segundos hasta unos minutos); pero aun asi, si la red puede entregar un mensaje
escrito a alguien al otro lado del mundo en, digamos, media hora, eso es mucho mas
rapido que cualquier sistema de mensajeria de documentos. 284

Otros de los beneficios de utilizar Internet es la capacidad de buscar informacién
en linea. Varias caracteristicas en el sistema permiten hallar informacién sobre temas
especificos. Las computadoras en el medio corporativo presentan aplicaciones como
las siguientes:

a) Las funciones de finanzas y contabilidad en cualquier negocio dependen en
gran manera de las computadoras.

283. Gorostiza Carlos Zozaya, “Avance Tecnologico...”, Op. cit., p. 19.
284. Ibid.
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b) Los establecimientos de venta al menudeo usan computadoras en muchas
areas, en particular para transacciones del punto de venta.

c) Los negocios de venta al mayoreo usan computadoras para verificar las
existencias, planear los embarques y en la informacion para las facturas.

d) Los muelles de embarque y recepcion dependen de las computadoras, pues
con ellas se da seguimiento al flujo de materiales que entran y salen de un almaceén.

e) Las plantas de manufactura usan las computadoras en la planeacion de los
requerimientos de materiales, misma que asegure la existencia de materias primas
durante el proceso de fabricacion.

f) Los departamentos de compras usan las computadoras no sélo para adquirir
bienes sino también para coordinar con otras areas la entrega oportuna de bienes.

g) Los departamentos de personal pueden hacerse cargo de miles de
empleados con la ayuda de aplicaciones de cOmputo especializadas.

h) Los pequefios negocios se han beneficiado de la flexibilidad y la facilidad de
las aplicaciones groupware de los servicios de los VAR

Los profesionistas (por ejemplo meédicos, abogados y contadores) reciben
beneficios del software y las bases de datos especializados que estan a su
disposicion. 285

Se hablara de lo que ha sido llamado la supercarretera de la informacion:
“Internet tiene mucho potencial para ayudar a la productividad", concede Nielsen, de
Sun Microsystems, "pero la red estd muy mal administrada en la mayoria de las
empresas”. Los departamentos de mercadeo, comunicaciones Yy sistemas de
informacioén le estan dando un enfoque tactico simplista a esta tecnologia. Tognazzini
también critica acremente el disefio de la mayoria de los sitios de la red. "En la red hay
un millbn de maneras de hacer las cosas diferentemente; 999,000 de ellas son
estupideces. No hay reglas. La cosa estd como cuando aparecieron las PC'’s: cada
nuevo programa era una aventura". El alejarse de los sobres animados y los logotipos
que giran para entrar a las aplicaciones que ahorran trabajo, es dificil. Una aplicacion
desarrollada por Tognazzini para la red de administracion de prestaciones, le costo
diez veces mas trabajo que cualquier disefio que haya hecho para la Macintosh. La
mayor parte del esfuerzo se fue en corregir problemas generados por los navegadores.
Al final, algunos empleados tuvieron demasiadas dificultades con las paginas.

Sobre la Web, Landauer comenta: "Estamos todos muy animados con la red
porque hace cosas muy buenas que antes no podiamos hacer. Sabemos que es
popular, pero al final de cuentas, cuando se pone todo en la balanza, no sabemos si
en los lugares de trabajo su efecto es benéfico o perjudicial.

285. Gorostiza Carlos Zozaya, “Avance Tecnologico hacia el aflo 2020 y su impacto social: el caso de las
Tecnologias de Informacién.”, citado en: Guillermo Abdel Musik y Cols: México 2020. Retos y
Perspectivas, AMIEP-CONACYT, 12. Edicién, Ed. SEP-CONACYT, México, 1999.
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Internet es un medio que brinda enormes oportunidades para crear un
verdadero mercado de informacion. Sin embargo, el medio por si mismo no es
suficiente. El reto que trae consigo la informacion actualizada al dia, implica el
desarrollo de nuevas tecnologias. El ancho de banda no es gratuito. Las nuevas
aplicaciones de Internet requieren de un mayor ancho de banda y la demanda por este
recurso se incrementara notablemente en los préximos afios. En consecuencia, las
organizaciones que quieran tener acceso a Internet deberan pagar por él.

3. 16. Aciertos y Falacias

Existen algunos aspectos positivos y no positivos —aciertos y falacias—asociados
con esta revolucién, en este apartado se describirdn algunos que serviran para poder
entender el efecto que las NTI tienen en la sociedad.

El principal mito es el que sefiala que esta nueva revolucién 286 no trae consigo
costos significativos: Si es tan facil y barato copiar la informacién y si el hardware es
cada vez mas barato y poderoso, el acceso a las NTI del futuro serd barato. Michael
Dertouzos 287 bautiza a este mito como el de las "copias baratas" y explica que el
mito ocurre porque no se distingue que el término "informacién" puede verse como
histérica o actualizada. Es cierto que, a diferencia de los bienes fisicos, la informacion
como sustantivo (una foto, base de datos o carta) puede copiarse practicamente sin
costo. Sin embargo, el filtrar, discriminar, entender, transmitir, almacenar y procesar
informacion tiene un costo y requiere de recursos significativos.

Otro mito es el que indica que en la tercera ola 288 se eliminaran los
intermediarios. Si bien es cierto que algunos intermediarios que no agregan valor a un
producto o servicio pueden ser eliminados por las NTI, la realidad es que el poner en
contacto directo a productores y consumidores de informacion es insuficiente y en
muchos casos da lugar a informacion sin valor. El valor de la informacion surge de la
satisfaccion de una necesidad, por lo cual la informacién en si misma (que podria ser
facilmente accesible en la tercera ola) tiene poco valor a menos que afecte a la
produccién de bienes y servicios. En este sentido, los intermediarios van a existir para
reducir la confusién que existira en el mercado de informacion —y su papel va a estar
asociado con extraer informacién valiosa para necesidades particulares. Por su parte,
McNee 289 sefala como mitos los siguientes:

a) El desarrollo de sistemas de informacion complejos sera mas sencillo. En los
préximos afos, el desarrollar estos sistemas seguira siendo dificil. Aun cuando lo que
se pretenda es integrar a componentes individuales, en un sistema de gran escala esta
actividad continuara siendo laboriosa.

286. Ibid.

287. Michael Dertouzos, Qué sera, CoOmo cambiara nuestras vidas en el nuevo mundo de la informatica,
México, Planeta, 1997.

288. El autor sefiala tres olas de control y ejercicio del poder: La primera producida, por la imprenta; la
segunda por los medios y la tercera ola por la NTI (Toffler Alvin; 1992, p. 28).

289. Gorostiza Carlos Zozaya, “Avance Tecnoldgico... “, Op. cit.
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b) Los estandares de la industria sirven. Existe una pugna permanente de los
grandes proveedores de NTI por imponer sus propios estandares, y aunque existen
organismos como la ISO, que contribuyen a resolver esta problematica, la situacion se
complica por la velocidad con la que surgen nuevas tecnologias y por la diversidad de
componentes que participan en una arquitectura tecnologica compleja.

c) La recentralizacion quiere decir mainframes. La descentralizacion en el
procesamiento de informacidén surgio a partir de la década de los 80's gracias a la
aparicion comercial de computadoras personales. La PC brindaba una alternativa a la
tirania del mainframe de los afios 60 y 70, que limitaba la participacion de los usuarios
en el uso del recurso informético. En los 90 la rapidez con la que ha disminuido el
costo de las Tecnologias de Informacién ha permitido que las organizaciones busquen
centralizar el procesamiento de informacidbn que anteriormente se encontraba
descentralizada, con miras a tener una mayor integridad de la informacion y
mantenerla consolidada para la toma de decisiones. Sin embargo, esta
recentralizacion no significa que la humanidad regresara al paradigma anterior; en el
futuro la disyuntiva entre centralizarse y descentralizarse dejara de ser vélida, ya que
las organizaciones podran combinar ambas alternativas segun sus caracteristicas
particulares.

A la vez, Dertouzos 290 sefala algunas de las debilidades de la tecnologia
Informatica actual, que nos permiten ser mas realistas sobre el estado actual de las
NTI y sobre los obstaculos que habra que vencer por la revolucion Informética. Estas
son:

a) Aprendizaje excesivo. Una de las principales barreras para la asimilacion de
nueva tecnologia es la necesidad de que el usuario aprenda multitud de conceptos.
Algunas aplicaciones de software o dispositivos de hardware requieren que el usuario
se vuelva practicamente un experto para poder hacer uso de ellos.

b) Demasiadas variantes. De manera similar, para algunos elementos
tecnoldgicos existe una cantidad tan grande de variantes disponibles, que el usuario
no puede discernir sobre las ventajas y/o desventajas de cada uno.

c) Falta de sentido comun. Las aplicaciones de NTI todavia carecen de sentido
comun y faltan afios para que se tengan dispositivos verdaderamente inteligentes que
faciliten su adopcion por el gran publico. Si bien algunos sistemas de Inteligencia
Artificial han demostrado su efectividad para resolver problemas adecuadamente, un
sistema inteligente debe poder razonar en funcién del contexto, discernir entre
informacion relevante y no relevante, interpretar correctamente situaciones ambiguas y
aprender por si mismo.

290. Michael Dertouzos, “Qué sera,...”, Op. cit.
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d) Control por parte de la maquina. Todos los que hemos usado los nuevos
sistemas comerciales de menus por teléfono nos sentimos frustrados por la rigidez que
tienen y porque la maquina toma el control durante el tiempo en el que estamos
interactuando con ellos. En un futuro, las aplicaciones deben evolucionar para que el
usuario tenga un mayor control en el proceso.

e) Complejidad excesiva. Algunas tecnologias siguen siendo demasiado
complejas para ser accesibles a un usuario no experto.

Dertouzos presenta las causas de las tendencias y los criterios para evaluar los
impactos de las NTI en las sociedades avanzadas; expone su conviccion de la
reunificaciéon del humanismo y la tecnologia. Intenta mostrar que el mercado de la
informacion aproximard inevitablemente los aspectos humanistas y tecnolégicos —que
en su Optica estan artificialmente separados desde la llustracion.

Expone una vision del futuro que supone permitira conciliar razén y fe,
naturaleza y humanidad, con base en la nueva "capa" cultural universal de las NTI.
Dicho panorama reconoce una naturaleza humana inmersa en diferentes escalas, con
un solo sistema tecnolégico cualitativamente superior, y asume que las computadoras
y otras maquinas efectuardn automaticamente tareas mentales y de comunicacion
(realizadas ahora por personas).

Explica a la vez como cambiaran de raiz tanto la forma de vivir como los habitos
caseros, la naturaleza de las empresas, la gestion Publica, la educaciéon y salud, los
gobiernos e incluso las naciones... lo cual resultard de la comunicaciéon entre
computadoras y la comunicacion humana —mediada ésta por todas las NTI, la
universalizacion de los procesos y el control automatico.

Afirma Dertouzos que esta nueva Revolucién Industrial, ademas de incorporar a
las anteriores (siglos XVIII y finales del XIX), tendra consecuencias mucho mas
profundas. Estima que afectara a mas de la mitad de las actividades econdmicas, las
cuales se ven reflejadas en el PIB de las naciones industrializadas (ademas de la vida
social, cultural y hasta politica). Asi, el pensamiento estratégico nacional debe
responder activamente al interés y las acciones que se estan llevando a cabo en el
ambito internacional en este campo.

Menciona qué ocurre en Estados Unidos, donde se promueve un plan
gubernamental para crear una Infraestructura Nacional de la Informacion, apoyada en
millones de ddlares anuales para lyD, en ARPA y otras 10 agencias gubernamentales;
gue aplican en innovaciones en Informatica y han generado una actividad econémica.
La evolucion de la red desarrollada por ARPA para conectar computadoras (Arpanet),
migrando luego hacia la tecnologia de conexién de redes impulsada por centros de
investigacion (Internet) y su derivacion hacia una red global con estandares mundiales
(World Wide Web). 291

291. Uno de los miembros de este laboratorio es Tim Berners-Lee, inventor del World Wide Web mientras
trabajaba en CERN, en Suiza; éste coordina el World Wide Consortium, un grupo de 160 organizaciones
encargadas de mantener la Red (Web) estandarizada.
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Comenta como France Télécom instalé millones de terminales Minitel, lo que le
permitid el acceso a miles de servicios. Y que Japon esta convirtiendo su red telefénica
en la Infraestructura Nacional de la Informacién con tecnologia digital, para lo cual
planea que hacia el afio 2010 todos los hogares y oficinas estén conectados con fibra
Optica. Por ultimo, refiere la manera en que los paises europeos establecieron el
Programa de la Comision Europea sobre Tecnologia de la Informacion (Esprit), el cual
en 1994 elabor6 un Plan para una Sociedad Global de la Informacion ( véase p. 146).

Al sefalar Dertouzos que la infraestructura es la clave, marca la diferencia entre
lo que se conocia en los afilos 80 como Tecnologias de Informacién y las NTI,
haciendo una aportacion significativa. El precisa a éstas Ultimas como el conjunto de
canales de telecomunicaciones, herramientas y servicios compartidos que permiten el
funcionamiento pacifico y productivo de multiples actividades; y afirma que sus
propiedades esenciales (teléfono, electricidad, carreteras, etc.) son su amplia
disponibilidad, facilidad de uso, multiplicacion y facilidad para realizar tareas
independientes. La infraestructura, dice, no estda aun acabada en las naciones
avanzadas.

Y mucho menos en otros paises, como México, que requiere de una vision
propia y de largo plazo (Pl), a la manera en que lo estan haciendo naciones como
China, Singapur y muchas mas (Dertouzos). A pesar de ser algunas de las naciones
gue se ha hecho mas intensa la censura para hacer uso de Internet por parte de los
ciudadanos. Estos requerimientos contrastan la asimetria de nuestro pais con las
naciones avanzadas, que pronto ofreceran servicios globales apoyados en redes
satelitales, en tanto que aqui tales servicios se encuentra en vias de implantacion.

En cuanto a algunas predicciones que seguramente habrdn de convertirse en
realidades, McNee destaca las siguientes:

* Menor precio y mayor desempefio en HW 292 hasta el 2010. Durante las
ultimas décadas, la produccién de microprocesadores se ha regido por la llamada "Ley
de Moore", que indica que cada década estos componentes son 10 veces mas baratos
y 10 veces mas rapidos. McNee estima que esta revoluciéon del hardware seguira con
este ritmo hasta el afio 2010. En vista de que se esta cerca de llegar al limite fisico de
la tecnologia actual, en un futuro deberan de crearse nuevas tecnologias que sirvan
como base para los procesadores del futuro:

* Recentralizacion de la infraestructura de NTI y descentralizacion de la cadena
de valor. Como ya se indicé anteriormente, el abaratamiento en el poder de computo y
la necesidad de contar con informacion consolidada para la toma de decisiones ha
provocado una tendencia irreversible: la recentralizacion de los recursos informaticos.
Sin embargo, esta medida vendra acompafiada de una descentralizacion en las
actividades asociadas con la produccién de un bien o servicio, para aprovechar las
oportunidades de Internet y de las nuevas tecnologias de comunicaciones y redes.

292. HW Hardware.
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* La demanda de gente sobrepasa la oferta. La demanda por personas que
puedan aprovechar las oportunidades que brindan las NTI ha crecido muy
rapidamente. En algunos paises industrializados, como Estados Unidos, la oferta de
este valioso recurso ha comenzado a ser inferior a su demanda; esto ha provocado
gue los sueldos de personal con habilidades Informaticas haya aumentado
aceleradamente en los ultimos afios, y que en ocasiones se importe personal de otros
paises para poder satisfacer las necesidades de la economia. En los préximos afios,
esta escasez de personal calificado se vera acentuada conforme las NTI se vayan
asimilando en la sociedad, pues no se perciben tendencias para aumentar la oferta al
ritmo requerido.

* Crecimiento explosivo de proveedores y outsourcing. La década de los 90 ha
traido consigo el surgimiento de aplicaciones robustas que pueden ser utilizadas en
toda la organizacion, asi como la multiplicidad de proveedores que ofrecen soluciones
especificas y/o servicios de outsourcing. En la mayoria de las empresas, la funcién
Informatica ha comenzado a entender que su papel no es el de desarrollar sino el de
brindar soluciones a la organizacion, independientemente de cual sea el agente que
desarrolle u opere los recursos informaticos. En los proximos afios, esta tendencia se
vera reforzada por la aparicion de nuevos proveedores y/o soluciones y, a su vez,
complementada por el surgimiento de un rol mas estratégico de la funcion Informética
de una organizacion.

* Las arquitecturas de NTI siguen siendo inflexibles y dificiles de integrar. El
componente de una arquitectura de NTI que constituira un reto para los responsables
de ejercer la funcion Informatica sera el Middleware, es decir, el conjunto de todas
aguellas Tecnologias de Informacion que estan arriba del hardware y del software de
base, pero sobre los cuales corren las aplicaciones. La multiplicidad de componentes,
asi como la falta de estandares robustos, seguira haciendo dificil el integrar
arquitecturas robustas de NTI.

3. 17. Consideraciones finales

En este capitulo se precisa que una Nacién no puede ser competitiva y
productiva en todo, ni tampoco puede internacionalizarse y avanzar simultaneamente a
la tecnoglobalizacion, su vinculacion al mercado mundial se da a través de las
diferentes implicaciones de forma discrecional. Este hecho rompe con la tradicional
concepcion de regionalizacion con base en referentes geogréficos para ser
complementada con redes y tejido de puntos de regidn que coinciden con la red de
produccién global de las corporaciones multinacionales.

La exposicion de las tendencias y formas concretas de la tecnoglobalizacion,
muestran los caminos de la formacion de nuevas regiones mundiales con base en las
redes de Nuevos Puntos de Region (NPR), trazadas por la internacionalizacion del
proceso de trabajo como eje de la producciéon mundializada.
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Cada punto de region, en algun pais, tiene poco que ver con el resto nacional y
mas con otros en el resto del mundo. La tendencia general a incrementar la
dependencia a la tecnologia importada resulta evidente cuando se considera el
aumento sustancial que han registrado con el tiempo los gastos en tecnologia y el
indice de este respecto el valor agregado.

Se ha fomentado la creencia que la mayor parte de las actividades humanas
como compraventa de bienes y servicios, educacion, investigacion, trabajo remoto o
publicaciones periddicas, dejaran de hacerse de la manera tradicional para realizarse
Unicamente de manera electrénica, via Internet. Esta vision resulta muy discutible,
sobre todo si se pretende incluir a toda la poblacién, nacional e internacional, como
parte de una “aldea global” en la que todo el planeta se vuelve pequefio gracias a la
“informatizacion” debida a las virtudes de Internet.

Desde un punto de vista, el cliente, surge la tendencia de interpretacion de un
modelo de “cliente universal”; asi el software evoluciona hacia la fundacion de
Intranets corporativas. Es dificil pronosticar qué ocurrird a largo plazo en funcion del
empleo ya que esta variable depende no solamente de la tecnologia en si, sino del
crecimiento de los distintos sectores de la economia. En lo que si existe cierto
consenso entre diversos autores es en lo que en lo que se refiere a la manera como se
realiza el trabajo.

Las sociedades contemporaneas se encuentran sometidas a los cambios
profundos del sistema tecnolégico mismo que esta ocurriendo en paises
industrializados como los intermedios. Es necesario partir de una comprension
profunda de la naturaleza e implicaciones de la actual revolucion tecnoldgica
encaminada a una competencia mundial, para sustentar sobre bases reales los
analisis y politicas que se propongan en esta materia. Las NTI se producen en un
sector econdmico emergente, el complejo industrial de la electrénica y de servicios, asi
como en el sector de servicios de la informacion.

Se nota, una fuerte dependencia tecnoldgica, con respecto a los Estados
Unidos en este campo; lo que se refleja las relaciones que articulan a las dos
sociedades. Esto se manifiesta en el origen de los equipos instalados y en las
compafias transnacionales que operan en México. Desde luego el flujo de la
informacion tecnologica y de los datos, en el procesamiento remoto de los datos en
nuestro pais por parte de las empresas transnacionales y, de manera muy relevante,
en la contratacion de empresas de los EU. Resalta el hecho de la totalidad del disefio y
puesta en operacion de los satélites. En su operacion se tiene que considerar como
una constante, la dependencia tecnoldgica persistente hasta hoy. La presencia de
empresas y equipos extranjeros que apoyan las Tl mexicanas.

Por tanto, la sociedad mexicana, no s6lo ha permanecido sino que se ha
incorporado de manera acelerada ante esta nueva situacion; e incluso, se ha
adelantado a algunos de estos cambios y esta en proceso de transicion. Estas fuerzas
externas y las dinamicas internas afectan su devenir histérico en un contexto mundial
rapidamente cambiante e impredecible.
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Se requiere por lo tanto una reflexion sobre el rumbo nacional, un analisis
racional de los proyectos y las realidades, asi como de las fuerzas que determinan o
influyen en conformar los hechos actuales y las tendencias previsibles para el futuro.
Esta reflexion se debe consolidar en la Pl de México.

Como se mostré en el capitulo es factible en el contexto del proyecto de
investigacion documental, distinguir y conocer las implicaciones sociales de las NTI
positivas y no positivas (aciertos y falacias) entre las que se encuentra la Pl; ya que en
la sociedad actual existen discrepancias en torno a las NTI y a la comunidad técnica
gue las desarrollan.

Existen diversas formas de acercarse a dicho analisis enfocandose en
cuestiones como: La relacion con los paises industrializados a partir del TLC, asegurar
un creciente dominio de la revolucion tecnoldgica y tratar de avanzar ingeniosamente
hacia una sociedad mas igualitaria y reducir desigualdades existentes, mediante el
apoyo de las nuevas herramientas.

Este capitulo se centra en la siguiente pregunta: ¢Qué elementos hicieron
posible llevar a cabo la revolucién de la informacién y de que manera esta afectando
nuestras vidas? En la década de los setenta los medios masivos de comunicacion se
veian como un simple agregado al entretenimiento y a la informacion de la sociedad,
en la actualidad, las nuevas tecnologias forman uno de los pilares estructurales de la
sociedad. Algunos hechos descritos revelan la estrecha relacion que existe entre los
medios de informacion y la estabilidad econdémica, politica y social de un pais. La
informacién, mas que un dato, se transforma en un valor econémico.

Todo parte de un simple invento, el microprocesador, que pone en el centro de
la vida econOmica, politica y social de los paises apoyados en las NTI. Estas
herramientas capaces de procesar y transmitir informacion en segundos a todo el
mundo, combinadas con fibras épticas y satélites dan como resultado sistemas de
informacién altamente sofisticados que se traducen en servicios informaticos que se
difunden a través de cientos de canales a precios bajos y a muy alta velocidad.

Simplemente, basta con observar la proliferaciéon de canales en la television y
en la radio, la produccion de discos 6pticos y el desarrollo de Internet, mismos que
propician estos cambios. Ellos son la mejor prueba de los alcances de las NTI y dejan
ver el impacto que tienen en todos los angulos donde actia la sociedad. La
Informacion y actualizacion de datos son los valores primordiales de las economias
mas avanzadas. Entonces, el microprocesador, una pastilla milimétrica, no sélo
impacta la tecnologia de su entorno, sino que es capaz de cambiar la organizacion
social.

Existen ciertos parametros que con toda claridad empiezan a mostrar las
dimensiones del cambio, entre los dos mas importantes esta la interactividad de
sefiales y la conformacion, en términos de Marshall McLuhan, de “Una Aldea Global”,
ampliamente citado.
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Lo que se ha dado con razén en llamar RI, parte de un hecho: la economia
gueda dominada por el acceso al saber y por el intercambio de informacion. La materia
prima ya no es importante para colocar a un pais en la vanguardia, segun estos datos
actualmente el valor radica en la capacidad de los paises para generar informacion
propia, procesarla y difundirla. El saber codificable y vendible esta, entonces, en el
centro de los procesos econdmicos y sociales.

Méaquinas, redes, y servicios informéticos conforman un todo donde la sociedad
gue interactda con éstos se torna una sociedad informatizada, en términos de Simon
Nora y Alain Minc, una sociedad capaz de informarse y sobre la base de estos
principios informaticos responder a las demandas sociales mas urgentes. La
interactividad: es el eje de dicha revolucion. Este principio técnico al parecer muy
simple, tiene implicaciones en el ambito social son enormes. Los medios masivos de
comunicacion en el sentido de la informacion era el de un Unico canal: de un emisor a
un receptor. Quienes generaban informacién estaban al frente, entonces, de grandes
empresas de comunicacion (radio, prensa y television). ¢Pero cuales son los
contenidos que se desarrollan para evitar la enajenacion?

Ahora la interactividad de sefales aporta una doble perspectiva de cambio: la
creacion de un nuevo sujeto en la comunicacion capaz de elaborar mensajes al mismo
nivel que su interlocutor, y, desde una perspectiva técnica producir mensajes —pero
¢seran éstos de gran calidad? De un concepto central y hegemonico de la informacion,
se pasa a un concepto horizontal y descentralizado de la informacién cuyo alcance es
mundial.

Una de las consecuencias mas directas de este principio puede apreciarse en
Internet. Una red donde proliferan millones de paginas de informacién, donde cada
informador es un autor y un actor en el &mbito de la comunicacién. En un principio se
decia que la informacién formaria el eje de este nuevo tipo de sociedad, es importante
matizar que no solo se trata de tener a disposicion millones de datos sin conexion
aparente.

Para que la potencialidad de los sistemas informaticos tenga algin sentido es
imprescindible que la consulta de datos se realice dentro de un marco cultural amplio.
Lo esencial no solo es navegar a través de sistemas de informacion optica, sino buscar
entre esos millones de datos la informacion mas precisa en ese momento. Esta
potencialidad es posible en la medida en que los sistemas educativos se asimilen a la
RI.

El principio de interactividad es pues de alta responsabilidad social. En el
momento en que cualquier sujeto tiene la posibilidad de convertirse en emisor de
mensajes y difundirlo a través de redes mundiales de comunicacién se necesita forjar
en él un sentido de responsabilidad social muy amplio. Hasta aqui se afirman las
primeras premisas planteadas al inicio de este capitulo:
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1) La comunidad técnica, el nivel de informacion, el interés y las
concepciones sobre la comunidad, recabadas a través de los documentos que se
consultaron, manifiestan estar influidos fuertemente por las compafiias internacionales.
Dado que no es uno de los objetivos principales de la investigacion, esta afirmacion no
se demuestra, pero se infiere a través de las citas.

2) Los sistemas informaticos juegan en una doble vertiente: asi como
arrojan escenarios prometedores para el futuro de la humanidad, fuera de control
puede transformarse en un verdadero caos universal. De ahi la importancia de
comprender el impacto que estos medios tienen en el terreno laboral y del hogar.

3) Por lo que debe de contemplarse no como una tecnologia de élite, sino
como un bien para las colectividades. Sélo de este principio podra derivar su correcta
utilizacion en la sociedad.

4) La Sociedad Informatizada, que en términos de Nora y Minc citados
principalmente en el capitulo dos, estaria dotada de un sentido de responsabilidad
social en la produccion y difusién de informacidn, no se formara espontdneamente.

5) A la vez se necesita de una Pl clara —misma que deriva como un efecto mas
de las NTI- que debe ser asumida por el gobierno y el presidente o autoridad
designada al frente del desarrollo de cada pais.

Quiza uno de los requerimientos primordiales de dicha politica, sera la
regulaciéon del uso de redes. Estas no pueden crecer exponencialmente y sin ninguna
direccion precisa que guarde por el bien comun. Hasta ahora el desarrollo de la
infraestructura de las telecomunicaciones, en gran parte de los paises, ha crecido
siguiendo las fuerzas del mercado, esto quiere decir que las redes se estan
desarrollando donde ya existe una infraestructura, lo que podria concentrar el
incremento de riqueza tecnoldgica solo en unas regiones y en unos paises y en otros
no.

El principal propésito de la PI como un doble efecto de las NTI, debe girar en
torno a un desarrollo equilibrado entre ciudad y campo, entre los Estados y entre los
ciudadanos. Por mas utépico que parezca este principio, la posibilidad de tener un
acceso universal a las redes de telecomunicacion y a sus servicios informaticos sean
el eje de la formacion de los ciudadanos del siglo que acaba de comenzar.

Todas las formas culturales y simbdlicas creadas por la humanidad pueden hoy
apoyarse en la operacion de circuitos capaces de almacenar, procesar y transmitir
informacién; y por ende, apoyar a la tomar de decisiones. Este cambio tecnoldgico ha
modificado el lugar de los seres humanos en el proceso productivo, su relacion con las
fuerzas de la naturaleza, las mediaciones de las relaciones de poder e incluso la
produccion misma del conocimiento.

Empresas publicas y privadas estan entre los usuarios mas importantes en este
primer momento, las primeras en poner a prueba las necesidades de usos y servicios
informéticos para la sociedad. Solo a partir de estas bases México podra participar de
forma correcta ante los desafios que se presentan.
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Desde otra Optica, una primera aproximacion al efecto de la Informatica en la
sociedad mexicana, es aseverar que es una actividad con una participacion creciente
de la economia mexicana. No es solo el volumen del gasto el factor que hace
estratégica a la Informatica, sino los usos que hacen posible las actividades
productivas, sociales y su PI. Por otro lado, la Informatica ha sido hasta hace muy
poco tiempo una actividad transplantada al interior de la sociedad mexicana mediante
la importacion de equipos y usos, lo que ha condicionado su uso como actividad
economica con una dinamica de crecimiento propia.
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CAPITULO CUATRO

ADMINISTRACION PUBLICA, DIVERSOS ENFOQUES DE
POLITICA INFORMATICA Y LA POSTURA DE MEXICO

En este Capitulo se plantean de manera muy general los fundamentos de la
Administracion Publica y lo referente a la Politica Informatica. También se describen
cudles han sido los diferentes enfoques, segun el Gobierno en turno, en Meéxico.
Fundamentalmente se explica como se ejecuta en la actualidad y se prevé y cuales
son sus logros y fallas.

Con respecto a este apartado de la Politica Informética, se distinguen a la vez
las siguientes dimensiones metodoldgicas expresadas como:

Variable Independiente: La Politica Informética
Variable Dependiente: La Sociedad Mexicana

Se plantean aqui los siguientes supuestos: a) existe una caracterizacion de las
politicas seguidas por el Estado Mexicano en materia de Informatica que la hacen
particular y diferente a la de otros paises; y b) las lineas generales de Pl en México se
han formulado con base en los problemas estructurales que plantean las NTI.

Desde otro enfoque se considera que, dentro de la naturaleza de las NTI, es
necesario analizar los siguientes aspectos:

1. La politica de produccién de las nuevas tecnologias, lo cual incluye, la
produccién de computadoras, equipos de telecomunicaciones y programas,
la vinculacion entre la politica de investigacion y desarrollo cientifico y la
politica industrial; asi mismo, la articulacion entre la politica industrial y la
politica de consumo en ramas de electronica, tanto de consumo como de
bienes de capital.293

2. La politica de telematica en las empresas del Estado y en el gobierno, como
parte de una politica de innovacion tecnoldgica en todo el aparato productivo
y en la sociedad, lo cual, a su vez tiene profundas implicaciones para el
posible desarrollo de una industria Informatica mexicana, asi como, en las
consecuencias politicas derivadas de las nuevas relaciones que se
establecen en el Estado informatizado, entre conocimiento y poder. 294

3. Politicas para enfrentar consecuencias econémicas de dichos procesos,
tales como el desempleo tecnoldgico, que va en contra de las tendencias
demogréficas en el crecimiento de la mano de obra en el pais, y que

293. Christopher Freeeman, Op. cit., p. 167.
294. Ibid.
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demanda la creacion acelerada de empleos; los diferenciales de
productividad que resultaran entre las industrias pequefias, medianas y
grandes; las implicaciones combinados de la productividad y el empleo en la
distribuciéon social del ingreso; las presiones que resultaran de la existencia
de nuevos bienes de consumo producidos en el extranjero, que modificaran
las pautas culturales de consumo de las clases con mayores ingresos; los
problemas de realizacion debido a la creciente concentracion del ingreso; las
presiones para automatizar aceleradamente ciertas ramas industriales,
debidas a la necesidad de aumentar la competitividad internacional de los
productos mexicanos (calidad y precios); las consecuencias de todo ello
para el comercio internacional y la deuda externa. 295

Politicas para enfrentar las consecuencias sociales y culturales de estas
transformaciones, en las cuales serd necesario considerar el papel de la
educacion, tanto en el &mbito cientifico y técnico, como del conjunto de los
ciudadanos; la redefinicion de las interacciones entre los medios masivos y
las NTI; las implicaciones de la automatizacién del proceso productivo para
el control social, y la mayor automatizacién de una clase trabajadora cada
vez mas reducida en su capacidad negociadora; el desarrollo de nuevas
clases y las transformaciones de la actual estructura social, en donde el
sector mas concentrado de la economia y el sector transnacional veran
acrecentado su poder de informacién, organizacién y toma de decisiones; el
acceso a los bancos de datos del Estado y el disefio de sus redes de
computacion. 296

Politicas con respecto a las relaciones internacionales, en donde se debe
considerar la mayor diferencia entre Norte y Sur, tanto en términos de
dominio y uso de la tecnologia microelectronica, como una nueva division
internacional del trabajo; la dependencia actual en la informacion
computarizada hacia Estados Unidos; el flujo de datos transfrontera y las
politicas de informacién extranjera. 297

Se tiene que precisar primero, de qué forma se empiezan a implementar
estas politicas y, si la llamada PI en realidad lo es. Segun el Doctor Leopoldo
Gonzéalez Aguayo, 298 durante la segunda guerra mundial, existio un
magnifico estratega: el General Boefeur. Este cuestionaba si existian
politicas y estrategias en las guerras y sefalaba para ello que las decisiones
tacticas tienen impacto y efectos hasta un afio después de tomada la
decision. Las decisiones estratégicas tienen un alcance de uno hasta cinco
afos y las decisiones politicas afectan la vida de los paises y sus habitantes
hasta 50 afios de emitidas éstas.

295. Ibid.
296. Ibid.
297. Ibid.

298. Notas de clase.
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Si tomamos estas afirmaciones como validas, partiriamos de una seria
pregunta: si las decisiones en este pais —como ya se sefialo en el capitulo uno- son
emitidas sexenalmente y sin ninguna continuidad ¢cémo y de qué forma se dan las
decisiones en torno a las NTI?

Antes de continuar a analizar este tema central en la investigacion, se parte de
un concepto establecido en el marco tedrico, referente a los imaginarios sociales y la
politica en dénde se explica que “...las sociedades se entregan a una invencion
permanente de sus propias representaciones globales, otras ideas-imagenes a través
de las cuales se dan una identidad, perciben sus divisiones, legitiman su poder o
elaboran modelos formadores para sus ciudadanos... 299

Ahora bien, ¢,qué es la politica?
4. 1. Politica

Regresaremos al concepto del Estado, segun Hegel: 300 “Una multitud de seres
humanos solamente se puede llamar Estado si esta unida para la defensa comun de la
totalidad (Gesamtheit) de [lo que es de] su propiedad.

Para que una multitud constituya un Estado, hace falta que organice una
defensa y una autoridad politica comunes. 301 “Hace falta considerar luego que para
gue haya un comienzo de institucion del Estado, cada miembro de la multitud debe
consentir con los demas en que la voluntad de todos los asuntos que alguien propone
en una asamblea”. 302

Segun los griegos, politikos significa originariamente “publico”... en oposicién a
las asociaciones familiares mediatas o inmediatas... “la vida publica” existia... La
“politica “y la “vida publica”, por lo tanto, se refieren primitivamente a las relaciones
entre grupos, que a fin de cooperar, tienen que superar su aislamiento y
autosuficiencia. Esta red de relaciones entre grupos constituye el “cuerpo politico” y la
politica es el gobierno del pueblo”. 303

Sefiala Rousseau 304 “...un pais en donde el derecho de legislacion fuese
comun a todos los ciudadanos..... Que el pueblo por su parte fuese tan reservado a dar
consentimiento a dichas leyes y que su promulgacion no pudiese hacerse sino con tal
solemnidad, que antes que la constitucion fuese alterada, hubiese tiempo de
convencerse, que es sobre todo la gran antigiedad de las leyes, lo que las hace
santas y venerables...”.

299. Emile Durkheim, Las reglas del método socioldgico, México, 1984, p. 7.
300. Friedrich G.W. Hegel, “El concepto del Estado”, Cuaderno 3. Politica Clasica, Materiales de Cultura y
Divulgacion, CEN-PRI, Primera Edicidon, México, 1975.

301. Hegel, Op. cit., p. 3.

302. Thomas Hobbes, “El Derecho de la Persona y el Poder Soberano”, Cuaderno 25. Politica Cléasica,
Materiales de Cultura y Divulgacion, CEN-PRI, Primera Edicion, México, 1975.

303. Karl Mannheim, “La Reforma de la Politica”, Cuaderno 29. Politica Clasica. Materiales de Cultura y
Divulgacion, CEN-PRI, Primera Edicion, México, 1975.

304. Jean Jaques Rousseau, “El origen de la desigualdad”, Cuaderno 18. Politica Clasica. Materiales de
Culturay Divulgacion, CEN-PRI, Primera Edicién, México, 1975.
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“Deben, pues entonces, haber controles institucionales para la politica...”,
propone el aleman Karl Mannheim “... es evidente que no se puede aplicar un plan
politico coherente, sobre todo si versa sobre asuntos econdmicos, sin que ello afecte a
la organizacion politica. La necesidad de ajustar la organizacion politica a los cambios
sociales no implica que las instituciones actuales... hayan de desaparecer y ser
sustituidas por instituciones diferentes; por el contrario, lo que hay que hacer es
transformar... las existentes para que se conviertan en instrumentos mas eficaces sin
poner en peligro sus funciones originales de integracion de la vida de la Nacion... estos
dos objetivos no coinciden, pues la administracion de una sociedad cambiante requiere
de un continuo reajuste de las instituciones, mientras que la integracién nacional exige
una estabilidad en las instituciones politicas.” 305

4. 2. La Administracion Pablicay su ambito de accion

La Administracion Publica (AP) constituye uno de los principales instrumentos
operativos de la accion gubernamental. Por lo tanto, la capacidad administrativa del
sector publico no debe ser analizada en un sentido puramente técnico o aislado de su
realidad, sino por el contrario, insertada siempre en los diferentes marcos o contextos
gue encuadran la actividad del gobierno federal, entre los que destacan: a) el marco
politico o filosofia politica; b) ElI marco juridico u orden juridico; ¢) Los obijetivos,
politicas, estrategias y perspectivas que integran el plan de desarrollo de un sistema
nacional de planeacién (marco programatico); y d) Las caracteristicas e institucion del
sistema administrativo publico federal.

El Estado es la organizacion politica que se ha dado al pueblo para construir en
un territorio una Nacién independiente y soberana capaz de desarrollar sus
potencialidades, recursos econdmicos y culturales para edificar una sociedad libre y
justa. El Estado esta compuesto por territorio, poblacion, gobierno. El Estado garantiza
las libertades econdmicas individuales de profesion, industria, comercio y trabajo en
tanto ataque derechos de terceros ni de la sociedad.

El marco juridico de la AP federal esta constituido por los mandatos
constitucionales relativos al poder ejecutivo federal por lo que brinda facultades al
Congreso de la Union para expedir leyes generales que determinen el ambito
sustantivos de atribucion del ejecutivo federal, por los tratados y convenios
internacionales que establecen facultades o derechos y obligaciones para el ejecutivo
federal; por las leyes y decretos emitidos por el Congreso en su ejercicio de facultades
por los reglamentos, decretos, acuerdos, planes, programas y demas disposiciones
dictada por el ejecutivos federal y su facultad reglamentaria para la fijacion de los
lineamentos y directrices de accion a la Administracién Publica Federal; y en su caso,
por la jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacibn en materia
administrativa.

La AP realiza un esfuerzo sistematico de congruencia entre la filosofia Politica,
en modelo de pais que se desea y las acciones de gobierno; la congruencia que se
busca, obtener y garantizar la planeacion estatal (regional) y la sectorial, utilizando

305. Karl Mannheim, “La Reforma de la Politica”, Cuaderno 18. Politica Clasica. Materiales de Cultura y
Divulgacion, CEN-PRI, Primera Edicion, México, 1975.

122



Implicaciones de politica informatica en la sociedad mexicana (1994 — 2002)
Lucia Catalina Andrade Barrenechea

articuladamente los instrumentos con los que cuenta el Estado y proporciona la base
para la concertacion e induccion de acciones entre los sectores publico, privado y
social del pais.

Los objetivos del marco programético de la AP se fortalecen y soportan
mutuamente siendo cada uno indispensable para el logro de los demas.

Tales objetivos son los siguientes:

1. Reafirmar y fortalecer la independencia del pais como Nacion justay libre
en lo econdmico, politico, social y cultural.

2. Proveer a la poblacion de empleo y un minimo de bienestar atendiendo
con prioridad las necesidades de alimentacion, educacion, salud y
vivienda.

3. Promover un crecimiento econdmico sostenido y eficiente.

Mejorar la distribucién del ingreso entre las personas, los factores de la
produccién y las regiones geograficas.

La AP constituye conceptualmente una unidad que de manera practica se
traduce en un cumulo de dependencia e instituciones que agregadas funcionan con
base en distintos ordenamientos juridicos que actian con diferentes ritmos y
capacidades tanto de tipo legal como de los recursos con que cuenta y que inciden en
diversos aspectos de la economia y de la sociedad para atender las diversas
demandas de la ciudadania.

La AP, como un subsistema instrumental del sistema politico gubernamental se
le concibe como un conjunto de procesos interactuantes a través de los que se
cumplen las decisiones que establece formalmente la instancia politico-gubernamental
y gque normalmente se traducen en un conjunto de facultades y objetivos que remiten a
los 6rganos y funcionarios de la AP aplicar nombre y a favor de la colectividad y dentro
de los limites que marcan las leyes en cada caso.

Una combinacion de recursos humanos, materiales y financieros que le
permiten cumplir o realizar ciertas funciones con apoyo en determinadas estructuras y
procedimientos, asi como ciertas aptitudes y actitudes del personal con los cuales se
obtienen resultados que son evaluados o calificados por la sociedad directamente o a
través de diversas instancias del tipo politico y gubernamental. Estas instancias,
periodicamente informan sus resultados los cuales se basan, sobre todo en el analisis
en que la AP persigue y cumple los valores de la filosofia politica y los del orden
juridico del Estado, asi como las metas y estrategias de la planeacion gubernamental.
Antes de comenzar a estructurar las ideas de la politica Informatica en México veamos
gue percepcion acerca de este concepto.
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4. 3. Politicas y normas sobre adquisicién y arrendamiento de
equipos informaticos

La Ley de Adquisiciones y Obras Publicas es de orden publico e interés social y
tiene por objeto regular las acciones relativas a la planeacién, programacion,
presupuestacion, gasto, ejecucidn, conservacion mantenimiento y control de las
adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles, la prestacion de servicios de
cualquier naturaleza; asi como de la obra Publica y los servicios relacionados con la
misma, que contraen:

I. Las unidades administrativas de la Presidencia de la Republica

Il. La Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos

lll. Las Procuradurias Generales, de la Republica y de Justicia del DF.
IV. El gobierno del Distrito Federal.

La SHCP, La SECODAM y la SE en el ambito de sus competencias, estaran
facultadas para interpretar esta ley a efectos administrativos y podra contraer asesoria
técnica para la realizacién de investigaciones de mercado, el mejoramiento del sistema
de adquisiciones, arrendamiento y servicio, la verificacion de precios, etc. Esta ley
establece que sera responsabilidad de las dependencias y entidades mantener
adecuada y satisfactoriamente asegurados los bienes con que cuenten.

De llevarse a cabo contratos fuera del territorio nacional, se regiran por esta ley
sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion del lugar donde se formalice el acto.

La planeacion, programacion y presupuestacion se deben de ajustar a:
|. Los objetivos y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo y de los programas
sectoriales, instituciones regionales y especiales y a las previsiones de sus programas
anuales.
Il. Los objetivos, metas y recursos establecidos en los presupuestos de los egresos de
la federacion y del gobierno del DF, o de las entidades respectivas.
Deberan formular sus programas anuales a mas tardar el 31 de marzo de cada afio,
salvo que medie a causa debidamente justificada para no hacerlo a dicho plazo. La SE
determinara con la opinion de la SHCP, los bienes y servicios de uso generalizado que
podran adquirir, arrendar o contratar las dependencias y entidades de manera conjunta
0 separada, con objeto de obtener las mejores condiciones en cuanto a precio y
oportunidad y apoyar en condiciones de competencia a las areas prioritarias de
desarrollo.
El procedimiento para realizar los contratos sera por medio de:

a) Por Licitaciéon Publica y b) Por Invitacion Restringida. Las dependencias y
entidades podran hacerlo cuando cuenten con el saldo disponible dentro de su
presupuesto aprobado, en la partida correspondiente, salvo exenciones y previa
autorizacion de la SHCP. Las licitaciones podran ser Nacionales o Internacionales.
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4. 4. Politica de modernizacion tecnolégica

La modernizacion tecnoldgica, se efectlia en todos los frentes para alcanzar una
eficiente actualizacion de la industria, en el campo de los servicios, mediante la
adquisicion, asimilacion, adaptacion y difusion eficiente de tecnologia propias.
Introducir cambios normativos y los esquemas de financiamiento del centro de
investigacion con orientacion tecnoldgica del sector publico, promovera la adopcién por
medio del sector académico para que encaucen cada vez mas actividades hacia la
atencion de los problemas tecnoldgicos de las empresas de los sectores publico, social
y privado.

Asi mismo, se promovera la investigacion cientifica y el desarrollo de
tecnologias en areas que apoyen a la modernizacion tecnoldgica de la industria
mediana y pequefa, buscando la elevacion de la productividad de las actividades
agropecuarias, forestales y pesqueras, asi como aportar soluciones a las demandas
de bienestar social. Otros de los objetivos de la modernizacién tecnolégica son:

o Fomentar el financiamiento a la modernizacién tecnoldgica de las
empresas del pais, agil, flexible y técnicamente riguroso.

o Multiplicar y fortalecer los acervos de informacién tecnoldgica
orientando y estimulando a las instituciones que los administran
para que provean este servicio con eficacia a los usuarios del
sector productivo

o Brindar asistencia técnica y Consultoria de alta calidad,
particularmente en beneficio de las empresas medianas y
pequefas

0 Reestructuracion de la legislacion en materia de marcas y patentes
conforme a la tendencia mundial, para estimular la innovacion
tecnolégica nacional y captar tecnologias competitivas
internacionalmente.

o Fomentar el aumento de los flujos de inversion extrajera directa.

4.4.1. CONACYT

El Consejo Nacional de la Ciencia y la Tecnologia (CONACYT) es el 6rgano
responsable de coordinar la ejecucién del programa nacional de ciencia y
modernizacion tecnolégica en un marco de libertad responsabilidad y respuesta al
interés nacional; por lo tanto, debe observar que cumplan los objetivos en:

a) Materia Cientifica. Mejorar y ampliar la formacién de recursos
humanos para la ciencia y tecnologia articular la actividad cientifica del pais en
las corrientes mundiales del proyecto y contribuir al entendimiento de la realidad
y los problemas nacionales de las diversas areas de la actividad cientifica.
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b) Materia Tecnoldgica. Elevar la capacidad tecnoldgica para atender las
demandas de bienestar de la poblacion asegurar la participacion del sector
privado y publico en el desarrollo tecnologico de la Nacién y apoyar con
tecnologias modernas y adecuadas a las condiciones del pais, la prestacion
eficiente de los servicios sociales de salud, educacion y los relacionados con la
vivienda asi como la proteccion y mejoramiento del medio ambiente.

La politica de modernizacién tecnoldgica se dirige principalmente a promover la
difusion en el aparato productivo nacional a través de con financiamiento publico -
privado de los proyectos de caracter tecnolégico asi como la asistencia técnica y de
consultaria de alta calidad sobre todo para la modernizacion de la pequefia y mediana
empresa.

El avance tecnologico debe reflejarse directamente en la modernizacion de la
planta productiva en el desarrollo de productos procesos productivos y servicios
competitivos en los mercados nacionales e internacionales asi como la constante
incorporacion de innovacion tecnologica.

4. 4. 2. Politica Tecnoldgica
La Politica tecnoldgica se enfoca en la realizacién de los siguientes objetivos:

1. Elevar la capacitacion tecnolégica del pais para atender a las demandas de
bienestar de la poblacién con especial énfasis en el mejoramiento productivo de las
condiciones de vida de los grupos de menores ingresos.

2. Asegurar la participacion complementaria de los productores y del gobierno
en el desarrollo tecnologico del pais, para incrementar la productividad vy
competitividad del aparato productivo nacional alcanzando y sosteniendo niveles de
calidad y eficiencia que permitan al pais competir ventajosamente en los mercados
internacionales como condiciones para elevar el nivel de vida de nuestro pais.

3. Apoyar con tecnologias modernas y adecuadas a las condiciones del pais la
prestacion eficiente de los servicios sociales de salud, educacion y los relacionados
con la vivienda asi como la proteccion y mejoramiento, el medio ambiente y a la
seguridad frente a catastrofes naturales.

4.5. Conceptos de Politica Informatica

La Politica Publica relacionada con la innovacion —comenta Jasso Villazul- 306
representa el modo en el que el Estado y la sociedad en general consideran las
relaciones e instrumentaciones entre el cambio cientifico y tecnoldgico y el desarrollo
economico. La definicibn de Politicas Publicas en relacion con la generacién de
capacidades tecnolégicas enddgenas es determinante para mejorar la posiciéon

306. Villazul Javier. Jasso, “Los Sistemas de innovacién como mecanismos de innovacion y transferencia
tecnolégica”, Documento de Trabajo, No. 76, Division de Administracion Publica, Centro de
Investigacion y Docencia Econ6mica, México, 2001.
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competitiva de un pais”. Es decir,... “los cambios y esfuerzos entre paises modifican
las caracteristicas de los Sistemas de Innovacion entre paises y por lo tanto, se
redefinen constantemente las posibilidades de liderazgo mundial.” 307 Esto involucra a
las NTI.

La palabra “Informatica” fue inventada por el francés Phillipe Dreyfus, quien la
propuso por primera vez en una sesion de la Asociacion Francesa de Calculo y
Tratamiento de la Informacion —informa Murray Lasso— 308 dicha palabra proviene de
dos vocablos franceses: “information y automatique”; por lo que se considera entonces
la ciencia del tratamiento y automatico de la informacion.

Segun Fox Lozano (P.24), Noriega define la Pl “como un conjunto de
estrategias y disposiciones gubernamentales en materia de Informatica que operan
bésicamente en tres &mbitos de aplicacion:

Utilizacion de los recursos informaticos,
Desarrollo de la industria Informatica, y
Comercio exterior de bienes y servicios informaticos.

Donde toda Politica Informatica debe tener en consideracion dos aspectos
fundamentales:

“El tipo de intervencion que tendra el Estado, y la especificacion de sus
alcances”.

El enfoque con que se aproxime a la materia dara la forma en cdmo se hara el
analisis, sefala Fox. “Si se percibe a la Informatica como un sector productivo, sera
incentivar a sector para aumentar la produccion (hardware, software o servicios)...
calificado como un enfoque “sectorial”.

Si fuera considerada como un factor detonante de la economia se marca una
linea de accion que incentivara el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de
Informacion, asi como su desarrollo... afectara los sectores horizontalmente asi como
el comercio y los servicios... como un enfoque “factorial”.

Asi estos dos enfoque —enfatiza Fox Lozano- son susceptibles de mutar por la
acelerada evolucion de la Informatica y sus aplicaciones... e incidencias.”

Apenas hace seis afos el ingeniero Fox hizo los anteriores planteamientos y ya
ha habido cambios. En el mundo de ahora “... la Informatica tiene un caracter
estratégico... afectando practicamente todas las actividades humanas, modificando las
estructuras de produccién y comercializacion, la organizacion de instituciones, la
generacién de nuevas tecnologias, la difusion de conocimientos, la prestacion de
servicios.”

307. lbid., p. 22.

308. J. Arsac, La Ciencia Informatica, (Traduccidon al espafiol de La Science Informatique, Publicada por
Dunod, Paris), Ibérico Europea de Ediciones, Madrid, 1974. Citado en Marco Antonio Murray Lasso.
“Estudio sobre el caracter cientifico de la Informatica y sus posibilidades de Informacién”, Ponencia |l
Foro Nacional de Investigacion FCA / UNAM, agosto 1997.
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4.5. 1. Estrategias

A lo largo del documento se ha hecho referencia a las estrategias,... pero ¢qué
es una estrategia? Por casi dos décadas los administradores han empezado a jugar
con nuevas reglas, las organizaciones han tenido que aprender a ser flexibles para
responder con rapidez a los cambios y competitividad del mercado. Se deben hacer
estudios de mercado continuamente, practicar consultorias agresivas para lograr
eficiencia e innovar de forma competitiva para ponerse a la cabeza de sus
competidores.

Posicionamiento —es llamado el blanco de la estrategia— pero aun asi suele
parecer demasiado estatico de acuerdo con la dinAmica de los mercados y las
tecnologias. De acuerdo a los nuevos paradigmas cualquiera puede copiar y aquello
gue era una ventaja competitiva deja de serlo en corto tiempo. Esto desde luego se
acentua con el uso de las NTI y la globalizacion.

Las decisiones que se toman para tener el efecto de ser estratégicas deberan
tener un alcance de uno a tres afios, solia decirse a mediados del siglo pasado; pero
ahora eso es obsoleto por el acelerado ritmo de los negocios mundiales. Y quiza en
cuanto a la duracion este tipo de decisiones debera bajar su alcance a menos de un
afo. La raiz del problema es la falla que existe por confundir estrategias con
efectividad operacional.

La cuestion no es solo remarcar tiempos para alcanzar una ejecucion superior
como lo hacen las decisiones estratégicas. Si no ademas, deben usarse las
herramientas operacionales que produzcan productividad, calidad y rapidez; entere
estas herramientas y técnicas encontramos: estudios de mercado y de producto
(benchmarking), competencia basada en tiempo (just-in-time), asesoria y consultoria
(Outsourcing), alianzas (partening), reingenieria y cambios administrativos. Todos los
anteriores elementos apoyaran definitivamente no solo la eficacia administrativa sino
una efectividad operacional para la toma de decisiones estratégicas.

4.5. 2. Politica Informaética

La PI tiene por objetivo la capacitacion nacional de las actividades de
Informatica para su utilizacion en el desarrollo social, cultural, politico, tecnologico y
econdmico de la sociedad brasilefia atendiendo a los principios siguientes:

1. Accion gubernamental en la orientacion, coordinacion y estimulos en las
actividades de Informética.

2. Intervencion del Estado a fin de garantizar proteccién equilibrada a la
produccion nacional de determinadas clases de especies de bienes y servicios.

3. Ajuste continuo del proceso de informatizacién a las peculiaridades de la
sociedad.
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4. Orientacion de caracter politico de las actividades de Informética que
considere la necesidad de preservar y perfeccionar la identidad cultural del pais, la
naturaleza de la Informatica tiene influencia de ésta en el esfuerzo desarrollado por la
Nacion para alcanzar mejores etapas del bienestar social.

5. Establecimiento de mecanismos e instrumentos legales y técnicos para la
proteccion del secreto de los datos almacenados, procesados y orientados de los
intereses de la privacidad y seguridad de las personas fisicas y juridicas privadas y
publicas.

6. Establecimiento de mecanismos e instrumentos para garantizar al ciudadano
el derecho al acceso y a la rectificacion de informaciones sobre él, existentes en bases
de datos publicas y privadas.

7. Fomento y proteccion gubernamental de desarrollo de tecnologia nacional y
al fortalecimiento econdmico, financiero y comercial de la empresa nacional, asi como
al estimulo a la reduccion de costos de los productos y servicios asegurando una
mayor competencia internacional.

Conforme a la Pl se consideran actividades de la Informatica a las relacionadas
al tratamiento racional y automatico de la informacion, ademas de las siguientes:
a) Investigacion, desarrollo, importacion y exportacion de componentes electronicos.
b) Importacion, exportacion produccion, operacion y comercializacion de programas
para computadora, maquinas automaticas de tratamiento de la informacion y
respectiva documentacion técnica asociada con el software.
c) Estructuracion y explotacion de bases de datos.
d) Prestacion de servicios técnicos de Informatica.

4. 6. Politica Informatica en diversos paises

En este contexto, hay que destacar que existen evidencias suficientes de que
en paises como Estados Unidos, han desarrollado industrias alrededor de las
Tecnologias de Informacion y las comunicaciones han incrementado la productividad y
el ritmo de crecimiento, al igual que en diversos paises desarrollados y otros en vias
de desarrollo del mundo.

La importancia del desarrollo informatico es una preocupacién de todos los
paises. Para 2002 el mercado global de las tecnologias de Informatica ha ascendido a
miles millones de dodlares. [0 Entre las principales ventajas que esta permitiendo esta
revolucion tecnolégica, destacan la expansién de mercados, la demanda de expertos
de disciplinas afines a éstas. Como ejemplo se puede citar que la escasez mundial de
especialistas esta calculada en 1.5 millones tan solo en los Estados Unidos y en
Europa Occidental, lo cual ofrece una gran oportunidad para paises como México,
considerado un proveedor de talentos en esta materia, para fortalecer sus instituciones
académicas y aprovecharlas para el desarrollo nacional.

309. SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, Sistema Nacional e-México. Justificacion de
Presupuesto, Coordinacidon Operativa del Sistema Nacional e-México. México DF, 8 de Octubre del 2001,
p.3.
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En este contexto, se afirma que el gobierno juega un papel fundamental y
desempefia un papel importante para realizar las sinergias que permiten la insercion
exitosa de los paises que se han sumado a la sociedad del conocimiento y a la nueva
economia, ya que si bien el mercado es un medio eficaz para acelerar el avance
tecnologico, resulta insuficiente para aprovechar todo su potencial para acelerar el
desarrollo.

Se estima, asi mismo, que las empresas del ramo deben invertir en promedio
entre un 10 y un 15% de sus ventas en investigacion y desarrollo para mantenerse
competitivas. Los gastos en investigacion y desarrollo que realizan las instituciones
educativas, se nutren de los apoyos especificos que realizan algunas organizaciones
internacionales.

La proteccion de la propiedad intelectual y de los programas de computo, es
muy importante dentro de la Informética y esta siendo reconocida en la legislacion de
cada pais formando institutos de propiedad intelectual, los cuales tienen una estrecha
relacion con la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI).

Las politicas para el desarrollo de la Informatica se han aplicado de manera muy
distinta en el mundo: a) a veces se ha restringido la inversion extranjera y se ha
apoyado a la investigacion y desarrollo para cubrir el mercado interno; b) en otras
ocasiones, se ha establecido una economia de libre mercado, impulsado una Politica
de apertura radical hacia el exterior en el sector informatico, con lo que las empresas y
el Estado han aprovechado las oportunidades; c) y otras mas, se han abocado a
formar una capa profesional de alta calidad técnica en Informatica, resultado de un
flujo de equipamiento y " know how " tecnologico.

Muchos paises han establecido politicas nacionales para apoyar el desarrollo de
la Informatica, entre ellos destacan: Francia, Inglaterra, Japén, Corea, Taiwan, entre
algunos. Asi se advierte que, paises como la India e Irlanda han dado una importancia
estratégica no solo al incremento de la base de usuarios de Internet, sino al impulso de
industrias desarrolladoras de software altamente competitivas a nivel internacional,
gue les ha permitido un rapido crecimiento de su Producto Interno bruto (PIB). De
hecho, estos paises han mantenido en los Ultimos afios tasas de crecimiento
sostenidas por encima del cinco por ciento real, lo que refleja en parte el impacto de
las politicas promovidas por sus gobiernos para incorporar las nuevas Tecnhologias de
Informacion y las comunicaciones (NTI), con un éxito que no deja duda alguna.

Tan solo en la India, la acelerada expansion de la industria de la informacion y
las comunicaciones generé, en 1999, alrededor de 7 mil 700 millones de ddlares, de
los cuales mas de 4 mil millones de ddélares correspondieron a exportaciones,
experiencia que muestra la importancia de la politica publica orientada a la ensefianza
en Tecnologias de Informacion y del idioma inglés, asi como de la inversion publica en
infraestructura de suficiente ancho de banda.
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Dentro de algunos paises desarrollados como Francia, que cuentan con una
gran infraestructura educativa, cultural y tecnologica, la inversion destinada a la
creacion de la Sociedad de la Informacion asciende aproximadamente a 4 mil millones
de Francos franceses para el periodo 2000-2003. Cabe destacar que esta inversion
permitird 40 mil nuevos empleos para jovenes, ademas de otros beneficios sociales y
culturales.

En el caso de América Latina existen diversas experiencias documentadas
como las de Argentina, Brasil, Chile, Pera, Uruguay, paises que han realizado avances
importantes en el desarrollo de contenidos de aprendizaje y educacion, pero que su
aprovechamiento es muy limitado tanto por la reducida penetracion de las
telecomunicaciones e Internet, como por la falta de una cultura informatica.

Esta situacion es especialmente notable en México, en donde la dispersion y el
aislamiento son factores que enmarcan nuestra realidad nacional, sin contar con un
instrumento eficaz para lograr el desarrollo de un proyecto de esta magnitud.

Brasil es probablemente el pais latinoamericano que mas ha avanzado en esta
materia, al haber constituido desde 1999 el programa “Sociedad de la Informacién”,
proyecto a traves del cual se estan realizando diversos esfuerzos sinérgicos para
abatir la brecha digital y desarrollar las Tecnologias de Informacion mediante la
participacion publica y privada.

De hecho, para el periodo 2000-2003 se tiene prevista una co-inversion de
alrededor de mil 700 millones de dodlares en este programa, lo que refleja la apuesta
total del gobierno brasilefio al desarrollo de estas tecnologias bajo una visién integral.
Lo que si es importante considerar para realizar una Politica Informética adecuada, es
gue, los paises deben dar una apertura externa para tener acceso a la tecnologia y el
ya citado "know how"; esto aunado con una politica de apoyo a los sectores
estratégicos para el desarrollo de aplicaciones Informaticas.

A continuacion se veran algunos antecedentes historicos de dichas politicas en
algunos de los paises del mundo.

4. 6. 1. Paises Europeos
COMUNIDAD ECONOMICA EUROPEA (CEE)

Organismo internacional formado en mayo de 1957 por Alemania, Bélgica,
Holanda, India, Luxemburgo, Suecia, Finlandia, Espafa, Irlanda, Gran Bretafia,
Austria, Portugal, Grecia y Dinamarca. Se establecié con el fin de permitir la libre
circulacion de mercancias, capitales y mano de obra entre los miembros. Su sede esta
en Bruselas.

Europa ha sido la cuna de la ciencia y la técnica en la forma que actualmente la
conocemos. Todavia hasta hace algunos afios en Europa surgian los grandes avances
del saber, pero actualmente Europa ya no tiene la supremacia en amplios sectores de
la investigacion y desarrollo tecnoldgico.
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Por esta razdén a principios de los 80's la Comisién de las Comunidades
Europeas en estrecha vinculaciéon con las industrias, los medios cientificos y las
autoridades nacionales de los Estados miembros, han emprendido una evaluacion de
las limitaciones especificas que tienen que superar y los lineamientos a seguir.

Como resultado surgié el Plan Estratégico para la Investigacion y Desarrollo de la
Tecnologia (I+D) Este plan apoya programas desarrollados para competir en el ambito
internacional con los japoneses y norteamericanos entre los que sobresalen:

1. - El programa ESPRIT inaugurado en 28 de febrero de 1984 que se concibio para
un periodo de 10 afos con tres objetivos principales:

a) Proporcionar a la industria de tecnologia de la informacién europea las
tecnologias elementalmente competitivas de la década de los 90's

b) Promover la cooperacion industrial europea en la tecnologia de la informacion

c¢) Contribuir a normas de aceptacion internacional (véase p.127, otro desarrollo
del mismo programa)
2. - El Programa Marc 1957-1991 cuyo objetivo es acelerar la creacion de un auténtico
espacio cientifico y técnico europeo con cerca de 30 programas que han permitido
avanzar de manera notable en la determinacion de normas internacionales
reconocidas.

ASOCIACIONES DE NORMATIZACION EUROPEA

ETSI (Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones)

CENELEC (Organismo responsable de las normas para las telecomunicaciones y la
tecnologia de la informacion)

TRAC (Comité para la aplicacion de recomendaciones técnicas) el TRAC toma la
decision de aceptar las recomendaciones técnicas como NET (Normas Europeas de
Telecomunicaciones).

PROGRAMA MARC IV

La CEE ha respaldado las actividades de 1+D durante muchos afos. El programa Marc
IV cubre todas las actividades relacionadas con el I+D, sin excluir aquellas actividades
gue hasta ahora se habian realizado fuera del programa. Este hecho queda reflejado
en la estructura de las propuestas de programa marco, divido en cuatro actividades:

1. - Programas de investigacion, desarrollo tecnolégico y demostracion
A. Tecnologia de la informacion y Conmutacion
1. Telematica
2. Tecnologias de la conmutacién
3. Tecnologias de Informacién
B. Tecnologias Industriales
4. Tecnologias industriales y de materiales
5. Medicién y comprobacion
C. Medio Ambiente
6. Medio ambiente y climatologia
7. Ciencias y tecnologias del mar.
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D. Ciencias y Tecnologia biolégica
8. Biotecnologia
9. Biomedicina y Salud
10. Agricultura y Pesca
E. Energia no Nuclear
F. Transporte
G. Investigacion Socioecondmica orientada
2. - Cooperacion con terceros paises y organismos internacionales
3. - Difusién y aplicacién de los resultados
4.- Fomento de la formacion y movilidad de los investigadores

La propuesta del programa Marc IV abarca cuatro temas:

1. La necesidad de mayor selectividad en la formulacion del programa para garantizar
el maximo beneficio economico.

2. La importancia de la estrecha integracion de las actividades de 1+D en Europa, en
particular las actividades del programa marco y las iniciativas nacionales.

3. Da sinergia que se produce entre investigacion y formacion

4. Sensibilidad o capacidad de respuesta rapida ante el desarrollo cientifico y
tecnolégico.

REINO UNIDO 310

Hacer del Reino Unido un pais en linea.

Objetivos. Desarrollar al Reino Unido como el mejor lugar en el mundo para el e-
commerce.

Estrategia de Modernizacion del Gobierno: Para 2002, el 100% de los asuntos o
servicios relacionados con el Gobierno deben estar listos para ser realizados o
entregados electrénicamente.

Sitios: www.ukonline.gov.uk www.e-envoy.gov.uk

Oficinas: eEnvoy y eMinister.

4 6. 2. Paises de Américg Latina
POLITICA NACIONAL INFORMATICA EN CUBA

La introducciéon de los primeros equipos de procesamiento de datos en Cuba
data de 1920. Estos equipos procedian de firmas extranjeras que imponian sus
condiciones organizativas y financieras a las empresas privadas que radicaban en el
pais. En los inicios de 1930 IBM establece en la Habana una sucursal con rango de
oficina central para los paises de del caribe y centro de América.

310 La informacion de algunos paises es tomada del Sistema e—México.
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En 1976 se crea el Instituto de Sistemas Automatizados en Técnicas de
Computacion (INSAC), para dirigir, planear y controlar la aplicacién de la politica de
gobierno en estas areas destacandose en sus principales funciones la elaboracion y
control de la PIl. En 1987 con la participacion de todos los 6rganos del pais y de sus
especialistas se comenzaron los trabajos de definicion y elaboracion de la Pl hasta
2005. Los objetivos de esta politica son:

1. Crear y consolidar la industria nacional de tecnologias Informaticas y
convertirla en un rubro importante para la exportaciéon

2. Precisar las ramas o0 sectores donde la introduccion y desarrollo de la
Informatica deberan precisarse, asi como las vias a utilizar para ello.

3. Orientar la introduccion y desarrollo de la Informatica hacia el aumento de la
eficiencia de la economia nacional.

4. Acelerar el proceso de creacion de condiciones para la amplia asimilacion y
desarrollo de la Informética.

5. La aplicacién cada vez mayor de la Informética en la salud abarcando todas
las &reas que inciden en el sector salud y permitiendo el desarrollo de la Informética.

La Comision Nacional de Informatica; para definir los lineamientos de la Pl en
1984 se crea la Comisién Nacional de Informéatica con caracter ad hoc e interministerial
en donde se consideran aspectos relativos de la situacién local y el marco
internacional de la actividad electronica e Informatica. De acuerdo a lo anterior se
desprende un cuadro de agudo atraso y dependencia caracterizado por la ausencia de
produccién nacional, la debilidad en el plano cientifico y tecnologico y una elevada
concentracion en el mercado de hardware y software.

POLITICA NACIONAL DE INFORMATICA DE BRASIL

La ley de Informatica de Brasil establece principios, objetivos y directrices de la
Politica Informatica sus finalidades o mecanismos de formulacién, crea el Consejo
Nacional de Informatica y Automatizacion (CONIA), dispone sobre la secretaria
especial de Informatica, crea los dispositivos de exportacién Informatica, autoriza la
creacion de la fundacion del centro tecnoldgico para la Informatica, instituye el plan
nacional de Informatica y autorizacion y el fondo especial de Informatica y
automatizacion.

POLITICA INFORMATICA EN CHILE

En el afio de 1990 el gobierno de Chile crea el Grupo Informética Interministerial
a instancias del ministerio del interior, como un medio de coordinacion y proyeccion de
la emergente inversion de recursos informaticos, uniendo esfuerzos en los distintos
proyectos del sector publico y buscando el fomento del area de Informatica. Fue
formado por nueve ministerios establecidos en su norma organica: Ministerio del
Interior, Hacienda, Economia, Transporte y Telecomunicaciones, Secretaria General
de Gobierno, Secretaria General de la Presidencia y otras instituciones como: El
Instituto Nacional de Estadisticas y Superintendencia de ISAPRES.
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El grupo informético terminé sus funciones en 1993 otorgando la autoridad
Informatica al ministerio del interior que se mantiene en la actualidad. Actualmente se
gestiona en la Presidencia de la Republica la formacion de un comité informatico, que
pretende ser un organismo asesor del presidente de la Nacién en el desarrollo de los
recursos con que cuentan los ministerios y servicios publicos en esta materia, sin
perjuicio de las competencias resolutivas de cada organismo y de los demas sistemas
de evaluacién del sistema de la administracion del Estado.

COLOMBIA

Iniciativa Presidencial 02, que propone seis estrategias fundamentales para el
desarrollo de la “Nueva Economia”

Acceso a la Infraestructura

Educacion y Capacitacion

Empresas en Linea

Fomento a la inversion en la Industria de NTI. Y el contenido Gobierno en Linea.

Sitio: HYPERLINK http://www.gobiernoenlinea.gov.com

MEXICO

Estrategia integral y nacional para enfrentar los retos y oportunidades de la nueva
economia. Consulta y cauce a las iniciativas de la sociedad. Rol del gobierno como
promotor y modelo de la nueva economia. Normatividad, Reglamentacion vy
Estandarizacion. Infraestructura, acceso, conectividad. Desarrollo de Contenidos y
Programas. Sistema Nacional e-México. En el siguiente apartado se profundizara el
tema.

CONFERENCIA DE AUTORIDADES LATINOAMERICANAS EN INFORMATICA.
(CALAI)

Mediante una reunién de trabajo del 15 al 17 de junio de 1994 se realiz6 en la
ciudad de México la instalacion de la Conferencia de Autoridades Latinoamericanas en
Informatica. Participaron en la reunion las autoridades Informéticas de algunos paises
latinoamericanos como: Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, México,
Nicaragua, Paraguay Venezuela. Ademas, se conté con la asistencia del Director
General del Centro Regional para la Ensefianza de la Informatica de Espafia, la cual
esta vigente a la fecha y es convocada por la Direccion de Politicas y Normas en
Informatica dependiente de la Direccion General de Politica Informética del Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), entidad dependiente de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en México.

La CALAI es una entidad autbnoma integrada por autoridades de Informética de
los paises latinoamericanos con la finalidad de promover el intercambio de
experiencias sobre la situaciéon de la Informatica y las Politicas gubernamentales,
ademas de colaborar con otros organismos internacionales en la materia.
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De acuerdo con los estatutos de esta organizacion, la CALAI tiene por objetivos:

1. Promover y desarrollar el intercambio de recursos informaticos mediante proyectos
por objetivos.

2. Estudiar y recomendar la creacién de érganos o entidades Informaticas con caracter
regional para la investigacion, desarrollo, produccion y comercializacién de servicios
informaticos para y por los paises de la region.

3. Avanzar en el desarrollo de los mecanismos operativos de la conferencia.

4. Apoyar los esfuerzos nacionales destinados a lograr el dominio pleno de la
Informatica y de su tecnologia social.

5. Ratificar ente los paises desarrollados la necesidad de evitar la imposicion de
limitaciones al libre acceso a las tecnologias Informaticas.

6. Propiciar la formacion de grupos de trabajo abiertos a todos los participantes de la
conferencia.

4. 6. 3. Estados Unidos, Canada y su evaluacion de la tecnologia

En EU a través de la investigacion de la defensa, y en redes académicas
nacionales, el gobierno da mucho dinero para desarrollo. EU crea una institucion
dedicada a estimular el conocimiento de la tecnologia y su desarrollo y en particular
desde la creacion de la OTA (Oganization of Technology Associated) oficina de
estudios vinculada al Congreso de aquel pais y la EST (Evaluation System
Technology).

La industria por otra parte especialmente en Europa vio con temor a la EST y
contribuy0 a retrasar su institucionalizacion. Al final de los 80's surgié en los paises del
norte de Europa una orientacion positiva y activa hacia la EST, a la cual se le
denomind Evaluacion de la Tecnologia Constructiva.

La revision y el analisis de la informacion y el conocimiento existente en la
tecnologia evaluada en el momento que se hace el estudio es también una parte
metodoldgica de la EST. En muchas ocasiones de la utilizacion de informacion de su
andlisis y contraste de la interrelacion de unos datos con otros, se obtienen un
porcentaje de las conclusiones finales en término de conveniencia 0 no para una
sociedad, de una determinada tecnologia.

Una forma global de interpretar la EST desde un punto de vista metodoldgico,
se dio al final de los 80" con Smiths y Leyten en su trabajo sobre Key Issues, en The
institutionalization of techno assessments. [J Esta tiene ciertas funciones que se deben
satisfacer:

1. Avisar con anticipacion (Early Warning). 2. Iniciar y desarrollar las politicas de
actuacion futuras. 3. Apoyar las politicas actuales. 4. Promover la aceptacion publica
de la tecnologia. 5. Reforzar la posicion de la que decide o debe afiadir. 6. Ampliar el
namero de participantes en proceso de toma de decisiones. 7. Ejercitar una estrategia
constructiva (Objetiva). 8. Incrementar la responsabilidad social de los cientificos. La

311. OFFICE OF TECHNOLOGY ASSESSMENT, CONGRESSS OF THE UNITED STATES. Washington D.C.
septiembre 1981 p. 37
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EST busca una explicacion global de los fendmenos técnicos en los que se mezclan
argumentos técnicos con necesidades econdmicas, valores sociales e intereses
politicos y legislativos.

ESTADOS UNIDOS

Pasar de Digital Divide a Digital Opportunity

Iniciativa global para crear nuevas oportunidades para todos los americanos

Politica: Electronic Commerce Policy

Estrategia: para el comercio electronico en Estados Unidos, Electronic Service
Delivery.

Estrategia: Clinton/Gore. Para proveer todos los servicios gubernamentales federales
en linea para el afio 2003.

Sitios: www.digitaleconomy.gov 0 HYPERLINK "http://www.ecommerce.gov"
OO0www.ecommerce.govi]

CANADA

Objetivos. Todos los canadienses tengan acceso a Internet. Que los negocios
canadienses cuenten para 2003 el cinco porciento del e comercio mundial. Todos los
servicios gubernamentales se encuentren en- linea para 2004

Sitio: 0 HYPERLINK "http://www.gc.ca" OOwww.gc.call

4. 6. 4. OTROS PAISES

AUSTRALIA

NOIE: National Office for the Information Economy

Vision: Ayudar a los australianos a crear una economia y una sociedad en-linea de
clase mundial

Iniciativas: “Australia Online”, “Government Online

Proyecto: “E-Commerce”

Sitio: 0 HYPERLINK "http://www.noie.gov.au" OOwww.noie.gov.aull

SINGAPUR

Singapore-One

Iniciativa nacional para entregar servicios interactivos multimedia directamente a los
hogares, escuelas y negocios- con la visiébn de construir una “isla inteligente” en 15
afos para explotar al maximo la calidad de vida en el hogar, el trabajo y en el juego.
Sitio: www.s-one.gov.sg

4. 7. Politica Informatica Mexicana

Una de las tareas fundamentales de todo Estado es planear sus propias
actividades, cuestion en la que la Informatica adquiere un papel cada vez mas
importante, dada la gran cantidad de funciones requeridas por la conduccion y
participacion del estado en la economia.
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La insercién de México en el contexto internacional permite situar a las fuerzas
externas que condicionan e incluso determinan en algunos casos, las practicas de la
politica del Estado en esta materia. Durante el siglo que acaba de concluir ocurrieron
algunas tendencias que son importantes debido a que estaran presentes en los
préximos afos y serdn decisivas en nuestra insercion a la llamada “Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento”:

Una de estas tendencias es la intensa Transformacion Econdmica caracterizada
por el paso de una economia fundamentalmente agricola, a otra en la cual prevalece la
industria, y después, a otra primordialmente enfocada a los servicios en la que los
denominados activos intangibles, tales como las patentes, los programas y paguetes
informaticos entre otros, adquieren mayor preponderancia para el desarrollo
econdmico de las naciones.

En paralelo a esta terciarizacion de la economia mundial, se ha tenido un
proceso de globalizacion: los 6,000 millones de seres que habitamos el planeta
constituimos el mercado potencial para muchos bienes y servicios que se producen en
cada Nacion. Es reconocido que en este mercado globalizado, las economias de todos
los paises estan mas relacionadas, y que los niveles de progreso de las regiones se
determinan por la productividad, la competitividad, la escolaridad del capital humano,
el aprovechamiento adecuado de las Tecnologias de Informacién y la eficacia en la
atraccion de inversiones.

La Informatica esta transformando practicamente todos los ambitos de actividad.
Su amplio impacto ha influido en las ciencias, las artes, las estructuras de produccion
de la agricultura, la industria y el comercio; asi como en la manera en que se prestan
los servicios tanto publicos como privados. Ha modificado el concepto de espacio y
tiempo y la forma de vida, penetrando de hecho en todos los aspectos de nuestra
existencia, brindando la posibilidad de producir y manejar informacion en volumenes
inusitados, asi como de transmitirla a través de enormes distancias en forma
practicamente instantanea.

Por la rapidez con que se crean y difunden estas tecnologias, y su alcance
global més alla de las fronteras geopoliticas, nos ha tocado vivir la experiencia de “un
solo mundo”. La lejania solia significar una discontinuidad geografica y temporal; sin
embargo gracias a las computadoras personales, los servicios teleméticos avanzados,
la telefonia celular y la conectividad en red, —se hace notar que Marshall McLuhan tuvo
razén al vaticinar que nos convertiriamos en una «Aldea Global».

Las redes globales de informacién, en particular Internet, han propiciado la
integracién de practicamente todas las actividades del ser humano eliminando las
fronteras. Con la globalizacion se ven afectados los intercambios comerciales y
financieros, las actividades de investigacion y desarrollo, de tecnologia y de
produccion, asi como la regulacion de los mercados, transformandose también los
mercados de trabajo y las estructuras laborales. Aparecen nuevos modelos educativos
y culturales, y se crean nuevas necesidades de formacion de recursos humanos.
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En este entorno, los gobiernos tienen no so6lo un papel importante, sino que
estan obligados a incorporar Tecnologias de Informacién cada vez mas avanzadas y
de probada utilidad para atender mas eficientemente las demandas de la poblacion.
Para ello, se ha hecho necesario definir estrategias que promuevan el uso 6ptimo de
las tecnologias en diversas areas del sector publico. Un reporte elaborado por la
UNESCO sefiala que unicamente 73 paises en el mundo cuentan con programas
tendientes a promover el desarrollo informatico nacional.

México no es ajeno a esta conviccion: de hecho, desde hace méas de dos
décadas se reconocio la importancia de las Tecnologias Informaticas y se iniciaron
acciones tendientes a establecer estrategias en la materia.

No obstante los avances alcanzados, es importante continuar con una
estrategia de accion mas integral que considere aspectos de educacion y cultura de
uso de informacion, produccion de bienes y servicios informéticos, contenidos en
Internet y bibliotecas digitales, aplicacion de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion como el comercio electrénico y el monitoreo tecnologico, entre otros,
con la finalidad de reducir las disparidades entre los que estan conectados a la
"supercarretera de la informacién” (INTERNET) y quienes no lo estan, entre el mundo
desarrollado y en vias de desarrollo, entre los ricos y los pobres, los que viven en
areas urbanas o en rurales, los analfabetos informaticos y los que si tienen
conocimientos, evitando repercusiones negativas que podrian ser enormemente
destructivas para la vida politica, econdmica y cultural de una gran cantidad de
habitantes del planeta.

En este contexto, el gobierno tendra que proveer nuevos servicios y facilitar las
relaciones con los ciudadanos y contribuyentes de maneras mas expeditas,
consistentes y comodas, facilitando tramites con medios electronicos y formas y
requerimientos armonizados. Mas aun, es de preverse cambios en las formas de
participacidon ciudadana en la que se exigird al gobierno canales y practicas distintas,
como mecanismos y medios nuevos para consultas, expresion de opiniones y
voluntades, asi como centros y ventanillas electronicas de acceso publico para
consulta de informacion y realizacion de tramites.

Es necesario superar los diversos problemas que aun subsisten y enfrentar
exitosamente los retos que se nos presentan. Para lograrlo, es claro que no bastaran
acciones aisladas. La necesidad de que concurran los esfuerzos de profesionales,
organizaciones y gobierno es, hoy mas que nunca, imperiosa. La vision futura de
México tendra que reconocer las diferencias de sus regiones, su pluralidad, pero por
sobre todo debera contemplar y garantizar la igualdad de oportunidades.

139



Implicaciones de politica informatica en la sociedad mexicana (1994 — 2002)
Lucia Catalina Andrade Barrenechea

4. 7. 1. Los distintos enfoques de la Politica Informatica mexicana
el siglo XX

A lo largo de este tiempo se han instituido diversos mecanismos Yy
disposiciones, que han evolucionado de acuerdo con el marco de las condiciones
generales del pais y del propio desarrollo de las tecnologias de la informacion.

En los afios sesenta, por ejemplo, se instrumentaron fundamentalmente
politicas de proteccion para los usuarios incipientes del sector publico frente a un
mercado oligopdlico muy orientado por la oferta.

Sin embargo, el vertiginoso avance de la tecnologia y la interdependencia
mundial, aunado a importantes cambios en el contexto nacional en los ultimos afios,
han dado un nuevo marco a la politica informatica.

El modelo de industrializacién de sustitucion de importaciones que prevalecié en
México durante cuatro décadas, no ha sido aun superado en uno de sus rasgos
fundamentales: la importacion de tecnologias, bienes de capital e insumos basicos
para la industria. En consecuencia, se tiene un atraso relativo dificil de superar ante la
dindmica del cambio tecnolégico-industrial en los paises desarrollados.

Esta deficiencia estructural del modelo de desarrollo contrasta con la tendencia
hacia la incorporacion de la ciencia y la tecnologia al proceso de produccion y a la
competitividad de los bienes y servicios con alto valor agregado con los que participan
los paises industrializados.

En el caso de México, su mercado de cOmputo consisti6 totalmente de
importaciones hasta 1982.

En los aflos ochenta las acciones estuvieron orientadas a favorecer el
establecimiento de una industria microelectrénica nacional y a mantener, por otra
parte, un adecuado control del gasto gubernamental en bienes informaticos.

En términos generales, las acciones adoptadas en relacion con la politica
informatica fueron consistentes con la politica econdémica prevaleciente y probaron ser
razonablemente exitosas en ese contexto,

A partir de ese afio se han desarrollado cientos de empresas con inversion
extranjera en microcomputadoras. Sus exportaciones de 252 millones de ddlares en
1987 representaron el 46% de las importaciones a la par que algunas empresas
iniciaron la produccion de disefios propios. Estos dos ejemplos muestran que bajo
ciertas condiciones fue posible el desarrollo de la industria de cémputo en algunos
paises latinoamericanos. En la actualidad eso queda descartado y por otro lado, la
persistencia de altos indices de programas de cOmputo importados con relacion al total
del mercado muestra la dificultad de considerar el desarrollo y exportacion del software
como una actividad facilmente al alcance del pais.
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El tamafio de los mercados de Informética y de telecomunicaciones, y a la
inercia del modelo de industrializacion, condicion6 el desarrollo de la industria
electronica. Las politicas nacionales seguidas para el desarrollo de la electrénica
fueron concebidas con un alcance local que no consideré6 como elemento fundamental
a las estrategias de integracion mundial.

En lo que respecta al contexto nacional, la preeminencia de la estrategia de
modernizacion nacional plasmada en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, otorga
un nuevo papel a la informatica, al constituirse en una herramienta de cambio y
modernizacion imprescindible para enfrentar los retos de insertarnos en la economia
internacional y promover mayores niveles de bienestar y justicia en el pais.

Pero ademas, de este proceso de modernizacidn se derivan diversas acciones
con efectos sustanciales para el sector informatico: la globalizacién de la economia, la
apertura de fronteras al mercado de computo, la reorientacion de la politica y el
mercado de telecomunicaciones, la privatizacion de los bancos, la desincorporacion de
empresas paraestatales y la redefinicion del

PAPEL RECTOR DEL ESTADO.

Dentro de este contexto, el gobierno de México decidid reorientar sus acciones
hacia una politica informatica concertada y de fomento.

o El nivel de desarrollo tecnolégico-industrial del pais ha mostrado las
siguientes tendencias generales:
Se difundié entonces la idea que, debido al atraso de la industria nacional y al
relativamente menor tamafio de nuestro mercado y esfuerzo en investigacion y
desarrollo, México debia limitarse a optimizar sus compras de tecnologias del exterior
y en todo caso orientar sus esfuerzos al desarrollo del software.
Aun ahora México se encuentra aun lejos de disefiar y llevar a la practica una
estrategia de desarrollo de disefios y tecnologias propios, como un reflejo de la
desvinculacion entre los grandes usuarios, las empresas nacionales y los centros de
investigacion y desarrollo. Ademas que no existe una cultura y educacion Informética.

o Posteriormente, debido a la obsolescencia de la mayor parte de las redes
de telecomunicaciones que utilizaban la tecnologia analdgica, el avance en el
desarrollo de la telematica se concreté en pocas areas como los servicios financieros,
turisticos y comerciales; en tanto, se tuvo un desarrollo incipiente en la industria
manufacturera y del sector primario.

En sintesis, el Estado Mexicano se vio condicionado en su proceso de
informatizacion por los siguientes factores:

La existencia de una gran diversidad de aspectos técnicos y econémicos que
afectaron a la dinamica de precios para equipos macro, mini y computadoras
personales;
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El problema mas agudo de precios superiores a los del pais de origen se da en
las macrocomputadoras y en las microcomputadoras;

Los equipos macro son importados y los mini manufacturados en el pais por
empresas en su mayoria con inversion extranjera;

La demanda del sector publico es muy significativa en los equipos macro y
microcomputadoras y muy importante en microcomputadoras.

Otro factor que influye es la importancia presupuestal de sus adquisiciones en
equipamiento y consumibles de computo.

Las Politicas que siguid el Estado Mexicano fueron decisivas para el desarrollo
de la industria nacional, y por ende para la informatizacién del pais.

La sociedad de la informacion se encuentra todavia muy lejos de la vida cotidiana de la
mayoria de los mexicanos, aunque se avanza aceleradamente en la ampliacién de la
infraestructura.

POLITICA INFORMATICA NACIONAL VERSUS SUBDESARROLLO INFORMATICO.

Con la incorporacion de tecnologia en el disefio y control, la Informatica en los
paises industrializados tendieron aceleradamente hacia una automatizacion
generalizada, en la busqueda de varios propésitos tales como:

1. Una alza substancial en la productividad.

2. Mejoramiento en la calidad de productos.

3. Un control mas seguro en los procesos.

4. Disminucion en los costos.

5. Incremento en la capacidad de innovacion.

6. Una disminucion del valor relativo de la mano de obra frente al de la tecnologia de
produccion.

7. Un incremento en la capacidad de almacenamiento, comunicacion y uso de datos.

Todos estos propositos son establecidos por cualquier tipo de organizacién sea
privada o publica. Las sociedades que se han logrado incorporar la Informatica a su
cultura cuentan con una ventaja econdmica y cultural invaluable en la medida en que
el sistema de distribucion mundial del conocimiento, los servicios y la produccion que
determina el papel de cada sociedad en la divisién internacional del trabajo esta
dependiendo cada vez méas en forma especial de la tecnologia para el manejo de la
informacion.

Las fuerzas que estan provocando fuertes repercusiones en la evolucion de las
tecnologias de la Informética son:
1. El abaratamiento del Software y Hardware.
2. La convergencia de la tecnologia de Informatica como son la computacion, las
telecomunicaciones, la microelectronica y la Informética que tienen que integrarse
entre si.
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3. La incorporacién de la Informatica en todo tipo de actividades tanto del sector
publico como del privado.
4. La popularizacion de las técnicas de la Informéatica

Sin embargo, varios paises han establecido estrategias nacionales en
Informatica, que han permitido mejorar sus posiciones y competitividad internacional
en este campo.

Los paises que han logrado avanzar en el campo de Informética New Industrial
Countries NIC se debe en gran parte a sus politicas directas; (como las estrategias
nacionales de Japdn), los proyectos de los paises que conforman la Cuenca del
Pacifico (antes los 4 dragones y los 7 tigres asiaticos) y los paises de la antes CEE
Comunidad Economica Europea; o a las politicas de fomento como: redes de computo
y enormes gastos militares en Informéatica (politica militar de Estados Unidos).

Por otro lado existe en el caso de paises menos desarrollados como Irlanda y
Singapur cuyos efectos de una politica han sido exitosos; sin embargo, la Politica
Informatica pasiva o excesivamente intervencionista ha dado como resultado rezagos,
anomalias y pérdidas de competitividad.

Aunque la Informatica es una tecnologia que México no domina debido a que
los centros de produccidbn e innovacion de esta tecnologia estan en paises
industrializados, como ya se ha mencionado con anterioridad, el pais puede seguir un
rol mas ejecutivo que le permita aprovechar la apertura comercial y aplicar politicas de
apoyo especificas en este campo para atraer inversion y actividad para el desarrollo de
mercados emergentes.

De esta forma México se convierte en un pais es un receptor de técnicos de
Informatica, debido a que: no cuenta con una gran base de creadores y expertos en
este ramo, no existe participacion importante de capital nacional, existen pocos
intermediarios técnicos expertos o con un bajo nivel en Informatica.

Las tendencias del desarrollo de la Informatica en México han sido
consecuencia de los avances y modas internacionales, ofertas y politica de
proveedores y de la mercancia mas que el de un plan concertado que anticipe los
recursos de nuestro pais. De acuerdo a la politica de economia abierta que ha elegido
México, se ha ocasionado que la situacion general de la Informatica en México esté
influenciada por la evolucion de la tecnologia Informéatica de todo el mundo

4. 7. 2. Diferentes enfoques que apalancan la Politica Informatica
basada en experiencias pasadas.

1. La globalizacion permite a México manufacturar bienes de computo.

Desde otro punto de vista es necesario observar que el futuro de las
Tecnologias de Informacion esta en bisqueda de segmentos que generen ganancias,
y, la tendencia tecnoldgica se dictara por la compainiia lider que domine ese segmento.
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Esto por el efecto de la desintegracion por la que atraviesa la propia industria al
entrar en un proceso de globalizacion como lo hizo la industria automotriz a fines de
los ochenta. En consecuencia, una comparfia no podra hacerlo todo, ni un pais no
podra con sus fabricantes dominar toda la industria. Debe también especializarse en
una parte de la industria. Esta realidad abre oportunidades a los paises que "acaban
de llegar" a las industria de la computacion.

Son estos son los nuevos retos y oportunidades en la era de la tecnologia
Informatica en México. Ahora entendiéndose por desintegracion de la industria del
computo a lo opuesto de la integracion vertical que utilizaron IBM o Digital Equipment
Corp., en sus inicios. Por el contrario en esta época dominan los estandares para los
componentes estandarizados representan un segmento de la industria; es asi, como
en la nueva era de las Tecnologias de Informacion se ha llevado a cabo un cambio
fundamental.

Los factores como: desarrollo critico de la infraestructura; recibir transferencia
tecnoldgica; apalancamiento de la inversion extranjera; descubrir y recalcar los
segmentos que aportaran valor y competitividad a largo del plazo y la formacién de
alianzas internacionales, son con lo que se deben incentivar a los empresarios para
desarrollar la industria de las Tecnologias de Informacion en México.

2. Transferencia de Tecnologia

La transferencia de tecnologia ha contribuido al proceso de industrializacion del
pais, aunque esta importacion nos ha vuelto cada vez mas dependientes, porque no
somos capaces de producir internamente lo que el pais requiere. Asi, la compra de
tecnologia que hacen los empresarios mexicanos nos permite adquirir lo siguiente:

- Ingenieria bésica y de detalle

- Construccion de plantas industriales

- Instalacién de equipo necesario

- Tecnologia de proceso

- Programas de capacitacion

- Documentos como manuales, por ejemplo de los programas de
- Asistencia y asesoria tecnolégica

- Uso de marcas y licencias de patentes, entre algunas.

Algunas de las principales causas de la transferencia de tecnologia a nuestro
pais son:
- Insuficiencia para producir la tecnologia que necesitamos
- Las empresas transnacionales importan la tecnologia segun sus propias
necesidades.
- Inadaptacién y poco desarrollo de la ciencia y tecnologia del pais.
- Falta de una tradicion educativa y cultural que fomente y valore a la tecnologia y a los
técnicos.
- La apertura comercial que vuelve compradores de tecnologia a los mexicanos con
poder adquisitivo.
- Los cambios tecnoldgicos acelerados asi como la dindmica del mercado que
evoluciona con rapidez y demanda tecnologia.
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3. Comercio exterior

Por lo que toca a la desgravacion arancelaria para el sector informatico, se
propuso en la firma del TLC:
- Que computadoras e impresoras de impacto: Desgravacion gradual del arancel
mexicano en cinco afos, cinco cortes anuales iguales (20% cada afio) comenzando a
partir de 1994, para las importaciones provenientes de Estados Unidos y Canada,
inmediata para las exportaciones de México a los Estados Unidos y Canada.
- Partes y componentes de Computadoras y Semiconductores, unidades de memoria,
cintas magneéticas, discos de almacenamiento, monitores, teclados, impresoras, y otros
equipos periféricos: libre comercio trilateral al entrar en vigor el tratado, excepto para
impresoras de matriz de punto y algunos equipos menores, en donde el arancel para
entrar en México se desgravara gradualmente en cinco afos.
- Equipo usado de Cémputo: permanece el requisito de permiso previo de importacion
por diez afos.

Los aranceles aplicables a terceros paises tendran un periodo de transicion de
10 afios; en los primeros cinco, los aranceles se mantienen sin cambio, segun lo
estipulado en el Decreto de Modernizacion para la Industria de Cémputo, los 5 afios
restantes seran de desgravacion gradual hasta llegar al "arancel comercial final" de:
3.9% para equipo terminal de cdémputo, 3.7% para periféricos y 0 para partes y
componentes.

En lo referente a las reglas de origen para el sector informatico se tiene:

- Computadoras, se requeriran el ensamble de la tarjeta principal en la region,
después del décimo afio de la entrada en vigor del tratado, las computadoras tendran
un arancel comun en los tres paises, haciendo innecesaria la regla de origen.

- Monitores a color de las computadoras: no se permitira importar los tubos de rayos
catodicos de fuera de la region.

- Impresoras: no se permitird importar los sub-ensamblajes o, en algunos casos, las
tarjetas ensambladas de fuera de la region.

Asi pues la politica informatica nacional (CICESE: 2002, p3) se reorienta hacia
dos vertientes principales: fomento de un mejor uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion, tanto en la Administracion Publica

Federal como en la sociedad en general y fomento del desarrollo informatico
nacional.

Tres componentes estructurales adquieren relevancia dentro de esta politica.
Primero, la atencion a ciertos instrumentos estratégicos que, existiendo anteriormente,
requieren ubicarse de manera mas nitida y hacerse eficaces para el desarrollo e
instrumentacion de esta politica.
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El primero de estos instrumentos es una vision de largo plazo que permita
planear un desarrollo sostenido y armonico de la informatica nacional e identificar
también, de manera precisa, las metas y los programas que permitan garantizar un
sano crecimiento del mercado local y, sobre todo, un mayor aprovechamiento de la
tecnologia para los propdsitos generales de modernizacidon del pais y en particular de
la modernizacion del Estado.

En segundo lugar, la consolidacion de los cuerpos colegiados existentes y la
institucion de aquellos que hacen falta todavia, de manera que se pueda garantizar
continuidad en la perspectiva, representatividad en las opiniones y contrapeso en las
acciones.

Por ultimo, la instalacion de un sistema de informacion oportuno y objetivo sobre
informética y de monitoreo tecnolégico que esté a disposicion de toda la comunidad,
usuarios y proveedores, sector publico e industria, para poder percibir con claridad
nuestra situacion, orientar nuestra actividad y corregir nuestras acciones.

Ademas de estos instrumentos estratégicos, la politica se fundamenta en una
concentracion de las actividades de la comunidad, en torno a algunos proyectos y
areas estratégicas, que permitan agrupar las voluntades y los esfuerzos en torno a
acciones concretas cuya realizacion se pueda garantizar y nos acerque a las metas
planteadas.

Esta concentracion gira alrededor de tres aspectos que parecen criticos: en
primer lugar, la utilizacion eficaz de la informatica en la modernizacion de la
Administracion Publica; en segundo lugar, el desarrollo de la industria informética en el
pais tanto por su impacto en el resto de la industria, como para tener una industria
informatica competitiva en aquellas areas donde existan posibilidades de participacion
exitosa en los mercados globales; en tercer lugar, un énfasis especial

4. En la formacion de recursos humanos.

Finalmente, la politica se debe basar en un espiritu de cooperacion y
subsidariedad entre los diferentes actores y agentes que inciden en la construccion de
esta politica, su puesta en marcha y su continua supervision y correccion.

Esta politica en su esencia se encamina a fomentar el uso y el desarrollo
informético nacional para derivar de éstos los maximos beneficios posibles en términos
de bienestar social.

4. 7. 3. Estrategias Politicas

En 1977 se form6 dentro de la Secretaria de Programacion y Presupuesto
(SPP) la Coordinacibn General del Sistema Nacional de Informacién, que
posteriormente se convirtid en la Coordinacion General de los Servicios de Estadistica,
Geografia e Informéatica, cuyo objeto era proporcionar informacion suficiente, confiable
y oportuna que hiciera posible la adecuada programacion de las instituciones del
sector publico.
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La coordinacion absorbid a la Direccion General de Estadistica, a la Direccion
General de Estudios del Territorio Nacional y a la de Sistemas y Procesos
Electrénicos. 0 Como parte central de las actividades de esta Coordinacion se inici6 la
elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo Estadistico, base de un Sistema Nacional
de Informacion.

La informacién sobre las variables econOmicas, sociales, politicas vy
demograficas habia sufrido un enorme retraso, puesto que la Ultima version de un
Sistema de Cuentas nacionales habia sido elaborada en 1967. El Banco de México,
por otra parte, hacia sus calculos del Producto Interno Bruto con base en
ponderaciones de la matriz de insumo-producto elaborada en 1960, y la Coordinacion,
conjuntamente con el Banco Central, las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico, la
de Patrimonio y Fomento Industrial y la asesoria de la Organizaciéon de las Naciones
Unidas, se dedicd a elaborar un Sistema de Cuentas nacionales adecuado a las
necesidades del pais.

La realizacion del Sistema de Cuentas nacionales se implementd, como paso
previo a la elaboracién de las matrices de insumo-producto de 1970-1975, con lo que
a partir de 1980 se contd con un sistema integrado. La Coordinacion también se
dedico a elaborar la encuesta de ingresos y gastos familiares con base a la encuesta
nacional de hogares, como parte de un sistema nacional de encuestas sobre
cuestiones de Informética. La coordinacién de la actividad productiva del Estado se
concentré durante este periodo en la entonces Secretaria de Energia, Minas e
Industria Paraestatal (SEMIP.)

El sector paraestatal estaba formado en ese momento por 375 empresas que
participaron en 66 ramas productivas distintas. Este sector y el conjunto de la
economia mexicana son altamente dependientes del petrdleo, ya que en 1984 su
exportacion produjo el 70 % de las divisas y significd el 4% del PIB, el 71% del total de
las exportaciones nacionales y el 45 % de los ingresos totales del gobierno federal.

Por otra parte, las empresas paraestatales constituian un soporte muy
importante de la acumulacién privada por medio de las politicas de inversidén (gasto
corriente y de inversién), subsidios y precios. En 1985, el 80% de las compras del
sector publico se hizo en el mercado interno. Sin embargo, ello no signific6 que el
sector publico apoyara por definicion a las empresas nacionales, dada la creciente
presencia de las empresas transnacionales en el mercado interno

Esta articulacion del sector paraestatal con la economia en su conjunto, asi
como el desempefio de las paraestatales consideradas individualmente, constituyen
aspectos clave y estratégicos de la politica econdmica y social del Estado. Debido a la
complejidad de los estados financieros, técnicos, productivos, de mercados y de
estrategias a largo plazo, este conjunto enormemente diversificado de empresas
requeria de la implantacion de un sistema especializado de informacién que
respondiera a todas las necesidades del sector, con lo cual se tendria un mecanismo
indispensable en la toma de decisiones.

312. Ibid. p. 15.
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En colaboracion con el INEGI, la SEMIP credé una Direcciébn General de
Informacion Sectorial que tenia las siguientes atribuciones: a) normar el
funcionamiento del Sistema de Informacion Sectorial (SIS); b) simplificar los flujos
informativos del sector; c) retroalimentar la planeacion; d) satisfacer las necesidades
de informacién de la SEMIP; e) contribuir al funcionamiento eficiente de la industria
paraestatal; f) normar la captacion, procesamiento y difusién de la informacion; g)
informar a la sociedad.

El SIS estaba integrado por tres modulos de informacion (econémica, financiera
y de informacion programatica), los que a su vez tenian una serie de submaodulos, de
los cuales el mas agregado en cuanto a informaciones era el econémico, integrado por
las cuentas de produccién, ingresos y gastos, y la cuenta de capital y su
financiamiento.

El médulo econdmico contenia ademas los siguientes submodulos: a) empleo;
b) subsidios y transferencias; c) capacidad utilizada; d) deuda; e) presupuesto de
divisas; f) precios; g) informacion internacional; i) informacion regional; j) informacion
técnica; k) informacién de coyuntura.

Estas cuentas tenian la caracteristica de corresponder, rubro por rubro, en
cuanto composicion y estructura, al Sistema de Cuentas Econdmicas Nacionales, asi
como a variables del Sistema Nacional de Planeacion Democrética, por lo que la
planificacién y el control de la gestion del sector paraestatal se podia hacer mas
efectiva en todas las fases de formulacion de los programas, ejecucion, evaluacion y
control de los mismos.

La operacion del SIS requirié de la organizacion de un centro de referencia en
donde se concentraba toda la informacion, particularmente la elaboracion de un banco
de datos computarizado para el sector. Dos son las fuentes de informacion que
alimentaban el SIS: a) la encuesta de coyuntura, y b) el cuestionario de informacién
bésico.

Ambas fueron disefiadas para ser respondidos por las empresas paraestatales

sin muchos cambios adicionales a los sistemas de computacion establecidos. La
encuesta de coyuntura consideraba los siguientes aspectos de las empresas: empleo;
capacidad instalada; costos; inventarios; ventas; produccidn e importaciones;
presupuesto devengable; inversion; financiamiento.
Con el establecimiento de estos sistemas computarizados se contaba con
instrumentos que podian generar la informacién requerida para una toma vision
transversal y sincrénica de los principales usos y aplicaciones de la Informéatica al inicio
de esa década.

La década de los ochenta fue para la mayoria de los paises latinoamericanos de
estancamiento econdmico y retroceso en sus aspiraciones de mejorar los niveles de
vida de sus pobladores. Es este un periodo en el que los paises industrializados
avanzaron rapidamente en la introduccion del cambio tecnolégico, lo que agravo las
desigualdades internacionales existentes.
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No obstante, la informatizacion del Estado mexicano avanzd de manera
importante, a la vez que se modificaron las tendencias en cuanto a su papel regulador
y su intervenciéon en la economia. El crecimiento de las actividades de la Informatica
gubernamental respondio en este periodo a la necesidad de apoyar la intervencién del
Estado en la economia, la politica y la sociedad.

La universalizacion del uso de la Informética es todo un proceso administrativo,
de gestion, de control de procesos burocraticos, de elaboracion de archivos, que
requiere al propio Estado la reorganizaciéon de su burocracia sobre el soporte de las
actividades de la misma Informatica. 321 Hasta aqui se analizan algunos de los factores
estructurales que determinaron la nueva relacién entre saber y poder, en un Estado
gue inicio ya el rapido proceso de informatizacion de la sociedad. Con ello se pretende
contribuir a la reflexiébn sobre las implicaciones sociales y politicas de la revolucién
tecnoldgica en el México actual.

4.7. 4. Esquemas de desarrollo informatico desconcentrado

Desde el afio 2000 el Gobierno Federal ha vivido méas intensamente una
modernizacion acelerada; esto es relevante porque en México, el sector publico
representa aproximadamente un 30 % del mercado informatico nacional. Se han
desarrollado sistemas los cuales aprovechan Internet para simplificar tramites vy
compras, otros que permiten tener acceso a informacion estadistica, otros mas que
integran informacion de empresas. Unos mas que tienen el objetivo de incorporar las
Tecnologias de Informacién en el sistema educativo nacional para apoyar la
ensefianza y proporcionar servicios de educacion y capacitacion tanto a los alumnos
como al personal docente; estimular la investigacion cientifica y tecnolégica. Se
pretende promover la cooperacion y las sinergias entre estos grupos de investigacion,
fomentar la elaboracion de material didactico para apoyo a las licenciaturas, aumentar
la inversion publica y privada en actividades de investigacion y desarrollo tecnolégico y
definir lineas de investigacion prioritarias para el México del siglo XXI.

DESCONCENTRACION

1. Dotacion de infraestructura de computo a las unidades. Esta tarea tuvo por objeto
brindar a cada area usuaria equipos de computo (PC’s) para que contaran con su
propia capacidad para desarrollar aplicaciones Informaticas.

2. Las microcomputadoras estarian organizadas en LAN’s. Esta medida va ligada a la
anterior y se refiere a la autonomia a las unidades usuarias para el uso de los equipos
en beneficios de las que desarrollan. Para ello se adquirieron sistemas y herramientas
de programacion creados para su operacion en PC’s. Las LAN’s cuya principal
caracteristica es la de facil manejo por parte de los usuarios. Concretamente la
rotacion basica de programas instaladas en las unidades administrativas. Contando
con: Sistemas operativos de red, Sistemas operativos de la estacién de trabajo,
Procesador de palabras, Hoja de calculo, Manejador de archivos, Paquete de
comunicacion y Fortalecimiento del esquema de comunicacion.

3. Proporcionar a los diversos sectores econdémicos del pais los servicios de
comunicacion, requeridos para su eficiente operacion y desarrollo.
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4. Vigilar el interés publico de la prestacién de servicios cuidando que las ofertas sean
oportunas, de calidad y de condiciones benéficas para los usuarios.

5. La prestacion de otro servicio por considerarse de caracter estratégico esta
reservada al gobierno federal. En esta clasificacion se localizan los servicios de
telegrafia, el establecimiento, operacién y control de satélites de comunicacion, la
conduccién de sefales por satélite y estaciones terrenas para enlaces internacionales
a través de satélites.

De acuerdo a la regulaciéon vigente y a las telecomunicaciones en México se
presentan dos alternativas para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicacion conforme al reglamento: a) por medio de una concesion; y b) por
medio de un permiso

Se requiere de una concesion para el caso de instalacion, establecimiento y
explotacion de una red publica de telecomunicaciones ya sea por medios alambricos e
inalambricos.

En funcion de las caracteristicas de las redes publicas las concesiones pueden
ser para: 1) Redes publicas telefonicas, 2) Redes y servicios publicos de radio
comunicacion y 3) Otras redes publicas de telecomunicaciones.

Por su parte un permiso se otorga para la instalacion, operacion y explotacion
de servicios especiales de telecomunicaciones que se han auxiliado de vias generales
de comunicaciéon o de explotaciones industriales, agricolas, mineras, comerciales o de
otra indole los que comprenden:

1. La prestacion de servicios de telecomunicacion de valor agregado que utilizan
como soporte la infraestructura de una red Publica.

2. LAN’s complementarias que se instalan con infraestructura propia para la
prestacion de servicios orientados a grupos restringidos de usuarios (parques
industriales, zonas hoteleras, fraccionamientos residenciales.)

3. Estaciones terrenas para la prestacion de servicios de comunicacion por
satélite

4. Redes privadas con infraestructura propia.

4. 8. El Plan Nacional de Desarrollo de 1994-2000

En el marco del proceso de consulta popular para la formulacion del Plan
Nacional de Desarrollo 1994-2000, se convoco a los distintos sectores sociales al Foro
de Consulta Popular sobre Informatica. En él, representantes de la Administracion
Publica Federal, Estatal y Municipal, de los poderes Legislativo y Judicial, empresas de
diversos sectores, instituciones académicas, centros de investigacion, agrupaciones
profesionales y la sociedad en general, analizaron multiples aspectos sobre la
situacion y problematica en el area y realizaron una serie de propuestas generales y
especificas en los distintos &mbitos del desarrollo informatico.
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En respuesta al consenso de la sociedad sobre la necesidad de emprender
acciones para aprovechar las oportunidades que ofrece la Informética, el Plan
Nacional de Desarrollo 1995-2000 concedié particular importancia al uso y desarrollo
de esta tecnologia para alcanzar los objetivos fundamentales e incluye, dentro de los
programas sectoriales, institucionales, regionales y especiales que deberian
elaborarse, coordinados por el Programa de Desarrollo Informético.

Con base en lo anterior, el 6 de mayo de 1996 se publicé en el Diario Oficial de
la Federacion, el Decreto del Ejecutivo Federal, por el que se aprueba el Programa
Especial de mediano plazo denominado de Desarrollo Informatico, en el que se
estableci6 la responsabilidad del INEGI de coordinar y dar seguimiento a las acciones
derivadas del mismo. Este programa se constituyé en el marco de referencia para el
desarrollo informatico nacional.

El marco normativo de las acciones realizadas se sustento en lo dispuesto por
los articulos 26 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 5( de la
Ley de Planeacién, con base en los cuales el Poder Ejecutivo Federal cumple con la
obligacion que tiene de elaborar y presentar el Plan Nacional de Desarrollo y enviarlo
al Honorable Congreso de la Unién para su examen y opinion; asi como en el articulo
22 de la Ley de Planeacion que determina que el Plan Nacional de Desarrollo indicara
los programas sectoriales, institucionales, regionales y especiales pertinentes.

Dentro de esta politica esta la Ley de Informacion Estadistica y Geografica (que
establece sus reglas) esta ley es de orden publico e interés social y sus disposiciones
rigen a la estadistica general y a la informacion nacional.

El Art. 30. fraccion | y Il de dicha ley indican:

“Informacién estadistica es el conjunto de resultados cuantitativos
obtenidos de datos primarios de los particulares, empresas e instituciones sobre
los hechos relevantes econdémica, demografica y socialmente.

Informacion geogréfica es el conjunto de datos, simbolos y representaciones
organizadas para conocer y estudiar las condiciones ambientales y fisicas del
territorio, su infraestructura, los recursos naturales y la zona econémica.”

El Art. 15 establece que el Plan Nacional de Desarrollo, Estadistica e
Informacion Geogréfica:

“estard sujeto a un proceso permanente de analisis y evaluacion,
constituye ademas un instrumento de ordenacion y regulacién de las actividades
en el campo. Estableciendo actividades prioritarias y jerarquizando objetivos y
metas a alcanzar para el desarrollo de sistemas nacionales, apoyandose en las
acciones y medidas que deben ejecutarse congruentemente con la planeacién
comica y social del pais. Definira la politica a seguir en este campo en cuanto a
dependencias y entidades de la Administracion Publica federal”.
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Dicho Plan Nacional de Desarrollo de 1994-2000 fue donde se integraron las
acciones y proyectos de la sociedad, a la cual se alienta para ser la principal
protagonista en la economia y la politica. [0 Aunque no es el primero que se plasma
para la administracion ejecutiva del pais, si es donde se han integrado las acciones y
proyectos de la sociedad, a la cual se alienta para ser la principal protagonista en la
economia y la politica y en el cual de forma escueta se ocupa de las Tecnologias de
Informacion. O

A continuacion se exponen los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo en
su formulacién original:

1. Defender la soberania y promover los intereses de México en el exterior.
2. Ampliacion de nuestra vida democratica.
Preservacion del Estado de derecho;
Perfeccionamiento de los procesos politicos;
Modernizacion del ejercicio de la autoridad;
Participacion y concertacion social.

3. Recuperacién econdmica con estabilidad de precios.
Estabilizacién continua de la economia;

Ampliacion de la inversion;

Modernizacion econémica.

4. Mejoramiento productivo del nivel de vida.

Creacion de empleos productivos y bien remunerados;
Atencion a las demandas sociales prioritarias;
Proteccion del medio ambiente;

Erradicacion de la pobreza extrema. [

En el citado Plan Nacional de Desarrollo se sefiala someramente la aplicacion
de la Politica Informatica, para cuya ejecucion se publica el Programa de Desarrollo
Informatico 1995-2000. De acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal en la que se determinan atribucion de dependencia y
entidades, corresponde al INEGI normar y coordinar los servicios de Informatica de las
dependencias y entidades, de la Administracion Publica Federal y promover el
desarrollo nacional de esta tecnologia.

INEGI es un érgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y de acuerdo a su reglamento, sus funciones son:

- Participar en las Politicas y normas técnicas que en materia de Informatica deberan
observar las dependencias.

- Establecer criterios de optimizacion y aplicacion racional de recursos en el empleo de
los sistemas de procesamiento electrénico.

- Asesorar en diferentes contratos a celebrarse entre las dependencias, entidades y

313. INEGI, Direccién General de Politica Informatica, México, 1998.
314. Ibid.
315. Ibid., pp. 69-76.
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proveedores de equipo y materiales de computo electrénico.

- Participar en el desarrollo técnico nacional en materia de Informatica.

- Apoyar los programas de modernizacion administrativa del sector puablico en materia
de Informéatica. [

ORGANIZACION DE LA FUNCION INFORMATICA EN LA AP

Los siguientes organismos conforman la estructura general de la funcion Informatica
dentro de la Administracion Puablica:

INSTITUCIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

COMITE DE AUTORIDADES DE INFORMATICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA.

DIRECCION GRAL. DE POLITICA INFORMATICA INEGI.

PROGRAMA DE DESARROLLO INFORMATICO.

ORGANISMOS INTERNACIONALES.

ORGANIZACIONES BANCO MUNDIAL
EMPRESAS PRIVADAS OMS
FUNDACIONES OoMC

GPOS. ORGANIZACIONALES BID, OTROS.

Las areas de Informatica de la Administracidon Publica Federal, han estado
dentro de un proceso de descentralizacion y desconcentracion el cual se ha traducido
en adecuacion de funciones fortaleciendo el caracter normativo de los comités o
coordinadores institucionales de Informatica en el ambito de toda la dependencia o
entidad y delegando la responsabilidad operativa en cada una de las unidades de
Informéatica.

4. 8. 1. Continuacion del Plan Nacional de Desarrollo de 2001 a 2002
Este Plan Nacional, propuesto por el Presidente Vicente Fox Quezada, establece que
“la educacion es el eje fundamental y debera ser la prioridad central del gobierno de la
Republica” [...] “En la gran mayoria de regiones, pueblos y naciones del mundo, la
revolucion de la Informatica y las telecomunicaciones han transformado la forma de
vivir, conocer, trabajar, entretenerse e interrelacionarse con el mundo. Siendo el cuarto
motor de la globalizacion...”

El Plan Nacional de Desarrollo del ejecutivo federal establece como “objetivo”
gue “el Estado pueda ser un promotor activo del potencial de la Informética y las
telecomunicaciones para ampliar asi el acceso de los habitantes a los servicios y al
mundo globalizado, para lograr el salto cualitativo y cuantitativo como Nacion”.

“Este gobierno considera a la educacién como la primera y la mas alta prioridad
para el desarrollo del pais...” para “expandir y multiplicar las oportunidades” se
necesitan ‘“crear alternativas educativas, de capacitacion y establecimiento de
procesos agiles, confiables para reconocimiento y certificacion de los conocimientos
adquiridos”...

316. Ibid.
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“La educacion debe vincularse con la produccién, proporcionando a los futuros
trabajadores y profesionistas una cultura laboral basica que les permita ver el trabajo
como un medio de realizacidbn humana, de convivencia y de servicio a la comunidad”.

“La fuerza de la economia, el comercio y las comunicaciones globales impulsan
también a la globalizacion de los sistemas educativos de los paises que aspiran a
participar activamente en los foros y los intercambios internacionales. El avance y
penetracion de estas tecnologias lleva a reflexionar no sdlo sobre la que utilizamos
mejor para educar sino, incluso, a replantear los procesos y los contenidos de la
educacion y considerar cuéles tecnologias incorporar, cuando y a qué ritmo”

4. 9. INEGI

De acuerdo a la ley organica de la Administracion Publica Federal corresponde
al INEGI normar y coordinar servicios de Informatica en las dependencias y entidades
del sector publico para promover el desarrollo nacional de la tecnologia Informatica.
Con el propdsito de contar con elementos adecuados en el andlisis para la definicion e
instrumentacion de Politicas que permitan promover el desarrollo y uso adecuado de la
Informatica en el sector publico.

Ademas para cumplir con el propésito anterior y con la finalidad de mantener
actualizado el inventario de registros informaticos de los gobiernos estatales, el INEGI
realizé la encuesta Informatica entre abril y junio de 1992. Para tal efecto se cont6 con
el apoyo de los gobiernos estatales, de la comisién de Informéatica Administrativa
Pudblica estatal y Municipal (CIAPEM), dichas encuestas recaban informacion sobre la
estructura de planeacion, informacion, estrategia tecnoldgica, equipamiento de
recursos humanos y presupuesto.

La Ley de Informética, Estadistica y Geografia regula:
1) El desarrollo permanente de la Informética en los servicios nacionales de estadistica
y de informacién geografica.
2) La utilizacion permanente de la Informética en los servicios nacionales de
estadistica y de informacion geogréfica.
3) Confiere el INEGI atribuciones para:

a) Asesorar a la SRE, en tratados convenios o acuerdos internacionales que en
materia de Informatica celebre el Gobierno del Estado de México

b) Normar y coordinar los servicios de Informatica en el @mbito de la Informatica,
estadistica y geografia.

c) Formular las Politicas a las que se sujetaran los servicios de Informética en el
ambito de la Informatica, estadistica y geografia.

d) Promover e integrar las instancias de participacion y consulta que contribuyen
al desarrollo de los servicios de Informatica en el ambito de la Informatica, estadistica y
geografia.
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Adicionalmente el Gobierno Federal ha emitido una serie de ordenamientos que
inciden en el &mbito informatico en diversos aspectos como adquisiciones de bienes y
contratacion de servicios y formacion de recursos humanos. Para la desconcentracion
de la infraestructura de cémputo y comunicacién fue necesaria la creacion de
Unidades Desconcentradas de Informatica (UDI’s) en cada unidad administrativa.

Cuya funcion es:
Administrar las redes locales
Desarrollo de aplicaciones.
Brindar apoyo a los usuarios y coordinarse con la direccién general de planeaciéon e
Informatica a través de alguna de sus direcciones de area.

La Direccion General de Politica Informatica (DGPI) del INEGI, asume las
siguientes responsabilidades:
— Revisar, analizar y dar respuesta a solicitudes de incremento en el numero y/o
capacidad en los equipos de cédmputo de cada area.
— Atender solicitudes de asesoria y capacitacion sobre aspectos informaticos.
— Determinar los estandares de software a utilizar y el inventario del mismo.
— Coordinar y efectuar en su caso el mantenimiento preventivo o correctivo de los
equipos de cdmputo de la dependencia.
— Proporcionar periédicamente los insumos de operacion de los equipos en oficinas
centrales.
— Realizar revisiones periodicas del cumplimiento de las recomendaciones dictadas en
materia de Informatica
— Controlar el desarrollo de sistemas informaticos asegurando la homogeneidad dentro
de las secretarias en que se realiza, la prestacion de los servicios, la SCT persigue
impulsar y contribuir a que las empresas de servicios de telecomunicaciones logren
sus metas de calidad y expansion.

El actual marco regulativo en México tiene como meta la satisfaccion de las
diferentes necesidades de telecomunicaciones con el apoyo de tecnologia e inversion
extranjera con miras al desarrollo de una oferta competitiva internacionalmente.

Sobre la base de esto entre los principales objetivos de la nueva regulacion
podrian citarse los siguientes:
1. Garantizar que todos los habitantes tengan acceso a los servicios de
telecomunicaciones en el menor plazo posible.
2. Propiciar un desarrollo ordenado de las telecomunicaciones del pais asegurando
gue los servicios se presten en las condiciones de equidad y transparencias tales que
permitan el desarrollo de una oferta de servicios variada y en régimen de competencia.

4. 10. Secretaria de Energia (Antes SECOFI)

La actualizaciéon y mejoramiento de la Administracion Publica es un elemento
fundamental en la estrategia de modernizacion del pais que ha impulsado el gobierno.
Por ello, la SE ha promovido la utilizacion de nuevas formas de organizacion y el
aprovechamiento de herramientas que permitan elevar su productividad y eficiencias
en las tareas que tiene asignadas. La SE ha apoyado una nueva orientacion promotora
con una modernizacién integral caracterizada por una mayor conciencia de servicios
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por parte de empleados y funcionarios una revision y depuracion de los procedimientos
administrativos. Una mejor capacitacion del personal y una amplia desconcentracion
de funciones hacia sus delegaciones federales.

En este proceso de modernizacion la Informatica ha sido fundamental para
apoyar las actividades de planeaciéon y disefio para automatizar y desconcentrar las
funciones y para mejorar los sistemas de control y verificacidon administrativa.

Las tareas para renovar los servicios de informacion han quedado
comprendidas dentro del programa de modernizacion Informética. Iniciando con el
cambio de los mainframes con alto costo de mantenimiento hacia redes de PC's.
Durante este lapso cientos de equipos de computo han sido distribuidos y vendidos a
lo largo del pais alcanzando a todas las unidades administrativas de la SE, tanto
oficinas centrales como delegaciones federales, y representacion en el extranjero.

Los equipos han sido provistos por los sistemas operativos y aplicativos
necesarios para su operacion independiente y estan integrados ademas de una vasta
red de telecomunicaciones que ofrece diferentes niveles de conectividad entre sus
multiples nodos y sirve de enlace a todas las oficinas de la dependencia.

La SE plantean los siguientes aspectos en relacion con el manejo de la
informacion:
1. El acceso a los datos debe ser transparente sin importar su ubicacion y los recursos
faciles de usar.
2. La administracion de las redes debe ser lo suficientemente flexible para responder a
las cambiantes necesidades de sus diferentes areas operativas e incluso para grupos
de trabajo individuales dentro de un area.
3. La seguridad y confiabilidad de los sistemas tendrian que ser éptimas.
4. Con un presupuesto restringido los sistemas de cémputo debera ofrecer el mejor
precio rendimiento.

Dentro del programa del programa de modernizacién Informatica se definid la
estrategia que engloba los siguientes lineamientos:
a) Dotar de infraestructura de cémputo a las unidades administrativas.
b) Desconcentrar las funciones de disefio y desarrollo de sistemas.
c¢) Fortalecer el esquema de comunicacion.
d) Establecer un sistema integral de servicios de cOmputo y comunicacion.

4.11. Grupo Consultivo y el Programa de Desarrollo Informéatico

En el primer capitulo se plantearon dos variables a analizar para poder tratar de
probar las hipotesis: una de estas variables, el Programa de Desarrollo Informatico; y
la segunda, el Sistema Nacional e—México, a través de éstas pretende el ejecutivo
federal, llevar a cabo la Politica Informética en el pais.

Se quiere precisar de nuevo en este apartado que ninguna de las dos variables
se van a manipular, de manera alguna, sino que Unicamente sirven para diferenciar las
dos formas en que se pretende ejecutar la Politica Informética en el pais de México
durante el lapso 2001-2002.
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De las dos variables sefialadas, es éste Programa una de las primeras
estrategias del gobierno para aplicar la Politica Informética. Considerando que una
estrategia Informatica es imperativa para aprovechar las oportunidades que brindan las
NTI en cuanto a la atencion de necesidades poblacionales como educacion, salud,
seguridad y justicia, asi como para aumentar la productividad de las organizaciones,
en el sexenio pasado el gobierno federal inicié una serie de actividades que llevaron a
la justificacion y creacién del Programa de Desarrollo Informatico, que es uno de los 32
programas que acompafian al Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000.

Por otra parte, la designacién del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica, para elaborar y coordinar el Programa de Desarrollo Informatico, se
fundamenté en las atribuciones que en materia de Informética le confiere el articulo
100 del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en su
caracter de 6rgano desconcentrado de esa Dependencia.

Este Programa se formulé a partir de opiniones recabadas de la comunidad
Informatica nacional: de acuerdo a un procedimiento de consulta, que inicié6 en 1993
con la creacién de un Grupo Consultivo en PI por iniciativa del INEGI. Este Grupo
elabor6 un documento titulado Elementos para un Programa Estratégico de
Informatica, que fue presentado al publico en Noviembre de 1994. En dicho
documento, se establecieron lineamientos de Politica Informatica, que buscaban lograr
una autodeterminacion sobre estas tecnologias, promoviendo condiciones de acceso
universales y abiertas; competencia entre los proveedores de bienes y servicios
informaticos, participacion de todos los sectores en la construccion de la
infraestructura y respeto a los derechos de privacia y propiedad intelectual, sefialados
anteriormente.

Al publicarse en 1996 el Programa de Desarrollo Informatico (INEGI, 1996), se
establecieron como objetivos generales: a) promover el aprovechamiento de la
Informatica en el Pais, b) impulsar la formacion de recursos humanos y el desarrollo de
la cultura Informatica, c) estimular la investigacion cientifica y tecnoldgica en
Informatica, d) fomentar el desarrollo de la industria Informética, e) propiciar el
desarrollo de la infraestructura de redes y f) consolidar instancias de coordinacion y
disposiciones juridicas.

RESULTADOS DEL PROGRAMA

Hasta el afio 2000, el Programa de Desarrollo Informéatico 1995-2000, se
orientd a promover el aprovechamiento de las Tecnologias de Informacion para
mejorar y enriquecer procesos y servicios, y asi elevar la competitividad del pais y los
niveles de bienestar de la sociedad.

El Programa propuso que para lograr el maximo aprovechamiento de la
Informatica en México se requeria estimular el uso de las Tecnologias de Informacion
en los distintos sectores del pais y, desarrollar una infraestructura Informatica que
permitiera disponer de los recursos necesarios para incorporar y asimilar la tecnologia.
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De esta manera, se establecieron seis objetivos generales de los que se
destacan los avances hasta 2002:

1. Promocion del aprovechamiento de la Informatica en los sectores publico,
privado y social.

Se desarrollaron grandes esfuerzos por incorporar la Informatica a las
actividades sustantivas y operativas de las instituciones para volverlas mas eficientes.

Se destacan los proyectos relacionados con redes institucionales de transmision
de voz y datos; y los de atencion al publico como CFEMatico, SAT, SUA 2000,
Registro Federal de Tramites, por mencionar algunos.

Dentro de este objetivo se identificé la figura de proyectos informaticos
nacionales. Estos tenian las caracteristicas de que impulsan el uso y aprovechamiento
de las Tecnologias de Informacion en distintos sectores de la sociedad: Tecnologias
de Informacién en el sector educativo

Red Escolar de Informatica Educativa

Red Satelital de Television Educativa

Sistema de compras gubernamentales (CompraNet)
Sistema de Informacién sobre Seguridad Publica
Sistema para pequefas y medianas empresas
Sistema Empresarial Mexicano (SIEM)

Sistema Mexicano de Promocion Externa (SIMPEX)

Alianza para la Modernizacion Informatica (@mi)

Sistema para seguridad social

Red de Desarrollo e Investigacion en Informéatica.

Se promovié el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de Informaciéon a
través de distintos Cuerpos Colegiados y Asociaciones.

2. Impulsar la formacién de recursos humanos.

Se constituyo la Federacion de Asociaciones Mexicanas de Informatica, A.C.
(FAMIAC), para integrar y representar los intereses de las asociaciones en
Informatica, promover el desarrollo de esta disciplina.

El INEGI particip6é de manera conjunta con la Asociacion Nacional de
Instituciones de Educacion en Informatica (ANIEI), para la elaboracion y difusion de
modelos curriculares en carreras de Informética y computacion.

Se cred un organismo encargado de la acreditacion de los programas de
Informatica y computacion en el dmbito nacional, constituyéndose formalmente el
Consejo Nacional de Acreditacion en Informética y Computacién, AC. (CONAIC).

El INAP en coordinacién con el INEGI y el CAIAP han organizado e impartido la
Especializacion en Alta Direccion en Informatica Gubernamental.

El INEGI, el INAP, la SECODAM, la SECOFI y la AMIAC, organizan cada afio el
Seminario Tecnologias de Informacion para el Desarrollo de la Administracion Publica
(TIDAP), con el objetivo de analizar y evaluar las posibilidades de aplicacién de la
tecnologia en el gobierno.
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3. Estimular la investigacion cientifica en Informética. El proyecto Red de
Desarrollo e Investigacion en Informatica ha contribuido al logro de este objetivo al
incorporar a la Red a quince instituciones de educacién superior y proporcionar apoyo
econdmico para el desarrollo de proyectos conjuntos.

4. Fomentar el desarrollo de la industria Informética. No se reportan acciones
especificas para el fomento de la industria Informatica, sin embargo, el INEGI con la
finalidad de proporcionar indicadores que permitan conocer la situacion de esta
industria, ha incorporado en el Sistema de Informacion en Informatica (Sll) las
estimaciones mas recientes sobre Producto Interno Bruto en Informatica y
telecomunicaciones; y produccion de la industria manufacturera Informatica.

5. Propiciar el desarrollo de la infraestructura de redes de datos. Con el
propésito de promover y coordinar el desarrollo de redes de telecomunicaciones y
computo enfocadas al desarrollo cientifico y tecnolégico, la Corporacion Universitaria
para el Desarrollo de Internet, ha continuado los trabajos para la implantacion de
Internet 2 en México.

6. Consolidar instancias de coordinacion y disposiciones juridicas. Se avanzé de
manera significativa en materia juridica relacionada con las Tecnologias de
Informacion, tal es el caso de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; la incorporaciéon del
concepto de comercio electrénico y transacciones realizadas por medios electronicos
en disposiciones juridicas contempladas en los Codigos Federal, Civil y de Comercio,
asi como la modernizacion del Manual de Normas Presupuestarias para la APF, en el
gue se establece el Sistema Integral de Control de la Gestidn Presupuestaria, como
medio para la transmision electronica de solicitudes y la notificacion de resoluciones de
los asuntos presupuestarios.

El alcance a la fecha del afio 2002, se puede resumir de la siguiente manera: El
Gobierno Federal ha vivido en los ultimos dos afios una modernizacion acelerada y
esto es relevante porque en México el sector publico representa aproximadamente un
30% del mercado informatico nacional. Se han desarrollado sistemas como: a)
DeclaraNet y CompraNet, los cuales aprovechan Internet para simplificar tramites de
declaraciones patrimoniales y compras gubernamentales, respectivamente, b) el
Sistema Municipal de Bases de Datos, que permite tener acceso a informacion
estadistica en niveles Municipales, y c¢) el Sistema de Informaciéon Empresarial
Mexicano, que integra informacion de casi medio millon de empresas, entre otros.

Se han iniciado dos proyectos nacionales con apoyo de la Secretaria de
Educacion Publica, la Red Escolar y el Programa de Educacion a Distancia, con el
objetivo de incorporar las Tecnologias de Informacién en el sistema educativo nacional
para apoyar la enseflanza y proporcionar servicios de educacion y capacitacion tanto a
los alumnos como al personal docente. En la Red Escolar de la SEP se pretende tener
conectadas a Internet a todas las escuelas primarias y secundarias del pais, con miras
a capacitar 2,000 alumnos por plantel en esta tecnologia para el afio 2005.
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Asimismo, se ha conformado un Consejo Nacional de Acreditacion en
Informatica y Computacion, a fin de tener acreditado el 30% de los programas
existentes para dicho afio.

Con la intencion de estimular la investigacion cientifica y tecnologica en
Informatica, en 1997 el CONACYT cre0 la Red de Desarrollo e Investigacion en
Informatica, que inicialmente se conformo por 12 instituciones en el ambito nacional y
grupos de investigacion reconocidos. Entre otros objetivos, se pretende promover la
cooperacion y las sinergias entre estos grupos de investigacion, fomentar la
elaboracion de material didactico para apoyo a las licenciaturas en Informatica,
aumentar la inversion publica y privada en actividades de investigacion y desarrollo
tecnolégico en Informética, y definir lineas de investigacion prioritarias para el México.

En términos de infraestructura, es importante sefalar el esfuerzo que han hecho
las compafiias de telecomunicaciones por acrecentar la red de fibra Optica en diversas
comunidades del pais, asi como el impulso que habra de tener este sector debido a la
desregulacion que se ha instrumentado en los afios mas recientes.

El Programa de Desarrollo Informéatico 2001-2002 queda inserto en el Plan
Nacional de Desarrollo 2001-2002, quedando definida la misma orientacion de un
Programa Nacional que tendrd que coordinarse junto con el programa e-Gobierno
(Gobierno Digital), el cual forma parte del Sistema Nacional e—-México.

Esta orientacion debera ser consistente con la politica establecida en el
Programa de Desarrollo Informatico 1995-2000, para asegurar la continuidad del
desarrollo informatico en el pais, con base en las experiencias adquiridas en la
instrumentacion del programa anterior.

En el presente afio 2002 se encuentra ejecutandose el Programa de Desarrollo
Informatico 2001-2002; el cual tiene correspondencia —por primera vez todos los
afios— con el anterior PDI.

El PDI, a su vez se coordina con otros programas nacionales, principalmente
con los de: telecomunicaciones, modernizacion, desarrollo informatico, educacion y
ciencia y tecnologia. Es muy importante dicha Interactuacion entre los programas, para
lo que destaca su evaluacion y continuidad sexenal, a asi poder consolidar la Pl en el
pais.

4. 12. SISTEMA NACIONAL e-MEXICO

“México va a dar un gran salto con esto, vamos a pasar del lugar nimero 70 u

80 que estamos en desarrollo, para estar entre los 10 6 12 primeros lugares del mundo
[...] También nosotros, el Gobierno quiere estar a la vanguardia, queremos ser eficaces
para servirles a ustedes, queremos asegurarnos de ser un Gobierno que cuesta
menos y que hace mucho mas”.

Vicente Fox Quesada, Feb/22/01
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Se menciona brevemente el contenido, ya que es apenas un afio que empieza a
ejecutarse a través de la Oficina de la Presidencia de la Republica. A diferencia del
PDI, que se encarga de ejecutarlo la Direccion de Politicas y Normas de la Direccion
General de Politica Informatica, del INEGI, el cual a su vez depende de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.

Aparentemente el gran paraguas que sostiene la actividad Informética en
México es ahora el Sistema Nacional e-México, el cual contiene una parte Informatica
llamada Proyecto e—-Gobierno, mismo que define las grandes lineas politicas. Por otro
lado, dentro de e—México se observa como ejecutor de tacticas y estrategias el
Programa de Desarrollo Informatico; el cual se aboca principalmente al control de la
actividad Informatica en la Administracion Publica. Sin embargo, como se ha visto con
anterioridad, el PDI no es exclusivo de la AP o sector publico sino que se ocupa
también del sector privado y del sector social. [

INTRODUCCION

Si bien la revolucion tecnolégica ha generado diversas oportunidades para
algunas personas, asi como para las grandes empresas de nuestro pais, hoy este
acceso se encuentra claramente concentrado y apenas alcanza al 5 por ciento de la
poblacion. Dada esta desigualdad que entorpece el desarrollo del pais, debemos
avanzar rapidamente en la modernizacion tecnolégica que permita alcanzar el acceso
universal a los servicios y los contenidos, necesarios para cerrar nuestra brecha digital
con el resto del mundo.

La llamada brecha digital en nuestro pais es un problema que debe medirse no
solo por la penetracion de las NTI, como las redes, las computadoras y el Internet, sino
por la calidad de vida que se proyecta generar a través de los contenidos especificos
gue sobre estas tecnologias se pueden ofrecer, los cuales deben desarrollarse de
acuerdo a las caracteristicas culturales, socioeconémicas y linguisticas de cada una de
las regiones y comunidades de nuestro pais.

Hoy en dia, se estima que en México existen entre tres y cinco millones de
usuarios de Internet, es decir entre el tres y cinco por ciento de la poblacion total, lo
gue contrasta con los demas paises de la Organizaciéon del Comercio y Desarrollo
Econdmico los cuales a costo de una llamada local, en el Sur-Sureste este indicador
es de alrededor del 4 %, lo que es totalmente consistente con las brechas sociales
presentes a lo largo y ancho del pais.

Con este proposito, es necesario contar con un programa de conectividad que
vaya mas alla de un proyecto de gobierno o de algunos sectores, abarcando aspectos
mas amplios que la cobertura y la penetracién de la tecnologia, ya que lo importante
es el uso y aprovechamiento que podamos hacer de esta red mediante contenidos y
servicios acordes a las necesidades de los mexicanos.

317. SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, Sistema Nacional e-México. Justificacion de
Presupuesto, Coordinacion Operativa del Sistema Nacional e-México, México DF, 8 de Octubre del 2001, p. 7.
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GENERALIDADES

La primera etapa del proyecto e—México coordinado en la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes tiene como objetivo “...cubrir las 2,428 cabeceras
Municipales del pais y 10,000 localidades. El propésito de la iniciativa es integrar un
sistema tecnoldégico, digno de la modernidad, que responda a los diversos rezagos del
pais”. O El reto es unir los sistemas instalados y la nueva infraestructura para hacer la
interconexion Y en esta etapa beneficiar al 85 % de la poblacion.

Con este sistema de acceso se pretende que una gran variedad de servicios y
contenidos de caracter social y comercial, estén al alcance de mas mexicanos de
manera directa y sencilla; al tiempo de cualquier ciudadano del mundo, de igual forma,
pueda acceder a nuestras culturas, servicios y bienes. Con estas acciones, se
fortalecera el federalismo, articulando los esfuerzos de los tres niveles de gobierno,
impulsando el desarrollo local, municipal, estatal, regional y federal.

El medio para alcanzar estos objetivos, ser4d a través de diversas areas
especializadas en tecnologia, contenidos y planeacion estratégica, ademéas de
instituciones académicas y asociaciones civiles, a fin de ampliar la cobertura de
servicios basicos como salud, educacion y tramites gubernamentales, al mismo tiempo
gue promovera el acceso de las micro, pequefias y medianas empresas a los
mercados nacionales e internacionales.

Se incorporaran sistematicamente y se adecuaran a la realidad del pais las
mejores practicas, nacionales e internacionales que han demostrado con éxito los
beneficios sociales y econémicos. Asimismo, estas se implantardn en los programas
piloto, que ya se estan disefiando en materia de: e—Educacion, e-Salud, e—-Economia,
e—Gobierno y e—Ciencia, Tecnologia e Industria. [

ENTORNO ACTUAL

Presiones fundamentales, y los retos / oportunidades de la Nueva Economia,
estan forzando a que los gobiernos desarrollen nuevas esquemas y paradigmas para
la entrega de servicios. Esto implica moverse de estructuras organizacionales
tradicionales hacia la entrega de servicios centrada en resultados y salidas —un cambio
gue representa retos significativos de transformacion:

Mejorar la administraciéon

Mejorar la administracion de personal
Mejorar el acceso a la informacién
Proporcionar servicio eficiente

318. Margarita Aguilera e Ivonne A. Romero, El Futuro Tecnol6gico del pais, http://timsn.canalsw.com/especial/
México, sep/2001.
319. SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, “Sistema Nacional e-México...”, Op. cit., p. 8.
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El proyecto e-México estd dedicado a construir una infraestructura de alta
tecnologia para el desarrollo de las comunicaciones del pais. La principal aplicacion
gue presume es la posibilidad de elevar el nivel educativo (e-Aprendizaje) en
comunidades alejadas --principalmente indigenas-- a través de una red digital via
satélite.

La péagina Oficial del Sistema Nacional e-México http://www.e-mexico.gob.mx.

Segun especialistas en economia prevén la recuperacion de la economia
mundial encabezada por empresas tecnologicas mas o menos en 5 afos; de ahi la
urgencia del gobierno por la alfabetizacion tecnolégica de la poblacion, ya que la
tendencia mundial es llevar toda la economia de empresas, gobiernos y hogares a la
Internet; en estos términos, la inversion en México es por mas de 100 millones de
clientes-consumidores.

En este 'Proyecto de Estado' estd involucrada la empresa MicroSoft. Una
propuesta realizada por Miguel de Icaza fue rechazada por el gobierno mexicano. El
impacto al sistema e-México de la incorporacion de software libre
http://primates.ximian.com/~miguel/emexico2.html.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

La APF esta desintegrada y fragmentada (cada dependencia o entidad es una
isla). Existen casos de éxito aislados. Hay redundancia de inversiones, recursos y
acciones Informéaticas en las diferentes dependencias y entidades, lo cual ocasiona un
uso irracional de los recursos publicos.

En la Administracion Publica [0 existen: 366,000 computadoras, 12,300
sistemas de informacion, carencia de un plan estratégico de NTI para la APF, poca
efectividad de las acciones de Informatica en la APF, predominio de las inversiones y
acciones de Informatica hacia aspectos no sustantivos de las dependencias (70 %—30
%). Inversion 2000 en NTI: 2.3 % del Presupuesto ($ 25,000 millones de pesos).
Dificultades tecnolégicas que inhiben la conformacion eficiente de un sistema integral
de informacion para la APF. Mientras que en el &mbito nacional O existen: 1.2 lineas
telefénicas por cada 100 habitantes, las NTI, como industria, contribuyen solamente
con 3.5% de la economia, hay 65 PC’s por cada 1,000 habitantes, 9.3 % de los
hogares mexicanos cuentan con computadora.

Se proponen 8 Mandatos para los Lideres en un Mundo Conectado: Hacia los
servicios electrénicos, enfocar como las NTI puede moldear las estrategias del sector
publico, usar las NTI para la innovacion estratégica, (no simplemente automatizacion
tactica), utilizar las mejores practicas de clase mundial en la implementacién de
iniciativas de NTI, mejorar el presupuesto y financiamiento de iniciativas de NTI
prometedoras.

320. INEGI, IX Censo De Servicios 1994, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Aguascalientes, 1995.
321. Ibid.
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VISION

El gobierno no debe usar las NTI y su Tecnologia de Informacion de manera
esporadica o accidental. Tampoco debe simplemente automatizar practicas existentes.
Se debe de visualizar a las NTI como la infraestructura esencial del gobierno del Siglo
XXI. Un gobierno electronico modernizado, de clase mundial, que ofrece a los
ciudadanos acceso mas amplio y oportuno a la informacién y a los servicios con
calidad, a través de procesos eficientes y de alta respuesta centrados en el cliente.
Servir como estrategia vertical de la iniciativa el Sistema Nacional e—-México en el
sector publico. Con esto parece que la siguiente revolucion es la gov (gubernamental).

OBJETIVOS

Acelerar las tendencias historicas en la penetracion de servicios de
telecomunicaciones e informética, a fin de garantizar que la cobertura de los servicios
y contenidos del Sistema Nacional e—-México estén presentes en todo el territorio
nacional y al alcance de toda la poblacion.

Impulsar a la industria de desarrollo de software nacional, contemplando la
renovacion tecnolégica y la demanda de servicios.

Brindar a través del Sistema Nacional e—-México nuevas opciones de acceso a
la educacion y capacitacion, que estimulen el aprendizaje como un medio para el
desarrollo integral de los mexicanos, promoviendo que la educacion sea accesible
para cualquier persona, respetando su identidad y su entorno cultural.

Facilitar a la poblacién en general y a los profesionales de la salud del pais, el
acceso a servicios y contenidos de salud a distancia, que permitan mejorar el nivel del
bienestar de la poblacién, integrando a los diversos actores que intervienen en la
atencion de la salud.

Promover el desarrollo y competitividad de las pequeias y medianas empresas,
en sus actividades dentro y fuera del pais, a través de los medios electrénicos y las
oportunidades de negocios que existen en la nueva economia digital.

Integrar a través del sistema e—México, a los diversos grupos linguisticos y
étnicos de México, asi como a sectores especificos de la poblacion como los
mexicanos en el extranjero y personas con discapacidad, entre otros.

Garantizar los mecanismos juridicos, la regulacion y aspectos de tarifas,
adecuados para el desempefio del Sistema e—México, en condiciones de certidumbre,
transparencia y seguridad para asegurar el Derecho a la intimidad y la informética de
los usuarios, asi como de los valores sociales y éticos de los mexicanos.

Coordinar a los diferentes grupos participantes —publicos y privados— en el
desarrollo, administracion, operacién, mantenimiento, control y financiamiento del
Sistema Nacional e—-México, para que éste sea eficaz y eficiente
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Promover la canalizaciéon de recursos de fuentes de financiamiento internacional
y nacional para el despliegue del Sistema Nacional e-México, garantizando que los
recursos publicos y privados asignados para este proyecto sean socialmente
rentables.

Contribucién de valor agregado al Programa de Innovacion y Calidad APF
Transformacion de Procesos, Incrementar el rendimiento del gobierno (performance),
Mejora de los Servicios Publicos, Mejorar el Acceso a la Informacién Publica, Gobierno
Eficiente y Efectivo ($, t, calidad y nivel de servicio), Mejorar la Accesibilidad de los
Servicios, 24X7, Any-Channel, Any-Where, Any-Device, Reduccién de Costos,
Rendicion de Cuentas a los Ciudadanos, Participacion Ciudadana, Proyecto e-
Gobierno, Innovacion continua de la entrega de servicios, la participacion de los
ciudadanos y la forma de gobernar mediante la transformacion de las relaciones
externas e internas a través de la tecnologia, el Internet y los nuevos medios de
comunicacion.

CARACTERISTICAS

—Retos emergentes de gobernabilidad.

Proteger la privacidad y la seguridad. Formar alianzas relacionadas con NTI para
estimular el desarrollo econdmico. Usar la NTI para promover el desarrollo de
comunidades inteligentes. Prepararse para la e-democracia.

— Principios Basicos del e-Gobierno.

Facil de usar. Disponible para todos. Garantizar Privacidad y Seguridad. Innovador y
centrado en resultados. Colaborativo. Eficiente ($, t).

— Transformacional.

Fases del Programa e-Gobierno. Definicion de la Estrategia e—Gobierno (Blueprints).
Vision y Alcance. Foro de Consulta Ciudadana PND. e— México e—Gobierno. PNDI.
Diagndstico y Analisis de la Situacion Actual. Homologacion y estandarizacion de sitios
web de la APF.100 % de la informacion en— linea.

— Equipo de Proyecto e—-Gobierno

Conformacion de Red de Socios Externos e Internos. Conformaciéon de Consejo
Consultivo. Fondo Estratégico de Financiamiento. Reestructuracion de la Funcion de
NTI (Politica Informética). Comité de CIO’s. Analisis y Evaluacion de Proyectos de NTI.
Programa de Desarrollo Informatico. Alineacién Estratégica de NTI para la Innovacion
Gubernamental

— Politica Publica

Revision y Reforma de la Politica de adquisiciones y contrataciones de NTI. Intranet
Gubernamental (Conectividad y Contenidos). Firma Digital.

— Brecha Digital. Cultural y De Acceso. Privacidad y Seguridad.

— Portal e-Gobierno.

One-Stop Shopping. Mejora regulatoria. De lo Fisico a lo Electronico. e— mail,
intranets,...

—Proyectos de Servicios en-linea I. Interaccion y Transaccion. Interoperabilidad.
Foro TIDAP 2001, 2002 (Tecnologias de Informaciéon para el Desarrollo de la
Administracion Publica), Revista y Portal PUNTO.GOB, Presupuestacion 2002, 2003,
Proyectos de Limpieza y Redisefio de Procesos Funcionales, ERP, CRM.
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—Proyectos de Habilitacién de e-Procesos

E—Procurement, e-Taxes.

—Proyectos Servicios en—linea Il

Integracion de Procesos, APF, Sector Privado, Otros niveles de Gobierno)

Foro TIDAP 2003, 2004, Foro Global sobre eGov. Presupuestacion. 2004, 2005.
—Proceso de mejora continua.

Aseguramiento de Resultados en: Mejora de los Servicios, Reduccion de Costos,
Velocidad de respuesta, Entrega y Cobertura, Foro TIDAP 2005, 2002,
Presupuestacion 2002.

— Servicios en-linea

Relacién Ciudadano - G2C, Empresa - G2B, Empleado - G2E, Gobierno - G2G.
—Canales

Web, Teléfono, Kiosco Publico, Otros (Ej. SmartCard).

—Coordinacion del Programa e-Gobierno.

Redes de Colaboracién Internacional, Government Online (GOL) International
Network, Grupo Tri-nacional EU-México—Canada, International Council for Information
Technology in Government Administration ICA, OECD Programme on Public
Management and Governance (PUMA), CAIBI.

—Alineacion Estratégica.

Factores Criticos en la Administracion de la NTI. El impacto de los NTI en el éxito del
gobierno puede ser medido tanto directamente como indirectamente via el rendimiento
de los procesos. Politica Informatica de Alto Rendimiento

— Uso efectivo de las NTI en procesos sustantivos

Hacer a las NTI una prioridad para la innovacion gubernamental. Integrar el uso de las
NTI en procesos de servicio directo al ciudadano y crear cadenas de valor. Usar las
NTI de manera selectiva en procesos de adquisiciones y manejo de inventarios (e—
procurement). Cambiar el foco de las NTI de aspectos administrativos a planeacion
estratégica, innovacion y desarrollo, y administracion del conocimiento. Administracion
exitosa de las NTI. Hacer de la NTI un asunto de interés de la alta administracion.
Reinventar la estructura de servicio de la NTI, mejorando la planeacién y gestién de
proyectos. Introducir soluciones y plataformas estandares, redisefiando los procesos
primero.

— Reduccién de Costos y NTI.

Redisefio de procesos funcionales 10 al 60 %. Consumo de papel 20 al 50 %.
Comunicaciones 10 al 30 %. Personal Operativo y Administrativo 20 al 30 %.
— Compras gubernamentales (eProcurement).

Consolidacién, Subasta invertida, Agregacion de Demanda, Catalogos genéricos y
comparativos 15 al 35 %. Costo de NTI y Outsourcing de Servicios de NTI 15 al 25 %. .

LINEAS ESTRATEGICAS

Las lineas estratégicas definidas para el citado Sistema Nacional pueden
agruparse en tres grandes agendas nacionales y programas estratégicos; asi como,
ciertas adecuaciones del marco legal y tarifario:
Integrador de Conectividad.
Integrador de Contenidos.
Integrador de Sistemas.
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ACCIONES

Las acciones llevaran a ejecutar las lineas estratégicas mediante las lineas de accion
gue alcancen los objetivos propuestos a través de: — Promover la Sociedad de la
Informacion.

— Promover acciones para facilitar la disponibilidad de Tecnologias de Informacién y
telecomunicaciones a los diferentes sectores del pais.

— Proyectos De acceso publico a la informacion.

— Promover la formacién y capacitacion de recursos humanos en la operacion y uso de
las NTI en los diferentes sectores del pais y fomentar la cultura de uso y
aprovechamiento de estas tecnologias en la sociedad en general.

— Promover el desarrollo de las NTI

— Promover la industria Informatica.

— Fortalecer el marco normativo que promueva el desarrollo, uso y aprovechamiento
de las NTI con certeza juridica.

Se proponen las siguientes lineas de accion:

1.1. Formacién de cuadros para operar tecnologia.

1.2. Capacitacion en el uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (NTI)
en las distintas areas del conocimiento.

1.2.1. Capacitacion para el empleo.

1.3. Promover la generacion de acervos de informacion relevante a los diversos
contextos sociales y culturales de nuestro pais con uso de TIC's para difundirlos.

1.3.1. Promocion del desarrollo de contenidos que apoyen el proceso de ensefianza
aprendizaje de los diferentes niveles educativos.

1.3.2. Promocién del desarrollo de contenidos acordes a los diferentes contextos
culturales del pais.

1.3.3. Promocion del desarrollo de contenidos de investigacion cientifica relevante a
las condiciones propias del pais.

1.3.4 Promocioén del desarrollo de contenidos sectoriales y regionales.

1.4. Promover el desarrollo de gobierno en linea.

1.4.1. Creacion de un portal tnico del gobierno para el ciudadano, las empresas y el
mundo exterior.

1.4.2. Modernizacion de la APF con el aprovechamiento del potencial de las
Tecnologias de Informacién en sus areas sustantivas y adjetivas.

1.4.3. Coordinacion de la vinculacion de la Administracion Publica federal con los
estados y municipios.

1.4.4. Desarrollo de una Intranet del gobierno federal.

1.4.5. Promover una estructura de interfaz comun en las paginas en Internet de los
Estados.

1.4.6. Revision de los mecanismos de contratacion de servicios y adquisiciones.

1.5. Promover el uso innovador de las Tecnologias de Informacion en los procesos
internos de las empresas, asi como en sus relaciones con clientes y proveedores para
desarrollar el comercio electronico.

1.5.1 Promocién del uso de NTI en la pequefia y mediana empresas.

1.6. Desarrollar el Sistema Nacional de Indicadores en Informatica que permita contar
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con indicadores sobre la disponibilidad, uso y aprovechamiento de Tecnologias de
Informacion y telecomunicaciones en el pais.

1.6.1 Generacion de indicadores de la economia digital.

1.6.2 Generacion de indicadores del gobierno en linea.

1.6.3 Generacion de indicadores de la sociedad de la informacion.

1.7. Desarrollo de las NTI.

1.8. Desarrollo de la industria de software.

1.9. Apoyar a las PYMES de la industria Informatica.

1.10. Promover el desarrollo de investigacion aplicada de las NTI en nuestro contexto
social y cultural.

2.1. Reconocimiento de las NTI como area prioritaria de investigacion.

2.2. Promover la investigacion del uso de la tecnologia de la informacion en contextos
sociales.

2.3. Promover la vinculacién academia - industria en materia Informética.

2.4. Promover la inversion del sector privado en investigacion en Informatica.

2.5. Inventario de los proyectos de investigacion Informatica.

2.6. Normar y coordinar investigacion en Informética.

2.7. Promover la asignacion de recursos financieros para investigacion en Informatica.
2.8. Promover el desarrollo de eventos académicos que difundan el conocimiento en
Informética.

3.1. Propiciar las condiciones para dar certeza juridica a los usuarios de las NTI para la
operatividad de la equivalencia funcional de las transacciones electronicas.

3.1.1. Promover el reconocimiento del derecho a la privacidad de la informacion.

3.1.2. Promover seguridad en la transmision de datos.

3.1.3. Definicién de normas para la conservacion de documentos.

3.1.4. Definicién de requerimientos homogéneos para la formacién o integraciéon de
autoridades certificadoras.

3.1.5. Promocion de la equivalencia funcional de los procedimientos del sistema
judicial para su aplicacion en las transacciones electronicas.

3.1.6. Revisién de la tipificacion del delito informatico.

3.1.7. Promocion de los cambios del marco legal en los Estados para sustentar
juridicamente las transacciones electrénicas.

3.2. Atender los compromisos e intereses de México en materia Informética en los
diferentes foros internacionales.

3.2.1 Coordinar la atencion de los temas de materia Informatica por parte de las
instituciones gubernamentales.

3.2.2. Participar en foros de andlisis e intercambio de experiencias en materia de
Politica Informatica.

3.2.3. Participar en la definicion de estadisticas e indicadores de comparabilidad
internacional en materia Informética. O

Si estas lineas de accion se comparan con las mismas sefialadas en el
Programa de Desarrollo Informatico se podra apreciar que se entrelazan.

322. SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. "Sistema Nacional e-México...”, Op. cit., p. 18.
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IMPLICACIONES

La reinvencion del gobierno significa no solamente nueva tecnologia y procesos
eficientes, significa romper paradigmas y crear esquemas innovadores 331.42

El reto es administrar esos recursos y hacer inversiones de tal forma que estos
proyectos empiecen a rendir dividendos.33243

Las tecnologias implicadas en la reiniversion y estudio de capacidades
humanas y tecnoldgicas para cada una de las dependencias de gobierno a conectar a
la Red Gubernamental, accién que se involucra directamente con Sistema Nacional e—
México.”... “El estudio consiste en un esquema actual de la red de datos de la
dependencia, informacion técnica sobre la infraestructura de los equipos de computo y
de la red de telecomunicaciones, un nivel tecnologico del recurso humano de la
dependencia; la descripcion de los sistemas de atencion ciudadana implementados y
por desarrollar, asi como de los sistemas de informacién internos de las
dependencias”.

4. 13. Prospectiva de la Politica Informatica en México

Una sociedad mexicana con una cultura de uso y aprovechamiento de las
Tecnologias de Informacién y las comunicaciones (TCI), en la que la poblacién y sus
organizaciones tengan la facilidad de acceder a éstas y que promueva el bienestar
social y la competitividad de la economia nacional sustentada en un marco normativo
integral.

Cuya misiébn es promover acciones para el uso y aprovechamiento de las
Tecnologias de Informaciébn y comunicaciones como recurso estratégico que
contribuya a la satisfaccion de las necesidades de la sociedad mexicana, con el
reconocimiento de las diferencias de sus regiones, su pluralidad y diversidad, que
propicie la igualdad de oportunidades y al mismo tiempo impulse a que la economia
nacional sea competitiva en el mercado global.

Generar alternativas de valor a través de un sistema tecnoldgico con contenido
social, que ofrezca las herramientas y oportunidades que hoy son posibles alcanzar
por medio de las TCI para mejorar la calidad de vida de todos los mexicanos. Tales
son los propositos del ejecutivo de llevar a cabo la Politica Informética en México a
través de su Programa de Desarrollo Informético y su Sistema Nacional e—-México.

Conclusiones

A lo largo de este capitulo se pueden precisar ciertas afirmaciones, logrando
encontrar en forma positiva ciertas variaciones:

1. La insercion de México en el contexto internacional permite situar a las
fuerzas externas que condicionan e incluso determinan en algunos casos, las practicas
de la politica del Estado en esta materia. Las NTI se producen en un sector econémico
emergente, el complejo industrial de la electronica y de servicios, asi como en el sector
de servicios de la informacion.

331 Ibid., p. 10.
332 Margarita Aguilera e Ilvonne A. Romero, El Futuro Tecnoldgico del pais, http://timsn.canalsw.com/especial/
México, sep/2001.
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Se nota fuertemente, una dependencia tecnoldgica, respecto a los Estados
Unidos en este campo, lo que se refleja en las relaciones que articulan a las dos
sociedades. Se manifiesta en el origen de los equipos instalados y en las compaiiias
transnacionales que operan en México. Desde luego el flujo de la informacion
tecnoldgica y de los datos, en el procesamiento remoto de los datos en nuestro pais
por parte de las empresas transnacionales y, de manera muy relevante, en la
contratacion de empresas de los EU.

Se tiene que considerar como una constante, la dependencia tecnolégica
persistente hasta hoy. La presencia de empresas y equipos extranjeros que apoyan las
Tecnologias de Informacién mexicanas. Por tanto, la sociedad mexicana, no sélo ha
permanecido sino que se ha incorporado de manera acelerada ante esta nueva
situacion; e incluso, se ha adelantado a algunos de estos cambios y esta en proceso
de transicion. Estas fuerzas externas y las dinamicas internas afectan su devenir
histérico en un contexto mundial rapidamente cambiante e impredecible.

2. Se requiere por lo tanto una reflexion sobre el rumbo nacional, un analisis
racional de los proyectos y las realidades, asi como de las fuerzas que determinan o
influyen en conformar los hechos actuales y las tendencias previsibles para el futuro.

3. Por lo que respecta a la cultura Informatica, en términos generales existe un
rezago tecnolégico muy marcado en México, lo cual ha constituido una limitacion para
el aprovechamiento de las NTI en las organizaciones y la poblacion, pueda tener
acceso a los servicios que requiere.

4. Los programas de educacion en Informatica de instituciones educativas son
escasos y costosos, lo que dificulta que la poblacién acceda a ellos. En cuanto a las
afirmaciones propuestas para la hipétesis planteada en el capitulo uno, se confirma lo
siguiente

« Es factible en el contexto del proyecto de investigacion documental, a
través de distinguir y conocer las implicaciones sociales, positivas y no
positivas, de las Nuevas Tecnologias de Informacién, e inferir que sus
efectos han sido mdltiples.

Por lo tanto, a partir de dichas aseveraciones se formula la consideracion de
gue las NTI propician implicaciones en una Politica Informatica.

En suma, ¢(Cémo continuar las transformaciones en México, en la direccion de
la democracia, el desarrollo econémico y la justicia y seguridad social, afirmando al
mismo tiempo la soberania e independencia politica?

Estas cuestiones se han reformulado en el anterior contexto tedrico especifico,
sin embargo, no se pudieron precisar todas las respuestas.

En cuanto a la informatizaciéon del Estado mexicano, avanzé de manera
importante, a la vez que se modificaron las tendencias en cuanto a su papel regulador
y a su intervencion en la economia.

El crecimiento de las actividades de la Informatica en México, respondi6 en este
periodo a la necesidad de apoyar la intervencion del Estado en la economia, politica y
la sociedad.
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La universalizacion del uso de la Informética es todo un proceso administrativo,
de gestion, de control de procesos burocraticos, de elaboracién de archivos, entre
otros, requirié al propio Estado de la reorganizacion de su burocracia sobre el soporte
de las actividades de la Informatica.

Las lineas generales de Pl en México se han formulado con base en los
problemas estructurales que plantean las NTI:

5. En términos de infraestructura, si existe una caracterizacion de las politicas
seguidas por el Estado mexicano en materia de Informatica que la hacen particular. En
este capitulo se presentaron, algunas de las debilidades de la Politica Informatica
actual, las cuales permiten ser mas realistas sobre el estado actual que tienen las NTI
y sobre los obstaculos que habra que vencer por la revolucién Informatica en nuestro
pais.

Se puede aseverar que, si, la Politica Informética ha tenido un débil impacto por
las siguientes razones:

= El proceso como se ha definido ha sido inapropiado

= Porque el contenido ha sido hacia el uso y no hacia el posicionamiento que
le dé al pais una ventaja competitiva.

» Los mecanismos de instrumentacion han sido poco efectivos debido a la
falta de direccion y control de:

- Los presupuestos no han sido suficientes

- Un adecuado seguimiento

- Falta de Autoridad

- Responsabilidad con independencia

- Adecuada coordinacion de los instrumentos de Politica Informatica

Las implicaciones sociales relevantes han sido ignoradas al redactar
documentos de Pl en México, pues Uunicamente se han detallado estudios técnicos con
participacién de la consulta a la comunidad Informatica, pero sin realizar —como en
este caso— una investigacion documental que sustente un andlisis socioldgico, que
propicie la reflexion.

Comentarios generales

La brecha digital o tecnolégica, no es otra cosa que la division que existe entre
los que tienen acceso a la tecnologia y los que no. Esta brecha esta creando un nuevo
tipo de segregacion social y econdmica basada en la informacion. Es decir un gran
abismo entre ricos y pobres. Mientras la gente que tiene o puede tener acceso es cada
dia mas sofisticada en términos de involucrarse tecnolégicamente (utilizando agendas
electronicas, teléfonos celulares con acceso a Internet, computadoras portétiles, etc.),

171



Implicaciones de politica informatica en la sociedad mexicana (1994 — 2002)
Lucia Catalina Andrade Barrenechea

la gente que no tiene acceso se esta quedando atras al estar menos informada, menos
calificada en habilidades relacionadas con la tecnologia. Anteriormente se
mencionaron estos fendmenos a los que se le llamo6 Analfabetismo Tecnoldgico y
Brecha Digital.

No hay duda de que esta brecha puede convertirse en una verdadera amenaza
gue puede exacerbar las diferencias sociales y econémicas entre individuos, empresas
e inclusive naciones. Ante esta situacién, México ofrece una gran oportunidad para
qgue el gobierno fomente mayor igualdad en la sociedad en relativamente poco tiempo
y a un costo comparativamente bajo respondiendo a una de sus funciones basicas
“mejorar el bienestar de la poblacion logrando un alto impacto politico y social”. 332 324

Esta debiera ser la prospectiva de la PI. Si uno observa las lineas de accion del
Programa de Desarrollo Informatico y las del sistema e—México, muchas de ellas
coinciden entre si. 325 En esta seccion se delinearon una serie de lineas de acciones
y estrategias a considerarse que deberan conformar las tacticas de Sistema Nacional
e-México; que si se contrasta con el PDI se podra observar en este Ultimo
consideraciones de un trabajo con seguimiento de al menos 16 afios desde la
conformacion del Grupo Consultivo; lo cual no se puede decir de este Proyecto el cual
apenas inicia y que aun no expresa precisamente su actuacion. Se observa una falta
de integracion y claridad en los mandos y en la ejecucion por parte de las
dependencias involucradas, asi como una falta de asignacion presupuestal.

Es de resaltar que fuera de los propésitos de la integracién informatica del
territorio, no se nota un claro propdsito de “posicionamiento” de México como pais ante
el resto del mundo. Misma observacion que se ha hecho en los anteriores sexenios
(por lo menos desde 1974) con respecto a la definicion de la PI.

Por otro lado, cabe resaltar, que no existe una clara definicibn en cuanto la
actuaciéon de una y otra forma de la Politica Informatica en este sexenio. No parece
haber una concatenacién de ambos, ni mucho menos una autoridad jerarquica que los
controle y asigne acciones conjuntas y su utilizacion presupuestaria.

324 http://www.inegi.gob.mx/difusion/espanol/fnuevopdi.html
325. Véase http://www.inegi.gob.mx/difusion/espanol/fnuevopdi.html
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CAPITULO CINCO
SITUACION ESTRATEGICA, VISION A FUTURO Y
CONCLUSIONES

En este dltimo Capitulo se buscara hacer la comprobacién o reformulacién de
hipotesis, en él se establecen generalizaciones con sustento teérico y se consignan las
conclusiones de la investigacion; asi como se pretende generar nuevos
planteamientos, aportaciones, recomendaciones o sugerencias.

5. 1. Situacién estratégica de México

México por su situacion estratégica, al ser vecino de los Estados Unidos y
decidir modernizar el pais teniendo como base la Informatica y las telecomunicaciones,
ha abierto vetas importantes para su desarrollo; convirtiendose en uno de los paises
latinoamericanos que ha decidido introducirse a la carrera tecnoldgica con mayor
velocidad y efecto; aposté por la privatizacion de las telecomunicaciones y firmo, en
1994 el TLC dos de los grandes usuarios de tecnologia de informacion en el mundo,
uniéndose a ellos en ésta desenfrenada carrera.

La politica mexicana en el marco del Tratado de Libre Comercio con Estados
Unidos y Canada ha sido una puerta de entrada para asumir la revolucion tecnoldgica.
Ha faltado, sin embargo, tener en cuenta las implicaciones que estan causando en la
sociedad. Esto ha sido fundamental para que el pais haya avanzado en materia de
Informatica y telecomunicaciones; convirtiéndose en la puerta de entrada para que el
resto del continente latinoamericano.

En México, los usuarios necesitan de un adiestramiento especial para
constituirse no sélo en consumidores de una tecnologia altamente sofisticada, sino
para ser participes y sujetos de la Sociedad de la Informacién. En la medida en que
este proceso de cambio toque a todas las colectividades, el crecimiento de la sociedad
mexicana sera equilibrado y acorde al del resto del mundo.

México requiere de adecuar su Pl que le permita aprovechar el potencial que
representa esta tecnologia. En este sentido el Programa de Desarrollo Informatico
2001-2002, basado en el mismo PDI de 1995-2000 constituye un paso importante al
cual se le debe dar una continuidad transexenal ya que las implicaciones a mediano
plazo sélo se obtendran si la Informética y las NTI se consideran permanentemente
como una prioridad nacional.

Por otro lado, la instrumentacién de las estrategias que permitiran lograr los
objetivos planteados requiere de mecanismos de coordinacion efectivos y de
indicadores que permitan ir evaluando el avance en el logro de las metas establecidas.
Los mecanismos establecidos en el Programa deben reforzarse para garantizar una
participacion mas activa del sector privado y de la sociedad y no solamente de las
entidades gubernamentales.
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México requiere de especialistas informaticos de calidad y de una vision sobre
las areas en las cuales se pueden aprovechar las competencias particulares. Es
importante preparar cuadros directivos que no solamente tengan conocimientos sobre
la tecnologia per se, sino que también estén preparados para administrar
adecuadamente el cambio tecnolégico.

En consecuencia, debe estimularse la creacion de programas de postgrado
hibrido que promuevan la creacion de este perfil de profesionista. Es importante
definir estrategias para garantizar que los proyectos nacionales actuales y futuros
tengan este efecto multiplicador.

Mejorar la cantidad y la calidad de la informacion existente. Realizar
investigaciones que puedan medir con cierta precision a las implicaciones de la
Informatica en la sociedad mexicana. En la actualidad, la mayoria de las estadisticas
disponibles se refieren al mercado informatico, a la matricula de alumnos en carreras
de Informatica, al nimero de investigadores o a elementos de la infraestructura
Informética.

Es necesario tener nuevos indicadores sobre el efecto de la Informatica en la
productividad, en el empleo, en la distribucion del ingreso y en otros aspectos de la
sociedad y del individuo, para poder establecer objetivos, estrategias y metas mas
especificas en funcion de estos efectos.

Asi mismo, es necesario identificar mas claramente, las lineas de investigacion
y/o docencia donde se pueda competir como Pais ya que resultaria poco efectivo el
tratar de competir en todas las areas de la Informatica. En imperativo disminuir el
rezago gue existe en la infraestructura de redes y telecomunicaciones ya que el futuro
de la Informatica estard intimamente ligado al desarrollo de Internet. En esta actividad
la participacién del sector privado, no solamente como proveedor de infraestructura,
sino como usuario de ésta es fundamental. Aunque al igual que en otros sectores,
como el de generacion de energia eléctrica, las necesidades de inversion superan los
recursos que podrian ser asignados por el Gobierno.

Es también indispensable que quien actualmente se desempefia en el campo
laboral inicien un proceso de culturizacion Informética. Se trata de una preparacion
especial que apunte no solo a manejar los lenguajes informaticos que pueden ser de
mayor utilidad en su trabajo, sino que se creen seminarios donde se analicen los
alcances de la Informatica y de las telecomunicaciones en los terrenos donde nos
desplazamos. Es decir saber medir de qué manera producen impactos en nuestras
vidas. Ademas de utilizar los medios para culturizar hasta otros ambitos y sectores.

Se ha demostrado que para iniciar cambios realmente importantes en los
procesos de trabajo no basta con colocar al trabajador o al empresario frente a una
computadora, esta maquina es parte de un sistema informatico y de comunicacion mas
complejo. La Informética y las telecomunicaciones estan generando una cultura que es
imprescindible conocer a fondo, se trata de la cultura digital. Por ejemplo, se ha dicho
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gue cada seis meses se duplica la informacion existente en la biblioteca del Congreso
de los EU; se notard que los paises con mayores recursos del mundo ponen un
énfasis en la investigacion cientifica y tecnolégica y se exige un mayor nivel de
conocimientos ante la innovacion.

Es imprescindible, por tanto para México, iniciar una carrera de formacion que
durara toda la vida. De ahi la importancia de las escuelas virtuales, el sentido de la
ensefianza virtual que facilita la actualizacion de los profesionistas y trabajadores sin
necesidad de desplazarse de su lugar de trabajo.

Es un hecho entonces que, la sociedad mexicana, habréa de aprovechar el uso y
el sentido que dé a las Nuevas Tecnologias de Informacién. Al hablar sobre la
situacion de la Informéatica en México para los préximos 20 afios, los autores
consultados plantean, la evolucion exponencial que tendran las Tecnologias de
Informacion; aunque ellas sigan siendo demasiado complejas para ser accesibles a un
usuario no experto.

Considerando que una estrategia Informatica es imperativa para aprovechar las
oportunidades que brindan las NTI en cuanto a la atencion de necesidades
poblacionales como educacién, salud, seguridad y justicia, asi para aumentar la
productividad de las organizaciones, es necesario que éste sexenio lleve a cabo
actividades que den justificacién y validacion del ya mencionado Programa de
Desarrollo Informatico, que es uno de los programas que acompafian al Plan Nacional
de Desarrollo 2000—-2002; asi como al Sistema e—México.

Como ya se ha mencionado en varias ocasiones, la experiencia de otros paises
muestra que los proyectos informaticos nacionales y regionales son un elemento
primordial para acelerar la modernizacion Informatica de una Nacion. Asi pues, es
importante definir estrategias y politicas para garantizar que los proyectos nacionales
actuales y futuros tengan este efecto multiplicador.

5.2. Vision a futuro

Se puede pensar en una vision a futuro como en la que clasifica McNee 326
para las aplicaciones de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en
este siglo, las cuales se dividen en tres categorias:

1. Las que permiten la innovacion de procesos existentes en la organizacion.
En los proximos afios veremos, entre otras, nuevas aplicaciones de: a)
videoconferencia, la cual permite en forma remota comunicar a personas de la
organizacion; b) los sistemas para reconocimiento de letra manuscrita, que ayudan a
evitar capturas manuales y agilizar el manejo de informacion; c) los algoritmos
genéticos, que permiten tomar decisiones en espacios de solucion complejos donde
otro tipo de algoritmos de busqueda tienen problemas; d) la I6gica difusa, que facilita el
tratamiento de informacion mediante el uso de funciones de pertenencia, en lugar de

326. Bertrand Mcnee, El Futuro de la Tecnologia Informatica, Gartner Group, 1998.
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distribuciones de probabilidad; y e) la computacion de red, que trae consigo la creacion
de dispositivos mas pequefios y menos caros para conectarse a servidores de
Internet, donde se realiza la mayor parte del procesamiento.

2. Las que permiten la creacion de nuevos procesos horizontales y verticales
en la organizacion. En los proximos afios veremos, entre otras, nuevas aplicaciones
de: a) realidad virtual, la cual permite al usuario interactuar con un escenario virtual en
forma similar a lo que experimentaria en el mundo fisico; b) los sistemas basados en
conocimiento, que proveen mecanismos para representar el conocimiento y simulan la
manera como este conocimiento se aplica en la solucion de problemas particulares; c)
la mineria de datos, que proporciona técnicas para extraer conocimientos de grandes
bases de datos y que puede usarse, por ejemplo, para segmentar los clientes de una
organizacion; y d) los sistemas para reconocimiento de voz, que van a modificar
substancialmente la manera como se procesa, almacena y distribuye la informacién
dentro y fuera de una organizacion.

3. Las que permiten la creacion de nuevos modelos de negocio. Ejemplos de
tecnologias de esta categoria que daran lugar a nuevas aplicaciones en los préximos
afios son, entre otras: a) las comunicaciones inalambricas, que permiten estar
conectado en cualquier punto del planeta y tener movilidad a la vez; b) el dinero
electronico, que va a sustituir al dinero fisico en transacciones electrénicas; c) la
television interactiva, que va a permitir que el usuario adapte la programacion a sus
necesidades particulares y se comunique desde su casa usando la television; y d) las
tarjetas inteligentes, que guardan informacién sobre su duefio mucho méas completa
gue la de una tarjeta de identificacion convencional.

Mas se podra ver plasmado mediante la articulacion de proyectos conjuntos de
investigacion y desarrollo.

Con lo que respecta al pais es necesario planear:

¢ La estrategia econémica de largo plazo debe de relacionarse o adecuarse a
la realidad.

e La globalizacion tiene lineas precisas que afectan las politicas econémicas y
financieras, las cuales, en México deben de evolucionar a la par de las Nuevas
Tecnologias de Informacién y su Politica Informatica.

e Es indispensable utilizar las Nuevas Tecnologias de Informacién para poder
salir del rezago econdmico que vive actualmente México.

e Las compafias de electronica de los paises industrializados requieren de
mercados en el ambito mundial para mantener un nivel de produccién que les haga
viables econémicamente.

e Las corporaciones transnacionales son el vehiculo para introducir las nuevas
tecnologias, debido a que estas se han convertido en un componente esencial de sus
actividades financieras, de produccion, de mercadotecnia en el &mbito mundial.
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e La eleccion de la tecnologia es muy limitada debido a que la produccion
industrial en nuestro pais se basa en tecnologia importada.

e Las instituciones educativas asi como las empresas publicas y privadas
deben de estar al frente de la segunda alfabetizacion de la sociedad a fin de que se
pueda llevar a cabo el proceso de informatizacion de la sociedad mexicana dentro de
un proceso de reflexiéon conciente.

e Es necesario impulsar un proyecto de certificacion de la calidad para los
programas de estudio en las Instituciones de Educacion Superior para asi conocer las
necesidades inmediatas de capacitacion y actualizacion, referentes a las NTI y como
apoyo a éstas.

e Asimismo, precisar los nucleos béasicos de conocimiento en Informatica,
Tecnologias de Informacién, globalizacién, tanto en las empresas privadas como
publicas, al igual que de Instituciones y aprovechar esta experiencia.

e Se deben proponer al gobierno centros de investigacion y un mayor apoyo
econdmico tal y como lo hacen los paises de primer mundo.

e Es imprescindible iniciar investigaciones a fondo sobre las repercusiones de
la tecnologia digital en la sociedad mexicana a fin de poder orientar usos sociales
deseables para un futuro.

e Es necesario impulsar el desarrollo de una cultura acerca de las teorias de
globalizacién y de las NTI especializada para servidores publicos, empresarios,
directivos y maestros por medio de cursos.

e Promover con mayor énfasis, el acceso de la poblacion a la reestructuracion
de la industria por medio de redes y servicios de informatizacion en lugares
comunitarios.

e La automatizacion de la produccién y de la prestacion de servicios asi como
de la especializacién de los procesos productivos a escala mundial con base a la
telematica, determina la naturaleza del empleo, del valor agregado y de la calidad y
precio de los productos.

Todo lo anterior forma parte de una Politica Informatica, que bien dirigida
cumplira el propdsito de elevar el nivel de vida de la poblacion. En particular, algunas
Tecnologias de Informacion que habran de acrecentar su presencia en el mercado de
NTI en los proximos afos son:

El hardware y software; las tecnologias de multimedia, disefiadas para combinar
video, animacion, fotografias, voz, musica, gréficas y texto; nuevas tecnologias para
realidad virtual, que permitan a los usuarios interactuar con ambientes tridimensionales
generados por computadora se utilizaran para desarrollar nuevas aplicaciones; los
sistemas basados en conocimiento; las herramientas para el procesamiento del
lenguaje natural; las aplicaciones de redes neuronales y de logica difusa; nuevas
herramientas, sistemas operativos y librerias orientados a objetos, las redes y la
conectividad; las utilidades del mercado de la computacion movil y de las redes
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inalambricas, asi como, el nUmero de terminales o estaciones conectadas a estas
redes; la interconexion.

Asimismo, dicha presencia tecnoldgica debera formalizarse en acciones de una
Politica Informética concreta y efectiva.

5. 3. Confirmacion de las Hipotesis y solucion a las preguntas
del protocolo

Las rapidas transformaciones sociales y econémicas han modificado también el
mapa geopolitico mundial, lo que propicia que en poco tiempo se vuelvan obsoletos los
planteamientos y analisis coyunturales.

La presente investigacion, tuvo como principal caracteristica el ser un estudio de
investigacion social documental, que intentd lograr un acercamiento a la realidad de la
Sociologia hacia la Administracion Publica en materia de la Politica Informatica; asi
como, el planteamiento de sus repercusiones sociales.

Su propdsito fue recabar informacién para reconocer, ubicar y definir problemas,
recoger ideas o sugerencias que permitieran afinar la metodologia y depurar ideas en
cuanto a las: “Implicaciones de Politica Informatica en la sociedad mexicana (1994 —
2002)".

Por medio de pretender interpretar que las Tecnologias de Informacion que se
desarrollan en sociedades con proyectos historicos determinados, en donde los
intereses dominantes y la direccion del progreso técnico y cientifico se encuentran
dominados a su vez por intereses de grupos. Se tratd de identificar y responder a la
pregunta sobre el estado actual de la Politica Informatica en México.

Si se logré identificar la figura de la Politica Informética en México.

Al plantear el problema en el Capitulo Uno, se consideraron las siguientes
premisas:

¢ Las NTI tienen implicaciones en la Sociedad.

% Una de estas implicaciones es la creciente “Informatizaciéon de la
Sociedad”.

% La “Informatizacibn de la Sociedad” estd interrelacionada con la
economia neoliberal y la globalizacion, y estos tres fendmenos se apoyan
mutuamente.

% México, al igual que otros Paises, se ha estado informatizando y
globalizando, aparentemente, sin mucha reflexion con respecto a las
implicaciones sociales.

% Meéxico al establecer su Politica Informatica ha ignorado algunas de sus
implicaciones sociales relevantes.
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Asi mismo, en el primer capitulo, se establecieron como preguntas de la
investigacion:

¢, Cuales son algunas de estas implicaciones que se han ignorado?

7

% Una de ellas es el efecto de las NTI en las relaciones de poder.

7

s Otra es el aumento de la “brecha social” y del “analfabetismo
tecnoldgico”.

¢Por qué se han ignorado?

« No se ha hecho un analisis socioldgico que tome en cuenta las
implicaciones de una Pl en la prospectiva de una sociedad
informatizada.

En consecuencia, resulta necesario contar con un andlisis de estas
implicaciones sociales con miras a reducir los riesgos asociados que tendria el
ignorarlas.

¢,COmo se puede realizar este analisis de las implicaciones sociales?

En este apartado se afirma que durante las ultimas décadas del pasado siglo
con los procesos de Globalizacion y de las Nuevas Tecnhologias de Informacion, las
sociedades han sufrido un desarrollo acelerado. También se reconoce que es
afirmativo que debido a lo anterior: los paises presentan de una forma mas
pronunciada una sociedad informatizada.

Por lo tanto, se considera que existen Implicaciones para definir una Politica
Informatica en México como sociedad informatizada. La politica del Estado la reconoce
y precisa, con el andlisis de los documentos se pudo corroborar.

Desde otro punto de vista se encontrd que: la Politica Informatica planteada por
el Estado en México al parecer se enfoca en forma adecuada a los intereses del pais.
Sin embargo, aunque esto esta dicho en los documentos, se deduce de diferentes
planteamientos que el pais no ha actuado conforme a sus intereses; sino, como una
respuesta y de acuerdo a los distintos planteamientos mundiales.

De lo anterior se deduce que al parecer es afirmativo que: la Politica Informatica
en nuestro pais ha tenido un débil impacto. Dicho impacto de la Politica ha sido débil,
mas bien —nuevamente- respondiendo al acelerado cambio tecnolégico y no como una
proyeccion a futuro.

Aunque estas preguntas se van respondiendo a lo largo del trabajo, es
importante recalcar que durante las ultimas décadas del siglo XX, con los procesos de
globalizacion y el uso relevante de las NTI los paises presentan de una forma mas
pronunciada una sociedad informatizada, por lo tanto se ha propiciado que México
recibiera diversos efectos en su desarrollo y Politica Informética.
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Si fue factible en el contexto del proyecto de investigacion
documental, a traveés de distinguir y conocer las implicaciones sociales
de las Nuevas Tecnologias de Informacion positivas y no positivas
formular la consideraciéon de que existen implicaciones en una Politica
Informética.

Los principales factores que han incidido en las actitudes y opiniones
de la poblacion ciudadana frente a la comunidad técnica: el nivel de
informacion, el interés y las concepciones sobre la comunidad,
recabadas a través de los documentos que se consultaron enfatizan a
la vez que la Politica Informéatica planteada por el Estado en México
se enfoca en forma inadecuada a las representaciones colectivas de
los imaginarios sociales que los mexicanos manifiestan con respecto
a ésta sociedad informatizada.

La Politica Informatica ha tenido un débil impacto, por las siguientes
razones:

0 El proceso como se ha definido ha sido inapropiado.

o El contenido ha sido hacia el uso y no hacia el
posicionamiento que le dé al pais una ventaja competitiva.

0 Los mecanismos de instrumentacion han sido poco efectivos
debido a la falta de direccién y control de:

- Los presupuestos.

- Un adecuado seguimiento.

- Falta de Autoridad.

- Responsabilidad con independencia.

o La falta de participaciébn ciudadana (excepto en el Grupo
Consultivo,1994 )

o El poco interés real por el bienestar social.

Al llevarse a cabo una investigacion documental, se recabaron los documentos
técnicos que describen la Pl en México; a la vez se analizd bibliografia de corte
sociologico con la intencion de responder al problema social planteado que ha sido
soslayado e ignorado, quiz& por falta de una conciencia social.

En toda la bibliografia consultada nunca se encontraron reflexiones acerca de
los efectos sociales; excepto en las referencias de Dertouzos, McBee, Zozaya Yy la
investigacion realizada por Vogel y la autora.

En relacién a Politica Informatica en México se encontré algo de bibliografia, la
mayoria muy obsoleta, de la cual casi no se pudo extraer y/o analizar informacion. Lo
cual significa el poco interés por este estudio —ni siquiera desde el punto de vista
técnico— excepto por las citas de Fox y Noriega.

180



Implicaciones de politica informatica en la sociedad mexicana (1994 — 2002)
Lucia Catalina Andrade Barrenechea

Tampoco se encontré interés por parte de otros investigadores el buscar
soluciones a los planteamientos negativos con respecto a las NTI, excepto a Murray
Lasso y Montoya.

De todo lo analizado y descrito anteriormente se puede inferir que si se
confirman las hipétesis de manera satisfactoria.

5. 4. Conclusiones Finales

Con mayor énfasis, a partir de la utilizacion general de las NTI, principalmente
en Ameérica Latina y México y otros paises en vias de desarrollo, se ha dado una
nueva forma de dominacién dentro del marco de poder capitalista mundial. Durante
Ultimas décadas del siglo XX, con los procesos de globalizacion, el uso relevante de
las Nuevas Tecnologias de Informacién y los acuerdos comerciales, se ha propiciado
gue México recibiera diversos efectos en su desarrollo social; algunos de los cuales no
han sido beneficiosos del todo para la sociedad.

Algunos autores han observado que el poder de las organizaciones se da a
partir de la organizacién misma y aislada de su entorno social; sin embargo, buscan en
el ambito social, el fundamento explicativo del poder de la organizacion y de los
fendbmenos que éste involucra, fortaleciendo la verdadera naturaleza de la
administracion capitalista contemporanea.

Las causas de las tendencias asi como los criterios expuestos para definir los
impactos de las NTI en las sociedades avanzadas, fueron precisadas. Se propone y se
expuso la conviccién de la reunificacién del humanismo vy la tecnologia para mostrar
gue el mercado de la informacidn aproximara inevitablemente los aspectos humanistas
y tecnoldgicos, mismos que, desde cierta Optica estan artificialmente separados desde
la llustracion.

Tal como se afirmo, esta Nueva Revolucion Industrial, ademas de incorporar a
las anteriores revoluciones (véase paginas de 18 a 21y p. 94 y 124) de los siglos XVIII
y finales del XIX; ha traido consecuencias mucho mas profundas. La cual esti
afectando a mas de la mitad de las actividades econOmicas, mismas que se ven
reflejadas en el PIB de las naciones industrializadas, sumadas éstas a los efectos en
la vida social, cultural y hasta politica.

Asi el pensamiento estratégico nacional, responde activamente al interés y
acciones, que se estan llevando a cabo en el ambito internacional en este campo. Se
puede interpretar, ademas, que las NTI a través de sus tendencias tecnologicas
permean a algunos sectores y grupos de acuerdo a su nivel educativo, percepcion de
ingresos, ocupacion y edad creando un imaginario social de diferenciacion y
marginacién como es el Analfabetismo Tecnolégico.

En este analfabetismo entra en juego otro factor en lo que se refiere a los
lenguajes computacion que se estan utilizando en la Informatica. Hay un dominio del
audiovisual frente a la letra impresa. El hipertexto surge como una nueva forma de
escribir y comprender la realidad. Se habla, entonces, de una segunda alfabetizacion
para toda la sociedad.
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La Informética posee — como se sefialé con anterioridad- un lenguaje propio el
hipertexto, esto es, un método de organizacion de las ideas que crea una red que se
caracteriza por enlazar todos los datos a través de palabras clave. El hipertexto tiene
como ventajas manejar millones de datos de forma instantanea y simultanea. La forma
mas comun del hipertexto es la navegaciéon en red. El hipertexto es lo propio de la
Informatica. Esta nueva forma de escribir deja ver ya ciertos cambios: una reducciéon
de la cultura del libro asi como un incremento de las representaciones sociales en
lenguajes audiovisuales e hipertextuales.

Esto quiere decir que, con esta nueva escritura esta cambiando la forma de
representar y entender al mundo. De ahi la urgencia de iniciar la sefialada segunda
alfabetizacion, en lo audiovisual y en lo hipertextual.

El audiovisual es también un segundo camino a través del cual se esta
construyendo una nueva imagen del mundo. A partir del uso del audiovisual —sin
principios éticos, ni contenidos serios— viene el boom de Internet como un medio que
informa, una apertura del medio para formar foros de discusion y facilitar la
organizacion para resolver problemas en el ambito local y mundial. A pesar de Internet,
no debe olvidarse que la televisidn durante muchos afios mas sera el centro a partir
del cual se forme una opinion en la mayoria de los ciudadanos del mundo.

Si durante décadas la televisiéon tradicional del pais conté con cinco canales
promedio, en 2002 la mayoria de las televisoras llegé tener un promedio de 45 canales
por cable o satélite. Este lenguaje audiovisual ha formado generaciones enteras de
televidentes y, por otro lado, cada vez mas converge con su estructura y lenguaje de
forma mas directa a los usuarios de las tecnologias digitales.

Al hacerse presente en el audiovisual los lenguajes hipertextuales, demanda en
los usuarios de la Informética la capacidad de generar imagenes digitales por ellos
mismos; lo cual enfrenta a la tecnologia ante un fenémeno de convergencia. Los
desafios culturales se presentan en una doble linea: una nueva forma de escritura
como es la hipertextual y desarrollar una capacidad creativa frente a la generacién de
imagenes digitales.

Muchos de los autores observan que el poder de las organizaciones se da a
partir de la organizacién misma y aislada de su entorno social; sin embargo, buscan en
el ambito social, el fundamento explicativo del poder de la organizacién y de los
fendbmenos que éste involucra, fortaleciendo la verdadera naturaleza de la
administracion capitalista contemporanea.

Pero por otro lado, dependiendo de la fuente consultada, existen visiones
apocalipticas o demasiado utdpicas sobre lo que las NTI pueden hacer por la
sociedad, las cuales en muchos de los casos carecen de una justificacion
experimental. Puede asi concluirse que las Nuevas Tecnologias de Informacién
adquieren una importancia definitiva para el conjunto de la sociedad en el marco de un
comportamiento social y colectivo y su injerencia definitiva en la planeacion de la
Politica Informatica, misma que se ha visto impactada por las siguientes
aseveraciones:
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e La globalizacibn desde los afios 90's y su incidencia en México han
propiciado cambios en ésta sociedad debido a la internacionalizacién del capital y el
cambio tecnoldgico.

e La legitimacion del poder y la dominacién, dan como resultado
representaciones sociales, imaginarios sociales y una colectividad mexicana, con
respecto a las NTI.

e La modernidad se ha visto impactada fuertemente por un fenbmeno social
gue es la informatizacion de la sociedad que a su vez propicia un nuevo elemento de
marginacion.

e La comunidad técnica, el nivel de informacion, el interés y las concepciones
sobre la comunidad, recabadas a través de los documentos que se consultaron,
manifiestan estar influidos gravemente por las compafias internacionales.

e Por lo que respecta a la cultura Informatica, en términos generales existe un
rezago tecnolégico muy marcado en México, lo cual ha constituido una limitacién para
el aprovechamiento de las NTI en las organizaciones y la poblacién, pueda tener
acceso a los servicios que requiere.

e Los programas de educacion continua en Informatica y otras areas de las
instituciones educativas son escasos y costosos, lo que dificulta que la poblacion
acceda a ellos.

e Existe una caracterizacion de las politicas seguidas por el Estado Mexicano
en materia de Informética que la hacen particular.

e Las lineas generales de Pl en México se han formulado con base en los
problemas estructurales que plantean las NTI.

En el trabajo de investigacion se obtuvieron los siguientes productos,
expresados en los diversos capitulos:

0 Se hizo un recuento de ideas con respecto a diversas manifestaciones
sobre el desarrollo social, mediante la explicacion de diversos conceptos
sociolégicos como: dominacion y acuerdo, legitimacion del poder,
nacionalismo, democracia, multiculturalismo, modernidad; algunos
aspectos de la teoria socioldgica, imaginarios sociales, representaciones
colectivas se le dio un marco tedrico conceptual a la investigacion.

0 Se encontraron varias explicaciones de las implicaciones de dichas
tecnologias, tratando de interpretar su sentido de accidén social. Dicha
interpretacion es temporal de cierta accion racional, aunque su mejor
interpretacion se hace a través de la accion comunicativa.
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Se ubico el desarrollo de las Nuevas Tecnologias de Informacidén dentro
del contexto internacional. Se hizo un diagnostico general de la
produccién y usos de las Nuevas Tecnologias de Informacion.

Se logré caracterizar las politicas seguidas por el Estado mexicano hasta
el actual gobierno. Y presentar someramente otras Politicas Informéaticas
en los distintos paises.

Al observar los avances del Programa de Desarrollo Informatico se logran
plantear lineas generales de Politica con base en los problemas
estructurales que plantean las Nuevas Tecnologias de Informacion.

Fueron sefalados los primeros planteamientos del Sistema Nacional e-
México, dentro del cual se articula entre algunos el proyecto e -
Gobierno; para el sexenio que se viene desarrollando.

Faltar4 pues ver, en algunos afos si la Nueva Politica Informatica propuesta en
el presente sexenio, saneard la deficiencia sefialada como parte del planteamiento del
problema que: la Politica Informatica ha tenido un débil impacto, por diversos factores.

Especificamente se analizaron los siguientes aspectos:

(o]

Se logro determinar las areas sociales que mas se han afectado por el
surgimiento de Nuevas Tecnologias de Informacion en nuestro pais.

A través de una exploracion se logran plantear nuevas oportunidades y
eficiencia tecnologica en México.

En todo el documento se trata de explicar las anclas estructurales e
imperativas de la realidad de la incorporacion de México al actual entorno
Internacional.

Al caracterizar las politicas internacionales, asi como, las seguidas por el
Estado mexicano hasta el presente en materia de Informética y de las Nuevas
Tecnologias de Informacion se precisa que éstas han guiado la Politica Informatica
imperante en anteriores sexenios.

Al ubicar el actual Programa de Desarrollo Informatico y su interactuacion con
otros programas nacionales ante las Nuevas Tecnologias de Informacién; dentro del
contexto internacional y nacional; se ha podido analizar el planteamiento, de las lineas
generales de accion formuladas en el propio Programa, con base en los problemas
estructurales que plantean las NTI. A la vez se reviso el seguimiento y evaluacion de
dicho Programa hecho por la Comision Evaluacién y Seguimiento, hasta el afio 2000.
Por lo tanto a su vez afectan a la Pl del pais y sus posibles repercusiones para los
préximos 20 afios.
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Asi pues, del andlisis de las dos variables que se proponen en el primer
capitulo, se encontré que en el actual sexenio coexisten, tanto el Programa de
Desarrollo Informatico 2001-2002 como, el Sistema Nacional e—México; pero por lo
incipiente de las nuevas propuestas no de puede aun analizar sus implicaciones.

Lo Unico que se pudo revisar fue el seguimiento del Programa de Desarrollo
Informatico 1995-2000.

La revolucion Informéatica se inici6 a partir de la introduccion del
microprocesador a los procesos productivos e improductivos de la sociedad. Su
alcance es mundial y quienes dominen la cultura digital seran los paises capaces de
introducirse en la delantera del siglo XXI. De acuerdo a las ideas expuestas por
Dertouzos, exponer una vision del futuro, supone permitir conciliar razén y fe,
naturaleza y humanidad, con base en la nueva ‘capa’ cultural universal de las NTI.

Dicha vision reconoce una naturaleza humana inmersa en diferentes escalas,
con un solo sistema tecnoldgico cualitativamente superior; y asume que las
computadoras y otras maquinas haran tareas mentales y de comunicacion, realizadas
ahora por la gente, de manera automatica.

También se supone que se cambiardn de raiz tanto la forma de vivir, como
habitos caseros, naturaleza de las empresas, gestion publica, educacion, salud,
gobiernos e incluso naciones; lo cual, resultard& de la comunicacidn entre
computadoras y la comunicacion humana mediada por todas las NTI, la
universalizacion de los procesos y del control automatico.

La globalizacion da méas importancia a la centralizaciobn y concentracion de
capitales a través de la busqueda de nuevos sitios donde producir, mediante la
centralizacion del control y coordinacion de las unidades de produccion
descentralizadas y mundializadas ademas de la interdependencia e influencia de las
transnacionales con gobiernos y sindicatos nacionales. Sin embargo, paises
intermedios, como Esparfia, México y Brasil entre unos, apoyan en relacién con una
tasa de ganancia mundial de restablecimiento lo cual, tiene influencia en el mercado
de produccién global. La comparacion historica —antes del siglo XX— ayuda a
demostrar que en ese entonces no hay relocalizacién industrial todavia, ni del proceso
del trabajo, ni busqueda de sitios productivos, ni division del trabajo norte - sur, ni
movilidad industrial de las corporaciones multinacionales; en suma, entonces no habia
ningun proceso parecido a la globalizacion.

Por lo que en los préximos afos, las consecuencias de la revolucion Informatica
en la sociedad seran multiples. Con el apoyo informatico, México se encuentra ante la
oportunidad de orientar y aprovechar sus recursos para que alcanzar un mejor
mafiana. Para que la sociedad mexicana y los diversos sectores puedan aprovechar al
maximo los beneficios de la Informatica y de las Nuevas Tecnologias de Informacion,
se requiere disponer de recursos humanos capacitados, desarrollar la actividad
cientifica y tecnoldgica, contar con una base industrial en el sector informatico y con
una infraestructura solida de redes de datos, asi como coordinar esfuerzos de los
distintos sectores y propiciar esquemas que favorezcan el desarrollo de la actividad
Informatica.
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Todos estos elementos constituyen la infraestructura Informética y de las NTI;
de ellos depende, que el pais pueda desarrollar la capacidad de asimilar la tecnologia
de acuerdo con las necesidades de los distintos sectores y en funcion de la cultura que
nos distingue.

La interpretacion personal de cada uno de nosotros sera la base para visualizar
a futuro, asi como el impulso que haga posible la seleccion de los caminos que
deberemos seguir para ayudar a hacer de nuestro pais uno mas justo y equitativo, mas
moderno y eficiente, a fin de asegurar la produccion de los bienes que requiere la
poblacion, y hacer posible que cuente con la suficiente capacidad econémica para
adquirirlos.

Las implicaciones sociales de la tecnologia dependen de diversos factores no
tecnolégicos, y por ello resulta relevante considerar aspectos econdmicos,
demogréficos, politicos, sociales, humanos vy juridicos al disefar estrategias integrales
qgue nos lleven a un futuro deseable.

La investigacion para la tesis, en si, resulté sumamente relevante.

Las Tecnologias de Informacion se han convertido en un recurso intimamente
ligado con la nueva realidad en que vivimos y, por ello, debe estar presente en
cualquier ejercicio de planeacion estratégica que se haga para el pais o para las
organizaciones que lo integran y no solamente un nuevo elemento en las redes de
poder.

Desde luego, redactar un documento que sefiale como las rapidas
transformaciones sociales y econdmicas, se han acrecentado por la utilizacion de
herramientas de tecnologia de punta, ademas de modificar el mapa geopolitico en el
ambito mundial; hace que en poco tiempo los planteamientos y analisis coyunturales
sean obsoletos, no fue una tarea facil de lograr. Eso sin considerar, ademas, que el
propésito fue tratar de dar algunas explicaciones sociolégicas de un fendémeno
meramente técnico, pero que afecta a la sociedad mexicana.

Las propuestas de adecuacion y mejora que propicien ciertos lineamientos que
aclaren y precisen la Pl que debera regir las tacticas y estrategias en la materia de las
NTI, siempre con una visidbn de posicionamiento e integracion interna del pais. El
verdadero dominio del Estado moderno como lo maneja Weber, es aquel que hace un
buen manejo de la administracion, la cual es basica para que el pais salga de un
atraso en lo referente a las NTI y exista por tanto un avance mas tangible sobre las
telecomunicaciones y redes cibernéticas.

La problematica de la interpretacion de la teoria acerca de la Pl se encontré
pues en dos niveles, por una parte el epistemoldgico, por el hecho de que se le
atribuyen a un mismo concepto distintos significados. Por otro, en el nivel sociolégico
se constata que se inscriben las teorias en circulos sociales distintos, de produccion y
consumo.

Se traté de trascender las barreras instrumentales del conocimiento técnico,
para tratar de entender las relaciones de poder y cuestionar si podra hacer un mundo
mas feliz, mas equilibrado, con Estados soberanos e independientes y con suficiencia
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alimenticia para sus habitantes, con el so6lo hecho de vivir en una sociedad
informatizada.

Se cuestionaron las Nuevas Tecnologias de Informacion -y su ética light
ampliamente citado en las notas — y si son en ciertos casos un factor determinante
para conseguir el equilibrio mundial, y si en realidad son utiles a la sociedad en su
concepto genérico abstracto al causar implicaciones en la Politica Informética de un
pais.

Asi mismo, se pone en duda si es cierto que lo que hace a la globalizacion es
un fendmeno exclusivo de la tecnologia; como las telecomunicaciones —sin describir el
proceso por sus manifestaciones culturales, Informéticas, de comunicacién y
educacién, tanto positivas como negativas. Se recalca que detras de la globalizacion
existe un proceso neoliberal, modernizador, de mercado, impulsado por una nueva
derecha mundial —local- capitalista.

La Informética y las telecomunicaciones son los instrumentos primordiales de la
globalizacién, pero no se debe olvidar que detras del proyecto econdmico de la cuarta
division internacional del trabajo hay fracciones empresariales nacionales vy
supranacionales que soportan dicho proyecto y que utilizan todo a su alcance para
lograrlo. Estas aseveraciones coinciden con la concepcion weberiana de dominacion
como otra forma de poder.

Desde otra interpretacion, la globalizacion es vista como un proceso
multidimensional, que incluye la mundializacion de los mercados pero es mas compleja
gue eso. Inciden en este nuevo tipo de globalizacion las redes empresariales que
cubren el planeta, las NTI, los problemas de las sociedades contemporaneas, los
problemas de la democracia, entre otros. Asi en el capitulo tres se compara la politica
de internacionalizacién de las empresas transnacionales en los afios 60 y 70 con la de
las corporaciones multinacionales de la tecnoglobalizacion, lo que distingue al
fendmeno es justo la internacionalizacion del proceso de trabajo y su segmentacion
por paises y regiones.

Uno de los dos ejes tedrico—técnicos que sustentaron esta investigacion en
cuanto a las NTI, son las que se encuentran comprendidas -y a la vez soportando— el
fendmeno de la globalizacion y la “aldea global” o “virtual” como predijo McLuhan;
ademas de estar enmarcadas en un contexto econémico neoliberal mundial.

El otro eje, fueron las teorias de Nora y Minc en 1978, que en este presente, "la
informatizacion creciente de la sociedad esta en el meollo de la crisis. Puede agravarla o
contribuir a resolverla. Segun sea la politica en que se inserte, aportara lo mejor o lo
peor; en sus efectos no hay automatismo ni fatalidad. Dependera de la manera en que
evolucionen en los proximos afios las relaciones entre el Estado y la sociedad civil".
Ademas de que consideran los autores franceses que toda empresa requiere de un
equilibrio: Estado y Sociedad deben armonizarse y todo proyecto llevado a la practica
debe buscar beneficios para ambos. Sin embargo, en la actualidad los paises
industrializados estan en el proceso de dejar atras la era industrial para pasar a la era
tecnificada; sin importarles, que el resto de la sociedad tenga algun conocimiento y
participe en el proceso. Ya que bajo el control politico, social y educativo que tiene la
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clase dominante, usa la tecnologia como un medio para perpetuar su poder. Creando asi
las nuevas formas de dominacion y de analfabetismo: el Analfabetismo Tecnologico,
citado bastamente a lo largo de la investigacion.

De acuerdo con el método cientifico, se pretendi6 determinar las ideas y
manifestaciones prevalecientes en los distintos segmentos de la comunidad
Informatica y no Informatica en México y asimismo, conocer con un aceptable grado de
veracidad la falta de tecnificacion de algunos sectores y su causa imperante en
México. Y por otro lado determinar, que México requiere de una Politica Informatica
mas adecuada que le permita aprovechar el potencial que representan estas
Tecnologias de Informacion, para elevar el nivel y calidad de vida de los integrantes
del pais.

"Socializar la informacion”, como diria Simén Nora a través de puntos comunes
gue sean utiles no solo a la sociedad informatizada, sino a todos los hombres; misma que
debe plantearse como una organizacion de espontaneidad, una sociedad de alta
productividad, apoyada sobre la base de aspirar a una autogestion de comunicacion y
libertad. Es decir, “poner en marcha los mecanismos por los cuales se manejan y
armonizan las constricciones y las libertades". Es decir, una libertad respetada y la lucha
para el hombre que vive en la Era de la Informacion del siglo XXI.

Niklas Luhmann explica los hechos con relacion a la realidad de los mismos.
Observa que éstos van manifestandose con tanta prisa, que a veces las palabras —a
pesar de su fuerza— asi como los paradigmas; no alcanzan a poder explicar la realidad
cientifica de ellos.

Propone aclarar que los hechos son iluminados por las palabras y la teoria.
Estos son oscuros para el sentido comun.

Asi, desde la interpretacién de la ciencia se habla de hechos a través de
conceptos y razonamientos. El saber cientifico es un factum —no subjetivo— es decir,
un hecho que tiene explicacion con la verdad. Desde otra Optica, se expresa que el
método, vigila que las razones coincidan con la estructura de lo real.

Entendiendo asi la realidad, como una accién interpretativa; un constructo
ideoldgico que intenta avanzar en la basqueda de la verdad, el conocimiento (Véase N.
Luhmann: 1997).

Resulta que ante la acelerada revolucion informatica que estamos
experimentando y padeciendo, se torna urgente que las sociedades que estan siendo
tecnificadas de una u otra forma, logren desarrollar los suficientes instrumentos,
mecanismos y estrategias que impidan que se siga ensanchando mas la brecha
abismal entre paises hiperequipados y paises infraequipados (que redundan en
desigualdades econdmicas y politicas).

Si no asumimos con responsabilidad dicho reto, junto con los peligros
inherentes al tipo de tenificacion social y de ser humano que se estan produciendo, de
manera alguna podremos encarar los desafios del presente y del futuro, del que
seremos anticipadamente excluidos.
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ANEXOS

ANEXO UNO. “ANALISIS DEL CASO DE MEXICO
A.1.1 LA INCORPORACION DE LA INFORMATICA EN MEXICO

Una primera aproximacion al impacto de la Informética en la sociedad mexicana
se puede hacer mediante el calculo de su peso en el conjunto de la economia. Desde
este punto de vista, podemos considerar que la Informética como tal, y sin considerar
otras actividades relacionadas con ella (telecomunicaciones, consulta a bancos de
datos, etc.), es una actividad con una participacion creciente de la economia
mexicana.327

La Informética ha sido hasta hace muy poco tiempo una actividad transplantada
al interior de la sociedad mexicana mediante la importacion de equipos y usos, lo que
ha condicionado su utilizacibon como actividad econdémica con una dindmica de
crecimiento propia.

Si se hace una retrospectiva historica del crecimiento del parque informético del
pais, se constata desde otro angulo el papel de consumidores que hemos tenido como
sociedad, amén de la informacion incompleta, contradictoria y poco sistematica
disponible sobre este fenémeno.

Como datos histdricos resulta interesante considerar que los primeros usuarios
de la Informética en México fueron la Comisién Federal de Electricidad, que adquirid
un equipo UNIVAC 60/120 en 1956; la Universidad Nacional, que instalé una IBM 650
en 1959, y la Secretaria de Hacienda, que contratd dos UNIVAC USS en el mismo
afo. 328

En 1960 la Secretaria de Industria y Comercio y el Instituto Mexicano del
Seguro Social compraron sus respectivos equipos de computo.

Se calcula que en 1964 habia en México 65 instalaciones de computo, tomando
en consideracion tanto el sector publico como el privado. 329

En 1973 la Sociedad Mexicana de Computacién estimé que habia un total de
1,741 equipos de computo.

De acuerdo con otro estudio, las cifras de la SPP parecerian subestimar el
desarrollo de la Informética, pues resultan en general mas reducidas que las
elaboradas por Valerdi. 330

Es importante destacar que la industria electronica en conjunto observé una
tasa de crecimiento de su producto del 10.9% durante la década 1970-1980, muy
superior al promedio de 7.1% de las industrias de transformacion y al 7.0% del PIB.
331

327 SOMOVIA, Juan. Op. cit. p. 21

328 SOMOVIA, Juan. Op. cit. p. 24-27

329 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO "Programa..." México. 1980. P. 21-29
330 VALERDI Jorge "Computer - communications in México". Miami USA. 1983 p. 5

331 Ibid.
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Otro estudio reportaba un total de 24,000 computadoras para el afio 1982, de
las cuales 19,000 eran microcomputadoras (79%), 3,100 minicomputadoras (12%) y
1,900 macrocomputadoras —lo cual pareceria estar por arriba de las tendencias
historicas observadas hasta ese momento.332

Més aun, un estudio de Katz ofrece otras cifras y tendencias historicas de las
cuales resulta que en 1982 existia un total acumulado de aproximadamente 10,000
computadoras. 333

Un andlisis posterior sefialaba que en 1984 el parque computacional estaba
formado por 61,080 microcomputadoras y 5,210 minicomputadoras. Se estimaba en
ese afio que las ventas fueron de 27,780 microcomputadoras y 2,360
minicomputadoras (las cuales aumentarian en 1988 a 5,210 minis y 85,150 micros).
334

Célculos més recientes estimaban para 1986 un total de 235,000 computadoras
en México, de las cuales 95.5% eran micros, 3.1% minis y 0.35% macrocomputadoras.
335

Debido al fendbmeno historico por el cual el gobierno federal se convirtio en el
usuario mas importante del procesamiento automatizado de la informacion, es
indispensable proceder a una evaluacion de la distribucion del gasto en Informatica
gue realiza el Estado.

El dinamismo que mostré la demanda nacional de computo, que paso6 de 3 a
546.8 millones de dolares durante el periodo de 1961-1986, creciendo a una tasa
promedio anual de 23.1%, descanso6 en buena medida sobre las compras que el sector
publico realizo.

Desde la introduccién de la Informatica, en 1956, el sector publico participa con
el mayor porcentaje de la demanda de bienes y servicios informéticos, y sélo durante
el periodo 1979-1982 se vieron rebasadas por las compras del sector privado.

La Informética represent6 el 0.12% del PIB nacional en 1980, en tanto que la
elaboracion de los productos electrodomeésticos alcanzo el 0.24%, maquinaria y equipo
eléctrico 0.33%, las comunicaciones 0.65%, los vehiculos automoviles el 0.84% vy la
construccion e instalaciones el 6.46%. 336

Con base en la informacion de los dictamenes para la adquisicion de equipos y
contratacion de servicios para la Administracién Publica Federal (APF) por parte del
INEGI, se observa que el consumo gubernamental, a precios de 1980, ha sido
creciente a lo largo de esa década.

332 ESTRADA Ricardo. " El sector de lainformatica en México". ILCE. México. 1982 p. 40.

333 KATZ Luciano. " Politicas nacionales de informatica en México". Subsecretaria de informatica de
Argentina. Marzo. 1984

334 U.S. DEPARMENT OF COMMERCE. Washington USA. 1984

335 EXCELSIOR. México Octubre 26 1987.

336 ibid.
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En el periodo de 1980-1987 las compras se incrementaron a una tasa promedio
anual de 31.6%. 337

Al interior del sector publico se observa que a partir de 1982 la mayor
participacién en el gasto informatico ha sido por parte de las Sociedades Nacionales
de Crédito, que han realizado un esfuerzo sin precedente para modernizar sus
servicios, ampliar la cobertura, reducir personal y diversificar sus mercados en un
contexto de gran competencia entre si y con las Casas de Bolsa privadas —lo que
explica que sus erogaciones sean mayores que las realizadas por el sector paraestatal
y central.

Desde el punto de vista del tamafio de los equipos, la inversion durante estos
esos afios se orientd principalmente hacia las denominados macrocomputadoras, que
representan el 46% de la inversion total, no obstante que solamente se adquirieron 91
equipos; y el 27% para la adquisicion de 9,277 microcomputadoras.

Al analizar la oferta de macrocomputadoras en el &mbito nacional, se observa
gue se concentr6 en 10 proveedores dentro de un mercado con caracteristicas
aparentemente abierto, donde no existe produccion nacional.

El nimero de equipos adquiridos en forma macro por APF en 1987 fue de 63, lo
gue representa un crecimiento de 125%; las erogaciones por este concepto se
incrementaron 86.3%.

En 1987 se estima que el sector publico representd aproximadamente el 75% y
el 80% de la demanda nacional de estos bienes y servicios. En este afio, el sector
publico realizé aproximadamente el 60% de las adquisiciones de macrocomputadoras,
52% de las minicomputadoras y 76% de las microcomputadoras.

A continuacién se menciona el ritmo acelerado de la tecnologia en algunas de
las dependencias gubernamentales en la década de los 80’s:

1. El uso de la telemética en Pemex. Se puede ver con mayor nitidez el
problema que representa la dependencia Informética en términos de la soberania
nacional y del impacto de las grandes paraestatales en el conjunto de la sociedad
mexicana. No es casual que la teleinformética sea una de las areas mas desarrolladas
en Pemex ni que sea esta empresa una de las mayores usuarias del pais.

Los usos de la teleinformatica son indispensables en Pemex, tanto en sus
procesos industriales, como en la exploracion, explotacion, transporte, procesamiento
y distribucién de hidrocarburos que tiene lugar en mdultiples plantas y en todo el
territorio nacional, asi como también en sus aspectos administrativos, contables,
financieros y organizativos.

337 INEGI "Tabulaciéon de dictamenes Técnicos". SPP-INEGI. México. 1988
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Los sistemas de informacion de Pemex abarcan el manejo de datos relativos a
la perforacion de pozos, administracion de recursos humanos, control de inventarios,
produccion de petroleo crudo, gas y sus derivados, movimiento de productos,
movimiento y control de embarcaciones, aeronaves y equipos de perforacion,
almacenamiento y distribucion de productos, control de proyectos, control de
adquisiciones y aspectos financieros. 338

El uso de la teleinformatica en los procesos industriales de esta paraestatal llevo
al desarrollo de los Sistemas de Adquisicion de Datos y Control Supervisorio (SCADA),
consistentes en sistemas de captura de datos que se ubican en los sitios donde los
procesos tienen lugar (denominadas Unidades Terminales Remotas), y por Estaciones
Centrales que cuentan con equipo para el procesamiento de la informacion y
periféricos para presentarla adecuadamente —y que se encuentran conectadas por
medio de canales dedicados. 339

Otros sistemas de SCADA para aplicaciones industriales desarrolladas fueron:
Un sistema para las plataformas marinas de la zona de Campeche, que esta integrado
por 64 unidades terminales remotas instaladas en las plataformas marinas, que
captaran un total aproximado de 4,000 sefiales de campo, tales como presiones y
temperatura en tuberias de produccion, estados de valvulas, estados de bombas,
operaciéon de equipos contra incendio, niveles y temperaturas de los tanques y flujos
en oleogasoductos de concentracion y descarga. 340

En cuanto a la red de transmision, se desarroll6 un sistema para enviar
informacién por medio de la técnica de transmision por paquetes.

2. El uso de la telematica en la Comisién Federal de Electricidad (CFE.) Se trata
de otra gran empresa paraestatal con sistemas computarizados, la cual también se
encuentra organizada técnica y administrativamente alrededor de las NTI.

Entre los sistemas mas importantes que ha desarrollado se encuentran los
siguientes: en el area de la planeacién tiene un Programa de Obras e Inversiones del
Sector Eléctrico, el cual contiene todas las obras por desarrollar en los préximos diez
afos, identificando su localizacién y sus componentes y fijando la inversidon necesaria
para ejecutarlos.

En los aspectos administrativos, la Informatica se aplica en el Sistema Unico de
Informacion Contable y Presupuestal y en el Sistema Unico de Recursos Humanos,
gue contiene toda la informacién relacionada con el personal en cuanto a salarios,
prestaciones, nivel académico, dependientes econdémicos, trayectoria de la CFE,
capacitacion, entre otros. 341

338 NAVA JAIMES Alfonso. "Presente y Futuro de la teleinformatica en Petréleos Mexicanos". México

) 1984
339 Ibid.
340 INEGI Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.1998
341 ibid.
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Ademads, la facturacion de los servicios de la CFE se haria imposible por
meétodos manuales, por lo que resulta indispensable la utilizacion de la Informética.

3. El desarrollo y la evolucion del servicio de consulta a Bancos de Informacion
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT.) Otra de las actividades en
gue los Estados nacionales han venido interviniendo como soporte fundamental son el
financiamiento y la promocion de la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico.

Aunque el dato pareciera obsoleto, una de las actividades mas importantes
llevadas a cabo por el gobierno mexicano, ha sido la implantacion, en 1976, del
Servicio de Consulta a Bancos de Informacion (SECOBI), como una de las actividades
del CONACYT. En la actualidad dichos acervos se han enriquecido.

Es interesante el hecho de que los estudiantes universitarios fueron los usuarios
mas importantes del sistema SECOBI en la modalidad del servicio de mostrador, y no
asi los investigadores profesores universitarios. 342

Desde el punto de vista tiempo de consulta, en 1982 se lleg6 a un total anual de
10,800 horas, la mayoria de las cuales se realizaron por medio del sistema Dialog.
Esto significa que la magnitud de la consulta remota y transfrontera de bancos de
datos computarizados en México, era ya un fendmeno de importancia econdmica,
Politica y cultural.

El andlisis de los temas consultados por medio de SECOBI, muestra que los
topicos en los que se hacia el mayor nUmero de consultas no pertenecen a las areas
técnicas sino a la medicina y psicologia. 343 Asi, se tiene que las consultas en
ingenieria, quimica, biologia y fisica ocuparon los ultimos lugares de importancia. 344

4. El uso de la telemética en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS.)
Esta es una de las instituciones donde se dio una utilizacion temprana de la
Informatica, y que tendia a un uso cada vez mas integrado mediante el uso de la
telematica.

Desde el punto de vista del alcance social, se puede decir que el IMSS es la
institucion Publica de salud mas importante de México, la cual es financiada por los
trabajadores, los patrones y el propio Estado Mexicano.

Después de muchos afios de experiencia como una organizacién centralizada,
tanto desde el punto organizativo como el administrativo o informatico, en ese
momento tendio hacia la desconcentracion en todos los sentidos.

La desconcentracion a diferencia de la descentralizacion, produce la
redistribucion geografica de procesos que anteriormente se encontraban centralizados
tanto geograficas como administrativamente, sin que ello implique una autonomia en
cuanto a la direccion de la institucidn, la cual permanece bajo el control central.

342 RAMIREZ CERVERA Carlos. "Servicios de consulta a bancos de informacion SECOBI" México. Agosto
de 1982

343 INEGI Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica.1998.

344 ibid.
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La telemética en el IMSS se orientd a los aspectos administrativos de la
institucion, que consideraban prioritarios y no hacia la optimizacion de los servicios de
salud y atencion a los ciudadanos. 345

Las prioridades para el desarrollo e implementacion de los sistemas
desconcentrados fueron fijadas de acuerdo con los siguientes criterios: 346

a) La importancia de la aplicacion, considerando su contribucion a programas
institucionales y su impacto en la operacion del IMSS;

b) La factibilidad de instalacién a corto plazo.
c) Su justificacion en cuanto a costo-beneficio.
d) El nivel de desconcentracion requerida.

e) Dependencia de otras aplicaciones. 347

Mediante la aplicacion de estos criterios se definieron los que fueron
considerados sistemas prioritarios y sistemas secundarios. 348

5. Su uso en el Infonavit. El Instituto de Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT) tiene un papel importante en el apoyo al mejoramiento en
las condiciones de vida de los trabajadores. En particular respecto de sus necesidades
de vivienda.

El Infonavit se sustenta financieramente de manera similar al IMSS; sus
servicios consisten en el otorgamiento de préstamos a los trabajadores para la
adquisicion de casas habitacidn, algunas de las cuales son construidas por el mismo
Infonavit.

El disefio de un sistema para las operaciones de esta dependencia consistié en
una red tipo jerarquico, en la que cada centro regional estaria conectado a la Ciudad
de México, a la vez que serviria de nodo de servicio de otras delegaciones. 349

Dicho sistema terminé de ser instalado y se encontraba operando desde 1983
en un 100% en cuanto a los sistemas regionales, y en 60% en cuanto a los servicios
de las delegaciones. 350

Por otro lado, la programacién permitia conocer todas las aplicaciones
disponibles en cada una de las terminales, asi como imprimir desde cualquiera de ellas
hacia cualquier otra terminal o procesador de manera analoga o via telex. 351

6. Uso de la telemética en las Distribuidoras Conasupo. Otra de las actividades
en que el Estado Mexicano desarrollo un nimero importante de instituciones, es la
intermediacion comercial de productos de primera necesidad, por medio de la
Comision Nacional de Subsistencias Populares (Conasupo.)

345 ibid.

346 ibid.

347 ALTAMIRANO Norberto. "Desconcentracion Operativa en el IMSS". UNAM - SEP. México 1984
348 Ibid.

349 TANUS Alan. "Lared nacional de teleinformatica del Infonavit". SEP-UNAM. México 1984 p.1-14
350 ibid.

351 ibid. p. 18-23
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Una de las actividades méas importantes de Conasupo es el abasto de productos
de primera necesidad, que se realizaba a través de la Distribuidora Conasupo
(DICONSA.)

Los sistemas de informacion con los que operaba DICONSA eran: un sistema
de control de inventarios; un sistema de contabilidad; un sistema de recursos humanos
y un sistema de facturacion —todos con sistemas afines.

Para la optimizacion de los recursos de Conasupo se proyecto el uso de una
Red Publica de Transmision de Datos de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT), a fin de utilizar la teleinformatica como una herramienta que
permitiera la relacion directa de la unidad minima de operacion (la tienda) con el
control corporativo de todo el sistema. 352

7. La telematica en la desconcentracion administrativa y en las actividades de
planeacion de la Secretaria de Educacion Publica (SEP). 353

La SEP es la mayor organizacién del gobierno, dada la gran cantidad de
mexicanos que son atendidos por las instituciones de educacion Publica —que en 1985
sumaron 23 millones de personas—, asi como del numero de proyectos de educacion
para adultos, la cantidad de maestros y personal administrativo, y la magnitud de
recursos que maneja.

La administracion y el control burocratico del personal de la SEP se hicieron
inmanejables, y el procesamiento centralizado de la informacion fue rebasado por las
demandas operativas, que tampoco pudieron ser cubiertas de manera desconcentrada
por la obsolescencia de los equipos de computo disponibles en las delegaciones.

Debido a la probleméatica de la burocracia existente en la SEP, hubo que
implementar un sistema que permite el control de las plazas, la observancia del
cumplimiento de las normas, el control de los cambios interestatales, llevar un registro
presupuestal, las estadisticas del personal, y hacer el analisis salarial por categorias y
puestos. 354

Desde el punto de vista de la planeacidn, el control del sistema educativo a nivel
del centro de trabajo y de sus trabajadores, permite programar el gasto educativo en el
ambito global, la elaboracion de estadisticas continuas; la programacion detallada o
micro planeacion, el catadlogo de centros de trabajo y de sus trabajadores, permite
programar el gasto educativo en el ambito global, elaborar estadisticas continuas, asi
como la programacion detallada o micro planeacion, el catadlogo de centros de trabajo
en el ambito nacional y la expediciéon de certificados. 355

352 MEJIA David Francisco "El sistema de distribuidores Conasupo y la Teleinforméatica a futuro en
México". SEP-UNAM. México 1984

353 OFICIALIA MAYOR, SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. México 1983

354 OFICIALIA MAYOR, SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. México 1983

355 Ibid.
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SECTOR BANCARIO

Durante la década de 1980 hubo la nacionalizacion de la banca mexicana, es
por esto el énfasis hacia éste sector —entonces gubernamental. Las tendencias mas
importantes de las nuevas tecnologias (resultado de la utilizacion de los satélites y del
teleproceso que éste hace posible en combinacion con la proliferacion de las
microcomputadoras), se dirigen hacia la transferencia electronica de fondos en todo el
sistema bancario, cuya implantacion requirié de estos pasos fundamentales:

o La conexion de los bancos participantes a través de una red de
comunicaciones que vaya hacia uno o varios centros encargados de conmutar
mensajes y controlar las cifras estadisticas y contables entre los mismos.

o La extension del servicio a clientes mediante terminales automatizadas. La
Secretaria de Comunicaciones y Transportes se encuentra en el eje de estos
desarrollos, ya que conjuntamente con las instituciones del sistema financiero, en
particular del Banco de México, desarrollara la normatividad de las redes de
transferencia de informacioén interbancaria junto con la SHCP. 356

o Con una red totalmente automatizada seria posible ofrecer los siguientes
servicios:

a) Depdsitos  electronicos originados por la némina, es decir, depésito
automatico de sueldos y salarios que son abonados directamente a las cuentas de los
trabajadores.

b) Pagos electronicos por servicios varios o repetitivos (por ejemplo de cuentas
telefonicas) que serian cargadas automaticamente a una cuenta determinada.

c) Los cajeros automaticos, que permiten a los usuarios llevar a cabo
transacciones de la manera mas rapida y a cualquier hora.

d) Los servicios de punta de venta, consistentes en una integracion de las cajas
de las empresas comerciales directamente con las cuentas bancarias afectadas por
las transacciones realizadas en el punto de venta.

e) La banca en casa, servicio consistente en la realizacion de transacciones
desde los hogares conectados con los bancos por teleproceso.

Ello ademas hace posible la ampliacion de los servicios bancarios a una mayor
cantidad de personas, dado que se racionaliza el proceso de informacion impreso en
papeles y se reducen costos —lo cual requiere la modificacion de numerosas
cuestiones legales acerca de las transacciones electronicas, cuya realidad juridica
tendria que ser reconocida. 357

356 ALVAREZ M. Fernando. "Sistema de transferencia automaética de fondos en la banca nacionalizada".
México 1984. P. 3-14

357 ALVAREZ M. Fernando. "Sistema de transferencia automéatica de fondos en la banca nacionalizada".
México 1984. P. 3-14
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Todas las evidencias actuales indican que las industrias de informacion no solo
son estratégicas por la importancia de la automatizacion de los procesos informativos,
sino porque ademas constituyen el corazén mismo de los nuevos sistemas productivos
en gestacion y desarrollo.358

En las actividades de la industria electronica, la produccién de bienes de
consumo ha sido la mas importante, como se puede constatar al comparar el peso de
la Informatica en el PIB con relacion a otras ramas de la industria electronica y
manufacturera. 359

No obstante, el crecimiento promedio del mercado mexicano fue de 15% en el
lapso 1987-94, lo cual es casi tres veces el crecimiento del mercado estadounidense
(5.7%) y casi cuatro el canadiense (4%) durante el mismo periodo. Lo anterior puede
explicarse, en parte, debido a la apertura comercial de nuestro pais, que ha ejercido
presion sobre las empresas para modernizarse. 360

El mercado mundial de las NTI, medido como las ventas de los proveedores
primarios del sector de computo y telecomunicaciones, fue en su momento de
aproximadamente del doble del crecimiento anual promedio del PIB; mientras que el
mercado mexicano en 1994 era de solamente el 0.7% del mercado mundial. Y para
1995 este mercado representaba un 0.9% del PIB, en comparacién con un 2.8% para
Estados Unidos y de 2.4% para Canada.

La mayor parte del mercado esta concentrado en grandes empresas, se estima
gue un 56% del mercado informatico esta concentrado en empresas con mas de 5,000
empleados, y que esta cifra aumenta a 81% si se consideran las empresas con mas de
1,000 empleados. En términos de infraestructura, en 1994 México contaba con 2.2
computadoras por cada 100 habitantes, quedando abajo de paises como Chile,
Grecia, Taiwan, Malasia, Hungria y la Republica Checa. En cuanto a lineas
telefonicas, habia menos de 10 por cada 100 habitantes, lo que nos colocaba en el
sitio 33 entre los paises analizados por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

En cuanto a formacion de recursos humanos en Informética, en 1994 el nimero
de alumnos que en México estudiaba carreras de nivel técnico era de 228,000, en
licenciatura habia 86,000 y sélo 1,625 en estudios de posgrado. Para 1996, la
matricula habia crecido a 109,253 alumnos a nivel licenciatura, ocupando el cuarto
lugar en términos de las carreras mas pobladas, y llegaba a 2,075 en posgrado.

Las cifras anteriores podrian dar una idea equivocada del potencial humano con
gue cuenta nuestro pais para la era de la informacion, ya que si bien en términos
absolutos el numero de alumnos en carreras de computacion y sistemas ha crecido
notablemente, la calidad de los programas que se ofrecen es todavia muy
heterogénea. Por ello existe una preocupacion con respecto a fijar criterios que
permitan acreditar los programas de estudio.

358 KATZ Luciano. " Politicas nacionales de informatica en México". Subsecretaria de informatica de
Argentina. Marzo. 1984.

359 SOMOVIA, Juan. Op. cit. p. 22

360 INEGI Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.
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Hasta fechas muy recientes, el gasto de la Informatica se ha caracterizado en el
pasado por una fuerte dependencia del sector externo para la oferta de bienes y
servicios.

El esfuerzo para pasar de consumidores a productores de tecnologia
Informatica ha sido tardio y lento, lo que se refleja en un largo periodo de utilizacion de
equipos, programas y sistemas importados.

1.1.1.1.1 A.1.2 SITUACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION:
MERCADO, INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS HUMANOS

En 2000 el mercado mundial de las NTI, medido como las ventas de los
proveedores primarios del sector de computo y telecomunicaciones, era
aproximadamente de 528,000 millones de ddlares. De 1987 a 1994 el crecimiento
anual promedio de este mercado fue de 9.9%, lo cual representa casi el doble del
crecimiento anual promedio del PIB, que fue del 5.7% (OECD, 97.)EI mercado
mexicano en 1994 era de solamente el 0.7% del mercado mundial, en comparacion al
0.3% para 1984.

En Meéxico, en 2000 este mercado representaba un 0.9% del PIB, en
comparacion con un 2.8% para Estados Unidos y de 2.4% para Canada. No obstante,
el crecimiento promedio del mercado mexicano fue de 15% en el lapso 1987-94, lo
cual es casi tres veces el crecimiento del mercado estadounidense (5.7%) y casi
cuatro el canadiense (4%) durante el mismo periodo. Lo anterior puede explicarse, en
parte, debido a la apertura comercial de nuestro pais, que ha ejercido presion sobre
las empresas para modernizarse.

Desdichadamente, la mayor parte del mercado esta concentrada en grandes
empresas. IDC-Select, por ejemplo, estima que un 56% del mercado informatico esta
concentrado en empresas con mas de 5,000 empleados, y que esta cifra aumenta a
81% si se consideran las empresas con mas de 1,000 empleados (IDC, 2000.)

11112 A13 FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA CULTURA
INFORMATICA

Cultura Informatica son modos de ver y entender el mundo de la Informatica en
el medio ambiente, estimar el grado de cultura y desarrollo de la Informética no es
facil, son varios los factores que intervienen en su creacion.

1.1.1.1.2.1 FACTORES
1. Habitantes por computadora.
2. Publicaciones periddicas (Revistas especializadas.)

Para 1994 existian de 35 asociaciones profesionales y empresariales y
agrupaciones regionales o estatales cuya actividad principal se centra en la promocién
de aspectos tales como formacién de recursos humanos, derecho informatico,
industria de hardware, software, comunicaciones, ingenieria, etc.

3. Congresos, Seminarios en Informatica.
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Un indicador de la actividad Informatica en México, en el transcurso de 1992 el
INEGI recibié informacidn de aproximadamente 860 eventos nacionales.

4. Mercado Informatico (HW Y SW.)

La industria informa ha aumentado y evolucionado rapidamente. El mercado
mexicano alcanzo en 1995 3227.4 millones de dolares.

La Banca Comercial usuario mas importacion de coOmputo, equipo y servicios
asociados participando con un 32.5% de mercado informético nacional puesto

Que la prestacion de servicios bancarios depende fuertemente de la informacién
y telecomunicacion.

Las Casas de Bolsa, cadenas comerciales, industria retail (Liverpool, Suburbia,
El Palacio de Hierro.)

5. Servicios informéaticos.
El mercado de servicios:
- Mantenimiento.
- Consultoria
- Soporte técnico.

De 1990-1995 el crecimiento del mercado se incrementdé a un ritmo de 28.9 %
anual en y para 1995 este mercado de servicios alcanz6 815 millones de dolares.

Los servicios de mayor demanda son:

1. Comunicaciones bancarias 30%

2. Consultoria 28%

3. Desarrollo 21%

4. Capacitacion 21%

En telecomunicaciones para 1995 la red de fibra 6ptica comunicd a las méas
importantes unidades, se instal6 un total de 13,493
Km.

Usuarios de satélites: Telmex, TELEVISA, IMEVISION, BANCOS y CADENAS
DE RADIOS.

Los recursos humanos en Informatica. En los uUltimos diez afios ha habido un
aumento en el nimero de estudiantes. En el nivel académico 24% de maestros en
Informatica, cuenta con maestria, el 4% con doctorado (43% formacion en Informatica
y el 51% en otra disciplina). Y a pesar de eso no hay suficientes profesionales
capacitados que satisfagan la demanda del mercado. Ni hay buenas condiciones para
el aprendizaje. A continuacion se veran algunos otros factores que le iran dando el
sentido a este apartado.
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1.1.1.1.3 A.1.4 LA EDUCACION EN INFORMATICA

En los ultimos afios se ha dado un cambio vertiginoso en las comunicaciones
gue han penetrado en todos los ambitos de la vida.

Las universidades han sido pioneras en el pais en la incorporacion de las
computadoras para su uso académico y administrativo. 361

El Consejo de Universidades Publicas e Instituciones, reunido en Querétaro, en
1998, abordo el tema de la Red Universitaria de Teleinformatica y Comunicaciones
(RUTYC) a propuesta de uno de los rectores. Habia incomodidad entre ciertos rectores
y académicos porque no se habian alcanzado los resultados esperados. Por ello las
autoridades encomendaron a un grupo técnico —conformado por representantes de
diversas instituciones— que realizaran un diagnostico de la red universitaria de
teleinformética y comunicaciones, y propusieran algunas recomendaciones. 362

Este grupo técnico conocié y analizé las experiencias de cada una de las
instituciones de la red metropolitana, aqui en la Ciudad de México, de la red MEXNET,
de la red tecnoldgica Nacional del CONACYT, de la RUTYC (de la cual ya habia hecho
un diagnostico) y las acciones emprendidas por los Institutos Tecnologicos y el
CONALEP. 363

Las conclusiones a las que llegd el grupo técnico se propusieron a los rectores
en una proxima reunién llevada a cabo en Oaxaca en julio de 1998 y fueron:

1. Sugerir que se conforme una Unica red dorsal nacional.

2. Conformar una asociacion que se encargue de consolidar, operar y
administrar la red dorsal, asi como brindar asesoria en materia de telecomunicaciones.

3. Crear una Asociacion Civil cuyos objetivos serian consolidar la red dorsal
nacional, representar a los miembros en materia de redes de computo y
comunicaciones ante organismos internacionales y nacionales.

4.) Atender de manera especial a las instituciones académicas.

5. Promover el desarrollo de una cultura Informatica y teleinformatica entre los
usuarios, impulsar el crecimiento e innovacion de la red y promover y apoyar la
incorporacion de los servicios a la red. 364

Es importante sefialar que para apoyar todos estos esfuerzos, en noviembre de
1997 la SESIC otorgd a la UNAM, para su administracion, 6'500,000 pesos a fin de
canalizarlos a las instituciones para lograr, en un esfuerzo coordinado, su conectividad
a una red dorsal nacional.

361 ALVAREZ M. Fernando. "Sistema de transferencia automaética de fondos en la banca nacionalizada".
México 1984. P. 3-14

362 ALVAREZ M. Fernando. "Sistema de transferencia automaética de fondos en la banca nacionalizada".
México 1984. P. 3-14.

363 ibid.

364 ACUERDOS DEL CONSEJO DE UNIVERSIDADES PUBLICAS E INSTITUCIONES AFINES. Oaxaca
México. 1998.
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El monto, administrado como un fideicomiso, en el Centro de Tecnologia
Electronica e Informética, y con el apoyo de especialistas de diversas Instituciones
Pudblicas y privadas, elaboro:

Una propuesta de red nacional. Cabe sefalar que ésta representa uno de los
avances significativos del grupo, pues ya se puede contar con una vision nacional
integrada e integradora de los esfuerzos institucionales, es posible canalizar esfuerzos
con una perspectiva clara capaz de dar respuesta a las necesidades institucionales; se
conjugan esfuerzos y se coordinan acciones en aras de un proposito comun.

A partir de esta propuesta de red nacional, se pudo identificar el tipo de nodo
gue corresponde a cada institucion, tomando en cuenta sus antecedentes, situacion
geogréfica, la disponibilidad de recursos (humanos y técnicos) y el trafico estimado.
Asi, diferentes instituciones pueden ser un nodo dorsal, un nodo regional o un nodo
institucional o terminal.

Establecido el tipo de nodo, se determinaron las caracteristicas tipicas del
equipo con el cual debiera contar, asi como una estimacion de su costo.

Se delimitaron los recursos humanos necesarios para operar cada tipo de nodo,
asi como las necesidades de conocimientos minimos requeridos —y de capacitacion—
para el personal, especificando los contenidos.

Las solicitudes de las instituciones fueron analizadas por un grupo de expertos a
la luz de los pardmetros anteriores, y en funcion de todo ello se decidié el monto para
cada institucion solicitante. 365

Cabe sefalar que los trabajos desarrollados por el comité técnico del
fideicomiso pueden ser retomados y continuados por la Asociacion Civil acordada por
los rectores, con lo cual se lograra una continuidad en este esfuerzo nacional. 366

Adicionalmente la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES), por recomendacion de sus miembros, solicité también
en 1998, un espacio en el Satélite Solidaridad para el uso de las instituciones. 367

Los trabajos realizados por las instancias agrupadas en la ANUIES han logrado,
en 14 meses de trabajo, sentar las bases sélidas para poner a disposicion de las
comunidades académicas de México los multiples servicios que se pueden acceder a
través de las redes de computo. 368

Estos esfuerzos deben estar respaldados por otro conjunto de acciones que den
significado al instrumento.

Algunos de los problemas que se presentan en el contexto nacional entre las
IES del pais son, respectivamente:

365 DOCUMENTOS DE TRABAJO DEL FIDEICOMISO SEP-UNAM. Octubre de 1998
366 Ibid.
367 ibid.
368 DOCUMENTOS DE TRABAJO DEL FIDEICOMISO SEP-UNAM. Octubre de 1998.
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1. Se tiene el medio, pero frecuentemente falta el mensaje. Pocos académicos y
pocas instituciones se preocupan por hacer accesibles, a través de las redes, los
avances Yy resultados de las investigaciones. Se tiene acceso fundamentalmente a lo
gue se hace en naciones del primer mundo, y poco a lo que se desarrolla en nuestro
pais y el resto de América Latina. Ofrecer servicios es una tarea indispensable que
requiere un cambio en los habitos de trabajo. 369

2. El hecho de que cada institucion esté conectada a una red nacional no quiere
decir que los académicos también lo estén a ella. Con frecuencia se privilegia la
conexién de las autoridades sobre los académicos. 370

3. Pocas instituciones cuentan con redes internas que intercomuniquen a sus
diferentes dependencias. 371

4. Si bien los recursos que actualmente se canalizan a este propésito de
intercomunicacion han sido cada vez mayores en los uUltimos afios, son todavia
insuficientes para atender satisfactoriamente al personal académico y a los estudiantes
de las IES. 372

5. Dentro de las comunidades académicas, los cientificos sociales son los que
menos han luchado — o0 son a los que menos caso se les hace - por acceder a estos
medios de comunicacion.

Dicho acceso por parte de los cientificos sociales puede representar, en el corto
plazo, un medio muy importante para lograr una integracién entre todos ellos y
contribuir asi a que los avances técnicos y cientificos tengan como finalidad el
mejoramiento del hombre y de la sociedad.

En México, la cooperacion de las instituciones mas desarrolladas en favor de las
menos desarrolladas ha sido un factor fundamental para lograr estos avances. Una
cooperacion basada en la buena fe y el didlogo entre colegas. Este mismo enfoque es
valido y puede ser aplicable para el @mbito internacional. 373

La mayor parte de la literatura sobre las Politicas de telecomunicaciones tiende
a estudiar solamente las Politicas de jure, es decir, aquellas codificadas en
constituciones, leyes federales y reglamentos.

Este enfoque supone que el marco legal se aplica tal cual, por lo que no se
problematiza la particularidad de las Politicas de facto ni las diferencias que pueden
existir en ambas. 374

Existen mas de 160 enlaces privados de microondas predominantemente en el
sector maquilador fronterizo hasta 1998, que son utilizados principalmente para la
transmisién de datos en firmas que operan con los nuevos paradigmas tecnolégicos de
produccién flexible.375

369 ibid.

370 ibid.

371 ibid.

372 ibid.

373 DOCUMENTOS DE TRABAJO DEL FIDEICOMISO SEP-UNAM. Octubre de 1998.

374 DOCUMENTOS DE TRABAJO DEL FIDEICOMISO SEP-UNAM. Octubre de 1998.

375 CONGRESO DE LA ASOCIACION LATIOAMERICANA DE INVESTIGADORES EN COMUNICACION.

Guadalajara Jalisco. México 1994
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Como se mencion6 anteriormente en las carreras debe existir una estrecha
relacion de éste con los sectores productivos de bienes y de servicios sin descuidar en
ningdn momento el aspecto de formacion académica. Con el fin de definir una
arquitectura que ayude a hacer cumplir este objetivo en las areas de Informatica y
computacién es necesario explorar como la arquitectura del desarrollo de sistemas se
ha venido desenvolviendo.

En la década de 1950-1960 no existia una metodologia para desarrollar
sistemas de procesamiento de datos, ademas de que la computacion estaba asociada
Unica y exclusivamente con aplicaciones cientificas. En esos dias, las personas que
implementaban estos sistemas eran programadores, los cuales no necesariamente
eran buenos comunicadores, haciendo dificil a los usuarios expresar sus necesidades.
Mas aun, el desarrollo de las aplicaciones era frecuentemente mas costoso y se
entregaban fuera de tiempo. Avison y Fitzgerald crearon un modelo de la arquitectura
de desarrollo de sistemas descrito de forma clara y precisa.

Por otro lado, en las universidades no existian cursos que proporcionaran la
educacion y el entrenamiento necesario para el andlisis y disefio del trabajo asociado
con el desarrollo de los sistemas. El tipo de cursos que existian estaba disefiado para
ensefar a las personas a utilizar y programar la computadora.

Mientras que en las empresas, las personas que obtenian un puesto
relacionado con las computadoras eran principalmente entrenadas por los que ya
estaban trabajando con ellas. AUn los mejores programadores no necesariamente
eran buenos instructores y en casi todos los casos su habilidad para programar estaba
mas desarrollada que la de analizar.

Como una reaccion a lo anterior, se desarrollé un creciente interés en la parte
del desarrollo de sistemas que concernia al analisis y al disefio. A consecuencia de
esto hubo un cambio radical en los departamentos de sistemas de las organizaciones.
Algunos puestos cambiaron a los de programador/ analista, analista/ programador y
analista de sistemas.

Conforme fue pasando el tiempo se crearon los puestos de operador de
computadoras, programador y analista de sistemas. El operador controlaba el
funcionamiento de la computadora mientras que el analista de sistemas desempeiiaba
una interfaz entre el usuario y el programador.

Algunas veces la distinciébn anterior de puestos llegaba a mayor detalle y
surgian dos tipos de analistas mas: el analista orientado a los negocios y el analista
orientado a la tecnologia. EIl primero de éstos detectaba las necesidades de los
usuarios en las organizaciones y comunicaba estas necesidades al analista técnico, el
cual hacia un disefio técnico de los sistemas que trataran de satisfacer esas
necesidades. A su vez, el analista técnico comunicaba su disefio a los
programadores.

Es importante sefialar que muchas de las veces el analista de negocios y el
analista técnico eran la misma persona.
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Una arquitectura mas completa que la anterior se menciona en el texto de Mc
Cleod. En esta arquitectura se han introducido los puestos de administrador de bases
de datos y el de especialista en redes de computadoras como entidades auxiliares y
complementarias del analista de sistemas. Ademas se sefialan con flechas
bidireccionales la forma en que cada entidad se comunica con los demas.

Basandose en las arquitecturas anteriores y en la experiencia del autor,
adquirido en el desarrollo de un sinnimero de sistemas y de mas de 40 planes de
estudio en Informatica y computacion de nivel licenciatura y posgrado, se hace la
propuesta de arquitectura.

Con el fin de hacer mas explicita la arquitectura descrita se menciona
brevemente las funciones desempefiadas por cada una de las entidades participantes,
exceptuando las entidades denominadas usuario y computadora. Para esta
descripcion se hace nuevamente un llamado a la experiencia adquirida por el autor y a
los modelos curriculares de ANIEI. 376

A.1.5 LAS COMUNICACIONES EN MEXICO

La apertura del sector de comunicaciones a nuevas inversiones privadas
nacionales o internacionales propicia al pais incrementar los servicios, sean los ya
existentes como los nuevos que se crean, ademas de fomentar la competencia entre
las empresas. 377

A partir de un marco juridico adecuado para incrementar la penetracion y
cobertura de los servicios, asi como para modernizar la infraestructura, en México se
va logrando favorecer la apertura de sector de comunicaciones a nuevas inversiones
privadas tanto nacionales como extranjeras. Con esto se fomenta una sana
competencia entre los prestadores de servicios, el primero de los cuales fue el servicio
de telefonia de larga distancia.

Mediante el mecanismo de licitaciones Publicas puede promoverse una eficiente
exploracién de frecuencias del espectro radioeléctrico que permite ofrecer diversos
servicios. Ademas de otras acciones de concertacion se han logrado resultados
positivos que vale la pena sefialar para cada tipo de servicio:

TELEFONIA BASICA

Desde enero de 1997 inician sus operaciones las empresas competidoras en los
mercados de larga distancia nacional e internacional. Después de dos afios ya
iniciado ese proceso se tienen 16 concesiones otorgadas por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) a igual nimero de compafiias distintas de las de
Teléfonos de México (Telmex) y su filial Telnor; ha sido factible brindar a usuarios que
habitan en las 100 principales ciudades del pais —lo que equivale a mas del 80% del
total de lineas instaladas- la posibilidad de elegir al operador de su preferencia; y se
han experimentado reducciones importantes en las tarifas.

376 ANIEL.”Modelos curriculares”. INEGI. México, 1998.
377 José Javier Vega Cisneros. “Telecomunicaciones”. No. 63. Afio 9. TelePress Latinoamérica, junio/99.
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Para incrementar la cobertura del servicio basico de telefonia local en toda la
Republica Mexicana, hubo necesidad de precisar reglas del servicio local y con base
en ellas se otorgaron por parte de SCT nuevas concesiones para la instalacion de
redes cableadas; licitaron frecuencias para la presentacion de servicios fijos o moviles;
y se definieron condiciones de interconexion aprovechables para las diferentes redes.

En suma, durante el afio en curso podran ofrecer servicios de telefonia basica
mas empresas participantes en ese mercado, una vez que ya existen las bases
juridicas y tecnoldgicas indispensables para sumar sus operaciones a los servicios ya
operando en las redes de Telmex y de los concesionarios de telefonia celular.

Acciones Necesarias

No obstante haber logrado aumento en la densidad telefonica de 9.4 lineas por
cada 100 habitantes durante el afilo 1994, hasta llegar a 10.3 lineas por cada 100
habitantes en 1998, a pesar de un incremento paralelo en los volumenes de poblacion,
se consideran necesarias varias acciones a seguir, entre las que se pueden enumerar
las siguientes:

- Ampliar la cobertura telefénica mediante nuevas concesiones para operar
redes Publicas de telecomunicaciones.

- Continuar propiciando la sana competencia de los servicios de telefonia
Pdblica apoyandose en un proceso permanente de consolidacion regulatoria y de
supervision.

- Fortalecer una infraestructura fisica que permita adecuaciones tecnologicas
acordes con las necesidades del mercado.

- Contar con reglas y procedimientos tarifarios convenientes para las empresas
operadoras y para los usuarios del servicio.

- Mantener consultas frecuentes con la industria para que el Comité Consultivo
Nacional de Normalizacibn de Telecomunicaciones ademas del ya vigente de
numeracion que sefiala el nimero de digitos, los prefijos para cursar traficos de
llamadas por larga distancia y otros.

- Acceder en forma irrestricta a la red telefénica desde cualquier red Publica de
telecomunicaciones maviles autorizadas.

- Lograr total transparencia por el cobro a usuarios en servicios medidos u otros
coNsumos.

TELEFONIA RURAL

Hasta ahora se ha aprovechado la infraestructura existente de las empresas
gue ofrecen en México servicios publicos de telecomunicaciones con tecnologia
celular, satelital y trunking, para llevar el servicio telefénico a poblaciones rurales de
entre 100 y 500 habitantes. Asi se ha logrado comunicar a 21 mil localidades que
sumadas a las que ya se contaban con este servicio, agrupan mas de 25,500 — el 80%
de la meta propuesta para el afio 2000.
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Es interesante observar las cifras que se tienen al respecto en el periodo 1995 a
1997 se atendieron 10.525 localidades mientras que solamente en el afio 1998 fueron
10.467, la mayor parte con tecnologia celular.

A efecto de consolidar este servicio habran de realizarse entre otras, las
siguientes acciones:

- Incrementar el servicio telefénico satelital en banda >L> en mas de 300
localidades.

- Comprobar la instalacion de antenas y equipos del programa de telefonia rural
para 1999 y dar seguimiento para que se cumplan compromisos adquiridos por los
concesionarios.

- Automatizar la base cartografica de los servicios de telecomunicaciones en el
medio rural y actualizar directorios.

- Coordinar acciones con gobiernos y empresas locales en nivel Municipal,
estatal y federal para ampliar cobertura y dar cause a proyectos especificos de
telefonia rural.

Establecer incentivos y mecanismos que fomentan la participacion de empresas
particulares en la prestacion del servicio telefénico rural.

COMUNICACION VIA SATELITE

El proceso de expansion y modernizacion del sistema satelital mexicano
continla con propoésitos establecidos desde la apertura que permitio a la empresa
Satélites Mexicanos S/A de C.V. (Sat-mex) entrar con éxito al posicionar en el espacio
el satélite Satmex 5 cuya potencia es diez veces mayor que la del satélite Morelos Il al
cual sustituyd. Con Satmex 5 se transmiten sefales a Estados Unidos - primer tratado
de su tipo en el mundo - mediante los cuales se establecen las bases para prestar
servicios fijos y mdviles por satélite, gracias a la celebracion de los protocolos
respectivos. Con Argentina los acuerdos en materia de telecomunicaciones se
concertaron en el seno de la Organizacion Mundial de Comercio.

Por el uso de la comunicacion satelital, los sectores beneficiados son: a)
Ruralsat 42%; b) Seguridad 39%; c) Autotransporte 2%; d) Privado 7%; e) Oficial 1%.

COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL

Con el propésito de tener mayor eficiencia en los servicios satelitales, ampliar
cobertura y alcanzar mas competitividad internacional se promovieron algunas
acciones.

- Expandir redes privadas y la aplicacion de diversos servicios a través de la
infraestructura del sistema satelital mexicano y con sistemas extranjeros.

- Ampliar concesiones para ocupar posiciones orbitales geoestacionarias y
oOrbitas satelitales asignadas a México, de acuerdo con el mercado.
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- Aprovechar nuevas concesiones de red Publica otorgadas a satélites de oOrbita
baja y explotar derechos de emision y recepcion de sefales de bandas de frecuencias
asociadas a sistemas satelitales extranjeros.

- Consolidar la comunicacion movil nacional (Movisat) y proseguir con el
desarrollo de modernizacion de los telepuertos para continuar dando servicios de voz,
fax, datos y video.

- Seguir apoyando programas satelitales para la educacion (Edusat); telefonia
rural; comunicaciones personales méviles mundiales por satélite (GMPCS) de acuerdo
con la UIT; comunicacion global por Inmarsat y por ICO de Orbita media.

RADIOCOMUNICACION

Para este tipo de servicio, el desarrollo tecnolédgico y el aprovechamiento del
espectro radioeléctrico marcan un dinamismo significativo de adecuada planeacién y
explotacibn que aumenta la cobertura de las telecomunicaciones y la diversidad de
servicios para beneficiar a los usuarios.

La radiolocalizacion de personas y el servicio movil de radiocomunicacion se
incrementa dia a dia en forma paralela al aumento de la telefonia celular,
especialmente para flotillas de carga o transporte de pasajeros.

Las condiciones marcadas por el mercado de radiocomunicaciéon han conducido
a las autoridades mexicanas a fijar Politicas para expandir la cobertura con calidad y
diversidad de los servicios introduciendo nuevas tecnologias. Para lograrlo se planean
COMO acciones:

- Licitar nuevas frecuencias del espectro radioeléctrico para dedicarlas a
radiocomunicacion en todo el pais, en apego a lineamientos internacionales.

- Con base en el interés de inversionistas y las demandas del mercado, contar
con bandas del espectro radioeléctrico, redes Publicas de telecomunicacion y
comunicacion via satélite.

- Utilizar racionalmente las instalaciones, torres de transmision compartidas y
sitios para estos servicios conforme a las indicaciones respectivas del Comité
Consultivo Nacional de Normalizacién de las Telecomunicaciones.

RADIO Y TELEVISION

Con la adopcion de tecnologias digitales se ha impulsado el incremento de la
calidad en las transmisiones. Asi se ha puesto en practica un programa de ampliacion
de la infraestructura de radiodifusion sonora, cuyo objetivo es atender la comunicacion
con aquellas poblaciones donde la radio en banda de frecuencia modulada es de
presencia escasa o nula.

Tanto en medio rural como en zonas urbanas se ha abierto la competencia
equitativa para promover estos servicios tendientes a fortalecer la integracion y el
desarrollo de esas areas con la vida nacional, ello mediante la oferta y variedad de
opciones en la programacion.
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Para todo esto se mantiene evaluacion permanente de los proyectos de
ampliacion en la infraestructura de radiodifusion y en los criterios y consecuencias al
introducir las nuevas tecnologias digitales en radio y television.

Se promovera la operacion de estaciones permisionadas de radio y television en
las cuales debera incrementarse la calidad de sefiales a través de modificaciones de
parametros técnicos operativos.

También se continuara el programa de mini transmisiones de television con
equipos complementarios para zonas de sombra en poblaciones carentes de este
servicio.

TELEVISION Y AUDIO RESTRINGIDOS

También en este subsector se promueve la modernizacion de sistemas de
television por cable y su conversion en redes Publicas de telecomunicaciones con
capacidad para ofrecer otros servicios ademas de entretenimiento, informacion,
acceso a INTERNET y a otras redes.

La SCT ha licitado frecuencias por microondas ademas de la ya operante
television directa al hogar via satélite. El propodsito es aumentar el nimero de
opciones para que el publico acceda a los programas de difusion con valores
histéricos, artisticos y culturales, por lo cual la produccion de contenidos debe
ajustarse al reglamento vigente.

Con un marco juridico actualizado, se pretende que los modernos sistemas de
difusion restringida queden debidamente protegidos para operar en un ambiente de
desarrollo tecnoldgico y sana competencia con novedosas producciones nacionales e
independientes. Al ampliar la cobertura se busca una verdadera conversion de
sistemas a redes Publicas de telecomunicaciones y nuevos servicios.

REDES INFORMATICAS

Como carreteras de la informacién se han identificado a las redes donde estan
conjugados servicios de Informatica y de telecomunicaciones con valor agregado, de
los cuales INTERNET es el mas relevante. En México fue emitido un acuerdo donde
se establecen las condiciones que deben seguir las empresas de television por cable
para prestar el servicio de acceso a esta red internacional; y asi lo registra el primer
concilio de acceso via satélite denominado <turbo INTERNET>.

Con el propésito de lograr una comunicacién mas rapida y directa en beneficio
de la educacion, la cultura, el quehacer publico, la produccién, el comercio y el
entretenimiento, se procura impulsar un desarrollo eficiente de las redes Informaticas
definiendo criterios para clasificar los servicios de valor agregado y brindar el apoyo a
potenciales prestadores de los mismos.

Habran de promoverse nuevas tecnologias como el caso de INTERNET Il para
participar oportunamente en los trabajos internacionales de la infraestructura global de
la informacion.
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En el dmbito nacional debe coordinarse a los involucrados en el uso de las
redes para conformar mecanismos que faciliten el desarrollo de proyectos de
educacion, salud y capacitacion profesional a distancia, para asi posicionar
nacionalmente el comercio electronico en su justa dimension de acuerdo con la
Politica y regulacion existentes.

UNA VISION HACIA DESARROLLO

Una vision sintética de México como pais inmerso en el devenir de las
comunicaciones, nos ha permitido observar cada segmento de esta seccidon
fundamental para el verdadero desarrollo. Hay esfuerzos que han hecho realidad la
expansion de los servicios basicos y de valor agregado mediante un incremento y
mejor aprovechamiento de la infraestructura, en telecomunicaciones e Informatica bajo
el espiritu de la desregulacion contenido en la legislacién vigente.

Las estrategias de modernizacion, la consolidacion de los cambios juridicos
estructurales, la preocupacion por conservar y mantener en mejoria constante los
equipos Yy las instalaciones para prestar mejores servicios, asi como la promocion de
inversiones privadas y competencia sana, permiten auspiciar marcada seguridad en un
crecimiento sustentado por las comunicaciones mexicanas.

En radio las 1.125 estaciones en 1994 se aumentaron a 1.155 para 1998.
Igualmente las televisoras en aquel afio eran 352 y ahora son 468 en el pais.

Por lo que se refiere a usuarios de radiocomunicacion, durante el periodo de
1994 a 1998 el numero de teléfonos celulares pas6 de 572 mil a 3 millones 303 mil
aparatos. A su vez, en ese mismo lapso la radiolocalizacion crecio de 167 mil a 544
mil personas y la localizacién mévil por flotillas de 54 mil aumento a 135 mil.

También el porcentaje de crecimiento en recepcion de sefal Edusat- programas
educativos via satélite- se incremento a lo largo de esos cinco afios al pasar de 2.200
a 20 mil escuelas, casi 900% mas.

Segun cifras presupuestales que ejerce la SCT, en este afio 1999, al sector
comunicaciones se asignaron 4 millones 96 mil trescientos pesos (aproximadamente
US$ 496.3 mil millones), de cuyo total un 7% proviene del presupuesto central y el
93% restante lo aporta el sector paraestatal.

FACTOR HUMANO

Independientemente de cifras presupuestales y avances tecnoldgicos, en
México se toma en cuenta el aspecto decisivo del factor humano. Dentro del Grupo
Siglo que integra a subgrupos especializados en comunicaciones con sus posibles
variantes en telefonia, INTERNET, radiolocalizacion, television, Informatica etc., hay
también de finanzas, organizaciones empresariales, mercadotecnia y otros mas. Pero
llama la atencién un subgrupo cuya tematica esta orientada al factor humano de las
empresas, instituciones y organizaciones en general.

En el subgrupo de atencion al sector humano se sostiene que la tradicional
capacitacion tipo clase o conferencias puede superarse con una mecanica para
vincular al personal, de cualquier compafiia y en cualquier nivel de actividad, con el
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conjunto de funciones o tareas por realizar dentro de la linea que le corresponda.
Telmex y sus empresas subsidiarias forman parte del conjunto de compafias
convencidas por el Grupo Siglo para poner en practica los sistemas que involucran a
empleados dentro de un propdésito que fortalece y vigoriza a la empresa, a la vez que
estimula al propio personal.

Cruzar compromisos entre empresas Yy trabajadores, abrir el cause para
iniciativas de éstos, cuyas capacidades natas son factor positivo en el desarrollo de
cada empresa y todo lo que genera el elemento humano ha demostrado en las
comunicaciones su importancia para el logro de objetivos y la obtencién de resultados
favorables.

Telmex DESPUES DE LA PRIVATIZACION

En menos de una década, la empresa se ubica entre las 17 compafias mas
importantes en el ambito mundial. Desde la privatizacion, Telmex ya invirti6 US$ 14
mil millones en modernizacion tecnolégica y nuevos servicios.

Resulta interesante ver que, en términos de numero de lineas, la empresa
Teléfonos de México (Telmex) se ubica entre las 17 compafilas mas importantes del
mundo. Es 88.5% mayor de lo que era hace nueve afios cuando se privatizo, y
continda creciendo. Al 31 de marzo de este afio, contaba con mas de 10 millones de
lineas telefonicas cantidad 7,2% superior respecto del mismo trimestre de 1998.

Se suponia que al abrirse la competencia en el mercado de telefonia nacional,
habria fuerte repercusion en los resultados de Telmex. Sin embargo, la fortaleza de la
compafia con base en su infraestructura le ha permitido defenderse con eficiencia.
Ademés, otros factores como la modernizacion tecnoldgica y la calidad de sus
servicios, que representan a la fecha una inversion de US$ 14 mil millones, son para
Telmex el soporte para hacer frente a la liberacion ante sus competidores.

RED DE FIBRA OPTICA

Telmex opera en 20.550 poblaciones del territorio nacional mediante sus 30 mil
kilometros de fibra éptica. Dentro del sector de las telecomunicaciones cuenta con sus
seis empresas subsidiarias: Aerocom, Red Uno, Telnor, Telcel, Uninet y Directorios.

Los servicios de llamadas de larga distancia disminuyeron 3,9%, razén por la
cual la dinamica del servicio de telefonia local y la aportacién de nuevos productos han
servido para contrarrestar dicha disminucién. Por ejemplo, durante los tres primeros
meses de 1999, se aumentaron 143.298 lineas en servicio y los minutos de larga
distancia internacional disminuyeron por la aplicacion de practicas ilegales conocidas
como by-pass.

En cambio, en el trafico de larga distancia nacional, los minutos facturados en el
primer trimestre fueron 2 mil 588 millones, lo que significa un incremento del 25,5%.
De manera similar los ingresos del servicio local ascendieron a 11 mil 288 millones de
pesos, que en porcentaje es 0,5% mas que el registrado en Telmex.
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TELEFONIA CELULAR

Por lo que se refiere a telefonia celular, al cierre de marzo de 1999 habia 2
millones 531 mil 143 clientes, con lo que se calcula un incremento del 95,5% anual
respecto a la base de clientes que se tenia registrada. Asi, la filial Telcel registro
ingresos por 2 mil 323 millones de pesos, o sea 47,5% mas que los obtenidos en el
mismo trimestre del afio 1998.

Telmex brinda servicio de acceso a INTERNET para una cantidad total de 185
mil 624 clientes, quienes representan aumento del 26.8%.

De acuerdo con los circulos financieros de México y del extranjero, Telmex
continuard con sus planes de expansion en servicios, que la posicibn en forma
consolidada en el mercado de las telecomunicaciones. Aunque existan varios
competidores, Telmex tiene una sana estructura financiera y cuenta con servicios
integrales gracia a las atinadas inversiones que ha realizado.

A este respecto, Internacional Brokers Estimated System (IBES) da a conocer
gue el consenso de 22 casas de bolsa recomienda la compra de acciones Telmex, ya
gue la utilidad esperada por cada accidn sera, para 1999, de 2.509 pesos y para el
cierre del afio 2000 fue de aproximadamente 3.343 pesos.

TARIFAS DE INFLACION

La Comision Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) autorizo tarifas, aunque
limitadas a la inflacién, con las que se tienen mejores ingresos para la empresa y con
ello margenes mas amplios. La casa de bolsa Valie consideré entonces, que la
limitacion al comportamiento inflacionario podria afectar a Telmex. No obstante, hay
otro factor que sefala la casa de bolsa Banamex-Accival en relacién con el sistema “el
gue llama paga”, cuyos efectos son positivos.

Con una mirada hacia el futuro, Telmex confia en que los servicios de
interconexion seguiran aumentando por razon de las nuevas empresas para telefonia
local, ademas con el sistema de "el que llama paga” crecera el numero de llamadas
cuantificables en servicio medido, por el cual se cobra. Y adicionalmente, los nuevos
esquemas que han lanzado Telmex como la Linea Virtual y mas servicios digitales
significan incrementos considerables en el trafico a través de las lineas.

A.1.6 EL CASO DE TELECOMUNICACIONES

La acelerada privatizacion en telecomunicaciones de sus servicios prestados
por el gobierno mexicano ha sufrido un constante adelgazamiento ante la participacion
cada vez mayor de empresas privadas en el mercado. Esa Telecomunicaciones de
México (Telecom) para convertirlas en unidades de negocios independientes y hasta,
en un momento dado, en empresas privadas desincorporadas del sector publico.

El panorama, hace algunos afios, de acuerdo con un analisis oficial, fue el
siguiente; los satélites (Morelos 1l, Solidaridad | y Solidaridad II) se encontraron
subutilizados y en conjunto solo operan al 60% de su capacidad; la entrada en
operacion de la red de fibra 6ptica de Teléfonos de México rest6 mercado a los
satélites y la cancelacion de espacios en el uso de transponedores; para una mayor
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eficiencia, la comercializacion de servicios se realizara a través de empresas privadas;
el servicio de telex cay6 en 30% debido a la obsolescencia tecnolégica; el servicio
telegrafico tiende a desaparecer frente al uso del teléfono, el correo electronico y el
fax; también en proceso de desaparicion se encuentran las redes de telex, Infosat y
estaciones radiomaritimas; en giros internacionales, empresas privadas como
American Express, Banamex, Bancomer y Elektra se han posicionado en un
importante segmento del mercado y la red VSATCOMM opera al 40% de su
capacidad.

Ademas la crisis econémica ha obligado a replantear programas sociales como
el de telefonia rural (Rural SAT) pretendié enlazar via satélite a 20 mil comunidades de
menos de 500 habitantes y el de la Red Satelital de Televisién Educativa (Edusat), con
cobertura para 10 mil tele secundarias del pais. Al suspenderse la adquisicion de
equipo, este panorama ha cambiado, para algunos proyectos que se iniciaron en afiios
pasados se requiri6 del apoyo, a través de financiamientos, de la empresa privada
Redsat, la cual se ha posicionado paralelamente como la principal proveedora de
equipo para el organismo.

Mediante la Ley Federal de Telecomunicaciones se puede transformar al
organismo y al mismo tiempo posibilitar la apertura de todos los servicios tanto via
satélite como de redes de telecomunicaciones ( salvo el telégrafo, que aun se
encuentra reservado al Estado pero con tendencia a desaparecer) e incluso otorgar la
comercializacion a empresas privadas.

De acuerdo con documentacion oficial, Telecom deberd forzosamente
readecuarse a las nuevas condiciones del mercado nacional e internacional,
internacional, enfrentar una caida en la utilizacion de los satélites (pese a ello su
operacibn es todavia superavitaria) e impulsar mejores mecanismos de
comercializacion que le permitia posicionarse competitivamente tanto en el pais como
en el extranjero.

México entr6 la segunda etapa de apertura a la inversion privada, de
competencia y de innovacion tecnolégica en el campo de telecomunicaciones, lo cual
exige revisar el papel de Telecom a futuro dentro de nuevo marco juridico y de politica
de desarrollo de las telecomunicaciones.

A1.6.1 REGLAMENTACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

Finalidad y Alcance .

Este reglamento establece los principios generales que se relacionan con la
prestacion y explotacion de los servicios internacionales de Telecom y con los medios
basicos de transporte internacional de las telecomunicaciones.

Telecomunicacion: es toda transmision, recepcion o emision de signos,
sefiales, escritos, sonidos o informacién de cualquier naturaleza de sonidos por hilo,
radio electricidad, medio Optico u otros sistemas electromagnéticos.

Las administraciones o empresas privadas, explotacion reconocida debera
proporcionar suficientes medios de telecomunicacion para satisfacer las exigencias y
la demanda de los servicios internacionales de telecomunicacion.
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Servicios Internacionales De Telecomunicacion.
Los miembros promoveran:

La prestacion de los servicios internacionales de telecomunicacion y facilitaran
esos servicios al publico, en sus redes nacionales garantizando  que las
administraciones o0 empresas privadas de explotacion colaboren conforme al
reglamento para ofrecer de comdn acuerdo una amplia gama servicios internacionales
de telecomunicacion.

Los usuarios deberan exigir que las administraciones o empresas privadas de
telecomunicacion proporcionen y mantenga la calidad minima de servicio
correspondiente a:

a) El acceso de los usuarios a la red internacional mediante terminales que
hayan sido autorizados a conectarse a la red y que no causen dafio a las instalaciones
técnicas ni al personal.

b) Los medios y servicios internacionales de telecomunicacion puesto a
disposiciéon de los clientes para uso especializado, al menos una forman de
telecomunicacion accesible al publico y la disponibilidad de interfuncionamiento entre
servicios diferentes para facilitar las comunicaciones internacionales.

A.1.6.2 INVERSION EXTRANJERA EN LAS TELECOMUNICACIONES

En lo que corresponde a la participacion de la inversion extranjera en la
prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones. La ley de inversion
extranjera establece, las bajas y monto de dicha participacién misma que para el caso
de los servicios basicos de telecomunicacion, como el teléfono convencional al radio
teléfono celular, podra ser hasta de un 69% de capital extranjero para los servicios de
telecomunicacion de valor agregado la inversion podra ser de hasta un 100%.

Telecom

Telecom surge a partir de 1989 por decreto presidencial, teniendo como
responsabilidad a las operaciones y el desarrollo de las telecomunicaciones en el
ambito nacional experimentando un proceso sostenido tanto desde el punto de vista
técnico como administrativo y comercial.

Con planes de expansion que se realizan de acuerdo a plazos previstos para
su desarrollo comercial. Ademas se establece el intercambio con empresas de todo el
mundo, para la aplicacion de su tecnologia diversifica sus redes y ofrece los servicios
gue requiere el pais.

Telecom ofrece sus servicios a usuarios que van desde grandes, medianas y
grandes empresas, centros de educacion superior, dependencias del sector publico y
particulares que requieren de sus servicios ocasionales.

Cuenta con infraestructura moderna que le permite abarcar el area de la
Republica Mexicana, parte del Caribe, Sudamérica y EUA.
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RED VSAT

Es una red Publica de acceso multiple se utilizan antenas de diametro de 1.8 a
2.4 mas las cuales son de bajo costo. Esta red presta los servicios de conduccion de
sefales de datos a cualquier usuario que quiera comunicacion, su central ubicada en
la CD México D.F. o EE.UU. a los llamados Computer Host a oficinas regionales o a
los EE.UU. y Centroamérica.

La VSTA cuenta con una estacion muestra que controla los accesos al Satélite
mediante una computadora de paquetes de datos esta estacion tiene la funcion de
impulsar la informacion de distintas estaciones remotas, posee la capacidad de
pulsarlas sefiales de datos en su primera fase y sefiales de voz digitalizada en su
segunda etapa.

TELEPAC

Es una red Publica de transmision de datos, la cual utiliza la técnica de
conmutacion de paquetes, permite establecer una comunicacion a larga distancia,
segura, confiable entre computadoras a través de una linea telefonica.

Es un medio ideal para redes de gran cobertura, acceso a bancos de
informacidn y servicios de correo electronico, actualmente esta red tiene una cobertura
de 55 ciudades del interior de la Republica y esta conectada a 61 redes internas en 33
paises diferentes.

Dentro de sus ventajas se encuentran: servicios de transmision de datos a bajo
costo, acceso inmediato e informacion desde cualquier punto donde se localice la
terminal. Alta confiabilidad y disponibilidad, sus aplicaciones se localizan en accesos a
informacion sistematica de archivos, consulta de informacion nacional e internacional
y reservacion de espacios para empresas turisticas.

INFONET

Este servicio se establece en México en el afio de 1980 dado que PEMEX inicia
la actividad de procesamiento de informacion en el centro de computo de esta red en
EE.UU.

INFONET es una red de teleproceso, que ofrece los servicios de red, cuenta
con diferentes paquetes de aplicacién como:

MANAGE (manejador de bases de datos)
Control de proyectos

Lenguajes de programacién (Basic, cobol, c)
Mensajes electronicos

Esta constituida por un conjunto de centros de cémputo interconectado a la red
de conmutacion de paquetes que permite el procesamiento, de transferencia de
informacién a miles de usuarios distribuidas a todo el mundo.

La cobertura mundial permite el acceso a 120 ciudades directamente, ademas
de un soporte local de 50 paises diferentes a su propio idioma.
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Estos servicios son proporcionados por Telecom mediante un centro de
computo y uno de comunicacion propia.

SISTEMAS DE SATELITES SOLIDARIDAD

La segunda generacién de satélites en México lleva el nombre de solidaridad
como indicativo de la forma en que las telecomunicaciones por satélite estan
unificando a las zonas urbanas y a los lugares remotos del pais entre si y con el resto
del mundo.

Los satélites solidaridad operan en las bandas "C", "KU" y "L" dividiendo sus
coberturas en seis regiones. Con el sistema de satélites solidaridad Telecom se
encuentra en un proceso de constante comunicacion.

TELEGRAMAS NACIONALES E INTERNACIONALES

Son mensajes telegraficos que se envian y reciben en cualquier parte de la
Republica Mexicana y el extranjero utilizando tecnologia y sistemas a la vanguardia
en telecomunicaciones para proporcionar un servicio rapido y eficientes a sus
usuarios con prioridades de envio ordinario con gente para el servicio nacional,
urgente para el servicio internacional asi como los servicios  adicionales de la
contestacion pagada y acuse de recibo.

A.1.6.3 INFLUENCIA DE LAS EMPRESAS TRANSNACIONALES EN ESTE
SECTOR

En el aspecto normativo, el pais ha tenido como objetivo cubrir las diferentes
necesidades de apoyo de tecnologias e inversiones extranjeras para lograr un
desarrollo de una oferta competitiva internacionalmente.

Un ejemplo, es el de los proveedores de sistemas multiusuarios entre ellos
encontramos a:

EE.UU. Principal proveedor de periféricos en México, abarcando el 76% de las
importaciones del mercado nacional.

Los distribuidores mas importantes en periféricos, telecomunicaciones
consumibles son:

AT&T (Telecomunicaciones)

BASF (Medios magnéticos DK y cintas)
ELECTRON (PC's)

MAGNUM Cajeros Automaticos
TELECORP (Telefonia)

En México aproximadamente el 70% del software son de origen extranjero,
sobre todo Estados Unidos. En materia de telecomunicaciones se autorizo en 1990
gue la inversién extranjera podria participar hasta un 49%. En esta area EE.UU.
principal proveedor, seguido por Japon, Suecia, Francia y Alemania (SIMENS.)
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En 1989 el total de importacién del campo de telecomunicaciones fue de 499,
311 millones de pesos que se ha incrementado 205.

La exportacion en 1989 generd 54 009 millones de délares, incremento en 305
con respecto a 1988.

En México existen compafias transnacionales que con apoyo del gobierno
federal realizan inversiones y desarrollo tecnolégico en Informatica entre esta:

IBM. , HP asi como las empresas de telecomunicaciones Ericsson Y ALCATEL
INDETEL.

A.1.7 LA INFORMATICA Y EL COMERCIO

La industria de los sistemas personales se ve hoy mas retada que nunca. Por
un lado nos encontramos con turbulencias econdmicas internacionales que también
afectan a México. Por otro lado, el mercado ha evolucionado y presenta nuevos
desafios para los participantes de la industria. 378

Aun con un entorno dificil, México ofrece amplias oportunidades para la
industria de cémputo, mismas que pueden ser aprovechadas con el conocimiento
preciso del jugador mas importante del mercado: el usuario. 379

En octubre de 1998, Select-IDC realiz6 una investigacion que consistio en
realizar mas de 4,000 entrevistas en hogares en el ambito nacional, y sirvi6 como
marco para llegar a una muestra de 408 hogares con PC. La investigacion pretende
identificar las tendencias del mercado de consumo y comparar los resultados actuales
con los que prevalecian en 1997 (cuando se realizé una encuesta similar.) Se traté de
demostrar que las PC's instaladas en los hogares tienen multiples usos; sin embargo el
perfil de los miembros de la familia determina el uso principal que se le da al equipo.
Para medir el posicionamiento de las marcas en el ambiente de los usuarios, se realizd
la siguiente pregunta: Cuando piensa en una computadora personal, ¢qué marca viene
a su mente? El cambio en la participacion indica si los fabricantes ganaron o perdieron
posicionamiento entre los usuarios durante el periodo 1997-1998.

Por ejemplo, en una investigacion publicada anteriormente por NET se manejan
rangos muy distintos sobre la ciberdensidad en México.

Tomando como parametro de evaluaciéon el nimero de cuentas de INTERNET
gue manejan distintos proveedores de servicios, la cifra manejada varié desde 200,000
usuarios hasta un millon y medio de personas con acceso al llamado Word Wide Web
(WWW). 380

También es un error grave considerar que las comunicaciones a través de
INTERNET son la solucion a todos los problemas. Debemos considerar que cualquier
comunicacion entre humanos que no sea cara a cara es incompleta, pues una
conversacion en vivo, ademas de la comunicacion verbal, incorpora una serie de
mensajes no verbales, como gestos, tonos o miradas.

378 José Javier Vega Cisneros. “Telecomunicaciones”. No. 63. Afio 9. TelePress Latinoamérica, junio/99.
379 Ibid.
380 Ibid.
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Por ello, hay quien dice que las personas que realizan todas sus relaciones
interpersonales a través de INTERNET, viven en un ciberaislamiento.

A continuacién se menciona la situaciéon de México en el mundo con respecto a
tres parametros relacionados con las telecomunicaciones y el nivel de desarrollo. A
saber: producto interno bruto per capita; numero de lineas telefénicas por cada cien
habitantes, y nimero de servidores de INTERNET por millon de habitantes.

Los valores se tomaron de distintas fuentes para 174 paises, y en el caso
especifico de INTERNET es necesario tomar los datos con cautela, ya que no existen
cifras oficiales al respecto. 381

Por lo que toca al desarrollo en las comunicaciones en un pais, el indicador mas
usado es la teledensidad o numero de lineas telefonicas por cada 100 habitantes.
Cuando la teledensidad se compara con el PIB per capita, se puede estimar el
crecimiento de un pais.

El mayor impacto de INTERNET entre los usuarios corporativos es el cambio
gue se esta gestando hacia una mayor proporcion de trafico externo en la red. Los
catalizadores de dicho cambio son las necesidades de un mejor servicio al cliente, una
mejor y mas eficiente interaccion con el cliente y sus proveedores, ademas de permitir
costos transaccionales cada vez mas bajos. Por ello la INTERNET representa una
oportunidad en el corto plazo.

La migracion de redes corporativas, acompafnadas de las tecnologias WEB, ha
propiciado que los usuarios de mainframes cambien su forma de ver al software para
redes. Desde el punto de vista del cliente, surge la tendencia de un modelo de "cliente
universal". Por el lado del servidor, el software esta evolucionando hacia la fundacion
de Intranets corporativas. 382

A.1.8 IMPORTANCIA ECONOMICA DE LAS ACTIVIDADES INFORMATICAS

México cuenta con acceso restringido a las Tecnologias de Informacién y las
comunicaciones, debido a limitaciones de orden econdémico, cultural y a la
jerarquizacion que existe en la atencion de las prioridades de desarrollo nacional. Sin
embargo de manera general se puede afirmar que se han tenido avances en el uso y
aprovechamiento de éstas.

Un indicador que sintetiza el desempefio y dinamismo del sector de las
Tecnologias de Informacién y comunicaciones es la tasa de crecimiento anual del
Producto Interno Bruto Informatico que en el afio 2000 segun estimaciones fue del 10
por ciento. Esta tasa fue el doble de la del crecimiento de la economia en su conjunto
y represent6 poco mas del 3 por ciento del PIB nacional. 383

Otro indicador importante de estas actividades es el desempefio del mercado
nacional mexicano. Consultores 384 privados indican que al término del afio 2000,
éste genero ventas por mas de 5 mil 270 millones de délares.

381 José Javier Vega Cisneros. “Telecomunicaciones”. No. 63. Afio 9. TelePress Latinoamérica, junio/99.
382 ibid.

383 INEGI,2000

384 Select-IDC
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El comercio exterior de bienes informaticos ha crecido de manera sustancial de
1994 al presente; gracias al mayor crecimiento de las exportaciones, la balanza
comercial de este género ha tendido hacia el equilibrio. Sin embargo, al cierre del afio
2000 todavia muestra una situacion deficitaria.

Balanza Comercial de Equipo Informatico (En millones de dolares)

Afo Exportaciones Importaciones Balanza
1994 $1,243 $2,348 $(1,105)
1995 $1,737 $2,177 $ (440)
1996 $2,052 $3,713 $ (1,661)
1997 $3,774 $5,626 $ (1,852)
1998 $4,441 $5,857 $ (1,416)
1999 $6,399 $6,699 $ (270)
2000 p/ $8,141 $8,258 $ (117)

Fuente: Estadisticas del Comercio Exterior de México, INEGI, comprende el
concepto "maquinas para proceso de informacién y partes".

En cuanto a la industria maquiladora Informatica, durante los Ultimos tres afios
(1999- 2002) ha crecido de manera importante, representando actualmente el 62 por
ciento del valor total de las exportaciones de equipo informatico, mientras que en 1997
significaban el 37 por ciento.

A.1.9 LA INDUSTRIA INFORMATICA

Industria manufacturera Informética. De acuerdo con informacion del INEGI,
existe presencia de actividad manufacturera Informéatica en mas de la mitad de
entidades, siete de ellas concentran su importancia medida por el personal ocupado y
valor bruto de la produccién. Los estados de la frontera norte (Baja California, Baja
California Sur, Chihuahua, Nuevo Leo6n, Sonora y Tamaulipas) agrupan el 75 por
ciento del personal ocupado; agregando el estado de Jalisco, este indicador aumenta
al 95 por ciento; el complementario 5 por ciento se reparte en las 10 entidades
restantes. En relacién con el valor bruto de la produccién, el estado de Jalisco
concentra cuatro quintas partes del indicador; integrando el complemento de estados
fronterizos, la concentracién alcanza el 95 por ciento.

La proximidad con el mercado de consumo mas grande del mundo ha
propiciado el establecimiento de un importante sector maquilador no sélo en la franja
fronteriza sino en el resto del pais, factor que ha permitido la incorporacién de las
pequefias y medianas empresas como proveedores del sector.
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Con base en datos resultantes de la Encuesta Industrial Mensual, el personal
ocupado en la produccion manufacturera Informéatica estrictamente nacional (sin incluir
al sector maquilador) ha crecido de manera sostenida desde 1994 hasta el presente.
Al final del periodo la cifra aumento 2.5 veces.

Personal Ocupado en la Industria Manufacturera Informatica
1994-2000 promedio mensual

Concepto 2000
1994 1995 1996 1997 1998 1999 /p  sep

Empleados 5,400
2586 2,321 2,909 3,923 4,245 4851

Obreros 10,920
3,944 4,294 5720 8,144 9,490 9,874

Total 16,320
6,530 6,615 8,628 12,066 13,735 14,725

p/ preliminar a partir de la fecha que se indica
Fuente: INEGI

Por lo que toca al valor de la produccién, la medicidbn de éste (a precios
corrientes) muestra un crecimiento excepcional no obstante el fenbmeno reconocido
sobre el abaratamiento que han tenido los precios, principalmente de los equipos
personales de computo. La composicion del valor refleja un equilibrio entre la
produccion de equipos y periféricos respecto a la de partes, accesorios y
componentes.

Valor de la Produccién 1994-2000
Miles de pesos

2000 sep
1995 1996 1997 1998 1999/p

Computadoras y 5,679,009 12,382,991 20,926,84 20,691,14 23,002,07 16,864,315

periféricos 1 2 2 6
Otras
partes y accesorios 5,471,162 9,363,289 18,073,05 24,760,11 25,490,20 22,084,109
4 1 2
Total
11,150,17 21,746,20 38,999,89 45,451,25 48,492,27 38,948,424
1 0 6 3 8
p/ preliminar a partir de la fecha que se indica
Fuente: INEGI
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Comercio de equipo informético. Por su parte, el comercio de equipo
informético se concentra basicamente en el Distrito Federal con el 30 por ciento de los
establecimientos, la mitad del personal ocupado y el 70 por ciento de los ingresos. Con
Jalisco y Nuevo Ledn, se alcanza la parte sustancial de la actividad: el 45 por ciento de
los establecimientos, el 63 por ciento del personal ocupado y el 83 por ciento de los
ingresos.

De acuerdo con los Uultimos datos censales, los bienes informaticos
comercializados al mayoreo durante 1999 totalizaron un valor de 49,145 millones de
pesos, de los que el 43 por ciento correspondid a computadoras (portatiles, personales
y servidores), el 24 por ciento a periféricos (monitores, discos duros, impresoras,
scanners, etc.), el 12 por ciento a consumibles y el resto a otros productos de la misma
clase.

Servicios informaticos. En México la mayor concentracion de los
establecimientos dedicados al servicio de "analisis de sistemas y procesamiento
informético” se localiza en el Distrito Federal y Nuevo Ledn, que representan el 47 por
ciento de los establecimientos, el 40 por ciento del personal ocupado y el 59 por ciento
de los ingresos derivados de la prestacion del servicio en el ambito nacional. 385

A.1.10 LA INFORMATICA EN EL SECTOR SOCIAL

Equipamiento informético de los hogares. Con base en informacion censal al
afio 2000, los televisores son la tecnologia mas frecuente en las viviendas particulares,
existiendo presencia de éstos en cuatro de cada cinco. Las videocaseteras siguen con
una frecuencia sensiblemente menor, se encuentran en un tercio de éstas, frecuencia
similar a la de lineas telefénicas residenciales. La disponibilidad de computadoras
muestra la menor recurrencia con un 9 por ciento.

Por otra parte derivado de una encuesta nacional se observa que a 1998 la
disponibilidad de television por cable en los hogares era del 6 por ciento.

Estos datos permiten advertir que existen importantes limitaciones en las
viviendas mexicanas con relacién a la disponibilidad de Tecnologias de Informacion y
comunicaciones y que las dedicadas al entretenimiento (televisién y videocaseteras)
prevalecen sobre los equipos de comunicacion y manejo de informacién (teléfono,
sefal por cable y computadora).

Otros estudios anticipan que seran los hogares el sector con mayor demanda de
equipo de cémputo en los proximos afios, impulsado entre otros factores por la
aplicacion de esquemas de financiamiento como los ofrecidos por algunos
proveedores de acceso a los servicios de INTERNET (ISP por sus siglas en Inglés),
gue permitirdn promover el crecimiento de la base instalada de computadoras
personales. Si bien no todas las familias podran llegar a tener una computadora, existe
todavia un mercado potencial de cerca de 3.5 millones de hogares en los cuales
habitan personas con ingresos superiores a los 5 salarios minimos.

Disponibilidad de equipamiento informatico en los negocios. De acuerdo
con los datos disponibles a 1999, un reducido nimero de establecimientos (31 por

385 José Javier Vega Cisneros. “Telecomunicaciones”. No. 63. Afio 9. TelePress Latinoamérica, junio/99.
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ciento) del sector privado no financiero, cuenta con equipo de computo, factor que
ademas se encuentra directamente relacionado con el tamafio de los mismos.386

Mientras en el estrato de los establecimientos grandes el 96.1 por ciento cuenta
con equipo, en los medianos, el 67.3 por ciento lo tienen y solo el 27.9 por ciento de
los establecimientos pequefios cuentan con él. Los sectores construccion y
agroindustrial presentan la mayor disponibilidad de equipo, ya que en cualquiera de los
tres tamafos por lo menos el 87 por ciento de los establecimientos tiene equipo de
computo. Las diferencias mas significativas en equipamiento informatico se observan
en el sector comercio y de servicios ya que su disponibilidad es mucho menor en los
establecimientos pequefios.

Usuarios de INTERNET en México. De los paises latinoamericanos se estima
gue en siete de ellos — Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Peru y Venezuela -
hay poco mas de 10 millones de usuarios de INTERNET, o sea una patrticipacion del
3.3 por ciento del total mundial, y crecimientos anuales del 88 por ciento387.

En México esas tasas de crecimiento han sido superiores a las mundiales, 388
aun cuando hay que tomar en cuenta que la base de comparacién era minima. Asi,
mientras en 1997 el total de usuarios era de 312 mil, y en 1999 de 1.66 millones para
el aflo 2000 se esperaba que totalizaran en mas de dos millones, lo cual representa
crecimientos anuales de alrededor del 87 por ciento. Desde otro punto de vista, la cifra
de internautas por cada 1000 mexicanos aument6 de 3 en 1997 a 20 en el afio 2000,
es decir, incrementos anuales del 88 por ciento.

El crecimiento de la demanda de los servicios de acceso a INTERNET en el
periodo de 1996 a 1999, en términos del valor del mercado, ha sido del 79 por ciento
en México. Para 1999 su valor fue de 103 millones de ddlares389, y se estimaba que
para el 2000 se incrementara en un 39 por ciento, tasa superior a la esperada para
toda la industria de Tecnologias de Informacion.

La Informética en el sector publico. Durante casi cuatro décadas el sector
publico se constituyé en el motor principal para el uso y aplicacion de la Informatica en
México, contandose entre los primeros en usar grandes equipos computacionales
(mainframes) para el procesamiento de la informacion. De manera natural este
protagonismo ha disminuido en favor de otros sectores y en los Ultimos afios la
participacion del gobierno en el mercado de Tecnologias de Informacién ha decrecido
de manera consistente, pasando de un 21 por ciento en 1995 a un 12 por ciento en
1999. 390

El valor promedio de los recursos asignados en la Administracion Publica
Federal (APF) al rubro de Informatica, medido a través del gasto destinado a la
adquisicion de bienes y contratacion de servicios de Tecnologias de Informacién, es de
1.44 por ciento del gasto total ejercido, aun cuando se registran valores minimos y

386 INEGI Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica., Censo 2000

387 Select-IDC

388 Select-IDC, jun 2000
389 Select-IDC

390 INEGI y Select-IDC
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maximos de 0.1 y siete por ciento. Asimismo, para las entidades paraestatales los
valores correspondientes fluctian entre 0.5 y nueve por ciento.

Principalmente el gasto se ha utilizado en la adquisicion de equipo de computo,
seguido por servicios de Informatica (mantenimiento y conservacion), asi como en
asesorias para proyectos informaticos. Del total del gasto en la Administracion Publica
el sector paraestatal ejerce un 60 por ciento, seguido del sector central cuya
participacion es del 20 al 35 por ciento. 391

En cuanto al uso de estas tecnologias dentro del sector publico, practicamente
todas las secretarias de Estado ya cuentan con una pagina en INTERNET donde
proporcionan informacion sobre los tramites que ofrecen a la ciudadania. De las
entidades paraestatales del gobierno, 120 cuentan también con un sitio en INTERNET,
donde ofrecen informacién correspondiente a sus atribuciones y ambitos de
competencia. Asimismo, la totalidad de las entidades federativas cuentan con un sitio
electrénico donde informan de las diferentes actividades econémicas de su region, su
industria, lugares turisticos mas importantes, asi como sobre la administracién estatal
y tramites. 392

La tendencia mundial de distribuir los procesos en equipos interconectados
permea también a la Administracion Publica Central, ya que su base instalada de
equipo computacional conectado a una red paso del 25 por ciento en 1994 al 45 por
ciento en 1999. Si incorporamos la informacion correspondiente a las entidades del
sector paraestatal y de los gobiernos estatales, esta proporcion es cercana al 70 por
ciento. 393

En relacion con las redes de datos, de acuerdo al Cuestionario de Seguimiento
del PDI aplicado en el ler semestre del 2000, la mayor parte de las dependencias y
entidades de la APF cuentan con una red para la transmision de voz y datos (redes
institucionales), lo cual refleja un avance significativo en materia de redes para el
sector publico. Durante los Ultimos afios se observa un decremento en el uso de
equipos grandes y un incremento significativo de computadoras personales.

Casi la mitad del personal de la Administracion Publica Federal y Estatal
dedicado a las labores Informaticas cuenta con un nivel técnico en Informatica, el 40
por ciento de licenciatura, y el restante 10 por ciento cuenta con estudios de posgrado.

Formacién de especialistas en Tecnologias de Informacion vy
comunicaciones. A partir de 1965, cuando se iniciaron en México los programas
educativos en Tecnologias de Informacion y comunicaciones, se ha registrado un
aumento continuo del niumero de estudiantes y de instituciones que ofrecen este tipo
de educacion en los niveles técnico, licenciatura y posgrado.

Matricula de nivel técnico. Dentro del sistema SEP en el nivel técnico, para el
ciclo escolar 1998-1999, se registraron 308,984 estudiantes, lo cual significé el 1.78
por ciento de crecimiento con respecto al periodo 1997-1998, y representa el 28.67 por
ciento de la matricula nacional de técnicos. 394

391 INEGI
392 INEGI
393 INEGI
394 SEP
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Matricula de nivel licenciatura

La matricula de las licenciaturas en Tecnologias de Informacion vy
comunicaciones, para el ciclo escolar 1999-2000, se situa entre las cinco carreras mas
pobladas de nivel licenciatura. Con un volumen de 153,283 alumnos, representa el
10.34 por ciento de la matricula nacional, y registra un crecimiento promedio anual
cercano al 11 por ciento, con una tendencia a estabilizarse alrededor de esta cifra,
tasa que ademas sigue siendo superior a la presentada por la matricula nacional que
es del cinco por ciento. 395

Matricula de nivel posgrado. La matricula de posgrado (especializacion,
maestria y doctorado), en Tecnologias de Informacion y comunicaciones, observé una
tasa de crecimiento del 12.8 por ciento para el ciclo escolar 1999-2000, con respecto al
anterior, siendo ésta de 3515 alumnos. 396 Se identifica que el programa de Ciencias
Computacionales de nivel maestria y doctorado es el que refleja el mayor nimero de
estudiantes inscritos.

Por otra parte, en los docentes que atienden programas de posgrado se denota
un incremento en el nivel de estudios de doctorado, no obstante que aun siguen por
arriba del 50 por ciento aquéllos con nivel de maestria. No asi en cuanto a la formacién
académica, ya que alrededor del 60 por ciento tienen formacion en Informatica.

La Informética en el proceso educativo. La Secretaria de Educacioén Publica
(SEP), en conjuncion con el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa
(ILCE), iniciaron en 1997 una propuesta de Informética educativa que busca explotar
las capacidades de estas tecnologias para actualizar, interactuar y establecer nuevos y
mas rapidos canales de comunicacion entre los elementos de este proceso mediante
la promocion de talleres de INTERNET o de computo en las escuelas primarias y
secundarias. Hasta el afilo de 1999 este proyecto ha logrado equipar 3 mil 717
escuelas. 397

Investigacion y desarrollo en Tecnologias de Informacion y comunicaciones. La
investigacion en nuestro pais es un area alejada de las prioridades nacionales, lo que
se refleja en los bajos presupuestos asignados. Los principales problemas que se
enfrentan en el desarrollo de la investigacion cientifica son: la insuficiencia de
presupuesto asignado, falta de recursos humanos, falta de incentivos para
investigadores, falta de vinculacién con empresas; infraestructura tecnolédgica y de
comunicaciones inadecuada, rotacion de investigadores, falta de reconocimiento de las
Tecnologias de Informacidén y comunicaciones como una disciplina cientifica, exceso
de trdmites burocraticos y una precaria cooperacion interinstitucional.

Infraestructura Informéatica. Una forma de medir la demanda de computadoras
en México es a través de la evolucion del parque instalado de computadoras
personales; asi, estimaciones de la variable muestran un aumento constante que va de
2.4 millones de unidades en 1995, a 6.3 millones en el 2000398, lo que se atribuye
tanto a la incorporacion de computadoras personales en los hogares, como al efecto

395 ANUIES
396 ANUIES
397 INEGI

398 Select-IDC
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de la conversion del afio 2000 en los diversos establecimientos de actividades
econdmicas y sociales, y la modernizacion en la gestion de negocios. Durante el
periodo sefialado, la base instalada de PC'’s registrd un crecimiento anual promedio del
21 por ciento.

Tomando en cuenta informacion de la poblacion, para 1995 se estimaba una
relacion de 27.4 computadoras personales por cada mil habitantes. Para 1997 la
relacion fue de 40.6 y alcanzo para el afio 2000, 68.0, dandose un crecimiento del 17.2
por ciento anual de computadoras por cada mil habitantes durante el periodo de 1995
al 2000. 399

De acuerdo con estimaciones de la Comision Federal de Telecomunicaciones,
se espera que para fines de este afio el nUmero de teléfonos celulares en México
supere los 11.5 millones, con lo que se igualaria el nimero de lineas fijas en el pais.
400

A.1.11 ANTECEDENTES DEL PROGRAMA DE FOMENTO A LA INDUSTRIA
ELECTRONICA

La Administracion Publica ha tenido un papel muy importante en proceso de la
Informatica en el @mbito nacional y es considerado como uno de los primeros sectores,
incorporando la computacién a nuestro pais.

La importancia en el proceso de modernizacién del sector publico y los cambios
de la Politica Informatica brindan un nuevo uso de las nuevas Tecnologias de
Informacion como herramienta bésica para optimizar la gestion interna de las
dependencias y entidades ademas de brindar un mejor servicio a la poblacion.

Con el propdsito de apoyar a la industria de cémputo el 3 de abril de 1990, fue
publicado un decreto que establece estimulos fiscales para promover la modernizacion
de la industria de computacion y se determina por un procedimiento de registro de las
empresas de este giro ante la SECOFI. Las empresas pueden obtener la exencién de
impuestos aplicables a las importaciones de los componentes de equipo terminado de
acuerdo a lo estimulado en la ley.

Dentro de las acciones de apertura comercial se publicé un acuerdo que fija la
vigencia del requisito previo de importacion por parte de la SECOFI hasta el 31 de
marzo de 1990. A partir del dia siguiente quedaron liberadas del permiso previo las
fracciones arancelarias relativas a bienes informéticos, salvo las importaciones de
equipo usado.

Dentro del sector comunicacién a partir del 21 de Diciembre de 1989 surge el
acuerdo sobre instalacion y operacion de los equipos terminales de telecomunicacion,
promueve la modernizaciéon de las practicas administrativas y operaciones de los
servicios.

Los objetivos generales del programa nacional de modernizacion y del comercio
exterior son:

La adecuacion de la industria capacitacion de recursos humanos asi como la
promocion y ampliacion de las inversiones en apoyo al desarrollo tecnolégico y
comercial.

399 INEGI y Select-IDC
400 José Javier Vega Cisneros. “Telecomunicaciones”. No. 63. Afio 9. TelePress Latinoamérica, junio/99.
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ANEXO DOS. AVANCES EN MATERIA ECONOMICA. MEXICO0.2000.
6° ANO DE GOBIERNO 401

A.2.1. INDICADORES ECONOMICOS
Por primera vez en varias décadas, la economia mexicana cuenta con
fundamentos soélidos
No existen desequilibrios insostenibles en nuestras cuentas con el exterior. A
diferencia de la primera mitad de los 90, el déficit de cuenta corriente es moderado
y se financia principalmente con recursos de largo plazo.

Déficit de cuenta corriente
(como % del PIB)

-1.3%

-3.1%¢€
-3.5%

-4.2%

-5.3%

-7.0%

1970 1976 1982 1988 1994 2000
e/ estimado

Las finanzas Publicas son sanas. Esto contrasta con lo que sucedio en la década de
los 70 y la primera mitad de los 80 cuando se observl un deterioro creciente en las
finanzas gubernamentales.

Déficit financiero del sector publico
(promedio del periodo, como % del PIB)

-0.1% ©

-2.5%

-6.3%

-9.7%

-11.7%

1971-76 1977-82 1983-88 1989-94 1995-00
e/ estimado

401 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. “Sexto Informe de Gobierno”, México 8 de diciembre de 2000.
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No hay desajustes acumulados en el mercado cambiario. El régimen de libre
flotacién contrasta con los regimenes de tipo de cambio fijo y semifijo de otras
épocas que, ante la incongruencia de otras variables de la politica econdmica,
permitian que los desequilibrios se acumularan, para terminar, a la larga, en
devaluaciones abruptas y traumaticas para la economia.

Tipo de cambio
(pesos/délar)
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‘
|
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[
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|
|
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|
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|
|
|
|
|
|
|
|

\ |
Devaluacion 'Devaluacion

— |

8125 | | 1976 . 1982 | |

74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99

El crecimiento econdémico es impulsado, de manera equilibrada, por el consumo
y la inversion privada y las exportaciones. Esto contrasta con lo que sucedia en los 70
cuando se pretendia que el motor del crecimiento fuera el gasto gubernamental.
También contrasta con los primeros afios de esa década, cuando el consumo
impulsaba al PIB en mucho mayor medida que la inversién y las exportaciones.

Gasto publico, gasto privado y exportaciones

gld

100% ///A
80%
60%
40%
20%
0%

1982 1988 1994 2000e
||:|Sector publico I Consumo privado B |nversion privada CJExportaciones
e/ estimado
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Las exportaciones estan diversificadas. El desempefio de la economia ya no
depende del precio de ciertos productos agricolas, como en la primera mitad de los 70,
ni del precio del petréleo, como en la segunda mitad de los 70 y buena parte de los 80.

Composicion de las exportaciones totales

100% 4%

80%

60%

Bl productos agricolas y otras materias primas

CImanufacturas 89%
Dpetroleo

40%

20%

0% 7%

1976 1982 1988 1994 1999
Ene-sept.

Se revirtio la tendencia decreciente del ahorro interno como porcentaje del PIB
De un minimo de menos de 15 por ciento que se observé en 1994, el afio pasado
este porcentaje fue de mas de 20 por ciento.

Los niveles de ahorro interno de los ultimos afnos 402 han sido de los mas altos
por lo menos desde 1970.

Ahorro interno
(como % del PIB)

21.4%

20.7%

18.0%
17.1%

16.5%

70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99

Los recursos del exterior estan constituidos preponderantemente por inversion
extranjera directa

402 22.5 por ciento en 1996, 24.1 por ciento en 1997 y 20.5 por ciento en 1998.
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De 1995 a 1998, este tipo de inversiéon ha sumado mas de 10 mil millones de
dolares en promedio al afio, el doble que en los seis afios anteriores.

Inversion Extranjera Directa
(miles de millones de délares, promedio anual del periodo)

80-84 85-89 90-94 95-99

Financiamiento del Déficit de Cuenta Corriente
(como % del total)

fuentes

Inversion
Extranjera
Directa

1994 1999e
e/ estimado

El nivel de reservas internacionales alcanza un maximo histérico
Actualmente, las reservas internacionales se ubican en mas de 30 mil millones
de ddlares, el mayor monto en la historia de México.

Reservas internacionales
(miles de millones de doélares)

35 30 mmd N
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La inversion privada, como porcentaje del PIB, es mas alta que nunca
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En el primer semestre de 1999 este porcentaje fue de 18 por ciento, 403
habiendo alcanzado un minimo en el sexenio de 11 por ciento en 1995. El segundo
porcentaje histérico mas alto se alcanzd en 1992 (15.6 por ciento) y en 1994 fue de
14.2 por ciento

Inversion privada
(como % del PIB, a precios constantes)

18.1%

1982 1988 1994 2000e
e/ estimado
Las exportaciones de bienes y servicios también han alcanzado su
maximo historico
La exportacidon de bienes y servicios como porcentaje del PIB se ubic6 en 31.2 por
ciento durante el primer semestre de este afio, mientras que en 1994 fue de 17.2
por ciento.

Exportaciones de bienes y servicios
(como porcentaje del PIB)

33.8%

17.2%

13.9%

10.1%

1982 1988 1994 2000e

e/ estimado

403 A precios constantes.
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La economia hainiciado una etapa de crecimiento sostenido
El crecimiento del PIB en el periodo 1996-2000 habra sido de 5 por ciento, la
tasa mas alta para un periodo similar de los ultimos 20 afios.

Tasa anual promedio de crecimiento del PIB
(variacion anual promedio)

Casi 5%

2.2%

1980-1995 1996-2000

La inflacién, si bien todavia es elevada, este afio sera de alrededor de la cuarta
parte de la que se registré en 1995.

Inflacién
(variacién anual del INPC)

52.0%

27.7%

15.7% 18.6%
. 0
12.9%

2 10.0%

1995 1996 1997 1998 1999e 2000e
e/ estimado

El crecimiento econémico ha sido acompafiado por un importante
abatimiento del desempleo

Actualmente, la tasa de desempleo, de 2.6 por ciento en los primeros nueve
meses del afio, se ubica en su nivel histérico mas bajo desde que se empezd a
calcular este indicador en 1987.
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Tasa de desempleo abierto
(como porcentaje de la Poblacién Econémicamente Activa)

6.3%

2.7% 2.7%

87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99
Ene-sept.

El empleo, de acuerdo con el numero de asegurados del IMSS, ha
aumentado en forma sostenida

El crecimiento promedio anual del nimero de trabajadores asegurados en el
IMSS, durante los primeros 5 afios de esta Administracion, ha sido de 3.8 por ciento.

Trabajadores asegurados en el IMSS

12.1
millones

9.2
millones

1995 1996 1997 1998 1999
Segun la Encuesta Nacional de Empleo, de 1995 a 1998, la poblaciéon ocupada

aumento en 4.5 por ciento en promedio al afo, tasa superior al crecimiento de la
fuerza laboral durante este periodo que fue de 3.6 por ciento.
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Crecimiento de la fuerza laboral

y la poblacion ocupada

(1995-1998)
4.5%

3.6%

Fuerza Laboral Poblacion Ocupada

A.2.2 FINANZAS PUBLICAS

Se cuenta con una posicién fiscal sélida

Ello a pesar de las presiones presupuestales derivadas de la volatilidad en el
precio del petréleo, del costo de la reforma de la seguridad social, del costo de los
programas de apoyo a deudores y saneamiento financiero, del incremento del gasto
social y de los mayores recursos que ahora se otorgan a estados y municipios.

Déficit del sector publico
(como % del PIB)

-1.00%

-1.26% -1.25%
1998 1999e 2000e
e/ estimado

La deuda Publica se ha mantenido en niveles moderados

Aln considerando el monto pendiente por pagar de los programas de
saneamiento financiero y apoyo a deudores (equivalente a 10.3 por ciento del PIB),
dentro de la deuda Publica neta, ésta es inferior al primer semestre de 1999 a la que
se registré al final de 1994 (35.7 vs. 37.6 por ciento del PIB) y mucho menor que la de
afios anteriores.
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Deuda Publica Neta
(como % del PIB)

93.0%

69.0% "FOBAPROA"

10.3%
46.4%
37.6% 35.7%
27.9%

|| || 25.4%
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Sem |

La composicién del gasto publico refleja mejor las prioridades nacionales

El gasto social es el mas alto en la historia de México. Como proporcion del
gasto programable, el gasto social actualmente es de alrededor de 60 por ciento,
mientras que en 1994 éste alcanzo6 una proporcion de alrededor de 52 por ciento.

Gasto social
(como % del Gasto programable)

60.7%

51.7%

33.5% 32.7%

1982 1988 1994 2000p
p/ presupuestado

El gasto social en 1999 ha alcanzado un maximo historico no sélo como
porcentaje del gasto programable, sino también en términos per cépita y en términos
reales.
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Gasto social per capita
(miles de pesos del 2000)

4.9

4.5

3.2

2.0

1982 1988 1994 2000p
p/ presupuestado

La descentralizacion de funciones del Gobierno se ha fortalecido

Se ha elevado sustancialmente el monto de recursos que reciben los estados y
los municipios del pais.

Se increment6 el Fondo General de Participaciones, que se distribuye entre las
entidades federativas y se dot6 a éstas de nuevas facultades en materia tributaria.

Se cred la figura de Aportaciones Federales a Estados y Municipios (Ramo 33),
a fin descentralizar la asignacion de los recursos publicos en materia de educacion,
salud e infraestructura social, entre otros rubros, asi como para aumentar los recursos
destinados al fortalecimiento financiero de los gobiernos locales.

Ademas de incrementar los recursos a estados y municipios, la sustitucion de
los convenios por la nueva figura de aportaciones da mayor certidumbre a los
gobiernos locales para el ejercicio del gasto.

Gasto descentralizado
(miles de millones de pesos del 2000)

CIconvenios 365.3
EIRamo 33
Cparticipaciones
286.0
249.8
1994 1997 2000p

p/ presupuestado
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Actualmente, por cada peso que gasta la Administracion Publica Centralizada,
los estados y municipios reciben casi 1.5 pesos. En 1994 esta proporcion era de solo
90 centavos.

1994 2000 "

Gobiernos
estatales,

municipales y
D.F.

Administracion
Publica central

$0.90

p/ presupuestado

Se cred el Fondo de Desastres Naturales

Con ello se establece en el presupuesto gubernamental un monto de recursos
destinado especificamente a hacer frente a este tipo de contingencias, evitando asi la
interrupcion de los programas normales de las dependencias y entidades federales. Se
cuenta también con reglas transparentes y no discrecionales para asegurar la
canalizacién oportuna del apoyo a las poblaciones afectadas por un evento imprevisto.

A.2.3 SEGURIDAD SOCIAL

Se reformé el sistema de seguridad social

La nueva Ley del Seguro Social ha permitido al IMSS liberarse de la amenaza
de insolvencia financiera, que limitaba severamente su capacidad para atender las
necesidades presentes y futuras de los derechohabientes.

El anterior sistema “de reparto”, en donde las cuotas de los trabajadores en
activo cubrian las pensiones de los jubilados, fue sustituido por uno basado en cuentas
individuales para el retiro.
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Saldo Promedio por Cuenta Individual de los

Trabajadores
(miles de pesos del 2000)

218 ¢
16.3
11.9
15

A o = = .

Dic Dic Dic Dic
\ 1997 \ 1998 1999 2000
e/ estimado

El éxito del nuevo sistema se refleja en el nimero de afiliados, que cubre ya
alrededor de tres cuartas partes del mercado potencial y que lo convierte en el régimen
de cuentas individuales de seguridad social mas grande de América Latina.

Trabajadores con aportaciones a las AFORES
(millones de trabajadores)

e
12.8 133
11.4
75
Dic Dic Dic Dic
\ 1997 \ 1998 \ 1999 \ 2000 \

e/ estimado

Las cuentas individuales han generado rendimientos atractivos, como resultado
de las inversiones financieras que se realizan a través de las AFORES y a las que
muchos trabajadores de bajos ingresos normalmente no tenian acceso. El rendimiento
real de estas inversiones desde que inicio el nuevo sistema ha sido de mas de 9 por
ciento.

236



Implicaciones de politica informatica en la sociedad mexicana (1994 — 2002)
Lucia Catalina Andrade Barrenechea

Tasa de rendimiento real promedio de las SIEFORES
comparado con otros instrumentos

9.4 89
4.7
Fondos de invesién Bolsa de Valores Cartera CETES
de las AFORES
(SIEFORES)

La estructura de las contribuciones al IMSS cambié aumentando de manera
importante la del gobierno a favor de los trabajadores

Composicion de las aportaciones tripartitas
del Seguro Social

Ley Anterior Nueva Ley

20%

76%

‘I:IGobierno Federal ETrabajadores CJEmpresas

A.2.4 APERTURA COMERCIAL

Se ha consolidado la apertura comercial

El crecimiento de las exportaciones ha sido espectacular. EI monto total
exportado en 1998 es el doble respecto al de 1994.
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Exportaciones totales
(miles de millones de dolares)

117.5

60.9

1994 1998

El comercio exterior del pais, esto es, la suma de las exportaciones y las
importaciones equivalen a cerca del 60 por ciento del PIB, mientras que en 1994 esta
proporcion fue de 35 por ciento.

Comercio total
(como % del PIB)

59.3

34.5

1994 1998

Se ha avanzado en las negociaciones comerciales con el exterior

El acuerdo de complementacion econdmica que se tenia con Chile desde 1992
se sustituyo por un tratado de libre comercio en 1999.

Se firmod y entr6 en vigor un tratado de libre comercio con Nicaragua.

Asimismo, se cuenta con avances importantes en las negociaciones tendientes
a la firma de tratados de libre comercio con Guatemala, El Salvador, Honduras. En
meses pasados se suscribié en acuerdo comercial con la Unién Europea.

El dia 6 de marzo de 2000 se firmo el tratado con Israel, sumando con éste el
10mo. convenio comercial que suscribe México.
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Con sus acuerdos comerciales, México es promotor del
libre comercio en el mundo

<

A.2.5 DESREGULACION

Se ha llevado a cabo una desregulacion significativa en materia de tramites
empresariales

Se cred el Consejo para la Desregulacién Econdémica, cuyo objeto es revisar,
eliminar y simplificar los tramites de las dependencias federales para la apertura y
operacion de empresas.

A la fecha, se han concertado programas de mejora regulatoria en 11
dependencias federales, lo que ha significado una reduccion de casi 50 por ciento en
el nimero de trdmites que estaban vigentes en diciembre de 1995.

NuUmero de tramites federales

1,846

970

Antes Con mejora regulatoria
Con ello, se dio inicio a la conformacién del Registro Federal de Tramites
Empresariales, en donde se concentran todos los tramites federales relevantes para
las empresas.
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A.2.6 CAMBIO ESTRUCTURAL
Se ha llevado a cabo la reforma estructural de diversas actividades del sector
comunicaciones y transportes y del sector energia, a fin de ampliar la
infraestructura y ofrecer un mejor servicio a los usuarios y a la poblacién en general

Ferrocarriles

Se establecié un nuevo marco juridico para promover un sistema ferroviario
competitivo, eficiente y seguro, con la participacion de los particulares y bajo la rectoria
del Estado. En particular, se reformd el articulo 28 Constitucional, con el fin de permitir
la participaciéon privada en este servicio, se promulgd una nueva Ley Reglamentaria
del Servicio Ferroviario y se publicd su Reglamento respectivo.

Inversién en el sistema ferroviario
(miles de millones de pesos de 1999)

3.7

1.2

1994 1999

Se llevaron a cabo las licitaciones de las tres empresas troncales en que se

dividio el sistema ferroviario (Ferrocarril del Noreste, Ferrocarril del Pacifico Norte y
Ferrocarril del Sureste.)

La operacion privada de las nuevas empresas ha permitido mejorar la eficiencia

de este medio de transporte, reduciendo los tiempos de transito de las mercancias.
Tiempo de recorrido: Nuevo Laredo-México

Tiempo de recorrido: Manzanillo-Aguascalientes
(horas)

(horas)

60

38

33

23

Antes Ahora Antes Ahora

Puertos

240



Implicaciones de politica informatica en la sociedad mexicana (1994 — 2002)
Lucia Catalina Andrade Barrenechea

Se llevo a cabo la privatizacion de los principales puertos del pais, lo que ha
permitido incrementar los indices de productividad, aumentar las inversiones y
establecer tarifas competitivas en beneficio de los usuarios.

Capacidad instalada para el manejo de carga
comercial en puertos
(miles de millones de toneladas)

100

59

1994 1999

Aeropuertos y aviacion civil

Se publicé una nueva Ley de Aeropuertos, que define los aspectos relacionados
con la regulacion en materia de aerédromos civiles, estableciendo con claridad las
reglas de participacion del sector privado.

También se publicé una nueva Ley de Aviacion Civil y un nuevo Reglamento en
la materia, con lo que se alienta una competencia equitativa entre prestadores de
servicios de transporte aéreo.

Se inicio ya el proceso de licitacion de las empresas regionales en las que se
dividié la red de aeropuertos del pais. La participaciéon privada permitira atraer los
recursos de inversion que se requieren para la expansion del sistema aeroportuario y
ofrecer un mejor servicio.

Telecomunicaciones

Se publicd una nueva Ley Federal de Telecomunicaciones, que abre a la
competencia todas las areas de este sector, y se cre0 de la Comision Federal de
Telecomunicaciones, que promueve Yy regula el desarrollo de este sector.

Las nuevas empresas de telecomunicaciones han permitido incrementar la
cobertura y ofrecer un mejor servicio a la poblacion. Asi, de 1994 a 1999, el nimero de
poblaciones urbanas y localidades rurales con servicio telefénico se duplico.
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NUmero de poblaciones y localidades rurales
con servicio telefénico
(miles)

78.5

39.5

1994 1999p

p/ programado
En los servicios de larga distancia, las tarifas se han reducido en alrededor de

50 por ciento en términos reales, lo que ha permitido que las conferencias telefonicas
se incrementen a una tasa promedio anual de 15 por ciento.

Se han intensificado los programas de telefonia rural, a fin de enlazar a todas
las comunidades de méas de 100 habitantes que existen en el pais.

Localidades rurales de 100 a 500 habitantes con

servicio telefénico
(como % del total)

85.4

14.0

e | —

1994 1999p

p/ programado

Se reformo el articulo 28 Constitucional, para permitir la participacion de la
inversion privada en satélites.

Se llevé a cabo la licitacion de la empresa Satélites Mexicanos, a fin de contar
con mas recursos de inversion para la expansion del sector. El afio pasado se lanz6 un
nuevo satélite, que cuenta con mayor cobertura y una potencia 10 veces mayor que
los satélites anteriores.

Se llevd a cabo la licitacion del espectro radioeléctrico, con lo que se propiciara
la introduccidn de nuevos servicios de comunicacion inalambrica.

Gas natural
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Se establecié un nuevo marco juridico que permite canalizar importantes flujos
de inversion privada a la infraestructura de transporte de gas natural, mediante la
construccién y operacién de ductos, y a la ampliacién de las redes de distribucion.

Este nuevo marco juridico incluye la reforma de la Ley Reglamentaria del
Articulo 27 Constitucional en el Ramo del Petroleo, con el fin de permitir la
participacién social y privada en el transporte, almacenamiento y distribucion de gas
natural, la Ley de la Comision Reguladora de Energia y el Reglamento de Gas Natural.

En los dltimos cuatro afos, la CRE ha otorgado permisos de transporte y
distribucion de gas natural que representan inversiones por 2 mil millones de délares.
Lo importante es que esto permitir4 a los hogares y a las empresas contar con un
combustible més eficiente y menos contaminante.
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