UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
e DE MEXICO

FACULTAD DE PSICOLOGIA
DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES Y COORDINACION
DE PSICOLOGIA EDUCATIVA / COORDINACION DE PRACTICAS

ENSENANZA — APRENDIZAJE DE LA SOLUCION DE
PROBLEMAS MATEMATICOS EN NINOS
INSTITUCIONALIZADOS DE 4° GRADO

INFORME DE PRACTICAS
QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE:
LICENCIADA EN PSICOLOGIA
P R E S E N T A:
CRISTINA NUNEZ RIVERA

DIRECTORA DEL INFORME: LIC. IRMA CASTANEDA RAMIREZ
ASESOR METODOLOGICO: LIC. PATRICIA BERMUDEZ LOZANO
REVISOR: DRA. ROSA DEL CARMEN FLORES MACIAS

Facultad i D F 2007
de picologia



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



H. Jurado:

Dr. Marco Antonio Rigo Lemini
Dra. Rosa Del Carmen Flores Macias
Dr. Julio Espinoza Rodriguez
Mtra. Hilda Paredes Davila

Lic. Irma Castaineda Ramirez.




Agradecimientos:

A mi familia con el mas profundo respeto y admiracion
por su incondicional apoyo y ejemplo brindados a lo largo de

este proyecto de vida.

A mis amigas (os) de toda la vida por la confianza que
siempre han depositado en mi, por formar parte de mis triunfos

y fracasos y por saber que cuento con ustedes.

A todos mis maestros por su apoyo, interés y dedicacion
a lo largo de mi formacion. Con admiracion y respeto para

cada uno de ustedes.

A todas y cada una de las personas que directa o
indirectamente intervinieron para alcanzar esta meta...MIL
GRACIAS.




INDICE

INTRODUCCION
@ 0 |
1. ANTECEDENTES CONTEXTUALES .. i e e
2. ANTECEDENTES TEORICOS  ...ootiiiiiie e e
2.1 El Enfoque Cognitivo en la Solucién de Problemas .........................
2.2 Ensefanza-Aprendizaje de las Mateméticas en el Contexto de Solucién
de Problemas ...
2.3 Aprendizaje de las Mateméticas y Errores Comunes ...........c.ccevvnenen.
2.3.1 Errores de Conteo
2.3.2 Errores de Adicion
2.3.3 Errores de SUSLraCCiOn  ......c.oieiie i e e
2.3.4 Errores de MUltiplicacion ..o,
2.3.5 Errores de DiVISION  ...c.oiieiii i e e e
2.3.6 Errores en la Solucion de Problemas .........cccocovviii i,
2.4 Estrategias de Solucion de Problemas en el Aprendizaje de las
Y F= 1= = o= 1P
3 ESTUDIOS SIMILARES oot e e e e e e e e e
CAPITULO Il
1. PROGRAMA DE INTERVENCION .. .ot
1.1. Objetivo general
1.2. Poblacion Destinatarias  .......o.vvioeeiie it e e e e e e
1.3. ESpacio de Trabajo  .....coouiieiiie e e e e e
LA, MaterialesS ..ot e e e
1.5. Fases del Procedimiento  ........coeiiiiii i
1.6. Sesiones del Programa  .......cevi it e e
CAPITULO Il
1. RESULTADOS
1.1 Analisis Cuantitativo
1.2 Analisis Cualitativo
2. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS o e e e
3. REFEREN CIA S o e e e

12
12

16
18
18
20
22
23
24
26

28
31
40
41
41
41
44
44
45
48
65
67
67
71
75
79




ANEXOS
ANEXO 1: Diagrama de Gant ..
ANEXO 2: Formato de Entrevista
ANEXO 3. Inventario de Ejecucié

NACAAEMICA oot e

ANEXO 4: Prueba Informal con Problemas MatematiCos .......ccceovvveveineeinnnnnnn.

ANEXO 5. Cartas Descriptivas

82
83
84
92
94
95




INTRODUCCION

Las demandas que nos exige la vida cotidiana van mas alla de los
indices de reprobacion en las aulas, seria dificil imaginar hoy en dia a una
persona que se desenvuelva eficazmente sin ningan tipo de conocimiento. De
acuerdo con Defior (1996) a pesar de que los nifios son capaces de desarrollar
conocimientos informales a través de experiencias significativas para ellos, este

tipo de aprendizaje es insuficiente para afrontar los retos de hoy en dia.

Existen diversos factores que se relacionan con los problemas de
aprendizaje (no saber como aprender). Muria (1994) menciona que este tipo de
dificultades se presenta en todos los niveles educativos y que existe una fuerte
evidencia de que es debido a que los alumnos no emplean estrategias y si las

emplean no siempre son las adecuadas.

Los problemas en el aprendizaje aun en nuestros dias, supone rapidas y
erraticas soluciones como: separar a los alumnos de los sistemas educativos
formales, sefalarlos como personas problematicas y practicar la constancia o la
repeticion suponiendo que con ello se dard solucion a las dificultades,

perdiendo de vista las demandas especificas que cada alumno produce.

Una de las principales problematicas que suelen presentar los alumnos
que cursan el nivel primaria, se relaciona con el area matematica. Es un hecho
gue para la mayoria de los nifios el aprendizaje de las matematicas representa
un gran esfuerzo y que aun se considera la creencia de que éstas son
aburridas y carentes de sentido. En este contexto, podriamos decir que la
solucion de problemas que representa el ultimo objetivo de la ensefianza
matematica basica dificilmente se puede dar, si solamente se le proporciona al
alumno conocimientos que enfaticen el resultado, y no el proceso, lo cual
impide que se dé el aprendizaje significativo y fomenta la falta de interés en los
alumnos, al considerar a las mateméticas como procedimientos mecanicos,

complejos y sin utilidad.
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Saldafia (1997, cit. en Farfan, 1998) sefiala que, en este sentido, los
maestros ofrecen conocimientos “digeridos”, que lo Unico que garantizan es

tener resultados aceptables en los exdmenes.

Sin embargo, el objetivo de la ensefianza matematica en la educacion
obligatoria no es so6lo que los alumnos aprendan los pasos para ejecutar las
cuatro operaciones aritméticas bésicas (suma, resta, multiplicacion y division),
sino que su principal finalidad es que puedan resolver problemas y aplicar los

conceptos en la vida cotidiana (Defior, 1996).

Actualmente, se ha visto que el ejercicio aislado y repetitivo de los
algoritmos no favorece el aprendizaje de los alumnos. Tratando de que en
cuanto a las matemaéticas se refiere, los algoritmos sean una herramienta atil se
ha propuesto su aprendizaje en el contexto de la solucién de problemas
(Flores, 2005).

Tomando en consideracion que la solucién de problemas representa un
el objetivo ultimo de la ensefilanza matematica basica, y de acuerdo a lo
anterior, el siguiente programa propone el uso de una estrategia de solucién de
problemas, ya que para que los alumnos puedan comprender los procesos de
solucion, es necesario fomentar el uso de estrategias las cuales seran de gran
utilidad para el alumno no sélo en su vida académica, sino que representan una

herramienta eficaz para la vida cotidiana.

Las estrategias de aprendizaje se definen como: “instrumentos” de la
actividad cognoscitiva que permiten al sujeto determinada forma de actuar
sobre el mundo, de trasformar objetos y situaciones, las cuales permiten
asegurar una solucién, minimizar el nivel de esfuerzo en el proceso de
inferencia, en la memoria y minimizar el nimero de errores previos a la solucion
del problema (Bruner, 1956. cit. en Ausubel, 1983).

Cabe aclarar, la diferencia que existe entre las estrategias de

aprendizaje y las habilidades o destrezas (subrayar, tomar notas, hacer
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resumenes, cuadros, etc.) donde la repeticion mecanica de éstas no supone
una estrategia de aprendizaje; decimos que esta ultima ha de darse cuando
cumpla con dos tareas bésicas: planifica la ejecucion decidiendo el método

adecuado y evalua su éxito o fracaso (Farfan, 1998).

Tomando en cuenta lo anterior, para esta intervencion se tomé como
base la estrategia de solucion de problemas plateada por Mayer (1986), la cual
cumple con las tareas requeridas antes mencionadas, al plantear sus fases de

solucion haciendo énfasis en la planeacién, guiado y control de la solucién.

El presente informe describe una intervencidn para cuatro alumnos de 4°
grado de educacion primaria, canalizados por la directora de la institucién por
presentar un rendimiento inferior a lo esperado, especificamente en el area
matematica, dentro de la cual, el mayor nivel de complejidad es la solucién de

problemas.

Para el disefio de la intervencion se consideraron los conocimientos
matematicos necesarios para resolver problemas y las dificultades de los
alumnos con problemas de aprendizaje en el area matematica y el empleo de

estrategias.

A través de la intervencion se les proporcioné a los alumnos una opcion
de solucion de problemas. Asimismo, se fomenté el trabajo en equipo, el interés
y se destaco la utilidad y beneficio de las matematicas al realizar actividades
basadas en ejemplos de la vida cotidiana, las cuales son descritas en los tres

capitulos que conforman este informe.

En el primer capitulo, se obtuvo la linea base del conocimiento para la
aplicacion de la intervencion, comenzando con los antecedentes, divididos en
contextuales, teoricos y estudios similares, los cuales sirvieron como apoyo no
solo para ubicar a la poblacién en un contexto y detectar sus necesidades, sino
para proponer las estrategias de intervencién, siendo éstas comparadas con las

investigaciones previamente realizadas.
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El capitulo nimero dos describe el desarrollo de esta intervencion,
partiendo del objetivo general, hasta la descripcion de las fases del

procedimiento y sesiones que lo conforman.

El tercer y ultimo capitulo destaca los resultados obtenidos al término de
la intervencion, discusion y conclusiones, las cuales permiten hacer un analisis

mas detallado de lo que fue este informe.




CapiTuLo |
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1. ANTECEDENTES CONTEXTUALES

Para Baroody (1987) la mayoria de los nifios, incluyendo los que
pertenecen a clases sociales desfavorecidas, antes de llegar a la escuela
reciben una exposicion intensa de la serie numérica por parte de sus familiares,
amigos, personal de guarderia, la television, etc., lo que hoy conocemos como

conocimientos informales.

A pesar de que este tipo de conocimiento constituye la base para la
adquisicion y comprension de otros nuevos, no garantiza que sea la base para
un buen desempefio académico, sobre todo cuando se enfrenta con dificultades
en el aprendizaje. Como lo veremos en este informe, existen otros factores
como los aspectos cognitivos, metacognitivos y los afectos que influyen no sélo

en el aprendizaje, sino también en el funcionamiento eficaz de los alumnos.

Autores como Stone y Conca (1993, cit. en Flores 2001), sugieren que el
origen de las dificultades en el aprendizaje por las deficiencias en el empleo de
estrategias, pueden deberse al ambiente instruccional del nifio: el hogar y la

escuela.

En este contexto, considero importante conocer las caracteristicas que
tiene la poblacion en la que se desea intervenir y establecer como se ha venido
dando el desarrollo de su aprendizaje y qué factores cognitivos, metacognitivos

y afectivos pueden influir en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por tanto, a continuacion se describe el contexto en el cual se llevo a
cabo este informe, los datos fueron proporcionados por un documento interno
de la Institucién Internado No. 2 “Ejército Mexicano” el cual ha tenido diferentes

cambios a través del tiempo.

Los internados en México surgen como parte de la demanda de nuestro
pais de una escuela para todos, con igualdades de acceso y el progreso en

general. Asimismo, con el objetivo de mejorar la calidad de vida, ya que
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ANTECEDENTES CONTEXTUALES

proporcionan educacion y vivienda a nifios que provienen de escasos recursos
y/o con alguna probleméatica familiar en particular que les impida desarrollarse

adecuadamente.

Los Internados de Ensefianza Primaria tienen su origen en uno de los
momentos dramaticos de la vida de México: La Revolucion Social Mexicana. En
plena lucha armada y mientras la Republica trataba de consolidarse y de trazar
con claridad sus principios y sus ideales democraticos de libertad y de justicia
social, surge el doloroso espectaculo de los hijos huérfanos de aquellos
soldados que cayeron en el campo de batalla, enmudecidos por la tragedia, sin
esperanza, sin carifio, sin direccion y calor de hogar y mucho menos, sin
atencion escolar. Este grave problema no podia ser inadvertido por los jefes
militares revolucionarios, siendo asi entonces que en el afio 1916, el Profesor y
general Plutarco Elias Calles, gobernador del Estado de Sonora, crea el primer
internado exclusivamente para los huérfanos de la Revolucidon que sufrian y
padecian, arrastrando consigo la miseria y el desamparo, encontrando por
primera vez en ese centro educativo: techo, pan, abrigo, calor de hogar y una

educacion elemental.

El general Cardenas, siendo comandante de la zona militar de Villa
Cuauhtémoc, Veracruz, disefia el primer intento serio al fundar otro internado
para hijos de militares. M&s tarde, cuando asume el puesto de gobernador de
Estado de Michoacén, funda en Péatzcuaro, el internado indigena “José Maria
Morelos” y en esta ciudad, la Escuela Industrial Internado para sefioritas,
“Josefa Ortiz de Dominguez”. Esta institucion recibiéo el nombre de “Escuela

Industrial Coronel Cruz Galvez”, en memoria del revolucionario de este nombre.

Poco después de concluido el periodo crucial y activo de la Revolucion
Mexicana, la movilizacion del Ejército por todo el territorio nacional fue
constante, originando esto también la inseguridad y la falta de atencion escolar
adecuada y completa a los hijos y familiares de los soldados en servicio, no

obstante la presencia de maestros de tropas asimilados al ejercito, con distintos
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ANTECEDENTES CONTEXTUALES

grados. Esto dio como consecuencia que en el afio 1924, el general José
Amarillas, también sonorense y de origen yaqui, realizara otro intento educativo
con estos nifios, parecido al que hizo el general Calles en favor de los
huérfanos, proporcionandoles también, un lugar fijo donde vivir en los carros de
ferrocarril, alimentacion bésica, atencibn médica y sobre todo educacion
elemental, quedando exentos a la vez de inseguridades propias de las

movilizaciones militares de sus padres.

Estos ensayos educativos dispersos en varias entidades del pais en
varias épocas, vinieron a construir un verdadero Sistema Educativo Nacional en
el ailo de 1935. Ampliando la red de dichas escuelas para el afio 1937 a 16
internados, en el momento en el que estas escuelas pasan a depender de la

Secretaria de la Defensa Nacional.

Con el tiempo, surgieron cambios con respecto a los internados en
México, se redujeron en namero y en espacio para aquellos que quedaron. A
pesar de ello, en la actualidad aun existen varios internados particulares y
principalmente asistenciales, estos ultimos cuentan con personal voluntario,

perteneciente a la Secretaria de Educacién Publica (SEP).

Dentro de los Internados que aun se conocen en México, estan el No. 1
“Gertrudis Bocanegra del Lazo de la Vega” ubicado en la delegacion Coyoacan

y el internado No. 2 “Ejército Mexicano” ubicado en la delegacion Azcapotzalco.

El Internado No 1 se inauguré el 10 de septiembre de 1935, por el
Secretario de Educacion Lic. Gonzalo Vazquez Vela, brindando sus servicios
para los hijos e hijas de los soldados. En esta institucion, estan inscritas 300

nifias aproximadamente y cursan de 1° a 6° grado de primaria.

El desarrollo de esta intervencion se llevé a cabo en un internado con la
caracteristicas de asistencial, fundado en el siglo XIX con el nombre de

“Ejército Mexicano” en la colonia Andhuac, hoy Santa Catarina, D, F.

13



ANTECEDENTES CONTEXTUALES

El Internado No. 2 fue inaugurado en el afio 1935, brinda sus servicios a
poblacién mixta (nifos y nifas) necesitada por su problematica econémica,

familiar, social.

En esta institucion estan inscritos aproximadamente 300 nifios y nifias
que cursan de 1° a 6° grado de educacién primaria. La inscripcién y
reinscripcion de los alumnos, se realiza a través de un proceso mediante el cual
son evaluados en los aspectos psicolégico, médico y socioecondmico. Ademas
es necesaria la visita domiciliaria de la trabajadora social, la cual proporciona
informacién de las relaciones familiares y las condiciones donde se
desenvuelve el nifio para poder determinar si el alumno requiere o no el

servicio del Internado.

El Internado No.2 es una Institucion dependiente de la Secretaria de
Educacion Pdudblica que ofrece mediante becas, servicios educativos, de
adiestramiento y asistenciales; incluye hospedaje, alimentacion, medicina

general, odontologia, trabajo social y psicologia.

Dentro de las finalidades del Internado No. 2 donde se llevo a cabo este

programa de intervencion se encuentran:

1. Impartir la Educacion Primaria que establece la legislacion vigente.
Proporcionar servicio asistencial.

3. Formar el sentido de nacionalidad y de patria, mediante el culto debido a
nuestra Bandera Nacional y a los héroes, asi como el respeto a nuestras
instituciones.

4. Formar habitos de orden y disciplina mediante la responsabilidad en el
trabajo, asi como, habitos de higiene personal.

5. Lograr, mediante la educacion integral impartida, la formacion de jovenes

y ciudadanos utiles y responsables.

Como parte del plan curricular de esta Institucidon, se encuentra integrada

al programa de “escuelas de calidad”, el cual forma parte de la politica nacional

14



ANTECEDENTES CONTEXTUALES

de la reforma de gestidén educativa, que busca superar diversos obstaculos para
el logro educativo, identificados en el Programa Nacional de Educacion (PNE),
como son el estrecho margen de la escuela para tomar decisiones, el desarrollo
insuficiente de una cultura de planeacion y evaluaciéon en la escuela, el
ausentismo, el uso poco eficaz de los recursos disponibles en la escuela, la

baja participacion social y las deficiencias en infraestructura y equipamiento.

Asimismo, se encuentra también integrado el programa que ofrece la
Unidad de Servicio y Apoyo a la Educacion Especial (USAER) el cual esta
orientado a la deteccién de fortalezas y necesidades del alumnado, asi como
los apoyos que pueden compensar a las necesidades educativas especiales,
utiizando como soporte metodolégico, la elaboracion de Propuestas de

Adecuaciones Curriculares Individuales.

Cuentan con el programa de Enciclomedia como parte de la
actualizacion, equipamiento y uso de tecnologia el cual es impartido por sus
mismos profesores como apoyo a su materia, el cual consiste en el apoyo

audiovisual de diferentes temas seleccionados via Internet.

Asimismo, por ser una institucion con las caracteristicas de internado,
ofrecen otras actividades extracurriculares como apoyo a su formacioén asi, los
alumnos cursan talleres de manualidades, corte y confeccién, tejido y bordado,

dibujo, masica, etc.

De la integraciéon de su alumnado: Nifios de seis a doce afios que cursan

el nivel de educacién primaria.

En cuanto a la organizacion escolar y espacio geografico, el aula de
clases esta dividida por seis hileras con seis sillas aproximadamente. Donde se
integra a un grupo con un maximo de 30 alumnos. El profesor cuenta con un
pizarron, dos estantes con diferentes materiales para la ensefianza como:
plumones, lapices, gises, hojas de papel, cartulinas, etc., ademas de contar con

ventilacion e iluminacién adecuada.
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Los cuatro alumnos que se integraron para la intervencion en
matematicas, forman parte de un grupo de 28 alumnos, estos cuatro fueron
evaluados y canalizados por la institucion por presentar bajo rendimiento
académico y falta de interés para las actividades, con la finalidad de dar

seguimiento al apoyo en su aprendizaje.

De acuerdo a una observacién realizada y a lo descrito por los alumnos,
se considera que la profesora utiliza un método de ensefianza tradicional de
tipo expositivo, no fomenta la participacion de los alumnos, ni el trabajo en
equipo. Asimismo, muestra poco control grupal y falta de motivacion hacia los
alumnos en las actividades, al sefalarlos como “lentos y desobedientes”, lo
cual influye en la falta de interés que muestran los alumnos en cuanto a su

aprendizaje y en su bajo rendimiento académico.

Dentro del internado, se localiza el Departamento de Psicologia, donde
se llevd a cabo este programa de intervencion, teniendo como propaosito
evaluar, diagnosticar y proporcionar tratamiento a los nifios que presenten

dificultades en su desempefio académico.
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2. ANTECEDENTES TEORICOS

2.1 El Enfoque Cognitivo en la Solucion de Problemas

Para que un nifio se desarrolle mentalmente, ha de conocer y
comprender cémo funciona la realidad que le rodea y ha de ir relacionando
cualitativa y cuantitativamente las distintas informaciones y conocimientos con

determinado orden (Viera, 1997).

Para Viera (1997) en cuanto a la solucion de problemas se refiere, no es
necesario manejar técnicas complicadas, ni sofisticados materiales para que el
alumno comprenda y resuelva los problemas, mas bien se trata de rodear al
niio de un medio rico y sugerente, impregnar de légica sus actuaciones y
vivencias y ayudarle, desde esta perspectiva a enriquecer su experiencia
llevandole a una reflexion cada vez mayor y, por tanto a la construccion de

nuevos y mas completos significados.

El remedio de las dificultades en el aprendizaje matematico, no estriba
en encontrar mejores procedimientos didacticos, sino en buscar una
ensefianza en correspondencia con la comprension de los procesos cognitivos

que subyacen al pensamiento y la ejecucion del alumno.

Asi, otros autores como Ginsburg (1997, cit. Nicasio, 2001) enfatizan el
enfoque del desarrollo en la consideracion de las dificultades de aprendizaje de
las matematicas, como la construccion de conocimientos en el contexto escolar
y la importancia de diferentes factores como la instruccion adecuada, la
disponibilidad de conocimiento informal, el papel de la motivacion, los efectos
de las intervenciones especificas, el papel y la operacion de los diferentes
procesos cognitivos, las dificultades en areas matematicas diversas, y el
desarrollo del pensamiento en el nifio en la escuela. Este es considerado un
enfoque que resume la idea de que en la ensefanza el alumno no debe ser
considerado como un procesador de la informacion, sino que debe estar

dirigida a sus necesidades e intereses personales y sociales.
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Desde la perspectiva cognitiva se consideran una serie de principios

aplicables a la ensefianza-aprendizaje de las matematicas:

a)

b)

d)

f)

9)

La adquisiciéon del conocimiento matematico se considera como un
proceso de construccién activa por parte del sujeto: Relaciones entre los
conceptos, lo lleva a sucesivas elaboraciones y reestructuraciones del
conocimiento hasta lograr las representaciones cognitivas.

Los conocimientos previos: son la base para la adquisicion vy
comprension de otros nuevos.

Se distinguen dos tipos de conocimiento: declarativo (conocer qué o
conocimiento de los conceptos matematicos) y procedimental (saber
cdmo o conocimiento de los algoritmos y de las estrategias de resolucion
y cuando aplicarlos).

Se requiere la automatizacion de los procedimientos (por ejemplo, de la
ejecucion de los algoritmos).

Para lograr las habilidades matematicas es necesario aplicar el
conocimiento en una gran variedad de contextos.

Los aspectos metacognitivos de control y guiado (autorregulacién) de la
propia actividad constituyen un grupo de procesos de gran relevancia en
la ejecucion competente.

Desde la psicologia cognitiva, en su conocimiento influyen igualmente las

emociones, los intereses, los afectos y las relaciones sociales.

Baroody (1987), extrae seis implicaciones educativas de la teoria

cognitiva, dirigidas a estimular la construccién activa del conocimiento

matematico, estos son:

1.
2.

Concentrarse en estimular el aprendizaje de relaciones.

Concentrarse en ayudar a los nifios a ver conexiones y a modificar sus
puntos de vista.

Planificar la ensefianza teniendo en cuenta que el aprendizaje

significativo requiere mucho tiempo.

18
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4. Estimular y aprovechar la matematica inventada por los propios nifios o
matematica informal.
5. Tener en cuenta el nivel de desarrollo y la preparacion de cada individuo.

Utilizar el interés natural de los nifios por el juego.

Este enfoque cognitivo se centra en el campo de las dificultades del
aprendizaje matematico, en el mejoramiento o la vigilancia de una habilidad
dentro del estudiante. De acuerdo con este punto de vista, la mejora de
habilidades tales como la memoria, la capacidad de atencién, la percepcion y
solucion de problemas, aumenta la eficacia del aprendizaje de habilidades

académicas y del contenido tematico.

Desde el enfoque cognitivo, lo que interesa no es el resultado final de la
conducta sino los mecanismos que utiliza la persona para llevar a cabo esa

conducta y el analisis de los posibles errores en la ejecucion. (Defior, 1996).

Es importante mencionar, que lograr lo anterior se requiere de ciertos
conocimientos matematicos béasicos, en donde los conocimientos previos
ocupan un papel crucial en el aprendizaje, ya que, constituyen la base para la

adquisicion y comprensién de otros nuevos.

En cuanto a la solucion de problemas se refiere Riley y otros (1983, cit.
Bermejo, 1990) asumen que la solucién de problemas depende de varios tipos
de conocimiento. Para que pueda darse la representaciéon del problema, implica
aspectos metacognitivos que hacen referencia al conocimiento que el alumno

debe tener en cuanto a factores internos de autoevaluacion, monitoreo, etc.

Sin embargo, como se mencion6 anteriormente, se considera que esto
no es suficiente para que pueda darse el aprendizaje y mucho menos para el

uso de estrategias.

Diaz-Barriga y Hernandez (1998) menciona que el aprendizaje esta

regulado tanto por factores internos como externos, siendo los primeros lo
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referente a los procesos cognitivos y metacognitivos, pero no menos
importantes que el ambiente y las situaciones en las que se da este aprendizaje

como lo es la influencia que ejercen los factores externos.

Se ha sefialado que algunos casos de problemas de aprendizaje en
matematicas, tienen origen en la falta de conexion entre los conocimientos
informales, que son aquellos que se componen de los conceptos y habilidades
que los nifios adquieren a través de la experiencia cotidiana y los nuevos
conceptos o procedimientos que aprenden de manera formal en las aulas
(Baroody, 1987. cit. Defior, 1996).

Este tipo de aprendizaje informal es tomado en consideracion por la
relevancia que tiene para la adquisicion de nuevos conocimientos, el cual es
minimo en algunas poblaciones donde la falta de atencion y apoyo las
caracterizan como en las instituciones de internado (nifios huérfanos, de
madres solteras, de padres divorciados y/o de padres con un bajo nivel
educativo, maltrato intrafamiliar, etc.) donde pocas veces los alumnos son
expuestos a este tipo de aprendizaje, dando como resultado dificultades en su

aprendizaje.

De acuerdo a Flores (2001) se conoce que alumnos con problemas de
aprendizaje tienen experiencias de fracaso y la frustracion; lo que a su vez
explica la razon por la que con frecuencia se relacionan el desempefio en

tareas académicas y las siguientes caracteristicas:

a) No creen que sus esfuerzos tengan resultados positivos, por lo que estan
poco dispuestos a enfrentar tareas que perciben dificiles.

b) Establecen metas y estandares personales de éxitos ajenos a su nivel de
competencia, por lo que poseen una percepcion de autoeficacia pobre.
Muestran un autoconcepto pobre y perciben sus competencias
académicas en forma mas devaluada. Sus habilidades para superar
situaciones de estrés o presion son muy deficientes tienden a evadir la

tarea o a reaccionar en forma negativa.
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Es por ello, que para este informe se tomaron en cuenta estas
consideraciones, destacando la importancia de fomentar un ambiente
apropiado de aprendizaje, en el que los alumnos dejen de lado sus creencias
acerca del aprendizaje matematico como dificil, donde puedan crear un
ambiente seguro, sin miedo a cometer errores, tomando en cuenta aspectos
afectivos, enfatizando sus logros, destacando su avance en las soluciones
dadas, siendo motivados, lo cual ha de facilitar el proceso de aprendizaje, cuyo
objetivo principal es que los alumnos desarrollen un pensamiento que va de lo
concreto a lo abstracto, dando lugar a representaciones mas ricas y complejas
que les permita desenvolverse eficazmente en la vida diaria y mejorar su

desempefio académico.

2.2 Ensefianza-Aprendizaje de las Matematicas en el Contexto de

Solucién de Problemas

Una discusion que se ha venido dando a través de los afios tiene que ver
con la ensefianza del algoritmo o problema. Donde lo mas importante ya no
solo se centra en la comprension de los conceptos y la ejecucién de los
procedimientos mecanicos del calculo, sino en convertir los conceptos
abstractos en concretos, de modo que los nifios puedan aprender las relaciones

entre el algoritmo y el problema (Santos, 1993).

La solucion de problemas solia circunscribirse a la ultima parte de la
enseflaza de las operaciones. Se tomaban en cuenta los conocimientos
aprendidos anteriormente, fundamentalmente el algoritmo para aplicarlos a la

resoluciéon de los problemas presentados.

Asi, durante muchos afios predominé la idea de que los nifios debian
dominar el sistema numérico y el célculo antes de presentar los problemas de
enunciado verbal pero la investigacion actual indica que no debe aplazarse este
aprendizaje sino que debe integrarse desde el principio de la escolaridad

(Carpenter y Moser, 1982; cit. en Defior, 1996). Ademas desde el punto de vista
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de la motivacién y del significado del aprendizaje, es mas conveniente utilizar
los problemas verbales para la enseflanza de los conceptos, las operaciones

aritmeéticas y sus simbolos.

Baroody (1987) concibe que la competencia matematica sigue un
proceso de construccién lento y gradual, que va desde lo concreto y especifico
a lo abstracto y general, donde las actividades concretas constituyen el
cimiento de esta construccion, lo cual implica generar un ambiente adecuado
para los alumnos donde su aprendizaje vaya cobrando sentido en el

conocimiento de los conceptos.

Se ha propuesto el aprendizaje de las matematicas en el contexto de la
solucion de problemas, ya que, se considera una paradoja que en nuestras
escuelas los alumnos aprendan la herramienta, pero no dénde emplearla
(Flores, 2005).

Se considera que lo que vuelve significativo a un algoritmo es la
posibilidad de que el alumno pueda atribuirle una utilidad, entonces es cuando
el algoritmo efectivamente funciona como una herramienta para llegar a la
solucion, que desde el punto de vista del entendimiento de los alumnos es

verdadera, como sucede en el caso de la solucion de problemas (Flores, 2005).

La ensefianza de los algoritmos en la solucién de problemas se adopta
en las aulas y se carece de conocimientos informales se provocan diferentes
limitaciones como: el poner un mayor énfasis en el procedimiento que en el
significado del algoritmo y cuando los alumnos no tienen quién los dirija, no
reconocen qué algoritmo emplear, no tienen oportunidad de probar sus
procedimientos no algoritmicos y finalmente, esta manera de aprender y
ensefar los algoritmos lleva a que los alumnos aprendan de manera superficial

su utilidad en la vida cotidiana.

La aplicacién de los algoritmos por tanto, debe comenzar con la solucion

de problemas, seguir con la interpretaciéon de problemas y culminar con la
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aplicacion de las tacticas descubiertas a la resolucion de problemas (Maza,
1989).

Por tanto, es importante considerar la solucion de problemas como
principio didactico fundamental en la ensefianza de la aritmética. No es pues,
un componente didactico mas, sino un principio alrededor del cual giran todos

los componentes didacticos.

2.3 Aprendizaje de las Matematicas y Errores Comunes

Para diseflar un programa de intervencion, desde el punto de vista
educativo, es importante conocer cuales son las habilidades matematicas
basicas que los nifios deben aprender para poder asi determinar donde se
sitan las dificultades y planificar la ensefianza. Desde el punto de vista
psicoldgico, interesa estudiar los procesos cognitivos, metacognitivos vy
afectivos subyacentes a las dificultades en el aprendizaje matematico, los

cuales, se dan principalmente en los siguientes conceptos:

2.3.1 Errores de Conteo

El conteo es una de las habilidades numéricas del desarrollo cognitivo
mas temprana en los infantes. Sin embargo, no es facil determinar cémo lo
adquiere el nifio. Para Gelman y Gallistel (1978) los inicios de esta habilidad se
fundan en la existencia de principios que guian la adquisicion de un
conocimiento cada vez mas elaborado. El desarrollo del conteo durante los
primeros afos parece consistir sobre todo en la mejora de los procedimientos y

en la habilidad de llevarlos a la practica lo cual tiene como resultado:

a) Resolver situaciones de cuantificacion relativa, es decir, determinar si
entre dos conjuntos existe una relaciéon de equivalencia o de orden (uno
es mayor o menor que el otro) mediante la contratacion de los cardinales

de ambos conjuntos.
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b) Conocer la respuesta buscada en una situacion de cuantificacion en

términos absolutos (esto es, indicar el valor cardinal de un conjunto).

Para aprender a contar y comprender el sistema numérico decimal, los
niios deben haber adquirido una serie de conceptos basicos (mucho, poco,
mas, menos) captar el concepto de numero, su uso y sentido, los diferentes
ordenes de unidades y el valor posicional en los numeros de varias cifras de
multidigitos. Los nifios logran parte de estos aprendizajes a través de las
experiencias informales y la manipulacion de objetos, asociado cada namero
con su representacion grafica, aplicando la numeraciéon en su mundo real, y por
supuesto, en sus experiencias escolares desde el comienzo de la edad infantil
(Bermejo, 1990).

Para Gelman y Gallistel (1978) existen tres modelos procesuales con
respecto a la adquisicion del conteo, los cuales facilitan el seguimiento de los

diversos procesos cognitivos implicados en este.

1. Correspondencia uno-a-uno: Se identifica con el aspecto cardinal del
namero, y la secuencia ordenada de numerales con el aspecto ordinal.

Conlleva la coordinaciéon de dos procesos:

a) La particion: es el mantenimiento de dos categorias de items: los que
han sido contados y los que aun no han sido contados.
b) La etiquetacion: es la existencia de un conjunto de etiquetas que se

hardn corresponder una sola vez con cada objeto.

2. Principio de orden estable: Desde una edad temprana los nifios son
capaces de diferenciar los numeros de cualquier otra lista ordenada de
elementos (secuencia de numerales). Este principio de orden estable es
neutral con respecto al tipo de etiqueta, solo requiere ser extraido de una
lista estable, implica un aprendizaje serial y memoristico de los 12 o 13
primeros numerales y de las reglas generativas para la produccion de los

restantes.
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3. Principio de cardinalidad: Es el udltimo de los principios, los dos que le
preceden (correspondencia uno a uno y orden estable) se refieren a la
seleccion y aplicacion de etiquetas a los objetos de un conjunto. El tercero
se encarga de asignar el significado especial a la ultima etiqueta empleada
durante el procedimiento de conteo, de modo que esta etiqueta, a
diferencia de las anteriores, representa ademas el conjunto como un todo,

es decir, significa el cardinal del conjunto.

Cuando el alumno no logra la conjuncién de estos tres principios suele

cometer errores de conteo, los cuales generalmente son:

1. No llevan un control exacto de los elementos contados y no contados
(errores de particion).

2. No coordinan en la elaboracion de la serie numérica y el proceso de
control de los elementos contados y no contados (errores de

coordinacion).

De acuerdo con Gelman y Gallistel (1978) los errores de coordinacién

pueden darse al principio o al final de la enumeracién.

2.3.2 Errores de Adicién

Groen y Parkman (1972, cit. Amador, 2000) mostraron que los nifios de
ler grado de primaria usan una serie de estrategias para realizar célculos
ayudandose en primer lugar de los dedos o con objetos concretos (estrategias
de modelado directo) y luego sin modelo (estrategia de conteo): a) Contarlo
todo empezando por el primer sumando, b) Contarlo todo empezando por el

ndamero mayor.

Gradualmente, las estrategias con el apoyo de los dedos u objetos
fisicos y las de conteo van siendo sustituidas por el uso de las combinaciones
numericas basicas que los nifios van almacenando en la memoria a medida que

enriguecen su conocimiento del sistema numérico. Asi, el conteo se convierte
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directamente en la operacién aditiva que, a su vez, mediante un proceso de
repeticion de lugar a la multiplicacion y a través de su inversion a la resta. El
ciclo se cierra al aplicar repetidamente la operacion substractiva, originandose

la division (Bermejo, 1990).

De acuerdo con Bermejo (1990) el aspecto verdaderamente importante
para la comprensién de la adicién radica en cosas tales como: la definicion de
la cantidad, la determinacion de meétodos para establecer las debidas
relaciones entre estos conceptos abstractos y el mundo real y, finalmente, en la

capacidad redesarrollar los algoritmos aritméticos elementales.

De acuerdo con Mayer (1986) un algoritmo es un procedimiento exacto
para llevar a cabo una tarea, como por ejemplo sumar nameros. De este modo

el conocimiento operativo de una persona incluye algoritmos aritméticos

El algoritmo de Ila adicion representa la capacidad para sumar
mentalmente, con numeros pequefios, la cual aumenta de manera gradual.
Normalmente los nifios empiezan con situaciones del tipo n+1, que les resulta
muy dificil cuando se convierte en 1+n, al principio lo conciben como dos
problemas diferentes hasta que comprenden que el orden de los sumandos es
irrelevante. Otro error frecuente en las operaciones, se origina cuando deben
“llevar” ya que los nifios tienen dificultad para efectuar los intercambios entre

columnas (Wagner y Jordan, cit. Defior, 1996).

Los errores mas comunes que el nifio presenta en la suma son los

siguientes (Macotela, Bermudez, Castafieda, 2002):

1. No conserva el lugar de la columna. La respuesta es producto de haber
ubicado de una manera incorrecta la posicion de los digitos en la
columna correspondiente.

2. Olvida “llevar”. La respuesta incorrecta se debe a que el nifio olvido

sumar el numero de unidades “llevadas” en alguna columna.
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3. Olvida sumar numeros en la columna. La respuesta incorrecta se debe a
gue no se consideraron los nimeros de alguna de las columnas.

4. Suma en forma independiente una o mas columnas. La respuesta
incorrecta es producto de sumar de manera independiente alguna de las

columnas.

2.3.3 Errores de Sustraccioén

Para el algoritmo de la sustraccion entendida como quitar, los nifios al
igual que el algoritmo de la adiciébn inventan también procedimientos
informales, utilizando los dedos u objetos fisicos, siendo la base para los

nuevos conocimientos que se concretan al llegar a su ensefianza formal.

Las estrategias que aplican los nifios varian en funcién de la estructura
de los problemas a resolver, del grado de abstraccion de la tarea y de la edad.
El dominio del algoritmo de la sustraccion y de las combinaciones numéricas
basicas de la resta es lento, ya que, es mas dificil que la suma, al implicar un
mayor numero de operaciones. Asi, por ejemplo, la estrategia de ir hacia
delante va en contra de la idea intuitiva de restar como quitar, pues implica ir
afiadiendo; la de ir hacia atras implica contar regresivamente y llevar a la vez el
control de las unidades ya utilizadas que ademas, van en la direccidn contraria

0 progresiva (Bermejo, 1990).

Una buena parte de los trabajos sobre el algoritmo de la sustracciéon se
han dedicado al analisis de los errores que cometen los nifios, Macotela,
Bermudez y Castafieda (2002) citan que los errores mas comunes en la resta

son:

1. El niflo suma en lugar de restar. El error se debe a que el nifio confunde
el signo de la operacion.
2. Olvida “llevar”. La respuesta incorrecta es producto de haber olvidado

quitar la decena prestada en las columnas respectivas.
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3. Desconoce el valor del cero en el minuendo. La respuesta incorrecta se
debe al desconocimiento del procedimiento para darle el valor al cero
“pidiendo prestado” en la columna de las decenas.

4. Resta indistintamente el digito menor del mayor. La respuesta incorrecta
ocurre por haber restado el digito menor del mayor, sin considerar su

posicion.

2.3.4 Errores de Multiplicacion

La operaciéon aditiva, mediante un proceso de repeticién da lugar a la
multiplicacion, se representa como la adicion sucesiva del mismo namero, es
decir que psicolégicamente si el nifio esta en condiciones de hacer sumas,
también puede realizar la multiplicacion de manera elemental con los nimeros

naturales.

Las dificultades con la multiplicacion basica suelen darse porque los
nifios no reconocen la conexibn entre esta nueva operaciébn y sus
conocimientos previos existentes. A veces, la ensefianza de apoyo consiste,
simplemente, en ayudar al nifio a establecer esta conexidon. Pero en otras
ocasiones las dificultades con la multiplicacién tienen raices mas profundas y

es necesario utilizar un enfoque mas concreto (Baroody, 1987).

Por ejemplo, en la ensefianza-aprendizaje de la multiplicacion nos
enfrentamos con dificultades debido al desconocimiento del nivel de desarrollo
en el cual, se encuentra el alumno al uso de una metodologia inadecuada. Un
alumno con retencibn mecanicista, que en lugar de comprender la
multiplicacion recita las tablas de memoria, con lo cual no tiene modo de

recordar las operaciones (Leon, 1990).

Macotela, Bermudez y Castafieda (2002) refieren los errores mas

comunes en la multiplicacion:
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2. Errores debidos a problemas de suma. Aqui la parte del procedimiento
que requiere sumar se realiza de manera incorrecta. Por ejemplo, no
conserva el lugar de la columna, olvida llevar, etc.

3. Errores debidos a un deficiente manejo en las tablas de multiplicar: Aqui
el nifio conoce el procedimiento para multiplicar, pero no domina las
tablas, por lo que su respuesta resulta incorrecta.

4. Errores en la colocacion de los resultados parciales de la multiplicacion:
Estos errores se deben a la colocacion incorrecta de los resultados

parciales de la multiplicacién.

Anteriormente Kilian (1980, cit. Ledn, 1990) desarrollé una clasificacion
en los errores de la multiplicacion y es conveniente mencionarla debido a que
coincide con la clasificacion anterior, lo cual nos permite comparar y destacar

qgue los principales errores de multiplicacion son:

1. Errores de procedimiento: Omite multiplicar un multiplicando, fallas en el
llevar, fallo en el manejo del cero, columnas colocadas en un lugar
incorrecto.

2. Errores de célculo: Error en la suma del resultado, error en las tablas del

1-5, error en las tablas del 6-9.

2.3.5 Errores de Division

Aunque la primera aproximacién del concepto de division es la del
reparto de partes iguales, en realidad abarca mdultiples acepciones que los
nifos deben conocer (reparto, particion, numero de veces que un numero esta

contenido en otro o nimero que falta en un producto).

La base para que aprendan el inicio de la division, es el dominio
completo de las tablas de multiplicar, si no tienen ese dominio, eso acarrea

confusién en los nifios.
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El aprendizaje de la operacién de dividir es el mas dificil de todos los
algoritmos por una serie de razones. Se lleva a cabo de izquierda a derecha
mientras que todos los demas se ejecutan de derecha a izquierda; ademas
aporta dos resultados (cociente y residuo) mientras que en los otros se busca
un solo resultado; igualmente requiere que los otros algoritmos estén
automatizados, sin embargo, tiene una fase de tanteo y conlleva ciertas reglas
de prohibicion como que el residuo no sea mayor que el cociente (Amador,
1995).

Mayer (1982, cit. Ledn, 1990) afirma que el proceso de ensefianza de la
division larga (por ejemplo, una cifra de cinco digitos en el dividendo y tres en
el divisor), es de mayor dificultad en el programa de matematicas de la esuela
elemental. Dice que la causa en esto puede ser la manera en como el proceso
es desarrollado en el programa de enseflanza y no en la dificultad del proceso
mismo. Sin embargo, ambos factores son reflejados en los errores cometidos

en la operacion del algoritmo.

Macotela, Bermudez y Castafieda (2002) consideran como errores

comunes en el algoritmo de la division los siguientes:

1. Errores debidos a problemas de resta: En errores con residuo, se realiza
incorrectamente la parte del procedimiento que corresponde a la resta.

2. Errores debido a problemas de multiplicacion: Se considera aqui el
manejo deficiente de las tablas de multiplicar.

3. Errores debido al desconocimiento del valor del cero en el dividendo: El
error se debe a desconocer el valor del cero. Por tal motivo el nifio lo
omite al realizar la operacion.

4. Errores en divisiones inexactas: El error se debe a que no se considera
el residuo de la primera division y se divide como si cada numero de la

cifra fuera independiente.
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5. Errores debido a la colocacién incorrecta de los resultados parciales en
la division: Este tipo de error se debe al colocar en un lugar incorrecto el
resultado parcial de la division de alguno de los digitos.

2.3.6 Errores en la Solucién de Problemas

La resolucion de problemas constituye el objetivo ultimo de la ensefianza
de las matematicas, lo cual implica un proceso a través del cual el que aprende
combina elementos de conocimiento, habilidades, reglas, técnicas vy
conocimientos previamente adquiridos para dar solucién a una situacién nueva
(Tomas, 1990).

Cada problema se presenta con mayor o menor grado una novedad para
el que aprende. Su solucion depende del hecho de que el alumno no sélo tenga
un conocimiento y las habilidades requeridas, sino que sea capaz de utilizarlas

y establecer una red o estructura (Tomas, 1990).

Mayer (1986) sefiala cuatro tipos de conocimientos necesarios en la

resolucion de problemas:

2. Factores linguisticos: se refiere a la comprension del texto.
Esquematicos: relacion entre los tipos de problema.

4. Conocimiento algoritmico: cdmo se realizan los procedimientos de
calculo (suma, resta, multiplicacion y division).

5. Conocimiento estratégico: como se enfoca a los problemas.

Diferentes autores (Montague y Boss, 1986; Flores, 1999. cit. Flores,
2003) han encontrado que las dificultades de los alumnos con problemas de
aprendizaje, también se relacionan con las carencias en el empleo de una
estrategia de solucion de problemas. Estos autores coinciden en que los

alumnos tienen dificultades para:
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8.
9.

Memorizar conocimientos numéricos (por ejemplo las tablas de
multiplicar) o para hacer célculos numéricos rapidos.

Las estrategias que emplean son rudimentarias y limitadas.

Su forma de proceder durante la solucion de un problema es impulsiva
(de manera rapida y sin precision) erratica y no monitorean ni evaltan
sus soluciones.

Se basan en un analisis superficial de las relaciones expresadas en el
texto del problema, por ejemplo, si el problema dice: Pepe “gand” 15
dulces, se comio tres. ¢ cuantos tiene ahora?.

No siempre reconocen el vocabulario matematico.

Suelen identificar las relaciones en el problema atendiendo aspectos
superficiales del texto (por ejemplo, si el problema dice gané lo asocian a
una suma, cuando lo adecuado en una resta).

Sustentan sus soluciones en informacién, creencias 0 experiencias
irrelevantes cuyo vinculo con el conocimiento matematico es muy
rudimentario.

Cometen errores en los algoritmos y no identifican su origen.

No generalizan en su experiencia con problemas similares.

10.Su motivacion hacia la tarea es muy pobre.

Lo anterior refleja errores especificos en la falta de estrategias para la

solucion, las cuales permiten al alumno planificar, supervisar y evaluar la

respuesta, reduce los errores en la solucion y facilita la ejecucion.

Sin embargo, para diseflar un programa de apoyo al aprendizaje de

solucion de problemas, no basta con identificar los errores por los cuales los

alumnos no logran un avance en su aprendizaje, también es necesario conocer

sus creencias hacia las mateméaticas y conocimientos matematicos béasicos.

Por tanto, para lograr que la ejecucion en los problemas matemaéaticos

sea “eficiente”, es decir, que los alumnos no sélo resuelvan un algoritmo, sino

que por el contrario, este adquiera un significado al ser aplicado a la solucién
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de problemas, la ensefianza-aprendizaje debe tomar en consideracion todos

aquellos factores que puedan influir en este proceso.

En el presente informe se utilizd6 una intervenciéon psicoeducativa con un
enfoque cognitivo. Dicho enfoque afirma que el aprendizaje de los alumnos
depende de sus conocimientos previos, de sus estrategias de aprendizaje, de
sus procedimientos metacognitivos y de sus procesamientos de pensamiento
afectivos. De aqui la importancia de considerar aspectos conductuales,
cognoscitivos y emocionales durante el proceso ensefianza-aprendizaje y del

nino.

2.4 Estrategias de Solucion de Problemas en el Aprendizaje de las

Matematicas

Para Bruner (1956, cit. Ausubel, 1983) una estrategia hace referencia a
un patron de decision en la adquisicion, retencion y utilizacion de la informacion
en funcion de obtener determinados objetivos. Asi, las estrategias son
instrumentos de la actividad cognoscitiva que permiten al sujeto determinada

forma de actuar sobre el mundo, de trasformar los objetos y las situaciones.

Una estrategia permite que la solucién sea obtenida después de un
minimo de tentativas, minimiza el esfuerzo en el proceso de inferencia y

minimiza el namero de errores previos a la solucién.

En cuanto a la solucién de problemas matematicos, el uso de una
estrategia implica que el alumno conozca los pasos a seguir durante la

solucion, es decir, la elaboracion de un esquema anticipado de accion.

Dominar la estrategia depende desde luego de la préactica, pero sobre
todo se debe contar con un tutor experto en su aplicacion. Con la experiencia,

el alumno puede adecuarla a sus necesidades personales (Flores, 2001).
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Lo anterior presupone, que el sujeto tenga una elaboracién del problema

al que se enfrenta.

Para Santos (1993) las investigaciones con los nifios con problemas en
la adquisicién del aprendizaje mateméatico sefialan la importancia de ensefiar
explicitamente las fases y estrategias implicadas en la resolucion de

problemas.

Bajo diferentes terminologias sigue vigente el modelo de Polya (1969),
quien en un plan de cuatro pasos sintetiza su vision acerca de como actuar al

resolver problemas.

Comprender el problema
Crear un plan

Ponerlo en préctica

rwbd P

Examinar lo hecho

El modelo propone un conjunto de fases y preguntas que orientan la
busqueda y exploracién de alternativas de respuesta que tiene una situacion de
inicio-fin desconocido, una serie de condiciones y restricciones que definen a

esta situacion.

Para resolver un problema matematico de enunciado verbal importa mas
la comprension de su estructura logica que el tipo de operaciones que se hayan
de llevar a cabo. Este modelo sefiala la importancia de acceder a la estructura
de un texto ya que permite captar, las relaciones semanticas esenciales, lo cual
es crucial para determinar los pasos subsiguientes en la solucion. Los
problemas se conciben como un texto que requiere una interpretacion especial
en contextos mateméaticos. Precisamente, muchos nifios tienen dificultades

porgue hacen una interpretacion inadecuada.
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Existen diferentes propuestas que partiendo del modelo de Polya (1969)
formulan una serie de pasos a seguir en la ensefianza de la solucion de

problemas matematicos.

Polya (1969) establecio las fases de modo intuitivo y atedrico; la
investigacion cognitiva ha continuado profundizando en esta linea y ha
establecido el proceso que se sigue en la solucion de problemas y que coincide
basicamente con este modelo, resaltando los aspectos cognitivos vy
metacognitivos de la ejecucion. Asi Mayer (1986) propone cuatro fases que

denomina:

1. Representacién del problema, para lo que se necesita traducir la
informacién linglistica y factual del problema en una representacion
interna.

Planificacion de la solucion (Autocuestionamiento).
Ejecucion de la solucion.

Guiado y control de la situacién (Autoevaluacién, Monitoreo, etc.)

Para esta intervencion se eligio esta estrategia de solucién de problemas
debido a que, de acuerdo a Farfan (1998), cumple con las dos tareas béasicas
de las estrategias de aprendizaje: planifica la ejecucién decidiendo el método

adecuado y evalla su éxito o fracaso.

En el siguiente capitulo se realiza una descripcion de diferentes estudios
relacionados con la solucion de problemas matematicos, todos ellos aplicados
en nivel de educacion primaria, con la finalidad de ampliar las bases que

anteceden a este informe.
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Para poder entender y comprender mejor el desarrollo de las
mateméticas y sus dificultades, los investigadores se han dado a la tarea de

buscar nuevas formas y/o métodos para facilitar su ensefianza-aprendizaje.

A continuacién, se presentan algunos estudios e investigaciones
realizados acerca de la ensefianza de las mateméaticas y los problemas de
aprendizaje, si bien cada uno llega a diferentes conclusiones, han sido tomados
en consideracion por sus aportaciones a la psicologia y en particular a la

ensefianza- aprendizaje de las matematicas.

Montague (1992) realizé un estudio con el propdsito de observar los
efectos de la estrategia instruccional cognitiva y metacognitiva en la solucién de

problemas matematicos en adolescentes con dificultades en el aprendizaje.

En esta investigacion se ensefid a seis estudiantes una estrategia
cognitiva y metacognitiva para la solucibn de problemas matematicos,
utilizando procedimientos como la adquisicion y aplicacién de combinar una
estrategia instruccional y una cognitiva-conductual, incluyendo asi el modelado,
ensayo, retroalimentacion, practica guiada y dominio. Esta investigacion incluyé
una linea base, dos niveles de tratamiento para el grupo uno que consistia en
la estrategia cognitiva de instruccidén, seguida de la combinacion de la
estrategia cognitiva y metacognitiva instruccional; para el grupo dos era la
utilizacion de una estrategia metacognitiva instruccional seguida de una

combinacién instruccional.

La duracion de este estudio fue de cuatro meses, los alumnos recibieron
las instrucciones de manera individual, y las sesiones en los horarios de clases,
con una duracion de 55 minutos. En el tratamiento uno no hubo una practica
independiente de la estrategia instruccional, mientras que en el tratamiento dos,
se trabajé como alternativa los componentes instruccionales. Los resultados de

esta investigacion indican que las estrategias cognitivas y metacognitivas para
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la solucién de problemas matematicos, son mas efectivos con la estrategia
instruccional que de manera separada. Los alumnos muestran evidencia de
generalizacion de dichas estrategias, asi como, el hecho de que los
componentes de la instruccion tienen una alta influencia en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Las estrategias cognitivas y metacognitivas de esta investigacion fueron:
leer, parafrasear, imaginar, pensar, tomar la decision del algoritmo adecuado,
realizar el calculo mental, ejecutar el algoritmo y finalmente, verificar el
algoritmo del resultado. Mientras que las estrategias metacognitivas incluyen,
autocuestionamiento ¢Qué voy hacer? ¢Coémo lo voy hacer? y ¢ Cémo lo estoy

haciendo?.

Carranza (1993), realiz6 una investigacion bibliografica encaminada a
analizar la fundamentacion psicoldgica propuesta por Vergnaud (1982),
respecto a los problemas matematicos de estructura aditiva; centrandose en la
comprension que el nifio presenta en la solucion de problemas y la relacion que
establece con las perspectivas y los algoritmos para la resolucién. Este andlisis
permitié vincular la caracterizacion de la suma y la resta en relacion con los
procesos cognoscitivos empleados en ellas, tanto en el aspecto de resolucion
de problemas como en lo referente al uso de los algoritmos respectivos, es
decir, para que el nifio dé la solucién de los problemas matematicos no es
suficiente el hecho de que conozca las reglas aritméticas, ya que, aunque
tenga el conocimiento, no le es suficiente, necesita comprender la relacion que
se establece entre el algoritmo y el problema; asimismo, nos dice que el tipo de
problemas que un niflo puede comprender y resolver no depende de su edad
cronoldgica, sino de su nivel de desarrollo cognoscitivo y de la comprension y el
manejo que tenga de los algoritmos vy la relaciéon de los mismos con el
problema, ya que el manejo mecéanico no garantiza un aprendizaje. Por lo que
considera importante tomar en cuenta un nivel cognoscitivo, el desarrollo y el

proceso de aprendizaje de los alumnos.
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Amador (1995) disefidé algunos problemas matematicos y los plantea a
77 nifos de 3° y 4° grado de primaria con la idea de comparar sus respuestas
con las de niflos de mayor grado académico (5° y 6° grados). Se visité a cada
grupo una sola vez, con una permanencia entre una hora y una hora y cuarto,
tiempo en el que los nifios leian el problema, preguntaban sus dudas y
proponian una solucién y posteriormente se pasaba a la resolucion grupal en
donde algunos de ellos exponian su forma de solucion, situacién que generaba
la participacion de los demas opinando a favor o en contra de lo planteado en el
pizarron, con la finalidad de caracterizar algunos factores que influyen en la
ensefianza aprendizaje de las mateméticas e identificar algunos paradigmas
gue prevalecen en la solucién de problemas y sus posibles consecuencias en la

formacion matematica de los alumnos.

Todas las impresiones escritas por los nifios fueron recogidas y
clasificadas para su analisis. Los alumnos recurrieron a diferentes tipos de
estrategias y dieron respuestas de acuerdo a los métodos empleados, como
soluciones verbales, aritméticas, icénicas 0 combinacion de estrategias.
Amador (1995) encontré que las cuatro dimensiones identificadas, creencias,
estrategias metacognitivas, recursos y métodos heuristicos, se hicieron

presentes en las respuestas a la solucion de los problemas matematicos.

Resulté claro que la premisa a considerar dentro de las estrategias
metacognitivas es que aun con dificultades los nifios que aceptan el problema
como propio son capaces de aportar ideas correctas y dar una solucion

adecuada.

Se comprueba como lo sefiala Santos (1993) un problema lo podemos
definir como tal, s6lo cuando el sujeto tiene la intenciéon o necesidad de
resolverlo y cuya solucidén no es inmediata, lo que para una persona puede ser
un problema, para otra no lo es. En consecuencia, la disposicién para resolver

un problema varia y mas aun las estrategias utilizadas.
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Gill (1995) realizé un estudio donde describe los pasos necesarios para
la correcta ensefianza de la solucion de problemas. Dicho estudio esta basado
en facilitar a los maestros la forma de ensefiar las matematicas elementales,
basicamente la solucion de problemas y el hecho de que el maestro debe
nivelar o ajustar la dificultad que existe en solucionar un problema y las
habilidades de los estudiantes. Esto facilitara que los alumnos adquieran las
habilidades necesarias para la eficaz soluciéon de problemas.

Otro estudio realizado por Flores (1999) tuvo como propdésito demostrar
gue, capacitar a las madres de nifios con problemas de aprendizaje en la
ensefianza de una estrategia de solucion de problemas, favorece que sus hijos

aprendan a resolver esta tarea de forma auténoma.

La estrategia consistio en la lectura del problema, identificacién de la
informacién relevante, planificacion de la solucion, ejecucién y evaluacion del

plan de solucion.

Este programa de capacitacion se llevé a cabo con un grupo
experimental y uno control una vez por semana, durante doce sesiones donde

los alumnos y las madres recibian instrucciones para llevarlas a cabo en casa.

Se observé que el grupo experimental en contraste con el grupo control,

mejoro en todas las habilidades implicitas en el empleo de las estrategias.

Se demostré que los nifios con problemas de aprendizaje presentan
varias deficiencias en la estrategia que siguen para solucionar problemas, y

que la capacitacion en el empleo de una estrategia mejora su ejecucion.

Por otra parte, Zufdiga (2000) realiz6 una investigacion que tuvo como
objetivo medir la direccién del mapeo en los problemas de matematicas. El
mapeo consiste en proponer un problema modelo resuelto y posteriormente se
presentan ejemplos a los alumnos de problemas similares para que los

alumnos los resuelvan y asi conozcan la direccion en cuanto a su planeacion,
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en donde se asume que la manipulacion de la atencion sobre una situacion
analoga puede ser determinante, prediciendo que las situaciones analogas con

propiedades estructurales especificas conllevan precision en el proceso.

Zufiga (2000) realizod seis estudios que se centraban en el analisis de la
influencia y utilidad de la direccion del mapeo en la solucién de problemas
matematicos equivalentes. En los resultados obtenidos, cinco de las seis
muestras indicaron que no existen diferencias significativas en la direccion del
mapeo, es decir, cuando se tienen dos problemas de matematicas equivalentes
o diferentes y uno cuenta con la explicacion del método que permite realizar

mapeos correctos.

Sin embargo, la muestra 2 indico diferencias significativas siendo mejor
la comparacion del problema resuelto con el problema sin resolver y viceversa,
por lo que decidié realizar un estudio mas minucioso de las muestras,
encontrando asi, que cuando los participantes se encuentran en proceso de
aprendizaje de algun dominio especifico, no tienen mucha experiencia en la
solucion de problemas y que la direccion del mapeo es mas precisa, cuando se

compara el problema base con el problema meta.

Asimismo, se hizo manifiesto que los participantes carecian de
habilidades necesarias para transferir los resultados de un problema a otro, es
decir, no eran capaces de realizar inferencias basadas en |las
correspondencias, las cuales consideré indispensables para promover la
ensefianza de solucién de problemas matematicos. Cabe recalcar que, en
general, los problemas de matematicas implican relaciones y mientras mas
complejas sean éstas, se requiere de mayor capacidad para procesar la
informacién, por lo que si no se entiende las relaciones, se dificulta la

comprension y la solucién correcta de los problemas.

Garcia (2000) realiz6 un estudio en el cual propone un programa
respecto de las estrategias para favorecer el aprendizaje de solucion de

problemas matematicos de suma y resta, con el objetivo de brindar un
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programa para motivar el aprendizaje de las matematicas basicas en nifios y
ninas de los primeros grados de primaria o en nifios que presentaran
dificultades o atraso en su desempefio de las matematicas, asi como, fortalecer
el entendimiento de los conceptos de suma y resta y la utilizacion correcta de
los algoritmos, ademas de facilitar la adquisicion de estrategias efectivas para

la solucion de problemas matematicos.

Este estudio tuvo como base el modelo cognitivo, dado que afirma que el
aprendizaje del alumno depende de sus conocimientos previos, de sus
estrategias de aprendizaje, de sus procesos metacognitivos y de sus procesos

de pensamiento efectivo.

Garcia (2000) trabajé con una muestra de 11 nifilos con bajo rendimiento
en matematicas, realiz6 una preevaluacion, la cual dio a conocer el bajo
rendimiento, la actitud que el nifio tenia hacia las matematicas, conocimientos y
manejo de sistema decimal, y los conceptos de suma y resta, asi como, las
habilidades y deficiencias que tienen en general. Esto le sirvié como punto de
referencia para la elaboracion del programa y las estrategias de intervencion.
Trabajo con la comprension del sistema decimal, conceptos de adicién y
sustraccion y la estrategia de autoinstruccion para la solucion de problemas,
encontrando que es indispensable que los nifios comprendan bien el sistema
decimal y que practiquen su aplicacién en los algoritmos. Demostré que cuando
los nifios aprenden una estrategia para solucionar problemas mateméaticos de
suma y resta, se favorece la comprension de los conceptos y de los algoritmos;
logré la adquisicion de conocimientos y habilidades, que implican diferentes
niveles de complejidad; desarroll6 gusto e interés por las matematicas,
considerando este programa de intervencién adecuado para el apoyo a nifios

con bajo rendimiento académico.

En otro estudio, Becerril y Hernandez (2003) realizaron una investigacion
que tuvo como objetivo mostrar cuales eran los errores mas frecuentes en los

alumnos del tercer afio de primaria de una escuela publica y de una privada en
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la solucién de problemas matematicos y la diferencia en estas poblaciones. La
investigacion se llevé a cabo con 25 alumnos de una escuela publica y 24 de
escuela privada; el instrumento utilizado para medir la frecuencia de error fue el
“Inventario de Ejecucion Académica” (IDEA), la subprueba de matematicas para
tercer grado de primaria en su seccion de solucion de problemas. En dicha
investigacion, se aplico la prueba IDEA de forma individual, con la
cuantificacion de aciertos y errores a través de los productos permanentes, se
clasificaron los errores presentados por los nifios para llevar a cabo la

comparacion de los grupos y sus andlisis.

En los andlisis encontraron que si existen diferencias en los tipos de
errores presentados por los alumnos de una escuela publica y los de una
escuela privada; los alumnos de la escuela privada presentaron mayor namero
de aciertos con un promedio de 5.7 a diferencia de la escuela publica, y el error
més frecuente se centra en realizar la operacion incorrecta, mientras que en la
escuela publica es el error tipo tres (no contestar). Llegaron a la conclusion de
que los niflos de escuelas privadas tienden a resolver mas los problemas
aungue no tengan claro el procedimiento o la estrategia, en tanto que los

alumnos de escuelas publicas prefieren no resolverlos.

Se han llevado a cabo diversas investigaciones del proceso de
enseflanza-aprendizaje dentro del area de problemas de aprendizaje en
matemaéticas con la finalidad de mejorar los diferentes apoyos utilizados para la
ensefianza-aprendizaje de los nifios. Entre ellas estan las que se citan a

continuacion.

Flores, Farfan y Ramirez (2003) llevaron a cabo un estudio con alumnos
de primaria con problemas de aprendizaje en la solucion de problemas. Los
resultados demostraron que, cuando los alumnos con problemas de aprendizaje
reciben una instruccion que considere la relacion entre las particularidades de
un campo de conocimiento y sus caracteristicas como aprendices, pueden

superar sus dificultades partiendo de dos supuestos:
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1. Para ensefar una estrategia, es necesario tomar en consideracion las
especificidades del campo de conocimiento en el que se aplicara la
estrategia y

2. Es necesario partir de los conocimientos del alumno y no tan solo de la

identificacion de sus errores.

Por su parte, Mendoza (2005) adapta el trabajo de procedimiento
instruccional realizado por Montague (1992, cit. Mendoza, 2005) y reporta los
resultados de un programa de intervenciéon para apoyar a nifios de 3* grado de
primaria, en la solucién de problemas aritméticos. Se seleccionaron a los
alumnos que presentaron problemas en el &rea matematica y se eligieron a 20
de ellos, de los cuales 10, fueron asignados al azar al grupo control y el resto al
grupo experimental. En el caso del grupo control, los alumnos asistieron a sus
clases normales, mientras que los alumnos del grupo experimental, recibieron
asesoria de manera individual durante un periodo de cinco meses con un

horario establecido.

Para constatar el efecto del programa, se aplico el Inventario de
Ejecucion Académica antes y después de la intervencion (pretest-postest) y de
acuerdo a los resultados se consideré que los alumnos del grupo experimental
aumentaron su porcentaje general de aciertos debido a la practica y tareas que
debieron realizar durante el transcurso de sus clases. Se observd que después
de la intervencion, el numero de aciertos en el postest (IDEA) aumenté en un

57.5%, lo cual fue significativo para este estudio.

Por otra parte, se analizaron las frecuencias de error, en donde el total
disminuy6. La resta es la que presentd mayor frecuencia de error,
posteriormente la multiplicacion y por dltimo la suma. Sin embargo, se
considera que fue un gran avance para este grupo ya que se encontraba con
frecuencias de error altas. Se concluye que las estrategias cognitivas y
metacognitivas son herramientas uatiles en la solucion de problemas

matematicos.
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Flores (2005) realizé un estudio acerca del significado del algoritmo de la
sustraccion en la solucién de problemas, con nifios que cursaban el tercer
grado de primaria y encontré que lo que vuelve significativo un algoritmo es la
posibilidad de que el alumno pueda atribuirle un significado; entonces es
cuando el algoritmo efectivamente funciona como una herramienta para llegar a

una solucion.

Con base en las investigaciones antes mencionadas, se tomaron en
consideracion las experiencias de éstas, basadas en la solucion de problemas
para la realizacion de este informe. Como en el caso del estudio realizado por
Becerril y Herndndez (2003), el cual permiti6 mostrar cuéles eran los errores
comunes en la solucion de problemas, para asi tomarlos en cuenta en el

proceso de ensefianza de este trabajo.

Asimismo, con el trabajo realizado por Amador (1995) se consideraron
los tipos de solucion propuestas por los alumnos ante un problema matematico,
ya que, de acuerdo a su estudio, los alumnos recurren a diferentes tipos de

solucién y dan respuestas de acuerdo a los métodos empleados.

En el caso de los trabajos realizados por Flores, se destaca la
importancia del uso de una estrategia en cuanto a la solucion de problemas, asi
como, la eleccion de la misma en cuanto a las necesidades especificas. Sefiala
la importancia de la solucién de problemas como parte de la ensefianza
matematica para la adquisicion del significado en los algoritmos. Estos estudios

fueron tomados en consideracion para la realizacion de este proyecto.

En otros estudios como el de Montague (1992) y Mendoza (2005), se
observaron los efectos de algunas estrategias como la autoinstrucciéon y la
autorregulacién cognitiva y metacognitiva para la solucion de problemas
matematicos, todos ellos aplicados en nifios de edad primaria, por lo cual,
fueron utiles para desarrollar el programa de intervenciéon de este trabajo, que a

continuacion se presenta.
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1. PROGRAMA DE INTERVENCION

Considerando la importancia que tiene el desempefio en el area
matemética no sélo en lo académico, sino en la vida misma, el proposito del
siguiente programa de intervencion fue que los alumnos resolvieran problemas
y que destacaran la importancia del uso de estrategias para la comprension de
los conceptos mateméaticos basados en el contexto de la solucién, que como se
observo en el capitulo anterior, debe ser parte de la ensefianza-aprendizaje de
las matematicas desde el inicio de su ensefianza formal dentro de las aulas,
para que asi los algoritmos adquieran un significado y los alumnos disminuyan

en sus niveles de error al conocer su aplicacion.

1.1 Objetivo General

Los alumnos resolverdn por medio de una estrategia, problemas

aritméticos de suma, resta, multiplicaciéon y division.
Objetivos especificos

a) El alumno resolvera operaciones de suma vy resta.
b) El alumno resolver& operaciones de multiplicacion y division.
c) El alumno resolvera problemas mateméaticos de suma vy resta.

d) El alumno resolvera problemas matematicos de multiplicacion y division.

1.2 Poblaciéon Destinataria

Se trabajé con cuatro nifios que actualmente cursan el 4° grado de
educacion primaria, canalizados por presentar bajo rendimiento académico

(promedio de 7.5 o inferior).

A continuacién se presentan algunas caracteristicas socio-afectivas de
cada niflo, que nos permite conocer las caracteristicas de esta poblacion que

influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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« Alumno 1.

Canalizado por la maestra por presentar bajo nivel académico (promedio
general 7.2) falta de interés y lentitud al realizar las actividades requeridas para
su aprendizaje, es decir, no atienden en clase y no responden de manera activa

y participativa.

Es el hermano mayor de tres hijos, de madre soltera, comerciante de
bajo nivel econdmico. Su madre y la abuela con quien viven son las encargadas
de su cuidado y son quienes lo visitan en el internado. El y sus hermanos estan
incorporados en esta instituciéon desde el primer grado de primaria y de acuerdo

a lo descrito por el alumno, jamas han sido visitados por su padre.

Es un nifio serio, timido y se distrae constantemente. En cuanto a su
participacion dentro del programa muestra interés, sin embargo, lleva a cabo
las actividades de manera lenta debido a continuas distracciones (observa el

lugar, las actividades que realizan otros alumnos, etc.).

El alumno comenta que le agrada estar en el internado, pero que se
distrae mucho porque “no le gusta la maestra”, lo cual se refleja en su falta de

interés por las actividades requeridas en clase.

< Alumna 2.

Canalizada por la maestra por presentar bajo nivel académico (promedio

6.8 general) y falta de interés en las actividades.

Es la menor de tres hermanos, sus padres estan separados. Actualmente
viven en casa de la abuela materna y es ella quien se encarga de su cuidado,
ademas de los hermanos mayores, internados en la misma institucion. Son muy
poco frecuentados por su padre, al cual menciona extrafar, pues al parecer

sufre maltrato fisico y emocional por parte de la abuela.
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Es una nifia entusiasta, simpatica y con facilidad de palabra, muestra
interés en formar parte del programa. Se distrae constantemente, desatiende

las actividades por estar platicando con los otros alumnos.

Realiza las actividades con mucha disposicién pero en ocasiones su

manera de proceder es impulsiva y a su vez errética.

< Alumna 3.

Fue canalizada por bajo nivel académico (7.2 promedio general) y falta

de interés al realizar las actividades.

Ella ocupa el segundo lugar de tres hermanos, es hija de padres
divorciados y en la actualidad vive con la madre, la cual se conoce ejerce

maltrato fisico sobre la nifia.

Ella 'y su hermano fueron integrados a esta institucién con caracteristicas
de internado desde el inicio de su educacion primaria, se conoce que Ssu

hermano también presenta dificultades en las materias.

En general, en cuanto a su comportamiento es muy reservada en sus

comentarios, seria y en ocasiones muestra desalifio personal.

En un inicio mostré poco interés al integrarse al programa, realizaba las
actividades pero se mostraba pendiente del tiempo de salida. Menciona que no

le agrada tomar clases con su maestra porque es muy “enojona”.

< Alumna 4.

Presenta un bajo rendimiento académico (promedio general de 7.5) y

dificultades en el aprendizaje matematico en particular.

Es la menor de dos hijas, de madre soltera, al parecer sufre de maltrato

psicoldgico y fisico por parte de la madre y abuela.
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A la edad de 7 afios sufrié un intento de abuso sexual y por ello, comenta
gue le cuesta mucho trabajo relacionarse con sus comparieros, ya que, ellos la

consideran “rara”.

Se muestra interesada y entusiasta al integrarse al programa de
intervencion, pero en efecto tiene dificultades en relacionarse con sus
compafieros, es intolerante a la frustracion y se encuentra en continuos

desacuerdos con sus compafieros.

1.3 Espacio de Trabajo

Internado de Educacion Primaria No. 2 “Ejército Mexicano” incorporado
a la SEP.

El auditorio del internado fue adaptado para llevar a cabo la intervencion
con los alumnos, el cual se encuentra en el primer piso del edificio de la

direccion y area administrativa.

Tiene espacios amplios, bien iluminados y con ventilacién adecuada, con
una tarima, mesas y sillas de trabajo acomodadas en hileras, lo cual permite la
visibilidad. Se conté con un locker para guardar los materiales, pizarron, gises

y material de biblioteca.

Este programa se llevo a cabo en un area especifica del auditorio, frente
al pizarron, alejados de la tarima. El acomodo de las sillas y mesas dependia
de la actividad a realizarse, pero se fomenté que los alumnos se sintieran

siempre integrados.

1.4 Materiales

Inventario de Ejecucion Académica IDEA (Macotela, Bermudez vy
Castafieda, 1996) (ANEXO 3).
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Prueba Informal con Problemas Matematicos (los problemas de suma y
resta son tomados de Flores, 1999) (ANEXO 4).

Material didactico (canicas, fichas, tarjetas, domind, serpientes vy

escaleras, etc.).

1.5 Fases del Procedimiento

Este programa se llevd a cabo en tres fases, las cuales se detallan a

continuacion (Anexo 1).

1. Fase de Induccion

Reconocimiento del lugar, entrevistas con los profesores y personal de la
instituciéon como los prefectos de cada grado, con la finalidad de identificar las

principales demandas o necesidades que existen en el lugar.

2. Fase de Diagndstico

Se llevaron a cabo entrevistas con los nifios, de manera individual (60 min
aprox.), esto con la finalidad de tener un primer acercamiento con los alumnos
y conocer sus caracteristicas particulares (Anexo 2). Se realizaron
observaciones dentro de sus aulas, para conocer las estrategias de ensefanza,

trato de la maestra para con los alumnos y viceversa.

Se tomaron los datos generales de los expedientes de los nifios para tener
un conocimiento general de la problematica en relacidén a su situacién familiar y

académica.

Posteriormente, se aplicé el pretest del Inventario de Ejecucion Académica
(IDEA) en el &rea mateméatica (Anexo 3), ademas de una prueba informal con

problemas matemaéaticos (Anexo 4).
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3. Fase de Intervenciéon

En las primeras sesiones y como parte de la ensefianza-aprendizaje de
la solucién de problemas, se practico la ejecucién de operaciones basicas en

suma, resta, multiplicacion y division, corrigiendo sus errores.

A partir de la linea base del conocimiento de las necesidades y
dificultades de los alumnos se inici6 con el programa de intervencion, con la
finalidad de proporcionarles una estrategia para resolver problemas la cual fue
utilizada por Mayer (1986) en cuatro fases que enfatizan la interpretacion,

planeacion, supervision y evaluacion de las soluciones.

Se destaco la importancia de un aprendizaje significativo, haciendo
diferentes representaciones de la vida cotidiana, se le pedia al alumno
resolviera diferentes problemas a los cuales podria enfrentarse cotidianamente
como comprar dulces en la tienda, ir de dia de campo o de visita al médico, lo
cual les permitio situarse en un contexto real que ha de favorecer no soélo en su

aprendizaje, sino también en el desenvolvimiento de su vida diaria.

En las primeras nueve sesiones se tomaron en cuenta los conocimientos
previos del alumno en cuanto a la ejecucion de algoritmos y su aplicacion en

problemas simples.

Posteriormente, en las siguientes sesiones se cubrié el objetivo de este
proyecto, al proponer una estrategia de solucion de problemas planteada por
Mayer (1986) la cual destaca los aspectos cognitivos y metacognitivo de la

ejecucion.

La ensefianza de estrategias generales como el parafraseo del problema
y el autocuestionamiento (por ejemplo se le ensefiaba al nifio que al volver a
leer la pregunta en el problema podria contestar preguntas tales como: ¢Qué
entendiste del problema? y ¢Qué me estan pidiendo que haga?. Asi podrian
entender mas facilmente el problema para plantear una solucion. Con lo

anterior y con la ayuda del material didactico (fichas, monedas, tarjetas, etc.) se
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les fomentaba a los alumnos la creacion de una representacion interna del

problema al identificar la incégnita.

Enseguida, para la planificacion de la solucion se planteaban preguntas
tales como: ¢Qué puedo hacer para resolverlo? ¢Conozco alguna operacion

que pueda dar una solucién?.

Asi, el alumno elegia la forma en la que podia resolverlo, por ejemplo: el
uso de material como: fichas, monedas, etc., con un dibujo, o con una
operacion algoritmica. Ejecutaba la solucién y resolvia el problema presentado.
Ya que resolvio el problema, el alumno debia supervisar su solucién y evaluarla
resolviendo el problema con alguna otra opcion, es decir, si lo habia resuelto
por medio de un dibujo o con el uso del material, rectificaba su solucion al

volverlo a realizar por medio de una operacién algoritmica y viceversa.

En lo que respecta a las sesiones de solucién de problemas matematicos
de suma y resta, el nifio fue asesorado en cada una de las fases de solucion.
En el caso de los problemas de multiplicacion y division, el alumno debia
manejar las fases de la estrategia empleada y debi6é conocer su aplicacién para

hacer uso de ésta.

Si el alumno lograba resolver de manera correcta los problemas
planteados de suma y resta con la correspondencia de pasos anteriormente

mencionada, se pasaba a la solucion de problemas de multiplicacion y division.

4. Evaluacién Final

Aplicacién del post-test de IDEA, asi como la evaluacion informal con

problemas matematicos.

Posteriormente, se analizaron los datos para comparar los resultados
obtenidos por los nifios en la evaluacién inicial con los obtenidos en la

evaluacion final.
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Se elaboré el informe de evaluacion de los cambios obtenidos en las
habilidades de solucién de problemas matematicos y uso de estrategias que
adquirieron al finalizar la intervencion para entregar de resultados a la directora

de la Institucion.

1.6 Sesiones del Programa

El programa se llevé a cabo en veinte sesiones. Para las primeras nueve
sesiones de operaciones basicas, se destacan los beneficios de un aprendizaje
significativo por lo cual, en las sesiones de suma, resta, multiplicacién y

division, se utiliza este tipo de estrategia para reforzar el conocimiento.

Sesién 1

Objetivos especificos:
e El alumno corregira los errores cometidos en el algoritmo de la suma y la

resta practicando los pasos para su ejecucion.

La primera actividad de esta sesion se llamo6 “Numeros Mégicos”. Para
llevarla acabo se necesitd una caja forrada de color negro que contenia tarjetas
con numeros de 5 al 50 y se les pidi6 a los nifios que sacaran un numero al
azar, cada nifio propuso por lo menos dos operaciones que dieron como
resultado ese numero, la condicion estaba en que las operaciones fueran
sumas o restas. Posteriormente, cada nifio debié pasar al frente a decir la
operacion que habia elegido y los demas comparfieros debian determinar de

que nGmero se trataba.

Todos los alumnos participaron en esta actividad, sin embargo, fue poco
comun encontrar operaciones que implicaran el algoritmo de la resta, por lo
cual se sugiere que se les pida a los alumnos crear una operacion con cada

algoritmo para que se practique la ejecuciéon de la suma y la resta.
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La segunda actividad que hicieron fue “Resolucién de Sumas y Restas”,
en esta actividad los alumnos copiaron del pizarrén cinco sumas y cinco restas
las cuales resolvieron de manera individual, al finalizar cada uno debia pasar al
pizarron a explicar a sus compafieros como resolvio la operacion y estos

determinaban si era correcto el resultado.

Esta ultima actividad fue util para conocer los pasos que cada uno de los
nifios utilizo para resolver las operaciones, lo cual permite identificar estrategias

Y Sus errores.

Sesién 2

Objetivos especificos:
e El alumno corregira los errores cometidos en el algoritmo de la suma y la

resta practicando los pasos para su ejecucion.

Para esta sesion los alumnos jugaron a “Serpientes y Numeros”, un
juego de mesa el cual, consiste en tirar los dados y avanzar de acuerdo al

namero que estos marquen.

Las serpientes te regresan algunas posiciones, para los cuales los nifios
debieron sumar o restar de acuerdo al nUmero por avanzar o retroceder y si
caian en la celda de castigo debian tomar una tarjeta que contenia operaciones
de suma o resta las cuales debian ser resueltas de manera correcta o de otra

forma perdian un turno.

Esta actividad es muy dinamica y favorable para grupos pequefios como
este, fomenta la participacion de los alumnos el orden al respetar el turno de
cada compafero. Para los alumnos fue muy positivo darse cuenta como
conforme contestaban correctamente a las operaciones iban avanzando mas y

mas en el juego, lo cual ademas de haber mantenido su interés en la actividad
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se logro el objetivo de practicar los algoritmos de suma y resta y dominar con

ello su ejecucion.

Sesiéon 3

Objetivos especificos:
e EIl alumno corregira los errores cometidos en el algoritmo de la suma vy la

resta practicando los pasos para su ejecucion.

Para esta sesion se les proporcion6 a los alumnos un “Juego de Doming”
el cual consistia en unas fichas que contenian operaciones de suma o resta. Se
juega de la misma manera que un domin6 normal, se deben ir acomodando las
fichas por niumeros de modo que se va formando una fila con el acomodo de
los mismos, en el caso de este juego las fichas contenian operaciones de suma
o resta, el resultado de la operacion daba la cifra que seguia a continuacion,
por lo que los niflos debieron hacer la operacion contenida en sus fichas para
saber cual podian acomodar en su siguiente turno. Se les hizo hincapié en la
concentraciéon que debian tener en la resolucién de las operaciones en sus

fichas para ganar el juego.

Para los alumnos esta actividad resulté con un grado de complejidad
alto, ya que no todos conocian este juego y entender las reglas fue complicado

para ellos.

Por lo anterior, esta actividad tuvo que suspenderse, ya que, en
particular uno de los alumnos no entendia el juego y por tanto mostraba

frustracion y enojo, lo cual fomentaba intolerancia en sus demas compairieros.

La segunda actividad que se realiz6 en esta sesién tuvo como nombre
“Realizar Operaciones de Suma y Resta”. Se les pidi6 a los alumnos que
copiaran cinco sumas Yy cinco restas y que las resolvieran de manera correcta

recordando los pasos para la ejecucion.

55




PROGRAMA DE INTERVENCION

Al terminar, se evaluaron entre ellos mismos y se les pidié que
identificaran sus errores para que se los explicaran al nifio que les habia tocado

evaluar.

Esta actividad fue muy importante, ya que, como parte de la practica en
la ejecucion de algoritmos, implicO conocer sus errores y estrategias. Esta
actividad permiti6 que unos a otros se hicieran ver los errores que pueden

cometer y a su vez como corregirlos.

Asi, con esta actividad se aseguré que los alumnos conocen el
procedimiento para la ejecucibn de ambos algoritmos, sin embargo, en

ocasiones continlan dando soluciones apresuradas.

Sesién 4

Objetivos especificos:
e EI alumno corregird los errores cometidos en el algoritmo de la

multiplicacion practicando los pasos para su ejecucion.

La actividad de esta sesion tenia como nombre “Recordando las Tablas”,
para esta actividad se ubic6 a los cuatro alumnos alrededor de una mesa y se
le proporcion6 a cada uno fichas con numeros del 0 al 9. Para realizarla se les
decia una tabla de multiplicar en voz alta y el alumno que se supiera la formaba
con sus fichas de numeros y decia lo mas rapido posible, pues ganaba el

alumno que contestara correctamente primero que los demas.

Esta actividad ademas de mantener a los alumnos muy atentos, sirvio
para repasar las tablas de multiplicar de manera eficiente, ya que, siempre
existia una respuesta correcta, si un alumno no se sabia la respuesta, habia

alguno que si la tuviera.

56




PROGRAMA DE INTERVENCION

Para el siguiente ejercicio, se les dio la indicacidon de que cambiarian los
papeles, en esta ocasion se les ponia en el centro de la mesa una cantidad y
los alumnos debian responder con que multiplicaciébn se llegaba a ese

resultado.

Esta actividad fue mas compleja que la anterior, sin embargo, al igual

que la anterior cumplié con el objetivo.

Sesién 5

Objetivos especificos:
e EI alumno corregira los errores cometidos en el algoritmo de la

multiplicacion practicando los pasos para su ejecucion.

Para esta sesion se dio un repaso acerca de “Qué es la Multiplicacion”.
Se trabajo con la secuencia de pasos para la solucion y su funcionalidad en la
vida cotidiana, esto de manera expositiva. Posteriormente, se les proporcioné a
los alumnos una hoja donde venia la imagen de diferentes articulos, los cuales
tenian marcado en la parte superior de su caja el precio total y el nUumero de
piezas, cada uno de los alumnos debid calcular el precio que tenia cada pieza
dependiendo del articulo que se eligiera y al finalizar, comentaron entre ellos el

resultado y explicaron como habian llegado a esa solucion.

Los alumnos se mostraron bastante participativos y atentos a esta
actividad, que también permitié que los algoritmos adquieran un significado.
Los alumnos pudieron darse cuenta de que tenian un problema sencillo de la

vida cotidiana y que podian resolverlo con un algoritmo.
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Sesion 6

Objetivos especificos:
e EI alumno corregird los errores cometidos en el algoritmo de la

multiplicacion practicando los pasos para su ejecucion.

Para la actividad de esta sesion: “Dictado de Multiplicaciones”, se tomo
como base los resultados obtenidos en la sesién anterior, es decir, los posibles
errores cometidos en las multiplicaciones. Se les mencioné a los alumnos
algunos de los errores que comunmente se cometen como “llevar” o confundir
las tablas. Asi que, cada uno debié resolver un dictado de 10 multiplicaciones
cinco con dos cifras en el multiplicador (por ejemplo 12x8) y cinco con cuatro
cifras (por ejemplo 1542x11).

Como parte de los objetivos en esta sesién, se trabajé con las
multiplicaciones y se pas6 a las divisiones, ya que, en general los cuatro
alumnos resolvieron de manera correcta 90% las operaciones de la actividad, lo
cual reflej6 que los alumnos conocen el procedimiento para la ejecucion del

calculo algoritmico de la multiplicacion.

Sesiéon 7

Objetivos especificos:
e EIl alumno corregira los errores cometidos en el algoritmo de la division

practicando los pasos para su ejecucion.

En esta sesién de nombre “Repartiendo”, los alumnos comprendieron el
concepto de la divisidn, repartiendo objetos y alimentos en las mismas
cantidades para cada uno, se les explicé en que consiste la division y su
funcionalidad en la vida cotidiana y asi se les dieron diferentes articulos (8
plumas de colores, 4gomas, 7 lapices, 20 hojas y 17 clips) y cada uno debi6
repartir en cantidades iguales para cada integrante del equipo, posteriormente,

58




PROGRAMA DE INTERVENCION

debieron indicar como fue que repartieron y cuantas piezas le toc6 a cada
integrante dependiendo del articulo, si les sobré y si cada alumno tiene las

mismas cantidades.

Esta actividad fomenté la participacion, los alumnos pusieron en juego
sus conocimientos informales con respecto a la division, al poner sus propios

ejemplos de la vida cotidiana.

Sesién 8

Objetivos especificos:
e EIl alumno corregird los errores cometidos en el algoritmo de la divisién

practicando los pasos para su ejecucion.

Para esta sesion, la actividad fue “Divisiones con Fichas” en la cual se
les repartio a los alumnos fichas con los numeros del 1-9 asi como una hoja de
papel, se les explicé que al igual que en la sesion de las tablas de multiplicar
éstos debian hacer un ejercicio con divisiones simples (8/2). Se les decia en
voz alta la division y ellos tenian que responder poniendo la respuesta con las
fichas en el centro de la mesa, al igual que en el ejercicio de las tablas ganaba

aquel nifilo que contestara correctamente y en el menor tiempo.

Los alumnos mostraron gran interés para esta actividad, debido a que ya
conocian el procedimiento. Asi practicaron las divisiones y todos participaron

en un juego sencillo.

Posteriormente, en el siguiente ejercicio de “Las Divisiones” se les
explicdo de manera expositiva los pasos para resolver una division de dos y tres
cifras, asi como, las partes que integran la operacién y después, resolvieron
cinco divisiones de manera conjunta explicando cada uno en el pizarron una

division y la forma en la que cada uno habia la habia resuelto.
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La estrategia de modelamiento consisti6 en explicar los pasos a seguir
para resolver el algoritmo de la division, y posteriormente, siguiendo este
patron, es repetido por los alumnos al resolver el algoritmo, lo que fue de gran
importancia para esta actividad, ya que, a pesar de que los alumnos tenian
conocimientos previos para la solucion del algoritmo, repasaron los pasos del
procedimiento y pusieron en juego sus habilidades para resolver las

operaciones.

Sesién 9

Objetivos especificos:
e EIl alumno corregira los errores cometidos en el algoritmo de la division

practicando los pasos para su ejecucion.

Retomando la sesion anterior, se llevd una actividad con el nombre de
“Divisiones con Fichas”, similar con el trabajo de fichas de niumeros pero, con
divisiones de dos cifras (25/5) para lo cual pudieron utilizar la hoja en blanco, el
procedimiento fue similar, se les dictaba una division y debian resolverla lo més
rapido posible, quien terminaba primero explicaba porqué habia llegado a ese

resultado.

Esta actividad sirvié para reforzar los pasos ensefiados en la sesion
anterior, cada alumno resolvio las divisiones y pudo explicar las fases que el

mismo siguio.

En la siguiente actividad, “Dictado de Divisiones”, se les dictaron 10
divisiones con diferentes grados de dificultad desde una cifra hasta con cuatro

cifras y las resolvieron de manera individual.

Esta actividad sirvié para comprobar si los alumnos manejan de manera

correcta y sin errores el procedimiento de ejecuciéon de la division, por lo cual
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se paso al siguiente objetivo, ya que, en general, todos los alumnos resolvieron

correctamente 90% del ejercicio.

Sesi6n 10

A partir de esta sesion se trabajo con la ensefianza aprendizaje de
estrategia de solucion de problemas propuesta por Mayer (1986), la cual

plantea cuatro fases:

» Representacion del problema, para lo que se necesita traducir la
informacion linglistica y factual del problema en una representacion
interna.

» Planificacion de la solucién (autocuestionamiento ¢qué se me esta
pidiendo? ¢cémo lo puedo resolver?).

» Ejecucion de la solucién.

= Guiado y control de la situacion (Monitoreo y autoevaluacion)

Al igual que en las sesiones anteriores se considera importante el
aprendizaje significativo de los alumnos, por lo cual los problemas planteados
en las sesiones son adaptaciones de la vida cotidiana, que de acuerdo a las
bases tedricas, despiertan el interés y la iniciativa en la practica de las

actividades al contar con materiales did4cticos y llamativos para la solucion.

Objetivos especificos:
e El alumno conocera los pasos especificos de la estrategia para resolver

un problema de suma y resta.

Esta sesion tuvo por nombre “La Panaderia”, aqui los nifios resolvieron
diferentes problemas de suma y resta jugando a la panaderia. Se les explicé de
forma expositiva y con la ayuda de tarjetas, los pasos sugeridos en este

proyecto, propuestos por Mayer (1986) para resolver problemas matematicos
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que serian los siguientes objetivos en el curso; por lo cual el alumno debié

seguir los siguientes pasos:

1. Hacer una representacion interna de problema: Para este primer paso, el
alumno ley6 el problema en voz alta y posteriormente utilizé la estrategia del
parafraseo, lo cual implicd que el nifio explicara con sus propias palabras lo
leido, ademas se le hacian preguntas tales como ¢Qué entendiste del
problema?.

2. Planificaciéon de la solucién: Para este paso se le sugeria la alumno utilizar
la estrategia de autocuestionamiento, como primer paso debieron encontrar
la “incognita” en el problema, destacando la pregunta dentro del mismo, y
después proponer una posible solucion. Para este paso los alumnos
pudieron sugerir otras preguntas alternativas como: ¢(Qué se me esta
pidiendo? ¢ Cémo lo puedo resolver?, etc.

3. Ejecucion de la solucion: Como tercer paso, se les indicé a los alumnos
ejecutar la solucidon propuesta, lo cual implicé la ejecucion de un algoritmo,
un dibujo, el uso del material, etcétera.

4. Guiay control de la solucion: Para el ultimo paso se les pidié a los alumnos
que se evaluaran, lo cual consistia en rectificar sus resultados obtenidos. Si
el alumno propuso como solucion un algoritmo, debi6é rectificar sus
resultados con otra solucidn, como una representacion por medio del
material, un dibujo, la comprobacion de la operacion, etcétera.

5. Conforme se les ensefiaron los pasos con problemas referentes a la compra
y venta dentro de una panaderia, se les guié para su ejecucion, como una
especie de modelo a seguir. Se destaco la ventaja de organizar la posible

solucién con los datos, la operacion y el resultado.

Para la representaciéon con los materiales, los nifios eligieron quiénes
serian los que venderian el pan y quienes los clientes, los ultimos debian
resolver problemas de ¢Cuanto gastarian?, ¢Cuantos panes debian llevar?,
etc. Mientras que los vendedores resolverian problemas de, ¢Cuantos panes

eran?, ¢ Cuanto debian cobrar?, etcétera.
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En cada sesion los nifios contaron no solo con el material necesario para
la elaboracion de la actividad, sino también debia recordarseles que podian
utilizar todos los elementos que necesitaran para la resolucion de los

problemas, fichas para contar, monedas, sus dedos, dibujos u otros.

Sesién 11

Objetivos especificos:
e Por medio de la representacion, los alumnos identificaron la incognita en
un problema de suma o resta, destacando la informacion mas importante

dentro del mismo.

En esta sesion de nombre “La Tiendita”, los nifios primero leyeron los
diferentes problemas a resolver, los cuales implicaron la compra de dulces en
una tienda, cada nifio compraba un numero de articulos diferentes, y en

diferentes cantidades para poder resolver los problemas planteados.

En esta sesion, por medio de tarjetas se sefialé a los alumnos los pasos
de la estrategia para resolver un problema matematico, en el que primero el
alumno parafraseaba la lectura del problema sin errores, es decir, después de

leer el problema lo explicd con sus propias palabras.

Enseguida se les proporciond el material para que idearan un plan de
solucion por medio de una representacion (jugaban con monedas y articulos de
plastico) lo cual les permitio situarse en un contexto real. Con la representacion
se destaco la informacion importante en el problema, se encontré la incégnita
destacando la pregunta en el problema, se propuso una solucion y se llevé a

cabo.

Posteriormente, debid rectificar el resultado volviendo a resolver el

problema con sus propias estrategias (autoevaluacion), es decir, con una
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operacion aritmética, una representacion mental o una solucién iconogréfica
(dibujo).

En esta sesion se destacaba que el alumno siguiera los pasos

ensefiados en la sesion anterior y que supervisara sus ejecuciones.

Como se esperaba, el uso de material, que les permite crear un ambiente
real entorno al problema planteado, fomenta el trabajo en equipo y la
motivacion de los alumnos, quienes mostraron interés por la actividad, ademas

de resolver los problemas usando las estrategias planteadas.

Sesioén 12

Objetivos especificos:
e Los nifios resolveran problemas de suma y resta destacando la primer

fase de la estrategia de solucion planteada por Mayer (1986)

Para cubrir este objetivo, los nifios llevaron a cabo las fases de la
solucion de problemas planteados por Mayer (1986), sin la guia del
responsable y sin el uso de las tarjetas (a menos que el nifio solicitara la

ayuda).

Para esta sesion con el nombre de “El Dia de Campo” los alumnos
planearon una lista de articulos para llevar al dia de campo y después
compraron todo lo necesario. Resolvieron los problemas con la representacion

y posteriormente los escribieron para corroborar los resultados.

Esta actividad fue de gran importancia para comprobar que los alumnos
manejen la estrategia de solucion de problemas, al menos en cuanto a la
representacion interna, ya que, como veremos mas adelante, uno de los
aspectos mas importantes, es que el alumno comprenda lo que se le esta

pidiendo.
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Sesion 13

Objetivos especificos:
e El alumno resolvera problemas de suma y resta identificando la incégnita

y planificara una solucion.

Esta sesidon tuvo por nombre “Los Helados”, al igual que en la sesion
anterior los alumnos resolvieron los problemas de acuerdo a los pasos
estratégicos ensefiados, en esta ocasion se hizo énfasis en la segunda fase
(plantear una solucién). Se les explico la ventaja de la habilidad del identificar lo
que se solicita en el problema, por medio de la pregunta en el problema y de
plantear algunas otras (¢, Cémo lo puedo resolver? ¢Conozco algun algoritmo

que me de la solucién?)

Se les recordd a los alumnos que, lo principal, es que antes de resolver
el problema propusieran una posible solucion por medio de una operacion
aritmética, esta seria comentada y el alumno comprobd si su propuesta es

correcta al momento de resolver el problema.

Los nifios jugaron a la compra y venta de helados, se les presentaron
diferentes problemas matematicos y los resolvieron con una representacion. Se
eligi6 a un vendedor y los deméas fueron compradores, respondieron a
preguntas tales como: ¢ Cuanto debo pagar?, ¢ Cuanto es de cambio? etc. Con
la finalidad de que se de el aprendizaje significativo en el momento en el que

los alumnos se sienten tomados en cuenta, como parte de un escenario real.

Sesion 14

Objetivos especificos:
e EI alumno resolvera correctamente problemas de suma y resta,
destacando los puntos anteriores como encontrar la incognita y plantear

posibles soluciones.
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Para esta actividad que simul6 “La Visita al Super-Mercado”, los alumnos
resolvieron los problemas planteados de manera individual y sin ayuda de
acuerdo a las fases ensefiadas en las sesiones anteriores y con el uso de
diferentes estrategias. El alumno resolvio los problemas y utilizé las estrategias

de solucién que para él fueron las indicadas.

Al finalizar, se le pidi6 a los alumnos que evaluaran su ejecucion
comprobando sus resultados, explicando la resolucion del problema con otra
estrategia de solucion, es decir, si sélo habia hecho la representacion, era
necesario que corrobora sus resultados con una operacién aritmética y
viceversa si habia elegido resolver el problema por medio de una operacién
aritmética era necesario que se autoevaluara con una solucion iconografica por

ejemplo.

Para esta actividad se les presentaron a los alumnos una lista con
diferentes articulos para jugar al Super-Mercado, todos los integrantes de la
actividad eligieron los articulos que llevarian, el planteamiento fue “La mama de
Ana visité el Super-Mercado”, posterior a esto, respondieron preguntas tales
como, ¢Cuanto se gast6? ¢Cuanto le dieron de cambio? ¢Cuantos articulos

compro?.

Esta actividad fue de gran importancia para destacar el proceso de

solucion de cada uno de los pasos estratégicos en los problemas matematicos.

Sesién 15

Objetivos especificos:

e El alumno resolvera de manera correcta problemas de suma vy resta.

Para esta sesion de nombre “La Receta de Cocina” los alumnos

representaron como preparar dos recetas de cocina, para esto debieron
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ponerse de acuerdo para la preparacion, lo que implico la compra de los

ingredientes y la preparacion.

Esta actividad se realizd en parejas, cada una realiz6 una receta. Al
término de la representacion de la elaboracion de la receta, ambas parejas se
reunieron y resolvieron los problemas, se sugiridé la participacion de cada uno
para conocer como es que llegaron a la solucion y de manera individual, cada
uno de los integrantes debio6 realizar la comprobaciéon de sus resultados con el

uso de alguna otra estrategia.

En esta sesion puede volver a utilizar el material, hacer la operacion

contando con dedos, fichas, etc.

El alumno resolvié de manera correcta 90% de los problemas planteados

y uso la estrategia de solucion para poder pasar a los siguientes objetivos.

Sesion 16

Objetivos especificos:
e Aplicaran los dos primeros pasos para la solucion de problemas
planteados por Mayer (1986)

Esta sesion “Ayudando a Pedro” los alumnos ayudaron a Pedro a sacar
las cuentas de los gastos hechos en su tienda de abarrotes. Los alumnos no
hicieron la representacion del problema, ya que, para esta sesion debian
recordar los pasos y estrategias usadas en las sesiones anteriores, de manera
individual encontraron la incognita y lo resolvieron con el uso de sus diferentes

estrategias, de manera libre.

Se debe recordar, que en esta ocasion lo mas importante no fue si el
alumno resolvio 0 no el problema de manera correcta, sino que se debia

estimularlo a seguir los pasos estudiados y a plantear una posible solucion
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tomando en cuenta la comprension del problema con el reconocimiento de la

incognita y la planificacion de la solucion.

Esta actividad, al igual que las anteriores, fue desarrollada con una
actitud positiva en cuanto a la participacion y muestra de interés por los
alumnos, se sienten estimulados al poder hacer las representaciones y jugar
con el material. Ademas, proporcioné informacion para conocer si los alumnos
aplican las mismas estrategias de solucion para problemas de mayor

complejidad como lo son los de multiplicacién y division.

Sesién 17

Objetivos especificos:
e .Por medio de la representacion, los alumnos identificaran la incégnita en
un problema de multiplicacion o divisién, planificardn la solucion y

propondran una solucién.

Esta sesion de nombre “De Visita al Médico”, los alumnos resolvieron los
problemas de multiplicacion y division recordando las actividades anteriores y
haciendo uso de las estrategias, hicieron una representacion del problema, con
la finalidad de encontrar la incognita al lograr una representacion interna con la
ayuda del autocuestionamiento y propusieron una posible solucion. Lo mas
importante para esta sesion fue destacar la informacion importante, es decir, lo

gue se pide en el problema.

El alumno hizo una dramatizacién de lo que es una visita al médico,
debié comprar medicamentos y resolver problemas como ¢ Cuanto debe pagar
por el medicamento? ¢Cuantas pastillas debe tomar en una semana? Si una

caja tiene N pastillas ¢ Cuantas cajas necesito?, etc.
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A partir de esta actividad fue posible pasar al tercer paso de la
estrategia, que consiste en la ejecucion de la solucién planteada y se observé

que los alumnos manejan la estrategia.

Sesién 18

Objetivos especificos:
e EIl alumno resolvera problemas de multiplicacién y divisién con el uso de

la estrategia para la solucién.

Para esta sesion de nombre “Jugando al Arquitecto”, el alumno ley¢ el
problema, lo parafraseo e identificando lo que se pide, después eligié una
estrategia de ejecucion, con la cual resolvié el problema y posteriormente

rectificé sus resultados por medio de una operacién aritmética.

En esta actividad, los alumnos representaron la construccion de un
edifico, cada uno de los alumnos decidié el material a utilizar para tal actividad,

esto es, por medio de un dibujo, de plastilina, de fichas, etc.

Al igual que en las sesiones anteriores, se tomoO en cuenta la estrategia
de solucién que los alumnos eligen para este problema y se comprobd que los
alumnos manejan la estrategia, lo cual se refleja en el avance de sus aciertos

de ejecucion.

Sesio6n 19

Objetivos especificos:
e El alumno resolvera correctamente problemas de multiplicaciéon y division

con el uso de la estrategia de solucion.

La actividad para esta sesion se llamo “Las Estampas”, donde el alumno

resolvié los problemas planteados de la compra de estampas de colores,
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destacando las estrategias de solucién aprendidas como: leer el problema y
destacar la incognita para poder proponer las posibles soluciones, pero en esta
ocasion lo que se les pidi6 fue que esta solucion fuera por medio de una
operacion aritmética, sin la representacion. Posteriormente, comprobd sus
resultados con el uso de la estrategia de representacion del problema y el uso

de material.

Para esta sesion ya no basta con que los alumnos manejen la estrategia
de solucion, sus aciertos deben ser de no menos de 80%, porcentaje que se

tomé en cuenta para evaluar.

Sesién 20

Objetivos especificos:
e EIl alumno resolverd de manera correcta problemas de multiplicacion y

division.

Esta sesion se llamo6 “La Papeleria”, aqui se les presentaron diferentes
problemas planteados respecto a la compra y venta de articulos de papeleria y
los alumnos los resolvieron de manera individual sin el uso de ningan material,
soOlo papel y lapiz y siguiendo los pasos de resolucién practicados en las
sesiones anteriores. Al terminar, se les permiti6 comprobar sus resultados con

algun tipo de material, el cual eligieron libremente.

Para esta sesion, el alumno ya habia aprendido los pasos estratégicos y
con ello pudieron dar una ejecucién correcta a los problemas planteados en un

ciento por ciento.
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1. RESULTADOS

De acuerdo a los datos obtenidos en la aplicacién pretest-postest del
Inventario de Ejecucion Académica y la prueba informal, se presenta a
continuacion el analisis cuantitativo y cualitativo de los resultados obtenidos en

este programa de intervencion.

1.1 Analisis Cuantitativo

O Pretest Postest

100% - _
N

%-

o 0%

80% - \% ﬁ
0% [ )
o091 AN\ TN\ i
500 | 70% 65% 65% 5%
40% [ L S S
30% | e SR S
20% |- i g g
10% |0 SO SN I
00 A MOus. | RS
1 2 3 4

Alumnos

Figura 1. Resultados obtenidos del Pretest-Postest de la Prueba de
I.D.E.A por cada uno de los alumnos.

En la Figura 1, vemos que el alumno 1 obtuvo un 70% en el pretest y un
95% en el postest, lo cual nos indica que este alumno obtuvo un avance de un
25%. La alumna 2 presenté un 65% para el pretest y un 95% para el postest,
con un incremento del 30%. La alumna 3 presenté un 65% en el pretest y un
96% en el postest con un avance del 31% y la alumna 4 presento un 75% en el
pretest y un 90% en el postest, es decir incrementd su evaluacion en un 15 por

ciento.
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De acuerdo a los datos encontrados en las evaluaciones de la prueba de
IDEA antes y después de la intervencion, se puede observar que la nifia que
tuvo un mejor avance en promedio fue la alumna 3, ya que, su desempefio
mejord en 31% del total obtenido en la primera aplicacién. Asimismo, se puede
observar que la nifia que tuvo un menor avance fue la alumna 4, a pesar de que
es quien obtuvo un mejor porcentaje al finalizar, su promedio de avance fue
menor con 15%, debido a que sus puntuaciones iniciales fueron mas altas en

comparacion con los demas nifos.
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Figura 2. Promedio de ejecucién en el Pretest-Postet de IDEA por el
grupo de alumnos.

En la Figura 2, se puede observar el promedio de los resultados
obtenidos en las evaluaciones por grupo de alumnos, el cual se ubica en 69%
para el pretest y en 96% para el postets. En promedio los cuatro nifios

obtuvieron un avance posterior a la aplicacion del programa de 27 por ciento.
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Figura 3. Resultados Obtenidos en la Evaluacién de la Prueba Informal de
Problemas Matematicos de Suma y Resta Antes y Después de la

Intervencion.

En la Figura 3 podemos ver que el alumno 1 obtuvo un total de 80% para

el pretest, es decir, resolvié correctamente 4 de los 5 problemas de suma y

resta y ciento por ciento para el postest, la alumna 2 obtuvo 80% para el pretest

y ciento por ciento para el postest, la alumna 3 presenté 60% para el pretest y

80% para el postest y la alumna 4 obtuvo 80% para el pretest y ciento por

ciento para el postest.

Como puede observarse en la gréafica anterior, el promedio de avance de

los cuatro alumnos fue de 20% en la prueba de evaluacion con problemas

matematicos de suma y resta.
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Figura 4. Resultados Obtenidos en la Evaluacién de la Prueba Informal de
Problemas Matematicos de Multiplicacion y Division Antes y Después de la
Intervencion.

En la Figura 4, podemos ver que el alumno 1 obtuvo un total de 20%
para el pretest y 80% para el postest, la alumna 2 obtuvo 20% para el pretest y
80% para el postest, la alumna 3 presentd 40% para el pretest y ciento por
ciento para el postest y la alumna 4 obtuvo 40% para el pretest y ciento por

ciento para el postest.

Como puede observarse en la gréafica anterior, el promedio de avance de
los cuatro alumnos fue de 30% en la prueba de evaluacion con problemas

matematicos de multiplicacion y division.
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1.2 Anéalisis Cuantitativo

De acuerdo a las figuras antes mencionadas, se pudo determinar que
existe un avance en la ejecucion de los problemas, sin embargo, otro de los
aspectos importantes en este trabajo es el uso de estrategias por parte de los
alumnos, como parte de la ensefianza de las fases de solucidon de problemas

propuestas por Mayer (1986).

Con las observaciones realizadas en cada sesion, se puede concluir que
existe un avance en el uso de estrategias utilizadas por los alumnos después
de la intervencién, reflejadas en la mejora de sus ejecuciones y en el nimero

de problemas resueltos de manera correcta.

En el caso del alumno 1, fue el que obtuvo un mejor avance al ubicarse
en el mismo nivel de conocimiento que los demas nifios, ya que, al integrarse al

programa mostraba una dificultad para resolver correctamente los algoritmos.

En cuanto a la solucion de problemas, el alumno antes de la intervencion
proponia su resultado a través de una solucién mental, lo cual nos muestra el
uso de la estrategia cognitiva de representacion interna, sin embargo, estas no
siempre fueron acertadas. En cuanto se le pedia que escribiera el algoritmo
utilizado para esa respuesta dada, tomaba bastante tiempo en ejecutarlo y en
ocasiones sus resultados eran distintos. Asimismo, antes de la intervencion el
alumno no contaba con estrategias como seleccidén de informacion, parafraseo

0 autocuestionamiento.

Al término de la intervencion, el alumno 1 utilizé estrategias como el
autocuestionamiento para seleccionar la informacion relevante en el problema
al preguntarse ¢CoOmo puedo resolverlo?, siendo este la primer fase de la
estrategia propuesta por Mayer (1986).Ya que, el alumno en un inicio proponia
respuestas con una representacion mental, se le sugirid6 que después de ello
resolviera los problemas con el uso del material (fichas, monedas, tarjetas con

nameros, etc.) para que con ello autoevaluara su solucion dada. Al concluir la
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intervencion, el alumno no solo respondia por medio de una representacion
mental, fue capaz de responder con otras soluciones como las algoritmicas y

de responder correctamente.

Al finalizar el programa, el alumno monitoreaba sus soluciones y no sélo
respondia con una solucién, fue capaz de comprobar sus resultados con otro

tipo de solucién.

En el caso de la alumna 2, antes de la intervencion ella si utilizaba la
estrategia de seleccion de informacion, al escribir los datos, operaciones y
resultados, sin embargo, siempre proponia una solucion algoritmica como
respuesta, la cual no siempre era la correcta 0 no era ejecutada de manera
eficaz, por lo que obtenia resultados erroneos. Al finalizar la intervencién, esta
alumna, utilizé la estrategia de parafraseo de los problemas, la cual de acuerdo
a sus comentarios, fue la que mas le gustd, ya que, con ello identificaba la

incognita en el problema.

Esta alumna fue capaz de autorregular y controlar sus resultados dados,
debido a que se le pidi6 de igual forma que a los demas alumnos, que
comprobaran sus resultados con otro tipo de solucién, ella, en un inicio todos
los problemas los resolvia por medio de un algoritmo, al finalizar la intervencion

se apoyaba con el uso del material para su solucién.

En el caso de la alumna 3 se puede concluir que de acuerdo a lo
observado, ella no utilizaba ninguna estrategia antes de la intervencion, se
limitaba a escribir el problema, un algoritmo y el resultado de manera
desordenada, es decir a diferencia de la alumna anterior no se pudo observar
que seleccionara u organizara la informacion. Por tanto, con esta alumna se
enfatiz6 la estrategia de parafraseo, autocuestionamiento y seleccién de
informacion importante como lo es la incognita en el problema. Al finalizar la
intervencion esta alumna comprendié la importancia de organizar los datos
importantes para proponer una posible solucion (segunda fase de solucion de

problemas propuesta ¢Cémo lo voy a resolver?). En el caso de esta alumna,
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prefiri6 monitorear sus resultados con una respuesta iconogréafica y verbal, es
decir, realizaba un dibujo y explicaba la solucién, posteriormente corroboraba
Su respuesta con una operacién algoritmica. A diferencia de un inicio tomé
importancia el orden y la limpieza en sus resultados, ya no se atrevia a solo

escribir el algoritmo sin antes cerciorarse de que era el adecuado.

En el caso de la alumna 4, antes de la intervencion esta alumna mostro
el uso de la estrategia de selecciéon de informacion por medio de una
representacion iconografica, sin embargo, no monitoreaba sus resultados con
otra posible solucion. Por lo cual se tom6 como base su estrategia de solucién
y se destacaron el uso de otras estrategias como el parafraseo, el
autocuestionamiento y sobre todo el automonitoreo, ya que, se observo que en
la mayoria de veces obtuvo resultados incorrectos, debido a que sdélo proponia
un dibujo como solucién y no tomaba nota sus pasos de solucion, por lo cual al
tener que escribir su respuesta en ocasiones cometia errores, al escribir otro
resultado o se confundia al no recordar si habia utilizado un algoritmo u otro
(por ejemplo, en la solucién iconogréafica respondia correctamente, pero al
transcribir el problema y proponer un algoritmo no recordaba por que habia

elegido una suma y no una resta).

Al finalizar, esta alumna continué utilizando como solucién una respuesta
iconografica, pero monitoreaba sus resultados escribiendo en la hoja de

problemas los pasos que iba siguiendo y ejecutando un algoritmo.

Al término del programa, los cuatro alumnos fueron capaces de resolver
correctamente operaciones de suma, resta, multiplicacion y division sin
presentar errores, sino que también son capaces de resolver problemas
matematicos con el uso de la estrategia propuesta la cual les permitié proponer
diferentes soluciones, ademéas del uso de los algoritmos apropiados como
fueron el uso de representaciones: verbales, dibujos, uso de materiales como

fichas, monedas, corcholatas, etcétera.
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Asimismo, los cuatro alumnos mejoraron en cuanto a la actitud hacia las
matematicas, encontraron su utilidad y se vieron motivados al contar con
diversos materiales para resolver los problemas, creando un ambiente de

entusiasmo e interés en cada una de las actividades.

De acuerdo a lo observado se puede concluir que los cuatro alumnos
identificaron la incognita en un problema, destacando la informacion importante
y plantearon diferentes soluciones, mostraron un avance en el numero de

problemas resueltos correctamente.

Mejoré su desempefio en el uso de estrategias (proponer una o dos

posibles soluciones iconogradficas, representativas, aritméticas, mentales).

Utilizaron estrategias metacognitivas (P. ej, autocuestionamiento,

autoevalacion, parafraseo, etc.).
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2. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Para el siguiente apartado, conviene tener en cuenta las consideraciones
finales de dos aspectos importantes: en cuanto a lo que se refiere al programa
de intervencion y en cuanto a la experiencia dentro del campo profesional del

psicélogo.

4 Conclusiones finales acerca del programa de intervencion.

De acuerdo con autores como Stone y Conca (1993, cit. en Flores, 2001)
que sugieren que las deficiencias en el empleo de estrategias pueden deberse
al ambiente instruccional del nifio: el hogar y la escuela. Y que en cuanto al
ambiente instruccional de la escuela Saldafia (1997, cit. en Farfan, 1998)
sugiere que los maestros ofrecen conocimientos “digeridos”, que lo Unico que
garantizan es tener resultados aceptables en los examenes, se concluye que
este programa de intervencion fue satisfactorio, ya que, de acuerdo a los datos
obtenidos, en los resultados se pudo observar que los cuatro alumnos tuvieron
un avance en la eficacia de sus ejecuciones y en el uso de estrategias como:

parafraseo, autocuestionamiento, autoevaluacion, etcétera.

La practica y la repeticion de la estrategia modific6 su manera de
proceder ante las soluciones, las cuales en un principio eran impulsivas,
carentes de supervision y monitoreo, que de acuerdo a Montague y Boss (1986,
cit. Flores, Farfan y Ramirez, 2003) son caracteristicas de los aprendices con

problemas de aprendizaje.

Lo anterior, presupone que el hecho de que el alumno tenga una
elaboracion anticipada del problema al que se enfrenta, reduce su nivel de
ansiedad y frustracion al no manejar ningun tipo de estrategia de solucion, los

cuales pueden llevarlos a rapidas y erraticas soluciones.
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Los resultados obtenidos muestran que, cuando los alumnos con
dificultades en solucibn de problemas cuentan con una herramienta o
estrategia, logran superar sus dificultades al crear una relacion entre el
conocimiento de conceptos y su aplicacion y que esta a su vez de cuerdo con
Bruner (1956, cit. Ausubel, 1983) minimizan el nivel de esfuerzo en el proceso

de inferencia y el nimero de errores previos a la solucion del problema.

Asimismo, los resultados obtenidos nos muestran que las actividades
fueron apropiadas para la poblacién al adecuarse a sus necesidades y
dindmicas e interesantes para los alumnos al utilizar diferentes materiales como
nameros de goma, billetes, dados, etc. El uso de estos materiales fomento
conductas positivas entre los alumnos, como la participacion, la toma de

decisiones y el trabajo en equipo.

Otra explicacion, no menos importante al cambio en las actitudes de los
alumnos hacia las matematicas, es que al salir del aula de clases para recibir
una atencion personalizada se desarrollaron y fortalecieron sus habilidades
matematicas después de la intervencion y partiendo de lo planteado por Mayer
(1986).

Fue satisfactorio poder observar como en el transcurso de esta
intervencion los alumnos fueron modificando sus creencias hacia las
matematicas, ya que, en un inicio comentaron que eran dificiles y aburridas. Al
encontrar una utilidad en ellas y en el uso del algoritmo, se afirma lo encontrado
por Flores (2005), quien considera que lo que vuelve significativo a un algoritmo
es la posibilidad de que el alumno pueda atribuirle un significado, entonces es
cuando el algoritmo efectivamente funciona como una herramienta para llegar a
la solucion, que desde el punto de vista del entendimiento de los alumnos, es

verdadera, como sucede en la solucion de problemas.

Sin embargo, cabe sefialar que como este es un informe de un escenario

real no es posible aseverar que los cambios dados entre el pretest-postest se
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deban exclusivamente a la intervencion, ya que, pudieron intervenir otros

factores como la ensefanza en el aula.

Por lo anterior, se sugiere que la aplicacion de este programa sea llevado
a cabo con una poblacion comparativa, es decir formada por grupo control y

uno experimental para ampliar el anélisis.

Asimismo, se sugiere que sea aplicado con un mayor nuamero de
sesiones y que en la aplicacion de los problemas sea tomado en cuenta el nivel
de complejidad verbal de los mismos para la representacion interna del material
linglistico, la cual denota toda aquella actividad del alumno que lleva desde el
planteamiento de una situacion hasta expresar y resolver la situacion a través

de conjuntos y signos (+, - X, 7).

Para la evaluacion de las estrategias cognitivas y metacognitivas, se
sugiere contar con un instrumento que evalle estas areas o que se lleve una
bitdcora formal que describa las estrategias empleadas por los alumnos en
cada una de las sesiones para llevar a cabo un andlisis, ademas de los

instrumentos que evallen la ejecucion.

4 Conclusiones finales acerca de la experiencia profesional.

El desarrollo de este informe ha sido una experiencia profesional y
personal satisfactoria, por los avances notorios en cada uno de los alumnos, lo
cual no sélo comprende el area académica, sino también, da importancia del
disponer de condiciones motivacionales y afectivas adecuadas y experimentar
la satisfaccion personal como alumno y la recompensa al esfuerzo realizado en

cada una de las sesiones.

Debido a las experiencias vividas como psicologa en este programa de
intervencion, conviene escribir las siguientes consideraciones en primera
persona, tomando en cuenta los aprendizajes alcanzados y su implicacion

afectiva.
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Al ingresar al internado namero 2 la directora de la institucion nos
permitié dar un recorrido por todo el lugar, tuvimos entrevistas con maestros y
personal administrativo, lo cual me permiti6 abrir un panorama de las
necesidades caracteristicas de esta poblacion y el lugar que ocupaba, yo como

psicologa para intervenir y obtener resultados satisfactorios para los nifios.

Posteriormente, con las entrevistas realizadas a los alumnos vy
conociendo el motivo de su canalizacion se planificO un programa de
ensefianza, se delimitaron las actividades, las cuales fueron secuenciadas y

fomentaron la participacion y el trabajo en equipo.

Lo anterior, me permitid adquirir mas confianza en cuanto a lo que se
refiere la planificacion de un programa de ensefianza, ya que, al estar
continuamente asesorada por la directora del informe, obtuve seguridad en la
implementacion del programa lo cual, es primordial para el desarrollo

profesional.

De acuerdo a lo anterior, puedo concluir que lo que fue mi transcurso en
este proyecto desarrollé diversas habilidades y aprendi muchas otras, se
destacan actitudes de responsabilidad, ética, compromiso, factores

definitivamente determinantes para mi ejercicio profesional.

El haber realizado este programa me permitio reafirmar el gusto por la
psicologia educativa, abrirme un panorama hacia lo que puede ser mi
desarrollo profesional, pero sobre todo, me permitié adquirir un poco de
experiencia en un escenario real, que espero, sea el inicio de un desarrollo y

crecimiento profesional.

Debo mencionar la satisfaccion que me causa el haber sido participe del
desarrollo de esos nifios, que tanto necesitan de la atencién y apoyo en su

aprendizaje y desarrollo.
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ANEXO 1
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ANEXO 2

Formato de entrevista

ENTREVISTO: FECHA:

. DATOS GENERALES

1. Nombre del nifio (a)

Edad: Sexo: Fecha de nacimiento:
2. Domicilio particular:

Tel:

3. ¢Quién vive con el nifio (a)? Padre Madre Otros
4. En caso de que no vivan ambos padre con el nifio, explique la causa:

5. Datos del Padre:
Nombre:

¢, Qué estudios tiene?

Ocupacion

Tel:

Horario de trabajo:

Ingresos mensuales aproximados:

Otros ingresos

6. Datos de la madre:
Nombre

¢, Qué estudios tiene?

Ocupacion

Direccion de oficina o trabajo

Tel.

Horario de trabajo

Ingresos mensuales aproximados

Otros ingresos

7. Otros teléfonos en caso de necesidad

8. ¢Tiene hermanos el nifio (a)? ¢ Cuantos?

NOMBRE EDAD OCUPACION

(Actividad, grado escolar)
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ENTREVISTA

9. ¢Hay otras personas que vivan en la casa? (especificar)

OBSERVACIONES:

[I. ESTADO DE SU SALUD GENERAL

1. Padece de enfermedades actualmente (especificar cuales y con que frecuencia)

2. ¢Tiene problemas preceptuales?

Visuales Fecha ultimo examen
Auditivos Fecha altimo examen
3. ¢Tiene alguna mal formaciéon fisica en: paladar, lengua, nariz, posicién de los
dientes que le ocasionen problemas para hablar? Especificar

4. ¢Presenta algun otro problema fisico? (defecto o deficiencia fisica, sobrepeso etc).

5. ¢Utiliza aparaos ortopédicos (especificar)?

6. ¢Tiene buen apetito? No Si

Especificar (come cantidad moderada, excesiva, insuficiente)
7. ¢Cuantas comidas hace al dia?
¢, Cuéantas veces a la semana come?

Leche Carne Fruta
Huevo Pescado Verduras

8. Actualmente toma medicamentos? (especificar nombre y dosis)

OBSERVACIONES:
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. COMPORTAMIENTO DEL NINO

1. ¢Coémo es el nifio en su manera de ser?
Sociabilidad

Obediencia

Nivel de actividad

Nivel de atencién

2. ¢Ha mostrado algin cambio notable e importante en relacibn a como era su
comportamiento en el pasado?

OBSERVACIONES:

V. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1. ¢Cuél es el o los problemas principales que se reportan?
Académico

Social o conductual

2. ¢Como se detecto el problema? (quien, cuando)

3. ¢Cudl cree que es el origen del problema?

4. ¢Cbmo han reaccionado ante el problema?

Padre

Madre

5. ¢Cudles son sus expectativas respecto al problema?

6. ¢Qué estudios se le han hecho al nifio?
Psicolégicos:
Diagnostico
Neuroldgicos
Diagndstico
7. ¢Qué ayuda o tratamiento ha recibido el nifio con respecto a los problemas que se
han mencionado? (educacional, psiquiatrico, farmacoldgico, curas milagrosas, etc.)
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Especificar

V. HISTORIA ESCOLAR DEL NINO

1. ¢A qué edad empez6 a asistir a la escuela?

2. ¢En cuantas escuelas ha estado?

3. ¢En cudles escuelas ha estado?

Nombre:

Grado (s) que curso en la escuela:

¢Hubo progresos en alguna area (especificar)?

Razones por las que dejo la escuela

Nombre:

Grado (s) que curso en la escuela:

¢Hubo progresos en alguna area (especificar)?

Razones por las que dejo la escuela

Nombre:

Grado (s) que curso en la escuela:

¢Hubo progresos en alguna area (especificar)?

Razones por las que dejo la escuela

VI. DESCRIPCION ACADEMICA ACTUAL

1. Grado escolar

Nombre del (la) maestro (a) del nifio

3. ¢Qué sistema de ensefianza utilizan en la escuela?

4. ¢Qué progresos se han observado?

5. ¢Tiene algun problema en la escuela actual?

6. ¢Cbomo consideran la adaptacion del nifio a la situacion escolar en general?

(excelente, buena, regular, mala, nula)

7. ¢Existe comunicacion de la escuela con los padres y viceversa? (juntas, reportes,

calificaciones, etc)
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OBSERVACIONES:

VII. TAREAS

1. ¢Qué dias de la semana tiene tareas el nifio?

2. ¢Le gusta al nifio hacer sus tareas?

3. ¢Cuantas horas aproximadamente, invierte el nifio para hacer su tarea?

4. ¢CoOmo hace la tarea? (pone mucho empefio, rapido, sin cuidado, etc.)
5. ¢En que lugar de la casa hace la tarea?
6. ¢Necesita ayuda para hacer la tarea? (se le ayuda o solo se le supervisa)

7. ¢Quién ayuda o supervisa al nifio en esta actividad?

8. ¢Cuando califican las tareas en la escuela?
Diariamente Semanalmente Otros

OBSERVACIONES:

VIII. ACTIVIDADES COTIDIANAS DEL NINO

1. Breve descripcion de la rutina del nifio

2. Breve descripcién de la rutina del fin de semana del nifio
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3. ¢Qué responsabilidades diarias tienen el nifio en la casa?

4. ¢Cumple el nifio con sus responsabilidades?

5. Actividades extraescolares y horario en que las realiza (clases de pintura, idiomas,
deportes, etc)

Actividades Direccion Diay hora

IX. RELACIONES FAMILIARES

1. ¢COmo es la relacién entre los padres? (cordial, agresiva, tensa, de competencia,
etc.)

2. ¢Qué actividades realizan juntos?

3. ¢Como es larelacion?
Madre — nifio

Padre — nifio

Hermanos — nifio

4. Actividades que realiza junto con el nifio
La madre

El padre

Hermanos

5. ¢Cuél es la forma usual de tratar al nifio en la casa? (energia, permisividad,
sobreproteccién, exigencia)

La madre

El padre
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Los hermanos

6. ¢Quién disciplina al nifio? Padre Madre Ambos

7. ¢Cudles son las medidas disciplinarias que se emplean? (regafio, elogios, premios,
castigo fisico, platicas, amenazas, etc.)

Madre

Padre

8. ¢Cbmo considera el problema del nifio? (grave, leve, de facil o dificil solucién, etc.)
Madre

Padre

9. ¢Cobmo cree que puede solucionarse?

Madre

Padre

OBSERVACIONES:

X. INFORMACION QUE EL NINO PROPORCIONA

1. ¢Tegustairalaescuela? ¢ Por qué?

2. ¢Cuales son las materias que mas te gustan?

3. ¢Qué es lo que mas te gusta hacer en la escuela? (actividades, juegos o
materias)

4. ¢ Cuales son las materias que menos te gustan?

5. ¢Qué es lo que menos te gusta hacer en la escuela? (actividades, juegos o
materias)

6. ¢COmo es el maestro contigo? (platica contigo, te regafia mucho, etc.)

7. ¢Dentro del saldn de clases, el maestro resuelve tus dudas?

8. ¢Cbmo te da la clase el maestro? (habla muy rapido, usa palabras que no
entiendes, etc.)
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9. ¢Tienes amigos en la escuela?
10. ¢CoOmo son tus amigos contigo?
11. ¢Cbémo eres ta?

12. ¢Cbmo son tus hermanos?

13. ¢Cobémo te llevas con tus hermanos?
14. ¢COmo es tu papa?

15. ¢Cbémo es tu mama?

16. ¢Como te llevas con tus papas?
17. ¢Como se llevan tus papas?

18. ¢Qué haces en tu casa?

19. ¢Con quien juegas en tu casa?
20. ¢Tienes algun problema?

21. ¢Te ocasiona dificultades?

22. ¢Te gustaria que te ayudaramos?

OBSERVACIONES:
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ANEXO 3
Inventario de Ejecucién Académica

|.D.E.A.

VERSION REVISADA
Macotela, Bermudez, y Castafieda

PROTOCOLO DE REGISTRO

(TERCER GRADO)
NOMBRE DEL NINO
EDAD SEXO GRADO ESCOLAR
ESCUELA
TIPO DE ESCUELA: Publica ( ) Privada ( )
TURNO: Matutino ( ) Vespertino ( )

INSTITUCION QUE EVALUA
TIPO DE EVALUACION:
INICIAL Fecha Evaluador

HORA INICIO HORA TERMINO TIEMPO TOTAL
ESCRITURA
MATEMAT.
LECTURA
TIEMPO GLOBAL
INTERMEDIA Fecha Evaluador

HORA INICIO HORA TERMINO TIEMPO TOTAL
ESCRITURA
MATEMAT.
LECTURA
TIEMPO GLOBAL
FINAL Fecha Evaluador

HORA INICIO HORA TERMINO TIEMPO TOTAL
ESCRITURA
MATEMAT.
LECTURA

TIEMPO GLOBAL
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INVENTARIO DE EJECUCION ACADEMICA

MATEMATICAS TERCER GRADO
I NUMERACION (#RC) (%RC) (#RC) (%RC)
1. COMP. SEC. NUMER. .. @ ) ) 2. NOMBRAR NUM.CONSEC. (2) ( ) ( )
210 214 97 ___ 381___
453 85__
3. NOMBRAR NUM. ANTECED. (2) ( ) ( ) SUBTOTAL ® () ()
66 <125 P T
Il FRACCIONES
1. REC. FIGURAS DIVIDIDAS (4 () ( ) 2. ASOCIAFIG. C/FRACCIONES  (4) ( ) ( )
Mitades Mitades
Cuartos Cuartos.___
SUBTOTAL ® () ()
I“ SISTEMA DECIMAL --------------------------------------------------------------------------------------------------------
1. IDENTIFIL. LUG. MILLARES  (2) ( ) ( ) 2.NOMBRANUMD/MILLARES (2) () ( )
4 8 7 8
IV OPERACIONES ( SUBTOTAL @ () ()
L REALIZA OP. SUMA D) ) > REALIZA Op, giisessesss GO
740 1430 289 249
3. REALIZA OP. MULTIPL @ ) ) 4. REALIZA OP. DIVISION @ ) )
204 576 2 3
8610 35188 7(1) 16 (2)
V SOLUCION DE PROBLEMAS
1. RESUELVE PROBLEMA DE SUMA @ ) (
623 PROCEDIMIENTO
2. RESUELVE PROBLEMA DE RESTA @ () (
66 PROCEDIMIENTO
3. RESUELVE PROBLEMA DE MULT. @ ) (
128 PROCEDIMIENTO
4. RESUELVE PROBLEMA DE DIVIS. @ ) (

6 PROCEDIMIENTO

OBSERVACIONES
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ANEXO 4
Prueba Informal con Problemas Matematicos

INSTRUCCIONES:
Resuelve los siguientes problemas y anota TODO lo que consideres necesario en el

espacio en blanco para resolverlo.

1.- Tofio tenia 19 animales, Paty le dio otros 15 ¢ Cuantos animales tiene ahora Tofio?

2.- Raul tenia 22 canicas, le dio 13 canicas a Sergio. ¢ Cuantas canicas tiene ahora
Raul?

3.-Paco tiene 9 barcos rojos y 3 barcos blancos ¢ Cuéntos barcos tiene Paco?

4.- Maria tiene 15 peces, 6 son azules y los demas son rojos ¢Cuantos peces rojos
tiene?

5.- Lucy tiene 13 palomas, Karina tiene 9 palomas. ¢ Cuantas palomas necesita Karina
para igualar a Lucy?

6.-. Lola tiene 13 pulseras, si cada pulsera le costé 5 pesos ¢ Cuanto pagod en total por
las pulseras?

7.- Juan cuida a 8 perros, si cada perro come 15kg diarios ¢ Cuéanta comida comen en
total los 8 perros?

8.- Rafael tenia 28 naves, las cuales desea repartir entre sus 3 amigos ¢Cuantas
naves les tocaran a cada nifio?

9.- Lety tiene 50 plumones, Karla tiene 7 més que ella. Si cada plumén costé 3 pesos
¢ Cuanto se gastaron en total?

10.- Susy repartio 180 dulces en su escuela, si a cada nifio le tocaron 3 dulces
¢ Cuantos niflos habia en total en la escuela?
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ANEXO 5
CARTAS DESCRIPTIVAS

Programa de Resolucion de Problemas Mateméaticos para Alumnos de 4° de Primaria

SESION 1

Objetivo Especifico: El alumno corregird los errores cometidos en el algoritmo de la suma y la resta practicando los
pasos para su ejecucion.

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO MATERIAL EVALUACION OBSERVACIONES
En las primeras sesiones y como parte de la
ensefianza-aprendizaje de la resolucion de
problemas se reforz6 el conocimiento de operaciones Una caja
basicas en suma, esta, multiplicacién y divisién, forrada de
utilizando la ensefianza de un aprendizaje
S color negro.
significativo. El alumno Todos los alumnos
o . . invento por lo articiparon en esta
NI En esta actividad los alumnos tomaron una ficha al | Numeros del P bartcip .
NUmeros . . . menos una actividad y respondieron
. .+ lazar de la caja contenia numeros del 5 al 50, 5-50
Magicos : SO . sumay una correctamente a las
posteriormente cada nifio inventd por lo menos dos .
) ) . : resta con el adivinanzas de las
operaciones que dieron como resultado ese numero, Hojas . ; ;
S : numero elegido. operaciones.
la condicion estaba en que las operaciones fueran blancas,
sumas o restas. Cada nifio debid pasar al frente a lapiz y
decir la operacién que habia elegido y los demas papel.
compafieros debian adivinar de que numero se
trataba.
Los alumnos se mostraron
Conocer el o
. . : . e muy inquietos al pasar al
Posteriormente los alumnos copiaron del pizarrén 5 . . procedimiento : .
. Pizarron y g pizarron ya que en
y .. Isumas y 5 restas las cuales resolvieron de manera . de resolucion y .
Resolucion | . L . ; . gises. ocasiones los
individual, al finalizar cada uno pasé al pizarron a responder . . .
de sumas y : ~ . interrumpian diciendo los
, explicar a sus compafieros como habia resuelto la L correctamente
restas . ) : Lapizy pasos, pero en general
operacion y estos determinaban si era correcto el al menos el .
papel. 0 respondieron
resultado. 80% de las

operaciones.

correctamente a los pasos
para la resolucion.
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Programa de Resolucion de Problemas Mateméaticos para Alumnos de 4° de Primaria

SESION 2

Objetivo Especifico: El alumno corregira los errores cometidos en el algoritmo de la suma y la resta practicando los
pasos para su ejecucion.

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO MATERIAL | EVALUACION OBSERVACIONES
Para esta sesion los alumnos jugaron a serpientes y
ndameros un juego de mesa el cual, consiste en tirar El alumno debio
los dados y avanzar de acuerdo al nimero de estos, Tabla de permanecer en
g . . . Todos se mostraron muy
pero cuidado, las serpientes te regresan algunas | serpientesy | el juego hasta articinativos en el iueqo
“Serpientes | posiciones, para los cuales los nifios debieron sumar ndameros, el final y P pa n €l Juego.
. ” . No reflejaron dificultad en
y Nameros” | o restar de acuerdo al numero por avanzar o | con fichas responder a la .
T . . . ! la resolucién de las
retroceder y si caian en la celda de castigo deberian | de castigo y solucion de ODEraciones
tomar una tarjeta las cuales contenian operaciones dados. operaciones en P '
de suma o resta las cuales debian ser resueltas de los castigos.

manera correcta o de otra forma perdian un turno.
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Programa de Resolucion de Problemas Mateméaticos para Alumnos de 4° de Primaria

SESION 3

Objetivo Especifico: El alumno corregira los errores cometidos en el algoritmo de la suma y la resta practicando los
pasos para su ejecucion.

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

MATERIAL

EVALUACION

OBSERVACIONES

“Juego con
dominds”

Para esta sesion se les proporcion6 a los alumnos un
juego de dominé el cual consistia en unas fichas que
contenian operaciones de suma o resta. Se juega de
la misma manera que un domind normal, se deben ir
acomodando las fichas por numeros de modo que se
va formando una fila con el acomodo de los mismos,
en el caso de este juego las fichas contienen
operaciones de suma o resta, el resultado de la
operacion daban la cifra que seguia a continuacion,
por lo que los nifios debian hacer la operacién
contenida en sus fichas para saber cual podian
acomodar en su siguiente turno. Se les hizo
hincapié en la concentracidon que debian tener en la
resolucion de las operaciones en sus fichas para
ganar el juego.

Juego de
domind.

Gano el alumno
gue permanecio
el menor tiempo
en el juego,
resolviendo las
operaciones y
acomodandolas
en su turno
correspondiente.

Al alumno 1 le costo
mucho trabajo identificar
gue ficha seguia en su
turno a pesar de que
resolvio correctamente las
operaciones.

Esta actividad en general
fue complicada para los
alumnos.

“Realizar
operaciones
de suma,
resta.”

Se le pidié a los alumnos que copiaran cinco sumas
y cinco restas y que las resolvieran de manera lenta
y razonando su resolucion.

Al terminar se evaluaron entre ellos mismos y
reflexionaron si habia errores y en dénde se
encontraban para que se los explicaran al nifio al
gue les habia tocado evaluar.

Hojas de
papel,
lapices,
gomas,
sacapuntas.

El alumno
explicé al menos
una sumay una

restay el
resultado debi6

ser el correcto.

Todos los alumnos
resolvieron evaluaron
correctamente a sus

compafieros aunque el
alumno 1 no pudo
encontrar el error en una
de las operaciones de la
alumna 2.
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Programa de Resolucion de Problemas Mateméaticos para Alumnos de 4° de Primaria

SESION 4

Objetivo Especifico: El alumno corregird los errores cometidos en el algoritmo de la multiplicacion practicando los
pasos para su ejecucion.

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO MATERIAL | EVALUACION OBSERVACIONES
La alumna 2 mostro
dificultad para responder
. o con rapidez al igual que el
Para esta actividad se ubico a los cuatro alumnos Cada uno P gua’ 9
S L alumno 1, este ultimo
alrededor de una mesa y se les proporcion6 a cada respondio C
. . mencion6 no conocer la
uno de los alumnos tendra con nameros del 0 al 9, correctamente
" o tabla del 7 por lo cual se
se les explicé que con ellas practicarian las tablas de todas las tablas 2 .
" e ; . , trabajo con él de manera
Recordando || multiplicar y que recordarian las que habian | Fichas con y ganaron el .
» ) ’ g . ; particular el repaso de las
las Tablas” | olvidado. Asi, se les decia una tabla de multiplicar en nameros. cuanto a la o
i ; tablas de multiplicar. En el
voz alta y el alumno que se supiera la respuesta rapidez por lo
s ; , . caso de la alumna 1 no,
debio formarla con sus fichas de nimeros y decirla lo menos en una .
L . = ya que ella si contestaba
mas répido posible, ya que ganaba el alumno que ocasion cada
X , correctamente, solo le
contestara primero que los demas. uno.
costaba un poco de
trabajo ganarles a las
otras dos nifias.
Los alumnos se
. . e mostraron mu
Posteriormente, se les dio la indicacion de que L y
o g . participativos y
" cambiarian los papeles, en esta ocasion se les ponia . o i
Recordando . Fichas con Similar a la entusiastas aunque en
» |en el centro de la mesa cantidad y los alumnos ! . i -
las Tablas nameros. anterior. general identificar la

debian responder con que multiplicacion se llegaba a
ese resultado.

operacién adecuada les
llevé mas tiempo que dar
un resultado.
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Programa de Resolucion de Problemas Mateméaticos para Alumnos de 4° de Primaria

SESION 5

Objetivo Especifico: El alumno corregird los errores cometidos en el algoritmo de la multiplicacion practicando los
pasos para su ejecucion.

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

MATERIAL

EVALUACION

OBSERVACIONES

HLa
multiplicacion

Para esta sesion se dio un repaso de lo que es la
multiplicacion, la secuencia de pasos para su
resolucion y su funcionalidad en la vida cotidiana,
esto de manera expositiva. Posteriormente se les
proporciond a los alumnos una hoja donde venian
impresos diferentes articulos, los cuales tenian
marcado en la parte superior de su caja el precio
total y el nidmero de piezas, cada uno de los
alumnos debidé calcular el precio que tenia cada
pieza de pendiendo del articulo que se eligiera y al
finalizar comentaron entre ellos el resultado y
explicaban como habian llegado a esa solucion.

Hoja con
articulos
impresos,
lapiz, goma
y

sacapuntas.

Resolvieron el
90% de las
multiplicaciones
requeridas para
la actividad.

El alumno 1 se tarda un
poco en resolverlas y esto
lo puso un poco ansioso
pero al final pudo resolver
las operaciones.

La alumna 2 muestra
errores en la sumatoria
de una de las
operaciones.
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Programa de Resolucion de Problemas Mateméaticos para Alumnos de 4° de Primaria

SESION 6

Objetivo Especifico: El alumno corregird los errores cometidos en el algoritmo de la multiplicacion practicando los
pasos para su ejecucion

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO MATERIAL | EVALUACION OBSERVACIONES
Para esta actividad se tom6é como base los
resultados obtenidos en la actividad pasada, es , _
: . : , Se paso al siguiente
decir, los posibles errores cometidos en las Hojas de . T
o Ny Resolvieron objetivo ya que los
i multiplicaciones. Se les mencioné a los alumnos papel, :
Dictado de , . . correctamente | alumnos resolvieron de
ERTS » | algunos de los errores que comunmente se lapices,
multiplicaciones . . . 2 el 100% de las manera correcta las
cometen como “llevar’ o confundir las tablas. Asi gomasy . .
g : operaciones. operaciones de la
gue cada uno debidé resolver un dictado de 10 | sacapuntas.

multiplicaciones 5 con dos cifras en el multiplicador
(12x8) y 5 con tres cuatro cifras (1542x11).

actividad.
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Programa de Resolucion de Problemas Mateméaticos para Alumnos de 4° de Primaria

SESION 7

Objetivo Especifico: El alumno corregira los errores cometidos en el algoritmo de la divisién practicando los pasos
para su ejecucion.

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO MATERIAL | EVALUACION OBSERVACIONES
Para esta sesién los alumnos comprendieron el
concepto de la divisibn, repartiendo objetos y
alimentos en las mismas cantidades para cada uno, :
L ) Lo Cada uno Repartieron
se les explicO en que consiste la division y su 2
. . ) - . : Plumas, repartio de correctamente las
funcionalidad en la vida cotidiana y asi se les dieron : .
. . gomas, manera cantidades, ademas de
. . » | diferentes articulos (8 plumas de colores, 4 gomas, 7 AN :
Repartiendo” || . . . s lapices, correcta los que la alumna 2 dio una
lapices, 20 hojas y 17 clips) y cada uno debio : . T
) A . : hojas y articulos que buena explicacion de
repartir en cantidades iguales para cada integrante g ;
clips. les para que servian las

del equipo, posteriormente debieron indicar como
fue que repartieron y cuantas piezas le toco a cada
integrante dependiendo del articulo, si les sobrd y si
cada alumno tiene las mismas cantidades

correspondia.

divisiones.
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Programa de Resolucion de Problemas Mateméaticos para Alumnos de 4° de Primaria

SESION 8

Objetivo Especifico: El alumno corregira los errores cometidos en el algoritmo de la divisién practicando los pasos
para su ejecucion.

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO MATERIAL | EVALUACION OBSERVACIONES
Para esta sesion se les repartié a los alumnos fichas
con los numeros del 1-9 asi como una hoja de papel,
- . ., . . Nuevamente al alumno 1,
se les explicd que al igual que en la sesion de las | Fichas con Respondieron g
A - e ! se le dificulté ganarles a
tablas de multiplicar estos debian hacer un ejercicio nameros, correctamente ~
i . U . . , sus compafieras, puesto
Divisiones || de rapidez con divisiones simples (8/2). Se les decia hojas de al menos en :
y ,, L , ; gue ellas continuamente
con fichas” | en voz alta la division y ellos tenian que responder papel, dos ocasiones respondieron
poniendo la respuesta con las fichas en el centro de lapices y antes que otro correctzmente con
la mesa, al igual que en el ejercicio de las tablas gomas. compaiiero. mavor ra idgz
ganaba aquel nifio que contestara con mayor rapidez y P '
y que la division estuviera bien resuelta.
A la alumna 3 le fue dificil
explicar el procedimiento,
en ocasiones se
Se les explicé de manera expositiva los pasos para Explicaron al contradecia a pesar de
resolver una divisién de dos y tres cifras, asi como mznos ina que resolvio
« - 4« <., |las partes que integran la operacion y posteriormente | Pizarrény N correctamente la
La division ; : = : - division de operacion
resolvieron cinco divisiones de manera conjunta gises manera .
explicando cada uno en el pizarron una division y la
correcta.

forma en la que cada uno habia la habia resuelto.

Los demas alumnos no
tuvieron dificultad en
resolver las divisiones con
su explicacion.
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Programa de Resolucion de Problemas Mateméaticos para Alumnos de 4° de Primaria

SESION 9

Objetivo Especifico: El alumno corregira los errores cometidos en el algoritmo de la divisién practicando los pasos
para su ejecucion.

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO MATERIAL | EVALUACION OBSERVACIONES
Retomando la sesion anterior se llevd una actividad
similar con el trabajo de fichas de nimeros pero con Respondieron Todos mostraron un
divisiones de dos cifras (25/5), para lo cual pudieron correctamente avance en el manejo de
“Fichas y utilizar la hoja en blanco, el procedimiento fue | Fichas con al menos en divisiones al responder
divisiones” | similar, se les dictaba una divisibn y debian ndameros. dos ocasiones correctamente al mismo
resolverla lo mas rapido posible, quién terminaba antes que otro tiempo en varias
primero explicaba porque habia llegado a ese compafiero. ocasiones.
resultado.
Para esta actividad se les dictaron 10 divisiones con Se paso al siguiente
s . o : objetivo ya que en
Dictado de | diferentes grados de dificultad desde una cifra hasta
Lo N . . general todos los alumnos
Divisiones con cuatro cifras y las resolvieron de manera

individual.

resolvieron correctamente
el 90% del ejercicio.
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Programa de Resolucion de Problemas Mateméaticos para Alumnos de 4° de Primaria

SESION 10
Objetivo Especifico: El alumno conocera los pasos especificos de la estrategia para resolver un problema de sumay
resta.
ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO MATERIAL | EVALUACION | OBSERVACIONES
A partir de esta sesion se trabajé con la ensefianza
aprendizaje de estrategias metacognitivas en la
solucién de problemas por lo cual se utilizé como base
de la ensefanza las fases de resolucién de problemas
planteadas por Mayer (1986).
Los nifios resolvieron diferentes problemas de suma y En el caso de la
resta jugando a la panaderia. Se les explicé a los alumna 3y la alumna 2
alumnos de manera expositiva y con la ayuda de | Panparala Resolvieron les fue dificil
tarjetas los pasos sugeridos en este proyecto para | representacion, | los problemas parafrasear el
resolver problemas matematicos que serian los bolsas de siguiendo los problema, cuando
siguientes objetivos en el curso; Por lo cual el alumno plastico, pasos con conocieron las
“La debi6 seguir los siguientes pasos: billetes falsos. datos, estrategias de
Panaderia” | 1 Hacer una representacion interna de problema: Para Ast como: operaciones y | autocuestionamiento
. 3 . resultados v la | € les facilité un poco
este primer paso el alumno leyé el problema en voz fichas, . Y mas
alta y posteriormente utilizd la estrategia del monedas, informacion '
parafraseo, lo cual implicé que el nifio explicara con | hojas de papel, | especifica en
etc. cada uno. Todos los alumnos se

sus propias palabras lo leido, ademas se le hacian
preguntas tales como ¢ que entendiste del problema?

2. Planificacion de la solucion: Para este paso se le
sugeria la alumno utilizar la estrategia de
autocuestionamiento, como primer paso debieron
encontrar la incégnita en el problema, destacando la
pregunta dentro del mismo, y posteriormente proponer
una posible solucién. Para este paso los alumnos

mostraron entusiastas
a la actividad.
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pudieron sugerir otras preguntas alternativas como:
¢Qué se me estd pidiendo? ¢Como lo puedo
resolver?, etc.

3. Ejecucion de la solucion: Como tercer paso se les
indicé a los alumnos ejecutar la solucién propuesta, lo
cual implic6 una operacién algoritmica, un dibujo, el
uso del material, etc.

4. Guiado y control de la solucién: Para el Gltimo paso
se les pidi6 a los alumnos que se evaluaran, lo cual
consistia en rectificar sus resultados obtenidos. Si el
alumno propuso como solucibn una operaciéon
algoritmica, debid rectificar sus resultados con otra
solucion como una representacién por medio del
material, un dibujo, la comprobacion de la operacién,
etc.

5. Conforme se les ensefiaron los pasos con
problemas referentes a la compra y venta dentro de
una panaderia se les gui6 para su ejecucién como una
especie de modelo a seguir. Se destacé la ventaja de
organizar la posible solucibn con los datos, la
operacion y el resultado.

Para la representacion con los materiales los nifios
eligieron quienes serian los que venderian el pan y
quienes los clientes, los Ultimos debian resolver
problemas de ¢Cuanto gastarian?, ¢Cuantos panes
debian llevar?, etc. Mientras que los vendedores
resolverian problemas de, ¢Cuantos panes eran?,
¢,Cuanto debian cobrar?, etc.
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Programa de Resolucion de Problemas Matematicos para Alumnos de 4° de Primaria

SESION 11

Objetivo Especifico: Por medio de la representacion los alumnos Identificaran la incognita en un problema de suma o

resta, destacando la informacion mas importante dentro del mismo.

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

MATERIAL

EVALUACION

OBSERVACIONES

“La tiendita

Primero los nifios leyeron los diferentes problemas a
resolver, los cuales implicaron la compra de dulces en
una tienda, cada nifio compraba un niumero de articulos
diferentes, y en diferentes cantidades para poder
resolver los problemas planteados.

Se les sefialé por medio de tarjetas, los pasos de la
estrategia para resolver un problema matematico donde
primero, el alumno parafraseaba la lectura del problema
sin errores, es decir, después de leer el problema lo
explicé con sus propias palabras.

Posteriormente se les proporcioné material para que
idearan un plan de solucibn por medio de una
representacion (jugaban con monedas y articulos de
plastico) esto les permitié situarse en un contexto real.
Con la representacion se destacé la informacion
importante en el problema, encontr6 la incégnita
destacando la pregunta en el problema, propuso una
solucion y la llevo a cabo.

Después debid rectificar el resultado volviendo a
resolver el problema con sus propias estrategias
(autoevaluacién), mediante una operacion aritmética,
representacion mental o solucion iconografica (dibujo).

En esta sesion se destaco que el alumno siguiera los
pasos ensefiados en la sesiébn anterior y que
supervisara sus ejecuciones.

Dulces como
paletas,
gomitas,

caramelos,
etc.

Monedas y
billetes de
juguete,
fichas,
monedas,
etc.

Parafrasearon
el problema e
identificaron la
incégnita
destacando la
preguntay la
informacion
importante.

En esta sesién se
tomaba en cuenta la
importancia de que el

alumno conociera e
hiciera consciente,
como parte de la
estrategia de
autoevaluacioén sus
errores y sus aciertos
durante la ejecucién,
por lo cual se les
recordaba que
revisaran si no habian
tenido errores.
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Programa de Resolucion de Problemas Mateméaticos para Alumnos de 4° de Primaria

SESION 12

Objetivo Especifico: Los nifios resolveran problemas de suma y resta, destacando la primer fase de la estrategia de
solucion planteada por Mayer (1986).

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

MATERIAL

EVALUACION

OBSERVACIONES

“El Dia de
campo”

Para cubrir este objetivo los nifios llevaron a cabo
las fases de la solucion de problemas planteados por
Mayer (1986) sin la guia del responsable y sin el uso
de las tarjetas (a menos que el nifio solicitara la
ayuda).

Para esta sesion los alumnos jugaron al dia de
campo, planearon una lista de articulos para llevar al
dia de campo y posteriormente compraron todo lo
necesario. Resolvieron los problemas con la
representacion y posteriormente los escribieron para
corroborar los resultados.

Fruta, pan,
dulces,
fichas,

monedas,
hojas,
lapices,

goma, etc.

Resolvieron el
90% o mas de
los problemas
planteados por
medio de una

representacion.

Para esta sesion ya no
fue necesario recordarles
gue debian utilizar la
informacién contenida en
los datos, asi como las
operaciones y los
resultados, los alumnos lo
hicieron sin ninguna
ayuda.
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Programa de Resolucion de Problemas Mateméaticos para Alumnos de 4° de Primaria

SESION 13
Objetivo Especifico: ElI alumno resolvera problemas de suma y resta identificando la incégnita y propondra una
solucion.
ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO MATERIAL EVALUACION OBSERVACIONES

Al igual que en la sesién anterior los alumnos

resolvieron los problemas de acuerdo a los pasos

estratégicos ensefiados, en esta ocasion se hizo énfasis

en la segunda fase (plantear una solucién). Se les

explicd la ventaja de la habilidad del identificar lo que

se solicita en el problema por medio de la pregunta en el

problema y de plantear algunas otras (¢,Como lo puedo

resolver? ¢Conozco algun algoritmo que me de la Ella}lumno

solucién?) Plastilina resolvié al menos

' 0,

Se les recordd a los alumnos que lo principal es que juego de elrigé’rggsloes

antes de resolver el problema propusieran una posible helados, idpentificé en al El alumno 1 no asistio a
“Los Helados” | solucién por medio de una operacidén aritmética, esta fichas, menos el 90% la esta sesién

seria comentada y el alumno comprobé si su propuesta monedas, incoanita der(l)tro '

es correcta al momento de resolver el problema. hojas, del?oroblema y

Los nifios jugaron a la compra y venta de helados, se les | 1apices, etc.

presentaron diferentes problemas matematicos y los
resolvieron con una representacion. Se eligi6 a un
vendedor y los demas fueron compradores, respondieron
a preguntas tales como: ¢cuanto debo pagar?, ¢cuanto
es de cambio? etc. Con la finalidad de que se de el
aprendizaje significativo en el momento en el que los
alumnos se sienten tomados en cuenta, como parte de
un escenario real.

propuso una
solucion.
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Programa de Resolucion de Problemas Mateméaticos para Alumnos de 4° de Primaria

SESION 14

Objetivo Especifico: El alumno resolvera correctamente problemas de suma y resta, destacando los puntos anteriores
como encontrar la incognita y plantear posibles soluciones.

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO MATERIAL | EVALUACION OBSERVACIONES
En esta actividad el alumno resolvio los problemas
planteados de manera individual y sin ayuda, de
acuerdo a las fases ensefiadas en sesiones
anteriores y con el uso de diferentes estrategias. El
alumno resolvi6 los problemas vy utiliz6 las
estrategias de soluciébn que para él fueron las _
indicadas. Piezas de El alumno
. . : - articulos resolvié de
Al finalizar se le pidi6 que evaluaran su ejecucion iab6 -
: como jabon, manera Para esta sesion los
comprobando sus resultados, explicando la apel o
S . papel, correcta el 90% alumnos ya no
resolucion del problema con otra estrategia de h .
- . . . . shampoo, de los necesitaron
“ - solucidon, es decir, si s6lo habia hecho la t - .
De Visita al - . sopa, etc. problemas, explicaciones, lo
representacion, era necesario que corrobora sus I . :
Super- - aTE . para llevar ademas de resolvieron de manera
» | resultados con una operacién aritmética y viceversa bo | t A
Mercado . . . . acapo la act. haber individual y corroboraban
si habia elegido resolver el problema por medio de i : e
2, N . Asi como: encontrado la su informacién
una operacion aritmética era necesario que se : NP )

. e fichas incognita en el | preguntando ¢verdad que
autoevaluara con una solucion iconografica por ' ) ’ }
ciemplo monedas, problemay estoy bien? ¢ Si va asi?

jemplo. o _ hojas, proponer una
En esta actividad se les presentaron a los una lista lapices, etc. solucion.

con diferentes articulos para jugar al Super-Mercado,
todos debian elegir los articulos que llevarian, el
planteamiento fue “La mama de Ana visité el Super-
Mercado”, después a esto, respondieron preguntas
como, ¢Cuanto se gastd? ¢Cuanto le dieron de
cambio? ¢ Cuéntos articulos compré?
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SESION 15

Objetivo Especifico: El alumno resolvera de manera correcta problemas de suma y resta.

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO MATERIAL | EVALUACION OBSERVACIONES
Para esta sesién los alumnos representaron como
preparar dos recetas de cocina, para esto debieron
ponerse de acuerdo para la preparacién, esto implicé
la compra de los ingredientes y la preparacion. Una receta
Esta actividad se realizé en parejas, cada una realiz6 | de cocina, .
: Py . Los alumnos resolvieron
una receta. Posteriormente al término de la articulos El alumno
e P L correctamente los
“ representacion de la elaboracion de la receta ambas para resolvio al L
La receta ; . ; 0 problemas siguiendo los
.~ _» | parejas se reunieron y resolvieron los problemas, se | representar | menos el 90%
de cocina S S pasos planteados, les fue
sugirié la participacion de cada uno para conocer la de los . )
L L mas sencillo parafrasear y
como es que llegaron a la solucion y de manera || elaboracion, problemas. .
o ; e . e autocuestionarse.
individual, cada uno de los integrantes debio realizar lapices,
la comprobacion de sus resultados con el uso de | goma, etc.

alguna otra estrategia.

En esta sesion puede volver a utilizar el material,
hacer la operacion contando con dedos, fichas, etc.
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Programa de Resolucion de Problemas Mateméaticos para Alumnos de 4° de Primaria

SESION 16

Objetivo Especifico: Aplicaran los dos primeros pasos para la solucién de problemas planteados por Mayer (1986)

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO MATERIAL EVALUACION OBSERVACIONES
Para esta actividad los alumnos ayudaron
a Pedro a sacar las cuentas de los gastos
hechos en su tienda de abarrotes. Los
alumnos no hicieron representacion del
problema, ya que para esta sesion el Mostraron extrafieza y
alumno debia recordar los pasos vy . i un cierto grado de
estrategias usadas en las sesiones Flezas de El a_Iurr]no_encontro molestia al pensar que
. o articulos como la incégnita en al ” o
anteriores, de manera individual iabén. papel . no harfan representacion
encontraron la incégnita y lo resolvieron srj1am ég EO - menos el 60% de y tener que resolver
“Ayudando a | con el uso de sus diferentes estrategias, poo, sopa, los problemas, la | _ < | 0s problemas, sin
' q lib etc., para llevar estrategia de X
Pedro € manera libre. embargo, pudieron

Se debe recordar que en esta ocasion lo
mas importante no es fue si el alumno
resolvio o no el problema de manera
correcta, sino que se debia estimularlo a
seguir los pasos estudiados y a plantear
una posible solucion tomando en cuenta la
comprension del problema con el
reconocimiento de la incognita y la
planificacién de la solucion.

acabo la act.

Asi como: fichas,
monedas, hojas,
lapices, etc.

autocuestionamiento
y parafraseo debié
ser evidente para

todos los problemas

resolverlos sin la
necesidad de la
representaciéon y
encontraron la solucién
aritmética adecuada.
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Programa de Resolucion de Problemas Mateméaticos para Alumnos de 4° de Primaria

SESION 17

Objetivo Especifico: Por medio de la representacion los alumnos identificaran

multiplicacion o division, planificaran la solucién y propondran una solucion.

la incégnita en un problema de

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO MATERIAL EVALUACION OBSERVACIONES
Los alumnos resolvieron los problemas de
multiplicacién y division recordando las actividades
anteriores y haciendo uso de las estrategias, hicieron El alumno
una representacion del problema, con la finalidad de _ destaco la
encontrar la incégnita al lograr una representacion | Medicinas mform?cmn en
interna con la ayuda del autocuestionamiento y | de juguete, el 100% de los o
) . propusieron una posible solucion. Lo mas importante | billetes de y problemas y Lo mas importante fue
DeVisitaal | hara esta sesion fue destacar la informacion | monedas de encontro la _destacar la informacion
Médico importante, es decir, lo que se pide en el problema. juguete, mcofgnlta, |m|porta|mtg’paradt encodntrar
El alumno hizo una representacion de lo que es una |  hojas, parr:lgl?zsgo, a solucion adectiada.
visita al médico, debi6 comprar medicamentos y || lapices, etc.

resolver problemas como ¢ Cuanto debe pagar por el
medicamento? ¢Cudntas pastillas debe tomar en
una semana? Si una caja tiene N pastillas ¢ Cuantas
cajas necesito?, etc.

preguntas y
corroboro su
informacion.
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SESION 18
Objetivo Especifico: El alumno resolverd problemas de multiplicacion y division con el uso de la estrategia para la
solucion.
ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO MATERIAL | EVALUACION OBSERVACIONES
El alumno leyé el problema, lo parafraseo e .
identificando lo que se pide, posteriormente eligi6 Los alumnos propusieron
una estrategia de ejecucion con la cual resolvi6 el Propusieron diferentes estrategias de
problema y posteriormente rectificé sus resultados Hojas, soluciones sol_uc_:lon para esta
“Jugando al | por medio de una operacién aritmética. fichas, aritméticas actividad ;Jtlll_zaron
Arquitecto” | En esta actividad los alumnos representaron la | plastilina, adecuadas en | [OP/ESEMiaciones
© > . % de | iconograficas y en el caso
construccion de un edifico, cada uno de los alumnos || lapices, etc. | un 90% de los

decidi6 el material a utilizar para tal actividad, esto
es, por medio de un dibujo, de plastilina, de fichas,
etc.

problemas.

del alumno 1,
representaciones
mentales.
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Programa de Resolucion de Problemas Mateméaticos para Alumnos de 4° de Primaria

SESION 19

Objetivo Especifico: El alumno resolverd correctamente problemas de multiplicacion y division con el uso de la
estrategia de solucién.

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO MATERIAL | EVALUACION OBSERVACIONES
El alumno resolvid los problemas planteados de la
compra de estampas de colores, destacando las
estrategias de solucién aprendidas como: leer el El alumno
problema y destacar la incognita para poder resolvié los
proponer las posibles soluciones, pero en esta| Estampas, problemas
ocasion lo que se les pidi6 fue que esta solucién | pilletes de planteados en
“Las fuera por medio de una operacion aritmética, sin la juguete, un 80% de La alumna 3 no asistio a
Estampas” | representacion. Posteriormente comprobd sus | monedas, acuerdo a los esta sesion.
resultados con el uso de la estrategia de | fichas, hojas | pasosy uso de
representacion del problema y el uso de material. y lapices. estrategias sin

Para esta sesion ya no basta con que los alumnos
manejen la estrategia de solucion, sus aciertos
deben ser de no menos del 80% que se tomd en
cuenta para evaluar.

la ayuda de
materiales.
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Programa de Resolucion de Problemas Mateméaticos para Alumnos de 4° de Primaria

SESION 20

Objetivo Especifico: El alumno resolvera de manera correcta problemas de multiplicaciéon y division.

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO MATERIAL EVALUACION OBSERVACIONES
Se les presentaron diferentes problemas planteados El alumno
sobre la compra y venta de articulos de papeleria y resolvio
los alumnos los resolvieron de manera individual sin correctamente
el uso de ningln material, solo papel y lapiz y al menos en un o
siguiendo los pasos de resolucién practicados en las Papel, 90% los La alumna 4 no asisti6 a
“La sesiones anteriores. Al terminar, se les permitié lapices, problemas esta actividad.
Papeleria” | comprobar sus resultados con algun tipo de material, (l::)(ijl:gtr:? s'glagtleoasdszs%s
el cual eligieron libremente. , igui - L
g fichas, etc. y uso de Ultima sesion.

Para esta sesion el alumno ya habia aprendido los
pasos estratégicos y con ello pudieron dar una
ejecucioén correcta a los problemas planteados en un
90%.

estrategias
aprendidos para
cada uno de los

problemas.
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