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INTRODUCCION

El fracaso escolar es uno de los problemas mas frecuentes en México, son
varios los factores que lo influyen o determinan y las dificultades de aprendizaje

estan entre ellos.

Las dificultades de aprendizaje son un término genérico que refiere a un
grupo heterogéneo de trastornos, que se manifiestan por dificultades significativas
en la adquisicién y uso de la capacidad para entender, hablar, leer, escribir,
razonar o para las matematicas. Constituyen un fenbmeno que alcanza a afectar

todo el ciclo vital de las personas, de forma transitoria o permanente (Defor, 1996).

Abatir los indices de reprobacién en la asignatura de mateméticas es una
meta de dificil cumplimiento en el sistema educativo mexicano, ya que, las
estadisticas de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), revelaron recientemente
gue los estudiantes de primarias y secundarias capitalinas obtuvieron de 1995 a
2001 promedios reprobatorios en matematicas, ciencias sociales y naturales y la
situacion, actual, es de estancamiento. En secundaria, la asimilacion de las
matematicas se ubica en un promedio de 29 a 33 puntos de un total de cien (Nurit,
2006).

En México, los problemas estructurales en la ensefianza de las matematicas,
han provocado que esta asignatura figure entre las de mayor reprobacién en los
alumnos de todos los niveles educativos (Nurit, 2006).

En la sociedad tecnificada actual, es dificil imaginar a una persona sin
conocimiento matematico alguno, seria incapaz de desenvolverse eficazmente en
ella. Aunque es cierto que el nifio desarrolla un conocimiento matematico
espontaneo, en su experiencia con los objetos, también este conocimiento resulta
insuficiente para afrontar los desafios de la sociedad moderna. Por ello, es

imprescindible una instruccién formal planificada que proporcione los



conocimientos matematicos necesarios para que el individuo se pueda adaptar a

un mundo tecnoldgico cada vez mas exigente.

El estudio de las matematicas es de gran importancia en el desarrollo del
pensamiento del nifio, la principal finalidad de su ensefianza, es que se puedan
resolver problemas y aplicar los conceptos y habilidades matematicas en la vida

cotidiana.

Es decir, el conocimiento matematico, permite a los nifios desenvolverse no
so6lo en la escuela, sino en muchas otras situaciones practicas y constituye la base

para continuar con la adquisicién de otros conocimientos.

Uno de los supuestos aceptados por todos los componentes de la comunidad
educativa (alumnos, profesores, padres y responsables educativos), se refiere al
hecho de considerar las matematicas como una asignatura fundamental en el vitae
escolar, tanto por su contribucién al desarrollo cognitivo del nifio, como por la
funcionalidad que poseen la mayoria de los aprendizajes matematicos en la vida
adulta.

Segun Mialaret (1986) los objetivos de la ensefianza de las mateméaticas se
determinan en funcion de tres elementos: la disciplina matematica, las
necesidades de la sociedad en la cual se insertara el nifio y las necesidades

psicologicas de éste.

De ahi, la importancia de elaborar y aplicar programas para resolver las
dificultades de aprendizaje en matematicas, que contengan secuencias

instruccionales y estrategias para apoyar a los nifios con estas dificultades.

Es por eso que el tema principal de este trabajo fue elaborar y aplicar un
programa de intervencion para nifias que cursan el cuarto afio de primaria quienes

presentan dificultades de aprendizaje en el area de matematicas.



Se trata de un programa de intervencion para las dificultades en
matematicas, que considera que las dificultades de aprendizaje se caracterizan
por un funcionamiento por debajo de lo esperado, dada la edad cronolégica del
sujeto y dado su cociente intelectual.

Asimismo, partiendo de que el conocimiento matematico sirve para que los
nifos tengan habilidades matematicas, no sélo en la escuela, sino en la
cotidianeidad. El propésito de este trabajo fue la intervencién y afrontamiento de
las dificultades en matematicas para favorecer su desempefio desde un punto de
vista practico, esto es que utilicen las matematicas en los quehaceres de la vida

cotidiana, como al ir a la tienda a comprar o incluso al vender algo.

Para llegar a cumplir el presente objetivo, se organizé el trabajo en tres
capitulos, en el capitulo uno, se presentan los antecedentes contextuales, en el
capitulo dos; el programa de intervencion y finalmente, en el capitulo tres, se

presentan los resultados.



Antecedentes

1. Antecedentes contextuales

El trabajo se llevo a cabo en el Internado Numero uno de la SEP Gertrudis
Bocanegra de Lazo de la Vega, el cual es una institucion que cuenta con
educacion primaria, el internado es sélo para nifias de entre seis y doce afios de
edad, provenientes de familias de nivel medio bajo.

Dado el lugar donde se trabajé, se hara una sintesis de la historia de los

internados, asi como las caracteristicas de los nifios internos.

1.1. Historia de los internados en México

Existen diversas instituciones que albergan a sus alumnos por tiempos mas
prolongados que las escuelas regulares, por esta razdn se convierten en un hogar
para los nifios, ya que en ellas, los alumnos aprenden a convivir, dia y noche con

sus comparieros.

En nuestro pais existen varios internados particulares y principalmente
asistenciales, por fines practicos, solamente se mencionan los relacionados con

estos ultimos.

Una vez terminada la Revolucién Mexicana, el gobernador de Sonora el
general Calles, comenzé a preocuparse por la educacion y cuidados de todos los
nifios huérfanos que habia dejado la Revolucién. Por lo que fundé la escuela de
artes y oficios para niflos huérfanos y pobres en donde estarian internos,

denominandola “Coronel, J., Cruz Galvez”.

Con esta inquietud, el presidente Lazaro Cardenas llamoé en agosto de 1935

al nuevo secretario de Educacion, al entonces gobernador de Veracruz Gonzalo



Véazquez Vela e inauguré el Internado N° 1 "Hijos del Ejército", el 10 de septiembre
de 1935, capitalizando con ello un ideal del presidente. Para tal fin, expropié el
edificio en el que funcionaba el colegio religioso "San Borja". Asi dio inicio la
fundacién de los Internados en todo el pais, tanto de primaria, como de secundaria
para hijos de trabajadores.

Internado Gertrudis Bocanegra del Lazo de la Vega.

Debido a que el presente programa de intervencion se realizé en el internado
No. 1 “Gertrudis Bocanegra del Lazo de la Vega” de la Secretaria de Educacién
Publica (SEP) ubicado en Adolfo Prieto No. 1128, Col. Del Valle, es de interés
conocer los antecedentes histéricos del mismo, con el propdsito de contar con un
marco referencial que permita entender su funcionamiento, asi como las

caracteristicas de la poblacién que asiste.

Esta institucion se inauguré el 10 de septiembre de 1935, por el Secretario de
Educacién, el Lic. Gonzalo Vazquez Vela bajo el nombre de Internado No. 1 “Hijos
del Ejército”, brindando sus servicios, inicialmente, para los hijos de los soldados
de la revolucion. Para tal fin se expropi6 del edificio en que funcionaba el colegio
religioso “ San Borja”. A partir de entonces se dio inicio a la fundacion en todo el
pais de los internados, tanto de primaria como de secundaria para hijos de
trabajadores.

Cumpliendo una etapa de servicio mixto hasta 1943, y a partir de esa fecha,
el servicio se brinda solo para nifias ampliando su radio de accién a la poblacion
en general y de bajos recursos econdmicos, asignandole el nombre de Gertrudis
Bocanegra de Lazo de la Vega, nombre de quien fuera una heroina michoacana,
valiente y decidida.

Actualmente, el Internado No.1 es una institucion dependiente de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), que ofrece mediante becas, servicios



educativos, de adiestramiento y asistenciales; incluye hospedaje, alimentacion,
medicina general, odontologia, trabajo social y psicologia, durante el ciclo escolar,

donde las nifias ingresan el lunes a las 7 am, y salen el viernes hasta las 7 pm.

El servicio se presta a la poblacion necesitada por su problematica
econdmica, familiar y social, asi como a la considerada en condiciones de
exigencia de tales beneficios por su precaria situacion socioeconémica y de

extrema dificultad.

En esta institucién estan inscritas aproximadamente 300 nifias, que cursan
desde el 1° hasta el 6° grado de primaria. La inscripcidon y reinscripcion de las
alumnas, se realiza a través de un proceso en el cual son evaluadas en los
aspectos psicoldgicos, médicos y socioeconémicos. Ademas es necesaria la visita
domiciliaria, la cual da una vision de la situacion donde se desenvuelve la familia,

para poder determinar si la alumna requiere o no del servicio del internado.

La misién del internado a través del trabajo colaborativo de todos los
integrantes de la comunidad educativa, es “dar a las alumnas la respuesta
educativa que cada una requiere, para dotarla de los conocimientos, habitos,
habilidades y valores que les permitan un 6ptimo desarrollo, teniendo como
objetivo proporcionar educacién primaria con servicio asistencial y hospedaje a la
poblacién necesitada por su problematica econdémica, familiar y social”

(www.geocities.com/internadouno).
Debido a que los nifios que se encuentran internos en estas instituciones,
tienen caracteristicas diferentes, a continuacién se explicaran cada una de ellas,

asi como la importancia de trabajar con este tipo de poblacion.

1.2. Niflos institucionalizados



Los niflos que estan dentro de estas instituciones tienen diferentes
caracteristicas cognitivas, emocionales e intelectuales a los niflos que se
encuentran la mayor parte del tiempo con sus padres o tutores, o que por lo
menos convive con una familia nuclear, lo cual repercute en su rendimiento

escolar.

En 1940 Seels y Cols (cit. en Tyler, 1975), realizaron un estudio psicométrico
en el que encontraron que los nifios que tenian mayor edad al ingresar al orfanato
obtuvieron un coeficiente intelectual (C.l.) menor que aquellos que ingresaron
después de cuatro afios de edad, éstos alcanzaron un C.l. promedio de 92.6
puntos y los que ingresaron al internado a los doce afios puntuaron solamente un
C.l. promedio de 81.6, por lo cual se concluyé que algunos grupos aislados o

marginados experimentan retraso en el aprendizaje.

Por su parte, las investigaciones realizadas por Spitz y Bowlby (1969; 1972
cit. en Aguilar, 2003), pusieron de relieve que la deprivacion materna y familiar
durante los primeros afos del niflo afectan su inmediato y posterior desarrollo,
destacando que es la ausencia de una relacién afectiva y de cuidados adecuados

los que pueden causar dafos al nifio que muchas veces son irreversibles.

Mas tarde en 1976, Ugalde y Rios realizaron un estudio en una institucion
nacional, respecto de la privacion maternal, y sus implicaciones en dafios
emocionales e intelectuales, refiriendo que el dafio sufrido en el desarrollo que
tiene el nifio institucionalizado esta en estrecha relacion con las expectativas de la
sociedad a la que pertenece y a la coherencia que exista en el funcionamiento de
las instituciones creadas para albergar a estos nifios bajo condiciones de
institucionalizacion, el afecto no llega a establecerse como reforzador social en el

nifo.

Los nifilos criados en institucion, a diferencia de los que son criados en

familias u hogares adoptivos, son mas dependientes de los adultos. Muestran bajo



rendimiento en test de inteligencia y lenguaje, pobre adaptaciéon emocional, mayor
susceptibilidad para contraer enfermedades, un confuso sentido de identidad,
inseguridad y una fuerte tendencia a efectuar conductas antisociales (Bowlby
1972; cit. en Aguilar, 2003).

Lamb (1991; cit. en Sanchez, 2005) realizé un andlisis sobre la situacion
socio-educativa de los menores internos en las instituciones de proteccién, se
resumen las caracteristicas y problemas que presentan estos nifios y que son:
desadaptacion, retraso escolar, deficiencias nutricionales, desorganizacion,
desestructuracion familiar, carencia de valores de vida, presencia de psicopatias
de varios géneros, dependencia de amistades nocivas, presencia de complejos,
carencias afectivas, rebeldia, desconfianza, agresividad, renuencia a cambios,

rechazo a la autoridad, sexualidad irregular y tendencia al uso de drogas.

Es cierto que un gran niamero de estudiantes incapacitados para aprender
requieran de internados o colegios de educacion especial, existe cierta necesidad
de estas instituciones, ya que la existencia de los internados y el hecho de que
operan bajo contrato con las escuelas publicas, indican que si son necesarios.
Algunos sistemas muy grandes, de educacion publica, pueden tener un colegio
especial para estos estudiantes.

Debido a que los nifios institucionalizados suelen enfrentar situaciones de
riesgo causales de bajo rendimiento académico y/o problemas de aprendizaje, es
necesario el estudio de estas dificultades.

Por esta razén se hara una breve descripcion respecto de lo que son las
dificultades de aprendizaje, su definicidn, caracteristicas, clasificacion y formas de

afrontamiento.

2. Antecedentes Tedricos



2.1. Dificultades de aprendizaje.

El aprendizaje es una experiencia humana tan comun, que poca gente
reflexiona acerca de lo que quiere decir exactamente que algo fue aprendido. No
existe una definicibn universalmente aceptada de aprendizaje, sin embargo,

muchos aspectos criticos del concepto estan captados en la siguiente formulacion:

El aprendizaje es un cambio duradero en los mecanismos de la conducta,
gue comprende estimulos especificos y que resulta de la experiencia previa con

estimulos y respuesta similares (Defior, 1996).

Aunque el aprendizaje sea constante y duradero, hay que tomar en cuenta
gue no es lineal, todas las personas tenemos caracteristicas diferentes por las
cuales nuestro proceso de aprendizaje es diferente.

Asi como en cualquier proceso hay retrocesos, el de aprendizaje no es la
excepcion, hay ciertos obstaculos que pueden detener o retrasar el proceso de
aprendizaje provocando asi la disminucién del rendimiento académico de cada

sujeto.

Tal es el caso de las dificultades de aprendizaje (DA). La concepcion de
dificultades de aprendizaje ha tenido cambios, este proceso de transicion de casi
doscientos afios ha sufrido una aceleracion importante desde 1962, afio en que se
utiliza por primera vez el nombre de “dificultades de aprendizaje” por Kirk (1957).
Los expertos hasta el momento, utilizaron nombres muy confusos para referirse a
este tipo de nifios, tales como nifios con lesidén cerebral o nifios con disfuncion

cerebral minima, nifios con dislexia y otros parecidos.

Kirk trabajé con nifios que presentaban “dificultades inexplicables para el
aprendizaje de la lectura” y la propuesta que hacia para ellos no era médica, sino



educativa, denominandolos con dificultades de aprendizaje, refiriéndose a
problemas en el aprendizaje académico.

Asimismo, investigadores como Ross (1976), dicen que la diferencia
fundamental entre los sujetos con dificultades de aprendizaje y los que no las
tienen, son consecuencia de las deficiencias, en los primeros, en algunas de sus
capacidades cognitivas estructurales. Para Kail y Hagen (1977; cit. en Cardoso,
2006) las dificultades al realizar tareas cognitivas relacionadas con la edad se
deben al fracaso del sujeto en utilizar las estrategias de procesamiento
adecuadas, mas que a las deficiencias cognitivas estructurales

La organizacion cientifica American Psychological Association (APA 1995)
clasifica a las dificultades de aprendizaje como un tipo de trastorno del desarrollo y
en relacién con otros problemas que aparecen durante éste y que precisan de

intervencion psicopedagdgica.

Segun esta conceptualizacion internacional, las dificultades de aprendizaje se
caracterizan por un funcionamiento por debajo de lo esperado, dada la edad
cronoldgica del sujeto y dado su cociente intelectual. Asi como, de influir

significativamente en el rendimiento académico o en la vida cotidiana.

Al exigirse un diagndstico alternativo en los casos de déficit's sensoriales, se
asume un criterio de discrepancia entre la aptitud y el rendimiento ademas de un
criterio de exclusion, asi como del bajo rendimiento y la interferencia en la vida
cotidiana. Estos criterios de exclusion y de discrepancia han sido muy discutidos,
lo que ha generado propuestas de intervencion psicopedagogica y modelos
basados en los procesos nucleares de las habilidades de lectura, escritura y

calculo.

Tales propuestas y modelos de intervencion se fueron dando poco a poco,
entre los afos 1930 y 1960, el trabajo de los primeros investigadores y los



esfuerzos tedricos realizados dieron por resultado sistemas de tratamiento

altamente desarrollados.

Orton (1925; cit. en Acle,1998) profesor de psiquiatria, descubrié que una
gran cantidad de individuos con inteligencia normal o superior a la normal no eran
capaces de leer. Ademas, presentaban severos problemas en la memorizacion de
los patrones verbales y en la orientacion de las letras, a lo que denominé
estrefosimbolia (simbolos torcidos). Orton dio a conocer su labor en la Asociacion
Neuroldgica Norteamericana, en 1925.

Otra contribucién a este campo, fue de Grace Fernald (1921; cit.en Garcia
2001), quien fue a una Clinica de tratamiento en la Universidad de California, (en
1921), abarcé todas las areas del curriculum escolar, y se le reconoce sobre todo
por sus esfuerzos realizados en el area de lectura. Alfred Strauss (cit. en Garcia
2001) también contribuy6 significativamente a los esfuerzos que culminaron en el
establecimiento de programas para niflos con trastornos de aprendizaje. Strauss
junto con el psicélogo del desarrollo H. Werner, trabajaron con nifios con retraso
mental. Ambos desarrollaron sus aplicaciones educativas en torno al denominado

“Sindrome Infantil de Strauss”.

Kephart (1960; cit. en Dockrell, 1997 ) es considerado un teérico del area
perceptivomotora, debido a su creencia de que los procesos mentales superiores
se desarrollan a partir de los sistemas motor y perceptual. En general, piensan
gue, a menos que los sistemas motor y perceptual se desarrollen adecuadamente
y en la secuencia normal, las capacidades superiores pueden ser de alguna

manera imperfectas

Gran cantidad de los programas para los trastornos del aprendizaje utilizan
componentes de los programas invocados por Kephart y otros de los teéricos del

area perceptivomotora.



Hay diversos tipos de dificultades especificos, tales como Dificultades de
Aprendizaje en Lectura, Dificultades de Aprendizaje en Escritura y las Dificultades
de Aprendizaje en Matematicas. Considerando el propésito de este trabajo, se
hablard mas ampliamente de las Dificultades de Aprendizaje en Matematicas.

2.2. Dificultades de Aprendizaje de las Matematicas. DAM

La principal finalidad de la ensefianza de las matematicas es que se puedan
resolver problemas, aplicar los conceptos y habilidades matematicas para

desenvolverse en la vida cotidiana.

Las dificultades de aprendizaje de las matematicas estan siendo objeto de
preocupacion especial e intensiva en los ultimos afios, con un aumento del interés
claro por parte de los investigadores, estudiosos, profesores y maestros que han
de hacer frente a dificultades y problemas crecientes a medida que progresan los
niveles educativos de los alumnos en esta area tradicionalmente considerada

como dificil y compleja.

En los ultimos afios, el interés de los investigadores se ha desplazado a
intentar comprender la naturaleza de la ejecucion matematica, las demandas
cognitivas que implica y las estrategias que usan los niflos para responder a
dichas demandas.

En esta logica, es necesario saber que la ensefianza de las matematicas
elementalmente abarca las habilidades de numeracion, el célculo aritmético, la
resolucién de problemas, la estimacion, la adquisicibn de la medida y algunas
nociones geométricas (Defior, 1996).

Asimismo, los conocimientos basicos que deben aprender los nifios, tales

como: los numeros, operaciones aritméticas, medicion, geometria, nociones de



razon y proporcion, tratamiento de informacién y conceptos de prediccion y azar
(Defior, 1996).

Este conocimiento matematico permite a los nifilos desenvolverse no sélo en
la escuela, sino en muchas situaciones cotidianas. No obstante, el fracaso en el
aprendizaje de las matematicas tiene una alta prevalencia y las mateméticas se

han convertido en un filtro selectivo dentro del propio sistema educativo.

Por estas razones se han tratado de explicar las Dificultades en el
Aprendizaje de las Matematicas (DAM), ya que tienen una diversidad de factores
causales; principalmente, obedecen a factores externos (Bereiter, 1971) y de su
ensefianza (Moser, 1984; cit. en Gonzéalez, 2002). Si por el contrario, se deben a
una dificultad especifica en algunas personas para el procesamiento de los
nameros, el calculo aritmético y la resolucion de problemas, el trastorno es

conocido con el nombre de discalculia.

El término discalculia que seria la dificultad de aprendizaje especifica de las
matematicas sin otros problemas asociados, se utilizé inicialmente en el campo de
la neurologia, que estudia principalmente los trastornos especificos como

secuencia de lesiones cerebrales y de ahi pasé al campo educativo.

Swanson (1988; cit. en Canto, 1996) sefiala, que la liga entre la
neuropsicologia y la cognicion es mencionada en las definiciones de problemas de
aprendizaje en las que se incluye la consideracion de que tales problemas son
intrinsecos al individuo, por lo que se presume, se debe a una disfuncién del
sistema nervioso central.

Las criticas al enfoque neurolégico de las DAM se centran en la carencia de
una fundamentacién teérica clara (Ginsburg, 1977). A las DAM hay que
entenderlas como dificultades en el aprendizaje matematico no asociadas a un

retraso mental o a un problema en la escolarizacion.



Es por esto que se hace necesario un diagnostico acertado de las dificultades
de aprendizaje en matematicas, uno de los criterios para el diagnostico de los

trastornos del calculo se encuentra en el DSM-1V, el cual dice que:

“La discrepancia entre el rendimiento esperado y el real en matematicas:
es la capacidad para el calculo evaluada mediante pruebas normalizadas
administradas individualmente, se sitla sustancialmente por debajo de la
esperada dada la edad cronoldgica del sujeto, su coeficiente de inteligencia

y la escolaridad propia de su edad.” pp. 98

El trastorno interfiere significativamente en el rendimiento académico o en las

actividades de la vida cotidiana que requieren la capacidad para el célculo.

La dificultad no se debe a un déficit sensorial, baja inteligencia o problemas
de escolarizacion, sino que existen diversas causas de las Dificultades de

Aprendizaje de las Matematicas, algunas de ellas se enuncian a continuacion:

En el ambito psicopedagdgico, las causas son generalmente por factores
externos (el modo de ensefiar las matematicas); asi como la utilizacion de
vocabulario inadecuado, excesivamente técnico, una ensefianza poco eficaz o con
una secuenciacion tan rapida, que no permite que el alumno asimile de manera

adecuada los conocimientos por falta de la necesaria aplicacion y practica.

De acuerdo con el enfoque centrado en las alteraciones neurolégicas claras y
en las discalculias adquiridas, lo asumen a un desorden estructural congénito de
las zonas cerebrales concernidas por las habilidades mateméaticas, principalmente
en el hemisferio derecho.

A diferencia del enfoque cognitivo que pretende determinar los mecanismos
responsables de la mala ejecucion de los nifios con DAM, ya que se han
considerado aspectos como la memoria, la atencién, la actividad perceptivo-

motora, la organizacion espacial, las habilidades verbales, la falta de conciencia



de los pasos a seguir, los fallos estratégicos como factores responsables de las
deficiencias en la ejecucion matematica (Stran, 1985).

Otras de las causas de las dificultades de aprendizaje en matematicas
pueden ser la falta de motivacion; la lentitud en la respuesta o los problemas de
memoria para automatizar las combinaciones numéricas basicas. Asi como la falta
de conocimientos previos 0 a la no automatizacion de los procedimientos simples
antes de iniciarse en los complejos. También las dificultades en la lectura y su
comprension, suelen ser las causantes de esta dificultad de aprendizaje.

Para disminuir estas causas y ayudar a los sujetos que presenten dificultades
de aprendizaje en matematicas se propone mejorar la forma de ensefianza,
tomando en cuenta los procesos cognitivos que subyacen al aprendizaje y por lo
tanto a su entendimiento, por lo que la psicologia cognitiva puede aportar bastante

en cuanto a la forma de ensefianza.

2.3. Aportaciones desde la psicologia cognitiva

Actualmente, se admite que el conocimiento matematico sigue un proceso de
construccion lento y gradual, que va desde lo concreto y especifico a lo abstracto y
general y que las actividades concretas y manipulativas con los objetos

constituyen el cimiento de esta construccion.

Desde la perspectiva cognitiva, se consideran una serie de principios
aplicables a toda situacion educativa:

La adquisicion del conocimiento matematico se considera como un proceso
de construccién activa y no una mera absorcion por parte del sujeto, las relaciones

entre los nuevos conceptos y los ya aprendidos lo llevan a sucesivas



elaboraciones y reestructuraciones de dicho conocimiento, hasta lograr las

representaciones cognitivas finales.

Se distinguen dos tipos de conocimiento: declarativo (conocer el “qué” de los
conceptos matematicos) y procedimental (saber el “como”, de los algoritmos y de
las estrategias de resolucion y cuando aplicarlos).

En este sentido, se requiere de la automatizacion de los procedimientos, es
decir, liberar recursos cognitivos en la ejecucién de las operaciones matematicas
de mas bajo nivel para poder dedicarnos a las de orden superior. Para lograr las
habilidades mateméticas, es necesario aplicar el conocimiento en una gran
variedad de contextos. De aqui que, aspectos metacognitivos de control guiados
por la propia actividad, constituyen otro grupo de procesos cognitivos de gran

relevancia en la ejecucion competente.

El analisis de errores sistematicos, es un procedimiento de gran valor para la
comprensioén de los procesos y estrategias de pensamiento de los sujetos, ya que,
como expresa Rieviere (1990; cit. en Defior, 1996):

“Muchas veces son las Unicas ventanas por las que podemos ver las mentes

de los alumnos”. pp. 56.

Desde la psicologia cognitiva, la persona humana no se entiende solamente
como un procesador activo de la informacién, sino que en su comportamiento
influyen igualmente las emociones, los intereses, los afectos y las relaciones

sociales.

Es por esto que hay que entender que los fracasos tienen su origen en el
efecto circular que provocan las primeras dificultades en los nifios. Los fracasos
iniciales les llevan a evitar implicarse activamente en tareas matematicas y a una

actitud negativa; la ansiedad y conductas de evitacion resultan en su decremento



de las actividades mateméticas, lo cual impide el progreso, lo que origina un

mayor bloqueo, de manera que se establece ese circulo vicioso.

Baroody (1987), extrae seis implicaciones educativas de la teoria cognitiva,
dirigidas a estimular la construccion activa del conocimiento matematico, estos

son:

e Concentrarse en estimular el aprendizaje de relaciones.

e Concentrarse en ayudar a los nifios a ver conexiones y a modificar sus
puntos de vista.

e Planificar la ensefianza teniendo en cuenta que el aprendizaje significativo
requiere mucho tiempo.

e Estimular y aprovechar la matematica inventada por los propios nifios o
matematica informal.

e Tener en cuenta el nivel de desarrollo y la preparacién de cada individuo.

e Utilizar el interés natural de los nifios por el juego.

Para poder lograr lo anterior, se requieren de ciertos conocimientos
matematicos basicos, con los cuales se beneficiara el conocimiento posterior, que
implicard mas trabajo y un conocimiento mas elaborado y sistematizado, es por

€s0 que es importante la adquisicion de los conocimientos matematicos basicos.

2.4. Los conocimientos mateméaticos basicos

Smith y Rivera (1991; cit. en Defior, 1996) agrupan en ocho grandes
categorias los contenidos que debe cubrir actualmente la ensefianza de las
matematicas elementales a los nifios con DAM (Dificultades en el Aprendizaje de
las Matematicas), estos son:

Numeracion. Para aprender a contar y comprender el sistema numérico

decimal, los nifios deben haber adquirido una serie de conocimientos basicos,



captar el concepto de numero, su uso y sentido, los diferentes érdenes de
unidades y valor posicional en los numeros de varias cifras o multidigitos, ademas
de sus experiencias en el mundo real. Los nifios con DAM necesitan mucho mas

tiempo y experiencias estimulantes para realizar el aprendizaje.

El estudio del desarrollo general de los conceptos l6gicos y matematicos,
como son los de seriacion, conservacion y clasificacion, recibié un notable impulso
con los trabajos de Piaget (1941; cit. en Kamii, 1995), quien mostré que los nifios
construyen activamente una serie de estructuras que son necesarias para la
comprensién de numero y para progresar en las habilidades aritméticas. Los
conceptos numéricos se desarrollan gradualmente, no tanto por un cambio en las
estructuras légicas sino como resultado directo de las experiencias de contar del
nino. Cuando los nifios llegan a la escuela ya poseen una serie de sistemas
matematicos informales bien desarrollados. Contar, implica una serie de
subhabilidades que van mas alla de la simple memorizacién de una secuencia de

digitos.

Habilidad para el calculo y ejecucion de algoritmos. Las combinaciones
numeéricas basicas juegan un importante papel en el desarrollo de la habilidad
aritmética. Estas combinaciones deben practicarse hasta que se hagan
automaticas, ya que su uso es constante y facilitan el aprendizaje de los
algoritmos y la resolucion de problemas. Los nifios con DAM tienen

frecuentemente dificultades en la memorizacién de estas combinaciones.

Resolucién de problemas. Constituye el dltimo objetivo de la ensefianza de
las matematicas, implica, en primer lugar, el razonamiento matematico, aunque
también es importante la precision de calculo. En la resolucién de problemas
verbales intervienen conocimientos tanto matematicos, como linglisticos, y para

muchos nifios plantea una dificultad importante.



Estimaciéon. Es una forma de célculo mental que se utiliza con gran
frecuencia en las situaciones cotidianas, ya que permite verificar rapidamente los
célculos propios y ajenos. La capacidad de estimar el resultado de un problema
antes de resolverlo, es una importante forma de control de la adecuacién de la

respuesta y de los procedimientos que se han utilizado.

Habilidad para utilizar los instrumentos tecnolégicos. Es el uso de calculadora
y un ordenador, estos instrumentos pueden apoyar el aprendizaje de las

matematicas.

Conocimiento de las fracciones y decimales. Lo que interesa es que los nifios
comprendan las relaciones entre las partes y el todo y la equivalencia entre

fracciones y decimales.

La medida y las nociones geométricas. Las diferentes unidades de medida
(longitud, tiempo, peso, superficie, volumen, sistema monetario) forman parte de
las situaciones cotidianas de vida, por lo que es necesaria su inclusién en la

curricula escolar

Respecto a la geometria se sefiala que es suficiente para los nifios con DAM
el aprendizaje de las formas y las principales relaciones geométricas a través de la

manipulacion de objetos.

Evolutivamente el aprendizaje de las mateméticas es un proceso lento,
constructivo, en el que los conocimientos se van integrando parcial y

gradualmente hasta que se constituye la habilidad global.

Gelman y Gallistel (1978; cit.en. Defior,1996) mostraron que los nifios pueden
contar objetos cuando han dominado tres principios que estan implicados en la
habilidad de contar:



e Correspondencia uno a uno o correspondencia biunivoca entre nimeros y
objetos (a cada objeto un solo numero). Los nifios asignan un numero
desde los dos afios. Ordenacidn estable (los numeros se aplican siempre
en el mismo orden). Entre los tres a los cuatro afios aproximadamente se

adquiere este principio.

e Cardinalidad, el ultimo nimero implica la suma total de objetos, se aprende

a los cinco afios.

e Abstraccion, las diferencias fisicas de los objetos son irrelevantes. Los
ninos lo comprenden a los tres afos, ya que cuentan con juguetes,
golosinas, etcétera. Irrelevancia del orden (el nUmero de objetos es siempre
el mismo independientemente del lugar que ocupen). A los cuatro afios se

dan cuenta.

Existen infinidad de dificultades para que el aprendizaje de las matematicas
pueda llevarse a cabo, sobre todo estos obstaculos aparecen desde las primeras

concepciones del conocimiento matematico basico.

Un conocimiento matematico basico es la adquisicion del sistema numérico,
ya que, entre los problemas mas frecuentes en la adquisiciéon del sistema
numérico en los niflos con DAM, esta la dificultad para reconocer y escribir
algunos numeros (seis y nueve o la inversion de algunos numeros). Algunos
tedricos han atribuido esta dificultad a un problema en el dominio perceptivo motriz
y recomiendan un incremento de las actividades perceptivo-motrices-visuales, es
mejor centrarse en ensefar explicitamente las caracteristicas distintivas de los

nameros y el plan motriz detallado para escribirlos.

Otra dificultad importante estriba en la adquisicibn de los O6rdenes de
unidades y el valor posicional de los numeros, ya que no se trata de una hilera de



nameros sin mas, sino que cada uno de ellos tiene un significado propio en

funcién del lugar que ocupa y que, en su conjunto, expresan una relacién global.

Otro es la adquisicion de la regla de los ceros intermedios, en cuya
ensefianza se debe prestar especial atencion. Muchos nifios cometen una serie de
errores sistematicos por desconocimiento del papel que juega el cero, al que

intuitivamente aplican un valor nulo.

Para que el aprendizaje pueda llevarse a cabo, es importante aprovechar el
conocimiento informal que tienen los nifios como punto de partida, ya que las
lagunas que se producen entre el conocimiento informal y el formal se han

sefialado como una de las posibles causas de las DAM (Baroody, 1987).

Es por esto que como regla general se sugiere que en 1° de primaria se
trabaje la serie numérica hasta 100 (dos cifras), en 2° hasta 1000 (tres cifras) y en
3° los nimeros de cuatro cifras. En los nifios DAM estos aprendizajes pueden
prolongarse en el tiempo, pero no debe pasarse de una fase a la siguiente sin
haber consolidado la anterior (Defior, 1996)

Para ensefar todos estos conceptos tan abstractos es imprescindible el uso y
la manipulacién de materiales concretos, ordinarios o comerciales (bloques
l6gicos, regletas etc.) que facilitan que los nifios comprendan el conjunto de

convenciones del sistema numérico.

A partir de las experiencias informales y formales de contar, los nifios van a la
vez, elaborando una serie de conceptos aritméticos de la adicioén, sustraccion, la

multiplicacion y la division.

Adicién
Esta es la capacidad para sumar mentalmente, con nimeros pequefios,

aumenta de manera gradual, a través de las experiencias informales.



Siegler ,Groen y Parkman( 1984, 1972; cit. en Cardoso, 2006) mostraron que
los nifios usan una serie de estrategias para realizar los calculos ayudandose en
primer lugar con los dedos o con objetos concretos y luego sin modelo. Entre

estas estrategias se han mencionado:

e Contarlo todo empezando por el primer sumando. Ejemplo:
2+4="1,2...3 (es uno mas), 4 (son dos mas), 5 (son tres mas), 6(son cuatro mas).
Son seis”.

e Contar a partir del primer sumando. Ejemplo:
2+4="2,3 (+1), 4(+2), 5(+3), 6(+4). Son seis”.

e Contarlo todo empezando por el niumero mayor. Ejemplo:
2+4="1, 2, 3, 4, 5(+1), 6(+2). Son seis”.

e Contar a partir del nmero mayor. Ejemplo:
2+4="45 (+1), 6 (+2). Son seis”.

Sustraccion

Es entendida como disminuir o decrementar, los nifios también inventan sus
procedimientos informales, utilizando los dedos u objetos fisicos, antes de llegar a
su ensefianza formal. Entre estos procedimientos esta: ir hacia delante o ir hacia
atrds. Las estrategias que aplican los nifios varian en funcién de la estructura de

los problemas a resolver, del grado de abstraccion de la tarea y de la edad.

Resnick y Omanson (1987; cit.en. Defior 1996)) proponen cuatro principios

necesarios para una adecuada comprension de la sustraccion:

1) La composicion auditiva de las cantidades (7=3+4=2+2+2+1=5+2, etc.).

2) El valor posicional de los niumeros (3 toma distinto valor en 31 y 13).



3) La realizacién de calculos con las partes (8+7 puede descomponerse en
3x4+3)
4) La recomposicion y conservacion de la cantidad del minuendo (para

poder operar cuando algunas de sus cifras es menor que la del sustraendo).

Multiplicacion

En cuanto a la multiplicacion, la comprensién de esta operacién no presenta
grandes dificultades a los nifios. Antes de iniciarse en la multiplicacién, los nifios
deben tener bien consolidado el concepto de adicion, ya que la multiplicacion se

representa como la suma sucesiva de un mismo namero.

Division

Es la operacion inversa a la multiplicacion, es el més dificil de los algoritmos
por una serie de razones: se lleva a cabo de izquierda a derecha, aporta dos
resultados (cociente y resto), requiere que los otros algoritmos estén
automatizados; es un procedimiento semiautomatico, ya que tiene una fase de
tanteo y conlleva ciertas prohibiciones, como que el resto sea mayor que el

cociente.

2.5. Analisis de los errores en las operaciones aritméticas

Es un procedimiento para detectar y determinar las dificultades concretas de
los nifios. Es decir, pone al descubierto los errores mas frecuentes de los nifios

tales como:

1) Los originados por el desconocimiento de las combinaciones numeéricas
basicas, hechos numeéricos y tablas.

2) Aguellos que surgen durante el proceso de llevadas o reagrupamientos.

3) Los originados por los ceros.

4) Por tener el sustraendo menos numeros que el minuendo,



Los nifios cometen errores en las operaciones matematicas que no son
aleatorias o producto de la falta de atencion, sino que sefialan la presencia de
“vicios” o0 “gazapos” (Defior, 1996).

En la sustraccién estos errores pueden deberse a un procedimiento viciado
gue consiste en sustraer siempre el namero mas pequefio del mas grande,

independientemente de la posicién que ocupe.

De acuerdo con Escalona y Noriega (1974; cit. en Vargas, 1995), los errores
mas comunes son:
e En las combinaciones basicas.
e Enla suma de los nimeros que se llevan.
e Cuando el alumno escribe una hilera de ceros y hay un cero en el
multiplicador
e En la adicién.

e Por tomar el multiplicando como multiplicador.

Estos errores son cometidos por los nifios cuando se llega a una situacion en
la que no saben como actuar, no se bloquean, sino que tratan de salir de ella
inventando un modo de operar a partir de los conocimientos de procedimientos
gue ya poseen, efectuando una reparacién o remiendo de esos procedimientos
aunque sea incorrecta. Estos errores tienen su origen en un mal aprendizaje o un
desconocimiento; cuando algunos de los pasos del procedimiento no estan claros
para el nifilo, inventa una regla, muchas veces inadecuada, para resolver la

situacion.

Enright (1983; cit. en Miranda, 1998) identificé siete patrones de error mas

comunes en las operaciones aritméticas, que son:



1. Tomar prestado. El nifio no comprende el valor posicional.

2. Sustitucion en el proceso. Se sustituye uno o varios pasos del algoritmo por
otro inventado pero incorrecto.

3. Omisién. La omision de alguno de los pasos del algoritmo o porque olvida
una parte de la respuesta.

4. Direccion. Errores en el orden o la direccién de los pasos a seguir, aunque
los cdmputos estén bien hechos.

5. Posicién. Aunque los computos se hacen correctamente se invierten la
posicion de los nimeros al escribir el resultado de la operacion (alteracion
del orden de los nimeros).

6. Los signos de las operaciones. El error se debe a una incorrecta
interpretacion del signo de la operacion o simplemente a que se ignora. La
confusion entre “+” y “X”.

7. Adivinanza. Cuando los errores no siguen ninguna légica (al azar).

El patron de errores de los nifios con dificultades debe ser estudiado
cuidadosamente para poder detectar la presencia de vicios y corregirlos.

Para llegar a un dominio de los algoritmos no s6lo es necesario conocer los
pasos a realizar para ejecutar un procedimiento, sino también las combinaciones
numéricas; deben conocer las reglas generales y poner en marcha un sistema de

control que guie la ejecucion.

El andlisis de los errores es un procedimiento imprescindible para evaluar,

determinar y localizar donde se encuentran los problemas de un nifio.

Para lograr la correccion de los errores es méas facil hacer que un nifio se
autorregule, que tratar de regularlo nosotros, pues el nifio entiende o siente que
tiene el control de si mismo, es por eso que la técnica de autoinstruccion sirve

para que los nifios se autodirijan hacia la solucién de operaciones. Al dar un



ejemplo de solucién, se ayuda al nifio a seguirla y adoptarla como suya, poniendo

Sus propios conocimientos al hacerla suya.

Entonces se hace necesaria la utilizacion de estrategias de ensefianza para

mejorar el proceso de aprendizaje.

2.6. Ensefianza de las matemaéticas.

Se considera la situacion educativa como un proceso de solucién de
problemas cuyo principal objetivo seria facilitar la construccion de una serie de
competencias, entre ellas las matematicas. (SEP,1993).

Algunas indicaciones propias del &mbito de las matematicas, que deben guiar
toda la intervencion educativa, principalmente con los nifios con DAM son (Defior,
1996):

e Dar prioridad a las actividades manipulativas, a la comprension de los
conceptos y de las operaciones, sobre los procedimientos mecanicos y
memoristicos. Apoyarse Yy utilizar materiales concretos y la variedad de
recursos propios de esta materia.

e Promover la automatizacién de las combinaciones numéricas y de los
algoritmos.

e Trabajar los problemas verbales antes de plantear los numéricos y el
aprendizaje de los algoritmos.

e Hacer de forma simultanea el aprendizaje de la suma y la sustraccion.

e Estimular larelectura y el uso de representaciones concretas para apoyar la
comprensién de los problemas.

e Fomentar el desarrollo de un vocabulario matematico.

e Graduar la dificultad y presentar situaciones y problemas variados.

e Ensefiar las diferentes estrategias de manera explicita.



e Aprovechar todas las ocasiones de aplicacion de los conocimientos

matematicos a la vida cotidiana: dentro y fuera del aula.

Otra de las estrategias consiste en que todo el proceso de aprendizaje sea
significativo para los estudiantes, esto es, ensefiar conocimientos nuevos
vinculandolos con los ya conocidos por los nifios. Es la adquisicion de la
informacion de forma sustancial, su incorporacién en la estructura cognitiva no es
arbitraria, sino que se hace relacionando dicha informacion con el conocimiento

previo.

De acuerdo con la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel (1983), no
todos los tipos de aprendizaje humano son iguales, sino que existen diferentes
tipos, ocurren dentro del aula y pueden ubicarse en dos dimensiones basicas. Con
respecto a los tipos de aprendizaje y cada una de las dimensiones, se hacen dos

distinciones esenciales:

a) En torno al tipo de aprendizaje realizado por el alumno (la forma en que
incorpora la nueva informacién a su estructura cognitiva), ésta constituye la

primera dimension.

b) Respecto al tipo de estrategia 0 metodologia de ensefianza que se sigue,

gue corresponde a la segunda dimension.

En la primera dimensién se pueden distinguir dos modalidades de
aprendizaje: repetitivo o memoristico y el significativo; y conforme a la segunda,
puede distinguirse entre aprendizaje por recepcidbn y aprendizaje por

descubrimiento.

Para Ausubel, es mejor el aprendizaje significativo y por descubrimiento,
pues dice que la combinacion de éstos dos da como resultado un mejor

aprendizaje.



El aprendizaje significativo, consiste en la adquisicion de la informacién de
forma sustancial; su incorporacion en la estructura cognitiva no es arbitraria, como
en el aprendizaje memoristico, sino que se hace relacionando la informacién

nueva con el conocimiento previo.

A su vez, el aprendizaje por descubrimiento es aquel en el que el contenido
principal de la informacion que se va a aprender no se presenta en su forma final,
sino que dicha informacion debe ser descubierta previamente por el alumno para

gue luego pueda aprenderla.

2.7. Estrategias de ensefanza

Para que pueda darse el proceso de ensefianza aprendizaje, es necesaria la
creacion de estrategias para la solucibn de operaciones matematicas y/o
problemas matematicos. Por lo cual se retoman algunas de estas estrategias:

2.7.1. La autoinstruccién

El entrenamiento para la auto—instruccién estd basada en la investigacion
respecto al desarrollo de la socializacion y el lenguaje en nifios jovenes realizada
por los psicologos rusos Luria y Vygotsky (1961, 1962; cit. en Meichenbaum
1977). Sus hallazgos sugieren tres etapas o fases en las cuales el motor de la

iniciacion e inhibicién de conductas voluntarias esta bajo control verbal, éstas son:

e En la primera etapa, el lenguaje de otros en el ambiente del nifio (e.g. sus
padres) controla y dirige su conducta.



e En la segunda etapa, el propio nifio se abre al lenguaje el cual llega a ser
un efectivo regulador de su conducta; empieza diciéndose a si mismo

(bajamente, sin ruido) lo que debe o no hacer.

e En la tercera etapa, el lenguaje escondido (secreto interno del nifio), se
asume como autosuficiente; rol de gobierno, él se detiene o controla a si
mismo diciéndose qué hacer sin emitir ningln sonido, en cambio comienza
a pensar acerca de ello. Eventualmente, €l no necesita pensar mucho
acerca de qué debe o no hacer. Simplemente lo hace automaticamente
(Meichenbaum, 1977).

Esta secuencia puede ser experimentada por los adultos asi como en los
nifios. Por ejemplo, la primera vez cuando se aprende como manejar un automovil
de cambio del manual, por lo general hay una persona que ya sabe manejar, te
dice qué hacer, lo cual repites, generalmente en voz baja o en tu interior. “Pisa
(empuja) el clutch con el pie izquierdo. Haciendo lo anterior cambia a primera.
Poco a poco saca el clutch y hasta que atrape gasolina.” El comportamiento en
esta situacion es regulada por la persona que te esta diciendo como hacerlo.

Es asi como después de varios ensayos comienzas a regular tu propia
conducta diciéndote a ti mismo que hacer. Diciendo las instrucciones en tu interior.
La persona que te esta ensefiando, simplemente se encargara de aprobar o no los
movimientos que haces. Finalmente, ya no necesitas estar repitiendo todos los

pasos, sino que los automatizas y los haces.

Meichenbaum (1977; cit. en Pedroza, 1995), retomando el trabajo tedrico de
Luria y Vygotsky desarrolld6 un programa practico de autoinstruccion para ayudar
con la hiperactividad o niflos impulsivos, quienes tienen su conducta bajo su

propio mando (control).



El primer paso requiere un adulto para ejecutar la tarea mientras se habla a si
mismo en voz baja. Este paso es referido como un modelo cognoscitivo. El
segundo paso, guia abierta externa, requiere que el nifio ejecute la misma tarea
bajo de la direccion del adulto. En autoguia abierta, el tercer paso, el nifio ejecuta
la tarea mientras se instruye a si mismo en voz alta. El cuarto paso requiere que el
nifio se susurré las instrucciones cuando ejecuta la tarea; esto es, como si se
debilitara, autoguia abierta. Finalmente, en el quinto paso, la autoinstruccion
abrigada (escondida), en la que el nifio ejecuta la tarea mientras guia su ejecucion

via lenguaje interno.

El trabajo de Meichenbaum (1977) sobre la auto—instruccion eventualmente,
dio pie al desarrollo de “pensar en voz alta el material”, un programa de
entrenamiento para la auto-instruccion (Camp y Bash, 1981; cit. en Pedroza,
1995). Este material puede ser usado efectivamente con estudiantes hiperactivos,
impulsivos y agresivos y representa claramente un futuro dirigido hacia un

comportamiento representativo.

Mientras muchos de sus investigaciones se enfocan a los efectos de la
autoinstruccion en el comportamiento académico, hay investigaciones que
sugieren que la autoinstruccion también es efectiva para desarrollar el
comportamiento social en nifios problema y en prolongar la tolerancia de un
estudiante para resistir la tentacion (Kanfer, 1973). En particular, la autoinstruccion
puede ser una buena estrategia para tratar la frustracion de baja tolerancia,
comportamiento personal narrativo, conducta personal narrativa, ayudando a
estudiantes a escuchar primero las indicaciones antes de actuar y parandose al
lado de sus compafieros sin comprometerse a ningun contacto fisico provocativo.
Una excelente fuente con respecto a la autoinstruccidon esta en Kendall y Braswell
(1982; cit. en Becerril, 2003).

La estrategia de autoinstruccion es una estrategia de ensefianza para las

matematicas bastante efectiva, sin embargo, se requieren de otro tipo de



estrategias para reforzar el aprendizaje, tal es el caso de la estrategia de solucion
de problemas.

2.7.2. Solucién de problemas

Las estrategias de solucién de problemas ha sido de gran utilidad al resolver
problemas matematicos, ya que, desde el punto de vista de la motivacion y de la
significacion del aprendizaje, es mas conveniente utilizar problemas verbales para

ensefar conceptos, operaciones aritméticas y simbolos.

La investigacion con los nifios con DAM sefiala la importancia de ensefiar
explicitamente las fases implicadas en la resolucion de problemas. EI modelo de
Polya (1969) muestra algunas de ellas:

Comprender el problema.
Planificar el modo de resolverlo.
Ejecutar el plan.

w0 NP

Revisar.

Para resolver un problema matematico de enunciado verbal importa méas la
comprensiéon de su estructura légica que el tipo de operaciones que se deban
hacer. Muchos nifios tienen dificultades porque hacen una interpretacion
inadecuada. Si esto pasa, debe de hacerse énfasis en cémo se esta leyendo el
problema y qué estan entendiendo.

Una forma de resolver un problema es resaltando los aspectos

metacognitivos de la ejecucién; segin Mayer son cuatro fases:

1. Representacion del problema, para lo que se necesita traducir la

informacion lingulistica y factual del problema en una representacion interna.



2. Planificaciéon de la solucion.
3. Ejecucién de la solucioén.

4. Guiay control de la solucion.

No sélo es necesario leer el texto por completo, sino también dedicar

atencion a las ideas principales antes de empezar la solucion.

Para lograr una mejor comprensiéon del problema se requiere del
perfeccionamiento en la presentacion de los problemas, esto es, hacerlos lo mas
especificos que se puedan realizando el planteamiento de la situacion a resolverse
lo mas sintético posible, explicitando las relaciones entre las cantidades, aspecto
gue es de particular importancia con los nifios con poca experiencia o con DAM.



3. Estudios similares al afrontamiento de las DAM

Las matematicas, en particular su ensefianza y su comprension, han sido y
son objeto de estudio de gran importancia sobre todo por su indispensable
utilizacion en la vida diaria. Esto ha hecho que se vuelva necesaria su ensefianza
desde los primeros afos de la escuela; por lo que muchos investigadores se han
dado a la tarea de investigar y encontrar nuevos métodos para facilitar el
aprendizaje de las matematicas en esos primeros afios, ya que el fracaso en el
aprendizaje de las matematicas tiene una alta prevalencia, de hecho, las
matematicas se han convertido en un filtro selectivo dentro del propio sistema

educativo.

Se han realizado una serie de investigaciones en cuanto a las dificultades de
aprendizaje, algunas de estas investigaciones son:

Tomas (1990) realizé un estudio respecto de las dificultades que se
encuentra el alumno en los cinco primeros grados de ensefianza primaria, a la
hora de resolver problemas. Su muestra fue de 3284 alumnos de primero a quinto
grado. Los alumnos estaban distribuidos en escuelas publicas y privadas,
convencionales y no convencionales, pequefias y grandes, de poblacion rural,

semiurbana y urbana, con lengua de aprendizaje catalan y castellano.

En los resultados obtenidos, encontré que los errores mas frecuentes en los
cinco niveles son los que corresponden a la comprensién del problema y en la
eleccion de las operaciones requeridas para la solucion de los mismos. Los
errores cometidos en dar correctamente la respuesta representa la tercera causa
de error en los tres primeros cursos, mientras que en los dos ultimos es la Ultima
fuente de error. La realizacion parcialmente correcta del problema es una
categoria mas comun en los cursos de mejor calidad, que en los de menor calidad,
esto es que, donde hay mejores estrategias de ensefianza, hay menos errores al

solucionar problemas matematicos.



Carranza (1993; cit. en Cardoso, 2006), realizé una investigacion
bibliografica encaminada a analizar la fundamentacion psicolégica propuesta por
Vergnaud, respecto a los problemas matematicos de estructura auditiva;
centrandose en la comprensioén que el nifio presenta en la solucion de problemas y

la relacién que establece con las perspectivas y los algoritmos para la resolucion.

Este analisis permitié vincular la caracterizacion de la suma y la resta en
relacion con los procesos cognoscitivos empleados en ellas, tanto en el aspecto
de resolucion de problemas como en el referente al uso de los algoritmos
respectivos, es decir, para que el nifio dé la solucion de los problemas
matematicos no es suficiente el hecho de que conozca las reglas aritméticas, ya
gue, aungue tenga el conocimiento, no le es suficiente, necesita comprender la

relacion que se establece entre el algoritmo y el problema.

Asimismo, nos dice que el tipo de problemas que un nifilo puede comprender
y resolver no depende de su edad cronologica, sino de su nivel de desarrollo
cognoscitivo y de la comprension y el manejo que tenga de los algoritmos y la
relacion entre los mismos, ya que el manejo mecanico no garantiza el aprendizaje.
Por lo que considera importante tomar en cuenta el nivel cognoscitivo, el

desarrollo y el proceso de aprendizaje de los alumnos.

Gill (1995), realizd un estudio donde describe los pasos necesarios para la
correcta ensefianza de la solucién de problemas, este estudio estuvo basado en
facilitar a los maestros la forma de ensefiar las mateméticas elementales
basicamente la solucion de problemas y de que el maestro debe nivelar o ajustar
la dificultad que existe en solucionar un problema y las habilidades de los
estudiantes. Esto facilitd que los alumnos adquieran las habilidades necesarias
para la eficaz solucién de problemas. Con este estudio se demuestra que entre

mejor sea la instruccién por parte de los profesores, mejor sera el rendimiento de



los alumnos a la hora de resolver problemas matematicos, lo cual enfatiza la

importancia de mejorar las estrategias de ensefanza aprendizaje.

Pedroza (1995), realiz6 una revision bibliografica de trabajos representativos
en el campo de la autorregularizacion, particularizando en los problemas
especificos de aprendizaje en matematicas. Llevé a cabo dicha revision en cuatro
aspectos centrales: la contribucion de los problemas de aprendizaje,
particularmente en el nivel de educacion basica; la escasez de trabajos realizados
en relacion con las matematicas en comparacion con los que se han producido en
las areas de lectura y escritura; la gran cantidad de controversias en diferentes
aspectos relacionados con el area de aprendizaje; y por ultimo, el reconocimiento
reciente de la relacion entre los problemas de autorregulacién y los problemas de

aprendizaje.

Tomando en consideracion estos cuatro puntos, llegd a la conclusion de que
una de las areas importantes para el desarrollo del nifio de manera académica y
personal son las mateméaticas, de ahi la importancia de desarrollar nuevos

métodos y procedimientos para facilitar su aprendizaje.

Uno de los enfoques que ha aportado en este aspecto es el metacognitivo,
en el cual la autorregulacién ha probado su eficacia, ya que al entrenar a los nifios
en el uso de ésta, incrementa la probabilidad de su aprendizaje, aunque es
importante el contexto en el que se desarrolla el nifio. Asimismo, la investigacion lo
lleva a decir que es posible que el nifio realice las generalidades en el uso de la

estrategia a otros conocimientos o areas.

Otro aspecto de la autorregulacién es el sentimiento de autoeficacia y
automotivacion, ya que los nifios se atribuyen sus logros y sus éxitos, por lo que
se propone que dichos elementos podrian utilizarse para la correccion de
problemas de aprendizaje en el area de matematicas y no sélo mientras se

presente el problema, sino que la autorregulacion debe formar parte integral de su



educacion, dotando al nifio de habilidades cognitivas que le permitan una vida
escolar exitosa, la cual debe ser reforzada en cada nivel educativo.

Esta investigacion pretende llamar la atencion de los profesionales de la
educacion e investigadores, hacia una posible via de correccion y prevencion de

los problemas de aprendizaje.

Otro estudio fue realizado por Higgins (1997, cit. en Becerril 2003) donde a
un grupo de estudiantes se le dio instruccién en la solucion de problemas por un
afio, mientras a otro se le ensefiaba de manera tradicional; se encontré que los
estudiantes que recibieron instruccion en solucién de problemas desarrollaron
mayor perseverancia en solucién de problemas y mas actitudes positivas acerca

de los beneficios de las matematicas.

Farfan (1998), identifico la significancia de las estrategias de
autorregulacion en el incremento a la correcta solucion de problemas en veintitrés
nifios (11 nifas y 12 nifos) de 2° y 3° de primaria en una escuela oficial. Quienes
presentaban dificultades en la solucion de problemas de suma y resta.

La investigacion se llevdo a cabo en dos grupos controles y uno
experimental. Posteriormente se resolvié una prueba informal de solucién de
problemas. El grupo A practicé la solucién de problemas. El grupo control B se
evalud en fases pretest-postest. El grupo experimental recibié la capacitacion en el
empleo de las estrategias para la solucion de problemas.

Se demostré que el grupo que recibié la capacitacion incrementé de forma
significativa sus habilidades en la solucion de problemas aritméticos vy
generalizaron lo aprendido a otro tipo de problemas.

Por su parte Garcia (2000; cit. en Mendoza, 2005), realizd una investigacion
en la cual propone un programa sobre las estrategias para favorecer el



aprendizaje de solucién de problemas matematicos de suma y resta, con el
objetivo de brindar un programa para motivar el aprendizaje de las matematicas
basicas en nifios y nifias de los primeros grados de primaria o en nifios, que
presentaran dificultades o atraso en su desempefio de las matematicas, asi como,
fortalecer el rendimiento de los conceptos de suma y resta; ademas de la
utilizacion correcta de los algoritmos, facilitando la adquisicién de estrategias

efectivas para la solucién de problemas matematicos.

Esta investigacion fue basada en el modelo cognitivo, en donde se afirma
que el aprendizaje del alumno depende de sus conocimientos previos, de sus
estrategias de aprendizaje, de sus procesos metacognitivos y de sus procesos de

pensamiento efectivos.

Investigaciones dicen que la ensefianza influye en el desarrollo académico,

al inducir al estudiante a construir significados a partir de ella.

Garcia (2000; cit. en Mendoza, 2005) trabajé con una muestra de once nifios
con bajo rendimiento en matematicas, realiz6 una preevaluacién, la cual dio a
conocer el bajo rendimiento, la actitud que el nifio tenia hacia las matematicas,
conocimientos y manejo del sistema decimal y los conceptos de suma y resta, asi
como las habilidades y deficiencias que posee en general. Lo cual le sirvié como
punto de referencia para la elaboracién del programa y las estrategias de

intervencion.

Trabaj6é con la comprensién del sistema decimal, conceptos de adicion y
sustraccion y la estrategia de autoinstrucciéon para la solucion de problemas,
encontrando que es indispensable que los niflos comprendan bien el sistema

decimal y que practiquen su aplicacién en los algoritmos.

Asimismo, demostré6 que cuando los nifios aprenden una estrategia para

solucionar los problemas matematicos de suma y resta, se favorece su



comprensién de los conceptos y de los algoritmos; logré la adquisicion de
conocimientos y habilidades que implican diferentes niveles de complejidad;
desarroll6 gusto e interés por las matematicas, considerando este programa de

intervencion adecuado para el apoyo a nifios con bajo rendimiento académico.

En otro estudio, Becerril y Hernandez (2003) realizaron una investigacion
gue tuvo como objetivo mostrar cuales eran los errores mas frecuentes en los
alumnos de tercer afio de primaria de una escuela publica y de una privada en la

solucion de problemas matematicos y la diferencia en estas poblaciones.

Dicha investigacion se llevé a cabo con veinticinco alumnos de una escuela
publica y veinticuatro de escuela privada; el instrumento utilizado para medir la
frecuencia de error fue el “Inventario de Ejecucion Académica” (IDEA), la
subprueba de matematicas para tercer grado de primaria en su seccion de
solucion de problemas.

En dicha investigacion se llevd a cabo la evaluacion de manera individual,
aplicando la prueba del IDEA, realizando la cuantificacion de aciertos y errores a
través de los productos permanentes, se clasificaron los errores presentados por

los nifios para llevar a cabo la comparacion de los grupos y sus analisis.

En los resultados se encontré que si existian diferencias en los dos tipos de
errores presentados en los alumnos de una escuela publica y los de una escuela
privada, los alumnos de una escuela privada presentaron mayor namero de
aciertos con un promedio de 5.7 a diferencia de la escuela publica, y el error mas
frecuente se centrd en realizar la operacion incorrecta, mientras que en la escuela
publica fue el error tipo tres (no contestar), llegando a la conclusion de que los
nifios de escuelas privadas tienden a resolver mas los problemas aunque no
tengan claro el procedimiento o la estrategia, en tanto que los alumnos de

escuelas publicas prefieren no resolverlos.



Los estudios mencionados anteriormente, demuestran que la intervencién en
las dificultades de aprendizaje, ya sea de forma remedial o preventiva son de
suma importancia, ya que, como se mencion6 con anterioridad, las matematicas
son indispensables pues se utilizan en la vida cotidiana, lo cual ha hecho que se

requiera su ensefianza desde los primeros afios de escuela.

Es por eso que es necesaria la creacion de un programa de intervencién para
las dificultades de aprendizaje en la materia. Asimismo, la aplicacion de
estrategias de enseflanza y de aprendizaje resulta esenciales para un mejor

rendimiento en cuanto a las matematicas se refiere.



CAPITULO Il

Objetivo General

Al final de la intervencidon las niflas seran capaces de resolver problemas
aritméticos de suma, resta y multiplicacion con dos digitos, correspondientes al
cuarto afio de primaria, asi como representar graficamente la solucion de cada

uno.

Objetivos Especificos

e Las nifias resolveran operaciones aritméticas basicas de dos digitos, tales
como suma, resta, y multiplicacién.

e Las niflas resolveran problemas matematicos de suma, resta y
multiplicacion.

e Las niflas seran capaces de identificar la incognita en un problema.

e Las nifias identificardn informacion relevante en un problema.

¢ Representaran graficamente la solucion del problema.

Poblacién:

Se trabaj6 con cinco nifias que cursaban el cuarto afio de primaria dentro de
un internado de la Ciudad de México, de entre nueve y once afos de edad,
quienes fueron canalizadas por la profesora pues presentaban Dificultades de
Aprendizaje en Mateméticas del. Estas nifias provienen de familias disfuncionales.

A continuacidn se presenta informacion relevante sobre cada una de las

nifias que participaron en el presente trabajo.

Nifa 1

e 9 afos de edad



e Pertenece a familia desintegrada por divorcio de padres, su familia la
conforman, la madre y dos hermanas; una un afilo menor y la otra un afo

mayor a ella, quienes asisten al mismo internado.

Desde el inicio se mostré6 segura de si misma, fue muy participativa y
accesible, contestd todas las preguntas y dijo que le agradaba tener alguien con
quien platicar, ademas de que habian muchas cosas nuevas que queria aprender.

Nifia 2
e 9 afos de edad

e Pertenece a familia desintegrada por divorcio de los padres.

La nifla se autodescribi6 como traviesa y timida, ademas expreso
pensamientos de inferioridad en comparacién con sus compafieras. La mama de
la nifia no puede cuidarla, pues trabaja todo el dia y por eso decidio inscribirla en
el internado. Al inicio de la intervencién la nifia se mostré distraida, ademéas de

poco participativa.

Nifla 3
e 10 afos de edad

e Huérfana de padre y madre, por lo que esta a cargo de sus tios maternos.

Ella recibe atencion psicolégica especial, por intentar suicidarse en dos

ocasiones dentro de la institucion, ademas de tener conductas autoagresivas.

Al inicio, durante la entrevista, la nifia no contesto verbalmente las preguntas,
s6lo movia la cabeza para decir si 0 no, lo que dificultdé un poco el realizar esta
actividad, poco a poco tomoO confianza para hablar, hasta lograr concluir la

entrevista satisfactoriamente.



Nifia 4
e 11 afios de edad

e Pertenece a familia desintegrada por divorcio de los padres.

La nifia repitid el segundo y tercer grado, por lo que era la mas grande de su
grupo. Presenta problemas de conducta en el salén de clases por no realizar las

actividades del aula, por lo que mantiene una mala relacion con la profesora del

grupo.

Desde el principio de la intervencion la nifia se mostrd participativa y
contenta, pues decia que queria que se le ayudara para no reprobar este afo, ya
gue se sentia mal por ser una de las mas grandes de su salén, ademas de que se

burlaban de ella por haber reprobado repetidamente.

Nifia 5
¢ 9 afos de edad

e Pertenece a familia desintegrada por divorcio de los padres.

Se describe a la madre como permisiva. Cuenta con una hermana un afo
mas grande, la cual asiste al mismo internado. Presenta conducta agresiva y
autoritaria, fue una de las niflas que mas faltd a las sesiones, ademas de que al
finalizar la intervencion ya no asistio al internado y no se le pudo realizar la

evaluacion final.

Al inicio de la intervencion, la nifia no contesté claramente las preguntas que
se le hacian, ya que queria hablar de otras cosas y mostré enojo al no realizarse
lo que deseaba, logré comprender que debia respetar las reglas, asi como los

turnos para hablar.

Espacio de trabajo:



La intervencion se llevé a cabo en el salén del taller de mecanografia del
Internado nimero uno perteneciente a la SEP “Gertrudis Bocanegra del Lazo de la
Vega”, dicha aula cuenta con un area de 6 x 8 metros, 16 mesas con sus sillas, un
pizarron. El horario para trabajar con las nifias lo determind la maestra del 4° “A”,
el cual fue una hora dos veces a la semana con cada grupo conformado uno por
tres nifias y otro por dos nifias, teniendo asi un total de 22 sesiones, es decir 44

horas de trabajo.



METODOLOGIA

El presente trabajo se llevé a cabo en seis fases, de las cuales, a partir de la
fase uno a la dos se describe las etapas de formacion tedrica practica para la
realizacion del presente trabajo, a partir de la fase tres se explican las etapas de
trabajo con las nifias de la institucién ( ver anexo 1 diagrama de Gant ) los cuales

se describen a continuacion:

Fase 1: Revision tedrica. En esta fase se llevd a cabo una revision
bibliografica en relacion a la educacién especial, internados, nifios
institucionalizados y dificultades de aprendizaje, en esta area se estudio la
definicion de dificultades de aprendizaje, los enfoques que las abordan, asi como
los diferentes métodos de intervencion a traves de los enfoques tedricos como el
modelo médico, conductual, cognitivo, multisensorial, ambiental, humanista,
etcétera. Asimismo, se participé en seminarios para la discusion de los temas, los
cuales se realizaron entre las compaferas que trabajamos en el internado en la

facultad de psicologia.

Fase 2: Capacitacion para la evaluacion, debido a la importancia de la
identificacién y evaluacion confiable de las dificultades de aprendizaje, se recibio
la capacitacion para la aplicacion del Inventario de Ejecucion Académica (1.D.E.A.)
de tercer grado, por medio de un seminario vivencial en el que se aprendi6 a
aplicar y calificar el inventario, mediante la autoaplicacién, asi como la aplicacién a
otra compafiera dentro del mismo seminario, esto con el fin de practicar las
aplicaciones y de ver los posibles obstaculos con los que nos enfrentariamos en la

aplicacion real del instrumento.

2.1. Se asisti6 a un taller en donde se dio la capacitacién de formas de
evaluacion de autoconcepto, autoestima, asi como de aplicacion de instrumentos,
tales como el dibujo de la figura humana, de la familia, esto fue como capacitacion

para poder identificar la problematica de las nifias al revisar sus expedientes.



2.2. En dicho taller se recibio la capacitacion de como realizar la entrevista
individual, asi como sus anotaciones en el formato, ya que esta entrevista se le
realiz6 a las nifias en el internado, con el fin de saber mas acerca de sus
caracteristicas individuales para poder asi realizar actividades significativas para

las ninas.

2.3. Se realiz6 una exposicion de los tipos de Dificultades de Aprendizaje
(DAM, DAE, DAL), esto se efectué entre las compafieras de practicas que
trabajamos con las nifias en el internado con el fin de entender mejor las
definiciones y caracteristicas de todas la areas que abarcan las dificultades de

aprendizaje.

Fase 3. Evaluacion inicial.

3.1. Entrevista a las niflas: Se asisti6 a un taller de capacitacion, en

la Facultad de Psicologia, para llevar a cabo las entrevistas.

La entrevista se realiz6 de forma individual durante una sesidon en donde en

primer lugar se estableci6 el rapport.

Posteriormente, se hicieron preguntas respecto a su familia y su dinamica de
vida, asi como preguntas referentes a la situacion escolar, cOmo era su interaccion
social, sus gustos y preferencias, ademas de los problemas académicos en los
que les gustaria recibir ayuda (Anexo 2 Entrevista). Esto con el propdsito de

conseguir informacion relevante para la elaboracion del programa de intervencion.

3.2. Entrevista con la maestra de grupo de las nifias: Mediante una entrevista
informal, se indag6 con respecto al desempefio académico de cada una de las
menores, asi como los problemas que ellas creian que eran los mas relevantes, es
decir, los motivos por los cuales las habia canalizado a ayuda psicologica y qué es

lo que esperaba que se lograra.



3.3. Revisidon de expedientes: Se revisaron los expedientes que facilitd la
institucion, los cuales fueron elaborados por las psicélogas de la misma, con la
finalidad de obtener mayor informacién acerca de los padres y el ambito social en
el que se desarrollaban las nifias. Dicha informacion se emple6 para enriquecer el
proceso de evaluacién, ademas de conocer como era su dindmica familiar y el
contexto en el que estaban inmersas las nifias. Se realizé un expediente para
cada una de ellas, que quedd conformado por la entrevista con la nifia, una lista

de cotejo de intereses y gustos, las evaluaciones iniciales y finales.

3.4. Aplicacion del I.D.E.A.: Se aplico el Inventario de Ejecucion Académica

(I.D.E.A.) correspondiente al tercer grado de primaria (Ver anexo 3).

3.5. Calificacion y diagnostico del 1.D.E.A: Se calific6 de acuerdo a los
lineamientos establecidos en el Manual y el protocolo para el evaluador de
inventario. Se elaboraron graficas de porcentajes obtenidos por cada una de las
nifias en las areas de matematicas, lectura y escritura, a partir de esto se realizo el

diagnéstico.

3.6. Elaboracién de Informe de Resultados: A la par del diagnéstico de cada
una de las nifias, los resultados se entregaron a la directora del programa y a las
autoridades de la institucion. Cuatro de las cinco nifias presentaron dificultades de
aprendizaje en matematicas y sélo una de ellas bajo rendimiento en esta area

(Anexo 6, Informe de resultados).

Fase 4. Disefio y Elaboracion del programa de intervenciéon: De acuerdo al
diagnéstico de las necesidades académicas encontradas, se elaboré una prueba
informal de ejecucion matematica, con la finalidad de obtener mayor certeza de las

necesidades en ésta area (Anexo 5).



En el disefio y elaboracion del programa de intervencién se determiné la
necesidad de comenzar con el concepto de resta, multiplicaciéon y su algoritmo, ya
gue las niflas presentaron dificultades para comprender y solucionar dichas
operaciones, y por ultimo el concepto de divisién. Para su ensefianza se recurrié a
la estrategia de autoinstruccion, una vez adquirida esta estrategia en la solucion
de las operaciones bésicas, se utilizd, para la solucidon de problemas, la estrategia
de Polya (1969) de solucion de problemas, para lo cual se establecio el objetivo
general y objetivos especificos de las cartas descriptivas con la finalidad de
cumplir con el objetivo general del proyecto, el cual fue que las nifias seran
capaces de resolver problemas matematicos de suma, resta y multiplicacién de
dos digitos, asi como representar graficamente la solucion del problema, por lo
que se elaboraron cartas descriptivas con las actividades que se realizaron para
alcanzar cada uno de los objetivos especificos (Ver anexo 4 cartas descriptivas).

Fase 5. Aplicacion del Programa: Se realizaron cada una de las actividades
explicadas en las cartas descriptivas, a través de 31 sesiones de 50 minutos cada
una, dos veces por semana, esto se realizé en dos pequefios grupos, una diada y
una triada, tras considerar los niveles de ejecucion de las niflas. Durante este
proceso se enfatizo el papel activo de las menores durante la intervencion (Anexo

5 cartas descriptivas).

Para poder cumplir con el objetivo general del presente proyecto, se

contemplaron objetivos especificos.

El primer objetivo especifico fue: Las nifias seran capaces de resolver
operaciones de resta con dos digitos (tales como 23-18), mediante la estrategia de
autoinstruccion. Este objetivo se alcanzd en cuatro sesiones. Las actividades

realizadas fueron las siguientes:

o Ensefianza del concepto de resta.

e Sustraccion con dos digitos y



e Restas con dos digitos.

La primera actividad inici6 hablando acerca de los conocimientos que las
nifias tenian de las matematicas para qué las utilizaban y cudl era su utilidad en la
vida diaria, con la finalidad que dieran utilidad a esos conocimientos, asimismo, se
les pregunté qué entendian por restar, disminuir, sustraer, etc. en qué casos las
utilizaban y cémo lo hacian. También se les explicé cudl era el objetivo a alcanzar
y cuales actividades se realizarian, con el fin de preparar y advertir a las nifias

para asi promover la activacion de los conocimientos previos.

Se realizaron ejercicios de resta con objetos tangibles (canicas, piedras,
dulces, etc.), ya que la utilizacion de materiales novedosos ayuda a incrementar el
interés de las nifias para aprender y una vez que las nifias comprendian el
concepto, se les preguntaba acerca de él y se concluia con la sesion. En esta
primera sesion se observé que las nifias se mostraban timidas y distraidas, eran
muy calladas y casi no preguntaban. Dicha actividad se realiz6 en una sesion por

cada grupo.

En la segunda sesion se ensefio la estrategia de autoinstruccion, basados en
las cinco etapas o fases propuestas por Meichenbaum (1977), en la primera etapa
consiste en que el lenguaje de otros controla el ambiente del nifio, esto es; se les
explicaban, a las nifias, los pasos en la solucion del algoritmo de la restas en voz
alta fungiendo el papel de modelo, para la segunda etapa es una guia abierta
externa, es decir, se les pedia que ejecutaran la misma tarea bajo supervision,
agui se les pedia que realizaran los pasos a seguir para llegar a la solucion, de la
misma forma y secuencia que en el primer paso, ya en el tercer paso, autoguia
abierta, se les pedia resolver el algoritmo instruyéndose asi mismas en voz alta,
para el cuarto paso se requeria que solo susurraran las instrucciones al resolver la
operacion, finalmente, en el quinto paso, la autoinstruccion abrigada ( escondida)

se les pedia resolver el algoritmo diciendo las instrucciones via lenguaje interno.



Esto se llevd a cabo usando tarjetas con nuameros, signos de resta, aqui
primero se acomodaron las tarjetas de manera horizontal, se dejé un espacio para
el resultado y se colocaron las tarjetas que correspondieran a la solucion correcta,
después se acomodaron las tarjetas simulando una resta de dos digitos (dos

arriba y dos abajo).

En cuanto a las observaciones realizadas para esta segunda actividad, las
nifias se mostraron mas sociables, se rieron de algunas bromas que se hicieron,
ademas de que mostraron mayor disposicion para realizar las actividades,
preguntaron mas acerca de lo que se trabajaba, otro aspecto importante
observado fue que en ambos grupos las nifias mostraron cierta competencia entre

ellas. Esta actividad durd una sesién para el primer grupo y dos para el segundo

grupo.

En la realizacion de la tercera sesion, se dictaron cinco operaciones
predeterminadas de restas (por ejemplo: 81-46), ademas de que las nifias debian
escribir correctamente la operacion, tenian que resolverla haciendo los mismos
pasos que se habian ensefiado en la actividad anterior, si se les olvidaba alguno,

se les recordaban todos otra vez.

Esta actividad se realiz6 en dos sesiones, se trabajé en cuadernos, estos
fueron personalizados, lo cual fomentdé la participacion y motivacion de las nifias,
ya que mostraron alegria de tener un cuaderno solo para ellas. Se observé una
mayor participacion en esta actividad, cada que terminaban una operacion se les
hacia una revision y si estaba bien, se les felicitd con entusiasmo. Esta actividad

se llevo a cabo en una sesion para el primer grupo y dos para el segundo grupo.

El segundo objetivo especifico fue: las nifias serdn capaces de resolver
operaciones de multiplicacion con dos digitos( dos arriba y dos abajo) mediante la

estrategia de autoinstruccion. Las actividades realizadas fueron:



e Ensefianza del concepto de multiplicacion.
e Memorama de multiplicaciones.
e Loteria de multiplicaciones.

e Multiplicacién con dos digitos.

Para la primera actividad de ensefianza del concepto de multiplicacion, se
llevaron a cabo los mismos pasos que en la primera actividad del primer objetivo

especifico. La actividad se llevé a cabo en una sesion.

En cuanto a la actividad del memorama de multiplicaciones, se utilizé el
aprendizaje significativo, se realizaron tarjetas con las tablas de multiplicar del uno
al diez y otras tarjetas con los resultados de las multiplicaciones, las nifias tenian
que encontrar los pares dependiendo de las multiplicaciones que destapaban. En
esta actividad se observo que las nifias se ayudaron entre si, si alguna no sabia
cual era la multiplicaciéon o el resultado que correspondia a la tarjeta, las otras
companeras la auxiliaban, esto fue promoviendo el trabajo cooperativo entre ellas,
ademas de que se autorregularon unas a otras. Esta actividad se realiz6 en una

sesion por cada grupo.

Para la actividad de la loteria, las nifias habian mejorado en el aprendizaje de
las tablas de multiplicar, esta actividad fue mas amena, ya que las nifas
respondian mas rapido y de manera correcta, les gustd mucho que se les
reconociera su trabajo y esfuerzo. Cada que contestaron bien se les felicitd, a lo
que respondieron diciendo que era el resultado de haber estudiado, esto lo hacian

por que querian aprender mas rapido.

Al final de la sesion las nifias comentaron que no sabian que las matematicas
fueran tan divertidas y que se podia hacer muchas cosas con ellas, por ejemplo,
Rosa menciond que nunca habia vendido dulces de la cooperativa por que

siempre le salian mal las cuentas y que un dia anterior se animé a vender y que



las cuentas le salieron muy bien lo que le hacia sentirse muy contenta con lo que

estaba aprendiendo.

En la actividad de multiplicacién con dos digitos se realizaron operaciones de
multiplicacion las cuales fueron dictadas a las nifias, después, se les ensefid
mediante la estrategia de autoinstruccion como realizar las operaciones. Las nifias
realizaron los ejercicios, se le apoy6 cuando lo necesitaron y se les felicitoé si lo
resolvian de forma correcta, ademas que entre ellas mismas se corrigieron y
ayudaron, sin embargo, no se permiti6 que una realizara la tarea de la otra, solo
podian apoyarse. Esta actividad duré dos sesiones para el grupo de tres nifias y
tres para el grupo de dos nifias, esto para que el conocimiento de solucion de
multiplicaciones quedara totalmente claro. Al terminar los las actividades de cada
objetivo, se realizaron evaluaciones informales para determinar si se habia
aprendido la estrategia de solucién de manera correcta y si era asi se continuaba
con el siguiente objetivo, pero si los resultados eran negativos, se programaron

mayor numero de sesiones.

Para cumplir con los cuatro ultimos objetivos, los cuales fueron:
e Las nifias seran capaces de resolver problemas aritméticos de suma, resta
y multiplicacion.
e Las niflas seran capaces de identificar la incognita en un problema.
e Las nifias identificaran informacion relevante en un problema.

¢ Representaran graficamente la solucion del problema.

Todos estos basados en la ensefianza de la estrategia de solucién de

problemas de Polya (1069). Dicha estrategia consiste en cuatro pasos:

Comprension del problema.
Planificacién de la solucion.

Ejecucion de la solucién.

S

Revision de la solucién.



Para el primer paso se llevé a cabo la comprension del problema, esto se

realiz6 de acuerdo con la estrategia de solucién de problemas de Polya.

Los ejercicios que se realizaron fueron la lectura de diferentes problemas
matematicos en los que la solucion implicaba una suma, resta o multiplicacion,
agui se les pidio a las niflas que explicaran el problema, qué era lo que entendian
de ese problema, cual era la pregunta del mismo, ademas de que destacaran los
datos fundamentales de dicho problema. En esta actividad, se calificé Unicamente

la comprensién del problema.

En cuanto a las observaciones realizadas en esta actividad, destaca lo
motivadas que estuvieron las nifias, sefalaron que les gustdé lo que estaban
aprendiendo y querian que se realizaran mas ejercicios. Los problemas que se
lefan tenian que ver con su vida cotidiana, sus actividades diarias y eso les
parecia muy entretenido, ademas que, cuando se les pedia destacar la
informacion mas importante del problema, todas participaron de manera activa y
aportaron informacion importante, al mismo tiempo que si a alguna le hacia falta
un dato, la otra le decia: “te falté decir esto”, aspecto muy importante, toda vez que

las nifias se apoyaron entre si. Esta actividad se termin6 en dos sesiones.

En la segunda actividad se llevé a cabo el paso dos, la planificacion de la
solucion, en este paso se reforzaron los conocimientos adquiridos en las sesiones
anteriores, ya que se dieron una serie de operaciones de suma, resta y
multiplicacion y cada operacion correctamente solucionada se les otorgaron cierto
namero de fichas, cuando terminaron todas las operaciones se les hicieron
preguntas tales como: ¢quién tiene mas fichas?, ¢quién tiene menos?, ¢cuantas

fichas tienen entre dos?, etcétera.

Asimismo, se les preguntd qué era lo que tenian que hacer para llegar a la

solucion, ademas se les pidié que rescataran la informacién mas importante y que



realizaran alguna operacion para llegar a la solucion, se les pidié que explicaran

sus respuestas y como habian llegado a ellas.

Para esta actividad se destacaron, entre otras cosas, que algunas de las
nifias llegaron a las soluciones correctas, pero no sabian qué operacion debian
realizar.

En esta actividad so6lo se calificaron el paso uno, la comprension del
problema y el paso dos, la planificacion de la solucién, actividad que se llevo a

cabo en dos sesiones.

La tercera y cuarta actividad se realizaron en el mismo numero de sesiones,
pero las actividades incluian la realizacion del paso tres, ejecucion de la solucion y
el paso cuatro, revision de la solucion. Esta actividad fue mas facil y mas rapida,
ya que en las sesiones anteriores se manejaron ejercicios similares, aunque no se
hizo tanto énfasis en la ejecucion y revision de la solucién, por lo que en estas
sesiones se les dio por escrito los problemas en los que se requeria la solucién
mediante una suma, una resta o una multiplicacion, se les pidi6 que siguieran los

pasos practicados anteriormente.

En esta actividad se calificaron todos los cuatro pasos de la estrategia de
solucién de problemas, ya con la ejecucion de la solucién y la revision de la
misma. En estas sesiones las nifilas se mostraron entusiastas ya que todos los
problemas que se les presentaron tenian que ver con su forma de vida, lo que
querian ser de grandes y lo que hacian dentro y fuera del internado. Dicha
actividad se llevé a cabo en tres sesiones.

Para las Ultimas siete sesiones se reunid a los dos grupos para la realizacion
de las actividades, ya que se habia logrado que todas las nifias sumaran, restaran
y multiplicaran, condicién previa para iniciar con la ensefianza de la estrategia de

solucion de problemas.



Todas las sesiones fueron de 50 minutos, aproximadamente. Cabe destacar,
que en todas las sesiones se les guié y apoyO para solucionar sus dudas o

problemas en relacion a las actividades.

5.1. Evaluaciones parciales: A través de registros observacionales,
cuantitativos y cualitativos (como calificaciones de ejercicios cada que se termine
un objetivo especifico explicados en las cartas descriptivas) se evaluaron las
actividades realizadas durante la aplicacion del programa. Esto fue al término de
cada objetivo especifico, se realizaron evaluaciones parciales, para corroborar que
realmente se hubieran aprendido la estrategia ensefiada en cada objetivo
especifico. De acuerdo con los resultados obtenidos en estas evaluaciones, se
programo la siguiente actividad.

Al finalizar las sesiones, se les preguntaba a las nifias si habian quedado
claros los procedimientos o conocimientos manejados durante la sesién, si no
guedaban dudas, se les pedia que realizaran ejercicios de forma individual y que

explicaran el procedimiento con el que habian resuelto el ejercicio.

Fase 6. Evaluaciéon del programa de intervencion: Se realizdé una evaluacion
informal (la cual consisti6 en un examen que contenia ejercicios matematicos
ensefiados), de los efectos del programa en la solucion de operaciones
matematicas basicas y solucion de problemas. Esta evaluacion se realizo
basandose en los conocimientos adquiridos durante la intervencion, fue una
prueba informal, la cual consistia en diversos ejercicios de suma, resta,

multiplicacion y division, ademas de problemas matemaéticos. ( Ver anexo 5)

6.1. Aplicacion del post-test, con el instrumento de evaluacién informal, asi
como el del Inventario de Ejecucion Académica (I.D.E.A) de tercer grado, de
manera individual con cada una de las nifias, en una sesion de 60 minutos cada

una.



6.2. Analisis de datos: Se compararon los resultados obtenidos por cada una

de las nifias en la evaluacion inicial con los obtenidos en la evaluacion final.

6.3 .Elaboracion del informe de evaluacién: Se realizé un informe detallado
de los cambios obtenidos en las habilidades de solucion de problemas
matematicos que adquirieron las nifias al finalizar la intervencién. El cual consistié
en la explicacion de las habilidades adquiridas en cada una de las areas
trabajadas (Anexo 7 informe de evaluacion de resultados).

6.4. Entrega de resultados: Se entregaron los resultados obtenidos de la
aplicacion del programa, mediante un informe final, a la coordinadora del

programay a la institucion (Anexo 7).

Materiales

e Entrevista individual

e Inventario de Ejecucién Académica IDEA, correspondiente al tercer grado
de primaria.

e Lista de cotejo de conocimiento préactico de matematicas.

e Pretest y postest informal de operaciones de suma, resta y multiplicacion,
asi como, solucion de problemas de suma, resta y multiplicacién.

e Hojas con operaciones predeterminadas.

Los siguientes materiales se utilizaran en las actividades descritas en las

cartas descriptivas:

e Lapiz
e (Goma
e Canicas

e Piedras de colores

Dulces



RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos por cada una de las
nifas.

En primer lugar se muestran los resultados en forma cuantitativa y
posteriormente en forma cualitativa. El cuantitativo sera presentado en graficas
con las comparaciones de los puntajes obtenidos por las nifias antes y después de
la intervencion, en cada una de las categorias evaluadas en el area de
matematicas, a través del Inventario de Ejecuciéon Académica (I.D.E.A.) y de la

Prueba informal.

Para el andlisis cualitativo, se realizard una descripcion detallada de las
habilidades matematicas de las nifias antes y después de la intervencion, ademas

de los avances logrados, por sesion, de cada una de ellas.

Andlisis Cuantitativo

En relacion con el analisis cuantitativo, se presentan las comparaciones de
los resultados obtenidos por cada una de las niflas antes y después de la
intervencion.

Inventario de Ejecucion Académica
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Nifa 1 Nifla 2 Nifla 3 Nifla 4 Nifia 5

Gréfica 1. Resultados globales obtenidos por cada una de las nifias en el Pretest y
Postest del IDEA.



Como puede observarse, en el pretest la nifia uno obtuvo un 83 % y después
de la intervencién aument6 hasta llegar a 97%, a su vez la nifia dos obtuvo, antes
de la intervencion 42% vy al finalizar la intervencién llegd a 97%, con respecto a la
tres, ella obtuvo 32% antes de la intervencion y alcanzé un 92% después de la
misma. Por su parte la nifia cuatro, en el pretest obtuvo 56% y al concluir la
intervencion llegé al ciento por ciento, en la nifia cinco so6lo se puede ver que en el

pretest obtuvo un 47 por ciento.

Se puede apreciar que se incrementd considerablemente el nivel de
ejecucion de las niflas en el area de matematicas después de la intervencion,
particularmente en el caso de la nimero tres quien obtuvo 32% en el pretest y su
nivel de ejecucién se aumentd hasta llegar a un 92%, para la uno el aumento no
fue muy grande, ya que ella obtuvo un 83% en el pretest y se increment6 hasta
llegar a un 97%, cabe mencionar, que el promedio de crecimiento en el nivel de

ejecucion general del pretest al postest fue de 41por ciento.

En la siguiente figura se muestran las comparaciones de los resultados antes

y después de la intervencion obtenidos por todo el grupo de nifias

100%+
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60% O Pretest

40% B Postest

N\

20%-

0%-

Grupo

Gréfica 2. Resultados del pretest y postest obtenidos en forma grupal, en el IDEA.

En la figura 2, observamos que los resultados antes de la intervencion eran

de 52% y después de la intervencién se logré un nivel de ejecucion de 96 por



ciento. Podemos ver que se incremento el nivel de ejecucién en todo el grupo de

nifas.

En las siguientes figuras, se muestran las comparaciones de los resultados
antes y después de la intervencion, obtenidos por cada una de las nifias en las
categorias evaluadas en el IDEA con respecto al area de matematicas.
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Gréfica 3. Resultados obtenidos por Nifia 1 en las 5 categorias evaluadas

Como puede verse, la nifia obtuvo ciento por ciento en la categoria de
numeracion antes de la intervencién y se mantuvo asi en el postest, igualmente
ocurrié en la categoria de fracciones, ya que obtuvo el mismo resultado antes y
después de la intervencion, en cuanto a la categoria de sistema decimal, alcanzé
75% antes de la intervencién y después de la intervencion lleg6 al 100%, también
hubo un aumento en la categoria de operaciones ya que en el pretest obtuvo un
67% y después de la intervencion alcanzé un 94%, ya para la categoria de
solucion de problemas, obtuvo un 75% antes de la intervencién y después de la
misma logré un 100% en esta categoria.

Como se puede observar en la gréfica 3, el nivel de ejecucion mas bajo
obtenido por la nifia en el pretest fue en la categoria de operaciones con un
puntaje de 67%, seguido por el de sistema decimal y solucién de problemas en los



gue obtuvo un 75%, comparando estos resultados del pretest con los del postest,
se puede observar que la nifia incrementé el puntaje de operaciones hasta llegar a
91% y en las categorias de sistema decimal y solucién de problemas logré obtener

cien por ciento.

O Pretest
B Postest

Num. Fracc. Sist. Deci. Operac. Sol. De
Probl.

Gréfica 4. Resultados obtenidos por Nifia 2 en las 5 categorias evaluadas

En esta grafica se puede observar que la nifia obtuvo en la categoria de
numeracion 50% antes de la intervencion y después de la intervencion alcanzé el
100% en esta categoria, en cuanto a la de fracciones, en el pretest contaba con
63% y después de la intervencion logré obtener el 100% para la categoria de
sistema decimal, la nifia obtuvo, en el pretest 50 % y en el postest aument6 hasta
llegar a ciento por ciento, en cuanto a la categoria de operaciones, antes de la
intervencion obtuvo 33% y después de la intervencién llegd a 92%. Ya en la
categoria de solucién de problemas, ella obtuvo un 42% en el pretest, y después

de la intervencion, obtuvo el 100% en esta categoria.

Como se puede notar, en la gréfica 4, la nifia obtuvo, en general, puntajes
bajos en el pretest, pero el mas bajo se encuentra en la categoria de operaciones

con un puntaje de 33%, logrando elevarlo después de la intervencion hasta 92%.

En general, en las demas categorias se logré incrementar un promedio del

50%, ya que, en éstas, la nifia se encuentra en el 100% de las habilidades.
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Grafica 5. Resultados obtenidos por Nifia 3 en las 5 categorias evaluadas.

Se puede observar que la nifia obtuvo, antes de la intervencién, un 0% en la
categoria de numeracién, sin embargo, después de la intervencion aumenté hasta
llegar al 100%, en cuanto a la categoria de fracciones, en el pretest obtuvo un
62% y en el postest alcanzo el 100% en esta categoria, en la de sistema decimal,
ella tuvo 50% y después de la intervencién logro obtener el 100% de esta
categoria, en cuanto a la categoria de operaciones, obtuvo 50% antes de la
intervencion y alcanzo6 83% en el postest, en la solucién de problemas la nifia sacé
0%, pero al finalizar la intervencion, en el postest, logré6 obtener 75% en esta
categoria.

Como se puede observar en la gréfica anterior, en el pretest los puntajes
obtenidos por la nifia en las categorias fueron muy bajos, incluso llegaron a ser del
0% en el caso del concepto de nuamero y en la solucion de problemas, sin
embargo, después de la intervencién los puntajes obtenidos en el postest
incrementaron, ya que se logré obtener en la categoria de numeraciéon el 100% y
en la solucion de problemas se elevo hasta alcanzar 75%. En general, el promedio
de incremento en todas las categorias fue casi del 60%.
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Grafica 6. Resultados obtenidos por Nifia 4 en las categorias evaluadas.

Se puede ver que en la categoria de numeracion, fracciones y sistema
decimal, la nifia, obtuvo un cien por ciento antes y después de la intervencion,
pero no asi en la categoria de operaciones, ya que obtuvo en el pretest 25%, y al
finalizar la intervencion lleg6 a tener el 100% para esta categoria, en cuanto a la
categoria de Solucion de Problemas, obtuvo el 0%, en el postest alcanz6 el 100%

de habilidades requeridas para esta area.

Puede observarse en la gréfica anterior, que la nifia tuvo un incremento en
las categorias de solucion de problemas en la que habia obtenido 0% logrando
incrementarla el 100%. Ella logré incrementar en general 35% de las habilidades
requeridas para las categorias evaluadas.

En la siguiente grafica se presentaran los resultados grupales obtenidos por
las nifias en cada una de las categorias que se evallan en el I.D.E.A. Antes y

después de la intervencion.
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Gréfica 7. Puntajes grupales obtenidos en las cinco categorias evaluadas

En la categoria de Numeracion, el puntaje obtenido en el pretest fue de 62%
y después de la intervencion, las nifias obtuvieron en general el 100% para esta
categoria; en cuanto a la categoria de Fracciones, el promedio obtenido por el
grupo fue de 81%, en el pretest, y en al postest las nifias alcanzaron el 100% de
habilidades; en la de Sistema Decimal, las nifias tenian antes de la intervencion
68%, y en el postest llegaron al 100%; para la categoria de Operaciones, en el
pretest, las nifias obtuvieron el 43% y al finalizar la intervencién, lograron obtener
91% en esta categoria; por ultimo en la categoria de solucién de problemas, las
nifias tuvieron 29%, y al final la intervencion, en el postest, llegaron hasta un 93%
de habilidades requeridas para esta categoria.

Como puede observarse, en el pretest los puntajes obtenidos, en general,
fueron bajos, en la categoria de solucion de problemas fue el mas bajo, ya que se
obtuvo un puntaje general de 29%, sin embargo, se logré incrementar hasta llegar
a 93% del nivel de ejecucién evaluado. Se puede decir que el incremento de las
puntuaciones fue considerable, ya que es de 40 por ciento.
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Gréfica 1. Resultados Globales obtenidos en el Pretest y Postest de la Prueba

Informal.

En la categoria de secuencia se numeros, las nifias obtuvieron un 100%,
tanto en el pretest como en el postest, de igual forma se observan las categorias
de dictado de cifras y concepto de namero, para la categoria de alineacién de
cifras en una operacion, el resultado global en el pretest fue del 87% y en el
postest se alcanzé el 100% de habilidades en esta categoria, en la categoria de
soluciéon de operaciones, en la suma se obtuvo, en el pretest, un 93% alcanzando,
después de la intervencién, el 97%, para la resta, los resultados obtenidos en el
pretest fueron del 75%, alcanzando, en el postest, el 97% de habilidades
requeridas en esta categoria, para las multiplicaciones, en el pretest se obtuvo el
67% y en el postest se alcanzé el 90%. Por ultimo en la categoria de solucién de
problemas, tenemos que en el pretest se obtuvo el 37% y después de la
intervencion, se logré obtener el 87% de habilidades para la solucion de los

problemas matematicos.



Andlisis Cualitativo

En relacibn con el andlisis cualitativo, se describen las habilidades
observadas en cada una de las nifias, antes y después de la intervencion, asi

como las actitudes hacia el trabajo, con ellas mismas y con sus compafieras.

La nifia uno presentd un rendimiento mas alto en relacion con sus demas
comparfieras. Sin embargo, se le dificulté leer cantidades largas o con punto
decimal, ademas que se equivoc6 al realizar operaciones de multiplicacién, esto
era por acomodar mal los niameros y por lo tanto resolvia mal la operacién,

ademas de no saber resolver operaciones de division.

De igual forma sucedi6 con la solucién de problemas, ya que no identificé las
operaciones requeridas para la solucién de los problemas.

Esto ocurrié antes de la intervencion, pero durante la intervencion la nifia se
mostrd dispuesta a aprender, ya que no queria que se terminara el tiempo de
trabajo, lo cual facilité su aprendizaje, poco a poco resolvié mejor las operaciones
asi como los problemas, al practicar con los nameros fue identificando las
cantidades, lo que dio como resultado que al finalizar la intervencion, la nifia
resolviera las operaciones de manera correcta, ademas de los problemas, sus

trabajos fueron de mejor calidad, sin tachaduras ni rayones.

En cuanto a la Nifia dos, ella tuvo dificultades serias en todas las categorias
del éarea matematica, ya que no tuvo los conocimientos basicos bien
estructurados, no conté con el concepto de numero, no supo identificar las
fracciones, ademas de que su rendimiento en cuanto al sistema decimal fue
deficiente y mas aun en las operaciones, en esta categoria no resolvio restas, ni
multiplicaciones y desconoci6 totalmente la operacion de la divisién, por lo que le
resulté mas dificil la solucién de los problemas.



Una vez terminada la intervencién, se vieron avances muy grandes, pues la
nifia adquirid6 los conocimientos de concepto de numero, identificaciéon de
fracciones, sistema decimal, ademas de resolver correctamente las operaciones
de resta, multiplicacién y division, lo cual ayudo6 en la solucién de problemas, ya
gue no solo los resolvio sino que identificd los datos clave, ademéas de las
operaciones que debian emplearse para solucionarlos.

Un aspecto importante que debe destacarse, es que al inicio de la
intervencion, la nifia, evidencié conducta distractil, inseguridad y al final de la
intervencion se mostré segura y motivada hacia el aprendizaje, sus trabajos tenian

mejor presentacion.

En el caso de la Nifia tres, fue una de las mas dificiles en cuanto a
motivacion, esto se debi6 a su situacion particular, antes mencionada, al inicio de
la intervenciodn la nifia carecia totalmente del concepto de nimero, ademas de que
su rendimiento en la categoria de fracciones y sistema decimal fue deficiente, mas
aun en la de operaciones, ya que no pudo resolver correctamente las restas, ni
multiplicaciones y desconocia totalmente la operacion de division, al inicio de la
intervencion, se mostro retraida y poco motivada, por lo que se tuvieron sesiones

individuales con el fin de darle mayor seguridad.

Al finalizar la intervencion, la nifia se mostré6 mas segura, ademas de que la
limpieza en sus trabajo mejord, aumento su rendimiento en todas las categorias,
supo restar y multiplicar muy bien, pero le falté consolidar el conocimiento de la
operacion de divisidn, en la solucién de problemas mejoré considerablemente, fue

mas participativa que en un principio.

Con la nifia cuatro, los avances se vieron mas en operaciones y en solucion
de problemas, ya que en las categorias de namero, fracciones y sistema decimal,
conté con las habilidades requeridas. Desde el inicio, estuvo motivada para
aprender, ella dijo que no queria reprobar otra vez, los trabajos eran sucios, con



mala letra y muchos borrones, pero al finalizar la intervencion la limpieza y la
calidad de sus trabajos mejoraron, de igual forma logré6 consolidar
satisfactoriamente el conocimiento de la resta, la multiplicacion y la division,

mejorando asi el desempefio al resolver problemas matematico.

Cabe resaltar, que la nifia ayudd durante la intervencion a sus compafieras,
motivandolas y ensefiandoles estrategias de estudio, lo que favoreciéo la

autorregulacion y el compafierismo en el grupo.

Con la Nifia cinco no se terminé la intervencion, ya que ella se fue del
internado, debido a un cambio de domicilio no notificado por parte de la institucién,
por lo que no puede decirse si hubo o0 no avances en su aprendizaje.

La profesora de las nifias con las que se trabajo mostrd cierto desacuerdo
con el trabajo extracurricular realizado con las nifias, ellas decian que no querian
estudiar porque de todas maneras reprobaban, esto fue porque ellas sacaron diez
en un examen de matematicas y la profesora les bajé puntos pues, a decir de las
niias, les dijo que ellas no eran capaces de mejorar tanto en tan poco tiempo, lo
cual dificultdé un poco el motivarlas, en estos casos se les explic6 que debian
seguir con sus buenas calificaciones para que la maestra se diera cuenta de que

si sabian en esta &rea y asi dejara de quitarles puntos.

Otro dificultad que se presentd durante las sesiones, fue que, en algunas
ocasiones, las nifas llegaban tristes y sin ganas de trabajar, en particular esto
sucedio con la nifia tres, quien en dos ocasiones tuvo intento de suicidio y fue
regafiada por hacerlo amenazandola con expulsarla del internado, asi que con ella
se tuvieron sesiones después de terminar las actividades, se platicé con ella y

poco a poco se fue recuperando.

Igualmente se tuvo problemas con Alejandra, ya que faltaba mucho y se

retrasaba en las actividades, por lo que se tuvieron sesiones individuales con ella



para poderla igualar con las otras nifias, ademas de que con ella no se pudo
realizar evaluacion final, ya que se fue a vivir a otro estado y no hubo aviso de su

cambio.

Con todas las nifias se tenia el problema de que extrafiaban mucho a sus
padres o familiares, por lo que algunas veces se distraian, pero se traté en todo
momento en que se sintieran en confianza para decir lo que necesitaban, ademas

de que se creaba un ambiente de compafierismo y apoyo.



CONCLUSION y SUGERENCIAS

En México, la materia de matematicas figura entre las de mayor indice de
reprobacién, por lo que se hace necesaria la ensefianza de estrategias para su

estudio y comprension.

Asimismo, la principal finalidad de la ensefianza de las matematicas es que
se puedan resolver problemas aplicando los conceptos y habilidades matematicas

para desenvolverse en la vida cotidiana.

Es por esto que resulta tan importante intervenir en las dificultades de
aprendizaje en matematicas y mas, en poblaciones en riesgo como lo son los
nifios institucionalizados, esto, debido a sus caracteristicas particulares tanto

cognitivas, como emocionales e intelectuales.

De acuerdo con los resultados obtenidos durante el postest de la evaluacion
que se realizd6 a cada una de las niflas, puede decirse que el programa
contribuyé a que las nifias lograran aumentar sus porcentajes de ejecucion
general dentro del &rea de matematicas en el I.DE.A. de tercer grado, asi como

en la prueba informal.

Asimismo, los resultados de la efectividad del programa pudo observarse en
el desempefio en mateméticas de las nifias, ya que al inicio de la intervencion, no
fueron capaces de resolver operaciones basicas como la suma, resta y
multiplicacion, al finalizar el programa de intervencion se logré que las nifias

resolvieran estas tres operaciones basicas satisfactoriamente.

La efectividad de la intervencién se debid, en parte, a la planificacion de la
ensefianza, ya que cada actividad estuvo programada y preparada para afrontar
efectivamente a las dificultades de aprendizaje en matematicas.



Igualmente, la enseflanza de estrategias de aprendizaje como lo son la
autoinstruccién y la solucion de problemas dieron buen resultado, ya que para
resolver los algoritmos de las actividades, las nifias hacian pleno uso de las
mismas. Como menciond Garcia (2000), en su investigacion realizada sobre las
estrategias para favorecer el aprendizaje, demostr6 que cuando los nifios
aprenden estrategias para resolver problemas matematicos, desarrollan gustos e

intereses por las mateméaticas

De igual forma, el uso de materiales novedosos y diferentes ayudé al
proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que incluydé un aprendizaje significativo
para las nifias, pues comentaron que no sabian que se pudiesen utilizar diferentes

materiales para resolver problemas matematicos.

Se considera que las actividades que se aplicaron son apropiadas, tanto para
las caracteristicas especificas de la poblacién, como para el logro de los objetivos
planteados, ya que ademas de que la ejecucion de las nifilas mejord, éstas se
mostraron motivadas hacia las actividades, incluso, cuando se concluia con las

actividades programadas para la sesion, las nifias solicitaban mas trabajo.

Si bien es cierto que el programa fue efectivo, no se logré consolidar el
conocimiento de la divisién para todas las nifias, esto debido a falta de tiempo ya
gue el ciclo escolar termind y no se lograron dar mas sesiones. Por lo que, para
trabajos posteriores, se recomienda dar mas sesiones semanales, con la finalidad
de reforzar y generalizar los conocimientos y estrategias matematicas. Ademas
de tomar en cuenta el calendario escolar, asi como actividades extracurriculares
gue las nifias puedan llegar a realizar durante el horario escolar, problema al que
durante esta intervencion se debié enfrentar con frecuencia, pues las nifias

constantemente asistian a museos, tenian festivales, etc.

Considerando que las nifias presentaron dificultades de aprendizaje en

matematicas con un gran porcentaje de errores se recomienda disefiar otras



actividades en las que, en primer lugar, se refuerce la activacion de los
conocimientos previos que tengan sobre los algoritmos: en segundo término se
identifique el nivel de desarrollo cognoscitivo en el que se encuentren, asi como

promover la utilizacién de estrategias al resolver problemas matematicos.

Asimismo, encontramos que las estrategias de autocorreccion vy
autoinstruccién resultaron de facil aprendizaje para las nifias, sin embargo, con
esta poblacién fue un poco dificil al principio, ya que debido a los estresores que
frecuentemente se encontraban a su alrededor, las nifias tendian a mostrar poca
tolerancia a la frustracién, por lo que al inicio el uso de estas estrategias

cognitivas, pueden ser recibidas con temor y desagrado.

Sin embardo, gracias a la creacién de un ambiente apropiado de trabajo en
el que las nifias no se sentian juzgadas, ni valoradas en funcién de los errores que
llegaban a cometer, se logré que las nifias aplicaran de forma correcta las

estrategias.

El aprendizaje significativo resultd ser muy efectivo durante todas las
actividades, ya que es comun que no se le muestre al nifio con DAM el resultado
esperado de la tarea que se le pide, por lo que dentro del programa, este aspecto
fue pertinente para que las niflas comprendieran exactamente lo que se les pedia,
ademas de que los modelos utilizados generalmente se construian en funcién de

los temas sobre los cuales las nifias deseaban aprender.

Un aspecto importante, es que las nifias no se limitaron a seguir el modelo,
por lo que siempre mostraron una gran creatividad, tanto en la realizacion de la
tarea, como en la forma de presentacion, aunque siempre trataron de ajustarse al

modelo proporcionado.

Durante la aplicacion del programa, se enfatiz6 en la comprension de los

temas a aprender debido a que esto facilita la solucién y aplicacion de los



conocimientos. Resultd muy satisfactorio ver como las nifias disfrutaban y
aprendian paralelamente al manejar los materiales proporcionados para las
tareas, ya que reian y decian que les gustaba lo que haciamos y que ojala y lo
pudiesen hacer en el salén de clases.

Asimismo, mencionaron que les agradé mucho realizar los dibujos para la
solucion de los problemas y de los algoritmos, luego entonces, el uso de estos

materiales facilitan el aprendizaje y aumentan la motivacion.

Con base en los resultados de la prueba informal y del I.D.E.A, se puede
decir que las nifias cuentan con las habilidades matematicas bésicas para
desenvolverse en la vida cotidiana y enfrentarse a una sociedad tecnificada cada

vez mas exigente.

Igualmente se logré motivar a las nifias para seguir aprendiendo, ademas de
aplicar los conocimientos en la vida cotidiana, es decir, al vender o comprar cosas,

ya sea dentro o fuera del ambiente educativo formal.

Si bien es cierto que este programa cumplid su objetivo primordial, es
necesario el seguimiento del mismo para lograr mejores resultados en niveles mas
elevados, por lo que se recomienda para posteriores intervenciones, que se lleven
a cabo con mas tiempo de aplicacibn, ademas de que se generalicen los
conocimientos al salén de clases, esto es, que se trabaje con la profesora (0) y
con todo el grupo en su conjunto, ya que este tipo de intervencion mejoraria el
rendimiento académico, no sélo de nifios con dificultades de aprendizaje, también

con toda la poblacién educativa.

De igual forma, es recomendable la creacién y aplicacion de un mayor
namero de pruebas informales, ya que con los resultados que se obtengan de
éstas se puede establecer con mayor exactitud las necesidades académicas de la
poblacién.



Algunas de las limitaciones que se tuvieron al realizar la intervencion fueron
las restricciones para el trabajo extracurricular, ya que por cuestiones de la

institucion no podian abordarse problemas emocionales con las nifias.

Otras de las limitaciones del programa fue que soélo estaba encaminado a
solucionar problemas de aprendizaje y no asi los emocionales, por lo que es
recomendable, para trabajos posteriores, se tome en consideracion la parte
emocional y afectiva de la poblacion.



Reflexiones personales

Al iniciar este programa tenia ambiciones y considero que mis objetivos
fueron: en primer lugar ayudar a las alumnas del internado, que presentaron

dificultades en el aprendizaje.

Por otro lado, desarrollar las competencias que me permitiran enfrentarme a
problemas reales al insertarme ya en un escenario laboral real, esto es, empezar a
actuar como “profesional”, ademas de continuar con mi formaciéon en una linea

gue me interesa para desarrollarme posteriormente.

Es importante sefalar, que el primer dia de trabajo con las nifias fue uno de
los mas dificiles en todo el proceso, debido a que no se sabe como reaccionaran y
si serd facil trabajar con ellas; ademés debi cuidar la forma de expresarme, tanto
para explicarles los conceptos, como para platicar de cosas personales, me sentia
nerviosa, pero gracias a la ayuda y consejos de la directora del Informe y préacticas
la Lic. Irma Castafieda me senti mas segura y preparada para enfrentarme al
trabajo directo con las nifias.

Durante el proceso de intervencion y conforme se fue avanzando con las
nifias, el ambiente de trabajo fue mejorando, crecié la confianza para hablar, tanto
de sus problemas académicos, como personales; asi, paulatinamente, las nifias

mostraron mayor seguridad al preguntar o ventilar sus dudas.

Al finalizar la intervencion, las niflas fueron mas seguras al contestar los
problemas, ademas de que mencionaron que estaban muy contentas de haber
aprendido a resolverlos correctamente ademas de haber encontrado a alguien con
quien poder platicar de sus problemas sin temor a que fueran juzgadas o
reprendidas.



Es importante destacar, que el trabajar con una poblacién como ésta no es
nada facil, ya que entran en juego las caracteristicas individuales y la problematica
familiar de cada una de las nifias, ademas de los sentimientos y creencias
personales, las cuales deben ser manejadas de forma que no intervengan con el
trabajo que se realiza con esta poblacion. He aqui la importancia de disefar
programas de intervencion considerando las caracteristicas particulares de cada

poblacién.

La labor del psicologo educativo es cada vez mas solicitada y valorada en la
sociedad, es por esto que el realizar practicas paralelamente al informe me ayudé
a adquirir experiencia en la intervencién y solucion de problemas reales en
situaciones reales, lo que ayudara a la hora de insertarme al campo de trabajo del

psicologo.

Si bien es cierto que las practicas dentro de esta institucion me dotaron de
experiencia, también gracias al proceso de ensefianza aprendizaje durante mi
paso por la facultad, me dio herramientas necesarias para resolver problemas, ya
en el campo de trabajo de la psicologia.

Por otra parte, los resultados obtenidos con las niflas me llenan de
satisfaccion, tanto personal como profesional, debido a que se ayudoé a cinco nifias
provenientes de una poblacién en riesgo. Ahora sé que soy capaz de enfrentarme

y solucionar problemas en la rama de la psicologia educativa.

Como mencioné al principio de este pequefio apartado, mis objetivos al
iniciar este programa fueron ayudar a las nifias con sus problemas académicos y
desarrollar competencias para enfrentarme al campo laboral de manera

satisfactoria.

Puedo decir que mis objetivos se cumplieron con este programa, ya que logré

resultados satisfactorios con las niflas, no sé6lo en area académica, Si no en su



comportamiento y autoestima, me satisface haber ayudado a estas nifias, ya que
de no haber intervenido en el remedio de sus problemas, es probable que no
hubiesen recibido apoyo, pues, si bien es cierto que se cuenta con el area de
psicologia en la institucién, sus funciones se remiten a la aplicacién de pruebas y
valorizacion de las niflas. Asi es que me siento afortunada de haber tenido la

oportunidad de ayudarlas.

Respecto a mi segundo objetivo me siento mas segura y preparada para
insertarme al campo laboral sabiendo que mi labor profesional ayudara a alguien
mas, ademas de que con la obtencion del titulo profesional podré ejercer la carrera

de manera profesional y eficaz.
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ANEXO 2

Entrevista aplicada a cada una de las nifias
rAaLULTAD DE PSICOLOGIA
CENTRO DE ESTUDIOS DE
PSICOLOGIA HUMANA

AREA DE PROBLEMAS DE
APRENDIZAJE

ENTREVISTA

NINOS CON PROBLEMAS DE APRENDIZAJE

ENTREVISTO: FECHA:

l. DATOS GENERALES

1. Nombre del nifio (a)
Edad: Sexo: Fecha de nacimiento:
2. Domicilio particular:

Tel:
3. ¢Quién vive con el nifio (a)? Padre Madre Otros
4. En caso de que no vivan ambos padre con el nifio, explique la causa:

5. Datos del Padre.
Nombre:

¢ Qué estudios tiene?
Ocupacion

Tel:

Horario de trabajo:
Ingresos mensuales aproximados:
Otros ingresos

6. Datos de la madre:

Nombre

¢Qué estudios tiene?
Ocupacion
Direccion de oficina o trabajo

Tel.

Horario de trabajo
Ingresos mensuales aproximados
Otros ingresos




7. Otros teléfonos en caso de necesidad

8. ¢ Tiene hermanos el nifio (a)? ¢Cuantos?

NOMBRE EDAD OCUPACION
(Actividad, grado escolar)

9. ¢Hay otras personas que vivan en la casa? (especificar)

OBSERVACIONES:

1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

A. ANTECEDENTES FAMILIARES.

1. Existen o existieron enfermedades en la familia (sifilis, diabetes, alcoholismo,
drogadiccion, etc.).

Materna
Paterna

2. Existen o existieron deficiencias visuales en su familia:

Materna
Paterna

3. Existen o existieron deficiencias de lenguaje en la familia:

Materna
Paterna

4. Existen o existieron deficiencias de escritura y/o lectura en la familia:

Materna
Paterna

5. Existen o existieron deficiencias de calculo en la familia:

Materna
Paterna




6. Alguno de los padres es zurdo:

OBSERVACIONES:

B. CONDICIONES DEL EMBARAZO.

1. ;Se planeo el nacimiento del nifio (a)? No Si
2. ¢Hubo alguna reaccion espacial ante la noticia del embarazo (preocupacion, rechazo,
conflicto, etc.) por parte de:

El padre
La madre

Los hermanos del nifio

3. ¢Qué tipo de asistencia profesional tuvo la madre durante el embarazo? (médica,
psicologica, otra)

4. ;Qué numero de embarazo fue?

5. ¢Hubo pérdidas (abortos) antes de este embarazo? Si No
Motivo:

6. Tuvo la madre alguna enfermedad o traumatismo durante el embarazo?
No Si Especificar

(A los cuantos meses de embarazo?

7. ¢Ingirié la madre algin medicamento durante el embarazo?

No Si Jcual?
¢A los cuantos meses del embarazo?
Motivo:

¢Bajo prescripcion médica?
OBSERVACIONES

C. CONDICIONES DEL PARTO.

1. ;Cudl era la edad de la madre al nacer el nifio?
2. ¢(Cudl era la edad del padre al nacer el nifio?
3. El parto fue:

A término (meses)
Prematuro
Después de término (especificar)
Causa

4. Tipo de parto:

Natural Ceséarea ¢Causa?
5. Qué técnicas se utilizaron durante el parto:
Anestesia total Bloqueo Forceps
Otros (especificar)




6. ¢(Cudl fue la duracién aproximada del parto? (desde que se iniciaron las contracciones
hasta el nacimiento)
7. ¢Qué tipo de atencion tuvo durante el parto?
Profesional
No profesional
8. El parto fue atendido:

A domicilio

En hospital o sanatorio Privado Publico
Nombre y direccion del hospital o sanatorio

OBSERVACIONES:
D. CONDICIONES PERINATALES.

[ERN

. ¢Hubo llanto del bebé al nacer?
. ¢Cual fue el peso del nifio al nacer?
3. Cuando el nifio nacid, ¢tuvo algun problema (hipoxia, ictericia, etc.)

N

. ¢Se observo al nacer malformacion congénita?
. Tuvo el bebé algun accidente durante los 3 primeros meses de su vida? (especificar)

(G2l

Tratamiento
OBSERVACIONES:

II. DESARROLLO GENERAL DEL NINO

Aproximadamente a que edad el nifio:

Sostuvo la cabeza

Logro sentarse sin apoyo
Presento conducta de gateo
Empezé a caminar sin ayuda

robdpE

Aproximadamente a que edad el nifio:

5. Dijo sus primeras palabras

6. Controlo sus esfinteres:

Vesical: Diurno Nocturno
Rectal: Diurno Nocturno

7. ¢(Cudl es el lado dominante del nifio? (derecho, izquierdo)

8. ¢Qué enfermedades ha padecido el nifio desde su nacimiento?

9. ¢Ha tenido algun accidente importante (especificar)

10. En alguna ocasion el nifio ha presentado crisis convulsivas?
No Si ¢Por qué causa?




¢Con que frecuencia?
11. H a estado hospitalizado en alguna ocasion No Si
¢Por intervenciones quirurgicas?

Motivo Edad

¢Por alguna otra razén?

Motivo Edad

12. ¢En alguna ocasion ha sufrido golpes fuertes en la cabeza?

No Si

Especifique las causas
¢ Tuvo pérdida del conocimiento? No Si Edad
¢Qué tipo de atencion tuvo?

13. ¢(Ha mostrado retroceso en algun aspecto de su desarrollo? (ha aprendido algo que
después haya dejado de hacer)

OBSERVACIONES:

Iv. ESTADO DE SU SALUD GENERAL
1. Padece de enfermedades actualmente (especificar cuales y con que frecuencia)

2. ¢Tiene problemas preceptuales?

Visuales Fecha altimo examen

Auditivos Fecha altimo examen

3. ¢Tiene alguna mal formacion fisica en: paladar, lengua, nariz, posicion de los dientes
gue le ocasionen problemas para hablar?

Especificar

4. (Presenta algun otro problema fisico? (defecto o deficiencia fisica, sobrepeso, etc).

5. ¢Utiliza aparaos ortopédicos (especificar)?

6. ¢ Tiene buen apetito? No Si
Especificar (come cantidad moderada, excesiva, insuficiente)
7. i(Cuantas comidas hace al dia?
¢Cuantas veces a la semana come?
Leche Carne Fruta
Huevo Pescado Verduras
8. Actualmente toma medicamentos? (especificar nombre y dosis)

OBSERVACIONES:

V. COMPORTAMIENTO DEL NINO

1. ¢(Como es el nifio en su manera de ser?
Sociabilidad
Obediencia




Nivel de actividad
Nivel de atencion
2. ¢Ha mostrado algun cambio notable e importante en relacion a como era su
comportamiento en el pasado?
OBSERVACIONES:

VL. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1. ¢Cudl es el o los problemas principales que se reportan?
Académico

Social o conductual

2. ;Como se detecto el problema? (quien, cuando)
3. ¢Cual cree que es el origen del problema?
4. ;Como han reaccionado ante el problema?
Padre

Madre

5. ¢Cudles son sus expectativas respecto al problema?
6. ¢Qué estudios se le han hecho al nifio?
Psicologicos:

Diagndéstico
Neurolégicos
Diagndéstico
7. ¢Qué ayuda o tratamiento ha recibido el nifio con respecto a los problemas que se han
mencionado? (educacional, psiquiatrico, farmacolégico, curas milagrosas, etc.)

Especificar:

VII.  HISTORIA ESCOLAR DEL NINO

1. (A qué edad empez06 a asistir a la escuela?
2. ¢En cuantas escuelas ha estado?
3. ¢En cuales escuelas ha estado?
Nombre:

Grado (s) que curso en la escuela:
¢Hubo progresos en alguna area (especificar)?
Razones por las que dejo la escuela
Nombre:

Grado (s) que curso en la escuela:
¢Hubo progresos en alguna area (especificar)?
Razones por las que dejo la escuela
Nombre:

Grado (s) que curso en la escuela:
¢Hubo progresos en alguna area (especificar)?
Razones por las que dejo la escuela

VIIl.  DESCRIPCION ACADEMICA ACTUAL




. Grado escolar

. Nombre del (Ia) maestro (a) del nifio
. ¢Qué sistema de ensefianza utilizan en la escuela?
¢Qué progresos se han observado?
5. ¢ Tiene algun problema en la escuela actual?
6. ¢(Como consideran la adaptacion del nifio a la situacion escolar en general? (excelente,
buena, regular, mala, nula)
7. ¢Existe comunicacién de la escuela con los padres y viceversa? (juntas, reportes,
calificaciones, etc)
OBSERVACIONES:

A WDNBE

IX. TAREAS

. ¢Qué dias de la semana tiene tareas el nifio?
. ¢Le gusta al nifio hacer sus tareas?
. ¢Cuantas horas aproximadamente, invierte el nifio para hacer su tarea?
. ¢COmo hace la tarea? (pone mucho empefio, rapido, sin cuidado, etc.)
. ¢En que lugar de la casa hace la tarea?
. ¢Necesita ayuda para hacer la tarea? (se le ayuda o solo se le supervisa)
. ¢Quién ayuda o supervisa al nifio en esta actividad?
¢Cuando califican las tareas en la escuela?
Diariamente Semanalmente Otros
OBSERVACIONES:

ONOUAWNRE

X. ACTIVIDADES COTIDIANAS DEL NINO

1. Breve descripcion de la rutina del nifio

2. Breve descripcién de la rutina del fin de semana del nifio

3. ¢Qué responsabilidades diarias tienen el nifio en la casa?

4. ;Cumple el nifio con sus responsabilidades?

5. Actividades extraescolares y horario en que las realiza (clases de pintura, idiomas,
deportes, etc)

ACTIVIDADES DIRECCION DIA'Y HORA

XI. CONSIDERACIONES PARA EL MANEJO DEL NINO

1. Preferencias del nifio:

Dulces o alimentos
Actividades
Objetos o juguetes
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2. Sugerencias para el trato del nifio por personas desconocidas para él (tono de voz,
actitud enérgica o complaciente, acercamiento fisico)
OBSERVACIONES:

XIl.  RELACIONES FAMILIARES

1. (Cémo es la relacion entre los padres? (cordial, agresiva, tensa, de competencia, etc.)

2. ;Qué actividades realizan juntos?

3. (Cémo es la relacion?

Madre — nifio

Padre — nifio

Hermanos — nifio

4. Actividades que realiza junto con el nifio

La madre

El padre

Hermanos

5. ¢(Cudl es la forma usual de tratar al nifio en la casa? (energia, permisividad,
sobreproteccion, exigencia)

La madre

El padre

Los hermanos

6. ¢Quién disciplina al nifo? Padre Madre Ambos

7. ¢(Cudles son las medidas disciplinarias que se emplean? (regafo, elogios, premios,

castigo fisico, platicas, amenazas, etc.)

Madre

Padre

8.¢,Como considera el problema del nifio? (grave, leve, de facil o dificil solucion, etc.)

Madre

Padre

9. ¢Como cree que puede solucionarse?

Madre

Padre

OBSERVACIONES:

X111, INFORMACION QUE EL NINO PROPORCIONA

1. ;Te gusta ir a la escuela?
¢Por qué?
2. ¢(Cudles son las materias que mas te gustan?
3. ¢Qué es lo que mas te gusta hacer en la escuela? (actividades, juegos 0 materias)

4. ;Cuales son las materias que menos te gustan?

5. ¢Qué es lo que menos te gusta hacer en la escuela? (actividades, juegos o materias)
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6. ¢Como es el maestro contigo? (platica contigo, te regafia mucho, etc.)

7. ¢Dentro del salon de clases, el maestro resuelve tus dudas?

8. ¢Como te da la clase el maestro? (habla muy répido, usa palabras que no entiendes,

etc.)

9. ¢ Tienes amigos en la escuela?

10 ¢Como son tus amigos contigo?

11. ;Cémo eres tu?

12 ¢Cémo son tus hermanos?

13. (Como te llevas con tus hermanos?

14. ;COmo es tu papa?

15. ;Coémo es tu mama?

16. (Como te llevas con tus papas?

17. (Como se llevan tus papas?

18. ;Qué haces en tu casa?

19. ¢Con quien juegas en tu casa?

20. ¢Tienes algun problema?

21. ¢ Te ocasiona dificultades?

22. ;Te gustaria que te ayudaramos?

OBSERVACIONES:

XIV.  COMENTARIOS FINALES

1. (Quiénes asistieron a la entrevista?
Padre Madre Otros

2. ¢(Cudl fue la actitud de los padres hacia el entrevistador?

3. Impresion de la relacion de los padres entre si:

CONCLUSIONES:
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ANEXO 3

|.D.E.A.

(VERSION REVISADA-1996)
Macotela, Bermiudez y Castafieda

PROTOCOLO DE REGISTRO
(TERCER GRADO)

NOMBRE DEL NINO

EDAD SEXO GRADO ESCOLAR

ESCUELA

TIPO DE ESCUELA: Publica ( ) Privada ( )
TURNO: Matutino ( ) Vespertino ( )

INSTITUCION QUE EVALUA

TIPO DE EVALUACION:

INICIAL...... Fecha Evaluador
HORA INICIO HORA TERMINO | TIEMPO TOTAL
ESCRITURA
MATEMATICAS
LECTURA

TIEMPO GLOBAL

INTERMEDIA Fecha Evaluador
HORA INICIO HORA TERMINO | TIEMPO TOTAL
ESCRITURA
MATEMATICAS
LECTURA

TIEMPO GLOBAL

FINAL......... Fecha Evaluador
HORA INICIO HORA TERMINO | TIEMPO TOTAL
ESCRITURA
MATEMATICAS
LECTURA

TIEMPO GLOBAL
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MATEMATICAS TERCER GRADO

I. NUMERACION (#RC) (%RC) (#RC) (%RC)

1.COMP. SEC. NUMER. @ C ) ) 2. NOMBRANUM.CONSEC. (2) ( )( )
210 214 97 381
459 465

3.NOMBRA NUM. ANTECED. (2) ( )( ) SUBTOTAL & ( ()
66 862

Il FRACCIONES

1. REC. FIGURAS DIVIDIDAS (4) ( )( ) 2. ASOCIA FIG. C/FRACCIONES (4) ( )( )
Mitades Mitades
Cuartos___~ Cuartos_____

SUBTOTAL  8) ( )( )

. SISTEMA DECIMAL

1. IDENTIF. LUG. MILLARES (2) ( )( ) 2.NOMBRA NUM.D/MILLARES (2) ( )( )
4 8 7 8

SUBTOTAL @) ( )( )

IV. OPERACIONES

1.REALIZA OP. SUMA (2 ( )( ) 2 REALIZA OP.RESTA @ ()( )
740 1430 289 249
3.REALIZAOP.MULTIPL.  (4) ( )( ) 4. REALIZAOP. DIVISION @ ()()
204 576 2 3
8610 35188 7(1) 16(2)

SUBTOTAL  (12) ( )( )

V.SOLUCION DE PROBLEMAS

1.RESUELVE PROBLEMA DE SUMA (1) ( )( )
623 PROCEDIMIENTO
2.RESUELVE PROBLEMA DE RESTA (1) ( ) ( )
66_____ PROCEDIMIENTO
3.RESUELVE PROBLEMA DE MULT. (1) ( )( )
1280 PROCEDIMIENTO
4.RESUELVE PROBLEMAS DE DIVIS. (1) ( ) ( )

4 PROCEDIMIENTO

SUBTOTAL @ ()

TOTAL ABSOLUTO (36)( )( )

OBSERVACIONES:
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DESCRIPCION DEL I.D.E.A.

Para evaluar el desempefio académico en mateméticas en el presente trabajo se
utilizé el “Inventario de Ejecucion Académica ( I.D.E.A.)” desarrollado por Macotela,

Bermudez y Castafieda (2002).

Este inventario ofrece la posibilidad de detectar y evaluar la existencia de los
problemas de aprendizaje que generalmente aparecen mas claramente en las areas de

lectura, escritura y matematicas.

El I.D.E.A. es una prueba de escrutinio que tiene como obijetico la evaluacion de
las habilidades y deficiencias especificas que el nifio muestra en las areas de Lectura,
Escritura y Mateméticas. El nivel de las habilidades se determina a partir del Grado de
dificultad de los reactivos, y las deficiencias se establecen con base en el andlisis del tipo

de errores que el nifio comete.

El IDEA se encuentra estructurado con base en un andlisis de tareas que
determinan los componentes de habilidades especificas en cada una de las areas que
evalla. La estructura responde a criterios de dificultad creciente, de manera que al inicio
de cada area se evallan habilidades de menor complejidad y se progresa hacia las

habilidades mas complejas.

El inventario consta de tres instrumentos, cada uno de los cuales corresponde a
las areas evaluadas. Cada uno de los instrumentos incorpora elementos relativos a los
contenidos de los programas educativos de cada grado escolar (1°, 2°, 3°), de acuerdo
con los programas de vigor de la S.E.P., lo que permite determinar el nivel de habilidades

o deficiencias para cada grado.
Cada inventario consta a su vez de subpruebas, una para cada grado. Para su
aplicacion, se integran las subpruebas de cada area por grado, de manera que se evallen

integralmente escritura, lectura y mateméticas.

La estructura interna, por area o instrumento, se establece a partir de cuatro

componentes: a) Categorias, b)Reactivos, c)Incisos y d) Subincisos. Las Categorias se
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relacionan con el concepto de clase de respuestas, en tanto que incluye conjuntos de
habilidades que comparten elementos en comun. Es decir, cada categoria esta
compuesta por un numero determinado de habilidades cuya naturaleza y/o funcién es
similar. Los reactivos se refieren a las habilidades concretas y se denominan como tales
para propdsitos de evaluacion. Los incisos detallan componentes de la habilidad en
términos del andlisis de tareas especificas y/o muestras de estimulos a través de lo cual
el nifio demuestra que posee dicha habilidad. Los subincisos se refieren a un desglose
mas fino de los incisos y solamente se encuentran en las tareas de comprension de

escritura y lectura.

A lo largo de la prueba, a cada habilidad probada le corresponde dos estimulos, lo
qgue permite que se otorgue al nifio un minimo de dos oportunidades para responder
correctamente. Todos los estimulos se presentan en formato de media carta ( dibujos,
palabras, enunciados, textos, operaciones, etc.) y todos se encuentran en blanco y negro.
Cada una de las pruebas permite realizar dos diferentes tipos de analisis respecto del

desemperfio.

En primer lugar, se analiza la habilidad, la cual se determina en funcion del nimero
de respuestas correctas. La estructura se basa en una secuencia de dificultad creciente,
lo que permite sefialar hasta qué punto dentro de la secuencia el sujeto es capaz de

responder correctamente.

En segundo lugar, se analizan los tipos de errores. La incapacidad del sujeto para
demostrar una habilidad particular puede estar asociada a la presencia de diferentes
errores, como es el caso de errores de regla y errores especificos. Los errores de regla se
refieren a un deficiente manejo de convencionalismo de caracter gramatical u ortogréfico.
Las reglas implicadas en la acentuacion, el manejo de mayusculas, el uso de signos
ortogréficos, etc., son ejemplos de este tipo de convencionalismos. Por su parte, los
errores especificos pueden reflejar un problema distinto, particular al individuo. Este tipo

de errores se asocia a los problemas de aprendizaje.
Los instrumentos del I.D.E.A. mantienen una estructura homogénea, ain cuando

difieren en contenido y materiales de prueba. Los materiales que componen el I.D.E.A.

incluyen el conjunto de estimulos que se presentan al nifio, y los formatos de registro y
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calificacion. En el manual de aplicacion se detallan las caracteristicas de los materiales y

las instrucciones para su manejo.
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ANEXO 4 CARTAS DESCRIPTIVAS

Programa de Intervencién para el Aprendizaje de las Matematicas

Encargada: Alvarado Torres Yessica Ma.

Objetivo General; Al final de la intervencion las nifias serdn capaces de resolver problemas aritméticos de suma, resta y multiplicacion,

correspondientes al cuarto afio de primaria.

Objetivo especifico: Las nifias serdn capaces de resolver operaciones de resta con dos digitos

ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO MATERIAL FORMA DE EVALUACION OBSERVACIONES
NUm. de

_ o

Enseflanza del conceptofjMediante el aprendizaje significativo, el
de resta. cual consiste en ensefiar conocimientos
nuevos vinculdndolos con los ya
conocidos por las nifias. Se les explicara minutos cada
el término de sustraccion. i . una.
Se les hard una serie de preguntas de lo
gue entienden por restar, disminuir, etc.
En qué casos las utilizan y como lo hacen.
Se les pedira a las nifias que resten con
objetos tangibles diferentes cantidades de

ellos.
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ANEXO 5

PRUEBA INFORMAL

Operaciones bésicas

1. Acomoda los siguientes nimeros logrando una secuencia correcta:
73 25 44
1 3 6
39 8 194
9 8 4
5 11 96
2 5 7
2. Dictado de cifras: 6, 9, 13, 29, 32, 69, 120, 564, 963, 1002, 1010, 1236, 3938.
3. ¢Cuantos “1” contiene el nimero 5?
4. Dictado de Operaciones
5. Resolver operaciones dictadas.
Problemas
1. Tere compré 7 paletas y su amiga Rosy le dio 5 paletas. ¢Cuantas paletas tiene Tere
ahora?.
2. Karlatenia 9 uvas, pero le dio 3 a Ana. ¢, Cudntas uvas tiene ahora Karla?
3. Maria tenia 8 bombones, y le dio algunos bombones a Pedro. Ahora Maria tiene 17
bombones. ¢, Cuantos le dio a Pedro?
4. Karla tenia 15 chocolates, le dio algunos a Laura. Ahora Karla tiene 7 chocolates.
¢ Cuantos chocolates le dio a Laura?
5. Diana tenia algunas pulseras y Aurora le regalé 9 pulseras méas. Ahora Diana tiene 15.
¢, Cudntas pulseras tenia Diana al principio?
6. Daniela tenia algunas canicas y le dio 6 a Rosa. Ahora Daniela tiene 19 canicas. ¢ Cuantas
canicas tenia Daniela al principio?
7.
8. Mariana tiene 8 hojas. Lucia tiene 12 hojas.¢Cuantas hojas debe conseguir Mariana para
tener tantas como Lucia?
8. Denisse tiene 15 colores, Paty tiene 7 colores. ¢ Cuantos colores necesita dar Denisse para
tener tantos como Paty?.
9. Paco tiene 8 juegos de video y Andrés tiene 5 juegos de video, ¢ Cuantos juegos de video
tienen en tota?
10. Mariay Luis tienen 15 carritos, Maria tiene 7 carritos.¢ Cuantos carritos tiene Luis?
11. Paulina tiene 12 mufiecas, Alejandra tiene 7 mufiecas.¢Cuantas mufiecas tiene Paulina
mas que Alejandra?
12. Tania tiene 12 mufiecas, Karen tiene 7 mufiecas.¢ Cuantas mufnecas tiene Karen menos

gue Tania?
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ANEXO 6

Informe de Resultados

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Facultad de Psicologia

Facultad

Programa de Atencion Integral para Nifios con Dificultades en el Aprendizaje de Pdicolegia

Grado| Nombre Resultados del IDEA Diagndstico Propuesta de Psicéloga
Intervencion responsable
4° “A” | Carrizales |Escritura se encuentran en | Presenta bajo | Programa de | Alvarado
Casillas un nivel de 94%, en|rendimiento en|Intervencion para | Torres
Nicole matematicas un 83% y en|matematicas y | reforzamiento en | Yessica
Danae lectura un 78%. en lectura. matematicas,
operaciones basicas y
solucién de problemas.
Asi como un programa
de lectura.
4° “A” | Jeronimo | Escritura se encuentran en | Rosa linda | Programa de
José Rosa|un nivel de 80%, en|presenta Intervencién para las
linda matematicas un 42% y en|dificultades en |dificultades de “
lectura un 84%. el aprendizaje | aprendizaje en
de las | matematicas.
matematicas.
4° “A” | Lopez Escritura se encuentran en | Daniela Programa de
Salas un nivel de 92%, en|presenta Intervenciébn para las
Daniela matematicas un 47% y en|dificultades en |dificultades de “
Alejandra |lectura un 94%. el aprendizaje | aprendizaje en
de las | matematicas.
matematicas.
4°*A” | Prado Escritura se encuentran en | Denisse Programa de
Silveira un nivel de 76%, en|presenta Intervenciébn para las
Denisse matematicas un 47% y en|dificultades en |dificultades de “
lectura un 88%. el aprendizaje | aprendizaje en
de las | matematicas y de
matematicas y |escritura. Asi como un
bajo programa de apoyo
rendimiento en | emocional.
escritura.
Ademas de
problemas de
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adaptacion.

4° “A” |Resendiz | Escritura se encuentran en | Yanira Programa de
Rivera un nivel de 67%, en|presenta Intervencién para las
Karla matematicas un 36% y en|dificultades en |dificultades de “
Yanira lectura un 78%. el aprendizaje | aprendizaje en
de las | Matematicas, asi como
matematicas, |un programa de apoyo
bajo en escritura y lectura.
rendimiento en
escritura y
lectura.
4° “A” | Salgado Escritura se encuentran en | Aurora Programa de
Mendoza |un nivel de  88%, en|presenta Intervencién para las
Aurora matematicas un 63% y en|dificultades de | dificultades de “
lectura un 88%. aprendizaje en|aprendizaje en

las
matematicas.
Asi como
problemas de
adaptacion.

matematicas, asi como
un programa de apoyo
emocional.
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ANEXO 7
Informe de Evaluacién de Resultados
A continuacion se presenta un ejemplo de los informes presentados a la

institucion.
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Facultad de Psicologia

Facultad
-z .~ g .. da Dhicolegia
Programa de Atencion Integral para Nifios con Dificultades en el Aprendizaje

Informe Final de Evaluacioén

Datos personales:

Nombre: Resendiz Rivera Karla Yanira

Edad: 11 afos

Grado Escolar: 4°

Escuela: Internado No. 1 “Gertrudis Bocanegra de Lazo de la Vega”
Fecha de Aplicacion: 4 de julio del 2006

Diagndstico
La nifia presenta dificultades de aprendizaje en Matematicas.

Intervencién
Se trabajo un Programa de Intervencion en Matematicas.

Objetivo:

Al final de la intervencion la nifia sera capaz de resolver problemas aritméticos de suma,
resta y multiplicacion, correspondientes al cuarto afio de primaria, sin presentar errores
especificos.

100

80

60 I L—_I Porcentaje inicial

40 I D Porcentaje final

ARl B
0

matematicas
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En este programa se ensefid el procedimiento de los algoritmos de suma, resta y
multiplicacion a través de la solucién de problemas cotidianos usando estrategias de
aprendizaje, ademas de indicar la importancia Yy aplicabilidad de éstos algoritmos. Por
altimo, se ensefid una estrategia cognitiva de solucion de problemas matematicos de suma,
resta y multiplicacion.

Como puede observarse en la gréafica, el nivel de ejecucion de Karla fue de 91%. A
continuacion se describe cada una de las categorias evaluadas.

e Numeracion
Karla es capaz de identificar por comparacién un nilmero mayor y menos; asi como
relacionar conjuntos con el numero correspondiente, ademas de que puede
comprender secuencias numeéricas.

e Sistema Decimal
Karla tiene un buen conocimiento sobre el sistema decimal ya que identifica el lugar
de las centenas y nombra el nimero de centenas en una cifra.

e Operaciones
Es capaz de realizar operaciones de suma con y sin “llevadas”, operaciones de resta
con y sin “llevadas” y multiplicaciones.

e Solucién de Problemas
En esta categoria, la nifia resolvid correctamente los problemas de suma, resta,
multiplicacion y division.

Conclusiones

Karla logro consolidar los conocimientos sobre numeracion, también sobre sistema
decimal, ademas de que puede resolver sumas que requieren llevar, restas con
llevadas, asi como multiplicaciones de dos, tres y cuatro cifras.

Aunque con Karla no se termin6é de trabajar con las divisiones, puede resolver
operaciones sencillas de division con la ayuda de dibujos.

Respecto a los problemas, Karla es capaz de resolverlos mediante la estrategia de
solucidon de problemas.

Sugerencias

Es necesario continuar trabajando en la ensefianza de las multiplicaciones y divisiones
a través de la solucién de problemas cotidianos.

Es importante practicar las tablas de multiplicar.

Responsable:

Psic. Yessica Ma. Alvarado Torres
Cd. Universitaria, a 16 de agosto del 2006.
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