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INTRODUCCION

El ser humano se ha interesado a lo largo de su desarrollo histérico por generar
conocimiento y para ello requiere del aprendizaje y derivado de ello investiga,
analiza, reflexiona para tratar de dar una explicacion a todo lo que lo rodea, sin
embargo éste conocimiento y aprendizaje que va realizando requiere que sea
perpetuado a través del tiempo y pueda ser trasmitido a otras generaciones.
Para ello ha existido desde épocas inmemorables formas de trasmitir todo lo
aprendido tratando de conservar todo ese conocimiento y ha recurrido a
diversos métodos desde pinturas rupestres hasta las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion, sin olvidar las obras de arte y la letra impresa. Por
lo que la comunicacion se ha convertido en una caracteristica inherente a su

naturaleza como el pensar.

La comunicacion diferencia al ser humano de otras especies y logra ser parte
de su naturaleza propia, permitiendo asi romper la linea del tiempo y el

espacio, convirtiéndola en una parte vital de su existencia.

Esta caracteristica forma parte de su vida cotidiana jugando asi un papel tan
simple y necesario para trasmitir sus necesidades, sentimientos, actitudes y
razonamientos que muchas veces se olvida analizar, para mantener un uso

adecuado de ella.

El ser humano es un ser social que requiere de la interaccion del otro para
poder subsistir, por o que la comunicacién se convierte en una actividad social,
que no soélo es de caracter biologico, si no social y cultural, que esta
determinada por un contexto socio-historico que requiere de un analisis mucho

mas amplio y profundo.



Muchos investigadores a través del tiempo se han dedicado a estudiar éste
fendmeno, pero pocas personas reparan en la importancia que tiene en su vida

diaria.

Cada actividad que realiza el hombre esta determinada en gran medida en el
desarrollo de las habilidades sociales con las que cuenta y sin estas seria
imposible la convivencia con sus congéneres y la habilidad pilar de estas se
encuentra en la comunicacién. Si bien es cierto que para aprenderla basta
estar en interaccion con el mundo circuncidante, no es suficiente para poder
desarrollarla y desempefarla adecuadamente, puesto que se observan
grandes conflictos y dificultades que surgen por un mal manejo de ella, por lo
que considero que se convierte en una necesidad aprender a usarla de forma
adecuada para un desarrollo personal y profesional, dado que su aprendizaje
es de forma empirica y deja muchos sesgos que impiden un desarrollo integral.
Si  bien existen formas tedricas de aprendizaje, donde de forma
institucionalizada por parte de la educacion escolar son ensefiadas, no son
cubiertas del todo las necesidades que se requieren para diversas areas de la

vida.

Las instituciones escolares, se centran en una educacion formal dando mayor
peso a las habilidades concretas, en areas cientificas como lo son las
matematicas, fisica, biologia , quimica, entre otras, dando una pobre cobertura
a las areas de desarrollo humano donde se encuentran las habilidades sociales
y por ende las de comunicacion. Dejando asi el proceso comunicativo a una
educacion informal que no por ello desmerece su importancia pero si deja de
lado muchos aspectos esenciales que son de vital importancia en la vida

humana.

Si queremos que muchas de las situaciones y probleméticas del pais se
solucionen, es necesario que antes de tratar de solucionar problemas globales
se solucionen problematicas particulares, que pueden partir de un adecuado
manejo de la comunicacién, siendo esto la primer tarea que se debiera

analizar.



Para poder realzarlo se deben poner en la mesa de debate como poder darle la
merecida importancia a un tema tan cotidiano cémo lo es la comunicacion, pero
para ello es dificil saltar instancias y modelos establecidos desde afios atras
que llevan al aprendizaje a lineas de repeticion de informacién y no a
aprendizajes de orden mas analitico y significativo. Es complejo poder cambiar
planes de estudio desde la educacién basica y que contindan asi hasta la
educacién superior, por lo que es una verdadera interrogante, desde donde
debe empezar el cambio. Por lo que considero que los futuros profesionistas
forjadores de las nuevas generaciones deberian empezar por conocerlo,
analizarlo y llevarlo a la practica para poder dar pie a cambios particulares que
se veran reflejados en un futuro en aspectos mas globales. Es aqui donde
parte mi propuesta, de buscar la forma de educar de manera alternativa las
habilidades de comunicaciébn que son guia para mejorar otros aspectos

sociales.

La importancia del proceso comunicativo en la formacién de futuros
profesionistas permitira que éstos se desarrollan de forma exitosa en ambitos,
académicos, profesionales y personales que se veran reflejados en cada area
de su vida y podran ser trasmitidos de generacion en generacién dando asi un

cambio a las circunstancias actuales que no siempre han sido favorables.

Por esta razdn es que propongo un programa de mejoramiento a las
habilidades de comunicacién en universitarios que tiene por objetivo dar a
conocer, mejorar y desarrollar elementos que permitan optimizar la

comunicacion verbal y no verbal.

Para ello es necesario conocer qué es en realidad la comunicacién, las formas
y tipos de ésta, asi como las dificultades principales que se presentan al
experimentarla, y lo mas importante cuales son los elementos que ayudan a
mejorarla, por lo que con el presente trabajo proporciona un bosquejo de lo que
involucra la comunicacion ofreciendo asi conceptos basicos y elementales, que

nos permiten introducirnos a su estudio.



El esquema de trabajo responde a las exigencias de vincular los elementos que
permitiran tener un marco conceptual suficiente para poder abordar la
problematica planteada desde temas generales de comunicacién, habilidades
sociales, particularmente las habilidades béasicas de comunicacion y el
programa para mejorarlas; asi como los resultados obtenidos del programa

efectuado.

Finalmente trato de exponer una alternativa educativa para mejorar y recobrar
la importancia que tiene esta habilidad y que puede abrir las puertas de un

mejor desarrollo humano.

Invito a los lectores que recorran conmigo una parte de lo que realice en el
programa ya que muchas experiencias vividas son imposible plasmarlas en un

trabajo de esta indole, sin embargo el recorrido sera ameno.



CAPITULO |

COMUNICACION HUMANA

1.1 DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA
COMUNICACION

La comunicacién como expresa Virginia Satir (1991), es tan necesaria para la
salud, las relaciones interpersonales satisfactorias y la productividad como la

respiracion es necesaria para la vida.

A lo largo de la historia se ha estudiado e intentado explicar que es la
comunicaciéon desde diversas aristas dando multiples conceptos vy

caracteristicas del fendmeno comunicativo.

Mucho tiempo se ha dedicado a la discusion del concepto de comunicacion.
Los estudiosos a partir de los afios 30 (Regalado, 2000), comienzan a formular
conceptos y definiciones que pudieran resultar coherentes con su enfoque
metodoldgico. No obstante resulta una tarea dificil definir un proceso tan
complejo por todas las cuestiones que seran sefialadas en los apartados
posteriores. Pero resulta necesario encontrar la forma de explicarlo y constituir
un eje que permita verlo desde un terreno objetivo, es por ello que es
fundamental mencionar de donde proviene el término y como lo han explicado

algunos autores y plantear la postura de donde parte el presente trabajo.

El verbo comunicar proviene de la voz latina comunicare que significa, repartir,
compartir. Este verbo se deriva del adjetivo communis que quiere decir: en
comun, tomar parte con. En su acepcién mas general comunicacién es accion

o efecto de hacer a otro, participe de lo que uno tiene, descubrir, manifestar o



hacer saber a uno alguna cosa, consultar, conferir con otros un asunto,
tomando su parecer (de comunicatione o comunicationis) (Flores y Orozco,
1993).

Etimologicamente comunicar significa, poner en comun. (Castellanos y
Elizalde, 2000)

Es asi que teniendo como base los vocablos que lo componen y la etimologia
de donde proviene, diversos autores dan una acepcion de comunicacion,

tratando de definirla.

Algunos de estos conceptos son:

“La comunicacion es un proceso por medio del cual emisores y receptores de

mensajes interactian en un contexto dado” (Rangel, 1979).

“Innumerables formas que tienen los humanos de mantenerse en contacto, no
s6lo a las palabras sino también a las distintas manifestaciones del arte, gritos,

susurros, inclinaciones de cabeza, sefas, gestos, etc.” (Montague, 1979)

“Es el continuo intercambio de mensajes, primero inconscientes, mas tarde
razonados” (Del Rio, 2003).

“Comunicacion es el proceso dinamico y cambiante mediante el cual se

intercambian signos mutuamente comprensibles” (Fournier, 2002)

Sin embargo el concepto que desde mi perspectiva considero que, mejor
explica y esquematiza su significado y complejidad es el de Regalado y Nieto
(1985, citado en Regalado, 2000):

“La comunicacion es un hecho evidentemente humano
cuya naturaleza esta dada en el intercambio de
significados entre los hombres; es un hecho individual y

social. El nivel colectivo las sociedades crean



importantes modificaciones en las formas, los medios y
los contenidos de la comunicacion, mismos que inciden,

a su vez sobre la sociedad.”

Partiendo de este concepto se pueden apreciar y explicar algunas de las

caracteristicas y principios que componen la comunicacion.

La comunicacion humana es omnipresente, inevitable, irreversible, predecible,
personal, continua, dinamica y abarca contenido y relaciones personales y
requiere inteligibilidad (McEntee, 2004).

Las caracteristicas antes mencionadas se sustentan debido a que todas las
personas se pueden comunicar independientemente de donde se encuentren y
de las condiciones que les rodeen, por ello se dice que es omnipresente, es

decir que se presenta en cualquier lugar.

La siguiente caracteristica parte de uno de los axiomas que sera explicado con
mayor detenimiento en el apartado 1.6.2 de la teoria de la comunicacién
humana de Watzlawick el cual menciona que es imposible no comunicar ya
que todo comportamiento humano tiene un significado hasta un silencio por lo

gue es inevitable la comunicacion humana.

Por otro lado una vez que se ha comunicado algo no se puede borrar debido a
que cuando se deja un mensaje aun inadvertidamente, queda gravado para
siempre y no hay marcha atras, por lo tanto se dice que la comunicacion

humana es irreversible.

Al mencionar su caracter de predecible se hace referencia a que siempre se
sabe que una persona va a comunicarse de alguna manera para poder
expresar sus deseos y necesidades como ya se ha mencionado con las
caracteristicas anteriores. EI hombre tiene objetivos al comunicarse. El objetivo
primario o fundamental es “ejercer control sobre su entorno para poder obtener
algun beneficio fisico, econdmico o social” (Myers y Myers, 1975 citado en

McEntee, 2004). Este hecho hace que la comunicacion sea predecible debido a



gue sabemos que las personas no se comunican al azar; siempre tienen algun

propésito, latente 0 manifiesto que se puede descubrir.

En cuanto a la caracteristica referente a que la comunicacién es personal se
debe a que cada persona percibe e interpreta una situacion de comunicacion
de acuerdo con sus propios intereses, creencias y valores socioculturales, es

decir la comunicacién es individual.

Se dice también que la comunicacion es continta porque no tiene principio ni
fin en general, debido a que toda comunicacién tiene historia y futuro, por dicha

razén es continua.

La comunicacién es dindmica ya que es un proceso y todo proceso es
dinamico ya que ésta en constante movimiento y hay interaccion y

retroalimentacién en todo momento.

La comunicacién abarca contenido y relaciones interpersonales porque
cada evento de comunicacion ocurre frente al contenido de un mensaje y las

relaciones interpersonales de las personas involucradas en el evento.

Ademas de las caracteristicas y principios ya mencionados es importante
destacar que el hombre se diferencia del resto de los seres vivos por su
capacidad de comunicarse lo que le permite establecer contacto “racional” con
el mundo que lo rodea, sea en el orden de la naturaleza o el de sus
congéneres, por ello la comunicacion es un fendmeno esencialmente
humano esto se sostiene por que comunicar implica significar, es decir que
tiene la capacidad de poder representar simbolicamente, cosas concretas y
de poder transmitir ideas, intenciones o pensamientos.

Los hombres se comunican por medio de signos y/o simbolos que compuestos
dan significados y este acto disolublemente esta ligado al proceso de

pensamiento.
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Por otro lado siendo la comunicacién un fenbmeno social resulta innegable su
caracter historico y la necesaria relacion que guarda con los procesos

culturales.

La cultura es la medida del desarrollo del hombre, ésta, es creada, recreada y
transmitida a través de representaciones simbolicas que incluyen no solamente
la utilizaciébn del lenguaje sino ademéds como de todas aquellas formas
significantes en que se manifiesta la conducta humana por lo que “una ciencia
cultural de la comunicacion ve la accion humana como un texto. La tarea del
ser humano es hacer una lectura de dicho texto” (Carey, 1981, citado en
Regalado, 2000).

Asi mismo es importante aclarar que cuando se hace referencia a la
comunicaciéon como fendmeno social de ninguna manera se elude su caracter
individual y su vinculo con las cualidades psicolégicas particulares del

individuo.

Otra caracteristica de la comunicacibn aunada con las anteriores pero
relacionada especificamente con su uso y funciones es su posibilidad de
intercambio, esto es posible al establecerse relaciones mutuas a partir del
constante ir y venir de mensajes, comprensibles a partir de un cdédigo
(entendido como sistema de signos que significan algo para alguien). La idea
de intercambio hace de la comunicacion y un instrumento fundamental en las
relaciones humanas y a su vez determina el nivel de comunicabilidad y las

formas y medios que adopta la comunicacion en su evolucion historica.
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1.2 TIPOS DE COMUNICACION

La comunicacion como fendmeno social que es, se manifiesta en una gran
variedad de tipos y formas que se transforman de acuerdo con el desarrollo de

las sociedades influyendo a su vez en tal desarrollo.

A lo largo de su historia y desde su aparicion, el hombre ha empleado una
enorme cantidad de medios e instrumentos para comunicarse y ha establecido
multiples formas para relacionarse en procesos comunicativos, debido a ello
resultaria practicamente imposible presentar aqui todas las formas y tipos de
comunicacioén creados para el hombre, por lo que propongo Unicamente
exponer una clasificacion para cada caso basada dicha clasificacién en la
tipologia de G. Maletzke (1976).

Para Maletzke (idem) las comunicaciones pueden agruparse de acuerdo con:
las caracteristicas de los participantes; el uso de los medios y la naturaleza de

los receptores.

e Comunicacion verbal: Es aquella que utiliza palabras en la transmision
del mensaje, y es especifica del ser humano. Puede producirse cara a
cara 0 no, entre dos personas en minigrupos 0 macrogrupos mediante
canales naturales o por canales artificiales. Cada canal empleado para
establecer la comunicacion linglistica influye socialmente de diverso
modo sobre el receptor y aun sobre el emisor mismo (Monterrubio,

Nicolas, Ramirez, 2003). Ejemplo, una conversacion de pareja.

e Comunicacion no verbal: Es aquélla formada por el conjunto de
gestos, posturas, vestido, etc., que acompafian a la comunicacién
verbal. Cuando se conocen los mecanismos de este tipo de
comunicacion, tenemos una idea mas clara de si el contenido de la

comunicacion verbal es verdadero o no. Ejemplo, la mimica.

12



Comunicacién Directa: Es la comunicacion que requiere de la
presencia fisica de los interlocutores; también se conoce como
comunicacion “cara a cara” o “tete a tete”. Esta comunicacion es la mas
antigua de la humanidad, entre otras razones porque emplea en su
proceso medios o canales naturales y no requiere necesariamente del
uso de medios artificiales. En ésta comunicacion la vista y el oido “son
los sentidos que mejor permiten percibir los mensajes de los demas” y el
lenguaje oral es el instrumento con el que se forman los mensajes.

Ejemplo, una conversacion entre dos amigas.

Comunicacion Indirecta: Tiene como principal caracteristica el no
requerir de la presencia fisica de los interlocutores. Surge como
producto de la necesidad del hombre de vencer las barreras del espacio
y del tiempo en su carrera por crear nuevas formas comunicativas.
Primero fue la pintura que culmino con la escultura, hasta llegar a la
invencion de medios técnicos de compleja estructura, con los que se ha
conseguido vencer el tiempo y el espacio. Se realiza necesariamente
con el apoyo de medios o canales artificiales producto de la aplicacién

de la ciencia y la tecnologia . Ejemplo, el periddico.

Comunicacion Reciproca: implica la posibilidad del dialogo entre los
participantes, lo que significa su igual correspondencia. El caracter de
ésta comunicacion esta ligado basicamente a la relacion existente entre
los interlocutores rompiendo con la relacién artificial hecha entre
emisores y receptores puesto que todos son emisores y receptores a la
vez. La comunicacion reciproca contiene la idea de conversacion que a
su vez incluye el didlogo e intercambio. La reciprocidad en la
comunicacién no es sinébnimo de respuesta ya que éste proceso no tiene
una dimensidon mecanicista de estimulo-respuesta, debido a que la
respuesta no implica dialogo necesariamente, sino asumir una conducta
que refleje la recepcion y aceptacién del mensaje. Ejemplo, cualquier

conversacion.
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Comunicacién Unilateral: Es de caracter unidireccional, es decir de un
sélo lado, en una sola direccion. En este proceso es el emisor quién
asume un papel activo, tocando al receptor sélo la tarea de recibir el
mensaje. La comunicacion unilateral corresponde de manera mas

estricta al concepto de informacién. Ejemplo, la television.

Comunicacion Privada: Si lo expresado se dirige a una persona
determinada o a un numero de personas definidas de manera
inequivoca calificamos a ésta comunicacion de privada, ya que se trata
de un proceso dirigido a alguien en particular, en donde el emisor tiene
conocimiento de quien 0 quienes seran sus receptores y viceversa.

Ejemplo, una clase de Espariol.

Comunicacion Puablica: Cuando la comunicacion no ésta dirigida a una
persona o grupo es decir que se dirige a todos y a nadie en particular,
teniendo asi como caracteristica que el emisor no tenga el conocimiento
con exactitud de las personas que componen a su auditorio. Ejemplo,

una conferencia en un auditorio.

Los tipos de comunicacién que se han presentado, no ocurren separadamente,
sino que, como la ha explicado Maletzke (idem), cada tipo de comunicacion

aparece necesariamente combinado con otros.

1.3 FORMAS DE COMUNICACION

Después de ver la diversidad de los tipos de comunicacion es pertinente
mencionar la amplia gama de formas de comunicacion que el hombre utiliza,
para ello Regalado (2000) selecciono las mas representativas en los procesos

de comunicacién para dar cuenta de su compleja e importante extension.
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Comunicacién Intrapersonal: Consiste en la realidad en el individuo,
es la comunicacién que se efectia en o dentro del hombre. Cuando el
hombre piensa, esta efectuando una comunicacion con €l mismo, igual
ocurre cuando habla en voz alta consigo mismo, tal es el caso de un
monologo. También cuando la persona suefia hay comunicacion
intrapersonal. Es la Unica forma de comunicacién en la que el emisor y
el receptor son la misma persona. Esta forma de comunicacion

constituye la base de las demas formas.

Comunicacion Interpersonal: Se caracteriza porque en ella participan
al menos dos personas o un grupo muy reducido de ellas. Esta forma
de comunicacibn es la mas antigua (conjuntamente con la
intrapersonal), que podemos imaginar que emple6é el hombre y
constituye la base de la vida social, ademéas como sefiala Jean Cloutier
(citado en Regalado, 2000) “la comunicacién interpersonal es la mas
humanamente satisfactoria porque se centra en el intercambio y

reciprocidad entre los interlocutores y los intercomunicadores”.

Comunicacién Grupal: ElI hombre por su naturaleza social se
encuentra necesariamente integrado a grupos que pueden ser de
distintos caracteres. Desde que nace es incorporado al grupo familiar y
a lo largo de su vida participara en forma simultanea en gran variedad

de grupos.

La comunicacion grupal se realiza con el apoyo de procesos
interpersonales en los que participa a diferentes niveles el conjunto

grupal.

Esta comunicacién se efectlia en presencia fisica de los participantes y

puede ser de dos tipos:

-Intragrupal: Cuando se da en el interior del grupo, y por tanto el grupo
se comunica consigo mismo. Esta comunicacion ha cobrado gran

importancia en los ultimos afos, sobre todo por su valioso papel en el
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proceso de ensefianza — aprendizaje, y por sus buenos resultados en el
tratamiento de enfermedades psicosociales; dando como resultado una
gran variedad de trabajos de investigacion en torno a dinamicas y
técnicas grupales.

-Intergrupal: Esta incluye a la anterior, pero se basa en la relacion
existente entre dos o0 mas grupos. En ésta comunicacién predominan las

relaciones interpersonales.
Comunicacion Colectiva: Esta forma de comunicaciéon suele
confundirse con la masiva. No obstante algunas de las caracteristicas

gue nos permiten diferenciarla de ella son:

-El auditorio (Publico Receptor): Mantiene ciertos intereses en comun

gue le hacen participar voluntariamente en este proceso comunicativo, lo
que lo hace realmente homogéneo.

-Comunicacién Directa: En la que se encuentran fisicamente presentes

los participantes y se realiza en un local en el que se concentran. Por
ejemplo una obra de teatro, una conferencia, audiciébn musical, etc.
En esta comunicacion las relaciones interpersonales ocupan un lugar

secundario.

Comunicacion Masiva: Esta forma de comunicacion, producto del
desarrollo capitalista, es la que mayormente se emplea en las
sociedades contemporaneas. Algunas de sus caracteristicas son:

a) No establece relacién directa entre los participantes en el proceso,
por lo que se hace necesario emplear medios de comunicacion o
canales artificiales.

b) Su auditorio no necesariamente mantiene intereses en comun,
siendo profundamente heterogéneo en todos los niveles.

c) En ésta comunicacién resulta practicamente inexistente la posibilidad
de intercambio o conversacion, por lo que se constituye como un
proceso unilateral.

d) Es una comunicacion publica porque esta dirigida a todos y a nadie

en particular.
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e) Excluye los procesos interpersonales entre emisores y receptores.
f) Mantiene una relacién estrecha con el control politico y con el ciclo

productivo a través de la propaganda y la publicidad.

14 DESARROLLO Y ANTECEDENTES DE LA

COMUNICACION

La comunicacion es una parte que acompafa al ser humano y dificiimente
analizamos todo ello, todos nos comunicamos y damos por hecho que es algo
gue viene con nosotros sin embargo pocas veces nos detenemos a pensar
como es que podemos hacerlo, ¢cuando surgié? ¢de donde viene? ¢por qué
podemos comunicarnos?. Es por ello que considero importante que para poder
partir hacia un andlisis para mejorar esta habilidad es necesario conocer de
manera basica como es que tenemos ésta maravillosa manera de trasmitir,

entender, conocer, aprender y convivir con el resto de nuestros semejantes.

Es un hecho inefable que es imposible citar de manera exacta cuando y como
surgid la comunicacion ya gue si bien podemos decir que el acto comunicativo
surge con la vida misma, es imprescindible decir que la comunicacion también
asumié todas las formas posibles desde las mas simples hasta las mas
complejas, es decir, desde la comunicacion celular y vegetal, pasando por la
comunicacién animal, hasta los sofisticados medios masivos de comunicacion

humana como lo comenta Gonzélez (1990).

Sin embargo pese a la dificultad de afinar de manera exacta cuando surge la
comunicaciéon, si es posible mencionar algunos datos histéricos que nos

permiten conocerla, comprenderla y admirarla.

Los antecedentes de la comunicacibn humana se remontan a nuestros
primeros antepasados quienes, en su lucha por sobrevivir, se vieron en la

necesidad de adoptar mecanismos para poder expresarse. Con base en lo
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anterior podemos afirmar que los datos sobre el origen del hombre y la

comunicacioén trascurren de manera paralela.

El ser humano es un producto mas de un proceso evolutivo, que como todo
proceso surge de manera lenta y paulatina. Por medio de estudios
arqueoldgicos que menciona Jiménez (1995), se encuentra que en el periodo
Paleolitico inferior (200 mil a 2150 mil afios a.C.) nuestros antepasados
comienzan a desarrollar una habilidad rudimentaria pero suficiente para
comunicarse entre si y poder dejar huella a su paso, aun que su desarrollo no
fue muy colosal. Antes de pasar a un desarrollo significativo en la forma de
comunicacién surgié el hombre llamado de Java y el Euranthropus (Gonzalez,
1900), pero fue hasta el hombre del Neolitico (6 mil a 3 mil a.C.) quien encontrd
determinadas formas para exteriorizar sus reacciones, utilizando la pintura y
colorantes junto con expresiones guturales mas elaboradas para afrontar sus
necesidades cotidianas y comunicar sus experiencias. Finalmente se puede
afirmar que en los 10 mil a los 3 mil afios a.C., dentro del periodo neolitico
(Jiménez, 1995); cuando termina el periodo glaciar surge como parte de la
evolucion natural un nuevo hombre (Homo Sapiens) que inicia los mayores
intentos de comunicacion destinados a convertirse en la base definitiva para la

evolucion de la especie humana.

Pero alrededor de esta historia surge una interrogante ¢como fue ésta
comunicacién durante este periodo evolutivo?

Naturalmente al surgimiento del hombre estaba estrechamente ligado a la
naturaleza y familiarizado con los elementos naturales que son: el agua, el
fuego, la tierra, el viento, etc, que de alguna manera le comunicaban
sentimientos de seguridad, miedo, poder, tranquilidad, prosperidad, etc.
Conforme paso el tiempo fue abandonando la cercania, con la naturaleza y
convirtiéendose en un ser cultural. Con ello trasformo sus necesidades y su
espacio fisico estableciendo una diferencia cualitativa en relacion con la vida de
otras especies animales. En ese momento aparecio la comunicacion como
parte de su naturaleza la cual surgi6 de manera rudimentaria y teniendo
algunas similitudes a la de los animales pero cundo la brecha se abrio

surgieron ademas de sonidos guturales, gestos y movimientos corporales,
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sonidos articulados como el grito, el alarido y el silencio mismo. También surge
en esta brecha las primeras manifestaciones del canto, danza, rito y tabues y
de acuerdo con Corral (2004) en esta etapa de la prehistoria, los sentimientos y
las emociones estaban por encima del razonamiento y del andlisis. Eran

percibidos por los sentidos externos, principalmente por la vista y el oido.

La evolucibn muestra que la comunicaciébn también se desarrolla y se
encuentra presente posteriormente en el atuendo, el peinado, el tocado, los
adornos, tatuajes, de hombres y mujeres que surgen como primeras
manifestaciones artisticas que tratan de comunicar al otro algo de si mismo.
Estas manifestaciones comienzan a marcar tanto al individuo como al grupo.
Gradualmente el gesto, la mimica, el canto, la danza, el rito, etc, comienzan a
tomar fuerza de la voz y de los sonidos articulados hasta que nace la palabra,
la cual significd6 un gran salto cualitativo al proceso de evolucion, aqui da
comienzo a una perfeccién en la estructura anatémica de la espacie humana,
ya gue la laringe registré un descenso y el eséfago se separé de la trdquea con

lo que mejoré la fonacién.

Desde el punto de vista del sonido producido por el hombre, para comunicarse,
se han formulado cuatro agrupaciones de hipoétesis segun Flores y Orozco
(1993) las cuales respectivamente refieren a:

al sonido asociado que tiene cada objeto del mundo sensible,
a la reproduccion de los sonidos animales,

a la expresion de sonidos instintivamente y

A A

a la emision como resultado de la posicion de la lengua, con motivo de

los gestos que suceden a cualquier estimulo.

Claro esta que puede ser alguna de estas suposiciones la que dio origen al
sonido articulado o todas dando como resultado una forma de comunicacion
mas avanzada, pero Berlo (2000) desprende los siguientes enunciados para

tratar de comprenderlo:

e Ellenguaje es un conjunto de simbolos significantes (vocabulario)
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e Mas los métodos significativos para su combinacion (sintaxis)
e Dichos simbolos fueron escogidos al azar en virtud de los principios de

interpretacion, respuesta y recompensa que norman todo aprendizaje.

Con ello se denota que el hombre cre6 su lenguaje para comunicarse
gradualmente, para expresar su significado, adaptarlo a los demas y obtener

que otros tuvieran iguales significados y pudieran externar respuestas.

Lo cierto es que el hombre, capaz de emitir sonidos, del proceso de guturacion
inicial debié pasar a unirlos, componiendo fonemas y alcanzo la expresion del
pensamiento, sentimientos, acciones y deseos, con lo cual comienza la historia
de la comunicacion en sus verdaderas dimensiones.

Partiendo de éste gran salto en el proceso de la comunicacion, es
imprescindible mencionar que el lenguaje no verbal no se quedo atras, ya que
junto con la parte verbal evolucioné esta forma de comunicacion dandose
apoyo mutuo y utilizandose como recurso, canal o medio. Conforme se
desarrolla la parte no verbal surge el teatro como ejemplo de su importante
participacion en dicho proceso.

Pero ademas de estas formas de comunicacion el ser humano experimenta la
necesidad de trascenderse a si mismo y buscé romper las barreras del tiempo
y el espacio. Empieza a reflejar y desear perpetuar aspectos de su vida
cotidiana por medio de dibujos hechos en las paredes de las cuevas, donde
realiza representaciones de actividades diarias como: la caza, la pesca y la
agricultura.

Comenta Fournier (2002), que en el periodo Eolitico, el hombre descubre
ciertas plantas que poseen colorantes y con ellas el ser humano le da vida a
sus dibujos iluminandolos, asi cada color seria el simbolo de un determinado
sentimiento. Ademas en el periodo Paleolitico se desarrollé un poco mas éste
tipo de comunicacion rudimentaria, pero suficiente para poder expresar la

diversa gama de sentimientos basicos como: la alegria, la tristeza, el enojo, etc.

Se puede decir que las pinturas rupestres fueron las primeras formas

prehistéricas de la escritura, sin embargo conforme pasa el tiempo y se
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complejizé éste aspecto surge la escritura cuneiforme que aparecio, en tabletas
de barro de los siglos XIV y XV a.C. el cudl era un sistema logosilabico de
dibujos simples, que representaban ideas o sonidos. Cada signo representaba
silabas o palabras completas. Posteriormente nacen los pictogramas que eran
la representacion o dibujos de objetos, cada palabra se representa con el
dibujo del objeto sin que haya una relacion directa entre el lenguaje y el objeto.
Un paso adelante lo constituyé la aparicion de los ideogramas con la
representacibn ya no de los objetos directamente sino de una de sus
caracteristicas. Se paso con ello a la adopcion de signos mas simples y
convencionales para determinado grupo, estos signos representaban ideas.
(Corral, 2004). También surgieron los llamados fonogramas, rebus o
semafonogramas como también se les conoce los cuales de acuerdo con
Moreno y Lopez (1962) son primitivos signos pictograficos empleados segun su
sonido; llenaban la funcién de silabarios y pueden definirse como una oracion o
palabra elaborada con base en dibujos de los que sdélo se toma en cuenta el
sonido, es decir que son simbolos graficos que representan sonidos.

Y finalmente los jeroglificos egipcios mezclaban dibujos, ideas y palabras cuya
pronunciacion era con base en simbolos o figuras, pero esta forma de
comunicacién no tenia el acceso a toda la poblacion sino aun grupo selecto de

personas que fueran sacerdotes, escribas, o gente iniciada.

La necesidad del hombre por avanzar y crear mejores formas de comunicacion
lo llevaron a sentir que las formas antes mencionadas de comunicacion eran ya
insuficientes para poder expresar un cumulo de ideas y sentimientos, es por
ello que requieren una mayor flexibilidad de los signos para facilitar sus
necesidades. Es por esta razon que consideran necesario utilizar una forma de
combinar signos de manera ilimitada y es asi como se da origen al alfabeto. En
él, cada sonido tiene su propio simbolo y logra realizar diversas combinaciones.
Este alfabeto inicié con el sistema de izquierda a derecha, después siguio el
sistema de derecha a izquierda pero finalmente en la mayoria de las escrituras
del mundo se utiliza el sistema de izquierda derecha. Para definir donde surgi6
exactamente el alfabeto también hay desacuerdos debido a que diferentes
culturas se disputan por ser los creadores, sin embargo a los Fenicios son a los

que se les da el crédito y de ahi deriva el nombre de alfabeto. Los fenicios de
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acuerdo a lo mencionado por Jiménez (1995), en su mayoria se dedicaban al
comercio y tenian necesidad de llevar sus anotaciones sobre productos de
compra-venta con mucha precision. Esto los llevé a simplificar cada ves mas la
forma de escribir , hasta que llegaron a formar un alfabeto con 22 signos, cada
uno de los cuales representaba un sonido. La escritura alfabética era mas
simple que la cuneiforme o que los jeroglificos y su manejo es mucho mas
comodo. La escritura fonética, que representa sonidos surge en el afio 2000
a.C. y fue la base de la alfabeto griego, del cual derivan casi todos los

abecedarios que se usan actualmente.

Con el surgimiento de la escritura es importante mencionar que los medios o
soportes fisicos son parte importante de la historia de la comunicacion ya que
esto también forma parte de la evolucion del hombre. La necesidad promueve
el ingenio y la creatividad. Desde la antigledad el ser humano requeria
recursos fisicos mas maleables para trasmitir sus mensajes y comunicarse a
través del tiempo, y con ello llegamos a los primeros medios de difusion como
son: el papiro, el pergamino, el papel y el amate. Dentro de las formas de
perpetuar la informaciéon y comunicarse con sus contemporaneos, el ser
humano también recurrié a soportes fisicos humanos ya que cada sociedad o
grupo de individuos han tenido sus portadores de mensajes y en éste sentido,
sus comunicadores son los que trasmiten parte de la historia de manera verbal.
Cabe mencionar entre ellos a los, juglares, trovadores, pregoneros,
mensajeros, heraldos, tlacuilos, pochtecas, chasquis entre otros (Corral, 2004),

los cuales tuvieron la tarea de trasmitir, informacién de boca a boca.

La segunda gran invencion de acuerdo con Corral (idem) que revolucionoé el
campo de la comunicacion fue la Imprenta la cual fue inventada por Johannes
Gutenberg en Maguncia, Alemania en 1440. Este gran avance tecnoldgico
surge en el Renacimiento que significa (volver a nacer), (Jiménez, 1995) vya
que se consolida la ciencia, el arte y la cultura en general. Se logra un
perfeccionamiento que promueve la comunicacién con la publicaciéon de varios
ejemplares a la vez de un mismo texto. Con ello se introdujo la cultura del libro

con soporte del papel. El primer libro editado fue la Biblia.
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A partir de la imprenta surgen una serie de inventos que permiten diversas
formas de comunicacion como es el caso de la fotografia, los medios

electrénicos como el telégrafo, teléfono, cine, radio, televisién, etc.

Pero en la actualidad la evolucion humana y de comunicacion se ha ampliado
del tal manera que ha surgido una nueva revolucién tecnolégica por medio de
satélite, lo cual aumenta la gama posibilidades de comunicacion a distancia.
Como ejemplo de esta tecnologia esté el Internet , la telefonia celular, etc., que

se han acelerado en los ultimos afos.
A manera de resumen se muestra en el siguiente cuadro sindptico

proporcionado por Corral (2004) donde se muestra la evolucion de la

comunicacion.
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Después de haber dado un breve recorrido a través de la historia y darnos
cuenta de lo increible que es el ser humano y de su evolucién, Corral (2004)
concluye por medio de las siguientes afirmaciones cémo surge el proceso de

comunicacion:

1. La comunicacion aparece con la historia, en tanto parte de la naturaleza
humana y se va desarrollando al parejo del proceso de hominizacion.
2. Los medios aparecen en la historia, en tanto la expresion de la cultura

humana acomparia al proceso de humanizacion.

De manera general por medio de esta idea panoramica del desarrollo del
hombre y de la comunicacion podemos permitirnos una valoracién del ingenio
colosal y la creatividad del ser humano y no podemos hacer otra cosa que

admirarla.

1.5 LA IMPORTANTANCIA DE LA COMUNICACION

Después de que se ha realizado un breve recorrido por el surgimiento de la
comunicacién es sin duda imposible no preguntar ¢para qué estudiarla y
conocerla? la respuesta de ello es muy amplia ya que de acuerdo con lo que
se menciond anteriormente la comunicacion ha ido de la mano con el desarrollo

del hombre y su utilidad puede ser tan amplia como el hombre mismo.

Se reviso que la comunicacion se encuentra presente en la vida diaria de
manera que no se puede hacerla aun lado ni olvidarla ya que es una
herramienta basica que permite desarrollarnos y es asi, como encuentro que es
una necesidad primordial estudiarla y conocerla para poder mejorarla y
utilizarla para benéficos fines a nuestro favor, debido a que entre los diversos
problemas que existen, una de las causas y a la vez, efecto de diversas crisis,

es la falta de comunicacion.
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Para poder entender y comprender por qué es tan importante su causa y efecto
se debe partir de donde surgid6 y es del hombre de donde nace la
comunicacién, por ello debemos de entender a manera general ¢qué es el

hombre? para descubrir como se constituye la comunicacion.

Esta pregunta ha de indagar, sobre ¢qué es el hombre?, a diferencia de otros
entes, ha sido una pregunta tan antigua que desde los sofistas hasta los
pensadores contemporaneos han tratado de despejar dicha incognita dando, a
través del tiempo, mdltiples respuestas como las que menciona Flores y
Orozco (1993) que han sido si no las Unicas, si las mas destacables ya que

pasan de lo césmico, a lo teoldgico, histérico y social:

- Sucesivamente, hemos sido medida de todas las cosas (Pitagoras)

- Conciencia del universo y ser social (zoon politikon en Aristoteles)

- Ser superior a imagen y semejanza del creador (cristianismo)

- Dualidad del cuerpo y el alma (San Agustin)

- Refugio divino (Santo Témas y parte del medievo)

- Un ser sin morada, a la intemperie del infinito, de cuya grandeza surge
nuestra miseria (Pascal)

- Somos sustancia cuya esencia es solamente pensar, y percibir la
existencia en una existencia que es la mia (Descartes)

- Participamos en lo finito y también en lo infinito por el hecho de poder
saber y ser capaces, racionalmente, de determinarnos asi mismos
(Kant)

- El hombre pensante no es mas que el principio en que la razén del
mundo, por encima de la persona y de la sociedad, llega a su
autoconciencia plenay a su propia consumacion (Hegel)

- El hombre individual en si no tiene la esencia del hombre, como ser
moral ni como ser pensante. El ser hombre se halla sélo en la
comunidad, en la unidad del hombre con el hombre, una unidad que se
apoya, Unicamente, en la realidad de la diferencia entre <yo> y <tu>

(Feuerbach).
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Con éste resumido recorrido por el concepto de hombre llegamos a que de
acuerdo con Flores y Orozco (idem), el hecho fundamental de la existencia
humana so6lo se concibe en la medida en que el sujeto entra en relaciones
vivas con otros individuos; es el hombre con el hombre; un ser que busca a otro
ser para comunicarse con él en una esfera que excede el ambito particular de
ambos. Es decir la conciencia del <yo> y el >tu> sélo es posible en el recinto
del ser humano; se manifiesta tanto en el entendimiento con la mirada que
cruzan desconocidos al compartir una misma experiencia, como en el dialogo o
la sensibilidad que en silencio vincula a quienes juntos aprecian una obra de

valor estético, por ejemplo.

En éste sentido la sociedad no existe sin el hombre; pero a la vez, sin
sociedad, el hombre no podria siquiera sobrevivir. EI hombre por tanto es un
ser social.

En sintesis el hombre, la sociedad, el progreso son conceptos que
reciprocamente se convalidan en una proximidad indisoluble, pero la
interaccién, la fuerza que pone en movimiento esos procesos, a partir del

hecho fundamental de la existencia, es la comunicacion.

Para Pardinas (1978) todo evento en que intervienen seres humanos es un
evento de comunicacion social.

Y es por ello que llegamos a otro concepto que al igual que el de hombre, es
importante para encontrar la respuesta ¢cual es la importancia de la

comunicacién? y este concepto al cual me refiero es “cultura” .

Siguiendo con la concepcion de Pardinas (idem) la cultura desde el punto de
vista de la comunicacion es: un hecho de comunicacién social y uno de los
aglutinantes mas importantes de los grupos humanos en todos los a&mbitos del

mundo.

La forma de vivir de los diferentes grupos que existen en el mundo, llamese,
comunidad, ciudad, pais, religion, etc., dependen de ensefianzas culturales; por
ejemplo: la forma de vestir, caminar, arreglo personal, etc, son resultados de

ensefianzas trasmitidas dentro de diversos grupos humanos. Con esto se

27



pretende sefalar que las relaciones sociales (relaciones entre seres humanos),
como los hechos culturales (la conformacion de los modos de proceder o

conductas que cada grupo prefiere), son resultado de la comunicacion social.

Todos influimos y somos influidos de alguna manera través de la comunicacion.
La comunicacién no es innata forma parte de un proceso el cual explicare mas
adelante, sin embargo es un aprendizaje social el que permite la relacion con el

otro y nos auxilia en la adaptacion a nuestro ambiente.

La importancia de la comunicacién es vital para el desarrollo del hombre, y es
preciso estudiarla para entenderla y mejorarla. La explicacién y prediccion tanto
de conflictos como de éxitos del hombre y por ende de la cultura son originados

por la experiencia, o falta de comunicacion social.

El estudio de la comunicacién, asi como su compresion nos llevara a un
andlisis conciente de éste, el cual tiene como resultado una comunicacion
eficaz, que nos permitird disipar conflictos, personales, de familia, de
generaciones, de gobiernos, etc, logrando un entendimiento mas adecuado
para dar fin a conflictos de diversos niveles. Ademas de que a manera personal

nos enriqueceria el manejo adecuado de la comunicacion.

1.5.1 IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN ESTUDIANTES

Y PROFESIONISTAS

Continuando con lo anterior, es en este sentido que el presente trabajo esta
encaminado a mejorar las condiciones personales por medio de un mejor
desarrollo de las habilidades sociales que se ven implicadas en el desempefio
educativo, el cual repercute directamente en el trabajo como futuros
profesionistas y también se lleva de la mano con una buena comunicacién en el
ambito personal.

De acuerdo con Flores y Orozco (1993) para el estudiante o el profesional, la
habilidad de comunicar lo que ha aprendido es de extrema importancia. No
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basta atesorar un caudal de conocimientos y reflexiones, si somos incapaces
de enriquecer con ellos a otros semejantes o desempefar adecuadamente

nuestra profesion.

Por otro lado quien busca trabajo y no puede establecer la comunicacion que
describa su formacion, sus capacidades y mostrar sus objetivos
convenientemente es muy probable que se vea obligado a tocar muchas

puertas, antes de encontrar colocacion.

Es entonces con todo lo anterior que surge la pregunta ¢por qué no todos
contamos con las habilidades adecuadas de comunicacién para tener éxito
escolar y laboralmente?

Antes que nada para poder ir respondiendo dicha cuestion se debe mencionar
que es innegable que las personas no construyen el conocimiento de manera
solitaria, sino a través de la mediacion de otros y en un momento y contexto

cultural en particular.

La principal fuente de mediacion es la familia y para poder entender como se
da dicha mediacion es necesario entender de manera practica como surge el
aprendizaje ya que es de ésta manera de como el ser humano logra

comunicarse.

De acuerdo con Rodriguez y Austria (1993), el aprender es un proceso de toda
la vida, que va desde el nacimiento, hasta la muerte. El aprendizaje surge
principalmente a través de modelos, los cuales tratan de ensefar todo lo que
este a su alcance, estos modelos principalmente son los padres y los
hermanos, sin embargo los conocimientos que trasmiten en ocasiones no son
los mas adecuados o0 l0s mas exitosos, puesto que Sus propios recursos son
limitados, debido a la forma de aprendizaje que tuvieron. Es por ello que desde
las primeras etapas de la vida, existen déficit en el conocimiento y en las
habilidades de cada persona, las cuales se ven reflejadas posteriormente en
sus actividades diarias como, las escolares y laborales.

La institucion educativa, es otra de las intermediarias que realizan dicha

mediacion, realizando gran parte del proceso de ensefianza—aprendizaje del
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conocimiento humano, de manera mas organizada y sistematica. Dentro de
esta institucién el ser humano aprende del docente y de sus compafieros de

aula.

De acuerdo con Sacristan, 1988; Rodrigo, Rodriaguez y Marrero, 1993 (citados
en Diaz y Hernandez, 1997), el principal mediador entre el alumno y la cultura
es el profesor y a través del nivel cultural de él, asi como el contenido que
asigna el curriculum o plan de estudios que proporciona la institucion y la forma
de trasmitir el conocimiento, es decir la forma de aprendizaje que se imparte,
es lo que finalmente ocasiona que existan sesgos en la educacién, tanto de
aspectos tedricos y practicos, donde también se ven involucradas las
habilidades de comunicacion.

La seleccion del curriculum no es un mero problema de interpretaciones
pedagogicas, sino también de sesgos en sus propios contenidos y significados,
gue desde un punto de vista social, no son totalmente adecuados, por la falta

de contenido, precision y forma de trasmitirlo o ensefiarlo.

Por otro lado es importante entender como los docentes o profesores median el
conocimiento que los alumnos adquieren en las instituciones escolares, para
poder comprender por que se difiere lo que se aprende, las actitudes hacia lo

aprendido y hasta la misma distribucion social. (idem).

Para poder ensefiar en opinion de Maruny (1989, citados en Diaz y Hernandez,
1997) no sélo es proporcionar informacioén, sino ayudar a aprender, y para ello
el docente en el campo de la educacion escolarizada, debiese tener un
conocimiento de sus alumnos, conociendo sus ideas, lo que son capaces de
aprender en un momento determinado, su estilo de aprendizaje, los motivos
que los animan o desalientan, sus habitos de trabajo, las actitudes y valores
gue manifiestan frente al estudio concreto de cada tema, etc., si embargo esto

no siempre es asi.

Ademas de lo anterior es frecuente encontrar que las instituciones escolares

desde nivel basico, los tipos y situaciones de aprendizaje escolar que se
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realizan son de manera repetitiva y no significativa, lo que si bien es necesario
en una fase inicial, no es del todo lo mas viable para tener una aprendizaje
optimo, y es asi como se comienza el sesgo educativo, en diversas éreas y

entre ellas, los aspectos comunicativos.

Dentro de las caracteristicas que menciona Diaz y Herrera (1997) como
aprendizaje repetitivo es que éste consta de asociaciones arbitrarias, es decir
al pie de la letra, el alumno manifiesta una actitud de memorizar la informacién,
se establece una relacion arbitraria con la estructura cognoscitiva, y éste
aprendizaje se convierte en una educacién mecénica, lo cual repercute en el
entrenamiento y aprendizaje para diversas habilidades sociales, que requieren

un mayor desarrollo cognoscitivo.

No podemos olvidar que la comunicacion se abre como una puerta para
mejorar muchas de las inflexiones humanas pero ¢,coémo es que se puede logra
mejorar esta habilidad?, ya que si bien se ha mencionado que existen
evidentes sesgos educativos que impiden un optimo desarrollo.

Creo que la base de cualquier formacion esta en la educaciéon y en quien tiene
la tarea de formar a los hombres del mafana. La responsabilidad de esta
formacién se encuentra una parte en la educacién escolar y la otra en la
familia; pero si bien estas habilidades de comunicacion no las tenemos muy
bien definidas ni las ponemos en practica ¢como conocerlas y como

mejorarlas?

Para poder tener acceso a una buena comunicacion creo que la clave se
encuentra en la educacion escolarizada ya que actualmente la mayoria de la
poblacién mexicana tiene acceso de manera minima a la educacion basica y es
aqui donde surge un ciclo en la formacién de dicha habilidad, sin embargo esto
es un ciclo puesto que los profesionistas que se encargan de educar a nuestros
pequefios son los primeros que deben lograr mejorar su comunicacion para
trasmitirlo de generacién en generacion ¢entonces de donde debemos partir

para mejorar la comunicacion?.
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Creo gque el punto de partida es de los profesionistas que son los que daran
servicio a la comunidad y de alguna manera formaran a las generaciones
venideras y orientaran a las actuales. Es por ello que me parece que aqui es
donde debemos propiciar el desarrollo de habilidades comunicativas.

Dentro de los analistas de la educacion y la comunicacién Huergo (2001)
sefiala que América Latina es la zona del mundo con mayor porcentaje de
fracaso escolar. A ello se le puede agregar el deterioro de la calidad de
ensefianza en cada region, que se pone de manifiesto en la desercion, la baja
calidad en la ensefianza, desaliento por parte de los docentes, escasez de
recursos, falta de actualizacion de tecnologia, todo ello relacionado con
problemas de comunicacion primeramente ya que si bien hay otros factores
que involucran esta baja calidad, una parte de ello lo podria resolver la

comunicacion.

Este autor recopila las voces de algunos comunicadores que piensan que la
mayor dificultad a superar no radica en introducir el tema de comunicacion en
los espacios educativos, sino comprender a los mismos desde una perspectiva
comunicacional, de reconocer las relaciones de comunicacion que se
constituyen en los procesos de ensefianza—aprendizaje y de generar una
propuesta pedagogica y metodoldgica adecuada. En otras palabras, sin
abandonar el campo de la disciplina propio, debemos ocuparnos cada dia mas
por una pedagogia de la comunicacion que asuma el caracter educativo de su
propia practica. Por lo tanto es en la practica donde debe verse remunerado el

impacto de una adecuada comunicacion.

Es asi como encontramos cual es la importancia de la comunicacion, basado
en lo importante que es para el ser humano, debido a que es parte de el y se
convierte en una necesidad.

También es importante decir que la relacién entre comunicacion y educacion es
fundamental para poder mejorarla porque es desde alli donde se podran hacer
aportes gue validen socialmente sus saberes en funcién de las demandas que

hoy se requieren.
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1.6 FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA COMUNICACION

Para poder continuar entendiendo el fenbmeno de la comunicacion es
necesario aterrizarlo y entenderlo desde una perspectiva tedrica. Existen
distintos modelos teoricos que dan un fundamento a lo que ocurre con la
comunicacién; Garcia y Vicén (1994) realizan un trabajo de compilacién acerca
de los fundamentos de la comunicacion humana y los modelos que citan son
los mas empleados por las corrientes tedricas mas destacadas, que han tenido
aplicacion en la comunicacion, dichos modelos logran establecer las relaciones

internas entre la teoria, metodologia y técnica.

De acuerdo con Arias y colaboradores (1982, citado en Garcia y Vicén, 1994)

los modelos se dividen de acuerdo a:

1. La aplicacion y al estudio de sistemas de comunicacion particulares
— Behavioristas y

— Funcionalistas

Estos dos modelos parten del interés por el estudio de los efectos de las
comunicaciones sociales o0 de masas. Su investigacion en el ambito de la
comunicacién se basa sobre la determinacion de los factores de persuasién
que inducen comportamientos deseados, sin consideracion de las interacciones
del comunicador o la fuente principalmente. El fin de estos estudios es el
interés por la influencia efectiva sobre el pensamiento y el comportamiento a

corto plazo.

2. El analisis de la comunicacién como un sistema general
Los modelos que pertenecen a este rubro establecen condiciones para la
constitucion de una ciencia de la comunicacion humana, y tienen como
caracteristica un mayor grado de formalizacion. Los modelos son los
siguientes:
— Estructuralistas, se sirven de la formalizacion I6gico-matematica,

poseen un alto grado de abstraccion e intentan identificar lo
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comun de otros modelos mas sencillos que se obtienen de
realidades distintas.

— Matematico-informales, se generan en la teoria matematica de
la comunicacion o teoria de la informacion. Sus analisis se
centran en las condiciones fisicas de la trasmision de sefiales que
aseguren un alto rendimiento informativo.

— Dialécticos, se remiten a la particular l6gica del analisis dialéctico
a partir del pretende posibilitarse no sélo el estudio de los
sistemas de comunicacion, sino también el cambio acontecido de
los sistemas.

— Sistémicos, se basan en la formalizacion propia del analisis de
sistemas. Aunque su pretension teorica seria dar cuanta de toda
clase de sistemas, sus autores realizan las aplicaciones en el
ambito de la pragmatica de la comunicacibn humana vy

refiriéndose a la comunicacion interpersonal.

Todos los modelos citados tienen ciertas restricciones, aunque resultan
enriguecedores para la constitucion de la ciencia de la comunicacién. A pesar
de que lo mas frecuente es un uso instrumental, los modelos permiten propiciar
una ciencia de la comunicacion que ofrezca principios tedricos-metodoldgicos
considerados desde un punto de vista cientifico.

Con lo antes mencionado es preciso asentar desde que modelo tedrico parte el
presente trabajo. Después de analizar el enfoque y base de cada modelo e
interés por explicar el proceso comunicativo, desde mi particular punto de vista
me parece que el que mejor sustenta y abarca de manera mas amplia el
fendmeno, es el modelo sistémico, ya que engloba al fenémeno desde una
parte practica y mas relacionada con el aspecto interpersonal que es el objeto
de estudio de ésta investigacion.

El modelo sistémico considera al individuo no sélo en su subjetividad, sino
también en funcién de sus interacciones y sus relaciones con los demas. Es
decir, entiende que el comportamiento de un individuo no se da aisladamente,
sino que tiene sentido dentro de un contexto en el que siempre esta en

contacto con algo o alguien (Monterrubio, Nicolas y Ramirez, 2003).
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Asi, vemos como la epistemologia sistémica pasa de una vision lineal a una
circular que permite no soélo colocar alguna problemética en el contexto dentro
del que se manifiesta, sino, ademas permite analizar como la personay el resto
de los miembros que la rodean participan de manera activa en cada suceso

que lo circunscribe.

El modelo sistémico se basan en diferentes teorias y lecturas epistemoldgicas.

Este modelo es un campo de conocimiento del que ha surgido una préactica
profesional, que aplica principios y procedimientos proporcionados por otras
disciplinas. El modelo sistémico aplica principios y procedimientos surgidos de
muy diversos campos, sin embargo las que mas directamente influyeron en su
nacimiento de acuerdo con Kuhn (1978) fueron:

- Teoria General de los Sistemas

- La Cibernética

- Conceptos Evolutivos

- Teoria de la Comunicacion

- Las Neuro Ciencias

- La Ciencia Cognitiva

Estas disciplinas son lo que Kuhn (idem) denomina nuevo paradigma.

A continuacion desarrollaré algunas definiciones de conceptos basicos
provenientes de la teoria general de los sistemas y conceptos
comunicacionales que estan estrechamente ligadas y nos permiten entender la

comunicacion de manera mas amplia y desde mi punto de vista mas completa.

1.6.1 CONCEPTOS DE LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

Uno de los pioneros en la formacion de esta teoria es Von Bertalanffy (1986) el
cual define esta teoria como el conjunto de disciplinas que tratan de las
propiedades y leyes generales de los sistemas. Esta teoria trata de explicar los
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principios aplicables a los sistemas en general, sin importar la naturaleza de

éstos, de sus componentes y de las relaciones o fuerzas entre ellas.

En relacion con la teoria general de los sistemas utilizada como medio para

transferir los principios de unos campos a otros Bertalanffy (idem) sefiala que:

la existencia de leyes de analoga estructura en diferentes campos permite el

empleo de modelos mas sencillos 0 mejor conocidos, para fendbmenos mas

complicados y menos tratables. De esta manera la teoria general de los

sistemas tiene que ser, metodolégicamente, un importante medio para controlar

y estimular la transferencia de principios de uno a otro campo.

Los principales conceptos de la teoria de los sistemas son los siguientes:

Un sistema: es un conjunto de objetos asi como de relaciones entre los
objetos y entre sus atributos, en los que los objetos son los componentes 0
partes del sistema, los atributos son las propiedades de los objetos y las
relaciones mantienen unido al sistema. (Hall y Fagen, 1956 citado en
Watzlawick, Beavin, y Jackson, 1993). Hay miles de ejemplos de sistemas

en la naturaleza, desde una célula hasta una galaxia. Entre ellos, la familia.

Un sistema es cerrado: cuando no intercambia materia, energia y/o
informacion con su entorno. Existen pocos ejemplos de sistemas cerrados
en la naturaleza, dado que la mayoria estan en interaccion dindmica con su
entorno. pero un ejemplo puede ser una reaccion quimica en un tubo de
ensayo herméticamente sellado seria un caso de sistema (relativamente)

cerrado.

Un sistema es abierto: cuando intercambia materia, energia Yy/o
informacion con su entorno. Por lo tanto, un sistema abierto es modificado
por su medio y al mismo tiempo lo transforma. Por ejemplo: todos los seres
vivos (y agregados de ellos) son sistemas abiertos ya que las
organizaciones celulares intercambian energia, materia e informacién con

Su entorno.
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Por todo lo anterior se puede apuntar que la comunicacion puede ser definida

como un sistema abierto de interacciones, lo que significa que lo que ocurre

entre los interactuantes se inscribe siempre en un contexto. Con ello llegamos

entonces a los presupuestos que son propiedades béasicas de los sistemas

abiertos y nos brindan parte del analisis de la interaccion.

De acuerdo con Watzlawick, Beavin, y Jackson (1993), estas propiedades son

las siguientes:

Totalidad: Cada una de las partes de un sistema esta relacionada de tal
modo con las otras que un cambio en una de ellas provoca un cambio
en todas las demas y en el sistema total. Esto es, un sistema se
comporta no s6lo como un simple compuesto de elementos
independientes, sino como un todo inseparable y coherente. Un sistema
de comunicaciéon forma un todo; es decir la conducta de cada miembro
del sistema depende de la conducta del resto de los miembros, al tiempo

que influye en la conducta de los demas.

Retroalimentacion: también llamada circularidad, constituye el modelo
causal adecuado para una teoria de los sistemas interacciénales. Cada
mensaje provoca un nuevo mensaje. La interaccidbn es un sistema
circular, distinto del unilateral, de manera que los mensajes
intercambiados tienen reciprocas respuestas. Son los principios de la

cibernética en el concepto de retroalimentacion o <feed-back>

Equifinalidad: En un sistema circular y automodificador, los resultados,
en el sentido de alteracidon del estado al cabo de un periodo de tiempo,
no estan determinados tanto por las condiciones iniciales del sistema .
En términos, mas simples este principio de equifinalidad significa que
idénticos resultados pueden tener origenes distintos, porque lo decisivo
es la naturaleza de la organizacion. En este caso, no sélo condiciones
iniciales distintas pueden llevar al mismo resultado final, sino que

diferentes resultados pueden ser producidos por las mismas causas.
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1.6.2 CONCEPTOS COMUNICACIONALES

De acuerdo con Garcia y Vicén (1994) la perspectiva de la teoria de la
comunicaciéon se representa con el modelo sisteméatico de la escuela de Palo

Alto' , partiendo basicamente en la subdivisién en tres areas:

- Sintactica: que estudia como se relacionan los signos entre si,
- Semaéntica: estudia como los signos se relacionan con las cosas.

- Pragmaética: estudia como se relacionan con la gente.

La escuela de Palo Alto menciona que si bien existen estas divisiones no son
independientes, ya que el marco de su estudio afecta la conducta. Ellos
consideran los términos comunicacion y conducta como sinénimos porque
desde la perspectiva de la pragmatica toda conducta es comunicacion y toda
comunicacion, incluso los indicios comunicacionales de contextos

impersonales, es conductual.

El estudio de la pragmatica de la comunicacion humana conduce a platear los
axiomas propuestos por Watzlawick, Beavin, y Jackson, (1993), en su libro
llamado Teoria de la Comunicacion Humana.

Estos axiomas pragmaticos son los siguientes:

e Laimposibilidad de no comunicar: este axioma hace referencia a que
hay una propiedad de la conducta que no podria ser mas basica por lo
cual suele paséarsela por alto; no hay nada que sea contrario de
conducta. En otras palabras, no hay no conducta, o para expresarlo de
modo mas simple, es imposible no comportarse. Ahora bien si se acepta

que toda conducta en una situacion de interaccién?® tiene un valor de

! En enero de 1967 Richard Fisch, propuso a Jackson la creacién de un proyecto para desarrollar un
modelo de terapia breve. Ese proyecto dio origen a Brief Therapy Center, al que se sumaron Watzlawick,
Weakland y Art Bodin. Este grupo desarrollé 1o que hoy se conoce en el mundo entero como € Modelo
de Palo Alto, generando un cambio radical en la psicoterapia, a desarrollar un modelo breve, simple,
efectivo y eficaz para ayudar a la gente a producir un cambio. (www.geocities.com/cazabat/palto.html,
2004).

2 Incluso esto hace referenciaa cuando se esta solo , ya que aln en soledad es posible sostener didogos de
fantasia ya sea con nosotros mismos ( comunicacion Interpersonal) o con un a persona o ser imaginario.
I ndependi entemente de que esta comunicacién sea interna o no.
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mensaje, es decir, es comunicacion, se deduce que por mucho que uno
lo intente, no puede dejar de comunicar. Actividad o inactividad palabras
o silencio, tienen siempre valor de mensaje: influyen sobre los demas
quienes a su vez, no pueden dejar de responder a tales comunicaciones
y, por ende, también comunican. Tampoco se puede decir que la
comunicacién, solo tiene lugar cuando es intencional, consciente o
eficaz. Por todo ello se dice que desde el silencio, el retraimiento, la
inmovilidad (silencio postural) o cualquier forma de negacion constituye
en si mismo una comunicacion, por tanto es imposible no emitir algun

tipo de respuesta ante cualquier mensaje.

Los niveles de contenido y relaciones de la comunicacion: Toda
comunicaciéon implica un compromiso y, por ende define la relaciéon. Una
comunicacién no sélo trasmite informacién sino que, al mismo tiempo,
impone conductas. Siguiendo a Bateson (1951, citado en Watzlawick,
Beavin, y Jackson, 1993), estas dos operaciones se conocen como los
aspectos “referenciales” y “conativos”, de toda comunicacion. El aspecto
referencial de un mensaje trasmite informacion y, por ende, en la
comunicaciéon humana es sinonimo de contenido del mensaje. El
aspecto conativo se refiere a qué tipo de mensaje debe entenderse que
es, y por lo tanto, en Jdltima instancia, a la relacibn entre los
comunicantes. Finalmente se puede decir que toda comunicacion tiene
un aspecto de contenido y un aspecto relacional tales que el segundo
clasifica al primero y es por ello, una metacomunicacion. Esta ultima es

entendida como intercambios de la comunicacién misma.

La puntuacion de las secuencia de hechos: Se refiere a la interaccion
-intercambio de mensajes- entre comunicantes. El concepto de
puntuacion (interrupcion) dentro del contexto de los fendémenos de
comunicacién, se debe a Bateson y Jackson en 1964 (citado en
Watzlawick, Beavin, y Jackson, 1993 y Heinemann, 1980), y esto lo que
significa es: los compafieros de comunicacion tienden a ordenar
(puntuar) tanto sus formas de comportamiento personales como las de

los otros en un esquema de estimulo-reaccién, de tal manera que
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entresacan secciones delimitadas de una larga cadena de formas de
conducta en que se condicionan mutuamente, y en esa seccion
proceden después a una division de roles. Y asi la conducta del otro sélo
se valora como reaccién a la propia conducta, o a la inversa. Dejando
por lo general al margen el aspecto de la dependencia reciproca. Esto
significa que la manera de puntuacion equivale a una reparticion de roles
comunicativos, y que por ese camino se expresa la naturaleza de la

relacién de los comunicantes entre si.

e Comunicacion Digital y Analdgica: La comunicacion tiene lugar a
través de dos canales, uno digital y otro analégico. La comunicacion
digital estd constituida por un conjunto de sonidos y letras que se
combinan de diferentes maneras para dar lugar a diferentes significados.
La comunicacion analoga es todo aquello que sea comunicacion no
verbal. El mensaje es congruente cuando los dos canales refuerzan el
mismo significado, incongruente cuando la relacion, entre ellos cambia el
significado del mensaje que propone la comunicacion digital. Por lo
tanto, el aspecto relativo al contenido se trasmite en forma digital,
mientras que el aspecto relacional es de naturaleza fundamentalmente
analdgica. No obstante, un individuo comunica significados de contenido

y de relacion a través de los dos canales.

e Interaccion simétrica y complementaria: Las interacciones simétricas
y complementarias se describen como relaciones basadas en la
igualdad o en la diferencia. En el primer caso, los participantes tienden a
igualar especialmente su conducta reciproca, y asi su interaccion puede
considerarse simétrica (amistad, carifio, rivalidad, agresividad, etc). En el
segundo caso, la conducta de uno de los participantes complementa la
del otro, constituyendo un tipo distinto de gestalt® y recibe el nombre de
complementaria, donde también se encuentran dos posiciones distintas,
un participante que ocupa una posicion superior 0 primaria mientras que

el otro ocupa una posicion inferior o secundaria y con ello se produce un

® Palabra alemana que significa, patrén o todo (Genovard, 1980).
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mutuo encaje de la relacidén, puesto que ambas conductas tienden a
favorecerse reciprocamente (como en los casos de madre e hijo, médico
paciente, maestro y alumno), o ser el estilo idiosincrasico de relacion de
una diada particular. Por ello la interaccién simétrica se caracteriza por
la igualdad y por la diferencia minima, mientras que la interaccion

complementaria esta basada en un maximo de diferencia.

Asi quedan formulados los axiomas exploratorios para el estudio de la
comunicacion humana. Sin embargo los mismos creadores de ellos mencionan
que, es necesario sefialar ciertas reservas con respecto a los axiomas en
general. En primer lugar, debe quedar aclarado que tienen caracter tentativo
que han sido definidos de modo informal y preliminar. Segundo son
heterogéneos entre si en tanto tienen su origen en observaciones muy variadas
de los fendmenos de la comunicacién. Su unidad no surge de sus origenes,
sino de su importancia pragmatica, la cual a su vez depende no tanto de sus
rasgos particulares como de su referencia interpersonal. (Watzlawick, Beavin, y
Jackson, 1993)

Es necesario mencionar el marco epistemoldgico y perspectiva pragmatica del
modelo de los sistemas que explica la comunicacibn ademas de lo ya
mencionado, y Garcia y Vicén (1994) lo mencionan de manera sintetizada; se

plantea:

1. La necesidad de estudiar el objeto como un sistema que interactla
solidariamente con el medio ambiente social (Umwelt)* y cuyas partes estan
entrelazadas por fuertes interacciones: Con el desarrollo de la teoria de los
subsistemas abiertos y jerarquicamente ordenados ya no es necesario
aislar artificialmente el sistema y su medio, ambos encajan de forma
significativa.

2. Considerar al sistema total como productivo y reproductivo: Es decir, con

capacidades de variacion y preservacion de la estructura. Los principios de

4“Umwelt” término aleméan paraindicar, medio ambiente en el que se vive (Genovard, 1980).
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la Teoria General de los Sistemas, mas afectos a nuestro interés, pueden

expresarse del siguiente modo:

a) La comunicacion puede ser estudiada desde la perspectiva sistémica
en la idea de que opera como un sistema interactuante con el
sistema social. La teoria de los sistemas estipula las relaciones entre
el Sistema Social y aquellos otro sistemas con los que se realiza un
intercambio.

En un sistema todo cambio es un proceso de intercambio, surgido de
la interaccidn entre el sistema y el marco que lo envuelve, lo
condiciona o lo determina.

b) La modificacion de un sistema se realiza con el curso de otro sistema
exterior. El sistema de comunicacion es susceptible de influencia
exterior por otros sistemas (sistema de normas, necesidades,
recursos, etc.), situados en un nivel social, axiolégico o biologico.
Ningun sistema puede confundirse con su Umwet, ni las

constricciones que controlan el funcionamiento del sistema Umwelt.

3. Ningun sistema puede estudiarse de modo aislado: Por el contrario, debe
ser incluido en otro sistema (Umwelt o entorno).

4. El sistema puede ser alternativamente activo o pasivo respecto de Umwelt y
viceversa: Existe relacion de reciprocidad.

5. El principio de Finalizacion: Cada sistema estad conectado con su Umwelt
por pautas de interaccion, exclusivamente activas en los procesos
solidarios. El sistema actia a veces como determinador — asigna estimulos
a las reacciones que él mismo desencadena-. Por su parte, el Umwelt tiene

las mismas caracteristicas.

Otras de las premisas que parten desde esta teoria y que dan estructura y
explicacion a la comunicacion son propuestas por Gregory Basteson (1984,
citado en Garcia y Vicén, 1994), antropdlogo y pionero de un nuevo enfoque y

sefiala como premisas tedricas de esta perspectiva, las siguientes:
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SoOlo ciertos aspectos del proceso de comunicacion humana son
conscientes para los sujetos que participan en él. Muchas de la sefales
gue se emiten y reciben, escapan al control consciente, sin que por ello
se estime que son de nula influencia.

La percepcion de la realidad se hace por contraste. No existe
continuidad sensorial, sino “puntuacion”. Esto significa que en la
comunicacién humana el emisor y el receptor se sirven tanto de sefales
que estan presentes como de las que no estan, como el silencio.

La comunicacion es paraddjica y completa. Puede ocurrir, por ejemplo,
que el verdadero fin para el que son imaginados los mensajes se escape
muchas veces incluso del control de quien los elabora. O también que
“fingiendo no reparar en los matices y las insinuaciones, siendo
sobreentendido que no eran intencionados, las personas mantengan un
extrafio simulacro de comprension.”

Determinados contextos y determinados aprendizajes pueden convertir

en patégena la comunicacion.

Por su parte, Watzlawick y Beavin y Jackson (1993) apuntan las siguientes

consideraciones en torno a:

La naturaleza Social de la Comunicacién: Con esto quieren significar
que la comunicacion ocurre dentro de un sistema social y configura un
subsistema dentro de ese sistema social. La comunicacion es una
actividad humana; y, por tanto, involucra personas, no mecanismos que
son meros instrumentos.

Las unidades fundamentales del sistema de comunicacion que son las
conductas manifiestas de los participantes: Esto incluye tanto lo que se
dice como gestos, movimientos, etc. Que le acompaian. Es el valor del
gesto como ropaje y matiz de la palabra. En definitiva, todo lo que es
observable por el receptor.

En todo acto, de comunicacion existe informacion sobre el “contenido”
es decir, los datos, la informacion y sobre la “relacién” es decir, la forma

de interpretar esos datos.



Con base en lo anterior se puede decir que toda persona vive y se comunica en
ocasiones, de manera inconsciente, utilizando cdédigos ya que todo
comportamiento supone su uso. Los investigadores llamaron precisamente

comunicacion a toda utilizacion de esos cédigos (Winkin, 1984).

La consecuencia inmediata es que la comunicacion ha de considerarse como
un proceso social permanente que integra multiples modos de comportamiento
y expresion en los cuales utilizamos diversas formas de comunicacion y que
hacen imposible que no comuniquemos absolutamente nada. Y a este
propésito Sheflen (1984) clasifica los comportamientos comunicativos en las

categorias siguientes:

1. El comportamiento vocal:
a) Linguistico
b) Paralinguistico
2. El comportamiento Kinésico:
a) Movimientos corporales, Incluida la expresion facial
b) Elementos que provienen del sistema neurovegetativo vy
comprenden la coloracion de la piel, la dilatacion de la pupila, la
actividad visceral, etc.
c) La postura
d) Los ruidos corporales
El comportamiento tactil
El comportamiento territorial y proxémico
Otros procesos comunicativos (poco estudiados en nuestra cultura)
como, por ejemplo la emisién de olores
6. El comportamiento en cuanto a indumentaria, cosmética, ornamentacion,

etc.

Con la base tedrica anterior se puede decir que todo lo que rodea al ser
humano le comunica algo; su entorno le hace participe de mensajes mas o
menos limitados por sus conocimientos y experiencias y por el tipo de lenguaje

gue emplea para comunicar ese algo.



1.7 LA COMUNICACION COMO PROCESO

Después de conocer una de las perspectivas que explican la comunicacion es
necesario entender la comunicacion como proceso ya que se ha observado en
base a todo lo anterior que la comunicacion siempre esta en constante
movimiento, por lo que es necesario para poder llegar a una definicion de
comunicacién entender previamente porque se dice que es un proceso y en

qué consiste un proceso de cualquier indole.

De acuerdo con Corral (2004), etimolégicamente el termino proceso proviene
del prefijo latino pro = que significa al frente de, delante, y del verbo latino
cedere = que se entiende como ir, caminar, andar. Procedere, en latin,
significa progresar, adelantar, ir hacia delante. El sustantivo latino processus
equivale entonces en espafiol a la accion de progresar, avanzar, de adelantar o
ir hacia delante. Se refiere a algo que esta en movimiento.

De acuerdo a lo anterior y al vocablo en espafiol, el diccionario lo define como:
“conjunto de fases sucesivas de un fendmeno u operacion en evolucion”
(Moreno, 1991).

Si tomamos en cuenta la definicion de proceso de acuerdo con Berlo (2000) es
aceptar que los acontecimientos y las relaciones son dinamicas, que estan en
un constante devenir, eternamente cambiantes y continuos. Por ello si
decidimos definir algo como proceso, estamos significando que este algo
carece de principio o de fin, que no es estatico, no descansa y siempre se haya
en movimiento. Ademas de que los componentes de un proceso “interactuar”,

es decir cada uno de ellos influye sobre los demas.

Con lo anterior llevamos la palabra proceso al terreno de la teoria de la
comunicacion y se puede decir que ésta corresponde a la realidad que nos
rodea: personas, modos de proceder de las instituciones de gobierno,
educativas, religiosas, entre otras; y en todas estas areas hay cambios como
resultado de la influencia que ejercen las personas, las instituciones y los

objetos.
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Conforme ha avanzado y desarrollado la ciencia, se ha demostrado que todo
cuanto existe en la realidad esta expuesto a cambios y modificaciones,
intrinsecos® o extrinsecos® todo esta en proceso y lo Gnico que no cambia de
acuerdo con Corral (2004) es la ley de que todo cambia. Esto fue posible
comprobarlo ya que con la crisis y revolucion que se produjeron en la filosofia
cientifica’ se comenzaron a disponer técnicas de observaciéon mas eficaces
qgue hicieron posible demostrar que algo tan estatico o estable como un objeto
podia ser considerado como fendbmeno en proceso de constante alteracién, que
actua sobre todos los demas objetos del medio circundante y es susceptible de
recibir su influencia, sufriendo también modificaciones y cambios, como la

persona que observa este proceso en conjunto. (Berlo, 2000).

En lo definido anteriormente entendemos el término conjunto, en su significado
connotativo de totalidad y con tal definicibn se quiere afirmar que cualquier
fendmeno, tomado globalmente, esta integrado por muchos elementos,
factores, componentes, intimamente interrelacionados y permanentemente
permanecen interactuando. [Estos componentes interrelacionados e
interactuantes conforman una totalidad desde la cual debe hacerse siempre
cualquier estudio para no quedarse sélo en las apariencias o en los detalles

aislados o para no tomar la parte por el todo .

Es asi como podemos ver que la teoria de la comunicacion utiliza el concepto
de proceso. Pocos son los hechos que a simple vista son tan dinAmicos como
lo es la comunicacion. Se habla de la comunicacién como un proceso porgque
no es posible encontrar ni el principio, ni el fin de la comunicacion, asi como
tampoco es posible decir que una idea determinada proviene de una fuente
especifica, es decir que se produce de una sola manera. Se trata de un
proceso porque, debido al dinamismo interno, se presenta siempre como
imprevisible. De acuerdo con lo expuesto por Corral (2004) este dinamismo

® Intrinseco de acuerdo con Corral (2004), hace referenciaalo que es esencial a una persona, cosa o
proceso. )

6 Extrinseco es algo que viene de afuera o exterior de una persona, cosa o proceso. (Idem)

" Estarevolucion filosofica cientifica parti de los trabajos de Eistein, Russell, Whitehead (idem), los
cuales abrieron una nueva brecha en lainvestigacion.
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viene dado por la interaccion de sus componentes y la imprevisibilidad se
presenta debido a la forma en que se lleva a cabo esa interaccion.
Para poder aterrizar el concepto de proceso en la comunicacion es necesario

comprender lo siguiente:

1. El ser humano siempre esta en proceso. Todo ser vivo, no es sino esta
siendo. Por ello, como ser vivo, el ser humano estd en posibilidad de
llegar a ser mas. Las experiencias vitales siempre nos llevan hacia
adelante por lo que todo ser humano esta en permanente movimiento y
es por tanto, un ser inacabado. Cada ser humano es un ser dotado de
lenguaje y conciencia, lo cual se convierte en el soporte fisico de su vida
y su mundo; y gracias al lenguaje conceptual su mundo le resulta
inteligible y comunicable. La comunicacibn  por tanto es algo

consustancial al ser humano, es como él, algo dinamico en movimiento.

2. Si los componentes que intervienen activamente en la comunicacion
interactian unos con otros, esto significa, que no sélo son sujetos
pacientes de la accion, sino también agentes, que no soélo sufren la
accion, sino que también la ejecutan. En la comunicacién no hay, en

efecto, componentes pasivos, Sino activos agentes.

3. Que en el proceso de la comunicacién los componentes actien de una
u otra forma depende de muchos factores. Si los componentes son
personas dependera, por ejemplo, de su estado de animo, de la
intencién y facilidad que tenga en elaborar o interpretar mensajes, de
que estén en mayor o mejor disposicion para atenderse mutuamente,
entre otros factores. Si entre los componentes del proceso se hallan
factores que intervienen®, su forma particular de interactuar dependera
de las condiciones en que se encuentran para que el sujeto pueda
expresar las ideas y afectos o para dejar salir o no los sonidos. (Corral,
2004).

8 Lasbarreras comunicacion se mencionaran con més detalle en el apartado 1.8 DIFICULTADESEN LA
COMUNICACION.
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Si bien ya se ha tratado de comprender la comunicacibn como proceso es
necesario también mencionar las dificultades que se presentan al hablar o
describir algun proceso, como es el caso de la comunicacion que compete en

este trabajo.

Para hablar de proceso segun Berlo (2000) existen principalmente dos

problemas los cuales son:

1. Detener la dinAmica del proceso. Esto se entiende como la toma de una
fotografia, ya que se detiene por un instante el movimiento. Se pueden
sacar observaciones muy Uutiles de dicha fotografia sin embargo, no se
puede reproducir en forma completa el hecho u objeto fotografiado. Las
interrelaciones entre los elementos son obliteradas, la fluidez del
movimiento, las dinamicas se ven interrumpidas. Continuando con el
ejemplo de las fotografias es preciso decir que, la fotografia es una
representacion del hecho, pero no es el hecho en si. Lo mismo pasa con
el proceso, al estudiar un proceso se tiene que hacer un corte para
poder estudiar los elementos sin embargo se esta deteniendo, la

dindmica de su naturaleza.

2. Uso del lenguaje. Al hacer uso del lenguaje para describir un proceso, es
obligatorio elegir determinadas palabras (como sucede en este
momento) y se tiene que “congelar” de algun modo el mundo fisico.
Ademas de que se tiene que dar prioridad en la oracion a algunas
palabras con relacién a otras. El lenguaje también es cambiante y esta
sujeto al devenir, pero a pesar de ello la cualidad de proceso del
lenguaje se pierde cuando se convierte en letra escrita, ya que también
se detiene. Los signos de la escritura son, sobre el papel, una forma de
registrar el lenguaje, una imagen de éste. Son fijos, permanentes y

estaticos, lo que contradice al término de proceso.

Con los dos problemas anteriores encontramos que los objetos que separamos
pueden no ser siempre separables, y nunca operan en forma independiente:

cada uno afecta a los demas e interactia con ellos. Por ello es importante
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mencionar que para poder explicar y entender un proceso es necesario realizar
ciertos cortes o detenimientos para precisar algunos elementos, aunque con
ello nunca se podrd estudiar en un ambiente totalmente natural y fuera de
factores que intervienen en su explicacion. Por esta raz6n me es imprescindible
mencionar que al analizar el proceso comunicativo se debe tomar en cuenta
que es practicamente imposible abarcarlo todo, dado las circunstancias
anteriormente sefaladas. Sin embargo no por ello se debe dejar de estudiar,
analizar cada proceso que vivimos los seres humanos para tratar de

comprender nuestro actuar.

1.7.1 ELEMENTOS DEL PROCESO COMUNICATIVO

Después de los sefialamientos necesarios respecto al caracter dinamico de la

comunicacion, es ineludible ligar los elementos que conforman este proceso.

Al estudiar el proceso de la comunicacion, desde el punto de vista de su
constitucion fisica, se puede observar que esta compuesto de cuatro
elementos. Sin embargo es importante mencionar que estos elementos son
construcciones tedricas que sobre el proceso se han elaborado y pertenecen
por lo tanto a un modelo de la realidad formulado con el proposito de explicarla.

La construccion de modelos depende de como el investigador observa a la
realidad estudiada y de cuales son los aspectos mas relevantes que le
permiten reproducir tedricamente su comportamiento. A esto se debe que
existan actualmente un numero considerable de modelos los cuales se
mencionaran en el apartado siguiente; ya que existe la posibilidad teorica de
construir diversas concepciones sobre el proceso de la comunicaciéon. Todos
los modelos que hasta el momento se han construido tienen como base los
siguientes cuatro elementos los cuales a continuacion se mencionan con sus

caracteristicas principales.
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A.

EMISOR O COMUNICADOR:

La palabra emisor proviene del latin emitere, que significa soltar, dejar salir,
enviar (Corral, 2004).

Este término se emplea para nombrar a la persona o conjunto de personas que

se encargan de emitir o comunicar un mensaje (Regalado, 2000) y para

Méndez (1990), el emisor es el personaje mas importante del proceso, es el

que inicia la comunicacién; el que elabora internamente el mensaje que dara a

conocer a su interlocutor o interlocutores.

Existen diferentes tipos de emisor de acuerdo con Corral (2004), estos son:

a)

b)

d)

Individual: se relaciona con uno o varios interlocutores con quienes
puede interactuar.

Colectivo: se dirige a un grupo suficientemente amplio y con
caracteristicas mas o menos comunes, por ejemplo, sindicatos, gremios,
familias, entre otros; con posibilidades de interaccion.

Masivo: envia su mensaje a publicos amplios heterogéneos con quienes
no puede interactuar y forma parte, ademas de una organizacion
compleja con politicas de comunicacién definidas como un locutor de
radio, o un conductor de television.

Encubiertos: aquellos que en una organizacion compleja deciden los
tipos e intencionalidad de los mensajes.

Manifiestos: aquellos que parecen en el medio dando forma, codificando

y trasmitiendo los mensajes de acuerdo con las politicas del medio.

Y las tareas especificas del emisor de acuerdo a este mismo autor son:

Producir ideas o conceptos
Seleccionar un lenguaje o sistema de signos
Codificar el mensaje

Trasmitir el mensaje codificado.

La codificacion de un mensaje supone: Saber pensar (l6gica) y saber hablar o

escribir (gramatica), el hablar equivale a seleccionar las palabras, organizarlas

y darles entonacion, modulacion y sonoridad, por su parte el escribir equivale a
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seleccionar las palabras, organizarlas y presentarlas en un texto coherente
(idem).

Los condicionamientos que influyen en el emisor son:
a) Individuales:
— conocimiento de las reglas para estructurar signos,
— autoestima para no sobrevalorarse ni infravalorarse,
— desarrollo de las facultades motoras y musculares
b) Ambientales:
— fisicos o relativos a los elementos naturales,
— mecanicos o aparatos que se utilicen en la comunicacion.
c) Sociales:
— estatus social o lugar que ocupa en la sociedad,
— ideologia o forma de ver la vida

— censura por tener que ajustarse a leyes o reglamentos

B. RECEPTOR O CODIFICADOR

La palabra receptor proviene del latin percipiere, que significa tomar, percibir,
comprender, recibir. Es decir hace referencia a un ser que entra en relacion con
un mensaje (idem).

Para Berlo (2000) el receptor, es el encargado de tomar las ideas del emisor o
de la fuente y disponerlas en un codigo, expresando asi el objetivo de | emisor
en forma de mensaje. Por su parte Méndez (1990) entiende al receptor cémo,
el otro personaje de la comunicacion que capta el mensaje oido en la audicion

o leido en una lectura, es decir es la contraparte del emisor.

Los tipos de receptor (Corral, 2004) son:
a) Individual: se relaciona con uno o varios interlocutores.
b) Colectivo: forma parte de un grupo amplio con caracteristicas mas o
menos comunes.

c) Masivo: esta integrado a publicos amplios y heterogéneos.
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En cuanto a las tareas del receptor estas son las siguientes:

Percibir, por algun sentido (oido, vista, etc.), el mensaje enviado por el
emisor.

Conocer el lenguaje o sistema de signos empleado por el emisor.
Descodificar el mensaje

Producir y trasmitir su propio mensaje.

En cuanto a la descodificacion esta requiere saber pensar (Iégica) y saber

escuchar y/o leer correctamente (gramatica) el mensaje. El escuchar equivale

a prestar atencion, enterarse; y leer equivale a examinar, comprender (idem).

Los condicionamientos que influyen en el receptor son:

d) Individuales:

— desarrollo de las facultades sensoriales,
— estructura psicoldgica para desarrollar sus esquemas referenciales:

valores, ideas, sentimientos

e) Ambientales:

— fisicos en tanto condiciones del entorno,

— mecanicos en cuanto al uso de aparatos.

f) Sociales:

— clase social, género, etnia, nacionalidad, edad, entre otros,
— cultura entendida como nivel de escolaridad, usos y costumbres,

tradiciones, creencias, etc., (idem).

C. MENSAJE

La palabra mensaje proviene del latin mittere, del participio pasivo missus, que

significa lo que es enviado, de ahi procede el francés message traducido como

mensaje (Corral, 2004).

Para Regalado (2000), el mensaje es el elemento objetivo del proceso de

comunicacion, lo que el emisor estructura y llega a los sentidos del receptor,
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constituye el punto medular de contacto entre los interlocutores y la
materializacion de las ideas, sentimientos o emociones. Es decir el mensaje es

el producto o resultado de la interaccion y reciprocidad del emisor-receptor.

Para entender el mensaje es necesario mencionar los elementos que lo

constituyen y de acuerdo con Regalado (idem) son tres:

1. Cddigo: Conjunto de elementos pertinentes sobre los cuales se forma
un sistema, mediante la combinacibn segun reglas prefijadas, de
aguellos. Los elementos pertinentes de un codigo se llaman signos,
diferenciados de las sefales, por ser éstos provocadores de estimulos
cuyas respuestas no son previsibles (Katz, et. al., 1984). Es decir el
codigo con las reglas socialmente establecidas que fijan la forma de
estructurar signos y combinarlos con otros para formar asi un mensaje.
Existen dos grandes grupos de codigos los linguisticos (lenguaje verbal)

y los extralingiiisticos (leguaje no verbal).®

2. Contenido: Es el significado que se trasmite, son las ideas, emociones y
sentimientos que se expresan por medio de un codigo. Existen dos tipos
de contenido, a los primeros se les conoce como manifiestos, los cuales
se trasmiten de manera explicita, es decir, son claros y abiertos; los
segundos son denominados latentes, porque su trasmision es oculta, es

decir disfrazada ya que nos se percibe directamente. (Regalado, 2000).

3. Tratamiento: Consiste en la forma que adopta el contenido. Un mismo

contenido puede ser formulado de distintas maneras, es decir,

empleando cddigos distintos, canales o medios diversos (idem).

o Ladiferenciaentre el lengugje verbal y no verbal se explico en el gpartado 1.2 TIPOS DE
COMUNICACION.
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D. CANAL

La palabra canal proviene del latin canalis, cuyo significado expresa, cafon,
cavidad, canal de agua (Corral, 2004). Méndez (1990) lo describe como: medio
por el cual se trasmite el mensaje del emisor al receptor, es decir, no podria
llegar la informacion sino existe un medio para trasmitirlo al destinatario.

Los mensajes se trasmiten a través de canales sensoriales.

Los tipos de canales que existen son los siguientes:

1. Naturales: como el aire, ondas sonoras, ondas luminosas, etc.
2. Artificiales: son los aparatos creados para trasmitir la informacion como

la television, el teléfono, el fax, etc.

1.7.2 PRINCIPALES MODELOS DEL PROCESO

Como se ha observado el proceso de comunicacion es complejo y requiere de
apremiantes investigaciones. La gran mayoria de los estudiosos de la
comunicacién han formulado sus propios y personales esquemas y modelos. El
interés que despierta éste proceso ha producido muchos intentos por
desarrollar modelos, con descripciones y listas de sus elementos, aplicando
analogias que faciliten su comprension. Actualmente existen numerosos
ejemplos de modelos y ninguno de ellos puede catalogarse como
absolutamente verdadero.

Estos modelos a través del tiempo han sido mejorados y complejizados,
Galeano (1997), relata que, en un principio, éstos se basaban en una simple
relacion de estimulo-respuesta, para llegar hoy a plantear profundas
interpretaciones. Es necesario mencionar que la investigacion de la
comunicaciéon empezd como investigacion de la comunicacion de masas
después de la Primera Guerra Mundial (1914-1918) (idem).



El modelo béasico del proceso comunicativo con los elementos mencionados en

el apartado anterior se explica de la siguiente manera (Méndez, 1990):

MENSAJE
(Lo quedice)

RECEPTOR
(A quien dice)

EMISOR
(El que dice)

CANAL
(Por medio del

cual dice) g

Figura 1. Modelo Basico del proceso
de la comunicacion (Méndez, 1990).

De acuerdo con Galeano (1997) los modelos que principalmente se han

propuesto son los siguientes los cuales se han dividido en dos grupos:

e MODELOS LINEALES (idem):

— Modelo E-R de aguja hipodérmica: Modelo mas simple que existe; se

basa en el estimulo y respuesta.

— Modelo E-O-R (estimulo-organismo-respuesta): Este modelo Surge

al descubrir que existen cambios en la gente entre el estimulo y la
respuesta. Esto es al descubrir que hay algo mas para que se de el
estimulo, respuesta y a ese algo se le denominé organismo, y en

comunicacion audiencia.
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Modelo de Harold Laswell: Al modelo anterior se le agregaron

algunas cosas mas especificas detallando mas el modelo E-O-R, con
las siguientes cuestiones:¢ quién dice qué, por cual canal, a quién Y
con qué efecto?.

Modelo de Shannon: Modelo fisico de comunicaciones radiales y

telefonicas principalmente que entiende a la comunicacién como un
proceso de transferencia de informacion.

Modelo de Shannon y Weaver (Diagrama de un sistema general de

comunicacion electrénica): Su modelo se basa en una teoria

matematica de la comunicacion. Se trata de un modelo de
comunicacién o, mas exactamente de una teoria de informacién
pensada en funcion de la cibernética, la cual es el estudio del
funcionamiento de las maquinas, especialmente, las maquinas
electrénicas. Cuando se trata de informacién éste modelo lo asume
como una unidad cuantificable que no tiene en cuenta el contenido
del mensaje. Se aplica a cualquier mensaje independientemente de
su significacion. A eéste modelo se le agrega como elemento
importante el ruido.

Modelo de David K. Berlo: Formulé un modelo utilizable para

describir la conducta individual de las personas que intervienen en un
proceso de esta naturaleza y, aplicado a distinto nivel de analisis
para describir desde el punto de vista de la red de comunicacién, la
operacion del organismo de que se trate, a partir de los siguientes
componentes, los cuales no necesariamente se enlistan, ni se hallan
en sucesion: la fuente de comunicacion (técnicas de comunicacion,
actitudes, nivel de conocimiento, situacion sociocultural), mensaje
(elementos que componen su estructura, tratamiento, contenido,
codigo, ruido), canal (vehiculo de transporte para el mensaje,
sentidos -vista, oido, olfato, gusto-) y receptor (decodificador,
técnicas de comunicacion, actitudes, nivel de conocimiento, situacion

sociocultural), (Flores y Orozco, 1993).
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MODELQOS DE SISTEMA SOCIAL (Galeano , 1997):

Modelo de Reiley y Reiley: Este modelo es el primero que manifiesta

la interaccion continda entre los miembros de un sistema social. Este
modelo se apega mas a la realidad y procura la parte social del ser
humano. Parte de que la audiencia no son receptores pasivos, hay
entonces un proceso de retroalimentacion, que hace que la
comunicacion humana sea una interaccion.

Modelo de Maletzke: Partiendo del modelo anterior éste afiadid

factores individuales al modelo de sistema social. Muestra
interacciones complejas entre las partes del proceso de
comunicacion.

Modelo de Merton, Klapper, Whright v Herzog (modelo de usos vy

gratificaciones): Con la ampliacion de los modelos de comunicacion

hacia factores sociales, empezdé una busqueda de elementos
relevantes. Y los autores de este modelo se centran en el problema
¢qué hacen los medios con la gente?, este modelo permitié realizar
diversos estudios acerca de los usos, gratificaciones y funciones de
la comunicacién.

Modelo Funcional: Se centra sobre distintas funciones de la

comunicacion cuando se hallan involucradas partes relevantes.
Enfoca su atencion en la problematica que se resume de la siguiente
manera: ¢cudles son las funciones y disfunciones manifiestas
(latentes) de la comunicacion masiva, la trasmision cultural, y el
entrenamiento para la sociedad, los subgrupos culturales, los
individuos, y los sistemas culturales?.

Modelo de Abraham Moles (modelo del ciclo sociocultural): La idea

de éste modelo de una actividad sociodinamica viene del hecho de
una interaccion permanente entre la cultura, el medio portador y los
creadores que provocan la evolucién. Los elementos fundamentales
gue componen el ciclo sociocultural desde éste modelo son: el
creador, el micro-medio, los mass media y el macro-medio, los

cuales imprimen un movimiento dinamico.
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El estudio del proceso de la comunicacion ha sido arduo y extenso; su estudio
ha permitido conocer sus caracteristicas principales aunque con toda seguridad

no son las Unicas.

Uno de los aspectos fundamentales que hacen posible éste proceso, es el
caracter dinAmico de sus elementos que lo componen y que se encuentran en
intercambio constante, al grado de fundirse unos con otros, y si se realiza la
divisibn de éstos es por tratar de comprenderlos, sin embargo emisores,
mensajes, canales y receptores, participan de una interaccion e interrelacion

gue va modificando el acto comunicativo.

También existen otros elementos que se involucran en el proceso y que cada
modelo que los estudiosos de la comunicacion han propuesto, ha ido
integrando dichas propuestas, modificando asi el esquema basico y dandole
distintas direcciones. Estos elementos que también se involucran en el proceso
estan ligados a los aspectos: sociales, psicoldgicos, fisiolégicos, culturales del

ser humano, bajo los cuales ocurre la relacion comunicacional.

Otro aspecto que es importante considerar es que la representaciéon de los
modelos que han surgido, hacen una representacion de tipo lineal de algin
modo, hecho que expresa una concepcién del proceso comunicativo como un
acto en el que el emisor y el receptor son ubicados en un mismo plano. Ante
esto es importante decir que la comunicacion se expresa de ese modo como ya
se ha advertido, solo para tratar de exponerlo y entenderlo, sin embargo en el

1° en la cudl

espacio real de la comunicacién esto surge en forma de espira
como ya se ha dicho existe una interrelacion, permanente entre los elementos
logrando asi un verdadero intercambio de roles entre los interlocutores, debido

a la naturaleza de la comunicacion.

9 Uno de los autores que propone un modelo en espira es Regalado (2000), donde trata de hacer
explicito, qué un proceso comunicativo se da en un tiempo y un espacio en concreto y que por lo tanto se
encuentra necesariamente influido por las condiciones sociales e individuales de los interlocutores, que
participan en dicho proceso. Pég. 90, Grafica No. 10.
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1.7.3 CONTEXTOS DEL PROCESO DE LA COMUNICACION

La comunicacion es un proceso como ya se ha revisado que incluye un

contexto donde se desenvuelven los elementos de dicho proceso.

El contexto es el medio en el que ocurre la comunicacion, que incluye lo que

antecede y lo que va después de lo que se dijo (Verderber, 1999).

La clasificacion o tipos de contexto de la comunicacion que menciona
Verderber (1999) son:

e Contexto Fisico: Incluye donde se lleva acabo, las condiciones
ambientales, (temperatura, iluminacion, nivel de ruido, etc), la distancia
entre los comunicantes, la distribucion de los asientos y la hora del dia.

Cada uno de estos factores puede afectar la comunicacion.

e Contexto Social: Incluye la naturaleza de las relaciones que existen
entre los participantes. Si la comunicacion se lleva acabo entre
miembros de la familia, amigos, conocidos, socios de trabajo o extrafios,
influyen en los mensajes y en como se forman, se comparten y

entienden.

e Contexto Histérico: Incluye los antecedentes que proporcionan los
episodios de comunicacién previos entre los participantes que influye en

el entendimiento del encuentro actual.

e Contexto Psicoldgico: Incluye el humor y sentimiento que cada

persona brinda a la comunicacion.

e Contexto Cultural: Incluye creencias, valores y normas que se

comparten entre un grupo de personas.

El contexto es una parte fundamental dentro del proceso comunicativo ya que

de este depende el funcionamiento y la diversidad en que éste se presente.
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En el andlisis de los elementos basicos de la comunicacion se ha destacado la
existencia de una serie de factores contextuales que influyen en el proceso y
en multiples ocasiones lo determinan. Estos factores, pueden ser considerados
también elementos del proceso. Es asi como el contexto en el que se da la
comunicacion es lo que hace posible la diversidad en la significacion del
mensaje, las caracteristicas del canal, las habilidades del emisor, como del

receptor, asi como su campo de experiencia.

El contextos es entonces un factor determinante y sustancial en este proceso.

1.8 DIFICULTADES EN LA COMUNICACION

La comunicacibn como se ha visto es un proceso mediante el cual se
transmiten y reciben mensajes y se dan respuestas. No obstante, puede
suceder que tal proceso experimente una serie de interrupciones o que

inclusive sea anulado, en cuyo caso, se dice que hubo interferencias.

En su tesis Monterrubio, Nicolas y Ramirez, (2003) hacen alusion a diferentes
autores los cuales han coincidido en mencionar que: las barreras pueden ser
de distinta naturaleza razon por la cual se les ha clasificado principalmente en

fisicas, fisioldgicas, semanticas y psicoldgicas.

- Las barreras Fisicas: Se producen cuando falla alguno de los medios

fisicos que se han utilizado para trasmitir o recibir el mensaje, por
ejemplo, el exceso o falta de iluminacién, los sonidos o ruidos con un
alto volumen, el calor o frio en exceso, etc., los cuales impiden que

llegue con claridad el mensaje.

- Las barreras Fisiolégicas: Se atribuyen a las deficiencias orgénicas de la

persona emisora o receptora; por ejemplo, una alteracion de los érganos
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de los sentidos, deficiencia en la escritura (en caso del emisor) o de la

lectura o del oido (del receptor).

- Las barreras Semanticas: Se hacen patentes cuando los signos que se

usan para la comunicacion tienen distinto significado para el emisor y
para el receptor, pues cada quien interpreta las palabras de manera
diferente y con base en sus vivencias y acervo cultural, lo cual trae como
consecuencia la incomprension del mensaje del emisor, de ahi que al
entablar una comunicaciéon sea indispensable definir los conceptos para

coincidir en el significado y evitar asi malos entendidos.

- Las barreras Psicolégicas: Constituyen el resultado de la diferencia de

personalidades entre el emisor y el receptor, puesto que cada persona
emite e interpreta los mensajes con base en sus valores, prejuicios,
atribuciones, estereotipos, actitudes, habitos, costumbres, etc. Las
barreras psicolégicas son muy comunes y dificiles de evitar, en virtud
que éstas segregan a los grupos sociales, naciones, razas y religiones al

convertirlos en antagonicos y enemigos entre si.

Para los fines y objetivos de éste trabajo se partiran de las barreras
psicolégicas de comunicacion para modificar y mejorar las habilidades de

comunicacion de los participantes.

Entre las principales barreras psicologicas que dificultan la comunicacién son

las siguientes:

e ACTITUDES
El termino actitud, es comudn en la vida diaria y cualquiera tiene una idea de su
significado, pero ¢como se definen las actitudes?. A través de los afos, se han
propuesto muchas definiciones, de las simples a las complicadas, un estado
mental o neuronal dispuesto, organizado por medio de la experiencia, que
ejerce una influencia rectora o dinamica en la respuesta del individuo a todos

los objetos y situaciones con los que se relaciona.
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La definicibn que se adoptara afirma que la actitud “es un juicio evolutivo
(bueno o malo) de un objeto. Asi una actitud representa la propension favorable

0 negativa del individuo hacia el objetivo” (Worchel, et. al. 2002).

¢Por qué tenemos actitudes? Nos formamos actitudes de manera rapida y sin
esfuerzo; somos capaces de evaluar objetos a partir de relativamente poca
informacion y sin deliberacion. Zajonc (1980, citado en Worchel, et. al. 2002).
argumenta que las respuestas de afecto o evaluacién son mas primitivas que
las que se relacionan con la cognicién. En un sentido evolutivo, las reacciones
afectivas son anteriores 0 mas elementales que las cognoscitivas, las
respuestas afectivas basicas ocurren antes de que el individuo este conciente

del objeto.

Las actitudes afectan la comunicacion por la forma de realizar juicios sobre las
personas u objetos sin tener conocimiento o informacién adecuada acerca de la
persona u cosa de la que se esté hablando, por lo regular las actitudes van

cargadas de valores y creencias culturales.

e PREJUICIOS

Se definen como actitudes y opiniones, por lo regular negativas, respecto de
los miembros de un grupo. Son la evaluacion de alguien basada Unicamente en
Su raza, sexo, religién o a que forma parte de otro grupo (Worchel, et. al. 2002).
Existen dos tipos de prejuicios, los prejuicios negativos (el desagrado por un
grupo) y los positivos (casi todos evaluamos en forma positiva a los miembros
de nuestro grupo).

Para Gordon Allport (1954, citado en Myers, 2005), es una antipatia basada en

una generalizacion incorrecta e inflexible.
Los prejuicios afectan la comunicacion debido a que una persona prejuiciosa

puede sentir desagrado por quienes son diferentes lo cual provoca que el

mensaje no se reciba o se envié de manera adecuada, asi como al codificarlo.
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e ESTEREOTIPOS
De acuerdo con Worchel, et. al. (2002), los estereotipos son convicciones; en
concreto es la creencia de que los miembros de un grupo comparten una
caracteristica particular. Los estereotipos tienen que ver con la cognicion. Los
perjuicios incorporan una carga emocional. Como los perjuicios los estereotipos
son negativos y positivos. Estos son esquemas acerca de los grupos, los
cuales representan nuestro conocimiento de los miembros de dichos grupos

(aunque sepamos que dichos “conocimientos” no son verdaderos).

De acuerdo con Myers, (2005) estereotipar es generalizar, es decir que es la
creencia de los atributos personales de un grupo de individuos. Si los
estereotipos son generalizaciones inexactas es probable que haya distorsion

en la informacion y comunicacion.

e PERCEPCION
La comunicaciéon interpersonal o entre dos o mas personas implica la
posibilidad de compartir las impresiones sobre objetos, acontecimientos y
personas, o las percepciones de los mismos. Estas percepciones influyen en la
manera en que nos comunicamos (Rangel, 1979).
1. El mundo es un producto del que percibe y de lo que se percibe.
Cada impresién o percepcién es una combinacién de sucesos exteriores
y de suceso que acontecen dentro de nosotros. Las tensiones,
experiencias pasadas, valores, necesidades, deseos, preocupaciones, y
muchos otros factores internos, influyen en lo que vemos u oimos. Ante
una misma imagen, podemos percibir dos impresiones diferentes que en
muchos casos pueden estar asociadas a nuestro estado de animo.
2. La percepcion implica la seccion de detalles.
Cualquier imagen que percibimos es una abstraccion del objeto,
acontecimiento o personas en si mismo. La abstraccién es el proceso
mediante el cual ignoramos ciertos detalles y fijamos nuestra atencion
s6lo en algun o algunos de ellos. Nuestra capacidad perceptiva es
limitada: dada la multiplicidad e intensidad de estimulos en el mundo
exterior, en cierto modo sélo una parte de ellos son captados por

nuestros sentidos.
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Asi mismo los factores psicologicos —-deseos, necesidades, intereses-
ocasionan también la seleccion en nuestra percepcion. Todos estos factores
sensoriales y psicologicos desempefian un papel muy importante en la
impresiébn que tengamos de una persona; y en cada caso, nuestras
percepciones pueden estar distorsionadas por procesos internos que no
percibimos directamente afectando asi la relacion con las personas, siendo

esto un producto o reflejo en la comunicacion.

e ATRIBUCIONES
Las cualidades o caracteristicas que distinguen a una persona o grupo de otro
se denomina disposiciones, cuya existencia inferimos al hacer atribuciones

sobre las causas de los actos de la gente. (Worchel, et. al. 2002).

La teoria de la atribucion en psicologia social surgio de la obra de Fritz Heider
(1944, 1958 citado en Myers, 2005) La teoria de la atribucién analiza la manera
en que las personas explicamos el comportamiento de los demas, por ejemplo,
al adjudicarlo a las actitudes, prejuicios, estereotipos, percepciones, etc que

tenemos cada persona.

Tendemos a atribuir el comportamiento de los demas individuos o el resultado
de un suceso ya sea a causas internas (disposicionales), que hacen referencia
a imputar el comportamiento a la disposicién y caracteristicas de la persona, o
causas externas (situacionales), las cuales culpan el comportamiento al

ambiente (idem).

Es importante mencionar que no son éstas las Unicas barreras psicolégicas que
se presentan en la comunicacion, ya que existen mas barreras y factores que
pueden intervenir tan diversas como el hombre mismo. Estos son so6lo unos
ejemplos de lo que hace inviable la comunicacion o un inadecuado manejo de
ella. Es importante tener en cuenta que el ser humano esta expuesto a un sin
fin de interacciones e interrelaciones que hacen infinita la combinacién de

factores que intervienen en el proceso comunicativo.



CAPITULO II

HABILIDADES SOCIALES

Como ya se ha mencionado, el hombre por naturaleza es un ser social que
requiere para sobrevivir de la interaccién con sus semejantes y para lograrlo
recurre a recursos indispensables que le permiten realizar sus actividades
fundamentales en la vida, éstos recursos a los que hago referencia son las
habilidades sociales con que cuenta y gracias a éstas posee la manera de

relacionarse con los demas para lograr cubrir sus necesidades.

Para Gil y Ledn (1998) el continuo cambio y las profundas transformaciones
gue actualmente se estan registrando en la sociedad debido a la globalizacién
y nuevas formas de produccion, que afectan directamente el desarrollo de la
sociedad, desde niveles educativos, economicos y familiares, entre otros, lejos
de minimizar la importancia de las habilidades sociales que requerimos como
seres humanos, potencializan su uso, requiriendo asi realizar una mayor y
mejor utilizacion de las mismas con el fin de afrontar las nuevas demandas de
la sociedad. Es por ello que considero de vital importancia estudiar y analizar
las habilidades sociales y en particular las habilidades de comunicacién para
poder mejorar la calidad de éstas y poder aportar un entrenamiento para

fortalecerlas, enriquecerlas y contribuir asi a una mejor calidad de vida.
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2.1 DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LAS

HABILIDADES SOCIALES

Es sumamente necesario para entender a las habilidades sociales conocer
¢qué son? y la dificultad que existe para definirlas conceptualmente, ya que
como cualquier nocion tedrica existen diferencias conceptuales que a veces
nos alejan del fendmeno a estudiar, por ello la primera parte de este capitulo se
enfoca en este aspecto para posteriormente dar parte al contenido y andlisis de

todo lo que envuelve a las habilidades sociales.

Para poder definir una conducta socialmente habilidosa es importante
considerar que se debe entender a las habilidades dentro de un marco cultural
determinado y los patrones de comunicacion varian ampliamente entre
culturas, y dentro de una misma cultura, debido a diversos factores tales como
la edad, sexo, clase social, nivel educativo, etc. (Caballo, 1995). De acuerdo
con resultados compilados de Butler y Grudson (1981, citado en Caballo, 1995)
existen dificultades para desarrollar un definicion consistente puesto que ésta

es parcialmente dependiente del contexto sociocultural y este es cambiante.

Sin embargo pese a esta dificultad importante se requiere hacer
aproximaciones a una definicion con fines educativos, aunque se caiga en
bagajes como se planteaba en el capitulo 1 al definir el proceso de la

comunicacion.
Algunos de los autores que se han aventurado a dar una acepcion de
habilidades sociales, tratando de definirla son los siguientes con su respectiva

aportacion:

“Son las capacidades o aptitudes empleadas por un individuo cuando

interactlia con otras personas en un nivel interpersonal” (Furham, 1992).
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“Conductas aprendidas que ponen en juego las personas en situaciones
interpersonales para obtener o mantener reforzamiento del ambiente” (Jeffrey,
2000).

“Comportamientos aprendidos que se manifiestan en situaciones de
interaccion social, orientados a la obtencion de distintos objetos, para lo cual

han de adecuarse alas exigencias situacionales” (Garciay Gil, 1995).

“Conductas o0 destrezas sociales especificas, requeridas para ejecutar
competentemente una tarea de indole interpersonal, son un conjunto de
comportamientos interpersonales complejos que se ponen en juego en la

interaccién con otras personas” (Casares, 1997)

“Conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal,
que expresa los sentimientos, actitudes deseo, opiniones o derechos de esa
persona de un modo adecuado a la situacién, respetando esas conductas en
los demas, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la
situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas” (Caballo,
1986).

Sin embargo el concepto que desde mi perspectiva considero que, mejor
explica y esquematiza su significado y relacién con el tema que nos atafie, la

comunicacion, es el de Gil y Leon (1998):

“La habilidad social es la capacidad de ejecutar aquellas
conductas aprendidas que cubren nuestras necesidades
de comunicacion interpersonal y/o responden a las
experiencias y demandas de las situaciones sociales de

forma efectiva.”

Teniendo un concepto como base, podemos conocer, y entender las

caracteristicas que conforman las habilidades sociales.
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De acuerdo con Luca, Rodriguez y Sureda (2001), las principales

caracteristicas de las habilidades sociales son:

1. Presentan tres sistemas de respuesta:

Conductual: son aquellas conductas referidas a acciones
concretas tales como hablar, moverse, etc, ademas de los
elementos verbales paralinguisticos y los no verbales.

Cognitivo: constituidas por la percepcién, autolenguaje,
pensamientos, atribucion, o interpretacion del significado de las
distintas situaciones de interaccion social.

Fisiolégico: se encuadrarian en éste sistema los elementos
afectivos y emotivos, tales como las emociones, sentimientos y
por consiguiente los correlatos psicofisiologicos: ansiedad, ritmo
cardiaco, etc, derivados de habilidades sociales puestas de

manifiesto y del nivel de competencia social** exhibido.

2. Las habilidades sociales estan especificamente dirigidas a la

consecucion de reforzamiento social, por ejemplo que nos valoren,

disfrutar de las relaciones con los demas dar a conocer nuestros deseos,

sentimientos, conseguir algo determinado, etc. Las habilidades sociales

se ponen siempre en practica en funcibn de los contextos

interpersonales, son conductas que se dan en relacién a otras personas

y siempre en busca de un reforzamiento que puede ser:

Reforzamiento ambiental: consecucion de objetivos de caracter

material como conseguir algun objeto, algun favor, etc., y de
caracter social como obtener reconocimiento publico, aumentar el

namero de amigos, etc.

1 |a competencia social, se relaciona con el déficit del comportamiento, 1o que supone una ausencia de
comportamiento emitido en direccién aun determinado objetivo sin acanzar ciertos indices de
competencia, por lo que la competencia socia es definida como: “ término evaluativo general, que se
refiere a la calidad o adecuacion total de una persona en una tarea determinada, para ser evaluada como
competente, una €jecucion no necesita ser excepcional, solo necesita ser adecuada” (McFall, 1982, citado
en Juédrez, 2006). Para diferenciar el término competencia social a de habilidad social, Monjas (1994)
define a primero como “una generalizacion evaluativa” y e segundo hace referencia a “conductas

especificas’.
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- Autorefuerzo: ser socialmente competente  proporciona

gratificaciones personales al sentirse capaz de desarrollar
determinadas habilidades de manera eficaz en las situaciones de

interaccion.

3. Tienen un caracter cultural. De acuerdo con Carrasco (1991), el grupo
cultural de referencia al cual pertenece o en el que se desenvuelve el
individuo ensefia a sus miembros las diferentes formas de
comportamiento en las situaciones sociales, éstos comportamientos son
variables y estan determinados por factores situacionales como edad,

sexo, estatus del receptor que afectan la conducta social del sujeto, etc.

4. Especificidad situacional. Las habilidades sociales son respuestas
especificas a situaciones especificas. Para que una conducta sea
socialmente eficaz deben tenerse en cuenta las variables que
intervienen en cada situacion en las que se demuestra la destreza

social. Para Macia y cols. (1993), los determinantes situacionales son:

- Las é&reas o contextos sociales en los que habitualmente se

desenvuelva el sujeto, por ejemplo la familia, la escuela, el
trabajo, etc.

- Las personas con gque se relaciona el sujeto y sus caracteristicas

influyen en la conducta social por ejemplo sexo, edad, grado, de

conocimiento, nivel, de autoridad, nimero de personas, etc.

5. Las habilidades sociales son de naturaleza interactiva y heterogénea.
Estas son interdependientes, flexibles, modulables y ajustadas a las
respuestas emitidas por el interlocutor en un contexto determinado. El
freed-back® proporcionado por los interlocutores determina el
rendimiento o ajuste en su caso, de las respuestas para adecuarse a las

exigencias de la interaccion.

12 E| freed-back eslaretroinformacion o retroalimentacion (Acevedo, 2006).
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6. Las habilidades sociales estan condicionadas por variables como el
locus de control (medida que una persona percibe que las
contingencias estan controladas por ella misma o por los demas), la
indefensidén (son expectativas negativas de cambio en el futuro) y la
irracionalidad (creencias arraigadas que pueden o no estar basadas
racionalmente). Estas variables pueden proporcionar informacién
adicional sobre el prondstico, asi como sobre las posibilidades de
correccion de los déficits existentes:

- Locus de control interno: correlaciona con medidas generales de

asertividad, rendimiento escolar, compromiso social, retraso de la
gratificacion, control del estrés y capacidad para llevar a cabo una
accion social.

- Locus de control externo: esta relacionado con los conceptos de

indefensidn y desesperanza.

- Estado de indefension: la expectativa de que los sucesos son

incontrolados puede tener menos probabilidad de cambiar el
comportamiento hacia una forma adaptativa.

- El desarrollo de creencias irracionales: es otra variable

relacionada con competencia social, la desesperanza y el
comportamiento desadaptativo.

2.2 COMPONENTES DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Los componentes de las habilidades sociales son diversos y las investigaciones
que se han realizado al respecto han incrementado el numero de ellos, asi

como diversificado su clasificacion de acuerdo al autor.

La clasificacion que mencionare a continuacion es la de Valles y Valles (2000).
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e Componentes conductuales

e Componentes no verbales
— Lamirada
— Lasonrisa
— Los gestos
— La expresion facial
— La postura corporal
— El contacto fisico
— La orientacion corporal
— Ladistancia / proximidad

— La apariencia personal

e Componentes paralinguisticos

— Latencia de respuesta

— Lavoz (volumen, claridad velocidad, fluidez)

e Componentes verbales
— Habilidades conversacionales
— Hablar en publico
— Saludos, presentaciones, expresion de cortesia y amabilidad
— Hacer amigos, comportamientos de cortesia y amabilidad

— Aceptacion de criticas justas

— Pedir favores y conceder favores

— Pedir cambios de conducta

— Hacer preguntas

— Pedir disculpas

— Defender los derechos propios

— Respetar a los demas

— Las autorevelaciones (contar cosas de si mismo)
— Reforzar al interlocutor

— Aceptar cumplidos
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— ldentificar las emociones en los demas

— Expresar adecuadamente las emociones

e Componentes cognitivos
— La percepcion social del ambiente
— Las caracteristicas cognitivas de la persona: objetivos personales,
motivacion, locus de control, valores, etc.
— El autocontrol en el comportamiento interpersonal
— La autoestima

— Laempatia

e Componentes psicofisioldgicos

— Larespiracion

— Larelajaciéon

2.3 DESARROLLO Y ANTECEDENTES DE LAS

HABILIDADES SOCIALES

El tema de las habilidades sociales tuvo su maximo apogeo a nivel popular
desde la mitad de la década de los 70 hasta entrados a los afios 80 (Caballo,
1995), especialmente en Estados Unidos. Por esta época aparecieron
numerosos libros que abordan dicho tema dirigidos al publico en general sin
entrar en mayor especializacién del mismo, es por ello que una de las primeras
areas de comercializacion fue la asertividad, siendo ésta muy utilizada como

sinénimo de habilidad social.

Fue hasta los comienzos de los afios 70 que se iniciaron publicaciones a nivel
profesional. Con el tiempo éstas publicaciones comenzaron a irse en diversas
directrices para la préactica clinica del entrenamiento de las habilidades

sociales.
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La investigacion continué en los afos 80, aunque el impetu del entusiasmo
popular fue decayendo progresivamente, lo cual dio paso a que se plasmara de
manera mas cientifica su estudio. Los hallazgos cientificos se fueron
acumulando y siguieron apareciendo nuevos libros para la investigacion y/o

practica clinica.

Después de sentar las bases, los términos de asertividad y entrenamiento
asertivo dieron la pauta a los de habilidad social y entrenamiento de

habilidades sociales.

Actualmente, el procedimiento del entrenamiento en habilidades sociales
parece firmemente establecido y, desde el final de los afios 80 (idem), se esta
observando la efectividad de la aplicacion de dicha estrategia de intervencion.

El estudio de las habilidades sociales es arduo y complejo. Es necesario seguir
en él, ya que desde mi punto de vista podria dar solucion a diferentes
problematicas de interaccion social.

Es importante mencionar que la investigacion sistematica del comportamiento
interpersonal es relativamente reciente y la ayuda de los avances técnicos, por
ejemplo, la videograbadora®®, entre otros, ha contribuido de forma significativa
en su cuantificacion y evaluacion, dando asi una forma mas objetiva y cientifica

de estudiarlo.

2.4 IMPORTANCIA DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Después de conocer que son las habilidades sociales, sus caracteristicas,
componentes y como surgieron, se puede dar cuenta de la importancia que

tienen en nuestra vida diaria y que son mas necesarias de lo que imaginamos.

3 Para la presente investigacion se utilizo la videograbadora para objetivar 1a medicion de las habilidades
de comunicacion.
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Actualmente existen muchos trabajos y programas que indican la necesidad de

trabajar las habilidades sociales.

De manera concreta la importancia de las habilidades sociales se basa en las

siguientes premisas propuestas por Luca, Rodriguez y Sureda (2001):

1. Las relaciones interpersonales son importantes para el desarrollo y el
funcionamiento psicolégico. Su importancia viene avalada por gran
namero de investigaciones que demuestran la relacion entre el dominio
de habilidades sociales y la adaptacién psicologica escolar y social en la

infancia y en la etapa adulta.

2. La falta de armonia interpersonal puede contribuir o conducir a

disfunciones y perturbaciones psicoldgicas.

3. Ciertos estilos y estrategias interpersonales son mas adaptativos que
otros estilos y estrategias para clases especificas de encuentros

sociales.

4. Esos estilos y estrategias interpersonales pueden especificarse y

ensefarse.

5. Una vez aprendidos esos estilos y estrategias mejoraran la competencia

en situaciones especificas.

6. La mejora en la competencia interpersonal puede contribuir o conducir a
la mejoria en el funcionamiento psicolégico. La importancia de la
relacion con los iguales viene determinada por las funciones que

desempeia en el desarrollo del individuo:

a) Conocimiento del si mismo y de los demas
b) Desarrollo de determinados aspectos del conocimiento social y
determinadas conductas, habilidades y estrategias que se han de

poner en practica para relacionarse con los demas (reciprocidad,
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empatia y habilidades de adopcion de roles y perspectivas,
intercambio en el control de la relacion, etc.)

c) Autocontrol y autorregulacion de la propia conducta en funcién del
freed-back que se recibe de los otros.

d) Apoyo emocional y fuente de disfrute.

e) Aprendizaje del rol sexual, el desarrollo moral y aprendizaje de

valores.

2.5 DESARROLLO DE LAS HABILIDADES SOCIALES

El desarrollo de las habilidades sociales esta relacionado con el desarrollo del
ser humano. Es imprescindible entender el desarrollo evolutivo de la
socializacion y la importancia de sus interacciones y relaciones sociales para
comprender, analizar la adquisicion y desarrollo de sus habilidades y salud

mental.

Algunos autores por ejemplo Belleck y Hersen, 1977, Matson, Sevin y Box,
1995, (citados en Del Prette y Del Prette, 2002), muestran interés vy
preocupacion por las consecuencias derivadas de los déficit de habilidades
sociales en etapas formativas de la vida del individuo, reconociendo que ellos

pueden comprometer fases posteriores de su ciclo vital.

Para poder comprender el proceso natural del desarrollo de las habilidades

sociales es necesario tomar en cuenta dos cuestiones de donde partir (idem):

e Larelaciéon herencia — ambiente

e El proceso de socializacion

Los seres humanos nacemos equipados con una carga genética y bioldgica de
amplias posibilidades de desarrollo. Pero con un repertorio conductual bastante
limitado (Hidalgo y Abarca, 1999).
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Pocos seres vivos nacen tan desvalidos como el hombre y por los mismo con
una necesidad de cuidado y proteccidn de otras personas para su subsistencia.
Durante toda su vida el hombre vive un proceso continuo de desarrollo y
aprendizaje en el qué se va dando una constante interaccion entre su
programacion genética y su medio ambiente. El medio ambiente del hombre es
su medio social. EI hombre es un ser social por naturaleza como ya se ha

mencionado antes y requiere de su entorno para desarrollarse integralmente,

contexto que en gran medida es un contexto social. Resulta entonces
fundamental el desarrollo de las habilidades que permitan relaciones

interpersonales satisfactorias y efectivas.

2.5.1 LO QUE SE HEREDA EN COMPARACION CON LO QUE SE

APRENDE

La habilidades sociales también son objeto de duda en cuanto a cOmo surgen y
como se desarrollan y de la misma manera tienen la frecuente interrogante en
relacion con el caracter hereditario y la conducta social que otras cuestiones

humanas.

Para McFall (1982, citado en Del Prette y Del Prette, 2002), hay dos posturas a
los conceptos de habilidades sociales. La primera supone el comportamiento
socialmente habilidoso como rasgo o una caracteristica de personalidad, la
segunda como caracteristica del desempefio de una situacion interpersonal
dada.

En el primer caso, la habilidad social, es entendida como un atributo innato del
individuo; en el segundo, como una relacion entre éste y la situacion particular,

resultante de su experiencia con las diversas situaciones sociales.
Con respecto a la cuestion de lo que se hereda o lo que se aprende tiene mas

peso, se han realizado diversas investigaciones longitudinales, algunas de ellas

estan citadas en el libro de Hidalgo y Abarca, (1994), las cuales concluyen que
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la herencia efectivamente es un factor etiologico en las diferentes
individualidades.

Ademas la relacién padres e hijos puede estar medida por factores genéticos
y/o ambientales. Los efectos genéticos implican una propension genética y no

un predestinacion. Por lo tanto, los cambios en las personas son posibles.

Por otra parte, sobre esta base genética y predisponente en su interaccion con
el medio ambiente, el ser humano va desarrollando sus habilidades sociales a
través del aprendizaje a lo largo de su vida.

La serie de factores ambientales que también son considerados como
predisponentes son: sistemas familiares, condiciones sociales, econdémicas,

culturales, entre otras.

De acuerdo con Riso, (1988), los factores predisponentes de personalidad,
biolégicos y ambientales, deben ser considerados porque pueden ser
responsables de la resistencia a cambios, recaidas en conductas sociales
inadecuadas, o presentarlos personas con un mal pronéstico frente a un

tratamiento.

2.5.2 FORMAS DE APRENDIZAJE DE LAS HABILIDADES

SOCIALES

De acuerdo con lo revisado anteriormente queda la incégnita de ¢cémo es que
surge el aprendizaje a lo largo de la vida?, ya se ha visto que de acuerdo a la
etapa del ciclo vital que esté viviendo el individuo es como adquiere, desarrolla
o utiliza las habilidades sociales que necesita, sin embargo este aprendizaje

puede recibirlo de diversas formas.

De acuerdo con Valles y Valles (2000) las habilidades de interaccion social

pueden ser aprendidas a través de los siguientes mecanismos:
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1. Aprendizaje por experiencia directa: es decir, las conductas
interpersonales estan en funcién de las consecuencias aplicadas por el

entorno después de cada comportamiento social.

2. Aprendizaje vicario o por observacion: el individuo aprende
conductas de relacibn como resultado de la exposicion ante modelos

significativos.

3. Aprendizaje verbal: el individuo aprende a través de lo que se dice,
por medio del lenguaje oral, es decir, darle instrucciones, explicaciones o
sugerencias verbales, en el &mbito familia. Esta instruccion es informal y

en el escolar suele ser mas semantico y directo.

4. Aprendizaje por feedback interpersonal: el feedback o
retroalimentacion como ya se ha dicho, es la explicacion por parte de
observadores del comportamiento de la persona observada, lo que

ayuda a la correccion del mismo sin necesidad de ensayos.

5. Expectativas cognitivas: este mecanismo menciona que, de acuerdo
con las experiencias que se hayan tenido de éxito o fracaso en
interacciones sociales anteriores, se mantendra un expectativa favorable

0 negativa al respecto.

Sin embargo estas formas de aprendizaje se ensefian en dos nucleos basicos

como se ha mencionado ya en el capitulo 1** la familia y la institucién escolar.

El aprendizaje es un proceso que de acuerdo con lo expuesto por Rodriguez y
Austria (1993), que surge principalmente a través de modelos, los cuales son
principalmente miembros de la familia, los cuales ensefian diversas formas de

aprendizaje sin darse cuenta, es decir de forma empirica.

¥ Ver capitulo 1 apartado 1.5.1
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Por el contrario el nUcleo institucional, lo realiza de forma mas metddica,

objetiva y teorica.

Existen dos tipos y dimensiones de aprendizaje dentro de la educacion
escolarizada que se utilizan para ensefiar las formas de aprendizaje antes
mencionadas, por las cuales las personas aprendemos diversas cosas entre
ellas los diversos tipos de habilidades ademéas de las diversas disciplinas
cientificas obligatorias.

Los tipos de aprendizaje escolar de acuerdo con Ausubel (1976 citado en Diaz

y Herrera, 1997), se diferencias en dos dimensiones las cuales son:

1. La que se refiere al modo en que se adquiere el conocimiento.
2. La relativa a la forma en que el conocimiento es subsecuentemente
incorporado en la estructura de conocimientos o estructura cognoscitiva

del aprendiz.

- Dentro de la primer dimensidn se encuentra a su vez dos tipos de
aprendizaje posibles:
a. Por recepcion
b. Por descubrimiento

- Enla segunda dimensién se encuentran dos modalidades:
a. Por repeticion

b. Por significacion

A continuacién se ofrecen dos cuadros comparativos donde se sintetizan las

ideas de Ausubel (idem).
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SITUACIONES DEL APRENDIZAJE

SIGNIFICATIVO

REPETITIVO

La informacién nueva se relaciona con la
ya existente es la estructura cognoscitiva
de forma sustantiva, no arbitraria ni al pie
de la letra.

Consta de asociaciones arbitrarias, al pie
de la letra.

El alumno debe de tener una disposicién
0 actitud favorable para extraer el
significado.

El alumno manifiesta una actitud de
memorizar la informacion.

El alumno posee los conocimientos
previos o conceptos de anclaje
pertinentes.

El alumno no tiene conocimientos previos
pertinentes 00 no los “encuentra”.

Se puede construir un entramado o red
conceptual.

Se puede construir una plataforma o base
de conocimientos factuales.

Condiciones:
Materia: significado I6gico
Alumno: significacion psicologica.

Se establece una relacién arbitraria con la
estructura cognoscitiva.

Puede promoverse , mediante estrategias
apropiadas (por ejemplo los
organizadores anticipados y los mapas
conceptuales).

Ejemplo: aprendizaje mecanico de
simbolos, convenciones, algoritmos.

Cuadro 1. Primera Dimension: Modo en que se adquiere lainformacion

RECEPCION

DESCUBRIMIENTO

El contenido se presenta en forma final.

El contenido principal a ser aprendido no
se da, el alumno tiene que descubrirlo.

El alumno debe de internalizarlo en su
estructura cognitiva.

Propio de la formacion de conceptos y
solucion de problemas.

No es sinébnimo de memorizacion.

Puede ser significativo o repetitivo.

Propio de etapas avanzadas del
desarrollo cognitivo en la forma de
aprendizaje verbal hipotético sin
referentes concretos (Pensamiento.
Formal)

Propio de las etapas iniciales del
desarrollo con el aprendizaje de
conceptos y proposiciones.

Util en campos establecidos del
conocimiento.

Util en campos del conocimiento donde
no hay respuestas univocas.

Ejemplo: se pide al alumno que estudie el
fendmeno de la difraccién en su libro de
texto de fisica.

Ejemplo: el alumno, a partir de una serie
de actividades experimentales, reales y
concretas, induce los principios que
subyacen al fenémeno de la combustion.

Cuadro 2. Segunda Dimensién: Formaen que € conocimiento se incorpora en la estructura cognoscitiva

del aprendizaje
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Resulta evidente que la ensefianza en el salon de clases esta organizada
prioritariamente con base en el aprendizaje por recepcion, por medio del cual
se adquieren los grandes volumenes de material de estudio que cominmente
se le presentan al alumno. Esto no implica necesariamente que al aprendizaje
por descubrimiento sea excluyente o antagonico dado que en la primer infancia
y en edad preescolar, la adquisicion de conocimiento se realiza prioritariamente
por este medio, y conforme se evoluciona a etapas avanzadas del desarrollo
intelectual del sujeto y existe una madurez cognoscitiva el aprendizaje por

recepcion toma mayor importancia.

También es evidente que el aprendizaje significativo es el mas importante y
deseable que el aprendizaje repetitivo en lo que se refiere a situaciones
académicas, ya que el primero posibilita a la adquisicion de conocimiento con
mayor sentido y relajacion. Sin embargo no siempre es posible que se de un
aprendizaje significativo por diversas razones, entre las que destacan las
estructuras y situaciones de aprendizaje que son las siguientes de acuerdo con
Diaz y Hernandez (1997):

— Situacién escolar individualista: es aquella en al que no hay ninguna

relacion entre los objetivos que persigue cada uno de los alumnos, pues
sus metas son independientes entre si. El alumno percibe que los
objetivos que consigue dependen de su propia capacidad y esfuerzo , de
la suerte y de la dificultad de las tareas, por otro lado considera menos
relevante el trabajo y esfuerzo que realizan sus demas compafieros,

puesto que no hay metas ni acciones conjuntas.

— Situacién _escolar_competitiva: los objetivos que persigue cada alumno

no son independientes de los que consigan sus compafieros. En la
medida en gue los alumnos son comparados entre si y ordenados (del
mejor al peor), la cantidad de recompensas como por ejemplo,
calificaciones, privilegios, halagos, etc., obtengan un estudiante depende

de la cantidad de recompensas distribuidas entre el resto de sus
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companferos. Asi, bajo un esquema de competencia, el alumno obtiene
una mejor calificacion cuando sus compafieros han rendido muy poco

gue cuando la mayoria mostré un buen rendimiento.

Es casi inevitable que un esquema totalmente individualista o de competencia
genere una buena motivacién en el aprendizaje ademas de metas orientadas a
obtener valoracién social y recompensas externas, lo que va obstaculizando
tanto las actividades académicas de conocimiento tedrico como las habilidades

sociales del alumno.

Con este tipo de situaciones escolares los alumnos en su mayoria van

desarrollando percepciones pesimistas y rigidas de sus capacidades.

En la mayor parte de instituciones educativas se ejercen situaciones escolares
competitivas que desde el punto de vista negativo que se ha encontrado en

diversas investigaciones de Enesco y del Olmo (1992, citado en Diaz y
Hernandez, 1997), se ha encontrado que los alumnos que han vivido durante
afnos esta experiencia, tienden a descalificar las ideas u opiniones de los otros,
y terminan desarrollando conductas muy poco solidarias y actitudes
competitivas irracionales que les llevan por ejemplo, a preferir reducir sus

propias posibilidades de éxito con tal de reducir las ajenas, Incluso

Ademas de que es indispensable tener en cuenta que la estructura
cognoscitiva del alumno tiene una serie de antecedentes y conocimientos
previos, es decir un marco de referencia personal, que si se ve afectada desde
su hogar o en edades tempranas en su etapa escolar se vera reflejado en su
futuro; es asi como también existen bloqueos en su aprendizaje y madurez
intelectual. También se ha encontrado que en el plano de las relaciones
sociales afectivas, una situacion escolar altamente competitiva y autoritaria
produce una especie de estratificacion’ social en el aula, donde el poder, los

privilegios y el prestigio se distribuyen en funciéon de la manera en que se ha

116

“etiquetado””” a un estudiante.

> Hace referencia a una division de clases sociales (Moreno, 1991). )
18 Es una calificacion indicadora de personas en base a su cualidades o deficiencias (idem).
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Es importante decir que cuando se trabaja bajo un esquema individualista y
competitivo, se evalla a los alumnos con pruebas basadas en el criterio de la
institucion y cada alumno trabaja sus materiales o textos promovidos por la
misma o el sistema educativo (en México se basa en la Secretaria de
Educacion Publica SEP en el nivel basico y medio superior en su mayoria)
ignorando a los demas. Por todo ello se encuentra que la comunicacion entre
compafieros de clase no sélo es desestimada, sino en ocasiones castigada
(idem).

De acuerdo con los estudios realizados por Enesco y del Olmo (1992, idem) las
situaciones escolares individualistas y competitivas, se agudizan especialmente
en la educacién medio superior y aunque muchos docentes son plenamente
conscientes de ellas, se encuentran con una serie de dificultades que les

impiden conseguir un ambiente mas adecuado de cooperacion y solidaridad,

con lo que se mejorarian las capacidades y aprendizaje de los alumnos.

Algunas de las dificultades que obstaculizan a los docentes a fomentar
situaciones adecuadas de aprendizaje son:

— El nimero de alumnos y grupos que atienden

— Las normas de la institucion educativa

— Sus sistemas de acreditacion o evaluacion

— Los contenidos curriculares

— Presiones y expectativas de los propios familiares
Pero es preciso sefialar que ademas de las situaciones escolares antes
mencionadas existe una alternativa mas viable dando la oportunidad de

desarrollar las habilidades del alumno y de optimizar su aprendizaje.

Esta alternativa es la siguiente de acuerdo con lo expuesto por Dias y
Hernandez (1997):

— Situacién escolar cooperativa: Cooperar es trabajar juntos para lograr

metas compartidas. Los individuos establecen metas que son benéficas
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para si mismos y benéficas para los demas miembros del grupo,
buscando asi maximizar tanto su aprendizaje como el de los otros. El
equipo trabaja junto hasta que todos los miembros del grupo han
entendido y completado la actividad exitosamente. Cabe decir que las
relaciones entre iguales pueden incluso constituir para algunos alumnos
las primeras relaciones en cuyo origen tienen lugar aspectos como la
socializacion, mejora en las relaciones socioafectivas, el control de los
impulsos agresivos, la relativizacion de los puntos de vista, el incremento

de las aspiraciones y aun el alto rendimiento académico.

Finalmente se puede decir que le docente puede utilizar el enfoque del

aprendizaje cooperativo en el aula para promover que sus estudiantes:

1. Se sientan involucrados en relaciones con compafieros que se
preocupan por ellos y los apoyan.
Sean capaces de influir en las personas con quienes estan involucrados.

3. Disfruten el aprendizaje.

En el siguiente cuadro se contrasta de manera simplificada los rasgos
esenciales del trabajo en grupo para el aprendizaje, bajo dos modalidades
distintas: la tradicional (agrupa estructuras individualistas y competitivas) y la

cooperativa (que permite el aprendizaje significativo) (idem).

GRUPOS DE APRENDIZAJE GRUPOS TRADICIONALES
COOPERATIVO

Interdependencia positiva No hay interdependencia
Valoracion Individual No hay valoracion individual
Miembros heterogéneos Miembros homogéneos
Liderazgo compartido Solo hay un lider
Responsabilidad por los demas Responsabilidad por si solo
Enfatiza la tarea y su mantenimiento Sélo enfatiza la tarea
Se ensefan directamente habilidades Se presuponen o ignoran las
sociales habilidades sociales
El profesor observa e interviene El maestro ignora a los grupos
Ocurre el procesamiento en grupo No hay procesamiento en grupo

Cuadro 3. Trabajo en grupos cooperativo y tradicional.




Se puede observar con lo anterior que existe una gran distancia entre 1o 6ptimo
para un adecuado aprendizaje y lo que realmente se realiza en las aulas
educativas, es por ello que existen sesgos en el aprendizaje de las habilidades
sociales.

2.5.3 PROCESO DE SOCIALIZACION

De acuerdo con lo anterior es importante mencionar cOmo se da el proceso de
socializacion, ya que de éste también parte el aprendizaje y desarrollo de las

habilidades sociales.

Desde la perspectiva ecoldgica de desarrollo, se enfatiza la sobreposicion entre
los diferentes sistemas de interaccidn organismo-ambiente que influyen sobre
las caracteristicas del individuo a lo largo de la vida. Los microsistemas como la
familia, la escuela, los amigos, etc., representan los contextos mas basicos y
nucleares de la interaccion organismo-ambiente, caracterizados por un proceso

de relaciones interpersonales estables y significativas, donde se da la

efectividad y alteracion gradual en las relaciones de poder (Broncfenbrenner,
1996, citado en Del Prette y Del Prette, 2002).

El proceso de socializacion Hidalgo y Abarca (1994) lo explica, por medio de

los siguientes puntos:

e El aprendizaje social de las habilidades sociales se va dando a través de
un complejo proceso de interaccion de variables personales,

ambientales y culturales.

e La familia, como grupo social basico, donde se producen los primeros
intercambios de conducta social y afectiva, valores y creencias, tiene
una influencia decisiva en el comportamiento social. Los padres son los

modelos significativos de conducta social y afectiva, y los hermanos
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constituyen el subsistema primario para aprender las relaciones con sus
pares. Por otra parte los padres trasmiten ciertas normas y valores
respecto a la conducta social, ya sea a través de la informacion,
refuerzos discriminativos, castigos y sanciones, comportamiento y

modelaje de conductas interpersonales.

La incorporacion del individuo al sistema escolar le permite y obliga a
desarrollar ciertas habilidades sociales mas complejas y extendidas.
Debe adaptarse a otras exigencias sociales: diferentes contextos,
nuevas reglas y la necesidad de un espectro mucho mas amplio de
comportamiento social. Este es un periodo critico respecto a las
habilidades sociales ya que estas exigencias mayores pueden llevar al
individuo a presentar dificultades que antes no eran claramente
detectadas, ya que pueden haber estado en concordancia con el
sistema familiar, aunque esto puede suceder de manera contraria y
pueden discrepar de los modelos familiares ocasionando el inicio de
problemas en el surgimiento o desarrollo de sus habilidades sociales,

causando ansiedad social y timidez.

Al comienzo de la adolescencia el individuo ya tiene autoconciencia de
ser objeto social, y se reconoce asimismo y a los demas como
expuestos al escrutinio publico, quien enjuicia la competencia y
adecuacion social. Esta autoconciencia de si mismo, es decir el “yo
social” parece ser un rasgo universal del entrenamiento de la
socializacion. Los individuos somos ensefiados desde la infancia que los
demdas observan la apariencia y los comportamientos sociales. Esta
tendencia a focalizarse en uno como objeto social no esta presente en
infantes, no sélo porque tiene falta de entrenamiento en la socializacion,
sino porque no tienen las habilidades cognitivas que se requieren.
Cuando esta autoconciencia no se realiza de manera adecuada y
cuidadosa es posible que limite el desarrollo de las habilidades sociales
y puede producir serios problemas, los padres, maestros, hermanos,
amigos principalmente, se pueden encargar muchas veces de esto,

maltratando psicolégicamente al infante.
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e El periodo de la adolescencia es una etapa del desarrollo en que el
joven debe encarar mdultiples tareas que implican relaciones
interpersonales diferentes a las de la infancia y debe desarrollar
habilidades para resolver problemas de una manera independiente. Los
adolescentes deben hacer amigo(as), aprender a conversar, participar
en diferentes grupos de actividades extracurriculares, tener un grupo de
iguales al que se sienta integrado e identificado y aprender

comportamientos heterosexuales.

e En la vida adulta, requerimos desarrollar habilidades para conseguir
trabajo, realizar éste de manera adecuada, asi como realizar tareas en
equipo y habilidades interpersonales con la pareja en la mayoria de las
ocasiones. El éxito de estas habilidades dependen en parte de las bases
gue se hayan adquirido en las etapas de la nifiez y de la juventud.

e En la tercera edad también se requieren destrezas especificas para
enfrentar las problematicas propias de esa etapa de la vida, debido a
que las caracteristicas principales en cuanto al comportamiento social
son la disminucién de las capacidades sensoriales y reduccién de la
prontitud para la respuesta, entre otras.

Las demandas propias de cada parte del ciclo vital y las respuestas
relacionadas con el desarrollo presentadas por el individuo, demuestran con
claridad que la adquisicion de comportamientos sociales involucra un proceso
de aprendizaje durante toda la vida. El ejercicio creciente de nuevos roles
sociales y la asimilacibn de normas culturales que definan las demandas vy
expectativas para los desempefios sociales son lentos. Su adecuacion y
competencia, estan determinadas por la interaccién permanente del sistema
interpersonal, que debe ir adaptandose a las diferentes tareas y funciones del

individuo que debe cumplir a lo largo de su vida.

El desarrollo de las habilidades que se requieren para su cumplimiento pueden
verse afectadas, por las malas experiencias que se hayan tenido, o la falta
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adecuada de apoyo, modelo o reforzamiento para seguir desarrollando las

habilidades que son necesarias para adaptarnos socialmente a las exigencias

de la vida. Por lo que podemos concluir que las habilidades dependen mucho
de los contextos e interacciones que se tiene con el mundo y las personas que

nos rodean.

2.6 MODELOS TEORICOS DE LAS HABILIDADES

SOCIALES

Algunos de los modelos tedricos que han tratado de explicar las habilidades

sociales son los siguientes:

1. Modelo de la Teoria de Roles
Supone que el comportamiento social depende, en gran parte, de la
comprension del propio rol y del rol del otro en la relacion social. El rol es
desarrollado por el grupo social a través de la subcultura, que fortalece los
elementos simbdlicos verbales o no y los significados de valor presentes en la

relacion (Juarez, 2006).

2. Modelo del Aprendizaje Social
Segun este modelo, estas habilidades se aprenden a través de experiencias
interpersonales directas o vicarias (Bandura, 1977 citado en Juéarez, 2006), es
decir mediante la observacion del desenvolvimiento de los otros, en un proceso
de asimilacion mental de los modelos y son mantenidas y/o modificadas por las
consecuencias sociales de un determinado comportamiento. El refuerzo social
tiene un valor informativo y de incentivo en las subsecuentes conductas
sociales. El comportamiento de otros constituye una retroalimentacion para la
persona acerca de su propia conducta. Estas vertientes de aprendizaje ,
experiencia, modelaje e instruccién, van generando las expectativas de

autoeficacia en el ambito interpersonal.
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3. Modelo de Aprendizaje Social — Cognitivo
Ademas de lo mencionado en el anterior modelo se incluye en este enfoque,
como la conducta social estd medida por diversos factores cognitivos, tales
como las expectativas, atribuciones, creencias, prejuicios, estereotipos,
mecanismos de procesamiento de la informacion, métodos de resolucion de
problemas, etc., que mediatiza el proceso de interaccion social (Hidalgo y
Abarca, 1994).

4. Modelo Cognitivo
Los autores Spivack y Shure, (1974 citado en Hidalgo y Abarca, 1994)
plantean que las habilidades sociales desde esta perspectiva estdn mediadas
por procesos cognitivos internos que denominan habilidades sociocognitivas,
la cuales se desarrollan a medida que el nifio crece e interactia en su medio
ambiente. Para un funcionamiento social efectivo son necesarias tres cosas:
conocer la meta apropiada para la interaccion social, conocer las estrategias
adecuadas para alcanzar el objetivo social y conocer el contexto en el cual una
estrategia especifica puede ser apropiadamente aplicada. También sostiene

gue no basta conocer las conductas, sino que es necesario implementarlas.

5. Modelo de Percepcién Social

Este modelo destaca los procesos de selectividad de la informacion que cada
persona realiza en la interaccion social y la posterior interpretacion (traduccion)
gue hace de dicha informacion, es decir, el individuo tiene la capacidad de leer
el contexto social en el que se encuentre; cuando se produce una inadecuada
percepcion de la situacion, la respuesta de la persona sera igualmente
inapropiada.

El leer el ambiente social, permite discriminar las normas y convenciones
particulares de ese contexto, entender los mensajes abiertos o encubiertos del
otro, percibir las emociones e interacciones del o los interlocutores, etc., esto
es lo que se ha denominado percepcion social. (Argyle, 1978 citado en Hidalgo
y Abarca, 1994).

Siguiendo esto Trower (1980, idem) afirma la importancia de ciertos

componentes de habilidades sociales: gestos, sonrisas, tiempo de latencia en
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la respuesta, el proceso de integracién social entre otros, que se refieren a la
habilidad individual para generar una conducta adecuada a las reglas y metas

en respuesta a la retroalimentacion social.

Estos modelos no son los Unicos sin embargo si los mas destacables. Desde
mi punto de vista el modelo que mejor explica las habilidades sociales es el
modelo de percepcion social, punto de vista que esta respaldado por algunos
autores como Hidalgo y Abarca, (1994) que mencionan que de acuerdo a las
capacidades genéticas y las experiencias de aprendizaje dadas en un
contexto social particular, la persona desarrolla habilidades sociales que

implican fundamentalmente dos procesos esenciales:

— Percepcién_social*’: que le permite al individuo percibir, descifrar,

discriminar, codificar, simbolizar comportamientos tanto personales
como interpersonales

— Inteligencia personal®®: tener un aprendizaje de una metodologia de

resolucién de situaciones sociales aplicando ciertas destrezas socio

cognitivas y conductuales.

Estos dos procesos son fundamentales en las habilidades sociales y permiten
el adecuado ajuste social de la persona de acuerdo a la edad, rol y contexto

social.

2.6.1 MODELOS EXPLICATIVOS DEL DEFICIT DE HABILIDADES
SOCIALES

Cuando la capacidad de percepcién social interpersonal (teniendo como base
el modelo de percepciéon social) falla o tiene déficit o cuando la metodologia
nos es apropiada, surgen los problemas interpersonales, ansiedad social,

temores expectativas e ideas irracionales que van configurando una

7 Propuesta creada por Argyle (1978, citado en Hidalgo y Abarca, 1994).
18 Propuesta creada por Gardner (1983, idem).
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autoimagen distorsionada y una baja autoestima, que repercute en las

actividades cotidianas del individuo.

Esto es un proceso dindmico que se constituye en un circulo vicioso que se

auto-reproduce.

Existen varios modelos que explican el déficit de habilidades sociales; algunos
de éstos son:

1. Modelo de déficit de habilidades sociales
Este modelo plantea que el déficit se debe a la falta de aprendizaje de los
componentes motores verbales o no verbales necesarios para lograr un
comportamiento social competente La persona inhabil carece de un repertorio
conductual y/o usa respuestas inadecuadas porgue no las ha aprendido o lo ha
hecho inadecuadamente (Curran, 1977 citado en citado en Hidalgo y Abarca,
1994).

2. Modelo de interferencia o déficit de ejecucidn
Desde esta perspectiva el sujeto tiene o puede tener en su repertorio
determinadas habilidades, pero no las pone en practica por factores
emocionales, cognitivos y/o motores que interfieren con su ejecucién. Entre las
variables interferentes se encuentran pensamientos depresivos, escasa
habilidad en solucion de problemas, empatia inadecuada, bajas expectativas
de autoeficiencia, ansiedad, miedo, comportamiento agresivo, autoafirmaciones

negativas, etc., (Casares, 1997).

3. Modelo de inhibicién por ansiedad
El modelo de inhibicibn por ansiedad propone que la persona tiene las
habilidades necesarias en su repertorio, pero que estan inhibidas o
distorsionadas por ansiedad condicionada clasicamente a las situaciones
sociales. Este modelo parte de los trabajos e investigaciones de Wolpe (1958,
citado en Hidalgo y Abarca, 1994).
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4. Modelo de inhibicion mediatizada
Esta inhibicion mediatizada es por diversos procesos cognitivos: evaluaciones
cognoscitivas distorsionadas (Ris0,1988), expectativas y creencias irracionales
entre otras. Este modelo plantea como necesario para el cambio la
reestructuracion cognitiva, es decir, modificar los esquemas cognitivos, los

procesos Yy los eventos o productos cognitivos.

5. Modelo de percepcion social
Este modelo explicativo atribuye la inhabilidad social a una falla en la
discriminacion de las situaciones especificas en que un comportamiento social
es adecuado o no. La persona debe tener un conocimiento no sélo de la
respuesta adecuada sino también de como y cuando esa conducta puede
emitirse. Es una habilidad como ya se ha mencionado de leer el ambiente
social en el que se encuentre el individuo. La persona con una buena
percepcion social ha aprendido a interpretar adecuadamente las sefales y

mensajes del emisor (Hidalgo y Abarca, 1994).

Todos los modelos que explican el déficit de las habilidades sociales aportan
una parte esencial e incorporan aspectos importantes de la conducta social. Se
han hecho diversos estudios para relacionar algunos aspectos con otros, sin
embargo estos modelos dan cuanta de la problemética que acontece si no son
desarrolladas adecuadamente las habilidades sociales que permiten

desenvolvernos en la vida.

De estas explicaciones que surgen es posible partir para poder entrenar y

desarrollar adecuadamente las habilidades que cada ser humano requiere.

2.6.2 CONSECUENCIAS DEL DEFICIT DE HABILIDADES

SOCIALES

El ser humano es un ser muy sensible y como ya se ha mencionado es

influenciable por las interacciones con sus semejantes y el medio que lo rodea.
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Cada interaccion que realiza tiene consecuencias inmediatas y a largo plazo,
éstas consecuencias pueden ser evaluadas positiva o0 negativamente de
acuerdo al resultado y tipo de experiencia que le deje al individuo. Es posible
que de acuerdo a la forma que perciba un evento éste tendra repercusiones en
su forma de concebir al mundo, es decir, de acuerdo al modelo de la
percepcion social que ya se ha explicado, cada evento de la vida sera evaluado
y la informacion procesada y el resultado de la accion desarrollard las
habilidades sociales con éxito o con déficit.

Desde ésta perspectiva la persona puede tener errores en el procesamiento de
informacion, por ejemplo, al percibir y seleccionar los aspectos negativos o
dificultades de alguna situacién que se le presentd, calificando el evento en su
totalidad tan solo con un segmento de realidad, sin considerar toda la serie de
factores que pueden escapar de su control y que pueden influir de manera
directa o indirecta en el desarrollo del evento o comportamiento del individuo,
ademas los aspectos contextuales también forman parte del resultado, por lo
que finalmente no se deben realizar generalizaciones debido a que ninguna

situacion es idéntica a la otra.

Aqui entran en juego las barreras psicolégicas que se comentaban en el primer
capitulo, ya que por ejemplo, las actitudes, atribuciones, estereotipos,
prejuicios, etc, que se tengan o se vayan formando van a interferir con la
autoimagen y por ende en el desarrollo adecuado de las habilidades sociales.
Es posible que un fracaso pueda llevar a la culpa, depresién, baja autoestima,
ansiedad, timidez, etc.

Algunas de la multiples consecuencias que pueden presentarse por no contar

con habilidades sociales adecuadas son:

e Ansiedad social: es la respuesta de miedo, temor que surge en
situaciones de interaccion social. La presencia de ansiedad social es
uno los factores mas importantes de los déficit sociales. Se produce una
retroalimentacion que hace que la persona facilmente se angustie, por

una ejecucion catastrofica en alguna situacién en particular, debido a
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una interferencia o deficiencia. Ademas, la ansiedad provoca estar alerta
a los propios procesos, de manera que el individuo se centra mas en él
mismo y en los demas que en la tarea que estéa realizando, aumentando
las probabilidades de fracaso o incompetencia social. La ansiedad
provoca una respuesta mas ansiosa produciéndose un proceso

autogenerativo que se retroalimenta (Hidalgo y Abarca, 1994).

Timidez: Es una experiencia subjetiva caracterizada por aprension y
nerviosismo en los encuentros interpersonales y un comportamiento
descrito como inhibido, de evitacion y no exitoso. La persona timida es la
persona vulnerable en cuanto a la necesidad exagerada de aprobacion,
aceptacion y afiliacion. Estas personas evitan encuentros sociales,
participan menos, son juzgados por los demas como menos amistosos,
los demas buscan menos su compafiia. La soledad hace que las
personas timidas sean extremadamente sensibles a la evaluacion que

los demas hacen de ellas (idem).

Baja Autoestima: es un estado de desequilibrio y consciencia reducida,
generalmente originado durante la crianza, que promueve y sostiene
pensamientos,  sentimientos, emociones |y  comportamientos
autolimitadores, que afectan el funcionamiento del individuo, consigo
mismo y con sus entorno. Las personas con este déficit se construyen
una imagen desvalorada de si mismos, manifestando inseguridad, el no

quererse, no valorarse, evadir problemas, no creer poder enfrentarse a

ningun tipo de situacién adversa, autodescalificarse, etc. (Yagosesky,
1999).

Desconfianza: la persona no confia en si mismo, teme enfrentar las
situaciones de la vida y se siente incapaz de abordar exitosamente los
retos cotidianos. Se percibe incompleto y vacio, sin control sobre sus
vida, y opta por inhibirse y esperar un mejor momento que casi nunca
llega. Tiende a ocultar sus limitaciones tras una careta pues al no

aceptarse teme no ser aceptado. Esto lo lleva a desconfiar de todos y
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usa su energia para defenderse de los demas a los que percibe como

malos o peligrosos (idem).

e Irresponsabilidad: el individuo niega o evade sus dificultades,
problemas o conflictos. Espera a que algo suceda para que todo se
arregle y las cosas se resuelvan. Culpa a los demas por lo que sucede y
se niega a ver, oir, o entender todo aquello que le conduzca hacia su

responsabilidad de sus actos (idem).

e Irracionalidad: estas personas se nhiegan a pensar. Viven de las
creencias aprendidas y nunca las cuestionan. Generaliza y todo lo
encierra en los estereotipos repetidos de manera ciclica y sordamente
(idem).

Estas son tan solo algunas de las consecuencias que puede dar origen a un
inadecuado desarrollo de las habilidades sociales o consecuencias por el déficit

de éstas.

2.7 ESTRATEGIAS DE INTERVENCION PARA

MEJORAR LAS HABILIDADES SOCIALES

Para poder mejorar los déficits en las habilidades sociales es necesario
aprenderlas como ya se ha visto. Este aprendizaje se puede llevar acabo
mediante un entrenamiento especifico, ya que si bien a lo largo de la vida se
pueden aprender algunas habilidades sociales no siempre se aprenden de

manera adecuada, por lo que existen diversas técnicas para entrenarlas.

La esencia del entrenamiento de acuerdo con Kelly (1982, citado en Luca,
Rodriguez y Sureda, 2001), consiste en intentar aumentar la conducta
adaptativa y prosocial ensefiando las habilidades necesarias para una

interaccion social exitosa, con el fin de conseguir satisfaccion interpersonal.
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Es importante mencionar que desde que se utliza el entrenamiento en
habilidades sociales se ha encontrado que no solo modifica comportamientos
desadaptativos desde la infancia o adolescencia, sino que también sirve como
estrategia preventiva entrenando grupos de nifios o jévenes principalmente por
que se considera que se encuentran en etapas formativas y de riesgo
especialmente por encontrarse dentro de un entorno escolar (idem).
Siguiendo en esta linea Monjas (1997), sefiala que ya se ha ampliado el campo

119

de intervencion en nifios y jovenes “sin problemas”™ con el objetivo de

prevencion primaria.

Esta prevencion puede ser muy Util ya que si aiin no se han tenido que requerir
o enfrentar alguna habilidad social es muy positivo que al recibir el
entrenamiento previo, logren realizar una buena ejecucion de dicha habilidad
teniendo ventajas considerables sobre las personas que no han tenido

entrenamiento alguno y su aprendizaje no ha sido del todo favorable.

También se debe tomar en cuenta que las habilidades que se ensefian pueden
variar en funcion de las caracteristicas de la persona: edad, sexo, problemas

especificos que plantea y situaciones sociales que se les presente.

Algunos autores entre los que destacan Monjas (1997), Luca, Rodriguez y
Sureda (2001), mencionan cuatro elementos estructurados que son claves en
el entrenamiento de habilidades, de los cuales se parte para poder desarrollar

dicho entrenamiento.

1. Entrenamiento en habilidades: Donde se ensefian conductas
especificas que se practica hasta que se integran en el repertorio
conductual del sujeto. Concretamente se emplean procedimientos tales
como instrucciones, el modelado, el ensayo de conducta, la
retroalimentacion y el reforzamiento. Procedimientos centrados,
principalmente, en la teoria del aprendizaje social. El entrenamiento en

habilidades es el elemento méas basico y mas especifico.

19 Este termino “sin problemas’ hace alusién a personas que aparentemente no han presentado algin
déficit en sus habilidades sociales 0 en agunas de ellas.
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A veces, dependiendo del problema particular del sujeto, sélo se

emplean estos procedimientos.

Reduccion de la ansiedad: En situaciones sociales problematicas, el
alto nivel de ansiedad puede llevar a respuestas inadecuadas que hacen
necesario reducirlo. Normalmente esta disminucion de la ansiedad se
consigue de forma indirecta, es decir, llevando a cabo la nueva conducta
mas adaptativa que, supuestamente, es incompatible con la respuesta
de ansiedad. Si la ansiedad es muy elevada, se puede emplear

directamente una técnica relajacion.

Reestructuracion cognitiva: A través de la reestructuracion cognitiva
se intentan modificar valores, creencias, cogniciones y/o actitudes del
sujeto. Con frecuencia, la reestructuracion cognitiva tiene lugar de forma
indirecta. Es decir, la adquisicion de nuevas conductas modifica, a mas

largo plazo, las cogniciones del sujeto.

Entrenamiento en solucion de problemas: el encuentro en solucién
de problemas no se suele llevar a cabo de forma sistematica en los
programas de entrenamiento en habilidades sociales aunque
generalmente se encuentre, de forma explicita, en ellos. A través del

entrenamiento se ensefa al sujeto a:

Percibir correctamente los “valores” o las variables relevantes del
problema.

— Generar respuestas potenciales

— Seleccionar una de esas respuestas (analizando pros y contras)

— Enviarla de manera que el resultado sea positivo para la relacion

interpersonal.

Estos elementos de entrenamiento no pueden ser utilizados de forma

homogénea para todas las personas ya que su uso depende de la problematica

o carencia en particular y del contexto que envuelva a la persona que requiere

mejorar sus habilidades sociales, debido a que cada persona es Unica e
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irrepetible por ello no sé puede generalizar una estrategia para todos; por
ejemplo, algunas personas no les funcionan las técnicas de relajacion y por lo

tanto se debe buscar técnicas alternas.

Ya que sabemos los cuatro elementos basicos del entrenamiento, a
continuacion se mencionaran algunas técnicas de entrenamiento, de acuerdo a
la clasificacion realizada por Vallés y Vallés (2000), dicha clasificacion es la

siguiente:

1. Técnicas psicoldgicas: Agrupan procedimientos conductuales vy

cognitivos.

TECNICAS OBJETIVOS
Instrucciones Informar al sujeto como debe realizarse una conducta
Modelado Observar como debe realizarse una conducta
Role-playing Practicar la conducta para aprenderla
Reforzamiento Conseguir el fortalecimiento de la respuesta
Retroalimentacion Informar sobre la ejecuciéon
Tareas para casa Practicar las conductas entrenadas en contextos naturales
Reduccién de la ansiedad | Reducir o eliminar el miedo a la situacién social
Reestructuracion cognitiva | Cambiar pensamientos irracionales por otros mas adaptados
Solucién de problemas Analizar los problemas sociales y afrontarlos mediante

soluciones adecuadas

Cuadro 4: Técnicas Psicolégicas (Valésy Vallés, 2000)

2. Técnicas pedagodgicas: Pretenden planificar las interacciones sociales

gue se dan en la escuela para mejorar las habilidades sociales.

TECNICAS OBJETIVOS
Aprendizaje cooperativo Aprender conductas sociales son competitividad
Dindmica de Grupos Fomentar las Interacciones sociales
Estrategias de compafiero-tutor Ofrecer modelos adecuados al sujeto
Dialogo Fomentar la reflexion

Cuadro 5: Técnicas Pedagdgicas (idem)

A continuacion describiré en que consiste cada técnica de acuerdo con Luca,

Rodriguez y Sureda (2001), tanto las psicolégicas como las pedagdgicas que
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fueron utilizadas en éste programa de apoyo al mejoramiento de habilidades
de comunicacion en universitarios, asi como un ejemplo de como se aplicé

cada técnica en las sesiones de cada edicion del programa planteado.

TECNICAS PSICOLOGICAS

a) Instrucciones:
Consiste en explicar de forma clara y concisa la conducta que se desea que
lleve a cabo el sujeto. Gracias a esta informacion el sujeto sabe como debe

actuar, que debe decir y cdmo hacerlo. Se utilizan preferentemente al
comenzar la sesion de entrenamiento y cuando las conductas que se han de
aprender son relativamente sencillas.

Podemos encontrar dos tipos de informacion que llevan las instrucciones:

— Informacién conceptual. Se denomina asi a la presentacion verbal de

la habilidad que se va entrenar. Aqui el instructor suministra un
listado con las ventajas e inconvenientes de aprender esta habilidad,
para ello describe, define y especifica claramente la habilidad, su

importancia y la aplicacién adecuada.

— Presentacion de los componentes y pasos conductuales especificos

de la habilidad. Es necesario analizar los pasos conductuales que

conforman cada habilidad para guiar y facilitar la ejecucion
adecuada, los modelos hacen referencia a ellos demostrando los
componentes conductuales. En la practica se pide a los alumnos que
ensayen y practiquen con especial atencion los pasos observados en

el modelado.

b) Modelado:
Esta técnica consiste en exponer al sujeto a modelos en vivo 0 no, que realicen
los comportamientos requeridos. De esta manera se consigue un aprendizaje

observacional o vicario.
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c) Reforzamiento positivo:
Se refiere al proceso a través del cual las respuestas aumentan con frecuencia
porque son seguidas por una recompensa 0 suceso favorable para el sujeto
que las ha emitido. Esto significa que si queremos incrementar los
componentes sociales, éstos deben ir seguidos de consecuencias reforzantes

positivas.

Se han especificado tres tipos de refuerzo los cuales son:
1. Material: tales como la comida, dulces o dinero
2. Social: como la aceptacion y el reconocimiento por parte de los demas
3. Autoesfuerzo: la evaluacion positiva que una persona hace de su propia

conducta.

d) Retroalimentacion:
Consiste en ofrecer al sujeto informacion concisa y correcta sobre su actuacion
para que pueda mejorarla modificando parcialmente sus respuestas. En
algunos casos la retroalimentacion se mezcla con el refuerzo, y pueden
ofrecerla tanto el instructor como otras personas, los comparieros, padres,
otros instructores, profesores, etc., que son los que informan sobre los

aspectos no habilidosos de la ejecucion del alumno.

TECNICAS PEDAGOGICAS

e) Aprendizaje cooperativo:
Las actividades del aula pueden estructurarse de tres formas diferentes:
individuales, competitiva y cooperativa, llevando cada una de ellas a diferentes
formas de interaccion entre el instructor y las participantes y los participantes
entre si. El aprendizaje cooperativo requiere el trabajo en quipo y tras formar
dichos equipos el instructor conduce a los participantes en habilidades de
colaboraciébn y comunicacidbn para que puedan ensefarse, expresarse,
aceptarse y animarse entre ellos. Al utilizar el aprendizaje cooperativo en el
entrenamiento de habilidades no solo se trabajan contenidos concretos, es

decir que a través de un tema concreto o general se trabajan ciertas
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capacidades sociales como: saber escuchar, respetar el turno de la palabra,
ponerse en el punto de vista del otro, aceptar ayuda o prestarla
adecuadamente, etc.; son destrezas que al mismo tiempo que son necesaria
para el aprendizaje cooperativo, se aprenden practicAndolas con motivo de la

cooperacion.

f) Técnicas de dindmica de grupos:
Para dinamizar los grupos de trabajo se necesitan técnicas, recursos
actividades e instrumentos que ayuden a lograr una participacion activa y
democratica en la solucion de los problemas.
Las técnicas de dinamica de grupos son muy adecuadas para el aprendizaje de
cualquier contenido que haga referencia a las habilidades sociales ya que
implica, igual que en le caso del aprendizaje cooperativo, la puesta de marcha
de habilidades de escucha, respeto, capacidad para mantener conversaciones,
formular peticiones, etc. Las dinamicas no son un juego, aunque tengan mucho
de ladico, el solo hecho de que se plantee un objetivo inicial y finalice con una
evaluacion de la tarea realizada ya descarta la posibilidad de que se las tomen

COmo un mero juego.

2.8 ESTRUCTURA DINAMICA DEL ENTRENAMIENTO

DE HABILIDADES

Ya que se conocen las diversas técnicas que entrenan habilidades sociales es
fundamental estructurar el programa que se va impartir dandole sentido y una

especie de formato al programa que se va aplicar.

Los programas de entrenamiento en habilidades sociales presentan gran
variedad en su estructura (grupal o individual, duracion, cantidad de
participantes, homogeneidad, heterogeneidad, tipo de participantes, etc.) y en
su dinamica (organizacion interna de la sesiones, modo de aplicacion de las

técnicas y papel del instructor entre otros aspectos), con todos estos elementos
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se pueden realizar diversas combinaciones y surge de ello estructuras
dindmicas. (Del Prette y Del Prette, 2002).

A continuacibn se mencionaran algunos de los elementos que integran la

estructura y dinamica del entrenamiento en habilidades.

1. Trabajo individual o grupal:
Ambas formas de trabajo son adecuadas para entrenar las habilidades

sociales.

Algunas ventajas del trabajo individual mencionadas por Bulkeley y Cramer,
1994 citado en Del Prette y Del Prette, 2002) son:

— Evaluacion continua del desemperio del participante en la sesion

— Posibilidad de ensayos extensos y de repeticion de los mismos

— Mayor disponibilidad del instructor para el moldeamiento de
habilidades sociales especificas

— Maodificacion inmediata de los procedimientos que no surtan los

aspectos deseados.

En cuanto a las ventajas del trabajo grupal algunas son:

— El grupo proporciona <situaciones similares a las de la vida real,
con lo que se crea oportunidades para que la persona practique
nuevas variaciones de contacto social.

— Utilizaciébn de un mayor numero de situaciones problema por
parte del facilitador, lo cual propicia mas experiencias Yy
fundamento para alcanzar la solucién de esos problemas.

— Posibilidad de practica y apoyo en situaciones extraentrenamiento
entre los miembros del grupo.

— Retroalimentacién y reforzamiento propiciados por los miembros

del grupo.
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— Disminucion en el costo del entrenamiento por la racionalizacion
del tiempo del facilitador y por consiguiente menor costo para
cada participante.

— Mayor motivacion para que los participantes se involucren, una
vez que el entrenamiento en habilidades sociales en grupo se
orienta hacia las situaciones vividas por ellos en la sesiones y
fuera de ellas.

— Maximizacion de las oportunidades de aprendizaje motivacional y
aplicacion de las técnicas que requieren la cooperacion de
auxiliares, como el moldeamiento, ensayo conductual,
retroalimentacion, role-playing, dinamicas de grupo, aprendizaje

cooperativo, entre otros.

2. Homogeneidad y heterogeneidad de los problemas:
De acuerdo con las investigaciones y la revision de diversos autores Del Prette
y Del Prette, (2002) encontraron que la mayor tendencia de estos es trabajar
con grupos homogéneos de entrenamiento. En la revision realizada por estos
autores, sélo en Liberman y col (1975, idem) se hallaron experiencias con
grupos heterogéneos teniendo buenos resultados. Sin embargo la mayoria s
inclina por la formacion de grupos homogéneos ya que es cuestionable el
trabajo con diversos problemas en el déficit de habilidades sociales ya que se
presentarian mayores dificultades para adecuar el programa de entrenamiento

y la velocidad de aprendizaje de cada participante.

3. Tamaiio del grupo:
No existe consenso en la literatura sobre el tamafio ideal de una grupo de
entrenamiento de habilidades sociales. De acuerdo con Hidalgo y Abarca
(1994) los grupos deben oscilar entre 8 y 12 aunque para Del Prette y Del
Prette (2002) han conducido programas con grupos mayores, entre 18 y 22
participantes. Con ello podemos observar que no existe un numero especifico
de participantes dentro de un grupo de entrenamiento en habilidades sociales
sin embargo grupos mas grandes de 20 personas exigen una planeacion de

programas de mayor duracion.

103



Por otro lado Del Prette y Del Prette, (2002) mencionan que, es importante
aungue no es regla general que los grupos sean cerrados, es decir gue no se le
permita la inclusion a otro miembro después de la primer o segunda sesion.
Todo grupo adquiere un sistema con dindmica propia y permitir la entrada de
nuevos participantes crea innumerables dificultades en su funcionamiento; ya
gue ese movimiento podria romper el clima de amistad y confianza que el

grupo desarrolla y generar resistencias en algunos miembros.

4. Dinamica de las sesiones
Las sesiones de un programa de entrenamiento presentan una organizacion
interna que depende de las caracteristicas del grupo o de los objetivos que se
desean alcanzar por parte del facilitador.

Es posible identificar tres partes distintas en una sesion segun la experiencia

de los autores en programas de entrenamiento de esta indole.

a. Inicial: consiste en un sondeo, por parte del facilitador, sobre intereses,
motivaciones y problemas del grupo; al mismo tiempo que proporciona
informacion o instrucciones, verifica las tareas para la casa o recapitula
las sesiones anteriores.

b. Central: Después de romper el hielo ocurre la aplicacion de
procedimientos relacionados con la propuesta especifica de
entrenamiento, utilizando las diversas técnicas para lograr el objetivo
deseado.

c. Final: En general, el facilitador pide que se evalué la sesion, da
retroalimentacion (feedback) sobre esa evaluacion, en algunas
ocasiones distribuye las tareas para la casa (esto depende del programa
y de los objetivos del instructor) y verifica si todos estan sintiéndose
comodos. Cuando comprueba que todos estan bien, el facilitador cierra

la sesion (momento de despedida). (idem)

5. Duracién del programa
No hay duracion considerada 6ptima para la aplicacion de los programas de

entrenamiento en habilidades sociales. Depende de la planeacion inicial,
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realizada con base en la evaluacion de las dificultades, déficit y recursos de los
participantes. Sin embargo para Del Prette y Del Prette (2002), ven al
entrenamiento como un tipo de terapia breve y dicen que se puede esperar
buenos resultados con 2 sesiones de una hora o dos por semana con una
duracion aproximada de 4 a 5 meses 0 en su defecto trabajar una vez a la

semana de 6 a 8 meses una hora por sesion.

6. Lugar de aplicacion y equipo
Un programa de entrenamiento en habilidades sociales requiere de un
ambiente especial para su aplicacion; basta una sala espaciosa para acomodar
los participantes sentados en semicirculo y con espacio amplio para la
aplicacion de procedimientos o técnicas que exigen la movilizacion de diversas
personas. En cuanto a la disposicién del lugar del facilitador, éste debe quedar
dispuesto al frente del semicirculo o dentro de él, posibilitando el contacto y la
distribucion de la atencion a todos los participantes. Los materiales y equipo
gue se requiere dependera de las actividades propuestas por el facilitador sin
embargo en general se requiere de un pizarrén y gis como materiales minimos.
En algunos programas se requiere de equipo de video y television, que se usan
para el registro de las habilidades, evaluacion de ellas 0 como

videoretroalimentacion (idem).

2.9 NIVELES DE ANALISIS DE LAS HABILIDADES

SOCIALES

Asi como es importante saber la estructura del programa de entrenamiento en
habilidades sociales es basico conocer como cuales son sus niveles de analisis

para poder saber posteriormente como evaluar dichas habilidades.

El enfoque de las habilidades sociales, utiliza distintos niveles de analisis, entre

los que destacan los siguientes (Gil, Ledn y Jarana 1992):
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Nivel Molecular: toma como punto de referencia componentes

conductuales especificos y observables de las habilidades sociales por
ejemplo, el numero de cambios de postura, el nUumero de movimientos
de las piernas, el numero de palabras dichas, etc., preocupandose por
su medicion objetiva, para asi lograr evaluaciones validas Yy fiables. .
En este nivel, los elementos de las habilidades sociales suelen ser
medidos como variables continuas o como caracteristicas discretas de

la conducta.

Nivel Molar: éste considera a dos 0 mas elementos componentes de

las habilidades sociales y a sus interacciones a la hora de configurar la
capacidad de actuar con efectividad en una clase de situaciones, como
por ejemplo, en las entrevistas laborales, o en la defensa de nuestros
derechos frente a la presion del grupo. En este caso las evaluaciones
de las habilidades sociales suelen ser generales, subjetivas,
empleandose tipicamente escalas sobre el impacto del

comportamiento del sujeto en los demas.

Nivel Intermedio: se centra en la interaccion de los juicios globales y de

las medidas moleculares, es decir, en la relevancia social de ciertas
respuestas o patrones de conducta y en la especificidad metodoldgica

de la evaluacion

2.10 EVALUACION DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Ahora que se conocen los niveles de analisis de las habilidades sociales es

pertinente conocer cdmo se evallan las habilidades sociales y para qué.

El desarrollo de la evaluacion de las habilidades sociales se ha efectuado a la

par de otra areas de la evaluacion psicoldgica, por tanto, los problemas que
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surgen para evaluar cualquier aspecto psicologico que se planteé no es muy
distinto, asi como la dificultad para resolverlos.

Las dificultades que se presentan en este caso son especialmente notorias
debido a la naturaleza compleja de la conducta social y al hecho de que el
concepto de habilidad social ha sido formulado y empleado de manera amplia,
ha carecido de una definiciobn unanime y se ha relacionado con un sinfin de

constructos.

Ahora bien, a pesar de las dificultades que se presenta para poder objetivar su
evaluacion existen algunas caracteristicas y dimensiones generales que
delimitan el concepto de habilidad social y fundamentan su evaluacion. Estas
caracteristicas para Gil y Ledn (1998) son las siguientes:

1. Las definiciones que existen de habilidades sociales en su mayoria
ponen énfasis en las consecuencias reales de las conductas para
determinar si éstas son habiles o adecuadas.

Para Becker y Heimberg (1993, idem), es importante evaluar no sélo la
eficacia de las conductas sociales, sino también la calidad de éstas, es
decir, en qué medida son apropiadas de acuerdo al contexto 0 normas
sociales, ya que en algunas circunstancias ciertas habilidades sociales
tienen la probabilidad alta de lograr resultados interpersonales positivos,
aungue, en otra situacion determinada no ocurra asi. Por lo tanto, la
evaluacion debe ocuparse de establecer los criterios de los que se

entiende por conducta socialmente habil.

2. El enfoque de las habilidades sociales utiliza distintos niveles de analisis
como ya se ha mencionado en el apartado anterior (molecular, molar e
intermedio). Y partiendo de sus ventajas y desventajas es como

podemos ver como evaluar o para que serviria.

— Al enfoque molecular se le ha criticado el hecho de que los

componentes moleculares se correlacionen muy poco entre si y
apenas puedan relacionarse con las puntuaciones generales de

habilidades sociales, lo que refleja su escaso impacto social. Sin
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embargo tiene la ventaja de que proporciona indicaciones muy
Utiles para el disefio de un entrenamiento en habilidades sociales

a la par que datos altamente confiables.

— Las medidas molares no aportan informacion sobre qué es lo que

el sujeto especificamente est4 haciendo bien o mal, por lo que
ayuda poco a la hora de disefiar un entrenamiento especifico para
esa persona Yy las medidas molares suelen proporcionar
puntuaciones menos fiables. No obstante, las medidas molares
pueden ser Utiles para dar informacion sobre el nivel inicial de
funcionamiento del individuo o0 sobre su respuesta global a la

intervencion.

— El nivel intermedio trata de soslayar desventajas de los dos

anteriores y aprovechando sus ventajas en las evaluaciones de

las habilidades sociales.

3. Dentro de lo que se dice da las habilidades sociales es el hecho de que
la actualizacion o desempefio de las habilidades requiere no solo de la
adaptabilidad de sus componentes a la situacion social, sino que
ademas los objetivos que se persiguen con dicha actualizacion son
Unicamente comprensibles en situaciones especificas.

Por ello es importante mencionar que la _especificidad situacional de las

habilidades sociales supone que tanto los componentes conductuales de
una conducta social como su calidad y su eficacia pueden variar en
funcion de las caracteristicas de la situacién. Es facil observar como una
persona se comporta de manera habil en una situacién social, pero en
otro no. Se debe entender que hay diferencias individuales en la
tendencia a mostrar altas y bajas en nuestras habilidades sociales ya
que estas interactian con variables situacionales.

Por otro lado también se manifiesta especificidad de respuesta. En

general, los diferentes componentes de las conductas sociales se
correlacionan poco entre si, no sélo a nivel molecular sino también a

nivel molar o intermedio. De hecho la intervenciéon sobre determinado
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componente molecular (por ejemplo, contacto visual), o0 sobre
determinada clase de respuesta (por ejemplo, negacion asertiva), no
garantiza que se produzcan efectos en otros componentes moleculares
(por ejemplo, tono de voz), o en otra clase de respuestas y por lo tanto,
se deberian evaluar de forma separada cada uno de los componentes 0
elementos de las habilidades sociales que se quieren entrenar. Es asi
como se puede producir una desincronia entre los diferentes elementos.
En conclusién la especificidad situacional y de respuesta de las
habilidades sociales implica la necesidad de realizar un adecuado
muestreo de situaciones y conductas a la hora de disefiar un
instrumento de evaluacién. En concreto, este muestreo debe centrarse
en aquellas situaciones y conductas que son relevantes para el individuo

en su medio social.

4. En los individuos con problemas en sus habilidades sociales, factores
personales, interactian de forma compleja con factores ambientales,
tales como los valores culturales sobre lo que es o no apropiado, o el
reforzamiento social de conductas inadecuadas por parte de personas
significativas en el entorno. Incluso interactian con otros factores
personales como por ejemplo, la existencia de ansiedad condicionada
capaz de inhibir la ejecucion de las conductas adecuadas. Estas
interacciones ocasionan en los individuos complicadas relaciones
causales que, en una situacion dada, inhiben o disminuyen las
respuestas socialmente mas competentes e inician, mantienen o
exacerban los pocos competentes. En consecuencia, la evaluacion de
las habilidades sociales debe abarcar los diversos factores (cognitivos,
emocionales, sociales, conductuales), implicados en la expresion de las
conductas socialmente habiles e inhabiles y tratar de captar como

interactlan entre ellos.

Es asi como podemos dar cuenta de los diversos aspectos que se deben tomar

en cuenta para poder realizar una evaluacion de las habilidades sociales.
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Sin embargo y pesa a las dificultades plantadas la evaluacion de las
habilidades sociales constituye un requisito indispensable para la investigacion

e intervencioén en esté area.

En particular en el programa de entrenamiento en habilidades de comunicacion
en universitarios tiene como propdésito para su evaluacion ver si experimentaron

alguin cambio en sus habilidades de comunicacion los participantes.

Esto es muy similar a lo planteado por Luca, Rodriguez y Sureda (2001) los
cuales mencionan que el objetivo primordial de la evaluacion desde su punto
de vista no es ser exhaustivos en una exposicion de diversas técnicas sino
hacer hincapié en la necesidad de atender a dicho aspecto conociendo de
forma objetiva como son los participantes y ver si experimentan algin cambio
en su comportamiento tras la imparticion del entrenamiento y la utilizacién del
material.

Para ellos las técnicas empleadas en la evaluacion se aplican, generalmente,

alo largo de tres fases:

1. Antes de la préactica: Para que nos ayuden a identificar los problemas y

dificultades que tiene el alumnado.

2. Durante la préactica: Para analizar de qué manera se van modificando
las conductas de los participantes. Este aspecto permite comprobar si
hemos seleccionado actividades adecuadas o si por el contrario es
necesario cambiar el tipo de trabajo que estamos haciendo con ellos.

3. Después de la practica: Para hacer una evaluacion final sobre los

cambios de los participantes en relacién a sus comportamientos tanto a

nivel conductual, cognitivo como emocional.
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2.10.1 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Existe una gran variedad de métodos, técnicas e instrumentos para la

evaluacion de las habilidades sociales. A continuacién enlistare algunos:

1. Cuestionarios, escalas e inventarios. Estos constituyen los
instrumentos de evaluacion de mayor uso en la practica profesional
como en la investigacion y de hecho han estado sometidos a una mayor
investigacion empirica que el resto de las técnicas de evaluacion de las
habilidades sociales. Las puntuaciones que se obtienen (valor medio de
las contestaciones a todos los items o grupos de ellos) proporcionan una
informacion general (nivel de competencia del sujeto en un éarea
determinada) que requiere una mayor especificacion a través de otras
estrategias (Gil y Ledn, 1998). Algunas de los cuestionarios
desarrollados para medir habilidades sociales desarrollados o adaptados
en Espafna son:

— Inventario de asercion (Al)

— Escala multidimensional de expresion social parte motora
(EMES-M)

— Escala de autoexpresion universitaria (CSES)

— Cuestionario de habilidades sociales personales (HSP-1)

— Escala de asertividad para niflos y adolescentes (EA)

2. Observacion natural. La observacion de campo o naturalista consiste
en observar la conducta directamente en el ambiente en el se presenta,
registrando los datos de manera sistematica (Luca, Rodriguez y Sureda,
2001).

3. Test de role-playing. Los test de role-playing también llamados test de
situaciones analogas, consisten en realizar una evaluaciéon a través de
situaciones hipotéticas. En este caso se establecen pruebas

estructuradas de intervencion breve o pruebas de representacion de
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papeles desde donde se evalla la conducta del participante en

situaciones artificiales y provocadas (idem).

4. Autoinformes (autoobservacién o autorregistro). Este método
consiste en una descripcion o valoracion que hace el participante de su
propia conducta. El procedimiento de autoobservacién y autorregistro
consiste en que el participante observe y anote su propio
comportamiento de forma que llegue a la estimacion de la frecuencia e
intensidad de determinadas conductas. Debe darse como requisito
previo que el alumno tenga la capacidad para discriminar la presencia o

ausencia de la conducta que se desea observar (idem).

5. Entrevista. A lo largo de una reunion cara a cara entre alumno y el
profesor se obtiene directamente la informacién que se desea recoger.
La eficacia de esta técnica depende de las habilidades del entrevistador

y de la planificacién que se haya hecho con anterioridad (idem).

6. Evaluacién comprensiva. También denominada evaluacion global o
multimodal. La evaluacion comprensiva consiste en el uso combinado
de:

— Diversas fuentes de informacion, diversos evaluadores (padres,
profesores, comparieros, etc.)

— Diversos procedimientos e instrumentos de evaluacion (observacion
directa, role-playing, cuestionarios sociométricos, autoinformes).

— Diferentes contextos (escuela, casa, etc) (idem).

2.11 HABILIDADES SOCIALES Y SU ENTRENAMIENTO

EN EL AMBITO ESCOLAR

Las habilidades sociales son sumamente importantes; como ya se ha

mencionado anteriormente, en la infancia y adolescencia, edades escolares
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donde el aprendizaje es mas significativo, sin embargo es importante tener en

cuenta algunos aspectos fundamentales.

En el ambito escolar se suele hacer referencia a la educacion o a lo educativo,
ello puede llevar a una confusion, dado que el &mbito educativo es mucho mas
amplio que el escolar, ya que el primero incluye todas las instancias de
socializacion, como la familia, el grupo de amigos y los medios de
comunicacion, entre otros, de donde también aprende gran parte de su acervo.
Y lo escolar es solo la parte que involucra los conocimientos de formacién en el

aula de clases.

Para conocer la importancia de las habilidades sociales Goldstein (1989, citado
en Gil y Ledn, 1998) menciona que las escuelas estan adquiriendo una mayor y
paulatina responsabilidad a la hora de ayudar a los alumnos a enfrentarse a
todo un conjunto de problemas sociales y personales. Cada vez se va
guedando mas corto su quehacer en cuanto la ensefianza de las aptitudes
académicas basicas. De ahi que el sistema escolar deba utilizar técnicas

acordes con la creciente necesidad de desarrollar habilidades sociales.

Las habilidades sociales se vuelven entonces una gran opcion para ayudar a
desarrollarse mejor a los alumnos. De acuerdo con investigaciones en diversos
paises, las leyes educativas no hablan especificamente de las habilidades
sociales como areas de aprendizaje sin embargo algunas habilidades se
mencionan de manera global y de manera diseminada en el resto de las areas
educativas que si se mencionan. Por ello Vallés y Vallés (2000) sostienen lo
siguiente: las habilidades sociales estan redactadas en términos muy globales,
qgue obligan a su concrecion mediante el empleo de los denominados “criterios
de evaluacion” que no son sino un intento de dotar de mayor molecularidad a
las capacidades expresadas en los objetivos generales de area que incluyen

aspectos de competencia social.

Las areas, que de acuerdo al curriculum escolar, deben brindar apoyo a los
alumnos dentro de su formacion social son: (Gil y Ledn, 1998)
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1. Area de Identidad y autonomia personal

Tener una imagen ajustada y positiva de si mismo, identificando
sus caracteristicas y cualidades personales

Tener una actitud de respeto hacia las caracteristicas y
cualidades de las otras personas y empezar a valorarlas, sin
actitudes de discriminacion en relacion con el sexo o con
cualquier otro rasgo diferenciador.

Identificar los propios sentimientos, emociones y necesidades y
comunicarlos a los demas, asi como identificar y respetar los de
otros comparieros.

Adecuar su propio comportamiento a las necesidades, demandas
requerimientos y explicaciones de otras personas, e influir en la
conducta de los demas, evitando la adopcion de actitudes de
sumision o de dominio, y desarrollando actitudes y habitos de
ayuda, colaboracion y cooperacion.

2. Area del medio fisico y social

Participar en los diversos grupos con los que se relaciona en el
transcurso de las diversas actividades, tomando progresivamente
en consideracion a los otros.

Conocer las normas y modos de comportamiento social de los
grupos de los que forma parte para establecer vinculos fluidos y
equilibrados de relacion interpersonal e identificar la diversidad de

relaciones que mantiene con los demas.

3. Area de comunicacion y expresion.

Expresar sentimientos, deseos e ideas mediante el lenguaje oral,
ajustandose progresivamente a los diferentes contextos vy
situaciones de comunicacion habituales y cotidianos y a los
diferentes interlocutores.

Utilizar técnicas y recursos basicos de las distintas formas de
representacion y expresion, para aumentar sus posibilidades

expresivas.
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Con lo anterior podemos dar cuenta de que si bien si hay presencia de

fomentar y desarrollar habilidades sociales a nivel escolar, no es muy clara la

forma de cuales son las habilidades a trabajar y de qué manera hacerlo, ya que

ademas estan expresadas de manera difusa e insuficiente para poder

entenderlas y de ahi partir a su aplicacion.

Para Vallés y Vallés (2000) algunas de las conclusiones que se pueden obtener

para poder posteriormente partir a una intervencion escolar adecuada en el

desarrollo de las habilidades sociales son:

a)

b)

d)

Las habilidades sociales estan diluidas de una forma poco
sistematica en los curriculums escolares de las diferentes areas

de las etapas educativas obligatorias.

La redaccion de objetivos, contenidos y criterios de evaluacion,
estan realizadas en términos globales que exigen un posterior
andlisis molecular de sus componentes, lo que conlleva a grandes
dificultades a la hora de programar las actividades de aprendizaje

y de evaluacion de los contenidos.

Es un hecho que a medida que se asciende en los afios
escolares, el curriculo social va disminuyendo, de tal forma que
desde la escuela secundaria obligatoria la presencia de las

habilidades sociales es ya muy reducida.

En las leyes educativas las habilidades sociales no parecen como
tales, sino que sus componentes vienen expresados en forma de
objetivos, contenidos y criterios de evaluacién y formando parte
de diferentes &reas, es decir, que poseen un caracter meramente
transversal, lo que hace dificil una planificacion sistematica de la

ensefanza de las habilidades sociales en la escuela.

No existen una metodologia o procedimientos concretos de

ensefianza-aprendizaje de las habilidades sociales, con los
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problemas que ello implica para los profesores que pretendan

ensefnar tales habilidades.

Se debe tomar en cuenta que la escuela es una institucion que tiene la
obligacion de ensefar y entrenar las habilidades sociales mas de lo que se
hace, siendo ademas una institucion idénea para hacerlo, dado que el
entrenamiento de las habilidades es mas eficaz cuando se realiza en grupo
como ya se ha visto en apartados anteriores. Para Gil y Ledn (1998), el grupo
puede proporcionar una base segura para futuros aprendizajes sociales y
proporcionar oportunidades Unicas para jugar y desempefiar adecuadamente
los roles que en un futuro se requerirdn como: profesionistas, compafieros de

trabajo, etc.

Por lo tanto se puede asegurar que es muy importante la intervencion de

habilidades sociales en el ambito escolar.

2.12 HABILIDADES SOCIALES Y SU ENTRENAMIENTO

EN EL AMBITO PROFESIONAL

Las habilidades sociales no sélo son una gran herramienta en el ambito escolar

sino que adquieren una gran importancia como recurso para el trabajo.

No se puede dejar de mencionar que el trabajo es una actividad tan antigua
como la misma humanidad. El trabajo aparece como un fenédmeno cultural y un
factor clave de la experiencia humana, no so6lo como un simple medio
econdémico de satisfacer necesidades materiales, sino también como patron
regulador del intercambio de bienes y servicios, contexto fundamental de las
relaciones sociales e interpersonales y eje de la vida del ser humano, grupos,
comunidades y naciones. Asi mismo constituye también un principio basico en

el ciclo vital de los individuos respecto a su bienestar, salud, etapa evolutiva,
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etc. y en definitiva, es un soporte basico del orden moral, econémico, social,

juridico, politico y cultural.

En 1989, Peiro (Alvaro, Garrido y Torregrosa, 1996) describe al trabajo como:
“el conjunto de actividades humanas, retribuidas o no, de caracter productivo y
creativo que, mediante el uso de técnicas, instrumentos, materias o
informaciones disponibles, permite obtener, producir o prestar ciertos bienes,
productos o servicios. En dicha actividad, la persona aporta energias,
habilidades, conocimientos y otros diversos recursos y obtienen algun tipo de

compensacion material, psicoldgica y/o social”.

Esta definicibn permite entender que para cumplir las actividades de éste
proceso el hombre utiliza diversos recursos de orden material, psicolégico o
social, ademas de requerir el uso de técnicas donde pueda aportar sus
habilidades. Sin embargo, estos recursos son tan variados como la

personalidad del hombre mismo.

El estudio de las habilidades sociales de acuerdo con Gil y Ledn (1998), esta
estrechamente relacionado, en su origen, con el de las habilidades motoras, las
cuales son necesarias para que una persona utilice adecuadamente una
herramienta o un equipamiento, es decir la relacion hombre-maquina, se hace
extensible a la relacion interpersonal de la analogia hombre-hombre, esto es, el
empleo de habilidades que permitan a las personas establecer una eficiente

relacion de trabajo y profesional con los demas.

Por lo anterior se denota la evidente importancia de las habilidades sociales
dentro del papel del trabajo y del trabajador. Es indudable que los nifios y
jovenes en el futuro pasaran a ser parte de las filas del sector econémico del
pais, mediante su trabajo, es por ello, que se debe analizar cuél es la
importancia de utilizar y desarrollar adecuadamente sus habilidades y la

utilizacién de éstas en el &mbito profesional.

Dentro de dicho andlisis es destacable que en la actualidad se estan

produciendo importantes cambios en el trabajo y en las organizaciones que
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afectan de forma notable a las relaciones interpersonales que tienen lugar en
estos contextos. Entre estos cambios cabe sefalar los que menciona Peird
(1996, citado en Gil y Ledn, 1998) relacionados con el desarrollo de nuevas
formas de produccion, con una importante concentracion en el sector servicios
(sector que genera trabajo con objetos intangibles, y ademas requiere mayor
cantidad de contactos interpersonales directos); el desarrollo de nuevos tipos
de trabajo que requieren relaciones sociales especiales, como es la realizacion
de trabajo en grupos pequeiios, el establecimiento de contacto directo con
proveedores o clientes ademas de la incorporaciéon de nuevos trabajadores,
gue presentan un notable incremento de heterogeneidad étnica y cultural de la

fuerza laboral.

Por otra parte se dice que se estan produciendo importantes movimientos
centrados en la mejora de la calidad humana en el lugar de trabajo (calidad,
laboral, humanizacion en el trabajo, etc.). Estos movimientos vienen precedidos
de otros que existieron en su momento, esto es importante ya que a partir de

estos nuevos modelos de trabajo se dio una mayor importancia al trabajador.

En los afios 50 fue donde surgié el auge del enfoque de las relaciones
humanas y en los afios 60 se promueve la direccion democrética, el enfoque
sociotécnico, el desarrollo organizacional, etc. (Idem); estos movimientos son
un parteaguas para el disefio de puestos de trabajo que permitan el uso de
habilidades que tengan sentido para tales puestos, que permitan a las
personas interactuar con los demas y que permitan el aprendizaje y el
desarrollo de las personas, buscando de esta forma tanto la mejora en la
eficacia y la eficiencia de la organizacion como la satisfaccion y bienestar de

los propios trabajadores.

De acuerdo con Gonzélez, Peir6 y Bravo (1996) existen diversos estudios que
se han realizado sobre calidad de vida laboral donde se destacan dos
dimensiones:

1. Entorno laboral

2. Experiencia psicoldgica de los trabajadores
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Con respecto a la segunda dimension ésta incluye los factores que nos
interesan con respecto a la parte interna del individuo, ya que influyen aqui los
factores de la satisfaccibn de necesidades personales, el desarrollo de
habilidades, las relaciones interpersonales, el significado intrinseco del trabajo
para la vida de la persona, el desarrollo, la autoestima, la satisfaccion, el
reconocimiento, la dignidad, la autorrealizacion, etc. Lo que en conjunto denota
la importancia trascendental que juegan las habilidades sociales en el contexto
del trabajo las cuales permiten satisfacer las necesidades personales del

individuo y posteriormente establecer relaciones interpersonales satisfactorias.

Por todo lo anterior se puede decir que es imprescindible tener un adecuado
entrenamiento en habilidades sociales. Para Gil y Ledn (1998) los objetivos
prioritarios que deben abordarse a través del entrenamiento de habilidades

sociales en el contexto del trabajo de manera general son:

— La mejora de las relaciones internas entre los miembros de la misma
organizacion

— La incorporacion de personas pertenecientes a contextos culturales
diferentes

— Laformacién y direccién de equipos de trabajo eficientes

— La creacion de redes de contacto externas

— El establecimiento de relaciones directas con proveedores, clientes,

pacientes, u otros miembros de organizaciones y de la sociedad.

Por otro lado también se observa que en la actualidad el modelo capitalista y
por ende globalizado ha roto el esquema primordial del trabajo dandole
prioridad a la ejecucion desmesurada de la plusvalia con el fin de concentrar
los intereses politicos, econdmicos y/o sociales de acuerdo a los costos y

productividad laboral.
Esto ha dado lugar a la insatisfaccion del ser humano provocando fallas que se

encuentran en las condiciones psicologicas y sociales del trabajo y el

trabajador.
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Con lo anterior puedo decir que es importante que para utilizar las habilidades

sociales en el ambito laboral se debe tomar en cuenta:

e La percepcion de las demandas de la situacion de trabajo.

e La percepcion de las capacidades personales.

e La percepcién del grado en que las capacidades personales se
adecuen a la demanda laboral.

Por lo que finalmente es importante realizar entrenamientos en habilidades
sociales de manera preventiva desde etapas escolares y si no se realiza, es
Importante que las organizaciones e instituciones o las personas de manera

individual y por voluntad propia acudan a tomar dichos entrenamientos.
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CAPITULO |11

HABILIDADES
DE COMUNICACION

A lo largo del capitulo anterior se ha observado la importancia que ejercen las
habilidades sociales, en que consisten, como se aprenden y la importancia de
su entrenamiento, asi mismo es de suma importancia recordar que dentro de
las habilidades sociales hay componentes de habilidades mas especificos que
en conjunto conforman la totalidad de lo que se ha ido mencionando como

habilidades sociales.

Para entrenar las habilidades sociales en su conjunto es importante entrenar

cada uno de sus componentes®.

Es en este capitulo donde se hablara particularmente de los componentes

verbales y no verbales que son parte de la comunicacion.

Para Luca, Rodriguez y Sureda (2001) las habilidades de comunicacién son un
elemento de peso en el desarrollo de la interaccion social. Es asi como este
apartado se enfocara en las habilidades de comunicacion, su importancia, los

elementos que se deben entrenar y cOmo mejorar esos aspectos en particular.

20 ver apartado 2.3.1.
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3.1 ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES DE

COMUNICACION

De acuerdo con Fisher, Ury y Patton (1997), existen tres aspectos conflictivos
en la comunicacién por lo cual es de gran importancia entrenarlos para mejorar

las interacciones sociales.

1. El primer problema se presenta cuando las partes no se comprenden, es
decir a veces las partes (emisor y receptor) han abandonado el intento
de conocer el tema, aclarar las cosas y uno adopta una postura de

impresionar o convencer al otro u otros.

2. El segundo problema en la comunicacién es un problema de atencion.
En estos casos puede que, aunque las partes se hablen, ninguna

escuche lo que dice la otra.

3. El tercer problema se presenta al malinterpretar; éste es un problema de
trasmision ya que lo que uno quiere comunicar, raramente es

exactamente lo que comunica y lo que llega al que escucha.

Estos problemas se presentan frecuentemente en la vida cotidiana de las
personas, y en su interaccién social con su familia, amigos, escuela, trabajo,
etc., y raramente tenemos las habilidades adecuadas para enfrentar estas
dificultades ademas de las ya mencionadas en el apartado 1.8, es por ello que
el entrenamiento en habilidades de comunicacion verbal y no verbal permitira

un mejor desarrollo en las diversas actividades de cada persona.
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3.2 COMUNICACION VERBAL EFECTIVA

Algunos de los problemas presentados anteriormente en el proceso de la
comunicaciéon pueden ser resueltos al fomentar ciertas habilidades manejando
de manera adecuada los puntos antes sefialados ya que estos en conjunto

permitirdn desarrollar una adecuada comunicacion y un discurso eficaz.

A continuacién se presentan por puntos los aspectos que deben tomarse en
cuenta, conocerse, aprenderse, modificarse y practicar de manera frecuente en

cuanto a la comunicacioén verbal.

a) Estilo Verbal
La palabra estilo proviene de la palabra griega stylus. Este era un punzon de
madera que servia para escribir. Cada persona le daba caracteristicas
especiales, por lo que era facil identificarlo, y no habia uno igual a otro. Por lo
tanto, estilo es el conjunto de cualidades y caracteristicas propias de un
individuo que nadie mas lo puede igualar. Es el sello personal que lo identifica.
Asi, hay estilo en la moda, en la manera de escribir y de hablar. Esta ultima es
la forma como se seleccionan y se ordenan las palabras. Independientemente
de eso, el estilo puede ser formal o informal, de acuerdo con la situacion y las

circunstancias (Fournier, 2002).

El estilo se puede mejora mediante los siguientes factores de acuerdo con
Fournier:
— Claridad: se logra a través del uso adecuado del lenguaje. El
vocabulario debe ser accesible al publico a quien va dirigido.
Cuando se emplee un tecnicismo propio del tema expuesto, es
conveniente que se explique.
— Concisién: sélo se deben utilizar las palabras necesarias, sin
rodeos ni verborrea.

— Coherencia: es necesario conservar el orden légico de las ideas.
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— Originalidad: En ocasiones se requiere la espontaneidad y
sencillez para expresar algo. La originalidad le da un punto muy

personal haciendo el discurso méas ameno y menos rigido.

b) Imagen Verbal:
Cuando una persona habla, trasmite, ademas de un mensaje verbal, su
conocimiento, sus experiencias vivida, su cultura, lugar de procedencia, y
manera de pensar. Al conjunto de éstas caracteristicas se le denomina imagen

verbal (idem).

Para poder desarrollar la imagen verbal es necesario incrementar el
vocabulario y adaptarlo al lugar en donde se dé la comunicacion. También se
puede hacer con apoyos verbales como: usando ejemplos, anécdotas,
descripciones, humor, la visualizacion de imagenes a través de los sentidos,
como imagenes olfativas, gustativas auditivas, entre otras. La imagen verbal
puede adoptar diversas formas y a la vez combinaciones totalmente

innovadoras.

c) Caracteristicas de lavoz.
Es muy importante saber utilizar la voz al comunicarnos y al expresar un
discurso y es necesario que se tomen en cuenta distintos factores entre los que

menciona McEntee (2004) que son:

— La entonacion; De acuerdo con Van Dusen (1953, idem) consiste en el

sonido percibido localizado en una escala continua que se extiende del
limite mas bajo al mas alto de la percepcién tonal. La entonacion esta
determinada por la velocidad de la vibracion de las cuerdas vocales, de
forma semejante a las cuerdas de un violin, de tal manera que en la medida
gue se tensan resulta mas alta la entonacion y en la medida que se afloja,
se hace més baja.

— El volumen o la fuerza: Es el efecto del sonido en el oido que puede

localizarse en un rango de muy fuerte a muy suave.
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La velocidad: Se refiere al nUmero de palabras habladas por unidad de

tiempo. Se determina, en parte, por el nimero y duracion de pausas que
hace el emisor.

El timbre: Es la calidad vocal o resonancia de la voz producida
principalmente como resultado de la forma de las cavidades orales. Un
timbre plano, monétono puede producir la sensacion de tristeza,
aburrimiento o falta de interés, mientras que un timbre bien modulado puede
dar la impresion de madurez o sofisticacion y atrae la atencion de los

receptores (Juarez, 2006).

El superar algun déficit de las caracteristicas de la voz de acuerdo con Juarez

(2006) se logra con la aplicacion sistematica de procedimientos que potencian

el aprendizaje de los repertorios existentes y eliminan o disminuyen las

conductas inadecuadas.

Algunos de los procedimientos o técnicas para mejorar el tono de voz son los

siguientes citados en Cuervo (1998):

Control de la respiracién:

Relaciéon voz-respiracion: se aspira y luego se pronuncia una frase breve
(un verso por ejemplo) y luego se espira. Esto se repite afladiendo cada vez
un versa hasta llegar a seis u ocho.

Volumen de voz:

Risa ventral: se trata de concienciar que el sonido de la voz llega a la
garganta desde el diafragma. Para ejercitar la ampliacién del volumen de la
voz se debe colocar una mano en el vientre y se forzara la risa para poder
sentir como el sonido brota no en la garganta sino en el diafragma, esto
permitira tener un mayor control en el volumen.

Aparato de radio: uno miembro del grupo hace el papel de transistor; como
él , tiene tres botones (las orejas representaran el volumen y la nariz el
tono). Comienza el transistor a recitar una poesia o narrar algo y cuando
algun otro miembro le toque la oreja izquierda aumentara la potencia; si es
la derecha la disminuye. Los toques en la nariz le haran adoptar tono mas

graves 0 agudos.
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— Entonacién y modulacioén:

Eco: alguien del grupo dice en voz alta una palabra o frase corta y el resto
repite imitando la modulacion del gruia.

Modulacion: a partir de una frase neutra (por ejemplo: mafiana asistiremos a
la escuela), se modulard una serie de veces imprimiendo en cada una un
sentimiento distinto: alegria, tristeza, miedo, enojo, aburrimiento, amor,

indiferencia, desdén, etc.

d) Interferencias Vocales (Muletillas)
Otro aspecto verbal del lenguaje lo constituyen las interferencias vocales o
muletillas que son aquellos sonidos que obstruyen la fluidez de la expresién
oral; por ejemplo: “um”, “er”, “uh”, “este”. Estas interferencias vocales no
aportan ningun significado al mensaje y, por el contrario, provocan que el
oyente se distraiga (McEntee, 2004). Es frecuente que el emisor emita estas
interferencias mientras organiza su pensamiento. Con ello refleja la falta de
preparacion del mensaje y la practica adecuada. Para corregir estos errores es
necesario preparar adecuadamente el discurso mediante los pasos que se

mencionaran mas adelante.

e) El arte de Escuchar:
Aprender a escuchar constituye un componente fundamental en la
comunicaciéon. Keltner (1973, idem), define el escuchar como una funcién
compleja de la percepcion y la atencion, la cual involucra tanto las capacidades
auditivas como las visuales del escuchante. El escuchar no es lo mismo que

oir. El oir es un asunto de capacidad sensorial (idem).

Escuchar es un proceso activo que involucra la percepcion, la comprension y

otras funciones mentales.

Entre las condiciones para desarrolla una buena escucha Luca, Rodriguez y

Sureda (2001) mencionan que se debe tener en cuenta lo siguiente:
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— Empatia: Ponerse en el lugar del otro. Acercarse al mundo del otro,
comprender a las personas desde su propio marco de referencia en lugar
de hacerlo desde el de uno mismo.

— Reflejar: Para dar muestras de que se ha entendido. Repetir escuetamente

el mensaje que se comunica.

f) Aprender a Parafrasear
En todas las interacciones, se envia y se recibe un mensaje. Algunas veces, se
cree que sblo se manda un mensaje, pero la voz, las posiciones corporales las

palabras que se usan, los gestos expresan diferentes mensajes.

El mensaje de doble significado es la metacomunicacion. El receptor al oir la
metacomunicacién suele responder sin pensar. Uno de los principios de la
comunicacién es que las personas responden a lo que ellas pensaron que se
dijo y se refirieron y no necesariamente al mensaje que quiso dar el interlocutor
(Fragoso, 1999).

El primer paso para comunicarse adecuadamente es escuchar realmente lo
que se dice, estar receptivo. Las personas deben estar atentas a todo los que
se comunica y pedir aclaraciones de conceptos, actitudes, formas de expresar,
en el sentido de entenderse y convivir. Para ello un aspecto importante es el
parafraseo, el cual esta relacionado con el envio y recepcion de los mensajes

de manera adecuada.

De acuerdo con Fragoso (1999), el parafraseo consiste en que antes de que se
permita a cualquier receptor responder al mensaje del emisor debe realizar una
especie de resumen de lo que entendié del mensaje, es mencionar con sus
palabras lo que el otro dijo. Si el emisor detecta que esta equivocado, lo que
indica es que se malinterpretd y éste debe volver a explicarlo. Se vuelve a
parafrasear y este proceso continua hasta que el emisor esta de acuerdo que el

mensaje se captd adecuadamente.

Las ventajas del parafraseo son:
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1. La gente debe escuchar con mas cuidado a los demas, ya que deben
de parafrasear correctamente ante de poder hablar.
2. Aprender a ser mas claros en sus comunicaciones al oir cémo

interpretan los demas sus mensajes (idem).

Se debe tomar en cuenta que cuando se mencionan las habilidades de
comunicacién verbal también entra en este aspecto la comunicacién publica, la
cual se mencioné en el apartado 1.6 del capitulo 1, es decir que el hablar en

publico es hablar de un orador.

El buen orador no es el que simplemente se para ante un publico para hablar;
es el que comunica significados. Para ello debe estar consiente de que se
dirige a un publico en particular. Piensa en el y quiere comunicar algo que
considera importante. Al comunicar un significado, el buen orador expresa su
idea con todo su ser y con todas las posibilidades de su voz. Esta idea
expresada con conviccion adquiere la mejor forma vocal dentro de las
posibilidades de expresion de la voz humana. La conviccion expresada
oralmente se manifiesta con la variedad vocal de entonacion, volumen y

velocidad como se ha mencionado anteriormente.

3.2.1. DESARROLLANDO LA CAPACIDAD DE COMUNICARSE

MAS CLARAMENTE

Ademas de las caracteristicas antes mencionadas que se deben cubrir para
mejorarlas habilidades de comunicacion verbal existen otras técnicas para
mejorar la comunicacion verbal y desarrollar la capacidad de comunicarnos
mas claramente.

De acuerdo con Verderber (1999), éstas son:
a) Elaboracién de Vocabulario:

Como orador, mientras mas amplio sea el vocabulario con que se cuenta, mas

alternativas se tendran para seleccionar la palabra que se requiere y estando
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en el rol, como el escucha, mientras mas amplio sea el vocabulario, es mas
probable que entienda las palabras utilizadas por otros. Una manera de
aumentar el vocabulario es leer (no importa el tema), sin embargo si se
requiere algo mas especifico, se puede estudiar uno de los numerosos libros
de construccion de vocabulario que estad disponible en cualquier libreria o
biblioteca. Otra opcién es tomar nota de cualquier palabra que no se conozca o
no sea posible definirla con precisién, ya sean palabras que se escuchan o que
se leen y buscar en diccionarios o enciclopedias sus definiciones y sinGnimos

para poder ingresarlas al vocabulario cotidiano.

b) Lluvia de ideas:

Este es un proceso, nada critico, ni evaluador, de generar alternativas. La lluvia
de ideas es una técnica para generar muchas ideas, con la cual se alcanzan
soluciones creativas e innovadoras en un corto periodo de tiempo.

Para realizar la técnica se puede pensar o usar una frase de cualquier tipo, se
selecciona un palabra y se piensan en diversas alternativas para utilizar otra
palabra y remplazarla, posteriormente la frase completa se modifica con otras
palabras que se vengan a la mente dandole el mismo sentido pero
parafraseando la situacién. Otra opcidon es conectar una grabadora y hablar
acerca de una materia, juego, pelicula, etc., al hablar y cuando se llegue a una
frase o palabra clave, se evalla si esa frase es lo suficientemente especifica o
concreta para que el mensaje se entienda claramente, si se piensa que no, se
debe realizar una busqueda mental en tiempos cada vez mas cortos (se puede
utilizar un cronémetro, para ir mejorando el tiempo), teniendo una lluvia de
ideas en busca de una seleccion de palabras alternativas y asi utilizar palabras

mas especificas, concretas y precisas.

c) Orden de ideas:
Cuando en la mente de una persona hay desorden, y estrés, las ideas se
expresan desordenadamente y sin coherencia. La funcion esencial del lenguaje
consiste en comunicar a los demas nuestras ideas y sentimientos y
comprender los de otros congéneres. Cuando se expresa la idea o sentimiento
sin un orden, no llega al receptor el mensaje que se envia y hay malos

entendidos y poco entendimiento entre los participantes del proceso
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comunicativo. Por ello es importante tratar de mantener el nerviosismo
controlado, pensar de manera cautelosa, lo que se va a decir y dar algunas
pausas para dar tiempo a ordenar el pensamiento y no atropellar las ideas y
decirlo de forma desordenada.

Estas técnicas permiten que al practicar, resolver dudas en cuanto a palabras
desconocidas, aumentar la cultura general leyendo, permitird que se desarrolle
la comunicacion verbal y haya un mejor entendimiento entre el emisor y el

receptor de manera mas clara y ordenada.

3.3 COMUNICACION NO VERBAL EFECTIVA

Ademas de entrenar la parte verbal es importante tomar en cuenta las
habilidades sociales no verbales, relacionadas directamente con la
comunicacion no verbal, es decir, aquella comunicacion que emplea conductas
motoras del cuerpo para apoyar o realzar el contenido del mensaje verbal que

se trasmite al receptor.

En el proceso de comunicacion participa siempre la persona entera. Junto con
el lenguaje, el cuerpo trasmite, por medio de la vestimenta, el porte, la postura,
la gesticulacion, la mimica o las miradas, un buen niumero de sefales (Studer,
1998).

A pesar de ser bastante anterior la comunicacion no verbal y de construir la
forma de expresion mas antigua de la humanidad, el lenguaje del cuerpo se ha
convertido casi en una lengua extranjera, por lo que no sabemos interpretar las
diversas sefiales que nos llegan. Sin embargo, el ser humano no deja de
intentar comunicarse constantemente con el cuerpo. Consciente o0

inconscientemente, se trasmite continuamente informacion con el cuerpo.
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Por ello a continuacion también se presenta por puntos los aspectos que
forman parte de las habilidades de comunicacion no verbal para poder

conocerlas, aprenderlas, modificarlas y practicarlas de manera frecuente.

a) Posicién Corporal

De acuerdo con Studer (1998) la posicion o postura corporal se refiere a la
situacion o modo en que uno mantiene las diferentes partes del cuerpo,
sentado o de pie segun sea el caso.

El psicélogo norteamericano William James (1842-1910, citado en Argyle y
Trower, 1980) fue el primero en descubrir, la importancia de la postura en la
comunicacion. Del estudio que realizd surgieron cuatro posturas principales
que son:

— Aproximacién: Postura de interés, expresada por una inclinacién

del cuerpo ligeramente hacia delante.

— Alejamiento: Postura negativa expresada por la accién de
retroceder el cuerpo o desviar la mirada hacia otro lado.

— Expansién: Postura de orgullo, presuncién, arrogancia o desdén
expresada por un pecho en expansion, o por el tronco recto o
echado hacia atras, la cabeza erguida y los hombros levantados.

— Contratacién: Postura de depresion o abatimiento, expresada por
un tronco encorvado hacia delante, la cabeza inclinada los

hombros caidos y el pecho hundido.

Actualmente describimos estas actitudes como afectuosas, frias, dominantes y
sumisas (idem).

A continuacién se mencionara la postura corporal adecuada de acuerdo con lo
propuesto por Studer, (1998) para mantener una comunicacion eficaz con los

demas.

Para poder tener una comunicacion adecuada la posicion del cuerpo debe ser
siempre erguida y a la vez relajada. De pie, el peso del cuerpo descansa de
forma proporcional sobre ambas piernas (no se debe jugar con un pierna
mientras se poya en la otra, ni se debe colocar un pie hacia fuera como si se

pretendiera huir de un momento a otro), tampoco es conveniente tener un
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movimiento brusco o movimientos repetitivos como balanceo ya que se ve poco

profesional y denota nerviosismo.

En cuanto los pies se deben apoyar de manera segura y con las puntas
ligeramente separadas en un angulo aproximado de 45 grados. Por su parte
los hombros se colocan de manera suelta pero no muy caidos ni

exageradamente alzados.

El cuerpo no debe buscar apoyos. Principalmente se debe tener una postura

firme sin verse muy rigida, dando paso a la naturalidad.

En el caso de estar sentado, el cuerpo se dirige ligeramente, no frontalmente,
hacia el interlocutor, o video-cAmara segun sea el caso, sin cruzar los brazos,
dado que da la sefal de que se esta a la defensiva.

Al estar sentado, también se debe tomar en cuenta la posicidén de las piernas,
si se estiran lejos de si puede interpretar que no se esta a gusto o comodo, que
no le interesa el tema o que ya lo sabe todo. Por el contrario al cruzar la pierna
da la impresion de estar distante, o ser una persona cerrada, es decir
introvertida e insegura. La forma adecuada de colocar las piernas es de
manera paralela y ligeramente entreabierta dando un aspecto de comodidad,
naturalidad, seguridad, con una actitud positiva y abierta.

El antropdlogo R. L. Birdswhistell (1952, citado en Studer, 1998) es el fundador
de la disciplina que intenta analizar y comprender y mejorar el lenguaje del
cuerpo; €l menciona que existe un amplio abanico de estudios y técnicas para
mejorar el lenguaje corporal sin embargo las de autoanalisis son las mas

recurridas.

Existen dos métodos para mejorar los movimientos corporales de acuerdo con
Fast (1994), son:

1. Autoandlisis frente al espejo: esto es ponerse frente aun espejo (de
preferencia de cuerpo entero) y se tiene que observar lo que se esta

haciendo y tomar conciencia de los gestos, posturas y ademanes, de lo
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que éstos dicen y de lo que no dicen, es decir observar y comprender

cada movimiento que se realiza.

2. Practicar con publico conocido: consiste en conseguir publico formado
por amigos o familiares de confianza para que evalien el desempefio
realizado, porgue no es conveniente practicar solo ya que entonces se

corre el peligro de que los gestos se conviertan en algo mecanico.

Ademas de las dos opciones anteriores, Studer (1998), aporta que, también es
posible realizar un autoanalisis para controlar el lenguaje corporal, por medio
de la grabacion o filmacion, ya que puede ser mas sencillo, debido a que es
posible que se pueda ver la cinta una y otra vez y observar los puntos débiles y
analizarlos para mejorarlos. Con ello se les puede prestar mas atencion a las
caracteristicas 0 los criterios que a continuacibn se mencionan:
frecuentemente, ocasionalmente o raro (atendiendo a los cuantitativo) y muy
molesto, molesto, adecuado o superfluo (atendiendo a lo cualitativo), de los

movimientos corporales realizados.

En general, tanto el porte como la postura, la gesticulaciéon, y la mimica han de
regirse por los mismos criterios que de acuerdo con Studer (1998) son:
Naturalidad

Encontrarse en Consonancia con la personalidad

No resultar exagerados

No parecer ensayados.
b) Contacto Visual:
Se dice gue la cara es la parte mas expresiva de nuestro cuerpo, pero en ésta,

los ojos son los mas elocuentes.

El contacto visual es el conjunto de reacciones a través de la mirada con la que

manifestamos nuestros sentimientos, emociones y actitudes (Fourner, 2002).
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La forma mas sutil de comunicacién no verbal la podemos hacer con los ojos.
Al cerrarlos o abrirlos lentamente, estamos dando sefales significativas propias

del entorno de la comunicacion.
Por todo ello es importante la forma en la que se mira al emisor o auditorio.
El contacto visual tiene diversas funciones en la comunicacién que de acuerdo

con Verderber (1999) son las siguientes:

— Su presencia demuestra gue ponemos atencion

— El como observamos a una persona revela también una serie de

emociones tales como afecto, enfado o miedo.

Para tener un contacto visual adecuado, de acuerdo con Fourner (2002), lo que
se debe realizar es:

Visualizar al publico aunque este sea numeroso como si fuera
una sola persona, es decir como si la mirada se le dirigiera a
cada uno en particular.

— No mirar al piso, paredes o techo.

— Demostrar entusiasmo, agrado de dirigirles la palabra, asi como

gusto por el tema del cual se platica.

— La mirada tranquila y serena permite ver la respuesta de los
receptores, y de esta manera se puede dar cuenta de la buena o

poca efectividad en la comunicacion.

Es importante tener presente que el contacto visual es un aspecto muy
importante en la comunicacion y con el se puede lograr fijar la atencion de los

receptores.

Sin embargo también es importante que se tome en cuenta que en ocasiones
el mantener contacto ocular durante un tiempo demasiado prolongado puede
convertirse en algo desconcertante, incomodo o amenazador para el receptor

(Fast, 1994). Por ello se debe mantener un tiempo no excedente cuando se
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dirige el mensaje a varios interlocutores y mantener un equilibrio al visualizar a

todas las personas por igual y un tiempo similar.

Por lo anterior es conveniente saber que hay dos formas de mantener el
contacto ocular de acuerdo con Argyle y Trower (1980), basandose en la
forma de comunicacion que se realiza, es decir si es interpersonal, grupal o
colectiva; ya que cuando se entabla una conversacion, cara a cara
(interpersonal) se debe mirar a los ojos la tercera parte del tiempo o més, la
cual mantiene atencion mutua, y al escuchar, casi todo el tiempo el receptor
observa al emisor para obtener la mayor informaciéon posible, porque es de
fundamental cortesia ponerle atencibn de esa manera. Por el contrario
cuando se habla de manera publica (grupal o colectiva), no se mira
demasiado a una persona en particular, para no incomodarlo como ya se ha
mencionado, se mantiene el contacto ocular de manera breve a cada
participante asi como objetos relacionados con la conversacion o discurso,
sin dejar de tener un panorama general de los escuchas para dar cuanta de
cual es el efecto del discurso, y poder enfatizar, mejorar o mantener el interés

del auditorio.

c) Proxemia (Manejo del Espacio):
Es el estudio de la forma en que las personas usan su espacio tanto social
como personal para comunicarse. El espacio comprende desde el aspecto
fisico del lugar hasta la distancia para hablar, (Fournier, 2002). Edward Hall
(1969, idem) designa a la proxemica como el estudio en que el hombre emplea

Su espacio.

La distancia convencional varia de acuerdo con la confianza, con el agrado, la
edad y el sexo de las personas. También depende del contexto donde se
desarrolle la comunicacion, ya que las circunstancias de la interaccién son muy
importantes para la eleccion de la distancia interpersonal apropiada (Danziger,

1982). Es imprescindible recordar que el espacio influye en la comunicacion.

Por ello Verdeber (1999) menciona que el espacio incluye tres aspectos a

manejar o controlar los cuales son:
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1. Manejo de estructuras permanentes:

Son las construcciones en las que vivimos y trabajamos y las partes de
esas construcciones que no pueden ser movidas, como una casa, una aula
de clases, alguna plataforma, etc. Aunque no se tenga mucho control sobre
la creacion de las estructuras, si se puede ejercer el control en la seleccion
de las mismas. La forma en que se realice dicha seleccion siempre envia un
mensaje que comunica algo, por ejemplo si selecciona una aula de clases
podria comunicar que se impartira algun tipo de aprendizaje en grupos

pequefios, a diferencia de seleccionar un auditorio.

2. Control de los objetos movibles dentro del espacio:

Son todos los objetos que se pueden reacomodar dentro de las estructuras
permanentes, como por ejemplo dentro de una aula de clases, se pueden
mover las sillas, y colocarlas en filas frente al pizarron comunicando asi una
exposicion o clase de forma tradicional, a diferencia de agrupar las sillas en
circulos pequefios sugiriendo asi que se trabajard en equipos. Por tanto
todo objeto que podamos manipular, nos permite comunicar alguna

condicion social dentro del espacio.

3. Control del espacio Informal:
Comprende el espacio y la distancia entre el emisor y receptor. Hall (1966,
idem) describi6é cuatro tipos de distancia de interaccion humana los cuales

son.

— Distancia cercana o intima: Se lleva acabo en un espacio menor a

un metro (va desde los 15cm. A los 50cm. Comunmente es la que
se da entre la familia o pareja.

— Distancia personal: La que se da en un espacio comprendido por

50cm. A 75cm. Es la mas cémoda y la méas usual. Es la que se
utiliza con los amigos al encontrarse con ellos en cualquier lugar.

— Distancia social: Es la que comprende una distancia de un metro

a dos metros y medio. Se utiliza cuando se conoce a alguien por

primera vez.
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— Distancia Publica: Se emplea en los discursos, en conferencias;

por lo tanto, va mas alld de los dos metros y medio. Es

impersonal.

La conducta espacial es parte de la habilidad social, ademas de adoptar una
posicién espacial apropiada en relacion con la otra persona, las habilidades
sociales pueden implicar también arreglar el espacio para un grupo de gente

como ya se ha visto.

Por lo anterior es conveniente que el emisor trate de comunicar su mensaje
utilizando todos sus recursos que implica el manejo de su espacio ya que no

puede proyectar una imagen muy rigida o sobre actuada.

d) Movimiento de manos
Cuando se habla con una persona o se dirige aun grupo, las manos son un
recurso importante para poder comunicar y expresar ideas, tamafos, formas,
velocidad, indicar, advertir, separar, juntar, sefalar, recibir, rechazar, etc.,
(Fournier, 2002).

Sin embargo si no se manejan adecuadamente, éstas pueden parecer enormes
y dificiles de controlar, ya que no se sabe que hacer con ellas especialmente
cuando se tiene que hablar en publico.

Es caracteristico del emisor u orador que cuenta con esta habilidad que sus
movimientos de las manos sean naturales y elocuentes, tomando parte en la

exposicion (Fast, 1994).

Para lograr mejorar y desarrollar un buen manejo en el movimiento de las

manos Studer (1998) menciona que se debe tener en cuenta:

— Mantener los brazos sueltos (pero no colgando) a lo largo del tronco,
que es la forma mas comoda para realizar movimientos entre la cintura y
los hombros, dando asi mayor movimiento al cuerpo, perdiendo asi la
rigidez.

— Las manos se deben mostrar abiertas.
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— La mayor parte del tiempo las manos tienen que permanecer visibles, no
se deben de esconder detrds de la espalda o debajo del escritorio, ni
meterlas en los bolsillos.

— Tampoco se debe doblar las manos, ni cruzar brazos o dedos ya que
muestra estar a la defensiva o distante.

— No se debe parecer exagerado o ensayado, la naturalidad es lo mas
importante.

— Se deben realizar movimientos que concuerden con el discurso.

Los movimientos de las manos son muy utiles en cualquier situacién y se debe

ser cuidadoso en cuanto a utilizarlos.

e) Apariencia Personal
La apariencia personal se refiere al aspecto exterior de una persona. La ropa y
adornos, el fisico, el cabello y los rasgos del rostro, trasmiten y comunican

mucha informacion acerca de la persona (Argyle y Trower, 1980).

Para Juarez (2006), el principal fin de la manipulacion de la apariencia
personal es la autopresentacion, que indica cdmo se ve a si mismo el que asi

se presenta y cOmo le gustaria ser tratado.

Las caracteristicas de la apariencia personal ofrecen impresiones a los demas
sobre el atractivo estatus, grado de conformidad, personalidad, clase social,
estilo y gusto, sexualidad y edad de ese individuo, vistiéendose de una manera
particular una persona sugiere la clase de situacion a la que esta

acostumbrada, o prefiere o espera encontrarse.

La apariencia personal esta ligada con la autoimagen y la autoestima. De
acuerdo con Yagosesky (1999) la autoestima es el resultado del proceso de
valoracion profunda, intima y personal que cada quien hace de si mismo en un
momento, esté o no consciente de ello; éste resultado es observable, se
relaciona con los sentidos de valia, capacidad y merecimiento, y es a la vez
causa de todos los comportamiento. Para éste autor las bases de la autoestima

son:
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— Conocerse
— Aceptarse y

— Valorarse

La autoestima también puede entenderse como:

— Eljuicio que hago de mi mismo

— La sensacién de que encajo y de que tengo mucho por dar y recibir

— Lareputacion que tengo de mi mismo

— Una manera de vivir orientada hacia el bienestar, el equilibrio, la salud y

el respeto por mis particularidades y por las de los demas (idem).

Dependiendo de como esté la autoimagen y autoestima de la persona que
emitira el mensaje de manera interpersonal o publica, se vera reflejado en su
apariencia personal, dando diversas impresiones a los receptores, ya que por
ejemplo, si su aspecto fisico es presentable, limpio, formal para dar una
ponencia en un auditorio, ayudard a comunicar a los receptores que es una
persona segura de si misma y dara la oportunidad de prestarle mayor atencién

a diferencia de una vestimenta mas descuidada y desalifiada.

Por lo anterior se debe considerar el contexto donde se presentara el mensaje
y los receptores a los que va dirigido. También es necesario tomar en cuenta
que el vestuario que se elija favorecera la forma en que se siente el emisor
debido a que si esta a gusto, confortable y siente que luce bien esto facilitara

su confianza y autoestima la cual le permitirhd desenvolverse libremente.

3.4 COMUNICACION EN PUBLICO

Cuando estan controladas las caracteristicas antes mencionadas ya se puede
pensar en la parte metddica la cual ésta a cargo de la elaboracion del discurso

cuando se requiera comunicarse de manera publica.
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Es preciso tomar en cuenta que las habilidades de comunicacion tanto verbales
como no verbales se ven mas expuestas cuando se requiere hablar en publico,
por ello se debe también entrenar la parte de cédmo estructurar un tema para
exponerlo, dado que es uno de los temores y dificultades que se presentan
mas cotidianamente y que son una de las cosas que también frecuentemente

se deben realizar a nivel escolar y laboral.

Cuando se desea elaborar un discurso conviene responder los siete aspectos

propuestos por Maldonado (1996) que indica el siguiente cuadro:

I. Tema Pensar en el asunto que se desea tratar

Il. Proposito General Puede ser informar, persuadir o
entretener

[1l. Propésito Especifico Definir claramente la intencién

determinada de realizar el discurso
(mensaje que se presenta transmitir)

IV. Secuencia Logica Es la forma de organizar la informacion
V. Bosquejo del Tema Son las ideas principales del asunto que
se trata

VI. Subdivisién del Tema Indica las ideas principales con
subdivision
VII. Desarrollo Escribir las ideas completa de acuerdo

con cada idea principal y subdivision

Cuadro 6. Esquema para la Elaboracion de un Discurso

Finalmente se puede ver que todos los elementos antes mencionados de las
habilidades de comunicacion se deben conjugar y manejar para poder
comunicarnos de manera adecuada y efectiva. Cada uno de los puntos
expuestos son de gran importancia y trascendencia para tener éxito en

diferentes situaciones y formas de comunicacion.
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3.5 MANEJO DEL ESTRES EN LAS HABILIDADES DE

COMUNICACION

Ademas de tomar en cuenta y entrenar las habilidades de comunicacion
verbales y no verbales se debe tomar en cuenta el factor del estrés que
también afecta la comunicacion e impide desarrollar dichas habilidades, que se

conocen, se han aprendido o ya se tienen.

Algunas personas se quejan de ciertas reacciones fisicas antes de hablar en
publico: les tiemblan o sudan las manos, respiran mas rapido, se sienten
débiles, mareadas o tensas, etc. Por otra parte, frecuentemente reportan
dificultad con los pensamientos 0 emociones: se sienten inseguras, tienen

miedo a equivocarse, sienten ganas de reir, llorar, salir corriendo, etc.

El estrés que a veces se siente al pensar en comunicarse ante un grupo es
principalmente, una respuesta emocional y fisica normal, la cual indica que se
estd enfrentando a una situacion importante que tal vez resulta dificil. Sin
embargo a pesar de ello también existen algunas personas que, ante una
situacion de tension nueva o dificil redoblan sus esfuerzos para lograr superar

la situacion.
Sin embargo para poder canalizar el estrés primero se debe entender y saber
que es, por ello es necesario mencionar su definicion la cual al igual que los

demas conceptos tiene diversas acepciones como:

La palabra estrés deriva del latin stringere que significa provocar tension. Este

término se utilizé por primera vez en el siglo XIV (Cruz, 1998).

En sus estudios sobre estresores Cannon (1932, citado en Barcelata, 2004)

desarrolld el concepto de estrés como una reaccion de huida, es decir como
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respuesta automatica de todo organismo ante una situacién percibida como

amenazante y que pone en peligro la homeostasis?* del individuo.

Por su parte de manera particular dentro de la psicologia, Lazarus y Folkman
(1986), investigadores del estrés y su impacto en el funcionamiento integral del
individuo consideran al estrés como un conjunto de relaciones particulares
entre una persona y la situacion a la que se enfrenta, la cual considera como
algo que excede sus propios recursos poniendo en riesgo o0 peligro su
homeostasis o funcionalidad en términos de bienestar personal, es por ello que

puede ser considerado como el estrés, como proceso.

Fernandez y Palmero (1999), conciben el estrés como una respuesta
psicofisiolégica del ser humano en donde la evaluacién implica también un
contenido emocional, ya que partiendo de ésta concepcion sobre el estrés
como respuesta psicofisiolégica se toma en cuenta los aspectos fisicos y
psicologicos de ella. Es con este concepto que se toman en cuenta mas

elementos que intervienen y son afectados por el estrés.

Finalmente para Barcelata (2004) el estrés tiende a ser considerado como una
respuesta del sistema nervioso a un acontecimiento ya sea de indole
psicologica, fisica, social o econdémica, percibido como una amenaza.
Dependiendo de su grado, intensidad y/o duracion puede provocar en un
individuo una situacién que presupone un desequilibrio ya sea fisico o mental,
provocando con ello la aparicion de diversas enfermedades organicas
psicoldgicas y/o psicofisiolégicas.

Independientemente de que el estrés puede ser concebido como un estimulo,
reaccion o condicion; se observa en diversas definiciones que el estrés se
puede considerar ante todo como un proceso que puede adquirir diversas
formas de expresion, que basicamente van a estar en funcion de la persona y

su ambiente.

! Homeostasis: Tendencia que tienen |os organismos a evitar |0s cambios en sus condiciones de vida,
conservando o restableciendo e equilibrio alcanzado (Dorsch, 1977).
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Las reacciones fisicas y psicolégicas, a veces desagradables, que se tienen
antes de hablar en publico, o ante cualquier evento importante en el que se
arriesga la aceptacion social, se manifiestan debido a un incremento en la
energia que proporciona la naturaleza para lograr sobreponerse a
determinadas situaciones. El hombre es un ser social que, en el fondo, requiere
ser aceptado y respetado. Al exponerse para ser enjuiciado y/o evaluado por
los demas, se arriesga a no lograr la aceptacion social. Ante la situacién de
hablar en publico, y cualquiera otra que la persona considera importante y en la
que lleva el riesgo de no lograr la aceptacion social, la naturaleza le
proporciona una energia de “emergencia”’, conocida como la adrenalina, para

ayudar a enfrentarla eficazmente (McEntee, 2004).
Se puede considerar que existen diversos estresores en funcidén de su origen y
que pueden afectar el desenvolvimiento de la comunicacion. Estos estresores

de acuerdo con Barcelata (2004) son:

— Estresores fisicos: como tipo, intensidad de las actividades realizadas

por un individuo; condiciones medio-ambientales, condiciones biolégicas
u organicas, por ejemplo, el estar enfermo de amigdalitis y no tener un

tono de voz adecuado.

— Estresores cognitivos: implicitos en cualquier proceso cognitivo, tales

como creencias, ideas, pensamientos. Un ejemplo de ello, es tener la
creencia de que si no se tiene algun objeto en las manos al exponer se

puede olvidar de la informacion que se dara.

— Estresores emocionales: relacionados con estados emocionales tales

como tristeza, alegria, enojo, etc., por ejemplo, si se tuvo una discusion
previa con algun familiar, es posible que ese enojo se vea reflejado en el

desenvolvimiento de la forma de comunicacién al hablar en publico.

Se debe comprender y entender que las reacciones fisicas y psicolégicas, ante
cualquier, situacion importante para cada individuo, son normales. Por tanto, no

es malo sentirse estresado antes de hablar en publico. Es importante saber que
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es un error pensar que debe aprender a controlar o quitar el estrés ante

situaciones importantes como la de comunicarse en publico.

Para McEntee (2004), el estrés “es la energia de emergencia’ que nos da la
naturaleza para superar tales situaciones. Lo que hay que hacer es aprender a

utilizar de manera correcta para lograr la aprobacion de los demas.

En seguida se presentan algunas sugerencias propuestas por McEntee para

ayudar a canalizar la energia “extra” para ser un orador eficaz.

Comprometerse Informarse
iError! con la idea
Relajarse CANALIZAR Practicar
D EL ESTRES
Prepararse Cultivar la
para preguntar actitud receptiva

Figura 2. Consgjos para candlizar €l
estrés de McEntee ( 2004)

a) Comprometerse con las ideas
De acuerdo con el psicologo social Gordon Allport (1960, idem), la mejor
definicion de la enfermedad nerviosa es “terco egocentrismo”, ya que para €l la
persona que se siente tan nerviosa que no puede enfrentarse con un publico es

muy egoista.

144



Quien cree estar imposibilitado para hablar en publico o rehuye enfrentarse con
la situacion de comunicacion oral estd demasiado “centrado en si mismo”. Le
preocupa como se ve ante el publico; esto es que, las personas que se
preocupan demasiado en cémo los percibe el publico no pueden concentrarse
en el mensaje que presentan. Su energia y atencion estan centradas en su
persona. Si se logra comprometerse con las ideas y convencerse de que se
tiene un mensaje importante que se quiere compartir con el publico se
desviaria la atencion que se mantiene en uno mismo y se enfocaria la atencion
hacia el mensaje que se presenta; de esta forma, se dedicaria, la energia y
atencion al mensaje y se evitaria poner nervioso. El pensamiento estaria
dirigido a un objeto: al mensaje y a la tarea de compartirlo con el publico. No se
puede estar nervioso y al mismo tiempo concentrarse en el mensaje y la tarea

que conlleva.

Pero ¢como lograr convencerse de la Importancia de nuestras ideas? Para
esto, se requiere de ser personas maduras y tener conocimiento profundo de la

significacion e importancia de nuestras ideas.

Sin embargo se debe tener cuidado de no caer en extremos. No hay que
exagerar la importancia de las ideas. Son los fanéticos, los “creyentes
verdaderos” (Hollar, 1951,citado en McEntee, 2004), quienes caen en el
extremo opuesto al del egocentrismo por apatia y desinterés. El fanatico
exagera la importancia de sus ideas, sin tener conocimiento profundo acerca
de ellas, porque no las puede ver de manera objetiva en relacién con su
publico. No juzga las limitaciones de lo que podria lograr de un publico, debido
a que desea alcanzar demasiado; es tan egoceéntrico que solo le importa su
idea.

Para comprometerse con las ideas, se deben considerar las limitaciones que
imponen la situacion y el publico. Si se es maduro, si se reflexiona sobre la

idea, sabra que se puede lograr dentro de estas limitaciones.

b) Informarse
El orador debe conocer y estar bien informado acerca de los temas que son

de importancia publica; no debe de satisfacerse solo con leer informacion vaga
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o superficial, debe conocer fuentes confiables y con alta veracidad y
credibilidad. También es necesario que conozca acerca de diferentes areas
aunque no sea especialista en ellas, por que es importante que tenga una
cultura general y amplia que les permita tener una vision mas profunda de
diversos hechos lo que le dara mayores conocimientos y seguridad al exponer

sus ideas.

c) Practicar la comunicacion en publico
La practica es la recomendacion que con mayor frecuencia dan los expertos

para reducir el miedo. Con la experiencia se obtiene confianza.

La recomendacion entonces es que se acepte cualquier oportunidad de hablar
ante un grupo. No importa el tamafio del grupo o el tépico que se exponga. Se
debe aceptar la invitacion con objeto de adquirir mas experiencia para hablar

en publico.

Otra consideracion con respecto a la experiencia en hablar y el control del
nerviosismo es la formaciéon de un habito, lo cual simplifica las situaciones y
ayuda a controlarla mejor y mas facilmente, esto ultimo evitando que la tensién
nerviosa se presente (Stewar, 1991, idem).

El aprendizaje de una nueva habilidad puede convertirse en un hébito. De ésta
forma se liberan la tension y la energia para dirigirlas al aprendizaje de otras
habilidades, lo mismo sucede con las habilidades de comunicacion. Si se
aceptan las oportunidades para hacerlo se adquiere experiencia para controlar

la situacion de comunicacion.

La seguridad que se adquiere al ser capaz de controlar la situacion de

enfrentarse con un publico es el mejor remedio contra el nerviosismo.

d) Relajarse
Para relajarse en el momento de hacer una presentacion, el emisor tiene que
haber aprendido a no estar tenso en las mdltiples situaciones que enfrenta en
su vida cotidiana. Para esto debe de quitarse la presion e impedir que otros lo

presionen. El orador que sabe enfrentarse a la situacion de comunicacion en
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publico con calma y seguridad se conoce a si mismo, reconoce y acepta sus

limitaciones, o mismo que sus habilidades.

Para el orador es util saber que respirar profundo antes de su presentacion le
ayudara a relajarse. También hay que sugerir tensar sus mauasculos para
después aflojarlos. Algunos oradores tienen la costumbre de sujetar con fuerza
el podio y luego soltarlo con lentitud para inducir el relajamiento en los
musculos. Estas soluciones son inmediatas, por o que es bueno tomarlas en
cuenta. Sin embargo, es dificil que ayuden mucho a quienes en general se
enfrentan a multiples situaciones diarias con tension y ansiedad, es decir les
falta madurez y responder a situaciones cotidianas con madurez no es facil. La
madurez no es un estado estatico al que la persona llega y en el que
permanece, lo que se puede esperar de si mismo es que se responda a

situaciones diarias en forma calmada, razonada de manera paulatina.

Para acostumbrarse a enfrentar las situaciones de manera razonada, es bueno
tener la confianza de una persona madura con quien platicar. La autoexpresion
es necesaria para el desarrollo cognoscitivo, social y linguistico. El desarrollo
de tales habilidades es lo que diferencia al adulto (a la persona madura) del
nifio, que por definicién es egocéntrico, es decir, centrado en si mismo (Piaget,
1972, 1972, 1978, idem). El egocentrismo del nifio se debe a su inmadurez,
tanto fisica como sociolingtistica. En la medida en que los menores reciban
oportunidades de expresarse con un adulto, y éste, por medio de preguntas
dirigidas los haga enfrentarse con perspectivas diferentes de las que de
manera habitual perciben, se alejardn de su egocentrismo. Adquirirdn la
habilidad de captar otros puntos de vista, ademas del suyo, lo cual se traduce
en madurez. El desarrollo psiquico, del que depende la madurez, se beneficia
de la oportunidad de intercambiar las ideas prematuras, nacientes, con una
persona madura, ya sea un pariente, un maestro o un amigo que aliente a

expresarlas.

Otro factor que le ayuda a una persona a enfrentar las situaciones de forma
tranquila y calmada es su habilidad para organizarse, la cual se adquiere al

aprender a optimizar tiempo y energia. Saber organizarse facilitara cumplir con
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las obligaciones, de manera que evite la tension y el nerviosismo que se
originen en el hecho de que la persona, en apariencia, no ha contado con

tiempo suficiente para desempeiar de forma adecuada sus tareas.

e) Prepararse para las preguntas
Cuando se habla en publico, por lo general después de la ponencia, hay una
sesion de preguntas y respuestas. A veces el orador cree que no va a saber
contestar los cuestionamientos, lo cual origina preocupacién que produce
nerviosismo.
A continuacién se ofrecen algunas sugerencias para orientar al orador durante

esta parte de su exposicion.

Se reconocen, en primer lugar, dos tipos de preguntas:
— Las que buscan informacion

— Las que buscan discusion.

Las primeras solo requieren informacién. Las segundas desean descubrir
debilidades en la argumentacion o en el razonamiento del orador. El orador
debe reconocerlas para comprender la intencion de la persona que hace la

pregunta.

Al responder, el orador supondra que la pregunta sélo busca informacion. No
es conveniente que suponga, aunque lo crea, que quien interroga quiere
argumentar. Si para todo el publico es evidente que la pregunta es
argumentativa, el orador debe tratar de especificar el punto exacto del
desacuerdo y hacerlo publico. Por ejemplo, decir: El sefior cuestiona la validez
de mis fuentes de informacion... En la argumentacion siempre es necesario
definir los limites del desacuerdo, y luego demostrar los argumentos y contra

argumentos.

Antes de responder una pregunta, el orador tendra que clarificarla para si
mismo, para la persona que la hizo y para el resto del publico. Puede repetir la
pregunta; es decir, preguntar a la persona que la efectué si la ha entendido
bien. A veces hay que ponerse de acuerdo sobre la definiciébn de un término.
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Una vez que se establece un significado comun respecto de la pregunta entre
él, la persona que la hizo y el publico, habra que proceder a contestarla en
forma breve y precisa; luego, si considera necesario, extendera su respuesta
ofreciendo apoyos para su punto de vista. Al final de la respuesta repetird su
respuesta original en forma breve; por ejemplo: por estas razones, creo que es

necesario ... para dejar mas clara la respuesta.

f) Cultivar una actitud receptiva
En ocasiones el orador esta nervioso y esto tiene como consecuencia que el
publico también se sienta nervioso o ansioso. La razon de esto es que cuando
el orador esta nervioso, transmite su sentimiento al publico y lo motiva a que

sienta ansiedad por la inseguridad que €l demuestra.

Es l6gico que un orador se dirija a quienes le demuestran una actitud de
aceptacion y evita la mirada de aquellos que demuestran rechazo.
La persona con conocimiento de comunicacién sabe portarse como miembro
de un publico, de forma que ayuda a aliviar la tensién del orador en vez de
aumentarla. Por medio de una expresion facial agradable y con movimientos de
la cabeza apenas perceptibles que muestran aceptacion es posible comunicar
una actitud favorable y alentadora al orador. Un buen orador también es un
buen miembro del publico. Sabe hacer sentir comodos a los otros, ya sea que
esté frente a un publico comunicandole un mensaje o, como parte de éste,

recibiéndolo.

g) La Credibilidad
Resultados de estudios realizados por Brembeck y Howell, 1976, idem) sobre
credibilidad informan que hay tres cualidades que un publico percibe en el

orador que posee credibilidad, las cuales son:

— Honestidad: ésta hace referencia al ethos, es decir el caracter del
orador. Y significa ser decente, decoroso, recto, honrado, justo (Moreno,
1991). Aristoteles (citado en McEntee, 2004) resalto la importancia de la
honestidad al considerarla la forma mas potente de la persuasion. De

igual forma Kennedy (1963, idem), insistié en que el orador debe poseer
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siempre un propdésito moral, es decir ser honesto. Brembeck y Howell
(1976, idem), relacionan y ponen énfasis en la reputacion del orador, ya
gue una persona con una reputacion negativa con dificultad obtendra la
atencién y aceptacion de su publico. Esto es importante por que al
reconocer el elemento de reputacion del orador se denota que éste
influird en la recepcion del mensaje. Puede ser que el publico conozca
muy bien al orador o que sélo haya oido de él indirectamente, pero
siempre tendra una idea previa sobre su persona. Por ello se
recomienda que el orador prepare bien su discurso y que no dependa
totalmente de su imagen previa.

El orador debe ser honesto consigo mismo y con su publico: asi como
desarrollar una reputacién de persona honesta si pretende que el publico
acepte su mensaje.

El conocimiento: se refiere a la competencia y el nivel de experiencia

que el orador tiene sobre el tema. El orador que es reconocido como
experto en la materia puede esperar mas aceptacion de su mensaje que
otro que no goza de este reconocimiento. Sin embargo se debe tener
informacion adecuada y suficiente para poder abordar un tema que se
pretenda exponer o hablar, para iniciar un nivel de experiencia enfocada

en el conocimiento que se quiere trasmitir.

Dinamismo: es la energia activa y propulsora (Moreno, 1991). De
acuerdo con lo anterior el dinamismo del orador, se refiere a la cualidad
mediante la cual el orador es percibido por el publico como una persona
activa, franca y valiosa (Bettinghaus, 1973 citado en McEntee, 2004).

Las tres cualidades anteriores determinan la credibilidad del orador ante su

publico. Es importante subrayar, sin embargo, que la credibilidad no reside en

la persona, sino que depende de las percepciones que tiene el publico del

emisor Yy no se debe olvidar que esto siempre se rige por prejuicios positivos o

negativos. El prejuicio se dirige a determinadas caracteristicas del orador:

edad, sexo, raza, cultura, clase socioecondémica y sistema politico al que
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pertenece. Estos factores determinan si la gente le atribuye las cualidades de

honestidad, conocimiento y dinamismo al emisor.

El orador debe poner todas sus energias en elaborar un mensaje que gane

aceptacion para €l y dé informacion para mejorar asi su credibilidad En éste

sentido, se dan las siguientes recomendaciones de acuerdo con McEntee
(2004):

La reputacion determina, en gran parte, la credibilidad ante el publico, ya
sea conocido o que solo haya escuchado al orador.

Aunque la reputacion otorga alta o baja credibilidad, la conducta del
orador y su mensaje inmediato afecta la credibilidad ante ese publico.
Cuando el publico es desconocido se puede contar, en la mayoria de los
casos, con una actitud neutral de su parte. Esta situacion da la
oportunidad de establecer una reputacion de alta credibilidad si se

prepara un mensaje que merece ser escuchado.

Algunas sugerencias para mejorar la credibilidad cuando se presenta un

discurso ante un publico, de acuerdo con lo planteado por McEntee (2004) son:

Iniciar el mensaje con una presentacidon personal: la introduccién debe

incluir referencias al conocimiento y experiencia sobre el tema, lo cual
permite hablar del mismo.

Explicar el interés sobre el tema: al publico le interesa saber por qué al

orador le gusta el tema, tanto como para dedicar tiempo para estudiarlo.

No externar la falta de conocimiento: ninguna persona puede saber de

todo. Quiza se crea que no se sabe mucho sobre el tema que va a
presentar. Se debe enfocarlo en lo que si se sabe, no en lo que falta por
conocer. Es importante que se haga una revision personal de los
intereses y actividades para identificar los temas mas apropiados para
las exposiciones.

Justificar la eleccioén del tema: se debe seleccionar el tema, no sélo

porgue se conoce, sino también porque se cree que puede interesar al

publico.
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— Tomar en serio la comunicacién con el publico: si se toma demasiado en

serio el mensaje, esto llegard a incomodar al publico y si se aparenta
frivolidad y distracciéon, también se corre el riesgo de perder credibilidad.
Hay que encontrar el justo medio entre la seriedad y el relajamiento para
que el publico se sienta a gusto durante la presentacion y considere
serio el mensaje.

— Cuidar_la apariencia_fisica _ante el publico: es posible aumentar la

credibilidad si se proyecta buena impresion, simpatia y amabilidad que
atraiga y haga sentir bien a los demés. Es una obligacién cuidar el
arreglo personal y seleccionar un vestuario apropiado para presentarse
en publico.

— Desarrolla las habilidades vocales: es necesario tener buen ritmo y

manejar un tono de voz de manera que el mensaje sea claro y no se

dificulte escucharlo.

Algunas de las sugerencias sefaladas ya se han mencionado en los apartados
anteriores con mayor amplitud debido a que son parte de las habilidades

comunicativas que se requieren para tener una comunicacion eficaz.

3.6 ETICA DEL COMUNICADOR

Es importante conocer que cualquier actividad que se realice debe llevarse
acabo dentro de unos lineamientos que permiten conducirse de manera

adecuada y objetiva.

La ética estd relacionada con la moral y ésta desarrolla los principios,
fundamentos y normas de la conducta humana (Morales, 1991).

Para poder comunicar algo también existen normas y principios fundamentales

gue se deben respetar para poder tener una comunicacion exitosa.
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Una de las cualidades que ya se han mencionado para la credibilidad de lo que
se quiere comunica es la honestidad que el publico le atribuye al emisor, la cual
depende del comportamiento verbal y no verbal de él y se manifiesta en el
respeto que demuestra hacia las personas, su responsabilidad en el manejo de

conocimiento y su conciencia de las consecuencias éticas del mensaje.

Por esta razén a continuacion se mencionan algunos de estos aspectos éticos
gue se deben tomar en cuenta para comunicar algo de acuerdo con McEntee,
(2004).

1. El comunicador u orador debe mostrar respeto hacia el publico, esto se

ve reflejado cuando reconoce y acepta que sus opiniones, intereses,
experiencias y motivaciones pueden diferir de las suyas. El orador ético
se acerca a su publico con la actitud de compartir ideas. Evita manifestar
una actitud de intolerancia y también encubrir sus motivos y razones
para mantener una posicion. Por el contrario, los expone y explica con la
seguridad de que reconocer opiniones y puntos de vista, aunque difieran

de los propios, es la mejor manera de comunicarse.

2. Es responsable en el manejo del conocimiento. El emisor debe invertir

tiempo y esfuerzo para conocer a fondo el tema que presenta.
El orador ético selecciona y estudia con cuidado sus fuentes de
informacion. Estd siempre consciente de la posibilidad de la distorsion
de la informacién y toma todas las precauciones para evitarla. Percibe la
diferencia entre hechos, opiniones e inferencias, a la vez que evita

presentar opiniones o aseveraciones como si fueran hechos.

3. El orador ético también evita el plagio. Reconoce a los autores en los

gue respalde la informacion de su mensaje. Para evitar el plagio debe
utilizar varias fuentes de informacién. Su discurso no debe ser un
resumen de una sola fuente de informacion. Asimismo, identifica en el

cuerpo de su discurso sus fuentes de informacion.

4. Conoce las consecuencias éticas, las cuales se refieren al efecto bueno

o0 malo que el mensaje pudiera tener sobre las personas o causas que

trata, asi como sobre las personas que lo escucharon. El orador,
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consciente de las consecuencias éticas de su mensaje, sabe que las
palabras producen un efecto poderoso sobre las personas. Reconoce
gue puede influir para que el publico piense bien o mal de alguien o para
que actle de forma que perjudicara o beneficiard a la comunidad. El
orador ético esta consciente de las palabras que emplea y las utiliza con

responsabilidad.

Ademas de lo anterior también se han desarrollado normas o estandares para
evaluar el comportamiento verbal ético del orador. La lista desarrollada por
Johannesefl (1979, idem) es representativa, por lo que se resume a

continuacion:

Evitar:

— La evidencia falsa, distorsionada e irrelevante.

— Laargumentacion sin apoyo verbal.

— Presentarse como experto cuando no se es.

— Las apelaciones a la emocién que no se sustentan en razones.

— Omitir o distorsionar los efectos negativos de una recomendacion.
— Polarizar los asuntos o las situaciones.

— Fingir la certeza en situaciones de complejidad.

— Recomendar aquello en lo que usted mismo no crea.

En resumen el comunicador ético no miente, no plagia, no oculta el hecho de
estar afiliado a un grupo cuando tiene que hacer alguna recomendacion.
Asimismo pone el méximo esfuerzo para obtener la informacion mas relevante
y veridica posible. Apoya sus afirmaciones con ejemplos, estadisticas y
testimonios. Habla sobre lo que sabe, no pretende demostrar un conocimiento

gue no tiene.
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3.7 INDICADORES DE LAS HABILIDADES DE

COMUNICACION

Después de conocer y analizar cuales son las habilidades de comunicacion que
se requieren, es importante poder hacer un registro acerca de las habilidades
gue se tienen y las que hacen falta. Esta informacion se obtiene mediante la
observacion y el escuchar dado que son habilidades comunicacionales. Los

puntos a analizar se les llama indicadores (Cooper, 1982).

Los indicadores de las habilidades que se analizan varian en cuanto al tiempo
gue permanecen estables, por ejemplo cuando se conoce y comunica con una
persona se advierten diversos fragmentos de informacion que no se requiere
observar una segunda vez, ya que permaneceran inalterables en sesiones de
comunicacién posteriores, sin embargo existen otros indicadores que solo
permanecen estables durante una Unica sesién, lo cual es importante ya que
estos indicadores nos permiten vislumbrar cuales son las habilidades que son
permanentes y ya se tienen bien entrenadas y cuales son las que se deben

trabajar y desarrollar.

Es importante separar por estabilidad los indicadores que se analizaran con
fines de estudio (idem), ya que si bien se presentan juntos para dar forma a
una conversacion en este caso en particular, es imprescindible separar y
analizar los indicadores de manera individual, con el objetivo de saber que

habilidades necesitan reforzarse, ensefiarse o preservar.

De acuerdo con Cooper (1982), existen tres tipos de indicadores, los cuales
son:

— Indicadores duraderos: Estos indicadores no cambian de una sesiéon de

comunicaciéon a otra. Como por ejemplo, articulos fijos tales como
edificios, monumentos, oficinas, salones de clase, etc,. también se
puede entender como indicador duradero cierto tipo de vestimenta como
lo son los uniformes, ya que estos identificaran siempre algun tipo de

autoridad, oficio o profesion, tal como el uniforme médico que siempre
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sera representado por el color blanco y finalmente otro ejemplo son
sefias particulares, es decir caracteristicas fisicas como cicatrices.

— Indicadores temporales: Estos sOlo permanecen una sesion de

comunicacion. Por ejemplo la forma de vestir y el peinado ya que para
una presentacion el exponente, se viste de manera formal solo por esa
sesidn para dar una presentacion ejecutiva.

— Indicadores _momentaneos: Es decir estos indicadores permanecen

vigentes so6lo durante una parte de la sesibn comunicativa. Como
ejemplo, se puede mencionar el movimiento de manos ya que Si no se
cuenta con esta habilidad es posible que sélo permanezca en una parte
de la sesion y después se olvide utilizar dicho movimiento para expresar

alguna idea.

Estos tres tipos de indicadores son de gran utilidad para poder analizar si se

tienen las habilidades, las esta integrando a su vida o aun no las domina.

Tomando algunos de los elementos para entrenar las habilidades de
comunicacién es muy util gravar o tomar nota respecto a las ejecuciones de
comunicacion que realizan las personas para poder observar, escuchar y
analizar las habilidades con que cuentan las personas y partir de ahi para un

entrenamiento mas veraz.

3.8 INTERVENCION PARA MEJORAR LAS

HABILIDADES DE COMUNICACION

Ya que han sido revisados los aspectos mas relevantes de las habilidades de
comunicacién, aspectos que requieren entrenamiento y los indicadores que nos
permiten medir y analizar dichas habilidades, se requiere a hora conocer cual

es la mejor intervencion para mejorar cada aspecto de la comunicacion.
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De acuerdo a lo revisado en el capitulo 2?* referente a las estrategias de
intervencion para las habilidades sociales se sugiere que para intervenir en
particular en las habilidades de comunicacion se realice la estrategia de:

Dinamica de Grupos.

3.8.1 DINAMICA DE GRUPOS

La principal forma de mejorar las habilidades de comunicacion es en grupo.

El grupo de acuerdo con Gibb (1964), “es un conjunto de personas
interactuantes que poseen cierto grado de influencia reciproca”, ésta definicion
excluye todo agregado que tenga relacion con la mera proximidad fisica, como
sucede por ejemplo con las personas que asisten a una conferencia. Los
miembros de un grupo actuan frente a frente, conscientes de la existencia de
todos los integrantes del mismo. Para que exista un grupo, es preciso que haya
interaccion entre las personas y conciencia de relacion comun. En el grupo,
cada miembro debe percibir al otro como persona individual. Ademas hay una
conciencia colectiva de la relacion comun, puesto que se tiene en cuenta la
existencia de los demas, la comunicacion de ese uno con los otros (Andueza,
1986).

El grupo posee ciertas caracteristicas de acuerdo con Gibb (1964) son las
siguientes:

1. Una asociacién definible: una relacibn de dos o mas personas

identificables por el nombre o el tipo.

2. Conciencia de grupo: los miembros se consideran como un grupo, tienen

una percepcion colectiva de unidad, una identificacion consciente entre
unos y otros.

3. Un sentido de participacidon en los propdsitos: los miembros tienen las

mismas metas e ideales.

22 \/er capitulo2 apartado apartado 2.7
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4. Dependencia reciproca en la satisfaccidon de las necesidades: los

miembros necesitan ayudarse mutuamente para lograr los propositos
por el cual se agruparon.

5. Accion reciproca: los miembros se comunican entre si

6. Habilidad para actuar en forma unitaria: el grupo puede comportarse

COmMO un organismo unitario.

Ya que se tiene una visidn de que es el grupo se debe tomar en cuenta que el
trabajar en grupo es educador por la influencia que se ejerce en el individuo al
que moldea. Un grupo puede estimular la sinceridad, la apertura, la
autenticidad, la participacion profunda, la liberacion de rutinas, el rechazo del
convencionalismo, entre otros. Un clima favorable al trabajo en grupo permite
la eliminacién de tensiones, direccion compartida, claridad de objetivos,
adaptabilidad a nuevas situaciones, mutuo acuerdo entre los miembros,
clarividencia del proceso y constatacion del logro de objetivos, todo ello se

manifiesta en una buena interrelacién de grupo (Andueza, 1986).

El grupo toma determinada direccion, movido por una serie de fuerzas
complejas, a veces dificiles de precisar. energia, cambios, reacciones,
actividades, retrocesos, aciertos, equivocaciones, personalidades,
interacciones, etc., por todo ello la dinamica de grupo es el resultado de las
fuerzas surgidas de éste. Dicha dinamica permite por medio de los integrantes
extraer los elementos vitales para su desarrollo, ya que al participar crecen, se
estimulan y activan sus potencialidades, por lo que facilita el aprendizaje de
habilidades como las de comunicacion.

Gracias a la variedad de los integrantes que conforman al grupo y de su
dindmica propia nace lo que se le conoce como el proceso del grupo. Por lo
tanto la dindmica de grupos de acuerdo con Andueza (1986), “es un

movimiento y energia producidos por una pluralidad de seres que forman un

grupo”.

De acuerdo con las investigaciones mencionadas por Schmuck y Schmuck

(1986), la dindmica de grupos dentro de las aulas escolares reafirma el punto
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de vista que sostiene que, un ambiente social positivo y guiado estimula la
autoestima y el desempefio académico no solo teérico sino en cuanto a sus

habilidades sociales.

Por lo tanto es posible hablar de educacion por medio de la dinamica de
grupos. De acuerdo con Lifton (1976), la educacion se ocupa de ayudar al
individuo a adaptarse a su ambiente y adquirir los habitos y habilidades que le
permitan hacerlo de la manera mas efectiva por ello la técnica de dinamica de
grupo es mas bien un medio para llegar al conocimiento. Las técnicas
aplicadas en la ensefianza abren posibilidades al estudio de temas y facilitan el

aprendizaje, en profundidad de los mismos.

La finalidad de esta técnica en la educacion, en el entrenamiento de
habilidades sociales y particularmente de la comunicacion es: tratar de ayudar
en una forma préactica, a proporcionar los medios concretos de asesoramiento
para el proceso de ensefianza y aprendizaje, a fin de que se cubra los
programas respectivos (idem).

La forma de trabajo de la dinamica de grupos hace que el alumno no sea un
sujeto pasivo, sino que debe participar en actividades ladicas como
complemento de la parte tedrica.

Para Andueza (1986), por medio de las dindmicas grupales se soluciona una
de las probleméticas de la educacién en México respecto a la existencia de una
ensefianza masiva dado que los grupos educativos son de cincuenta, sesenta
0 mas alumnos y por lo tanto no se logran alcanzar los objetivos deseados y no
es posible llevar de manera activa los conocimientos tedéricos, entonces el
aprendizaje se vuelve pasivo y de recepciéon. Dicho problema se resuelve por
medio del trabajo de dinamica grupal, donde se logra la llamada “accién por
participacion”, donde el aspecto educativo es aterrizado en forma tedrico-
practico, llevandolo a la vivencia personal y alcanzando los objetivos deseados

de un aprendizaje significativo, como ya se ha revisado anteriormente.
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Para poder facilitar el aprendizaje por medio de esta propuesta Rodriguez y

Austria (1993) mencionan que es necesario tener en cuenta lo siguiente:

Una intensa interaccién

Un clima de confianza y de apertura

Gran tolerancia a la diferencia de enfoques y de opiniones

Minimizacion de la angustia que nace de los desniveles de status
Retroalimentamentaciéon descriptiva y no evaluativa, aceptada

expresamente por todos en un convenio grupal.

Ademas por parte del instructor, existen otros valiosos facilitadores, donde su

aportacion educativa debe ser:

Concreta: procedente de la observaciéon al razonamiento; de lo concreto
a lo abstracto y no viceversa.

Progresiva: de lo simple a lo complejo, es decir de lo facil a lo dificil.
Dosificada: aportando un elemento nuevo a la vez, sin congestionar ni
sobrecargar.

Activa: que se aprenda haciendo, reflexionando, expresando,
participando, compartiendo, etc, y no meramente escuchando.
Repetidora: es decir, explicar lo que se quiere ensefiar las veces que
sean necesarias para que quede claro y entendido.

Estimulante: que apela a los intereses y motivos del grupo y de cada
persona del grupo.

Variada: uso de creatividad, para expresiones originales, recursos
novedosos, actividades diversas, etc.

Cooperativa: basada en la dinamica del dar y recibir.

Cibernética: referente a estar atento siempre a las sefiales de desviaciéon
para corregir de inmediato cualquier falla y no dejar arraigar errores ni

abusos.

En base a lo anterior podemos dar cuenta que también el rol del instructor o

facilitador es muy importante dentro de la dinAmica grupal, ademas de ser un

rol un tanto distinto al de un docente de nivel escolar sistematizado. Dicho rol
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consiste en planificar el trabajo, aclarar dudas, sugerir, etc., y debe intervenir lo
menos posible, ya que el trabajo del alumno es activo y la intervencién del
instructor s6lo es como agente catalizador, por lo tanto solo es el guia para que
el grupo logre sus objetivos. Para Rodriguez y Austria (1993), gran parte del
exito de los programas de capacitacidon o entrenamiento que se trabajan con
dindmicas grupales recae en el instructor, ya que él es el que dirige las
sesiones y la forma en la que lo hace repercute de lleno en el logro de los
objetivos. Por ello se requiere cierto perfil de cualidades y habilidades que el
instructor de grupo debe tener, de acuerdo con Rodriguez y Austria (idem) son

las siguientes:

— Autenticidad

— Expresion verbal clara, precisa y sencilla

— Capacidad de analisis y sintesis

— Interés por su trabajo y por el grupo que conducen

— Capacidad para establecer buenas relaciones interpersonales

— Habilidad para integrar a los grupos y conducirlos al logro de los
objetivos propuestos

— Habilidad para manejar situaciones conflictivas

— Capacidad para escuchar

— Facilidad para manejar situaciones imprevistas

— Creatividad

— Entusiasmo

— Prevision para adelantarse a los acontecimientos y a los problemas

— Orden para coordinar los elementos humanos, materiales y técnicos
antes y después del desarrollo de los programas

— Sentido de comprension humana, para comprender primero las
personas como tales y después, como sujetos en capacitacion

— Capacidad de analisis y confrontacion, para verificar los hechos reales

con los planes trazados

De acuerdo a la forma de llevar y conducir al grupo se refleja la accion de éste,

es decir se ve reflejado el movimiento grupal en los diversos papeles y roles
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que pueden desarrollar los miembros del grupo, para tratar de alcanzar los

objetivos planteados.

Los papeles que pueden desempefiar los miembros del grupo, segun Lifton,

(1976), para identificar, seleccionar y resolver problemas son:

A. Tareas a desempefiar dentro del grupo. Facilidades y coordinacién de
actividades para resolver problemas.

1. Iniciador contribuyente. Presenta nuevas ideas o reconsidera las formas

de enfocar el problema o la meta del grupo. Sugiere soluciones. Cémo
manejar las dificultades de un grupo. Nuevos procedimientos para el

grupo. Nueva reorganizacion del grupo.

2. Investigador. Procura la aclaracion de las sugerencias en funcién de su

propiedad real o informacion autorizada y hechos pertinentes, o ambos.

3. Investigador de la opinion. Trata de aclarar aquellos valores pertinentes

a la empresa del grupo o los valores implicitos en las sugerencias

hechas.

4. Informante. Presenta hechos o generalizaciones “autoridades”, o relata

sus propias experiencias cuando sean pertinentes para el problema del

grupo.

5. Opinante. Expone sus convicciones u opiniones en relacion con las
sugerencias. Subraya en su proposicion lo que debieran ser los

conceptos del grupo acerca de los valores pertinentes.
6. Elaborador. Cita o elabora significados, aclara la razon de ser de las

sugerencias hechas anteriormente, y trata de deducir la manera en que

tales ideas podrian lograr resultados.
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7. Coordinador. Aclara las relaciones entre ideas y sugestiones, las reune,
o trata de coordinar las actividades de los miembros de grupos

secundarios (subgrupos).

8. Orientador. Define la posicidon del grupo con respecto a sus objetivos.
Resume. Expone las desviaciones de las direcciones o0 metas
convenidas. Llama al orden cuando ocurre alguna desviacién durante las

discusiones.

9. Evaluador. Somete los adelantos del grupo a “normas” de
funcionamiento de grupos. Puede evaluar o poner en duda la
“posibilidad de aplicacion practica”, la “logica”, los “hechos” o el
“procedimiento” de cualquier sugestién o de cualquier tema discutido por

el grupo.
10.Vigorizador. Impulsa al grupo para que actie o decida. Trata de
estimular al grupo a una “mayor” actividad, o para que esa actividad sea

de “mejor calidad”.

11.Perito _en procedimientos. Realiza tareas rutinarias (distribucion de

materiales, etc.) 0 maneja objetos (reacomodo de asientos, etc.).

12.Regqistrador. Anota las sugerencias, decisiones, o resultado de las

discusiones. “Memoria de grupo”.

. Desarrollo del grupo y papel de vitalizadores. Formacién de actitudes y

orientacion que tenga al grupo por centro.

13.Estimulador. Alaba, conviene con las ideas de otros, y las acepta. Su

actitud hacia los miembros del grupo es amistosa y de solidaridad.

14.Conciliador. Interviene en las disputas internas. Alivia tensiones.
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15.Mediador. Actia desde adentro de algun conflicto en el que su idea o
posicion estén involucrados. Puede ceder posicion, admitir su error,

disciplinarse, transigir.

16.Guarda vy expedidor. Fomenta y facilita la participacion de otras

personas.

17.Determinador _de normas. Manifiesta las normas a que el grupo debe

aspirar en su trabajo o aplica al evaluar la calidad de los sistemas de

grupo.

18.0bservador y comentarista. Lleva el registro de la actuacion del grupo y

contribuye con estos datos, proponiendo al mismo tiempo diversas

interpretaciones para que el grupo valore sus propios procedimientos.

19. Sequidor. Sigue pasivamente. La marcha de los acontecimientos. Es un
oyente cordial.

. Papeles contrarios al grupo. Tratan de resolver las necesidades
individuales a expensas de la salud del grupo, en vez de tratar de hacerlo

con su cooperacion.

20.Agresor. Rebaja la importancia de otros. Expresa su desaprobaciéon de
los valores, acciones o sentimientos ajenos. Ataca al grupo o al
problema. Gasta bromas hirientes, demuestra su envidia al tratar de que

se dé crédito por las ideas de otros.

21.Obstruccionista. Actitud negativa. Resistencia terca e irrazonable. Trata

siempre de volver a traer a cuestion algun tema que el grupo rechazo o

paso por alto intencionalmente.
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22.Buscador de alabanzas. Trata siempre de llamar la atencion. Puede

alardear, hablar de sus propios éxitos y, siguiendo formas desusadas,

luchar para evitar que se le coloque en una “posicién inferior”, etc.

23.El que se confiesa. Utiliza al grupo para expresar “sentimientos”,

“intuiciones”, “ideologias”, etc., que nada tienen que ver con aquél.

24.Frivolo. Demuestra indiferencia hacia los trabajos del grupo. Su
actuacion puede adoptar un aire cinico, descarado, escandaloso; en fin,

toda suerte de maneras de comportamiento “extrafio”.

25.Dominador. Trata de afirmar su autoridad para manejar el grupo, o a
algunos de sus miembros. Puede recurrir a la adulacion, a la afirmacién
de su superioridad o del derecho que tiene a que se le preste atencion,
dando 6rdenes autoritariamente, interrumpiendo las contribuciones de

otros miembros, etc.

26.El que busca ayuda. Trata de despertar “compasion” en los demas,

valiéndose para ello de actos que expresen inseguridad, confusién o

desprecio de si mismo, mas alla de lo “razonable”.

27.El que aboga por sus propios intereses. Expresion que puede aplicarse

al “pequefio comerciante”, comunidad de “origen humilde”, “ama de
casa’, “trabajadores”, etc. En realidad trata de ocultar sus prejuicios o
inclinaciones escudandose en el tipo que mejor cuadre a sus

necesidades.

Finalmente después de conocer los roles que pueden llegar a desempenfar los
miembros de un grupo tanto para obtener resultados favorables del
entrenamiento o los roles que dificultan la intervencion grupal, es conveniente
aclarar que no siempre se presentan todos los papeles mencionados, dado que
cada grupo es distinto asi como sus integrantes y las diversas interacciones
que pueden surgir son infinitas. Es entonces que a partir de los roles que se

vayan presentando en un grupo por parte de cada uno de sus miembros, el
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instructor debera utilizarlo como recurso para alcanzar los objetivos deseados,

incluso con los roles negativos.

En base a los papeles y roles que puede desempariar cada miembro del grupo,
asi como las necesidades y personalidades del mismo se pone en movimiento
el trabajo grupal, siendo todo ello guiado por el facilitador hacia las metas que

estén contempladas.

Para puntualizar sobre el trabajo grupal es importante reafirmar que este tipo
de técnica como entrenamiento es activo ya que se vivencia lo que se requiere
aprender, confrontando asi la realidad, y permitiendo llevar la teoria a la
practica por medio de diversas actividades grupales ludicas, que facilitan el
aprendizaje como ya se ha mencionado.

Para Acevedo (2006), en estas ultimas décadas el juego, como vehiculo
didactico, ha adquirido una importancia vital en el aprendizaje de nifios, jévenes
y adultos, propiciando conocimientos, habilidades y actitudes. Sus posibilidades
son multiples y ha demostrado su adaptacion para la optimizacion de
resultados pedagogicos, con base en una mayor interiorizacion y permanencia

de contenidos en los participantes de los procesos formativos.

La dinamica grupal vivencial es una herramienta participativa y no puede
cerrarse, ni utilizarse con un enfoque educativo tradicionalista del aprendizaje,
como ya se ha revisado, sino que debe partir de un enfoque de aprendizaje
significativo. Es asi como se puede comprender desde esta perspectiva que la
dindmica grupal vivencial es la mejor forma de entrenar a las habilidades de

comunicacion.
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3.9 EL PAPEL DEL PSICOLOGO EN EL

ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES

Después de realizar el recorrido antes efectuado a lo largo de este capitulo,
respecto a diversas consideraciones de las habilidades de comunicacién, es
oportuno sefalar quien es la persona mas indicada para, ensefar, desarrollar,
entrenar y evaluar dichas habilidades, ya que la manera normal de aprenderlas
como ya se ha mencionado, ocurre durante el crecimiento del ser humano y
aproximadamente, toma veinte afios o mas aprenderlas (Argyle y Trower,
1980).

Es importante mencionar que las personas encargadas de hacerlo no son
siempre las mas calificadas, ya que recapitulando, el aprendizaje en gran parte,
se realiza por medio de los modelos con los que se convive como; los padres,
hermanos, profesores, amigos, entre otras personas cercanas, teniendo asi un
aprendizaje empirico, no muy concreto. Al no ser dichos modelos la mejor
fuente de aprendizaje se debe considerar un entrenamiento mas formal, el cual
parte de la habilidades sociales con las cuales ya cuentan las personas. Este
entrenamiento se realiza de forma metddica, para poder aprender y
perfeccionar las habilidades necesarias.

Desde hace mas de 60 afios que los psicélogos sociales norteamericanos
Murphy, Murphy y Newcomb (1937, idem) denunciaron que el sistema
educativo solo se limita a ensefar habilidades intelectuales, dejando fuera a las
habilidades sociales e interpersonales y limitando también la propia iniciativa
del individuo. Afios mas adelante otro psicologo social, Argyle (1981, idem)
pedia que se incluyese el entrenamiento de las habilidades sociales como parte
del curriculo escolar, cosa que no fue considerada ya que hoy en dia tanto las
escuelas, institutos y universidades siguen centrandose casi exclusivamente,
en la ensefianza de habilidades técnicas como matematicas, ciencias, idiomas,
etc., lo que no prepara necesariamente a los individuos para funcionar con
eficacia en sus relaciones con otros, y se descuida asi totalmente la ensefianza

y el entrenamiento de las habilidades sociales a pesar de ser absolutamente
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cruciales. De acuerdo con Argyle y Trower (1980) un programa basico de

entrenamiento debe tomar 20 horas minimo.

En este punto es importante detenernos y analizar quien es la persona mas
calificada para realizar un entrenamiento de dicha magnitud e importancia, ya
que las habilidades sociales son aspectos delicados puesto que afectan de
manera directa a las relaciones interpersonales de los individuos conectando

estas relaciones a campos educativos y laborales.

Muchos profesionistas de diversas areas se han interesado o se han dedicado
a realizar entrenamientos de diversa indole, sin embargo no todos los

profesionistas estén calificados para realizar esta tarea colosal.

Si bien es cierto que diversas disciplinas estudian desde sus perspectivas un
fendmeno y todas en conjunto aportan sus discernimientos para tratar de
analizarlo y entenderlo ampliando asi el conocimiento y trabajando de manera
multidisciplinaria, también esto permite que diferentes profesionistas crean que
cuentan con la habilidad de llevarlo a la practica y en ocasiones de acuerdo a
su perfil profesional las aportaciones que pueden realizar de manera practica
son un tanto limitadas. Aqui entra en juego un aspecto sumamente delicado
respecto a la ética profesional ya que no todos los profesionistas cuentan con

los elementos necesarios para desarrollar algunas actividades.

Ahora bien los profesionistas que pueden intervenir y entrenar habilidades
sociales ademas de poseer una serie de capacidades conceptuales y técnicas
propias de su perfil profesional, tienen que dominar un conjunto de habilidades
sociales que les permita crear una relacion eficaz y satisfactoria tanto con los
usuarios como con los propios compaferos (Ellis, 1980, citado en Gil y Ledn,
1998) y les facilite actuar como asesores, educadores, instructores y/o

facilitadores.

Es por esta razén que a continuacion se mencionan ciertos elementos que

permitirhn mostrar que en el caso del entrenamiento de habilidades sociales el
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psicologo es el profesionista que cuenta con los elementos para poder entrenar

dichas habilidades de forma adecuada.

Antes que nada es necesario decir que la psicologia es el estudio cientifico del
comportamiento y de los procesos mentales (Papalia, 1988).

El término “psicologia” proviene de las palabras griegas psyche (alma) y logos
(estudio), y revela con ello que la definiciobn en sus origenes se referia al
estudio del alma, sin embargo con el tiempo, cambia su connotacién y hace

referencia al estudio del comportamiento.

La psicologia implica el uso de herramientas tales como:
— La observacion
— Descripcion

— Investigacion experimental

Con ello retine informacion para posteriormente organizarla (idem).

Por su parte el comportamiento incluye, en su mas alta definicion, aquellas
acciones que se pueden observar con facilidad, tales como actividad fisica y la
expresion oral, asi como otros procesos mentales que no pueden ser
observados directamente, tales como: la percepcion, el pensamiento, el

recuerdo, la memoria, la imaginacién, los sentimientos, entre otros (idem).

Con lo anterior se plantea que los psicologos no se contentan con la
descripcion del comportamiento, van mas alla, ya que intentan explicarlo,

predecirlo y modificarlo para mejorar la vida de la gente y de la sociedad.

Es asi como tenemos el primer motivo para dar cuenta de por qué los
psicélogos son los profesionistas que pueden realizar un entrenamiento en
habilidades sociales de manera adecuada, ya que su base es el
comportamiento humano como ya se ha especificado.

De acuerdo con Harrsch (1985) ser psic6logo tiene consecuencias sociales de
tal trascendencia que no se puede visualizar s6lo como un individuo que se

especializa en el conocimiento de la conducta humana, sino con plena
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conciencia de que su ejercicio profesional debe ser contemplado en el contexto
de la realidad social que le circunda. Tomar conciencia significa para el
psicologo la obtencién de una identidad profesional. De acuerdo con la
naturaleza de los problemas a los que se enfrentan los psicélogos, se concibe
una realizacion profesional integra, respaldada por un alto nivel de
compromiso, conciencia y responsabilidad social. Conjugar una ciencia del
hombre y preservar al mismo tiempo los valores y las caracteristicas que hacen
al hombre una persona, es un reto importante que solo el psicélogo puede

lograr.

Ser psicélogo también implica ser una persona en proceso de adquirir una serie
de conocimientos tedricos sobre la conducta humana y experiencias
estrictamente académicas, que se integra paso a paso, etapa por etapa, en un
proceso de crecimiento, ligado con las caracteristicas individuales, de su
propia personalidad, con el fin trascendental de ponerlo al servicio de la

comunidad en que vive.

Con el panorama anterior de lo que implica ser psicélogo es pertinente

mencionar el quehacer profesional del psicélogo y su perfil profesional.

El Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en Psicologia
(C.N.E.I.LP) ha sido el encargado de conformar el perfil Profesional del
Psicologo Mexicano. Para lograrlo llevd a cabo una serie de talleres desde el
afio de 1978 a 1984 (citado en C.N.E.I.P., 2001), en los que han participado los
directores de las escuelas y facultades de Psicologia del pais y en dichos
talleres se logro actualizar el perfil profesional del psicologo y establecer
lineamientos que sirven como punto de referencia para el analisis de los planes
y programas de estudio de las escuelas y facultades de psicologia del pais.
Ademés con estos talleres se logré una clasificacion de aquellas funciones
profesionales a través de las cuales el psicélogo debera contribuir a la solucion

de diversos problemas que afectan en distintos campos a la poblacién.

De acuerdo con lo expuesto por el C.N.E.I.P (idem):

— El psicologo es un profesionista cuyas FUNCIONES son:
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1)

2)

3)

4)

5)

Evaluar: Es un proceso sistematico que se caracteriza por
contemplar el delineamiento, obtencion y elaboracion de informacion
atii para las posibilidades de decision (Chadwick, 1980). La
evaluacion valora el grado en que los medios, recursos Yy
procedimientos permiten el logro de las finalidades a alcanzar y/o
alcanzadas.

Planear. Junto con la evaluacion identifica necesidades, establece
prioridades en la accion, detecta los recursos necesarios para
conseguir los propdsitos y finalidades, estableciendo obijetivos,
determinando métodos, disefiando programas de interaccién y/o
investigacion, establece los medios de control para verificar la
adecuacion de los problemas de instrumentacion.

Intervenir para modificar un problema. Aplicacion de métodos y
procedimientos diseflados para el cumplimiento de los objetivos
establecidos. También en esta parte entra la Rehabilitacion la cual es
proceso mediante el cual se re-estructura, se re-educa y se
establecen su caso comportamientos que se han visto alterados por
diversas causas.

Prevenir. Con base en los resultados de la evaluacion, establece
procedimientos a través de los cuales se evita la presentacion de un
problema, todo lo cual implica una intervencion.

Investigar. Busqueda de los determinantes y causas de un fenémeno
0 proceso psicologico, utilizando la teoria, la técnica y el método

cientificos pertinentes a la disciplina.

Resuelve problemas en las AREAS de:

1) Educacion

2) Salud Publica

3) Producciéon y Consumo
4) Organizacion Social

5) Ecologia

(La atencion a dichos problemas debe darlo en el orden marcado que

corresponde a la prioridad que cada uno de ellos tiene en el pais).
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Los SECTORES a los que el psicélogo debe dirigir sus funciones son en

orden de prioridad los siguientes:

1) El sector rural marginal
2) El sector rural urbano
3) El sector urbano marginado

4) El sector urbano desarrollado

Como BENEFICIARIOS de su servicio se encuentran en orden de

prioridad:
1) Los macro-grupos institucionales

2) Los micro-grupos institucionales
3) Los macro-grupos no institucionales

4) Los individuos

Las TECNICAS DE DIAGNOSTICO utilizadas por el psicélogo son:

Las entrevistas, las pruebas psicométricas, las encuestas, los

cuestionarios, las técnicas sociométricas, las pruebas proyectivas, la

observacion, el registro instrumental y los analisis formales.

Las TECNICAS DE INTERVENCION para resolver problemas son:

Las técnicas fenomenoldgicas, psicodinamicas y conductuales. La

dinamica de grupos, la sensibilizacion, la educacion psicomotriz, la
manipulacion ambiental, la retroalimentacién bioldgica, la publicidad y la

propaganda.

Las TECNICAS DE PREVENCION son:

Ademas de las que utiliza para la intervencion, a excepcion de la

educacién psicomotriz , la capacitacion de profesionales.

Las TECNICAS DE INVESTIGACION son:

Las que se utilizan en las otras ciencias. Pueden encuadrarse en las

categorias mas generales de: registro, andlisis cualitativo y cuantitativo

de los datos y formulacién de modelos.
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Con todo lo antes citado es posible vislumbrar como segundo motivo una
pequefia parte de la vision y trabajo del psicélogo, que permite ver una
perspectiva humana que permite un mejor sustento para ser el profesionista
que cuenta con mayores elementos para el entrenamiento de habilidades

sociales.

El tercer motivo que a continuacion se presenta da la posibilidad de ver desde
las areas de la psicologia que se enfocan especificamente en aspectos
particulares del trabajo del psicélogo, dando asi un terreno mas concreto para
dar cuenta de cémo las diversas areas pueden llegar a plantear un
entrenamiento de habilidades con diversos objetivos. De acuerdo con lo que
sefiala Harrsch (1985) las areas de la psicologia y sus actividades particulares

son las siguientes:

a) Areade la Psicologia Educativa:
En el area educativa el psicélogo se aboca a la tarea de estudiar las
condiciones y métodos que faciliten los procesos de aprendizaje, y los factores
emocionales que en él se involucran, desde el desarrollo del nifio hasta la
educacién profesional, asi como los procedimientos de ensefianza adecuados
a cada nivel. La funcion especifica del psicélogo en el area educativa en el
nivel de licenciatura consiste en identificar las variables que facilitan el
aprendizaje significativo, asi como analizar y enumerar los principales
problemas existentes en el proceso ensefianza-aprendizaje. Interviene también
en la asesoria de las politicas de planeacion educativa y contribuye en la
creacion de programas de formacion y/o entrenamiento acordes con los

recursos humanos y la realidad social y cultural del pais.

b) Area de la psicologia Clinica:
El psicologo clinico enfoca su actividad a la evaluacion y tratamiento de
personas o0 grupos que sufren de problemas emocionales y de adaptacion
social. Su area de interés se concentra en la problematica individual de un
sujeto, asi como la derivada de su interaccion con el ambiente. La funcién
especifica del psicélogo en el area clinica en el nivel de licenciatura consiste en

identificar, clasificar y analizar problematicas en el area de la salud mental;
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evaluar programas encaminados a la prevencion y solucion de dichos
problemas optando por alternativas adecuadas a la realidad nacional.
Asimismo interviene en situaciones en crisis. Por ello el psicologo debe contar
con herramientas necesarias para disefiar y aplicar programas que brinden

soluciones y modificacion conductual, asi como dinamicas grupales.

c) Area de la Psicologia Social:
En esta area el psicélogo social se ocupa de la interaccion del individuo con el
grupo, las organizaciones y las comunidades, a través del analisis de las
estructuras y normas que las rigen. Tiene un papel de enlace con las demas
ciencias sociales, une los conocimientos de la psicologia general con la
historia, la antropologia, la economia, y la sociologia al estudiar los procesos
de la estructura de poder; el liderazgo, las actitudes, la opiniones, etc, asi como
la marginacion y los problemas institucionales y no institucionales. Las
funciones especificas que el psicologo desempefia en esta area en el nivel de
licenciatura son, describir y explicar la integracion existente entre los factores
sociales, familia, el grupo social, la cultura, el estado, el medio ambiente y la
formacion de la personalidad, es decir, analiza la dialéctica entre el individuo y
sociedad. Asi mismo, explorar, crear e instrumentar programas tendientes a

convertir los recursos externos de una comunidad en recursos internos.

d) Area de la Psicologia Industrial:
Esta area incursiona en el estudio de las condiciones que determinan una de
las actividades de interés central en la vida de la mayoria de la gente: el
trabajo. Estudia la correspondencia entre satisfaccion y niveles de eficiencia, la
influencia de los factores ambientales y particularmente de la tecnologia del
trabajo la calidad de la vida laboral y los factores motivacionales que aumentan
la voluntad y las habilidades humanas. Las funciones del psicélogo en esta
area en el nivel de licenciatura son, definir las caracteristicas de los organismos
y sistemas de trabajo nacionales con el propésito de identificar, medir, explicar
y predecir el comportamiento tanto individual como grupal y crear estrategias
de intervencién acordes con las necesidades del pais. La evaluacién de
instrumentos de seleccion de personal que permitan definir las habilidades

técnicas y sociales, intereses, rasgos de personalidad del individuo con el fin de
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determinar su ubicacion dentro de alguna, empresa o institucion laboral para el

aprovechamiento éptimo de sus recursos humanos.

e) Area de la Psicologia Experimental:
En este campo el psicologo se vale del método experimental que es una
estrategia de investigacion que confiere rango de ciencia a la disciplina del
comportamiento, y que le sirve para la busqueda de la verdad con rigor
cientifico. Se dedica al estudio sistemético e investigaciébn de los procesos
basicos de la conducta como percepcion, motivacion y emocion; de aprendizaje
humano, memoria, pensamiento, lenguaje, psicolinglista y desarrollo infantil.
Utiliza para ello los procedimientos experimentales aplicables a los escenarios
del laboratorio y a los naturales. Las funciones especificas del psicélogo en el
area general-experimental en el nivel de licenciatura son: dentro del campo de
analisis experimental de la conducta, enfoque operante que determina que
aspectos del medio ambiente son responsables de la conducta del sujeto, su
labor consiste en investigar patrones teoéricos de la conducta, disefar
programas de reforzamiento, extincion y modificacion de conductas, y elaborar

planes de rehabilitacion y prevencion.

Como se puede observar cada area de la psicologia lleva a cubrir un aspecto
importante del entrenamiento de habilidades sociales, desde el proceso de
aprendizaje, hasta su investigacion cientifica y formal, todo encaminado a la
investigacion, analisis, intervencion, prevencion, modificacion y desarrollo de
las habilidades del ser humano, asi como diversos aspectos que son parte de
la naturaleza humana y que ninguna disciplina estudia y participa del proceso

humano como la psicologia.

El ser humano se ha interesado a lo largo de la historia de la humanidad por
generar conocimiento y para ello aprende, investiga, analiza, reflexiona y
experimenta para tratar de dar una explicacion a todo aquello que lo rodea, y el
tema en el que mas ha centrado su atencidon es en la naturaleza humana,
utilizando todas sus capacidades y habilidades ha tratado de conocerse asi
mismo y para ello ha requerido de una disciplina que le permita conocerse

través de si mismo y de sus congéneres para poder explicar todo lo que
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acontece en él y a su alrededor, es asi como la psicologia recobra un lugar

primordial en el estudio del hombre en si mismo.

Es asi como se puede finalizar la respuesta a la cuestion inicial de este
apartado, referente a qué disciplina y profesionista es el mas apto para realizar
un entrenamiento en habilidades sociales; con todo lo anterior es indudable
decir que el psicologo tiene en sus manos este papel y tarea tan importante y
trascendental.

Por ello por medio de sus conocimientos el psicologo identificara y valorara las
habilidades con que cuenta el ser humano para poder proporcionar alternativas
de prevencion y solucion a las diversas probleméticas que se presentan en la
interaccién social, que se generan entre los individuo, grupos, instituciones y
comunidades, asi como impulsar el desarrollo integral del ser humano y la
sociedad, llevando a cabo sus actividades profesionales de forma sistematica,

con compromiso en el marco de la ética profesional.

176



CAPITULO IV

PROGRAMA DE APOYO AL
MEJORAMIENTO DE
HABILIDADES
DE COMUNICACION

4.1 PRESENTACION DEL PROGRAMA

De acuerdo con la revision tedrica y literaria previamente realizada, puedo
aseverar que es necesario mejorar y desarrollar habilidades sociales y
particularmente habilidades de comunicaciébn para tener un desarrollo,
personal, escolar y profesional de éxito, y es en la educacién superior donde
podemos hacer una cambio mediante, programas educativos alternativos, ya
que si bien es dificil modificar los planes de estudio ya establecidos, debido a
que deben pasar por procesos tardados y complejos, es en los programas
alternativos que se pueden establecer de forma paralela donde podemos

mejorar dichas habilidades.

Esto es mas factible ya que es en los jévenes donde surge una autoconciencia
social mas desarrollada, por lo que le es necesario y mas productivo
desarrollar en esta etapa escolar (superior) un desarrollo en sus habilidades
comunicativas, lo cual le retribuira mejoras en todos los habitos que lo
conforman, ya que un programa de mejoramiento en alguna habilidad social
permite resolver algunas probleméticas en las relaciones interpersonales.

Desde mi punto de vista es la comunicacion la habilidad pilar que permite

177



resolver las mayores problematicas que no solo los jovenes presentamos, sino

los seres humanos en general.

Es mediante la comunicacion que se puede combatir, conductas de evitacion
que nos llevan al fracaso, debido a que dentro de la cultura latinoamericana
(Hidalgo y Abarca, 1999) existe un gran temor al ridiculo, por lo cual evitamos
muchas situaciones, por miedo al rechazo, desde expresar nuestros deseos e
inconformidades, dar opiniones, tomar iniciativas, ser honestos, asertivos,

defender nuestros derechos, expresar nuestras emociones, etc.

Existen varios programas de habilidades sociales donde se abarcan diferentes
habilidades y de acuerdo con investigaciones de Hidalgo y Abarca (idem) bajo
la experiencia de docentes universitarios latinoamericanos observan que los
jovenes que presentan dificultades en habilidades sociales, si desean participar
en cursos Y talleres para su desarrollo personal, lo que los motiva y les brinda
seguridad y conocimientos de areas ligadas pero no directamente académicas,
que los fortalece y les permite desarrollarse de una manera mas completa.

De acuerdo con algunos autores como Zimbardo, 1977, Porteus, 1979 vy
Jones, 1986, (citado en Hidalgo y Abarca, 1999), con la realizacion de talleres
se tiene la posibilidad de acumular experiencia que permite visualizar cuales
son las mayores necesidades y déficit interpersonales en los jovenes

principalmente universitarios, que son el futuro de cada nacion.

Por todo ello me interes6 formar un programa en Habilidades de Comunicacion
que nos permitiera abrir un panorama inicialmente en universitarios y poder
tener mas claramente cuales son sus necesidades y deficiencias y poder
establecer caminos a seguir y mejorar su calidad de vida. Si estoy en lo cierto y
podemos hallar estas necesidades tanto personales como educativas podemos
ampliar este programa y mejorar la calidad de educacién en ambitos mas

amplios.

Por lo anterior, el presente trabajo tiene como proposito: la elaboracién y
aplicacién de un programa dividido en tres ediciones tipo taller teérico vivencial

de formacion de habilidades de comunicacion dirigido a la comunidad de la
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Facultad de Estudios Superiores Zaragoza de la Universidad Nacional

Auténoma de México.

Ahora bien, es en este contexto que por medio del programa de apoyo al
mejoramiento de habilidades de comunicacion considero que es posible
alcanzar estos objetivos que de manera tangible por medio de las tres

ediciones del taller impartido y lograr cumplir los objetivos siguientes:

Objetivo General del Programa:

Y Mejorar y desarrollar las habilidades de comunicacién en los universitarios

para utilizarlas como herramienta de éxito en su vida profesional y personal.

Objetivos Generales del Taller:

Y Al término del taller los participantes reconocieran la importancia de la
comunicacién como herramienta de éxito, por medio de las actividades

tedrico practicas que realizaran durante el taller.

Objetivos Particulares del Taller:
Al término de cada sesion, cada participante:

Y Detectara los factores gue le dificultan una comunicacién 6ptima y

b d Lograran aplicar estrategias efectivas que les permiten mejorar eficazmente

la comunicacién asi como tener un mejor manejo en sus relaciones.

Todo ello por medio de las diferentes dinamicas, exposiciones vy
retroalimentacion que son parte de cada una de las sesiones que integran a

cada taller.
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4.1.1 MODALIDAD DE APRENDIZAJE:

Para lograr dichos objetivos se emplearon las siguientes modalidades de
aprendizaje utilizadas por Monterrubio, Nicolas y Ramirez (2003) las cuales

son:

e Intelectiva, a través de la informacion teorica.

e Visual, por medio de acetatos, rotafolios, imagenes, con los cuales el
instructor ejemplificé parte de la informacidén y ejercicios relacionados
con las diferentes teméticas.

e Auditiva, empleando discusiones grupales, retroalimentacion verbal, asi
como musica en algunos ejercicios empleandola como herramienta de
aprendizaje.

e Vivencial, a través de la participacion y vivencia de los integrantes del

grupo en los diversos ejercicios.

4.1.2 ELEMENTOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA

Cada una de las sesiones que se programaron contiene los siguientes
elementos que utilizan las modalidades de aprendizaje antes mencionadas.

e Breve Introduccién Tedrica

e Dinamicas relacionadas con las diversas tematicas

e Retroalimentacion al final de cada actividad

e Exposicion por parte del instructor acerca de las diferentes tematicas
¢ Discriminacion de los elementos mas importantes de cada sesion

e Cierre de cada sesion.
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4.1.3 DURACION DEL PROGRAMA

Para precisar acerca de la forma de trabajo es importante sefialar que éste
programa se disefid en tres ediciones tipo taller teérico vivencial con una
duracién de 20 horas distribuidas en 5 sesiones de 4 horas cada una por cada
edicion del taller; con la finalidad de no interferir en las actividades académicas

obligatorias de los participantes.

4.1.4 TEMARIO

e Primera Sesion: Bienvenida e Introduccion

e Segunda Sesion: Dificultades en la Comunicacion y en la Expresion
e Tercera Sesion: ;Como Facilitar la Comunicacion?

e Cuarta Sesion: ¢ Como Facilitar la Comunicacion ante un Discurso?

e Quinta Sesion: Comunicacion Efectiva y Conclusiones.

4.1.5 CARACTERISTICAS DEL GRUPO AL QUE VA DIRIGIDO

La muestra del programa se esperaba de 50 participantes aproximadamente
El tamafio de cada grupo de cada edicion vario en nimero de integrantes sin
embargo se recomienda trabajar con un minimo de 10 y un maximo de 30

personas.

El programa se disefié para que los grupos que se formaron para tomar cada
una de las ediciones fuera mixto, ya que hay informacion teérica que sustenta
gue el mejor contexto para manejar grupos de trabajo con dificultades en
habilidades sociales es grupos indistintos de hombre y mujeres, ya que de ésta
manera se reproduce de manera natural un contexto social y situaciones
sociales que viven cotidianamente los jovenes, como es el grupo de clase.

Los grupos que se conformaron fue de forma accidental, ya que se realizé una

convocatoria por medio de carteles propagandisticos (ver anexo |) a todos los
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estudiantes de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, sin importar la
carrera o el semestres que estuvieran cursando, debido a que es dificil prever

los tiempos disponibles de cada carrera o estudiante en particular.

4.1.6 ESPACIO FiISICO Y APOYO DIDACTICO

Cada sesion se realizo en aulas de la FES- Zaragoza siendo mas accesible a
los estudiantes y llevandolos también aun contexto familiar que les facilitard su
desempeiio y desenvolvimiento para exteriorizar algunas de las dificultades

gue presentan principalmente en el ambito escolar.

El mobiliario siempre se mantuvo en constante cambio debido a que cada una
de las actividades eran diferentes y se requiere un reajuste de éste. Ademas de
que el movimiento es parte de la dinamica grupal, para mantener la atencion
del publico. Por otro lado era propicio que por medio del mobiliario se
escenificara algunos de los contextos mas utilizados en la comunicacion para

poder contextualizar las diversas dinamicas.

En cuanto a los materiales didacticos son aquellos medios o recursos que
ayudan a la labor del instructor y sirven para facilitar la comprension de los

procesos de ensefanza — aprendizaje.

Material del Instructor:
Son los recursos que el instructor empled para presentar un tema que apoyara
e ilustrara la exposicion de éste. Los materiales que se utilizaron son:

- Cronograma del programa (ver anexo Il)

- Descripcion de actividades

- Hojas de Asistencia

- Hojas de registro con formato de evaluacion (ver anexo lIll)

- Hojas con inventario de evaluacion del taller (ver anexo 1V)

- Proyector de Acetatos

- Acetatos

182



- Video-grabadora
- Grabadora

- Crondémetro

Material del participante
Son aquellos que se entregaron al participante para que éste lo empleara a lo
largo del curso. Para las actividades de éste taller los participantes utilizaron:

- Madeja de estambre

- Plumones

- Lapices

- Hojas blancas y de color

- Cartulina

- Mdusica de relajacion

- Bolsa obscura

- Triptico con la informacion del taller (ver anexo V)

El apoyo didactico permite desarrollar las modalidades de aprendizaje ya
sefaladas: Intelectiva, visual, auditiva y vivencial. (Monterrubio, Nicolas y
Ramirez, 2003).

4.1.7 EVALUACION

Fue necesario que para evaluar la eficacia del programa se llevara acabo una
evaluacion antes y después de tomar el taller para poder analizar si existieron o
no cambios en las habilidades de comunicacion de los participantes y con ello
poder valoran la eficacia e importancia de este tipo de actividades educativas

alternas.
La parte que corresponde a la evaluacion inicial también llamada pretest,

permiti6 medir en que nivel ésta el grupo y cada participante al inicio del

programa. La evaluacion final a la cual también denominamos postest, sirvio
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para medir el avance que tuvo el grupo después del taller. La técnica de

avaluacion utilizada fue la de role-playing.

Por su parte también es de suma importancia que los participantes evaluaran el
taller en si mismo y al instructor para recibir una retroalimentacion que permita

analizar el programa, su efectividad y poder mejorarlo.

El formato califica los siguientes aspectos:
- Contenido del curso
- Material utilizado
- Lainformacién o contenido del taller
- El desempeiio del instructor

- Laimportancia y difusion de este tipo de talleres

Ademas de lo anterior en ésta evaluacion se agregaron comentarios y/o
sugerencias, para ver el impacto mediatico y que mejoras se pueden realizar,
asi como conocer otros temas de interés que puedan guiar hacia las

necesidades de los participantes.

Después de presentar el contenido y la forma de trabajo del programa a
continuacion presento la descripcidn de actividades propuestas e impartidas.
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4.2 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

SESION 1
“Bienvenida e Introduccion”

ACTIVIDAD 1: BIENVENIDA

TECNICA:

e Presentacion Individual por parte del Instructor.

OBJETIVOS:
¢ Que los participantes sientan confianza, calidez y confort.

e Conozcan al instructor y se familiaricen con él.

DURACION:

10 min.

MATERIAL:

Ninguno

INSTRUCCIONES:
e El Instructor se presentara dando como inicio una bienvenida a los
participantes y agradeciendo su asistencia.
e Después dard inicio su presentacion dando su nombre completo y datos
generales; asi como algunas reglas bésicas del taller como:
- Puntualidad
- Horario
- Acerca de teléfonos celulares

- Respeto y confidencialidad del trabajo grupal

ACTIVIDAD 2: Dinamica. EL NAUFRAGO.
http://www.elprofe.cl/html/dinamicas de grupo.html

TECNICA:

e Formando Triadas
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e Presentacion Grupal

OBJETIVOS:
¢ Que el grupo se presente y se conozca entre si
e Conocer las expectativas del taller
DURACION:

30 min.

MATERIAL:

Ninguno

INSTRUCCIONES:
e Elinstructor dice al grupo que estan en una situacion de naufragio y que deben

formar botes salvavidas con algunas de estas caracteristicas:

Que no queden del mismo grupo o ciudad.

- Que no se conozcan entre Si

De 5 integrantes en el bote
- Mixto

e Dentro del bote para sobrevivientes deben cumplir algunas tareas.

Aprenderse los nombres de los demas naufragos

Saber donde nacieron

Conocer que actividad realizan en el dia

Deben ponerle un nombre a su bote
e Alfinal, el instructor pide a cada bote que demuestre que cumplié sus tareas y

el resto del grupo decide si sobrevive o naufraga.

ACTIVIDAD 3: Dinamica. LA MADEJA DE LANA
http://www.elprofe.cl/html/dinamicas de grupo.html

TECNICA:
e Grupal

OBJETIVOS:

e Conocer las expectativas del taller
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DURACION:

10 min.

MATERIAL:

e Madeja de Lana

INSTRUCCIONES:
e Se colocan todas las personas en circulo y el instructor toma una madeja de
lana y cuenta cuales son sus expectativas del taller, y si ha asistido a otro tipo
de talleres parecidos a este, etc. cuando termina, le tira la madeja de lana a
cualquier persona que quiera, pero sin soltar la punta. Luego los demas hacen
lo mismo, tiran la madeja sujetando de una punta y se va creando una especie
de tela de arafia.

o Lo ideal es que después se pueda desenredar.

ACTIVIDAD 4: Dinamica. ¢.QUE ES LA COMUNICACION?

TECNICA:
e Formando equipos de 3 a 6 personas.

e Grupal

OBJETIVOS:
e Tener un consenso de la definicibn de comunicacién y expresion verbal entre

los participantes.

DURACION:

20 min.

MATERIAL:
e Plumones
e Cartulina
INSTRUCCIONES:
e El Instructor formara equipos de 3 a 6 personas segun sea el niumero de

participantes.
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Ya en grupos cada uno construird en base a sus conocimientos previos la
definicion de Comunicacion y Expresion en Publico.

Se procedera a que cada equipo lea su definicion y se enriquezca la
informacién de manera grupal.

Al finalizar esta breve exposicion por parte del cada equipo, el instructor
realizara una exposicion de 5 minutos dando el concepto y caracteristicas
principales de la comunicacion y expresion en publico e integrando la

informacién previamente recopilada por parte del grupo.

RECESO

ACTIVIDAD 5: Evaluacién. FILMACION DE DISCURSO

TECNICA:

Individual

OBJETIVOS:

Evaluar las diferentes habilidades comunicativas y de expresiéon por medio de
la exposicion oral

Auto percibir las habilidades de comunicacién y expresién en publico.

Percibir las habilidades de comunicacién y expresion en publico de los demas

Comenzar a establecer la retroalimentacion.

DURACION:

90 min.

MATERIAL:

Video-grabadora
Crondémetro

Hojas de registro con el formato de evaluacion (anexo )
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INSTRUCCIONES:

ACTIVI

El Instructor pedira a cada integrante del grupo que pase al centro del aula
para dar un breve discurso de 2 minutos sobre si mismo, donde podra hablar
de lo que el quiera disponiendo, asi del espacio del lugar.

Se le pedira al resto del grupo que observe detenidamente como se expresa
cada participante al realizar su presentacion para poder ir detectando los
errores y aciertos mas frecuentes dentro de la comunicaciéon grupal la cual se
realiza por medio de la exposicion.

El grupo evaluard cada presentacion por medio de una hoja donde se les
presentaran los indicadores a evaluar (Ver anexo ).

Se les mencionard al grupo que la actividad sera filmada para fines de la
evaluacion, lo cual permitira ver los avances obtenidos durante el taller,
aunando con ello la presion de realizar una buena ejecucion al verse y sentirse

observados.

DAD 6: Exposicion: TIPOS DE COMUNICACION

TECNICA:

Presentacion Individual

OBJETIVOS:

Que los participantes conozcan los diferentes tipos de comunicacién y sus

caracteristicas

DURACION:

10 min.

MATERIAL:

Proyector de Acetatos

Acetatos

INSTRUCCIONES:

El instructor expondra de manera breve y general los diferentes tipos de

comunicacion y sus caracteristicas, dando ejemplos cotidianos:
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- Verbal

- No verbal
- Directa

- Indirecta

- Reciproca
- Unilateral
- Privada

- Publica

ACTIVIDAD 7: Dinamica Parte 1: COMUNICACION VERBAL
“VAMOS A PLATICAR” (Satir, (1991)

TECNICA:
e Por diadas

e Grupal

OBJETIVOS:
e EI grupo experimentara que ocurre y como ocurre algunos tipos de
comunicacién y como se combinan algunos de ellos.
e Experimentara diversos tipos de comunicacién, principalmente la verbal, directa

y privada.

DURACION:

15 min.

MATERIAL:

e Ninguno

INSTRUCCIONES:
e Se le pedird a los participantes que forman diadas con personas que no
conozcan.
e Ya que las parejas estén formadas, se sentaran frente a frente y conversaran
de lo que deseen por 5 minutos.
e Al finalizar el tiempo se realizar4 una discusion grupal de como ha sido la

experiencia hasta ese momento.
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e Mientras los participantes hacen comentarios, el instructor debe agregar
preguntas que llamen la atencion a los pensamientos, reacciones y
sentimientos que tuvieron y destacar las conclusiones y supuestos que hayan
realizado. Algunas de las preguntas pueden ser:

1. ¢Qué tipos de comunicacion utilizaron?

2. ¢De que manera la posicion en la que se encontraban hizo que se
sintieran, respecto de ustedes mismos, de su pareja y del tema sobre el
cual estaban hablando?
¢, Qué dificultades encontraron para realizar este tipo de comunicacion?

¢, COmo se sintieron?

ACTIVIDAD 8: Dinamica Parte 2: COMUNICACION NO VERBAL
EL ESPEJO

TECNICA:
e Por Diadas

e Grupal

OBJETIVOS:
o Experimentaran los participantes otro tipo de comunicacién, la No Verbal
e Demostrar que la comunicacion, en ocasiones, se puede lograr sin palabras y
ser muy eficaz.
e llustrar que la comunicacion es posible con el empleo de gestos y otros
métodos no verbales.

e Analizar la importancia de la comunicacion no verbal.

DURACION:

15 min.

MATERIAL:

e Ninguno
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INSTRUCCIONES:

En dos filas al frente, cada persona observa a su pareja de pies a cabeza.
Primero de frente, luego de perfil y de espalda.
Uno de ellos sera el espejo y el otro hara ante el una serie de movimientos o
acciones cotidianas. Al comienzo, que sean movimientos lentos, suaves y
progresivamente aumentan en velocidad y energia.
Después de un momento cambian de roles.
Los participantes también pueden realizar con su pareja espejo, una serie de
roles sociales en diferentes situaciones: una bailarina, un boxeador, un
futbolista, una modelo, etc.
Mientras los participantes hacen comentarios, el instructor debe agregar
preguntas que llamen la atencion a los pensamientos, reacciones y
sentimientos que tuvieron y destacar las conclusiones y supuestos que hayan
realizado. Algunas de las preguntas pueden ser:

1. “.Se les facilito o no utilizar solo las partes de su cuerpo para

comunicarse y expresarse?”

2. “¢Qué tan exactos fueron al " leer " los gestos y sefias de su
comparniero? (Nuevamente).”

3. “¢Cudles fueron algunos de los mejores indicios que les dio su
compafiero?”

4. “¢Qué obstaculos o problemas parecieron encontrar? (Falta de dutiles,
falta de experiencia en la comunicacion sin palabras).”

5. “¢Como podriamos eliminar o reducir esos obstaculos?”

CIERRE
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SESION 2
“Dificultades en la Comunicacion y en la Expresion”

ACTIVIDAD 1: Dinamica: Recapitulacion de la sesién anterior

TECNICA:

e Individual por parte del instructor

OBJETIVOS:
e Hacer un resumen de lo que se vio en la sesion anterior

e Tener fresca la informacion recolectada.

DURACION:

10 min.

MATERIAL:

¢ Ninguno

INSTRUCCIONES:
e El instructor realizara un breve resumen de lo visto la sesion anterior
comenzando por que es la comunicacion y la expresion en publico, los tipos de
comunicacion enfatizando los dos grupos mas grandes: el verbal y el no

verbal.

ACTIVIDAD 2: Dinamica: TEMORES Y ESPERANZAS
(http://www.hammocksrada.com/ard/valores/dinamicas.htm)

TECNICA:
e Individual
e Grupal

e Equipos de 4y 5 personas
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OBJETIVOS:

Concienciar al grupo, al inicio del curso, sobre sus motivaciones, deseos y
esperanzas, sus angustias y temores sobre su forma de comunicarse y

expresarse publicamente.

DURACION:

30 min.

MATERIAL:

Hojas

Lapices

INSTRUCCIONES:

Se forman subgrupos de cuatro a cinco personas.

Se da a cada subgrupo una hoja en blanco;

Se nombrara un secretario que tomara nota de los temores y esperanzas de su
comunicacion y expresion publica de cada subgrupo.

A continuacién, el instructor pide que en cada subgrupo vaya expresando los
temores y esperanza ante el nuevo Curso y lo anoten en la hoja que han
recibido. Van a tener para ello siete minutos.

Pasando ese tiempo, se forma de nuevo el grupo grande para que cada
subgrupo relate lo que haya ido anotando.

El instructor hace un resumen en la pizarra o en la cartulina grande y observara
que probablemente los temores y las esperanzas los subgrupos son
coincidentes o reducidos entre dos o tres.

El ejercicio puede continuar como sigue:

- El animador pide que se formen de nuevo los subgrupos y cada uno de
ellos estudiaran mas profundamente uno de los temores o de esperanzas
del grupo, sus caracteristicas, sus manifestaciones, etc. Cuando lo haga,
vuelto a recomponerse el grupo grande, uno de los miembros de cada
subgrupo deberd personalizar el temor o la esperanza que hayan
estudiado en su subgrupo; deberan vivenciar ante los demas, y hacerles

sentir, ese temor 0 esa esperanza.
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ACTIVI

DAD 3: Dindmica: SECUENCIA DE IMAGEN (Acevedo, 1996)

TECNICA:

Individual
Grupal

Equipos de 4 personas

OBJETIVOS:

Entender y experimentar como se da la comunicacion y expresion no verbal

DURACION:

30 min.

MATERIAL:

Ninguno

INSTRUCCIONES:

Se forman grupos de 4 personas

Uno de ellos es nombrado escultor, los otros tres son la arcilla para modelar.

El instructor propone un tema que va a tener que ser representado por cada
grupo a través de esculturas (el proceso grupal, la vida familiar, la relacion con
los hijos, etc.)

Terminada la imagen de esta escultura, cuenta hasta 5 se desarma, y otro
escultor del grupo hace otra imagen con el mismo tema.

Cada escultor construye la imagen con tres personas del mismo grupo

Asi sucesivamente, hasta que se construyen cuatro imagenes.

Enseguida repasan fielmente cada figura, por consiguiente, cada actor debe
recordar cual fue su personaje en cada una de las imagenes

Finalmente, ensayadas, presentan esta secuencia de imagenes, como si fuera
una proyeccion de diapositivas.

El grupo comenta lo que vio en esta secuencia
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ACTIVIDAD 4: Dinamica: £YO SOY...?

(http://www.elprofe.cl/html/dinamicas_de grupo.html)

TECNICA:

Individual

OBJETIVOS:

Qué los participantes experimenten y se enfrenten a una exposiciéon de un
discurso publico.

Qué los participantes analicen y comprendan con mayor claridad las
habilidades que se necesitan para una optima comunicacion y expresion
publica.

Hacer un andlisis de cémo se pueden mejorar la comunicacién y la expresion

verbal.

DURACION:

10 min.

MATERIAL:

Objetos improvisados

INSTRUCCIONES:

El instructor les pedird a los participantes que busquen un objeto el que les
agrade.

Tendran 3 min. para salir del aula y buscar un objeto el que gusten y retornaran
al aula con el objeto seleccionado.

Se formara un circulo.

Y cada uno de los participantes tendra que pasar al frente y mostrar el objeto
que selecciono pero al mostrarlo tendra que exponer sus caracteristicas del
objeto y por que lo selecciono. La forma de efectuar dicha exposicién sera
como si el participante fuera ese objeto y se estuviera presentando ante otros
objetos.

Mencionara las virtudes y utilidades de dicho objeto.

Al finalizar la ronda se hardn comentarios respecto a cuales fueron las

dificultades de exponer.
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RECESO

ACTIVIDAD 5: Dindmica: JUGANDO A REPRESENTAR LAS DIFICULTADES EN
LA COMUNICACION Y EN LA EXPOSICION DE UN DISCURSO

TECNICA:

e Por equipos de 3 personas minimo

OBJETIVOS:
e Qué los participantes conozcan las dificultades de la comunicacion y expresion

en publico como:
- Postura
- Claridad
- Concision
- Coherencia
- Originalidad
- Tono de Voz
- Contacto Visual
- Manejo del Espacio

- Nerviosismo

e Qué los participantes analicen y comprendan las dificultades de la
comunicacion y expresion en publico y busquen o creen diversas formas de
solucionarlo.

e Hacer un andlisis de cémo se pueden mejorar cada uno de los rubros.

DURACION:
60 min.

MATERIAL:

¢ 1 hoja de color por cada una de las dificultades de la comunicacién y expresion

en publico antes sefialadas. Llevando impresa en cada hoja una dificultad.
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INSTRUCCIONES:

e Elinstructor formara trios de forma azarosa y les pedir4 que cada equipo pase

al pizarron a elegir alguna de las hojas de color que estaran ahi pegadas y que

contendran una de las 9 dificultades en la comunicacion y expresion en publico.

e Elinstructor pedira que por equipo analicen esa dificultad y se realicen algunas

preguntas cémo:

¢ Yo he presentado esa dificultad?

¢ Porgqué considero que es una dificultad?

¢, Qué caracteristicas tiene esa dificultad?

¢ Y0 he tenido alguna experiencia donde he presentado esa dificultad?
¢ Por qué creo que es una dificultad?

¢, C6mo podria solucionarla?

e Posteriormente cada equipo expondra de manera breve y general la dificultad

gue les toco dando ejemplos cotidianos y expresando que solucion le darian.

CIERRE
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SESION 3

¢..Como Facilitar la Comunicacion?

ACTIVIDAD 1: Dinamica: Recapitulacion de la sesién anterior

TECNICA:

¢ Individual por parte del instructor

OBJETIVOS:
¢ Hacer un resumen de lo que se vio en la sesién anterior

e Tener fresca la informacioén recolectada.

DURACION:

10 min.

MATERIAL:

e Ninguno

INSTRUCCIONES:
e El instructor realizarA un breve resumen de lo visto la sesién anterior
comenzando por las dificultades principales en la comunicacion y en la

expresion en publico.

ACTIVIDAD 2: Dinamica: LA DANZA DE LOS MAMUT (Acevedo, 1996)

TECNICA:
e Grupal

e 3 equipos

OBJETIVOS:

¢ Que los participantes experimenten la comunicacién Grupal
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Que analicen el proceso de exposicion personal frente al grupo
Permite el estudio del sentimiento de ridiculo como barrera de la actuacion

personal y la comunicacién en grupo.

DURACION:

60 min.

MATERIAL:

Ninguno

INSTRUCCIONES:

Se inicia la actividad con una breve charla sobre danzas la importancia de la
danza y su particular valor cohesivo hacia el interior de la colectividad.
Después se ponen ejemplos de fuerza cohesiva como las danzas griegas,
mayas, aztecas, veracruzana, etc.

El instructor divide al grupo en 3 equipos con la misma cantidad de integrantes.
El planteamiento del ejercicio es el siguiente.

a) Todos los subgrupos tendrdn que desarrollar una musica
fundamentalmente  ritmica  (utilizando  chiflidos, tarareos,
vocalizaciones etc.)

b) Todos los subgrupos desarrollaran pasos ritmicos que sean
comunes a todos sus miembros.

c) La unica condicion es la posicion global de los grupos que sera la
misma, a saber: se describira en cada subgrupo un circulo cerrado
al tomarse de las manos de la siguiente manera: cada participante
pasard su brazo derecho por debajo de su entre pierna, de forma
que le tome la mano izquierda a su comparfiero de atras, y con su
propia mano izquierda tome la mano derecha de su compafierote

adelante.

Se les da veinte minutos a los subgrupos para que preparen su danza y
después cada uno de los equipos la representa frente a sus compaferos.

Al terminar se pasa a una exploracion exhaustiva de los sentimientos que se
presentaron en los participantes. Esto se expresara en 15 min. durante la
plenaria donde se comentaran los resultados, y el instructor realizara las

siguientes preguntas para motivar a la reflexion y a las conclusiones:
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¢, Como se sintieron al realizar la actividad?
¢, Qué fue lo que mas se les dificulto al realizarla?
¢, Como se comunico el grupo?

¢, Qué tan integrado estaba el grupo?

a > w0 N PRE

¢, Qué dificulto la integracion y la comunicacion entre los miembros?

ACTIVIDAD 3: Dinamica: CIRCULOS CONCENTRICOS
(http://wvww.hammocksrada.com/ard/valores/dinamicas.htm)

TECNICA:
e |ndividual

e Grupal

OBJETIVOS:
¢ Observar atentamente el comportamiento grupal de un participante.
¢ Observar como se desenvuelven los participantes al exponer sus ideas
publicamente.

e Observar su expresion Verbal y No verbal al comunicarse publicamente.

DURACION:

30 min.

MATERIAL.:
¢ Hojas de Papel

e Lépices.

INSTRUCCIONES:
e Elinstructor divide el grupo de forma que una mitad sea grupo de accion.
e El grupo de accién se sienta en un circulo interno, y el de observadores forma
otro circulo concéntrico externo a el.
e El grupo de accion inicia un debate sobre algin tema de libre eleccion.
e Elinstructor orientard al grupo de observadores sobre lo que debe observar en

los miembros del grupo de accion. Por ejemplo, un observador anotara quien

201



no participa; otro, quien monopoliza; otro, quien desea participar y no tiene
oportunidad de hacerlo, etc.

e Tras diez minutos de debate, el grupo de observadores presentard sus
observaciones.

e Se prosigue, luego, cambiando los papeles de los participantes: los que eran
del grupo de accién pasaran al de observacion, y viceversa; y se hace lo

mismo que anteriormente.

RECESO

ACTIVIDAD 4: Dinamica: CONVERSACION CON LAS MANOS (Acevedo, 1996)

TECNICA:
e Por diadas

e Grupal

OBJETIVOS:
e El grupo experimentara que ocurre cuando se comunica con solo el lenguaje
corporal.

e El grupo reforzara 'y practicara la expresion no verbal.

DURACION:

30 min.

MATERIAL:

e Ninguno

INSTRUCCIONES:
e Se forman parejas, fundamentalmente entre aquellas que no se conocen bien,
entre ambos escogen a otra pareja que quieran conocer mejor.
e Parados, una frente a otra como en cruz obsérvense en silencio.

¢ Luego lentamente se sientan en la misma ubicacion sin tocarse.

202



e Enseguida, extiendan sus brazos hacia los lados y conozcan las manos de
guien estan cerca.

e El animador va dando instrucciones de que transmitir con las manos: “Digan
-hola- con sus manos y lentamente empiecen a conocerlas. Expresan ahora
diferentes sensaciones”

- Alegria

- Ternura

- Dominacién

- Ahora sean sumisas y suplicantes
- Vitales

- Apagadas y pasivas

- Expresen arrogancia

- Timidez

- No sean muy rudas al expresar colera
- Tristeza y depresion

- Desprecio

- Expresen aceptacion

e Ahora que tienen un vocabulario, mantengan una conversacion con las manos.
Vean como pueden expresar mutuamente, como se sienten y que sucede entre
los participantes.

e Muy lentamente, comiencen a despedirse en silencio de las manos que han
estado tocando. Tomen conciencia de sus manos y de como se sienten ahora
que vuelven a estar solas.

e Se les pedira que reflexionen lo vivenciado,

e A la sefal del instructor, se les pedirA que compartan lo que han vivido,

sentido, experimentado.

ACTIVIDAD 5: Dinamica de Autoestima: ACEPTARTE PARA CAMBIAR
(Satir, 1996)

TECNICA:

e |ndividual
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OBJETIVOS:
e Experimentar por medio de un ejercicio de meditacion y relajacion la
autoestima
e Hacer una reflexion por medio de una comunicacion interna sobre autoestima y

auto aceptacion para fomentar cambios en la comunicacion.

DURACION:

20 min.

MATERIAL:
e Grabadora

e Musica de relajacion de Fondo

INSTRUCCIONES:
e Elinstructor propiciara un clima de relajacion por medio de musicalizacion y un
tono de voz suave.
e Iniciara el ejercicio de meditacién con ejercicios de respiracion de Bernabeu

(http://quadraquinta.org/materiales-didacticos/cuaderno-de-ejercicios/relajacion-

facil.html) donde se le pedira a los participantes lo siguiente:
“Siéntense cémodamente en su silla, con los pies apoyados en el
suelo, la espalda muy recta y las manos sobre las rodillas, cierren los

ojos y hagan 3 respiraciones abdominales profundas.

A hora concéntrense en todos los sonidos y ruidos que llegan de

afuera: que se oyen a lo lejos. Poco a
poco, empieza a prestar atencién a los sonidos de adentro.... Quizas
escuches un zumbido grave, oigas el latido de tu corazén, o quiza
oigas el grufiido de tu estomago.

Lentamente, vuelve a escuchar los sonidos de afuera.

e A continuacion el instructor se dispondra a iniciar el ejercicio de meditacion:
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“Muy suavemente, con tus ojos cerrados, empieza a mover distintas
partes de tu cuerpo. Muévelas con mucha tranquilidad. Nuevamente,

entra en contacto con tu cuerpo.

Te sientes: -comodo con tu cuello, tu espalda-. Tus movimientos son
suaves, muy suaves. Levantando un poco un hombro, deja que los
dedos de tus pies se muevan dentro de un zapato. Tus movimientos

son lentos, casi imperceptibles. Observa lo que empieza a ocurrir.

En seguida, muy suavemente desplaza un poco tu cuerpo y enviate
un mensaje de amor, di internamente que te quieres, te amas, te
gustas, te sientes importante, etc. descubre cémo se sienten dentro
de ti las palabras “me amo, me valoro”. No olvides que estas
hablando de ti, de tu propia esencia. Mientras mas amor te das, mas
fuerza, mas &nimos tendrds para manejar la manera en que te

comportas, lo que te gustaria cambiar.

Comenzards asi a luchar contra el rechazo real o imaginario que das

a tu persona.

Concédete permiso para recordar esto siempre. Ahora entra en
contacto con tu respiraciébn y toma conciencia de que hoy es un
nuevo dia. Esta construido sobre el ayer y, sin embargo, no sera

jamas como ayer.
Esas cosas que surgieron hace pocas horas y que esperaron hasta
hoy para florecer, tuvieron este dia para desarrollarse. Y este dia

también puede ser bueno para comenzar algo nuevo.

La vida esta rodeada crecimiento —siempre lo esta-, aunque algunas

veces se manifieste caprichosa, erratica,

Suavemente deja que se abran tus bellos ojos, mira a tu alrededor y

cobra conciencia de tu ser, de lo que te rodea, de los demas.
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e Al terminar de narrar el ejercicio de meditacion el instructor les pedir4 a los
participantes que respiren profundamente tres veces y que a continuacion
comiencen abrir lentamente sus 0jos.

e Se les preguntara a los participantes como se sintieron y se daran 5 min. para

comentar la experiencia.

ACTIVIDAD 6: Dinamica: EXPOSICION TEORICA

TECNICA:

e Individual por parte del instructor

OBJETIVOS:
e Qué los participantes conozcan las partes de un discurso

e Qué los elementos expuestos permitan comprender como elaborar un discurso.

DURACION:

15 min.

MATERIAL.:
e Proyector de Acetatos

e Acetatos

INSTRUCCIONES:

- El instructor expondr4d de manera breve y general las partes para

construir un discurso.

ACTIVIDAD 7: Tarea: MINI-EXPOSICION
(http://www.hammocksrada.com/ard/valores/dinamicas.htm)

TECNICA:

¢ Individual por cada participante
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OBJETIVOS:
e Qué los participantes elaboren una mini exposicion de un tema libre donde
dejen notar su creatividad.
e Tomaran en cuenta las partes del discurso que ya con anterioridad se les

expuso.

DURACION:

10 min.

MATERIAL:
e Libre

INSTRUCCIONES:
e El instructor les pedira que elaboren una mini clase de no mas de 3min. por
persona donde utilicen los pasos que ya se les expuso de como elaborar un
discurso.

e Eltemay la forma de exposicion sera libre.

CIERRE
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SESION 4

..CoOmo Facilitar la Comunicacion ante un Discurso?

ACTIVIDAD 1: Dinadmica: Recapitulacion de la sesién anterior

TECNICA:

Individual por parte del instructor

OBJETIVOS:

Hacer un resumen de lo que se vio en la sesién anterior

Tener fresca la informacién recolectada.

DURACION:

10 min.

MATERIAL:

Ninguno

INSTRUCCIONES:

El instructor realizara un breve resumen de lo visto la sesion anterior
comenzando por como enfrentar el ridiculo, como exponer y defender nuestras
ideas, como utilizar los recursos con los que contamos como las manos, la
importancia de mejorar la autoestima y recordar brevemente los pasos para

elaborar un discurso.

ACTIVIDAD 2: Dinamica: EL TRUEQUE DE UN SECRETO

(http://www.hammocksrada.com/ard/valores/dinamicas.htm)

TECNICA:

Individual

Grupal
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OBJETIVOS:

Crear mayor capacidad de empatia entre los participantes.
Expresen los temores que tienen antes de enfrentarse a una exposicion frente

aun grupo.

DURACION:

20 min.

MATERIAL:

Hojas blancas
Lapices

1 bolsa obscura donde se depositaran las hojas.

INSTRUCCIONES:

El instructor distribuye una hoja a cada uno de los participantes.
Los participantes deberan describir, en una hoja las dificultades que siente en
ese momento para realizar la actividad que se quedo de tarea (elaboracion de
una mini-clase) y que no les gustaria exponer oralmente.
El instructor recomienda que todos disfracen la letra, para no revelar el autor.
El instructor solicita que todos doblen la hoja de la misma forma que los demas
participantes. Una vez recogidas estas seran mezcladas, distribuyendo luego
las hojas dobladas a cada participante.
El instructor recomienda que cada uno asuma el problema de la hoja, como si
el participante fuera el autor, esforzandose por comprenderlo.
Cada uno a su vez, leera en voz alta el problema que habia en la hoja, usando
la primera persona "Yo" y haciendo las adaptaciones necesarias, para
proponer una solucién.
Al explicar el problema a los demas, cada uno debera representarlo.
No serd permitido debatir ni preguntar sobre el asunto, durante la exposicion.
Al final, el instructor podra liderar el debate sobre las reacciones.
El instructor guia un proceso para que el grupo analice, como se puede aplicar
lo aprendido en su vida.
Algunas de las preguntas que se pueden proponer para analizar en el grupo
son:

- ¢ Como te sentiste al describir tu problema?

- ¢ Como te sentiste al explicar el problema de otro?
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- ¢ Como te sentiste cuando tu problema fue contado por otro?

- A tu entender, ¢ el otro comprendio tu problema?

- ¢ Consiguiod ponerse en la situacion?

- ¢ Sentiste que comprendias el problema de las otra persona?

- ¢ Como te sentiste en relacion con los otros miembros del grupo?

- ¢Cambiaron tus sentimientos en relacién con los otros, como consecuencia

de este ejercicio?

ACTIVIDAD 3: Dinamica: OBSERVANDO A MIS COMPANEROS

TECNICA:

e |ndividual

OBJETIVOS:
e Desarrollar en los participantes la capacidad de observacion.
e Demostrar y fomentar la importancia de desarrollar la habilidad del contacto
visual.
¢ Identificar las dificultades personales de cada participante en cuanto a su

contacto visual.

DURACION:

20 min.

MATERIAL:

e Ninguno

INSTRUCCIONES:

e El instructor dispone al grupo en circulo; comienza a dar un breve introduccién
respecto a la importancia del contacto visual y comenta algunas dificultades al
respecto.

e Posteriormente selecciona alguno de los participantes y le pide que pase frente

a cada uno de sus comparfieros y lo observe directamente a los ojos y
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permanezca un momento asi sin hacer ningin comentario. Cada participante
tendra que realizar la misma actividad.

Ya que cada participante haya pasado a mirara a cada uno de sus comparieros
se iniciara el analisis de la importancia del ejercicio y el instructor inducira a
que los participantes comentes sus dificultades al realizar dicha actividad y que

solucion tiene. Todo el grupo construira las conclusiones.

ACTIVIDAD 4: Dinamica: MINI-CLASE

(http://wvww.hammocksrada.com/ard/valores/dinamicas.htm)

TECNICA:

Individual

OBJETIVOS:

Desarrollar en los participantes la capacidad de exponer, sintesis, claridad y

valorizacion.

DURACION:
100 min.

MATERIAL:

El que cada individuo decida utilizar

INSTRUCCIONES:

El instructor con anterioridad dejo de tarea la elaboracion de una mini
exposicion con tema libre donde se debera exponer sus propias ideas durante
dos o tres minutos.

Cada que un participante termine su exposicion se le pedird al grupo que
retroalimente al expositor acerca de su ejecucién para enriquecer dicha
participacion.

Al final todos expondran sus testimonios sobre la experiencia vivida.
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ACTIVIDAD 5: Dinamica de RETROALIMENTACION de mini-clase parte 2

TECNICA:
e Grupal

OBJETIVOS:

o Experimentar el dar y recibir, conocer y experimentar la retroalimentacion.

DURACION:

15 min.

MATERIAL:

e Ninguno

INSTRUCCIONES:

e Esta actividad esta relacionada con la anterior.

e Cada que un participante termine su exposicion de su mini-clase se le pedira al
grupo que retroalimente al expositor acerca de su ejecucién para enriquecer
dicha participacion.

o Alfinalizar la actividad se les explicara la importancia de la retroalimentacion

e Se les pedird a los participantes que comenten como se sintieron.

RECESO

El receso se dara a la mitad de las actividades 4y 5y

después se prosigue con ellas

CIERRE
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SESION 5

“Comunicacion Efectivay Conclusiones

ACTIVIDAD 1: Dinamica: Recapitulacion de la sesién anterior

TECNICA:

e Individual por parte del instructor

OBJETIVOS:
e Hacer un resumen de lo que se vio en la sesion anterior

e Tener fresca la informacién recolectada.

DURACION:

10 min.

MATERIAL:

¢ Ninguno

INSTRUCCIONES:
e EIl instructor realizara un breve resumen de lo visto la sesion anterior
comenzando por las habilidades necesarias para exponer frente a un grupo,
asi como la importancia de la retroalimentacién y enfrentarse constantemente a
una circunstancia de exposicion grupal. Por otro lado la importancia del
material didactico y como utilizarlo adecuadamente. Ademéas de recordar la

importancia de conocer y reconocer los defectos y virtudes.

ACTIVIDAD 2: Dinamica: EXPOSICION TEORICA

TECNICA:

¢ Individual por parte del instructor
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OBJETIVOS:

e Que los participantes conozcan algunos de los tips para mejorar la

comunicacion y la exposicion.

DURACION:

10 min.

MATERIAL:
e Proyector de Acetatos

e Acetatos

INSTRUCCIONES:
e El instructor expondrd de manera breve y general algunos tips para mejorar la

comunicacion y la exposicion dando ejemplos cotidianos.

ACTIVIDAD 3: Dinamica de RESPIRACION

TECNICA:
e Grupal

OBJETIVOS:
e Experimentar diferentes formas de respiracion

e Conocer cuando emplearlas.

DURACION:

15 min.

MATERIAL:

e Ninguno

INSTRUCCIONES:

e Elinstructor solicita al grupo que se siente comodamente con los ojos cerrados.
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e Comenzara a dar las indicaciones de distintas formas de respiracion desde
muy suaves hasta aceleradas para que cada uno se familiarice con ellas y note
cual de ellas le tranquiliza mas.

e Al finalizar el instructor mencionara la utilidad de utilizar la respiracion para

tranquilizar y minimizar el nerviosismo.

RECESO

ACTIVIDAD 4: Evaluacién. FILMACION DE DISCURSO

TECNICA:

e |ndividual

OBJETIVOS:
e Hacer una evaluacion del desarrollo a lo largo del taller sobre los estilos de
comunicacion que usa el participante y sus compafieros.

e Evaluar las habilidades que se adquirieron a lo largo del taller

DURACION:
100 min.

MATERIAL:
e Video-grabadora
e CronGmetro

e Hojas de registro con el formato de evaluacion (anexo I)

INSTRUCCIONES:
e El Instructor pedird a cada integrante del grupo que pase al centro del aula
para dar un breve discurso de 2 minutos sobre si mismo, donde podra hablar

del o que el quiera disponiendo, asi del espacio del lugar.
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e Se le pedira al resto del grupo que observe detenidamente como se expresa
cada participante al realizar su presentacion para poder ir detectando los
errores y aciertos mas frecuentes dentro de la comunicacion la cual se realiza
por medio de la exposicion.

e El grupo evaluara cada presentacion por medio de una hoja donde se les
presentaran los indicadores a evaluar (Ver anexo ).

e Se mencionara en la plenaria los avances obtenidos durante el taller y el
instructor guiara el proceso de reflexion sobre los recursos y herramientas

comunicativas que obtuvieron.

ACTIVIDAD 5: Evaluacién. (APLICACION DE CUESTIONARIO)

TECNICA:

e |ndividual

OBJETIVOS:

e Que los participantes evalluen el taller y al instructor.

DURACION:

15 min.

MATERIAL:
¢ Inventario de Evaluacion acerca del taller (ver anexo V)

e Lapices

INSTRUCCIONES:
e ElInstructor repartira a cada participante la hoja de inventario (Ver anexo ll).
e Se dara un tiempo para que cada participante conteste el cuestionario de
manera personal y sobre lo observado a lo largo del taller para poder evaluar al

taller y al instructor.
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ACTIVIDAD 6: Dinamica: CONVIVENCIA

TECNICA:
e Grupal

OBJETIVOS:

¢ Que los participantes convivan e intercambien sus experiencias vividas en el
taller

DURACION:

20 min.

MATERIAL:

e Ninguno

INSTRUCCIONES:

e El Instructor les pedira a los participantes que de manera ya natural e informal
platiquen, se relacionen entre si.

e Y mediante un pequefio convivié intercambien sus experiencias del taller.

ACTIVIDAD 7: Dinamica de Cierre: INTERCAMBIO DE INFORMACION

TECNICA:
e Grupal

OBJETIVOS:
e Cierre del taller

¢ Intercambio de datos para establecer un futuro contacto

DURACION:

15 min.
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MATERIAL:

e Ninguno

INSTRUCCIONES:
e Elinstructor dard unas palabras para finalizar el taller.
e Y se dard espacio para que las personas que asi lo deseen se intercambien

datos personales para un futuro contacto.

CIERRE FINAL DEL TALLER
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METODOLOGIA

e Planteamiento de Problema
¢lInvestigar si las habilidades de comunicacion se incrementan en estudiantes
al participar en el Programa de Apoyo al Mejoramiento de Habilidades de

Comunicacién en Universitarios?

e Hipotesis
Las calificaciones en los indicadores: tono de voz, movimiento de manos,
claridad en la expresion, contacto visual, postura y manejo del espacio seran

mas altas al término del programa que al inicio.

e Variables
V.l. Participar en el Programa de Apoyo al Mejoramiento de Habilidades de
Comunicacion en Universitarios
V.D. Habilidades de comunicacion: tono de voz, movimiento de manos, claridad
en la expresiéon, contacto visual, postura y manejo del espacio de los sujetos

medido a través de un role-playing. (ver anexo llI).

e Definicion Conceptual de las Variables

V.l. Participar en el Programa de Apoyo al Mejoramiento de Habilidades de
Comunicacion en Universitarios

— Participar: significa "tomar parte" y es un acto social, colectivo y

el producto de una decision personal que aporta puntos de vista,

inquietudes y soluciones a la sociedad (www.ife.org.mx, 2005).

— Programa de Apoyo: Es un proyecto integral de trabajo,
orientador de docentes y/o alumnos que debe contener todo lo

relacionado con la planeacibn de una, unidad, didactica
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(asignatura, modulo, taller, curso, etc.), tomando un marco de
referencia conceptual. Al ser considerado como un proyecto, el
programa se constituye de una formulacion hipotética que sera
contrastada con la practica. Es factible hacer ciertos ajustes al
programa en funcion de la situacion concreta de cada grupo, pero
sin modificar los aprendizajes minimos u objetivos que se deben
alcanzar (Bellido,1999).

— Mejoramiento: Accién y efecto de mejorar. Mejorar es adelantar,
hacer pasar una cosa a un estado mejor, adquiriendo un nivel
mayor (Moreno, 1991).

— Habilidad: es la capacidad de ejecutar aquellas conductas
aprendidas que cubren nuestras necesidades de comunicacion
interpersonal y/o responden a las experiencias y demandas de las
situaciones sociales de forma efectiva (Gil y Ledn ,1998)

— Comunicacién: es un hecho evidentemente humano cuya
naturaleza esta dada en el intercambio de significados entre los
hombres; es un hecho individual y social. El nivel colectivo las
sociedades crean importantes modificaciones en las formas, los
medios y los contenidos de la comunicacién, mismos que inciden,
a su vez sobre la sociedad (Regalado, 2000).

— Universitarios: Estudiante de universidad (Moreno, 1991).

V.D. Habilidades de comunicacion:

— Tono de voz: es el efecto del sonido en el oido que puede
localizarse en un rango de muy fuerte a muy suave. También
consiste en el sonido percibido localizado en una escala continua
gue se extiende del limite mas bajo al mas alto de la percepcion
tonal (McEntee, 2004).

— Movimiento de manos: las manos son un recurso no verbal para
poder comunicar y expresar ideas (Fournier, 2002).

— Claridad en la expresion: es el adecuado uso del lenguaje

verbal. El vocabulario debe ser accesible al publico a quien va
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dirigido, sin exceso de tecnicismos, utilizando las palabras
necesarias y conservando el orden ldgico de las ideas (idem).

— Contacto visual: es el conjunto de reacciones a través de la
mirada con la que se expresan sentimientos, emociones y
actitudes (idem).

— Postura: es la posicion del cuerpo, es decir, es la situacion o
modo en que cada persona mantiene las diferentes partes del
cuerpo, sentado o de pie segun sea el caso (Studer , 1998).

— Manejo del espacio: forma en que las personas usan su espacio
tanto social como personal para comunicarse. El espacio
comprende desde el aspecto fisico del lugar hasta la distancia
para hablar, (Fournier, 2002).

e Definicién Operacional de las Variables

V.l. Participar en el Programa de Apoyo al Mejoramiento de Habilidades de
Comunicacion en Universitarios

— Actividad en la que las personas deben asistir, comprometerse,

experimentar, practicar, vivir, conocer, diferenciar, analizar y

evaluar dentro del proyecto integral del presente trabajo, donde

se orienta, informa y entrena por medio de un taller que permite

una experiencia de trabajo de interaccion, en el que los

integrantes aportan sus vivencias, argumentan, discuten, escriben

y llegan a acuerdos de forma sistematizada y planeada con un

marco de referencia desde la comunicacion como proceso y de

las habilidades sociales como necesidad humana; donde se

adquieren conocimientos y herramientas que permiten desarrollar,

incrementar y entrenar habilidades de comunicacion, las cuales

permiten intercambiar ideas y cubrir necesidades con el medio

social dentro de las diversas areas de la vida, como: la escolar, la

profesional y personal, de los estudiantes de nivel superior.
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V.D. Habilidades de comunicacion:

— Tono de voz: es el sonido articulado de la voz, el cual debe ser
audible, de manera que pueda a traer la atencion del oyente y
pueda escuchar sin esfuerzo especial, ademas de utilizar
variedad en el volumen para enfatizar algo y pueda darle
expresion de emociones o importancia. El tono de voz debe estar
en contexto de acuerdo al lugar, nimero de oyentes y mensaje
que se quiera trasmitir.

— Movimiento de manos: es un recurso para enfatizar, expresar,
trasmitir, ideas, sentimientos. Sin embargo deben existir una
congruencia entre el movimiento de manos y el mensaje verbal
dado que sino fuera de ese modo se veria exagerado o carente
de expresion.

— Claridad en la expresion: es el adecuado uso del lenguaje
verbal, el cual debe ser claro, sencillo, conciso, coherente, original
y de acuerdo al contexto en el que se va a presentar, es decir que
el mensaje debe ser adecuado al tema, al tipo de publico al que
va dirigido, y tomando en cuenta el tiempo que se tiene para
hacerlo.

— Contacto visual: es el contacto ocular, que se tiene con los
receptores a los que va dirigido el mensaje, éste deber ser
regulado para no hacer sentir al publico ignorado o amenazado
con un sobre interés, propiciando una incomodidad, en los
receptores en cualquiera de los dos extremos.

— Postura: es la posicion del cuerpo, la cual debe mostrar
seguridad, energia, interés, firmeza y debe tener movilidad de
manera natural el cuerpo, sin verse sobre actuado, muy rigido,
con movimientos repetitivos 0 buscando apoyos que den un
aspecto de nerviosismo, cansancio o0 apatia ya que esto es
percibido por el auditorio e influye en la recepcién del mensaje.

— Manejo del espacio: distancia que se utiliza para dar movilidad al
cuerpo con respecto a personas u objetos. Esta movilidad puede

variar dependiendo del lugar, del tipo de receptores al que va
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dirigido el mensaje, la confianza entre el emisor y receptor, la
edad y el género, sin embargo, debe existir un movimiento del
emisor dentro del aula o espacio asignado para emitir su mensaje
y utilizarlo como recurso o herramienta para mantener la atencion
del publico, generando, expectacion, interés y creatividad, dando
soltura y permitiendo combinarlo con los demas elementos

comunicacionales.
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METODO

a) Disefio:
Preexperimental Pretest-Postest.

b) Sujetos:
Se aplic6 a 64 sujetos (12 hombres y 52 mujeres) estudiantes y/o egresados de
alguna licenciatura.

El tipo de muestreo fue accidental no probabilistico.

c) Materiales:

Material del Instructor:

Son los recursos que el instructor empleara para presentar un tema que
apoyan e ilustran la exposicién de este y se utilizaran:
- Cronograma del programa (ver anexo Il)
- Descripcion de actividades
- Hojas de Asistencia
- Hojas de registro con formato de evaluacion ( ver anexo Il1)
- Hojas con inventario de evaluacion del taller (ver anexo VI)
- Proyector de Acetatos
- Video-grabadora
- Grabadora
- CronoGmetro

- Acetatos

Material del participante

Son aquellos que se entregan al participante para que este lo emplee a lo largo
del curso. Para las actividades de este taller los participantes utilizaran:
- Madeja de Lana

- Plumones
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- Lapices

- Hojas blancas y de color
- Cartulina

- Mdusica de relajacion

- Bolsa obscura

- Triptico con la informacion del taller (ver anexo V)

d) Tipo de Estudio:

De campo, descriptivo y de corte transversal

e) Tipo de Registro:
Se llevo acabo un registro escala licker donde se ofrecieron 4 opciones de

respuesta: pésimo (1), regular (2), bien (3) y excelente (4).

f) Instrumento:
Se elabor6é un formato de evaluacién con una escala de registro tipo licker
integrada con 6 items que evaluaron las habilidades de comunicacion de cada
uno de los participantes antes y después de tomar el taller (ver anexo lll).

Medido a través de un role-playing.

g) Andlisis Estadistico
Se realiz6é un analisis de tipo descriptivo y un analisis de tipo inferencial.
El anadlisis descriptivo se realiz6 a partir de los puntajes de las medias
significativas de los indicadores mas altos de cada edicion del taller.
El andlisis inferencial se llevé acabo aplicando una prueba paramétrica “T de
Student para muestras dependientes o correlacionadas” con el programa
estadistico SPSS version 11.0
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h) Procedimiento:
Se convoco a los sujetos por medio de propaganda publicitaria a asistir a cada

una de las ediciones del taller “Mejorando Mis Habilidades de Comunicacion”.

Para la imparticion del taller se utilizaron las siguientes modalidades de
aprendizaje utilizadas por Monterrubio, Nicolas y Ramirez (2003) las cuales

son:

e Intelectiva, a través de la informacion teorica.

e Visual, por medio de acetatos, rotafolios, imagenes, con los cuales el
instructor ejemplificé parte de la informacidén y ejercicios relacionados
con las diferentes teméticas.

e Auditiva, empleando discusiones grupales, retroalimentacion verbal, asi
como musica en algunos ejercicios empleandolo como herramienta de
aprendizaje.

e Vivencial, a través de la participacion y vivencia de los integrantes del

grupo en los diversos ejercicios.

Para precisar acerca de la forma de trabajo efectuada es importante sefalar
que cada edicion del taller se disefidé con una duracion de 20 horas distribuidas
en 5 sesiones de 4 horas cada una; en donde se utilizaron los siguientes
elementos:

e Breve Introduccion Teorica

e Dinamicas relacionadas con las diversas tematicas

e Retroalimentacion al final de cada actividad

e Exposicion por parte del instructor acerca de las diferentes tematicas

e Cierre de cada sesion.
Se trabajé con un promedio de 20 personas por cada edicion del taller.
Al inicio de la primera y Ultima sesion se realizé el siguiente procedimiento de

evaluacion pretest — postest con la técnica de role-playing (Los test de role-

playing también llamados test de situaciones analogas, consisten en realizar
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una evaluacion a través de situaciones hipotéticas. En este caso se establecen
pruebas estructuradas de intervencidén breve o pruebas de representacion de
papeles desde donde se evalla la conducta del participante en situaciones
artificiales y provocadas):

e El Instructor pidi6 a cada integrante del grupo que pasara al centro del
aula para dar un breve discurso de 3 minutos, donde se le permitié que
hablara de lo que él deseara, disponiendo asi, del espacio y del lugar.

e Se le pidi6 al resto del grupo que observara detenidamente cémo se
expresaba cada participante al realizar su presentacion para detectar los
errores y aciertos mas frecuentes dentro de la comunicacion grupal la
cual se realiza por medio de la exposicion.

e El grupo evalu6 cada presentacion por medio del formato de evaluacion
gue previamente se les repartié donde se les explicaron los indicadores
a evaluar (Ver anexo Il).

e Se le inform6 al grupo que la actividad se filmaria para fines de la
evaluacion, lo cual permitird ver los avances obtenidos durante el

programa.
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RESULTADOS

A continuacion se presentan las tablas y gréaficas con los datos obtenidos en

cada una de las ediciones del taller por cada indicador evaluado:

— Tono de voz,

— Movimiento de manos,

— Claridad en la expresion,
— Contacto visual,

— Posturay

— Manejo del espacio

Estos resultados descriptivos son comparativos de las medias obtenidas en las
evaluaciones realizadas antes y después de tomar el taller, asi como los datos
reales de las evaluaciones hechas en el pretest y postest de cada taller, para
poder observar comparativamente los resultados alcanzados por cada
participante y el total obteniendo de cada indicador, asi como el porcentaje que
determina si hubo cambio significativo al tomar el taller.

En las tablas de datos obtenidas en el andlisis descriptivo se observé lo

siguiente:

RESULTADOS DE LAS MEDIAS ANTES Y DESPUES DE
PARTICIPAR EN EL TALLER “MEJORANDO MIS HABILIDADES
DE COMUNICACION”
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TALLER 1:

En la Tabla No.1 se encuentran los valores de las medias que es el promedio
de los datos obtenidos en cada uno de los indicadores evaluados antes y
después, realizando una comparacion donde se observa el incremento de cada
indicador.

ERROR
INDICADORES EVALUA- | MEDIA | INCRE- | DESVIACION | ESTANDAR | NO. DE
CION MENTO | ESTANDAR | DE LA MEDIA | SUJETOS

Pretest 66.26 8.368 1.745 23
Tono de Voz Postest 7013 | 387 9.725 2.028 23

Pretest 48.74 8.335 1.738 23
Movimiento de Postest 62.00 | 1326 9.005 1878 23
Manos

Pretest 61.55 8.349 1.741 23
Claridad de Postest 7187 | 1032 7.588 1581 23
Expresion

Pretest 46.78 9.381 1.956 23
Contacto Visual Postest 60.70 | 13.92 8.957 1.868 23

Pretest 50.00 6.179 1.288 23
Postura Postest 60.96 | 10.96 8.834 1.842 23

Pretest 41.83 7.024 1.465 23
Manejo del Espacio 5o ciact 53.00 | 117 11.029 2.300 23

RESULTADOS DEL TALLER |
807 70.13 71.87
70’}5‘ 62 60.7 60.96
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40

BIP3N
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10+

pretest‘postest pretest‘postest pretest‘postest pretest | postest | pretest | postest| pretest | postest

Total de Tono Total de Total de Total de Total de Postura| Total de Manejo
de Voz Movimiento de Claridad de | Contacto Visual del Espacio
Manos Expresion
Indicadores

Grafica 1. En la presente gréfica se muestran los valores obtenidos de las medias de cada
indicador, marcando la comparacion entre ambos antes y después de tomar el taller.
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En la Tabla No.2 se encuentran los totales reales de las evaluaciones del
pretest y postest de forma comparativa de cada indicador y de cada sujeto que
participo, asi como el porcentaje que le corresponde a cada indicador.

TALLER 1
TOTAL DE Total de Total de Total de Total de Total de Total de
INDICADORES | Tono de Voz | Movimiento | Claridad de Contacto Postura Manejo del
de Manos Expresion Visual Espacio
Evaluaciéon Antes Pretest | Postest | Pretest | Postest | Pretest | Postest | Pretest | Postest | Pretest | Postest | Pretest | Postest
y Después
1. (76 86 55 75 73 89 65 86 65 84 68 88
2. |71 79 48 63 62 75 44 66 48 68 42 69
3. |74 80 46 67 55 74 58 65 51 71 41 54
4., |62 54 49 50 67 58 44 51 50 42 43 49
5. |47 64 44 61 52 68 42 45 53 60 40 47
6. |67 70 57 65 69 77 62 67 54 62 47 57
7. |46 66 34 58 38 72 35 61 39 56 34 53
8. |77 74 59 68 67 75 49 68 61 71 44 57
9. |68 62 43 48 62 60 48 55 40 50 40 48
No. de
Sujeto 10. [ 61 56 50 61 58 68 50 56 54 61 42 52
que
participo 11. | 68 78 51 75 56 73 40 70 48 71 36 76
en el
taller 1y el |12. |61 72 43 62 63 71 49 57 48 51 46 53
total de su
evaluacién | 13. | 56 61 32 50 48 61 29 55 43 51 35 42
antes y
después | 14.]62 65 51 61 60 66 42 58 54 61 40 46
15. |73 83 53 67 69 78 45 63 52 62 40 52
16. [ 72 74 40 50 60 77 51 69 45 58 42 53
17. | 66 53 40 43 62 64 38 49 50 58 36 44
18. | 65 73 53 58 64 75 46 65 53 63 42 45
19. [ 68 62 59 61 64 64 41 57 50 54 36 43
20.| 70 63 47 68 61 71 36 59 43 59 36 48
21. | 67 82 68 70 77 82 62 57 53 67 49 45
22. |79 75 45 71 60 73 41 49 43 58 37 46
23.| 68 81 54 74 69 82 59 58 53 64 46 52
Total de
Numero de
personas que 20 20 1 16 17 22 5 11 2 13 1 3
sobrepasan la
media
Porcentaje 86.9% | 86.9% | 4.3% | 69.5% | 73.9% | 95.6% | 13.0% | 47.8% | 8.6% | 56.5% | 4.3% | 13.0%
Equivalente
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e Anélisis descriptivo del Taller 1

En la tabla y grafica nimero 1 se observa que el indicador tono de voz en el
pretest obtuvo una media de 66.26 y en el postest 70.13 lo que sefiala que
hubo un incremento de 3.87, mostrando que en dicho indicador no existid una
diferencia muy amplia entre el antes y el después, confirmando esto se observa
en la tabla nimero 2 que el total de personas que alcanzan la media (que
indica que cuentan con la habilidad del tono de voz) son 20 personas mismas
que mejoraron de manera minima al finalizar el taller obteniendo el mismo
porcentaje antes y después de 86.9%, la diferencia minima que se encuentra
se puede observar en las calificaciones de totales que se expresa en la tablas

comparativa2.

En cuanto al indicador de movimiento de manos se obtuvo una media de
48.74 en el pretest y en el postest 62.00, mostrando que el incremento
alcanzado es de 13.26, siendo 1 persona equivalente al 4.3% la que
inicialmente contaba con éste recurso comunicacional, al final del programa
fueron 16 personas las que mejoraron su desempeiio siendo el 69.5% de la

poblacion de éste taller.

En el indicador claridad de expresién la media obtenida al inicio es de 61.55
y al finalizar es de 71.87, donde el incremento es de 10.32, siendo 17 personas
las que al inicio contaban con esta habilidad expresado esto en el 73.9% de los
sujetos y después de tomar el taller fueron 22 personas lo equivalente al 95.6%

de alumnos que mejoraron esta habilidad.

Para el indicador contacto visual la media alcanzada en el pretest es de
46.78 y en el postest es de 60.70 lo que muestra que el incremento obtenido es
de 13.92. Siendo el indicador que mayor cambio tuvo a través del programa de
habilidades de comunicacién en este taller dado que al inicio solo 3 personas
tenian esta habilidad siendo el 13.0% de la poblacién y al final fueron 11
sujetos los que mejoraron notablemente su contacto visual lo que equivale al
47.8%.
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Se observé que en el indicador postura la media inicial fue de 50.00 y la final
de 60.96 con un incremento del 10.96, ya que solo 2 personas igual al 8.6%
contaban con la habilidad y al final del programa fueron 13 personas

equivalentes al 56.5% de la muestra poblacional.

Finalmente el indicador manejo del espacio mostré que en el pretest la media
fue de 41.83 y en el postest de 53.00 con un incremento de 11.7 dado que al
inicio solo 1 alumno contaba con la habilidad lo que corresponde al 4.3% y al
final fueron 3 personas las que mejoraron su ejecucion lo que es igual al
13.0%.

Gracias a los resultados antes analizados se puede concluir que en el primer
taller el indicador que mayor cambio obtuvo en la poblacién fue el de contacto
visual y en donde no se observaron cambios significativos fue el de tono de

VvOZ.
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TALLER 2:

En la Tabla No.3 se encuentran los valores de las medias (promedio) de los
datos obtenidos en cada uno de los indicadores evaluados antes y después,
realizando una comparacion donde se observa el incremento de cada
indicador.

ERROR
INDICADORES EVALUA- | MEDIA | INCRE- | DESVIACION | ESTANDAR | NO.DE
CION MENTO | ESTANDAR DE LA SUJETOS
MEDIA
Pretest 57.43 6.32 1.38 21
Tono de Voz Postest 67.00 9.57 6.42 1.40 21
Pretest 48.76 6.70 1.46 21
Movimiento de Postest 5867 | 991 8.10 1.77 21
Manos
Pretest 61.81 4.34 .95 21
Claridad de Postest 6886 | /05 256 1.00 21
Expresion
Pretest 48.43 528 1.15 21
Contacto Visual Postest 5624 | /81 8.18 1.79 21
Pretest 54.19 5.08 1.11 21
Postura Postest 63.29 9.1 5.06 1.10 21
Pretest 4338 10.43 2.28 21
Manejo del Espacio  postest | 58.43 | 15.05 9.85 2,15 21
RESULTADOS DEL TALLER I
68 86
=z
(9]
o
QD

pretest | postest | pretest | postest | pretest | postest | pretest | postest | pretest | postest | pretest | postest

Total de Tono de Total de Total de Claridad Total de Total de Postura | Total de Manejo
Voz Movimiento de | de Expresiéon | Contacto Visual del Espacio
Manos
Indicadores

Grafica 2. En la presente grafica se muestran los valores obtenidos de las medias de cada
indicador, marcando la comparacién entre ambos antes y después de tomar el taller.
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En la Tabla No.4 se encuentran los totales reales de las evaluaciones del
pretest y postest de forma comparativa de cada indicador y de cada sujeto que
participo, asi como el porcentaje que le corresponde a cada indicador.

TALLER 2
TOTAL DE Total de Total de Total de Total de Total de Total de
INDICADORES | Tono de Voz | Movimiento | Claridad de Contacto Postura Manejo del
de Manos Expresion Visual Espacio
Evaluaciéon Antes Pretest | Postest | Pretest | Postest | Pretest | Postest | Pretest | Postest | Pretest | Postest | Pretest | Postest
y Después
1. |56 72 42 56 61 71 51 65 55 61 46 60
2. |67 74 46 63 64 71 52 65 52 63 50 60
3. |49 68 44 57 55 74 44 52 53 65 32 56
4. |60 70 54 68 64 70 60 55 57 68 44 57
5. |64 75 53 70 69 77 54 74 64 76 55 69
6. |63 72 51 61 62 69 49 49 49 58 41 58
7. |70 75 52 60 66 73 47 58 56 66 36 64
8. |57 59 45 41 59 60 42 38 48 55 31 29
9. |53 61 40 51 52 64 43 48 49 61 29 63
No. de
Sgleéo 10. | 52 63 48 56 65 68 45 56 52 59 33 49
u
particilpo 11. 64 64 57 57 66 65 60 66 56 61 56 68
ene
taller2yel [12. |51 62 55 58 63 68 49 50 62 65 49 63
total de su
evaluacion | 13. |52 62 48 65 57 64 48 56 50 66 55 66
antes y
después 14. 162 71 55 59 57 64 54 58 60 66 43 54
15. | 59 64 44 56 64 72 48 49 52 68 35 60
16. | 60 73 59 71 64 72 45 58 57 65 64 72
17. | 58 72 49 65 62 75 48 63 55 61 37 65
18. | 57 66 56 63 65 66 47 53 59 64 53 63
19. [ 49 52 51 47 61 62 46 55 54 53 56 45
20. | 57 73 44 65 66 73 45 65 56 68 34 61
21. | 46 59 31 43 56 68 40 48 42 60 32 45
Total de
NUumero de
personas que 8 18 0 10 15 21 2 6 3 17 1 13
sobrepasan la
media
Porcentaje 38.0% | 85.7% 0% 47.6% | 71.4% | 100% | 9.5% | 28.5% | 14.2% | 80.9% | 4.76% | 61.9%
Equivalente
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e Anélisis descriptivo del Taller 2

En la tabla No. 3 y grafica 2 se observa que el indicador tono de voz en el
pretest se obtuvo una media de 57.43 y en el postest de 67.00 teniendo de
incremento en este indicador 9.57, lo cual se ve confirmado en la tabla No. 4
que muestra el total de personas que alcanzaron la media (que indica que
cuentan con la habilidad del tono de voz de manera suficiente), es entonces
gue se encuentra que al inicio solo 8 personas que corresponde al 38.0%
utilizaban esta habilidad de manera adecuada y al finalizar el taller ya eran 18

personas, lo que equivale al 85.7%.

Para el indicador movimiento de manos la media obtenida en el pretest es
de 48.76 y en el postest es de 58.67 por lo que se incremento 9.91 y se
comprueba en la tabla 4 donde se muestra que no habia ninguna persona al
inicio que dominara esta habilidad y al finalizar el programa fueron 10 sujetos
los que manejaron adecuadamente el movimiento de manos lo que

corresponde al 47.6%.

En el indicador claridad de expresidon se encontré que la media inicial es de
61.81 y al final fue de 68.86 con un incremento de 7.05 el cual fue el indicador
con menos cambio a diferencia de otros indicadores, esto se constata porque
inicialmente eran 15 personas que contaban con esta habilidad lo que equivale
al 71.4% vy al final se alcanzo el 100% debido a que los 21 participantes
lograron mejorar en este aspecto, sin embargo a pesar de que se alcanzo el
100% de la poblacion que mejoro esta habilidad es en la que menor incremento

se encontro.

En cuanto al indicador contacto visual se obtuvo que al inicio la media fue de
48.43 y al final fue de 56.24 con un aumento de 7.81 que se observa en la tabla
No.4 donde se muestra que al inicio eran 2 personas que corresponden al 9.5%
las cuales manejaban esta habilidad y al finalizar el programa fue el 28.5%, es

decir 6 personas las que mejoraron su contacto visual.
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El indicador postura muestra que la media alcanzada en el pretest fue de
54.19 y el postest de 63.29 aumentando 9.1 corroborandose al mostrar que al
inicio solo eran 3 personas igual al 14.2% que manejaban una postura
adecuada y al final fueron 17 personas o el 80.9% de la poblacion que mejoro
esta habilidad.

Finalmente el indicador con mayores avances y cambios fue el de manejo del
espacio, el cual en el pretest muestra una media de 43.38 y en el postest de
58.43 con una notable aumento de 15.05 lo que se constata al ser inicialmente
solo 1 persona la que manejaba este indicador siendo tan solo el 4.76% vy al
término del programa fueron 13 personas lo que corresponde al 61.9% de la
poblacion.

De acuerdo a los resultados analizados se puede concluir que en esta segunda
edicién del taller el indicador en el que se observd mayor cambio en la
poblacion fue en el manejo del espacio y en donde no hubo cambios

significativos fue el indicador claridad de expresion.
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TALLER 3:

En la Tabla No.5 se encuentran los valores de las medias (promedio) de los
datos obtenidos en cada uno de los indicadores evaluados antes y después,
realizando una comparacion donde se observa el incremento de cada
indicador.

ERROR
INDICADORES EVALUA- | MEDIA | INCRE- | DESVIACION | ESTANDAR | NO.DE
CION MENTO | ESTANDAR DE LA SUJETOS
MEDIA
Pretest 52.10 7.50 1.68 20
Tono de Voz Postest 65.20 131 527 118 20
Pretest 41.95 7.61 1.70 20
Movimiento de Postest 5735 | 194 5.84 131 20
Manos
Pretest 50.25 7.82 1.75 20
Claridad de Postest 6295 | 127 287 1.0 20
Expresion
Pretest 42.40 7.69 1.72 20
Contacto Visual Postest 5560 | 132 731 163 20
Pretest 46.05 7.37 1.65 20
Postura Postest 56.60 | 10-95 4.85 1.08 20
Pretest 39.50 9.57 2.14 20
Manejo del Espacio  pociacy 56.00 | 16.5 7.35 1.64 20

RESULTADOS DEL TALLER 1lI

70+ 65.2

eIpaN

pretest|postest| pretest |postest| pretest|postest| pretest|postest pretest‘postest pretest|postest

Total de Tono Total de Total de Total de Total de Total de
de Voz Movimiento de| Claridad de Contacto Postura Manejo del
Manos Expresion Visual Espacio
Indicadores

Grafica 3. En la presente grafica se muestran los valores obtenidos de las medias de cada
indicador, marcando la comparacién entre ambos antes y después de tomar el taller.
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En la Tabla No.6 se encuentran los totales reales de las evaluaciones del
pretest y postest de forma comparativa de cada indicador y de cada sujeto que
participo, asi como el porcentaje que le corresponde a cada indicador.

TALLER 3
TOTAL DE Total de Total de Total de Total de Total de Total de
INDICADORES | Tono de Voz | Movimiento | Claridad de Contacto Postura Manejo del
de Manos Expresion Visual Espacio
Evaluacion Antes Pretest | Postest | Pretest | Postest | Pretest | Postest | Pretest | Postest | Pretest | Postest | Pretest | Postest
y Después
1. |53 66 44 67 53 67 49 59 43 52 30 60
2. |60 73 40 70 49 70 39 59 53 62 31 57
3. |57 63 44 62 50 62 55 47 51 58 48 51
4. |50 58 34 52 45 52 47 54 43 44 38 44
5. |55 70 48 69 54 69 47 60 44 54 45 53
6. |50 62 28 63 48 63 35 44 37 57 33 52
7. |63 61 51 58] 62 53 47 60 58 59 50 61
8. |47 64 36 66 52 66 33 62 41 59 28 49
9. |57 74 52 66 60 66 47 61 51 60 45 67
No. de
Sgleéo 10. | 57 61 51 64 58 64 43 53 57 56 45 58
u
particilpo 11. [ 60 65 53 60 58 60 55 58 57 58 60 57
ene
taller 2y el [12. | 64 67 49 64 54 64 48 60 53 64 58 64
total de su
evaluacion | 13. | 45 61 40 60 40 60 40 57 42 54 35 58
antes y
después [14.|53 71 41 62 39 62 39 54 37 54 30 64
15. | 35 65 28 65 32 65 25 37 33 54 28 40
16. | 40 69 37 66 41 66 35 63 41 66 33 66
17. |52 54 46 62 58 62 43 47 52 52 40 47
18. (44 61 33 56 47 56 32 50 40 59 31 53
19. |1 49 67 43 64 54 64 44 62 44 53 40 57
20. |51 72 41 68 51 68 45 65 44 57 42 62
Total de
Nimero de
personas que 4 18 0 17 2 17 0 8 0 4 1 7
sobrepasan la
media
Porcentaje 20% 90% 0% 85% 10% 85% 0% 40% 0% 20% 5% 35%
Equivalente
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e Anélisis descriptivo del Taller 3

En la tabla No.5 y en la grafica 3 se observa que en el indicador tono de voz
presentan en el pretest una media total de 52.10 (que indica que cuentan con la
habilidad del tono de voz de manera suficiente) y en el postest 65.20 lo que
muestra un incremento de 13.1 lo cual se corrobora y se presenta de otro modo
en la tabla No.6 donde se puede comparar que al inicio de esta ultima edicién
del taller solo eran 4 sujetos los que contaban con esta habilidad siendo tan
solo el 20% de la poblacién y después de participar en el taller fueron 18 siendo

el 90% los que mejoraron en este aspecto.

El indicador movimiento de manos mostré una media inicial de 41.95 vy final
de 57.95 con un aumento de 15.4. En cuanto a la tabla No.6 permite observar
gue ninguna persona contaba al inicio con esta habilidad y al finalizar ya eran
17 personas equivalentes al 85% de la poblacién que participo, las cuales

lograron utilizar de manera adecuada su movimiento de manos.

Para el indicador de claridad de expresidén se encontré que en el pretest su
media total fue de 50.25 y en el postest de 62.95 por lo que el cambio fue de
12.7, donde ademas también se observa que al inicio eran 2 personas las que
dominaban esta habilidad siendo tan solo el 10% de participantes y al final
fueron 17 sujetos, es decir el 85% los que manejaban adecuadamente su

claridad de expresion.

En el indicador de contacto visual se tiene que en el pretest hay una media
de 42.40 y en el postest 55.60 con un incremento de 13.2, donde inicialmente
no habia ninguna persona que manejara este elemento, y la finalizar el taller se
logro que 8 personas equivalentes al 40% de participantes utilizaran este

recurso comunicacional.
En cuanto al indicador postura se denota que fue el elemento que menor

cambio mostré dado que su media inicial es de 46.05 y la final de 56.60

teniendo como incremento 10.55, e inicialmente ningun participante contaba
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con esta habilidad sin embargo al finalizar fueron 4 sujetos los que pudieron
alcanzar una calificacion adecuada en su manejo de este indicador siendo tan
solo el 20% y en comparaciéon con los demas indicadores fue este elemento el

mas bajo en este taller.

Finalmente el indicador que presento mayores cambios y avances fue el de
manejo del espacio teniendo como media total en el pretest 39.50 y en el
postest 56.00 con un avance de 16.5 puntos, lo cual se denota al mencionar y
observan en la tabla No.6 que al inicio solo 1 persona dominaba este indicador
lo que es igual al 5% de participantes y al final fueron 7 personas equivalentes
al 35%.

Para concluir en base a los resultados obtenidos en la tercera edicion del taller
se encontrd que el indicador con mayores cambios es el manejo del espacio a

diferencia del indicador postura que fue el que menor cambio mostro.

Con los datos anteriores se observa que los puntajes de las medias

significativas de los indicadores mas altos de cada edicion del taller fueron los

siguientes:
No. DE EDICION DEL TALLER INDICADOR INCREMENTO
1 Contacto Visual 13.92
2 Manejo del espacio 15.05
3 Manejo del espacio 16.50

Las puntuaciones mas altas muestran que estos indicadores comunicacionales
fueron los que mejores resultados obtuvieron, ya que al inicio no se contaba

con dichos recursos y al finalizar el taller se encontré6 un avance significativo.
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Sin embargo no son los Unicos indicadores con avances significativos lo que

siguieron son los que se enlistan a continuacion.

e Tallerl
— 2do lugar: indicador total de movimiento de manos con 13.26

— 3er lugar: indicador total de manejo del espacio con 11.7

e Taller2
— 2do lugar: indicador total de movimiento de manos con 9.91

— 3er lugar: indicador total de tono de voz con 9.57

e Taller 3
— 2do lugar: indicador total de movimiento de manos con 15.4

— 3er lugar: indicador total de contacto visual con 13.2

Por lo que se observa que el segundo indicador que mejoro en todas las
ediciones del taller fue el movimiento de manos y el tercero difiere, por lo tanto
se puede concluir que los indicadores que mas se modificaron y que requieren

de mayor entrenamiento son:

1. Manejo del espacio
2. Movimiento de manos

3. Contacto visual

En cuanto a los indicadores que menos incremento tuvieron son los siguientes:

1. Taller 1: tono de voz con un incremento de 3.87

2. Taller 2: claridad de expresion con un incremento de 7.05

3. Taller 3: postura con un incremento de 10.55
Si se observa con detenimiento las tablas de cada edicion del taller se puede
describir que es en el segundo taller donde se mantiene en promedio los
avances entre cada indicador, es decir que el nivel del grupo era mayor en sus

habilidades comunicacionales y fue menor en comparacién con los otros dos
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talleres lo que se requirié entrenar, por otro lado el taller donde los participantes
mostraron tener menor desarrollo en sus habilidades y un mayor incremento de
estas a través de su participacion en el programa de entrenamiento fue en la

tercera edicion.

Lo que finalmente nos dice que cada grupo fue diferente y heterogéneo uno en
comparacion con el otro y que nunca se podra trabajar ni encontrar los mismo
resultados a pesar de ser el mismo programa que se impartié para todos, lo
que permite dar cuenta de que el grupo que conforma cada taller cuenta con

recursos distintos porque cada individuo que lo integra es diverso.
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ANALISISESTADISTICO

Para obtener una mayor confiabilidad en los resultados, y observar si
efectivamente existen diferencias estadisticamente significativas en el
incremento de habilidades de comunicacion, por medio de la evaluacion de los
indicadores antes y después de tomar el taller, se realizé un analisis estadistico
que fue efectuado por medio de la prueba paramétrica “T de Student para

muestras dependientes o correlacionadas” que se aplico para determinarlo.

Ho: )Zl = X;

Ha: X1 f Xz

De acuerdo con los datos obtenidos en las tablas 7, 8 y 9 (ver anexo VI)

e En la lera edicion del taller se encuentran los datos estadisticos de la
prueba T de Student del taller 1 donde se observa que el valor obtenido
de “t” es de —2.066 con una probabilidad de 0.51 lo que indica que es
mayor a la probabilidad asociada a la Hipétesis nula por lo tanto

— Se acepta la Ho que prueba que no_existe diferencia estadisticamente

significativa en el indicador Tono de voz entre antes y después.
— Sin embargo también se observa que en los indicadores movimiento de
manos, claridad en la expresion, contacto visual, postura y manejo del

espacio si existe diferencia estadisticamente significativa entre el Pretest

y Postest ya que se rechaza la Ho por que la significacion es menor que
0.05.
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e En la 2da edicidon del taller se observa que el valor obtenido de las
significacién de cada indicador en el taller 2 es menor a 0.05 por lo que
se rechaza la Ho. Lo que prueba que existe diferencia estadisticamente

significativa entre el Pretest y el Postest.

e En la 3ra edicion del taller se observa que el valor obtenido de las
significacién de cada indicador en el taller 3 es menor a 0.05 por lo que
se rechaza la Ho. Lo que prueba que existe diferencia estadisticamente

significativa entre el Pretest y el Postest.

Finalmente se comprueba estadisticamente que la hipétesis general se acepta
demostrando que las calificaciones en los indicadores: tono de voz, movimiento
de manos, claridad en la expresion, contacto visual, postura y manejo del
espacio son mas altas al término de cada edicion del taller que conforman el

programa que al inicio.
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DISCUSION

De acuerdo con lo expuesto en el marco tedrico se puede observar que las
habilidades sociales son un punto esencial para poder interactuar con nuestros
semejantes, ya que como lo menciona Gil y Ledn (1998), la habilidad social es
la capacidad de ejecutar aquellas conductas aprendidas que cubren nuestras
necesidades de comunicacion interpersonal y/o responden a las experiencias y
demandas de las situaciones sociales de forma efectiva, permitiendo asi lograr
un Optima relacion interpersonal con otro ser humano. El ser humano es un ser
cien por ciento social y requiere de dicha interaccion con su medio para poder

sobrevivir.

Para ello es importante partir de la comunicacion como pilar de otras
habilidades sociales, ya que sin ella no se podrian expresar necesidades,
sentimientos, pensamientos, poder compartirlos y heredarlos a pesar del

tiempo y la distancia.

Sin embargo la comunicacion es un proceso que como menciona Berlo (2000),
proceso es aceptar que los acontecimientos y las relaciones son dinamicas,
que estan en un constante devenir, eternamente cambiantes y continuos, por
ello los componentes de un proceso influyen sobre los demas y afectan, de
modo que la comunicacion siempre esta en movimiento y es importante poder
aprenderla desde sus caracteristicas, las cuales de acuerdo con McEntee
(2004) son: omnipresente, inevitable, irreversible, predecible, personal,
continda, dinamica, con contenido y relaciones interpersonales, siendo un
fendbmeno esencialmente humano, que puede significar, representar
simbdlicamente, con cardcter histérico y caracter individual, con posibilidad de
intercambio; sin embargo como Watzlawick, Beavin, y Jackson, (1993), sefialan
dichas caracteristicas son heterogéneas entre si ya que tienen su origen en
observaciones muy variadas por este aspecto de proceso, pero es necesario

analizarlas para entenderla, entrenarla y optimizarla.
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Como ya se ha revisado la comunicacién es un fendmeno complejo de gran
magnitud que no so6lo se da de una forma sino que existen otros tipos de
comunicacién que pueden presentarse de diversas maneras y en cada una de
ellas existen elementos particulares que deben ser analizados y estudiados con
detenimiento ya que siendo parte de las habilidades sociales tiene también
diferentes sistemas de respuesta desde el conductual, el cognitivo y el
fisiol6gico como lo expresan Luca, Rodriguez y Sureda (2001); ademas de que
las formas de expresar dicho proceso de acuerdo con Regalado (2000) son
intrapersonal, interpersonal, grupal, colectiva y masivamente lo que amplia su
campo de accidn y no soOlo eso sino su expresion, para ello no se cuenta
necesariamente con los recursos suficientes para poder realizarlo de forma
adecuada en cada uno de los contextos como los fisicos, sociales, historicos,
psicologicos o culturales (Verderber, 1999) que se pueden presentar a lo largo
de la vida de un ser humano, dado que el proceso natural del desarrollo y
aprendizaje del ser humano es por su relacion herencia—ambiente y el proceso
de socializacién (Del Prette y Del Prette, 2002), ya que a pesar de nacer
equipados con una carga genética y bioldgica, se requiere del entorno social
para desenvolverlo, con la ayuda principal de la familia que es la primer
encargada de realizarlo y posteriormente de las instituciones como las

escolares.

Pero después de las observaciones realizadas y de claros ejemplos cotidianos
se encuentra que ni la familia, ni las instituciones escolarizadas proporcionan
herramientas adecuadas para cubrir las necesidades sociales y de
comunicacion, estas dos instancias sociales no son suficientes para alcanzar

un dominio conveniente.

Es por esta razon que veo la necesidad de buscar alternativas para entrenar
habilidades comunicacionales, ya que si bien la obligacién inicial de su
entrenamiento es en casa, no siempre se realiza de forma completa y en el
ambito escolar si hay presencia de fomentar y desarrollar habilidades sociales,
pero ésta no es muy clara, ademas de que se le brinda poco espacio al aspecto
social.
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Como resultado de los cambios sociales de las ultimas décadas, la escuela
deberia tener la obligacién de ayudar a sus estudiantes a aprender habilidades
gue los capaciten para desempefar en un futuro puestos responsables y utiles
dentro de la sociedad, y contribuir a una buena productividad, sin embargo se
observa que los planes de estudio implementados desde niveles escolares
basicos son deficientes en esta cuestion por diversas razones, entre las
principales por curriculums rigidos y anticuados que ven el aprendizaje desde
una perspectiva de trasmision de informacion, asi como de un aprendizaje
mecanizado de recepcion y repeticion, con situaciones escolares individualistas
y competitivas (Diaz y Hernandez 1997). Para poder ejercer un cambio de éste
orden es complicado ya que para proponer un nuevo proyecto educativo con
una visibn de educacion cooperativa, con una forma de aprendizaje
significativo, es necesario el apoyo de los grupos de poder, asi como de la
fuerza administrativa de las instituciones educativas, y pasar por diversas
instancias y cuerpos colegiados para su aprobacion, circunstancias que
requiere inversion en tiempo, espacio y economia, ademas de profesionistas
que realmente estén interesados en un verdadero cambio desde la raiz del
problema, cosa que es compleja y dificil de efectuar por lo que otra alternativa

radica en los docentes.

Desde mi punto de vista el docente es un mediador entre el alumno y la cultura,
dado que no sélo es el encargado de trasmitir conocimientos o ensefar algo,
es un hecho que el docente esta inmerso en un momento socio historico y es
influido por la cultura en todo momento y este lo expresa y trasmite desde, sus
actitudes, métodos y técnicas de ensefianza, conocimientos tanto tedricos

COmMo empiricos, Sus prejuicios y percepciones.

Anteriormente se creia que la funcion docente era solo una trasmision, sin
embargo esto ya no es asi el docente orienta, guia la actividad cognitiva

constructiva, impulsando asi un aprendizaje significativo y no repetitivo,

En la actualidad considero que el docente debe impulsar al alumno a
desarrollar su cognicion, de forma analitica, reflexiva, estructurada y creativa,

asi como fomentar el autodidactismo, para ello el docente es un modelo y una
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guia que junto con el alumno ofrece un aprendizaje constructivo de

retroalimentacion por medio de procesos didacticos y pedagdgicos.

Sin embargo no siempre el papel del docente permite una aprendizaje
autogestivo y de retroalimentacion tanto para €l, como el alumno, ya que
resulta evidente que la ensefianza en el salén de clases esta organizada
prioritariamente con base en el aprendizaje por recepcion y repeticion. Esto no
implica necesariamente que este tipo de aprendizaje sea excluyente o
antagonico dado que en la primer infancia y en edad preescolar, la adquisicion
de conocimiento se realiza prioritariamente por este medio y la funcidon docente
se cifie a estos requerimientos, pero en muchas ocasiones éste modelo de
ensefianza no cambia y el rol del docente también debe modificarse
dependiendo de la etapa de vida por la que atraviesa el individuo. Es entonces
cuando encontramos que el papel del docente se pierde en una actividad lineal,
de repeticidbn que hace mondtono el objetivo de su mision y la relacion alumno-
maestro, se pierde en actitudes poco adecuadas, teniendo diversas
repercusiones en el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, teniendo

una deficiencia en la educacion no solo de unos cuantos sino de la nacion.

De acuerdo al marco conceptual expuesto encuentro que ademas de las

conclusiones a las que llegan Vallés y Vallés (2000), agregaria las siguientes:

a) Los profesores que pudieran impartir el entrenamiento en
habilidades sociales en muchas ocasiones también carecen de
algunas habilidades que dificultan un adecuado aprendizaje para
el alumno.

b) Es posible que los profesores de niveles escolares nos son los
profesionistas mas calificados para entrenar las habilidades
sociales.

c) Es importante tomar en cuenta que desde edades tempranas es
importante comenzar con el entrenamiento de habilidades
sociales sin embargo es prudente reforzarlas y volverlas a
retomar en niveles educativos superiores ya que seran los futuros

profesionistas y formadores de nuevas generaciones.

248



d) Es complejo y muy dificil cambiar los planes de estudio y
modificar las reformas educativas en pro de una educacion
completa que incluya un adecuado curriculum social donde se
realicen adecuados entrenamientos de habilidades sociales.

e) Es importante plantear objetivos especificos para poder entrenar
las habilidades sociales ya que como se ha observado los
componentes de éstas son diversos y cada uno requiere dedicar

tiempo y un entrenamiento especifico.

La escuela como institucion deberia tener la obligacion de ensefiar y entrenar
las habilidades sociales y comunicacionales de manera mas completa y precisa
ya que es en este contexto donde se forjan los hombres del mafiana que son
los que llevaran el peso de la sociedad con todo lo que esto involucra a un

futuro mejor o con los sesgos que existen y que existiran si no se hace algo.

Como se ha observado las razones son diversas por las que los planes de
estudio y el docente en si mismo permiten que suceda esa deficiencia
educativa. Por lo que creo que muchos aspectos deben ser analizados,
reestructurados y llevarlos a la practica, por que no soélo en el aspecto
educativo se requieren las habilidades de comunicacion sino también son una
parte importante en la vida profesional. La vida profesional es también una
parte sumamente compleja e indudablemente importante para cada ser
humano, ya que de esta se obtienen los recursos para satisfacer necesidades
basicas; ademas de proporcionarle un servicio a otras personas y ayudar a
cumplir un ciclo social de cubrir necesidades para si mismo como para el otro.

Si en esta area tampoco se cuentan con apropiadas herramientas sera dificil
conseguir un adecuado empleo asi como proporcionar un servicio de calidad y

continuaria asi la cadena de deficiencias en cada sector de la poblacion.
En este aspecto puedo concluir que para poder tener un desarrollo y aplicacion

adecuado de las habilidades sociales en el contexto del trabajo se debe tomar

€en cuenta que:
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a)

b)

d)

f)

9)

Las personas que carecen de las habilidades sociales desde
etapas tempranas, tienen mayores dificultades para adaptarse o
desarrollar adecuadamente sus funciones laborales.

Es importante prevenir la carencia de habilidades sociales,
mediante un adecuado entrenamiento.

Se debe tomar en cuenta que en la actualidad existen diversas
dificultades para conseguir empleo y una buena herramienta es
que las personas que andan en busca de éste contaran con
herramientas que los pondrian en mayor ventaja para competir
por un puesto laboral, incluso se podria competir con egresados
de otras instituciones tanto nacionales como extranjeras.

Es necesario para realizar una entrevista de trabajo exitosa contar
con algunas habilidades sociales y comunicacionales efectivas.

A pesar de que las diversas empresas u organizaciones hablan
de una cultura del trabajo, en pro del trabajador, no siempre es
asi ya que en su mayoria lo importante en éste sistema capitalista
es la produccién a menor costo y a veces esto se logra pasando
por los derechos del trabajador.

De acuerdo con una importante resolucion de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) (1975, citado en www.OIT.org,
2005), el trabajo no solo debe respetar la vida y la salud de los
trabajadores y dejarles tiempo libre para el descanso y el ocio,
sino que también ha de permitirles servir a la sociedad y
conseguir su autorrealizacion mediante el desarrollo de sus
capacidades personales, lo cual seria importante retomarlo, ya
gque no siempre existe correspondencia entre las politicas
gubernamentales (que impulsan el desarrollo de capital humano
para el trabajo) y las politicas laborales (en las que los
empleadores se inclinan tanto por la infrautilizacion de las
capacidades de los empleados, como por el ho compromiso con
la seguridad social de éstos).

La falta de habilidades sociales puede provocar inestabilidad en el
empleo.
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Es por todas las razones antes mencionadas y por otras tantas que no son
expuestas que existe una necesidad de mejorar las habilidades sociales y de

comunicacion.

En base a la teoria y a la practica propia, por medio de este programa que
presento se encuentra que la mejor forma de entrenar estos aspectos es por
medio de las técnica de dinamica de grupos la cual en diversas investigaciones
ha logrado resultados positivos que no ha obtenido la educacion tradicional.
Por medio de esta técnica se promueve la educacion activa que favorece la
comunicacién ensefiando a vivir y convivir, mejorando las capacidades,
habilidades y aptitudes, consolidando la interpretacion realista por medio del
aspecto tedrico-vivencial, conjugando perfectamente la teoria con la practica.
Con esta técnica para Andueza (1986), se aprende a resolver problemas,

adquirir experiencias y a transformar la vida.

Partiendo de lo ya revisado, si se quiere aprender habilidades sociales, el
mejor aprendizaje es con el otro y ha través del otro, dado que lo social forma
parte de la interaccion con los demas y si sé ésta dentro de un grupo y sé logra
aprender a comunicar adecuadamente habra un crecimiento y maduracion del

individuo, desde sus niveles psicolédgicos, conductuales y cognitivos.

La mejor manera de aprender habilidades comunicacionales y desbloquear las
lineas de comunicaciébn errbneamente aprendidas y las barreras de
comunicacion existentes, es por medio de una adecuada guia que permita
establecer una red de comunicacion para poder aprender de forma oOptima a
trasmitir ideas, pensamientos, sentimientos, etc, de forma verbal y no verbal.
Dicha guia debe ser por medio de una nueva vision del docente, como un
instructor o formador que tiene menor participacion, pero un peso importante en
aspectos, preventivos, evaluativos y de intervencién oportuna. Como ya se ha
revisado es dificil que un docente comudn logre imponer una nueva forma de
trabajo donde se le de prioridad a aspectos activos y vivenciales, por lo que se
encontr6 que, es el psicologo el cuenta con mayores recursos como
profesionista para cumplir dicha mision dado que su formacion tiene aspectos

fundamentales en diversas area de la psicologia como lo son: aspectos,
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educativos, clinicos, sociales, industriales y experimentales principalmente.
Particularmente ésta formacién se encuentra por los psicélogos egresados de
la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza ya que su plan de estudios vy
formacion académica permite tener el conocimiento esencial en cada una de
dichas areas, asi como la experiencia teorico-practica que es fundamental y
pieza clave para poder formar programas alternos a los planes de estudios y
contribuir con la formaciébn y desarrollo de habilidades sociales vy

comunicacionales.

Es importante resaltar que ninguna disciplina estudia y participa del proceso
humano como la psicologia ya que su campo de estudio es por si mismo el ser
humano, y es por esta razon que el psicologo es el profesionista mas sensible
para cumplir con dicha tarea.

Ahora bien ya que se ha concluido las necesidades y carencias que se tienen
en el aspecto social y comunicacional, asi como la mejor forma de intervenir en
el entrenamiento de dichas habilidades y analizar qué, el profesionista mas
calificado para desempefar dicha tarea es el psicélogo surge mi propuesta de
una educacion alternativa por medio del Programa de Mejoramiento en
Habilidad de Comunicacion en Universitarios, partiendo de que los
universitarios son los que de manera consciente pueden desear mejorar sus
habilidades sociales y de comunicacion, para comenzar un cambio; debido a
que estos estudiantes pronto seran los profesionistas del mafiana que tendran
la misién de educar y trasmitir sus conocimientos y habilidades a las nuevas
generaciones, con ideas nuevas, creativas y con la conciencia de las

necesidades y beneficios que un entrenamiento oportuno realizaria.

Los resultados logrados con ésta propuesta son favorables primero porque
existid una alta demanda en las diversas ediciones del programa y los grupos
fueron mas grandes de lo que se esperaba, mostrando esta situacion la
necesidad y carencia de habilidades de comunicacion en la comunidad
estudiantil. También se observo que se mantuvo el interés en el tema dado que
el nimero de desercién fue minimo, el nimero de personas que desertaron en

total de las tres ediciones fueron 6, en promedio 2 personas por taller. Por otro
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lado se pudo constatar que la mayoria de estudiantes universitarios mejoro sus
habilidades de comunicacion tanto verbales como no verbales. Dicha situacion
se verifico por medio de la aplicacién de una evaluacion antes y después de
tomar el taller para comprobar si mejoraban sus habilidades de comunicacion
por medio de los indicadores (tono de voz, movimiento de manos, claridad en la
expresion, contacto visual, postura y manejo del espacio) los cuales sino son
los Unicos son los mas comunes y de mas facil evaluaciéon; ya que se pueden
medir por medio de una escala licker donde se ofrecieron 4 opciones de
respuesta: pésimo (1), regular (2), bien (3) y excelente (4), siendo los mismos
participantes los que evaluaron el desempefio de sus demas compaferos y
logrando asi distinguir si existieron cambios en sus habilidades iniciales a las

de término.

Para realizar la evaluacion como ya se ha mencionado en la metodologia se
elabor6 un formato, debido a que las pruebas e inventarios estandarizados que
existen como: Inventario de asercién (Al), Escala multidimensional de
expresion social parte motora (EMES-M), Cuestionario de habilidades sociales
personales (HSP-1), Escala de asertividad para nifios y adolescentes (EA),
estan estandarizados en Espafia y no evaluan particularmente lo que en ésta
investigacion se requiere, si bien algunos de estos cuentan con apartados
referentes a la comunicacién lo hacen encaminado a la comunicacion
interpersonal y no hacen referencia a los indicadores ya mencionados, que
pueden ser adaptados a diversas situaciones tanto escolares, como
profesionales y personales. Por ello existio la necesidad de evaluar de manera
distinta, por medio del formato (ver anexo Ill) donde se recopilan las
puntuaciones que cada participante le da a sus comparfieros utilizando una
forma de evaluacién observacional y de role-playing. Los test de role-playing
también llamados test de situaciones andalogas, consisten en realizar una
evaluacion a través de situaciones hipotéticas, en este tipo de evaluacién se
establecen pruebas estructuradas de intervencion breve o pruebas de
representacion de papeles desde donde se evalla la conducta del participante
en situaciones artificiales y provocadas (Luca, Rodriguez y Sureda, 2001),
estas condiciones se presentaron al pedirles a los participantes que uno por

uno por un espacio breve de 3 minutos hablaran del tema que desearan lo cual
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al estar en una situacion provocada, artificial y analoga cercana a lo que ellos
viven cotidianamente, es decir estar expuesto frente al otro y tener que
comunicar una idea, pensamiento, de forma verbal y no verbal, permitia un
juego de roles ya que dicho escenario representaba muchas de las situaciones
gue se viven en el salon de clases al exponer en publico, el tener que estar en
una entrevista de trabajo donde también se exteriorizan dichas habilidades
comunicacionales, o tener que mantener una adecuada conversacion para
tener el interés del otro, lo cual es necesario en muchas ocasiones de manera
personal. Por todo ello considero que se cubre los requerimientos para la
evaluacion de este tipo, que acerca mucho mas a la situacion real que vive
cada individuo; logrando evaluar de alguna manera en un contexto similar los
indicadores comunicacionales, permitiendo asi observar donde se encuentran
las deficiencias de cada alumno; permitiendo que ellos mismos pudieran tomar
conciencia de las dificultades y habilidades que cada uno tiene y poder trabajar

posteriormente en cada aspecto en particular.

Por otro lado este tipo de evaluaciéon también cumplié uno de los objetivos que
se proponen, un programa tedrico—vivencial, es decir que al ser evaluados de
forma vivencial permite que desde el inicio del taller se comience con un punto
de referencia real y posteriormente se pueda aterrizar la teoria de forma mas
especifica, encaminando el programa a las necesidades reales de los

participantes.

Para contar con un aspecto objetivo, se grabaron las evaluaciones antes y
después para poder analizar a cada uno de los participantes y ediciones del
taller y observar con detenimiento si existieron cambios significativos. En esta
evaluacion observacional se encontré que los indicadores con mayor dificultad
inicial fueron: manejo del espacio, movimiento de las manos y contacto visual,
sin embargo al finalizar el taller ya se observaban grandes avances en dichos
indicadores, por su parte el aspecto que menor problema presento fue el tono
de voz. Con esta evaluacion de apoyo se constato que, si existido un avance en
la mayoria de los indicadores, dado que su desempefio fue mucho mejor al

finalizar los talleres.
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Para corroborar la evaluacion observacional y descriptiva se analizaron los
resultados obtenidos en los formatos de evaluacién dando asi un aspecto
estadistico y cuantitativo a lo observado. En esta parte del analisis de la
evaluacion se encontré que: en la primer edicién del taller el indicador de
contacto visual fue el mas significativo ya que la media inicial fue de 5.28 y la
final es de 8.18 por lo que existe un incremento de 13.92 siendo la puntuacién
mas alta, en cuanto a la puntuacion menor fue la del indicador de tono de voz
que solo obtuvo un incremento de 3.87. En al segunda edicion del taller el
indicador con mayor avance fue el manejo del espacio, ya que obtuvo un
incremento de 15.05 y su puntuacion menor fue en el indicador de claridad de
expresion con 7.05. Para la tercer edicion del taller la puntuacion mas alta fue
en el indicador manejo del espacio con un incremento de 16.05 y su indicador
con menor incremento fue postura con 10.96. La puntuacion mas alta indica
que éste aspecto comunicacional fue el que mejor resultado obtuvo, ya que al
inicio no se contaba con dicho recurso y al finalizar el taller se encontré un
avance significativo, con respecto a la puntuacién menor se indica que fue
minimo el avance obtenido en dicho indicador, una de las razones por las que
el avance fue menor se debido a que los participantes ya contaban con dicha

habilidad y recurso, cosa que se cotejo en la grabacion.

Los resultados antes mencionados se fortalecieron con el andlisis estadistico
efectuado por medio de la prueba paramétrica “T de Student para muestras
dependientes o correlacionadas” con el programa estadistico SPSS version
11.0, donde se rechaza la Ho. concluyendo que en la mayoria de los
indicadores si existi6 una diferencia estadisticamente significativa lo que indica
que si hubo mejoria en las habilidades de comunicacion. Por lo que la hipotesis
general se acepta demostrando que las calificaciones en los indicadores: tono
de voz, movimiento de manos, claridad en la expresion, contacto visual,

postura y manejo del espacio son mas altas al término del taller que al inicio.

Las diferencias presentadas en las medias obtenidas en cuanto a los
indicadores que presentaron mayor o menor incremento de cada edicion del
taller, es por el numero de personas asi como de los recursos y habilidades

que cada persona tiene previamente. El taller 1 estuvo integrado por 23
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sujetos, de los cuales 19 son mujeres y 4 hombres, el taller 2 se conformd por
21 sujetos 18 mujeres y 4 hombres; finalmente el taller 3 se integré por 20
sujetos, 15 mujeres y 5 hombres por lo que se observa que es una muestra
heterogénea constituida principalmente por estudiantes universitarios, de los
cuales 8 eran estudiantes externos de escuelas como (Facultad de Veterinaria
Zootecnista, Facultad de Derecho ambos de Ciudad Universitaria, FES-
Iztacala y Universidad del Estado de México), los 56 restantes son estudiantes
de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza de ambos campus de todas
las carreras de dicha facultad. Por esta condicion pueden existir variables
extrafias que pudieron intervenir dado que la formacién de cada carrera es
distinta, debido a que la estructuracion de los distintos planes de estudios son
diferentes unos de los otros y las habilidades que pueden adquirirse también
difieren. Otro factor que pudo afectar es el hecho de que algun participante
haya tomado talleres o cursos previos relacionado con el tema aqui expuesto,
lo que daria ventaja sobre otros comparfieros. Dentro de las variables extrafias
gue no se pudieron controlar fue la edad de los participantes dado que la
condicién que se pidi6é era que participaran estudiantes universitarios y no se
restringié a ningun rango de edad, lo que también influye en la experiencia
previa que cada participante tiene, sin embargo esto no es un factor
determinante para tener mayor o menor experiencia en el manejo de sus

habilidades, tampoco fue equivalente el género.

A pesar de existir estas variables extrafias en ésta ocasion fue dificil
controlarlas debido a que la forma en que se convocé a la poblacion a que
asistiera a los talleres fue por medio de propagan publicitaria la cual fue
colocada en puntos estratégicos de mayor afluencia en la Facultad de
Zaragoza para que de manera voluntaria asistieran las personas que realmente
les interesara la tematica y la propuesta de trabajo tedrico-vivencial, que fue
manifestada en los carteles de publicidad y poder observar el impacto de la
tematica, y asi analizar si la comunidad estudiantil considera necesario
entrenar este tipo de habilidad. Los resultados ya mencionados con respecto al
elevado numero de participantes en cada edicion y una bajo indice de
desercibn comprueban que si se tiene una necesidad formacion vy

entrenamiento en habilidades de comunicacion, lo cual fue expresado de
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manera verbal por los participantes al contestar cada uno de ellos cuales eran
sus expectativas del taller y la razén por la que asistieron al mismo, y lo que se

reitero fue la necesidad de mejorar en este aspecto, por lo tanto no se pudo
controlar dichas variables, debido a la intencion que se queria alcanzar.

En cuanto a la evaluacién que los participantes hicieron acerca del programa
se encontraron en su mayoria evaluaciones positivas acerca de éste,
calificAndolo de la siguiente manera: dinamico, con aprendizaje, divertido,
aplicable, informativo, claro, explicito y sencillo (estos son los adjetivos mas
frecuentes que se mencionaron). Las evaluaciones negativas fueron
encaminadas hacia la falta de material didactico (proyector) ya que en algunas
ocasiones en la tercera edicion del taller no pudieron prestar el equipo y esto
dificulto proyectar el material tedrico que se presentaria en acetatos, sin
embargo se improviso ante dichas situaciones. Las evaluaciones en cuanto al
instructor también fueron positivas en su mayoria fue calificado como: preciso,
claro, buen manejo de grupo, brinda confianza y da seguridad. Las
evaluaciones negativas recayeron en mejorar el control del tiempo para las

actividades.

Como sugerencias principales los participantes mencionaron ampliar el
programa a 40 horas y que se mostrara el video de la evaluacién del antes y

después para analizarlo en grupo y reducir el nimero de participantes.

En base a lo antes expuesto se propone que se realizaran mas programas
relacionados con el tema ya que esto permite formarse, conocerse, evaluarse y
mejorar la comunicacion. Pero no solo eso sino que deberian de retomarse
desde la perspectiva expuesta programas de atencion integral incluyendo
diversas tematicas con contendido de entrenamiento en habilidades sociales ya
que no solo en la comunicacion existen carencias interaccidénales, que impiden
un desarrollo humano. La linea de trabajo que se propone seguir es la de

desarrollo humano.
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Para futuras investigaciones es conveniente, tomar en cuenta, los aspectos que
aqui quedaron fuera como el género, edad, la carrera que se estudia, si se
cuanta con algun entrenamiento previo y poder realizar comparacion, entre
dichas variables para ver la influencia en el entrenamiento de habilidades tanto

sociales como de comunicacion.
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CONCLUSIONES

Puedo concluir que gracias al trabajo efectuado y experiencia que me llevo
puedo comprender algunas de las deficiencias que tenemos como
profesionistas. Para mi fue una gran experiencia el haber realizado la
elaboracion, planeacién y aplicacion del programa que presente, ya que en ello
pude canalizar algunas de las problematicas que con gran frecuencia tenemos

como seres humanos y futuros profesionistas.

De manera personal el tema y problematica que abordé, me hizo crecer como
persona y mejorar también en dicha habilidad, ya que si bien algunas de las
cosas que yo misma difundi no tuve la oportunidad de aprenderlas en las aulas
de clase si pude realizarlo en la implementacion del programa, de manera mas

practica y apegada al mundo laboral.

En cuanto a la tematica que presente puedo decir que la comunicacion es la

base de toda interaccion humana.

Por otro lado comprendi que el estudio de la comunicacidon es necesario y
fundamental para poder entender como surge, como se desarrolla y como

mejorar el proceso.

Es importante mencionar que la comunicacién evoluciona al igual que el
hombre ya que actualmente contamos con otras formas de comunicacién las
cuales intervienen en la historia del hombre y estas tienen repercusiones tanto
positivas como negativas, éste es el caso de los medios masivos de
comunicacion los cuales permiten nuevas formas de interaccion interpersonal
como lo es el Internet donde las personas se comunican a través de aparatos
artificiales otro ejemplo de esto es el teléfono y celulares, los cuales permiten
comunicacién a distancia. Estos ejemplos dejan observar las ventajas como lo
es poder contactar a las personas y entablar una comunicacion aunque se

encuentre lejanas, sin embargo esta “modernidad” impide un contacto mas
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personal lo cual va debilitando las habilidades de comunicacion y es por ello
qgue las personas se hacen mas distantes, frias y con relaciones mas fragiles,
por ello considero importante el reforzar los elementos y habilidades de
comunicacién en todos los sentidos desde personales, de pareja, familiares,
escolares o en espacios de trabajo ya que muchas de las dificultades que se
presentan en las relaciones interpersonales, intrapersonales, grupales vy

sociales es por una inadecuada comunicacion.

Con el trabajo presentado se pretendio reforzar dichos elementos y permitir un
analisis y reflexion en cada aspecto comunicativo partiendo de ¢qué es la
comunicacién?, donde se presentan elementos que permiten detectar cuando
surgen dificultades que impiden una comunicacion efectiva y posteriormente
traté de dar algunas —sin agotar todos lo que existen— habilidades que permiten
llevar acabo una adecuada comunicacion y tener mayor éxito en diferentes
aspectos de la vida.

Cabe mencionar que el proceso comunicativo es tan amplio y complejo que
resulta imposible abarcar todos sus aspectos por ello no pienso haberlo
agotado y creo que a partir de aqui debe surgir la necesidad de ampliar e
investigar sobre ésta teméatica y afines, asi como realizar estudios que

pretenden lo que éste.
Por ultimo; las observaciones criticas —si es que las merece— que se hagan

sobre éste trabajo, sera el mejor testimonio de que efectivamente este tipo de

preocupaciones valen la pena.
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ANEXO 1

Este anexo muestra el tipo de propaganda publicitaria con la que se invito a participar a la comunidad universitaria.

(TE CUESTA TRABAJO INO SABES COMO

EXPRESARTE? DECIRLE...? {TE DA PENA HABLAR EN

PUBLICO?

Te Invitamos a que tengas un mejor manejo en la Comunicacion y una
mejor forma de expresién por medio del TALLER TEORICO VIVENCIAL

e OVQ'\dO
el de CorV “ 8

£
7\
| ]

A

Qué se impartird del 1 al 5 de Agosto del 2006 de 4 a 8pm. En campo I
de la FES-Zaragoza. Es GRATUITO y recibirds Constancia con Valor

Curricular.

TE ESPERAMOS NO
FALTES

Para Mayores Informes Acude al Cubiculo: 414-10 Donde también
podrds Inscribirte.
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ANEXO I

En este anexo se muestra el programa que se utilizé en la realizacién de cada una de las tres ediciones del Taller “Mejorando mis Habilidades
de Comunicacion”

SESION OBJETIVO CONTENIDO TIEMPO

PRIMERA : < Incorporacion al trabajo del taller 1. Bienvenida 10 min.
. . ., 2. Dinamica: E | naufragio 25 min.
Bienvenida e Introduccion «+ Conocer que recursos y herramientas comunicativas 3. Dinamica: La madeja 15 min.
tienen los participantes antes de tomar el taller 4. Dinamica: ¢ Qué es la comunicacion y la expresion verbal? 15 min.
(preevaluacion escrita). RECESO 20 min.
< Tener un conocimiento basico de los diversos tipos de 5. Evaluacién oral y corporal: Filmacién 10 min.
comunicacién 6. Exposicion: Tipos de comunicacién 90 min.
« Experimentar diversos tipos de comunicacion (Verbal y 7. Dindmica de Comunicacion Verbal: Vamos a Platicar 15 min.
No verbal) 8. Dinamica de Comunicacién NO verbal: El espejo 10 min.
15 min.
SEGUNDA : <+ Conocer y reconocer las dificultades propias de la 1. Recapitulacién de la Sesién anterior 10 min.
- comunicacion y expresion en publico. 2. Dinamica Temores y Esperanzas 30 min.
D'f'CL_“tad_e,S en la < Experimentar la comunicacion y la expresion en pablico | 3. Dinamica: Secuencia de imagen 30 min.
Comunicacion y en la < Hacer una analisis de como se puede mejorar la 4. Dinamica: “Yo soy...” 90 min.
Exposicién de un Discurso comunicacion la expresion en publico RECESO 15 min.
5. Dinamica: Jugando a Representar las Dificultades en la 60 min.

Comunicacion y en la Exposicion de un Discurso
TERCERA : « Conocer habilidades y recursos para mejorar la 1. Recapitulacion de la Sesion anterior 10 min.
s . comunicacién y expresion en publico. 2. Dinamica: La Danza de los Mamuts 70 min.
Ccomo F_a-f:'l'tar la « Experimentar habilidades y recursos para mejorar la 3. Dinamica: De grupos Concéntricos 70 min.
Comunicacion ante un comunicacion y expresion en publico. RECESO 15 min.
Discurso? « Ejercitar habilidades y recursos para mejorar la 4. Dindmica: Conversacion Con las Manos 30 min.
comunicacion y expresion en publico. 5. Dinamica: Aceptarte para Cambiar 20 min.
6. Exposicion: Como elaborar un discurso 20 min.
7. Tarea 10 min.
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SESION OBJETIVO CONTENIDO TIEMPO
CUARTA : < Conocgr he_lbilidades y recursos para mejorar la 1. Recap!tulacién de la Sesion anterior 10 m_in.
s - comunicacién y expresion en publico. 2. Dinamica: El Trueque de un Secreto 20 min.
¢C0m0 F_a-f:'l'tar la « Experimentar habilidades y recursos para mejorar la 3. Dindmica: Observando a mis compafieros 20 min.
Comunicacion ante un comunicacion y expresion en publico. 4. Dindmica: Mini clase parte 1 130 min.
Discurso? « Ejercitar habilidades y recursos para mejorar la 5. Dindmica de Retroalimentacion de mini-clase parte 2 25 min.
comunicacion y expresion en publico. RECESO 15 min..
(este se da a la mitad de las actividades 4y 5y
después se prosigue con ellas)
QUINTA : <+ Conocer algunos de los elementos que llevan a una 1. Recapitulacion de la Sesion anterior 10 min.
) ., . comunicacion y expresion efectiva. 2. Exposicion: Tips para mejorar la comunicacién y la 20 min.
Comunicacion Efectiva % Experimentar los elementos para tener una exposicion.
Conclusiones comunicacién y expresion efectiva 3. Dinamica: 3. Dinamica: Ejercicios de Respiracién 10 min.
+ Reflexionar acerca de los elementos para una RECESO 15 min.
comunicacién y expresion en publico éptima 4. PostEvaluacion oral y corporal: Filmacion 100 min.
< Hacer un analisis de como se puede mejorar la 5. PostEvaluacion Escrita: Aplicacién de Cuestionarios 15 min.
comunicacion y expresion en publico. 6. Dinamica: Convivencia 20 min.
7. Dinamica de cierre: Intercambio de Informacion. 15 min.
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ANEXO Il

En el presente anexo se muestra la hoja con los indicadores de evaluaciéon que se utilizé para la sesioén inicial y final de evaluacion.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

Nombre del Evaluador:

NUmero:

Instrucciones: A continuacion se te presenta una serie de caracteristicas que se deben saber utilizar al intentar comunicar una idea. Por favor
asigna el nimero que mas se ajuste a la ejecuciéon de cada compariero de acuerdo a los siguientes valores:

1 pésimo 2 regular 3 bien 4 excelente
Nombre de la | Postura Movimiento de Claridad en la Concision del | Coherencia | Originalidad Tono Contacto Manejo del | Nerviosismo
Persona las manos expresion discurso de Voz Visual Espacio
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ANEXO IV

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: Marcacon una“X” larespuesta que consideres méas apropiada de acuerdo
atu punto de vistay da una breve explicacion de tu respuesta. Tu opinion es importante para el
mejoramiento de estos talleres.

1.- ¢;Tegusto trabajar con dindmicas?

Sl NO
¢Por qué?
2.- ¢Tegusto € material utilizado?
Sl NO
¢Por qué?
3.- ¢Tegusté laforma de exponer del instructor?
Sl NO
JPor qué?
4.- ;Te pareci6 claralainformacion y las instrucciones de | as actividades?
Sl NO
JPor qué?
5.- ¢Te parecié adecuada lainformacion que te brindé el instructor?
Sl NO
JPor qué?
6.- ¢Sentiste que €l instructor te dio la oportunidad de aclarar tus dudas?
Sl NO
¢Por qué?
7.- ¢Antesde entrar a taller ¢consideras que manejabas adecuadamente la tematica?
Sl NO
¢Por qué?
8.- ¢El taller cumpli tus expectativas?
Sl NO
JPor qué?
9.- ¢Te gustaron los temas que se impartieron en € taller?
Sl NO
JPor qué?
10.- ¢Crees que es importante la difusién de estos talleres?
Sl NO
JPor qué?
11.- ¢Crees que esimportante asistir a este tipo de talleres?
Sl NO
¢Por qué?
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12.- ¢Te gustariavolver asistir aun Taller como este?
Sl NO

JPor qué?

13. Si tufueras el instructor ¢Qué le quitarias o que le agregarias a taller?

14. ¢Qué tellevasdel taller en ti experiencia personal ?

15. ¢Qué temate gustaria que se tratara en otros talleres?

GRACIASPOR TU PARTICIPACION.
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ANEXO VI

En éste anexo se presentan los resultados obtenidos estadisticamente de cada edicion del taller, donde se muestra que se rechaza
la Ho. porque la significancia entre el Pretest y Postest de cada indicador es menor a 0.05, excepto en el primer taller en el indicador de tono de voz,
donde no hubo diferencia significativa entre el antes y el después, sin embargo en el resto de los talleres e indicadores el valor obtenido de “t” da como
resultado una diferencia estadisticamente significativa mostrando que si hubo mejoramiento en las habilidades de comunicacion.

PRUEBA PARAMETRICA “T DE STUDENT PARA MUESTRAS DEPENDIENTES O APAREADAS

Diferencias del Diferencias del Diferencias del Diferencias del Diferencias del Diferencias del
emparejamiento emparejamiento emparejamiento | emparejamiento | emparejamiento | emparejamiento
95% Diferencia 95% Diferencia
del intervalo de del intervalo de
confianza confianza
INDICADORES MEDIA DESVJACION ERROR INFERIOR SUPERIOR T DF SIG. (2
ESTANDAR ESTANDAR DE COLAS)
LA MEDIA

Total de tono de voz. Pretest -3.87 8.981 1.875 -7.75 .01 -2.066 | 22 051
y Postest
Total de movimiento de -13.26 7.961 1.660 -16.70 -9.82 -7.988 22 .000
manos.
Pretest y Postest
Total de claridad de -10.30 8.488 1.770 -13.97 -6.63 -5.822 22 .000
expresion.
Pretest y Postest
Total de contacto visual. -13.91 8.811 1.837 -17.72 -10.10 -7.573 22 .000
Pretest y Postest
Total de postura. -10.96 6.786 1.415 -13.89 - 8.07 -7.744 22 .000
Pretest y Postest
Total de manejo de espacio. -11.17 8.799 1.835 -14.98 -7,37 -6.090 | 22 .000

Pretest y Postest
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Diferencias del
emparejamiento

INDICADORES

Total de tono de voz.
Pretest y Postest

Total de movimiento
de manos.
Pretest y Postest

Total de claridad de
expresion.

Pretest y Postest
Total de contacto

visual.
Pretest y Postest

Total de postura.
Pretest y Postest

Total de manejo de
espacio.
Pretest y Postest

Tabla 5: del Taller 2.

Diferencias del

emparejamiento | emparejamiento | emparejamiento

MEDIA

- 9.57

-9.90

-7.05

-7.81

-9.10

- 15.05

Diferencias del

DESVIACION
ESTANDAR

4.82

6.90

4.66

6.89

4.62

10.36

Diferencias del

ERROR
ESTANDAR DE
LA MEDIA

1.05

151

1.02

1.50

1.01

2.26

270

Diferencias del
emparejamiento

95% Diferencia
del intervalo de
confianza

INFERIOR

-11.77

-13.04

-9.17

-10.95

-11.20

-19.76

Diferencias del
emparejamiento

95% Diferencia
del intervalo de
confianza

SUPERIOR

-7.38

-6.76

-4.92

- 4.67

- 6.99

-10.33

- 9.095

- 6.580

-6.925

-5.195

-9.012

- 6.659

DF

20

20

20

20

20

20

SIG. (2
COLAS)

.000

.000

.000

.000

,000

.000



Diferencias del
emparejamiento

INDICADORES

Total de tono de voz.

Pretest y Postest

Total de movimiento
de manos.
Pretest y Postest

Total de claridad de
expresion.
Pretest y Postest

Total de contacto
visual.
Pretest y Postest

Total de postura.
Pretest y Postest

Total de manejo de
espacio.
Pretest y Postest

Tabla 6: Del taller 3

Diferencias del Diferencias del

emparejamiento | emparejamiento | emparejamiento

MEDIA DESVJACION
ESTANDAR
-13.10 8.54
-15.40 7.78
-12.70 9.28
-13.20 8.41
-10.55 7.69
- 16.50 10.26

Diferencias del

ERROR
ESTANDAR DE
LA MEDIA

191

1.74

2.08

1.88

1.72

2.29
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Diferencias del
emparejamiento

95% Diferencia
del intervalo de
confianza

INFERIOR

-17.10

-19.04

-17.04

-17.14

-14.15

-21.30

Diferencias del
emparejamiento

95% Diferencia
del intervalo de
confianza

SUPERIOR

-9.10

-11.76

- 8.36

-9.26

-6.95

-11.70

- 6.860

- 8.849

-6.120

-7.021

-6.132

-7.190

DF

19

19

19

19

19

19

SIG. (2
COLAS)

.000

.000

.000

.000

,000

.000
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