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EL USO DEL BURO DE CREDITO EN LAS INSTITUCIONES DE FIANZAS

INTRODUCCION
En el presente trabajo se desarrolla la forma en que el sector afianzador ha ido evolucionando en
cuanto a la forma de combatir los riesgos garantizados mediante la expedicién de sus pélizas de
fianza, es decir, en un pasado no muy lejano, el sector se caracterizaba por tener un exceso de
confianza y por consiguiente una acelerada expansion del riesgo a través del otorgamiento
desordenado de fianzas, provocando esto, que las Instituciones de Fianza, comenzaran a presentar

pérdidas inesperadas, insuficiencia de capital y por lo tanto, la liquidacion de muchas de ellas.

Lo anterior, aunado a que los fiadores enfrentaban problemas de informacion asimétrica respecto a
sus fiados, obligados solidarios y/o solicitantes, en virtud de que desconocian el historial crediticio de
éstos, las intenciones de los solicitantes de la garantia y los problemas de riesgo moral que
enfrentaban, provocando una mala asignacion de los recursos crediticios en proyectos excesivamente

riesgosos, y por lo tanto, altas tasas de incumplimiento de pago y crecimiento de la cartera vencida.

Estas son algunas de las causas, por la que en la presente investigacion, se consideré importante
estudiar en primer lugar, los tipos de operaciones que una afianzadora realiza como principal
actividad y la forma en que éstas se obligan mediante la celebracion de dichas operaciones, asi como
la forma en que deberan actuar y asi dar cumplimiento a las normas aplicables a cada tipo de
operacion que celebren; en segundo lugar, se presenta la experiencia internacional en el desarrollo
de sistemas para otorgar créditos mediante organismos internacionales reconocidos a nivel mundial y
la forma en que éstos operan, como es que conceden y cobran los créditos otorgados; asi como el
uso que los paises que obtienen el crédito deben dar a los recursos obtenidos; y por dltimo se
analiza, el origen, las funciones y caracteristicas de los distintos esquemas para compartir
informacién crediticia, tanto a nivel internacional como en la experiencia nacional, resaltando la
importancia que tiene para las Instituciones de Fianzas la administracion del capital en funcion del
riesgo tolerable que toma una Afianzadora, asi como la necesidad que cada uno de los participantes
(autoridad, instituciones de fianzas, beneficiarios, fiados, solicitantes e intermediarios) tienen frente a
la exigencia de una sana administracion de riesgos, ya sea para mantener una buena estabilidad
financiera en el pais, para reducir riesgos al momento de otorgar algun crédito (0 en este caso en
particular una fianza), para tener la certeza de que en caso de algun incumplimiento por parte del
deudor principal, se van a pagar integros los dafios y perjuicios ocasionados con motivo del
incumplimiento al tener una garantia suficiente de respaldo, o bien, para tener acceso u obtener

créditos mas baratos.
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Asimismo se estudia, las situaciones que las Afianzadoras deben tomar en consideracion al momento
de emitir una pdliza de fianza, es decir, una Institucion de Fianzas siempre debe tener documentando
los procesos tanto de suscripcion y recuperacion, asi como el mejoramiento a los mismos, al obtener
garantias favorables a la Afianzadora, elevando asi su nivel de reservas y requerimiento de capital y
reduciendo, el riesgo de la operacion, aunado a la necesidad de investigar el estado crediticio de sus
clientes, para que esta medida, ademéas de facilitar la supervision de sus fiados y/o obligados
solidarios, se reduzca el riesgo de las operaciones y coadyuve a la formacion de base de datos
completas al Buré de Crédito reduciendo asi, el riesgo de celebrar operaciones con clientes con

historial crediticio malo.

Asi, una vez implementadas las medidas a las que se ha hecho referencia, en un futuro no muy
lejano, las Afianzadoras estén pendientes de conocer analizar y monitorear la solvencia de sus
clientes y en el caso de descubrir en ella una situacion de calificacion adversa en la solidez y
solvencia financiera, proceda a buscar la proteccibn de su patrimonio, dejando de celebrar

operaciones con ese “mal’ cliente.



CAPITULO PRIMERO
INSTITUCIONES DE FIANZAS

1.1 Obligaciones que pueden contraer las afianzadoras.

1.1.1 Reafianzamiento.
El reafianzamiento, nace como una de las formas en que una Institucion de Fianzas puede garantizar
su responsabilidad, ante la necesidad que los mercados imponen a las afianzadoras de aceptar

riesgos cuyos montos exceden de sus limites de operacion.

CONCEPTO
Proviene del prefijo “re” que significa “repeticion”, y de la palabra “fidare” que significa hacer confianza

en uno, garantizar asegurar.*

Por su parte, el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, nos da el siguiente concepto
de reafianzamiento:
Re es un prefijo que significa ‘Repeticion’ y afianzar significa “dar fianza por alguien para seguridad o

resguardo de intereses o caudales, o del cumplimiento de alguna obligacion”. 2

La Ley Federal de Instituciones de Fianzas, ordenamiento que regula todo lo relacionado con las
fianzas y las Instituciones de Fianzas, en su articulo 114, sefiala que es lo que se entiende por
reafianzamiento:

El reafianzamiento es el contrato mediante el cual una Institucion de Fianzas, de seguros o de
reaseguros debidamente facultada conforme a esta Ley, o reafianzadoras extranjeras registradas de
acuerdo con el articulo 34 de la misma, se obligan a pagar a la institucién reafianzada, en la

proporcion correspondiente, las cantidades que ésta deba cubrir al beneficiario de sus fianzas.

El manual de suscripcion de fianzas de Fianzas Monterrey, S.A., menciona también que es lo que se
debe entender por reafianzamiento, al establecer:
“Se considera que el reafianzamiento es un contrato por medio del cual:
e Las instituciones reafianzadoras se obligan a pagar a la institucion reafianzada, en la
proporcion acordada, las cantidades que esta deba pagar al beneficiario de su fianza, con

cargo a reclamacion (sic) presentada, en caso de que el fiado no haga dicho pago”.®

! GARCIA de Diego, Vicente. Diccionario Etimolégico Espafiol e Hispanico. De la Real Academia Espafiola. Editorial S.A.E.T.A.
Madrid. 1972. Pag. 764.

2 www.rea.es.

®Fianzas Monterrey, S.A. Manual de Productos. México, 2001. Pag. 29.



El reafianzamiento, entonces se puede decir que es aquel en donde la obligacion que va asumir una

Institucion de Fianzas o de seguros, excede de su monto de operacién, teniendo que dividir entre dos

0 mas reafianzadoras, aseguradoras 0 reaseguradoras dicho excedente, por medio de un

reafianzamiento, respondiendo éstas en razén del porcentaje de participacién de cada una de ellas,

con cargo a la reclamacion presentada por el beneficiario.

Sin embargo, la obligacion frente al beneficiario la tiene Unica y exclusivamente el fiador (la institucion

reafianzada) a quien en la practica se ha acostumbrado llamar la “fiadora directa”, la que “hace

cabeza’, o la que “liderea” el negocio.

ELEMENTOS PROPIOS DEL REAFIANZAMIENTO

Las partes gue intervienen en estos tipos de contratos son los siguientes:

La Institucion Afianzada, ésta es la Institucion de Fianzas autorizada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico para organizarse y funcionar en territorio mexicano, que cede

parcial o totalmente los riesgos suscritos o contraidos directamente del fiado.

La Reafianzadora Autorizada; ésta puede ser por un lado, la Institucién de Fianzas o la
institucién de seguros autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para
organizarse y funcionar en territorio mexicano, para operar el reaseguro o el reafianzamiento,
o bien, la entidad del exterior que cuente con su inscripcion en el Registro de Reafianzadoras
Extranjeras, autorizada para tomar responsabilidades de otras instituciones de fianzas.(Regla
I, fracs, IV y VI, de la Circular F 3.1. mediante la cual se dan a conocer a las instituciones de
fianzas, las disposiciones de caracter general respecto de la formay términos en que deberan

rendirse informes y pruebas relativas a las operaciones de reafianzamiento

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES
OBLIGACIONES
Entre las obligaciones de una Institucion reafianzada tenemos:

El deber de informar a la institucion reafianzadora, en forma suficiente, sobre el fiado, la
obligacion a garantizar y sobre las fuentes o contragarantias de recuperacion. (articulo 114 de
la LFIF)

Informar a la institucion reafianzadora sobre los avisos o reclamaciones recibidos en relaciéon
con las fianzas reafianzadas, conforme a lo que se acuerde entre las partes. Cabe sefialar,

qgue la falta de informacion no significara para la reafianzada, pérdida de su derecho a



reclamar el pago de la cantidad procedente o a recibir el importe desembolsado por esta.
(articulo 114 de la LFIF)

Obtener el consentimiento previo de la institucion reafianzadora para modificar la fianza
reafianzada, en cuanto a su monto, a su vigencia y al objeto de la obligacién garantizada.
(articulo 114 de la LFIF)

Entregar o rembolsar a las instituciones reafianzadoras la parte proporcional que les
correspondan de conformidad con el monto que recupere del fiado o del obligado solidario.
(articulo 114 de la LFIF)

Entre una de las principales obligaciones de las instituciones reafianzadoras, se puede citar la

siguiente:

Proveer de los fondos suficientes, de acuerdo a la proporcion de su obligacion, a la institucion
reafianzada, a fin de que esta pague oportunamente la reclamacion recibida del beneficiario
de su fianza. La falta de provision oportuna hara responsable a la reafianzadora de los dafios

y perjuicios que ocasione a la reafianzada. (articulo 115 de la LFIF)

DERECHOS

Ahora bien, en cuanto a los derechos que el reafianzamiento les concede a las reafianzadoras, se

puede citar el siguiente:

Cabrar primas por el reafianzamiento que otorgan, las cuales deben ser pagadas por las
instituciones que reciben el reafianzamiento. El calculo de primas sera de acuerdo con el tipo

de fianza y ramo de que se trate. (articulo 114 de la LFIF)

Entre los principales derechos que la sociedad reafianzada tiene, se pueden enumerar los siguientes:

Recibir la provision de fondos constituida por parte de la reafianzadora de manera

proporcional a la responsabilidad que haya asumido y en relacion con la cantidad que deba

cubrirse al beneficiario de la péliza respectiva; en caso de que sucedan algunos de las causas
gue a continuacion se enumeran: (articulo 114 de la LFIF)

o Se haya requerido judicial o extrajudicialmente el pago de alguna cantidad en virtud de

la fianza otorgada, ya sea mediante reclamacion o bien requerimiento de pago

realizado por el beneficiario de la fianza; y

o Cuando la obligacion garantizada se haya hecho exigible.



Ejercer la accién de reembolso contra el deudor, obligado solidario o solicitante, por el monto
total de la podliza de fianza incluyendo la parte que no sali6 de su patrimonio, sino del
patrimonio de la reafianzadora, por virtud de la provisién de fondos que esta haya realizado;
(articulo 98 de la LFIF)

Dentro de los reafianzamientos se acostumbra dar dos acuerdos o contratos, es decir:

Contratos formales celebrados con acuerdo entre fiador (institucion reafianzada) y el deudor

principal (fiado), y

Solicitud, propuesta, oferta o acuerdo hecho por el fiador (institucién reafianzada) y la
institucion reafianzadora, sin intervencién del deudor (fiado)

En cualquiera de estos casos, la empresa reafianzadora debera emitir una declaracion unilateral y

personal en la que se contenga su compromiso u obligacion de pago a la reafianzada, en caso de que

la obligacion garantizada se vuelva exigible; pudiéndose formalizar ésta, mediante la emision de un

documento expreso en papeleria oficial de la reafianzadora o en una pdéliza de reafianzamiento

expedida por la reafianzada, perfeccionandose el reafianzamiento con la emision y entrega de la

péliza de reafianzamiento y la aceptacion de aquélla (o aquéllas), lo anterior, en términos de la regla

4, fracc |, de las disposiciones de caracter general respecto de la forma y términos en que deberan

rendirse informes y pruebas relativas a las operaciones de reafianzamiento.

En el caso de que no se realice la expedicion de una poliza de fianza, entonces el contrato
celebrado por las partes deberd ser por escrito, estipulando todas las circunstancias y
consecuencias relacionadas con la aceptacion de las operaciones que se vayan a reafianzar y
las modalidades pertinentes y necesarias para la adecuada operacion de los contratos
celebrados, dicho contrato debera celebrarse dentro de un plazo que no vaya excedido los 15
dias habiles siguientes a la fecha de expedicion de la fianza de que se trate, debiendo contar
con la documentacion comprobatoria que acredite dicha aceptacion. Dentro del contrato
referido, se podran establecer precisiones o limitaciones, en cuanto a ramos, tipos o clases de
fianzas, asi como los montos de las mismas. (regla 4, fracc I, de la Circular F 3.1. mediante la
cual se dan a conocer a las instituciones de fianzas, las disposiciones de caracter general
respecto de la forma y términos en que deberan rendirse informes y pruebas relativas a las

operaciones de reafianzamiento)



TIPOS DE REAFIANZAMIENTO
Existen dos clases de reafianzamiento:
1. Reafianzamiento automatico:

La circular F.-3.1 mediante la cual se dan a conocer a las Instituciones de Fianzas, las
disposiciones de caracter general respecto de la forma y términos en que debera rendirse la
informacion y pruebas relativas a las operaciones de reafianzamiento, del 22 de febrero de
2005, emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con aprobacion de la
Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas, sefialan que debe entenderse por reafianzamiento
automaético, al establecer:

o Es el que celebre por una parte, una cedente y por otra, una o varias reafianzadoras,
con relacion a las responsabilidades que suscriba la cedente durante un periodo de
vigencia pactado, y en el que se comparten responsabilidades, primas y siniestros de
manera proporcional, o bien se protege la retencion de la cedente, estableciéndose un
costo a cargo de la misma. (regla 1, fracc. VIII, de la Circular F 3.1. mediante la cual se
dan a conocer a las instituciones de fianzas, las disposiciones de caracter general
respecto de la forma y términos en que deberan rendirse informes y pruebas relativas

a las operaciones de reafianzamiento

Para el jurista mexicano, Octavio Guillermo Sanchez Flores, el reafianzamiento automatico es:
“... un contrato en virtud del cual una afianzadora cede a otras compafias aseguradoras o
reafianzadoras del extranjero o nacionales, negocios de fianzas hasta por cierto monto

consignado en dicho contrato”. *

Es decir, en este caso, las partes se comprometen a celebrar en reafianzamiento, un nimero
o monto determinado de negocios en base al ramo de la fianza, al monto del negocio, o al

fiado del que se trate.

Cabe resaltar, que en la practica los acuerdos o contratos de reafianzamiento autométicos
pueden ser celebrados con vigencia determinada o con vigencia abierta o indefinida, haciendo
el seflalamiento de que mientras el contrato por tiempo indefinido, no sea rescindido o dado
por terminado en forma anticipada formalmente por algunas de las partes, las obligaciones de

ambas partes estaran vigentes conforme a lo establecido en los acuerdos respectivos.

2. Reafianzamiento facultativo:

* SANCHEZ Flores, Octavio. EI Contrato de Fianza. Porria, S.A. de C.V. 12 edicién. México, 2001. Pag. 618.



La circular a la que se ha hecho referencia, también nos da un concepto sobre lo que es un
reafianzamiento facultativo, al sefialar:

e Es la colocacion de reafianzamiento proporcional o no proporcional que realiza una Cedente
bajo la modalidad de riesgo por riesgo. (regla 1, fracc.X, de la Circular F 3.1. mediante la cual
se dan a conocer a las instituciones de fianzas, las disposiciones de caracter general respecto
de la formay términos en que deberan rendirse informes y pruebas relativas a las operaciones

de reafianzamiento

También el jurista Octavio Guillermo Sanchez Flores, da su concepto de reafianzamiento
facultativo al establecer lo siguiente:

“... es aquel por medio del cual una instituciéon de fianzas esta facultada para ceder cualquier
tipo de fianza, ya sea a una afianzadora, aseguradora o reaseguradora, sin que exista un

contrato formal de reafianzamiento, para que una de éstas puedan aceptarlo”. °

En este caso, a diferencia del anterior, las partes celebran un contrato o llevan a cabo un
reafianzamiento segun se vaya presentando el negocio o segun lo vaya necesitando la
reafianzada.

Es importante sefialar también, que las cedentes o reafianzadoras deben recabar los contratos
respectivos debidamente formalizados o, en su caso, la documentacion que acredite y perfeccione el
acuerdo de las partes en un plazo no mayor de 90 dias naturales contados a partir del inicio de la
vigencia de los Contratos de Reafianzamiento. (regla 4, fracc Ill, de la Circular F 3.1. mediante la cual
se dan a conocer a las instituciones de fianzas, las disposiciones de caracter general respecto de la
forma y términos en que deberan rendirse informes y pruebas relativas a las operaciones de

reafianzamiento)

Todas aquellas instituciones de fianzas que participen en reafianzamientos, deberan llevar un registro
de los contratos de reafianzamiento cedidos y tomados donde se identifique, entre otros conceptos, el
ramo, el nimero de poliza, la vigencia y fecha de emision de la podliza, la moneda, la fecha de
colocacioén y confirmacion, el nimero de oferta de colocacion, la responsabilidad y la prima, asi como
la division de si son contratos de reafianzamiento automatico o facultativo, dicho registro y la
documentacion e informacion necesaria para la celebracion de los reafianzamientos en que
participan, deberdn encontrarse en todo momento en las oficinas de la afianzadora, de la institucion
de seguros, de la aseguradora, o de la reafianzadora extranjera correspondiente, lo anterior, para

fines de inspeccion y vigilancia por parte de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. (regla 4,

® SANCHEZ Flores, Op. cit. Pag. 619.
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fracc VI, de la Circular F 3.1. mediante la cual se dan a conocer a las instituciones de fianzas, las

disposiciones de caracter general respecto de la forma y términos en que deberan rendirse informes y

pruebas relativas a las operaciones de reafianzamiento

Con el propdsito de que la Comision Nacional de Seguros y Fianzas esté en condiciones de verificar

la adecuada colocacién de las responsabilidades cedidas, dentro de un contrato de reafianzamiento,

ya sea automatico o facultativo, las cedentes o reafianzadas, deberan acreditar que contienen:

I. Para las ofertas o “slips” de condiciones de colocacion:

1. En Contratos de Reafianzamiento Automaticos: El ramo y las caracteristicas

de la cartera, incluyendo los perfiles de responsabilidades, de

reclamaciones y de primas; y

En Contratos de Reafianzamiento Facultativos: el fiado, el ramo, las
caracteristicas de las responsabilidades y las condiciones aplicables. (regla
3, fracc I, de la Circular F 3.1. mediante la cual se dan a conocer a las
instituciones de fianzas, las disposiciones de caracter general respecto de la
formay términos en que deberan rendirse informes y pruebas relativas a las

operaciones de reafianzamiento)

Il. Para las confirmaciones de colocaciones efectuadas directamente con las reafianzadoras

autorizadas:

Las confirmaciones respectivas en papeleria institucional de las
reafianzadoras participantes, con firmas y/o sellos de aceptacion de las
mismas, o bien en papeleria institucional de las oficinas de representacion

de reaseguradoras extranjeras autorizadas;

Las confirmaciones respectivas en papeleria de la propia cedente, con los
sellos, firmas, porcentajes de participacion y fechas de aceptacion por parte
de las reafianzadoras correspondientes;

La responsabilidad colocada;

Las confirmaciones efectuadas a través de medios electrénicos, las que
deberan cumplir con lo previsto por el Codigo Civil Federal, el Cdodigo
Federal de Procedimientos Civiles, el Codigo de Comercio y demas

disposiciones aplicables; y (regla 3, fracc. I, de la Circular F 3.1. mediante la
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cual se dan a conocer a las instituciones de fianzas, las disposiciones de
caracter general respecto de la forma y términos en que deberan rendirse
informes y pruebas relativas a las operaciones de reafianzamiento)
Il

1. Los nombres de las reafianzadoras autorizadas participantes, asi como los
nameros de registro otorgados conforme al registro de reafianzadoras
extranjeras y los porcentajes en que participan dentro del total de la
colocacién de que se trate. (regla 3, fracc lll, de la Circular F 3.1. mediante
la cual se dan a conocer a las instituciones de fianzas, las disposiciones de
caracter general respecto de la forma y términos en que deberan rendirse

informes y pruebas relativas a las operaciones de reafianzamiento)

REAFIANZAMIENTO EN MONEDA EXTRANJERA

Con relacion a la expediciéon de fianzas en moneda extranjera, el articulo 38 de la ley Federal de
Instituciones de Fianzas dispone lo siguiente:

Las instituciones de fianzas so6lo podran expedir fianzas por las cuales se obliguen a pagar como
fiadoras en moneda extranjera, conforme a las reglas de caracter general que al efecto dicte la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo previamente la opinién del Banco de México, asi
como de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, las que determinaran el limite de retencion por

la acumulacién de responsabilidades por fiado.

Las reglas de que se trata s6lo podran autorizar este tipo de operaciones, cuando se relacionen con
el cumplimiento de obligaciones exigibles fuera del pais, o que por la naturaleza de dichas

obligaciones se justifique que su pago este convenido en moneda extranjera.

La propia Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, podra autorizar que las inversiones relacionadas

con operaciones en moneda extranjera, se constituyan en esta clase de moneda.

Ahora bien, en caso de los reafianzamientos en moneda extranjera, €stos pueden ser otorgados por
instituciones de fianzas y de seguros mexicanas y por instituciones extranjeras registradas ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, conforme a lo establecido por el articulo 34 de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, el cual a la letra sefala:

Las operaciones de reafianzamiento a que se refiere esta Ley, podran contratarse con entidades

mexicanas o del extranjero.
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Para que una Institucion de Fianzas celebre contrato de reafianzamiento con alguna entidad del
exterior, facultada en su pais para realizar este tipo de operaciones, sera necesario que esta Ultima
se encuentre inscrita en el Registro General de Reaseguradoras Extranjeras para tomar Reaseguros
o Reafianzamientos en nuestro pais, que para tal efecto, llevara la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico, de acuerdo con las reglas de caracter general que dicte la propia Secretaria.

La inscripcion en el Registro de que se trata la otorgara o negara discrecionalmente la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, a las reafianzadoras de primer orden del exterior que, a su juicio, reinan

los requisitos de estabilidad y solvencia para efectuar las operaciones de reafianzamiento.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, los interesados deberan presentar a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico la documentacion que acredite el cumplimiento de los requisitos para
operar con instituciones de fianzas mexicanas, asi como los que exija la ley del pais de su domicilio,
acreditar que cuentan con la calificacion minima que determine la propia Secretaria, otorgada por
parte de una empresa calificadora especializada y presentar los informes que la misma les solicite
respecto a su situacion financiera y los demas documentos necesarios para comprobar los requisitos

sefialados en el parrafo anterior.

Las interesadas estaran obligadas a presentar a la mencionada Secretaria, los informes que ésta les

solicite, dentro del plazo que para esos efectos les conceda.

La inscripcion en el Registro podra ser cancelada discrecionalmente por la Secretaria de Hacienda y
Creédito Publico, previa audiencia de la interesada, cuando la reafianzadora deje de satisfacer o de
cumplir los requisitos u obligaciones establecidos por las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

Es importante hacer mencion, que les estara prohibido a las Afianzadoras realizar cualquier operacion
de reafianzamiento con entidades que no cumplan con los requisitos sefialados en el articulo 34 de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

Como ya se menciond, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la opinién de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, son las facultadas para emitir reglas de caracter general a fin de
regular todas las operaciones celebradas por las instituciones de fianzas, motivo por cual, y con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 34 y 35 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, publicé en el Diario Oficial de la Federacion del 21 de
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agosto de 2000, las reglas generales para operaciones de fianza y reafianzamientos en moneda
extranjera celebradas por Instituciones de Fianzas, las cuales sefialan, entre otras cosas, lo siguiente:
Las Instituciones de Fianzas que se obliguen como fiadoras en moneda extranjera, por la expedicion
de fianzas directas o bien por haber tomado reafianzamiento, tomaran como limite de retencion el
equivalente con moneda nacional de acuerdo con el ramo o riesgo garantizado, pero si las
afianzadoras se exceden en sus limites de retencion, el exceso debera ser cedido en reafiazamiento
a empresas nacionales o0 extranjeras. Las que deberan estar inscritas en el registro general de
reaseguradoras extranjeras para tomar reaseguros o reafianzamiento en el pais. (regla 4 de las
reglas generales para operaciones de fianza y reafianzamientos en moneda extranjera celebradas por

Instituciones de Fianzas)

Las Instituciones de Fianzas que emitan pdlizas obligandose al pago de cantidades en moneda
extranjera, deberan contar con garantias suficientes y comprobables para cubrir la obligacion
contraida, y cuyo valor pueda referirse a la moneda extranjera de que se trate, debiendo mantener
actualizado el valor, en relacion directa al importe de la responsabilidad asumida. (regla 5 de las
reglas generales para operaciones de fianza y reafianzamientos en moneda extranjera celebradas por

Instituciones de fianzas)

Las polizas de fianzas, asi como en su caso, los correspondientes contratos de reafianzamiento,
deberan efectuarse en aquellas monedas extranjeras de facil y libre convertibilidad que coticen en los
principales mercados internacionales. (regla 6 de las reglas generales para operaciones de fianza y

reafianzamientos en moneda extranjera celebradas por Instituciones de fianzas)

En las pdlizas de fianzas o bien en la documentacion que las instituciones afianzadoras expidan con
motivo de las responsabilidades que asuman en moneda extranjera, deberan establecerse lo
siguiente:

El pago de las reclamaciones que realicen las instituciones de fianzas en el extranjero, el cual se
efectuard por conducto de instituciones de crédito mexicanas o filiales de éstas a través de sus
oficinas del exterior, en la moneda que se haya establecido en la pdliza; (regla 8, fracc. I, de las
reglas generales para operaciones de fianza y reafianzamientos en moneda extranjera celebradas por

Instituciones de fianzas)

Las primas relacionadas con la expedicion de fianzas en moneda extranjera, las cuales se deberan
cubrir, a las instituciones afianzadoras, en la moneda que fue sefialada al momento de la expedicién
de la fianza; (regla 8, fracc. Il, de las reglas generales para operaciones de fianza y reafianzamientos

en moneda extranjera celebradas por Instituciones de fianzas)
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El pago que hagan las instituciones de fianzas por concepto de comisiones y otros cargos
relacionados con la expedicion de fianzas a agentes autorizados, se debera cubrir por el equivalente
en moneda nacional al tipo de cambio que rija en el momento en que se cubran las primas, sin
perjuicio de que la parte que corresponda a entidades o agentes extranjeros se realice en moneda
extranjera; y (regla 8, fracc lll, de las reglas generales para operaciones de fianza y reafianzamientos

en moneda extranjera celebradas por Instituciones de fianzas)

En caso de haber alguna controversia relacionada con las fianzas emitidas en moneda extranjera, las
competentes para conocer y resolver las mismas seran, las autoridades mexicanas, en términos de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, de la Ley para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
los Servicios Financieros y otras disposiciones legales aplicables, sin perjuicio de que en los casos en
que el cumplimiento de la obligacién garantizada surta sus efectos fuera del territorio nacional, se
apliguen las normas correspondientes y los usos y costumbres internacionales. (regla 8, fracc IV, de
las reglas generales para operaciones de fianza y reafianzamientos en moneda extranjera celebradas

por Instituciones de Fiazas)

La documentacion que utilicen las instituciones relacionadas con la oferta, solicitud, contratacion de
fianzas en moneda extranjera o derivadas de éstas, deberd apegarse a demas de a las reglas
generales expedidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a las disposiciones de caracter
general que para tal efecto fije la Comision Nacional de Seguras y Fianzas. (regla 9 de las reglas
generales para operaciones de fianza y reafianzamientos en moneda extranjera celebradas por

Instituciones de fianzas)

1.1.2 Coafianzamiento.
El coafianzamiento es otras de las operaciones que les esta permitida realizar a las Instituciones de
Fianzas, en la cual, a diferencia del reafianzamiento, la responsabilidad debe exigirse a las

coafianzadoras en proporcion a sus respectivos montos de garantia.

CONCEPTO
Proviene de prefijo “co” que puede agregarse a muchas palabras indicando unién o compafiia®, y de

la palabra “fidare” que significa hacer confianza en uno, garantizar asegurar.’

® COROMINAS Joan. Breve Diccionario Etimolégico de la Lengua Castellana. 3ra. Edicion. 102 reimpresion. Editorial Gredos S.A.
Madrid, 1967. P4g. 155.
" GARCIA de Diego, Vicente. Op. cit. Pag. 764.
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Por su parte, el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, nos sefiala que debemos
entender por coafianzamiento, al establecer:

Co es un prefijo que significa “reunién”, “cooperacién” o “agregacion”; y afianzar significa “dar fianza
por alguien para seguridad o resguardo de intereses o caudales, o del cumplimiento de alguna

obligacién”.®

El articulo 116 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas nos da el concepto legal de lo que se
debe entender por coafianzamiento, al sefialar:
Hay coafianzamiento cuando dos o mas instituciones de fianzas del pais otorgan fianzas ante un

beneficiario, garantizando por un mismo o diverso monto e igual concepto, a un mismo fiado.

En el coafianzamiento no hay solidaridad pasiva, debiendo el beneficiario exigir la responsabilidad
garantizada a todas las instituciones coafianzadoras y en la proporcion de sus respectivos montos de

garantia.

Para el jurista mexicano, Octavio Guillermo Sanchez Flores, la coexistencia de diversas fianzas,
emitidas por diversas afianzadoras, con desconocimiento de tal circunstancia, a favor de un mismo
beneficiario, para garantizar obligaciones de un mismo fiado, por un mismo concepto, o bien, cuya
exigibilidad dependa necesariamente de la realizacion de un mismo hecho o acto, tendra el mismo
tratamiento que el coafianzamiento formal y cada uno de los cofiadores responderan por la totalidad

de la obligacion principal, hasta el limite de cada fianza.®

En el coafianzamiento, como ya se habia mencionado, y por asi disponerlo el articulo 116 de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, no hay solidaridad pasiva, debiendo el beneficiario en caso de
haber algin incumplimiento del fiado, exigir la responsabilidad garantizada a cada una de las
instituciones coafianzadoras en la proporcion de sus respectivos montos de garantia asumidos,
respondiendo éstas de manera individual frente al beneficiario.

“En el coafianzamiento participan de forma exclusiva dos o mas afianzadoras, pero éstas responden

de forma individual frente al fiado y no de institucion a institucién, como en el reafianzamiento”. *°

Si solo uno de los cofiadores es requerido o demandado por el beneficiario, aquél podra hacer citar a

las demas coafianzadoras para que se defiendan conjuntamente y estén pendientes de la resolucion

8 WWww. rae.es.
°® SANCHEZ Flores, Octavio. Op. cit. P4g. 657.
® MOLINA Bello, Manuel. La fianza: como garantizar sus operaciones con terceros. Editorial Mc Graw Hill. México, 2002. P4g 158.
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que se dicte en el juicio o pleito, y asi en caso de que sean condenadas, cada una de ellas responda

en la proporcion debida.

El pago efectuado por uno de los fiadores no extingue mas que la deuda u obligacion de ese fiador,
pero deja subsistente la principal y, en todo caso, se subroga el fiador en los derechos del acreedor,

en la proporcion del pago efectuado por éste.

ELEMENTOS PROPIOS DEL COAFIANZAMIENTO
Dentro de los elementos del coafianzamiento podemos encontrar:

e “La existencia de un mismo beneficiario o acreedor,

e Un mismo concepto u obligacion principal,

e Un mismo fiado o deudor principal,

e Dos o0 mas afianzadoras o coafianzadoras”.*

Para operar un coafianzamiento, los cofiadores pueden formalizar el contrato de cualquiera de las
siguientes maneras:
a) Por un acuerdo o contrato formal entre ellos, para otorgar diversas fianzas ante un mismo

beneficiario, por un mismo fiado, por igual concepto e igual o diferente monto.

b) Mediante una oferta o solicitud realizada por alguno de los cofiadores a otro u otros, siendo

ésta aceptada por cualquiera o varios de ellos.

1.1.3 Constituir o invertir reserva.
Toda compaiiia afianzadora, al momento de emitir una fianza, adquiere el compromiso de indemnizar
al beneficiario correspondiente en caso de que el fiado incurra en el incumplimiento de la
responsabilidad que haya motivado la constitucién de la fianza. Ante este riesgo contingente, la
afianzadora debe tener los recursos necesarios y suficientes para disponer de ellos en cualquier
momento y asi cumplir la obligacién adquirida mediante la expedicion de la pdéliza de fianza. Es por
ello, que la compafia debe recurrir a la constitucion de reservas técnicas, ya que éstas son creadas

con la Unica finalidad de canalizar el dinero necesario e invertirlo conforme lo estipule la Comisiéon

"SANCHEZ Flores, Octavio. Op. cit. P4g. 656.
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Nacional de Seguros y Fianzas, para poder hacer frente a las reclamaciones que reciba por parte de

los beneficiarios.

Refuerza lo anterior, lo estipulado en el articulo 46 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas,
mismo que a la letra establece:

Las instituciones de fianzas estan obligadas a constituir las reservas técnicas de fianzas en vigor, de
contingencia y las demas que esta ley establece, en los montos, forma y términos que, mediante
reglas de caracter general, determina la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, previa opinion de
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, para cada tipo de fianza que las instituciones otorguen,
considerando el monto de las primas cobradas, las responsabilidades asumidas, el grado de riesgo,
las garantias de recuperacion con las que cuenten en los términos del articulo 24 de esta Ley, los
indices de reclamaciones y recuperaciones registrados, los esquemas de reafianzamiento adoptados

y las condiciones generales en el mercado.

Asimismo, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, podra obtener mediante reglas de caracter
general, la constitucibn de reservas técnicas especiales distintas a las sefialadas en el parrafo
anterior, cuando a su juicio las caracteristicas o posibles riesgos de un tipo de operaciones las hagan
recomendables para hacer frente a posibles pérdidas u obligaciones presentes o futuras, a cargo de

las instituciones.

TIPOS DE RESERVAS
A fin de comprender de una mejor manera la obligacion, que en términos del articulo sefialado, las
afianzadoras tienen de constituir reservas, se considera conveniente estudiar, en primer lugar,

algunos de los tipos de reservas que las afianzadoras constituyen normalmente en la practica.

e RESERVAS DE FIANZAS EN VIGOR
Al respecto, el articulo 47 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, nos sefiala lo siguiente:
La reserva de fianzas en vigor constituye el monto de recursos suficientes para cubrir el pago de las
reclamaciones esperadas que se deriven de las responsabilidades retenidas por fianzas en vigor, en

tanto las instituciones se adjudican y hacen liquidas las garantias de recuperacién recabadas.

Por su parte, las reglas para la constitucién, incremento y valuacién de las reservas técnicas de
fianzas en vigor y de contingencia de las instituciones de fianzas, emitidas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de abril de 2002 y
sus reformas del 2 de abril de 2003 y 13 de julio de 2005, las define de la siguiente forma:
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La suma de las porciones que de la misma se determinen para cada uno de los ramos y de fianzas.
Esta reserva tiene por objeto dotar de liquidez a las afianzadoras, a fin de que puedan financiar el
pago de las reclamaciones procedentes de las fianzas otorgadas, en tanto se lleva a cabo el proceso
de adjudicacioén y realizacién de las garantias de recuperacion aportadas por el fiado, asi como para
financiar el pago de las reclamaciones de las fianzas que por ley no requieran garantia de
recuperacion. La propia reserva se debe constituir sobre el importe de las primas no devengadas de
retencion, tanto en la operacion directa como en el reafianzamiento tomado. (reglas para la
constitucion, incremento y valuacion de las reservas de fianzas en vigor y de contingencia de las

Instituciones de Fianzas)

e RESERVA DE CONTINGENCIA

La reserva de contingencia constituye el monto de recursos necesarios para cubrir posibles
desviaciones en el pago de las reclamaciones esperadas que se deriven de las responsabilidades
retenidas por fianzas en vigor, asi como para enfrentar cambios en el patron de pago de sus
reclamaciones, en tanto las instituciones se adjudican y hacen liquidas las garantias de recuperacion
recabadas, por lo que estas reservas deben ser respaldadas con inversiones en condiciones
adecuadas de seguridad, rentabilidad y liquidez. (articulo 47 LFIF y regla 16 de las reglas para la
constitucion, incremento y valuacion de las reservas de fianzas en vigor y de contingencia de las
Instituciones de Fianzas)

Esta reserva es acumulativa, es decir, en ningln momento podra realizarse la liberacién de la misma
ni dejara de existir o incrementar su monto salvo autorizacién escrita por parte de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico mediante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, y bajo las
siguientes caracteristicas:
e Cuando la CNSyF considere que el monto de la reserva sea suficiente para cubrir las posibles
pérdidas por el pago de responsabilidades y siempre que la institucion de que se trate,

presente una sana situacion técnica y financiera;

e En tanto se lleva a cabo el proceso de adjudicacion y realizacion de las garantias aportadas

por el fiado;

e Cuando la Institucion de Fianzas vaya a realizar el pago por reclamaciones de fianzas

otorgadas; o
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e En los casos en que la afianzadora se encuentre en liquidacion judicial o administrativa, 1o
anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 55 de la Ley Federal de Instituciones

de Fianzas.

Esta reserva debera de constituirse Unicamente para la parte de las primas retenidas, ya sea de la

operacién directa o como resultado del reafianzamiento tomado.

e RESERVAS DE FIANZAS EN VIGOR COMPLEMENTARIA POR CALIDAD DE
REASEGURADORAS EXTRANJERAS.

Segun lo estipulado por la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, ninguna afianzadora puede

retener responsabilidades en exceso de su limite maximo de retencion y cuando la responsabilidad

exceda de dicho limite debera distribuir entre otras instituciones el excedente pudiendo elegir entre

reafianzar u ofrecer el coafianzamiento respectivo, en el entendido de que dichas operaciones se

puede contratar con entidades mexicanas o del extranjero. (articulo 33 LFIF)

En caso de que las instituciones de fianzas realicen una operacion con empresas extranjeras, como
lo seria realizar un reafianzamiento, la constitucion, inversion y retencion de las reservas a que se
refiere el articulo 46 de la LFIF, se sujetaran a lo dispuesto por las reglas de caracter general que
para tal efecto emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. (articulo 49 LFIF)

Es importante recordar, que a las afianzadoras mexicanas Unicamente se les tiene permitido realizar
operaciones de reafianzamiento con entidades inscritas en el registro de reaseguradoras extranjeras,
registro que se hace del conocimiento del sector afianzador a través de circulares u oficios-circulares
gue para tal efecto emite la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, o bien, mediante la publicacion
que la Secretaria de Hacienda y Creédito Publico realiza cada afio en el Diario Oficial de la

Federacion.

De tal manera que, si una Institucion de Fianzas llega a ceder responsabilidades a una empresa
extranjera no inscrita en el registro sefialado, ademas de incumplir con las disposiciones legales
respectivas, expone su solvencia ante el posible incumplimiento de esa reafianzadora, teniendo la
afianzadora cedente que retener la responsabilidad de la parte cedida y, por lo tanto, constituir una
reserva complementaria a la reserva técnica de fianzas en vigor, en términos de las disposiciones
aplicables a la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, a fin de hacer frente a las probables pérdidas
u obligaciones presentes o futuras a su cargo, derivadas de una posible situacién de incumplimiento

de la reafianzadora o reaseguradora no inscrita en el registro correspondiente, aunado a lo anterior,
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debera someter a la consideracion de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas un plan sefialando

el procedimiento y plazo para corregir esa irregularidad.

Todas las reservas que se han sefialado en este apartado, son creadas en proteccion de los
intereses de los usuarios de las fianzas, quienes en caso de alguna omisién en el pago de su garantia
por parte de la Institucion de Fianzas, podran solicitar a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
en uso de sus facultades, el remate de los valores depositados por la afianzadora. (articulo 95, fracc
IV, LFIF)

Es importante mencionar, que las reglas para la inversion de las reservas técnicas de fianza en vigor
y de contingencia de las Instituciones de Fianzas, también sefiala algunas excepciones a la
obligacion de mantener en todo momento invertidas las reservas constituidas por una afianzadora,
ademds de las sefialadas por el articulo 55 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, es decir,
las Instituciones de Fianzas también podran disponer de sus reservas técnicas en el siguiente caso:
Cuando una afianzadora vaya a realizar pagos por reclamaciones de cualquier tipo de fianzas
otorgadas, excepto fianza de fidelidad y fianzas judiciales que amparen a los conductores de
automoviles, careciendo de activos liquidos, se encuentre con que las garantias de recuperacion no
sean de facil e inmediata realizacion, dando aviso previo de ello a la Comisién, podra disponer hasta
de un 25% de las inversiones de la reserva de fianzas en vigor. En dicha notificacion la afianzadora
debera sefalar, de manera detallada, las garantias de recuperacioén que haya recabado relacionadas
con las reclamaciones. Por encima de esta proporcion, se debera solicitar autorizacién previa a la
citada Comision para disponer de hasta el 50% de las inversiones, asi como todos los demas
elementos que justifiquen a satisfaccion de dicha Comision la disposicion de inversiones en la
proporcion aqui sefialada. (Regla 21 reglas para la inversion de las reservas técnicas de fianza en
vigor y de contingencia de las instituciones de fianzas)

Unicamente podra considerarse como inversiones afectadas para constituir e invertir reserva, los
recursos de las Instituciones en cumplimiento de su objeto social, por lo que los provenientes de otro
tipo de operaciones, tales como depdsitos en garantia recibidos por parte de los fiados, obligados
solidarios u otras personas, las inversiones de las pensiones al personal, asi como los fondos de
ahorro constituidos para los empleados, no seran considerados afectos a la cobertura de sus

reservas.

Al mantener las Instituciones de Fianzas invertidas sus reservas en todo momento, éstas aumentaran
en proporcion a las operaciones realizadas, motivo por el cual, en caso de que la Comisién Nacional

de Seguros y Fianzas, les solicite informacion sobre la inversion de sus reservas, las afianzadoras
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deberan tener siempre copia de los estados de cuenta que emitan los custodios correspondientes y
gue acrediten la propiedad sobre las inversiones afectadas, a fin de que la propia Comision
compruebe si la base de inversion y las inversiones respectivas se ajustan a lo establecido en las
reglas para la inversiéon de las reservas técnicas de fianzas en vigor y de contingencia de las
instituciones de fianzas, expedidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el 22 de agosto
de 2000, las cuales, marcan las pautas a seguir con relacién a la constitucion e inversion de reservas

gue toda institucion afianzadora debe tener.
Las instituciones de fianzas deberan mantener invertidas en todo momento, su base de inversion en
valores emitidos o respaldados por el Gobierno Federal y aprobados por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, ya sea en depdsitos en instituciones de crédito, (con excepcion de la cuenta
maestra empresarial y de la cuenta de cheques), en valores, en titulos, o en los activos siguientes
(con excepcion de los créditos directos o quirografarios):

e Operaciones de descuento y redescuento;

e Créditos con garantia prendarias de titulos o valores;

e Créditos con garantia hipotecaria;

e Inmuebles urbanos de productos regulares;

e Valuacion de acciones y primas de contratos de opciones y titulos opcionales;

e Primas por cobrar;

e Saldo de disposiciones de las inversiones de las reservas;

e Deudores por responsabilidades de fianzas por reclamaciones pagadas;

e Fondos retenidos por operaciones de reafianzamiento tomado;

e Operaciones de reporto de valores.

e Inversion en fondos de inversion de capital privado, en sociedades de inversion de capitales

(SINCAS), asi como en Fideicomisos que tengan como propdsito capitalizar a empresas del
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pais. (regla 9 de las reglas para la inversion de las reservas técnicas de fianza en vigor y de

contingencia de las instituciones de fianzas)

En caso de que se tenga una inversion de reservas de fianzas en vigor y de contingencia constituidas
en moneda extrajera, en virtud de las responsabilidades que asuman una Institucion de Fianzas, asi
como de aquellas que aun cuando sean asumidas en moneda nacional garanticen obligaciones
referidas al comportamiento del tipo de cambio, debera llevarse a cabo exclusivamente en:

e Valores denominados en moneda extranjera que emita o respalde el Gobierno Federal,

e Valores denominados en moneda extranjera que estén inscritos en el Registro Nacional de

Valores e Intermediarios que lleva la Comisién Nacional de Valores;

e Depositos a plazos, titulos o valores emitidos por instituciones de crédito;

e Créditos con garantia hipotecaria denominados en moneda extranjera sobre inmuebles
ubicados en el territorio nacional, los cuales podran otorgarse siempre y cuando el importe de
los mismos no rebase el 66% del promedio de los valores fisicos y de capitalizacion de rentas,
segun avallos vigentes que practiquen instituciones de crédito o corredores publicos;
debiendo estar el inmueble en todo momento asegurado para cubrir el 100% de su valor
destructible, pudiendo el acreditado contar con un seguro de vida que cubra, cuando menos,
el saldo del crédito. (regla 12 de las rreglas para la inversion de las reservas técnicas de

fianza en vigor y de contingencia de las instituciones de fianzas)

Estos titulos o valores tanto en moneda nacional como extranjera que se operen en territorio nacional,
deberan administrarse por instituciones de crédito, o por casas de bolsa y custodiarse por
instituciones para el depdsito de valores. (Regla 13 de las rreglas para la inversion de las reservas

técnicas de fianza en vigor y de contingencia de las instituciones de fianzas)

Las instituciones deberan celebrar contratos con los diferentes intermediarios financieros, en los que
se establecera como requisito la obligacién de formular estados de cuenta mensuales en donde se
identifiquen de manera individualizada los instrumentos depositados, con el objeto de que esas
instituciones presenten a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, dentro de los veinte dias
naturales siguientes al cierre del trimestre de que se trate y dentro de los treinta dias naturales
posteriores al cierre del trimestre que concluye en el mes de diciembre de cada ejercicio, una copia

de dichos estados de cuenta de los meses del trimestre que corresponda. (regla 13 de las rreglas
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para la inversion de las reservas técnicas de fianza en vigor y de contingencia de las instituciones de

fianzas)

Tratandose de inversiones en moneda extranjera que se operen fuera del territorio nacional, deberan
fungir como intermediarias financieras las entidades financieras mexicanas o las entidades
financieras del exterior que sean filiales de ellas. Estas podran utilizar como custodios a los
organismos depositarios autorizados dentro de la jurisdiccion del pais en que operen. (regla 13 de las
rreglas para la inversion de las reservas técnicas de fianza en vigor y de contingencia de las

instituciones de fianzas)

Para garantizar que las instituciones mantengan permanentemente sus inversiones, deberan contar
con un comité de inversion, el cual sera responsable de seleccionar los valores que seran adquiridos
por las Instituciones de Fianzas para las reservas. Este comité sera designado y removido por el
consejo de administracion de las Instituciones Afianzadoras. (regla 6 de las rreglas para la inversiéon

de las reservas técnicas de fianza en vigor y de contingencia de las instituciones de fianzas)

El comité referido debera informar a través de su presidente, al director general y al consejo de
administracion de las decisiones tomadas. Asimismo, debera sesionar por lo menos una vez al mes y
todas las sesiones y acuerdos deberan hacerse constar en actas debidamente circunstanciadas y
suscritas por todos y cada uno de sus integrantes. (regla 7 de las rreglas para la inversion de las

reservas técnicas de fianza en vigor y de contingencia de las instituciones de fianzas)

Cuando una Institucion de Fianzas presente un déficit en la constitucion o cobertura en las reservas
de fianzas en vigor o de contingencia, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas podra, en términos
del articulo 104 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas:

1. Ordenar que a fin de subsanar este déficit, las accionistas realicen aportaciones, presentando
para tal efecto un plan de regularizacién, mismo que sera aprobado por la propia Comision y
el cual no podra exceder de 90 dias naturales contados a partir de la fecha de su
presentacion. Una vez transcurrido el plazo otorgado sin que la Institucion de Fianza no
hubiese subsanado la irregularidad, la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, concedera a
la sociedad un plazo de 10 dias contados a partir de la fecha de la notificacién para que ésta
exponga lo que a derecho convenga, sometiendo a la aprobacion de la Comision las acciones
complementarias a fin de subsanar la problematica, acciones que no podran exceder de 10
dias naturales, contados a partir de que dichas acciones hubiesen aprobadas por la

Comision.
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Si transcurrido dicho plazo la Institucion de Fianzas no hubiese subsanado la irregularidad, la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, lo hara del conocimiento de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, la cual concedera a la afianzadora un plazo no menor de 30 ni
mayor de 60 dias naturales, a fin de que se corrijan las irregularidades o dara inicio el proceso
de revocacién de la autorizacion respectiva para operar como una Institucion de Fianzas, lo
anterior, en términos del articulo 105 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas,
incapacitando a la sociedad para otorgar fianza a partir de la fecha en que se le notifique la
revocacion.

2. Aplicar sanciones o decretar la intervencion de la Institucion de Fianzas. La Comision
Nacional de Seguros y Fianzas podra adoptar una o varias de las medidas a las que nos
referiremos mas adelante, con el propésito de proteger los intereses de los fiados y
beneficiarios, es decir, podra:

e Abstenerse de registrar nuevas notas técnicas;

e Suspender el pago de dividendos a sus accionistas;

e Reducir total o parcialmente la emision o retencién de fianzas y la aceptacion de
responsabilidades mediante operaciones de reafianzamiento, a niveles compatibles

con los recursos de capital de la institucion;

e Convocar a una reunién del consejo de administracion o de la asamblea general de
accionistas, en la que la persona que designe la Comision Nacional de Seguros y

Fianzas dara cuenta de la situacién que guarda la institucion; y

o Diferir el pago del principal, intereses o ambos, de las obligaciones subordinadas u
otros titulos de crédito que haya emitido, o0 en su caso, ordenar la conversion

anticipada en acciones.

1.1.4 Operaciones de fideicomiso.
CONCEPTO

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola no dice, que por fideicomiso de sebe
entender lo siguiente:

“Proviene del latin fideicommissum, en donde fides significa fe y commissus significa confiado.

25



Disposicion por la cual el testador deja su hacienda o parte de ella encomendada a la buena fe de
alguien para que, en caso y tiempo determinados, la transmita a otra persona o invierta del modo que

se le sefiala”.*?

El articulo 381 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito dispone que es el Fideicomiso
al regular:

En virtud del fideicomiso, el fideicomitente transmite a una institucion fiduciaria la propiedad o la
titularidad de uno o méas bienes o derechos, segun sea el caso, para ser destinados a fines licitos y

determinados, encomendando la realizacion de dichos fines a la propia institucion fiduciaria.

Las reglas a las que deberan sujetarse las instituciones de crédito; casas de bolsa; instituciones de
seguros; instituciones de fianzas; sociedades financieras de objeto limitado y la financiera rural, en las
operaciones de fideicomiso, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de junio de 2005 y
sus modificaciones publicadas el 13 de enero de 2002 y 8 de agosto de 2006, nos proporciona el
siguiente concepto de fideicomiso:

Operacion en virtud de la cual el fideicomitente transmite a una Institucién Fiduciaria la propiedad o
titularidad de bienes o derechos para ser destinados a fines licitos y determinados, encomendando la
realizacion de dichos fines a la propia Institucion Fiduciaria. (reglas a las que deberan sujetarse las
instituciones de crédito; casas de bolsa; instituciones de seguros; instituciones de seguros;
instituciones de fianzas y sociedades financieras de objeto limitado y la financiera rural, en las

operaciones de fideicomiso)

Por su parte, la Sala Auxiliar de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, ha emitido una tesis
aislada, dentro de la cual se puede encontrar lo que también se puede entender por fideicomiso, al
prevenir:

“FIDEICOMISO, CONCEPTO DE. El fideicomiso es un acto juridico que debe constar por escrito, y
por el cual una persona denominada fideicomitente destina uno o varios bienes a un fin licito
determinado, en beneficio de otra persona llamada fideicomisario, encomendando su realizacion a
una institucién bancaria llamada fiduciaria, recibiendo ésta la titularidad de los bienes, Unicamente
con las limitaciones de los derechos adquiridos con anterioridad a la constitucion del mismo
fideicomiso, por las partes o por terceros, y con las que expresamente se reserve el fideicomitente y
las que para él se deriven del propio fideicomiso. De otro lado, la institucién bancaria adquiere los

derechos y acciones que se requieran para el cumplimiento del fin, y la obligacion de s6lo dedicarlos

2 www. rae.es.
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al objetivo que se establezca al respecto, debiendo devolver los que se encuentran en su poder al

extinguirse el fideicomiso, salvo pacto valido en sentido diverso”.t?

Es importante sefialar, que contrario al concepto que proporciona la Sala Auxiliar de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, en la actualidad, no sélo los bancos pueden ser fiduciarios, lo anterior,

se observara con mayor claridad méas adelante.

Para el doctor en Derecho Luis Mufoz, fideicomiso es:

“Contrato en virtud del cual una parte el fiduciante tradita la propiedad fiduciaria de una esfera o
centro de intereses al fiduciario, que en principio estd sujeto ex lege al deber de negociar,
constituyéndose de esta suerte un patrimonio de afectacién o separado para que el fiduciario observe
las comportamientos pactados y congruentes con la funcion negocial, lo que incide en la esfera de

intereses de fideicomisario”.**

Se puede decir entonces, que por virtud del contrato de fideicomiso de garantia, una persona que se
denominard fideicomitente, afecta y transmite bienes o derechos a otra que se denominara fiduciaria,
para asegurar el cumplimiento de obligaciones a cargo del fideicomitente; y a favor de otra persona
que se denomina fideicomisario, quien es el acreedor, en donde la fiduciaria, tendra el dominio de los
bienes, y la limitacion de que solo podra realizar aquellos actos necesarios para el cumplimiento y fin
del fideicomiso; y asi en el caso de que no se cumpla en tiempo y con oportunidad las obligaciones a
cargo del fideicomitente, procedera el fiduciario a peticion del fideicomisario acreedor o del comité
técnico del fideicomiso que al efecto se haya sefalado, para la publica subasta de los bienes
entregados en garantia fiduciaria y asi, se puedan cumplir con las obligaciones contraidas por el

fideicomitente, con el acreedor o fideicomisario mediante el pago que realice la fiduciaria.

ELEMENTOS DEL CONTRATO DE FIDEICOMISO

Las partes gue intervienen en este tipo de contratos son los siguientes:

Fiduciario.- Es la institucion financiera (de crédito, casa de bolsa, de seguros, de fianzas, sociedades
financieras de objeto limitado y a la financiera rural) a la que se le transmite la titularidad sobre ciertos
bienes con la limitacion, de caracter obligatorio, de realizar s6lo aquellos actos exigidos para el

cumplimiento del fin para el cual se destino el fideicomiso.

'% Tesis Aislada. Sala Auxiliar de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Semanario Judicial de la Federacién. Tomo 97-102. Séptima
Parte. P4g. 71. Numero de registro: 245771.

4 MUROZ, Luis. Derecho Bancario. Actualizado por Victor Manuel Canales Pichardo. Cardenas Editor Distribuidor. México, 2001. Pag.
595.
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El fiduciario, tiene entre otras las siguientes obligaciones:

Estara obligada a cumplir dicho fideicomiso conforme al acto constitutivo; no podra excusarse
0 renunciar su encargo sino por causas graves a juicio de un Juez de Primera Instancia del
lugar de su domicilio, y debera obrar siempre como buen padre de familia, siendo responsable

de las pérdidas 0 menoscabos que los bienes sufran por su culpa; (articulo 391 LGTOC)

Designar uno o varios delegados fiduciarios, quienes seran los encargados de llevar a cabo
todos los actos por los cuales la fiduciaria desempafia su gestion como tal; pudiendo
descontar del fideicomiso, todos aquellos gastos efectuados y que hayan sido necesarios para
el cumplimiento del objeto del fideicomiso, como formalizacion de documentos, tramites
administrativos, honorarios, comisiones, etcétera; (regla 5.2 de las rreglas a las que deberan
sujetarse las instituciones de crédito; casas de bolsa; instituciones de seguros; instituciones de
seguros; instituciones de fianzas y sociedades financieras de objeto limitado y la financiera

rural, en las operaciones de fideicomiso)

Vigilar el cumplimiento de las obligaciones fiscales que se generen en virtud de la operacion
del fideicomiso a los fideicomisarios, y al fideicomitente en el caso de que se haya reservado
este derecho, de conformidad con lo establecido en el contrato; (regla 5.2 de las reglas a las
gue deberdn sujetarse las instituciones de crédito; casas de bolsa; instituciones de seguros;
instituciones de seguros; instituciones de fianzas y sociedades financieras de objeto limitado y

la financiera rural, en las operaciones de fideicomiso)

En caso de estipularse asi en el contrato respectivo, acatar las instrucciones del fideicomitente
o del comité técnico. (regla 5.2 de las rreglas a las que deberan sujetarse las instituciones de
crédito; casas de bolsa; instituciones de seguros; instituciones de seguros; instituciones de
fianzas y sociedades financieras de objeto limitado y la financiera rural, en las operaciones de

fideicomiso)

Responder civilmente por lo dafios y perjuicios que causen por el incumplimiento de las
obligaciones a su cargo asumidas en dicho contrato. (regla 5.2 de las rreglas a las que
deberadn sujetarse las instituciones de crédito; casas de bolsa; instituciones de seguros;
instituciones de seguros; instituciones de fianzas y sociedades financieras de objeto limitado y

la financiera rural, en las operaciones de fideicomiso)
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Las instituciones fiduciarias en ningun caso podran informar de las operaciones del
fideicomiso sino al fideicomitente o fideicomisario y/o a sus representantes. Los empleados y
funcionarios de las instituciones seran responsables, por la violacién de este secreto y en su
caso estan obligadas a reparar los dafios y perjuicios que les pudieran causar. (regla 5.2 de
las reglas a las que deberan sujetarse las instituciones de crédito; casas de bolsa;
instituciones de seguros; instituciones de seguros; instituciones de fianzas y sociedades

financieras de objeto limitado y la financiera rural, en las operaciones de fideicomiso)

Fideicomitente.- Persona que dentro de un contrato de fideicomiso, destina o afecta ciertos bienes

de su propiedad, o bien sobre aquellos que tenga la facultad de enajenarlos o disponer de ellos.

Este tiene entre otros, los siguientes derechos:

Designar para el fideicomiso, los bienes de su propiedad, o bien todos aquellos que tenga la
facultad de enajenar o disponer de ellos; (articulos 384 y 386 LGTOC)

Designar los fideicomisarios y el provecho que recibirdn de los bienes fideicomitidos,

sefialando la duracion del fideicomiso y el fin del mismo; (articulos 382 y 383 LGTOC)

Podra establecer las condiciones suspensivas o resolutivas que pongan fin al fideicomiso o
por virtud de las cuales éste inicie su vigencia, asi como los términos y plazos dentro de los

cuales se deberan cumplir;

Podra, de acuerdo con la fiduciaria, prever la formacion de un comité técnico, al que le
sefialara las reglas para su funcionamiento, fijara sus facultades, funciones,
responsabilidades, las obligaciones cuyo cumplimiento se garantiza con el patrimonio
fiduciario, los bienes y derechos que constituya dicho patrimonio, asi como los integrantes del
mismo y la forma en la que tomaran sus decisiones. (regla 2.3 de las rreglas a las que
deberdn sujetarse las instituciones de crédito; casas de bolsa; instituciones de seguros;
instituciones de seguros; instituciones de fianzas y sociedades financieras de objeto limitado y

la financiera rural, en las operaciones de fideicomiso)

Vigilara que se hayan llevado a cabo todos los actos necesarios a fin de haber cumplido con

las obligaciones para las que fue constituido el fideicomiso;
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e Revocar el fideicomiso en los casos y bajo las condiciones que se haya pactado en el

contrato;

e Asimismo, pagara a los fiduciarios los honorarios que se pudieran generar.

Ahora bien, tratandose de fideicomisos de garantia sobre bienes muebles, también el fideicomitente
podréa tener los derechos consagrados en el articulo 398 de la Ley General de Titulos y Operaciones

de Crédito, es decir:
e Hacer uso de los bienes fideicomitidos, para que se combinen o empleen en la fabricacion de
otros bienes, siempre y cuando en estos dos Ultimos supuestos su valor no disminuya y los

bienes producidos pasen a formar parte del fideicomiso de garantia en cuestion;

e Percibiry utilizar los frutos y productos de los bienes fideicomitidos; y

e Instruir al fiduciario para la enajenacion de los bienes fideicomitidos, sin responsabilidad para
éste, siempre y cuando dicha enajenacién sea acorde con el curso normal de las actividades
del fideicomitente. En estos casos cesaran los efectos de la garantia fiduciaria y los derechos
de persecucion con relacién a los adquirentes de buena fe, quedando afectos al fideicomiso
los bienes o derechos que el fiduciario reciba o tenga derecho a recibir en pago por la

enajenacion de los referidos bienes.

Fideicomisario.- Persona fisica o moral capacitada legalmente para recibir el beneficio de un
fideicomiso.

Entre los derechos que el fideicomisario puede ejercer, se pueden citar los siguientes:
e Recibir los beneficios del fideicomiso siempre y cuando compruebe al fiduciario tener la
capacidad y las condiciones necesarias para estar en posibilidad de recibir el provecho que el

fideicomiso implica, como seria el caso de rendimientos, derechos, etc.; (articulo 382 LGTOC)

e Realizar todos aquellos actos necesarios para su formalizacion o para que se puedan llevar a

cabo los fines del fideicomiso;

e Podra impugnar los actos que realice el fiduciario que excedan de los limites establecidos en

el fideicomiso o que considere que le pueden ocasionar un perjuicio; (articulo 390 LGTOC)
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e Exigir su cumplimiento a la institucion fiduciaria; el de atacar la validez de los actos que ésta
cometa en su perjuicio, de mala fe o en exceso de las facultades que por virtud del acto
constitutivo o de la ley le correspondan, y cuando ello sea procedente, el solicitar se
reivindiquen los bienes que a consecuencia de los actos de la fiduciaria hayan salido del

patrimonio objeto del fideicomiso; (articulo 390 LGTOC)

e Ejercitar todas las acciones judiciales necesarias para pedir cuentas, exigir la responsabilidad
de la fiduciaria y para pedir la remocion de la misma. (articulos 400 y 402 LGTOC vy articulo
16, fraccion XV, e), LFIF)

Cuando asi se sefiale, un mismo fideicomiso podra ser utilizado para garantizar simultdnea o
sucesivamente diferentes obligaciones que el fideicomitente contraiga, con un mismo o distintos
acreedores, asi cada fideicomisario estar4 obligado a notificar a la institucion fiduciaria que la
obligacion a su favor ha quedado extinguida, quedando por consecuencia sin efectos los derechos
gue respecto de él se deriven por el fideicomiso. La notificacion debera entregarse mediante fedatario
publico a mas tardar a los cinco dias hébiles siguientes a la fecha en la que se reciba el pago.
(articulo 397 LGTOC)

A partir del momento en que el fiduciario reciba la notificacion sefialada, el fideicomitente podra
designar un nuevo fideicomisario o manifestar a la institucién fiduciaria que se ha realizado el fin para

el cual fue constituido el fideicomiso. (articulo 397 LGTOC)

El fideicomisario que no entregue oportunamente al fiduciario la notificacion a la que se ha hecho
referencia, resarcira al fideicomitente los dafios y perjuicios que con ello le ocasione. (articulo 397
LGTOC)

FORMAS DE EXTINGUIR UN FIDEICOMISO
Entre las causas por las cuales se podra extinguir un fideicomiso, la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito en su articulo 392, nos sefiala las siguientes:

e La realizacion del fin para el cual fue constituido;

¢ Que el fin se haya vuelto de imposible realizacion;
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e Por hacerse imposible el cumplimiento de la condicion suspensiva de que dependa o0 no
haberse verificado dentro del término sefalado al constituirse el fideicomiso o, en su defecto,

dentro del plazo de 20 afios siguientes a su constitucion;

e Por haberse cumplido la condicion resolutoria a que haya quedado sujeto;

e Por convenio escrito entre fideicomitente, fiduciario y fideicomisario;

e Por revocacion hecha por el fideicomitente, cuando éste se haya reservado expresamente ese

derecho al constituir el fideicomiso; y

e En el caso del parrafo final del articulo 386 de la LGTOC, es decir, en el caso del fideicomiso
constituido en fraude de terceros, el cual, podra en todo tiempo ser atacado de nulidad por los

interesados.

Actualmente, el fideicomiso de garantia tiene una gran aceptacion en el sistema financiero mexicano,
en virtud de la seguridad que proporciona esta figura juridica a los acreedores para la recuperacion
de los créditos otorgados, ya que los bienes dados en garantia salen del patrimonio del o los
fideicomitente(s)/deudor(es) y quedan en propiedad del fiduciario, convirtiéndose en un patrimonio

auténomo, lo cual facilita su ejecucion en caso de incumplimiento o quiebra de los deudores.

Ahora bien, cuando el fideicomiso es de garantia, la Ley Federal de Instituciones de Fianzas sefiala
en su articulo 16, lo siguiente:

Las instituciones de fianzas sélo podran realizar las operaciones siguientes:

fraccion XV.- Actuar como institucion fiduciaria sélo en el caso de fideicomisos de garantia con la
facultad de administrar los bienes fideicomitidos en los mismos, los cuales podrdn o no estar
relacionados con las polizas de fianzas que expidan.

Asimismo, podran actuar como institucion fiduciaria en los fideicomisos de garantia a que se refiere la
Seccion Segunda del Capitulo V del Titulo Segundo de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito, sujetandose a lo que dispone el articulo 85 Bis de la Ley de Instituciones de Crédito y bajo la

inspeccion y vigilancia de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Las instituciones de fianzas, en su caracter de fiduciarias, podran ser fideicomisarias en los

fideicomisos en los que, al constituirse, se transmita la propiedad de los bienes fideicomitidos y que

32



tengan por fin servir como instrumento de pago de obligaciones incumplidas, en el caso de fianzas
otorgadas por las propias instituciones. En este supuesto, las partes deberan designar de comun

acuerdo a un fiduciario sustituto para el caso que surgiere un conflicto de intereses entre las mismas.

La operacion de fideicomiso se sujetara a lo dispuesto en esta Ley y a las siguientes bases:
a) En el desempefio de los fideicomisos, las instituciones de fianzas deberan apegarse a las
sanas practicas fiduciarias. El Banco de México podra, en caso de considerarlo necesario,
emitir mediante reglas de caracter general las caracteristicas a que deberan ajustarse tales

operaciones.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a propuesta de la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas y oyendo la opinién del Banco de México, podra ordenar a las instituciones de
fianzas la suspension de las operaciones que infrinjan las reglas que en su caso emita el

Banco de México;

b) Las instituciones de fianzas podran recibir en fideicomiso cantidades adicionales de
efectivo, valores, bienes muebles e inmuebles y derechos, segun el requerimiento del
fideicomitente, o adquirir ese tipo de activos con los recursos fideicomitidos, siempre que tales

operaciones se realicen exclusivamente en cumplimiento del objeto del fideicomiso;

c)- Deberan abrir contabilidades especiales por cada contrato, debiendo registrar en las
mismas y en su propia contabilidad, el dinero que les confien y los demas bienes, valores o
derechos con los que se incrementen los recursos originalmente afectos al fideicomiso, asi
como los incrementos o disminuciones correspondientes, por los productos o gastos
respectivos. Invariablemente deberan coincidir los saldos de las cuentas controladas de la
contabilidad de la Institucion de Fianzas con las contabilidades especiales.

En ningun caso los recursos, bienes o derechos sefalados estardn afectos a otras
responsabilidades que las derivadas del fideicomiso mismo o las que contra ellos

correspondan a terceros, de acuerdo con la Ley;

d)- Las instituciones de fianzas deberdn desempefiar su cometido y ejercitardn sus facultades
por medio de delegados fiduciarios, quienes deberan satisfacer los requisitos de calidad
técnica, honorabilidad e historial crediticio satisfactorio, considerandose que carecen de
honorabilidad si se ubican en uno de los supuestos previstos en el inciso d) del numeral 3 de

la fraccion VIII Bis del articulo 15 de esta Ley.
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Las instituciones responderan civilmente por los dafios y perjuicios que se causen por falta de

cumplimiento en las condiciones o términos sefialados en el fideicomiso.

En el acto constitutivo del fideicomiso o en sus reformas, se podra prever la formacién de un
comité técnico, dar reglas para su funcionamiento y fijar facultades. Cuando la institucion obre

ajustandose a los dictamenes o acuerdos de este comité, estard libre de toda responsabilidad;

e)- Cuando la Institucion de Fianzas al ser requerida, no rinda las cuentas de su gestion dentro
de un plazo de 15 dias habiles o cuando sea declarada por sentencia ejecutoriada, culpable
de las pérdidas o menoscabo que sufran los recursos dados en fideicomiso, o responsable de
esas pérdidas o menoscabo por negligencia grave, procedera su remocién como fiduciaria.

Las acciones para pedir cuentas, para exigir la responsabilidad de la institucién fiduciaria y
para pedir su remocion, corresponderan al fideicomisario o a sus representantes legales y a
falta de éstos al Ministerio Publico, sin perjuicio de poder el fideicomitente reservarse en el
acto constitutivo del fideicomiso o en las modificaciones del mismo, el derecho para ejercitar

esta accion.

En caso de renuncia o remocion se estara a lo dispuesto en el parrafo final del articulo 385 de

la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito;

f)- Los recursos recibidos por las instituciones de fianzas con cargo a contratos de fideicomiso,
no podran computarse como parte de las reservas de caracter técnico que dichas instituciones
deben constituir de acuerdo a lo dispuesto en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, ni
podran considerarse para efecto alguno como parte de los cOmputos relativos al requerimiento

minimo de capital base de operaciones previsto en el articulo 18 del ordenamiento sefialado; y

g)- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, escuchando la opinion de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas y del Banco de México, determinara mediante reglas de
caracter general el monto maximo de recursos que una Institucion de Fianzas podra recibir en
fideicomiso, considerando su capital pagado, su requerimiento minimo de capital base de

operaciones y cualquier otro elemento que apoye su solvencia.

h) Cuando se trate de operaciones de fideicomiso que constituya el Gobierno Federal o que él

mismo, declare de interés publico a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, no

34



sera aplicable el plazo que establece la fraccion Il del articulo 394 de la Ley General de

Titulos y Operaciones de Crédito, es decir, 50 afios.

En lo no previsto por la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, a las instituciones de fianzas
fiduciarias, les sera aplicable lo establecido en la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito.

El articulo 401 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, hace referencia a que los
riesgos de pérdida, dafio o deterioro del valor de los bienes fideicomitidos corren por cuenta de la
parte que esté en posesion de los mismos, debiendo permitir a las otras partes inspeccionarlos a

efecto de verificar, segun corresponda, su peso, cantidad y estado de conservacion general.

De convenirse asi en el contrato, si el valor de mercado de los bienes fideicomitidos disminuye de
manera gue no baste a cubrir el importe del principal y los accesorios de la deuda que garantizan, el
deudor podra dar bienes adicionales para restituir la proporcion original. En caso contrario, el crédito
podra darse por vencido anticipadamente, teniendo el acreedor que notificar al deudor de ello

judicialmente o a través de fedatario.

Asimismo, el articulo 29 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas sefala, algunas de las
caracteristicas que deben seguir para la aceptacion de un fideicomiso, al prevenir:

e Soélo se puede establecer sobre bienes o derechos presentes no sujetos a condicion; y

e Se debe aplicar al fideicomiso las proporciones y requisitos exigidos por la Ley Federal de

Instituciones de Fianzas para las demas garantias;

Las Afianzadoras, podran actuar como fiduciaria cuando actien en el desempefio de fideicomisos,
mandatos o comisiones que tengan por objeto la emisién, adquisicion, enajenacion o administracion
de valores, titulos y documentos, ajustandose para ello a los términos y condiciones que al efecto
establezcan las leyes.

Las reglas a las que deberan sujetarse las instituciones de crédito, casas de bolsa, instituciones de
seguros, instituciones de fianzas y sociedades financieras de objeto limitado y la financiera rural,
cuando realicen operaciones de fideicomiso, autoriza a las afianzadoras, para que en cumplimiento
de fideicomisos puedan llevar a cabo operaciones con la misma institucién actuando por cuenta

propia, siempre y cuando se trate de operaciones que su ley o disposiciones que emanen de ellas les
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permitan realizar y se establezcan las medidas preventivas para evitar conflictos de interés, ademas

de cumplir con los siguientes requisitos:

a) Prever que se podran realizar las operaciones a que se refiere la regal 5.4 de las reglas a
las que deberan sujetarse las instituciones de crédito; casas de bolsa; instituciones de
seguros; instituciones de fianzas y sociedades financieras de objeto limitado y la financiera

rural, en las operaciones de fideicomiso;

b) Pactar en el contrato de fideicomiso: i) que las operaciones a que se refiere la regla 5.4 de
las reglas a las que deberan sujetarse las instituciones de crédito; casas de bolsa;
instituciones de seguros; instituciones de fianzas y sociedades financieras de objeto limitado y
la financiera rural, en las operaciones de fideicomiso, se lleven a cabo previa aprobacion
expresa que, en cada caso, otorguen el fideicomitente, el fideicomisario o el comité técnico a
través de algun medio que deje constancia documental, incluso en medios electronicos; o
bien, ii) el tipo de operaciones que podran realizar con la institucion actuando por cuenta
propia, y en su caso, sus caracteristicas;

c) Prever en los contratos de fideicomiso clausulas que eviten que los derechos y obligaciones
de la institucién fiduciaria actuando con tal caracter y por cuenta propia se extingan por

confusion, y

d) El departamento o area de la instituciéon fiduciaria que actle por cuenta propia y el
departamento o area fiduciaria de dicha institucién, no deberan ser dependientes directamente

entre ellas.

En todos los casos, las medidas preventivas deberan constar de manera notoria en el contrato de
fideicomiso. (regla 5.4 de las rreglas a las que deberan sujetarse las instituciones de crédito; casas de
bolsa; instituciones de seguros; instituciones de fianzas y sociedades financieras de objeto limitado y

la financiera rural, en las operaciones de fideicomiso)

PROHIBICIONES DENTRO DEL CONTRATO DE FIDEICOMISO CELEBRADO POR UNA
INSTITUCION DE FIANZAS
A las Instituciones de Fianzas les esta prohibido, dentro del contrato de fideicomiso celebrado, lo que
a continuacion se sefiala:
e Celebrar operaciones con la propia institucion en cumplimiento de fideicomisos, salvo aquellos
autorizados por el Banco de México y las excepciones sefaladas en reglas a las que deberan
sujetarse las instituciones de crédito; casas de bolsa; instituciones de seguros; instituciones de
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fianzas, sociedades financieras de objeto limitado y la financiera rural, en las operaciones de

fideicomiso.

Actuar como fiduciarias en fideicomisos a través de los cuales se capten directa o
indirectamente recursos del publico, mediante cualquier acto causante de pasivo directo o

contingente.

Celebrar fideicomisos en los que administren sumas de dinero que aporten periédicamente
grupos de consumidores integrados mediante sistemas de comercializacion, destinados a la
adquisicion de determinados bienes o servicios de los previstos en la Ley Federal de

Protecciéon al Consumidor.

Actuar en fideicomisos a través de los que se evadan limitaciones o prohibiciones contenidas

en las leyes financieras.

Actuar como fiduciarias en los fideicomisos cuyo objeto sea invertir o administrar cualquier
clase de valores, titulos de crédito o cualquier otro instrumento financiero, que no cumpla con
las especificaciones que se hayan pactado en el contrato de fideicomiso correspondiente,
ofreciendo a persona indeterminada participar de las ganancias o pérdidas producto de la
adquisicion y, en su caso, enajenacion de los valores objeto de inversion o administracion. Se
considerard que se estd en presencia de persona indeterminada, cuando al constituir el
fideicomiso o celebrar el mandato o comision, las personas que participen no se encuentren
plenamente identificadas y, en su caso, se permita la adhesion de terceros una vez
constituidos o celebrados. (articulo 60 LFIF y regla 5 de las rreglas a las que deberan
sujetarse las instituciones de crédito; casas de bolsa; instituciones de seguros; instituciones de
fianzas y sociedades financieras de objeto limitado y la financiera rural, en las operaciones de

fideicomiso)

Cuando la afianzadora deba pagar la fianza, o bien, habiendo hecho el pago al beneficiario de la

misma, las partes pueden autorizar a la institucion fiduciaria para que proceda a la enajenacién de los

bienes o derechos que constituyan el fideicomiso, a fin de que se cubran a la afianzadora, las

cantidades a las que tenga derecho de recibir con motivo del pago. El pago al que se ha hecho

referencia y tratdndose de bienes inmuebles, puede hacerlo efectivo siguiendo las reglas establecidas

por el articulo 124 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, el cual sefiala:
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En los casos de fianzas garantizadas mediante fideicomiso sobre inmuebles o la afectacion en
garantia de bienes inmuebles, las instituciones de fianzas podran proceder a su eleccion para el
cobro de las cantidades que hayan pagado por esas fianzas y sus accesorios:

l.- En la via ejecutiva mercantil;

Il.- En via hipotecaria; y

lll.- Haciendo vender los inmuebles conforme a las siguientes reglas:

La Institucion de Fianzas solicitara, bajo su mas estricta responsabilidad, a un corredor publico o a la
institucion fiduciaria, que proceda a la venta de los bienes de que se trate, previo avaluo practicado
por institucién de crédito, o tomando como referencia el valor convencional fijado de comdn acuerdo
por las partes, lo que resulte mayor. El avalto no debera tener una antigiiedad mayor de tres meses.

Se notificara al propietario de los bienes, el inicio de este procedimiento por medio de carta certificada
con acuse de recibo, a través de un notario o corredor publico o en via de jurisdiccién voluntaria. Este
podra oponerse a la venta de sus bienes acudiendo ante el juez de primera instancia del lugar en que
los bienes estén ubicados, o al juez competente del domicilio de la Institucion de Fianzas, haciendo
valer las excepciones que tuviere. Una vez presentado el escrito del propietario de los bienes, se
correra traslado a la Institucion de Fianzas y al fiduciario, a efecto de que se suspenda la venta de los

bienes.

El juez citara enseguida, a una junta, a fin de oir los alegatos de las partes y dentro de los cinco dias

siguientes se pronunciara una resolucién, misma que podra ser apelada sélo en efecto devolutivo.

En caso de declararse infundada la oposicién, respecto a la venta de los bienes, se notificard a la

institucion fiadora y al fiduciario, lo anterior a efecto de proceder a la venta de los bienes.

El bien se adjudicard al comprador que mejores condiciones ofrezca, mediante la escritura publica
correspondiente que firmara el deudor, en caso de que este se negare, la Institucion Afianzadora o

fiduciario podrén solicitar que lo haga el juez.

En caso de no encontrarse comprador, el corredor o el fiduciario, formularan una convocatoria que se
publicara en el Diario Oficial de la Federacién, o en alguno de los periédicos de mayor circulacion
donde se encuentren ubicados los bienes, para que, dentro de un plazo de diez dias naturales a partir

de la fecha de la publicacion de la convocatoria, en publica subasta se venda el inmueble al mejor
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postor, sirviendo como precio lo que resulta de restar el 20% del avalto practicado sobre el bien, con
el mismo procedimiento se llevaran a cabo las convocatorias siguientes con el descuento mencionado
sobre el precio base sefialado, en caso de continuar sin encontrarse comprador, la Institucion de
Fianzas tendra la facultad de adjudicarse el inmueble de que se trate, a un precio igual del que sirvié

de base en cada almoneda.

El producto de la venta serd entregado a la Institucion de Fianzas o, a la fiduciaria, para que se
aplique a:

e La cantidad pagada por la afianzadora y la cual tiene derecho a recuperar;

e Al pago de los accesorios del caso, los gastos y costas respectivos;

e Asi como al pago de las primas que estuvieren pendientes de pago.

Todo ello con base en los términos del contrato celebrado entre el fideicomitente y la fiduciaria. De
existir algin remanente, se pondra a disposicién de este Ultimo y, en su caso, se hara la consignacion
respectiva, en todo momento la Institucién de Fianzas estara obligada a respetar los derechos de los

acreedores preferentes.

Las acciones de los acreedores garantizados con fideicomiso de garantia prescriben en tres afios
contados desde la fecha en que se haya dado por vencida la obligacion garantizada. En este caso se
extinguira el derecho a pedir su cumplimiento y se revertira la propiedad de los bienes objeto de la

garantia al patrimonio del fideicomitente. (articulo 405 LGTOC)

1.1.5 Operaciones con valores.
CONCEPTO DE VALORES
Para el profesor Erick Carvallo Yanez, la palabra valor tiene diversas acepciones dependiendo del
uso que se le de, sin embargo, aplicandolo al campo juridico y/o de la economia, se puede decir que
es:
“‘una determinacién posible de la magnitud o cantidad variable de ese objeto, sea corpéreo o

incorpéreo
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Aquellas cosas mercantiles que incorporan en si mismas una magnitud o cantidad variable en dinero,
la cual es determinada por la oferta o la demanda que de ellas exista en un momento y lugar

determinados”. **

Por su parte, la Ley del Mercado de Valores regula dentro de su articulo 2, fraccion XXIV, que debe
entenderse por valores al mencionar los siguientes:

Las acciones, partes sociales, obligaciones, bonos, titulos opcionales, certificados, pagares, letras de
cambio y demas titulos de crédito, nominados o innominados, inscritos 0 no en el Registro,
susceptibles de circular en los mercados de valores a que se refiere esta Ley, que se emitan en serie
0 en masa y representen el capital social de una persona moral, una parte alicuota de un bien o la
participacion en un crédito colectivo o cualquier derecho de crédito individual, en los términos de las
leyes nacionales o extranjeras aplicables

ELEMENTOS DE LOS VALORES
El profesor Erick Carvallo Yafez, sefiala al respecto:
“Para que uno o varios documentos, cualquiera que sea su forma o naturaleza sean considerados
como valores por la legislacion mexicana, deberan reunir las siguientes exigencias: ...
1. Deben ser emitidos en serie 0 en masa 0, en su caso, otorgar a sus titulares derechos de

crédito, de propiedad o de participacién en el capital de personas morales.

2. Con ellos debera efectuarse oferta publica, ...

3. Esos documentos deben ser objeto intermediacion, (sic) y;

4. Deberan estar inscritos en el Registro Nacional de Valores”.*®

OPERACIONES QUE REALIZAN LAS INSTITUCIONES DE FIANZAS CON VALORES

Una de las formas en que las instituciones de fianzas realizan operaciones con valores, es mediante
la inversion de sus reservas técnicas de fianzas en vigor y de contingencia, las cuales, como ya se
mencioné en el apartado 1.1.3, representan las provisiones necesarias para dotar de liquidez y
recursos para poder financiar el pago de reclamaciones procedentes de fianzas otorgadas en tanto se
lleva a cabo el proceso de adjudicacion y realizacion de las garantias aportadas por el fiado, razon

por la cual, dichas reservas deben ser respaldadas con inversiones en condiciones adecuadas de

iz CARBALLO Yénez, Erick. Tratado de Derecho Bursatil. 3ra. Edicion. Porrda, S.A. de C.V. México, 2001. Pp. 39-40.
Ibid. Pag. 42.
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seguridad, rentabilidad y liquidez. Debiendo buscar las instituciones de fianzas, los mayores

rendimientos financieros posibles, con el objeto de reducir la probabilidad de insolvencia.

Para el logro de este proposito, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico emiti6 las reglas para la
inversion de las reservas técnicas de fianzas en vigor y de contingencia de las instituciones de
fianzas, en las que se establecen, entre otras cosas, los elementos constitutivos de la base de
inversion, de los valores que pueden manejar las afianzadoras para la inversion de sus reservas, la
forma en que estos deben custodiarse, los tipos de inversiones que realicen las Instituciones de

Fianzas relacionadas a las reservas técnicas de fianzas en vigor y de contingencia, entre otras cosas.

Las Reglas a las que se ha hecho referencia sefialan al respecto, lo siguiente:

El esquema para regular la inversion de las reservas técnicas de fianzas en vigor y de contingencia,
establece que las Instituciones de Fianzas deberdn mantener invertidos en todo momento, los
recursos que forman sus reservas técnicas, ya sea en valores emitidos o respaldados por el Gobierno
Federal, o en valores aprobados por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, buscando con ello,
un mejor control sobre el régimen de inversion de dichos recursos, limitando asi, los riesgos
financieros a los que pueden estar expuestos mediante la creacién de un comité y verificando que las
inversiones en instrumentos financieros privados estén calificadas por una institucion calificadora de
valores, autorizada por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, cuyas calificaciones minimas

seran dadas a conocer mediante disposiciones administrativas.

Los valores emitidos o respaldados por el Gobierno Federal o los valores aprobados por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores que las Instituciones de Fianzas deben mantener invertidos, son,
entre otros:
e Las operaciones de reporto de valores, las cuales, Unicamente se podran celebrar sobre
valores gubernamentales, cuyo plazo por vencer o la revision de su tasa de interés no sea

mayor a ciento ochentay tres dias.

La afectacion de las inversiones consideradas en este tipo de operaciones, se efectuara
tomando en cuenta, en su caso, los deudores por intereses, el incremento por valuacion, los
dividendos, las depreciaciones, las estimaciones para castigos y las provisiones de fondos
recibidos de particulares, correspondientes al saldo que se afectd. Asimismo, para aquellos
activos que generen cualquier tipo de interés como producto de su tenencia u otorgamiento,
s6lo podran considerarse afectos siempre y cuando se encuentren al corriente en el pago de
sus obligaciones. (regla 9, inciso J, de las rreglas para la inversion de las reservas técnicas de

fianza en vigor y de contingencia de las instituciones de fianzas)
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En cuanto a la inversién de las reservas técnicas de fianzas en vigor y de contingencia
constituidas en moneda extranjera, en virtud de las responsabilidades que asuma en esa
clase de moneda una Institucion de Fianzas, asi como aquellas que adn y cuando sean
asumidas en moneda nacional garanticen obligaciones referidas al comportamiento del tipo de
cambio, deberd llevarse a cabo exclusivamente en:

e Valores denominados en moneda extranjera que emita o respalde el Gobierno Federal,

y

e Valores denominados en moneda extranjera que estén inscritos en el Registro
Nacional de Valores e Intermediarios que lleva la Comision Nacional Bancaria y de
Valores. (regla 11 de las rreglas para la inversion de las reservas técnicas de fianza en
vigor y de contingencia de las instituciones de fianzas)

La inversion de las reservas técnicas de fianzas en vigor y de contingencia, constituidas en
vitud de las responsabilidades que asuman las instituciones que garanticen
responsabilidades indicadas al comportamiento de la inflacion medida a través del indice
Nacional de Precios al Consumidor o de Unidades de Inversién, debera llevarse a cabo
exclusivamente en los siguientes instrumentos, siempre y cuando éstos ofrezcan un
rendimiento garantizado superior o igual a la inflacion:

e Valores denominados en moneda nacional que emita o respalde el Gobierno Federal; y

e Valores denominados en moneda nacional que se encuentran inscritos en el Registro
Nacional de Valores e Intermediarios que lleva la Comision Nacional Bancaria y de

Valores.

Las instituciones dentro de las que se encuentran invertidas las reservas técnicas de fianzas
en vigor y de contingencia, deberan celebrar contratos con los diferentes intermediarios
financieros, en los que se establecera como requisito, la obligacién de formular estados de
cuenta mensuales indicando de manera individualizada los instrumentos depositados, con el
objeto de que estas instituciones presenten a la Comisién, dentro de los veinte dias naturales
siguientes al cierre del trimestre de que se trate y dentro de los treinta dias naturales
posteriores al cierre del trimestre que concluye en el mes de diciembre de cada ejercicio, una

copia de dichas estados de cuenta de los meses del trimestre que corresponda. (regla 12 de
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las rreglas para la inversion de las reservas técnicas de fianza en vigor y de contingencia de

las instituciones de fianzas)

Ahora bien, otra de las formas en que las Afianzadoras realizan operaciones con valores, se da en el
momento en que éstas otorgan una fianza, en ese momento la Institucion de Fianzas, debera recabar
las garantias de recuperacion que sean necesarias a fin de obtener el monto pagado en caso de
presentarse alguna reclamacion o requerimiento de pago por parte del beneficiario y que éste sea

procedente.

Es decir, en términos del articulo 24 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, toda Institucion de
Fianzas, debera obtener de su fiado y obligado solidario, alguna de las siguientes garantias, a fin de
recuperar el monto reclamado por el beneficiario de la fianza:

1. Obligacion solidaria;

2. Contrafianza;

3. Afectacion en garantia;

4. Hipoteca o fideicomiso;

5. Prenda.

Tratdndose de la garantia que consista en prenda, ésta podra constituirse en:

e Valores emitidos o garantizados por el Gobierno Federal o por instituciones de crédito; y

e Valores aprobados como objeto de inversion por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.
(articulo 26 LFIF)

Dichos valores, deberan depositarse en un plazo de cinco dias habiles en una institucién de
crédito; y de ellos sélo podra disponerse cuando la fianza sea reclamada o se cancele, o
cuando se sustituya la garantia en los términos previstos por la Ley Federal de Instituciones
de Fianzas. (articulo 27 LFIF)

Cuando los referidos bienes se encuentren depositados en alguna institucion de crédito, casa

de bolsa o institutos para el depésito de valores, bastaran las instrucciones del deudor
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prendario al depositario para constituir la prenda, lo anterior en términos de lo estipulado por al

articulo 27 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

En caso de que se realice el pago de la cantidad garantizada en la poliza de fianza al
beneficiario de la misma, la Institucion de Fianzas podra solicitar, en representacion del
deudor prendario, la venta de los bienes a través de una casa de bolsa, siendo a cargo del

deudor prendario los gastos que con este motivo se ocasionen.

DEPOSITO EN INSTITUCIONES PARA EL DEPOSITO DE VALORES
El servicio de deposito de valores se constituira mediante la entrega de los valores a la institucion

para el depdsito de valores, la que abrira cuentas a favor de los depositantes.

Constituido el depdsito, la transferencia de los valores depositados se hara mediante asientos en los
registros de la institucion depositaria sin que sea necesaria la entrega fisica de los valores, ni su

anotacion en los mismos 0, en su caso, en el registro de sus emisiones.

Tratandose de valores nominativos, los titulos que los representen deberan ser endosados en
administraciéon a la institucién para el depdsito de valores. Este tipo de endoso tendrd como Unica
finalidad justificar la tenencia de los valores, el gjercicio de las funciones que la Ley de Mercado de
Valores (LMV) confiere a las instituciones para el deposito de valores y legitimar a las propias
instituciones para llevar a cabo la administracion de éstos, sin constituir en su favor ningun derecho

distinto a los expresamente consignados en el mismo.

No se podran oponer al adquirente de valores nominativos por el procedimiento al que se ha hecho
referencia.

Cuando los valores nominativos dejen de estar depositados en las instituciones para el depésito de
valores, cesaran los efectos del endoso en administracion, debiendo la institucion depositaria
endosarlos, sin responsabilidad, al depositante que solicite su devolucién, quedando dichos valores
sujetos al régimen general establecido en las leyes mercantiles y demas ordenamientos legales que

les sean aplicables. (articulo 283 de la LMV)

El depositante sera responsable de la existencia, autenticidad e integridad de los valores materia del
depésito y de la validez de las transacciones que le sean inherentes; por lo tanto, las instituciones
para el depésito de valores no tendran responsabilidad por los defectos, legitimidad o nulidad de los

propios valores o transacciones. (articulo 285 de la LMV)
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Las instituciones para el depésito de valores seran responsables de la guarda y debida conservacion
de los valores, quedando facultadas para mantenerlos en sus instalaciones, en cualquier institucion

de crédito, o bien, en el Banco de México. (articulo 286 de la LMV)

Las instituciones para el depdsito de valores expediran a los depositantes constancias no negociables
sobre los valores depositados, las cuales complementadas, en su caso, con el listado de titulares de

dichos valores que los propios depositantes formulen al efecto, serviran, respectivamente, para:

Il. Legitimar el ejercicio de derechos que otorgan los valores, inclusive de caracter procesal en juicio,
en los que sea necesario exhibir los referidos valores.
... (articulo 286 de la LMV)

Las certificaciones por parte del director general o directivos de las instituciones para el depésito de
valores, que cuenten con facultades para ello, en cuanto a los derechos derivados de los registros
relativos a los servicios que prestan dichas instituciones a los depositantes, traerdn aparejada
ejecucion, siempre que se acomparen de los documentos en los que consten el origen de los actos

que les dieron lugar, certificados igualmente por las personas sefialadas. (articulo 291 de la LMV)

1.1.6 Depobsitos en instituciones de crédito.
CONCEPTO DE DEPOSITO
El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, sefiala que es lo que se debe entender
por depdsito al indicar:

“Proviene del latin depositum que significa poner bienes bajo custodia.

Acuerdo destinado a procurar la guarda y custodia de una cosa mueble ajena, que impone a quien

recibe dicha cosa la obligacion de devolverla en cuanto lo requiera la persona que hizo la entrega”.!’

El Cddigo Civil Federal dentro de su articulo 2516, da el siguiente concepto de depdsito:
El depdsito es un contrato por el cual el depositario se obliga hacia el depositante a recibir una cosa,

mueble o inmueble que aquél le confia, a guardarla para restituirla cuando la pida el depositante.

CONCEPTO DE INSTITUCION DE CREDITO

7 www.rea.es.
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Segun el articulo 2 de la Ley de Instituciones de Crédito, el servicio de banca y crédito sélo podran
prestarse por instituciones de crédito, que podran ser:

I. Instituciones de banca multiple, y

II. Instituciones de banca de desarrollo.

Para efectos de lo dispuesto en la presente ley, se considera servicio de banca y crédito la captacion
de recursos del publico en el mercado nacional para su colocacion en el publico, mediante actos
causantes de pasivo directo o contingente, quedando el intermediario obligado a cubrir el principal v,

en su caso, los accesorios financieros de los recursos captados.

No se consideran operaciones de banca y crédito aquellas que, en el ejercicio de las actividades que
les sean propias, celebren intermediarios financieros distintos a instituciones de crédito que se
encuentren debidamente autorizados conforme a los ordenamientos legales aplicables. Dichos

intermediarios en ningln caso podran recibir depdsitos irregulares de dinero en cuenta de cheques.

EL DEPOSITO Y LAS INSTITUCIONES DE FIANZAS

Como se analiz6 en el subtema anterior, al tratarse de una garantia de recuperacion que consista en
prenda, el articulo 26 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas dispone que esta se podra
constituir sobre depdsitos, préstamos y créditos en instituciones de crédito, y que de dicha garantia
Unicamente se podra disponer cuando la fianza sea reclamada, se cancele, o bien cuando se
sustituya la garantia por cualquier otra de las sefialadas en el articulo 24 del ordenamiento sefialado;
presentando ante la institucion de crédito que funge como depositaria, la constancia de que ha

sucedido alguna de las circunstancias mencionadas.
Ademas del depdsito al que hace referencia el articulo 24 de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, las Afianzadoras también podran depositar en instituciones de crédito, las operaciones,
activos y créditos siguientes:

e Operaciones de descuento y redescuento,

e Créditos con garantia prendaria de titulos o valores,

e Créditos con garantia hipotecaria,;

e Inmuebles urbanos de productos regulares:
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e Primas por cobrar;

e Fondos retenidos por operaciones de reafianzamiento tomado;

e Operaciones de reporto de valores, etc.

Respecto a este tipo de depdsitos, la Ley de Instituciones de Crédito nos sefiala, que en el momento
en que una Institucion de Fianzas o cualquier otra persona, realice un depdsito ante una Institucién de
Crédito, el depositante, transfiere la propiedad al depositario y lo obliga a restituir la suma depositada
en la misma especie (depdésito irregular), salvo que el depdsito se constituya en caja, saco, sobre
cerrado o titulos (depésito regular)

en caso de que los depositos de numerario se constituyan con especificacion de las monedas o se
entreguen cerrados o sellados de aquel otro en que los depdsitos de numerario se constituyan sin
especificacion de monedas o sin cerrar o sellar. En el primer caso la responsabilidad del depositario
es mas rigurosa: responde de toda la culpa, aun (sic) de la levisima; sélo se exime de responsabilidad
si prueba que los dafios de la cosa depositada ocurrieron por fuerza mayor o caso fortuito

insuperable.

En el depdsito de cosas fungibles (depdsito irregular) el depositario adquiere su propiedad y puede
consumirlas, devolviendo al final del depdsito otro tanto de la misma especie y calidad. La adquisicion
por el depositario de la propiedad de la cosa depositada es la nota caracteristica de la figura irregular

del depdsito. Y justamente porque el derecho del depositante se convierte en un derecho de crédito,
» 18

CLASES DE DEPOSITOS
Los tipos de depésitos que se pueden realizar en las Instituciones de Crédito, son diversos y muy
variados, sin embargo, en el presente trabajo, Gnicamente se mencionaran algunos, como son:
e A la vista, este tipo de retiro se constituye cuando el depdsito se realiza sin mencién especial
de plazo, cuando se realizan los depdsitos en dinero constituidos en esta forma, se
entenderan entregados en cuenta de cheques, salvo convenio en contrario, en este tipo de

depdsito, el depositante tiene derecho a hacer libremente remesas en efectivo para abono de

¥ GARRIGUES, Joaquin. Curso de Derecho Mercantil. 9 Edicién. 2da. Reimpresion. Porriia, S.A. de C.V. México, 1998. Pag. 134.
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su cuenta, siendo éstos comprobados unicamente con recibos del depositario o con
anotaciones hechas por él en las libretas que al efecto debera entregar a los depositantes. En
este caso la institucion de crédito se obliga a restituir la suma depositada en el momento en
gue lo pida el depositante. (articulo 269 LGTOC)

En este tipo de depdsito, es importante mencionar, que ya no existen las libretas referidas,
siendo sustituidas éstas por la banca electronica, o0 comercio electronico, asi como por la firma

electronica.

“Como el depositante puede hacer remesas para aumentar la suma depositada y disponer
total o parcialmente de ella, la operacion también recibe el nombre de depdsito en cuenta
corriente. Los retiros se hacen mediante cheques que el depositantes libra contra la institucién

depositaria”.*®

e A plazo o previo aviso. “Es aquel contrato que estipula que el depositante no podra disponer
de la suma depositada sino hasta que haya transcurrido cierto tiempo, a partir de la
notificacion que el propio depositante haga a la institucion depositaria. En los contratos
correspondientes, tiene que establecerse el plazo con el cual debera darse el previo aviso
para los retiros y el monto de éstos. En el caso de estos depésitos, el preaviso se realiza con

el objeto de permitir que el banco tome las providencias necesarias para devolver el dinero”.?°

e De ahorro. “Es un contrato de depdsito de dinero con interés capitalizable, el cual se
comprueba con las anotaciones en una libreta especial que las instituciones bancarias
deberan proporcionar gratuitamente a los depositantes, la cual es un titulo ejecutivo en contra
de la institucion depositaria, sin necesidad de reconocimiento de firma u otro requisito previo

alguno”.?*

e Dep0sitos con interés. Este se causara desde el primer dia habil posterior a la fecha de la
remesa y hasta el ultimo dia habil anterior a aquél en que se haga el pago. (articulo 273
LGTOC)

e Deposito de titulos de crédito. Existen dos clases de depdsitos tratdndose de depdsitos de

titulos de crédito:

' CALVO Marroquin Octavio y Puentes y Flores Arturo. Derecho Mercantil, Banca y Comercio. 48 edicidn. Banca y Comercio. México,
2005. Pag. 283.
zi GUZMAN Holguin, Rogelio. Derecho Bancario y Operaciones de Crédito. Porrda, S.A. de C.V. México, 2002. Pag. 206.

Ibid. Pag. 205.
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e Depoésito simple, en custodia o confidencial. El jurista Joaquin Rodriguez Rodriguez,
seflala respecto a este tipo de depdésito lo siguiente:

“Puede decirse que esta clase de deposito representa la forma clasica del mismo, en
cuanto a que el depositante entrega al banco depositario los titulosvalores que se
especifican, los mismos que seran conservados y restituidos por el depositario”.

e Depésito en Administracion. En este caso el depositante obliga al depositario a
efectuar el cobro de los titulos y a practicar todos los actos necesarios para la
conservacion de los derechos que aquéllos confieran al depositante. EI Banco cumple
su obligacion como depositaria, mediante la conservacion de los titulos, manteniendo
éstos debidamente guardados, bebiendo vigilar, conservar los titulos y ponerlos a

disposicion del depositario cuando éste los solicite.

“El principal interesado sigue siendo el depositante puesto que es él quien solicita los
servicios de la institucion, pero ésta, por su parte, también obtiene un provecho ya que,
como adquiere la propiedad de las sumas depositadas, puede invertirlas en
operaciones de crédito productivas; de ahi que en estos depdsitos sea la institucion

depositaria la que abona un corto interés a sus depositantes”.*?

En las operaciones a las que hemos hecho referencia, los depositantes o inversionistas podran
autorizar a terceros para hacer disposiciones de dinero, bastando para ello la autorizacion firmada en

los registros especiales que lleve la institucion de crédito.

Las instituciones de crédito podran cargar a las cuentas de sus clientes, el importe de los pagos que
realicen a proveedores de los bienes o servicios autorizados por dichos clientes, siempre y cuando:

e Se cuente con la autorizacién del cliente de que se trate, 0

e El cliente autorice directamente al provedor de bienes o servicios y éste a su vez instruya a la

institucién de crédito para realizar el cargo respectivo. (articulo 57 LIC)

e Las autorizaciones, instrucciones y comunicaciones a las que se ha hecho referencia, podran
llevarse a cabo por escrito con firma autégrafa o a través de los medios electrénicos, opticos o
de cualquier otra tecnologia que previamente convengan las partes, debiendo contar las

instituciones de crédito con los registros, archivos u otros medios que les permitan presentar

22 RODRIGUEZ Rodriguez, Joaquin. Derecho Bancario. Introduccion, Parte General. Operaciones Pasivas. Revisada y actualizada por
José Victor Rodriguez del Castillo. 9 Edicion. Porrda, S.A. de C.V. México, 1999. P&g. 308.
28 CALVO Marroquin, Octavio. Op. cit. P4g. 285.
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ante la autoridad competente, la fecha y demas caracteristicas principales de las

reclamaciones, que en su caso, presenten los usuarios. (articulo 57 LIC)

1.1.7 Descuento y redescuento de documentos en instituciones vy
organizaciones auxiliares de crédito.

CONCEPTO DE ORGANIZACION AUXILIAR DE CREDITO
Al respecto, el articulo 1 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito,
establece:
La presente Ley regulard la organizacién y funcionamiento de las organizaciones auxiliares del crédito
y se aplicara al ejercicio de las actividades que se reputen en la misma como auxiliares del crédito. La
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico sera el 6rgano competente para interpretar a efectos
administrativos los preceptos de este Ley y, en general, para todo cuanto se refiera a las
organizaciones y actividades auxiliares del crédito.

El articulo 3 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito, indica a quien
se le considera como organizacion auxiliar del crédito:
I. Almacenes generales de depdésito;
Il. Arrendadores financieras;
Ill. (DEROGADA, D.O.F. 4 DE JUNIO DE 2001)
IV. Uniones de Crédito;
V. Empresas de factoraje financiero, y
VI. Las demas que otras leyes consideren como tales.
Por su parte el articulo 4 de ordenamiento legal sefialado, establece lo siguiente:
Para los efectos de esta Ley se considera actividad auxiliar del crédito:

I. La compra-venta habitual y profesional de divisas;y

Il. La realizacion habitual y profesional de operaciones de crédito, arrendamiento financiero o

factoraje financiero.
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El Profesor Jesus de la Fuente Rodriguez, da el siguiente concepto de organizacién auxiliar del
crédito, al senalar:

“Las organizaciones auxiliares del crédito son intermediarios no bancarios, constituidas como
sociedades anonimas, a los que las autoridades (SHCP y CNBV en el caso de uniones de crédito),
autorizan discrecionalmente para que coadyuven al desarrollo de la actividad crediticia,

representando un complemento de esta actividad en forma especializada”.?*

DESCUENTO
CONCEPTO
La Real Academia de la Lengua, nos da el siguiente concepto de descuento:
Descuento.- “Aquel por el que se transmite un derecho de crédito, normalmente expresado en un
documento, a cambio de un precio en dinero calculado mediante una rebaja o descuento sobre el

valor de dicho crédito al tiempo de su vencimiento”.?®

Para el Licenciado Rafael De Pina Vara, el descuento es:

“Se conoce con este nombre el descuento de créditos que estan representados por titulos de crédito,
principalmente por letras de cambio o pagarés. El descuento cambiario se realiza mediante endoso
del titulo que hace el descontatario a la orden del descontante. El primero en via de regreso,

responde solidariamente del pago del titulo, si el obligado directo no lo hace”.?®

Por su parte, el licenciado Calvo Marroquin dice que es:

“un contrato por el cual el descontador, que debe ser una institucion de crédito, entrega al
descontatario una parte del importe de uno o varios créditos que seran exigibles en cierto plazo y que
figuran en la contabilidad de éste, quedando obligado el descontatario a reintegrar al descontador las

cantidades recibidas a medida que los deudores vayan pagando los créditos”.?’

En este tipo de contratos, un sujeto llamado descontador adquiere un crédito a cargo de un tercero, y
del que es titular el descontatario, mediante la exhibicion anticipada de su importe, menos un
porcentaje, que algunos doctrinarios le llaman tasa de descuento. El importe del crédito que concede
el acreditante es igual al del crédito que adquiere, disminuido en una determinada cantidad. En caso
de incumplimiento en el pago de la deuda por parte del tercero, el descontador puede ejercer accidn
contra el descontatario.

* DE LA FUENTE Rodriguez, Jesus. Tratado de Derecho Bancario y Bursatil. Seguros, Fianzas, Organizaciones y Actividades
,ZASuiniares del Crédito, Grupos Financieros. 3ra. Edicion. Tomo Il. Porrta S.A. de C.V. México, 2000. Pp. 947-948.
WWWw.rea.es.
2 DE PINA Vara, Rafael. Elementos de Derecho Mercantil Mexicano. 262 Edicion. PorrGa S.A. de C.V. México, 1998. Pag. 349.
2" CALVO Marroquin, Octavio. Op. cit. Pag. 319.
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Es importante aclarar, que en este tipo de contratos no siempre es realizado por una institucion de
crédito, contrario a lo manifestado por el licenciado Calvo Marroquin, ademas de que no siempre son

titulos de créditos los que se descuentan, aungue si son los mas se utilizados en la practica.

Las partes gque intervienen en el descuento, son las siguientes:
e Descontatario. Es la persona que realiza la transferencia de los créditos mediante endoso,
pagando la tasa de descuento correspondiente y comprometiéndose a rembolsar la suma

recibida, en el supuesto de que la deuda no sea pagada por el tercero.

e Descontador. Es la persona que entrega la suma de dinero contenida en el crédito,
obligandose a presentar lo documentos correspondientes al deudor cambiario en el momento
en que éste realice el pago correspondiente, asi mismo debera realiza todos los actos que

exige la ley para no perder la accion cambiaria en via de regreso.

e Eltercero. Es la persona que tiene un adeudo con el descontatario, es el deudor principal.

REDESCUENTO

CONCEPTO
Con relacion al redescuento, el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, nos
proporciona el siguiente concepto:

“Nuevo descuento de valores o efectos mercantiles adquiridos por operacién analoga”.?®

El jurista Joaquin Rodriguez Rodriguez, por su parte, menciona que se debe entender por
redescuento, al sefialar:
“El redescuento es una operacién por la que una institucion de crédito hace descontar por otro banco

los documentos que previamente habia descontado a sus clientes”.*

Para el licenciado Joaquin Garrigues, el redescuento es:
La operacién mediante la cual los bancos movilizan los créditos que han concedido por medio del
descuento cambiario, acudiendo al banco de emision para descontar en él las letras que ellos mismos

descontaron a sus clientes.

8 WWW. rqa.es.
* RODRIGUEZ Rodriguez, Joaquin. Op. cit. Pag. 319.
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Es un nuevo descuento que se superpone a otro anterior y en el que quien antes fue cesionario se

convierte ahora en cedente del crédito con el banco.*°

En conclusién, el redescuento se da cuando el descontante cede a otro el crédito que le ha
transmitido el descontatario, es decir, es descontar los créditos que se han adquirido en calidad de

descontante.

1.1.8 Otorgamiento de préstamos o créditos.
CONCEPTO DE CREDITO

La palabra crédito viene del latin creditum, que significa tener confianza o fe en algo.

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, nos dice que crédito es:
“Cantidad de dinero, o cosa equivalente, que alguien debe a una persona o entidad. Autorizando por

medio de documento, para que pueda recibir alguien la cantidad que necesite o hasta cierta suma”.®

Asimismo los Tribunales Colegiados de Circuito, mediante una tesis aislada, proporcionan el siguiente
concepto de crédito:

“CREDITO Y CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO. CARACTERISTICAS. ... el crédito por
excelencia, sin muchas disquisiciones, puede entenderse como la entrega de un bien presente
a cambio de otro futuro, es decir, su elemento indispensable es la transmision del dominio de
bienes fungibles, no fungibles o numerario, como el mutuo con o sin interés y garantia hipotecaria,
el crédito documentado con titulo-valor (quirografario), el de habilitacién, avio, refaccionario,
» %32

prendario, etcétera”.

*Negrillas afiadidas.

El profesor Miguel Acosta Romero, dice que crédito es:

“La transferencia de bienes que se hacen en un momento dado por una persona a otra, para ser
devueltos a futuro, en un plazo sefialado, y generalmente con el pago de una cantidad por el uso de
los mismos. Es de aclarar que el crédito no so6lo puede otorgarse en dinero, sino también en especie

y en la posibilidad de disposicion del dinero”.*

% GARRIGUES, Joaquin. Op. cit. Pag. 294.
¥ www.rea.es.
% Tesis Aislada. Tribunales Colegiados de Circuito. Semanario Judicial de la Federaciéon y su Gaceta. Tomo: XllIIl, Mayo de 2001. Novena

Epoca. Pag. 1117. Namero de registro: 189747.

%3 ACOSTA Romero, Miguel. Nuevo Derecho Bancario. Panorama del Sistema Financiero Mexicano. Novena Edicién. Pérrua, S.A.
México, 2003. Pag.534.
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El crédito puede clasificarse en diversas formas, en virtud a las multiples actividades para la que se

empleay por la o las personas que lo otorgan o reciben, es decir:

CLASIFICACION DEL CREDITO

Por su naturaleza:

Propio

Necesario

Por el Vencimiento:

A término
o A corto plazo
o Alargo plazo
En plazo
o Denunciable

o No denunciable

Por el objeto o la finalidad

De consumo productivo

o Comercial

o Popular
o Agricola
o De pago

o De empresa
o De hacienda

o De posesion

Por su destino:

Cuenta corriente
Hipotecario
Refaccionario

De habilitacién o avio
Industrial

Agricola

Ganadero

¥ VILLASENOR Fuente, Emilio. Elementos de Administracion de Crédito y Cobranza. Editorial Trillas. México, 1989. Pp. 18-19.

Por la calidad de las cosas en gque consiste la

prestacion:
e Natural

e Monetario

Por las personas:
e Pdublico

e Privado

Por la garantia:
e Personal
o Directo
o Aunado a un tercero
e Real
o Mobiliario

o Inmobiliario

Seguln su uso:
e Deinversién
e Bancario
e Entre comerciantes

e Al consumidor®*

e Deinversion

e De consumo

e Para exportacion

e Cartas de crédito

e Crédito documentario

e Descuento y Redescuento

e Alaproduccion
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e Comercial e Distribucion

e Consumo®

Regularmente en la practica, al momento de otorgarse el crédito a alguna persona, se solicita que
adquiera un contrato de seguro, el cual amparara el valor insoluto del crédito concedido, a fin de
evitarse problemas de cobro en caso de fallecimiento del cliente, o bien de la disolucion, liquidacién o
destruccion de los activos (tratdndose de personas morales), y asi tener la certeza de que si acontece
alguna de la circunstancias relatadas, se tenga la certeza de que el seguro pagara el crédito
contratado.

% ACOSTA Romero, Miguel. Op. cit. Pp. 539-540.
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CAPITULO SEGUNDO
INSTITUCIONES INTERNACIONALES DE CREDITO

2.1 Banco Internacional para la Reconstruccién y el Fomento (BIRF)

2.1.1 Antecedentes.
Las razones para realizar una demanda muy intensa de capital extranjero, una vez terminada una
guerra, pueden ser varias: la reconstruccion de las areas devastadas; la transformacion de las
industrias bélicas en industrias de paz, el desenvolvimiento industrial y agricola de grandes zonas
econdmicas, en paises jovenes o insuficientemente desarrollados, cuyos recursos productivos exigen

una explotacion mas intensa y mejor organizada, etc.

Razo6n por la cual, la sociedad internacional comenzé a planear soluciones que favorecieran un
restablecimiento del crédito internacional a largo plazo, fomentando el ambiente propicio y las

condiciones necesarias para su existencia regular.

Resultando conveniente coordinar la organizacion del crédito externo a largo plazo en una esfera
internacional, utilizando, entre otros medios, una institucion adecuada, la cual se materializ6é con el
surgimiento del Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) Esta institucion dotada de
recursos suficientes, podria hacerles llegar a los paises necesitados, previo examen de la aplicacion
correcta y de las posibilidades de reembolso, el crédito internacional a las tasas de interés mas

madicas posibles, complementando y alentando asi a las inversiones internacionales privadas.

Esta Institucion se ocuparia de racionalizar en lo posible, tanto la distribucidn del crédito internacional

a largo plazo por zonas econémicas, como la intensidad de su oferta.

“El Banco Internacional para Reconstruccién y Fomento tiene como finalidades realizar o facilitar
préstamos productivos externos a largo plazo a los paises integrantes, con sus fondos propios, con
fondos obtenidos de inversiones privadas o garantizando los préstamos realizados directamente en el
mercado de capitales”.

El proyecto de creacion del Banco Internacional fue publicado en noviembre de 1943, este banco
constituia una creacibn completamente nueva, en atencibn a que, es Banco en cuanto a la
suscripcion de capital, préstamos, garantias y emision de valores, pero la calidad de los accionistas,

la naturaleza de todo tipo de depdsitos, de préstamos a corto plazo y la base no lucrativa de su

! Conferencia Monetaria y Financiera de las Naciones Unidas. Informe de la Delegacion Uruguaya. Ministerio de Hacienda. Montevideo,
1945. P4g. 49.
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funcionamiento, no son atributos propiamente de un banco. Ademas, no debe olvidarse que mientras
el BIRF ofrece ventajas inmediatamente tangibles a los miembros, el Banco exige, por el contrario,

obligaciones inmediatas a los mismos, sin que se perciban a primera vista las ventajas.

Esa naturaleza especial del nuevo organismo, origind debates en cuanto a su designacion y
finalidades basicas, las primeras designaciones propuestas fueron: Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento; Asociacion Internacional de Inversion y Garantia; Institucion Financiera
Internacional de Reconstruccion y Fomento, etc, pero al final, fue aceptada la primera, a pesar de que

algunas funciones, tal y como se menciond, no eran estrictamente bancarias.

“Podria afirmarse que el Banco Internacional constituye un compromiso entre los paises integrantes
para acordar soluciones organizadas a determinados problemas de la inversion internacional a largo
plazo. EI compromiso radica en participar en un sistema internacional mutuo de seguro o un fondo
comun internacional de garantia de esas inversiones, realizadas por terceros o por el Banco mismo,
mediante aporte inmediato y responsabilidad subsidiaria de los miembros. El Banco constituye asi,
una creacion que integra y mejora sin duda los precedentes directos mas conocidos: préstamos a
determinados paises auspiciados por la Sociedad de las Naciones o realizadas por el Banco de

Exportacion e Importacion de los Estados Unidos”. 2

Entre los propésitos mas importantes de este Banco, se pueden mencionar:
e Ayudar la reconstruccion, el desarrollo y la reconvencion de los medios de produccion de las
economias de los paises miembros, por medio de la garantia o realizacion de inversiones

internacionales adecuadas; y

e Promover el crecimiento del comercio internacional y el equilibrio de los balances de pagos,
mediante la coordinacion de sus operaciones de garantia o de préstamos, con el fin de

jerarquizarlas por su urgencia, ajustarlas a la condicion de los negocios y facilitar la transicion.

El primero de los propositos, se ejerce siempre que los miembros no puedan obtener crédito en

términos y condiciones razonables.

El segundo de los propositos, incorpora a las inversiones internacionales, y a ciertos elementos

complementarios de orden y conveniencia econémica a fin de promover el aumento del comercio

% Conferencia Monetaria y Financiera de las Naciones Unidas. Op. cit. Pag 52.
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internacional y de los ingresos reales de los paises, sin convertirse en demora para el equilibrio de los

pagos internacionales, ya sea por su inoportunidad, inefectividad o su gasto excesivo e innecesario.

El Banco Internacional para la Reconstruccion y el Fomento esta destinado por un lado, a crear
condiciones propicias para los préstamos internacionales, especialmente a través de tipos de interés
convenientes y de la eliminacion de abusos en esta materia, y por el otro, a ejercer una influencia
saludable en los términos, condiciones y oportunidades de la inversion internacional, contribuyendo

asi, a mantener el equilibrio de los balances de pagos y el crecimiento del comercio internacional.

Entre las funciones més significativas del Banco se encuentran, las de estimular las corrientes de
inversiones privadas en primer término; y en segundo, participar en préstamos realizados por

inversores particulares y realizarlos directamente.

El Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento aporta, ademas de lo ya sefialado, varias
ventajas, es decir, elimina en lo posible las presiones politicas como justificativo de la inversion; y es
los oidos de los deudores y acreedores, fortaleciéndose por esa via, el medio mas viable para la

cooperacion econdmica internacional, es decir, la consulta reciproca de los paises.

En conclusion, el Banco Internacional es una institucién intergubernamental de caracter corporativo,
que tiene personalidad juridica propia y capacidad para celebrar contratos, adquirir bienes y disponer
de ellos asi como para interponer acciones judiciales, cuyo capital pertenece en su totalidad a los
gobiernos miembros, y del cual provienen alrededor de las tres cuartas partes de los préstamos
anuales que concede el Banco Mundial. Es una de las instituciones financieras mas prudentes y

conservadoras del mundo.

2.1.2 Fines y operaciones que realiza.
El Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento, tuvo como objetivo primordial en los primeros
afos de su actividad, obtener recursos monetarios internacionales para financiar la reconstruccion de
los medios de produccién, asi como de los paises devastados por las guerras, pero mas adelante,
especialmente a partir de 1961, se dedicé exclusivamente a crear nuevos medios para incrementar la
productividad y elevar el nivel de vida de las zonas subdesarrolladas del mundo ofreciendo préstamos
y ayuda para su desarrollo.

FINES DEL BANCO INTERNACIONAL DE RECONSTRUCCION Y FOMENTO
Entre sus fines mas importantes, se pueden encontrar los estipulados en el articulo primero de su

convenio constitutivo, mismo que a la letra sefiala:
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Contribuir a la obra de reconstruccion y fomento en los territorios de miembros, facilitando la
inversion de capital para fines productivos, incluida la rehabilitacion de las economias
destruidas y dislocadas por la guerra, la transformacion de los medios de produccion a fin de
satisfacer las necesidades en tiempos de paz y el fomento del desarrollo de los medios y

recursos de produccion en los paises menos desarrollados.

Fomentar la inversion extranjera privada mediante garantias o participaciones en préstamos y
otras inversiones que hicieren inversionistas privados; y, cuando no hubiere capital privado
disponible en condiciones razonables, suplementar las inversiones privadas suministrando, en
condiciones adecuadas, financiamientos para fines productivos, ya sea de su propio capital,

de los fondos por él obtenidos o de sus demas recursos.

Promover el crecimiento equilibrado y de largo alcance del comercio internacional, asi como el
mantenimiento del equilibrio de las balanzas de pagos, alentando inversiones internacionales
para fines de desarrollo de los recursos productivos de los miembros, ayudando asi a
aumentar la productividad, elevar el nivel de vida y mejorar las condiciones de trabajo en sus

territorios.

Coordinar los préstamos que haga o garantice con los préstamos internacionales tramitados
por otros conductos, en forma tal que se atiendan, en primer término, los proyectos, grandes o

pequefos, que fueren mas Utiles y urgentes.

Dirigir sus operaciones con la debida atencidon a los efectos que las inversiones
internacionales puedan tener en la situacion econémica de los territorios de los miembros v,
en el periodo de la posguerra, contribuir a que la transicion de la economia de guerra a la

economia de paz se pueda realizar sin contratiempos.

En todas sus decisiones, el Banco se guiara por los fines enunciados en este articulo.?

OPERACIONES DEL BIRF

Entre las operaciones méas importantes que realiza este organismo internacional se pueden

mencionar las siguientes:

Conceder o facilitar préstamos, en cualquiera de las siguientes formas:

® Convenio Constitutivo del Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento, del 27 de diciembre de 1945, y sus reformas. articulo
1. www.bancomundial.org.
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o Mediante la concesién de préstamos directos o la participacion en tales préstamos con
fondos propios correspondientes a su capital pagado, libre de todo gravamen, a sus

reservas de capital y a sus reservas ordinarias;

o Mediante la concesion de préstamos directos o la participacion en ellos, con fondos
levantados en el mercado de un miembro o tomados en préstamo por el Banco en otra

forma;

o Mediante la garantia total o parcial de préstamos concedidos por inversionistas

privados por los conductos corrientes de inversion;

e Comprar y vender titulos por él emitidos y comprar y vender titulos por él garantizados o en
los cuales hubiere hecho inversiones, siempre que el Banco obtuviere la aprobacion del

miembro en cuyo territorios dicho hubieren de ser comprados o vendidos dichos titulos;

e Garantizar titulos en que hubiere hecho inversiones con el fin de facilitar su venta;

e Tomar en préstamo la moneda de cualquier miembro con aprobacién de dicho miembro;

e Comprar y vender toda clase de titulos que los directores, con una mayoria de las tres cuartas
partes de la totalidad de los votos, estimaren apropiados para la inversion de la totalidad o

parte de la reserva especial;

e Entrar en negocios con cualquier persona, sociedad mercantil, asociacion, sociedad an6nima
u otra entidad juridica legal en los territorios de cualquier miembro. (articulo 1V, seccion 1 del
Convenio Constitutivo del BIRF)*

Todos aquellos pagos que se realicen con motivo de algin préstamo solicitado al Banco Internacional
para la Reconstruccion y el Fomento, se regiran conforme a las siguientes disposiciones de pago:

El Banco determinara los términos y condiciones que regirdn para el pago de intereses y
amortizacion, el vencimiento y las fechas de pago de cada préstamo; determinard también, la tasa y
cualesquiera otros términos y condiciones referentes a las comisiones que se cargaran a dichos
préstamos. (articulo IV, seccion 4, inciso a, del Convenio Constitutivo del BIRF)®

“www.bancomundial.org.
® Ibid.
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En todo contrato de préstamo se debera estipular la moneda o las monedas en que los pagos
contractuales deberan efectuarse al Banco, sin embargo, esos pagos podran hacerse, a opcion del
prestatario, en oro, 0 previo acuerdo con el Banco, en la moneda de un miembro, distinta de la

estipulada en el contrato. (articulo IV, seccion 4, inciso b, del Convenio Constitutivo del BIRF)°

Si un miembro sufriera de una aguda escasez de divisas, de modo que el servicio de cualquier
préstamo contratado por dicho miembro o garantizado por él o por una de sus agencias no pudiera
ser cubierto en la forma estipulada, el miembro respectivo podra solicitar al Banco que se moderen
las condiciones de pago, ya sea modificando los términos de amortizacion, ampliando el plazo de
vigencia del préstamo o tomando ambas medidas a la vez. (articulo IV, seccion 4, inciso c, del

Convenio Constitutivo del BIRF) ’

El Banco podré, a su discrecion, hacer arreglos con el miembro respectivo para aceptar el pago del
préstamo concedido en la moneda de dicho miembro por periodos que no excedan de tres afios y en
términos convenientes respecto al uso de esa moneda y el mantenimiento de su valor de divisas.

(articulo IV, seccion 4, inciso i, del Convenio Constitutivo del BIRF)?

2.1.3 Régimen legal.
Este Banco, se constituyé mediante convenio constitutivo firmado en la ciudad de Washington el 27
de diciembre de 1945, en el que se establecen las bases de su organizacién y operacién, dicho
convenio esta conformado por once articulos relativos a los fines del Banco, su organizacion, sus
miembros, las operaciones que pueden realizar, su estatuto, inmunidades y privilegios de los que

goza, asi como a las reglas relativas a su enmienda e interpretacion.

Entre las disposiciones mas importantes que se pueden encontrar en su convenio constitutivo, se
pueden sefialar las siguientes:

En caso de que se haga alguna enmienda al acta constitutiva, el Banco debe mandar una carta
circular o un telegrama a todos los miembros preguntandoles si aceptan la enmienda propuesta, la
cual debe ser aprobada por las tres quintas partes de los miembros que representen las cuatro

quintas partes de los votos totales. (articulo VIII del Convenio Constitutivo del BIRF)?

www.bancomundial.org.
Ibid.
Ibid.
Ibid.

© © N o
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La interpretacion de las disposiciones del convenio deben someterse para su decision, a los
directores ejecutivos, el acuerdo de éstos sélo es apelable ante la junta de gobernadores. (articulo IX
del Convenio Constitutivo del BIRF)™

Solo podra seguirse accion contra el Banco ante un tribunal de jurisdiccion competente, en los
territorios de un miembro donde el Banco tuviere establecida una oficina, en que hubiere designado
un apoderado con el objeto de aceptar emplazamiento o notificacion de demanda judicial, o donde
hubiere emitido o garantizado titulos. Sin embargo, ninguna accién podra ser seguida por miembros o
personas que representen o que tuvieren reclamaciones contra miembros. Los bienes y activos del
Banco, donde se encontraren y en poder de quien los tuviere, gozaran de inmunidad contra
cualquiera forma de embargo, decomiso o ejecucion, mientras no se dicte sentencia definitiva en
contra del Banco, asi mismo, estaran libres de toda clase de restricciones, regulaciones, medidas de
control y moratorias. (articulo VII, seccion 3y seccion 6, del Convenio Constitutivo del BIRF)™

Los gobernadores, directores ejecutivos, suplentes, funcionarios y empleados del Banco gozaran de
los siguientes privilegios:
¢ Inmunidad respecto de acciones judiciales por actos ejecutados dentro de sus atribuciones

oficiales, excepto cuando el Banco renuncie a esta inmunidad;

e Cuando no fuesen nacionales del pais, tendran las mismas inmunidades respecto de las
restricciones de inmigracion, de las exigencias de registro de extranjeros y de las obligaciones
del servicio nacional, y tendran las mismas facilidades en cuanto a restricciones de cambios
qgue los miembros conceden a los representantes, funcionarios y empleados de rango

comparable de otros miembros;

e Gozaran del mismo tratamiento respecto de facilidades de viaje que los miembros conceden a
los representantes, funcionarios y empleados de rango comparable de otros miembros.

(articulo VII, seccién 8, del Convenio Constitutivo del BIRF)'?

El Banco, sus activos, sus bienes, sus ingresos, sus operaciones y transacciones autorizadas por su

convenio constitutivo quedaran exentos de toda clase de impuestos y derechos aduaneros. El Banco

' www.bancomundial.org.

" bid.
2 pid.
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quedara también exento de toda responsabilidad respecto del pago o recaudacion de cualquier

impuesto o derecho. (articulo VII, seccién 9, inciso a, del Convenio Constitutivo del BIRF)*?

Los sueldos y emolumentos que pague el Banco a directores ejecutivos, suplentes, funcionarios o
empleados del mismo, que no fuesen ciudadanos, subditos u otros nacionales locales, quedaran

exentos de todo impuesto. (articulo VII, seccion 9, inciso b, del Convenio Constitutivo del BIRF)"*

Ninguna clase de impuestos podra gravar las obligaciones y titulos emitidos por el Banco (incluso sus
dividendos o intereses), fuere quien fuere su tenedor. (articulo VII, seccion 9, inciso ¢, del Convenio
Constitutivo del BIRF)*®

2.2 Fondo Monetario Internacional.

2.2.1 Antecedentes.
Derivado del inicio de la Primera Guerra Mundial, el panorama econémico se modificd paulatinamente
y dificult6é progresivamente el funcionamiento del sistema de intercambio internacional como resultado

del nuevo tipo de estructura econdémica mundial.

Las naciones aplicaron cada vez mas politicas econdmicas y monetarias de tono internamente
nacionalista. Los gobiernos fueron oponiendo barreras en aumento, temerosos por su seguridad
evitando asi desarrollar libremente el juego de las fuerzas econdmicas en el mundo. Se impuso la
concepcion de la soberania y la autodeterminacion nacional sin trabas, como un fin en si misma, que
trascendia las ventajas de la participacion en un sistema de especializacion y cooperacion

internacionales.

“se constato asi, como el legado de la primera guerra mundial, que constituy6é un golpe terrible para la
cooperacion internacional, fue desorganizacion y desequilibrio, inseguridad politica y econémica y

nacionalismo exasperado en todos los paises y en las relaciones entre estados.

La inseguridad politica que reind en el periodo de interguerras impidi6 la aceptacién de la
interdependencia y su accion destructora se vio fortalecida por la inseguridad econémica también

emergente del conflicto bélico.

3 www.bancomundial.org.

¥ |bid.
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Como resultado de las perturbaciones politicas y econdmicas, el mundo internacional comenzé un
camino progresivo de restricciones internacionales, que alimentaron a su vez la inseguridad politica 'y

econoémica.

Comenzaron las restricciones a la migracibn humana; siguieron las barreras al comercio de
mercaderias; o las limitaciones al movimiento de capitales; el control de las demas partidas de
balance de pagos y finalmente, una intervencion cada vez mas completa sobre las actividades

economicas internas y externas”.*®

La enorme presion deflacionaria que afectd a todos los paises y especialmente a los deudores,
precipitd decisiones defensivas incoordinadas y cada vez mas restrictivas del comercio y del
intercambio internacional, aunado a lo anterior, se agregoé la carrera de depreciacion de las monedas
y la expansion monetaria para atenuar la deflacion, ejercitadas en cada pais.

Devaluaciones, presiones fiscales elevadas, ansias especulativas y temores a persecuciones de todo
tipo, provocaron fugas en masa de capitales, aumentando asi, los grandes problemas de liquidez a

consecuencia de las erogaciones por reparaciones e indemnizaciones causadas por la guerra.

El mercado internacional de capitales llegd a una situacién de colapso, de gravedad significativa por
la importancia que significaba en el sistema de intercambio internacional. Los factores de orden
politico se hicieron entonces mas activos en el proceso de distorsion de las relaciones econdémicas
entre los paises.

Los paises rehusaron someterse a los dictados de una cooperacion internacional que exigia seguir

determinados métodos y sufrir las alternativas de fuerzas que escapaban a sus decisiones propias.

Los érganos de gobierno vinieron a dictar normas que tendieron a sustituir los ajustes automaticos de
la economia libre. El sistema econdémico internacional estuvo sometido a mutaciones muy profundas y
el patron oro llegd a ser una camisa de fuerza para la mayoria de los paises.

Todos estos aspectos podrian resolverse solamente mediante la cooperacion internacional. Por lo
que se comenzoO a pensar en la creacién de un fondo internacional de estabilizacion, que tuviera
recursos y facultades suficientes para ayudar al mantenimiento de la estabilidad y el crecimiento

equilibrado del comercio internacional, que se adaptara a las exigencias del comercio internacional y

'® Conferencia Monetaria y Financiera de las Naciones Unidas. Op. cit. pag. 8.
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evitara la depreciacion con fines de competencia y los saldos bloqueados, y que ofreciera un método

ordenado y convenido de determinar el valor de las unidades monetarias nacionales.

El funcionamiento prudente de un organismo asi concebido, facilitaria una efectiva e indispensable
cooperacion internacional, que deberia comprometer también politicas comerciales destinadas a
compartir las barreras el intercambio y poner fin a las practicas discriminatorias, ya que por medio de
la cooperacion, podrian los paises realizar con éxito medidas que permitieran alcanzar y conservar un

alto nivel de ocupacion y de ingresos.

Asi, después de la Segunda Guerra Mundial y con el fin de implantar un sistema monetario estable,
se reunieron representantes de diferentes paises, con el objeto de acordar el establecimiento y
funciones de una organizacion internacional especial, que supervisara y fomentara ese sistema,
constituyendo un compromiso entre los paises intervinientes a efecto de acordar soluciones
organizadas a los problemas monetarios, mediante su cooperacion en un érgano internacional, que

seria también un fondo comuin de sus monedas.

Esta reunion de paises, desarroll6 sus actividades en tres comisiones principales, con sus
correspondientes subcomisiones, dentro de las cuales, se abordaron problemas y llegaron a acuerdos
y recomendaciones finales en tres campos: la creacion del Fondo Monetario Internacional; del Banco

de Reconstruccién y Fomento y de otros medios de cooperacion internacional.

El primer proyecto fue denominado Plan White, elaborado bajo la direccion del Director de la Division
de Investigaciones Monetarias de la Tesoreria de Estados Unidos, Harry D. White, éste circulo en
forma privada y restringida a principios de 1942. Dicho proyecto se componia originalmente de dos
partes: la primera relativa el crédito a corto plazo y la segunda a un Banco de Reconstruccion.

El segundo de los proyectos fue el llamado Plan Keynes, éste se pronunciaba por una politica

cambiaria flexible en la que el tipo de cambio pudiera variar de una forma controlada.

Entre los objetivos primarios que se plantearon en este segundo proyecto, a fin de tener un buen
sistema monetario internacional, se mencionaron los siguientes:
“Constituir un instrumento de liquidez multilateral, dentro de los conductos corrientes de las

operaciones monetarias.

Ser en método convenido y ordenado para fijar los tipos de cambio, eliminando las

depreciaciones unilaterales y competitivas.
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Proporcionar un quantum de moneda internacional adecuado a las necesidades reales del
comercio mundial, en forma de dilatarse o encontrarse para contrarrestar las tendencias

deflacionarias o inflacionarias de la demanda efectiva mundial.

Ejercer alguna forma de precision para evitar los saldos exagerados a favor o en contra de los

paises.

Proporcionar reservas internacionales adecuadas a los paises al terminar la guerra.

Inspirar confianza de que los paises podran atender sus obligaciones internacionales, sin
recurrir a métodos restrictivos y discriminatorios para evitar la presion de fuerzas perturbadoras del

exterior”. ¥’

Mediante la utilizacion de los recursos en oro y divisas de que dispondria el Fondo, los miembros
contarian con una segunda linea de defensa, adicional a sus reservas internacionales propias, para
enfrentar las fluctuaciones dentro de sus balances de pagos corrientes. Eso les otorgaria los medios
de evitar presiones deflacionarias perjudiciales, asi como el recurrir a decisiones extremas para

equilibrar sus cuentas internacionales.

“Como 6rgano de colaboracion, el Fondo proporcionaria oportunidad para reunir antecedentes,
proseguir investigaciones y discutir medidas necesarias para la cooperacion internacional en los

problemas monetarios.

Esta cooperacion —facilitada a través de la consulta permanente, que complementaria los demas
propositos y funciones del Fondo- seria un instrumento méas para facilitar la expansion y el
crecimiento balanceado del comercio internacional y contribuir a crear las bases monetarias de la
ocupacion y del ingreso real en altos niveles, asi como del desarrollo de los recursos productivos.
Para estas funciones —que serian realizadas en otro @mbito por el Banco Internacional- el Fondo
dispondria del derecho de emitir informes a los paises en particular, y a todos los miembros

publicamente, cuando no se ajustaran a las condiciones necesarias para el equilibrio internacional”.*

Los miembros tendrian ciertas obligaciones, como por ejemplo: acordar con el Fondo tipos de cambio

de paridad en niveles adecuados y mantenerlos hasta ciertos limites, sin modificaciones unilaterales,

" Conferencia Monetaria y Financiera de las Naciones Unidas. Op. cit. P4g. 18.
'8 |bid. P4g. 30.
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salvo de conformidad con el mismo para su alteracion posterior. Asimismo, los miembros se
obligarian a eliminar dentro de cierto plazo, las restricciones y controles de cambios, y a no utilizarlos

posteriormente sino hasta ciertos limites y con la anuencia del Fondo.

El crédito asignable por el Fondo serviria como un aliciente para otorgar confianza a los miembros y
evitar medidas restrictivas y unilaterales para proteger su posicion internacional, debido a los

desajustes temporales en el balance de los pagos corrientes de cada pais.

Cada miembro deberia ceder cierta dosis de su soberania monetaria al Fondo, quien decidiria por
cuenta de los mismos, a fin de lograr condiciones de cooperacion, seguridad, estabilidad y liquidez
monetarias en un ambito internacional, aptas para ayudar el desenvolvimiento de un comercio
mundial amplio, expansivo y equilibrado.

Asi, el Fondo Monetario Internacional naci6 como una institucion de derecho internacional publico
dotada de personalidad juridica, patrimonio propio o fondo comun (integrado con oro y moneda que
aportaron los distintos paises) y con facultades para celebrar contratos; adquirir bienes y disponer de
ellos; establecer procedimientos legales; entrar en colaboraciéon con otros organismos internacionales

y celebrar los acuerdos necesarios para ello.

El FMI ha sido formalmente encargado de velar por el buen funcionamiento internacional, el cual tiene
dentro de su propdsito original la provision de bases de estabilidad monetaria y cambiaria para
facilitar la prosperidad y expansién del comercio mundial y de las principales economias capitalistas,
estimular la estabilidad de los cambios, mantener disposiciones cambiarias ordenadas entre sus
miembros y evitar la depredacion competitiva de los cambios. (articulo 1 del Convenio constitutivo del
FMI)'®

En términos generales, la creacion del Fondo Monetario Internacional toma la forma de una
transaccion cambiaria en donde el pais en dificultades obtiene del Fondo las divisas que necesita y
paga el equivalente con su propia moneda.

2.2.2 Propdsitos y finalidades.
Los Prépositos del Fondo Monetario Internacional estan claramente expresados en el articulo 1 de su

Convenio Constitutivo; mismo que a la letra dispone:

' Convenio Constitutivo del Fondo Monetario Internacional. Bretton Woods, New Hampshire, 22 de julio de 1944. Entrada en vigor el
27 de diciembre de 1945. Articulo 1.
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Vi.

“Fomentar la cooperacion monetaria internacional por medio de una institucion permanente

gue sirva de mecanismo de consulta y colaboracion en cuestiones monetarias internacionales.

Facilitar la expansion y el crecimiento equilibrado del comercio internacional, contribuyendo
asi a alcanzar y mantener altos niveles de ocupacién y de ingresos reales y a desarrollar los
recursos productivos de todos los paises miembros como objetivos primordiales de politica

econdmica.

Fomentar la estabilidad cambiaria, procurar que los paises miembros mantengan regimenes

de cambios ordenados y evitar depreciaciones cambiarias competitivas.

Coadyuvar a establecer un sistema multilateral de pagos para las transacciones corrientes
gue se realicen entre los paises miembros, y eliminar las restricciones cambiarias que

dificulten la expansién del comercio mundial.

Infundir confianza a los paises miembros poniendo a su disposicién temporalmente y con las
garantias adecuadas los recursos generales del Fondo, dandoles asi oportunidad de que
corrijan los desequilibrios de sus balanzas de pagos sin recurrir a medidas perniciosas para la

prosperidad nacional internacional.

De acuerdo con lo que antecede, acortar la duracion y aminorar el grado de desequilibrio de

las balanzas de pagos de los paises miembros”. ?° (articulo 1 del Convenio Constitutivo del

FMI)

En conclusion, se puede decir que el Fondo Monetario Internacional fue creado para promover la

estabilidad de los tipos de cambio y evitar depreciaciones con fines de competencia; reducir y acortar

los desequilibrios de los balances de pagos, y facilitar un sistema de pagos multilaterales, eliminando

gradualmente las restricciones monetarias.

Ahora bien, en cuanto a las finalidades del Fondo Monetario Internacional, se puede decir que ésta se

clasifican en:

Aquellas que conciernen a su relacion con los paises miembros;

Las que involucran la supervision general del sistema monetario internacional,

20 www.imf.org.
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e Las de supervision de la evolucién en la liquidez internacional a fin de asegurar que su nivel
sea adecuado a las necesidades globales del sistema monetario internacional; y

e Las de proporcionar un foro para la cooperacion monetaria internacional. **

2.2.3 Operaciones que realiza.
El Fondo Monetario Internacional cuenta con diversos servicios financieros a través de los cuales

ponen recursos a disposicion de los paises miembros con problemas de balanza de pagos.

Las aportaciones de cada pais miembro se conocen como "cuotas”, con base en éstas se determina
la cantidad de recursos que un pais puede obtener en préstamo del Fondo Monetario Internacional,
su poder de votacion en las decisiones de la institucion y la participacion dentro de las asignaciones
de Derechos Especiales de Giro o DEG, los cuales son un tipo de cambio flotante y cuyo valor es

determinado diariamente segun el valor de cada una de las monedas que lo conforman.

El tamafio de la cuota de cada pais se determina por un conjunto de formulas que reflejan la posicion
econdmica y financiera del pais en el mundo. Cuando un pais decide ingresar al Fondo Monetario
Internacional debe aportar un monto equivalente a su cuota.

El 25% de la aportacién se hace en divisas (monedas de libre uso, es decir, aquella moneda de un
pais miembro que a juicio del Fondo se utilice ampliamente para realizar pagos por transacciones
internacionales, y se negocie extensamente en los principales mercados de divisas) y el restante 75%

en la propia moneda del pais en cuestion. ?* (articulo 1, secc 3, del Convenio Constitutivo del FMI)

El Fondo Monetario Internacional mantiene un estrecho contacto con cada uno de sus asociados
mediante consultas periddicas generalmente anuales, con el fin de contar con amplia informacion
econdmica, tanto de cada pais miembro en particular, como del sistema monetario internacional en su
conjunto. Esta informacion le permite al Fondo Monetario formular politicas y estrategias
encaminadas a ayudar a mantener la estabilidad del sistema y asi promover un crecimiento

econdmico sostenido en el ambito internacional.

Los recursos con que cuenta el Fondo provienen en su vasta mayoria, de las cuotas de los paises

miembros y se les llaman "recursos ordinarios”, en tanto que una parte reducida de sus recursos son

21 \www.imf.org.
% Ibid.
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obtenidos en préstamo de gobiernos y de otras instituciones financieras, las cuales constituyen los
"recursos prestados”. Los recursos financieros del Fondo Monetario Internacional estan a disposicion
de los paises miembros a fin de que enfrenten problemas de balanza de pagos a través de distintos
servicios financieros con diversos grados de condicionalidad, es decir, con la aplicacién de diversas
politicas de ajuste, y asi superar sus problemas de balanza de pagos. El financiamiento del Fondo no
es de asistencia al desarrollo, por lo que se vincula a la puesta en practica de un programa de ajuste
econdmico en el pais usuario, destinado a corregir a mediano plazo su problema de balanza de

pagos. >

Cuando un pais utiliza los recursos del Fondo Monetario Internacional, la transaccion por medio de la
cual se efectia el desembolso, no es un préstamo en un sentido estrictamente legal, o que ocurre es
qgue el pais miembro compra activos de reserva del fondo, (monedas de libre uso) con su propia
moneda y cuando este pais pretende hacer el pago de su adeudo, él recompra su propia moneda.
Esta transaccion es similar a las operaciones de crédito reciproco o intercambio de monedas
nacionales con el compromiso de recompra que se realiza entre bancos centrales comdnmente
denominados SWAPS.

POLITICA DE CREDITO ORDINARIA DEL FONDO MONETARIO INTERNACIONAL
A) TRAMO DE RESERVA

Como ya se habia mencionado, cuando un pais paga su cuota al Fondo Monetario Internacional el
75% de la aportacion es en moneda nacional y el restante 25% se hace en divisas (moneda de uso
libre) La aportacién en divisas da origen al tramo de reserva que se define como el monto en que la
cuota de un pais sobrepasa las tenencias del Fondo Monetario Internacional de dicha moneda. Este
forma parte de las reservas internacionales del pais, en virtud de que su uso es incondicional.
Ademas, no dan lugar a cargos, ni a la obligacion de efectuar recompras. Por lo tanto, el uso del
tramo de reserva por parte de un pais miembro, no se considera como uso del crédito que el Fondo

Monetario Internacional otorga a un pais miembro.**

B) TRAMOS DE CREDITO
La forma mas tradicional en que el Fondo Monetario Internacional presta sus recursos a los paises
miembros, es la politica de tramos de crédito, el cual consiste en lo siguiente:
Un pais miembro del Fondo Monetario Internacional tiene disponible crédito en cuatro tramos, cada
uno de los cuales equivale a un 25% de su cuota. Ahora bien, estos cuatro tramos se subdividen en

dos, en donde el uso del el primer tramo de crédito esta ligado a una baja condicionalidad y el de los

2pyww.imf.org.
#Ibid.
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restantes tres tramos, los cuales también son denominados tramos superiores de crédito, involucran
una condicionalidad mayor, es decir:
e PRIMER TRAMO DE CREDITO
Un pais puede solicitar el primer tramo de crédito del Fondo Monetario Internacional si tiene
necesidad de financiamiento derivado de un desequilibrio de su balanza de pagos. Dentro de
éste no se requiere un convenio con la instituciéon que implique cumplir con determinadas
metas macro-econdmicas, pero debe presentarse un programa econémico que muestre que
se estan haciendo esfuerzos razonables para superar las dificultades que enfrenta el pais. Las
solicitudes son examinadas por el Fondo con el objeto de determinar si la utilizacién propuesta

es compatible con sus politicas y con las disposiciones del Convenio Constitutivo. *°

e TRAMOS SUPERIORES DE CREDITO
Para girar cantidades por encima del primer tramo de crédito el pais debe firmar un convenio
de estabilizacion con el Fondo Monetario Internacional llamado "acuerdo de crédito
contingente", generalmente de un afio de duracion. En este acuerdo se debe manifestar la
intenciébn de alcanzar determinados objetivos relacionados con cuestiones crediticias,
comerciales, de pagos, fiscales y de reservas internacionales y la realizacién de consultas
entre las autoridades del pais y el Fondo Monetario Internacional, en las cuales se evalle la

evolucién del programa de ajuste.?®

C) SERVICIO AMPLIADO
El servicio ampliado fue creado en septiembre de 1974, para proporcionar ayuda financiera a los
paises miembros del Fondo Monetario Internacional durante un periodo suficientemente largo que
permita la implantacion de medidas correctivas adecuadas. Los programas de estabilizacion
apoyados bajo este servicio, tienen una duracion de tres afios. Al igual que en el caso de los tramos
superiores de crédito, el convenio bajo el servicio ampliado, incluye generalmente metas cuantitativas
sobre el crecimiento del financiamiento interno y externo al sector publico sobre el déficit
gubernamental y sobre la expansion de la base monetaria. Adicionalmente, se incluyen medidas
encaminadas a corregir los desajustes estructurales, las cuales buscan por lo general la liberacién del
comercio exterior y la adecuacion de los precios de los bienes y servicios de las empresas publicas y
de los articulos con precios controlados. El convenio celebrado con motivo del servicio ampliado,
también establece la realizacién de consultas periédicas, la revision y renovacion del convenio cada
afo. El acceso bajo este servicio es del 140% de la cuota del pais. La condicionalidad es similar a la

de los acuerdos de crédito contingente, sin embargo, el rango de politicas es mas amplio reflejando

25 www.imf.org.
% bid.
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diferencias en la naturaleza de los problemas y el periodo mas largo bajo el cual se esta prestando la
ayuda.?’

D) POLITICA DE ACCESO AMPLIADO

Esta politica adoptada por el Fondo Monetario Internacional en marzo de 1981, tiene como objetivo,
suministrar financiamiento suplementario a los paises que enfrentan desequilibrios de pagos de gran
magnitud, en comparacion con su acceso regular. La politica de acceso ampliado se utiliza
Gnicamente en apoyo a programas economicos relacionados con acuerdos de derechos de giro en
los tramos superiores de crédito o con convenios bajo el servicio ampliado. En vista de que los giros
bajo la politica de acceso ampliado estan vinculados, ya sea a un acuerdo de derecho de giro o a un
convenio bajo el servicio ampliado, la condicionalidad que va ligada a su uso es similar a la de esos
acuerdos.”®

E) SERVICIO DE FINANCIAMIENTO COMPENSATORIO
El financiamiento compensatorio, presta apoyo financiero a los paises miembros con dificultades de
balanza de pagos causadas por caidas temporales de los ingresos de exportacion o por alzas
temporales en el costo de las importaciones de cereales. El uso de los recursos del Fondo Monetario
Internacional bajo esta facilidad no esta sujeto a la firma de un convenio, sin embargo, para poder
girar al amparo de este servicio, el Fondo debe considerar que la causa del problema es de
naturaleza temporal y que escapa al control del pais miembro, ademas, dicho pais debe estar
dispuesto a cooperar con el Fondo para resolver sus dificultades de balanza de pagos. Conviene
sefialar que las solicitudes de giro por mas del 50% de la cuota se aceptan Unicamente si el Fondo
observa que el pais miembro ha venido cooperando a través de la puesta en marcha de un programa

de ajuste para resolver sus problemas de balanza de pagos.*

F) SERVICIO DE FINANCIAMIENTO DE EXISTENCIAS REGULADORAS
El servicio de existencias reguladoras, fue establecido en junio de 1969 para financiar acuerdos de
Productos disefiados para amortiguar las fluctuaciones en los precios de exportacion, reduciéndo la
vaibilidad de los ingresos por este concepto.

Un pais miembro puede girar recurso del Fondo Monetario Internacional bajo esta facilidad hasta el
45% de su cuota; los productos que actualmente se incluyen en este servicio o crédito, son el estafio,

el aztcar y el hule.”

Z\yww.imf.org.
*% Ibid.
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2.3 BANCO CONTINENTAL DE DESARROLLO

2.3.1 Estructuray organizacion.

Los Bancos Continentales de Desarrollo, “tienen como objeto multiplicar la accién del Grupo del

Banco Mundial mediante su regionalizacién para los paises en vias de desarrollo, adquiriendo

disponibilidad de flujos financieros.**

Estos Bancos también son llamados regionales, en virtud de que son, por definicion, favorables a la

coordinacion, cooperacién e integracion econémica de una region de naciones.

Su administracién y gobierno estan encargados a los siguientes érganos:

Una junta de gobernadores, la cual se compone por un representante de cada pais miembro,
con el numero de votos concedido a dicho pais en base a sus aportaciones. Las decisiones
son tomadas por mayoria del numero de gobernadores que representan por lo menos los dos

tercios de los votos de los paises miembros.

Entre las facultades indelegables de la junta, podemos encontrar la de autorizar la admisién de
nuevos miembros, o bien, su separacion, la modificacion de estatutos, aumentos de capital y

contribucién de los fondos de las operaciones especiales.

Un consejo, directivo el cual, ejerce las facultades que le delega la junta y es responsable de
la ejecucion de los asuntos corrientes del banco; y

Un presidente, el cual es elegido por la junta de gobernadores o por el consejo directivo; es el
que preside el directorio ejecutivo y formula las propuestas del Banco; es el principal

funcionario ejecutivo del Banco, se representante y jefe de personal. *

2.3.2 Operaciones propias del Banco Continental de Desarrollo.

Sus operaciones se califican de acuerdo con sus recursos, los cuales se dividen de la siguiente

forma;

a) Recursos ordinarios. Los cuales provienen de su capital, de empréstitos que efectdan en los

mercados financieros, de los reembolsos de capital y de los pagos de intereses de los

préstamos concedidos.

1 ACOSTA Romero, Miguel. Op. cit. Pag. 957.

2 bid.
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La mitad de este capital suscrito deber ser aportado en cinco anualidades y la otra, no

desembolsada pero exigible, sirve de garantia a los acreedores de la Institucion.

b) Recursos especiales. Estos provienen de los fondos que se han creado por las Asociaciones

Internacionales de Fomento. Son aportaciones de los Estados miembros, y no, del Banco, y

se administran bajo las reglas de los paises prestamistas, otorgando ayuda a tasas de interés

inferiores a las de los mercados financieros.*

Los Bancos de Desarrollo pueden otorgar o garantizar préstamos, hacer suscripciones de capital

social y aportar asistencia técnica, de la siguiente manera:

1.

"Los préstamos pueden concederse a empresas 0 a gobiernos, sin dejarse influenciar
por consideraciones politicas.

Los términos del crédito dependen de la naturaleza del proyecto y de las condiciones
de la obtencién de los recursos, debiendo ser reembolsado en la moneda en que han

sido concedidos.

Los préstamos de fondos especiales, a diferencia de los préstamos ordinarios, pueden
utilizarse para intervenciones en el marco de planes de desarrollo sin limitarse al
financiamiento de proyectos precisos y reembolsarse en la moneda del pais

prestatario.

A excepcion del Banco Interamericano, los Bancos Continentales de Desarrollo
pueden suscribir capital de las empresas de la region, sin obtener el control de las
mismas, ni congelar una parte importante de sus fondos.

El asesoramiento y asistencia técnica que proporcionan se presenta en forma de
estudio de proyectos o planes de desarrollo, de organizacion de seminarios 0 mediante

acuerdos con otras organizaciones nacionales o internacionales.

Los gastos de operaciéon del Banco pueden ser reembolsados por sus beneficiarios, o

bien absorbidos por éste, dentro de sus limites establecidos”.®*

3 ACOSTA Romero, Miguel. Op. cit. Pag. 958.

% |bid. Pag. 959.
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La suscripcion de cada pais miembro se fija en proporcion a la escala de aportaciones utilizadas en el
Fondo Monetario Internacional y en el Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento. Cada
miembro cuenta con un nimero de votos igual, mas un numero de votos con relacion a su
suscripcion, en la inteligencia, de que siempre los paises de la regién conservan mayoria sobre los
exteriores.

Los Bancos de Desarrollo, pueden aumentar su capital en caso de adhesion de nuevos miembros o
pora aumentar su capacidad de empreéstitos, pero el aumento de influencia de paises exteriores

reduce la autonomia regional.

Con relacion a los empréstitos, los Bancos de Desarrollo no deben competir con las otras
instituciones internacionales, ni inmiscuirse en los mecanismos de ayuda bilateral, sino que deben
tratar de obtener capitales adicionales en los mercados financieros de Europay los Estados Unidos e
indirectamente en los Bancos Centrales que les suscriben bonos por dos afios siendo éstos
renovables.

2.4 Banco Interamericano de Desarrollo.
Los estatutos de este Banco fueron aprobados el 9 de abril de 1959, aunque sus antecedentes se
remontan a propuestas presentadas desde 1889, sin embargo, inicia sus actividades formalmente, el

1 de octubre de 1960. Este Banco también es conocido como Banco de Integracion.

Fue creado con el propdsito de contribuir a impulsar el progreso econémico y social de América

Latina y el Caribe.

Las funciones principales de esta Institucion son los siguientes:
e Destinar su capital, los recursos que obtiene en los mercados financieros y otros fondos

disponibles a financiar el desarrollo de sus paises miembros prestatarios;

e Complementar la inversion privada cuando el capital privado no esté disponible en términos y

condiciones razonables; y

e Proveer asistencia técnica para la preparacion, financiamiento y ejecucion de los programas

de desarrollo. *°

% www.iadb.org.

75



El Banco Interamericano de Desarrollo, tiene su sede en Washington, D.C., aunque sus asambleas

anuales se celebran en distintas parte de América Latina.

Todos sus miembros son de América Latina con excepcion de Estados Unidos.

Sus recursos financieros provienen de aumentos de capital y emisiones en los mercados financieros
de los Estados Unidos de Norteamerica y Europa (recursos ordinarios), asi como de sus fondos

especiales.

"Inicialmente su capital era de 850 millones de dolares, pero para 1968 ya tenia 3150 millones de
dolares, cuya parte esencial proviene de empréstitos de los Estados Unidos (915 millones de délares)

y de los paises no miembros de la region (Alemania, Italia y Japén con 361 millones de délares)" *°

El Banco proporciona asistencia técnica, facilitando la preparacion de proyectos especificos y planes
de desarrollo y organizando la formacién y perfeccionamiento de los mandos encargados de la

ejecucion de dichos planes y proyectos.

"En 10 afios gastd6 mas de 500 millones de ddlares en proyectos destinados directamente a la
integracién del continente suramericano, ademas de varios proyectos de preinversion y ha creado dos
institutos para la investigacion y formacién de personal, el Instituto de Integracién de América Latina
(INTAL) y el Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdmica y Social (ILPES), ademas de
coordinar la accién de organizaciones como la OEA y la CEPAL".%’

Su directorio se compone de 12 miembros, radicados en la sede del Banco y con dedicacion
exclusiva a este, siendo designados por la junta de gobernadores cada 3 afios, con un suplente para
cada uno.

Tiene oficinas en todos los paises latinoamericanos miembros, a demés de Paris y Londres.

Cuenta con 8 departamentos especializados de apoyo, mismos que a continuacion se sefialan:

1. De operaciones;

2. Financiero;

% ACOSTA Romero, Miguel. Op. cit. Pag. 960.
% |bid. P4g. 961.
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3. De desarrollo econémico y social,

4. De andlisis y proyectos;

5. Legal;

6. De Planes y Programas;

7. Administrativo, y

8. De Secretaria.®®

México es uno de los miembros fundadores del Banco Interamericano de Desarrollo, y la mayoria de
los financiamientos concedidos por este Banco a México se canalizan para apoyo a actividades

prioritarias nacionales.

2.5 Banco Asiéatico de Desarrollo.
Este Banco nace como una idea de la Comision Econdmica de las Naciones Unidas para el Asia y el

lejano Oriente, iniciando sus operaciones en diciembre de 1996.

El Banco Asiatico de Desarrollo (ADB), es una institucion financiera multilateral, con el fin de
promover el progreso social y econémico de la regién Asiatica. EI Banco da servicio a la region de
Asia y Pacifico en la que proporciona créditos, asistencia técnica, realiza investigaciones y ofrece

asesoria.

“Es proposito del Banco contribuir al desarrollo de los paises de la region asiatica, ayudando a
superar las dificultades que lo obstaculizan y captar recursos para contribuir al financiamiento de los
programas. Para tal objeto puede obtener fondos de fuentes privadas y publicas. Puede prestar
asistencia técnica a los Estados de la regién en la coordinacion de sus planes de desarrollo para
obtener una mejor utilizacién de sus recursos, la complementacion de sus economias y promover la
expansion de su comercio exterior, especialmente el intrarregional. También puede prestar asistencia
técnica en la preparacion, en el financiamiento y en la ejecucién de planes nacionales de

desarrollo”.®®

% ACOSTA Romero, Miguel. Op. cit. Pag. 961.
¥ FIGUEROA Pla, Uldaricio. Organismos Internacionales. Editorial Juridica de Chile. Chile, 1991. P4g. 835.
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ORGANIZACION
e Junta de gobernadores. Concentra la totalidad de los poderes, lo que puede delegar en la
junta de directores. Cada estado miembro, nhomina a un gobernador y a un gobernador

alterno.

e Junta de directores. Esta conformado por 12 directores, son elegidos por la junta de
gobernadores, ellos estan en su encargo por dos afos pudiendo ser reelegidos; se encargan

de la marcha de las operaciones y direccién del Banco.

e El presidente. Este es elegido por la junta de gobernadores, es el responsable de la marcha

de la administracién del Banco y preside la junta de directores. *

En este Banco, a diferencia del Fondo Monetario Internacional, los créditos y la asistencia que presta,
se realizan a través de proyectos especificos, es decir, no otorga créditos por problemas en la

balanza de pagos del pais que solicita el crédito.

2.6 Banco Africano de Desarrollo.
Su creacién surge en la Comision Econdmica para Africa de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), en marzo 1962, sin embargo, se formaliza hasta el 4 de agosto de 1963, iniciando sus
operaciones en agosto de 1966; este Banco, esta formado por el Fondo Africano de Desarrollo y el
Fondo Nigeriano de Garantias. Tiene su sede en Abdijan, Costa de Marfil y para 1971 contaba con 32
miembros; actualmente el Banco Africano de Desarrollo cuenta con miembros tanto Africanos como

no africanos, siendo Espafia uno de ellos, con una participacion en el capital del 1%.

La mision del Banco Africano de Desarrollo es promover la reduccion de la pobreza y el desarrollo
econdmico y social de los paises miembros Africanos, tanto en el sector publico, como en el privado,
mediante la concesion de préstamos, inversiones en capital y asistencia técnica; un ejemplo de esta
mision, se puede observar, cuando en 1967 concede su primer préstamo a Kenya, el cual sirvié para

la construccion de dos carreteras internacionales.

Por otra parte, también ha proporcionado a los paises Africanos asistencia técnica, creando en 1970
una sociedad financiera multinacional de desarrollo (SIFIDA), con un capital autorizado de 50 millones
de ddlares, agrupando organismos bancarios y financieros y a empresas industriales de todo el

mundo para financiar empresas rentables en Africa.

“° FIGUEROA Pla, Uldaricio. Op. cit. Pp. 836-837.
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En 1972, se aprob6 la creacién del Fondo Africano de Desarrollo, para otorgar préstamos bajo

condiciones més favorables que las del mercado, con una dotacion de 100 millones de dolares.

El Banco Africano de Desarrollo, intenta promover el uso eficiente de los recursos y ayudar a acelerar
el crecimiento econémico, a efecto de apoyar el crecimiento del sector privado en la zona. Su papel
es catalizar el flujo de recursos internos y externos que ayuden a las empresas privadas a llevar a
cabo proyectos viables, estableciendo para tal efecto, un Departamento del Sector Privado dedicado
a mejorar el clima de inversion en la zona, prestar asistencia técnica y financiera para reforzar los
mercados financieros locales, desarrollando infraestructuras privadas y ayudando a las empresas

particulares en diferentes sectores.*

Los apoyos que brinda este Banco, pueden ser en forma de préstamos, participaciones en capital y
cuasi capital, garantias, avales y asistencia técnica, pudiendo destinarse al establecimiento,
ampliacion, diversificacion o renovacion de estructuras productivas en diversos sectores, por ejemplo:
energia, manufacturas, transporte, infraestructura, industrias extractivas, banca y servicios

financieros, turismo y otros servicios.

El apoyo no puede exceder normalmente de un tercio del costo total del proyecto, con un limite que
no suele sobrepasar los 15 millones de USD, aunque puede pasar ese limite cuando se trate de
grandes proyectos. Las aportaciones al capital no excederan por regla general el 25% y no supondran

compromiso alguno en la gestion de las empresas.

ORGANIZACION
e Junta de gobernadores. Cada estado miembro tiene derecho a nombrar un gobernador, éstos
se retinen una vez al afio. Ellos eligen a los directores y al presidente.

e Junta de directores. Esta conformado por 18 directores. Por lo general se retnen dos veces al

afno.

e El presidente. El es elegido por la junta de gobernadores y dura cinco afios en su encargo,
pudiendo ser reelegido. Es el responsable de la marcha de la institucion y de las operaciones

del Banco. Actlla como presidente de la junta de directores.*

;‘; FIGUEROA Pla, Uldaricio. Op. cit. Pag. 802.
Ibid.
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Actualmente el Banco Africano de Desarrollo, posee tres fondos especiales, a efecto de cumplir sus

fines:

e El de regularizacion de gastos administrativos;

e El de construccién; y

e El de prevision de personal.

Sin embargo, sus dotaciones y su misién estan ain muy limitadas.

“El Banco comprende, ademas, otras instituciones que ha creado o ayudado a crear, constituyendo
todas ellas lo que se ha llamado el Grupo del Banco Africano de Desarrollo. Ellas son:

e El Fondo de Desarrollo Africano. Establecido en 1973 para otorgar préstamos libres de

intereses, pero con un encargo por concepto de servicio, para proyectos a largo plazo cuyo

financiamiento se cancelaria sobre los cincuenta afios.

e Fondo en Fideicomiso de Nigeria. Fue establecido por Nigeria en 1976 como una contribucion
al desarrollo de sus hermanos africanos, con parte de los recursos provenientes de los altos
ingresos del petréleo. Se otorgan préstamos hasta por 25 afios, con un periodo de gracia de

cinco afios, 4% de interés y 0,75% de cargos por castos administrativos.
w43

“3 FIGUEROA Pla, Uldaricio. Op. cit. Pp. 803-804.
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CAPITULO TERCERO
LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA

3.1 Antecedentes.

3.1.1 Internacional.
Es en Europa donde se inician las investigaciones de crédito por medio de agencias de informes
comerciales, primero en Inglaterra precedido por Francia, entre los afios de 1850 a 1860. En la misma
época los banqueros iniciaron sus investigaciones de crédito acerca de sus clientes, costumbre que a
la fecha se sigue utilizando como seguridad bancaria de sus propios negocios, permitiéndoles tener

un amplio panorama no solo respecto de su cliente sino también de desarrollo de las sociedades.

En Japon, el mercado del crédito y la difusion de la informacion tiene una gran profundidad, en este
pais, los burdés privados tuvieron un origen espontaneo y cuentan ya con una historia
considerablemente extensa. Actualmente Japdn cuenta con tres agencias de informacién
especializadas que manejan informacién positiva y negativa de los clientes; la primera concentra
informacién de los bancos; la segunda contiene informacion de empresas que proveen financiamiento
a los consumidores; y la tercera, contiene informacion proveniente de empresas comerciales que
venden a crédito. Recientemente, las tres agencias decidieron compartir su informacién negativa a

través de una red comun.

No obstante lo anterior, ademés de estas tres agencias, existe un buré universal que recoge la
informacién nacional; sin embargo, el mercado de informacién esta dominado por las tres agencias

especializadas a las que se ha hecho referencia.*

Por su parte en Argentina, desde hace mas de 40 afios surgieron agencias de informacion crediticia
regionales sin fines de lucro, llamadas Institutos de Informaciones Crediticias (IIC’s), los cuales
ademas de informacion comercial, en ocasiones cuentan con la participacion de las oficinas bancarias
de la localidad. Ademas de estas instituciones regionales, existen burdés privados de informacion a
nivel nacional.

En 1991, el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) inici6 un servicio para revelar
informacion de grandes deudores. Posteriormente, la base de datos se expandi6 de manera

significativa cuando se formo la Central de Deudores del Sistema Financiero, la cual, presta el

! NEGRIN. José Luis. Mecanismos para Compartir Informacién Crediticia. Evidencia Internacional y la Experiencia Mexicana.
Documento de investigacion No. 2000-05. Banco de México. Pag. 23.
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servicio actualmente. La base de datos existente, incluye informacién de todos los usuarios del

sistema financiero y del no financiero que emitan tarjetas de crédito a deudores.?

3.1.2 Estados Unidos de Norteamérica.
Estados Unidos de Norteamerica es el pais con mayor tradicion en compartir informacién, en este
pais los burés se originaron de manera espontédnea, aproximadamente en 1841, como agencias de
investigacion de crédito mercantil, éstas instituciones pioneras se iniciaron en una cierta region de
Madison (1933) y, conforme ocurrié el desarrollo del mercado crediticio, el numero de burés se
multiplicé, de este modo, para 1955 habia alrededor de 1700 burés, la mayoria con alcance regional o

especializados en alguna actividad.

Actualmente, como en otros paises en los que los burds de crédito cuentan con una larga tradicion,
se ha producido una marcada tendencia hacia la concentracion, quedando en funcionamiento tan solo
tres burds nacionales: Trans Union, Experian (antes TRW) y Equifax, los cuales, son alimentados con

informacién proveniente de muchos burés de crédito regionales.

Este pais, es uno de los paises con cobertura de informacién crediticia mas completa, ya que no sélo
proporciona informacién crediticia del cliente (positiva y/o negativa), sino también proporciona
informacion laboral y personal, lo que ha hecho de estos burds de crédito instituciones sumamente

versatiles.

La informacion crediticia que proporcionan los burés en Estados Unidos de Norteamérica, estan
reguladas por la Federal Fair Credit Reporting Act (La Ley Federal de Suministro de Informacion
Justa del Crédito), la cual fue disefiada para promover la exactitud, imparcialidad y confidencialidad
en la informacion existente en los expedientes de toda "Agencia de Informes Sobre el Consumidor"
(CRA, por sus siglas en inglés) Estas agencias proporcionan informes y clasificacion de los créditos
gue recolectan de otras agencias, vendiendo la informacién obtenida a los acreedores, empleadores

o arrendadores de la persona investigada.

Entre los puntos mas importantes regulados por esta ley, se pueden mencionar los siguientes:
1. El investigado, tiene derecho a conocer el contenido de su informe de crédito, teniendo las
agencias el deber de ayudarlo a interpretar dicho informe.?

2 NEGRIN. José Luis. Op. cit. Pag. 23.
® www.balancepro.net.
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2. Cuando alguien utilice informacion que una CRA tiene acerca de alguna persona para tomar
alguna accion en su contra, por ejemplo, negandole una solicitud de crédito, seguro o empleo,
la CRA, debe notificar dicha situacion a la persona a la que se le esta haciendo la
investigacion, debiendo indicar también, el nombre, direccion y teléfono de la CRA que

proporciono el informe.*

3. El investigado tiene derecho a saber el contenido de su expediente. Si lo solicita el
investigado, la CRA debe entregar la informacion de su expediente y una lista de todos los

que la solicitaron recientemente.®

4. La persona investigada, tiene derecho a solicitar un informe gratuito cada doce meses,
siempre y cuando acredite:
e No tener empleo, pero asegurando, que dentro de los siguientes 60 dias saldra a

buscar uno;

e Estar recibiendo beneficios de bienestar social; y

e Que su informe no es correcto debido a un fraude.

De lo contrario, la CRA puede cobrarle hasta ocho délares americanos.®

5. La persona investigada, puede debatir la informacién proporcionada por la Agencia de
Informes sobre el Consumidor (CRA), teniendo ésta que investigar los rubros en los que la
informaciéon es errénea (generalmente dentro de un plazo de 30 dias), el investigado debe
entregar a la fuente de informacion (CRA), todas las pruebas que sean necesarias para
demostrar el error del informe presentado, teniendo la CRA la obligacion de recibirlas, a

menos que la disputa sea frivola.

La fuente de informacion debe estudiar las pruebas que el investigado presente e informar su
decision, en caso de ser procedente la reclamacién presentada por el investigado, entonces,
la fuente debe notificar sobre el error a las CRA’s nacionales y a quienes les haya
proporcionado informacion acerca del investigado, asi mismo, la CRA debe entregarle al

* www. balancepro.net.
® www.chicago.bbb.org.
® www. balancepro.net.
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investigado un informe escrito sobre la investigacion y una copia de su informe crediticio

corregido.

En caso de que la investigacion de la CRA no resuelva la disputa, el investigado puede
agregar una declaracién de 100 o menos palabras en su expediente, explicando porque el
informe esta incorrecto. Generalmente la CRA, debe incluir un resumen de su declaracion en

sus informes futuros. ’

La CRA, debe eliminar o corregir en sus expedientes toda informacion incorrecta 0 no
verificada, generalmente dentro de los 30 dias posteriores a la presentacion de la
inconformidad por parte del investigado. Sin embargo, la CRA no esta obligada a retirar de su
expediente informacion correcta a menos que esté vencida o no pueda verificarse. Si a raiz de
la disputa o inconformidad se efectia un cambio en su informe crediticio, la CRA no puede
volver a incluir el rubro disputado, a menos que la fuente de informacion verifique su
veracidad. Ademas, la CRA debe presentarle al investigado una notificacion escrita en la que
se incluya el nombre, direccion y teléfono de la fuente de informacion, indicando que se ha

vuelto a incluir en su expediente ese rubro.®

El investigado, puede disputar ante la fuente de informacion los rubros que a su consideracion
son incorrectos. Si el sujeto investigado le informa a alguien que esta disputando un rubro, por
ejemplo, a un acreedor que envia informes a la CRA, dicho acreedor no puede notificar a la
CRA de esta informacion sin incluir una notificacion sobre la disputa o inconformidad
presentada por la persona investigada. Ademas, una vez que el investigado haya notificado
por escrito a la fuente del error, ésta no puede continuar incluyéndolo en el informe si
efectivamente es un error.®

Las Agencias de Informes sobre el Consumidor, no pueden incluir informacién vencida. En la
mayoria de los casos, la CRA no puede notificar sobre informacién negativa que tenga mas de
siete afos, diez afios si se trata de una quiebra personal o suspension de pagos, a menos que
se este haciendo una solicitud de crédito de 50,000 o0 mas ddlares americanos, una solicitud
de seguro de vida de mas de 5,000 o mas ddlares americanos, o bien, se trate de un empleo
con un salario anual de 25,000 o mas dolares americanos. ™

" www.balancepro.net.

8 Ibid.
® Ibid.

10 \www.chicago.bbb.org.
0 www.balancepro.net.

0 bid.

84



9. El acceso a su expediente es limitado. La CRA, puede proporcionar informacion acerca del
investigado Unicamente aquellos cuya necesidad de informacion sea reconocida por la CRA,
generalmente cuando se esté considerando una solicitud con un acreedor, asegurador,

empleador, arrendador o con algun otro comercio.*!

10. Se requiere el consentimiento del investigado para entregar informes a empleadores, o
informes que contienen informacion médica. Una CRA, no puede divulgar informacion sobre el
investigado a su empleador, o posible empleador, sin un consentimiento escrito previo. La
CRA no puede divulgar informacion médica sobre una persona a sus acreedores,

aseguradores o empleadores sin permiso previo del investigado.

11. Los acreedores y compafias de seguro, pueden utilizar la informacién del expediente como
base para enviarle ofertas no solicitadas de crédito o seguro. Cualquier persona puede optar
por excluir su nombre de las listas de las CRA utilizadas para ofrecerle créditos o seguros no
solicitados. Para eso, los acreedores o compafias de seguros, deberan incluir un nimero de
teléfono sin cargo al que se puede llamar si se desea retirar su nombre y direccion de listas

futuras, durante un periodo de dos afios. *°

12. El investigado puede demandar dafios y perjuicios de quienes no observan la ley. Si una CRA,
un usuario, o, (en ciertos casos) un proveedor de informacion para la CRA, infringe la Ley
Federal de Suministro de Informacion Justa del Crédito (Fair Credit Reporting Act), el

investigado puede demandarlo ante un tribunal estatal o federal.*

3.1.3 México.
3.1.3.1 Su creacion en México
Los burés de crédito permiten enfrentar los problemas de informacion asimétrica que conlleva la
actividad crediticia, la identificacion de los individuos impone una mayor disciplina de pago, permite
un mejor andlisis de riesgo y reduce el costo del crédito, dando como consecuencia una asignacion

de recursos mas eficiente.

En sus inicios, las Sociedades de Informacién Crediticia solian tener una cobertura regional y

especializada, es decir, se limitaban a recolectar informacién generada en cierta zona y sobre una

" www.balancepro.net.
2 bid.
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industria especifica. Conforme se fueron desarrollando, los burés se extendieron hasta abarcar
informacién de todas las fuentes de crédito (cobertura universal) generada en todas las regiones del

pais en que se encuentran.

En México, la presencia de mecanismos para compartir informacion crediticia se remonta hasta 1930
cuando la Asociacién de Banqueros iniciaron un sistema para intercambiar informacion, es decir, los
bancos recibian listas alfabéticas de los deudores y de los montos adeudados, se informaba a los
bancos el monto total de las responsabilidades de los clientes, sin indicar con cuales bancos tenian
deudas. Las funciones de esta institucion, pasaron a manos del Departamento de Créditos Mdltiples
de Banco de México en 1933, dadas las necesidades tanto de estadistica crediticia nacional como de

consultas especificas por parte de las instituciones de crédito. *°

En 1963, un funcionario de Banamex fundd la Promotora de Informacion, S.A. (PROMINSA), esta
empresa, tenia por objeto formar una base de datos de personas fisicas que permitieran tomar
decisiones en el otorgamiento de tarjetas de crédito, sin embargo, la falta de soporte tecnoldgico y la

participacion restringida de las personas que emitian tarjetas de crédito, limitaron su desarrollo.*

A pesar del fracaso de PROMINSA, en 1964, el Banco de México comenz6 ha operar un Registro
Publico de Informacion Crediticia (RPIC), mismo que poseia una cobertura restringida, y el cual, con
el tiempo, recibio el nombre de Servicio Nacional de Informacion de Crédito Bancario (SENICREB),
éste, al paso de los afios, principalmente durante la primera mitad de los afios 90°s se convirtio en el

canal mas importante para compartir informacion.

Dada la regulacién del sector financiero, el registro publico resulté funcional por muchos afos, tanto
como mecanismo de supervision, como en su funcion de fuente de consultas, permitiendo a las
autoridades financieras supervisar que los recursos crediticios se orientaran hacia los fines que la

regulacion establecia.

Debido a la expansion del crédito, ademés del Senicreb, se cred una nueva empresa privada llamada
Central de Informes y Cobranzas, S.A. (CICSA), la cual, concentraba la base de datos de los clientes
de tres procesadores de tarjetas de crédito de la época: Bancomer, Banamex y Porsa; y ya para 1989
CICSA habia logrado integrar a su sistema a otros procesadores de tarjetas como Sear, Diners Club y

American Express.*’

* NEGRIN. José Luis. Op. cit. Pag. 34.
'® |bid. Pag. 42.
7 bid. Pag. 42-43.
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Como ocurrié con PROMINSA, CICSA careci6é del apoyo tecnologico adecuado y de los estandares
de calidad necesarios, tanto en la recoleccion de informacién como en el reporte de la misma, por lo
que, luego de problemas administrativos al interior de CICSA, en 1993 su razon social cambié a
Corporacion de Informacién Crediticia, S.A., cuya denominacion comercial fue Datum. Las
principales instituciones bancarias del pais eran accionistas de Datum, al igual que lo habia sido de
CICSA, Datum también proporciono el servicio de informacion a diversas empresas no bancarias, sin
embargo, esta empresa Ginicamente operd hasta 1995

Es importante indicar, que tanto PROMISA con CICSA-Datum, durante la mayor parte de su
existencia enfrentaron problemas tanto tecnoldgicos como de falta de informacion de calidad, pues no
contaban con mecanismos creibles de penalizacién y de supervision. Aunado a lo anterior, su base
de datos era reducida, ya que solamente reunia informacion de deudores de tarjetas de crédito. Estos
elementos explican la limitada calidad del sistema que manejaban y la necesidad de conformar
mejores mecanismos para compartir informacion

Sin embargo, esta situacion no cambié mucho con el paso de los afios, la gran mayoria de los
créditos que los bancos otorgaron fueron concedidos con poca informacién acerca de los clientes y
de los proyectos, tanto por la falta de experiencia de los prestamistas, como por las limitaciones
institucionales mencionadas, por lo que, de 1993 a 1998, se conformd una regulacién que promovio la
entrada de varias empresas privadas a fin de entrar al mercado de la informacion crediticia. Asi
tenemos por ejemplo, que a principios de 1994 el Grupo CIS de Guadalajara y la empresa
norteamericana TRW IS&S International Inc., constituyeron la empresa Datacredit. Del mismo modo,
en febrero de 1994, la Asociacion de Banqueros Mexicanos, anuncié su intencién de formar un
organismo que reviviera la informacién generada por los bancos que conforman dicha asociacion,
asociandose asi, con empresas de informacion crediticia internacional, Trans Union y Dunn and
Bradstreet, formando el 16 de agosto de 1995, Trans Union de México, la cual, fue autorizada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para actuar como Sociedad de Informacion Crediticia, y
cuyo actuar funcion6 bajo el nhombre de Buré de Crédito, éste Bur6 quedd conformado por dos
divisiones bajo la misma direccién general: una dedicada a la informacién de personas fisicas
encabezada por Trans Union y la otra especializada en personas morales y fisicas con actividad
empresarial, dirigida por Dunn & Bradstreet. Del mismo modo, el 15 de octubre de 1995, la empresa
Equifax de México recibi6 la autorizacién por la misma Secretaria de Hacienda para fungir también

como Sociedad de Informacién Crediticia.®

8 NEGRIN. José Luis. Op. cit. Pag. 35.
' |bid. P4g. 43.
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Actualmente, las Sociedades de Informacién Crediticia existentes, han mostrado un gran crecimiento
y dinamismo, desplazando al Registro Publico de Informacion Crediticia y cubriendo algunos
segmentos de informacién distintos, como lo son:

1. Lavinculacién con los bancos, lo cual le ha permitido captar las consultas de este importante

segmento del mercado;

2. El vacio existente con relacion a la informacion de personas fisicas, pues antes del
funcionamiento de las actuales Sociedades de Informacion Crediticia esos datos

practicamente no recibian atencion; y

3. La regulacion que obliga a todos los prestamistas a consultar a alguna Sociedad de
Informacion Crediticia antes de otorgar el crédito.

Ademas las Sociedades de Informacion Crediticia (SIC’s) en nuestros dias, incorpora la informacion
de créditos proporcionados por la banca comercial, la banca de desarrollo, arrendadoras financieras y
empresas de factoraje de toda la Republica y proporciona el servicio de consultas a esas instituciones

financieras, incluyendo a las almacenadoras, a las uniones de crédito, etc.

“En la actualidad ... a pesar del buen desempano del Burd, la informacion crediticia en México es aun
limitada. Es posible que le expansion del Bur6 se mantenga en tanto no se satisfaga el vacio
informativo existente ... es decir, para que las sociedades de informacion se desarrollen, necesitan de
base de datos mas amplias provenientes de la expansion del crédito; del mismo modo, para que el
mercado de crédito adquiera mayor profundidad, requiere de mejor informacion de las Sociedades de
Informacion Crediticia. De hecho, puede afirmarse que el desarrollo de las Sociedades de Informacion
Crediticia es una condicion necesaria pero no suficiente para que el crédito se reactive.

Es aun muy pronto para efectuar una evaluacion definitiva de la regulacion mexicana; sin embargo,
puede hacerse observaciones tanto en lo que se refiere a la cobertura, como en cuanto a la
competencia. No hay duda de que la industria de informacién hoy en dia tiene una cobertura mas
amplia que en 1993, cuando se promulgo la regulacion. Existen importantes segmentos cubiertos que

antes estaban totalmente ausentes del mercado informativo.
» 20

% NEGRIN. José Luis. Op. cit. Pag. 46.
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3.1.3.2 Requisitos para su constitucion.

CONCEPTO

El articulo 5 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia, sefiala que se debe
entender por una Sociedad de Informacion Crediticia, al regular que es:

La prestacion de servicios consistentes en la recopilacion, manejo y entrega o envio de informacion
relativa al historial crediticio de personas fisicas y morales, asi como a operaciones crediticias y otras
de naturaleza andloga que éstas mantengan con Entidades Financieras y Empresas Comerciales,
so6lo podra llevarse a cabo por Sociedades que obtengan la autorizacion a que se refiere el articulo 6

de la presente ley.

Para el doctor en derecho, Jesus de la Fuente Rodriguez, las Sociedades de Informacion Crediticia
son:

“... sociedades andnimas autorizadas por la SHCP, oyendo la opinion del Banco de México, para la
prestacion de servicios consistentes en la recopilacién, manejo, entrega o envio de informacion
relativa al historial crediticio de personas fisicas y morales, asi como otras operaciones de naturaleza

analoga, que éstas mantengan con entidades financieras y empresas comerciales.

De acuerdo con lo anterior, las SIC’s tienen por objeto la prestacion del servicio de informacion
sobre operaciones activas (crediticias y otras de naturaleza analoga) que realicen: Entidades

Financieras ...” %

Luego entonces se puede decir, que una Sociedad de Informacion Crediticia, es toda aquella
sociedad que emite, recopila, maneja, entrega y envia el historial crediticio de personas fisicas y
morales, asi como de las operaciones crediticias, incluyendo el servicio de calificacion de créditos o
de riesgos, y otras de naturaleza analoga, que autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
oyendo la opinion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, que mantengan con entidades

financieras y empresas comerciales.
A fin de operar como tal, es necesario tener la autorizacion del Gobierno Federal, mediante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la opinién del Banco de México y de la Comision

Nacional Bancaria y de Valores. (articulo 6 LRSIC)

Entre los documentos que deberan presentar dichas sociedades, se pueden sefialar:

! DE LA FUENTE Rodriguez, Jesus. Op. cit. Pp. 110 - 111,
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e La relacion de accionistas indicando el capital que cada uno de ellos suscribird y pagara asi

COMo, en su caso, sus curricula vitarum;

e Una relacién de los consejeros y principales funcionarios de la Sociedad, incluyendo a
aquellos que ocupen cargos con la jerarquia inmediata inferior a la del director general, asi
como su curricula vitarum;

e El proyecto de estatutos sociales;

e Acreditar que se cuenta con los recursos para aportar el capital a que se refiere el articulo 8o.

de la Ley de Sociedades de Informacion Crediticia;
e El programa general de funcionamiento, que debe comprender por lo menos:
1. La descripcion de los sistemas de codmputo y procesos de recopilacién y manejo de

informacion;

2. Las caracteristicas de los productos y servicios que prestaran a los usuarios y a los

clientes;

3. Las politicas de prestacion de servicios con que pretenden operar;

4. Las medidas de seguridad y control a fin de evitar el manejo indebido de la

informacion;

5. Las bases de organizacion;

6. El programa detallado de inversién a tres afios; y

7. El calendario de apertura de oficinas y plazas en que se ubicaran.

e La demas informacién y documentacion conexa que la Secretaria le solicite por escrito, a

efecto, de evaluar la solicitud respectiva. (articulo 7 de la LRSIC)

Una vez obtenida la autorizacion por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, también

deberan contar con un capital minimo, integramente suscrito y pagado, el cual serd determinado por
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la Comision Nacional Bancaria y de Valores, mediante disposiciones de caracter general. (articulo 8
LRSIC)

Las acciones representativas del capital social de las Sociedades seran de libre suscripcion, sin
embargo, no podran participar en forma alguna en el capital de las Sociedades, personas morales
extranjeras que ejerzan funciones de autoridad. (articulo 8 de la Ley para Regular las Sociedades de

Informacion Crediticia)

Por su naturaleza, estas autorizaciones seran intrasmisibles. (articulo 6 de la Ley para Regular las

Sociedades de Informacion Crediticia)

3.1.3.3 Marco juridico.
3.1.33.1 Ley para regular las Sociedades de Informacion
Crediticia.
Para enfrentar las necesidades de informacién que requeria la expansion del crédito iniciada a fines
de los ochentas, fue necesario impulsar la formacion de Sociedades de Informacion Crediticia
privadas. Por lo anterior, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Banco de México
conformaron un esquema regulatorio para propiciar la formacién de Sociedades de Informacion

Crediticia privadas.

La creacién de un ordenamiento que regulara a las Sociedades de Informacién Crediticia, comenzé
teniendo dos elementos centrales:
e La proteccion, tanto de las bases de datos de los asociados a una Sociedad de Informacion
Crediticia, como de los sujetos investigados, esta proteccién consiste, principalmente, en
garantizar el respeto el secreto financiero y la reciprocidad;

e El segundo elemento, se refiere a la competencia y a la convivencia entre Sociedades de
Informacion Crediticias (SIC), en donde la regulacion intenta evitar tratos de exclusividad entre
una Sociedad de Informacion Crediticia y sus asociados, estableciéndose un sistema de

intercambio de bases de datos entre éstas.

Las bases para el establecimiento y funcionamiento de las Sociedades de Informacion Crediticias,
fueron fijadas al principio por lo dispuesto por el articulo 74 de la Ley de Instituciones de Crédito y el
articulo 33 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras (actualmente derogado), los cuales
establecian la obligacion de las instituciones de crédito y financieras, a participar en el sistema del
SENICREB. Sin embargo, el 15 de enero de 2002, el articulo 33 de la LPRAF fue derogado mientras
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que el 74 de la LIC fue reformado con la intencion de promover el establecimiento de Sociedades de

Informacion Crediticia privadas.

El articulo 33 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras establecia, que:
“Las entidades financieras, aun cuando no formen parte de un grupo financiero, podran proporcionar
informacién a empresas que, conforme al presente articulo, tengan por objeto la prestacion del

servicio de informacidn sobre operaciones activas.

La prestacion de servicios consistentes en proporcionar informacién sobre las operaciones crediticias
y otras de naturaleza analoga realizadas por entidades financieras, solamente podréa llevarse a cabo
por sociedades de informacién crediticia que obtengan autorizacion de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, previa opinion del Banco de México.

La autorizaciébn mencionada en el parrafo anterior sélo se otorgara a las sociedades mexicanas que
relnan, a satisfaccién de la propia Secretaria, los requisitos que se establezcan en las reglas de
caracter general que al efecto expida la misma. En tales reglas podran establecerse limitaciones a la
participacién extranjera en el capital de este tipo de sociedades. Estas autorizaciones seran
intransmisibles y se revocaran por la Secretaria cuando la sociedad de que se trate infrinja la

presente Ley o las reglas que le son aplicables, sin perjuicio de otras sanciones a que haya lugar.

Sélo podran ser usuarios de la informacién que proporcionen las sociedades a que se refiere este
articulo, las entidades financieras y las personas que autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico en las reglas citadas en el parrafo anterior. Las sociedades sefialadas en este articulo podran
negar la prestacion de sus servicios a aquellas personas que no les proporcionen informacion para la
realizacién de su objeto.

Las sociedades de informacion crediticia que se autoricen de conformidad con este articulo, estaran
sujetas a la inspeccion y vigilancia de la Comision Nacional Bancaria, a la que deberan cubrir las
cuotas que por tales conceptos determine la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Las
sociedades de informacion crediticia deberan proporcionar toda clase de informacién y documentos
que el Banco de México o cualquiera de las Comisiones encargadas de la inspeccion y vigilancia de
las entidades financieras les soliciten, a efecto de que tales 6rganos cumplan con sus funciones en

términos de ley”.*

22 ey para Regular las Agrupaciones Financieras. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 18 de julio de 1990. Articulo 33.
Derogado el 15 de enero de 2002.
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Con la derogacion del articulo 33 de la Ley para Regular Asociaciones Financieras, nacio a la vida
juridica la Ley para Regular a las Sociedades de Informacién Crediticia (LRSIC), dispositivo que hasta
la fecha es el que regula todo lo relacionado con las operaciones de las Sociedades de Informacion

Crediticia, con los usuarios y los clientes.

Dicho ordenamiento legal dispone entre otras cosas, lo siguiente:
Las Sociedades deberan sujetar sus operaciones y actividades a la Ley para Regular a las
Sociedades de Informacion Crediticia y a las disposiciones de caracter general, que para tal efecto,

expida el Banco de México. (articulo 12 de la LRSIC)

En cuanto a la base de datos que las Sociedades de Informacion Crediticia tienen, ésta se integrara
con la informaciéon sobre operaciones crediticias y otras de naturaleza andloga que le sea
proporcionada por los usuarios (entidades financieras y/o empresas comerciales), la cual debera
conservar, junto con los manuales operativos estandarizados, a fin de llevar a cabo el registro de
informacién en la base de datos de las Sociedades de Informacion Crediticia, asi como para la
emision, rectificacion e interpretacion de los Reportes de Crédito y Reportes de Crédito Especiales.
(articulos 20 y 21 de la LRSIC)

Las Sociedades podrdn negar la prestacion de sus servicios a aquellas personas que no les
proporcionen informacién para la realizacion de su objeto. Para esos efectos, se considerara que una
persona no proporciona informacion, cuando realice en forma habitual y profesional operaciones de
crédito u otras de naturaleza analoga y no proporcione informacion sobre las mismas a otras
Sociedades. (articulo 26, 2do. parrafo, de la LRSIC)

Las Sociedades no podran impedir a sus usuarios que proporcionen o soliciten informacion a otras
Sociedades, asi mismo, las Sociedades tampoco podran establecer limites cuantitativos al nUmero de

consultas que puedan realizar los usuarios. (articulo 35 de la LRSIC)

Las Sociedades que por primera vez proporcionen su base primaria de datos a otras Sociedades,
deberan transmitirselas en su totalidad a mas tardar dentro del mes siguiente a aquél en que éstas se
lo soliciten. (articulo 36 de la LRSIC)

A fin de mantener actualizada la informacién contenida en la base de datos de cada Sociedad, éstas

deberan proporcionar la informacion capturada cada mes en su base primaria de datos a todas
aquellas Sociedades que asi lo hubieren solicitado. La citada informacién debera ser proporcionada
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dentro de los quince dias naturales siguientes al mes en que hayan realizado la captura de

informacion. (articulo 36, cuarto parrafo, de la LRSIC)

Las Sociedades deberan establecer de comun acuerdo los estandares que utilizaran entre si para

proporcionarse sus bases primarias de datos. En caso de no alcanzarse el acuerdo mencionado, el

Banco de México debera fijar en reglas de caracter general dichos estandares. (articulo 35 de la
LRSIC)

DERECHOS DEL CLIENTE

Los clientes, tienen el derecho de solicitar a las Sociedades de Informacién Crediticia su
reporte de crédito especial, a través de las unidades especializadas de la Sociedad, de las
entidades financieras, o, en caso de las empresas comerciales. (articulo 40, parrafo primero,
de la LRSIC)

La Sociedad, debera formular el reporte de crédito especial solicitando, en forma clara,
completa y accesible, de tal manera que se explique por si mismo o con ayuda de un
instructivo anexo, y debera enviarlo o ponerlo a disposicion del cliente en un plazo de cinco
dias habiles contados a partir de la fecha en que la Sociedad hubiera recibido la solicitud
correspondiente, poniendo a disposicion del cliente las siguientes opciones:

e Recogerlo en la unidad especializada para tal efecto (Buré de Crédito);

e Enviarlo mediante correo electronico (siempre y cuando el cliente la haya sefialado en su

solicitud);

e Enviarlo mediante correo con acuse de recibo o mensajeria especializada, debiendo el
cliente cubrir el costo; (articulo 40, cuarto parrafo, de la LRSIC)

Los clientes tiene el derecho de solicitar a las Sociedades de Informacion Crediticia el envio
gratuito de su reporte de crédito especial cada vez que transcurran doce meses. Lo anterior,
siempre que soliciten el envio mediante correo electrénico o que acudan a recogerlo a la

unidad especializada de la Sociedad. (articulo 41 de la LRSIC)

Junto con cada reporte de crédito especial, las Sociedades de Informacion Crediticia, tienen la

obligacion de anexar un resumen de los derechos del cliente y de los procedimientos para
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acceder, y, en su caso, rectificar los errores de la informacion contenida en dicho documento.
(articulo 40, dltimo parrafo LRSIC)

Adicionalmente, estaran obligadas a mantener a disposicion del publico en general el
contenido del resumen mencionado, asi como identificar la identidad de las empresas
comerciales o entidades financieras (usuarios) que emitieron los créditos incluidos en el
reporte, asi como los datos de aquellos que solicitaron el reporte de crédito en los ultimos
veinticuatro meses.

El reporte de crédito especial deberda permitir al cliente conocer de manera clara y precisa la

condicién en que se encuentra su historial crediticio.

En caso de que un cliente y un usuario, con motivo del atraso en el cumplimiento de las obligaciones
del primero, celebren un convenio en virtud del cual, se reduzca, modifique, altere o reestructura la
obligacion inicial, el usuario debera hacerlo del conocimiento de la Sociedad, a fin de que se haga en
la base de datos, una anotacion con la leyenda "reestructurado”, en el caso de que la reestructuracion
obedezca a una oferta por parte del usuario, esta situacion debera ser reflejada en el reporte de
crédito que se emita. (articulos 69 y 70 de la LRSIC)

Cualquiera de los reportes que emiten las SIC, sea normal o especial, carecen de valor probatorio en

un juicio y contendra una leyenda que asi lo indique. (articulo 34 de la LRSIC)

RECURSOS CONTRA LOS REPORTES EMITIDOS POR LAS SOCIEDADES DE INFORMACION
CREDITICIA

Los clientes, podran presentar reclamaciones en contra de las empresas comerciales, ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, las cuales, seran tramitadas conforme a los procedimientos

previstos en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Asimismo, podran presentar reclamaciones ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros en contra de las entidades financieras, las cuales seran
tramitadas conforme a los procedimientos previstos en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros. (articulo 48 de la LRSIC)

Toda persona o empresa (cliente), podra presentar una reclamacion ante las SIC cuando exista
inconformidad respecto a la informacién contenida en su reporte de crédito especial. Dicha

reclamacion debera presentarse por escrito o por medios electronicos ante la unidad especializada de
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la Sociedad de Informacién Crediticia, adjuntando la copia del reporte de crédito o reporte de crédito

especial y sefialando con toda claridad los registros impugnados. (articulo 42 de la LRSIC)

La Sociedad de Informacién Crediticia, deberad canalizar la reclamacién a la entidad financiera o
empresa comercial que corresponda, en un plazo no mayor de 5 dias habiles a partir de haber
recepcionado la reclamacion, e incluir en el crédito sobre el que se presentd la inconformidad, la
leyenda "registro impugnado”, dicha leyenda permanecera en el reporte hasta concluir el tramite de
reclamacion. (articulo 43 de la LRSIC)

La empresa comercial o entidad financiera (usuario), debera dar respuesta a la reclamacion en un

plazo no mayor a 30 dias naturales a partir de que recibe la notificacién de la reclamacion.

Una vez que la Sociedad de Informacion Crediticia canaliza las reclamaciones a los usuarios, éstos
pueden dar una solucion de cualquiera de las siguientes formas:

e “A favor del Consumidor

e Parcialmente a favor del Consumidor

e A favor del Usuario

e No dar respuesta y por ley queda a favor del Consumidor”.?®

En caso de que el usuario acepte total o parcialmente lo sefialado en la reclamacion presentada por
el cliente, entonces:

e La entidad financiera o empresa comercial, debera modificar su base de datos y notificar la

modificacion la Sociedad que envio la reclamacion, remitiéndole la correccion efectuada en su

base de datos. (articulo 45, primer parrafo, de la LRSIC)

e La entidad financiera o empresa comercial, debera fundamentar la improcedencia total o
parcial de una reclamacion y enviar los elementos que tom6é como base a la Sociedad de

Informacion Crediticia. (articulo 45 de la LRSIC)

% BURO DE CREDITO. La base de una buena decisién. Noviembre de 2003. pag. 16.
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e La Sociedad de Informacion Crediticia, deberé enviar al cliente la respuesta a la reclamacion
proporcionada por la entidad financiera o la empresa comercial dentro de los 5 dias siguientes

a que reciba la respuesta del usuario. (articulo 45 de la LRSIC)

e Si el cliente esta inconforme con la resolucién de la SIC, éste podra incluir, en su reporte de
crédito, un texto que contenga un maximo de 100 palabras en donde se indiquen los
argumentos por los que a su juicio, la informacion proporcionada por la entidad financiera o
empresa comercial es incorrecta, texto que debera incluirlo en los futuros reportes de crédito
emitidos por la Sociedad. (articulo 45, segundo pérrafo, de la LRSIC)

El costo de los Reportes anteriores y su envio sera cubierto por el usuario o la Sociedad,
dependiendo de a quien sea imputable del error en la informacién contenida en la referida base de
datos.

Si la entidad financiera 0 empresa comercial no da respuesta a la reclamacién presentada por el
cliente dentro del plazo 30 dias naturales, entonces, la Sociedad de Informacion Crediticia debera
modificar o eliminar de su base de datos la informacién que conste en el registro de que se trate,
segun lo haya solicitado el cliente, asi como la leyenda de "registro impugnado”. (articulo 44 de la
LRSIC)

La SIC, podra incluir nuevamente dentro de su base de datos la informacion previamente contenida
en los registros que haya modificado o eliminado, siempre y cuando el usuario le envié los elementos
gue sustenten, a juicio de éste, la inclusidbn nuevamente de la informacion impugnada. (articulo 46 de
la LRSIC)

En el supuesto de que el dictamen realizado por el usuario no le sea favorable el cliente, la SIC asi se
lo informara, remitiéndole la respuesta del usuario junto con un nuevo reporte de crédito especial.
Esta notificacion se hara en un plazo de cinco dias habiles contados a partir de que la SIC haya
incluido nuevamente la informacién impugnada por el cliente. (articulo 46 de la LRSIC)

Las Sociedades, no tendran responsabilidad alguna con motivo de las modificaciones, inclusiones o

eliminaciones de informaciébn o de registros que realicen como parte del procedimiento de

reclamacion.
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La Sociedad de Informacion Crediticia, deberé reportar a la Comision Nacional Bancaria y de Valores
un listado de los registros que por cualquier motivo hubieran sido eliminados, modificados o incluidos

como resultado de una reclamacion por el cliente. (articulo 49 LRSIC)

Las SIC’s, trimestralmente debera poner a disposicion de la Comision Nacional Para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros (CONDUSEF) y de las instancias de
informacion, proteccion y defensa de las personas segun corresponda, el nUmero de reclamaciones y
errores respecto de la informacién contenida en su base de datos, relacionando dicha informacion
con la informacion proporcionada por los usuarios y la contenida en las SIC’s, asi mismo, debera
proporcionarle los modelos de convenios arbitrales, que se comprometan a adoptar junto con los
usuarios. Lo anterior podra ser dado a conocer al publico por la autoridad correspondiente. (articulo
50 de la LRSIC)

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia, las
Sociedades de Informacion Crediticia, deberd de establecer en los contratos de prestacion de
servicios con los usuarios, que ambos se comprometen a dirimir los conflictos que tengan con los
clientes por motivo de una inconformidad sobre la informacion contenida en los registros que
aparecen en la base de datos, a través de un proceso arbitral ante la Comisién Nacional Para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros (CONDUSEF) o ante la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), seguln sea el caso, siempre y cuando el cliente
acepte suscribir los modelos de compromiso arbitral en amigable composicion que se anexe a dichos

contratos.

De acuerdo con el articulo 23 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia, las
sociedades estan obligadas a conservar la informacion que les sea proporcionada por los usuarios,
solo la relativa a personas fisicas, durante en plazo de 84 meses (siete afios), contados a partir de la
fecha en que:

e El usuario cobre el crédito otorgado al cliente;

e Se ejecute la sentencia ejecutoriada que haya condenado al cliente al pago de las

obligaciones derivadas del crédito correspondiente;

e Se extinga el derecho del actor para pedir la ejecucion de dicha sentencia; o

e Prescriba la accion del usuario para cobrar el crédito a cargo del cliente.

98



A fin de que comience a correr el plazo mencionado, el usuario le tiene que hacer llegar la

informacion referida a la SIC.

Por otro lado, existen algunas excepciones respecto al plazo al que hace referencia el articulo 23 de
la Ley Para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia, las cuales, a continuacion se

enumeran:
e Cuando la cantidad adeudada (saldo insoluto) a un acreedor, sea igual o mayor a 300 mil
UDIS, (el valor que se aplicara sera el de la fecha o fechas en que se presenten las faltas de

pago respectivas), lo anterior en términos del articulo 24, fraccion I, de la LRSIC.

e Cuando exista una sentencia firme en la que se condene al cliente por la comision de un delito
patrimonial relacionado con algun crédito. (articulo 24, fraccion Il, de la LRSIC)

Es importante sefialar también, que las Sociedades no podran eliminar de su base de datos la

informacién que les haya sido proporcionada, relativa a personas morales.

En caso de que dos o mas sociedades quieran fusionarse o escindirse, estar necesitaran autorizacion
por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, previa opinion del Banco de México y de la

Comisién Nacional Bancaria y de Valores. (articulo 16 de la LRSIC)

Cuando se acuerde la disolucion y liquidacién de la sociedad, dicha informacién debera ser notificada
a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y al Banco de México, a fin de que esa sociedad se
ajuste a lo que éstas le sefale, con relacién al manejo y control de su base de datos. (articulo 16 de
la LRSIC)

3.1.3.3.2 Reglas generales alas que deberan sujetarse las

operaciones y actividades de las Sociedades de Informacion

Crediticia.
El intercambio de bases de datos entre Sociedades de Informacién Crediticia, constituye una de los
temas més delicados de la regulacion, por ello, desde que se emitieron las reglas generales a las que
deberdn sujetarse las operaciones y actividades de las Sociedades de Informacidén Crediticia,
publicadas el 18 de marzo de 2002 en el Diario Oficial de la Federacién, el Banco de México
establecid los lineamientos especificos para efectuar tal intercambio. Asi como los lineamientos a
seguir respecto de los siguientes temas:

1. Laproteccion y garantia de los derechos que la ley confiere a los clientes;
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2. El fomento a la competencia en materia de informacion crediticia, a fin de que las sociedades

que participen en dicho mercado lo hagan en igualdad de condiciones;

3. Los términos en los cuales las Sociedades de Informacion Crediticia puedan pactar con los

usuarios la sustitucién de la firma autografa para la obtencion de los reportes de crédito;

4. El envio de informacion a las referidas sociedades; y

5. La competencia que se da entre estas Sociedades, impidiéndoles imponer tratos de

exclusividad a sus socios.

Es importante resaltar, que las reglas a las que se ha hecho referencia, refieren Unicamente a
aspectos técnicos y operativos respecto a las operaciones y actividades de las Sociedades de
Informacion Crediticias, y no constituyen una delegaciéon de la facultad legislativa a favor de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, por lo que no constituyen una violaciéon a los articulos 49 y
84, fraccion |, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, lo anterior, en términos

del siguiente criterio jurisprudencial, el cual es aplicable al presente caso por analogia:

“COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS. EL ARTICULO 108, FRACCION IV, DE LA LEY
GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS, QUE LA
FACULTA PARA EXPEDIR REGLAS GENERALES ADMINISTRATIVAS, NO VIOLA LOS
ARTICULOS 49 Y 89, FRACCION |, DE LA CONSTITUCION FEDERAL. Las reglas generales
administrativas dictadas en ejercicio de una facultad conferida a una Secretaria de Estado o a un
organo desconcentrado por una ley expedida por el Congreso de la Unién, corresponden a la
categoria de ordenamientos que no son legislativos ni de indole reglamentaria, sino que se refieren a
aspectos técnicos y operativos en materias especificas, cuya existencia obedece a los constantes
avances de la tecnologia y al acelerado crecimiento de la administracion pablica. En congruencia con
lo antes expuesto, la fraccion IV del articulo 108 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, que establece que la Comision Nacional de Seguros y Fianzas esta facultada
para expedir reglas de esa naturaleza, no pugna con la facultad reglamentaria del Presidente de la
Republica ni con el sistema de division de poderes previstos, respectivamente, en los articulos 89,
fraccion |, y 49 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pues en cuanto a la
primera, la mencionada atribucién no entrafia una delegacion de facultades, ni constituye una
expansion en el gjercicio de la facultad reglamentaria, sino que se trata de la asignacién directa de

una atribucion para allanar la aplicacion técnico-operativa de la ley dentro de su ambito especifico; y
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en cuanto al segundo, no implica la delegacion de facultad legislativa alguna a favor de la citada

Comisién, ni ésta ejerce atribuciones reservadas constitucionalmente al Poder Legislativo”.24

Entre los puntos mas importantes regulados por dichas reglas, se pueden mencionar los siguientes:
Las Sociedades de Informacion Crediticia, estan obligadas a tramitar y entregar a los clientes su
reporte de crédito especial en forma gratuita la primera vez que lo solicitan, asi como las siguientes
veces que lo requieran una vez transcurridos doce meses contados desde la fecha de la Ultima
entrega gratuita; siempre y cuando las Sociedades envien el mencionado reporte a la direccion de
correo electronico sefialada por los clientes, lo entreguen a través de la pagina de internet de las
propias Sociedades, o bien, lo pongan a disposicion de los clientes en las unidades especializadas de
la Sociedad de que se trate. (regla 3 de las reglas generales a las que deberan sujetarse las
operaciones y actividades de las Sociedades de Informacion Crediticia)

Cuando los clientes acudan personalmente ante la unidad especializada de las sociedades, éstos
deberan firmar su solicitud e identificarse con credencial de elector, pasaporte vigente, cédula
profesional o la cartilla del servicio militar nacional, en caso de ser extranjeros, tendran que
identificarse con la forma migratoria FM2. (regla 2 y 4 de las reglas generales a las que deberan

sujetarse las operaciones y actividades de las Sociedades de Informacion Crediticia)

Cuando los clientes soliciten su reporte de crédito especial por teléfono, fax, correo electronico,
compafias privadas de mensajeria, 0 a través de la pagina en internet de las sociedades, entonces
deberan proporcionar la informacion siguiente:

e En caso de tratarse de personas fisicas:

1. Nombre completo;

2. Domicilio (calle y niumero, colonia, ciudad, estado y codigo postal);

3. Clave unica de registro de poblacion (CURP), o registro federal de contribuyentes
(RFC) o fecha de nacimiento;

4. Sefalar si cuenta o no con tarjeta de crédito y en caso afirmativo indicar, de alguna de
ellas, los numeros que identifican la cuenta, el nombre del otorgante del crédito y el

limite de crédito autorizado del mes inmediato anterior a la fecha de la solicitud; y

24 Jurisprudencia ntmero 22./J. 7/2003. Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Semanario Judicial de la Federaciony
su Gaceta. Tomo XVII. Febrero de 2003. P4g. 224. Numero de registro: 184950.
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5. Sefalar se ha ejercido o no un crédito hipotecario o un crédito automotriz y en caso
afirmativo, indicar el nombre del otorgante del crédito y el nimero del contrato. (regla
4, fraccion Il, de las reglas generales a las que deberan sujetarse las operaciones y

actividades de las Sociedades de Informacién Crediticia)

e Encaso de tratarse de personas morales con actividad empresatrial:

1. Proporcionar su nombre completo;

2. Su domicilio para efectos fiscales (calle y numero, colonia, ciudad, estado y cddigo

postal); y

3. Su registro federal de contribuyentes (RFC) (regla 4, fraccion Ill, de las reglas
generales a las que deberdn sujetarse las operaciones y actividades de las

Sociedades de Informacién Crediticia)

e En caso de que se trate de una persona fisica con actividad empresarial, éstas deberan
presentar, la misma documentacion solicitada a las personas fisicas, ademas debe
proporcionar en relacién con alguno de los créditos que mantienen, el nombre del otorgante, el
importe, la fecha de apertura o la fecha de la primera disposicion, y la moneda en que fue
otorgado. (regla 4, fraccion 1V, de las reglas generales a las que deberan sujetarse las

operaciones y actividades de las Sociedades de Informacion Crediticia)

Los clientes, podran solicitar su reporte de crédito especial a través de los usuarios, acudiendo
personalmente ante ellos, o bien, podran solicitarlo por teléfono o a través de su pagina de internet,
en caso de que ofrezcan este servicio. (regla 5 de las reglas generales a las que deberan sujetarse

las operaciones y actividades de las Sociedades de Informacion Crediticia)

Los reportes de crédito especiales que las Sociedades entreguen a los clientes, deberan contener la
denominacion o nombre comercial, el teléfono y direccién de los usuarios que hayan consultado su
informacién en los veinticuatro meses anteriores a la solicitud realizada por el cliente. En dichos
reportes no sera necesario incluir informacion relativa a las calificaciones crediticia y de riesgo, o
cualquier otro indicador de prediccion sobre la capacidad de pago de los clientes que las sociedades
hayan elaborado o determinado. (regla 6 de las reglas generales a las que deberan sujetarse las

operaciones y actividades de las Sociedades de Informacién Crediticia)

Las Sociedades de Informacion Crediticia, tendran la obligacion de:
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e Tramitar en forma gratuita hasta dos reclamaciones cada afio calendario por cliente;

e Determinar la tarifa que cobrardn por tramitar reclamaciones adicionales durante dicho

periodo; y

e Dar a conocer al publico la tarifa respecto a las reclamaciones adicionales que tramite un
cliente a través de su péagina de internet. (regla 7, fraccion 1V, de las reglas generales a las
que deberan sujetarse las operaciones y actividades de las Sociedades de Informacion
Crediticia)

En cada reclamacion que se presente ante una Sociedad de Informacién Crediticia, los clientes
podran objetar uno 0 mas registros de los contenidos en su reporte de crédito o reporte de crédito
especial y, en caso de que con motivo de una reclamacion resulte una modificacion a la informacion
de los clientes contenida en la base de datos de la sociedad, ésta debera enviarle gratuitamente su
reporte de crédito especial actualizado, por el mismo medio y a la direccion a la que la sociedad le
haya enviado su ultimo reporte de crédito o a la direccidon que haya establecido para tal efecto. (reglas
7 y 8, de las reglas generales a las que deberan sujetarse las operaciones y actividades de las

Sociedades de Informacién Crediticia)

Las sociedades, estaran obligadas a establecer los formularios que deberan utilizar los usuarios para
enviarles la informacién relativa al historial crediticio, operaciones crediticias y otras de naturaleza
analoga de los clientes, los cuales entre otros aspectos, deberan contener una descripcion precisa de

la informacion a incluirse en cada campo del formulario.

Estos formularios, deberan darse a conocer al publico a través de la pagina en internet de cada una
de las Sociedades, asi como el instructivo de llenado, los cuales podran ser utilizados libremente por
otras Sociedades. (regla 9 de las reglas generales a las que deberan sujetarse las operaciones y

actividades de las Sociedades de Informacion Crediticia)

Las Sociedades de Informacion Crediticia, deberan contar con un nuamero telefénico gratuito para
atender solicitudes de reportes de crédito especiales, asi como las dudas con relacién a tales
solicitudes, las reclamaciones presentadas sobre dichos reportes, y sobre los derechos que la Ley
para Regular a las Sociedades de Informacion Crediticia y las reglas generales a las que deberan

sujetarse las operaciones y actividades de las Sociedades de Informacién Crediticia, otorgan a los

103



clientes. (regla 10 de las reglas generales a las que deberan sujetarse las operaciones y actividades

de las Sociedades de Informacién Crediticia)

Cuando los usuarios pretendan efectuar ofertas de crédito a personas fisicas con los que no
mantengan una relacion juridica, las Sociedades podran entregar a dichos usuarios reportes de
crédito, siempre y cuando cuenten con la autorizacion de los clientes, ya sea de forma verbal o por
medios electronicos, con la condicion de que previamente los usuarios les presenten un documento
gue describa de manera detallada los términos y condiciones de la oferta de crédito de que se trate,
asi como la demas informacién que las Sociedades les requieran. (regla 11 de las reglas generales a

las que deberan sujetarse las operaciones y actividades de las Sociedades de Informacion Crediticia)

Para estar en posibilidad de recibir los mencionados reportes, los usuarios o las personas que los
representen, deberan cumplir con lo siguiente:

e Informar a los clientes la identidad del usuario y explicarles las caracteristicas del crédito que

ofrece, incluyendo entre otras, las tasas de interés y comisiones asociadas; (regla 11, fraccion

I, de las reglas generales a las que deberan sujetarse las operaciones y actividades de las

Sociedades de Informacién Crediticia)

e Obtener de los clientes su autorizacion de forma verbal o por medios electronicos para que el
usuario pueda acceder a su correspondiente reporte de crédito; (regla 11, fraccién Il, de las
reglas generales a las que deberan sujetarse las operaciones y actividades de las Sociedades
de Informacién Crediticia)

e A fin de identificar a los clientes, los usuarios deberan proporcionar cuando menos la
informacion que se indica a continuacion:
e Nombre y dos apellidos;

e Domicilio (calle y numero, colonia, ciudad, estado y codigo postal);

¢ Clave Unica de registro de poblacién o registro federal de contribuyentes o fecha de

nacimiento;

e Sicuenta o no con tarjeta de crédito, y en caso afirmativo indicar de alguna de ellas

los ultimos cuatro digitos del nUmero que identifican la cuenta;
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e Sicuenta o no con crédito hipotecario; y

e Siha ejercido o no en los ultimos dos afios un crédito automotriz. (regla 11, fraccion
lll, de las reglas generales a las que deberan sujetarse las operaciones y

actividades de las Sociedades de Informacién Crediticia)

En caso de que la autorizacion se haga de manera verbal, entonces se debera grabar la informacion

antes sefialada y se debe conservar dichas grabaciones por un periodo de cuando menos doce

meses contados a partir de la fecha en que se haya consultado el reporte de crédito de que se trate.

(regla 11, fraccion 1V, de las reglas generales a las que deberan sujetarse las operaciones y

actividades de las Sociedades de Informacion Crediticia)

Si la autorizacion se otorgd por medios electronicos, tales como la firma electronica o el nimero de

identificacion personal (NIP), entonces los clientes podran solicitar una solicitud a través de teléfono o

de sus paginas de internet, asi mismo deberan conservar la informaciéon sefialada por medio

magnéticos, por doce meses.

Por su parte, las Sociedades deberan:

Recibir los datos de identificacion de los clientes que le envien los usuarios y cotejar la
informacion contra su base de datos. Sélo podran entregar los reportes de crédito en los
casos en que la informacién proporcionada por los clientes coincida con los datos en poder de
la Sociedad. (regla 11, inciso a), de las reglas generales a las que deberan sujetarse las

operaciones y actividades de las Sociedades de Informacion Crediticia)

Enviar los reportes de crédito unicamente al funcionario o empleado del usuario que los haya
solicitado, siempre y cuando se verifique que dicha persona se encuentra registrada de
conformidad con lo sefialado en la regla decimoquinta, (regla 11, inciso b), de las reglas
generales a las que deberan sujetarse las operaciones y actividades de las Sociedades de
Informacion Crediticia), la cual a la letra dispone:

Las Sociedades deberan llevar un registro de los funcionarios o empleados de los usuarios
que, en términos de los articulo 29 y 30 de la Ley, realicen las manifestaciones bajo protesta
de decir verdad de contar con la autorizacion de los clientes para obtener sus reportes de

crédito
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Para no incurrir en violacion a las disposiciones relativas al secreto financiero, las sociedades
deberan rechazar las solicitudes de los usuarios que no cumplan con las autorizaciones necesarias
por parte de los clientes. (regla 11, inciso b), 3er. parrafo, de las reglas generales a las que deberan

sujetarse las operaciones y actividades de las Sociedades de Informacion Crediticia)

3.1.3.4 Autoridades que regulan y supervisan las actividades de las
Sociedades de Informacién Crediticia.

Entre las autoridades encargadas de supervisar las actividades de las Sociedades de Informacion
Crediticia, se encuentra la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), la cual, es el organismo
encargado de verificar la autenticidad de la informacion que proporcionan las empresas e
instituciones financieras a las Sociedades de Informacién Crediticia, asi mismo se encarga de
vigilarlas e inspeccionarlas; en cuanto a las autoridades que se ocupan de regular y auditar la
operacion de las Sociedades de Informacion Crediticia, se pueden citar, a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, el Banco de México y la propia Comision Nacional Bancaria y de Valores, a las que
las SIC’s deberan proporcionar la informacién y documentacion que ellas le soliciten. (articulo 17 de la
LRSIC)

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES

La Comision Nacional Bancaria y de Valores, es un organo desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Puablico, con autonomia técnica y facultades ejecutivas, que tiene por objeto
supervisar y regular, en el ambito de su competencia, a las entidades financieras, a fin de procurar su
estabilidad y correcto funcionamiento, asi como mantener y fomentar el sano y equilibrado desarrollo
del sistema financiero en su conjunto, en proteccion de los intereses del publico, asi mismo se
encarga de supervisar y regular a las personas fisicas y demas personas morales, cuando realicen
actividades previstas en las leyes relativas al sistema financiero. Este organismo se regula por lo
dispuesto por la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores. (articulos 1y 2 de la Ley de la

Comisién Nacional Bancaria y de Valores)

La ley a la que se ha hecho referencia, dentro de su articulo 4, le atribuye las siguientes facultades:
e Realizar la supervision de las entidades financieras, los organismos de integracion, asi como
de las personas fisicas y demas personas morales cuando realicen actividades previstas en
las leyes relativas al sistema financiero, encendiéndose por entidades del sector financiero o
entidades financieras, a las sociedades controladoras de grupos financieros, instituciones de
crédito, casas de bolsa, especialistas bursétiles, bolsas de valores, sociedades de inversion,
sociedades operadoras de sociedades de inversion, sociedades distribuidoras de acciones de

sociedades de inversion, almacenes generales de depoésito, uniones de crédito, arrendadoras

106



financieras, empresas de factoraje financiero, sociedades de ahorro y préstamo, casas de
cambio, sociedades financieras de objeto limitado, instituciones para el depésito de valores,
contrapartes centrales, instituciones calificadoras de valores, sociedades de informacion
crediticia, personas que operen con el caracter de entidad de ahorro y crédito popular, asi
como otras instituciones y fideicomisos publicos que realicen actividades financieras y
respecto de los cuales la Comision ejerza facultades de supervision. (articulos 2, fracc. IV y 4,
fraccion I, de la LCNBV);

Emitir en el ambito de su competencia la regulacién prudencial a que se sujetaran las
entidades. (articulo 4, fraccion II, de la LCNBV);

Dictar normas de registro de operaciones aplicables a las entidades. (articulo 4, fraccién I,
de la LCNBV);

Fijar reglas para la estimacion de los activos y, en su caso, de las obligaciones y
responsabilidades de las entidades, en los términos que sefialan las leyes. (articulo 4, fraccion
IV, de la LCNBV);

Expedir normas respecto a la informacién que deberan proporcionarle periédicamente las
entidades. (articulo 4, fraccion V, de la LCNBV);

Emitir disposiciones de caracter general que establezcan las caracteristicas y requisitos que
deberan cumplir los auditores de las entidades, asi como sus dictamenes, (articulo 4, fraccion
VI, de la LCNBV);

Fungir como 6rgano de consulta del Gobierno Federal en materia financiera. (articulo 4,
fraccion VIII, de la LCNBV);

Procurar a través de los procedimientos establecidos en las leyes que regulan al sistema
financiero, que las entidades cumplan debida y eficazmente las operaciones y servicios, en los
términos y condiciones concertados, con los usuarios de servicios financieros. (articulo 4,
fraccion IX, de la LCNBV);

Ordenar la suspension de operaciones de las entidades de acuerdo a lo dispuesto en esta
Ley. (articulo 4, fraccion XIV, la LCNBV);
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Intervenir administrativa o gerencialmente a las entidades, con objeto de suspender,
normalizar o resolver las operaciones que pongan en peligro su solvencia, estabilidad o
liquidez, o aquéllas violatorias de las leyes que las regulan o de las disposiciones de caracter
general que de ellas deriven, en los términos que establecen las propias leyes. (articulo 4,
fraccion XV, de la LCNBV);

Ordenar la suspension de operaciones, asi como intervenir administrativa o gerencialmente,
segun se prevea en las leyes, la negociacion, empresa o establecimientos de personas fisicas
0 a las personas morales que, sin la autorizacion correspondiente, realicen actividades que la
requieran en términos de las disposiciones que regulan a las entidades del sector financiero, o
bien proceder a la clausura de sus oficinas. (articulo 4, fraccién XVII, de la LCNBV);

Investigar actos o hechos que contravengan lo previsto en la Ley del Mercado de Valores,
para lo cual podré practicar visitas que versen sobre tales actos o hechos, asi como emplazar,
requerir informacion o solicitar la comparecencia de presuntos infractores y demas personas
gue puedan contribuir al adecuado desarrollo de la investigacion. (articulo 4, fraccion XVIII, de
la LCNBV);

Imponer sanciones administrativas por infracciones a las leyes que regulan las actividades,
entidades y personas sujetas a su supervision, asi como a las disposiciones que emanen de
ellas y, en su caso, coadyuvar con el ministerio publico respecto de los delitos previstos en las

leyes relativas al sistema financiero. (articulo 4, fraccion XIX, de la LCNBV); y

Conocer y resolver sobre el recurso de revocacion que se interponga en contra de las
sanciones aplicadas, asi como condonar total o parcialmente las multas impuestas. (articulo 4,
fraccion XX, de la LCNBV)

FACULTADES DE INSPECCION Y VIGILANCIA

Al respecto la Ley de Instituciones de Crédito dentro de los articulos 133 y 134, sefialan lo siguiente:

La inspeccion se sujetara al reglamento que al efecto expida el Ejecutivo Federal y se efectuara a

través de visitas que tendran por objeto: revisar, verificar, comprobar y evaluar los recursos,

obligaciones y patrimonio, asi como las operaciones, funcionamiento, sistemas de control y en

general, todo lo que pudiendo afectar la posicion financiera y legal, conste o deba constar en los
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registros, a fin de que se ajusten al cumplimiento de las disposiciones que las rigen y a las sanas

practicas de la materia. (articulo 33 LIC)

Las visitas podran ser ordinarias, especiales y de investigacion. Las primeras se llevaran a cabo de
conformidad con el programa anual que apruebe el Presidente de la Comision; las segundas se
practicaran siempre que sea necesario a juicio del Presidente para examinar, y en su caso, corregir
situaciones especiales operativas, y las de investigacion que tendran por objeto aclarar una situacion
especifica. (articulo 33 LIC)

La vigilancia consistird en cuidar que las instituciones cumplan con las disposiciones de la Ley de
Instituciones de Crédito y las que deriven de la misma, y atiendan las observaciones e indicaciones
de la Comisién, como resultado de las visitas de inspeccién practicadas.

Las medidas adoptadas en ejercicio de esta facultad seran preventivas para preservar la estabilidad y
solvencia de las instituciones, y normativas para definir criterios y establecer reglas y procedimientos

a los que deban ajustar su funcionamiento. (articulo 134 LIC)

SANCIONES
En términos del articulo 60 de la Ley para Regular a las Sociedades de Informacién Crediticia, la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, sancionara con multa de 100 a 1,000 veces el salario
minimo general diario vigente en el Distrito Federal, cuando:
e La Sociedad no dé aviso a la Comision, del establecimiento, cambio de ubicacién o clausura
de cualquiera de sus oficinas, por lo menos con 30 dias de anticipacion; (articulo 60, fraccion
[1l, de la LRSIC)

e La Sociedad omita presentar a la Secretaria 0 a la Comision, la informaciéon o documentacion
gue soliciten o determinen, a fin de que se cumplan sus funciones de inspeccién y vigilancia;

(articulo 60, fraccién IV, de la LRSIC)

e La Sociedad elimine de la base de datos la informacién que haya sido proporcionada por los

usuarios relativa a personas morales; (articulo 60, fraccion VII, de la LRSIC)

e La Sociedad proporcione a los usuarios informacion que incluya la identidad de los

acreedores; (articulo 60, fraccion VIII, de la LRSIC)
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La entidad financiera no conserve por doce meses la autorizacion del cliente, en la forma y

términos que sefale la Comision; (articulo 60, fraccion IX, de la LRSIC)

La Sociedad omita proporcionar al cliente el reporte de crédito especial, en la forma y términos
establecidos de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia; (articulo 60,
fraccion XI, de la LRSIC)

La Sociedad se abstenga de poner a disposicion del publico en general el significado de las
claves que se utilicen en los reportes de crédito especiales o no actualice dicha informacion;
(articulo 60, fraccion XIlI, de la LRSIC)

La entidad financiera omita realizar de inmediato las modificaciones en su base de datos,
relativas a la aceptacion total o parcial de lo sefialado en la reclamacion presentada por el
cliente o no lo notifique a la Sociedad que haya mandado la reclamacién y deje de remitirle a

ésta la correccion efectuada a su base de datos; (articulo 60, fraccion XV, de la LRSIC)

En términos del articulo 61 de la Ley para Regulas a las Sociedades de Informacién Crediticia, la

Comision sancionara con multa de 200 a 2,000 veces el salario minimo general diario vigente en el

Distrito Federal, cuando:

La Sociedad omita dar aviso a la Secretaria, a la Comision o al Banco de México, de la fecha
de inicio de sus actividades; (articulo 61, fraccion I, LRSIC)

La Sociedad cuente con politicas o criterios que restrinjan, obstaculicen o impongan requisitos
excesivos para proporcionar o recibir informacion de otras Sociedades de Informacién
Crediticia, o bien, establezcan limites al nimero de consultas que puedan realizar los

usuarios; (articulo 61, fraccion Ill, LRSIC)

La Sociedad omita modificar o eliminar la informacion de su base de datos, cuando dicha

informacién haya sido impugnada por un cliente; (articulo 61, fraccion IV, LRSIC)

La Comisién sancionara con multa de 500 a 10,000 veces el salario minimo general diario vigente en
el Distrito Federal, cuando: (articulo 62 de la LRSIC)

La Sociedad o entidad financiera haga uso o manejo indebido de la informacion
proporcionada, entendiéndose por ésta, cualquier acto u omision que cause dafio en su

patrimonio al sujeto del que se posea informacién, asi como cualquier accion que se traduzca

110



en un beneficio patrimonial a favor de los funcionarios y empleados de la Sociedad, siempre y

cuando no se derive de la realizacion propia de su objeto; (articulo 62, fraccién Il, de la LRSIC)

e La Sociedad, la entidad financiera, los funcionarios, empleados y prestadores de servicios de

aquélla que incurran en violacion al secreto financiero; (articulo 62, fraccion lll, de la LRSIC)

Las multas que imponga la Comision Nacional Bancaria y Valores a las Instituciones de Crédito, se
hara efectivas cargando su importe en la cuenta que para tal efecto lleve el Banco de México. En
caso de que la multa sea imputable a una persona distinta a las Instituciones de Crédito,
correspondera hacerla efectiva a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pudblico. (articulo 56 de la
LRSIC)

Contra este tipo de sanciones procedera el Recurso de Revision, en términos de lo previsto por la Ley

Federal del Procedimiento Contencioso Administrativo. (articulo 56, quinto parrafo, de la LRSIC)

EL BANCO DE MEXICO

Es una persona de derecho publico con caracter autbnomo, quien esta facultado para expedir
disposiciones soélo cuando tengan por propésito la regulacion monetaria o cambiaria, el sano
desarrollo del sistema financiero, el buen funcionamiento del sistema de pagos, o bien, la proteccion
de los intereses del publico, debiendo expresar las razones que las motivan. Rige su actuacion, la Ley
del Banco de México, la cual es reglamentaria del articulo 28 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. (articulos 1, 2 y 24 de la Ley del Banco de México)

“De acuerdo con la Ley para Regulas las Sociedades de Informacion Crediticia el Banco de México
tiene la facultad de emitir regulaciones o disposiciones concernientes a la proteccion de los derechos
de las personas respecto a su informacién crediticia. Especificamente esta ley otorga al Banco de
México la facultad de:
Emitir las disposiciones de caracter general a las que las SIC deberan sujetar sus operaciones
y actividades. (Art. 12)

Particularmente, emitir las disposiciones a que deberdn ajustarse las SIC al entregar los
reportes de crédito especiales a las personas. (Art. 41)

Establecer los términos en los cuales las SIC deberan atender las reclamaciones de las
personas. (Art. 42)
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Autorizar a las Sociedades de Informacion Crediticia los términos y condiciones bajo los
cuales podran pactar con los Usuarios la sustitucién de la firma autografa del Cliente, con
alguna de las formas de manifestacion de la voluntad sefialadas en el articulo 1803 del Codigo
Civil Federal. (Art. 28)

Emitir disposiciones de caracter general sobre la eliminacion de créditos menores a mil UDIS.
(Art. 23)".%

SANCIONES

En cuanto a las sanciones que podra imponer el Banco de México, en términos de los articulos 66 y

67 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia, se pueden encontrar:

Multa de 500 a 10,000 veces el salario minimo general diario vigente en el Distrito Federal, a las

Sociedades cuando:

Omitan ajustar sus operaciones y actividades a las disposiciones de caracter general que para

tal efecto expida el Banco de México; (articulo 66, fraccion |, de la LRSIC)

Omita ajustarse a lo que el Banco de México les sefale, con relacion al manejo y control de su
base de datos, cuando se acuerde su disolucion y liquidacion; (articulo 66, fraccion I, de la
LRSIC)

Se abstengan de proporcionar la informacién y documentos que el Banco de México
determine, o bien, lo hagan en contravencion a las disposiciones de caracter general que

emita el propio Banco; (articulo 66, fraccion I, de la LRSIC)

Omita eliminar de su base de datos, los créditos correspondientes a personas fisicas,
conforme a las disposiciones de caracter general que expida el Banco de México; (articulo 66,
fraccion IV, de la LRSIC)

Se abstengan de observar los términos y condiciones respecto a la forma en que podran
pactar con los usuarios la sustitucion de la firma autégrafa en las autorizaciones del cliente;
(articulo 66, fraccion V, de la LRSIC)

%5 www. banxico.org.mx.
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Omitan ajustarse a las reglas de caracter general que expida el Banco de México, respecto a
los estandares que utilizaran con otras Sociedades para proporcionarse sus bases primarias
de datos; (articulo 66, fraccion VI, de la LRSIC)

Se abstengan de observar las reglas de caracter general que expida el Banco de México,
referentes a las cantidades que podran cobrar por suministrar a otras Sociedades sus bases

primarias de datos; (articulo 66, fraccion VII, de la LRSIC)

Omitan sujetarse a los plazos, tarifas y condiciones de los envios de reportes a otras
Sociedades, que determine el Banco de México mediante disposiciones de caracter general; y
(articulo 66, fraccion VIII, de la LRSIC)

Se abstengan de atender las reclamaciones en los términos que sefiale el Banco de México

mediante disposiciones de caracter general. (articulo 66, fraccion IX, de la LRSIC)

Asimismo, el Banco de México sancionara con multa de 500 a 10,000 veces el salario minimo general

diario vigente en el Distrito Federal, a los usuarios cuando: (articulo 67 de la LRSIC)

Omitan proporcionar a las SIC’s, la informacién relativa a sus operaciones crediticias, de
acuerdo con las disposiciones de caracter general que expida el propio Banco, o bien, ésta
sea proporcionada fuera de los plazos sefialados en el articulo 20 de la Ley para Regular a las

Sociedades de Informacion Crediticia; (articulo 67, fraccion |, de la LRSIC)

Se abstengan de observar el programa que determine el Banco de México mediante
disposiciones de caracter general, en el que dé a conocer el mecanismo gradual para reducir
el plazo de respuesta respecto a las reclamaciones que formulen los clientes ante las
Sociedades; e (articulo 67, fraccion Il, de la LRSIC)

Infrinjan las demas disposiciones de caracter general que expida el Banco de México, en
términos de la Ley para Regulas a las Sociedades de Informacion Crediticia. (articulo 67,
fraccion lll, de la LRSIC)

Para la imposicion de las sanciones, tanto de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores como del

Banco de México, se seguira el siguiente procedimiento:

113



e Se otorgara derecho de audiencia al presunto infractor, a fin de que en un plazo de cinco dias
habiles, manifieste por escrito lo que a su interés convenga y aporte las pruebas que juzgue

convenientes. La notificacion surtira efectos al dia siguiente a aquel en se practique;

e En el supuesto de que el presunto infractor no haga uso del derecho de audiencia, dentro del
plazo concedido, o bien, que habiéndolo ejercido no logre desvanecer las imputaciones

vertidas en su contra, se impondra la sancidn correspondiente;

e En la imposicion de las sanciones se tomard en cuenta la gravedad de la infraccion, los

antecedentes personales y la condicion economica del infractor. (articulo 53 de la LRSIC)

En relacién a las multas que no se hayan cubierto oportunamente el Banco de México, se seguira el
siguiente procedimiento:

El Banco de México, mediante la unidad administrativa correspondiente, o bien, la propia Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, aplicara las normas previstas en el Cédigo Fiscal de la Federacion
referentes al procedimiento administrativo de ejecucion. (articulo 67 de la Ley del Banco de México
LBM)

La facultad del Banco de México y de la Comision Nacional Bancaria y de Valores para imponer las
sanciones de caracter administrativo previstas en la ley, caducara en un plazo de tres afios, contados
a partir de la realizacién de la infraccion. El plazo de referencia se interrumpird al iniciarse el

procedimiento administrativo correspondiente.

En proteccion del interés publico, el Banco de México o la Comision podran divulgar las sanciones
que al efecto impongan por infracciones a la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
Crediticia 0 a las disposiciones de caracter general que de ella emanen, una vez que dichas
resoluciones hayan quedado firmes o sean cosa juzgada, sefialando exclusivamente la persona

sancionada, el precepto infringido y la sancién impuesta. (articulo 56 de la LRSIC)

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA A LOS USUARIOS DE LOS
SERVICIOS FINANCIEROS

“Es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonios propios, que tiene
a su cargo la proteccion y defensa de los derechos e intereses de los usuarios de servicios

financieros.

114



Dicha proteccion tiene como objetivo prioritario procurar la equidad en las relaciones entre dichos
usuarios y las Instituciones Financieras, otorgando a los primeros, elementos para fortalecer la
seguridad juridica en las operaciones que realicen y en las relaciones que establezcan con las

segundas. Conforme a la LPDUSF”.*®

En términos del articulo 5 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, la
CONDUSEF, tiene como finalidad, promover, asesorar, proteger y defender los derechos e intereses
de los usuarios frente a las instituciones financieras, arbitrar sus diferencias de manera imparcial y

proveer a la equidad en las relaciones entre éstos.

Es importante mencionar, que en términos del articulo 2 de la Ley de la CONDUSEF, se entiender por
institucion financiera, en singular o plural, a las sociedades controladoras, instituciones de crédito,
sociedades financieras de objeto limitado, sociedades de informacion crediticia, casas de bolsa,
especialistas bursatiles, sociedades de inversion, almacenes generales de depdésito, uniones de
crédito, arrendadoras financieras, empresas de factoraje financiero, sociedades de ahorro y
préstamo, casas de cambio, instituciones de seguros, sociedades mutualistas de seguros,
instituciones de fianzas, administradoras de fondos para el retiro, empresas operadoras de la base de
datos nacional del sistema de ahorro para el retiro, y cualquiera otra sociedad que requiera de la
autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o de cualesquiera de las Comisiones
Nacionales para constituirse y funcionar como tales y ofrecer un producto o servicio financiero a los

usuarios

Ahora, en cuanto a las facultades que le ley referida le confiere, se pueden citar las siguientes:
e Llevar a cabo el procedimiento conciliatorio entre el usuario y la institucién financiera en los
términos previstos en la LPDUSF, asi como entre una institucion financiera y varios usuarios,
exclusivamente en los casos en que éstos hayan contratado un mismo producto o servicio,

mediante la celebracion de un solo contrato; (articulo 11, fraccion lll, de la LPDUSF);

e Actuar como arbitro en amigable composicion o en juicio arbitral de estricto derecho, de
conformidad con la LPDUSF o con los convenios de colaboracion que al efecto se celebren
con las instituciones financieras y las asociaciones gremiales que las agrupen en los conflictos
originados por operaciones o servicios que hayan contratado los usuarios con las instituciones
financieras, asi como emitir dictamenes técnicos de conformidad con la Ley de Protecciéon y

Defensa al Usuario de Servicios Financieros. (articulo 11, fraccion IV, de la LPDUSF);

%6 GUZMAN Holguin, Rogelio. Op. cit. P4g. 53.
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e De conformidad con lo sefialado por el articulo 86 de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, prestar el servicio de orientacion juridica y asesoria legal a
los usuarios, en las controversias entre éstos y las instituciones financieras que se entablen
ante los tribunales o se substancien mediante procedimientos arbitrales en los que la
Comisién Nacional no actie como arbitro, con motivo de operaciones o servicios que los

primeros hayan contratado; (articulo 11, fraccion V, de la LPDUSF)

e Proporcionar a los usuarios los elementos necesarios para procurar una relacién mas seguray

equitativa entre éstos y las instituciones financieras. (articulo 11, fraccion VI, de la LPDUSF)

e Coadyuvar con otras autoridades en materia financiera para lograr una relacion equitativa
entre las instituciones financieras y los usuarios, asi como un sano desarrollo del sistema

financiero mexicano; (articulo 11, fraccion VII, de la LPDUSF)

e Concertar y celebrar convenios con las instituciones financieras, asi como con las autoridades
federales y locales con objeto de dar cumplimiento a la Ley de Proteccién y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros. Los convenios con las autoridades federales podran incluir,
entre otros aspectos, el intercambio de informacién sobre los contratos de adhesion,
publicidad, modelos de estados de cuenta, unidades especializadas de atencion a usuarios,

productos y servicios financieros; (articulo 11, fraccion XI, de la LPDUSF)

e Solicitar la informacién y los reportes de crédito necesarios para la substanciacion de los
procedimientos de conciliacién y de arbitraje a que se refiere la Ley de Proteccién y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros. Para todos los efectos legales, la sola presentacion de la
reclamacion por parte del usuario, faculta a la Comision Nacional para exigir la informacion
relativa; (articulo 11, fraccion XX, de la LPDUSF)

e Imponer las sanciones establecidas en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros; (articulo 11, fraccion XXI, de la LPDUSF)

e Aplicar las medidas de apremio a que se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de

Servicios Financieros. (articulo 11, fraccion XXII, de la LPDUSF)

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
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La Procuraduria Federal del Consumidor, es un organismo que tiene por objeto promover y proteger
los derechos y cultura del consumidor y procurar la equidad, certeza y seguridad juridica en las

relaciones entre proveedores y consumidores.?’

SANCIONES
La Procuraduria Federal del Consumidor sancionard con multa de 100 a 1,000 veces el salario
minimo general diario vigente en el Distrito Federal, a los funcionarios o empleados de las empresas
comerciales o0 a estas Ultimas, que sean responsables de la infraccion cuando: (articulo 68 LRSIC)
e Omitan proporcionar al cliente los datos obtenidos de la sociedad, a efecto de aclarar
cualquier situacion respecto de la informacion contenida en el reporte de crédito; (articulo 68,
fraccion lll, de la LRSIC)

e Se abstengan de realizar de inmediato las modificaciones en su base de datos, relativas a la
aceptacion total o parcial de lo sefialado en la reclamacion presentada por el cliente o no lo
notifique a la sociedad que haya mandado la reclamacion y deje de remitirle a ésta la

correccion efectuada a su base de datos; (articulo 68, fraccion IV, de la LRSIC)

e No informen a la sociedad del laudo emitido por la Procuraduria Federal del Consumidor;
(articulo 68, fraccion V, de la LRSIC)

e Proporcionen informacion errénea, cuando exista culpa grave, dolo o mala fe que le resulte
imputable; (articulo 68, fraccion VI, de la LRSIC)

Contra dichas sanciones procedera el recurso de revision en los términos de la Ley del Procedimiento
Administrativo. (articulo 68, ultimo parrafo LRSIC y art. 135 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor)

3.1.3.50bjeto de las Sociedades de Informacion Crediticia.
“La coordinacion entre los otorgantes de crédito para compartir con otras instituciones crediticias
acerca del comportamiento pasado de sus respectivos clientes, alivia los problemas de informacion
asimétrica descritos. Esta es precisamente la funcion del Buré de Crédito. El acceso a la base de
datos del burd, permite a las instituciones acreedoras identificar aquellos clientes que no cumplieron
sus obligaciones con cualquiera de las instituciones asociadas. Ello reduce el problema de seleccion

adversa. Una vez que los solicitantes de crédito saben que la informacion sobre su comportamiento

" www.profeco.gob.mx.
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puede ser obtenida por los prestamistas, tienen un incentivo para cumplir con sus obligaciones; este

efecto disciplinario (Padillay Pagano 1997) contribuye a reducir el problema de riesgo moral.

Ademas, el acceso a una base de datos permite a las instituciones crediticias realizar un analisis de
riesgo mas certero y fomenta la competencia entre los otorgantes de crédito. De esta forma, compartir
informacion puede redundar en una menor cartera vencida, en la reduccion de la brecha entre las

tasas de interés activas y pasivas, y en la mejor asignacion de los recursos crediticios”. ?

Las Sociedades de Informacion Crediticia tiene como funcién primordial, proporcionar, manejar,
entregar, recopilar o enviar la informacion referente a los sujetos que solicitan el crédito, tanto de
personas fisicas, como de personas morales, incluyendo la calificacion de créditos o de riesgos, asi
como otras de naturaleza andloga y conexas que éstas mantengan con entidades financieras y
empresas comerciales y que sean autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
oyendo la opinion del Banco de México y la Comision Nacional Bancaria y de Valores. (articulos 6 y
13 de la LRSIC)

Como se acaba de mencionar, las SIC’s resuelven un problema de informacion asimétrica por medio
de su actuacién como institucion neutral que proporciona referencias acerca de las caracteristicas de
los prestatarios; tales referencias se basan en la experiencia que las instituciones han tenido en

transacciones pasadas.

Para realizar esta funcidén, en primer lugar las SIC’s recolectan, organizan y consolidan informacién
acerca de los solicitantes de algun crédito, esta informacion es llamada informacion bruta o primaria,
y es la que generan y recogen de las instituciones crediticias (por ejemplo: de las tiendas
departamentales, los bancos, etc), y la que directamente proporcionan los clientes. Como contraparte,
las SIC’s proporcionan informacién consolidada sobre sujetos especificos a las instituciones

asociadas mediante reportes.

El mecanismo de adquisicién y difusion de la informacién que sigue una SIC es simple, en un
momento determinado, los usuarios proporcionan a la Sociedad de Informacién Crediticia los datos
de todos los clientes a quienes les han otorgando créditos durante un cierto lapso, tales datos
identifican a los individuos de diversas maneras y detallan el comportamiento crediticio de los mismos
en ese periodo, las SIC’s organizan y consolidan la informacion proveniente de diversas fuentes,

recolectan la informacién durante multiples periodos, construyendo asi el historial crediticio de cada

8 NEGRIN, José Luis. Op. cit. Pag. 6.
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prestatario, de esta forma, cuando alguna institucion crediticia o comercial asociada lo requiere, la

SIC le proporciona un reporte con el historial de un individuo.
La SIC, integra datos provenientes de todos los instrumentos de crédito al consumo que manejan los
proveedores, entre los que se pueden sefialar:

e Tarjeta de crédito;

e Tarjeta de servicio;

e Tarjetas departamentales y comerciales;

e Crédito hipotecario;

e Crédito y/o financiamiento automotriz;

e Préstamos personales;

e Financiamiento de bienes y/o servicios;

e Arrendamiento de bienes y/o servicios;

e Servicios de comunicacion; etc.
La relacion que establece la Sociedad de Informacion Crediticia con sus asociados se basa en el
principio de reciprocidad, es decir, solamente pueden consultar la informacion del buré aquellos
generadores de informacién primaria que proporcionen tales datos a la SIC. De hecho, los
prestamistas pueden estar suscritos en varias SIC, pues ello puede proporcionarles acceso a
informacién mas amplia y diversa.
Por lo que al crear las SIC’s un mercado de informacion, en el que las instituciones intercambian
datos que fueron obtenidos a cierto costo, éstos tienen ciertos derechos sobre tal informacion, es
decir, en las SIC’s se intercambia informacién privada de los sujetos que han recibido créditos en el

pasado, esta informacidn se genera por la interaccion de los consumidores y las instituciones, por lo

gue puede considerarse que ambos tienen derechos saobre ella.

119



Los estandares que las sociedades establezcan para realizar el intercambio, son acordados entre
ambas partes, aunque los cargos que una Sociedad de Informacién Crediticia cobra a otra por

transmitir su base primaria de datos, es determinada por el Banco de México.

La informacion que las instituciones de crédito proporcionan las SIC no es informacién publica. La
tercera regla de las reglas generales a que deberan sujetarse las Sociedades de Informacién
Crediticia, emitidas por el Banco de México y las cuales ya fueron materia de estudio en el apartado
anterior, establecen que se requiere la autorizacion escrita del sujeto investigado para poder obtener

un reporte de él.

La informacion que intercambian las Sociedades puede ser positiva o negativa, esta ultima se refiere
a informacion de cartera vencida o fraudulenta, mientras que la primera incluye datos sobre activos y
deudas vigentes, garantias, patrones de prepago y otras caracteristicas del sujeto investigado.

No obstante lo anterior, es de aclararse, que los informes de crédito deben de ser objetivos, sin emitir
ningun juicio de valor sobre la persona, Unicamente deben dedicarse a revisar el historial crediticio de

la persona durante el curso de los afios.

Las SIC’s tienen agentes especializados en la determinacién de los deudores, a fin de que sea mas
eficiente el otorgamiento de créditos, y no sélo eso, sino que ademas permita determinar un
mecanismo de precio, con el cual se pueda distinguir a los buenos deudores, fomentando un sistema
mas justo en la asignacion de recursos. Los buenos deudores, al reducirse el riesgo de que los
deudores incumplan, recibiran necesariamente créditos mas baratos, al contrario de lo que podria

pasar en el caso de un mal deudor.

Es por lo que, al tener acceso al historial crediticio del deudor, y ver su conducta pasada, permite a
las sociedades que otorgan créditos tener la posibilidad de conocer el desempefio del deudor en los
créditos anteriores, y en base a esto, se puede hacer proyecciones para el futuro desempafio del
deudor en el crédito que solicita.

También es importante mencionar, que en el caso de que no existiera una Sociedad de Informacion
Crediticia, seria poco probable que las instituciones prestamistas intercambiaran informacion entre si,
porque se presentaria un problema de riesgo moral, es decir, cada institucion crediticia tendria

incentivos para reportar informacion incompleta o equivocada a sus competidores
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La existencia del bur6é resuelve este problema porque tiene capacidad para penalizar a aquellas
instituciones que no entreguen la informacion completa, veraz y oportunamente, ya sea por medio de
la suspensién temporal o permanente del servicio de consultas, o bien mediante una multa, tal y

como se explico en el apartado anterior.

Luego entonces, se puede ver que los burds de informacion crediticia o SIC’s, son agencias que
ayudan a que las instituciones de crédito sean mas eficientes, y al mismo tiempo, al haber mas
informacion, los buenos deudores se ven beneficiados, permitiendo asi, una mayor renta social y un

bienestar general de la sociedad.

Sin embargo, aln existen cuestionamientos importantes en cuanto a la efectividad de las SIC, y no
sblo eso, sino que para algunas personas dichos burés atentan en contra del derecho de los
individuos, y le causan perjuicios directos al individuo por errores en datos, en la informacion, en la
mala fe de quien los proporciona, e inclusive que invaden la esfera privada, en los casos de datos
almacenados y transmitidos por computadoras. Por lo que no se puede, ni se debe basar Gnicamente
en el historial crediticio para otorgar el crédito, sino que es necesario que se exijan garantias, ademas
se debe considerar que no solo por que un deudor ha sido siempre bueno, no sea posible que se

pueda convertir en un mal deudor.

3.1.3.6 Medidas de seguridad y control.
Las medidas de seguridad y control, que toda Sociedad de Informacién Crediticia debe implementar,
son con la finalidad de de evitar que se pueda causar dafio en su patrimonio al sujeto del que se
posea informacion, asi como evitar cualquier accion que se traduzca en un beneficio patrimonial a
favor de los funcionarios y empleados de la SIC, siempre y cuando no se derive de la realizacion

propia de su objeto. (articulo 22 LRSIC)

“Las sociedades de informacién crediticia, deben llevar control interno respecto a:

e Control sobre expedientes de usuarios.

e Solicitudes a entidades financieras de las autorizaciones de los sujetos investigados.

e Adoptar medidas de seguridad y contral.

e Remover informacion que se pruebe es falsa o no verificable.
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¢ Verificacion de identidad del usuario.

e Reinvestigacion de cualquier dato posiblemente incorrecto y responsabilidad sobre dafios y

perjuicios que causen si existe, dolo o0 mala fe en el manejo de la base de datos”. *°

Asimismo, deberan contar con politicas de seguridad para el acceso a la informacién contenida en su
base de datos, por medio de las siguientes medidas:

e Laidentificacion del usuario por medio de una contrasefia especifica;

e Larevision de las autorizaciones otorgadas a los usuarios en términos de los articulos 28 y 29

de la Ley para Regular a las Sociedades de Informacién Crediticia.

Deberan presentar a la Comision Nacional Bancaria y de Valores, manuales que establezcan las
medidas minimas de seguridad, mismas que incluiran el transporte de la informacion, asi como la
seguridad fisica y logistica en las comunicaciones. Dichos manuales deberan contener, en su caso,

las medidas necesarias para la seguridad del procesamiento externo de datos.

Los usuarios podran verificar, con el consentimiento de las Sociedades, que existan las medidas de
seguridad necesarias para salvaguardar la informaciéon que los usuarios les proporcionen. (articulo 27
de la LRSIC)

También se deberan apoyar en programas de vigilancia para asegurar que solo se conecten a las
bases de datos los usuarios que poseen permiso para entrar al sistema, pudiendo aparecer,
cualquiera de las siguientes modalidades:

e ACEPTADO.- Cuando se ha recibido la autorizacion;

e PENDIENTE.- Cuando aldn no cuenta con la autorizacién correspondiente;

¢ MONITOREO.- Cuando la autorizacién no es requerida, porque es cliente de la institucion y

tiene una relacion juridica vigente;

e DUPLICADO.- Cuando la autorizacién no es requerida, ya que se realizdé una consulta con

anterioridad y se entreg6 autorizacion.*

2% DE LA FUENTE Rodriguez, Fernando. Op. cit. Pag. 1116.
% BURO DE CREDITO. La base de una buena decisién. Op. cit. Pag. s/n
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Adicionalmente debera contar con programas de prevencion y erradicacion de virus informaticos con

el fin de mantener protegida la informacion que esta almacenada en las computadoras de las

Sociedades de Informacion Crediticia.

Hay que tomar en consideracion también, que el intercambio de informacion entre las Sociedades de

Informacion Crediticia y sus clientes, se debera llevar a cabo con base en métodos de codificacion,

similares a los que utilizan los bancos, que consiste en que sélo la persona que tiene la “llave”

informatica puede traducirla y leerla.

3.1.3.7 Prohibiciones.

Dentro de las prohibiciones que la Ley para Regular a las Asociaciones de Informacién Crediticia,

estipula se pueden resaltar las siguientes:

Las SIC, no podran solicitar u otorgar informacion distinta a la autorizada conforme a esta ley

y a las demas disposiciones aplicables; (articulo 18, fraccion I, de la LRSIC);

Les esta prohibido, explotar por su cuenta o de terceros, establecimientos mercantiles o
industriales o fincas rusticas y, en general, invertir en sociedades de cualquier clase distintas a
las sefaladas en la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia; (articulo 18,
fraccion Il, de la LRSIC);

Realizar actividades no contempladas en la Ley para Regular las Sociedades de Informacién
Crediticia y demas disposiciones aplicables. (articulo 18, fraccién lll, de la LRSIC);

Las Sociedades no podran establecer politicas o criterios de operacion que restrinjan,
obstaculicen o impongan requisitos excesivos para proporcionar o recibir informacion, salvo lo
dispuesto en el segundo pérrafo del articulo 26 de la LRSIC. (articulo 35, primer parrafo de la
LRSIC);

Las Sociedades no podran impedir a sus usuarios que proporcionen o soliciten informacién a
otras Sociedades, tampoco podran establecer limites cuantitativos al nimero de consultas que

puedan realizar los usuarios. (articulo 35, segundo péarrafo LRSIC);
Los usuarios de los servicios proporcionados por las Sociedades, sus funcionarios, empleados
y prestadores de servicios, deberan guardar confidencialidad sobre la informacién contenida

en los reportes de crédito a los que tengan acceso, ya que en caso contrario, la Sociedad
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respondera por dafios que cause a los clientes al proporcionar informacion cuando exista
grave culpa, dolo o mala fe en el manejo de la base de datos. (articulo 38, segundo parrafo, y
51 de la LRSIC);

e Las SIC’s, tienen prohibido proporcionar informacion a los usuarios que no tengan la

autorizacion a que se refiere el articulo 28 de la LRSIC (articulo 52 LRSIC); y

e No podran realizar actividades distintas a las estipuladas en el articulo 13 de la LRSIC.

3.1.3.8 Las Sociedades de Informacion Crediticiay el Secreto Financiero.
Un factor importante, dentro del secreto financiero, es la obligacion que los intermediarios financieros
tienen de guardar secreto sobre las transacciones que celebren con sus clientes, produciendo asi un
incremento en los depdsitos y una mayor afluencia de capitales, y garantizan ademas la privacidad y

la libertad individual.

En México, es posible encontrar referencias a dicha figura en disposiciones ubicadas en distintos
ordenamientos aplicables a la materia financiera tales como reglas, circulares, oficios, etc., sin
embargo, la figura del secreto financiero se encuentra especificamente regulada en los articulos 117
y 117 Bis de la Ley de Instituciones de Crédito, asi como en el articulo 38 de la Ley para Regular las
Sociedades de Informacion Crediticia, los cuales, al respecto disponen:

Articulo 38.- ... Los Usuarios de los servicios proporcionados por las Sociedades y cualquier otra
persona distinta del Cliente que tenga que tenga acceso a sus Reportes de Crédito o Reportes de
Crédito Especiales, asi como los funcionarios, empleados y prestadores de servicios de dichos
Usuarios y personas, deberan guardar confidencialidad sobre la informacién contenida en los

referidos reportes y no utilizarla en forma diferente a la autorizada.

El articulo 117 de la LIC, al sefala:

La informacion y documentacion relativa a las operaciones y servicios a que se refiere el articulo 46
de la presente Ley, tendra caracter confidencial, por lo que las instituciones de crédito, en proteccion
del derecho a la privacidad de sus clientes y usuarios que en este articulo se establece, en ningun
caso podran dar noticias o informacion de los depositos, operaciones 0 servicios, incluyendo los
previstos en la fraccion XV del citado articulo 46, sino al depositante, deudor, titular, beneficiario,
fideicomitente, fideicomisario, comitente o0 mandante, a sus representantes legales o a quienes

tengan otorgado poder para disponer de la cuenta o para intervenir en la operacion o servicio.

124



Como excepcion a lo dispuesto por el parrafo anterior, las instituciones de crédito estaran obligadas a
dar las noticias o informacién a que se refiere dicho parrafo, cuando lo solicite la autoridad judicial en
virtud de providencia dictada en juicio en el que el titular o, en su caso, el fideicomitente,
fideicomisario, fiduciario, comitente, comisionista, mandante o mandatario sea parte o acusado. Para
los efectos del presente parrafo, la autoridad judicial podra formular su solicitud directamente a la

institucion de crédito, o a través de la Comisidén Nacional Bancariay de Valores.

Las instituciones de crédito también estaran exceptuadas de la prohibicion prevista en el primer
parrafo de este articulo y, por tanto, obligadas a dar las noticias o informacién mencionadas, en los
casos en que sean solicitadas por las siguientes autoridades:

I. El Procurador General de la Republica o el servidor publico en quien delegue facultades para
requerir informacion, para la comprobacién del cuerpo del delito y de la probable responsabilidad del
indiciado;

Il. Los procuradores generales de justicia de los Estados de la Federacion y del Distrito Federal o
subprocuradores, para la comprobacion del cuerpo del delito y de la probable responsabilidad del

indiciado;

lll. ElI Procurador General de Justicia Militar, para la comprobacion del cuerpo del delito y de la

probable responsabilidad del indiciado;

IV. Las autoridades hacendarias federales, para fines fiscales;

V. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para efectos de lo dispuesto por el articulo 115 de la
presente Ley;

VI. El Tesorero de la Federacion, cuando el acto de vigilancia lo amerite, para solicitar los estados de
cuenta y cualquier otra informacion relativa a las cuentas personales de los servidores publicos,

auxiliares y, en su caso, particulares relacionados con la investigacion de que se trate;
VII. La Auditoria Superior de la Federacion, en ejercicio de sus facultades de revision y fiscalizacion

de la Cuenta Publica Federal y respecto a cuentas o contratos a través de los cuéles se administren o

ejerzan recursos publicos federales;
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VII. El titular y los subsecretarios de la Secretaria de la Funcion Publica, en ejercicio de sus
facultades de investigacion o auditoria para verificar la evoluciéon del patrimonio de los servidores

publicos federales.

La solicitud de informacién y documentacion a que se refiere el parrafo anterior, debera formularse en
todo caso, dentro del procedimiento de verificacion a que se refieren los articulos 41 y 42 de la Ley

Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publico; y

IX. El Instituto Federal Electoral.

Las autoridades mencionadas en las fracciones anteriores, solicitaran las noticias o informacién a que
se refiere este articulo en el ejercicio de sus facultades y de conformidad con las disposiciones
legales que les resulten aplicables.

Las solicitudes a que se refiere el tercer parrafo de este articulo deberan formularse con la debida
fundamentacion y motivacion, por conducto de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores. Los
servidores publicos y las instituciones sefialados en las fracciones |, VIl y IX, podran optar por solicitar
a la autoridad judicial que expida la orden correspondiente, a efecto de que la institucion de crédito
entregue la informacion requerida, siempre que dichos servidores especifiquen la denominacién de la
institucién, el nimero de cuenta, nombre del cuentahabiente o usuario y demas datos y elementos

gue permitan su identificacion plena, de acuerdo con la operacion de que se trate.

Los empleados y funcionarios de las instituciones de crédito seran responsables, en los términos de
las disposiciones aplicables, por violacion del secreto que se establece y las instituciones estaran
obligadas en caso de revelacion indebida del secreto, a reparar los dafios y perjuicios que se causen.

Lo anterior, en forma alguna afecta la obligacion que tienen las instituciones de crédito de
proporcionar a la Comision Nacional Bancaria y de Valores, toda clase de informacion y documentos
que, en ejercicio de sus funciones de inspeccidén y vigilancia, les solicite en relacion con las
operaciones que celebren y los servicios que presten, asi como tampoco la obligacion de
proporcionar la informacion que les sea solicitada por el Banco de México, el Instituto para la
Proteccion al Ahorro Bancario y la Comision para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros, en los términos de las disposiciones legales aplicables.

Se entendera que no existe violacién al secreto propio de las operaciones a que se refiere la fraccion

XV del articulo 46 de esta Ley, en los casos en que la Auditoria Superior de la Federacion, con
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fundamento en la ley que norma su gestion, requiera la informacion a que se refiere el presente

articulo.

Los documentos y los datos que proporcionen las instituciones de crédito como consecuencia de las
excepciones al primer parrafo del presente articulo, sélo podran ser utilizados en las actuaciones que
correspondan en términos de ley vy, respecto de aquéllos, se debera observar la mas estricta
confidencialidad, aun cuando el servidor publico de que se trate se separe del servicio. Al servidor
publico que indebidamente quebrante la reserva de las actuaciones, proporcione copia de las mismas
o de los documentos con ellas relacionados, o que de cualquier otra forma revele informacién en ellos

contenida, quedara sujeto a las responsabilidades administrativas, civiles o penales correspondientes.

Las instituciones de crédito deberan dar contestacion a los requerimientos que la Comision Nacional
Bancaria y de Valores les formule en virtud de las peticiones de las autoridades indicadas en este
articulo, dentro de los plazos que la misma determine. La propia Comision podra sancionar a las
instituciones de crédito que no cumplan con los plazos y condiciones que se establezca, de

conformidad con lo dispuesto por los articulos 108 al 110 de la presente Ley.

La Comisién emitira disposiciones de caracter general en las que establezca los requisitos que
deberan reunir las solicitudes o requerimientos de informacion que formulen las autoridades a que se
refieren las fracciones | a IX de este articulo, a efecto de que las instituciones de crédito requeridas

estén en aptitud de identificar, localizar y aportar las noticias o informacion solicitadas.

De conformidad con el articulo 117 citado, el Secreto Financiero abarca cualquier tipo de operacion o
servicio que sea desarrollado por Instituciones de Crédito y consiste en que las Instituciones de
Crédito no podran informar sobre depdsitos, servicios o cualquier otra operacién de las enunciadas en
el articulo 46 de la Ley de Instituciones de Crédito, asi como las que se consideren analogas y
conexas, sino solamente al depositante, deudor, titular o beneficiario, a sus representantes o a
quienes tengan un poder; salvo cuando la pida alguna de las autoridades a las que se ha hecho

referencia.

Por su parte, el articulo 117 Bis de la Ley de Instituciones de Crédito, dispone:

La Comision Nacional Bancaria y de Valores estara facultada para proporcionar a autoridades
financieras del exterior, informacién sobre las operaciones y servicios previstos en el articulo 117, asi
como en la fraccién XV del articulo 46 de esta Ley, que reciba de las instituciones de crédito, siempre
que tenga suscritos con dichas autoridades acuerdos de intercambio de informacién en los que se

contemple el principio de reciprocidad, debiendo en todo caso abstenerse de proporcionar la
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informacién cuando a su juicio ésta pueda ser usada para fines distintos a los de la supervision
financiera, o bien, por causas de orden publico, seguridad nacional o por cualquier otra causa prevista

en los acuerdos respectivos.

Analizando la transcripcion de este articulo, puede considerarse como excepcion a lo previsto por el
articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito, la facultad otorgada a la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores para que discrecionalmente proporcione a autoridades financieras del exterior,
informacién con relacion a las operaciones y servicios celebrados entre las instituciones de crédito y
sus clientes, para los fines de supervisién, siempre y cuando, dicho 6rgano desconcentrado tenga
suscritos con las autoridades mencionadas acuerdos de intercambio de informacion y en los que se

prevea el principio de reciprocidad.

Salvo la excepcion a la que se ha hecho referencia, se puede afirmar que debe mantenerse el secreto
financiero frente a todos aquellos que no han formado parte de la relacién que origina la operacién o

el servicio respectivo, es decir, cualquier tercero, ain y cuando tenga interés juridico.

Por ello, los terceros que aleguen un interés en el conocimiento de hechos relacionados con una
operacion, pueden acudir ante la autoridad, la cual, satisfaciendo los requisitos de legalidad
establecidos en nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, podra obtener la

revelacion de la informacion.

Es conveniente mencionar de nueva cuenta, que no cualquier autoridad tiene el derecho de exigir
informacion, ni todo tipo de informacion, la Ley de Instituciones de Crédito, prevé que solo
determinadas autoridades que conocen de un litigio o controversia en donde el cliente, el
fideicomitente, fideicomisario, fiduciario, comitente, comisionista, mandante o mandatario sea parte o
acusado, debiendo también cumplir la autoridad, con los principios constitucionales de
fundamentacion y motivacion consagrados en nuestra Carta Magna, requisitos sin los cuales nadie

puede ser molestado.

Lo anterior, también aplica para las autoridades hacendarias, a efecto de obtener informaciéon para
fines fiscales, a las que les exige que la solicitud de informacién se presente a través de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores.

Si bien se ha dicho que el secreto financiero, no se aplica a las autoridades financieras, refiriéndonos
concretamente a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, esto no es absoluto, es decir, la

Comision tiene limitada su actuacion Unicamente a aquellas areas que especificamente le estan
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encomendadas, es decir, a la inspeccion, la vigilancia y la estadistica, asi como aquellas materias

relevantes para tal propdsito.

Si se pretende obtener informacién situandose fuera de tales parametros, las SIC’s pueden
legitimamente oponer el sigilo, aln ante tales autoridades, pues su actuacidon no seria apegada a

derecho.

Por su parte, Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia dentro de sus articulos 52,
53, 54y 57, se indica:

Articulo 52.- Aquellos Usuarios que obtengan informacion de una Sociedad sin contar con la
autorizacion a que se refiere el articulo 28 de esta Ley o que de cualquier otra forma cometan alguna
violacion al Secreto Financiero, asi como las personas que violando el deber de confidencialidad a
que hace referencia el articulo 38 de la presente Ley hagan uso de la informacion respectiva de
manera distinta a la autorizada por el Cliente, estaran obligados a reparar los dafios que se causen.
Lo anterior sin menoscabo de las demas sanciones, incluyendo las penales, que procedan por la

revelacion del secreto que se establece.

Adicionalmente, la Comision podra prohibir a las Sociedades que proporcionen informacién a los

Usuarios que no obtengan la autorizacion a que se refiere el articulo 28 de la presente ley.

Articulo 53.- Para la imposicion de las sanciones, tanto la Comision como el Banco de México estaran
a lo siguiente:

I. Se otorgara derecho de audiencia al presunto infractor, quien en un plazo de cinco dias habiles,
contado a partir del dia habil siguiente a aquél en que surta efectos la notificacién correspondiente,
debera manifestar por escrito o que a su interés convenga y aportar las pruebas que juzgue
convenientes. La notificacion surtira efectos al dia habil siguiente a aquél en que se practique.

Il. En el supuesto de que el presunto infractor no haga uso del derecho de audiencia, dentro del plazo
concedido, o bien, que habiéndolo ejercido no logre desvanecer las imputaciones vertidas en su

contra, se impondra la sancién correspondiente.

lll. En la imposicion de las sanciones se tomara en cuenta la gravedad de la infraccion, los

antecedentes personales y la condicion econdmica del infractor. ...

Articulo 54.- La facultad del Banco de México y de la Comision para imponer las sanciones de

caracter administrativo previstas en esta Ley, caducara en un plazo de tres afios, contado a partir de
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la realizacion de la infraccion. El plazo de referencia se interrumpird al iniciarse el procedimiento

administrativo relativo.

Se entendera que el procedimiento administrativo de que se trata ha iniciado, cuando el Banco de

México o la Comision notifiqguen al presunto infractor las irregularidades vertidas en su contra.

Articulo 57.- Contra las resoluciones de la Comision que impongan sanciones y de las multas
previstas en los articulos 66 y 67 de esta Ley, procedera el recurso de revision en los términos

previstos por la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

SANCIONES

La Comision Nacional Bancaria y de Valores podra inhabilitar para desempafiar cargos o comisiones
dentro del sistema financiero mexicano por un periodo de 6 a 10 afios, a funcionarios 0 empleados
del Burd de Crédito o de las entidades financieras que cometan alguna violacion a las disposiciones
relativas al secreto financiero, asimismo, estaran obligados a reparar los dafios que causen, sin
menoscabo de las demas sanciones, incluyendo las penas, que procedan, en términos de las leyes
aplicables. (articulo 58 LRSIC)
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CAPITULO CUARTO
EL BURO DE CREDITO EN LAS INSTITUCIONES DE FIANZAS

4.1 ElBur6 de Crédito

4.1.1 Actualizacion de lainformacion.
El Bur6 de Crédito recibe mensualmente las bases de datos de los proveedores, segun calendario
acordado previamente y estipulado en el contrato de prestacion de servicios, lo anterior, a fin de

actualizar cualquier alta, baja o0 modificacion registrada sobre las cuentas de los consumidores.

El proveedor, debe aportar el 100% de la base de datos de sus titulares de créditos y/o
financiamientos, considerando la actualizacion de:

e Datos generales (nombre(s) y domicilios);

e Tipo de crédito; y

e Comportamiento de pago (datos contables y calificacion)

La carga inicial de la base del proveedor, asi como las subsecuentes actualizaciones, se realizan de
acuerdo con los estandares técnicos y de informacién indicados en el "Manual del Formato INTF
(Internacional Credit Reporting Format)”. El Bur6 de Crédito aplica un proceso de validacion de
calidad, en términos de los parametros establecidos en dicho formato, siendo posible Gnicamente asi,

liberar la informacion para su utilizacion en la integracion de los reportes de crédito.*

En caso de presentar una aceptacion menor al estandar requerido, la informacién es rechazada y los
registros con inconsistencias en su contenido, se reportan al proveedor para su correccion. Este
procedimiento tiene la finalidad de que la informacion obtenida de los provedores cumpla con el

estandar de calidad requerido.

Las entidades financieras no podran cobrar cantidad alguna por el envio de dicha informacion a las
Sociedades. (regla 13 de las reglas generales a las que deberan sujetarse las operaciones y

actividades de las Sociedades de Informacion Crediticia)

4.1.2 Solicitud de reporte de crédito.
4.1.2.1 Reporte de crédito.

! Consulta del Reporte de Crédito Personas Fisicas. Bur6 de Crédito. México, s/afio. Pag. 9
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El Buré de Crédito ofrece servicios informativos de facil accesibilidad, con el objeto de anticiparse a

las necesidades y expectativas de los clientes.

MODALIDADES DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR EL BURO DE CREDITO

e Reporte de crédito de personas fisicas;

e Reporte de crédito de personas morales o personas fisicas con actividad empresarial;

e Personas fisicas (adviser);

e Anadlisis de segmentacién de cuentas.

e Hawk :

o Sistema de prevencion para personas fisicas;

o Sistema de prevencion para personas morales;

e Waitch: seguimiento de su historial crediticio;

e Tendencias de la industria;

e Monitoreo de datos generales.

Asimismo, ofrece a sus clientes los siguientes tipos de reportes:

e Reporte de crédito especial; y

e Reporte de crédito.

Este dltimo, es un informe que contiene el historial crediticio de una persona fisica o moral (cliente),
sin hacer mencién a la denominacion de las entidades financieras o empresas comerciales

acreedoras (usuarios) (articulo 1, fraccion VI, LRSIC)

Para los licenciados Pablo E. Mendoza Martell y Eduardo Preciado Brisefio, el informe de crédito es:

. la informacién formulada documental o electronicamente por una sociedad de informacion

crediticia para ser proporcionada al usuario que la haya solicitado y que contiene el historial crediticio
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de un cliente, sin hacer mencién de las entidades financieras o empresas comerciales acreedores,

tales reportes no tendran valor probatorio en juicio”. 2

4.1.2.2Reporte de crédito especial.
Este es un informe, que contiene el historial crediticio de un cliente y que incluye la denominacién de
las entidades financieras o empresas comerciales acreedoras, los clientes, tendran derecho a
solicitarlo a través de las unidades especializadas de las Sociedades de Informacion Crediticias, de

las entidades financieras o de empresas comerciales usuarias de los servicios que prestan las SIC’s.

Dicho reporte debera ser entregado en un plazo de cinco dias habiles contados a partir de la fecha
en que la Sociedad de Informacién Crediticia hubiera recibido la solicitud e importe de pago
correspondiente.

El reporte debe ser claro, completo, accesible y debe explicarse por si mismo o con la ayuda de un
instructivo anexo.

“El reporte de crédito especial incluye el nombre comercial de cada una de las entidades financieras y
empresas comerciales acreedores de la persona, asi como el nombre comercial, teléfono y direcciéon
de las entidades financieras y empresas comerciales que hayan consultado su informacién en los

ultimos 24 meses*.®

4.1.3 Proceso de consultay respuesta.
4.1.3.1Reporte de crédito de personas fisicas.
El Bur6 de Crédito presenta el reporte de crédito del sujeto investigado, con base en los datos que el
proveedor integra. En este sentido, se debe proporcionar el mayor nimero de datos acerca de la

persona a investigar, a fin de obtener un servicio completo y certero.

El Sistema del Bur6 de Crédito, realiza una busqueda entre todos los registros existentes en la base
de datos, tomando en cuenta el nombre, apellido, registro federal de contribuyentes (RFC), domicilios

y referencias que el sujeto a investigar proporciono.

2 MENDOZA MARTEL, Pablo y Preciado Brisefio, Eduardo. Lecciones de Derecho Bancario. Porrda, S.A. de C.V. México, 2003. Pag. 54.
% www. banxico.org.mx.
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SECCION

TIPO DE REGISTRO

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DATOS REQUERIDOS

NOMBRE DE LA EMPRESA O PERSONA FISICA DATOS REQUERIDOS

DOMICILIOS

DATOS REQUERIDOS

La informacion es relacionada a partir de algoritmos (llaves de busqueda), que permiten integrar en

un solo reporte los compromisos y el comportamiento crediticio del consumidor o persona

investigada.

Los principales campos para una efectiva correlacion de la informacién son:

e Nombre.- El cual debe cumplir con los siguientes requisitos:

Apellido paterno, apellido materno y nombre(s), estos son datos requeridos en la captura,
porque son elementos indispensables para la busqueda del expediente del sujeto a
investigar;

No se deben capturar iniciales o abreviaturas en nombres;

Debe verificarse la correcta captura de los datos;

La letra "N" sélo podra ser sustituida por la "N";

Los apellidos compuestos deben capturarse completos y sin abreviaturas;

De no contar con la informacion del apellido materno se debera capturar la leyenda no

proporcionado; y

Se debe capturar el apellido de mujeres casadas en el campo de apellido adicional. Podra

anteponerse el de (de Garcia) o solo el apellido. *

e RFC y fecha de nacimiento. Algunas de las consideraciones que se deben tomar en cuenta en

cuanto al RFC y fecha de nacimiento, son las siguientes:

e Es recomendable capturar RFC y la fecha de nacimiento, pues sirven como elementos
adicionales de busqueda e incrementan el hit rate en la consulta.

“ Consulta del Reporte de Crédito. Personas Fisicas. Op. cit. Pag. 11.
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e La integracion del RFC y la fecha de nacimiento en el expediente del consumidor,
elimina la posibilidad de fusionar archivos de diferentes personas cuyos datos

generales son similares.’

e Direccion: En este caso, se debe capturar correctamente la relacion entre municipio o delegacion
con la ciudad, estado y cédigo postal. Ademas, también se debe tomar en consideracion:
e Calle, numero, colonia, delegacion o municipio, ciudad, estado y codigo postal, los

cuales, son indispensables para la busqueda del expediente.

e Es necesario capturar correctamente el codigo postal correspondiente a la delegacion,
municipio, ciudad y estado, porque el sistema valida la exacta relacién entre estos
datos para permitir la consulta.

e Es necesario capturar en esta seccion todos los domicilios que el investigado reporte

en la solicitud de crédito.

e El sistema de busqueda sé6lo considera los domicilios proporcionados a la base de

datos del Burd de Crédito por parte del proveedor. °

e Referencias de crédito a nombre del consumidor (titular)
Acerca de las referencias de crédito:
e Esta referencia no es obligatoria, sin embargo, es un recurso Util para la integracion del

expediente del consumidor y el consecuente incremento del hit rade en la consulta;

e El sistema, acepta la captura de hasta cuatro nimeros de cuenta por cada sujeto

investigado;

e El sistema integra en el reporte de crédito, la referencia capturada del sujeto investigado,
incluso cuando la cuenta esté registrada en un domicilio diferente al promocionado por el

consumidor;

e EIBuré6 de Crédito proporcionara informacion de referencias crediticias capturadas siempre

y cuando pertenezcan al sujeto investigado; y

2Consu|ta del Reporte de Crédito. Personas Fisicas. Op. cit. Pag. 12.
Ibid.
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e EIl Buré6 de Crédito proporciona informacion de personas fisicas titulares de cuentas.

Acerca de los campos opcionales:
e A pesar de que la inclusion de los campos opcionales no tienen caracter de indispensables, es

importante sefialar, que su captura ayuda a obtener mas éxito en la busqueda de expedientes.

Las secciones opcionales aportan informacion util, conjuntamente con la informacion
requerida.

e Al momento de enviar los datos de consulta, es importante mencionar, que NO debe
capturarse caracteres especiales como por ejemplo (, ; : & #), aunado a que, en el caso de los
nameros telefénicos y el RFC, no son necesarios los guiones o espacios;

REPORTE SIN ANTECEDENTES
Cuando el sistema no encuentra a un consumidor dentro de la base de datos, aparecera al final del

reporte de crédito, una de las siguientes leyendas:

“Fin del reporte de

“No se encontro el fichero de ”

Un reporte de crédito sin antecedentes, puede deberse a alguna de las siguientes causas:

¢ No existe ningun registro del sujeto a investigar;

e El proveedor no envi6 el registro para su integracion en la base de datos;

e Las cuentas no aparecen en el reporte de crédito por estar en la base de datos de registros

rechazados;

e Los numeros de cuentas capturados (enviados como referencia), son de:

e Tarjetas adicionales e Tarjetas emitidas en el extranjero
e Tarjetas empresariales e Cuentas de cheques

e Tarjetas de débito ¢ Cuentas de inversion

e Tarjetas de ahorro

e Los numeros de cuenta enviados en la consulta estan registrados a nombre de otra persona;
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e El nimero de cuenta se captur6 con error en algin digito y no se capturdé el domicilio

respectivo;

e El nlmero de cuenta no existe;

e Las cuentas estan registradas en un domicilio distinto al capturado;

e Es una cuenta de apertura reciente y ain no esta dada de alta en el Bur6 de Crédito;

e El nombre fue capturado con errores; y

e El domicilio fue capturado con errores.’

SEGMENTOS DE INFORMACION
La investigacion solicitada, se presenta dividida por cada uno de los segmentos que componen el

reporte de crédito, los cuales, son mencionados a continuacion:

e Datos generales.- La pantalla presenta dos tipos de datos:

o Lainformacion del otorgante (usuario), que comprende el numero de control o folio del

reporte del crédito obtenido, la fecha y hora de la transaccion, asi como el member

code que aplicé la consulta;

El nUmero de control se refiere al folio asignado por el sistema al reporte consultado,

este dato, es de suma importancia para cotejar la facturaciéon, asi como para algunos

tipos de solicitudes de servicio.

o Datos general del cliente (consumidor):

Nombre completo del consumidor;

Numero de registro federal de contribuyentes (RFC);

Fecha de nacimiento;

Cédula unica de registro de poblacién (CURP);

Registro del Instituto Federal Electoral (IFE); y

Fecha en que el Bur6 de Crédito recibi6 por primera vez informaciéon del

consumidor.

" Consulta del Reporte de Crédito. Personas Fisicas. Op. cit. Pag. 12.
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Domicilio (s)- Se pueden presentar hasta cuatro de los domicilios mas recientes reportados al
Buro de Crédito, con los siguientes datos:

o Calle, nUmero y localidad;

o Teléfono reportado; y

o Fechaen que cada direccion fue reportada el BC.

Empleo (s)- Se pueden presentar hasta dos de los domicilios de empleo mas recientes
reportados al BC, con los siguientes datos:
o Nombre y direccién del empleo; y

o Soélo en caso de que el proveedor haya enviado la informacion, el empleo estara
acompafiado del dia de verificacion; fechas en que el investigado estaba empleado
(desde/hasta); numero telefénico; salario; base salarial (se refiere a la frecuencia con

la que se realizan los pagos en el empleo investigado) y cargo ocupado.

Mensajes.- Un mensaje en esta seccion, tiene el propésito de advertir al usuario sobre alguna

diferencia entre los datos capturados y la informacion que se presenta en el reporte de crédito.

Detalle de crédito.- Las cuentas del consumidor se presentan a detalle en este segmento
o La primera columna identifica:
» Tipo de contrato, se refiere al producto de crédito/financiamiento (tarjeta de

crédito, linea de crédito, bienes raices, compra de automovil, etc);
» Tipo de cuenta, muestra las caracteristicas del crédito y son cuatro las
opciones: de pagos fijos (I), hipoteca (M), sin limite preestablecido (O) y

revolvente (R);

= Tipo de responsabilidad, indica en que forma el titular adquirié el crédito:

individual (1), mancomunado (J), obligado solidario (C) o usuario adicional (A)

o Otorgante de crédito y nimero. Cuando se trata de un reporte de crédito normal sélo

se presenta el giro del negocio del otorgante que reporta el crédito.
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Solo cuando el usuario capturd la referencia y ésta le pertenece al consumidor, se

presenta el nUmero de cuenta.

Indistintamente se presentara el nimero de cuenta, cuando la cuenta del consumidor

en el reporte de crédito fue otorgada por el usuario que hace la consulta;

Moneda. Tipo de moneda en que se emitio el crédito. Los datos contables del crédito
se presentan de acuerdo con el tipo de moneda originalmente reportado. Es decir,
cuando el tipo de moneda indica Unidades de Inversién (UDIS), el saldo actual,

vencido o pago debe interpretarse en Unidades de Inversion.

El reporte de crédito s6lo puede presentar tres tipos de moneda: pesos (MN), Unidades
de Inversion (UDIS) o doélares (US);

Fecha de actualizacion.- Fecha mas reciente en que se reportd la informacion de la

cuenta al Buré de Crédito;

Fecha de apertura.- Fecha en que se abri6 el crédito al consumidor;

Ultimo pago. La fecha mas reciente en que el consumidor cerro la cuenta;

Ultima vez con saldo en cero. Fecha en que la cuenta present6 saldo en cero;

Limite de crédito. Se refiere a la linea otorgada al consumidor;

Crédito maximo. Presenta el importe mas alto de crédito utilizado por el consumidor;

Saldo actual. Es el importe total del adeudo no abonado en la fecha de compromiso de
pago.

Monto a pagar. Es la cantidad a pagar por el consumidor de acuerdo con la frecuencia.
Si la cuenta es de tipo revolvente o abierta, este campo presenta el monto minimo o
total del pago mensual del consumidor. Cuando la cuenta es de pagos fijos o hipoteca,
se presenta el monto de pago acompanado por la frecuencia de pagos y numero de
pagos pactados al inicio del contrato crediticio. La frecuencia de pago establece la

periodicidad con la que el otorgante de crédito requiere a su cliente pagar el crédito, de
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acuerdo a como se acordd en el contrato crediticio. Los tipos mas comunes de
frecuencia de pago son:

= El de minimo a pagar, usual en tipos de crédito revolventes o abiertos; y

» En otros casos, por créditos de pagos fijos (automotriz, etc) o hipotecarios, se
expresa la cantidad a pagar, la periodicidad del pago y el nimero de plazos a

los que se establecié el contrato original.

o Forma de pago. El otorgante del crédito reporta cada periodo (fecha de actualizacién)

asi como, la oportunidad con que el pago fue efectuado por el consumidor;

o Histérico de pago. Los numeros reflejan el comportamiento histérico de pago, que
podra ser, de hasta 24 meses previos a la fecha mas reciente en que se reporto la

informacioén (fecha de actualizacién) al Burd de Crédito;

o Maéaxima morosidad. Establece cual ha sido la méxima morosidad del cliente por
cuenta, en el reporte depliega el MOP (forma de pago) mas grave, la fecha registrada

de la maxima morosidad y el importe vencido; y

o Claves de observacion. Determinan algunas caracteristicas del crédito. Se
proporcionaran siempre y cuando el otorgante reporte este tipo de informacién en la

actualizacion mensual de su base de datos.

e Resumenes por tipo de moneda. Tanto en la pantalla como en el reporte impreso se
presentaran resumenes por tipo de moneda (MN, US, y/o UDIS)

e Detalles de las consultas.- el reporte de crédito presenta el récord de consultas efectuadas
durante los ultimos 24 meses, en relacion con la fecha de obtencion. El nombre del otorgante
se muestra s6lo cuando se trata de consultas de la misma institucién, en otro caso se

presentara el giro del usuario.

e Impresion del reporte.®

8 Consulta del Reporte de Crédito. Personas Fisicas. Op. cit. Pp. 17-26.
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4.1.3.2Reporte de crédito a personas morales o personas fisicas con actividad
empresarial.
El Buré de Crédito presenta el reporte de crédito del sujeto investigado con base en los datos que el
usuario integra en su solicitud de crédito. En este sentido, se debe proporcionar los datos precisos

sobre el solicitante de crédito, a fin de obtener un servicio completo y certero.

El sistema del Burd de Crédito, realiza una busqueda entre los millones de registros existentes en la
base de datos con base en los siguientes elementos:

SECCION TIPO DE REGITRO
Registro Federal de Contribuyentes (RFC) Datos requeridos
Nombre de la empresa o persona fisica Datos requeridos

Domicilios (calle y numero, colonia o poblacién, Datos requeridos

ciudad, estado y cédigo postal)
Para obtener el reporte de crédito, es necesario capturar la todalidad de los datos generales de la
empresa o sujeto solicitante del financiamiento:
e Registro federal de contribuyentes (RFC), en este caso, es opcional la captura de la
homoclave;

e Razobn social de la compafiia;

e Para personas fisicas con actividad empresarial: ler y 2do nombres, apellidos paterno y

materno;

e Codigo postal;

e Calle y numero;

e Colonia;
e Ciudad;y
e Estado.
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Con base en esa informacion, se puede verificar si es necesario requerir la autorizacion autégrafa del

cliente, es decir:

e Cuando sean personas morales con créditos totales inferiores a 400 mil UDI’s, se podra

continuar con el proceso de obtencion del Reporte de Crédito; y

e Cuando la suma total de los créditos totales superiores a 400 UDI’s, la firma no sera
requerida. (articulo 28 LRSIC)

INTERPRETACION DEL REPORTE DE CREDITO.
La informacion en el reporte se distribuye de la siguiente forma:
SEGMENTOS DEL REPORTE DE CREDITO

Informacion general

Clases de prevencion .

Mensajes Hawk .

Perfil del acreditado

Presenta registro federal de contribuyente y nombre completo de
la compaiiia o individuo;

Direccion, como ha sido registrada en la base de datos;

En caso de existir otras direcciones, o personas relacionadas
que estén vinculadas con la persona investigada y que hayan
presentado problemas en el cumplimiento de sus compromisos
crediticios, se presenta un mensaje indicandolo;

Incluye calificacién de nivel de riesgo de acuerdo al codigo de
evaluacion de cartera emitido por el Banco de México. Las
entidades financieras, especialmente los bancos, podran calificar
a las empresas a quienes otorgan un crédito en funcién al riesgo
gue representan. Dicha calificacion es aplicada dependiendo del
andlisis propio de la entidad financiera.

Claves de prevencion o de persona relacionada;

En caso de existir relacién con personas relacionadas en el
sistema de prevenciones, se presenta un mensaje indicandolo.
Mensajes para prevencion de posibles fraudes.

Presenta tipo de actividad econémica de acuerdo con el catalogo
del Banco de Meéxico, dicho catalogo identifica la clave y
descripcion genérica de la actividad econémica del acreditado,
es decir, esta clave permite al sistema integrar empresas del
mismo giro o actividad para asi presentar graficas comparativas

por industria, también muestra:

*datos de los principales accionistas y porcentaje de participacion o
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Informacion crediticia

control en la sociedad; *informacion de empresas en las que el

investigado proporcion6 su aval, lo que constituye riesgos

colaterales para el mismo e indica el monto avalado sobre cada una
de las entidades reportadas; y *nimero de consultas realizadas en
el archivo investigado.

e Presenta informacién a detalle del comportamiento de pago por
cada crédito activo contratado por el investigado (bancos,
arrendadoras, factorajes, sofoles, etc)

Entre las columnas que se pueden encontrar al momento de

consultar los créditos activos del investigado, se puede enumerar las

siguientes:

* contrato: presenta el numero de contrato asignado por el

otorgante;

* Tipo ce crédito: simple, quirografario, etc

* Tipo de moneda: tipo de moneda en que se otorgbé el crédito.

Cuando se trata de una moneda diferente al peso, se presentara el

tipo y valor de conversion. Todas las cifras en el reporte se

presentan en pesos y se expresan en miles.

*Otorgado en: fecha de inicio en que el crédito fue otorgado al

investigado.

*Plazo: periodo de duracion del contrato, debe estar expresado en

dias.

*Qriginal: monto originalmente otorgado.

*Vigente: monto del crédito que el investigado paga.

*Vencimientos de 29, 59, 89, 119, 179, 6 méas de 179 dias: se

presentan importes reportados como vencidos en cada uno de los

diferentes periodos de acuerdo con la fecha de pago.

*Historico: patron de pago de los ultimos 24 meses 0, en su caso,

considerando el tiempo que el crédito ha sido reportado al Buré de

Crédito.

*Observaciones: se despliega el codigo de la clave de observacion

asignadas por el otorgante.

*Fecha de actualizacién en la base de datos del Bur6 de Crédito.

e También muestra detalle sobre los créditos liquidados con

instituciones financieras, en este caso, se presenta la
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Informaciéon comercial

informacion detallada de pago del investigado, en relacion con
créditos liquidados. Los conceptos son similares a los
presentados en créditos activos, aunado a los siguientes rubros:
* Liquidacién: fecha en que fue cerrado el crédito por el otorgante;
* Quita: es la condonacion de intereses o de capital al monto total
del adeudo de un crédito o contrato;
* Dacion: el acreditado dio un bien en pago;
* Quebrado: Monto del préstamo reportado como irrecuperable para
el otorgante;
* Actualizado: se menciona la fecha en que la informacion que se
muestra de un crédito fue actualizada por el otorgante (institucion
financiera)
La seccion incluye una tabla de informacion histérica de los ultimos
12 meses, asi el acumulado por montos vigentes, morosos Yy
calificacion del Banco de México;
La informacion se apoya con graficas para interpretar, es decir:
Distribucién de saldos vigentes y/o vencidos por periodo, por tipo de
crédito, asi como un comparativo de la tendencia de pago contra el
sector de actividad del acreditado.

e Presenta informacion del comportamiento de pagos con
instituciones no financieras (ejemplo: proveedores de bienes
y servicios; comunicaciones, tecnologia, equipo para oficina,
etc)

Presenta el comportamiento de pago para facturas o

financiamientos *monto total, *division del adeudo por vigente y

vencido, *vencimientos en rangos de 1 a méas de 180 dias, etc.

e Adicionalmente, se presentan graficas del comportamiento
de pago comparado con el universo de empresas de su
sector, dentro de la que se incluye los siguientes rubros:

* QOtorgante: NUmero consecutivo que asigna el sistema en

automatico, que identifica a la institucién que esta reportando la

informacion,

* Monto total: suma total del monto vigente y vencido,

* Monto vigente: monto total reportado como vigente o puntual,

* Monto vencido: suma total de los vencimientos de 1 a mas de
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180 dias de atraso,

* Distribucién del vencimiento: muestra en dias que van de 1-29,
30-59, 60-89, 90-119, 120-179 y més de 180 dias de atraso.

* Fecha del ultimo reporte: fecha correspondiente a la Ultima
informacion reportada por el otorgante,

*Historia: corresponde al patrén de pagos de los Ultimos 24

meses.’

REPORTE DE CREDITO RESUMIDO
Para acreditados cuyo expediente excede de mil créditos financieros registrados en el Buro de
Crédito, se creb la opcion de reporte resumido.
Como su nombre lo indica, presenta una tabla resumen para los créditos activos y liquidados.

ESTRUCTURA DEL REPORTE RESUMIDO
Créditos activos. Se toman los créditos reportados y se clasifican por afio, tipo de crédito y tipo de
moneda. A continuacion, se presenta la interpretacién de cada columna:

e Afio. El resultado del resumen de créditos se agrupa por afio en que fueron otorgados.

e Tipo. Descripcion del tipo de contrato de crédito.

e Nuoumero. Presenta el total de contratos existentes de acuerdo con los parametros de las

dos primeras columnas.

e Moneda. Agrupado por tipo de moneda.

e QOriginal. Es la suma total otorgada por las instituciones.

e Vigente. Es la suma total de los saldos actuales de cada uno de los contratos de mas

reciente actualizacion a la base de datos agrupados en cada categoria.™

4.1.4 Sistemade prevencion para personas morales y/o personas fisicas.

° Manual de interpretacién para el reporte de crédito. Personas morales y fisicas con actividad empresarial (créditos empresariales) Buré
de Crédito. México, s/fecha. Pp 14-15.
% |bid. Pag. 23.
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El sistema de prevenciones, es un sistema que proporciona informacion complementaria al reporte de

crédito y fue creado para que los proveedores asignen a empresas y/o personas fisicas con actividad

empresarial (PFAE) claves que indiquen mensajes de alerta respecto a situaciones especificas que

se derivan del comportamiento crediticio del investigado.

El reporte de crédito que arroja este sistema, indica si la empresa o la persona fisica con actividad

empresarial consultada, tiene asignadas clave de prevencion y/o claves como persona relacionada.

Asimismo, permite seleccionar a la empresa o PFAE, a la cual se requiere asignar una clave de

prevencion, asi como agregar claves de prevencion a las personas relacionadas, especificando el tipo

de relacion que tienen o tuvieron con la empresa, es decir: consejero, director general, funcionario,

apoderado, responsable solidario, empresa del grupo, accionista, ejecutivo o representante y/o

conyuge.

Las Claves que generalmente despliega el sistema son:

75

Persona relacionada con negocio afiliado bloqueado por la institucion

76

Persona relacionada con negocio afiliado que propicio dafio patrimonial

77

Negocio afiliado bloqueado por la institucion

78

Negocio afiliado que proporcion6 dafio patrimonial a la institucién

79

Persona relacionada con empresa o PFAE con clave de prevencion

80

Cliente declarado en quiebra o suspension de pagos*

81

Cliente con cartera vencida en tramite judicial

82

Cliente que propicié un dafio patrimonial a la institucion por fraude comprobado

83

Cliente que propicié pérdida a la institucion por un pago menor al adeudado, fuera de los

programas institucionales

84

Cliente y/o persona relacionada con este, presuntamente, no localizable y que se encuentra

en cartera vencida

85

Cliente que, presuntamente, desvid recursos a fines distintos a los pactados y se encuentra en

cartera vencida

86

Cliente que dispuso de las garantias que respaldan el financiamiento, sin autorizacion del
acreedor

87

Cliente cuyos avales solidarios, deliberadamente enajenan o cambian régimen de propiedad de

sus bienes o permiten gravamenes sobre los mismos para eludir la responsabilidad

88

Cliente que, presuntamente, dispuso de las retenciones de sus trabajadores, no enterandolas a

la Institucion correspondiente.
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99| Cliente de alto riesgo ™

El sistema de prevenciones debe ser utilizado preferentemente por las siguientes personas:

e Funcionarios facultados que requieran asignar o eliminar claves de prevencion;

e Funcionarios facultados que requieran asignar claves para personas relacionadas con

una entidad previamente calificada con una prevencion; y

e Cualquier usuario, al identificar que la empresa o a la persona fisica con actividad
empresarial investigada, tiene asignadas claves de prevencion y requiere conocer mayor
informacion respecto al estatus y descripcion de la calificacion asignada. Asi como para

verificar la existencia de claves como persona relacionada con la identidad investigada.

Dentro del sistema de prevenciones, se pueden encontrar las siguientes funciones:
e Agregar/quitar prevenciones. Esta funcién sélo podra ser accesada por los funcionarios
autorizados por las instituciones, para asignar y/o eliminar claves de prevencion de:

o Acreditados, que podran ser empresas y personas fisicas con actividad empresarial.

o Personas relacionadas, empresas y/o personas fisicas que estén relacionadas con
las empresas y personas fisicas, que pueden ser identificadas por su tipo de relacion:
consejero, director general, funcionario, accionista, apoderado, representante,

responsable solidario, empresa del grupo y/o conyuge.

e Reporte de compaifiias con claves de prevencion. Podra ser consultado por cualquier
usuario que tenga acceso a los servicios del Bur6 de Crédito para personas morales y
personas fisicas con actividad empresarial, este reporte presenta:

o Descripcién de las claves de prevencion asignadas al investigado. Informacion de
las personas relacionadas, su RFC, nombre, clave y descripcion de la prevencion

asignada, tipo de relacién que tiene con el investigado y fecha de alta.

o Reporte de personas relacionadas. Este presenta:

e Informacién de la empresa o persona investigada.

" Manual de Interpretacion Para el Reporte de Crédito. Personas morales vy fisicas con actividad empresarial (créditos empresariales)
Op. cit. Pag. 28.
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e Informacion de personas relacionadas, es decir, de las empresas y/o personas
fisicas con las que esta relacionado el investigado, indicando para cada una de
ellas: RFC, nombre, claves y descripcion de la prevencién asignada, tipo de

relacion que tiene con el investigado y fecha de alta.

e Reporte especial de prevenciones y de compafia/persona relacionada. El reporte debe
ser solicitado al Bur6 de Crédito y presenta:

o Descripcién de las claves de prevencion asignadas el investigado.

o Institucion que aplico la clave de prevencion y fecha de alta.

o Informacién de personas relacionadas: RFC, nombres claves y descripcion, institucion
gue aplico la clave de prevencion, tipo de relacion y fecha de alta de las prevenciones

asignadas.

o Informacién de la empresa y/o personas fisicas con actividad empresarial con la que

se encuentra relacionada.?

Entre las politicas de procedimiento utilizadas para asignar o quitar claves de prevencion tenemos las
siguientes:
e Los proveedores deberan autorizar a uno o varios funcionarios facultados para asignar y/o

eliminar claves de prevencion.

e Un nivel directivo del proveedor, debera solicitar por escrito al Buré de Crédito, se habilite en
el sistema de prevenciones la facultad para que funcionarios autorizados puedan asignar o
quitar claves de prevencion, indicando los siguientes datos:

e Nombre, cargo y firma autégrafa del (los) funcionario(s) facultado(s); y

e Domicilio donde operara la calve asignada por el sistema.

e Las claves de prevencidén Unicamente podran ser asignadas y/o eliminadas por funcionarios

gue hayan sido facultados para efecto, previo registro en el sistema de prevenciones.

2 Manual de usuario. Sistema de preveciones. Buré de Crédito. México, s/afio. Pag. 5.
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e La contrasefia utilizada por el funcionario autorizado para asignar claves de prevencion,
guedara directamente relacionada a las empresas y personas registradas, por lo que para

eliminar las claves de prevencion asignadas debera de utilizarse la misma contrasefia.

Las claves de prevencion podran ser asignadas o eliminadas en linea desde la computadora del

usuario.

La fecha de registro de las claves de prevencion serd asignada automéaticamente por el sistema.

Cada proveedor que utilice este sistema de prevenciones, sera responsable del uso de las claves de
prevencién y, en su caso, de atender las aclaraciones que soliciten las empresas y/o personas
afectadas.

Cualquier usuario del Buré de Crédito podra consultar el sistema de prevenciones utilizando clave de

acceso, soélo debera solicitar por escrito el acceso al sistema a su ejecutivo de cuenta.

Para agregar o quitar una prevencion, es necesario que el funcionario autorizado capture los datos de
la empresa o persona fisica con actividad empresarial a quien se requiere agregar o quitar una clave
de prevencién y oprimir la tecla de continuar para iniciar la busqueda del investigado.

CARGA MASIVA DE CLAVES DE PREVENCION
El Bur6 de Crédito tiene a disposicion de los usuarios, un proceso alterno de carga de informacion

relacionada con claves de prevencion cuando se trata de mas de 50 registros.

El usuario, para hacer uso de este servicio, debera cumplir con los siguientes requisitos:
o Haber firmado contrato de adquisicion del servicio para consultas al sistema de personas

morales y fisicas con actividad empresarial.

e Contar con clave de usuario activa para accesar al sistema de prevenciones, asi como a los
privilegios de alta y modificacion de claves de prevenciéon. Esto es indispensable, pues una
vez aplicada la informacion en el Buré de Crédito la eliminacion individual de claves
asignadas, solo podra aplicarse en linea desde la computadora del usuario que solicité este

servicio.

Manual de usuario. Sistema de preveciones. Op. cit. P4g. 6.
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e La solicitud de carga masiva de prevenciones, debera cumplir con los siguientes requisitos:
o Enviar la solicitud por escrito, donde se especifique volumen y listado de registros,
claves a asignar por cada caso y clave de usuario que origina la alta de las

prevenciones;

o Adjuntar disquette con el archivo en el formato excel para carga de prevenciones.

o También podra solicitarse este servicio enviando la informacion por correo electronico
considerando los datos arriba descritos y dirigidos al ejecutivo de cuenta asignado para

su atencion.

El usuario debera enviar la informacion de prevenciones en un archivo de excel considerando la
distribucion de acuerdo con las columnas que a continuacion se especificaran, de no hacerlo asi, el

archivo seré rechazado:

COLUMNA DESCRIPCION
Debera identificarse si se trata de la asignacion de una clave de
prevencién o clave para persona relacionada:

e Laclave CVCV, se refiera a informacion de prevenciones de una
persona moral o persona fisica con actividad empresarial.

TIPO e Laclave PRPR, se refiere a informacion de prevenciones de una
persona relacionada.

e Una prevencion de tipo VCVC PRPR, indica que a la compaiiia
reportada le sera asignado ademas de la clave de prevencion, una
de persona relacionada.

Dato requerido. En ningun caso el RFC debe reportarse con guiones para

RFC
separar la homoclave.
COMPANIA Dato requerido
1ER NOMBRE Los nombres de las personas fisicas con actividad empresarial deberan
2°. NOMBRE reportarse separados por cada columna: nombrel, nombre2, apellido

APELLIDO PATERNO paterno, apellido materno.
APELLIDO MATERNO

DIRECCION Calle y nimero
COLONIA
CIUDAD El dato debe ser congruente con el codigo postal.
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El Estado debera de coincidir con el catalogo de estados utilizado por el

EDO Buré6 de Crédito para la carga de Informacion. Por ejemplo: Estado de
México seré reportado como EM. Puebla sera reportado como PUE.

C.P. El cédigo postal debe enviarse en formato de texto.
Se refiere al nimero de clave de prevencién que asigna el usuario a su

CLAVE carpeta de acreditados a reportarlo al BD.
Dato requerido cuando se trata de asignacion de claves para personas
relacionadas.
TIPO DE RELACION  Se refiere al tipo de relacion que guarda con la persona investigada, la cual

puede ser, consejero, director general, funcionario, accionista, apoderado,

representante, responsable solidario, empresa del grupo y/o conyuge. **

4.1.5 El uso de firmas autografas.
CONCEPTO DE FIRMA AUTOGRAFA
“La firma autografa es la que suscribe la persona fisica con su propia mano y consiste en un conjunto
de letras o bien algin componente de su nombre y a veces (sic) el nombre y apellido, aunado a una
serie de trazos que pueden abarcar toda una gama de evoluciones del instrumento de escritura, que
sefialan e identifican al sujeto y lo separan de otros en los documentos que suscribe y es un elemento
gue refleja permanentemente su voluntad de expresar lo que firma, o de obligarse al tenor del texto

que suscribe”. ™

Con relacion al uso de firmas autégrafas, la Ley para Regular a las Sociedades de Informacion
Crediticia, sefalada ciertas obligaciones entre las que se pueden sefialar las siguientes:

Articulo 28.- Las Sociedades so6lo podran proporcionar informacién a un Usuario, cuando éste cuente
con la autorizacién expresa del Cliente, mediante su firma autografa, en donde conste de manera
fehaciente que tiene pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de la informacion que la Sociedad
proporcionara al Usuario que asi la solicite, del uso que dicho Usuario hara de tal informacion y del
hecho de que éste podra realizar consultas periodicas de su historial crediticio, durante el tiempo que

mantenga relacion juridica con el cliente.

El Banco de México podra autorizar a las Sociedades de Informacion Crediticia, los términos y
condiciones bajo los cuales podran pactar con los usuarios la sustituciéon de la firma autégrafa del

i‘; Manual de Usuario. Sistema de Prevenciones. Op. cit. Pp. 19-20.
REYES Kraff, Alfredo Alejandro. La firma electronica y las entidades de certificacion. Editorial Pérrua, S.A. de C.V. México, 2003.
Pag. 87.
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cliente, en términos de lo dispuesto por el articulo 1803 del Cadigo Civil Federal, mismo que a la letra
sefala:
El consentimiento puede ser expreso o técito:

e Sera expreso cuando la voluntad se manifiesta verbalmente, por escrito, por medios

electrénicos, Opticos o cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos; y

e El tacito resultara de hechos o de actos que lo presupongan o que autoricen a presumirlo,
excepto en los casos en que por ley o por convenio la voluntad deba manifestarse
expresamente.

Acorde con lo dispuesto por el articulo 28 de la Ley General de Sociedades de Informacién Crediticia,
la autorizacion expresa a que se refiere el articulo 1803 del Cdodigo Civil Federal, sera necesaria
tratdndose de:

I. Personas fisicas, y

II. Personas morales con créditos totales inferiores a cuatrocientas mil UDIS, de conformidad con el
valor de dicha unidad publicado por el Banco de México a la fecha en que se presente la solicitud de
informacién. Los Usuarios que realicen consultas relacionadas con personas morales con créditos
totales superiores a cuatrocientas mil UDIS, no requeriran de la autorizacion expresa a que se refiere
el presente articulo. (articulo 28 LRSIC)

La vigencia de la autorizacion otorgada por el cliente, serd de un afio contado a partir de su
otorgamiento, o dos afios adicionales a ese afio si el cliente asi lo autoriza expresamente, y durante

todo el tiempo que exista relacion juridica entre el usuario y el cliente. (articulo 28 LRSIC)

La obligacion de obtener las autorizaciones a que se refiere el articulo 28 de la Ley General de
Sociedades de Informacion Crediticia, no se aplicara a la informacion solicitada por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, por las autoridades judiciales, en virtud de providencia dictada en
juicio en que el cliente sea parte o acusado, asi como cuando sea solicitado por autoridades
hacendarias federales, siempre y cuando la soliciten a través de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, para fines fiscales, para el combate al blanqueo de capitales o bien para acciones tendientes

a prevenir y castigar el financiamiento del terrorismo. (articulo 28 LRSIC)

En caso de que alguna Sociedad proporcione informacion sin que se haya recabado la autorizacion a

que se refiere el articulo 1083 del Codigo Civil Federal, en los términos de los articulos 29 y 30 de la
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Ley para Regular las Instituciones de Informacion Crediticia, se entendera como violacion a las

disposiciones relativas al secreto financiero de que se trate. (articulo 28 LRSIC)

Cuando el texto que contenga la autorizacion del Cliente, forme parte de la documentacién que deba
firmar para gestionar un servicio ante algun usuario, en dicho texto debera incluirse en una seccion
especial y dentro de la documentacion citada, la firma autografa del cliente relativa a su autorizacion,
la cual, debera ser una firma adicional a la normalmente requerida por el usuario para el tramite del
servicio solicitado, en donde conste de manera fehaciente que tiene pleno conocimiento de la
naturaleza y alcance de la informacion que la sociedad proporcionara al usuario que asi lo solicite, asi

como del uso que dicho usuario hara con tal informacion.

Cuando los usuarios (empresas comerciales), no proporcionen la autorizacion al Buré de Crédito
dentro de los 30 dias posteriores a la fecha en que se realizo la consulta, dicha empresa comercial,
no incurrira en violacién al secreto financiero, siempre y cuando notifique tal hecho a la Comisién
dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en que debié haberla recibido. (articulo 29
LRSIC)

Una vez que la Comision Nacional Bancaria y de Valores reciba la notificacién a la que se ha hecho
referencia, podra solicitar a la Sociedad de que se trate, presente una denuncia en contra de quien
resulte responsable por la violacion al secreto financiero; adicionalmente, la Comision podra solicitar a

las Sociedades que suspendan el servicio a la empresa comercial en cuestion. (articulo 29 LRSIC)

Las Sociedades de Informacion Crediticia, podran proporcionar informacion a los usuarios que
adquieran o administren cartera de crédito, utilizando para ello la autorizacion que el cliente haya
dado conforme al articulo 28 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia, al
usuario que otorgo el crédito originalmente. (articulo 28 LRSIC)

ENTREGA DE FIRMAS AL BURO DE CREDITO
El Burd de Crédito establece las formas en que los usuarios pueden hacer la entrega de las firmas
autégrafas de autorizacion, pudiendo elegir cualquiera de los siguientes medios de entrega:

e En original, que tendra que ser enviadas directamente al Buré de Crédito; y

e Viafax.

Lo anterior, en términos del articulo 31 de la LRSIC, mismo que a la letra sefiala:
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La Comision podra autorizar que los envios a las Sociedades de las autorizaciones a que se refiere el
articulo 28 de esta ley, se realicen a través de medios electrénicos o medios digitalizados, en cuyo
caso los usuarios deberan conservar en sus archivos la autorizacion del Cliente por el plazo que se
mantenga vigente el crédito que en su caso se otorgue 0 bien por un periodo de cuando menos doce
meses contados a partir de la fecha en que se haya realizado la consulta sobre el comportamiento
crediticio de un cliente a una Sociedad. Las Sociedades estaran obligadas a verificar, a solicitud de la

Comision, la existencia de dicha autorizacion.

En cualquiera de los casos, sera necesario enviar el 100% de las autorizaciones en un plazo que no
exceda de 30 dias. En caso de que falte alguna firma, implicara la notificacion a la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV )

El procedimiento para envio de firmas autégrafas en original, se realizar4 siguiendo el siguiente

procedimiento:

Los usuarios deberan de clasificar las firmas siguiendo el orden progresivo por dia en el cual se les
proporcioné el servicio, siendo indispensable acomodarlas de acuerdo al orden de consulta, para
efectos de facil localizacion, es sumamente necesario que anoten en cada documento el fallo que les

asigna el Bur6 de Crédito al momento de la consulta.

El Buré de Crédito, ha implementado las siguientes politicas de operacién en caso de que los
usuarios, opten por el fax como medio de entrega de firmas:
e El usuario al momento de obtener las firmas originales del sujeto investigado, las organizara
de acuerdo al orden del listado y verifica que estén legibles, que cuenten con la leyenda de
autorizacion y la firma del sujeto investigado;

e Los documentos que contengan la firma autégrafa deberan enviarse legibles, sin mutilaciones,

tachaduras o enmendaduras;

e Las firmas enviadas deben ser extraidas del documento original del sujeto investigado, no se

aceptaran documentos que contengan firmas de otras personas;

e Los documentos deberan enviarlos al Burd de acuerdo al orden que se consultaron;
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e Al término de la transmisién, deberan comunicarse con el auditor que les corresponde a efecto

de confirmar la completa y adecuada recepcion de la documentacion;

e El| auditor del Bur6 de Crédito organizara y validara en el sistema de auditoria la
documentacion enviada, en caso de ilegibilidad, faltantes o datos incompletos, dicha situacion
se la comunicara al cliente a la brevedad posible, a fin de que en caso de presentarse la

necesidad de una retransmision, ésta se realice lo mas rapido que se pueda;

e El usuario debera conservar en sus archivos las autorizaciones originales de los clientes por el
plazo que se mantenga vigente el crédito que en su caso se otorgue, o bien, por un periodo de

cuando menos doce meses contados a partir de la fecha en que se haya realizado la consulta;

e EI Bur6 de Crédito a solicitud de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, podra efectuar
una auditoria mensual aleatoria sobre los documentos originales que enviaron por fax, previa

notificacion por escrito; y

e EIl Bur6 de Crédito enviard semanalmente un listado de consultas realizadas en determinado

periodo.'®

El procedimiento de entrega de firmas via fax no aplica a solicitudes de reporte de crédito especial.

Los usuarios pueden duplicar la consulta de alguno de sus clientes que previamente hayan
autorizado que los investigue, siendo necesario en este caso, que cada vez que se efectien una
duplicidad, se mencione claramente la fecha de consulta y el nimero de folio que les asigné el Buré

de Creédito en la primera consulta.

Los usuarios que sean empresas comerciales, deberan guardar absoluta confidencialidad respecto al
contenido de los reportes de crédito que les sean proporcionados por el Buré de Crédito, asi mismo,
el Bur6 de Crédito debera verificar que los usuarios que sean empresas comerciales cuenten con las
autorizaciones a que se refiere el primer parrafo, del articulo 28, de la Ley para Regulas a las

Sociedades de Informacion Crediticia.

'® Consulta del Reporte de Crédito Personas Fisicas. Op. cit. Pag. 35.
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Las sociedades estaran legitimadas para ejercer las acciones legales que sean necesarias en contra
de empresas comerciales y/o empleados de éstas, por violacion al secreto financiero, cuando de tales

verificaciones resulte que no existian las autorizaciones mencionadas.

VERIFICACION DE LA AUTORIZACION A LA QUE HACE REFERENCIA EL ARTICULO 28 DE LA
LEY PARA REGULAR SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA MEDIANTE AUDITORIAS.

e Auditoria para otorgantes de créditos comerciales (o no financieros):

e La Comisién Nacional Bancaria y de Valores puede aceptar la entrega de las

autorizaciones por medios electronicos (fax) o medios digitalizados (imagenes)

e Los usuarios, tendran la obligacién de conservar la autorizacién del cliente durante la
vida del crédito o por 12 meses posteriores a la fecha de consulta en caso de no

haberlo otorgado;

e EI Burd de Crédito debe verificar, a peticion de la Comision Nacional Bancaria y de

Valores, la existencia de dicha autorizacion;

e Auditoria para las Sociedades de Informacién Crediticia:
e Conservar en sus archivos la autorizaciéon en forma y términos que sefiala la

Comision Nacional Bancaria y de Valores, minimo por 12 meses.

e La Comision Nacional Bancaria y de Valores podra auditar a la Sociedad de
Informacion Crediticia y en caso de incumplimiento imponerle las sanciones que

correspondan.

e EIl Bur6 de Crédito también puede verificar la existencia de dichas autorizaciones y
comunicar a la Comision Nacional Bancaria y de Valores los incumplimientos

detectados (autorregulacion)
e EIl Burd de Crédito sélo sera responsable del incumplimiento al secreto financiero

cuando no obtengan, de los funcionarios o empleados, la manifestacion bajo

protesta de decir verdad que cuentan con la autorizacion del cliente.
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Autorizacion para solicitar Reportes de Crédito

Personas Fisicas

Por este medio autorizo expresamente a (Razén Social de la Empresa), para que por conducto de sus funcionarios
facultados lleve al cabo investigaciones sobre mi comportamiento crediticio en las Sociedades de Informacion
Crediticia que estime conveniente.

Asimismo, declaro que conozco la naturaleza y alcance de la informacion que se solicitara, del uso que (Razdn
Social de la Empresa), hara de tal informacion y de que ésta podra realizar consultas periédicas de mi historial
crediticio, consintiendo que esta autorizacién se encuentre vigente por un periodo de tres afios contados a partir de
la fecha de su expedicion y en todo caso, durante el tiempo que mantengamos relacion juridica.

Nombre:

R.F.C..

Domicilio Particular:

Domicilio Oficina:

Teléfono Particular:

Teléfono Oficina:

Ext.(s)

Fecha: (En que se
firma)

Estoy consciente y acepto que este documento quede bajo propiedad de_(Razén Social de la Empresa),. y/o
Sociedad de Informacion Crediticia consultada, para efectos de control y cumplimiento del articulo 28 de la Ley

para regular a Las Sociedades de Informacién Crediticia

Nombre y Firma (Autografa)

PARA USO EXCLUSIVO DE LA EMPRESA QUE EFECTUA LA CONSULTA
Fecha de Consulta:

(campo obligatorio)

Folio de Consulta BC:

(campo obligatorio)

Observaciones:

Nota:
El formato debe ser impreso en la hoja membretada de la empresa que efectla la consulta.

Es obligatorio para la empresa que consulta anotar la fecha y folio de la captura
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IVEMUTUAL /L W SIS | IV B

Autorizacion para solicitar Reportes de Crédito )
Personas Morales o Fisicas con Actividad Empresarial

Por este medio autorizo expresamente a (razén _social de |a empresa), para que por conducto de sus funcionarios
facultados lleve a cabo investigaciones sobre el comportamiento crediticio de la empresa que represento en las Sociedades

de Informacion Crediticia que estime conveniente. <

Asi mismo, declaro que conozco la naturaleza y alcance de la informacién que se solicitara, del uso que {razén social de la
empresa) hara de tal informacién y de que ésta podré realizar consultas periddicas de su historial crediticio, consintiendo
que esta autorizacion se encuentre vigente por un periodo de 3 afios contados a partir de la fecha de su expedicion y en
todo caso, durante el tiempo que mantenga relacién juridica con mi representada. Bajo protesta de decir verdad manifiesto
ser representante legal de la empresa mencionada en esta autorizacion.

Nombre de la Empresa:

3

Registro Federal de Causantes:

Domicilo:

Teléfono(s):

Fecha en que se autoriza la consulta:

Estoy consciente y acepto que este documento quede bajo propiedad de {(Razén Social del Usuario y/o Sociedad de
Informacién Crediticia consultada) para efectos de control y cumplimiento del articulo 28 de la Ley para Regular a Las
Sociedades de Informacion Crediticia.

Nombre:y F"T:gd;’ Repeesaniante Razoén Social de la Empresa Aval

(Cuando aplique)

Fecha de Consulta: e} (drato obligatorio)
Folio de Consulta BC: . (dato obligatorio)
Importante:

A) El Formato debe ser impreso en hoja membretada de la Empresa que efectiia la consuita.
B) Es obligatorio para la Empresa que consulta anotar la Fecha y Folio de Iz Captura p
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4.2  Obligacion de las Afianzadoras de determinar la situacion crediticia de sus fiados
obligados solidarios.

En términos de la circular F.-1.2.1.1, del 26 de mayo de 2006, emitida por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, mediante la cual se dan a conocer las disposiciones de caracter general
realativas a la determinacion de la situacién crediticia de los fiados y obligados solidarios, para
efectos del célculo del requerimiento por riesgo de suscripcién del requerimiento minimo de capital
base de operacion relativo a las pdlizas en vigor correspondientes a fiados u obligados solidarios con
antecedentes crediticios desfavorables, las Instituciones de Fianzas tiene la obligacion de investigar,
ante una Sociedad de Informacion Crediticia, la situacién de sus fiados y/o obligados solidarios
ajustandose a los siguientes criterios:

Para la determinacion de la situacién crediticia de los fiados y obligados solidarios de las fianzas que
emitan o renueven las Instituciones de Fianzas, deberan obtener de una sociedad de informacion
crediticia, un informe sobre la situacion crediticia del fiado u obligado solidario, cuya antigiiedad al

momento de la emisién o renovacion de la fianza no debera ser mayor a un afio.

Se entenderd que se cumple con la obligacién a que se refiere el péarrafo anterior, cuando las
Afianzadoras cuenten con el servicio de seguimiento permanente los antecedentes crediticios del
fiado u obligado solidario de que se trate, proporcionado por una Sociedad de Informacién Crediticia
contratada para tal efecto. Asimismo, se entendera que se cumple con dicha obligacion, cuando la
institucion realice consulta y el fiado u obligado solidario no se encuentre dentro de los registros de la

Sociedad de Informacion Crediticia. (regla 1, circular F.-1.2.1.1)

Lo anterior, con independencia de que la Institucion de Fianzas considere otro tipo de informes sobre
los antecedentes de su fiado u obligado solidario, relativos al cumplimiento de sus obligaciones
crediticias.

No sera necesario contar con la informacion de la situacién crediticia de los fiados u obligados
solidarios en los siguientes casos:

a) Cuando se trate de entidades que por disposicién legal se consideren de acreditada solvencia.

b) Cuando se trate de entidades que cuenten con una calificacion de grado de inversion otorgada
por una empresa calificadora especializada.

c) En el caso de fianzas a las que se refiere la primera parte del articulo 22 de la Ley Federal de
Instituciones de fianzas que pueden expedirse sin garantia suficiente ni comprobable. (fianzas

de fidelidad y las que se otorguen ante autoridades judiciales del orden penal)
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d)

f)

9)

h)

En el

En el caso de fianzas judiciales, cuando la fianza solicitada o el cumulo de responsabilidades

vigentes del fiado, sea inferior a 10,000 Unidades de Inversién.

En el caso de fianzas judiciales, que amparen a conductores de automaoviles.

Cuando la fianza solicitada o el cumulo de responsabilidades vigentes del fiado u obligado

solidario, sea inferior a 10,000 Unidades de Inversion, tratandose de obligaciones de pago.

Cuando la fianza solicitada o el cimulo de responsabilidades vigentes del fiado u obligado

solidario, sea inferior a 50,000 Unidades de Inversion, tratandose de obligaciones de pago.
Cuando la fianza solicitada o el cimulo de responsabilidades vigentes del fiado u obligado
solidario, sea inferior a 100,000 Unidades de Inversion, tratandose de obligaciones de hacer.

(regla primera, circular F.-1.2.1.1)

caso de gque los cumulos de responsabilidades vigentes del fiado u obligado solidario

comprendan una contribucion de obligaciones de distinta naturaleza, la consulta de antecedentes

crediticios se hara en funcion del tipo de obligacion que mayores cimulos representen.

Para efectos de lo establecido en la primera regla, las obligaciones de pagar, de dar y de hacer, seran

las que se inician en la Tabla 1:

Obligaciones de Pagar

Obligaciones de Dar Obligaciones de Hacer

Convenios de pago en

parcialidades

ante

el

Fianzas judiciales mediante las
cuales se garantice el pago de
sanciones pecuniarias, distintas
a las que se mencionan en el
Articulo 22 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas vy
siempre y cuando el monto de la
flanza o cumulo exceda de
10,000 UDIS.

Indemnizaciones

ylo Penas

Convencionales, Obra y

Fianzas Judiciales distintas a las que se
refiere el Articulo 22 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas y cuyo monto de
la  misma o del cumulo de
responsabilidades exceda de 10,000

UDIS.

Concurso o Licitaciones, Contratos de
Obra y de Proveeduria.
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Instituto  Mexicano  del
Seguro Social (IMSS)
Convenios de pagos en
parcialidades ante el
Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT)
Otros Convenios de pagos
en parcialidades.

Arrendamiento inmobiliario.

Otras de fianzas de
arrendamiento.

Fianzas de ramo de crédito.

Obligaciones de Pagar

(regla 1, circular F.-1.2.1.1)

Proveeduria.

Importacion Temporal.

Importacion definitiva.

Otras fiscales.

De hacer

Obligaciones de Dar

Cumplimiento de Contratos de Obra y de

Proveeduria.

Anticipo de Contratos de Obra y de
Proveeduria.

Buena calidad en la ejecucion de
contratos de obra y de proveeduria.
Inconformidades fiscales.

Agentes aduanales, corredores publicos,
notarios publicos.

sorteos y rifas.

Obligaciones de Hacer

Uso de suelo.

Licencias sanitarias.

Permisos y concesiones varias.

Otras administrativas.

Comisién mercantil.

Manejo de boletaje.

Exportaciones.

Cuando una fianza cuente con garantias aportadas por el fiado y/o un obligado solidario, esas

instituciones deberan considerar los antecedentes crediticios de ambos, conforme a los criterios que

al efecto apruebe el su consejo de administracién en términos de lo establecido en la Segunda y

Tercer de las reglas de la circular F.-1.2.1.1, mediante la cual se dan a conocer las disposiciones de

caracter general realativas a la determinacion de la situacion crediticia de los fiados y obligados

solidarios, para efectos del calculo del requerimiento por riesgo de suscripcion del requerimiento

minimo de capital base de operacion relativo a las poélizas en vigor correspondientes a fiados u

obligados solidarios con antecedentes crediticios desfavorables.
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El consejo de administracion de cada una de las Instituciones de Fianzas, debera definir los criterios
especificos que aplicaran para clasificar la situacién crediticia de sus fiados y/o obligados solidarios

en alguna de las siguientes categorias:

Categoria A:
a) Quienes no tengan antecedentes crediticios negativos.

b) Quienes no se encuentren en los registros de la Sociedad de Informacion Crediticia.

Quienes cuenten con antecedentes crediticios negativos, que se ubiquen en las categorias
consideradas de bajo riesgo crediticio, conforme a los criterios de la sociedad de informacion
crediticia y, bajo responsabilidad del consejo de administracion, se considere que dicho antecedentes
no influiran en el debido cumplimiento de la obligacion a garantizar. (regla tercera, circular F.-1.2.1.1)

Categoria B:
a) Quienes cuenten con antecedentes crediticios negativos que se ubiquen en las categorias
consideradas de riesgo crediticio bajo o medio, conforme a los criterios de la sociedad de
informacion crediticia, en lo que no se identifique elementos que permitan prever

repercusiones desfavorables en situacion crediticia actual.

En el caso de obligaciones de hacer o de dar, adicionalmente a lo sefialado en el inciso a) anterior,
cuando se considere que dichos antecedentes crediticios no influiran en el debido cumplimiento de la

obligacion a garantizar. (regla tercera, circular F.-1.2.1.1)

Categoria C:
a) Quienes cuenten con antecedentes crediticios negativos que se ubique en las categorias
consideradas de riesgo crediticia, en los que se identifiquen elementos que permitan prever

repercusiones desfavorables en su situacion crediticia actual.
En el caso de obligaciones de hacer o de dar, adicionalmente a lo sefialado en el inciso a) anterior,
cuando se considere que dichos antecedentes crediticios no influiran en el debido cumplimiento de la

obligacion a garantizar. (regla tercera, circular F.-1.2.1.1)

Categoria D:
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Quienes cuenten con antecedentes crediticios negativos, en los que se identifiquen elementos que
puedan influir e la capacidad de cumplimiento de la obligacién principal que se pretende garantizar.

(regla tercera, circular F.-1.2.1.1)

Categoria E:

Quienes cuenten con antecedentes crediticios negativos, en los que se identifiquen elementos que
puedan influir en la capacidad de cumplimiento de la obligacion principal que se pretende garantizar,
cuando el incumplimiento de dicha obligacion pueda afectar la solvencia o liquidez de la institucion de

fianza. (regla tercera, circular F.-1.2.1.1)

Para efectos de inspeccion y vigilancia, las Instituciones de Fianzas, deberan mantener en los
expedientes respectivos, los documentos relacionados con el analisis y calificacién de la situacion
crediticia y el grado de cumplimiento de las obligaciones de sus fiados y obligados solidarios. (regla
sexta, circular F.-1.2.1.1)

Cuando la fianza cuente con garantias aportadas por el fiado asi como por el obligado solidario, las
Afianzadoras deberan considerar los antecedentes crediticios de ambos conforme a los criterios que
el efecto aprueba su consejo de administracién en términos de lo establecido en la Segunda y

Tercera de las presentes disposiciones. (regla sexta, circular F.-1.2.1.1)

4.3  AFIANZA, A. C. Asociacion de Compafiias Afianzadoras de México, Asociacién Civil.
OBJETIVO
Afianza es una Asociacion Civil constituida el 17 de abril de 1985, cuyo objetivo a nivel nacional es:

e “Promover conocimientos y aplicacion de la fianza entre el publico.

e Procurar la participacion activa de sus necesidades en el desarrollo econémico del pais en el

ambito como le es propio.

e Ejecutar los actos tendientes al desarrollo economico y buen funcionamiento de sus

necesidades con objeto de mejorar los servicios que éstos prestan a la sociedad.

e Aportar su colaboracion con las autoridades en la aplicacién de las disposiciones que regulan

la fianza.
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¢ Solicitar la expedicion de nuevas leyes o la reforma de las ya existentes”.’

En cuanto al ambito internacional, su objetivo es:
e “Mantener las relaciones de amistad y cooperacion mutua con otros organismos similares
extranjeros.

e También participa en la organizacion, celebracion, participacion y asistencia a congresos,
colquios y actos similares ya sea nacionales o extranjeros, publicos o privados, tendientes al
desarrollo y mejoramiento de la asociacion.

e Asimismo tiene por objetivo formar parte de otras agrupaciones dedicadas o relacionadas con

los fines anteriores, sean éstas nacionales o extranjeras”.*®

A nivel sociedad, Afianza, A.C., es:

“El vinculo que asegura la permanencia y evolucion del sistema afianzador a través de fomentar el
cumplimiento ético de su funcién, al proporcionar la seguridad juridica en las obligaciones generadas
en las relaciones humanas.

Representar a las instituciones de fianzas proporcionando una imagen de unidad en lo referente a sus

intereses comunes”.*®

En cuanto a su objetivo con las instituciones que forma parte de su gremio, se pueden mencionar los
siguientes:

e “Proporcionar acciones solidarias de sinergia que unifique esfuerzos y que fomenten la
generacion, demanda y evolucion de las oportunidades de negocio que dan valor economico a
los participantes, aumentando ingresos o disminuyendo egresos en particular en actividades
de interés comun.

Realizar los estudios y los analisis de la evolucién del mercado, compartir la informacion,
desarrollar las bases de datos y capitalizar las experiencias, para facilitar la sinergia en la

generacion compartida de negocios y proponer una reglamentacion adecuada”.?

ORGANIZACION

Y www. afianza.com.mx.
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“Su 6rgano supremo es la Asamblea General de Asociados.

Esta asamblea designa un consejo directivo el cual lleva a cabo la administracion de la asociacion,
este consejo esta constituido por un representante de cada una de las instituciones de fianzas y a su
vez el consejo designa como Sus representantes a un presidente y tres vice-presidentes elegidos
entre sus asociados. El consejo también crea varios comités consultivos para que lo auxilien en sus

funciones”. %

El director general.- Este es el secretario tanto de la asamblea como del propio consejo, tiene

facultades de administracion y coordinacion.

Dentro de sus funciones se puede sefialar la siguiente:
Recibir informacion financiera, contable y operacional de sus asociados para que mensualmente la
asociacion integre esta informacion relacionada al mercadeo y al sistema afianzador y se le

proporcione a los asociados en forma condensada.*

MIEMBROS AGREMIADOS A AFIANZA, S.C.
e Fianzas Atlas, S.A.
e Afianzadora Insurgentes, S.A.
e Fianzas Asecam, S.A. Grupo Financiero Asecam.
e Swiss Re de México, S.A.
e Fianzas HSBC, S.A. Grupo Financiero HSBC.
¢ ING Fianzas Comercial América, S.A.
e Fianzas Guardiana Inbursa, S.A. Grupo Financiero Inbursa.
e Chubb de México, Cia Afianzadora, S.A. de C.V.
e Converium LTD.
e Afianzadora Sofimex, S.A.
e Crédito Afianzador, S.A.
¢ Fianzas Banorte, S.A. de C.V. Grupo Financiero Banorte.
e Reaseguradora Patria, S.A.
e Minchener Rickversicherungs-Gesellschatft.
e Afianzadora Aserta, S.A. de C.V.

e Fianzas Monterrey, S.A.

2L www. afianza.com.mx.
?2 |bid.
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e Mapfre Fianzas, S.A.*?®

Entre los objetivos de Afianza, S.C., también se puede mencionar, prevenir a todo el sector
afianzador de probables fraudes, actos u omisiones tendiente a dejar en estado de insolvencia a una
Afianzadora, con motivo de alguna irregularidad por parte del fiado, solicitante, y/o obligado solidario.
Realizando para tal efecto, diversas formas de comunicaciones confidenciales, entre todos sus
agremiados, es decir, Afianza, lleva un apartado de informes confidenciales en el que se comunica al
sector sobre las irregularidades que un fiado, solicitante, y/o obligado solidario a realizado en perjuicio

de una Afianzadora.

Es decir, si una Afianzadora quiere boletinar a alguien dentro del sector Afianzador con motivo de
alguna irregularidad cometida por su fiado, obligado solidario y/o solicitante, ésta debe presentar un
escrito libre, con los datos de la persona a la que desea boletinar, es decir, debiendo incluir:

Nombre, RFC, direccion completa, fecha de aviso, nombre y firma de quien da el aviso, motivo del
aviso (alta, modificacién, baja), clave del movimiento, etc., y debe ir firmado por el funcionario,

previamente autorizado o por un apoderado.

LT T S R T T e e e SR

ASOCIACION DE COMPANIAS
México, D.F., a 31 de Julio de 1998, AFIANZADORAS DE MEXICO, A.C.

Calle Adolfo Prieta # 1012,

Col. Del Valle,

C.P. 03100 México, D.F

:;?\r\};\(\g())\kl\)i E;)t:::!:(ll\; A.C AT'N: LIC. VICTORINO SERRANO HERNANDEZ
AXIANG/ o imhas DIRECTOR GENERAL

Adolfo Prieto No. 1012

Col. del Valle

03100 México, D.F. Por este conducto, les solicitamos que en el Servicio de Informes Confidenciales, tomen

nota de lo siguiente:

NAVALLE AISLAMIENTOS, SA. DE CV.
AT'N: LIC. VICTORINO SERRANO HERNANDEZ. SR. MARIO NAVA DEL VALLE
SR. HUGO NAVA DEL VALLE
SR. ALBERTO NAVA VILLEGAS
Cda. Venustiano Carranza # 31,
Col. Santa Martha Acatitla,
C.P. 09510 México, D.F.
RF.C. NAI-881216-GX6

REF: CLAVE DE COMPANIA 1

Adjunto encontrard lista de fiados, a efecto de que se boletinen en el Sector por el concepto I-a
(Incumplimiento en el Pago de la Prima Inicial) SR. CESAR NAVA DEL VALLE.
Calle Alamo 200-B
Col. Guadalupe Victoria
C.P. 96590 Coatzacoalcos, Ver.
RF.C. NAVC-600513

Sin otro particular, quedo a sus ordenes como siempre.

DISTRIBUIDORA DE AISLAMIENTOS Y SERVICIOS, SA. CV.
MARIA PATRICIA CALDERON REQUENA
Carret. A Villahermosa # 106
Col. Adolfo Lopez Mateos
C.P. 96490 Coatzacoalcos, Ver.
RF.C. DAS-980206518

A

AN CLAVE: Il g),i)
C.P. RAFAEL FUENTES MONTERRUBIO.
Subdirector de Admon. y Finanzas.
CORDIALM N;E

A
0 0 LIC. ADOtFOMALDONADO A
RFMiage Q{J ’ SUBDIRECTQR JURIDICO.

2 www.afianza.com.mx.
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(07 INSURGENT

Afianza, S.C., recibe dicho oficio sellandolo el dia de su recepcion para su control interno, le asigna
un numero consecutivo, y una persona revisa el contenido del escrito recibido, a fin de verificar la
informacién contenida en el, una vez reallizado lo anterior, se captura correctamente la informacion
del oficio en una circular de Afianza, A.C. para que posteriormente se turne a las diferentes

afianzadora via e-mail, haciendoles saber qué persona ha sido boletinada y porque causa:

SIN RFC NOMBRE DIRECCION COLONIA Y CLAVE FECHA CIRCULAR  OBLIGADO
EFECTO cODIGO SOLIDARIO
POSTAL
GUCC- Guzman Cruz de la Santa Cruz  2D)II,g.i.j;IV,Im 7/02/02 C.006/2002
513107-090 Gonzales Loma 4 del Monte,
Carlos Naucalpan,
Ignacio Edo. De Méx.
FOSS- Fortanell Camino Real Residencial 2D)1L,g.0.j;1V,Im 7102/20 C.006/2002
560426 sierra de Calacualla del alba, 02
Salvador 111, Edif.. 101  Atizapan, Edo.
De Méx.

MODIFICACIONES Y/O BAJAS
El escrito es realizado en forma libre, debe ir firmado por las personas autorizadas para tal efecto, se
debe verificar la autenticidad del documento y los datos que causan la modificacion y/o baja, una vez

realizado lo anterior, se debe realizar una comunicacién inmediata por e-mail a todas las Instituciones
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de Fianzas y se debe capturar el movimiento en la base de datos contenida por Afianza, asignandole

un ndimero consecutivo.

4.4 Ingreso a la base de datos tanto del Bur6 de Crédito como del boletin del sector
afianzador.
4.4.1 Incumplimiento de las obligaciones normales contraidas con la institucion
en virtud del contrato de fianza.
4.4.1.1 Falta de pago de la prima inicial
CONCEPTO DE PRIMA
El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, nos da el siguiente concepto de prima:

“Precio que el asegurado paga al asegurador, de cuantia unas veces fija y otras proporcional”.*

Para el Licenciado Octavio Guillermo de Jesus Sanchez Flores, la prima se puede definir de la
siguiente manera:
“Se ha definido como la contraprestacion econdmica (pago) hecha por el fiado o solicitante de

la fianza, por la prestacion del servicio de afianzamiento.

Las primas se integran por derechos legales, gastos de expedicion e impuesto al valor

agregado y estaran sujetas a las tarifas aprobadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Tiene como finalidad:
a. Acreditar por parte del fiado, el pago de la prima a la Afianzadora; y

b. Tramita la comision del agente por la venta de la fianza”.®

Se puede decir entonces, que la prima es la contraprestacion en dinero que recibe la Afianzadora y

gue tiene derecho a recibir, con motivo de la responsabilidad que asume a nombre de otra persona.

Para el licenciado Luis Ruiz Rueda, “Este ... elemento es esencial en la fianza de empresa, ya que
siempre debe existir, pues para que el otorgamiento de esta clase de garantia pueda ser la actividad
profesional de un empresario, es necesario la onerosidad del contrato, pues no se concibe la

actividad profesional de un comerciante, sin la obtencién de un provecho econémico”®, lo anterior, en

2 www.rea.es.
> SANCHEZ Flores, Octavio. Op. cit. Pag. 712.
%RUIZ Rueda Luis, La fianza de empresa, Fianzas México. Edicién Conmemorativa 1925-1985. México, 1985. Pag. 221.
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atencion a que, en términos del articulo 2795 del Cédigo Civil Federal, la fianza puede ser legal,

judicial, convencional, gratuita o a titulo oneroso.

En México, hasta 1998 las instituciones de fianzas determinaban las primas de fianza de acuerdo a
sus propios criterios, basandose en aspectos comerciales del mercado, sin contar con un

procedimiento idoneo que les permitiera evaluar de manera objetiva el riesgo inherente a la fianza.

Con el paso del tiempo y a consecuencia de un inadecuado mecanismo de suscripcion debido a la
competencia existente en ese tiempo, se redujeron las primas y en forma simultdnea se descuid6 el
grado de riesgo de los negocios garantizados mediante una fianza, lo anterior, tuvo un reflejo
inmediato principalmente en la obtencién de garantias adecuadas y suficientes, provocando en
consecuencia, que las primas, las reservas y el bajo nivel de recuperacion de garantias, resultaran
insuficientes para responder a las solicitudes de pago o reclamaciones presentadas por los
beneficiarios de las fianzas, que a consecuencia de una mala suscripcion, fueron en aumento, por lo
que, a fin de regresar a la sana practica, se comenzé un proceso de regulacion y tecnificacion sobre

los procedimientos de suscripcion, célculo de primas y sobre constitucion de reservas.

“Hasta 1998, ... El valor de las primas, calculadas por porcentajes aplicados al monto afianzado
suscrito, se ajustaba frecuentemente mediante descuentos, tomando en cuenta el valor del monto
afianzado suscrito, la solvencia econémica y moral del afianzado y las garantias o contragarantias de

recuperacion”.?

Asi, gracias a las reformas a la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, del 3 de enero de 1997,
(cuya entrada en vigor fue en 1998), se comenzé con un control mas adecuado de las tarifas o primas
por cobrar, al establecer en su articulo 86, lo que a continuacién se transcribe:

Articulo 86. Las instituciones de fianzas, para efectos de soportar la adecuada operacion respecto a
los productos que ofrezcan al publico, deberan registrar ante la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, las notas técnicas sobre cada uno de los mismos. Dichas notas quedaran inscritas a partir
del dia en que se presenten, pudiendo la institucion de inmediato ofrecer al publico los productos

descritos en las mismas.

Las notas técnicas deberan considerar, entre otros elementos, los siguientes:

a) Las tarifas de primas y extraprimas asi como su justificacion técnica;

? SOSA Romo, Laura. El fideicomiso de garantia y las instituciones de fianzas. Trabajo de Tesis para obtener el titulo de abogada.
Escuela Libre de Derecho. México, 1999. Pag. 47.
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e) Cualquier otro elemento que sea necesario para el adecuado desarrollo de la operacion de que se
trate.

Por su parte, el articulo 69 del mismo ordenamiento legal, establece lo siguiente:

Seran facultades y obligaciones del Presidente de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas:

Il Bis.- Revisary, en su caso, modificar las primas que cobren las instituciones por el otorgamiento de
fianzas, asi como las comisiones que cubran por reafianzamiento, coafianzamiento, reaseguro y a
Sus agentes;

Actualmente, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, decidié establecer reglas para que las
instituciones de fianzas calcularan sus primas con base en procedimientos técnicos y actuariales que
tomaran en cuenta su propia experiencia estadistica dentro del sector afianzador, por lo que las
instituciones de fianzas han decidido comunmente utilizar dos tipos de primas:
e Prima base: la cual tiene como objetivo financiar temporalmente el pago de las reclamaciones
esperadas por las afianzadoras, en tanto se efectla el proceso de adjudicacion y la realizacion
de las garantias de recuperacién aportadas por el fiado (es lo que antes era la prima inicial o
bruta)

e Prima tarifa (antes llamada prima total): Esta corresponde al monto de la prima base mas los
costos por concepto de gastos de adquisicion, administracion y margen de utilidad de la
compafia. Ademas, también debera incluir entre otros los siguientes conceptos:

e Cantidad que indica la poliza y el recibo;
e Pago de derechos;
e Gastos de expedicion; e
e Impuestos.
No obstante lo anterior, siempre se tiene que tomar en consideracion el ramo de la fianza de que se

trate.
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Las primas deben cobrarse en forma anticipada y por periodos anuales, siempre y cuando la vigencia
de la fianza sea por tiempo determinado, es decir, si la Afianzadora dentro del texto de la fianza se
obligéb por un tiempo establecido, el fiado deberd pagar la prima correspondiente de manera
anticipada y por periodos anuales, hasta en tanto se cumpla el plazo estipulado en el propio texto de
la pdliza, lo anterior es aplicable ain y cuando la vigencia de la fianza sea por un tiempo mayor a un
ano, en este caso, el fiado deberd pagar la parte proporcional de la prima, desde el momento de su

expedicion y hasta que se cumpla el plazo sefialado en la pdliza.

En caso contrario, al haberse obligado la Institucion de Fianzas por un tiempo indeterminado, la prima
también debera ser cubierta por anualidades, sin embargo, al no tener conocimiento exacto de
cuando se llegue a cumplir completamente con la obligacion garantizada, entonces el fiado tendra
gue pagar las primas correspondientes hasta en tanto el obligado principal acredite a la Afianzadora,
que la obligacion garantizada en la fianza ha sido totalmente cumplida, autorizando, en consecuencia,

el beneficiario la cancelaciéon de la misma.

Cuando la vigencia de las fianzas sea mayor a un afio, se deberd cobrar la prima correspondiente a

todo el tiempo de vigencia.

Hay que tomar en cuenta también, que una vez cancelada una pdliza de fianza, puede llegarse a dar
un ajuste en cuando al cobro y devolucion de la prima de la pdliza de fianza expedida, es decir:

“a) Cobro. Procede cuando hay un periodo al descubierto, lo cual significa que cuando el fiado
sobrepasa el plazo de ejecucién o entrega consignado en la obligacion principal, se debe cobrar el

atraso por concepto de ajuste de primas.

b) Devolucién. Se presenta cuando el fiado cumplié con la obligacion garantizada antes de terminar la
vigencia de la segunda anualidad, por ejemplo: un fiado paga la emision de la fianza y al cumplirse el
aniversario de ésta, la prorroga y paga un afio mas; sin embargo, emite a la afianzadora algun
elemento para cancelar la pdliza, inmediatamente después de haberse cumplido la obligacion (en
esta hipotesis a los seis meses) En este caso la afianzadora debe efectuar un ajuste de devolucion de
primas correspondiente a seis meses no devengados. Es importante aclarar que esta devolucion se

llevara a cabo solo cuando lo solicite el cliente”.?®

El pago de las primas generadas con motivo de la expedicion de una pdliza de finaza, comiunmente

gueda establecida dentro del texto de los contratos celebrados entre el fiado, solicitante y/o obligado

8 MOLINA Bello, Manuel. Op. cit. Pp. 150-151.
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solidario y una afianzadora en los que se pueden localizar algunas clausulas que hacen referencia a
la obligacion de pago de las primas tal y como se puede apreciar en la que a continuacién se

transcribe:

“PRIMERA, Si LA COMANIA AFIANZADORA, estuviere conforme en otorgar una, varias o multiples
pélizas de fianzas, endosos o poélizas emitidas electronicamente de las que le solicite EL(LOS)
SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL (LOS) OBLIGADO(S) cumpliéndose los
requisitos que se refieren en la Declaracion |, otorgara las polizas de fianzas correspondientes en los
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y demas disposiciones aplicables, en
consecuencia quedan obligados solidariamente EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O
FIADO(S) Y/O EL (LOS) OBLIGADO(S) a cubrir a LA COMPANIA AFIANZADORA en su oficina
matriz sucursales u oficinas de servicio, de contado las primas, los impuestos, derechos y gastos de
toda indole que conforme a derecho procedan y que ocasionen por la expedicion de dichas pdlizas de
fianzas, incluyendo los gastos y derechos de inscripcion en cualquier Registro Publico que e eroguen
con motivo de dichas garantias y también a su cumplimiento y ejecucion sobre la base de que en
ningn caso se devolveran dichas cantidades a EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O
FIADO(S) Y/O EL (LOS) OBLIGADO(S), una vez otorgadas las polizas de fianzas respectivas y de
que las citadas son periédicas y deberan cubrirse de contado al vencerse los plazos que se indiquen

en cada pdliza y sus respectivos recibos”*

PRIMAS EN EL REAFIANZAMIENTO
Las instituciones reafianzadoras, tienen derecho a cobrar primas por el reafianzamiento que otorgan
(toman), teniendo la obligacion de cubrirlas las instituciones que reciben dicho reafianzamiento, es

decir, las reafianzadas.

El calculo de las primas que deberan pagar las instituciones reafianzadas, estara en relacion directa
con el tipo de fianza y el ramo del que se trate, y el pago de las mismas sera proporcional a la

cantidad que haya sido cedida. (articulo 114 LFIF)

Ahora bien, en caso de que el fiado al momento de solicitar una fianza, no haya realizado el pago de
la prima correspondiente (situacién que casi ho se da en la practica), y aun asi se haya expedido y
otorgado la pdliza de fianza al fiado, la obligaciébn asumida por la Afianzadora mediante esa
manifestacion de voluntad (la expedicion de la fianza), surte sus efectos juridicos y da la seguridad al

beneficiario que en caso de incumplimiento por parte del fiado, este tiene derecho a solicitar el pago a

* CONTRATO DE AFIANZAMIENTO MULTIPLE. Clausula primera.
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la afianzadora, ya que, independientemente de los adeudos que el fiado pueda tener con la Institucion
de Fianzas, ésta aceptd, desde el momento en que se entregd la péliza, a garantizar la obligacion

estipulada en el texto de la fianza a nombre del fiado.

Por lo que, en términos de los articulos 96, 97, 98 y 124 de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, la Afianzadora tendra accién directa en contra de los bienes dejados en garantia, a fin de
gue se le reembolse (en caso de que haya pagado la poliza de fianza al beneficiario), tanto la suerte
principal, las primas pendientes por cubrir, o cualquier otro concepto que se derive de la contratacion

de la fianza.

Aunado a lo anterior, y con respecto a la obligacién que los fiadores, solicitantes y/o obligados
solidarios tienen de pagar las primas correspondientes a las afianzadoras, los contratos de solicitud
de fianza que firman las partes al momento de expedirse alguna fianza, pueden contener clausulas en
las que se establece que en caso de que exista un incumplimiento por parte del fiado respecto al
pago puntual y por adelantado de las primas, impuestos, derechos y demas gastos, el fiado,
solicitante y/o obligado solidario, se veran obligados a cubrir a la Institucion de Fianzas los intereses
moratorios mensuales calculadas a razén del Costo Porcentual Promedio de Captacion Bancario
publicado por el Banco de México, multiplicado por 1.15 més el Impuesto al Valor Agregado causado
sobre las cantidades que correspondan a las primas, derechos y demas gastos especificados en cada

una de las polizas de fianza objeto de los contratos que firmen las partes.

Asimismo, en términos de lo dispuesto por el articulo 31 de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, dispositivo que a la letra dispone:

El fiado, obligado solidario o contrafiador, expresamente y por escrito, podran afectar, en garantia del
cumplimiento de sus obligaciones con las instituciones de fianzas, bienes inmuebles de su propiedad
inscritos en el Registro Publico de la Propiedad. El documento en que se haga la afectacion, ratificado
por el propietario del inmueble ante juez, notario, corredor pablico, o la Comision Nacional de Seguros

y Fianzas, se asentara, a peticion de las instituciones en el Registro Publico de la Propiedad.

La afectacion en garantia surtira efectos contra tercero desde el momento de su asiento en el citado
Registro, conforme a lo dispuesto por el articulo 100 de esta Ley, debiendo indicarse asi en el propio
asiento registral.

Las instituciones de fianzas estardn obligadas a extender a los fiados, solicitantes, obligados
solidarios o contrafiadores que hubieren constituido garantias sobre bienes inmuebles, las

constancias necesarias para la tildacion de las afectaciones marginales asentadas conforme a este
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articulo, una vez que las fianzas correspondientes sean debidamente canceladas, sin responsabilidad
para ellas y siempre que no existan a favor de las afianzadoras, adeudos a cargo de su fiado por

primas o cualquier otro concepto que se derive de la contratacion de la fianza.

Las instituciones de fianzas seran responsables de los dafios y perjuicios que causen a los
interesados por no entregar a éstos las constancias antes mencionadas en un plazo no mayor de
quince dias habiles, contado a partir de la fecha en que reciban la solicitud de los mismos y, en su
caso, desde el momento en que el fiado, obligados solidarios o contrafiadores, cubran a la

afianzadora los adeudos a su cargo.

El Registro Publico de la Propiedad y de Comercio solo procedera a la tildacion de las afectaciones
marginales, cuando la solicitud se presente acompafiada de la constancia expedida por la
afianzadora para la tildacién respectiva ...

Los tramites a cargo de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas a que se refiere el presente
articulo, deberan atenderse a mas tardar el dia habil siguiente al de presentacion de la solicitud

respectiva, siempre y cuando cumplan con todos los requisitos legales correspondientes.

A fin de que la Afianzadora se encuentre en posibilidades de expedir la carta tildacién necesaria para
cancelar la afectacion marginal asentada en un inmueble dejado en garantia por el fiado y/o obligado
solidario, es necesario que éste acredite ante la Afianzadora, la cancelacion de la pdliza de fianza con
autorizacion del beneficiario y la inexistencia de adeudos por parte del fiado con la Afianzadora.

Por lo que, en caso de no contar con un documento idéneo que acredite la cancelacién de la podliza
de fianza, la misma se debe mantener vigente, imposibilitando la cancelacion de los gravamenes
inscritos sobre el inmueble dado en garantia.

Lo anterior, con independencia de que la institucion de fianzas, lo boletine dentro del sector

afianzador como cliente no deseado.

4.4.1.2 Falta de pago de la prima correspondiente por prérroga concertada
en el contrato.
CONCEPTO DE PRORROGA
El vocablo prérroga, proviene del latin prorogare, que significa alargar.®

% GARCIA de Diego, Vicente. Op. cit. Pag. 450.
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Para el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, prérroga es:

“Continuacion de algo por tiempo determinado. Plazo por el cual se contintia o prorroga algo”.*

Para el licenciado Manuel Molina Bello, la prérroga consiste en:

“... dar continuidad a algo que ya tenia existencia anterior. En el sector afianzadora, la prérroga es
una de las principales operaciones, ya que bien utilizada puede traer bastantes beneficios a las
afianzadoras, como el cobro de una nueva anualidad o la constitucion de reservas técnicas, cuando
se prorroga y aumenta el monto de la péliza, Ambos casos traen como cosecuencia el ingreso de

primas y de productos financieros por |a intervencion de reservas, para la afianzadora”. *

La prorroga es aceptada cuando el beneficiario concede al fiado una ampliacion del plazo para el
cumplimiento de la obligacion contraida por este ultimo, al no haber terminado de cumplir fielmente
con sus obligaciones, ya sea por ejemplo, al existir algun atraso en la entrega del pedido objeto de la

fianza, o por otras causas.

Es muy importante resaltar, que la prérroga siempre debe solicitarse antes de que fenezca el plazo

para el cumplimiento de la obligacion garantizada en la fianza.

La prorroga o continuacion de una poliza de fianza, se puede establecer desde la expedicion de la
misma (dentro del texto de la fianza), o con posterioridad, siempre y cuando, en este Ultimo caso, se
haga del conocimiento de la Afianzadora a fin de que ésta manifieste su consentimiento, ya que en
caso de que la Afianzadora no reciba o no se haga de su conocimiento la solicitud de prorroga por
parte del fiado, ni la autorizacién de la misma por parte del beneficiario, o bien, si dentro del texto de
la fianza no se hace sefialamiento alguno con respecto a que la poéliza seguirda vigente
automaticamente en caso de que el beneficiario otorgue una prorroga o espera al beneficiario, (ain y
cuando no se le haya comunicado tal situacién a la Institucion de Fianzas), ésta podra cancelar la
poliza, sin responsabilidad para ésta Ultima, lo anterior, por asi lo contemplarlo el articulo 119 de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

Al respecto, también el Primer Tribunal Colegiado del Vigésimo Circuito, emitié el siguiente criterio
jurisprudencial:

“FIANZAS. LA CAUSA DE EXTINCION PREVISTA EN EL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL
RELATIVA NO OPERA CUANDO LA AFIANZADORA EXPRESAMENTE ACEPTA QUE EN CASO

3 www.rea.es.
32 MOLINA Bello, Manuel. Op. cit. Pag. 137.
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DE PRORROGA O ESPERA DE LOS TRABAJOS GARANTIZADOS, SU VIGENCIA QUEDA
PRORROGADA AUTOMATICAMENTE. De la lectura del articulo 119 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas se desprende que en toda prorroga o espera otorgada por el acreedor al
deudor principal debe existir consentimiento de la institucién afianzadora, para que no se extinga la
fianza; sin embargo, cuando en la pdliza la afianzadora se obliga de manera expresa a seguir
garantizando la obligacion al fiado, inclusive cuando se otorgue prérroga o espera en la entrega de
los trabajos garantizados, no es necesario que la institucion externe su consentimiento nuevamente,
en virtud de que en esta hipotesis es evidente que la afianzadora aceptd prorrogar la vigencia de la
péliza desde el momento de su emisién, por ende, es innecesario hacerle de su conocimiento la
espera o prorroga concedida al fiado para obtener su consentimiento, al operar ésta de forma

automatica".®

Ahora bien, en caso de que haya sido autorizada una prorroga por parte de la Afianzadora, o ésta la
haya autorizado dentro del texto de la fianza, y el fiado no haya realizado el pago de la prima o
renovacion correspondiente, tal y como se vio en el apartado anterior, la obligacion asumida por la
Afianzadora mediante la expedicion de la pdliza, surte sus efectos juridicos ante terceros y en
consecuencia se considera que aun es susceptible de hacerse exigible, ya que, independientemente
de los adeudos que el fiado pueda tener con la Institucién de Fianzas, ésta aceptd seguir

garantizando, a nombre de su fiado, la obligacion estipulada en el texto de la fianza.

Dentro de los contratos de fianza que las partes celebran (fiado, obligado solidario, solicitante, etc. vy
las instituciones de fianzas), es comUn que se encuentren clausulas que hacen referencia a las
prorrogas otorgadas por las instituciones de fianzas y al pago de las primas correspondientes, tal y
como se puede apreciar en las transcripciones siguientes:

“

De las Obligaciones

k) Seguir garantizando las obligaciones sefialadas en este contrato en relacion con la pdliza de fianza
expedida, cuando ésta se modifique, prorrogue, renueve o sufra cualquier cambio previo

consentimiento expreso en cada caso”.®

No obstante las manifestaciones realizadas, y a fin de no dejar en estado de indefension a la

Afianzadora, en términos de los articulos 96, 97, 98 y 124 de la Ley Federal de Instituciones de

% Tesis nimero: XX.10.191 C. Primer Tribunal Colegiado del Vigésimo Circuito. Semanario Judicial de la Federaciény su Gaceta. Tomo
XXII. Julio 2005. Pag. 1431. Registro nimero 177961.
% CONTRATO DE SOLICITUD DE FIANZA. De las Obligaciones. Clausula tercera, inciso k)
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Fianzas, la Afianzadora tendra accion directa en contra de los bienes dejados en garantia a fin de que
se le reembolse (en caso de que haya pagado la péliza de fianza al beneficiario), tanto la suerte
principal, las primas pendientes por cubrir o cualquier otro concepto que se derive de la contratacion
de la fianza (intereses y/o multas), lo anterior, se encuentra estipulado en la mayoria de los contratos
celebrados por las instituciones de fianza en los cuales regularmente se puede apreciar algunas
clausulas como las siguientes:

DECIMA QUINTA.- Las entregas de dinero que hicieren EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S)
Y/O FIADO(S) Y/O EL (LOS) OBLIGADO(S) por adeudos a LA COMPANIA AFIANZADORA, se
aplicaran, en primer lugar, a la recuperacion de los gastos correspondientes que haya hechoy en su
orden y hasta donde alcance, el pago de las multas o intereses de las penas convencionales
estipuladas de los intereses y de los impuestos que los graven y el remanente, si lo hubiere, a la
suerte principal por primas y en su caso, a la reintegracion de las cantidades que se hayan pagado a

cualquiera de los acreedores beneficiarios, reclamantes o requerientes.
»35

“

VIGESIMA OCTAVA.- El Incumplimiento de EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O FIADO(S)
Y/O EL (LOS) OBLIGADO(S) en el pago de las primas, impuestos, derechos y gastos que cause
cualquiera de las polizas de fianza y/o de las sumas que llegaren a pagarse a cualquier beneficiario o
cualquier otro gasto o erogacion en que se incurriere, incluidos los respectivos intereses y multas o
intereses moratorios, siempre y cuando sean €stos imputables a los mismos, dara lugar a exigirlos en
la via ejecutiva mercantil o EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL (LOS)
OBLIGADO(S), en los términos provistos por los articulos 96 y de mas (sic) relativos de la Ley

Federal de Instituciones de Fianzas.
»36

4.4.1.3 Negativa de pago con motivo de la falta de cancelacion oportuna de

la responsabilidad, o por no devolucion de la pdliza respectiva.
La obligacién de una Institucion de Fianzas puede nace y se mantiene vigente, ain cuando no se
cobren las primas correspondientes, teniendo, en consecuencia, el derecho a cobrarlas durante todo

el tiempo que permanezca en vigor su fianza.

% CONTRATO DE AFIANZAMIENTO MULTIPLE. Clausula décima quinta.
% |pid. Clausula vigésima octava.
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Esta situacion regularmente se da, cuando se emiten polizas de fianza por tiempo indeterminado, en

las que puede aparecer dentro del texto de las mismas, algo similar a lo siguiente:

“Esta fianza estara en vigor durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se

interpongan, y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente”.

En este caso, se entendera que la poliza de fianza es susceptible de cancelarse hasta en tanto el
fiado informe y acredite a la Afianzadora que gano el juicio correspondiente, 0 en su caso, sea
devuelta la pdliza a la institucion que la otorgd, como presuncién de que su obligacion como fiadora
se ha extinguido (articulo 117 de la LFIF), terminandose, hasta ese momento, la obligacion por parte
del fiado de pagar las primas correspondientes al dejarle de ser util la garantia, caso contrario es,
tratandose de fianzas “cerradas”, es decir, de fianzas cuya vigencia este determinada en el texto de la
poéliza, ya que en este caso, la garantia queda automaticamente cancelada en el momento en que se
cumpla el plazo establecido en el texto de la misma, siempre y cuando no se haya concertado alguna
prorroga o espera al fiado, porque en ese caso, se tendria que esperar a que se cumpla la prérroga o

espera otorgada por el beneficiario.

Regularmente existen dentro de los contratos celebrados por las Instituciones de fianzas, clausulas o
seflalamientos referentes a la obligacion del fiado a pagar las primas generadas hasta en tanto
acredite a la Afianzadora que la obligacion garantizada ha sido cancelada, liberandola asi, de su

obligacion fiadora, un ejemplo de este tipo de clausulas pueden ser las siguientes:

“

A cambio de las pdlizas que la AFIANZADORA decidiere expedir, el SOLICITANTE o FIADO asume
ante aquella las siguientes obligaciones:

1.- La de pagar de contado a la AFIANZADORA en su domicilio o en el de la Sucursal u Oficina de
Servicio o bien en el domicilio del agente intermediario en que se realice la expedicion
correspondiente, a partir de la vigencia de las polizas y por todo el tiempo que permanezcan en vigor,
un prima anual calculada con base en un porcentaje del monto de la poliza consignada en cada una
de ellas, Gastos de Expedicién e Impuesto al Valor Agregado, y derechos que deban correr a su
cargo. Las primas deberan pagarse integras por todo el periodo que permanezcan vigentes las
pélizas respectivas, hasta que se le devuelva el original de las poélizas correspondientes como
presuncion legal de extincién de la obligacion afianzada o su cancelacion expresa y por escrito del
beneficiario, o por resoluciéon firme de autoridad competente relativa a la obligacion afianzada. Si la
(el) SOLICITANTE NO PAGARA PUNTUALMENTE LA PRIMA Y SUS ACCESORIOS
ESTIPULADOS, LE PAGARA a la Afianzadora, intereses moratorios que se pactan a razon de
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, mas el impuesto al Valor Agregado correspondiente durante todo el tiempo en que

mantuvieron vigentes las fianzas, por falta de comprobacion de extincién o de la cancelacion.

n37

“

Segunda.- Si la pdliza de fianza no es cancelada durante el periodo que se indica en la misma por no
haberse probado la extincion de la obligacion garantizada, EL SOLICITANTE, FIADO Y EL O (LOS)
OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) se obligan solidariamente a pagar por adelantado a LA COMPANIA en
el equivalente a moneda nacional, segun se haya expedido la fianza, la prima correspondiente, mas
los impuestos y derechos a su cargo, asi como los gastos de expedicion, por cada periodo sucesivo

igual al indicado en la pdliza y hasta que se satisfagan los mencionados extremos ...”*®

DECIMA PRIMERA.- EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL (LOS)
OBLIGADO(S) tienen la obligacion de informar a LA COMPANIA AFIANZADORA de cualquier hecho
0 circunstancia que agrave, modifique, haga exigible o extinga, total o parcialmente la obligacion
principal garantizado por cada pdéliza, asi como de gestionar la debida cancelacion de cada una de
ellas o devolver el original a LA COMPANIA AFIANZADORA de cobrar las primas y demas
prestaciones que resulten procedentes hasta la fecha en que se cumplan los requisitos antes
seflalados por parte de EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL (LOS)
OBLIGADO(S)

»39

O bien, dentro de los recibos de pagos expedidos por las instituciones de fianzas se pueden encontrar
sefialamientos como los que a continuacién se transcriben:
“La expedicion de esta fianza genera, entre otras cosas, las siguientes obligaciones a cargo del
SOLICITANTE, FIADO U OBLIGADO(S) SOLIDARIOS(S):
a) El pago de la prima cubre el periodo sefialado en este recibo, por lo que a su
vencimiento debera pagarse nuevamente la prima de renovacion o prérroga de un afio

mas y asi sucesivamente hasta la cancelacion de esta fianza.

b) La prima que ampara este recibo debe ser pagada al inicio del periodo de vigencia 'y de

Sus subsecuentes vencimientos; en caso contrario, se causaran intereses moratorios a

%7 SOLICITUD MULTIPLE PARA CELEBRAR CONTRATO DE FIANZA EN GENERAL O CONTRATOS ESPECIALES DE FIANZAS DE
CREDITO O EN MONEDA EXTRANJERA. Clausula primera.

% CONTRATO DE SOLICITUD DE FIANZA. De la Renovacién. Clausula segunda.

% CONTRATO DE AFIANZAMIENTO MULTIPLE. Clausula décima primera.
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la tasa del costo Porcentual Promedio de Captacion Bancaria (C.P.P) correspondiente
al mes inmediato anterior a aquél en que los intereses se devenguen, multiplicando por
1.15 més el I.V.A. sobre dicha cantidad.

c) Cuando la fianza sea cancelada, deber4d hacerlo saber a la COMPANIA
AFIANZADORA, con el fin de que proceda a darla de baja en sus registros y no se

sigan causando primas anuales.

d) Para proceder a la CANCELACION de esta fianza es necesarios entregar la
documentacion que asi lo acredite, ya sea la autorizacion expresa del Beneficiario ante
quien se expidid, la devoluciéon del original de esta fianza, o en su defecto, la
documentacion que acredite que la obligacion garantizada ya fue cumplida.

e) Conocer el alcance del articulo 118 bis de la Ley Federal de instituciones (sic) de
Fianzas, el que ha sido explicado inequivocamente por LA COMPANIA AFIANZADORA

y que a la letra dice ...

Lo anterior también sera aplicable en el procedimiento conciliatorio y juicio arbitral a que

se refiere el articulo 93 bis de esta Ley.

Asi, hasta en tanto el fiado, solicitante y/o obligado solidario, no acrediten que la fianza expedida a
nombre del fiado fue cancelada o bien que no le fue util, estos tendran la obligacion de pagar todas
las primas generadas hasta la total cancelaciéon de la fianza, pudiéndose negar la Afianzadora, a
otorgarles tanto al fiado, solicitante, obligados solidarios o contrafiadores que hubieren constituido
garantia sobre bienes inmuebles, la constancia necesaria para la tildacién de las afectaciones
marginales asentadas, lo anterior, hasta que sean pagados los adeudos que se tuvieran con la
Afianzadora, con motivo de primas o por cualquier otro concepto que deriven de la contratacion de la
fianza. (articulo 31 de la LFIF)

“La cancelacion de las fianzas es una labor que todas las afianzadoras del pais deben vigilar muy

detenidamente, pues tener fianzas en vigor que ya no deben existir les perjudica, toda vez que los

archivos de aquéllas se veran muy saturados.
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Por ello, el primero de los objetivos es tener saneado el nimero de fianzas en vigor, lo cual permitira
a cada cliente desminuir su responsabilidad contingente, agilizando de esta forma el otorgamiento de

fianzas futuras.

El tercer objetivo es liberar las reservas de fianzas en vigor, de conformidad con el articulo 47 de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, que versa lo siguiente:”*

La reserva de fianzas en vigor constituye el monto de recursos suficientes para cubrir el pago de las
reclamaciones esperadas que se deriven de las responsabilidades retenidas por fianzas en vigor, en

tanto las instituciones se adjudican y hacen liquidas las garantias de recuperacion recabadas.

La reserva de contingencia constituye el monto de recursos necesarios para cubrir posibles
desviaciones en el pago de las reclamaciones esperadas que se deriven de las responsabilidades
retenidas por fianzas en vigor, asi como para enfrentar cambios en el patron de pago de sus
reclamaciones, en tanto las instituciones se adjudican y hacen liquidas las garantias de recuperacion
recabadas. Esta reserva serd acumulativa y soélo podra dejar de incrementarse cuando asi lo
determine la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la opinion de la Comision Nacional de

Seguros y Fianzas.

La reserva de fianzas en vigor se formara con el 50% de la prima bruta correspondiente a la primera

anualidad de vigencia y permanecera hasta que la fianza sea debidamente cancelada.

Aunado a que el articulo 61 del mismo ordenamiento legal, establece:

Las instituciones de fianzas registrardn en su pasivo, en cuenta de balance, el importe de las
obligaciones que contraigan por cualquier concepto que sea, excepto por las correspondientes al
otorgamiento de fianzas, que se registraran en cuentas de orden. Sin embargo, las responsabilidades
que asuma una instituciéon, como consecuencia del otorgamiento de fianzas, se registraran como
pasivo conforme a las disposiciones de caracter general que dicte la Comision Nacional de Seguros y

Fianzas.

Las instituciones de fianzas deberan informar a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, en la
forma y términos que la misma sefiale, sobre las reclamaciones judiciales o extrajudiciales que
reciban, indicando si han sido pagadas o los motivos de oposicion de la institucion, las garantias que

correspondan y demas datos pertinentes.

40 SANCHEZ Flores, Octavio Guillermo. Op. cit. Pag. 718.
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En vista de estos informes y de los que por otros medios obtenga la Comision, la misma resolvera

oyendo a la institucion interesada, sobre si debe registrar pasivo por la responsabilidad a su cargo.

Por lo que, “una vez efectuada la cancelacion de la fianza, la Ley Federal de Instituciones de Fianzas
permite liberar y, en consecuencia, disponer de las cantidades constituidas como reserva desde la

emision de la pdliza”.*

En caso de que haya un incumplimiento por parte del fiado y la Institucion de Fianzas tenga la
obligacion de pagar dicho incumplimiento, desde ese momento nace a favor de la Afianzadora el
derecho de solicitar la devolucion, ya sea al fiado, contrafiador u obligado solidario, de la erogacion
efectuada a favor del beneficiario de la fianza por concepto de pago de la reclamacion o
requerimiento presentado por este Ultimo, asi como hacer efectivo el cobro de las primas devengadas
y no pagadas, o bien, lo intereses generados durante todo el tiempo que hayan mantenido vigente la

fianza.

Dichos pagos, lo podran hacer efectivo mediante la tramitacion ya sea de un juicio ejecutivo mercantil,
acompafiando una copia simple de la péliza 'y de la certificaciéon de la o las personas facultadas por el
consejo de administracion de la Institucion de Fianzas de que se trate, haciendo ésta fe en el juicio, a
fin de comprobar, por un lado, que ésta pagoé al beneficiario la fianza correspondiente, y por el otro los
adeudos que el fiado tiene a favor de la Afianzadora por concepto de suerte principal, primas
devengadas y no pagadas e intereses, acreditandose de esta manera, el derecho que la Afianzadora
tiene de cobrar la cantidad erogada por concepto del pago de la péliza, asi como el cobro de primas

vencidas no pagadas y sus accesorios. (articulo 96 de la LFIF)

Al respecto, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion emitio el siguiente criterio
jurisprudencial:

FIANZAS. LAS PRIMAS VENCIDAS Y ACCESORIOS UNICAMENTE PUEDEN RECLAMARSE EN
LA VIA EJECUTIVA, CONJUNTAMENTE CON LA DEMANDA DE RECUPERACION DEL PAGO DE
LA GARANTIA HECHO AL BENEFICIARIO DE LA POLIZA. Si bien es cierto que el articulo 96 de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas permite el cobro de primas vencidas no pagadas y
accesorios, en la via ejecutiva, también lo es que dicha reclamacion Unicamente puede deducirse en
esa via, siempre y cuando en la propia demanda la empresa afianzadora también pretenda la
recuperacion del pago hecho al beneficiario de la pdliza, y exhiba los documentos que cumplan con

los requisitos formales de ejecucion previstos en ese numeral, consistentes en el documento que

41 < . . . z
SANCHEZ Flores, Octavio Guillermo. Op. cit. Pag. 718.
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consigne la obligacion del solicitante, fiado, contrafiador u obligado solidario, una copia simple de la
poéliza respectiva y la certificacion de que la citada empresa pagé al beneficiario el monto de la
garantia. De ahi que no pueda entablarse la demanda en esa via para reclamar Unicamente el
importe de primas vencidas y accesorios, en forma independiente de la accién de recuperacion
mencionada, puesto que del contenido del indicado articulo 96 no se desprende que para integrar
titulo ejecutivo se deba exhibir una certificacion distinta para cada reclamacion, como sefialaba antes
de ser reformado mediante el decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion de catorce de
julio de mil novecientos noventa y tres, ni permite que la certificacion de aquel pago se sustituya por
una del adeudo de primas, sino que categdéricamente precisa que la certificacion del pago hecho al

beneficiario, hara fe en los juicios respectivos, salvo prueba en contrario”.*

En caso de que no se haya realizado el pago de la pdliza de fianza, y sin embargo, exista un adeudo
del fiado a favor de la Afianzadora por concepto de primas, por no haber cancelado la fianza
oportunamente o por no haber devuelto la podliza respectiva, el pago de éstas, se podra realizar

mediante la tramitacién de un juicio ordinario mercantil.

LA PRESCRIPCION Y EL COBRO DE PRIMAS.

El término para que opere la figura juridica de prescripcion a fin de que una Afianzadora haga exigible
el pago de las primas devengadas, se realizara en términos de lo establecido por el articulo 1047
Cadigo de Comercio, dispositivo que establece la regla general para el computo de dicha figura, es
decir, 10 afos, lo anterior, tiene su fundamento en lo establecido en la siguiente jurisprudencia:
“FIANZA. LA ACCION EJECUTIVA QUE TIENE LA AFIANZADORA POR HABER PAGADO AL
BENEFICIARIO DE LA POLIZA RESPECTIVA, PRESCRIBE CONFORME AL PLAZO GENERICO
PREVISTO EN EL ARTICULO 1047 DEL CODIGO DE COMERCIO. De conformidad con lo dispuesto
en el articulo 1391 del Cdodigo de Comercio, el procedimi ento ejecutivo tiene lugar cuando la
demanda se funda en un documento que traiga aparejada ejecucion, como lo es aquel que consigna
la obligacién del fiado, acompafiado de una copia simple de la pdéliza y de la certificacién de la o las
personas facultadas por el consejo de administracion de la Institucion de Fianzas, de que ésta efectud
el pago de la obligacion garantizada al beneficiario, en términos de la fraccion VIII del aludido
precepto legal, en relacion con el articulo 96 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas; empero, el
hecho de que esa ley atribuya el caracter de ejecutiva a la accion que tiene la compafiia afianzadora
contra el solicitante, fiado, contrafiador y obligado solidario, no es indicativo de que prescriba en el
plazo de tres aflos que establece el articulo 165 de la Ley General de Titulos y Operaciones de

Crédito, ya que este término solo rige para el gjercicio de la accion cambiaria que se funda en un

2 Tesis 1a./J. 89/2001, jurisprudencia, Administrativa, Civil. Novena Epoca. Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XIV, Noviembre de 2001. P4ag. 13.
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titulo de crédito, segun lo establecido en el articulo 150 de esa misma legislacion, que es otra de las
hipotesis de la via ejecutiva de acuerdo con la fraccion IV del citado articulo 1391; por lo que al
respecto debe observarse el plazo genérico de diez afios previsto en el articulo 1047 del Cédigo de
Comercio, ya que dicha acciébn no se encuentra contemplada en ninguno de los supuestos que
prevén un lapso inferior para que opere tal figura procesal; sin que para estimar aplicable al respecto
este Ultimo precepto legal, sea 6bice que haga mencién a una prescripcion ordinaria, pues no implica
que se refiera al juicio ordinario mercantil, dado que la interpretacion de esa disposicion revela que
tuvo su razon de ser en que el legislador empled el vocablo ‘ordinaria’, refiriéndose a algo general,
comun, habitual, frecuente, es decir, como sinénimo de dichas palabras, pero no para encuadrar esa
figura en los juicios ordinarios mercantiles, lo que se corrobora atendiendo a que ese articulo 1047 no
se encuentra comprendido en el libro quinto, denominado ‘De los juicios mercantiles’, titulo segundo
‘De los juicios ordinarios’, del Cédigo de Comercio, por lo que es inconcuso que tal dispositivo legal
no es de aplicacion exclusiva a los juicios ordinarios mercantiles. Tampoco representa obstaculo para
la conclusion apuntada que el articulo 120 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas contemple
también la figura de la prescripcién, en tanto Gnicamente la prevé en relacion con las reclamaciones
que se pueden efectuar a una institucion afianzadora con motivo de una péliza de fianza, al sefialar
de manera especial que éstas prescribiran cuando transcurra el plazo legal para que prescriba la
obligacion garantizada o el de tres afos, segun el que resulte menor, sin que precise cuando se
actualiza dicha figura procesal en el supuesto de que la compafiia afianzadora sea quien solicite la

indemnizacién antes referida”.*®

4.4.2 Incumplimiento de las obligaciones accesorias de garantia del contrato de
fianza.
4.4.2.1 No constitucién de garantias de recuperacion
CONCEPTO DE GARANTIA
El vocablo garantia, proviene del garantir, garante, del franquito warad, que significa accion de

afianzar.*

Para la Real Academia de la Lengua Espafiola, garantia puede definirse de la siguiente forma:

“Efecto de afianzar lo estipulado.

Fianza, prenda.

3 Tesis 1.3°.C.392 C. Tribunales Colegiados de Circuito. XVII. Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. Abril de 2003. P4g.1086.
Registro nimero 188406.
4 GARCIA de Diego, Vicente. Op. cit. Pag. 306. Ntimero de registro: 184485,

184



Cosa que se asegura o protege contra algun riesgo o necesidad.

Documento que garantiza este compromiso”.*®

Ahora bien, los Tribunales Colegiados de Circuito nos dicen que se debe entender por garantia al
establecer:

“ARRENDAMIENTO. DIFERENCIA ENTRE PENA CONVENCIONAL Y DEPOSITO O GARANTIA. ...
la garantia se establece como una forma de asegurar, por anticipado, el cumplimiento de tales
obligaciones. Entonces, la diferencia entre ambas figuras es que la cantidad pactada como pena
convencional no se aplica al pago de las obligaciones incumplidas, es decir, se trata de una condena
sin retribucion alguna, en tanto que en la garantia o depdsito, esa cantidad se aplica para el caso
de que la obligaciéon no resulte satisfecha o cumplida de la manera convenida; de ahi que si la
cantidad que se convino quedara como garantia, se devolveria al desocupar la localidad,

siempre que no se adeudara pago alguno por concepto de renta ...”.*

Se puede decir entonces, que una garantia es la forma de asegurar a un acreedor que su deudor
cumplira el compromiso o la obligacién que contrajo en su favor, es la seguridad, que se da a una

personay que trae para ella, como consecuencia, confianza y tranquilidad.

Para el caso de las instituciones de fianzas, las garantias de recuperacion tienen como objetivo,
asegurar que la afianzadora cuente con los elementos suficientes para resarcirse de las
reclamaciones procedentes pagadas con motivo del incumplimiento de la obligacion principal por

parte del fiado, de ellas depende en gran medida su solidez y estabilidad.

Asimismo, estan encaminadas a la disminucién de los riesgos de incumplimiento del contrato por
parte del fiado; es una medida conservativa gracias a la cual la Afianzadora adquiere los derechos
para impedir que el patrimonio, dado en garantia por el fiado o en su caso por el obligado solidario,

decrezca en perjuicio de la Afianzadora.

Dentro del proceso de afianzamiento, el fiado transfiere la administracion de sus riesgos a la
Afianzadora, y éste a su vez, al presentar garantias de recuperacion y comprometer sus bienes,
disminuyendo la probabilidad de que incumpla con el contrato, lo cual resulta bastante légico, ya que,

pensar que cuando el riesgo financiero es disminuido, no sélo por la fianza, sino también por la

45

www.rea.es.
6 Tesis nimero 1.10°.C.45 C.Tribunal Colegiado de Circuito. Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. Tomo XX. Diciembre de
2004. Pag. 1290. Numero de registro: 179995.
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garantia que el fiado entrega la Afianzadora, este se verd menos incentivado a cometer acciones que

pongan en peligro el cumplimiento de sus obligaciones.

No obstante lo anterior, en el otorgamiento de fianzas, las instituciones sin perjuicio de recaber las
garantias que sean necesarias, deberan estimar razonablemente que se dera cumplimiento a las
obligaciones garantizadas considerando la viavilidad econémica de los proyectos relacionados con
las obligaciones que se pretendan garantizar, la capacidad técnica y financiera del fiado para cumplir
con la obligacion garantizada, su historial crediticio, asi como su calificacion administrativa y moral.
(articulo 21 LFIF)

De conformidad con el articulo 24 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, las garantias de
recuperacion que las afianzadoras estan obligadas a obtener, pueden ser:

e Garantias Personales. Este tipo de garantias surgen cuando una o mas personas se obligan

al mismo tiempo que el deudor principal a garantizar el cumplimiento de la obligacion.

Asimismo, aumentan la posibilidad de pago al agregar otro patrimonio, a los del deudor.

Dentro de este tipo de garantias se encuentra:

o Obligacién Solidaria. Consistente en la obligacién que una tercera persona moral o
fisica, diferente del fiado, asume ante la institucién afianzadora, solidarizandose con el
fiado en la misma medida y términos de la obligacién de este ultimo, es decir, se obliga
a rembolsar a la afianzadora las cantidades que pague en caso de reclamacion,

comprometiendo para ello su patrimonio.

o Contrafianza. Cuando una Institucion de Fianzas debe garantizar el cumplimiento de
una obligacion, solicita a otra empresa afianzadora o de seguros, la expedicion de una
fianza que garantice la recuperacion del pago o del monto pagado por con motivo de

una reclamacion o requerimiento presentado por el beneficiario.

La Ley Federal de Instituciones de Fianzas establece en su articulo 30, que la garantia
consistente en la obligaciéon solidaria o contrafianza se aceptara cuando el obligado
solidario o el contrafiador comprueban ser propietarios de bienes raices o establecimiento
mercantil, inscritos en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio. En todo caso, el
monto de la responsabilidad de la institucion no excedera del 80% del valor disponible de

los bienes. (articulo 30 de la LFIF)
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e Garantias Reales. Consiste en la seguridad de otorgar ciertos bienes del deudor, cuyo valor

se encuentra especificamente afectado para el pago de determinada deuda. Son garantias

reales los contratos de:

O

Prenda. El cual, es un derecho real, constituido sobre un bien mueble enajenable para
garantizar el cumplimiento de una obligacién y su preferencia en el pago. (articulo
2856 del Cadigo Civil Federal)

Puede constituirse sobre dinero en efectivo, depdsitos, préstamos y créditos en
instituciones de crédito, en valores emitidos o garantizados por el Gobierno Federal o
por instituciones de crédito, también sobre valores aprobados como objeto de inversion
por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, también puede constituirse prenda en
otros bienes valuados por institucion de crédito o corredor. En estos casos, la
responsabilidad de la fiadora no excedera del 80% del valor de los bienes. (Articulo 26

de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas)

Hipoteca. Es una garantia real constituida sobre bienes que no se entregan al
acreedor, y que da derecho a éste, en caso de incumplimiento de la obligacion
garantizada, a ser pagado con el valor de los bienes, en el grado de preferencia
establecido por la ley. (articulo 2893 del CCF)

Debera constituirse sobre bienes valuados por institucion de crédito o sobre la unidad
completa de una empresa industrial, caso en el que se comprenderan todos los
elementos materiales, muebles o inmuebles afectos a la explotacidon, considerados en
su conjunto, incluyendo los derechos de crédito a favor de la empresa. (articulo 28 de
la LFIF)

Fideicomiso. En virtud del fideicomiso, el fideicomitente transmite a una institucion
fiduciaria la propiedad o la titularidad de uno o mas bienes o derechos, segun sea el
caso, para ser destinados a fines licitos y determinados, encomendando la realizacion

de dichos fines a la propia institucion fiduciaria. (articulo 381 de la LGTOC)

El fideicomiso sélo se aceptard como garantia cuando se afecten bienes o derechos
presentes no sujetos a condicién. En lo conducente, se aplicaran al fideicomiso las
proporciones y requisitos exigidos por la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para
las demas garantias. (articulo 29 de la LFIF)
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o Afectacion en garantia. La Institucion de Fianzas podra afectar en garantia bienes

inmuebles propiedad del fiado, del obligado solidario o de ambos siguiendo el siguiente

procedimiento:
PROCEDIMIENTO DE AFECTACION

Los bienes inmuebles que se afecten deberan estar inscritos en el Registro

Publico de la Propiedad.

El documento en el que se haga la afectacion sera ratificado ante juez, notario,

corredor publico o ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

El asiento de afectacién se registrara en el Registro Publico de la Propiedad del
lugar en donde se encuentre el inmueble.

La afectacion en garantia surtira efectos contra terceros, desde el momento de

su asiento en el Registro Publico.

No obstante lo anterior, en el momento en que sea cancelada una fianza con
motivo del cumplimiento total de las obligaciones contraidas por el fiado ante el
beneficiario y no exista adeudo de cualquier naturaleza con la Afianzadora, las
instituciones de Fianzas estan obligadas a extender a los obligados, solicitantes
u obligados solidarios que hubieren constituido garantias sobre bienes
inmuebles, las constancias necesarias para la tildacion de las afectaciones

marginales asentadas. (articulo 31 de la LFIF)

TABLA DE CLASIFICACION DE GARANTIAS DE RECUPERACION

“TIPO DE GARANTIA RECUPERACION
%

Prenda consistente en dinero en efectivo, valores emitidos o garantizados por el 100%

Gobierno Federal o valores emitidos por instituciones de crédito con calificacion

“Superior o Excelente”

Prenda consistente en valores emitidos por Instituciones de crédito con 80%

calificacion de “Bueno y Adecuado”

Prenda consistente en valores emitidos por Instituciones de crédito con 50%

calificacion de menor al “Adecuado”

Prenda consistente en depdsitos en Instituciones de crédito 100%
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Prenda consistente en préstamos y créditos en Instituciones de crédito 100%
Carta de crédito de Instituciones de Crédito Mexicanas 100%
Carta de Crédito “Stand By” o Carta de Crédito de Instituciones de Crédito 100%
Extranjeras con calificacion de “Superior o Excelente”

Carta de Crédito “Stand By” o Carta de Crédito de Instituciones de Crédito 80%
Extranjeras con calificacion “Bueno o Adecuado”

Carta de Crédito “Stand By” o Carta de Crédito de Instituciones de Crédito 25%
Extranjeras con calificacion menos al “Adecuado”

Contrafianza de Instituciones Afianzadoras mexicanas o bien instituciones del 100%
Extranjero que estén inscritas ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

en el “Registro General de Reaseguradotas Extranjeras para tomar Reaseguro y
Reafianzamiento del Pais”

Manejo Mancomunado de Cuentas Bancarias 100%
Fideicomisos celebrados sobre valores aprobados por la Comisiébn Nacional 75%
Bancaria y de Valores como objeto de inversién

Prenda consistente en valores aprobados como objeto de inversiobn por la 75%

Comisién Nacional Bancaria y de Valores

Hipoteca 75%
Afectacion en Garantia 75%
Fideicomisos celebrados sobre inmuebles dados en garantia 75%

Contrato de Indemnidad de empresa del extranjero con calificacion de “Bueno, 75%
Excelente o Superior’

Obligacion solidaria de una empresa mexicana calificada por una agencia 75%
calificadora internacional

Fideicomisos celebrados sobre otros valores no aprobados por la Comision 50%
Nacional Bancaria y de Valores

Prenda consistente en otros valores no aprobados por la Comision Nacional y 50%

de Valores

Fideicomisos celebrados sobre bienes muebles 50%
Prenda consistente en bienes muebles 50%
Acreditada solvencia 40%
Ratificacién de firmas 35%

Firma de obligado solidario persona fisica con una relacion patrimonial verificada 25%

Fianzas sin garantia de recuperacién o que no se apeguen a los requisitos 0%’

4 LATOLI. Requerimiento Minimo de Capital. Replantamientos para mejorar la exigencia de liquidez y solvencia de las

instituciones de Fianzas. Pp. 22-23.
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previstos por las disposiciones de la CNSF

PROCESO DE RECUPERACION

En caso de pago de la reclamacion o requerimiento una vez ocurrida una reclamacion, es obligaciéon
de la afianzadora pagar el monto reclamado e iniciar el proceso de realizacion de garantias para
aquellas fianzas en las que se tengan, este proceso consiste en recabar y vender las garantias
otorgadas, para recuperar tanto el monto de la reclamacion pagada por la afianzadora, como los
gastos accesorios, a fin de que la Institucion de Fianzas, mantenga asi su solidez y estabilidad.
Infiriendose de lo anterior, la importancia de la evaluacion de las Garantias de Recuperacion en el
proceso de suscripcion de una fianza, ya que, una buena seleccion de las garantias reducira la

probabilidad de pérdida para la Afianzadora.

Las instituciones de fianzas deberan tener garantizada suficientemente la recuperacion y comprobar
en cualquier momento, las garantias con que cuenten, cualquiera que sea el monto de las

responsabilidades que contraigan mediante el otorgamiento de fianzas (articulo 19 LFIF)

EXPEDICION DE FIANZAS SIN GARANTIA SUFICIENTE NI COMPROBABLE

Es importante mencionar, que el articulo 22 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas dispone,
gue las fianzas de fidelidad y las que se otorguen ante las autoridades judiciales del orden penal
podran expedirse sin garantia suficiente ni comprobable. Se exceptlan de esta regla las fianzas
penales que garanticen la reparacion del dafio y las que se otorguen para que obtengan la libertad
provisional los acusados o procesados por delitos en contra de las personas en su patrimonio; pues

en todos estos casos sera necesario que la institucion obtenga garantia suficiente y comprobable.

Asimismo, el 24 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas menciona que no se requerira recabar
la garantia de recuperacion respectiva, cuando bajo su estricta responsabilidad la Institucion de
Fianzas considere, con base en elementos objetivamente comprobables, que el fiado o sus obligados

solidarios, sean ampliamente solventes y tengan suficiente capacidad de pago.

“Para acreditar lo anterior, las instituciones de fianzas deberan contar con documentos que asi lo
demuestren, cuya antigledad no sea mayor de un afo, en relacion a la fecha de emision de la
obligacion garantizada. Tal documentacion deberé actualizarse anualmente, hasta en tanto continué

vigente la obligacion garantizada”.*®

“8 SANCHEZ Flores, Octavio. Op. cit. Pag. 157.

190



Entre la documentacion indispensable que debera obtener la afianzadora de su fiado u obligado
solidario, a fin de comprobar la solvencia y suficiente capacidad de pago, se pueden mencionar los
Estados Financieros (tratandose de Personas Morales), los cuales son, “los documentos
esencialmente numéricos, que a una fecha o por un periodo determinado, presentan la situacion

financiera de una empresa o los resultados obtenidos respectivamente”.*

Dentro de los estados financieros de una empresa, se pueden encontrar el siguiente contenido:
a. “Los estados financieros muestran la forma como las empresas han conjugado los factores de

la produccion, naturaleza, capital, trabajo y organizacion.

b. Toda medida administrativa acertada o equivocada que se adopte por la empresa durante un
mayor 0 menor tiempo, queda reflejada en los valores que constituyen los estados fiancieros.

c. La informacion que muestran los estados financieros esta influida por las convenciones

contables y los juicios personales de quienes los formula”.*

REQUISITOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
a) “Universalidad. Que la informacion que brinden sea clara y accesible, utilizando al efecto

terminologia comprensible y una estructuracién simple.

b) Continuidad. Que la informacién que muestren se refiera a periodos regulares.

c) Periodicidad. Que su elaboracion se lleve a cabo en forma periddica, cada cierto tiempo.

d) Oportunidad. Que la informacion que consignen sea rendida oportunamente”. >

“... actualmente los estados financieros se preparan con fines eminentemente informativos, la
importancia de ellos radica precisamente en la utilidad que pueden brindar como medio de
informacién oportuna, fehaciente y accesible a ejecutivos y accionistas, ya que con base en ellos
podran conocer resultados, tomar decisiones, elaborar planes y proyectos, elegir alternativas,

etcétera”.>

49 PEREZ Harris, Alfredo. Los Estados Financieros: Su Analisis e Interpretacion. 72 Edicion. 2da reimpresién. Ediciones Contables y
Administrativos, S.A. México, 1987. Pag. 11.

% |bid. Pag. 11.

*! |bid. Pag. 12.

*2 |pid. Pag. 14.
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La informacién contenida en los estados financieros, basicamente importa a toda aquella persona que
tiene un determinado interés en la empresa, por ejemplo a los proveedores o acreedores en general,
ya que con la informacion proporcionada mediante estos podrian decidir si dicha empresa es
susceptible de que se le otorguen, aumenten o suspendan lineas de crédito, ampliacién o reduccion

de plazos, etc.

“La Comision Nacional de Seguros y Fianzas podra ordenar en cualquier momento a la Institucion de
Fianzas que demuestre la acreditada solvencia del fiado u obligado solidario y en caso de no hacerlo,
la Comisién ordenara el registro del pasivo correspondiente en los términos del articulo 61 de .. “** la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, el cual, a la letra sefiala:

ARTICULO 61.- Las instituciones de fianzas registraran en su pasivo, en cuenta de balance, el
importe de las obligaciones que contraigan por cualquier concepto que sea, excepto por las
correspondientes al otorgamiento de fianzas, que se registraran en cuentas de orden. Sin embargo,
las responsabilidades que asuma una institucién, como consecuencia del otorgamiento de fianzas, se
registraran como pasivo conforme a las disposiciones de caracter general que dicte la Comision

Nacional de Seguros y Fianzas.

Las instituciones de fianzas deberan informar a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, en la
forma y términos que la misma sefiale, sobre las reclamaciones judiciales o extrajudiciales que
reciban, indicando si han sido pagadas o los motivos de oposicién de la institucion, las garantias que

correspondan y demas datos pertinentes.

En vista de estos informes y de los que por otros medios obtenga la Comision, la misma resolvera

oyendo a la institucion interesada, sobre si debe registrar pasivo por la responsabilidad a su cargo.

4.4.2.2 Negativa a permitir la intervencién e inspeccion de la institucion en
los casos en que fuere necesario.
INTERVENCION E INSPECCION DE LAS AFIANZADORAS, ANTES DE LA EXPEDICION DE LA
FIANZA
Antes de la expedicion de una poliza de fianza es imperativo para una adecuada técnica afianzadora
y a fin de aminorar los riesgos que la Institucion de Fianza contrae con motivo de la expedicion de

una poliza de fianza:

¥ SANCHEZ Flores, Octavio. Op. cit. Pag. 158.
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1. “Conocer y analizar la obligacion (del deudor principal — posible fiado) que se solicita
garantizar: documento fuente; para determinar si legalmente es valida, licita, posible y

garantizable.

Es necesario determinar y verificar cual es la prestacion (objeto) que se compromete a
dar, o hacer o no hacer la persona que solicita ser afianzada; cuando, donde y como
debe cumplirla; cudl es el precio pactado por la prestacion; cuales pudieran ser las
acciones u omisiones del deudor, que pudieran dar lugar al incumplimiento de sus

obligaciones.

A la obligacién hay que acumular las demas obligaciones garantizadas vigentes.

2. Analizar y determinar la capacidad adecuada de las personas juridicas colectivas

(personas morales): acta constitutiva; modificaciones; facultades; poderes.

Se necesita verificar también la situacion econdmica-financiera (razones financieras
fundamentales: solvencia, liquidez, apalancamiento; rentabilidad); la situacion
administrativa (organizaciéon de directivos, funcionarios, empleados, trabajadores); la
situacion técnica (instalaciones, bodegas, fabricas, maquinaria, equipo); la experiencia
anterior del deudor u obligado principal, de las cuales se pueda desprender la
posibilidad real y efectiva del pago o del cumplimiento de la obligacion que se solicita
garantizar (afianzar)

3. Estructurar adecuada y oportunamente las garantias de recuperacion y las figuras de
refuerzo o respaldo suficientes, determinadas, localizables y realizables (sin grandes

problemas)”.>*

4. Respecto al fiado, la institucion de fianzas, debe:
= “Conocerlo adecuadamente e integralmente;

=  Tener confianza en él;

* Tener certeza de su situacion y de su capacidad integral (juridica — técnica —

financiera — operativa — tecnol6gica — administrativa);

* Fianzas Monterrey, S.A. Manual de Productos. Op. cit. Pp. 11-12.

193



= Tener certeza de que el proyecto que le solicita afianzar es viable y realizable y
de que (el propio deudor) tiene la capacidad real y efectiva de cumplir los

compromisos adquiridos”.>

Asimismo, es necesario contar dentro del expediente operativo del fiado, con la siguiente
documentacion, lo anterior, a fin de conocer la situacion de éste, su solvencia y su capacidad de
pago, su capacidad de cumplir con las obligaciones adquiridas, etc.:
“Personas morales

Documento Objetivo
1.- Escritura constitutiva de la sociedad y e Constar la existencia legal de la Empresa.
modificaciones, en su caso e Conocer quiénes son los accionistas,
e Conocer las caracteristicas del capital.

e Objeto social.

2.-Estados financieros del

preferentemente dictaminados.

gjercicio,

3.- Comprobante de inscripcién en el RFC.

4.- Documento motivo de la operacion.

5.- Cuestionario.

6.- Contrato solicitud.

7.- comprobante de identificacion de firma.

8.- Escritura de bienes inmuebles.

9.- Certificado de libertad de gravamen.

10.- Avallos bancarios de los bienes.

Sirve de base para el Ultimo analisis
financiero de la empresa.

Ratificar la existencia de la sociedad.
Tener conocimiento pleno de las
obligaciones que se van a garantizar.
Tener un panorama general sobre su
estructura interna, produccion, relaciones
con otras empresas Yy antecedentes
crediticios.

Formalizar la contratacion de la fianza y
tener apoyo para la recuperacion.

Validar la veracidad de la firma evitando
falsificaciones.

Verificar la existencia legal e inscripcion de
los bienes.
Comprobar que los bienes dados en
garantia no estén comprometidos.

Se recomienda esta practica cuando los

bienes se graven para conocer valores

** FIANZAS MONTERREY, S.A. Funcion del Abogado en el Sector Afianzador. IV Congreso Nacional de Derecho de Seguros y Fianzas

20-22 de noviembre de 2002. P&g. s/n.



mas reales.

11.- Flujo efectivo. e Verificar que los recursos existan cuando

se requiera cumplir la obligacion.

Personas fisicas

Documento Objetivo

1.- documento motivo de la operacion e Tener conocimiento pleno de las
obligaciones que se van a garantizar.

2.- Estado patrimonial del fiado. e Conocer la situacibn econdémica del
presunto afianzado.

3.- Comprobante de identificacion de firma. e Validar la veracidad de la firma, evitando
falsificaciones.

4.- Contrato solicitud. e Formalizar la contratacion de la fianza y

tener apoyo para la recuperacion”. *°

Asimismo, es necesario verificar:

e El estado de gravamen al que se encuentren sujetas las garantias aportadas por el fiado;

e El avance en el cumplimiento de las responsabilidades garantizadas;

e Lacapacidad financiera, técnica y operativa del fiado;

e Las politicas de reafianzamiento de la propia afianzadora.

INSPECCION Y/O INTERVENCION DE LAS AFIANZADORAS, DURANTE LA VIGENCIA DE LA
POLIZA DE FIANZA

En términos del articulo 101 de la Ley Federal de las Instituciones de Fianzas, el cual a la letra
sefala:

Las instituciones de fianzas podran constituirse en parte, y en consecuencia, gozar de todos los
derechos inherentes a ese carécter, en los negocios de cualquier indole y en los procesos, juicios u
otros procedimientos judiciales en los cuales otorguen fianza, en todo lo que se refiera a las

responsabilidades derivadas de ésta; asi como en los procesos que se sigan a los fiados por

¢ MOLINA Bello, Manuel. Op. cit. Pp. 120-121.
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responsabilidades que hayan sido garantizadas por dichas instituciones. Asimismo, a peticion de

parte, seran llamadas a dichos procesos o juicios, a fin de que estén a las resultas de los mismos.

Ahora bien, a fin de verificar el cumplimiento de la obligacion garantizada, y la capacidad de
cumplimiento y/o pago del fiado, dentro de los contratos que regularmente celebran las partes (fiado,
solicitante y/o obligado solidario con las instituciones de fianzas), se pueden encontrar algunas
clausulas como las que a continuacion se transcriben:

“D) Gestionar la cancelacion de la pdliza y devolver el original, asimismo a proporcionarle copia
certificada a costa de la Compafiia de la documentacién que se requiera y que se relacione con la
poliza reclamada para resolver reclamaciones, requerimientos de pago o solicitudes que se le
formulen, permitiendo y otorgando todas las facilidades para inspeccionar bienes o documentos

relacionados con la obligacion afianzada”.®’

“VIGESIMA SEPTIMA.- Para mantener debidamente documentado el expediente de la compafia
afianzadora, EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL (LOS) OBLIGADO(S)
se obligan a proporcionar informacién anual sobre la situacion financiera debidamente dictaminada
por contador Publico, asi como copias de sus declaraciones anuales del Impuesto Sobre la Renta
(I.S.R), de las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A) y copia de los balances
personales o sociales firmados, asi como copias de las escrituras publicas que amparan bienes de su

propiedad, asi como facturas y derechos de crédito que formen parte de su patrimonio”.*®

“13. Las autoridades deben informar a LA COMPANIA AFIANZADORA, a requerimiento de ésta, de la
situacion del asunto ya sea judicial, administrativo, etc., en el que se haya otorgado la fianza y
proporcionar los datos que pida sobre antecedentes personales o econdémicos de quienes le soliciten
fianzas. Deben permitir el examen de libros, documentos y cuentas en las que aparezca la
responsabilidad respectivo y acordaran dentro de los treinta dias de recibidas las solicitudes de

cancelacion.

28. Cuando la fianza sea a favor de la Federacion, Distrito Federal, de los Estados o de los
Municipios y se le reclamare. LA AFIANZADORA tendra derecho a examinar los libros y cuentas

donde aparezca la responsabilidad imputada al(los) fiado(s) Articulo 27 de la L.F.I.F.

29. Las dficinas y las autoridades dependientes de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados

y de los Municipios estan obligados a proporcionar a LA AFIANZADORA los datos que le solicite

°” CONTRATO DE SOLICITUD DE FIANZA. De las Obligaciones. Clausula D.
8 CONTRATO DE AFIANZAMIENTO MULTIPLE. Clausula vigésima séptima.

196



relativos a antecedentes personales y econdomicos de quienes le hayan solicitado la fianza y de los
informes sobre la situacion del asunto, sea judicial, administrativo o de otra naturaleza, para que se
haya otorgado, y de acordar, dentro de los treinta dias siguientes, la solicitud de la cancelacion de la
fianza. Articulo 28 de la L.F.I.F”.*°

Todos los puntos a los que se ha hecho referencia en este apartado, son elementos sumamente
importantes para una Institucion de Fianzas, ya que le permiten asegurar que su fiado cuenta con los
elementos suficientes para cumplir con su obligacion frente al beneficiario, o que en caso contrario,
cuenta con lo necesrio, para hacer frente a su responsbilidad (garantias, solvencia economica, etc.),
por lo que al no permitir la inspeccion por parte de una Afianzadora, se podria llegar a considerar que
existen elementos que pueden ser poco aceptables, dudosos y que podrian no ser adecuados para
hacer frente a alguna responsabilidad en caso de incumplimiento del fiado, o bien considerarse, que
el acto que pretenda realizar el fiado sea doloso o fraudulento en perjuicio de la Institucion de
Fianzas, por lo que, a fin de no poner en eminenete peligro a la Afianzadora, la negativa del fiado,
solicitante y/o obligado solidario de una posible intervencién o inspeccion, lo mas adecuado para la
Institucion de Fianzas, es no expedir la fianza solicitada y boletinar al cliente de inmediato dentro del
sector.

4.4.3 Incumplimiento de la obligacién principal garantizada en el contrato de
fianza.
4.4.3.1 Realizacion del siniestro por actos u omisiones imputables al fiado.
Se dice que una obligacion es exigible, cuando se llega el plazo fijado para su cumplimiento sin que
hubiera sido cumplida, o cuando se cumplen los requisitos fijados en el acto o en el documento que
dio origen o nacimiento a la obligacion, o bien, en la ley aplicable al caso concreto, facultado
autométicamente al acreedor a hacer efectivo su derecho.

Por lo que, atendiendo al tipo de fianza de que se trate, el beneficiario puede:
1) Cuando el beneficiario sea cualquier persona, debera seguir el procedimiento ordinario o
general, regulado en los articulos 93, 94 y 120, péarrafos primero a tercero de la Ley Federal
de Instituciones Fianzas, caso en el cual la exigibilidad de cobro requiere de una etapa previa

de reclamacion.

2) Cuando los beneficiarios sean la Federacion, el Distrito Federal, las entidades federativas o

los Municipios, por conceptos genéricos, pueden optar por el procedimiento ordinario o por el

% péliza de fianza. Indicaciones importantes al beneficiario de esta péliza.
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privilegiado. Este segundo se rige por los articulos 95 y 120, parrafo tercero, segunda parte,
de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas. En este segundo evento, la autoridad ejecutora

puede proceder a requerir directamente el pago a la afianzadora.

3) Cuando la fianza se otorgue ante autoridades judiciales del orden penal, caso asimilable y
analogo al procedimiento privilegiado. En este evento, el procedimiento se rige
preferentemente por el articulo 130 y supletoriamente por lo dispuesto en los articulos 95 y
120, tercer parrafo, segunda parte, todos ellos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

En este caso no existe la fase de reclamacion que es privativa del procedimiento ordinario.

4) Cuando la fianza tenga por objeto garantizar el cumplimiento de obligaciones fiscales a cargo
de terceros, aplica el articulo 143 del Cdédigo Fiscal de la Federacion y se denomina

procedimiento excepcional. ®

Ahora bien, independientemente del tipo de fianza expedida, asi como del procedimiento seguido por
el beneficiaro de la garantia otorgada, la Institucion de Fianzas, una vez recibida una reclamacion o
bien un requerimiento de pago, tiene la obligacién de dar a conocer dicha situacién al fiado o, en su
caso, al solicitante, obligados solidarios o contrafiadores, haciéndoles saber el momento en que se
vence el plazo establecido en la Ley, en las pdlizas de fianza o en los procedimientos convencionales

celebrados con los beneficiarios, para resolver o inconformarse en contra de la reclamacion.

Por su parte, el fiado, solicitante, obligados solidarios y contrafiadores, estaran obligados a
proporcionar a la afianzadora oportunamente todos los elementos y documentacion que sean
necesarios para determinar la procedencia y, en su caso, la cuantificacién de la reclamacion o bien su
improcedencia, incluyéndose en este caso las excepciones relacionadas con la obligacién principal
que la afianzadora pueda oponer al beneficiario de la poéliza de fianza. Asimismo, cuando se
considere que la reclamacion es total o parcialmente procedente, tendran la obligacién de proveer a
la institucién de fianzas, las cantidades necesarias para que ésta haga el pago de lo que se
reconozca al beneficiario. (articulo 118 bis LFIF)

Sin embargo, el fiado puede manifestar que el incumplimiento se debié a causas no imputables a él y
que por lo tanto queda exento de realizar el pago de la obligacién garantizada en la pdliza de fianza,

es decir, entre las excepciones que puede hacer valer el fiado, se pueden mencionar:

% Tesis: VIII.10.35 A. Tribunales Colegiados de Circuito. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. X, Julio de 1999. Pag. 86.
Registro numero: 193718.
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El caso fortuito, el cual es definido por el profesor Ernesto Gutiérrez y Génzalez, de la siguiente
forma:

“Es un fendmeno de la naturaleza, o un hecho de persona con autoridad publica, temporal o
definitivo, general —salvo caso excepcional,- insuperable, imprevisible, o que previéndose no se
puede evitar, y que origina que una persona realice una conducta que produce a otra persona, un

detrimento patrimonial, contraria a un deber juridico stricto sensu o a una obligacion lato sensu”.®

De donde se desprende que el obstaculo que impida el cumplimiento de la obligacion debe provenir

de fenébmenos de la naturaleza, o de un hecho de persona con autoridad publica.

“Pueden estimarse hechos de la naturaleza a las enfermedades, la muerte, el granizo, los temblores,
inundaciones, rayos, etc.

Y como hechos de personas con autoridad publica, se pueden anotar las guerras, invasiones,
decretos que impiden celebrar cierto tipo de operaciones, o que saquen del comercio determinados

bienes, etc.”?

Por lo que, en términos del articulo 2111 del Cédigo Civil Federal, mismo que a la letra indica:

Nadie esta obligado al caso fortuito sino cuando ha dado causa o contribuido a él, cuando ha
aceptado expresamente esa responsabilidad, o cuando la ley se la impone, aunado al principio
general de derecho que reza: “a lo imposble nadie esta obligado”, luego entonces, el efecto del caso
fortuito o de fuerza mayor, es no responsabilizar al autor de la conducta que causa el detrimento
patrimonial, el cual, no queda obligado a cumplir con la obligacion, ni a reparar el dafio, salvo que la
ley determine lo contrario.

En este caso, el beneficiario de la fianza, no tiene derecho a pedir la recuperacion de lo que dio, y
tendra que soportar la pérdida de lo que entregd y gastd; lo mismo sucede con el fiado, al perder la

erogacion efectuada al haber inciado el cumplimiento de la obligacion materia de la fianza.

Otra excepciéon que puede oponer el fiado, es la estipulada en el articulo 1910 del Codigo Civil

Federal, mismo que textualmente regula:

! GUTIEREZ y Génzalez, Ernesto. Derecho de las obligaciones. Décima Quinta Edicién. Primera reimpresion. Editorial Pérrua, S.A.
México, 2005. Pag. 667.
®2 GUTIEREZ y G6nzalez, Ernesto. Op. cit. Pag. 669.
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El que obrando ilicitamente o contra las buenas costumbres cause dafio a otro, esta obligado a
repararlo, a menos que demuestre gue el dafio se produjo como consecuencia de culpa o negligencia

inexcusable de la victima.

Un ejemplo de esta situacion, la expone el licenciado Gutiérrez y Gonzalez al sefialar:

“Procopio entrega en depésito a Facundo cien barriles que contienen substancias inflamables; éste
los almacena en un lugar indadecuado -hecho ilicito- y antes de fenecer el término que hubieran
pactado para su devolucion, Procopio, el depositante, pida a Facundo le permita tomar unas muestras
del contenido de sus barriles; Facundo le permite a Procopio el acceso a la bodega, y éste en forma
imprudente ante la obscuridad de la bodega, enciende un cerillo, con lo cual provoca un fuerte

incendio que destruye la mercancia en depdésito.

Normalmentoe el depositario debe responder de los dafios que sufran las cosas u objetos bajo su
custodia, pero en este caso Facundo probara que no obstante haber guardado los barriles en lugar
indebido, la pérdida de la cosa se produjo por consecuencia de la culpa de Procopio, y no estara

obligado a indemnizarlo por los dafios que sufre ...”.%

Asimismo, podra oponer ya sea la caducidad o prescripcion de la obligacién garantizada en la poéliza
de fianza. Pudiendo la Afianzadora en cualquiera de las situaciones mencionadas negarse a realizar

el pago de la obliacién garantizada por esta mediante su pdliza de fianza.

Caso contrario es, cuando los actos u omisiones tendientes a incumplir con la obligacién afianzada
son imputables al fiado, ya que ante esta situacion, la Afianzadora si tiene la obligacion de realizar el
pago respectivo al beneficiario de la fianza, teniendo que acreditarse, que la accion u omision “a)- sea
de hecho propio, 0 b)- que con su accién u omision, origine que una persona a su cuidado, o cosa
que posee, sean las que fisicamente causen el dafio material”.**

Dentro de este supuesto, se puede citar el siguiente caso:

LA CULPA

Misma gue es definida de la siguiente forma: “la intencién, falta de cuidado o negligencia que genera

un detrimento patrimonial y que el derecho considera a efecto de establecer una responsabilidad”.®

®3 GUTIEREZ y Génzalez, Ernesto. Op. cit. Pag. 685.
® |bid. Pag. 632.
% |bid. Pag. 613.
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En caso de que la Afianzadora no reciba los elementos y la documentacion o los pagos a que se
refiere el articulo 118 bis de la LFIF, o bien, se acredite que el incumplimiento se debio a causas
imputables al fiado, la Institucion de Fianzas, podra decidir libremente el pago de la reclamacion
presentada por el beneficiario y, en este caso, el fiado, solicitante, obligados solidarios o
contrafiadores, estaran obligados a reembolsar a la institucion de fianzas lo que a ésta le corresponda
en los términos del contrato respectivo o en términos de la LFIF, sin que puedan oponerse a la
institucion fiadora, las excepciones que el fiado tuviera frente a su acreedor, incluyendo la del pago de
lo indebido, por lo que no seran aplicables en ningun caso, los articulos 2832 y 2833 del Codigo Civil
Federal. (articulo 118 bis LFIF)

La institucion de fianzas en todo momento tendra derecho a oponer al beneficiario la compensacion
de lo que éste deba al fiado, excepto cuando el deudor hubiere renunciado previa y expresamente a
ella.

Por lo que una vez realizado el pago por la Afianzadora al beneficiario de la pdliza, la Institucion de
Fianzas, tiene derecho a repetir en contra del fiado, solicitante y/o obligado solidario, subrogandose
por ministerio de ley, en todos los derechos, acciones y privilegios que a favor del acreedor se deriven

de la naturaleza de la obligacion garantizada. (articulo 122 LFIF)

Lo anterior, también tiene su fundamento dentro de las clausulas del contrato de fianza celebrado por
la Afianzadora y el fiado, solicitante y/o obligado solidario, tal y como se puede apreciar a
continuacion:

e) “DECIMA CUARTA.- Si con relacion a cualquiera de las polizas de fianzas LA COMPANIA
AFIANZADORA hiciera pago de las mismas y/o de cualquier otra cantidad al (los) beneficiario(s), sin
consentimiento y adn con la oposicion de EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O FIADO(S)
Y/O EL (LOS) OBLIGADO(S), éstos quedan obligados en los términos de este contrato, por lo que LA
COMPANIA AFIANZADORA podra repetir en su contra subrogandose ademas segun lo previsto en el
articulo 122 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, en todos los privilegios, derechos,
acciones e hipotecas que a favor del (de los) acreedor (es) se deriven de la (s) obligacion (es)
principal(es) garantizada(s) y por la(s) cual(es) haya hecho pago LA COMPANIA AFIANZADORA”. %

4.3.3.3Negativa del fiado para reintegrar a la instituciéon el monto de la

responsabilidad.

% CONTRATO DE AFIANZAMIENTO MULTIPLE. Clausula décima cuarta.
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“... las afianzadoras pueden recuperar lo que pagaron por su fiado mediante un procedimiento
extrajudicial; sin embargo, existen muchos fiados que son demandados judicialmente, al usarse el

derecho de repeticion del que gozan las afianzadoras”.®’

“...la obligacion a cargo del fiado de indemnizar a la Institucién de Fianzas de que se trate, se
derivard del acreditamiento por parte de la Institucion de Fianzas de haber expedido la podliza de
fianza o comprobar en cualquier forma que ésta le fue de utilidad al fiado, ain cuando éste no haya

prestado su consentimiento para la constitucion de la fianza”.®

El fiador que paga por el deudor, debe ser indemnizado por los siguientes conceptos:

I De la deuda principal (la cantidad pagada por el fiado);

Il. De los intereses respectivos, desde que haya notificado el pago al deudor, aun cuando

éste no estuviere obligado por razén del contrato a pagarlos al acreedor;

M. De los gastos que haya hecho desde que dio noticia al deudor de haber sido requerido

de pago; y

V. De los daiios y perjuicios que haya sufrido por cauda del deudor. (art. 2829 del CCDF)

Dependera del caso en concreto, la via y la forma en la que la afianzadora podra exigirle al fiado,
obligado solidario, solicitante, etc. el pago realizado al beneficiario de la fianza, es decir, en los casos
de fianzas garantizadas mediante hipoteca o en afectacion en garantia sobre inmuebles, las
instituciones de fianzas podran proceder a su eleccion para el cobro de las cantidades que hayan
pagado por esas fianzas y sus accesorios:

e Enlavia ejecutiva mercantil;
e Enlavia hipotecaria, y
e Haciendo vender los inmuebles. (articulo 124 LFIF)
El documento que consigne la obligacion del solicitante, fiado, contrafiador u obligado solidario,

acompafiado de una copia simple de la pdliza y de la certificacion de la o las personas facultadas por

el consejo de administracion de la institucion de fianzas de que se trate, de que ésta pagdé al

°” MOLINA Bello, Manuel. Op. cit. Pag 155.
8 SANCHEZ Flores, Octavio. Op. cit. Pag 158.
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beneficiario, llevan aparejada ejecucion para el cobro de la cantidad correspondiente asi como para el

cobro de primas vencidas no pagadas y accesorios.

La certificacion a que se refiere el parrafo anterior, hara fe en los juicios respectivos, salvo prueba en
contrario. (articulo 96 LFIF)

PROCESO EXTRAJUDICIAL
El fiador, aun antes de haber pagado, puede exigir que el deudor asegure el pago en los siguientes
casos:

e Sifue demandado judicialmente por el pago;

e Si el deudor sufre menoscabo en sus bienes quedando en riesgo de insolvencia;

e Si el deudor pretender ausentarse de la Republica; y

e Sila deuda se hace exigible por vencimiento del plazo. (articulo 2836 CCF)

“Existen, ademas de los ya sefalados, otros efectos entre el fiador y el deudor principal, con motivo
de la fianza, aunque no derivados de ésta, y que se pueden reducir a los siguientes puntos:
a) el fiador antes de pagar debe de comunicar al deudor principal el requerimiento que haga el
acreedor, pues de lo contrario se expone a lo siguiente:

a. A que el deudor le oponga todas las excepciones que podria haber opuesto al
acreedor, en el momento de realizarse el pago, a menos que el fiador no haya podido
dar el aviso en cuestién y se le haya condenado en fallo judicial, en cuyo caso, el
deudor s6lo puede oponerle las excepciones que sean inherentes a la obligacion
principal, siempre y cuando el fiador no las haya opuesto al acreedor, a pesar de
conocerlas. Articulos 2832 y 2834.

b. A que pierda la accién de reembolso o repeticion en contra del deudor, si éste,
ignorando el pago hecho por el fiador, hace el pago al acreedor, en cuyo caso la
accion de repeticiébn se da contra el acreedor, por razén de pago de lo indebido.
Articulo 1833 y 2833.

b) El fiador no debe pagar al acreedor, mientras la deuda principal no sea exigible, ya porque no

se haya vencido el término, ya porque no se cumple todavia la condicién, lo que se explica
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facilmente por razon de la accesoriedad de la obligacion fiadora, y porque el contenido de esta
obligacion es pagar por el deudor si éste no lo hace, lo cual ain no puede acontecer si
primeramente no se ha hecho exigible la deuda principal. La consecuencia de que el fiador
pague en contravencion a lo sefialado es que no tendra accién de repeticion contra el deudor
sino hasta que la deuda sea exigible —articulo 2835-, soportando ademas las consecuencias
de un pago mal hecho. Articulos 2832, 2833y 2834”.%°

Una vez que la reclamacion presentada por el beneficiario de la pdéliza ha sido procedente y es
pagada por la Institucién afianzadora, ésta deberd realizar inmediatamente las gestiones

extrajudiciales o judiciales que correspondan segun el caso.

En virtud de lo anterior, la afianzadora cuenta con un plazo de 30 dias para efectuar el pago al
beneficiario, por lo que debera comunicarse con sus fiados a fin de que éstos le proporcionen los
elementos fehacientes que acrediten la improcedencia de la reclamacion y si el fiado hace caso
omiso a los requerimientos de la afianzadora, la misma efectuara el pago correspondiente al
beneficiario y procedera a entablar un juicio mercantil para recuperar del fiado lo que la afianzadora

pago por él”."

Lo anterior, tiene su fundamento en lo dispuesto por el articulo 118 bis de la LFIF, mismo que a la
letra sefiala:

Articulo 118 bis.- Cuando las instituciones de fianzas reciban la reclamacion de sus pdélizas por parte
del beneficiario, lo haran del conocimiento del fiado o, en su caso, del solicitante, obligados solidarios
o contrafiadores, haciéndoles saber el momento en que se vence el plazo establecido en la Ley, en
las pdélizas de fianza o en los procedimientos convencionales celebrados con los beneficiarios, para

resolver o inconformarse en contra de la reclamacion.

Por su parte, el fiado, solicitante, obligados solidarios y contrafiadores, estaran obligados a
proporcionar a la afianzadora oportunamente todos los elementos y documentacion que sean
necesarios para determinar la procedenciay, en su caso, la cuantificacion de la reclamacion o bien su
improcedencia, incluyéndose en este caso las excepciones relacionadas con la obligacién principal
que la afianzadora pueda oponer al beneficiario de la poéliza de fianza. Asimismo, cuando se
considere que la reclamacion es total o parcialmente procedente, tendran la obligacion de proveer a
la institucién de fianzas, las cantidades necesarias para que ésta haga el pago de lo que se

reconozca al beneficiario.

** SANCHEZ Flores, Octavio. Op. cit. Pp. 558-559.
® SANCHEZ Flores, Octavio. Op. cit. Pag. 799.
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En caso de que la afianzadora no reciba los elementos y la documentacion o los pagos parciales a
que se refiere el parrafo anterior, podra decidir libremente el pago de la reclamacion presentada por el
beneficiario y, en este caso, el fiado, solicitante, obligados solidarios o contrafiadores, estaran
obligados a reembolsar a la institucion de fianzas lo que a ésta le corresponda en los términos del
contrato respectivo o de esta Ley, sin que puedan oponerse a la institucién fiadora, las excepciones
que el fiado tuviera frente a su acreedor, incluyendo la del pago de lo indebido, por lo que no seran
aplicables en ningun caso, los articulos 2832 y 2833 del Codigo Civil para el Distrito Federal y los

correlativos de los Estados de la Republica.

No obstante lo establecido en el parrafo anterior, el fiado conservara sus derechos, acciones y
excepciones frente a su acreedor para demandar la improcedencia del pago hecho por la afianzadora
y de los dafios y perjuicios que con ese motivo le hubiere causado. Cuando los que hubieren hecho el
pago a la afianzadora fueren el solicitante o los obligados solidarios o contrafiadores, podran
recuperar lo que a su derecho conviniere en contra del fiado y por via de subrogacién ante el

acreedor que como beneficiario de la fianza la hizo efectiva.

Independientemente de lo establecido en los parrafos precedentes, las instituciones de fianzas, al ser
requeridas o demandadas por el acreedor, podran denunciar el pleito al deudor principal para que
éste rinda las pruebas que crea convenientes. En caso de que no salga al juicio para el indicado
objeto, le perjudicara la sentencia que se pronuncie contra la institucion de fianzas. Lo anterior
también ser& aplicable en el procedimiento conciliatorio y juicio arbitral a que se refiere esta Ley asi
como en los procedimientos convencionales que se establezcan conforme al articulo 103 bis de la

misma.

El texto de este articulo se hard saber de manera inequivoca al fiado, al solicitante y, en su caso, a
los obligados solidarios o contrafiadores y debera transcribirse integramente en el contrato solicitud

respectivo.

La institucion de fianzas en todo momento tendra derecho a oponer al beneficiario la compensacion
de lo que éste deba al fiado, excepto cuando el deudor hubiere renunciado previa y expresamente a
ella.

PROCESO JUDICIAL ANTES DE REALIZAR EL PAGO
Con independencia de que el fiado sea boletinado tanto en el Bur6 de Crédito como en el boletin

interno del sector afianzador, por motivo de la negativa de pago para reintegrarle a la Afianzadora el

205



monto de la responsabilidad, las instituciones de fianzas tendran accion contra el solicitante, fiado,
contrafiador y obligado solidario, antes de haber ellas pagado, para exigir que garanticen por medio
de prenda, hipoteca o fideicomiso, las cantidades por las que tenga o pueda tener responsabilidad la
institucién, con motivo de su fianza, en los siguientes casos:

a)- Cuando se les haya requerido judicial o extrajudicialmente el pago de alguna cantidad en

virtud de fianza otorgada.

b)- Cuando la obligacion garantizada se haya hecho exigible aunque no exista el

requerimiento a que se refiere el inciso anterior.

c)- Cuando cualquiera de los obligados sufra menoscabo en sus bienes de modo que se halle
en riesgo de quedar insolvente.

d)- Cuando alguno de los obligados haya proporcionado datos falsos respecto a su solvencia o
a su domicilio;

e)- Cuando la Institucion de Fianzas compruebe que alguno de los obligados a que se refiere
este articulo incumpla obligaciones de terceros de modo que la institucion corra el riesgo de

perder sus garantias de recuperacion; y

f)- En los demas casos previstos en la legislacion mercantil. (articulo 97 de la LFIF)

Asimismo, el articulo 98 de la LFIF, regula:
Las instituciones de fianzas tendran accion contra el solicitante, fiado, contrafiador u obligado
solidario, para obtener el secuestro precautorio de bienes antes de haber ellas pagado, con la sola

comprobacién de alguno de los extremos a que se refiere el articulo anterior.

La accion a que se refiere este articulo podra ser ejercitada por las instituciones de fianzas, antes del
juicio, simultaneamente con la demanda o después de haber iniciado el juicio respectivo. En el
primero de los casos sefialados, las instituciones de fianzas deberan entablar la demanda en la forma

y plazos prescritos por el Cédigo de Comercio.
Cuando durante la substanciacion del procedimiento a que se refiere este articulo, la afianzadora

haga pago de la reclamacién con cargo a la fianza o fianzas por las que se promovio el mismo y en

su caso, se decrete la medida precautoria aqui prevista, la institucién fiadora podra elegir cualquiera
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de los procedimientos de recuperacion establecidos en esta Ley o bien, si el juicio no ha sido

concluido, dentro del mismo podra acogerse al procedimiento sefialado en el siguiente parrafo.

La afianzadora informara al juez sobre el pago efectuado y sin mayores formalidades, demandara el
reembolso de lo pagado y sus accesorios al fiado o a los obligados solidarios que hayan sido
demandados y embargados en su caso, acompafiando las copias necesarias para traslado, asi como
la certificacion del adeudo a que se refiere el articulo 96 de esta Ley y solicitara que se declare que el

embargo precautorio adquiera el caracter de definitivo, por el monto pagado y sus accesorios.

Posteriormente se continuara con el procedimiento correspondiente.

PROCESO JUDICIAL DESPUES DE HABER REALIZADO EL PAGO

SUBROGACION

CONCEPTO DE SUBROGACION

"La subrogacidon existe porque la obligacion principal no se extingue por el pago realizado por la
fiadora, lo que se extingue es la obligacién fiadora, subsistiendo la principal, es decir, es una accion
personal de la fiadora tiene en contra del deudor principal. Si no fuera una obligacion accesoria la

obligacion fiadora, ésta se extinguiria en virtud del pago hecho”.”

Ahora bien, en relacion a la subrogacion, el articulo 122 de la LFIF dispone:
El pago hecho por una Institucion de Fianzas en virtud de una pdliza, la subroga por ministerio de ley,
en todos los derechos, acciones y privilegios que a favor del acreedor se deriven de la naturaleza de

la obligacion garantizada.

“Forma de transmisién de las obligaciones que se verifica por ministerio de ley, y sin necesidad de

declaracion alguna de los interesados cuando el que es acreedor paga a otro acreedor

preferentemente, cuando el que paga tiene interes juridico en el cumplimiento de la obligacion”.”

“Accion subrogatoria.- Dicese de aquella cuya pretension consiste en el ejercicio por parte del

acreedor, de los demandados que pudo haber promovido su deudor negligente u omiso, a fin de

obtener por este medio la satisfaccion de su derecho”.”

" LEDESMA Uribe, Santiago. Efectos de la Suspensién de pagos del Fiado en la Fianza de Empresa. Tesis para obtener el titulo de
licenciado en derecho. México, 1990. Pag. 145.

2 DE PINA Vara Rafael. Diccionario de derecho. 342 edicién. Actualizada por Juan Pablo de Pina Garcia. Catedratico de la Universidad
Auténoma de Chapingo. Pérrua, S.A. de C.V. México, 2005. Pag. 464.

" |bid. Pag. 36.
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La institucion podra liberarse total o parcialmente de sus obligaciones, si por causas imputables al

beneficiario de la pdliza de fianza, es impedido o le resulta imposible la subrogacion.

“ ... pero si hace el pago sin ponerlo en conocimiento del deudor, podra éste oponerle todas las
excepciones que podria oponer al acreedor al tiempo de hacer el pago (2832) Pero si el fiador pagé
en virtud del fallo judicial, y por motivo fundado no pudo hacer saber el pago al deudor, éste no podra
oponerle méas excepciones que las que sean inherentes a la obligacion y que no hubieren sido
opuestas por el fiador, teniendo conocimiento de ellas (2834) Si el deudor paga porque el fiador no le

avis6 haber pagado, solo podra repetir contra el acreedor (2833)”."

Por lo que en esta caso en particular, la Afianzadora no s6lo queda como titular del crédito, sino
también como titular de las garantias que tuviera ese crédito; por ejemplo: una prenda, una hipoteca,

una inscripcion marginal, etc.

JUICIO EJECUTIVO MERCANTIL

En caso de haber elegido la Afianzadora la via ejecutiva mercantil, a fin de obtener el monto de la
responsabilidad pagada al beneficiario de la fianza, la Instituciéon de Fianzas debera regirse por lo
dispuesto en los articulos del 98, 3er parrafo, al 100 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, los
cuales a la letra disponen:

Articulo 98.- ...

Cuando durante la substanciacion del procedimiento a que se refiere este articulo, la afianzadora
haga pago de la reclamacién con cargo a la fianza o fianzas por las que se promovio el mismo y en
su caso, se decrete la medida precautoria aqui prevista, la institucion fiadora podra elegir cualquiera
de los procedimientos de recuperacion establecidos en esta Ley o bien, si el juicio no ha sido
concluido, dentro del mismo podra acogerse al procedimiento sefialado en el siguiente parrafo.

La afianzadora informara al juez sobre el pago efectuado y sin mayores formalidades, demandara el
reembolso de lo pagado y sus accesorios al fiado o a los obligados solidarios que hayan sido
demandados y embargados en su caso, acompafando las copias necesarias para traslado, asi como
la certificacion del adeudo a que se refiere el articulo 96 de esta Ley y solicitara que se declare que el

embargo precautorio adquiera el caracter de definitivo, por el monto pagado y sus accesorios.

Posteriormente se continuara con el procedimiento correspondiente.

" SANCHEZ Flores, Octavio. Op. cit. Pag. 556.
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ARTICULO 99.- Al practicarse el embargo en el juicio ejecutivo mercantil de recuperacion iniciado
por una institucién de fianzas, sobre los mismos bienes embargados precautoriamente, la institucion
conservara respecto a los demas acreedores el mismo lugar que tenia el embargo precautorio,

retrotrayéndose los efectos del embargo definitivo a la fecha del embargo precautorio.

ARTICULO 100.- Las instituciones de fianzas podran embargar bienes que hubieren sido registrados
como lo establece el articulo 31 de esta Ley, aun cuando dichos bienes hubieren pasado a tercero
por cualquier titulo. Los efectos del embargo se retrotraeran a la fecha del asiento en el Registro

Publico correspondiente.

Los créditos de las instituciones de fianzas se pagaran con preferencia a los de acreedores
hipotecarios o embargantes, posteriores al momento de que se haya hecho el asiento registral.

Hay que recordar, que “la procedencia del juicio ejecutivo mercantil tiene como fundamento el hecho

”’> ejecucion que en este

de que el actor disponga de un documento que traiga aparejada ejecucion
caso en concreto, es el comprobante de pago realizado por el Afianzadora al beneficiario de la pdliza

de fianza.

OTROS JUICIOS
“2%) también tiene a su alcence la via hipotecaria, cuando inmuebles sean los bienes gravados
(articulo 124.11);

3% finalmente, puede proceder a la vena de inmuebles dados en garantia, previo un especial y
sumarisimo procedimiento judicial o notarial —notificacion de la futura venta- que, claro es, puede
tornarse contencioso si el deudor, dentro de los siguientes tres dias, acude a formular oposicion
judicial, y en tal caso, tras de dar vista a la fiadora con el escrito de oposicion, y desahogadas en su
caso las pruebas, se celebrard una junta de alegatos, a continuacion de la cual debera dictarse

resolucion (articulo 124- 111)”."

“Si la fianza se otorgd contra la voluntad del deudor, no tendra derecho el fiador para cobrar lo que
pago, sino en cuanto hubiere beneficiario el pago al deudor (a. 2828 CC) En caso de que el fiador
haya transigido con el acreedor, s6lo podré exigir o que en realidad haya pagado, mas los intereses,

S ARELLANO Garcia, Carlos. Practica Forense Mercantil. Decimaséptima Edicion. Porrua, S.A. de C.V. México, 2005. Pag. 763.
® SANCHEZ Flores, Octavio. Op. cit. Pag. 594.
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gastos, dafios y perjuicios (aa. 2829 y 2831 CC) Si la deuda es a plazo o bajo condicion y el fiado la

paga antes de que cumpla, no podréa cobrar al deudor, sino cuando fuere exigible (a. 2835CC)” "’

Las obligaciones por parte del fiado de reintegrar a la Afianzadora el monto pagado al beneficiario por
motivo del incumplimiento del primero, también encuentran su apoyo dentro del contraro firmado por
las partes, en el cual, se puede apreciar alguna clausula como la que a continuacion se transcribe:

OCTAVA.- Tanto EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O FIADO(S) como EL (LOS)
OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S), expresan categéricamente que por la sola firma de este contrato, LA
COMPANIA AFIANZADORA queda autorizada para expedir las polizas de fianza que requiera o pida
EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL (LOS) OBLIGADO(S), sean estas
fianzas del ramo Il (judiciales) o de ramos Ill y IV (administrativas y de crédito) y versar sobre
obligaciones determinadas y no vencidas, en moneda nacional o extranjera, asimismo quedan
obligados ante LA COMPANIA AFIANZADORA, aun cuando no exista en cada caso una concreta
solicitud de expedicion de las pélizas, siendo suficiente que exista una obligacién principal y que la(s)
fianza(s) se expida(n), recoja(n), utilice(n) o sea(n) entregada(s) al (los) beneficiario(s) acreedor(es),
respecto de todas y cada una de las obligaciones inherentes y derivadas de dichas polizas de fianza,
sean primas, impuestos, derechos, gastos, etc., asi como a reintegrar las sumas que lleguen a
pagarse al (los) beneficiario(s) y cualquier otro gasto o erogacion que se incurriere, por lo que si la
responsabilidad que fue asumida en moneda extranjera o con montos indexados en moneda nacional
0 montos indexados, montos udizados 0 en moneda extranjera, dando lugar a exigirlas en la via
gjecutiva mercantil a EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL (LOS)
OBLIGADO(S), en los términos establecidos por los articulos 96 y demas relativos de la Ley Federal

de Instituciones de Fianzas”.”

4.3.4 Otros.
4.3.4.1 Falsificacion de firmas.
CONCEPTO DE FIRMA
El vocablo firma, proviene del latin firmare, que significa corroborar, ratificar, probar, prometer,

asegurar.”

Para el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espaiiola, el concepto de firma es el siguiente:

" SANCHEZ Flores, Octavio. Op. cit. Pag. 553.
® CONTRATO DE AFIANZAMIENTO MULTIPLE. Clausula octava.
™ Enciclopedia Juridica Omeba. Tomo XII. Editorial Bibliografica Argentina, 1969. Pag. 290.
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“Nombre y apellido, o titulo, que una persona escribe de su propia mano en un documento, para darle
autenticidad o para expresar que aprueba su contenido.

Razon social o empresa*“.®

“no es mas que ‘el conjunto de signos manuscritos por una persona que sabe leer y escribir, con los
cuales habitualmente caracteriza los escrito cuyo contenido aprueba’ (Mantilla Molina) ... es el ‘rasgo
o conjunto de rasgos de figura determinada, que como parte de la firma pone cada cual después de

su nombre o titulo.
81

Al respecto el articulo 204 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, indica:
Se reputa autor de un documento privado al que lo suscribe, salva (sic) la excepcion de que trata el
articulo 206.

Se entiende por subscripcién la colocacion, al pie del escrito, de las palabras que, con respecto al

destino del mismo, sean idéneas para identificar a la persona que subscribe.

La subscripcion hace plena fe de la formacion del documento por cuenta del subscriptor, aun cuando
el texto no haya sido escrito ni en todo ni en parte por él, excepto por lo que se refiere a agregados
interlineales o marginales, cancelaciones o cualesquiera otras modificaciones contenidas en él, las
cuales no se reputan provenientes del autor, si no estan escritas por su mano, o no se ha hecho

mencion de ellas antes de la subscripcion.

Respecto al concepto de firma, los Tribunales Colegiados de Circuito, han realizado el siguiente
sefialamiento:

‘FIRMA, FALTA DE, EN UN MANDAMIENTO ESCRITO DE AUTORIDAD COMPETENTE.
CONSTITUYE UNA VIOLACION AL ARTICULO 16 CONSTITUCIONAL. ... por ser la firma el signo
gréfico con que se valida la intervencion de las personas en cualquier acto juridico y, por

ende, con la cual se autentifica dicho mandamiento; ...”.%?

Por lo que se puede decir, que la firma es:

8 www.rea.es.

81 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS. Universidad Nacional Auténoma de México. Diccionario Juridico Mexicano. D-H. 92
Ediciéon. Porrda, S.A. de C.V. México, 1996. Pp. 1453-1454.

82 Tesis aislada nimero 1V.1°.P.20 K. Tribunales Colegiados de Circuito. Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. Novena Epoca.
Diciembre de 2001. Pag. 1730. Registro nUmero 188221.
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El conjunto de letras y/o signos que entrelazados, identifican a la persona que la estampa.

Existen diversos tipos de firmas, entre las que se pueden sefialar las siguientes:
o Autégrafa. El vocablo autdgrafa, significa grabar o escribir por si mismo y se aplica al escrito

de mano de su propio autor sin que la impresion se realice por medios mecanicos. *

Es la que suscribe una persona fisica con su propia mano y consiste en un conjunto de letras
o bien, en algin componente de su nombre y a veces el apellido, aunado a una seria de trazos
caprichosos, que sefialan o identifican a la persona que suscribe y que refleja la voluntad de

éste en lo que firma, o bien, de obligarse al tenor del texto que suscribe;

o Facsimil. Es la reproduccion de la firma en sellos que pueden ser en forma de goma o
metdlicos, y que mediante su impresion en tinta, en cojines o receptores de éste, puede ser

estampado en cualquier tipo de documento.®

‘FIRMA FACSIMILAR. EL DOCUMENTO EN QUE SE CONTIENE CARECE DE VALIDEZ. De
la definicion proporcionada por el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, del
vocablo firma, consistente en: "El nombre y apellido, o titulo de una persona que ésta pone
con rubrica al pie de un documento escrito de mano propia o0 ajena para darle autenticidad o
para obligarle a lo que en él se dice”., se concluye que el documento en que aparece una
firma facsimilar carece de validez, habida cuenta de que ésta consiste en una imitacién
o reproduccion de la firma autdgrafa, por lo que en esa hip6tesis no es posible atribuir
la autoria de tal documento a la persona cuya firma en facsimil fue estampada, pues es
evidente que el sello en que se contiene pudo inclusive asentarse sin su

consentimiento”..®

o De persona juridica colectiva, a través de sus 6rganos de representacion; al respecto, la Ley
General de Sociedades Mercantiles, dentro de su articulo 125, dispone:
Los titulos de las acciones y los certificados provisionales deberan expresar:

VIII. La firma autégrafa de los administradores que conforme al contrato social deban suscribir

el documento, o bien la firma impresa en facsimil de dichos administradores, a condicion, en

8 Enciclopedia Juridica Omeba. Op. cit. Pag. 290-292.

8 REYES Kraff, Alfredo Alejandro. Op. cit. Pag. 102.

% Tesis aislada nimero VI.2°.115 K. Tribunales Colegiados de Circuito. Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. Marzo de 1998.
P&g. 760. Registro nimero 196659.
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este Ultimo caso, de que se deposite el original de las firmas respectivas en el Registro Publico

de Comercio en que se haya registrado la sociedad.

“‘la firma de la persona juridico o moral, sera estampada por la persona o las persona (sic)
fisicas a las cuales los 6rganos de administracion y representacion hayan otorgado los
poderes o facultades de obligarla con su firma, ya sea individual o colectivamente, en forma
simple o mancomunada y en los términos y con las limitaciones que dichos érganos acuerdan

a cada persona en particular’.®®

o Electronica. “Las firmas electrénicas, consisten basicamente en la aplicacion de algoritmos de
encriptacion de datos, de esta forma solo seran reconocidos por el destinatario, el cual
ademas podra comprobar la autenticidad del remitente, la integridad del documento, la autoria
y autentificacion, preservando al mismo tiempo la confidencialidad, todo esto mediante lo que

se ha denominado como clave Unica y clave privada ...”%

Son aquellos datos en forma electronica consignados en un mensaje de datos, o adjuntados
l6gicamente asociados al mismo por cualquier tecnologia, utilizados para identificar al firmante
en relacion con el mensaje de datos, siempre que cuenten con un certificado expedido por el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT), 0, en su caso, por un prestador de servicios de

certificacion autorizado por el Banco de México.®

Por su parte el Cddigo Civil Federal, dispone lo siguiente:

Articulo 1834 bis.- Los supuestos previstos por el articulo anterior se tendran por cumplidos
mediante la utilizacion de medios electrénicos, épticos o de cualquier otra tecnologia, siempre
gue la informacién generada o comunicada en forma integra, a través de dichos medios sea
atribuible a las personas obligadas y accesible para su ulterior consulta.

Asimismo el Cadigo de Comercio, en su parte conducente dispone:

Articulo 89.- ...

En los actos de comercio y en la formacion de los mismos podran emplearse los medios
electrénicos, Opticos o cualquier otra tecnologia. Para efecto del presente Cadigo, se deberan

tomar en cuenta las siguientes definiciones:

86 REYES Kraff, Alfredo Alejandro. Op. cit. Pag. 90.

8 JESUS Valle, Maria del Rocio. La certificacion de la firma electrénica avanzada. Tesis para obtener el grado de licenciado en derecho.
México, 2004. Pé&g. 64.

Bywww.sat.gob.mx.
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Firma Electrénica: Los datos en forma electronica consignados en un Mensaje de Datos, o
adjuntados o légicamente asociados al mismo por cualquier tecnologia, que son utilizados
para identificar al Firmante en relacion con el Mensaje de Datos e indicar que el Firmante
aprueba la informacion contenida en el Mensaje de Datos, y que produce los mismos efectos

juridicos que la firma autografa, siendo admisible como prueba en juicio.

Firma Electronica Avanzada o Fiable: Aquella Firma Electronica que cumpla con los requisitos

contemplados en las fracciones | a IV del articulo 97.

En aquellas disposiciones que se refieran a Firma Digital, se considerara a ésta como una

especie de la Firma Electrénica.

Articulo 97.- Cuando la ley requiera o las partes acuerden la existencia de una Firma en
relacion con un Mensaje de Datos, se entendera satisfecho dicho requerimiento si se utiliza
una Firma Electronica que resulte apropiada para los fines para los cuales se generé o

comunic6 ese Mensaje de Datos.

La Firma Electrénica se considerara Avanzada o Fiable si cumple por lo menos los siguientes
requisitos:
I. Los Datos de Creacion de la Firma, en el contexto en que son utilizados, corresponden

exclusivamente al Firmante;

Il. Los Datos de Creacién de la Firma estaban, en el momento de la firma, bajo el control

exclusivo del Firmante;

lll. Es posible detectar cualquier alteracion de la Firma Electronica hecha después del

momento de la firma, y

IV. Respecto a la integridad de la informacion de un Mensaje de Datos, es posible detectar

cualquier alteracion de ésta hecha después del momento de la firma.
Lo dispuesto en el presente articulo se entendera sin perjuicio de la posibilidad de que

cualquier persona demuestre de cualquier otra manera la fiabilidad de una Firma Electronica;

0 presente pruebas de que una Firma Electronica no es fiable.
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DELITO DE FALSIFICACION DE DOCUMENTOS

El Cddigo Penal Federal, dentro de su articulo 243, regula:

El delito de falsificacion se castigara, tratdndose de documentos publicos, con prisiobn de cuatro a
ocho afios y de doscientos a trescientos sesenta dias multa. En el caso de documentos privados, con

prision de seis meses a cinco afos y de ciento ochenta a trescientos sesenta dias multa.

Si quien realiza la falsificacion es un servidor pablico, la pena de que se trate, se aumentara hasta en

una mitad mas.

Por su parte, los articulos 244 y 245 del mismo ordenamiento legal disponen:
Articulo 244.- El delito de falsificacion de documentos se comete por alguno de los medios siguientes:
l.- Poniendo una firma o rdbrica falsa, aunque sea imaginaria, o alterando una verdadera;

Il.- Aprovechando indebidamente una firma o rdbrica en blanco ajena, extendiendo una obligacion,
liberacién o cualquier otro documento que pueda comprometer los bienes, la honra, la persona o la

reputacion de otro, o causar un perjuicio a la sociedad, al Estado o a un tercero;

lll.- Alterando el contexto de un documento verdadero, después de concluido y firmado, si esto
cambiare su sentido sobre alguna circunstancia o punto substancial, ya se haga afadiendo,
enmendando o borrando, en todo o en parte, una o mas palabras o clausulas, o ya variando la

puntuacion;

IV.- Variando la fecha o cualquiera otra circunstancia relativa al tiempo de la ejecucion del acto que se

exprese en el documento;

V.- Atribuyéndose el que extiende el documento, o atribuyendo a la persona en cuyo nombre lo hace:
un nombre o0 una investidura, calidad o circunstancia que no tenga y que sea necesaria para la

validez del acto;

VI.- Redactando un documento en términos que cambien la convencion celebrada en otra diversa en
que varien la declaracion o disposicidon del otorgante, las obligaciones que se propuso contraer, o los
derechos que debi6 adquirir;

VII.- Afladiendo o alterando clausulas o declaraciones, o asentando como ciertos hechos falsos, o
como confesados los que no lo estan, si el documento en que se asientan, se extendiere para

hacerlos constar y como prueba de ellos;
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VIIl.- Expidiendo un testimonio supuesto de documentos que no existen; dandolo de otro existente
que carece de los requisitos legales, suponiendo falsamente que los tiene; o de otro que no carece de

ellos, pero agregando o suprimiendo en la copia algo que importe una variacién substancial, y

IX.- Alterando un perito traductor o paledgrafo el contenido de un documento, al traducirlo o

descifrarlo;

X.- Elaborando placas, gafetes, distintivos, documentos o cualquier otra identificacion oficial, sin

contar con la autorizacion de la autoridad correspondiente.

Articulo 245.- Para que el delito de falsificacién de documentos sea sancionable como tal, se necesita
que concurran los requisitos siguientes:
l.- Que el falsario se proponga sacar algin provecho para si 0 para otro, 0 causar perjuicio a la

sociedad, al Estado o a un tercero;

Il.- Que resulte o pueda resultar perjuicio a la sociedad, al Estado 0 a un particular, ya sea en los

bienes de éste 0 ya en su persona, en su honra o en su reputacion, y

4.3.4.2 Actos u omisiones dolosos o fraudulentos para obtener
provechos ilicitos con perjuicio de la institucion afianzadora.
CONCEPTO DE DOLO
El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, dice que por dolo debe entenderse lo
siguiente:

“Doloso, sa.- “Engafioso, fraudulento”. *

El diccionario del Instituto de Investigaciones Juridicas, también da su concepto de dolo al indicar:
“‘DOLO.- Il. El agente se halla en dolo cuando sabe o conoce lo que realmente ejecuta. Si se trata,
p.e., del tipo de homicidio doloso, el ejecutor sabe que tiene ante si un hombre vivo, que el arma que
extrae de su bolsillo y dispara sobre él esta cargada y que, habida cuenta de la distancia de que tira,
la zona del cuerpo a que apunta y su buena punteria, el disparo no ha de producir un mayor 0 menor
gado de probabilidad la muerte de su victima

8 www.rea.es.
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Genéricamente la palabra dolo connota la deliberada intencion de causar injustamente un mal a
alguien; es decir, la accién encaminada a lograr ese fin ha de ser violatoria del deber juridico de
ajustar nuestra conducta a las normas de rectitud y la buena fe que informan la virtud secular de la
justicia. En este sentido amplio la denotacion del vocablo comprende el concepto de dolo en su

sentido a la vez civil y penal”.®

El profesor Ernesto Gutiérrez y Gonzéalez, proporciona el siguiente concepto de dolo civil:

‘ES EL CONJUNTO DE MAQUINACIONES EMPLEADAS PARA INDUCIR AL ERROR Y QUE
DETERMINAN A LA PERSONA VICTIMA DE EL, A DAR SU VOLUNTAD O DARLA EN SITUACION
DESVENTAJOSA, EN LA CELEBRACION DE UN ACTO JURIDICO”.*

Al respecto el articulo 9, ler parrafo, del Cddigo Penal Federal, dispone que se debe entender por
dolo penal:
Obra dolosamente el que, conociendo los elementos del tipo penal, o previendo como posible el

resultado tipico, quiere o acepta la realizacién del hecho descrito por la ley.

Los Tribunales Colegiados de Circuito, hacen referencia a lo que se puede considerar como una
conducta dolosa, al indicar lo siguiente:

“COPARTICIPACION DOLOSA. REQUISITOS PARA QUE SE CONFIGURE (LEGISLACION DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA) Para que se actualice la hipotesis normativa de coparticipacion dolosa
prevista en la fraccién 1V del articulo 18 del Cédigo Penal del Estado de Chihuahua, se requiere la
concurrencia de los elementos siguientes: a) Una participacion consciente y ejecutada en forma
voluntaria; y, b) La existencia de un acuerdo entre los delincuentes que puede ser previo a la
comisién del delito o concomitante al hecho y de naturaleza tacita entre los coparticipantes. De ahi
qgue la coautoria o coparticipacién se presenta cuando los sujetos activos realizan una conducta
eficiente para producir el resultado, aun cuando la aportacion de un sujeto al hecho delictivo no pueda
formalmente ser considerada como una parte de la accién atipica, cuando resulta adecuada y
esencial al hecho, de manera que se evidencie que existio entre los agentes un reparto del dominio
del hecho en la etapa de su realizacion; es decir, no obstante que entre los sujetos activos no exista
un acuerdo previo, expreso y especifico para cometer el delito, esa circunstancia resulta irrelevante
porque en la coparticipacion resulta operante el acuerdo tacito de los agentes para realizar actos

simultaneos o sucesivos, aprovechando la situacion que de momento se presenta”..*

% INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS. Op. cit. Pag. 1203.

1 GUTIERREZ y Génzalez, Ernesto. Op. cit. Pag. 396.
°2 Tesis aislada ntimero XVI.50.5 P. Tribunales Colegiados de Circuito. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Diciembre de
2002. Pag. 762. Registro nimero 185417.
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Por lo que al actuar de manera dolosa, el fiado, su obligado solidario, solicitante, o cualesquiera de
las personas que participen en la celebracion del contrato de fianza, y como consecuencia, haga caer
en el error a la Institucion de Fianzas, provoca que el contrato celebrado, sea nulo, lo anterior, tiene
sustento en lo dispuesto en los articulos 1812 y 1816 del Cédigo Civil Federal, los cuales a la letra
sefalan:

Articulo 1812.- El consentimiento no es valido si ha sido dado por error, arrancado por violencia o

sorprendido por dolo.

Articulo 1816.- El dolo o mala fe de una de las partes y el dolo que proviene de un tercero, sabiéndolo

aquélla, anulan el contrato si ha sido la causa determinante de este acto juridico.

CONCEPTO DE FRAUDE
“FRAUDE.- Proviene del latin Graus, udis, fraudes, que es genitivo de fraus y que significa engafar,
usurpar, despojar, burlar con fraude; fraudulentus, equivalente a fraudulento, engafoso, fingido, falaz,

malicioso. Gramaticalmente es engafio o accion contraria a la verdad o rectitud”.*®

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, dice que por fraude debe entenderse lo
siguiente:

“Fraudulento.- Engafioso, falaz”.*

Por su parte, el Cbédigo Penal para el Distrito Federal dentro de su articulo 230, proporciona el
siguiente concepto de fraude:
Al que por medio del engafio o aprovechando el error en que otro se halle, se haga ilicitamente de

alguna cosa u obtenga un lucro indebido en beneficio propio o de un tercero ...

Para la licenciada Irma G. Amuchategui Requena, el fraude implica:

“El engafio, un mecanismo psicoldgico por parte del activo para inducir al pasivo a que caiga en una
situacion incierta. Caracteriza al activo en este delito su habilidad, astucia e ingenio, los cuales
despliega sobre el pasivo quien voluntariamente accede a las pretensiones de aquél, bajo la falsa
idea de lo que en realidad ocurre.

Un rasgo caracterisitico de este delito es la ausencia de medios violentos”. %

®INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS. Op. cit. Pag. 1471.
 www.rea.es.
% AMUCHATEGUI Requena, Irma Griselda. Derecho Penal. 2da. Edicién. Oxford University. México, 2000. Pag. 436.
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El Codigo Penal Federal, regula al respecto:
Articulo 386.- Comete el delito de fraude el que engafiando a uno o aprovechandose del error en que

éste se halla se hace ilicitamente de alguna cosa o alcanza un lucro indebido.

El delito de fraude se castigara con las penas siguientes:
l.- Con prisién de 3 dias a 6 meses o de 30 a 180 dias multa, cuando el valor de lo defraudado no

exceda de diez veces el salario;

Il.- Con prisién de 6 meses a 3 afios y multa de 10 a 100 veces el salario, cuando el valor de lo

defraudado excediera de 10, pero no de 500 veces el salario;

[1l.- Con prisién de tres a doce afios y multas hasta de ciento veinte veces el salario, si el valor de lo
defraudado fuere mayor de quinientas veces el salario.

Articulo 387.- Las mismas penas sefaladas en el articulo anterior, se impondran:

l.- Al que obtenga dinero, valores o cualquiera otra cosa ofreciendo encargarse de la defensa de un
procesado o de un reo, o de la direccién o patrocinio en un asunto civil o administrativo, si no efectla
aquélla o no realiza ésta, sea porque no se haga cargo legalmente de la misma, o porque renuncie o

abandone el negocio o la causa sin motivo justificado;

Il.- Al que por titulo oneroso enajene alguna cosa con conocimiento de que no tiene derecho para
disponer de ella, o la arriende, hipoteque, empefie o grave de cualquier otro modo, si ha recibido el

precio, el alquiler, la cantidad en que la gravo, parte de ellos, o un lucro equivalente;

[ll.- Al que obtenga de otro una cantidad de dinero o cualquiera otro lucro, otorgandole o endosandole
a nombre propio o de otro, un documento nominativo, a la orden o al portador contra una persona

supuesta o que el otorgante sabe que no ha de pagarle;

IV.- Al que se haga servir alguna cosa o admita un servicio en cualquier establecimiento comercial y

no pague el importe;
V.- Al que compre una cosa mueble ofreciendo pagar su precio al contado y rehuse después de

recibirla, hacer el pago o devolver la cosa, si el vendedor le exigiere lo primero dentro de quince dias

de haber recibido la cosa del comprador;
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VI.- Al que hubiere vendido una cosa mueble y recibido su precio, si no la entrega dentro de los
quince dias del plazo convenido o no devuelve su importe en el mismo término, en el caso de que se

le exija esto Ultimo;

VII.- Al que vende a dos personas una misma cosa sea mueble o raiz y recibe el precio de la primera
o de la segunda enajenacion, de ambas o parte de él, o cualquier otro lucro con perjuicio del primero

o del segundo comprador;

VIIl.- Al que valiéndose de la ignorancia o de las malas condiciones econémicas de una persona,
obtenga de ésta ventajas usuarias (sic) por medio de contratos o convenios en los cuales se estipulen

réditos o lucros superiores a los usuales en el mercado;

IX.- Al que para obtener un lucro indebido, ponga en circulacion fichas, tarjetas, planchuelas u otros

objetos de cualquier materia como signos convencionales en substitucion de la moneda legal;

X.- Al que simulare un contrato, un acto o escrito judicial, con perjuicio de otro o para obtener

cualquier beneficio indebido.

XI.- Al que por sorteos, rifas, loterias, promesas de venta o por cualquiera otro medio, se quede en

todo o en parte con las cantidades recibidas, sin entregar la mercancia u objeto ofrecido;

XIl.- Al fabricante, empresario, contratista, o constructor de una obra cualquiera, que emplee en la
construccion de la misma, materiales en cantidad o calidad inferior a la convenida o mano de obra

inferior a la estipulada, siempre que haya recibido el precio o parte de él;

XIll.- Al vendedor de materiales de construccion o cualquiera especie, que habiendo recibido el precio

de los mismos, no los entregare en su totalidad o calidad convenidos;

XIV.- Al que venda o traspase una negociacion sin autorizacion de los acreedores de ella, o sin que el
nuevo adquirente se comprometa a responder de los créditos, siempre que estos Ultimos resulten
insolutos. Cuando la enajenacién sea hecha por una persona moral, serdn penalmente responsables

los que autoricen aquellay los dirigentes, administradores o mandatarios que la efectuen;

XV.- Al que explote las preocupaciones, la supersticién o la ignorancia del pueblo, por medio de

supuesta evocacion de espiritus, adivinaciones o curaciones;
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XVII.- Al que valiéndose de la ignorancia o de las malas condiciones econémicas de un trabajador a
Su servicio, le pague cantidades inferiores a las que legalmente le corresponden por las labores que
ejecuta o le haga otorgar recibos o comprobantes de pago de cualquier clase que amparen sumas de

dinero superiores a las que efectivamente entrega;

XVIIL.- Al que habiendo recibido mercancias con subsidio o franquicia para darles un destino
determinado, las distrajere de este destino o en cualquier forma desvirtte los fines perseguidos con el

subsidio o la franquicia;

XIX.- A los intermediarios en operaciones de traslacion de dominio de bienes inmuebles o de
gravamenes reales sobre éstos, que obtengan dinero, titulos o valores por el importe de su precio, a
cuenta de él o para constituir ese gravamen, si no los destinaren, en todo o en parte, al objeto de la
operacién concertada, por su disposicion en provecho propio o de otro.

Para los efectos de este delito se entendera que un intermediario no ha dado su destino, o ha
dispuesto, en todo o en parte, del dinero, titulos o valores obtenidos por el importe del precio o a
cuenta del inmueble objeto de la traslacién de dominio o del gravamen real, si no realiza su depdsito
en Nacional Financiera, S. A." o en cualquier Institucion de Depdsito, dentro de los 30 dias siguientes
a su recepcion a favor de su propietario o poseedor, a menos que lo hubiese entregado, dentro de
ese término, al vendedor o al deudor del gravamen real, o devuelto al comprador, o al acreedor del

mismo gravamen.

Las mismas sanciones se impondran a los gerentes, directivos, mandatarios con facultades de
dominio o de administracion, administradores de las personas morales que no cumplan o hagan
cumplir la obligacion o (sic) que se refiere el parrafo anterior.

El deposito se entregara por Nacional Financiera, S. A.* o la Institucién de Depdsito de que se trate, a

su propietario o al comprador.

Cuando el sujeto activo del delito devuelva a los interesados las cantidades de dinero obtenidas con
su actuacién, antes de que se formulen conclusiones en el proceso respectivo, la pena que se le

aplicara sera la de tres dias a seis meses de prision.

" Actualmente, Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C. (Bansefi)

221



XX.- A los constructores o vendedores de edificios en condominio que obtengan dinero, titulos o
valores por el importe de su precio 0 a cuenta de él, si no los destinaren, en todo o en parte, al objeto

de la operacion concertada, por su disposicion en provecho propio o de otro.

Es aplicable a lo dispuesto en esta fraccién, lo determinado en los parrafos segundo a quinto de la

fraccién anterior.

XXI.- Al que libre un cheque contra una cuenta bancaria, que sea rechazado por la institucion o
sociedad nacional de crédito correspondiente, en los términos de la legislacion aplicable, por no tener
el librador cuenta en la institucion o sociedad respectiva o por carecer éste de fondos suficientes para
el pago. La certificacion relativa a la inexistencia de la cuenta o a la falta de fondos suficientes para el
pago, debera realizarse exclusivamente por personal especificamente autorizado para tal efecto por
la institucion o sociedad nacional de crédito de que se trate.

No se procedera contra el agente cuando el libramiento no hubiese tenido como fin el procurarse

ilicitamente una cosa u obtener un lucro indebido.

Las Instituciones, sociedades nacionales y Organizaciones Auxiliares de Crédito, las de Fianzas y las
de Seguros, asi como los organismos Oficiales y Descentralizados, autorizados legalmente para
operar con inmuebles, quedan exceptuados de la obligacién de constituir el depdsito a que se refiere

la fraccion XIX.

Articulo 388.- Al que por cualquier motivo teniendo a su cargo la administracion o el cuidado de
bienes ajenos, con animo de lucro perjudique al titular de éstos, alterando las cuentas o condiciones
de los contratos, haciendo aparecer operaciones 0 gastos inexistentes o exagerando los reales,
ocultando o reteniendo valores o empleandolos indebidamente, o a sabiendas realice operaciones
perjudiciales al patrimonio del titular en beneficio propio o de un tercero, se le impondran las penas

previstas para el delito de fraude.
Articulo 388 bis.- Al que se coloque en estado de insolvencia, con el objeto de eludir las obligaciones
a su cargo con respecto a sus acreedores, se le impondr4 pena de seis meses a cuatro afios de

prision y de cincuenta a trescientos dias multa.

En caso de quiebra’ se atendera a lo previsto por la ley especial.

"En la actualidad, esta figura juridica ha sido sustituida por la suspension de pagos.
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Articulo 389.- Se equipara al delito de fraude y se sancionara con prisién de seis meses a diez afios y
multa de cuatrocientos a cuatro mil pesos, el valerse del cargo que se ocupe en el gobierno, en una
empresa descentralizada o de participacion estatal, o en cualquiera agrupacion de caracter sindical, o
de sus relaciones con los funcionarios o dirigentes de dichos organismos, para obtener dinero,
valores, dadivas, obsequios o cualquier otro beneficio, a cambio de prometer o proporcionar un

trabajo, un ascenso o aumento de salario en tales organismos.

Articulo 389 bis.- Comete delito de fraude el que por si 0 por interpdsita persona, cause perjuicio
publico o privado al fraccionar y transferir o prometer transferir la propiedad, la posesion o cualquier
otro derecho sobre un terreno urbano o rustico, propio o ajeno, con o sin construcciones sin el previo
permiso de las autoridades administrativas competentes, o cuando existiendo éste no se hayan
satisfecho los requisitos en él sefialados. Este delito se sancionard aun en el caso de falta de pago

total o parcial.

Para los efectos penales se entiende por fraccionar la division de terrenos en lotes.

Este delito se sancionara con las penas previstas en el articulo 386 de este Cédigo, con la salvedad
de la multa mencionada en la fraccion tercera de dicho precepto, que se elevara hasta cincuenta mil

pesos.

A fin de que una Institucién de Fianzas, pueda verificar que la obligacion garantizada mediante la
expedicion de una de sus podlizas de fianza sea susceptible de ser dolosa o fradulenta, provocando un
dafio a la Afianzadora, es necesario tomar en cuenta los siguientes aspectos antes de emitir la fianza
respectiva:

‘DOCUMENTOS FUENTE

REQUISITOS SITUACIONES ANORMALES

1. Comprobante de la existencia de la operacion No esté especificada la forma del pago.

motivo de la fianza.

-Fecha de celebracién del contrato o pedido. Se pide fianza sin tener todavia el contrato o el

-Anticipo recibido (comprobante de pago, péliza pedido liberado y/o sin haber recibido, en su

de cheques o similar, recibos, etc) caso el anticipo correspondiente. El beneficiario
exige la fianza antes de entregar cualquiera de
éstos.
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-Plazo de ejecucién o tiempo de entrega.

-Precio y forma de pago.

Debido al tipo de producto u obra, dentro del
contrato no estan especificados los detalles

técnicos, de calidad o de plazo de garantia.

2. Especificacion de las caracteristicas técnicas El plazo de ejecucion y entrega esta vencido o

de la obra, servicio o producto (detalles técnicos, esta muy proximo a vencerse y la fecha de

calidad especificada y plazo de garantia) elaboracion del contrato o de la orden de inicio o

del pedido es reciente.

3. Comprobante de recepcion de la obra o

entrega de producto.

FIANZA
Fianzas

de

cumplimiento, concurso

0 anticipo

Fianzas de calidad

Fianzas de pago

parcialidades

Fianzas

en

de

SITUACIONES ANORMALES

El pedido o contrato no marca la fecha de entrega.

El pedido o el contrato se pacta en dolares entre empresas
nacionales y exigen la fianza en dolares.

El precio que ofrece el fiado parece ser muy bajo con relacion a la
norma del mercado o bien, las condiciones de su oferta, en
general, parecen ser sumamente optimistas y alejadas de lo que
es técnicamente factible.

Se solicita fianza que garantice obligaciones multiples (concurso,
anticipo, cumplimiento y calidad, o las combinaciones de dos o
tres de estas u otras obligaciones),

El pedido o el contrato no especifica el monto del pedido y/o el
monto del anticipo.

La fianza de calidad se solicita antes de tener el acta de
recepcion.

La fianza se pide por més de dos afios, cuando tipicamente las
fianzas de calidad son por un afio.

Al solicitar una fianza de calidad, el cliente no presenta documento
fuente, sino sélo el nUmero de fianzas anteriores ya expedidas
sobre el mismo contrato.

El fiado no presenta el convenio de fianzas en parcialidades con la
dependencia beneficiaria.

La autorizacion y/o convenio de pago en parcialidades entraron en
vigor varios meses atras.

La fianza se solicita antes de que se presente la inconformidad.

224



inconformidades fiscales e Lafianza se solicita después de que se presenta la informidad.
Fianza de fidelidad e La correspondiente solicitud cuestionario de la fianza no se
patrimonial presenta, o se presenta incompleta.
e El cliente no cuenta con un sistema de contabilidad y/o de control
que le permita detectar faltantes.
e En caso de una fianza para comisionistas solicitar una copia del
contrato mercantil.
e Elcliente no tiene controlados a sus empleados.
e El cliente tiene un giro que no es posible afianzar debido a
politicas relativas a la fianza de fidelidad patrimonial.
e En caso de fianza especifica el cliente no tiene la solicitud de
fianza de cada uno de los empleados que van a ser afianzados.
e No se presenta la relacion del personal en caso de fianza

especifica.

SITUACION FINANCIERA Y FACTIBILIDAD TECNICA DE CUMPLIMIENTO

REQUISITOS SITUACIONES ANORMALES

1. Salud financiera: Liquidez, solvencia, El fiado no tiene la salud financiera requerida:

rentabilidad, endeudamiento problemas de flujo de efectivo, sobreinventario,
problemas en las cobranzas (elevado plazo de
recuperacion o montos incobrables), sobre
endeudamiento, créditos vencidos, pérdidas y
descapitalizacion, etc.

2. Informacion auditada Estados financieros no auditados.

3. Capacidad técnica para cumplir puntualmente EIl fiado no parece contar con los elementos

con los compromisos contraidos. suficiente para da cumplimiento a su
compromiso.

4. No debe estar considerado como cliente El fiado esta considerado como cliente moroso.

moroso o problematico por la Afianzadora, o

alguna otra Institucion de Fianzas.

GARANTIAS
REQUISITOS SITUACIONES ANORMALES
1. inmobiliarias libres de Los inmuebles utilizados como garantia tiene gravamenes (vgr.

gravamen. Hipoteca, embargo, fideicomiso)
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2. No debe estar el proceso

de juicio.

3. La persona que firma
debe

realizar actos de dominio sin

tener poder para
limitacion alguna.

4. Las garantias deben ser
suficientes para cubrir la
reclamacion y, en su caso,
de

recuperacion del pago para

los costos juridicos
la afianzadora.

5. Garantias no inmobiliarias
debidamente constituidas
mediante  fideicomiso o0

contrato de prenda.

Hay un juicio o una anotacion de demanda en tramite que involucra
el bien dado en garantia (juicio testamentario, ejecutivo mercantil,
etc)

El garante no puede obligarse por terceros (por limitacion en acta
constitutiva)

La persona que solicita la fianza no tiene poder notarial para ello o
para realizar actos de dominio.

Las garantias no son suficientes para el monto que se esta
afianzando ni para cubrir una reclamacion y sus costos y asociados.
Se ofrece como obligacion solidaria la fianza de una persona moral.
Se esta tomando como en garantia un bien de la empresa.

No tiene la certeza de que sera aceptada nuestra aceptacién en
garantia.

La escritura inmobiliaria especifica tener una inmatriculacion
administrativa o judicial reciente, que pudiera ser protestada por un

tercero.

SITUACION LEGAL DEL FIADO

REQUISITOS

SITUACIONES ANORMALES

1. En caso de persona moral, solicitar el acta
constitutiva junto con todas sus modificaciones y
transformaciones.

2. Poderes notariales donde se acredite que la
persona solicitante representa a la persona fiada
y tiene facultades para celebrar el contrato
solicitud y asumir la obligacién principal.

3. Declaracion de impuestos sobre la renta de los

tres dltimos ejercicios fiscales

El acta constitutiva no indica el poder de la
persona que firma o la persona que firma no
tiene o no muestra el poder para ello.

El objeto del
documento fuente no corresponde al

contrato o la naturaleza del
objeto

social de la empresa.

No presenta los tres ultimos ejercicios, porque es

una razén nueva.

96

4.3.4.3Informes desfavorables de agentes o personas conectadas con
el negocio de fianzas.
CONCEPTO DE AGENTE

% Fianzas Monterrey, S.A. Manual de Productos. Op. cit. Pp.165-173.
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“podran ser agentes de fianzas los siguientes:
a) Personas fisicas vinculadas con las instituciones de fianzas por una relacion de trabajo, para
desarrollar esa actividad.
b) Personas fisicas que se dediquen a esta actividad con base en contratos mercantiles.

c) Personas morales que se constituyan para operar en dicha actividad”.*’

‘el agente es la persona fisica 0 moral que pone en contacto a dos extremos (cliente-fiado y
afianzadora) de una relacion juridica comercial, a cambio de la cual, percibe una remuneracion

llamada comision por la prestacion de sus servicios.

La comisién es la remuneracion que perciben los agentes autorizados ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas. La comision minima que puede recibir una agente en la actualidad es del 20% de
la prima bruta; en los ramos I, II, Ill, IV y en las fianzas de convenios de pago es del 10%; sin
embargo, el mismo agente, a su juicio, puede reducir dicho porcentaje de su comision para abatir el

costo de la prima de su clliente”.%®

En términos del articulo 1, fracs., VIII, IX y X, del Reglamento de agentes de seguros y fianzas, un

agente es:

VIIl.- Agente, la persona fisica o moral autorizada por la Comision para realizar actividades de
intermediacion en la contratacion de seguros o de fianzas, pudiendo ser:

a)- Personas fisicas vinculadas a las Instituciones por una relacion de trabajo, en los términos de los
articulos 20 y 285 de la Ley Federal del Trabajo, autorizadas para promover en nombre y por cuenta

de las Instituciones, la contratacion de seguros o de fianzas;

b)- Personas fisicas independientes sin relacion de trabajo con las Instituciones, que operen con base

en contratos mercantiles, y

c)- Personas morales que se constituyan como sociedades anonimas para realizar dichas

actividades;

IX.- Agente mandatario, el agente designado por las Instituciones para que a su nombre y por su

cuenta actle con facultades expresas;

o7 MOLINA Bello, Manuel. Op. cit. Pp. 158 y 159.
% SANCHEZ Flores, Octavio. Op. cit. Pag. 506.
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X.- Apoderado, quien habiendo celebrado contrato de mandato con agentes personas morales, se

encuentre expresamente facultado para desempefiar a su nombre actividades de intermediacion; y

Asimismo, el articulo 87 de la LFIF, proporciona el siguiente concepto:
. se consideran agentes de fianzas a las personas fisicas o morales que intervengan en la
contratacion de fianzas y en el asesoramiento para contratarlas, conservarlas o modificarlas, segun la

mejor conveniencia de las partes.

Para actuar como agente o apoderado, se requerira autorizacion de la Comision, la cual tendra el
caracter de intransferible y podra otorgarse para realizar actividades de intermediacion en las
operaciones y ramos, en el caso de seguros, y en los ramos y subramos, en el caso de fianzas, que
determine la propia Comision. (articulo 9 del Reglamento de agentes de seguros y fianzas)

Entre las principales funciones de un agente y un apoderado de fianza se puede mencionar lo que el
articulo 8 del Reglamento de agentes de seguros y fianzas, regula:

Proporcionar a las Afianzadoras la informacion auténtica que sea de su conocimiento, relativa a la
obligacion que se garantiza, a la situacion econdmica y financiera del fiado y del obligado solidario;
asi como de las garantias de recuperacion que se ofrezcan, con objeto de que las Afianzadoras se
puedan formar un juicio sobre las caracteristicas de la obligacién a afianzar y del fiado y, en su caso,
del obligado solidario, a fin de fijar conforme a las normas respectivas, las condiciones y primas
adecuadas.

Los intermediarios tienen, entre otros, los siguientes intereses:
e Apoyar a los deudores principales en la concertacion y celebracion de sus contratos y
COMpPromisos;
e Apoyar, circunstancialmente, a los acreedores principales (beneficiarios) en la estructuracion
e implementacion de garantias fianzas requeridas y en la solucion de las consecuencias
derivadas de los incumplimientos de los fiados; y

e Tener una fuente (solvente — estable) de ingresos.

PROHIBICIONES
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Los agentes, funcionarios y empleados de las instituciones de fianzas, no proporcionaran datos falsos

de las instituciones, ni detrimentes o adversos en cualquier forma para las mismas. (articulo 90 LFIF)

Los agentes de fianzas so6lo podran cobrar primas contra recibos oficiales expedidos por las
instituciones de fianzas, por lo que les esta expresamente prohibido recibir anticipos o pagos de

primas con recibos distintos. (articulo 90 bis LFIF)

Para todos los efectos legales, los recibos expedidos en papeleria oficial de las instituciones de
fianzas y que sean firmados por los agentes, hacen prueba plena en contra de las instituciones de
fianzas. (articulo 90 bis LFIF)

SANCIONES

Las sanciones administrativas por las infracciones previstas en las Leyes de Seguros y de Fianzas,
en el Reglamento de agentes de seguros y fianzas y en las demas disposiciones aplicables, seran
impuestas por la Comision y consistiran en:

|.- Amonestacion;

.- Multa;

[ll.- Suspensioén;

IV.- Inhabilitacién; o

V.- Revocacion.

Las mencionadas sanciones no seran de aplicacion sucesiva, ya que se impondran en forma

independiente, considerando la importancia de la infraccion y las condiciones del infractor.

Al imponer la sancién que corresponda, la Comision debera oir previamente al interesado a fin de que
ofrezca pruebas y alegue lo que a su derecho convenga y tomara en cuenta la importancia de la
infraccién, las condiciones del infractor y la conveniencia de evitar practicas tendientes a contravenir
las disposiciones legales, las de este Reglamento de agentes de seguros y fianzas y las de otras

disposiciones aplicables.

La aplicacién de las sanciones las que se ha hecho referencia se hara con independencia de las de

orden penal que llegaren a determinar las autoridades competentes y de las responsabilidades de
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caracter civil en que hubiere incurrido el infractor. (articulo 27 Reglamento de agentes de seguos y

fianzas)

En términos del articulo 30 del Reglamento de agentes de seguros y fianzas, la Comision previa
audiencia de los agentes personas fisicas o de los apoderados, tomando en cuenta, en su caso, los
elementos que hubieren aportado las Instituciones, asi como las demas personas afectadas,
suspenderd a los agentes personas fisicas o apoderados durante un periodo de treinta dias naturales
a dos afos, para desempefar actividades de intermediacion, cuando:

I.- Declaren falsamente cualquier dato de los consignados en la solicitud presentada para obtener la

autorizacion o refrendo para actuar como agente persona fisica o apoderado;

Il.- Requieran del solicitante, contratante, asegurado, fiado, obligado solidario o beneficiario, cualquier

prestacion que no se encuentre legalmente justificada, aun cuando no se llegue a recibir;

[ll.- Omitan informar a los proponentes conforme a lo dispuesto por los articulos 5° y 7° de este

Reglamento, segun corresponda;

IV.- Incumplan con lo establecido en alguna de las fracciones Il, IV oV, del articulo 5°, o Il a VIII, del

articulo 70., de este Reglamento;

V.- Actien en perjuicio de los solicitantes, contratantes, asegurados, fiados o beneficiarios al obtener
de ellos la cancelacién, terminacion o modificacion de una péliza que implique pérdida o reduccion de

derechos, o contraprestaciones mayores;

VI.- Proporcionen datos falsos a las Instituciones sobre la persona del solicitante, contratante,
asegurado, fiado, obligado solidario o beneficiario, o desvirtien la naturaleza del riesgo o

responsabilidad que se proponga asegurar o afianzar o se haya asumido; y
VII.- Oculten a las Instituciones la existencia de hechos cuyo conocimiento habria impedido la
celebracién del contrato de seguro o de fianza, segun sea el caso, o hubiere cambiado las

condiciones de la contratacion respectiva.

Declarada la suspension, el agente persona fisica o apoderado, debera entregar la cédula a la

Comision, la cual la devolvera al interesado una vez concluido el periodo de suspension.
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La declaracion de suspension impedird al agente persona fisica o apoderado, intervenir en la

intermediacion de contratos de seguros o fianzas, segun sea el caso.

Al ser los agentes, agentes mandatarios 0 apoderados, empleados de las Instituciones de fianzas,
éstas deben tener plena confianza de los informes que les proporcionan, por lo que, en caso de existir
alguna irregularidad en el contrato o acto que la Afianzadora pretende garantizar mediante una de sus
poélizas, y esta sea dada a conocer por uno de sus agentes, agente mandatario, o apoderado, la
Institucion de Fianzas, se debe abstener de garantizar dicha obligacién, con independencia de que,
en caso de que sea un hecho muy grave y a consideracion de la propia Institucién de Fianzas, lo
boletine como cliente no grato, para que en las proximas solicitudes de fianza que realice dicho

cliente, el sector Afianzador tome sus debidas precauciones.

4.3.4.4 Simulacion de actos o contratos para obtener fianza.
CONCEPTO DE SIMULACION

“Vocablo que proviene del latin simulo, simulare, y significa imitar, representar lo que no es, fingir.

En el lenguaje ordinario el verbo simular significa presentar engafiosamente una cosa, como Si en

verdad existiera como tal, cuando en la realidad no es asi ...

Se dice que hay simulacién, cuando conscientemente se declara un contenido de voluntad que no es
real y esa disconformidad entre lo declarado y lo querido se realiza por acuerdo de los declarantes,
con el proposito de engafiar creando un negocio juridico, donde no existe ninguno, o es distinto de

aquél que ocultamente las partes han celebrado”.®

Para el profesor Ernesto Gutiérrez y Gonzalez, la simulacion se puede definir de la siguiente manera:
“Es una conducta humana que sin tener calidad de acto juridico, pues su autor no lo desea, éste le da

una apariencia contraria a su realidad, y sélo de manera ficticia la hace aparecer como acto juridico.

El deudor busca con la simulacion absoluta, aparentar que carece de patrimonio pecuniario que
garantice al o a sus acreedores el cobro de los créditos; o que carece de ciertos bienes que al
acreedores le interesaria tener. Quiere con ello, dejar a las victimas de su hecho ilicito, convertidas ya
en sus acreedores por su conducta ilegal, sin garantia en donde hacer efectivos sus derechos; ello lo
logra produciendo en el patrimonio pecuniario uno de estos efectos:

a’)- Un aumento del pasivo;

9 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS. Op. cit. Pp. 2918-2919.
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b’)- Una disminucién del activo”.'®

Simulacion relativa “es una conducta humana que no existe como acto juridico, pero a la que se le da
la apariencia de un acto juridico, para encubrir con esa falsa apariencia, a otra conducta humana que

si es un acto juridico, pero no se desea gque se presente con su propia naturaleza.

La posicion de deudor que no quiere cumplir con sus obligaciones, y que se ve acosado por sus
acreedores, le lleva a desarrollar su ingenio e imaginacion para lograr la transgresion de la ley con
formas especiales en cada caso, y por ello resulta imposible dar exhaustivamente los medios de que

se valen para verificar simulaciones relativas, ...”"**

Por su parte los articulos 2180 y 2181 del Cédigo Civil Federal determinan lo siguiente:
Articulo 2180.- Es simulado el acto en que las partes declaran o confiesan falsamente lo que en

realidad no ha pasado o no se ha convenido entre ellas.

Articulo 2181.- La simulacidon es absoluta cuando el acto simulado nada tiene de real; es relativa

cuando a un acto juridico se le da una falsa apariencia que oculta su verdadero caracter.

Al respecto, dentro del Semanario Judicial de la Federacidn, se puede encontrar la siguiente tesis
aislada:

SIMULACION, NATURALEZA DE LA. La simulacién es la declaracién de contenido de voluntad
no real, emitida conscientemente y de acuerdo entre las partes, para producir, con fines de
engafo, la apariencia de un negocio juridico que no existe o que es distinto de aquel que
realmente se ha llevado a cabo. Precisado asi el espiritu de la simulacion, se llega facilmente a
determinar que los elementos caracteristicos del negocio simulado son tres: primero, una
declaraciéon deliberadamente disconforme con la intencién; segundo, que tal declaracién haya
sido concertada de acuerdo entre las partes y tercero, que tenga como fin engafar a terceras
personas, aungue no precisamente con propdésito de dafio, pues la idea del fraude no es
esencial en la simulaciéon, aunque ésta tenga de ordinario un fin ilicito, ya que se emplea, bien
para defraudar a terceros, o bien para violar la ley; de lo que se concluye que no basta para
que se considere que hay simulacion, el mero hecho de que las partes contratantes se
obliguen en determinada forma convencional o aparente, sino que es requisito indispensable

gue esto se haga con fines de engafo a terceros, circunstancia que no concurre cuando se

1 GUTIERREZ y Génzalez, Ernesto. Op. cit. Pp. 797-798.

%% |pid. Pp. 801-802.
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trata de un negocio concluido realmente entre las partes, para obtener determinado efecto
practico; esto es, cuando los contratantes han querido admitir todas las consecuencias juridicas del
negocio, aunque se sirvan de él para una finalidad econdmica distinta, como por ejemplo la
transmision de la propiedad con un fin de garantia obtenido no mediante la realizacién de un solo
contrato directo, como en la antigua mancipatio romana, sino mediante la celebracion de una serie de
convenios contractuales combinados entre si, de modo de obtener para el acreedor, por un
procedimiento oblicuo o indirecto una seguridad o garantia del reintegro del dinero prestado, mayor,
indudablemente que si se hubiera garantizado por medio de hipoteca, dandose para ese objeto, al
deudor, la oportunidad de volver a ser propietario de la cosa, cuando lo desee dentro de cierto plazo y
mediante el pago de su adeudo, en el concepto de que si no cumple quedara consumada en forma,
como una dacién en pago, la operacion de compraventa y saldadas en definitiva las cuentas entre
ambos contratantes, hechos que no son constitutivos de una simulaciéon, sino tan solo una
combinacion de formas juridicas, con un contenido contractual mas enérgico en su conjunto para
llegar deliberadamente al fin practico que las partes quisieron realizar, o sea, proteger sus intereses,

sin tener en cuenta sus relaciones con terceros”. 1%

DIFERENCIA ENTRE LA ACCION PAULIANA Y LA DE SIMULACION

“ACCION PAULIANA'Y ACCION DE NULIDAD POR SIMULACION. DIFERENCIAS ENTRE AMBAS.
Tanto de acuerdo con la doctrina como con el sistema adoptado por la legislacion positiva, los
elementos de la accion pauliana son diversos de los elementos de la accién de nulidad por
simulacion. Ferrara, cuyas ideas ejercieron influencia en el Cédigo Civil del Distrito Federal cuyo
sistema fue adoptado por el civil del Estado de Chiapas, advierte que en tanto que mediante la
accion pauliana se destruyen actos realmente ejecutados en perjuicio de acreedores, por cuya
razén ha sido tradicionalmente considerada como accion revocatoria para reparar el perjuicio
causado, la accion de simulacién propende a anular actos ficticios e inexistentes y se ejercita
con el proposito de prevenir el perjuicio que ellos engendran; que si la accion pauliana supone el
consilium fraudis y el elementum damni no es condicién para que prospere la accién de simulacién
demostrar que fue fraudulenta vy, finalmente, que si la accién pauliana conduce a la revocacion del
acto fraudulento en la medida necesaria para reparar el prejuicio al acreedor, la nulidad fundada en la

simulacion afecta el acto en su integridad”.'®

ACCIONES PAULIANA Y DE SIMULACION, DIFERENCIA ENTRE LAS. Las acciones pauliana y de
simulacion, difieren por su objeto y naturaleza, por las condiciones de su ejercicio, por las personas

que pueden promoverlas, y por sus efectos: la accién pauliana tiende a destruir actos reales,

92 Tesis aislada. Tercera Sala. Semanario Judicial de la Federacion LVI. Pag.1434. Nimero de Registro: 356814.

193 Tesis aislada. Tercera Sala. Semanario Judicial de la Federacién Cuarta parte LV. Tercera Sala. P4g.9. Nimero de Registro: 357275.
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revocando el fraudulento que el deudor ha realizado verdaderamente; la accion de simulacion
se propone descubrir actos ficticios o inexistentes, pues el acto simulado estrictamente no
existe; la accion pauliana exige la concurrencia de dos elementos: el consilium fraudis, que se
demuestra comprobando que el actor ha obrado con animo de disminuir su solvencia, en
perjuicio de sus acreedores, y el eventus damni, que implica la demostracion de que el acto
fraudulento, se ha derivado un perjuicio para los acreedores; en cambio, quien promueve la
accion de simulaciéon, no necesita demostrar que la misma fue fraudulenta, ya que la accion
seria admisible, aunque el acto hubiera sido licito; el Unico requisito necesario para ejercer la
accion de simulacién, es la existencia de un interés, el cual puede consistir en el peligro de
perder un derecho o de no poder utilizar una facultad legal. Difieren asimismo estas acciones,
por razon de la calidad de las personas que pueden intentarlas, ya que la pauliana
corresponde Unicamente a los acreedores anteriores al acto fraudulento, en tanto que la
simulacién aparece como hecho expreso para los tribunales bajo condicién, quienes
encuentran la defensa de su futuro derecho, en la declaracién anticipada de la simulacién. Por
lo que ve a sus efectos, cabe decir, que la accion pauliana rescinde o revoca el acto, con el fin de
reparar el dafio sufrido; no ataca el acto por entero, sino sélo en la parte que perjudica a quien
entabla la accién; la accion de simulacién tiene por fin el reconocimiento o declaracion de la
inexistencia de un acto, declaracion que ataca por entero, puesto que no es posible considerar
fingido un acto en su mitad o en su tercera parte y verdadero en lo demas. Finalmente, en tanto
que la accién pauliana es susceptible de desaparecer por prescripciéon, la declarativa de
simulacién es imprescriptible, ya que en el primer caso se trata de un acto real, verdadero, que
se anula por haberse efectuado en fraude y perjuicio de los acreedores, y la accion de
simulacién, en cambio, ataca un acto aparente, ficticio, que mientras subsiste en esa forma

fingida, puede ser declarado inexistente.

Para el licenciado Ernesto Gutiérrez y Gonzales, las principales diferencias entre la accion contra la
simulacién y la accién pauliana son:

a) “La accion contra la simulacién, como de su mismo nombre resulta, se ejercita contra

actos simulados en forma absoluta o relativa; la pauliana se ejercita en contra de actos

ejecutados real y verdaderamente.

b) La accion contra la simulacion se confiere a los acreedores cuyo crédito sea anterior o
posterior a la celebracion del acto ficticio (795); la accién pauliana so6lo se otorga a los
acreedores con créditos nacidos con anterioridad a la existencia del acto real que se

impugna con ella.
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C) La accion contra la simulacion se otorga haya o no insolvencia del deudor; la accion
pauliana se confiere s6lo cuando los actos reales de enajenacién hayan originado la

insolvencia del deudor”.**®

EFECTOS DE LA SIMULACION DE CONTRATOS EN RELACION DIRECTA CON UN CONTRATO
DE FIANZA

“Cuando el acreedor ... impugan un ‘acto simulado absoluto’, pide al juez que se declare en la
sentencia que nunca existio la operacion que se impugna, y una vez que ello se le pruebe al juez
competente, éste lo Unico que dird en su sentencia, es que se constata la inexistencia del pretendido
acto, y que no se generd efecto juridico alguno como ‘acto”'®, lo anterior, en atencién a que las
partes que intervinieron, no quieren su existencia y mucho menos sus consecuencias. (articulo 2184
del CCF)

Por lo tanto al ser el contrato de fianza un contrato accesorio, teniendo que seguir la suerte del
principa, (articulo 2797 CCF), luego entonces, al decretarse la nulidad del acto principal, por motivo
de la simulacién, también se debe decretar la nulidad de la fianza, extinguiendose junto con la

obligacion principal.

104 - . Lo
0 GUTIERREZ y Gonzalez, Ernesto. Op. cit. Pag. 807.
1 - . Lo
05 GUTIERREZ y Gonzalez, Ernesto. Op. cit. Pag. 804.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Debido a que el otorgamiento del crédito siempre es un riesgo para todo tipo de negocio
gue se emprende en la actualidad, ademas de los comerciantes y banqueros, casi todo el sector
financiero han comenzado a tomar importancia al historial de sus clientes, abarcando los elementos
sociales, morales, mercantiles, de solvencia econémica, asi como las referencias de anteriores

créditos que hayan obtenido.

También se han auxiliado en el desarrollo de mecanismos a fin de compartir informacion entre el
sector financiero, mediante los llamados Buros de Crédito, los cuales, han generado algunos
beneficios, pues han aminorado los problemas de informacién que enfrenta, en este caso en
particular el sector Afianzador, en virtud de que, con una mayor identificacion de los individuos
solicitantes de alguna fianza, se impone una mayor disciplina en cuanto al cumplimiento de las
obligaciones contraidas por éstos, favoreciendo de esta manera a las Instituciones de Fianzas, en

atencion a que dicha identificacion les permite realizar un analisis del riesgo de mayor calidad.

Aunado a que, compartir este tipo de informacion, fomenta la competencia entre el sector
Afianzadora al pretender éstos, atraer mayores riesgos con la seguridad de que los mismos son de

bajo riesgo y, bajo ciertas condiciones, permite un cierto crecimiento econémico.

Estas medidas, reduce el riesgo de las operaciones y coadyuvan a la formacion de bases de datos
completas y fidedignas, ya que todos los usuarios deben reportar sus bases de datos antes de poder

realizar consultas.

Por lo que, a diferencia de lo que sucedia en el pasado, puede constatarse que hoy en dia, se
cuenta tanto con una legislacion, como con bases de datos mas amplias y con mejor informacion
acerca de algunos segmentos del mercado, tanto a lo referente a personas fisicas, como a lo

relacionado con personas morales.

SEGUNDA.- Por otro lado, también es de resaltarse, que los usuarios potenciales, es decir, el sector
Afianzador, debe esta convencido de la calidad moral y de la imparcialidad con que las Sociedades
de Informacion Crediticias manejan sus bases de datos; por ello, las Sociedades referidas, deben
poseer una solida reputacion y deben contar con los instrumentos creibles de coercién sobre las
empresas asociadas, a fin de que éstas les proporcionen sus bases de datos completas y reales,
situacion que en la teoria esta contemplada por la ley, pero que en la practica, no hay manera de
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verificarlo de manera fehaciente, es decir, no existe aun la manera de verificar que efectivamente los

usuarios transmiten en su totalidad su base de datos a la Sociedad de Informacién Crediticia.

TERCERA.- En relacion con las razones de interés publico que justifican su existencia, suele
invocarse el buen funcionamiento de la actividad financiera, ya que la confianza del interés publico
hacia un sistema financiero que guarda las medidas las medidas necesarias a fin de verificar la
posibilidad de otorgar un crédito a determinada persona, asegura la viabilidad y estabilidad del propio

sistema.

Sin embargo, no hay que perder de vista que hay ocasiones en que las Sociedades de Informacion
Crediticia, proporcionan determinados datos personales a terceros, o bien, que el usuario utiliza la
informacién proporcionada para fines distintos a los pactados, sin que medie autorizacién expresa al
respecto, justificando su proceder en la autorizacion que el cliente firma a fin de que sea investigado
en el Buré de Crédito, con motivo de la solicitud de una fianza, tal es el caso del boletin interno que
maneja el sector Afianzador, mediante el cual, se hace del conocimiento del sector , el historial
crediticio, la mayoria de las veces malo, que guarda algun fiado, obligado solidario, solicitante, etc.,
situacion que viola directamente lo establecido en el articulo 16 de nuestra Carta Magna, dispositivo
gue esencialmente establece en su parte conducente, que nadie puede ser molestado en su persona,
familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad
competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento; infringiendo de esta manera, la
intimidad y privacidad de los individuos frente a terceros, por lo que ante tal situacion, se considera
necesario, que en las disposiciones existentes, los legisladores tomen medidas al respecto,
prohibiendo a los usuarios de manera mas clara y concisa, utilizar la informacion proporcionada por
los clientes para situaciones diferentes a las que expresamente sefialan las partes en la autorizacion
a fin de que sea investigada en el Burd de Crédito.

No hay que pasar por alto, que la obligacion de no revelar informacion respecto de las operaciones
celebradas por una persona y que constituye su historial crediticio, es una obligacion, tan es asi, que
el legislador prevé la figura del secreto financiero, en los articulos 38, 117 y 117 bis de la Ley de

Informacion Crediticia, lo que configura una fuente formal.

CUARTA.-Es de resaltarse también, que en la actualidad, la mayoria de lo paises se encuentra
prevista alguna regulacién aplicable a las Instituciones de Informacion Crediticia, con mira a proteger
la confidencialidad de las operaciones que las instituciones financieras realizan con los particulares,

asi como de dar confianza a los otorgantes de créditos en la celebracién de contratos con terceros,
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sin embargo, por lo que respecta a México, aun nos hace falta ahondar al respecto, sobre todo, en lo
relacionado al sigilo que deben guardar todas las Sociedades de Informacion Crediticia acerca de la
informacién de los clientes, asi como las sanciones aplicables al respecto y el procedimiento a fin de

hacerlas efectivas.

QUINTA.- Por lo que, no obstante las deficiencias que aun presenta el panorama de la informacion
crediticia en México, es de esperarse que en un futuro no muy lejano, todas las Afianzadoras estén
obligadas a conocer, analizar y monitorear la solvencia de sus fiados, obligados solidarios,
solicitantes, etc., ya que ellos son ante quienes la Afianzadora deposita su confianza y acepta una
obligacion como fiadora, por lo que, en caso de descubrir en aquellos una situacion de calificacion
adversa en la solidez y solvencia financiera, procure buscar la proteccién de su patrimonio, dejando
de garantizar los negocios celebrados por los “malos clientes”, pero sin pasar por alto la
proporcionada por los Burds de Crédito, asi como de utilizar la informacion proporcionada Gnicamente

para los fines establecidos en la autorizacion otorgada por el cliente.

SEXTA.- Son por las circunstancias relatadas y a fin de salvaguardar los intereses del sector
Afianzador, por las que en el presente trabajo se propone una reforma a la Ley federal de
Instituciones de Fianzas, a fin de que sea obligatorio para las Afianzadoras, la investigacion de la
situacion crediticia de los fiados y obligados solidarios, para efectos de determinar el riesgo de las

obligaciones que se vayan a garantizar mediante sus fianzas.

Es de sefialarse, que si bien es cierto que al respecto la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, ya
emitié la Circular F.-1.2.1.1 mediante la cual se dan a conocer disposiciones de caracter general
relativas a la determinacion de la situacion crediticia de los fiados y obligados solidarios, para efectos
del calculo del Requerimiento por Riesgo de Suscripcion del Requerimiento Minimo de Capital Base
de Operaciones relativo a las pdlizas en vigor correspondientes a fiados u obligados solidarios con
antecedentes crediticios desfavorables, dicha circular no tiene la misma fuerza y obligatoriedad que le
da una ley, lo anterior, en términos del articulo 33 de nuestra Carga Magna, por lo que, ante tal
situacion, se sugiere la inclusion a la Ley referida del un articulo 21 bis, a fin de que en éste se

contemplen los supuestos a los que refiere la circular mencionada.
El texto del articulo sugerido, es el siguiente:

Articulo 21 bis.- Para la determinacién de la situacion crediticia de los fiados y obligados solidarios de

las fianzas que emitan o renueven las instituciones de fianzas, deberan obtener de una sociedad de
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informacién crediticia, un informe sobre la situacion crediticia del fiado u obligado solidario, cuya

antigiiedad al momento de la emisién o renovacion de la fianza no debera ser mayor a un afio.

Se entendera que se cumple con la obligacibn a que se refiere el parrafo anterior cuando las
instituciones cuenten con el servicio de seguimiento permanente de los antecedentes crediticios del
fiado u obligado solidario de que se trate, proporcionado por una sociedad de informacion crediticia
contratada para tal efecto. Asimismo, se entendera que se cumple con dicha obligacion, cuando la
institucion realice la consulta y el fiado u obligado solidario no se encuentre dentro de los registros de

la sociedad de informacién crediticia.

De manera complementario, esas instituciones podran considerar otro tipo de informes sobre los
antecedentes del fiado u obligado solidario relativos al cumplimiento de sus obligaciones crediticias.
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NUMERO DE CONTROL: 067,376,505
FECHA DE CONSULTA: 20/AG0/2005
HORA DE CONSULTA: 14:39
MEMBER CODE: ZT22200000

BUARD DE CREDITO
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fereomo  eanco PR rob el 0z ”n
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[ADECUADO:
2001
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1 1|REVOLVENTE 1234887891 [MN  |marios |*°¢ a0 50.000 | 45.000 0 o MENSUAL |PONTUALY dierns 2111321002
iDviouAL [o1 [
[ADECUADO
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NUMERO DE CONTROL: 067,374,106
FECHA DE CONSULTA: 20/AG0/2003
HORA DE CONSULTA: 14:31
MEMBER CODE: ZT22200000

REPORTE DE CREDITO

DATOSGENERALES
NOMBRE(S) APELLIDOS RFE : FECHA DE NAGIMIENTO \FE CURP REGISTRO ENBG
SIMPOSIUM GLOBALICO TREMEBUNDO GOTSE90814 07-061-2002
DOMICILIO(S) DEL INVESTIGADO
b CALLEY NUMERO COLONIA DEL. / MP| CIUDAD EDO. cp TEL. REGISTRO ENBC
1 SEPOMEX 438 MENSAJERIA CENTRO [TLALNEPANTLA DE BAZ ESTADO DE MEXICO 54000 07-0c1-2002
MENSAJES
' MO EXISTEN MENSAJES
'MENSAJES DE ALERTAHAWK
FECHAREFORTE CLAVE O RG AeTRT MENSAJE ORIGEN
\l 20ingeind 200 PM1.NO SE ENCONTRO INFORMACION [OTORGANTE
@
2 10/ngar0d one EROOR EN AWK CENTRAL, CONSULTARECHAZADA 800 8C
Roaib.
TIPO DK MOROSIOA
creoito | 010K |wo. FORMA DE
la HO. ',','A' RETULY VLT e ikl mop  |NISYORICO DE PAGOS CLAVE DE OBSERVACION
CcuENTA LIZADO virmofurrimal oo fvez| HUTE Jerenirol saLoe | saioo | wontoa | FECHA | MOR
AL PAGO |COMPRA 3301 Lo | WAXIMD | AETUAL [ veneino |~ FAGAR fadilon
o 2002 1001 2000
[ TARJETADE PAGO
CREDITO  |ganco ey Jor=cuenta AJUMAMFE | DHOSAJIMARFE DNOS
i [racos Tnwszzsess lun feesioz [**P7%2 luii00 nepit2 1300 | 1012 o PARA  |CON PAGD or FTTTTESTY IFTTTTTETTInY TETy
Fli0s Myt cuENTAs [PUNTUALY
INCIVIOUAL REVOLVENTE [\PECUADO B
s
21002 2001 2000
PRESTAMO
PERSONAL - 012 cugnTn JTHANFE | DHOSAJUMANFE DNOBA
PAGOS BANCO o it ON PAGO -
o (Y Taxxraose [UN [eseioz |MA0Nagei02 30000 | 13207 L ] [ 1-111-1 | 111---13331
|mpiviouac [aoecurco
14 1002 2001 2000
TARJETADE #AGO e
CREDITO ANCO MiNiMO [071% CUEKTA JIMANFE | OHOSAJIMAMPE [Ty
3 [revoivente|Tiessszsar Jun Jagoroz |14 lagein2 | agerez 6.000 122 172 PARA  |SON PAGO 1-11111 | 121133
INDIVIDUAL [414568 CUENTAS [PUNTUALY
REVOLVENTE ADECUADD
s
DECLARATIVAS DEL CONSUMIDOR
LA CUENTA QUE ME OTORGARON COMO BANCO TNB, NO ES MIAY NO LA VOY A RECONOCERNUNCA.
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[No tiene codigos banxico

Accionistas:

[ RFC T Nombre Accionista T Direccién [ Control ]
|ﬁ0!.54505|2 ESTEBAN LAZARENO FICTICIO Iss¢ |
AES550517 ASEGURADORA DEL SOL SA DE CV |PLAK DE SAN LUIS 789 FELIPE ANGELES 15310 | 5D |
Avalista de:

I RFC [ Nombre del Avalado | Dirsccién Monto ]
[eEcvoll108 [vErONICA BELLOC CERVANTES |[PERA 152 LOMAS DEL PEDREGAL 01100 [160.0 |

Actividad de Archivo:

r Instituciones Financier

Consultado por Instituciones Comerciales

| Ultimos 3 meses Ultimos 12 meses Ultimos 24 meses |
[663 veces [728 veces [728 veces ]
|1 veces |1 veces 11 veces |

Fecha: 1 de Agosto de 2003

Folio: 2075772

INFORMACION CREDITICIA

Créditos Activos:

Todaa las Cantidades en &l Reporte sstén expresadss on miles de pesos
Capital + (Miles do peaos)
Contrato Tipe Moneda Otorgade Plazoforiginal|Vigenta| 29 59 89 119 178 +179 Histérico de Pagos Actualizado
en dias | dias | dias | diasz dias dias Claves de Observacidn =0
111131112111312111
P010358000 ARREN PURO S 01-3001 730 | sés1 | 1803 | o 0 ] o ) ] 06-2002
11
17928 FACTORAJE C/R3C ::‘p 00 04-2002 0 s00 joo0 o -] L] o 0 0 06§-2002
11111221112111121111
-~ 1111
0936504 TACION ;S\ 00 03-2001 537 is00 2626 L) 145 [} ] 0 ° 06-2002
$4322111113211111132
7140340228 SINPLE s 06-199S 3650| 8000 172 0 0 0 0 266 0 06-2002
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Todas las Cantidades en el Reporte cotén expresadas en miles de pesos

Capital + Intereses(Miles da pesos)

Contrato Tipo Meneda Otorgado PlazolOriginal|vigente| 29 59 83 119 1789 +179 Histérico de Pagos Actualizado
en dias | dias | dias | dias | dias | dias | Claves de Observacién en
*ESREGISTRG
L8 NADO® >~
Totales 18091 | 4901 o 145 [] ] 266 0
TooT
Historia de Créditos Liquidados:
Todas las Cantidades en el Reporte estéin expresadas en miles de pescs
Contrato Tipo Moneda Otorgade Plazoloriginal| Histérico de Pages |Liquidade Quita Dacién[PagolQuebrants Actualizado
en Claves de en en
Observacién
1111
MXP
03709 QUIROG E41-00 09-1996 125 o 08-1898 ) o o 0 01-2003
43211111211111
ST=ACUERDO POR
371223 REFACC 09-1998 50 0 MONTO MONETAEIQ l55-3000 0 9 ] 0 01-2003
Faecha: 1 de Agosto de 2003 Folio: 2075772
Historia:
Jul 2002 Ago 2002 Sep 2002 | Oct 2002 | Nov 2002 Dic 2002
Vigente 10 10 20 10 10 10
[Vencido da 1 a 89 dias 0 o 0 10 10
Vencido a mas de 89 dias 0 0 0 [ 0 [
Calificacidn de Cartera
Ene 2003 Feb 2003 Maxr 2003 Abr 2003 Way 2003 Jun 2003
vigente 0 0 o ] 0 [
Vencido de 1 a 89 dias o 0 0 0 0 [
[Venoido a mas de 89 dias o 0 o [ 0 0
Calificacién de Cartera 1B

La cantidad remarcada representa la mayor suma vencida
La antigtedad de la mayor suma vencida es 20 Dias

Fecha:

1 de Agosto de 2003

Folio: 2075772

Banxico:
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Empresas de este giro con créditos financiexcs :

Fecha: 1 de Agosto de 2003 Folio: 2075772

INFORMACION COMERCIAL

Todas las cantidades cn ol reporte cstin oxpresades en miles de pesos
Situacibn del Gltimo mes reportado e
Qtorgante Honto Honto Monto Distribucién del Vencimiento de Ultimo Histérico de Pagos
Total vigente Vencido 1-29 30-59 650-89 50-119 120-179 T80+ Reporte Observaciones
§31111111111-1-111234565
1 942 82 360 0 310 ] (] ] 50 06-2002 : = - =

Banxico:
Empresas de este giro con créditos comerciales :

Fecha: 1 de Agosto de 2003 Folio: 2075772

DECLARATIVAS DEL CONSUMIDOR

EL CREDITOCON EMPRESASA, N OFUE LIQUIDADOEN VIRTUDDE QUEN OMEFUE ENTREGADALAMERCANCIADEACUERDOA L OESTPULADO POREL PROOVEDOR, ELPROOVEDOR
SE HA NEGADO A ENTREGAR LA MERCANCIA DE ACUERDO A PEDIDO, POR L O QUE N O SE ACEPTA EL PAGO DEL ADEUDO, LA MERCANCIA ENTREGADA INICIALMENTE LE FUE
DEVUELTA. FECHA JULIO 0

Fecha de la declarativa: 27/02/03

Este reporte de crédito (el " Reporte ") ha sido emitido por Dun & 1, Sy i de & Crediticia (la " Sociedad "), de idad con lo di 0 en la Ley para
Regular las Sociedades de Informacién Crediticia ( la "Lev "), La informacién contenida en este Reporte est& sujeta al Secreto Financiero (segin se define dicho término en la Ley) por lo
que la persona que tenga acceso al mismo s6lo podrd hacer uso de dicha informacién en los términos previstos en la propia Ley. El uso indebido de la totalidad o parte de este Reporte
puede resultar en responsabilidad civil o penal, asi como en la imposicidén de las sanciones de cardcter administrativo previstas en la Ley. Este Reporte fue elaborado con informacién
proveniente de diversas Entidades Financieras y/o Empresas Comerciales (segln se definen dichos términos en la Ley), por 1o que son ellas las (nicas responsables de su contenido. La
Sociedad no serd responsable del uso que se de a la informacién que contiene este Rep: . La lidad de la Sociedad estd limitada a los supuestos y a las sanciones previetas en la
Ley. Las decisiones relativas al otorgamiento de créditos o a la realizacién de operaciones de naturaleza aniloga son responsabilidad exclusiva de las Entidades Financieras o Empresas
Comerciales que soliciten el Reporte; la Scciedad no tiene injerencia alguna en la toma de tales decisiones. En términos del artfculo 34 de la Ley, aste Reporte no tendrd valor probatorio en juicio.
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