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INTRODUCCION

“México, en los Ultimos lugares de la evaluacion educativa de la OCDE”
EL SOL DE MEXICO, 02/07/2003

“México, reprobado en estandares internacionales sobre educacion”
EL FINANCIERO, 01/07/2003

“En comprension de lectura y matematicas México es reprobado”
CRONICA, 02/07/2003

Este trabajo es el resultado de la inquietud pedagdgica por indagar acerca de la calidad de la
educacion basica en nuestro pais, la cual ha sido muy cuestionada, y tal vez mas, por los
resultados que obtuvo México derivado de su participaciéon en las evaluaciones de magnitud
internacional, como lo constituye el Programa Internacional de Evaluacion de Estudiantes:
PROYECTO PISA, por sus siglas en inglés (Programme for Internacional Student Assessment).

Hemos sido testigos de la difusion de informaciones sobre los resultados alcanzados por los
estudiantes en la evaluacion internacional; dichos datos nos abruman y, sin duda alguna, tienen
un efecto negativo en nuestro animo: “otra vez reprobados”, “una vez mas, en los ultimos
lugares del mundo”, etc.

Los discursos sobre el tema, en lugar de simplificar la problematica, la hacen mas compleja 'y se
inclinan a tener una imagen derrotista frente al problema.

Y es que resulta muy sencillo decir que México “se encuentra reprobado” por ver una lista en
orden descendente de los paises que obtuvieron desde los primeros lugares hasta los ultimos
0, por dar resultados en cifras sin analizar otras circunstancias importantisimas que pueden
aportar elementos para realizar un analisis mas enriquecedor que nos permita ver nuestras
debilidades y fortalezas de la educacién en nuestro pais.

Como profesional de la Pedagogia, preocupada por todos los problemas educativos, decidi
analizar los fundamentos que sustentan dichas aseveraciones, la validez o no de la informacién,
para que a través de este ejercicio se concrete un proyecto para reflexionar y discutir sobre el
tema de la calidad en la educacion basica, vista desde la participacion de México en un
Programa Internacional de Evaluacion de Estudiantes.



En el primer capitulo, se presentara un diagnostico general de la Educacién Basica, pues es el
nivel educativo en el cual se desarrolla este trabajo a través del Proyecto PISA. Se abordaran
las politicas actuales que rigen a este nivel.

El término calidad, es un claro ejemplo de significado mdultiple y ain mas cuando se aplica a
otro tan complejo como es “educacion”. Se trata de un significado que, en principio, solo puede
provocar aceptacion porque nadie se atrevera a decir que desea una educacion sin calidad
pero, como se ha reiterado hasta la saciedad, la cuestibn no esta en el principio sino en el
significado del concepto. En otras palabras, demandar calidad en educacién como en cualquier
otro servicio, no se sabe a qué nos referimos si no se especifica a qué naturaleza de calidad
hacemos referencia: a los destinatarios, a los procesos, a los resultados, a las estructuras
organizativas, a la aplicacion de los recursos... por ello en una definicion de calidad, resultan tan
significativos tanto los elemento que se incluyen, como aquellos que se silencian.*

Con el objetivo de indagar con relacién al concepto de calidad en educacion, en el primer
capitulo presento, aproximaciones de este concepto, considerando lo siguiente:

Cuadro No. 1
Enfoques de andlisis de la calidad educativa

e La calidad de la educacién desde la Ley General de
Educacion.

» La calidad, vista desde la Secretaria de Educacion Publica.

* El concepto de Calidad desde el mundo empresarial.
Implicaciones para la educacion.

» La calidad de la educacién para la Organizacion de
Cooperaciéon y Desarrollo Econémico.

* La calidad de la Educacién para el Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa, entre otros.

» Categorias interpretativas de la calidad

» La calidad desde distintos actores sociales

De manera general, estos son algunos conceptos que se presentan en este primer apartado,
asi como también presentaré cuales son los factores o indicadores que nos acercan a hablar de
calidad en la educacioén, a través de los indicadores de la OCDE, la SEP vy el Instituto Nacional
de Evaluacién Educativa (INEE).

Siguiendo en este mismo capitulo, me pregunto ¢qué ejercicio nos puede conducir a saber,
cuando una educacion es de calidad?. Me parece que la calidad institucional demanda un
ejercicio de evaluacion previa.

Se presentaran conceptos de evaluaciéon educativa de tedricos que han investigado este tema,
asi mismo se hara la distincion entre lo que se considera una evaluacion interna y externa,

! sarramona Lépez, Jaime ."La calidad de la educacion: factores importantes a considerar”. En: Desencuentros: Revista de
andlisis educativo y social. México, No. 6, Enero-Abril, 2003, pp. 8-28. p. 5.



mencionando que al tipo de evaluacion al que me voy a referir, es la que se realiza al exterior
del sistema educativa nacional, como lo constituye PISA, y las repercusiones que esto trae
consigo.

Presentaré un esbozo general de la historia de la evaluacién de la educacién bésica en México,
desde que en los afos 70’ al interior de la SEP se cre6 un grupo que estudiaba el desarrollo y
las caracteristicas cualitativas del Sistema Educativo Nacional, asi como también los proyectos
que estuvieron en practica en las diferentes etapas.

Y finalmente, mencionaré la importancia de México al participar en un proyecto como lo es
PISA. ¢Cuales son las ventajas?, ¢en qué nos puede ayudar el hecho de ser participes,
incluyendo las diferencias importantes que tenemos con otros paises?, ¢las experiencias de
PISA, pueden servir para orientar la politica educativa?.

El Proyecto PISA, constituye un proyecto de evaluacién en la sociedad del conocimiento, pero:
¢a qué denominamos sociedad del conocimiento?, ¢qué se entiende por economia
informacional y desarrollo de nuevas tecnologias?, ¢.cual es el impacto en lo econémico y en lo
social derivado de esto?, ¢qué es la sociedad del conocimiento?, ¢,qué teorias de la educacion
en la actualidad, adquieren relevancia para hablar sobre la educacién y su importancia en
nuestros dias?, pero sobre todo: ¢ qué tipo de educacién necesitamos para enfrentarnos al
mundo con armonia, frente a los problemas reales existentes? Y, ¢ qué implicaciones tiene el
nuevo escenario en el presente y futuro de la educacién, en la conformacion de un mercado
internacional del conocimiento?. Todas estas cuestiones se presentaran en el Capitulo 2,
denominado: “Caracteristicas actuales de la educacion”.

En el Capitulo 3, se presenta un marco general de la descripcion del Programa (Proyecto PISA
2003), sefialando: los paises participantes, el tamafio de la muestra, contenidos de la prueba,
meétodos empleados, instrumentos de evaluacion, etc., con el objetivo de brindar un panorama
general de lo que es y busca este Proyecto.

Es importante en este tercer capitulo, destacar el valor de la prueba, al medir aptitudes como un
proceso continuo, y no como un elemento para disociar entre una persona totalmente apta y la
que no es. Un patrén continuo, que no solo es el resultado de lo que los jovenes aprenden en la
escuela, sino también de las experiencias que van adquiriendo a través de sus vidas.
Igualmente resulta de interés, el hecho de que PISA, no se centre Unicamente en evaluar el
dominio de aprendizaje derivado de los planes de estudios, sino mas bien, va mas alla, y mide
la capacidad de los jovenes para solucionar problemas y enfrentarse al mundo real. Veremos
qué es lo que se entiende por aptitud para las matematicas, aptitud para la lectura y aptitud para
las ciencias, ya que estos conceptos estaran presentes continuamente en este trabajo.

Se presenta por otra parte, qué caracteristicas tiene la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), y el interés del organismo por protagonizar un proyecto de
evaluacion internacional. Ademas, la inclusién de México en la OCDE, y lo que representa para
nuestro pais.



Finalmente en el capitulo 4: “Resultados generales del Proyecto PISA: El caso de México”, se
presentara en lineas generales, lo siguiente:

* Reglas propuestas por el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa para evitar hacer
analisis simples de la situacion.

» Resultados generales que obtuvo México (2003) en aptitudes para la lectura,
matematicas y ciencias, en comparacion con otros paises.

» Algunas consideraciones sobre los resultados obtenidos.

Los propositos de este trabajo son:

1. Realizar aproximaciones del concepto calidad educativa, recurriendo a diversas esferas
de analisis como lo son: la Ley General de Educacion; la Secretaria de Educacion
Publica; el mundo empresarial; investigadores educativos; organismos internacionales e
instancias evaluadoras. Con el objetivo de sensibilizar que también la palabra calidad, la
podemos emplear para hablar de educacion, y romper paradigmas en relacion a este
concepto, nos permitira saber qué es lo que queremos lograr y cémo medirlo.

2. Resaltar la importancia del binomio calidad-evaluacion. Y describir cual es la cultura de
evaluacion y como se ha entendido en nuestro sistema escolar.

3. Presentar al Proyecto PISA, como un proyecto de evaluacién en la sociedad del
conocimiento, que mide qué tan competentes son los jovenes para enfrentarse a los
retos de esta sociedad, y en qué medida nuestro sistema educativo contribuye a su
formacion para enfrentarse al mundo real y permitir asi, movilidad social.



1. LA CALIDAD DE LA EDUCACION BASICA EN MEXICO

1.1 Diagnéstico general de la Educacién Basica en Méxic 0. Politicas

La educacion basica en México esta integrada por la educacién preescolar, primaria y
secundaria, y se ha caracterizado por ser el nivel en donde mas ha aumentado la matricula.

En el 2005 cerca de 32,000,000 de alumnos integraban el sistema educativo nacional, de los
cuales aproximadamente 25,000,000 se encuentran en el nivel de educacion basica.
Representa el 79% del total de estudiantes en el sistema escolarizado.

Cuadro No. 2
Cifras del sistema educativo®
Tipo educativi MNivel Alumnos Maestros | Escuelas

Educaciim Bisica Preescolar 3.635,5903 163,282 | 74,758
Primarii 14.857.191 557278 | 09463
Secundarin 3,660,070 315043 .: 2749
Subtotal 24,153,164 1,045,793 | 203,970

Ed. Media Superior | Profesionul 1éenico 359,171 31.683 | 1.659
Bachillerato general 1977450 141.137 | 1515
Bachillerato teenico B5R.651 61,024 | 2.153
Subitotal 3,295,272 233,844 | 11,327

Educaciom Superior écnico superior H3 815 - | —-
Lie. Maormal 166,873 17.280 | fafsd
Lic. Universitrin 1865816 192,593 | 1.254
Posgrdo 138,287 21,685 | 3Th
Subtotal 2,236,791 231,554 | 4,486

ESCOLARIZADA Subiotal 29,685,227 1,511,195 219,783

Cupacitncion 1.164,667 6,398 | 5.195

TOTAL 30,849,894 1,547,593 | 225,078

No escolarizada 3467980 | —

Algunos indicadores basicos de escolaridad y analfabetismo, asi como de cobertura, eficiencia
terminal y otros, para cada nivel del sistema, se sintetizan en el siguiente cuadro.

! Secretaria de Educacién Publica. El Sistema Educativo de los Estados Unidos Mexicanos. Principales cifras. Ciclo escolar
2002-2003. México, SEP, 2003.



Cuadro No. 3
Indicadores del Sistema Educativo Mexicano?®

|90k 1949 19951996 | 2000-2000 | 2002-2003
Generales
Aonpliabetsmo, % | b 141,65 9.2 5E
Escolaridad promedio, grados .5 1.0 1.4 7.8
Educacion preescolar
Atencion de 3 ados, T 7.5 10.8 133 20,6
Adencion de 4 afos, % 4.7 485 4.8 632
Atencion de 5 afos, % 6.5 Th | 3 Hl.4
Atencton de 3, 4 v 3 afos, % 3.5 430 501 555
Educacidn Primaria
Coberura, % 815 832 2.5 g3.1
Dresercion, %o 4.6 il .9 .5
Reprohacion, % [N 1.3 i, 54
Eficiencia Terminal, %% T 80,0 86,3 BEA
Alumnos por muestro A0S 2B.3 245 26,7
Alumnos por esciela 175 1542 49,4 1494
Educaciin Secundaria
Absorcidn, Y ar.3 7.0 W1.8 .1
Cbertura, Y= 67| oy Bl 85
Desercion, % EE B3 E3 6.9
Eficiencia Tenminal, % 739 75,8 74.9 8.8
Alumnos por grupo 33.0 32.1 30,0 3,0
Alurmmos por escuela 2119 2000 IRE.7 N3
Educaciin Media Superior
Absorcion, b T4 9.6 B33 054
Coberurs, Ys i5E8 39,4 46,5 5.5
Desircion, % 185 |B.§ 17.5 159
Eficiencia Termnal, % 552 555 510 o) 2
Alumnos por grupo 34,4 6.9 3.7 132
Alumnos por escuela 19,7 3462 3192 2505
Educaciin Supcrior
Absoreiom, hcenciatum, %a 1 B Hil.5 S | a2R
Absarendn, Wdenico superior. % — 5.1 54

Algunos de los problemas que enfrenta este nivel educativo, son®:
a) Equidad:
Viendo la perspectiva histdrica del aumento de la matricula de este nivel, la educacion basica

en México, abrié oportunidades de movilidad social y desarrollo, sin embargo, existen procesos
sociales donde las poblaciones mas marginadas no tienen esta oportunidad educativa.

5
Idem.
% Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE). La calidad de la educacion basica en México. Offset, 2004, p. 14.



Por otro lado, también se deja ver que la escolaridad promedio de la poblacion mayor de 15
afios de edad registra fuertes diferencias entre la entidad mas escolarizada que es el Distrito
Federal con casi 10 afios de promedio frente a menos de 6 en Oaxaca y Chiapas. *

Aunado a lo anterior mas del 50% de persones mayores de 15 afios de edad (aproximadamente
32 millones de mexicanos) no tienen secundaria completa, a pesar de su obligatoriedad.’
Alrededor de un millbn de nifios entre 6 y 14, en su mayoria indigenas, de comunidades
dispersas, hijos de jornaleros agricolas, en situacion de calle y discapacitados, no asisten a la
primaria.

La problematica descrita se debe a multiples factores. El primer escollo se encuentra en la
educacion preescolar: aunque su acceso se ha ampliado, todavia queda fuera de ella un
namero considerable de nifias y nifios. Las lagunas que todavia presenta la informacion,
particularmente notables en este caso, indican de acuerdo con los datos proporcionados por el
Censo 2000, que aproximadamente el 24% de la poblacion de 5 afios de edad, no asiste al nivel
preescolar.

Lo mas preocupante es que quienes quedan fuera son precisamente los mas necesitados de
este apoyo para comenzar exitosamente el siguiente.

En primaria, no obstante que los indices de desercion y repeticidn se han abatido en la ultima
década, la problematica prevalece: no todos los que ingresan permanecen y terminan el ciclo, y
siguen siendo fuertes las desigualdades, especialmente en el caso de los nifios indigenas.

Durante el ciclo escolar de 1999-2000, la eficiencia terminal en las primarias bilinglies indigenas
fue de 68.4%, mientras que el promedio nacional fue 84.7%. °

Segun el Censo 2000, casi 688 mil nifios y nifias entre 6 y 11 afios de edad no asisten a la
escuela, lo que representa 5.2% de la poblacién en ese grupo de edad, y es sabido que la cifra
comprende, casi siempre, a miembros de poblaciones vulnerables.

b) Calidad de la Educacion

Las evaluaciones realizadas en el ultimo decenio arrojan resultados insatisfactorios en todos los
tipos. En primaria, las mediciones de los logros en matematicas y espafiol muestran que
aproximadamente la mitad de los alumnos no ha alcanzado los objetivos establecidos en los
programas de estudio correspondientes al grado cursado’; al mismo tiempo, hay fuertes
desigualdades en el logro educativo en contextos de pobreza y en sectores rurales e indigenas.
Esto quiere decir que se ha avanzado en cuanto a mantener a los nifios en la primaria hasta
concluirla, mas no se ha garantizado la equidad en la calidad del aprendizaje para todos.

c¢) Financiamiento

4 México. Secretaria de Educacion Publica. “Plan Nacional de Educacion”._http://www.uach.mx/planeacion/docs/pne2001-
2006.pdf [12/12/2007].

> fbidem, p. 106.

® fbidem, p. 108

" idem.




El financiamiento es uno de los factores mas importantes para explicar la desigualdad en la
cobertura y en la calidad. Si bien los programas compensatorios han encauzado recursos a los
mas pobres, estos comprenden 1.0% del gasto educativo, en tanto que el gasto ordinario por
alumno sigue siendo discriminatorio en zonas urbanas marginales, rurales e indigenas.

d) Dispersion geografica:

Existen sdlo diez centros urbanos de mas de un millon de habitantes, en tanto que hay 149 mil
Iocaliglades de menos de cien; estas Ultimas representan casi 74.5% del total de poblados del
pais.

Este patrén de asentamientos en el territorio nacional se traduce, por una parte, en la escasa
escolarizacion y baja eficiencia terminal de los grupos urbano marginados del pais.

Hoy en dia, la educacion basica ha sido federalizada y la poblacién en edad de cursar el tipo
educativo ha dejado de crecer, lo que representa una oportunidad para concentrar los esfuerzos
nacionales en el mejoramiento de la calidad de los servicios y la atencion diferenciada a los
grupos vulnerables. Sin embargo, existen todavia 2,147,000 nifios y jovenes entre cinco y
catorce afios de edad, segun cifras del Gltimo censo, que no asisten a la escuela.’

En relacion al gasto publico no ha sido un instrumento para la blisqueda de la igualdad o la
justicia educativas y el peso de otros factores en la distribuciéon del gasto es mayor que el
criterio de igualdad de oportunidades

La informacién disponible acerca del aprovechamiento escolar muestra que los niveles de logro
alcanzados en la educacion primaria y secundaria, en general, estan por debajo de lo que se
espera que aprendan los alumnos que cursan estos estudios. *°

Datos recientes muestran indicios de que los estudiantes de secundaria, particularmente en
zonas marginadas, alcanzan un escaso desarrollo de las competencias basicas de lectura,
escritura y matematicas, asi como debilidad en la adquisicibn de conceptos basicos de otras
disciplinas.

e) Tendencias demograficas:

El siglo XX, se caracteriz6 por una transicion demografica, cuando los altos indices de
mortalidad descendieron bruscamente, y los indices de fecundidad aumentaron, el resultado fue
un incremento explosivo. Lo anterior explica que nuestro pais pasara de 25 millones de
habitantes en 1950, a més de 100 millones a inicios del afio 2000.

® ibidem, p. 110.
° ibidem, p. 116.
10 fbidem, p. 120.



Principales grupos vulnerables de la poblacion nacional
* La poblacién indigena.

El censo de 2000 registra casi 7.3 millones de indigenas, quienes hablan mas de 85 lenguas
diferentes o variantes dialectales. La misma fuente indica que hay mas de 1.4 millones de nifios
y nifias indigenas en edad de recibir servicios de educacion basica (de cinco a catorce afos).
En el afio 2001, se estima que 1,104,645 menores asisten al preescolar y a la educacion
primaria indigenas y un numero indeterminado de alumnos se encuentra incorporado en el
sistema regular.

Poco mas de 50% de la poblacién indigena de quince afios 0 mas no tiene estudios completos
de educacion primaria. Ademas, el 40% de los nifios indigenas habitan en zonas urbanas, y a la
fecha sélo se han desarrollado esfuerzos aislados de formacion y apoyo a docentes que les
permitan detectar las diferencias culturales de sus alumnos, atenderlas adecuadamente y
utilizar

la realidad multicultural del aula como ventaja pedagdgica.™*

Los indigenas representan, sin duda, uno de los sectores que padece los mayores rezagos
sociales y carencias econémicas.

Como pudimos observar, muchos son los retos a enfrentar en este nivel educativo para
combatir los principales problemas expuestos, es por esta razon que el Estado al establecer
politicas, orienta su accion para disminuir las brechas existentes, revisemos ahora, las politicas
de la educacion basica.

Politicas de la Educacién Basica *?

» Politica de compensacion educativa
Se promoveran los programas compensatorios en la educacion basica, con una orientacion tal
que permita atender diferenciadamente a las poblaciones vulnerables y con ello igualar las
oportunidades educativas y garantizar su derecho a la educacion.

» Politica de expansion de la cobertura educativay d  iversificacion de la oferta

Se promoveran formas y modelos flexibles de atencién a los grupos vulnerables que permitan
garantizar una cobertura universal de los servicios de educacion basica.

» Politica de fortalecimiento de la atencion educativ.  a a la poblacion indigena

Se promovera el desarrollo de un modelo pedagdgico de atencién intercultural bilingtie en la
educacion basica, para mejorar la calidad educativa en las poblaciones indigenas.

" idem
2 programa Nacional de Educacion 2001-2006.



» Politica de educacion intercultural para todos

Se impulsara el desarrollo de enfoques pedagodgicos para el reconocimiento de la diversidad
cultural y linguistica de nuestro pais, en las escuelas de educacion basica.

+ Politica de articulacion de la educaciéon basica

Se impulsard una revision y adecuacion curricular de materiales educativos, asi como de
practicas educativas en el aula y en la escuela, que permitan dar continuidad pedagdgica y de
contenidos a la educacion basica, desde el nivel preescolar hasta la ensefianza secundaria.

» Politica de transformacion de la gestion escolar

Se promoverda la transformacion de la organizacion y el funcionamiento de las escuelas de
educacion basica, como el vehiculo mas adecuado para la generacion de ambientes escolares
favorables al logro de los aprendizajes de los alumnos, mediante la participacion
corresponsable de alumnos, docentes, directivos y padres de familia.

» Politica de fortalecimiento de contenidos educativo s especificos y produccién de
materiales impresos.

Se impulsaré la revisién y actualizacién de contenidos curriculares, asi como la producciéon de
recursos didacticos que permitan una mejor calidad y pertinencia en los aprendizajes de los
alumnos de educacion basica.

» Politica de fomento al uso educativo de las tecnolo gias de la informacion y
comunicacion en la educacion bésica.

Se impulsardn el uso, expansion y desarrollo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, asi como la produccidon de materiales audiovisuales e informaticos que
favorezcan el aprendizaje.

» Politica de fomento a la investigacion y la innovac  i6n educativas

Se impulsara la investigacion educativa como elemento fundamental para la toma de decisiones
en materia de educacion basica y se alentara la difusibn de las mejores practicas e
innovaciones en las entidades federativas para beneficio de las escuelas y los alumnos del pais.

» Politica de formacioén inicial, continua y desarroll o profesional de los maestros

Se reorientara y fortalecera la formacion inicial, continua y el desarrollo profesional de los
maestros de educacion béasica, para que responda adecuadamente a los fines que se persiguen
en educacion de los nifios y jévenes, buscando la consolidacion de las capacidades estatales
en la materia.



» Politica para el funcionamiento eficaz de las escuel as

Se impulsara la transformacion de las estructuras administrativas de la educaciéon basica en los
diversos niveles de gestion de los servicios educativos, con el fin de asegurar el funcionamiento
eficaz de las escuelas y el logro de aprendizajes de los alumnos.

» Politica de federalismo en educacién basica

Se promovera la consolidaciéon del federalismo en la educacion basica, mediante el
fortalecimiento de las capacidades de gestion de las autoridades educativas estatales y su
participacion en la toma de decisiones nacionales, asi como el ejercicio de la funcion normativa
de la SEP en el contexto de la atencion a la diversidad regional de la nacion.

» Politica de evaluacion y seguimiento

Se promovera la aplicacion sistematica de instrumentos de evaluacion y seguimiento y el
desarrollo de investigaciones sobre el desempefio de los alumnos de educacion basica, con el
fin de utilizar los resultados de estos ejercicios para el mejoramiento de la calidad de la
ensefianza y el buen funcionamiento de las escuelas.

« Politica de participaciéon social en la educacion ba  sica

Se dara un impulso importante a la participacion de la sociedad en la educacion basica,
particularmente de las madres y los padres de los alumnos en la educacién de sus hijos, con el
fin de apoyar la integracion de comunidades escolares orientadas a la consecucion de los
objetivos educativos.

+ Politica de rendicion de cuentas

Se generaran los instrumentos y se crearan las condiciones institucionales para que la gestion
publica pueda rendir cuentas a la sociedad, de manera sistematica y oportuna, sobre el logro de
los propésitos de la educacion basica y el desempefio del subsector.

» Politica de desarrollo organizacional y operatividad del programa sectorial

En el contexto de la reforma administrativa de la Secretaria de Educacién Publica, se
emprendera la transformacion de la Subsecretaria de Educacion Basica y Normal para asegurar
su funcionamiento eficiente y eficaz, asi como el desarrollo de las estrategias y acciones que
establece este programa sectorial.

Ahora bien, teniendo ya un diagndéstico general de la educacion basica y tras haber revisado las
politicas educativas de este nivel, es preciso mencionar cuél es el objetivo y perfil de la
educacion basica, ya que esto nos permitira saber qué se espera de ella y sobre qué aspectos
podemos evaluarla.



Formas de entender a la educacion basica. Objetivo y perfil de egreso

Una vez revisado el diagndstico general de la situacion de la educacion basica en nuestro pais
y las politicas educativas derivadas de ello, abordaremos qué se entiende por educacion basica,
ya que de esto dependerd hablar de calidad y evaluacion en la educacibn como se revisara
mas adelante.

Existen formas de entender a la educacion basica:

Desde un punto de vista conservador, la educacion basica es relacionada con la integracion
lineal de los servicios de educacién preescolar, primaria y secundaria que hace énfasis en el
caracter formal, escolarizado, gradual y propedéutico de este tipo de educacion, priorizando la
preparacion para los grados superiores de educacién escolarizada, ** otro concepto de
educacion basica va mas alla de preparar a los jévenes para continuar con el avance gradual de
grados académicos, es aquella educaciéon que constituye una forma dinamica, flexible, abierta
de entender la educacion general de los ciudadanos, orientados hacia ciertos objetivos de
formacion integral de la persona, capaz de hacer que las personas sigan aprendiendo por ellas
mismas, es aquella que prepara para la vida, el trabajo, el desarrollo de habilidades, destrezas y
competencias basicas, la formacion de actitudes y valores. Se encarga también de favorecer
aguellos procesos de formacion orientados hacia el perfeccionamiento de los seres humanos,
hacia el deber ser, hacia la conciencia critica y reflexiva, hacia el desarrollo de la razén y la
conciencia colectiva, en fin, hacia el desarrollo de una libertad responsable frente a uno mismo,
y frente a la comunidad.

Resulta también interesante revisar el objetivo y perfil de egreso de la educacion bésica
elaborado por la SEP:

“El objetivo de la educacidn basica, se basa en un modelo que permita atender la diversidad y los cambios
continuos que caracterizan la sociedad actual, un modelo que garantice la atencion a las necesidades de
diferentes grupos en diversos espacios y situaciones, un modelo incluyente que genere una base comuin
para la construccién de significados y que dé sentido al aprendizaje. Es decir, una escuela que propicie la
equidad educativa y aporte una plataforma comudn a todos sus egresados, independientemente del medio
en el que vivan o de la modalidad escolar en la que cursen sus estudios”.™

Para ello, reconoce que es indispensable fortalecer la continuidad entre los niveles que
conforman la escolaridad basica, ofertar un curriculo que posibilite la formacion de los
adolescentes como ciudadanos democraticos, desarrollar al maximo las competencias
profesionales de los maestros e impulsar procesos para que las escuelas funcionen
colegiadamente y se constituyan, efectivamente, en comunidades de aprendizaje.

La definicion de un perfil de egreso de la educacion basica implica asumir que tanto el sistema
como las escuelas, concentran su labor y orientan sus esfuerzos para que todos los alumnos y
alumnas desarrollen los rasgos en él planteados, independientemente de su origen social y
condiciones individuales.

3 |bidem, p. 42
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Lo que justifica plantear el perfil de la educacion bésica se debe a que la sociedad actual
caracterizada por una permanente transformacion en el campo del conocimiento, la informacion
y en las distintas esferas de participacion social— exige cada vez mas, que las escuelas formen
egresados capaces de seguir aprendiendo a lo largo de la vida. En este sentido, los estudiantes
requieren desarrollar habilidades fundamentales y procesos de razonamiento superiores, que
los preparen para una vida de trabajo y de participacion social, les permitan aprender por
cuenta propia, asi como mostrar flexibilidad para adaptarse a los cambios.

Rasgos deseables del egresado de la educacion basica: *°
Como resultado del proceso de formacién a lo largo de la escolaridad basica, el alumno:

1. Utiliza el lenguaje oral y escrito con claridad, fluidez y de manera adecuada, para interactuar
en distintos contextos sociales. Reconoce y aprecia la diversidad linguistica del pais.

2. Emplea la argumentacion y el razonamiento al analizar situaciones, identificar problemas,
formular preguntas, emitir juicios y proponer diversas soluciones.

3. Selecciona, analiza, evalla y comparte informacion proveniente de diversas fuentes y
aprovecha los recursos tecnoldgicos a su alcance para profundizar y ampliar sus aprendizajes
de manera permanente.

4. Emplea los conocimientos adquiridos con el fin de interpretar y explicar procesos sociales,
econdémicos, culturales y naturales, asi como para tomar decisiones y actuar individual o
colectivamente en aras de promover la salud y el cuidado ambiental, como formas para mejorar
la calidad de vida.

5. Conoce los derechos humanos y los valores que favorecen la vida democratica, los pone en
practica al analizar situaciones y tomar decisiones con responsabilidad y apego a la ley.

6. Reconoce y valora distintas practicas y procesos culturales. Contribuye a la convivencia
respetuosa. Asume la interculturalidad como riqueza y como forma de convivencia en la
diversidad social, étnica, cultural y linguistica.

7. Conoce y valora sus caracteristicas y potencialidades como ser humano, se identifica como
parte de un grupo social, emprende proyectos personales, se esfuerza por lograr sus propositos
y asume con responsabilidad las consecuencias de sus acciones.

8. Aprecia y participa en diversas manifestaciones artisticas. Integra conocimientos y saberes
de las culturas como medio para conocer las ideas y sentimientos de otros, asi como para
manifestar los propios.

9. Se reconoce como un ser con potencialidades fisicas que le permiten mejorar su capacidad
motriz, favorecer un estilo de vida activo y saludable, asi como interactuar en contextos ludicos,
recreativos y deportivos.

% ibidem p. 2



Si lo anterior lo reflejamos en términos de competencias, se dira que el estudiante
desarrollara®®:

A) Competencias para el aprendizaje permanente
B) Competencias para el manejo de la informacién
C) Competencias para el manejo de situaciones
D) Competencias para la convivencia

E) Competencias para la vida en sociedad

Al conocer el perfil de la educacion basica sabemos qué se espera de ella, y en funcidén de esto
poder medir la calidad de este nivel, pero ¢ qué se entiende por calidad educativa?

A continuacion conoceremos diferentes conceptos de calidad educativa.

1.2 Aproximaciones en torno al concepto de calidad educ ativa. Indicadores.

Lo que revelan, finalmente, las diferentes aproximaciones al concepto de calidad en general y
de calidad educativa en particular, son los multiples sentidos contenidos en la expresion. Se
trata de un término resbaladizo en palabras de Robert Pirsig:

Calidad...uno sabe lo que es, pero al mismo tiempo no lo sabe...cuando uno trata de decir en qué consiste la
calidad, aparte de las cosas que la tienen, se esfuma. No queda nada de qué hablar. Pero...si uno no puede decir
en qué consiste la calidad, ¢como sabe qué es 0 como sabe siquiera si existe?...Obviamente hay cosas que son
mejores que otras; pero... ¢,en qué consiste su caracter de mejores? Y asi podemos seguir dando vueltas y vuel-
tas, haciendo girar nuestras ruedas mentales 0, mas bien, haciéndolas patinar, porque no encuentran terreno firme
para ejercer traccion. ¢ Qué demonios es la calidad? ¢ En qué consiste?"’

El tema de la calidad de la educacion basica ha recobrado una vital importancia, en los dos
primeros afos del siglo XXI, tanto por los inicios del Programa de Escuela de Calidad,
promovido por el Plan Nacional de Educacién (2001 — 2006), como por los resultados de
estudios internacionales a partir del afio 2000, y algunos otros estudios regionales y foros
mundiales que muestran interés por abordar el tema de la calidad de la educacion en la
sociedad del conocimiento.

Y ademds, propiamente en la politica educativa mexicana, se promueve una cultura de
evaluacion con el fin de mejorar la calidad de la educacion en México, y al mismo tiempo
constituye un requisito para tener la informacion que permita tomar las decisiones para mejorar
la educacion en todos sus niveles.

El marco normativo juridico que actualmente regula la educacion publica en México, se
caracteriza por establecer la necesidad de que a nivel local y ain mas, en cada centro escolar,
se disefien y desarrollen modelos de educacién basica adecuadas a las condiciones y
necesidades de la poblacion rural e indigena.

'8 ibidem p. 4
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Debo mencionar que “ponerse de acuerdo sobre el concepto de calidad en educacion es tarea
compleja. Tiene un significado polisémico. Depende de quién la defina, con qué intencion, en
relacién a qué parametros, respecto a qué objeto de estudio™®. Se trata de un significado que
en términos de Jaime Sarramona, solo puede provocar aceptacion, porque nadie se atrevera a
decir que desea una educacion sin calidad.

1.3 Categorias interpretativas de la calidad:
a) La calidad en la ampliacion de la cobertura:

Esta categoria tiene la tendencia de entender por calidad educativa la expansion del sistema
escolar. Es interesante notar que a nivel de los debates y declaraciones, los temas de cobertura
y calidad estan presentes desde la década de los sesenta, en el contexto y en la motivacion de
la democratizacién de las instituciones sociales. *°

Se produjo un esfuerzo muy importante de expansion, particularmente en el nivel primario, pero
se dejo atras la concepcion global del sistema educativo en funcidn del mejoramiento e
innovacion de contenidos curriculares, capacitacion docente, financiamiento, planificacion, entre
otros.

En sintesis, esta categoria se refiere a la preocupacion por la calidad centrada a niveles de las
variables de entrada: input.

b) La calidad y eficacia del sistema:

Esta categoria se refiere a los resultados o logros (outputs) que se alcanzan en el proceso
educativo. Se manifiesta un modelo en donde implica rendir cuentas sobre los resultados
obtenidos.

Estos resultados constituyen el instrumento de medicién de la calidad y, por tanto, en cuanto a
esa medicion identifica particularidades (escuela/grados), es posible calificar unidades mas
pequefias del sistema escolar en funcién de la eficacia en sus logros. %°

Este tipo de categoria analitica deriva en multiples consecuencias referidas a estimulos para
escuela y profesores o diferenciacion de estas mismas de acuerdo con los resultados
obtenidos.

c) La calidad y la gestion pedagdgica:

Esta categoria interpretativa se adscribe a un analisis pedagogico del sistema escolar, tomando
dos categorias centrales: profesor/alumno y proceso educativo.

Corresponde a los esfuerzos que desde a la psicopedagogia, del curriculum, la didactica y la
administracion se emplean en términos del desarrollo de un proceso educativo de calidad en

% sarramona, Jaime, Op. Cit, p. 14.

19 Rodriguez Fuenzalida, Eugenio. “Criterios de analisis de la calidad en el sistema escolar y sus dimensiones”. En Revista
Iberoamericana de Educacién, No. 5 Mayo-Agosto, 1994 p. 48
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relacion con los participantes (docentes/profesores), los contenidos curriculares y pragmaticos,
la forma como esos contenidos se ensefian y se aprenden, y los recursos con los que cuentan
para lograrlo. %

El hecho de poner como categoria eje al proceso educativo en el aula, hace remirar la calidad
desde la perspectiva de las condiciones concretas en las que se desarrolla la educacion, lo que
a su vez posibilita la evaluacion de la inversion de los recursos de personal, infraestructura y
financieros.

d) Calidad y gestion administrativa:

Ante un escenario donde poco a poco se va descentralizando el proceso educativo, surgen las
preguntas sobre coOmo manejar administrativa y eficientemente las tareas correspondientes a la
administracion del servicio educativo. Por tanto, este andlisis de la calidad se orienta a dos
dimensiones relacionadas entre si: una politica y otra pedagdgica.

La politica esta referida a que la calidad se asocie con una participacion mas directa de los
usuarios y actores sociales, que generen expectativas de calidad tanto especificas (a nivel de
los establecimiento escolares) como en el contexto de la sociedad en relaciébn con las
exigencias de integracion educacion-sociedad ( por ejemplo: en el ambito laboral) y de la
opinién publica.??

Por la dimension pedagdgica se habla de la pertinencia educativa en cuanto se pretende
responder de una manera mas eficiente, cultural y administrativamente las necesidades
educativas de la poblacion. Es decir, se trata de mejorar el logro de los alumnos, por medio de
un curriculum significativo e implementar las exigencias del desarrollo educativo.?

1.4 Dimensiones de la calidad desde distintos actor es sociales:
* Una nueva concepcién del derecho a la educacion

El tema de la calidad en el derecho a la educacion se orienta hacia la entrega de habilidades
para desempefarse eficientemente en el medio social, politico y econémico.

El derecho a la educacion, analizado desde la Optica de la calidad, se ubica tanto en relacion
con el acceso y el logro de una escolaridad minima pero requerida por la sociedad misma y el
ciudadano para una integracion social eficiente, como referencia al tipo de conocimientos,
habilidades, y valores alcanzados en los niveles del sistema escolar y a las demandas sociales
de conocimientos, valores y habilidades. **

L fbidem, p. 50
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Las cuestiones que se derivan a partir de esta nueva mirada son:

a) Los nucleos probleméticos significativos para el desarrollo de la educacién, como
un elemento que orienta y organiza a las politicas educativas.

b) La revisidon de la estructura escolar y curricular para verificar si los contenidos y las
habilidades que se desarrollan en la escuela son pertinentes para el modelo de
desarrollo social.

c) La disposicion de recursos minimos para que la ensefianza se pueda otorgar al
menos en términos satisfactorios.

d) La capacitacion del personal requerido para la realizacion de actividades
educacionales con la calidad exigida y deseada.

» Lacalidad en el horizonte de la politica del Estado

Ante un mundo de competitividad global, el Estado debe orientar su politica educativa en
relacion a la competitividad como objetivo, el desempefio como lineamiento de politica y la
descentralizacion como componente del esquema institucional.

Ante el nuevo reconocimiento del capital humano, el estado debe orientar su politica educativa
hacia una demanda cualitativa, donde las personas deberan tener esos saberes necesarios
para desarrollarse en la sociedad del conocimiento, sin dejar a atras los aspectos transversales
y no por eso menos importantes de la educacion: formacion ciudadana, respeto a los valores
humanos, cuidado del medio ambiente, respeto a otras culturas, etc. Asi como cuidar la equidad
del servicio educativo, superando las brechas a través de programas compensatorios.

» Lacalidad en el contexto de una propuesta pedagdgica

La escuela y con ella el aula educativa constituyen espacios claves para el desarrollo de un
proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad, mediante una clara base teorica de
sustentacion, con una clara conduccion y con estrategias amplias de participacion.

Diversas son las cuestiones que se refieren a la calidad, donde a través de la reflexion y
propuesta pedagdgica se pueden alcanzar resultados.

Otra dimension de la calidad se vincula al desarrollo del curriculum, que ademéas demanda la
inversion de recursos sin los cuales no es posible obtener buenos aprendizajes. La ensefianza y
el aprendizaje de conocimientos y habilidades requiere de capacitacion, textos, laboratorios,
equipos didacticos, etc.

En cuanto a la didactica las investigaciones han demostrado que deben innovarse diferentes
estrategias de aprendizaje superando las verbalistas, y dirigirse a aquellas que inciten a los
estudiantes a experimentar, investigar y hacer uso de las tecnologias de la informacion.

La especializacion del saber y la tecnologia integrada en la profesion docente, se muestra en la
capacidad del profesor para producir buenos aprendizajes. Y finalmente la funcién directiva es
indispensable para llevar a cabo estas propuestas pedagdgicas.



e La calidad desde la perspectiva de la familia

Este tema comienza a recobrar importancia desde que seguido de los procesos de
descentralizacion, se empieza a ver en la familia que su participacion en los procesos
educativos incide en mejores resultados.

Lo anterior trae como resultado plantearse la necesidad de desarrollar un proceso de
integracion y de formacion dirigido a los padres en relacion con el interés y apoyo requerido por
sus hijos.

» Lacalidad en el ambito del trabajo y la produccion

Algunos estudios concluyen que una mayor capacitacion aumenta la flexibilidad en el trabajo, la
satisfaccion y el grado de dedicacion de los trabajadores, desaparecen los problemas de
coordinacién y aumenta la productividad. %

En este punto se intenta destacar: la estructura de la oferta educativa, el contenido y la forma
como se implementa. Teniendo en cuenta estas referencias se exige al sistema de formacion
técnica y profesional el desarrollo de habilidades y valores que se necesitan en el mundo de la
produccion. Es decir, una estrecha relacion entre escuela-empresa, y a medida que esto cada
vez esté mas cercano, se podra hablar de calidad en el ambito de la escuela.

“Bien es cierto que el concepto de calidad ha penetrado en el campo educativo procedente del mundo
econdmico, donde la competencia, la globalizacion, la progresiva exigencia de los consumidores, ha

forzado a que sus productos }/ servicios entrasen en un camino de mejora permanente para garantizar

supervivencia en el marcado”.”

Pero, un criterio de calidad centrado exclusivamente en los resultados, en indicadores
cuantificables, puede llegar a desvirtuar la naturaleza misma de la educacion, como actividad
valiosa por si misma, tan solo por el hecho de que los seres humanos, no somos objetos.

Existen actualmente, antecedentes y contextos ideoldgicos que llevan al concepto de calidad
educativa como un deseo de privatizacién, de dejar a la educacién bajo las estrictas leyes del
mercado. En resumen, pareciera que todos los otros ambitos de la vida econdmica y social
tienen mas claro qué es la calidad, pero los educadores nos enfrentamos a un gran problema
cuando conceptos como “competitividad”, “optimizacion de recursos”, “eficacia”, “rendicion de
cuentas”, suelen tener una carga negativa, o al menos son vistos con cierta prevencion.

Anteriormente mencioné que el concepto de calidad en el campo educativo ha derivado del
mundo econdmico, de la empresa, pero ¢qué caracteristicas tiene una empresa que se
considera de “calidad”, y me pregunto si esto seria aplicable o no, para una institucién educativa
también?

Un autor que ha investigado el concepto de calidad desde el mundo empresarial y lo ha
retomado para explicar como interviene y como puede llegar a ser necesario considerar algunos
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factores que determinan la calidad en las empresas, para impulsar el mejoramiento de la
calidad en las instituciones educativas, es Isaias Alvarez Garcia quien dice:

“En las empresas de calidad, la autoridad busca lograr que su liderazgo formal se convierta en
liderazgo transformador, sabe comunicar con claridad la misién institucional, vive su compromiso
con los valores que sustenta la organizacion, alienta la superacion humana y profesional de las
personas, genera espacios propicios para la basqueda e innovacién y para asumir riesgos, y sabe
delegar autoridad y fomenta la corresponsabilidad en las decisiones...;no0 seria necesario

; 28
considerarlo para la escuela?...”

En el siguiente cuadro hago esta comparacién entre como suele buscarse la calidad en el
mundo empresarial y lo traslado a la institucion educativa:

Cuadro No. 4

La busqueda de calidad en la empresa y la necesidad para las instituciones educativas

En la empresa:

En las instituciones educativas:

* Disefiar, desarrollar y darle
mantenimiento a un producto, de
modo que resulte til, funcional,
gue responda a las necesidades

Formar a los individuos para promover
la adquisicion de conocimientos, de
habilidades cognitivas, valores éticos y
estéticos a fin de servir a la sociedad.

del cliente.
« Dirigir el trabajo de la| ldentificar qué conocimientos seran
organizacion de principio a fin, | Utles a  los estudiantes en este

asegurandose de que el cliente
recibira lo que necesita.

contexto dinamico, aquellos que les
posibiliten adaptarse a los cambios, que
lo que aprendan les resulte util para la
vida y prepararlos para el aprendizaje
permanente.

e Se propicia la innovacién y la
creatividad, de modo que las
buenas ideas crezcan vy
produzcan frutos, sin importar la
posicion de la persona o
personas que la generan.

Convertir al espacio educativo en un
lugar donde deseen estar los alumnos,
porque se fomenta la creatividad, el
trabajo en equipo, el respeto a las
ideas, y se asegura la equidad, que no
es lo mismo que la igualdad.

Debo mencionar que el cuadro antes presentado constituye una reflexion acerca de qué pasaria
si asi como se fomenta la calidad en las empresas, se creara para las instituciones educativas
una cultura que propicie el desarrollo de las personas, el cumplimiento de la mision institucional
y el fomento de los valores humanos, ¢no seria lo deseable también para una institucion
educativa como la escuela?. Este tipo de empresas busca la calidad todos los dias por todos los
caminos, orientan su organizacion al servicio de la misién, promoviendo sus propios valores y
siendo respetuosos con los de sus clientes. Se distingue por un sano afan de autoexigencia,
MAas que por una vana presuncion de excelencia, buscando espacios propicios para la

28 Alvarez Garcia, Isaias. "El desafio de la calidad de la Educacién Basica". En Educare: Revista de las escuelas de calidad.
México, No. 3, julio-agosto, 2003, pp. 37-45.
9 Alvarez Garcia, Op. Cit. p.39.



busqueda e innovacién, fomentado la corresponsabilidad de todos los miembros. *° Lo que
quiero llegar a sensibilizar es lo siguiente: ¢no seria cierta la necesidad de incorporar estas
dimensiones a una educacion considerada de calidad?, ¢ qué de perverso habria en esto?.

Conceptos de calidad:

Un concepto de calidad dependera de la dimensién de andlisis en la que se esté abordando o
de la categoria interpretativa que se refiera como lo vimos anteriormente, por tanto se
consideran algunos elementos y se discriminan otros, sin embargo, reuniendo los &mbitos
generales encontrados en los conceptos de calidad educativa, se pueden encontrar éstos como
los mas reiterativos:

Curriculum

Organizacion escolar

Direccién de los centros

La escuela como elemento central
Profesorado: formacion, motivacion, etc.
Relaciones con el entorno
Recursos materiales

Medios econdmicos

Aspectos didacticos

10 Innovacion pedagdgica
11.Educacion en valores

12.Equidad

CoNoOoOhRWNE

A manera de ejemplificar algunos de estos elementos encontrados, presento las siguientes
definiciones:

Definicién centrada en el profesorado:

“El propésito del estudio de la calidad consiste en entenderla mejor, en aclarar como puede
alcanzarse y en canalizar los recursos para ayudar a todos los profesores a perfeccionar su
nivel actual de rendimiento y a satisfacer asi las expectativas publicas de la inversion en el
sistema educativo”.>

Definicion centrada en el alumno:

“El esfuerzo por mejorar la calidad tiene como ultimos destinatarios a los alumnos. Son ellos
guienes, finalmente, han de verse beneficiados por el mejor funcionamiento de los centros
docentes. Lo que se intenta conseguir es que los alumnos, todos los alumnos, y de acuerdo con
sus posibilidades, aprendan mas y mejor, aprendan a aprender por si mismos, desarrollen el
gusto por el estudio, el deseo de saber mas, y alcancen progresivamente una madurez
personal, social y moral que les permita actuar de forma responsable y auténoma”.*

% |bidem, p. 45
L Wilson, J.D. Cémo valorar la calidad en la ensefianza. Madrid, Paidés, 1992, p. 34
% MEC, 1994. En Garcia Cano, Elena. Evaluacion de la calidad educativa, La Muralla, Madrid, 1998, p. 92



Definicién centrada en el curriculum:

“La calidad que estamos buscando como resultado de la educacion basica debe entenderse
claramente como su capacidad de proporcionar a los alumnos el dominio de los coédigos
culturales basicos, las capacidades para resolver problemas y seguir aprendiendo, y el
desarrollo de valores y actitudes acordes con una sociedad que desea una vida de calidad para
todos sus habitantes”.*®

Definicién centrada en el centro educativo:

“La calidad de la educacién, en cuanto se manifiesta en un producto valido, dependera
fundamentalmente de lo que acontece en la escuela, de las estructuras y procesos de las
instituciones educativas”.®*

Definicién centrada en el proceso de ensefianza-aprendizaje:

“La calidad tiene que ver con la coherencia de lo que se ensefia y se aprende, con el grado de
adecuacion a las necesidades de aprendizaje, presentes y futuras. La calidad de la educacion
exige contemplar, ademas, las caracteristicas de los elementos que integran el sistema
educativo: estudiantes, profesores, instalaciones, equipamiento y otros medios, sus objetivos,
contenidos de la programacion y tecnologias educativas; también los entornos

socioeconémicos, culturales y politicos”.*®

Por su parte, otros autores como Isaias Alvarez Garcia, menciona que la calidad educativa es
el: “Logro de los fines y objetivos de la educacién basica integral, desempefio ciudadano y
contribucién a la vida humana de las personas”.*

Jaime Sarramona: "Me parece adecuado reivindicar un concepto de calidad educativa que
combine equidad y eficiencia cohesion social y libertad, que defienda un concepto de escuela
para todos y abierta para todos, gestionada bajo principios democraticos y en la cual estén
implicados todos los sectores de la comunidad escolar. La exigencia ha de ser una constante,
pero para todos los miembros de la comunidad educativa, en la busqueda de la mejora

permanente”.®’

El concepto de calidad se refiere a las condiciones o propiedades inherentes a un objeto o
proceso para que sea apreciado como bueno o apetecible (...) Las formas de acercarse a las
propiedades que se evaluan de calidad son basicamente dos: la satisfaccion de los agentes
implicados en la educacion (padres, estudiantes, profesores, empresarios, sectores religiosos,
etc.) lo cual pone en evidencia la dispersion y variedad de criterios implicitos; y, en segundo
lugar, la acomodacion del proyecto, desarrollo y resultados de la educacion, respecto de
criterios explicitos de caracter pedagdgico, ético, cultural y social.*®

33 Declaracién Mundial de Educacién para Todos realizada en marzo 1990 en Joimten Tailandia, Art. 1

% De la Orden, A. La escuela en la perspectiva del producto educativo. Reflexiones sobre evaluacion de centros docentes. En
Borddn, Vol. 45, p. 264.

% Coombs, P. La crisis mundial de la educacion Perspectivas actuales, Santillana, Madrid,1985, p. 47

% |bidem, p. 43.

%" Sarramona, Jaime. Op. Cit. p. 9.

38 Aguilar Hernandez Luis, “Las definiciones de calidad en educacion: ubicuidad, ambigiiedad, discurso” En Tarbiya: Revista de
investigacion e innovacién educativa, Espafia, No. 32, enero-junio, 2003. pp. 31-50.



La escuela de calidad es aquella que promueve el progreso de los estudiantes en una amplia gama de
logros intelectuales, sociales, morales y emocionales, teniendo en cuenta su nivel socioeconémico, su
medio familiar y su aprendizaje previo. Un sistema escolar eficaz es el que maximiza la capacidad de las
escuelaggpara alcanzar esos resultados. Lo que supone adoptar la nocion de valor afiadido en la eficacia
escolar.

“El término de la calidad de la educacidn esta asociada con la capacidad tanto de las
instituciones educativas, como de los individuos formados en su seno...de satisfacer los
requerimientos del desarrollo econdémico, politico y social de la comunidad a la que estan

integrados”.*

Una educacion de calidad es relevante cuando los contenidos responden adecuadamente a lo que el
individuo necesita para desarrollarse como persona —intelectual, afectiva, moral y fisicamente- y para
desempefiarse en los diversos ambitos de la sociedad —el politico, el econémico, el social. Esta dimension
del concepto pone en primer plano los fines atribuidos a la acciéon educativa y su realizacién en los
contenidos curriculares.**

Para la Secretaria de Educacion Publica, una educacion basica de buena calidad esta orientada
al desarrollo de las competencias cognoscitivas fundamentales de los alumnos, entre las cuales
destacan las habilidades comunicativas béasicas, es decir, la lectura, la escritura, la
comunicacion verbal y el saber escuchar. Es aquella que debe formar en los alumnos, el interés
y la disposicién para continuar aprendiendo por ellos mismos a lo largo de su vida, de manera
autbnoma, que tienda a transformar toda experiencia de vida en una ocasion para el
aprendizaje. Y también, es aquella que propicia la capacidad de los alumnos de reconocer,
plantear y resolver problemas; de predecir y generalizar resultados; de desarrollar el
pensamiento critico, la imaginacion espacial y el pensamiento deductivo, y brinda a los alumnos
los elementos necesarios para conocer el mundo social y natural en el que viven. La educacion
de calidad va a proporcionar las bases para la formacién de los futuros ciudadanos, para la
convivencia, democracia y cultura de legalidad. *?

Fernando Solana Secretario de Educacion Publica en 1980, mencion6 que la calidad de la
educaciéon esta determinada por el grado en que permite al individuo que se educa reconocer
valores para saber qué le conviene, adquirir conocimientos para saber como lograrlo,
desarrollar habilidades para poder alcanzarlos, asumir actitudes y adquirir habitos para querery
saber lograrlo: “hay cinco rasgos distintivos de las personas de calidad: conciencia ética,
respeto a las personas, inteligencia, equilibrio emocional y capacidad para producir obras de
calidad. Cinco aspectos en sintesis: ético, social, intelectual, afectivo y productivo, que debe
cultivarse en la educacién basica”. *®

Un acercamiento fundamental a la definicion de calidad es el de la OCDE, organismo central en
la orientacion de las politicas educativas en el ambito de los paises occidentales, al menos en
dos sentidos: la produccion de sistemas de indicadores de calidad y la formulacién y ensayo de

%9 aguilar Hernandez, L. Op. Cit. 35p.

% Mufioz Izquierdo, 1993. Citado en: Alvarez Garcia, Isaias. Op. Cit. p. 40.

“! Martinez Rizo, Felipe. “Presente y Futuro de la Evaluacion Educativa en México”. Ponencia presentada en las Jornadas de
Evaluacion educativa, México, 14 y 15 de julio, 2004. p 12-15.

“2 Secretarfa de Educacion Publica. “Plan Nacional de Educacién 2001 — 2006".
http://www.sep.gob.mx/wb2/sep/sep_2734_programa_nacional_ [23 de marzo de 2005].

3 pescador Osuna, José Angel. “Avances en la medicion de resultados educativos”. En Educacion 2001, Revista Mexicana de
Educacion, México, UNAM, No. 117, marzo-abril, p. 14.




modelos de gestion de calidad basados en las experiencias en el campo empresarial
procedentes de Japén. **

La influencia de la OCDE en la construccion y difusion del discurso de calidad es, a todas
luces, decisiva. La reflexion acerca del discurso en educacion resulta significativa al respecto
del papel que el citado organismo habria de jugar en la redefinicion del término en los afios 90’:

La entrada del término de calidad en el Iéxico de los educadores profesionales, de los politicos, y publico
en general constituye un fenémeno nuevo, aunque desde luego, se mencionaran hace mucho tiempo los
términos de “excelencia”, “niveles” y logro”. Lo que representa es un énfasis reciente en el discurso
educativo que puede inducir a una confusién conceptual (...) en el caso de que se convierta en reaccion
generalizada a las numerosas criticas actualmente formuladas contra los sistemas de Educacion Publica.*

El concepto de calidad es amplio, se requiere una cierta limitacion del concepto:

Sin embargo, -se concluye-, no es posible llegar a una definicion Unica, como no es factible aclarar el
concepto sin una estimacion de todos los aspectos de las escuelas y de los sistemas escolares. Asimismo,
no es posible elicitar una definicion universal, ni siquiera para el conjunto de los paises de la OCDE. Sin
embargo, sefiala, que una educacion de calidad asegura a todos los jovenes la adquisicion de
conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes para prepararse para la vida adulta.®

Asimismo, menciona la OCDE que las areas claves, factores o indicadores en el desempefio de
la calidad abarcan desde el curriculo de los profesores, pasando por la organizacion de la
escuela, la evaluacion y los recursos. El intento, no obstante, por cubrir los distintos aspectos
implicados —su caracter sistémico- no puede hacernos obviar el hecho de que en cada uno de
ellos se privilegian unos u otros factores, imprimiendo un sello particular a las politicas.

Por tanto, la OCDE menciona que si no existen remedios instantaneos para elevar la calidad ni
se trata de un ejercicio automatico, si en verdad, el concepto de calidad es complejo, y resulta
tan ampliamente interpretado: habra que atender a las recomendaciones de los organismos que
disponen de los medios para medir la calidad*’, un intento de esto, lo constituye el Proyecto
PISA.

4 Aguilar Hernandez, Luis. Op. Cit. p. 41.
* idem.

“° fdem.

*" ibidem, p. 42.



Cano menciona que no es posible hablar de calidad educativa dejando de lado el Movimiento
de las Escuelas Eficaces. El estudio de James Coleman fue precursor de este tipo de estudios,
concluye que los recursos invertidos en la educacion, no impactan tanto como los procesos
psic4%sociales, las interacciones que se dan entre los individuos, entre la institucion, profesores,
etc.

De aqui, nacen ciertas tendencias o factores para situar a una escuela considerada de calidad,
por ejemplo los factores de calidad de las escuelas eficaces son: *°

Edmonds: 1) Liderazgo del director; 2) Expectativas de los profesores sobre sus alumnos; 3)
Enfasis sobre las habilidades basicas; 4) Evaluacién del Progreso de los alumnos; 5) Clima
ordenado y disciplinado

Mortimore, identifica: 1) Liderazgo académico directivo; 2) Participacion y compromiso de todo
el equipo académico; 3) Toma de responsabilidad por parte de los profesores; 4) Estabilidad del
profesorado; 5) Profesores entusiastas con retos intelectuales y voluntad de promoverse; 6)
Buena comunicacién entre alumnos y profesores; 7) Evaluacién del progreso escolar; 8)
Participacion comprometida de la familia; 9) Clima institucional propicio.

La OCDE, en 1991, caracteriza a las escuelas eficaces de la siguiente manera: *°

e Un compromiso con normas y metas claras y comunmente definidas.

» Planificacion en colaboracion, coparticipacion en la toma de decisiones y trabajo
colegiado en un marco de experimentacion y evaluacion.

» Direccion positiva en la iniciacion y el mantenimiento del mejoramiento.

» Estrategias relacionadas para la continuidad del desarrollo personal relacionado con las
necesidades pedagogicas y de organizacion de cada escuela.

» Elaboracion de un curriculum cuidadosamente planeado y coordinado que asegure un
lugar suficiente a cada alumno para adquirir el conocimiento y las destrezas esenciales.

* Un elevado nivel de participacién social.

 La budsqueda y el reconocimiento de unos valores propios de la escuela, mas que
individuales.

* Apoyo por parte de la autoridad educativa.

Por su parte la SEP, a través de la Direccion General de Evaluacion, desarroll6 un estudio de
Evaluacion de la Educacion Primaria, >* con el objetivo de conocer qué sucede con las escuelas
gue tienen mayor variacion con respecto a los rendimientos académicos de los alumnos.

“8 Cano en: Martinez Dunstan, Sergio. “El programa de Evaluacién Diagndstica censal y la evaluacion del rendimiento escolar
de los alumnos a través de la Metodologia del Valor Agregado y sus efectos en la Calidad y Equidad de la Educacién”.
Ponencia presentada en el Foro Internacional de Evaluacién de la calidad de la educacion basica, Villahermosa, Tabasco, 17-19
Octubre 2004. pp. 18-25.

49 Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior. Evaluacion de la Educacion en México, Indicadores del Exani-i.
México, CENEVAL, 2004. p. 4.

% |bidem, p. 7

°! Martinez Dunstan, Sergio. Op. Cit. p. 17.



El cuestionamiento central es: ¢ por qué cambian los promedios de rendimiento académico de
las escuelas de manera significativa de un ciclo escolar a otro?, por este motivo se decidio
realizar investigaciones desde la gestion escolar y la practica pedagdgica utilizandose
instrumentos fundamentalmente de caracter cualitativo. Este estudio, se enmarca dentro de la
perspectiva de las escuelas eficaces o de calidad.

Como resultado de las investigaciones emprendidas, se definieron modelos de gestién escolar.
Entre los factores diferenciales de gestion escolar, se destacan:

» El Director le da prioridad a las actividades académicas.

* Que en el Consejo Técnico se discutan asuntos pedagogicos.
» Participacion activa de los padres en la escuela.

» Infraestructura adecuada, entre otros...

La SEP, reconoce que en la calidad de la educacién intervienen numerosos factores:>?

e Las competencias de los profesores y su disponibilidad en apoyo a los procesos de
aprendizaje.

» Disponibilidad de curriculos pertinentes.

* Materiales educativos adecuados y recursos para la ensefianza.

e Lainfraestructura y equipamiento de los planteles.

» Liderazgo de los directores.

» El apoyo a la supervision y evaluacion externa de los centros educativos.

* Colaboracion con los padres de familia.

Por otro lado, Jaime Sarramona considera los siguientes factores para decir que una escuela es
de calidad: ** la equidad (rendimiento similar entre los alumnos procedentes de distintas clases
sociales); curriculum centrado en el desarrollo de competencias basicas; actuacion del equipo
directivo, la calidad sometida a pruebas de evaluacion tanto internas como externas; autonomia
de centros educativos.

Para el Instituto Nacional de Evaluacion para la Educacion (INEE), concepto que responde a los
fundamentos éticos y filosoficos que nos identifican como nacion, y se plasman en el Articulo
30. Constitucional, Ley General de Educacion y Programa Nacional de Educacion 2001-2006,
mismos que establecen la necesidad de formar ciudadanos libres, responsables, democraticos,
cuyos conocimientos y habilidades permitan afrontar los desafios del mundo moderno. Por lo
mismo, un sistema educativo puede considerarse de buena calidad si cubre las siguientes
condiciones: >*

 Establece un curriculo adecuado a las circunstancias de la vida de los alumnos
(pertinencia) y a las necesidades de la sociedad (relevancia).

%2 Secretaria de Educacion Publica. “Plan Nacional de Educacion 2001 — 2006”.
http://www.sep.gob.mx/wb2/sep/sep_2734 programa_nacional_de [03 de enero de 2005]
>3 Sarramona, Jaime, Op. Cit. p. 16.

* Instituto Nacional de Evaluacion Educativa. ¢, Qué es la calidad educativa?”
http://capacitacion.ilce.edu.mx/inee/pdf/Calidadeducativa.pdf, [15 de mayo de 2005]




* Logra que la mas alta proporcion de destinatarios acceda a la escuela, permanezca en
ella hasta el final del trayecto y egrese alcanzando los objetivos de aprendizaje estableci-
dos en los tiempos previstos para ello (eficacia interna y externa).

« Consigue que los aprendizajes sean asimilados en forma duradera y se traduzcan en
comportamientos sustentados en valores individuales y sociales, con lo que la educacion
sera fructifera para la sociedad y el propio individuo (impacto).

* Cuenta con recursos humanos y materiales suficientes, y los usa de la mejor manera
posible, evitando derroches y gastos innecesarios (eficiencia).

 Tiene en cuenta la desigual situacion de alumnos y familias, las comunidades y las
escuelas, y ofrece apoyos especiales a quienes lo requieren, para que los objetivos
educativos sean alcanzados por el mayor numero posible de estudiantes (equidad).

El concepto de calidad que se plasma en el Plan Nacional de Educacion, es el siguiente, y que
a opinién muy personal esta pensado desde el contexto que estamos viviendo: *°

* Una educacién basica de buena calidad esta orientada al desarrollo de las competencias
cognoscitivas fundamentales de los alumnos, entre las que destacan las habilidades
comunicativas basicas, es decir, la lectura, la escritura, la comunicacién verbal y el saber
escuchar.

* Una educacion béasica de buena calidad debe formar en los alumnos el interés y la
disposicion a continuar aprendiendo a lo largo de su vida, de manera autbnoma y
autodirigida; a transformar toda experiencia de vida en una ocasion para el aprendizaje.

e Una educaciéon basica de buena calidad es aquella que propicia la capacidad de los
alumnos de reconocer, plantear y resolver problemas; de predecir y generalizar
resultados; de desarrollar el pensamiento critico, la imaginacién espacial y el
pensamiento deductivo.

* Una educacion basica de buena calidad brinda a los alumnos los elementos necesarios
para conocer el mundo social y natural en el que viven y entender €stos como procesos
en continuo movimiento y evolucion.

* Una educacion basica de buena calidad proporciona las bases para la formaciéon de los
futuros ciudadanos, para la convivencia y la democracia y la cultura de la legalidad.

* En una educacion basica de buena calidad el desarrollo de las competencias basicas y el
logro de los aprendizajes de los alumnos son los propositos centrales, son las metas a
las cuales los profesores, la escuela y el sistema dirigen sus esfuerzos.

°° Secretaria de Educacion Publica. Op. Cit. [23 de abril de 2005]



Entre las caracteristicas del concepto calidad, podemos encontrar: la relatividad, subjetividad,
diversidad, complejidad o la ambigliedad. Es relativa porque depende de los momentos
histéricos y esta en funcién de los valores que cada uno tenga. De esta forma la calidad esta
relacionada con parametros temporales e ideoldgicos. Es diversa porque debera referirse a la
multiplicidad de elementos del proceso educativo: el nivel en el que se alcanzan los objetivos, el
valor afiadido, el nivel en el que se satisface al usuario, la excelencia de procesos y resultados,
el desarrollo adecuado de habilidades y aptitudes, la realizacién de si mismo y buena formacién
para desempefiar un puesto de trabajo en la sociedad. Por tanto, la calidad ha de valorarse
siempre, de forma plural.

A mi juicio, yo entiendo la calidad como tendencia, como trayectoria, como proceso de mejora
continua, no como algo acabado y concreto, sino como algo que esta siempre en constante
perfeccionamiento, por esta razén no estoy de acuerdo en equiparar la calidad con la eficiencia,
porque la calidad va mas alla de de conseguir los maximos resultados con los minimos
recursos, y tampoco equipararla con eficacia, porque se trata de todo un proceso que lleva
tiempo, y en esa trayectoria se corrigen y se proponen elementos. Es decir, la calidad es un
proceso en si mismo, su razon de ser no se dirige exclusivamente hacia la obtencion de
resultados, sino al modo de ir haciendo. La imagino como un espiral ascendente, donde los
niveles alcanzados de calidad siempre deben ir mejorando. Finalmente puedo decir que la
calidad es un proceso concensuado, ecléctico (donde se reunen todos los elementos que
consideramos valiosos) y plural.

Ante la necesidad de conocer qué elementos condicionan y caracterizan a la calidad, se habla
de indicadores. Seguramente hemos escuchado hablar de los indicadores de PISA, indicadores
de rendimiento, etc., Pero, ¢qué es un indicador?, se ha definido “como un elemento informativo
de caracter cuantitativo, sobre algun componente o atributo de una realidad, orientado a servir

de fundamento para elaborar juicios sobre ella”.*®

Actualmente, considero que, los indicadores mas conocidos son los elaborados por la OCDE,
en su informe publicado en el 2002, la OCDE presenta un total de 33 indicadores agrupados de
la forma siguiente: >’

* Indicadores de resultados de aprendizaje.

« Indicadores de recursos econémicos

« Indicadores de acceso a la educacion

* Indicadores de contexto pedagdgico, y organizacion escolar.

La Comisién de la Unidon Europea, tiene también fijados desde el afio 2000, un numero limitado
de indicadores de calidad, como referencia de compromiso entre los paises miembros: >

a) Nivel logrado por los alumnos:
Matematicas

Lectura
Ciencias

° Sarramona, Jaime. Op. Cit. p. 12
> |bidem, p. 16.
%8 Comisidn europea de la UNESCO. Educacion y cohesion social, Sevilla, PreuSpinola, 1998.



Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Lenguas extranjeras

Aprender a aprender

Educacion civica.

b) Exito y transicion:

Tasa de abandono escolar
Finalizacion de la educacion secundaria

c) Seguimiento de la educacion:

Evaluacion y conduccién de la educacion escolar.
Participacion de los padres

d) Recursos y estructuras:

Formacion de los profesores
Escolarizacién en educacion infantil
Numero de estudiantes por ordenador
Gastos educativos por estudiante.

Y asi como los anteriormente mencionados, existen multiples indicadores que caracterizan a
una educacion considerada de calidad. Para permitir facilmente las comparaciones, los
indicadores suelen expresarse de manera numeérica, pero progresivamente se abren camino las
comparaciones mas cualitativas e interpretativas, lo cual hace mas rico y significativo el analisis
de resultados, como lo constituye el Proyecto PISA, de la OCDE.

En el caso de nuestro pais, el Instituto Nacional de Evaluacién Educativa, es aquél que ha
llevado la tarea de realizar indicadores de calidad de la educacién en México, entre estos
destacan los siguientes: *°

a) Indicadores de Contexto:

Sociodemografico
Sociocultural
Socioecondmico
Socioeducativo

b) Indicadores de Recursos:
Recursos humanos

Recursos materiales
Recursos financieros.

%9 Instituto Nacional de Evaluacion Educativa. “La Calidad de la Educacién Basica en México 2004,
http://capacitacion.ilce.edu.mx/inee/pdf/publicaciones/Capitulol.pdf. [13/03/05].



c) Indicadores de Procesos:

Procesos escolares en el nivel sistema.
Procesos de administracion en el nivel sistema
Procesos de gestion en el nivel escuela.
Procesos pedagogicos en el nivel aula.

d) Indicadores de Resultados:

Productos inmediatos: Cobertura y escolaridad de la poblacion; resultados de aprendizaje.
Resultados a mediano y largo plazo: Impacto econdmico de la educacién en el empleo, el
ingreso. El impacto sociocultural de la educacién: en las practicas civicas y culturales.

Es realmente cierto que el empleo de indicadores para referirse a la calidad de un sistema
educativo, no esta exento de polémica, se les acusa de dar una idea de la situacion actual de la
cuestion sin explicar las situaciones; también, se afirma que se trata de simplificaciones de la
realidad que no resultan Utiles para la mejora de los centros educativos. En su defensa se
argumenta la necesidad de objetivar parametros educativos de caracter general, que permitan
comparaciones entre paises y, por tanto, resulten ilustrativos de la situacién de un pais en
relacion con aquellos de su entorno, lo cual permite tomar decisiones a los responsables
politicos del sistema. ® Por ello, es conveniente precisar que el uso de indicadores esta
condicionado, a su utilizacion posterior.

Finalmente, estos indicadores deben tener un punto de referencia no de naturaleza empirica,
sino normativa; no deberan pertenecer al &mbito del ser, sino del deber ser. No se deberan
aplicar los calificativos de verdadero-falso, sino seran objeto de indagacion y debate tedrico y
pedagdgico.

Y al igual que no podemos hablar de calidad educativa sin recurrir al tema de los indicadores, lo
mismo ocurre con la palabra evaluacion ligada a la calidad, ¢como podemos hablar de calidad
educativa, sin un ejercicio previo de evaluacion?... aspecto que trataré a continuacion.

1.5 La evaluacion como un elemento que propicia la calidad educativa

Existe un término, que se encarga del estudio de la evaluacion educativa, denominado
“Docimologia”, introducido hace 57 afios por Henri Pierdn, quien nos dice que es indudable que
en la experiencia cotidiana de la vida escolar, se haya fijado una imagen distorsionada sobre la
evaluacion. Se ha relacionado evaluacidon con examen y concurso, lo cual implica amenaza y
riesgo a perder. Hay entonces una carga agresiva que ha estado implicita en los procesos de
evaluacion, y que por tanto, es necesario sensibilizarnos a la apertura de otros conceptos de
evaluacion. *

Un acercamiento a la calidad institucional, demanda inevitablemente un ejercicio de evaluacién
previo. Actualmente, existe una presion social por conocer los resultados de la educacion y
cémo son empleados los recursos asignados a la misma.

® sarramona, Jaime. Op. Cit. p. 11.
&1 Pérez, J, F. Peralta, et. Al. Hacia una educacion de calidad: gestién, instrumentos y evaluacion. Madrid, Narcea, 2001, p. 25.



En estos momentos ni el sistema educativo en su conjunto, ni la escuela como institucion social,
podra seguir manteniendo la tradicional “opacidad” de resultados. Rendir cuentas a la sociedad
—accountability-, en terminologia inglesa, se presenta como una dimension mas de la
democracia participativa, donde los beneficiarios de un servicio social tienen derecho a conocer
los resultados que se obtienen. ®

Un primer concepto de evaluacion educativa, es el siguiente:

La evaluaciébn se considera como la busqueda constante de la calidad educativa para la
superacion. La evaluacion no debe ser considerada como un proceso deficiente o de
discriminacion, mas bien debe ser concebida como una herramienta de comunicacion que
posibilita el intercambio de ideas y facilita la orientacion y formacion de politicas educativas o
bien la toma de decisiones dentro del sistema educativo de cada pais, y respetando sus
diferentes contextos. Es decir, entenderla como “un proceso de busqueda permanente de logros
y correccion de caminos para alcanzar éstos, nos permitira hacer de la evaluacién una
necesidad para orientar los procesos de toma de decisiones y, en suma, la mejor calidad de la

educacién”.®®

En su conocido Informe, Delors sefala que “la evaluacion de la educacion, debe concebirse en
un sentido amplio. Su objeto no es Unicamente la oferta educativa y los métodos de ensefianza,
sino también el financiamiento, la gestion, la orientacion general y la realizacion de objetivos a
largo plazo.®*

El fendmeno de la evaluacion se percibe actualmente como un proceso sistémico, ya que busca
dar un referente tanto al alumno, como al docente, al personal, a las innovaciones en materia
educativa, y también al sistema educativo y dentro de ello, al contexto familiar, social y
econdémico; por tanto, los datos obtenidos en la evaluacion, permite valorar los aciertos,
reconocer las fallas, detectar potencialidades y planificar acciones Utiles para la definicion de
politicas educativas.

Para el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, el concepto no se reduce a la
medicion de ciertos aspectos de la realidad educativa. Por el contrario, se entiende como el
juicio de valor que resulta de contrastar el resultado de la medicién de una realidad empirica,
con un parametro normativo previamente definido. Evaluar implica tres elementos:

» El conocimiento empirico de una realidad, obtenido con la mayor objetividad y precision
posible. Este elemento puede designarse con el término medicion, en el sentido amplio
gue se da a este concepto en las ciencias del hombre. A él se aplican, en consecuencia,
las nociones de confiabilidad y validez como criterios de calidad, para juzgar el grado en
gue la medicion es adecuada, en que refleja objetivamente o no, de manera precisa o
imprecisa la realidad de que se trate.

* Un punto de referencia en el que se contrasta la medicion. El punto de referencia no es
de naturaleza empirica, sino normativa.

%2 sarramona, Jaime. Op. Cit. p. 19.

%3 puran Ramos, Teresita. “La evaluacién como didlogo” En Paedagogium. Revista Mexicana de Educacion y Desarrollo,
México, CIAP, No. 8, julio-agosto, 2001, p.5

64 Delors, J. et. al. La educacion encierra un tesoro, Madrid, Santillana, 1996. p. 56

%5 Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion. “La Calidad de la educacion basica en México 2004”".
http://www.oei.es/quipu/mexico/calidad_educ_basica2005.pdf [01/12/2006]



 Dado el caracter multidimensional de la calidad educativa, su evaluacidon no podra
consistir en un juicio de valor Unico, sino en una serie de juicios de este tipo, cada uno de
ellos dependeréa de la dimension de calidad que se trate.

Modelos de evaluacion ©°

Generalmente se suelen considerar cuatro modelos distintos de evaluacion que, a decir verdad,
se corresponden con cuatro posibles funciones.

a) Modelo descriptivo.

El objetivo final es realizar un inventario de los efectos de una politica educativa dada. El
ejemplo mas notorio es el inventario de los logros y rendimientos académicos de un nivel
educativo.

b) Modelo analitico .

Consiste no sélo en registrar los resultados, sino en explicar por qué un objetivo o meta dados
no se han alcanzado. Se trata de descubrir la distancia que separa los objetivos formulados de
los alcanzados finalmente y de explicarla por medio del recurso a las condiciones que han
presidido la ejecucion de esa politica educativa.

c) Modelo normativo.

A diferencia de los dos anteriores, en este modelo los evaluadores sustituyen los valores de
referencia de quienes disefiaron la politica educativa, cuyos efectos se examinan por otros
distintos. La sustitucion puede ser debida a que los objetivos iniciales no eran claros y univocos,
a que no se comparten con los decisores 0 a que se asume abiertamente una politica distinta.
El resultado sera la propuesta de una politica educativa distinta.

e) Modelo experimental.

Bajo este modelo se trata de descubrir si existen relaciones estables de causalidad entre el
contenido de una politica educativa determinada y un conjunto dado de fenémenos de indole
educativa que se dan en el terreno.

Se postula, pues, la existencia de correlaciones explicables entre causas, o variables
independientes (el contenido del programa), y consecuencias, o variables dependientes (los
efectos a medio o largo plazo sobre la situacion académica de los alumnos).

A manera de ejemplificar los distintos modelos de la evaluacion educativa, presento el siguiente
cuadro:

% Tiana, Alejandro y Horacio Santangelo. “Evaluacion de la calidad de la educacién”. En Revista Iberoamericana de Educacion,
No. 10 enero-abril 1996, p. 7



Cuadro No. 5

Modelos de evaluacion ®’
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Instrumentos y técnicas

68

La evaluacion acostumbra a servirse de dos tipos de instrumentos: las técnicas de explotacion
de la informacion y los planes de investigacion. El uso de unas y otras no es de ningiin modo
excluyente.

* las técnicas de explotacion de la informacion  : estudios de casos, analisis de datos, tests
sobre pequefias muestras, construccion de modelos, estudio de series estadisticas
longitudinales, etc. En materia de evaluacion, su uso presenta un problema especifico, que es el
del valor de la informacion tratada. Los datos cuantitativos son seguramente los ideales. Por ello
no es extrafio que una de las fuentes preferidas sean los resultados de los exdmenes escolares
0, alternativa o complementariamente, la realizacion de pruebas estandarizadas a toda una
cohorte de la poblacion escolar;

* los planes de investigacion , procediendo del siguiente modo:

Identificando el objeto de evaluacidn, midiendo las variaciones posibles, postulando qué hubiera
sucedido si no se hubiera intervenido por medio de la politica educativa en cuestion, y

*" {bidem p. 22
% fbidem p. 26



explicando lo acontecido. Para aislar este plan en las dimensiones del tiempo y del espacio se
usan dos tipos de corte:

a) longitudinal: en diversos momentos temporales, por ejemplo cada dos afos, se miden los
resultados académicos en mateméticas de los alumnos de 12 afios de edad y se compara la
evolucion. Cuando se introduce un cambio curricular los incrementos o decrementos seran
atribuidos muy probablemente a su causa.

b) transversal: se comparan grupos simultaneos de alumnos: uno con el curriculum tradicional y
el otro con el curriculum reformado y se comparan los resultados; otra posibilidad consiste en
examinar grupos simultaneos en el tiempo pero de distinta localizacion geografica (regional,
local).

En términos generales, es posible afirmar que cualquier sistema de evaluacion de los sistemas
educativos deberia contemplar el empleo de cuatro tipos distintos de enfoques o lineas: *°

« estudios estadisticos , con el objetivo de recoger todos los datos e informaciones estadisticas
relacionados con el sistema educativo,

* evaluacién de la calidad de la educacién  incluyendo, ademas, su adecuado tratamiento y
puesta a disposicion de todos los posibles usuarios (administracion, investigadores, medios de
comunicacion, etc.).

 evaluaciéon de los alumnos , de caracter pedagdgico; se trata de elaborar evaluaciones de
ambito nacional o bien de aplicacion a una muestra estadisticamente representativa de un
grado o nivel. En ningun caso el resultado de estas evaluaciones debe influir en el expediente
académico de los alumnos, puesto que éste no es su objetivo.

» evaluacion de los recursos , para evaluar los efectos resultantes sobre la calidad de la
ensefianza. En esta linea son especialmente significativos los estudios de evaluacion sobre los
efectos de la formacion inicial y continua de los docentes y directores de centros. En ningun
caso este tipo de evaluaciones debe interferir la labor que realizan los servicios de inspeccion o
supervision escolar.

» evaluacion de las innovaciones , de modo que su eventual generalizacidon cuente con el
respaldo de una evaluacion objetiva y cientifica.

» evaluacién de los centros de ensefianza , con el objetivo de determinar cudles son los
factores de eficiencia, por medio del estudio y analisis pormenorizados de cémo funcionan los
centros donde los alumnos obtienen mayor rendimiento.

» evaluacion del sistema , con el objetivo de informar, con indicadores pertinentes
cuidadosamente escogidos, acerca de los gastos, funcionamiento y resultados del sistema,
sobre las disparidades geograficas o de otra indole.

%9 Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion. “La Calidad de la educacion basica en México 2004”".
http://www.oei.es/quipu/mexico/calidad_educ_basica2005.pdf [01/12/2006]



Para evaluar la educacién en una sociedad moderna, Stufflebeam nos dice que se deben
tomar algunos criterios basicos de referencia como los siguientes: "

* Las necesidades educativas. Es necesario preguntarse si la educacion que se proporciona
cubre las necesidades de los estudiantes y de sus familias en todos los terrenos a la vista de
los derechos basicos, en este caso, dentro de una sociedad democratica.

* La equidad. Hay que preguntarse si el sistema es justo y equitativo a la hora de
proporcionar servicios educativos, el acceso a los mismos, la consecucion de metas, el
desarrollo de aspiraciones y la cobertura para todos los sectores de la comunidad.

* La factibilidad. Hay que cuestionar la eficiencia en la utilizacion y distribucion de recursos,
la adecuacion y viabilidad de las normas legales, el compromiso y participacion de los
implicados y todo lo que hace que el esfuerzo educativo produzca el maximo de frutos
posibles.

 La excelencia como objetivo permanente de blsqueda. La mejora de la calidad, a partir del
analisis de las practicas pasadas y presentes es uno de los fundamentos de la investigacion
evaluativa.

Para Stufflebeam, la evaluacion es el proceso de identificar, obtener y proporcionar informacion util y
descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la planificacion, la realizacion y el impacto de un
objeto determinado, con el objetivo de servir de guia para la toma de decisiones, solucionar los problemas
de responsabilidad y promover la comprensién de los fenémenos implicados. "

Presenta la evaluacion no como una prueba, sino como un proceso, y afirma que este proceso
incluye las tres etapas de identificar, obtener y proporcionar informacion. Considera que el
propésito mas importante de la evaluacién no es la demostracion sino el perfeccionamiento.

Tomando el referente de estos criterios y sus derivaciones, Stufflebeam sumariza una serie de
recomendaciones para llevar a cabo buenas investigaciones evaluativas y mejorar el sistema
educativo.

Estas recomendaciones son las siguientes:

1) Los planes de evaluacion deben satisfacer los cuatro requerimientos de utilidad,
factibilidad, legitimidad y precision.

2) Las entidades educativas deben examinarse por su integracion y servicio a los principios
de la sociedad democratica, equidad, bienestar, etc.

3) Las entidades educativas deben ser valoradas tanto por su mérito (valor intrinseco,
calidad respecto a criterios generales) como por su valor (valor extrinseco, calidad y servicio
para un contexto particular), como por su significacion en la realidad del contexto en el que
se ubica.

0 Tiana, Alejandro y Horacio Santangelo, et. al. p. 17
" Stufflebeam, D. L. y Shinkfield, A. J. Evaluacién sistematica. Guia tedrica y practica. Barcelona, Paidés/MEC, 1987, p. 190



4) La evaluacién de profesores, instituciones educativas, programas, etc, debe relacionarse
siempre con el conjunto de sus deberes, responsabilidades y obligaciones profesionales o
institucionales, etc. Quizas uno de los retos que deben abordar los sistemas educativos es la
definicion mas clara y precisa de estos deberes y responsabilidades.

5) Los estudios evaluativos deben proporcionar direcciones para la mejora, porgue no basta
con emitir un juicio sobre el mérito o el valor de algo.

6) La evaluacion del contexto (necesidades, oportunidades, problemas en un area,...) debe
emplearse de manera prospectiva, para localizar bien las metas y objetivos y definir
prioridades.

7) La evaluacion de las entradas (inputs) debe emplearse de manera prospectiva, para
asegurar el uso de un rango adecuado de enfoques segun las necesidades y los planes.

8) La evaluacion del proceso debe usarse de manera prospectiva para mejorar el plan de
trabajo, pero también de manera retro-pectiva para juzgar hasta qué punto la calidad del
proceso determina el por qué los resultados son de un nivel u otro.

9) La evaluacion del producto es el medio para identificar los resultados buscados y no
buscados en los participantes o afectados por el objeto evaluado. Se necesita una valoraciéon
prospectiva de los resultados para orientar el proceso y detectar zonas de necesidades.

10) Los estudios evaluativos se deben apoyar en la comunicacion y en la inclusiéon
sustantiva y funcional de los implicados con las cuestiones claves, criterios, hallazgos e
implicaciones de la evaluacion, asi como en la promocion de la aceptacion y el uso de sus
resultados.

Stufflebeam defiende una mayor colaboracion en la mejora de las evaluaciones, estableciendo
los estandares de manera participativa, pues cree que es posible la aproximacion de
planteamientos, con contribuciones importantes desde todos los puntos de vista. Ofrece una
perspectiva mas amplia de los contenidos a evaluar. Estos son las cuatro dimensiones que
identifican su modelo, contexto (C) donde tiene lugar el programa o esta la institucion, inputs (1)
elementos y recursos de partida, proceso (P) que hay que seguir hacia la meta y producto (P)
gue se obtiene. Ademas, se deja constancia de que el objetivo primordial de la investigacion
evaluativa es la mejora, la toma de decisiones para la mejora de todas y cada una de las
cuatro dimensiones antes citadas.

Otro concepto de evaluacion es el de Susana Carena de Pelaez, concibe a la evaluacion como:

Un analisis valorativo que implica una comparacion de la realidad con su deber ser a fin de
poder determinar su valor real y sus contradicciones; una actividad que proporciona los
fundamentos de la realidad y proporciona los elementos para su coherencia interna entre la
teoria y la préactica y, una actividad que, realizada con la participacion de lo sujetos que son
objeto de la misma, colabora con su ordenamiento hacia su perfeccionamiento personal. "

2 carena de Pelaez, Susana. “La evaluacién educativa y sus potencialidades transformadoras”. En Educacion 2001. Revista
Mexicana de Educacion, México, No. 117, abril — mayo, 2005, p. 42.



Para Felipe Martinez Rizo, una buena evaluacion:

Deberd incluir los aspectos cognitivos, pero también los actitudinales y valorales, los niveles de
aprendizaje, e juicio critico, el razonamiento. Una buena evaluacion no podra limitarse a los
insumos del sistema, si bien no puede olvidarlos, ya que sin ellos no es posible medir la
eficiencia del sistema, pero habra de considerar también los productos, para valorar la eficacia,
y los procesos, como parte de una aproximacion explicativa que indague en lo relativo a las
causas de la situacion descrita, con lo que se dara sustento solido al disefio y la implementacion
de acciones de mejoramiento. Con un enfoque integral como él propone, la evaluacién tomara
en cuenta no soélo a los alumnos, sino también a los maestros, los directores y supervisores y
las autoridades educativas, asi como los diferentes niveles de organizacién de un sistema
complejo como el educativo, en cada uno de los cuales hay una probleméatica especifica, y
oportunidades particulares de intervencion.

Mi particular concepto de evaluacion es:

Una actividad orientada hacia el perfeccionamiento, encaminada a realizar procesos de
busqueda, de reflexion critica, de debate tedrico, en donde una persona, una comunidad y una
nacion, se comprometen a mejorar la situacibn de su sistema educativo, a través del
conocimiento de la realidad concreta que se trata, la definicion de los criterios que se valoran
como deseables, y el juicio que se realiza de estos dos. Por tanto, el proceso de evaluacién, se
convertird en una busqueda para armonizar lo que se tiene y lo que se desea lograr, de tal
manera que pasara a ser un juicio mas que empirico: normativo, tomando en cuenta, el
contexto en donde se realiza la evaluacion, los recursos, los procesos y finalmente los
resultados. De tal suerte que orientara la toma de decisiones para politicas educativas.

Ahora bien, después de haber presentado algunos conceptos de evaluacion educativa, es
importante precisar a qué tipo de evaluacion me estoy refiriendo para efectos del presente
trabajo.

No me refiero Unicamente a la evaluaciéon de los procesos de ensefianza aprendizaje, que un
maestro practica individualmente o de manera grupal dentro de cada escuela, lo cual es parte
esencial de la educacion. Sino mas bien, me dirijo hacia aquella evaluacion mas sistémica, a
gran escala o externa, que tiene como objetivo evaluar el estado o funcionamiento general de
un sistema educativo, en este sentido, abordo el proyecto PISA, como un organismo
internacional de evaluacion externa, aunque también debo mencionar que en México el INEE,
es un organismo interno que funciona como agente evaluador externo.

Después de haber revisado los conceptos de calidad, evaluacién, métodos, etc., es preciso
continuar por conocer como se ha desarrollado la practica evaluativa en nuestro pais.

1.6 Un Recorrido por la historia de la evaluacion Educativa en México

Para situar la historia de la evaluacion educativa en México, podemos referirnos a los afios 70,
cuando al interior de la SEP, fue creado un grupo, en el area de planeacién educativa, cuya
intencion era efectuar estudios sobre las caracteristicas y desarrollo cualitativo del Sistema
Educativo Nacional. La situacién en materia educativa de esos momentos era que a pesar de
que la inscripcidn al sistema educativo era de 11 millones y medio de estudiantes, el promedio
nacional de escolaridad no rebasaba los 4 grados de primaria; los indices de desercion y



reprobacién en algunos niveles superaban el 50%; el rezago educativo se acentuaba en las
zonas rurales e indigenas; la calidad del trabajo docente no siempre alcanzaba los niveles
deseables, y el financiamiento del sector no llegaba a cubrir todas las necesidades. ™

Con la Reforma educativa de esos afos, se elaboraron nuevos planes y programas para la
educacion primaria, secundaria y normal que se basaron en principios de actualizacion cientifica
y didactica, experimentacion pedagdgica y evaluacion permanente.

En el marco del nuevo proyecto, el grupo creado por la SEP, al que hacia referencia
anteriormente, fue capacitado en materia de medicion y evaluacion con el propdsito de adquirir
las herramientas teéricas y metodoldgicas’® para el disefio, elaboracién y aplicacién de pruebas
para la distribucion de alumnos en escuelas secundarios oficiales.

En esta primera etapa, se deja ver que la intencion de la evaluacion estaba enfocada hacia la
capacidad técnica para poder seleccionar y distribuir a los estudiantes. Asimismo se tuvieron
avances significativos, en cuanto a la integracion y actualizacion de informacion a través de
acciones relevantes, entre las que se encuentran el catdlogo nacional de escuelas, el registro
escolar y la estadistica educativa.

En 1972 se cre6 el Departamento de Estudios Cualitativos de la Educacion con integrantes del
grupo mencionado anteriormente y con profesores comisionados de educacion primaria y
secundaria. En 1973 se realizd, en el area metropolitana de la Ciudad de México, la evaluacion
de la capacidad para el aprendizaje en los alumnos que finalizaron la primaria”.

Apenas, a sus dos afios de fundacion, en 1974, el Departamento de Estudios Cualitativos se
convirtié6 en Subdireccion de Evaluacion y Acreditacion de la Direccion General de Planeacion
Educativa y, con ello, la evaluacién cobré un mayor impulso.

Los propdsitos de los proyectos de evaluacidn realizados durante el periodo 1972-1974,
estuvieron basados en el logro y rendimiento académico: "

« Evaluar la aptitud general para el aprendizaje al término del 6° grado de Educacion
Primaria, cuyo objetivo era obtener informacion sobre habilidades y conocimientos
basicos que muestran los alumnos al egresar de la educacion primaria, considerarando
los resultados como elementos para la seleccion y distribucion de alumnos, asi como
contar con informacién base para estudios posteriores.. ’’

- Evaluar el rendimiento académico de los alumnos de telesecundaria, surgido con doble
propésito: por un lado, auxiliar al coordinador de teleaula en el proceso de calificacion

% Ruiz Cuellar, Guadalupe. “Trayectoria y Perspectivas de evaluacion del SEN: La contribucion del INEE a la evaluacion
educativa en México”. http://www.setab.gob.mx/foro_intl/conferencias.htm [27/03/05].

" Martinez, Francisco. “El Sistema Nacional de Evaluacién Educativa: estado actual y perspectivas”. En: Educacion, fin de siglo.
Memoria del Seminario de Andlisis de Politica Educativa Nacional. México, Fundacion SNTE para la Cultura del Maestro
Mexicano, 1995.

"5 Secretaria de Educacion Publica. “Documento Resefia Histérica de la Evaluacion Educativa que ha desarrollado la SEP 1970-
1994": http://snee.sep.gob.mx/ [07/04/05].

® |dem.

" Proyecto que desde 1989 lleva por nombre Instrumento de Diagndstico para Aspirantes de Nuevo ingreso a Secundaria
(IDANIS).



escolar; por otro, ofrecer un criterio externo del rendimiento de su grupo, en comparacion
con la norma obtenida por regién y pais. "®

Durante el periodo 1976 — 1982, se aplicaron evaluaciones con representatividad nacional:
Evaluacion del rendimiento académico de los alumnos de 4° y 5° grados de educacion primaria.
El proposito de esta etapa fue poner a prueba la capacidad para desarrollar evaluaciones
nacionales a partir de muestras representativas de escuelas de educacion primaria. Esta etapa
tuvo puntos a favor y limitantes. Lo mejor era que este primer ejercicio evaluativo al Sistema
Educativo Nacional dejaba entrever que ya se contaba con un equipo dedicado a la tarea, es
decir, evaluadores capacitados, con una clara definicion de roles. Y entre sus limitaciones es
importante resaltar: el rechazo o la indiferencia que muchas autoridades mostraron ante los
resultados de evaluacion. Por otra parte, en ese momento gand terreno la idea de que los
resultados de evaluacién no deberian ser difundidos ampliamente porque podrian ser utilizados,
politicamente, en contra de los altos funcionarios de la SEP. De tal suerte, los resultados de
evaluacion se convirtieron en estrictamente confidenciales. Esta politica de ostracismo trajo
consigo dos consecuencias graves: 1) anulo en la practica la utilidad de la evaluacion al limitar
el nimero de usuarios de la informacién, y 2) limité el desarrollo técnico del equipo de
evaluadores, ya que al no poder hacer publicos los resultados de su trabajo no pudieron
enfrentarse a la critica de otros investigadores. Los resultados de evaluacién se convirtieron en
productos de autoconsumo, por lo que perdieron valor. "

Para 1983, e programa educativo de este afio, tiene el objetivo de que a traves de la evaluacion
se estime el cumplimiento de la politica educativa, de los programas y metas sectoriales y, de
manera mas especifica, de determinar los niveles de aprovechamiento escolar de los
educandos, bajo una nueva concepcién del derecho a la educacion.®

La década de los 90 es importante por todos los procesos acelerados que acompafian a la
globalizacion, en este sentido, se habla de la urgencia de una educacion que responda a las
demandas sociales, vinculdndolas a los objetivos del desarrollo nacional promoviendo la
participacion de los padres de familia.

En el Programa para la Modernizacion Educativa (1989-1994), se realiza un bosquejo de los
trabaij;?s gue se han realizado en materia de evaluacion educativa de afios atras y se concluyd
que:

« No obstante los multiples trabajos realizados en evaluacién, éstos no han sido
debidamente aprovechados por no responder a un marco integrador.

« No ha existido una aplicacién generalizada de exdmenes estandarizados y el maestro no
siempre maneja todos los elementos que le permitan evaluar a sus alumnos y utilizar los
resultados para estimular un mejor aprovechamiento, pues no los conoce, ya que las
practicas de evaluacion que se realizaban estaban a cargo de inspectores por parte de la
SEP, y los maestros no recibian retroalimentacion.

+ No se han evaluado todos los servicios.

% Ruiz Cuéllar, Guadalupe. Op. Cit. p. 33.

" Secretaria de Educacion Publica. “Documento Resefia Histérica de la Evaluacion Educativa que ha desarrollado la SEP 1970-
1994". http://snee.sep.gob.mx/ [07/04/05]

8 1dem.

8 secretaria de Educacion Publica. “Documento Resefia Histérica de la Evaluacion Educativa que ha desarrollado la SEP
1970-1994". http://snee.sep.gob.mx/ [07/04/05].



« La difusién de los resultados no era la mas adecuada, ya que la informacion estaba
privilegiada y se restringia a ciertos sectores donde soélo el personal de la SEP, podia
conocer los resultados. Lo ideal debiera ser que la informacion, como actualmente realiza
el INEE, esté al alcance de la sociedad en general y que los padres de familia se enteren
a través de los resultados por escuela, mismos que son publicados en el periédico mural
del centro escolar, esto hace que aumente la participacion de la familia, y que por tanto,
incremente la calidad, ya que se ha visto que la participacion es un factor que coadyuva
a que se obtengan mejores resultados.

« Muchos de los trabajos de evaluacion tenian un caracter descriptivo y estaban lejos del
analisis profundo que se requiere para conocer los problemas del sector y los efectos de
las politicas educativas.

- Finalmente, los escasos avances en la descentralizacion del servicio también se
reflejaban en una evaluacion de escasa pertinencia a nivel regional y local.

En este periodo, se concluyeron estudios que abarcaron, en términos generales, la evaluacion
de alumnos de educacion preescolar, primaria y secundaria, contribuyendo a la generacion del
modelo para la evaluacidén periddica de la educacion basica; la aplicacion de examenes de
seleccion y distribucion de aspirantes en los niveles basico, medio superior y superior; la
imparticion de cursos y asesorias y la difusibon de documentos normativos relativos a la
medicion y evaluacion a las entidades e instituciones solicitantes, asi como la realizacion de
eventos relacionados con el medio rural e indigena, y la descentralizacion educativa, que
implicé una decidida transformacion del sistema en el plano estructural, curricular, sindical y
también evaluativo.®?

Finalmente para la ultima década del siglo XX, la evaluacion educativa en México se extendio y
consolidd, dando lugar a multiples acciones:®

* De 1992-1995 se aplicaron pruebas de aprovechamiento académico a los alumnos de
primaria y secundaria; los estudios derivados de esto, se extendieron a todas las
entidades.

« Se han hecho evaluaciones cualitativas, junto con actividades para desarrollar la
capacidad de evaluacion en el aula de los maestros.

« Se impulsé la creacion de Areas Estatales de Evaluacion en las entidades del pais y se
constituyé un mecanismo de colaboracion entre ellas.

« En 1998, comenzaron a aplicarse las pruebas estandares nacionales de lectura y
matematicas, que segun la autora Guadalupe Ruiz Cuéllar®®, se aplican anualmente a
muestras nacionales de alumnos de primaria y secundaria de todo el pais.

« Comenzo6 también la participacion de México, en pruebas de magnitud internacional
como lo constituye en 1995, el Tercer Estudio Internacional de Matematicas y Ciencias
(TIMSS), las del Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad (LLECE), en
1997 y para el afilo 2000, el Programa Internacional de Evaluacion de Estudiantes,
Proyecto PISA.

A fin de seguir construyendo un medio de mejoramiento profesional, material y de la condicion
social del magisterio, se disefid e instauro el Sistema de Evaluacion de Carrera Magisterial.

82 ; Descentralizacion educativa?, un punto que abordaré al final del trabajo.
* Ruiz Cuéllar, Guadalupe. Op. Cit. p. 42
% ibidem, p. 44



Esto implicé un impulso importante a la evaluacién; por primera vez un sistema de promocion
salarial se fundamenta en resultados de una evaluacion equitativa y transparente, dirigida a los
aspectos fundamentales de la practica docente.®

Para concluir, en los primeros afios de la pasada administracion federal 2001-2006, los avances
han continuado. En particular:

* Se creg el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion.

» El Programa de Escuelas de Calidad comenzé a desarrollar un importante proyecto de
evaluacion cualitativa.

* Algunas entidades continuaron esfuerzos propios de la evaluacibn y comenzaron
también a difundir sus resultados.

Con todo lo anterior puede decirse que a pesar de los grandes esfuerzos que se han venido
haciendo para obtener resultados en la calidad de la educacion en México a través de ejercicios
de evaluacion, no se ha logrado unificar todos esos resultados ni entenderlos como un sistema
en si mismo , es decir “no hay un conjunto de juicios de valor objetivos y mesurados sobre el
estado actual del sistema educativo mexicano, que integre los datos derivados de mediciones y
estadisticas, entre otras cosas, por la cultura del “ocultamiento de informacion”, en resultados
de evaluacion, que provoca la no unificacidon de resultados debido a la parcialidad de la
informacion™®®

1.7 Participacion en proyectos de evaluacion internacio nal. Importancia para México

En el plan nacional de educacién 2001 — 2006, se muestra un interés especial por participar en
este tipo de evaluaciones internacionales:

La globalizacion nos acerca a la realidad educativa de otros paises; a los esfuerzos por solucionar
problemas parecidos a los que nos aquejan y a sus resultados, asi como a las innovaciones que tienen
resultados alentadores en direcciones que nos interesan. La lectura critica de avances y dificultades
educativas en otros paises nos permite rechazar por simplista e inviable la copia mecanica de soluciones
probadas en otras latitudes; al mismo tiempo, sin embargo, fertiliza nuestra creatividad para la busqueda
de medidas pertinentes en nuestro contexto y nuestra historia, que de otra manera no podriamos obtener si
no participamos en proyectos de magnitud externa. ®’

Ademas, porque en todo proceso de planeacién, se debe incluir, como componentes
esenciales, los relativos a la evaluacion de resultados y el seguimiento de avances que, en una
concepcidn democratica, se relacionan de manera estrecha con el componente de rendicion de
cuentas.

Al realizar este tipo de evaluaciones, los paises participantes pueden obtener informacion
valiosa sobre sus resultados y adquirir experiencias novedosas sobre el desarrollo de la calidad
educativa en otros paises, para poderlos implementar al interior del sistema educativo,
pensando desde nuestro contexto.

8 Secretaria de Educacion Publica. “Documento Resefia Histérica de la Evaluacion Educativa que ha desarrollado la SEP 1970-
1994". Op. Cit.

8 |NEE. La Calidad de la Educacion Basica en México. Primer Informe Anual. México, Ed. Offset, 2003, p. 44.

87 Secretaria de Educacion Publica. “Plan Nacional de Educacion 2001 — 2006".
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Ademas, los resultados de PISA tienen la particularidad de ser datos cuantitativos y
comparativos, y su principal funcion, al ser un proyecto orientado a la politica, es, por una parte,
suministrar informacion y, por otra, facilitar el conocimiento sobre la situacién del sistema
educativo y contribuir a fundamentar las decisiones sobre las reformas y disefio de politicas
educativas que habran de emprenderse en el mediano y largo plazos.

Es asi que la informacion derivada de PISA pretende, en general:

« Ser la base para el disefio de politicas educativas,

» Ayudar a la mejora de la calidad educativa,

* Promover el estudio, investigacion y analisis de la realidad educativa, y

 Proporcionar elementos técnicos, metodolédgicos y analiticos rigurosos y sélidos que sirvan de
apoyo a los procesos de evaluacion.

Al presentar un enfoque novedoso en la consideracion de los resultados educativos, utilizando
como base de evidencia las experiencias de los estudiantes de la diversidad de los paises
participantes, en lugar de las experiencias del contexto cultural especifico de un solo pais, el
contexto internacional permite a los disefiadores de politicas cuestionar los supuestos acerca de
la calidad de los resultados educativos de sus propios paises.

Al ser PISA un proyecto sistematico, riguroso y periédico, brinda a los gobiernos la oportunidad
de detectar fortalezas y debilidades y dar seguimiento regular al avance de sus sistemas
educativos asi como evaluar las politicas nacionales a la luz del desempefio de otros paises.

En general, el formar parte de una evaluacién de magnitud internacional, nos permite detectar,
desde lo propio, desde lo que compartimos y no compartimos con otros paises del mundo mas
y menos desarrollados las diferencias; asi como algunas estrategias para mejorar la calidad
educativa de nuestros respectivos paises.



2. CARACTERISTICAS ACTUALES DE LA EDUCACION

A manera de introduccion:

Con el invento de la maquina de vapor el mundo paso, en el siglo XVIII, de una economia
eminentemente agricola a una de produccion industrial. A partir de la segunda mitad del siglo
XX, y mas precisamente derivado del desarrollo de la computacion en la década de los 70, el
mundo sufrid una nueva transformacion: pas6 de una economia de produccion, a una basada
en la informacion.® Nos encontramos en la era de la informatica, o la sociedad en red, como
diria Manuel Castells.

Es asi como el nuevo contexto mundial, engloba un proceso de creciente internacionalizacién o
mundializacion del capital financiero, industrial y comercial, nuevas relaciones politicas
internacionales y el desarrollo brutal de tecnologias de la informacién. Denominandose a este
fendmeno como “globalizacion”, es decir: la expansion mundial de las modernas tecnologias de
produccion industrial y de comunicaciones de todo tipo.

Dice Manuel Castells, refiriéndose a la economia:

La economia informacional es global. Una economia global es una realidad nueva para la historia,
distinta de una economia mundial. Una economia mundial, es decir, una economia en la que la
acumulacion de capital ocurre en todo el mundo, ha existido en Occidente al menos desde el siglo XVI,
como nos ensefiaron Fernand Braudel e Immanuel Wallerstein. Un economia global es algo diferente. Es
una economia con la capacidad de funcionar como una unidad en tiempo real a escala plc'zlnetaria.2

La economia basada en la informatica, impacta de manera determinante en el desarrollo
cientifico y tecnoldgico, y éste a su vez en la organizacion y modos de produccion, en el
comportamiento de los mercados de consumo, los mecanismos financieros, las
comunicaciones, la soberania de los Estados-Nacion, asi como también en el comportamiento
individual y social de las personas, y por supuesto, en la educacion.

A medida que también las tecnologias se modifican, evoluciona el empleo y existen diferentes
tendencias como:®

» Disminucion del empleo en la agricultura y aumento en el sector de servicios.

= Crecimiento relativo en el sector privado: tendencia a la privatizacion.

= Aumento de empleo “no estructurado”.

» Pérdida de seguridad laboral y estabilidad.

» Tendencia hacia la racionalizacién y disminucion de los puestos que requieren bajos
niveles educativos.

= Una demanda creciente de conocimientos basicos de informéatica y capacidades
perfeccionadas en las nuevas tecnologias.

! Prawda, Juan et al. México educativo revisitado, Océano, México, 2001, p. 14.
ZCasteIIs, Manuel. La Era de la Informacion, Economia, Sociedad y Cultura, Madrid, Alianza, 1997, pp. 119-120.
® Prawda, Juan et al. Op. Cit p. 15.



En sintesis, podemos decir que segun sociélogos contemporaneos como Manuel Castells,
Rifkin, Peter Berger, etc., estamos pasando

de una sociedad industrial a una sociedad informacional; de una sociedad bioldgica a una bio-ingenieria;
de tecnologias comunes a tecnologia inteligentes; de economias soberanas a economias globalizadas; de
gestiones centralizadas a descentralizadas; de organizaciones verticales a organizaciones horizontales; de
sociedades patriarcales a sociedades igualitarias.

Lo anterior implica que la necesidad de conocimientos, capacidades y destrezas, es decir
“competencias” en la sociedad, especialmente en la fuerza de trabajo, es una variable muy
dindmica. Todos los dias se presentan requerimientos de nuevas competencias Yy
conocimientos, y se descartan otros por obsoletos.”

Efecto directo del nuevo escenario, con profundas implicaciones para el futuro de la educacion,
es la conformacién de un mercado internacional del conocimiento. El surgimiento de servicios
educativos de alcance internacional, y la transformacion de las condiciones que determinan la
propiedad intelectual, son dos de los fendmenos sobresalientes. Aunque es prematuro anticipar
su evolucion, el pais debe prepararse para participar en este proceso, es asi que el sector
educativo se convierte en un sector estratégico, porque es uno de los que (no el Unico, pero si
muy importante), pueden ofrecer en forma masiva y eficiente, la oportunidad de adquirir los
conocimientos y competencias que demanda el contexto cambiante.®

El paradigma educativo histérico de formar recursos humanos calificados para llenar puestos de
trabajo, pierde validez en este contexto cambiante, toda vez que no hay ninguna garantia de
gue el puesto de trabajo aun exista para cuando termine de formase el factor humano, o de que
los conocimientos y competencias adquiridas por la persona formada, sigan teniendo demanda
en este contexto cambiante. ’

Se requiere entonces de un nuevo paradigma educativo que proporcione a toda la poblacion los
conocimientos y las competencias basicas que demanda el contexto, para que esta poblacion
pueda acompariar, de manera armonica el proceso de cambio.

México, como los demas paises del orbe, estd experimentando un cambio radical de las formas
en que la sociedad genera, se apropia y utiliza el conocimiento. Esta es, sin duda, una de las
transformaciones sociales de mayor trascendencia, que determinara las oportunidades y
desafios de la educacion en las proximas décadas. Los cambios abarcan no sélo el ambito de
las capacidades cognitivas, sino que afectan todos los campos de la vida intelectual, cultural y
social, dando expresion concreta a los multiples tipos de inteligencia humana y, en conjunto,
estan dando origen a una nueva sociedad caracterizada por el predominio de la informacion y el
conocimiento.?

Y finalmente, como el Unico nivel educativo en México (y en muchos otros paises de desarrollo
y en vias de desarrollo) donde existe la oferta suficiente para garantizar (por lo menos en

* ibidem, p. 16

® Ibidem, p. 19

® Secretaria de Educacion Publica. “Plan Nacional de Educacion 2001 — 2006”;
http://www.sep.gob.mx/wb2/sep/sep_2734 programa_nacional_ [23 de marzo de 2005]
" Prawda, Op. Cit. p. 18

8 Secretaria de Educacién Publica. “Plan Nacional de Educacién 2001 — 2006".
http://www.sep.gob.mx/wb2/sep/sep_2734 _programa_nacional_ [23 de marzo de 2005]




teoria), que toda la poblacién reciba estos conocimientos y competencias basicas, es la llamada
educacion basica, es por esta razon que constituye el punto medular para impulsarla.
Considerando a la educacién basica, como “aquella integrada por los niveles preescolar,

primaria y secundaria”.’

Es asi, como derivado de este contexto dinamico y flexible, y también a proposito de la
preocupacion de los paises por ofrecer a sus ciudadanos, los conocimientos y habilidades
minimas, necesarias, para enfrentarse con mejor éxito a los desafios del mundo: “la educacion
basica, constituye un espacio clave para reforzar las competencias basicas, y para adquirir la
cultura comun que promueven las ciudadanias...Es en este nivel cuando se adquieren
competencias importantes para la vida, tales como: trabajo en equipo, vivir juntos, resolucion de
problemas, adaptabilidad, etc. Son tres funciones importantes que cumple este nivel: preparar a
los estudiantes para la educacion superior, formar buenos ciudadanos, y brindar una formacién
para aquellos que llegaran solo a este nivel educativo [...], y es muy deseable que este nivel
educativo (el formal e informal, el escolarizado y el abierto, etc.,) sea de calidad.*

Antes de finalizar este capitulo y después de haber presentado de manera general, los cambios
a los que estamos enfrentandonos, como personas, como sociedad, como naciones enteras y
como sistemas, derivados de la expansion mundial de tecnologias e informacion de todo tipo,
del intercambio comercial, del fenomeno de la globalizacion, etc., y el impacto que esto ha
tenido, -entre otros factores-, en el sistema educativo, me gustaria mencionar, como se ha
venido concibiendo a la educacion, resultado de todas las transformaciones de nuestro mundo
real, a través de tres lineas: la Teoria de la educacion como inversion; la importancia de la
educacion en la Sociedad del Conocimiento; y la concepcion de la productividad del trabajador
del conocimiento.

2.1 La educacion como Inversion: La Teoria del Capi  tal Humano.

Theodore Schultz, economista norteamericano, propone con la Teoria del Capital Humano,
considerar a la educacién como una inversién en el ser humano y a sus consecuencias, como
una forma de capital.

...Puesto que la educacién pasa a formar parte de la persona que la recibe, me referiré a ella como
capital humano. Puesto que se convierte en parte integral de una persona, conforma a nuestras
instituciones, no puede ser comprada, vendida o considerada como una propiedad. Sin embargo,
constituye una forma de capital si se presta un servicio productivo el cual tiene un valor para la economia.’

o Ley General de Educacion, Cap. \Y Del Proceso Educativo, Art. 37. En:

http://info4.juridicas.unam.mx/ijure/fed/153/default.htm?s [02/05/2005]

Instituto  Nacional de Evaluacion Educativa. “La calidad de la Educacién basica en México 2004".
http://www.inee.edu.mx/pdf/Calidad2004.pdf [27/04/05].
1 Trujano, Maura y Brenda Monroy. “Proyecto Pisa: Un proyecto de Evaluacion en la Sociedad del Conocimiento”. Ponencia
presentada en el IX Congreso Nacional de Pedagogia y Ciencias de la Educacion, Veracruz, México, Noviembre del 25 al 27,
2005. pp. 14.




Becker en su articulo “La Inversion en Talento como valor de futuro”, define al capital humano:

Como la inversion en dar conocimientos, formacion e informacién a las personas; esta inversion
permite a la gente dar un mayor rendimiento y productividad en la economia moderna y

aprovecha el talento de las personas”.*?

Y es asi, como desde mi particular punto de vista, se llegara a hablar de: la gestion del talento
humano, mas alla de la administracion de recursos humanos.

Al mirar a esta teoria, desde un analisis no eminentemente econdmico, que es de donde surgio
sino mas bien desde el punto de vista pedagdgico se puede afirmar que:

La educacion en si constituye una inversion en la persona, pero, mas alla de lo que puede
“costar”, en términos econdmicos; la educacion de un individuo, sera la inversion en valores
humanos, actitudes, aptitudes, conciencia critica, participacion ciudadana, que después de un
tiempo, se va a reflejar en la construccion de un mejor pais, desde un punto de vista econémico,
politico y social, coadyuvando hacia el perfeccionamiento de los individuos.

2.2 Peter Drucker y la productividad del trabajad  or del conocimiento

Para Drucker, el trabajador del conocimiento es aquél que posee un conocimiento especifico,
un saber, y lo utiliza para trabajar. Es una persona que se identifica con su area de
especializacion, no con su empleador. La organizacidén se convierte en un espacio donde aplica
sus conocimientos. Su lealtad no se obtiene a través del salario sino a través de la oferta de
oportunidades para su desarrollo. Ser un trabajador del conocimiento implica autogestionarse,
esto es, concentrarse en la tarea, administrar el tiempo, asumir responsabilidad por su propio
desarrollo y crecimiento y por los resultados generados.™

Para él, el conocimiento es algo que cambia a alguien, sea convirtiéndose en base para la
accion o bien, haciendo a un individuo capaz de actuar de manera diferente y mas efectiva.
Menciona que lo que acontece en nuestros dias es que el aprendizaje del especialista
académico esta dejando de ser conocimiento, y se esta convirtiendo en mera transmision de
datos. Y es que el conocimiento, advierte, tiene que ir mas alla de las fronteras, el conocimiento
nos lleva a un modo de actuar y pensar diferente, pero en un marco de respeto y armonia
social; es decir, el conocimiento nos debe servir para vivir una vida digna.

Drucker menciona que la educacién se transformara en las proximas décadas, pues el
conocimiento ha llegado a ser el verdadero capital y el primer recurso productor de riqueza;
exigiendo asi a las instituciones educativas nuevas demandas de eficiencia y responsabilidad
educativa y también evaluativa. **

2 Elizabeth G. Chambers, Mark Foulon, et. al. The war for talent, USA, 1998, pp. 44 — 57.

13 Trujano, Maura y Brenda Monroy. “Proyecto Pisa: Un proyecto de Evaluacién en la Sociedad del Conocimiento”. Ponencia
presentada en el IX Congreso Nacional de Pedagogia y Ciencias de la Educacion, Veracruz, México, Noviembre del 25 al 27,
2005. pp. 14.

 dem.



Tendremos que redefinir el concepto de persona formada:

Dado que el aprendizaje y la titulacién académicos condicionan de modo creciente el acceso a los puestos
de trabajo, las formas de vida y las carreras profesionales en la sociedad del conocimiento, todos los
miembros de la sociedad necesitan formacién basica . Y no sélo de lectura, escritura y aritmética. La
cultura basica comprende ahora conocimientos informaticos elementales. Requiere una considerable
comprension de la tecnologia, sus dimensiones y caracteristicas™

Formar a los sujetos puede ser una tarea facil, sin embargo, la tarea dificil es hacer que los
sujetos estén capacitados para seguir aprendiendo por ellos mismos, pues ningun sistema
educativo lo ha logrado con eficiencia. La escuela debe preparar a los estudiantes con
capacidades basicas que pueden necesitar en el camino que seleccionaran.*®

2.3 Caracteristicas e implicaciones de la Sociedad del Conocimiento

Como he presentado en paginas anteriores, este concepto de “Sociedad del Conocimiento”, no
nos parecera ajeno, pero antes de mencionar qué caracteristicas e implicaciones tiene, debo
comentar qgue muchas veces se le entiende como sinonimo de: “sociedad de la informacion”, lo
cual genera polémica, porgue de ninguna manera la informaciéon es igual al conocimiento, y
hacerlos parecer sinGbnimos, seria un error.

Por informacion entiendo el simple dato, pretendidamente objetivo, sobre un fenbmeno o una
realidad. ElI conocimiento en cambio, implica mas alla: apropiacion, compenetracion con la
informacion, la informacion deja de serlo, cuando el individuo se apropia de ella, cuando la
utiliza para transformar una realidad, es decir cuando realiza una evaluacion critica, creativa, en
miras de darle un nuevo sentido personal y ejecutable a lo que sabe.

Ahora gue ya expliqué la diferencia entre informacién y conocimiento, pasemos a lo que nos
dice otro pensador relevante: Sakaiya Taichi, al respecto, menciona que el conocimiento juega
un nuevo papel, la riqueza de las naciones muestra una maquinacion mas compleja entre los
complejos industriales, los centros de produccion de conocimiento, las infraestructuras de
comunicaciones y transportes, el capital humano y la calidad de las instituciones sociales. Por
ello concibe la llamada “Sociedad del Conocimiento”, es decir, el valor-conocimiento, el cual
desdobla el precio que adopta el saber y en el valor que el saber crea. *’

!5 Drucker, Peter. La base cambiante del conocimiento. México, Hermes, 1992 Pag. 336.

16 Trujano, Maura y Brenda Monroy. “Proyecto Pisa: Un proyecto de Evaluacion en la Sociedad del Conocimiento”. Ponencia
presentada en el IX Congreso Nacional de Pedagogia y Ciencias de la Educacion, Veracruz, México, Noviembre del 25 al27,
2005. pp. 14.

" ibidem.



La “Sociedad del Conocimiento” se podria caracterizar por lo siguiente: *®

* Nos encontramos en una situacion que va mas alla de una simple revolucién tecnologica.

 [Esta nueva situacion (social, econdémica y politica) se caracteriza por una hueva
estructura del valor: la del valor del conocimiento.

» [Esta nueva estructura del valor se caracteriza por su naturaleza transitoria e inestable (lo
gue es costoso hoy ya no lo es mafiana).

» El precio de los bienes ya no se relaciona con los costos invertidos en su produccion.

» El cambio tecnolégico es el que determina los precios.

También resulta relevante destacar la definicibn de competencia puesto que no es solo
conocimiento, ni habilidad o comportamiento mas bien es la union de estos aspectos. Para
Pereda, en una competencia se integran los siguientes elementos:*®

» Saber, 0 sea un conjunto de conocimientos.

» Saber hacer: conjunto de habilidades y destrezas.

» Hacer: capacidad para poner en practica el conjunto de comportamientos adecuados, en
funcién de las demandas especificas de la situacion.

» Saber estar: capacidad de integrarse en un grupo, aceptando y cumpliendo sus normas.

* Querer hacer: mostrar el interés y la motivacion precisa para poner en juego el saber
hacer, el hacer y el saber estar.

Estos a su vez se asemejan a lo que Delors llama los cuatro pilares: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser; de igual manera son concebidos como
conocimientos, competencias, habilidades y actitudes que favorecen el desarrollo del individuo.

En este contexto la vida atil del conocimiento tiende a abreviarse. Y si bien es cierto que para
tener acceso en condiciones favorables al mundo de la competencia globalizada, al del empleo
bien remunerado y al disfrute de los bienes culturales, se requieren cada dia mayores
conocimientos, también lo es que éstos tienden a tener una aplicacion y una vigencia cada vez
mas limitadas.

En estas circunstancias, la educacion tendra que ser mas flexible en cuanto al acceso, mas
independiente de condicionamientos externos al aprendizaje, mas pertinente a las
circunstancias concretas de quienes la requieren, y mas permanente a lo largo de la vida.

Actualmente hablamos del hecho que: la educacion béasica se ha transformado en una puerta
que posibilita el acceso a los conocimientos globales y a las competencias indispensables para
sobrevivir en un mundo globalizado e imperioso, sin embargo cabe destacar que “En la
Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos realizado en 1990, en Jontiem, Tailandia, se
concluyo que una de las mas grandes dificultades de la educacién en el mundo, era el abismo
existente en las instituciones educativas, y lo que realmente aprenden para enfrentar el mundo

18 Sakaiya, Taichi. La esencia de la sociedad del conocimiento. Santiago de Chile. Ed. Andrés Bello,1995, pp.235-271

9 pereda citado por: Trujano, Maura y Brenda Monroy. “Proyecto Pisa: Un proyecto de Evaluacion en la Sociedad del
Conocimiento”. Ponencia presentada en el IX Congreso Nacional de Pedagogia y Ciencias de la Educacion, Veracruz, México,
Noviembre del 25 al 27, 2005. pp. 14.
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ya que los estudiantes, cuando egresan, requieren de conocimiento y no solo de

informacion para integrarse al mundo laboral.

La organizacién y reglamentacion de lo que los nifios deben aprender en cada uno de los niveles
escolares, ha sido una de las preocupaciones mas sobresalientes de las reformas educativas, en muchos
paises del mundo. Las politicas publicas concernientes a la educacion, se han venido dirigiendo hacia la
reglamentacion de sistemas nacionales de estandares educativos, que a pesar de haber recibido diversos
nombres segun el pais (stands, parametros curriculares, contenidos minimos obligatorios, curriculos
estandarizados, etc.), se orientan hacia un mismo fin: estandarizar la educacion de todos los nifios y
jévenes a nivel nacional sin discriminacion de clase, género, region o instituciéon educativa, para adaptarse
al mundo real. Existen varios factores que justifican dicho objetivo: la busqueda de equidad de
oportunidades educativas y de aprendizaje; la persistencia de indices elevados del analfabetismo y
desercién escolar; la escasa preparacion de la mano de obra y la relevancia de la tecnologia en el mundo
actual; los bajos resultados de las evaluaciones de la calidad de la educacién tanto a nivel nacional como
internacional; la falta de claridad acerca de lo que deben aprender los estudiantes en cada uno de los
niveles escolares, y; la diferencia existe entre rendimiento académico y aprendizaje.21

Es en este sentido, cuando los diferentes paises del mundo, preocupados por esta situacion,
participan en evaluaciones externas e internacionales, como lo constituye el Proyecto Pisa,
para intentar, al menos identificar en qué circunstancias se encuentra su pais, y qué decisiones

pueden tomar al respecto.

En miras de mejorar la calidad de la educacion, el Proyecto PISA, como ya se menciond, busca
evaluar a 32 sistemas educativos de diferentes paises. Para determinar conclusiones, y

reflexionar en torno a la calidad educativa, pasemos ahora, a los resultados.

0 Rodriguez, M. Rita Astrid. Educacion y Estandares. Marco teérico y propuestas para una aplicacion efectiva. Bogota,
Colombia. Ed. Magisterio, 2002. p. 27.
L |bidem, p. 41-42.



3. PROYECTO PISA. DESCRIPCION GENERAL

El Proyecto PISA (Programme for Internacional Student Assessment), por sus siglas en inglés,
constituye un Programa Internacional de Evaluacion de Estudiantes, promovido por un
organismo internacional que es la OCDE, es decir, la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico.

Representa el resultado de la colaboracion entre los paises miembros de la OCDE, cuyo fin es
obtener medidas o estandares de la preparacion de los jovenes adultos de 15 afios de edad
para enfrentar los retos que presenta la sociedad del conocimiento.*

La evaluacion es de tipo prospectivo es decir, esta enfocada hacia la capacidad de los jovenes
para emplear sus conocimientos y competencias al enfrentar los retos que prepara la vida real,
mas que sobre el grado al cual han logrado dominar un plan de estudios especifico;? incluyen
conocimientos avanzados y habilidades complejas, como se requiere para una vida adulta bien
integrada en las sociedades contemporaneas; es asi como PISA, se basa en un modelo
dinamico de aprendizaje, evalla los conocimientos de los estudiantes, pero también examina su
capacidad para reflexionar sobre el conocimiento y la experiencia aplicada al mundo real.

Este énfasis en la evaluacion en términos de la adquisicibn de conceptos amplios resulta
especialmente significativo si se tiene en cuenta el interés de los paises en cuanto al desarrollo
del capital humano, que la OCDE define como: “los conocimientos, destrezas, competencias y
otros atributgs ligados a las personas, que son relevantes para el bienestar personal, social y
economico”.

Ademas de evaluar los conocimientos adquiridos y las habilidades desarrolladas por los
estudiantes, el estudio pretende identificar los factores asociados con estos logros, con el
objetivo de orientar el desarrollo de las politicas educativas.

Las decisiones sobre al alcance y la naturaleza de las evaluaciones y la informacion contenida
en la prueba, fueron tomadas por lideres expertos de los paises participantes, orientados
conjuntamente con sus gobiernos sobre la base de intereses compartidos y guiados por
consideraciones politicas. Para lograr la amplitud cultural y linguistica de los materiales de
evaluacion, se establecieron mecanismos estrictos para garantizar la calidad de la traduccién, el
muestreo y la recoleccién de datos.*

L OCDE. Conocimientos y aptitudes para la vida. Resultados de PISA 2000. México, Aula Siglo XXI, ed. Santillana, 2002, p. 14
% Ibidem,_p.14

® Idem.

* Idem.



3.1 Tamafo de la muestra

Se evaluaron a 250,000 ° estudiantes que representaron acerca de 17 millones de jévenes de
15 afos de edad, inscritos en las escuelas de los 32 paises participantes.

Estos jovenes de 15 afos de edad, tenian la caracteristica de estar inscritos en una institucion,
sin importar que fuera particular o de gobierno, y también no importaba que los jovenes
asistieran de tiempo completo o parcial.

La determinacion de evaluar a jovenes -de 15 afos de edad-, es porque los sistemas
educativos, difieren en aspectos como cobertura del nivel preescolar, edad de inicio y fin de la
ensefianza obligatoria, duracion de la ensefianza comun a todos los alumnos, entre otros
aspectos. Asi es gque, buscando la mayor comparacion, la poblacién objetivo de las pruebas
PISA es la formada por todos los jévenes de una edad que coincide, en muchos lugares, con el
fin de la escolaridad obligatoria. De esta forma es posible apreciar la medida en que una
sociedad prepara a la siguiente generacion de sus ciudadanos.

Las pruebas PISA se aplican a muestras representativas, de un tamafo que va de 4,500 a
10,000 sujetos en cada pais. Este tamafio de muestra permite hacer inferencias para el pais en
conjunto, pero no para regiones o entidades en su interior; para ello es necesario aplicar las
pruebas a una muestra mucho mayor. Esto es lo que se hizo en México en la aplicacién de
PISA 2003, que se aplicé a cerca de 40,000 alumnos. °

3.2 Contenido

PISA es un programa permanente, que evaluara cada tres afos los conocimientos y habilidades
de los sustentantes en comprension lectora, matematicas y ciencias, enfatizando uno de estos
tres campos en cada aplicacion.

PISA 2000, enfatizé el area de lectoescritura; PISA 2003 puso el acento en matematicas; y
PISA 2006 lo puso en ciencias.

Ademas, PISA proporciona informacion importante sobre los factores relacionados con el nivel
de competencia de los estudiantes, incluyendo el compromiso del estudiante en el proceso del
aprendizaje, el género y el entorno familiar, y ofrece una vision general de cémo las
caracteristicas de las escuelas, tales como la organizacion de la ensefianza y la disponibilidad y
administracion de los recursos, se encuentran relacionados con el éxito o no, del sistema
educativo.

> Ibidem, p. 16
® Ibidem, p. 25.



3.3 Métodos Empleados

Las aptitudes dentro del ambito de la lectura definida por PISA estan entendidas como la
comprension de conceptos, empleo y reflexion de los textos escritos con el fin de lograr
las metas individuales, desarrollar el conocimiento y participar eficazmente en la
sociedad, por ello, los reactivos utilizados pretenden que los estudiantes obtenga
informacion, la comprendan, la reflexionen y la relacionen con el contexto, haciendo de la
lectura un proceso dindmico, no sélo basado en prosas sino en distintos tipos de texto. ’

Aptitud para matematicas. Es la capacidad de identificar, comprender y practicar las
matematicas, asi como de hacer juicios bien fundamentados acerca del papel que las
matematicas desempefian en la vida privada actual y futura de un individuo, su vida
laboral, su vida social con parientes y colegas o iguales y su vida como ciudadano
constructivo, comprometido y reflexivo. Esta capacidad implica la aplicacion de los
conocimientos y aptitudes de manera funcional, mas que su simple dominio en el
contexto de un plan de estudios.?

Aptitud para ciencias. Se relaciona con la capacidad de pensar cientificamente en un
mundo en el que la ciencia y la tecnologia dan forma a la vida. Se centra en identificar
preguntas y extraer conclusiones basadas en evidencias con el fin de comprender y
apoyar la toma de decisiones acerca de la naturaleza y los cambios que se realizan a
través de la actividad humana.’

10

PISA 2000 empled evaluaciones escritas para cada estudiante con dos horas de duracion.

Utilizé tanto reactivos de opcidn mdltiple como preguntas que requerian que los jovenes
estructuraran sus propias respuestas.

Los reactivos se organizaron normalmente en unidades basadas en un pasaje escrito que
describia una situacion de la vida real.

Ademas, como parte de la misma evaluacion los jovenes respondieron a un cuestionario que
versaba sobre sus practicas de aprendizaje y estudio, y sobre su familiaridad con las
computadoras.

" Instituto Latinoamericano de Ciencias de la Educacion. “Resultados de las Pruebas PISA 2000 y 2003 en México”.
http://capacitacion.ilce.edu.mx/inee/pdf/PISA/Capl1W.pdf. p. [27 de abril de 2005. pp. 26].
® Ibidem, p. 15

° Idem.

' OCDE. Op. Cit. p. 16.



3.4 Instrumentos !

Se aplican dos tipos de instrumentos escritos: cuadernillos de conocimiento y cuestionarios de
contexto.

a) Los cuadernillos de conocimiento estan disefiados conforme a un esquema matricial para
asegurar una mayor cobertura de contenidos sin necesidad de que todos los estudiantes
respondan la totalidad de reactivos. Bajo este esquema, los cuadernillos se integran por
diferentes mdédulos que incluyen diversas unidades de reactivos. Los reactivos pueden ser
de opcién multiple, respuesta corta o de respuesta construida o abierta. Debido al tipo de
contenido que PISA evalla, existe una alta proporcién de reactivos de respuesta construida.

b) Los cuestionarios de contexto usados en PISA estan dirigidos tanto a los estudiantes como al
director de la escuela.

Cuadro No. 6
Informacién sobre los cuadernillos de contexto que se aplican en PISA
Cuestionarios de contexto: Indagan sobre...

» Antecedentes economicos, sociales y
culturales de los alumnos y su familia;

» Actitudes hacia el aprendizaje, habitos
de estudio, estilos de aprendizaje,
habilidades sociales requeridas para el
aprendizaje cooperativo;

Los cuestionarios de contexto son « Aspectos de aprendizaje e instruccion,
elementales para el analisis de los que incluyen las motivaciones,
resultados, ya que proporcionan compromiso y confianza de los alumnos
informacion de las caracteristicas de los y el impacto de las estrategias de
estudiantes, su entorno familiar y la aprendizaje en el logro relacionado con
escuela. la ensefianza y el aprendizaje.

» Caracteristicas de la escuela y procesos
de gestion educativa en la toma de
decisiones.

™ |bidem, p. 18.



3.5 Paises Participantes

En el siguiente cuadro se presentan los paises participantes en PISA 2000,
incluyendo los paises miembros y los no miembros.

Cuadro No. 7
Paises participantes en el Proyecto PISA. 12
Paises de la OCDE Paises no miembros de la Paises donde la
participantes en PISA OCDE participantes en evaluacion se completo
2000 PISA 2000 en 2002
Alemania Irlanda Brasil Albania
Australia Islandia Federacion Rusa Argentina
Austria Italia Latvia Bulgaria
Bélgica Japon Liechtenstein Chile
Canada Luxemburgo China
Corea México Indonesia
Dinamarca | Noruega Israel
Espana Nueva Kong
Estados Zelanda Macedonia
Unidos Polonia Perd Rumania
Finlandia Portugal Regional de Hong
Francia Reino Unido Tailandia
Grecia Republica
Holanda Checa
Hungria Suecia
Suiza

3.6 La OCDE y el Proyecto PISA. Ingreso de Méxicoa la OCDE.

Seguramente nos preguntaremos qué caracteristicas tiene este organismo
internacional que protagoniza el Proyecto PISA. Es interesante conocer de qué
forma un organismo internacional como lo es la OCDE, patrocina un proyecto para
evalla la calidad de los sistemas educativos de los diferentes paises participantes.

A continuacion, presentaré algunas caracteristicas importantes acerca de la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmico, como su origen, el
contexto socio-politico en el que surge, objetivos generales, y algunas prioridades
en temas educativos. Y posteriormente, se mencionara el caso de nuestro pais,
como miembro de la OCDE.

El origen de la OCDE, se remonta al afio de 1961, con el objetivo de reconstruir
las economias europeas en el periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial.

2 OCDE. Conocimientos y aptitudes para la vida. Resultados de PISA 2000. México, Aula Siglo XXI, ed.
Santillana, 2002, p.




Entre sus propdsitos destaca la preocupacion por el crecimiento econémico —de
los miembros y no miembros—, al igual que la expansion de los negocios
mundiales y multilaterales.

Las actividades fundamentales a las que se dedica el organismo son el estudio y
formulacion de politicas en una gran variedad de esferas econdémicas y sociales.
De hecho, el organismo concentra sus actividades en cerca de doscientas areas
de andlisis. Al igual que la UNESCO, la OCDE no otorga financiamiento para el
desarrollo de ningln proyecto™®.

Entre sus propodsitos, se encuentran: Perseguir politicas disefiadas para lograr el
crecimiento econdémico y la estabilidad financiera interna y externa y para evitar
que aparezcan situaciones que pudieran poner en peligro su economia o la de
otros paises.

Los temas educativos han sido atendidos con especial cuidado, por la importancia
de la educacion para la preparacion de una fuerza laboral calificada y de una

ciudadania preparada para la democracia”.**

Los ambitos de interés comprenden a la educacion: basica, secundaria,
permanente, de mujeres, grupos minoritarios, nuevas tecnologias de informacion y
la educacion superior.

Los ejes que destacan para el organismo son: igualdad de género en educacion;
promocion e integracion; diversificacion y mejoramiento de la ensefianza a
distancia; pertinencia, calidad e internacionalizacion.

Sobre educacion superior, se encuentran estas esferas de analisis:

* Latransicion entre la educacién superior y el empleo.

» Calidad educativa (evaluacion, acreditacion, certificacion).
* Financiamiento de la educacion.

» Pertinencia y educacion.

» Diferenciacion y flexibilidad de los conjuntos educativos.

Bajo la administracion del Presidente Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) se
ejecutaron grandes transformaciones en todos los sectores del pais y
principalmente una amplia y profunda reforma de la economia nacional, ya que se
pretendia la estabilizacion de precios, el saneamiento de las finanzas publicas, la
negociacion internacional, entre otras. En un lapso relativamente corto se paso de
una economia cerrada a una economia abierta.™

13 Maldonado, Alma. “Los organismos internacionales y la educacion en México: El caso de la educacion
superior y el Banco Mundial”
http://www.uv.mx/iie/download/los%20organismos%20internacionales%20y%20la.doc.

5/06/04].

L" Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién (INEE) Los resultados de las pruebas PISA.
Elementos para su interpretacion. México. Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos, 2003. p. 2.




La OCDE aglutinaba a las economias mas dinamicas del mundo [...], que aseguraban los
dos tercios de la produccion mundial de mercancia y las tres quintas partes de las
exportaciones. Por entonces, México ocupaba el decimotercero lugar en el mundo en
cuanto a Producto Nacional Bruto y en términos de paridad de poder de compra se ubicaba
en el décimo lugar. Esta posicion justificaba ampliamente la aspiracion mexicana de
pertenecer a este organismo como miembro de pleno derecho. *°

Por lo anterior, México representaba un candidato “ideal” para integrarse a dicho
organismo, como asi lo hizo ver Carlos Salinas, ademas, el ingreso suponia
obtener informacién directa sobre politicas econdmicas y tendencias econémicas
mundiales.

Para obtener lo anterior, el 24 de marzo de 1994 los paises miembros de la OCDE
acordaron por consenso invitar a México a integrarse al organismo internacional.
Posteriormente, en una sesién de Consejo celebrada el 14 de abril de ese afio se formalizé
dicho acuerdo. Fue entonces cuando México se convirtid6 en el miembro nimero 25, asi
como el primer pais latinoamericano en incorporarse al “Club de las naciones
industrializadas”."’

3.7 El valor de la educacioén en el contexto interna  cional.

Hoy, los organismos internacionales, como la OCDE ponen su mirada en la educacién: ya
en conferencias internacionales sobre educacion, varios organismos internacionales entre
ellos, la UNESCO, el BM, la UNICEF, entre otros, se han dado cuenta que la educacién es
origen de desarrollo, e impulsarla, constituye un compromiso social y mundial.*®

Asi se manifiesta en la "Declaracion Mundial de Educacién para todos" celebrada
en Jomtien Talilandia, en los 90’, y donde patrticiparon representantes de los cinco
continentes.

Sobre educacién basica y sobre las necesidades basicas del aprendizaje:

"Cada persona -nifio, joven o adulto- debera estar en condiciones de aprovechar las
oportunidades educativas ofrecidas para satisfacer sus necesidades basicas de
aprendizaje. Estas necesidades abarcan tanto las herramientas esenciales para el
aprendizaje (como la lectura y la escritura, la expresion oral, el célculo, la solucion de
problemas) como los contenidos bésicos del aprendizaje (conocimientos tedricos y
practicos, valores y actitudes) necesarios para que los seres humanos puedan sobrevivir,
desarrollar plenamente sus capacidades, vivir y trabajar con dignidad, participar
plenamente en el desarrollo, mejorar la calidad de su vida, tomar decisiones
fundamentadas y continuar aprendiendo. La amplitud de las necesidades basicas de

15 Trujano, Maura y Brenda Monroy. “Proyecto Pisa: Un proyecto de Evaluacion en la Sociedad del
Conocimiento”. Ponencia presentada en el IX Congreso Nacional de Pedagogia y Ciencias de la Educacion,
Veracruz, México, Noviembre del 25 al 27, 2005. pp. 14.

6 presidencia de la Republica Unidad de la Cronica Presidencial. Crénica del gobierno de Carlos Salinas de
Gortari 1988-1994. Sexto afio enero 1994- agosto 1994. México. Editorial Fondo de Cultura Econémica y
Presidencia de la Republica Unidad de la Crénica Presidencial.1994. Pag. 251.

17 Trujano, Maura y Brenda Monroy. “Proyecto Pisa: Un proyecto de Evaluacion en la Sociedad del
Conocimiento”. Ponencia presentada en el IX Congreso Nacional de Pedagogia y Ciencias de la Educacion,
Veracruz, México, Noviembre del 25 al 27, 2005. pp. 14.

% |bidem.



aprendizaje y la manera de satisfacerlas varian segun cada pais y cada cultura y cambian

inevitablemente con el transcurso del tiempo".*®

"...La educacidn basica es mas que un fin en si misma. Es la base para un aprendizaje y
un desarrollo humano permanentes sobre el cual los paises pueden construir
sistematicamente nuevos niveles y nuevos tipos de educacion y capacitacion...”.?

El proyecto PISA, resultado de la preocupacion de diferentes sistemas educativos,
por una educacion basica de calidad, -que provea a los individuos de las
competencias minimas necesarias para desempefiarse con dignidad en la
sociedad-, desarrolla este proyecto vital para retroalimentar las experiencias, y las
investigaciones en torno a las situaciones educativas en diferentes paises y
contextos. Es asi, como se origina y se obtienen resultados elementales para
discutirlos, ampliar la investigacion educativa en nuestro pais, redefinir las politicas
educativas, difundir los resultados, y rendir cuentas a nuestra sociedad.

Es conveniente puntualizar que el objetivo de este Proyecto, es medir las aptitudes para
lectura, matematicas y ciencias en escalas continuas. El concepto de aptitud que se
emplea en PISA, es mucho mas amplio que la nocién histérica relacionada con la habilidad
para leer y escribir. La aptitud se mide como un patrén continuo, no existe una divisién
entre la persona que es totalmente apta y la que no es. La adquisicion de aptitudes es un
proceso que dura toda la vida y que se obtiene no sélo a través de la escuela o el
aprendizaje formal, sino también mediante la interacciéon con los iguales, los colegas, la
familia, y la comunidad ampliada. 2

Probablemente suena pretensioso que el Proyecto PISA, mida “las aptitudes para
la vida”, seguramente se preguntaran como este proyecto identifica aquellas
aptitudes importantes para vivir en el contexto actual. A lo que los estudiosos del
proyecto PISA contestan que la respuesta no se basara solamente en juicios
subjetivos, acerca de lo que es importante para la vida, sino también, en
evidencias sobre si las personas con niveles altos de aptitudes, como las que
PISA mide, en efecto, tienen probabilidad de triunfar en la vida. Aunque no pueden
conocerse aun los resultados futuros de los estudiantes que participaron en el
Proyecto, una investigacion promovida por la OCDE, y Canada en el afio 2000,
refleja que las personas con mayores niveles de aptitud para la lectura, tienen
mayor probabilidad de encontrar empleo y de recibir mayores salarios promedio
que quienes tienen menores niveles de aptitud. Veamos la siguiente grafica.

19 Organizacion de Estados Iberoamericanos. “Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos. Satisfaccion
de las necesidades basicas de aprendizaje”, http://www.oei.es/efa2000jomtien.htm. [25/04/05].

2% fbidem.

L OCDE. Op. Cit, p. 19



Gréafica No. 1

Educacion, aptitud para lectura y probabilidad de tener un empleo ejecutivo
altamente calilicado
Probabilidad de obtener un empleo ejecutivo de nivel alto en el sector de negacios, por nivel educativo

¥ calificacion progresiva de aptitudes para lectura, combinacion de todos los paises, escala de prosa del IALS,
poblacicn entre los 26 y 35 afios de edad, 1994-1998

----------- Menos de educacion de sr:gundn nivel :iuPcriqr
—— Educacion de segundo nivel superior terminada

Probabilidad*100 — Educacidn de tercer nivel finalizada
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Calilicacicn del TALS en aptitudes parz lectura en prosa

Fuenre: QCDE y Statistics Canada {2000,



4. RESULTADOS GENERALES DEL PROYECTO PISA: EL CASO DE MEXICO

Antes de conocer los resultados generales en relacion a la situacion de nuestro
sistema escolar de educacion bésica, quisiera detenerme en un aspecto que
considero muy importante: el éxito, la riqueza, el debate tedrico y los analisis de un
proyecto de evaluacién externa como lo constituye PISA, dependera de las
interpretaciones que hagamos del mismo. Y es que resulta muy facil, realizar
analisis simples de la situacion, por poner algunos ejemplos, seguramente muy
conocidos por nosotros, y que estuvieron presentando en los medios de
comunicacion, desde la primera aplicacion de PISA, nos seran conocidos estos
encabezados de periddicos y slogans que ademas, presentan una vision
extremista de la situacion de la educacion en México:

Por un lado se dijo: “México: ocupa el pentltimo lugar del mundo™

» Consideremos una cosa: El Proyecto PISA, evalu6 s6lo a 32 paises del
mundo, no engloba a los mas de 200 paises restantes. No se puede
advertir, entonces, que México fue el penultimo lugar del mundo.

México, “Primer lugar en América Latina, aplasta a Brasil™

Esta es una version menos derrotista que la anterior, pero que tampoco deja nada
para reflexionar. Ambas versiones tienen un soporte muy endeble y no reflejan la
complejidad de la realidad. Ninguna puede servir para que se tomen decisiones
positivas para el mejoramiento de la educacion.

Igualmente, esto sucede con los rankings, es decir, la enorme lista donde se
ordena en orden descendente, desde el pais que ocupa los primeros lugares,
hasta el ultimo pais que obtuvo resultados menos alentadores.

Estas tablas, visualmente atractivas por su apariencia sintética, son consideradas
simples y sencillas para interpretar y dar cuenta de los resultados completos del
estudio; sin embargo, son mal interpretadas porque no se atiende a otras variables
que califican la posicion relativa de los resultados de los paises, como el contexto,
el tipo de poblacibn muestreada, los intervalos de confianza, la significacion
estadistica de las diferencias de las medias de los paises, etcétera.

Por estas razones, el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa presenta algunas
reglas para evitar hacer andlisis simples de los resultados, que nos llevan a dos
extremos, por una parte, a presentar posiciones derrotistas de la educacion o lo
contrario, superficiales y optimistas, como mostré anteriormente. >

! Instituto Nacional de Evaluacion Educativa. “Resultados de las Pruebas PISA 2000 y 2003 en México”.
http://capacitacion.ilce.edu.mx/inee/pdf/PISA/InformePisaMexico2003.pdf [10/05/05].

% jdem.

% jdem.



1. La interpretacion de los resultados debe entenderse desde el contexto de cada
pais tanto a nivel micro como macroeconémico:

Es decir, si un pais adquiere mejores resultados que otros, no debe inferirse que
las escuelas del primero sean mas eficaces que las de los otros paises, porque el
aprendizaje depende de muchos factores, por supuesto tiene que ver de manera
importante, los entornos instituciones, extracurriculares, familiares, etc.

2. El ordenamiento de los resultados (lista de posiciones o rankings), debe
entenderse como solo un indicador, relativo, pero no concluyente:

La clasificacion surgida por si misma no puede usarse para la toma de decisiones,
puesto que estan en juego multiples factores medidos, asi como diferentes
contextos y sistemas educativos implicados en los paises que participan en PISA.
Si solo se tratara de la medicidbn de una Unica variable o atributo del objeto,
entonces el ordenamiento podria ser Gtil, pero cuando se trata de una amplia
variedad de atributos, el ordenamiento resulta insuficiente.

3. Considerar la multidimensionalidad de las pruebas y los traslapes de resultados:

La prueba PISA, no s6lo mide una variable en particular, mide tres dominios: la
habilidad para las matematicas, lectura y ciencias. Aunque los resultados que
adquiere un pais en esto, se situan por lo general, en los mismos sitios, no son
iguales, y quedan sujetos para hacer interpretaciones. Y por otro lado, dentro de
un mismo dominio existen diferentes componentes, es decir, si recordamos, la
habilidad para la lectura inicia desde detectar informacion muy simple del texto
(dominio uno), hasta realizar analisis mas intelectuales de la lectura (dominio
cinco), el que se muestre donde un pais tiene mas o menos dominio, puede
ayudar para que se desarrollen estrategias.

Antes de presentar los resultados derivados de PISA, quisiera mencionar que este
proyecto, no devela el deterioro de nuestro sistema educativo, esto es un
problema que ha persistido, es una “catastrofe silenciosa” como argumenta
Gilberto Guevara Niebla.* PISA, es un mero recordatorio de que si hemos hecho
esfuerzos por elevar la calidad de la educacion, éstos no han sido eficientes ni
eficaces. PISA, expone los resultados que obtienen los jovenes mexicanos, pero
debo aclarar: no es nada absolutamente nuevo. Problemas como:

* Mala distribucién del ingreso,

» Estratificacion social,

» Ineficiente adecuacion curricular tanto para atender la diversidad cultural,
como para permitir la movilidad profesional,

» Baja calidad educativa,

* Problemas de financiamiento y administracion de la inoperancia de las
politicas educativas.

4 Guevara Niebla, Gilberto. La catastrofe silenciosa, FCE, México, 1992.



Son problemas que ya se detectaron incluso se tienen propuestas para
combatirlos, aqui la gran cuestion es: ¢por qué no hemos avanzado?, ¢ sera acaso
falta de voluntad politica?, ¢0 un completo desinterés general de los miembros de
la sociedad por la educacion?... lo abordaré mas adelante.

Finalmente, conviene destacar que el hecho de que México haya participado en el
Proyecto PISA, no quiere decir forzosamente que todos los nifios mexicanos
tengan los mismos resultados, se debe recordar que es una muestra.

Pasemos ahora, a conocer los resultados generales que obtuvieron los jovenes
mexicanos con un especial énfasis, en aptitudes para lectura, matematicas y
ciencias.

Como mencioné al principio de este trabajo, las pruebas de PISA tienen una
aplicacion periodica de cada tres afos. En el 2000, la evaluacion se centro en la
lectura, para el 2003, en matematicas y en 2006 el interés se centra en ciencias.

Los resultados que se mostraran enseguida no son exhaustivos, pero considero
que pueden proporcionar una idea general de los puntajes que obtuvieron los
jovenes mexicanos en relacion con los del resto de los paises participantes.
Ademas, se veran otros datos obtenidos en relacion con el entorno escolar,
familiar y su impacto en el aprovechamiento educativo.

A continuacién presento el cuadro No. 5, con la intencién de obtener un bosquejo
general de la ubicacién de los resultados alcanzados por los diferentes paises
participantes.



Cuadro No. 8

CLASIFICACION DE LOS PAISES EN LAS TRES AREAS DE PI SA°®

Lugar Lectura Matemdticas Ciencios
Pais Media Pais Media Tais Medin
1]} Finlandia b 7] Hong Kong 60 Conea 552
12 Canada 354 Japon 557 Japon 550
3 N, Zelanda 529 Corea 547 Hong Kang 541
04 Australin 538 M. Zelandn 537 Finlandia 538
{153 Irlanda 527 Finlandia 536 Reino Unido | 532
13 Hong Kong | 525 Australia 533 Canudi 529
07 Corea 525 Canndi 533 M. Zelanda 528
08 Remo Unide | 523 Suiz 329 Australin 528
[ Japon 522 Reino Unido | 529 Ausiria 5149
10 Sugci a6 Bélgica 520 Irlanda a3
11 Austrin S07 Francia 517 Suecia 512
12 Beélgica 307 Austria 515 Rep. Chica 511
13 Istandia T Dinamarca 14 Fruncia 500
14 Nomega 505 Islandia 514 Nuoruegs (M)
15 Francia 505 Liechienstein | 514 LSA 494
16 LISA S04 Succia 510 Hungris 494
17 L¥inamarca 497 Irlanda 503 Islandia 496
18 Suiza 444 Nomega 494 Bélgica 496
19 Espafia 493 Rep. Checa 458 Stiza 496
20 Rep. Cleca | 492 LSA 493 Espaiin 491
] Italia 487 Alemania 450 Alemanin 487
22 Alemania 484 Hungria 484 Paloma 483
23 Liechienstein | 483 Rusin 474 Dinnmarca 481
24 Hungria 480 Espafin 476 Inakia 478
25 PFolonia 479 Polonia 470 Liechienstein  |476
26 Cirecin 474 Letonia 463 Cirecin 461
27 Porugal 470 Iwlia 457 Rusia 460
28 Rusia 462 Portugal 454 Letonia il
29 Letonia 458 Crecia 447 Portugal 480
30 Isracl 452 Luxemburpo | 446 Bulgariu 448
3l Luxemburgo | 441 Isruel 433 Luxcmburgo | 443
32 Tailandia 431 Tailandia 432 Tailandia 436
33 Bulgana 430 Bulgana 430 Isracl 434
3 México 432 Argentina 188 Meéxico 422
35 Arpentina 418 México 157 Chile 415
3 Chile 410 Chile 184 Macedonia 401
i7 Brasil 396 Albdnin 1A Areentina 96
38 Macedonia 373 Macedonia 181 Indonesia 393
38 Indonesia 371 Indongsia 367 Albania 37h
40 Albania 340 Brasil 334 Birasil a7s
41 Perl 127 Peri 2492 Pend 333

5 Ibidem, p. 6.



4.1 Lectura

Teniendo en cuenta los siguientes dominios de lectura, evaluados en PISA, se

encuentran cinco niveles de aptitudes:

Los alumnos que se encuentran en el nivel:

1 Localizan informacion puntual, en general captan la idea general de un texto.
2 Localizan informacién mas compleja pero explicita, hacen inferencias simples.

3 Integran informacién dispersa, captan relaciones entre partes diferentes.
4 Localizan informacion implicita, captan matices finos, evaltuan el texto.

5 Tienen un dominio sofisticado de la lectura, realizan evaluaciones criticas,
manejan hipotesis.

SegUn estos dominios se obtuvieron los siguientes resultados: °

Cuadro No. 9

Resultados de Aptitud para la lectura.

Lugar Pais Buenos Lectores Malos
Lectores Regulares Lectores
Niveles4y5 | Niveles2y 3 Niveles 1y
menos
34 México 6.9 49.1 44.2
35 Argentina 10.3 45.8 43.9
36 Chile 5.3 46.6 48.2
37 Brasil 3.7 40.6 55.8
38 Macedonia 1.9 35.5 62.6
39 Indonesia 0.4 30.9 68.7
40 Albania 1.4 28.3 70.3
41 Peru 1.1 19.4 79.6
33 Bulgaria 11.2 48.5 40.3
32 Tailandia 5.3 57.6 37.0
31 Luxemburgo 12.9 52.1 35.1
30 Israel 18.8 48.1 33.2
29 Letonia 17.9 51.5 30.6
28 Rusia 17.4 56.1 27.5
27 Portugal 21.0 52.8 26.3
26 Grecia 21.7 54.0 24.4
22 Alemania 28.2 49.1 22.6
21 ltalia 24.8 56.2 18.9
19 Espana 25.3 58.5 16.3
16 USA 33.7 48.4 17.9

® Ibidem, p. 12




15 Francia 32.2 52.6 15.2
10 Suecia 36.8 50.7 12.6
9 Japon 38.7 51.3 10.0
8 Reino Unido 40.0 47.1 12.8
7 Corea 36.8 57.4 57
6 Hong Kong 40.8 50.2 9.1
5 Irlanda 41.3 47.6 11.0
4 Australia 42.9 447 12.4
3 N. Zelanda 44.5 41.8 13.7
2 Canada 445 46.0 9.6
1 Finlandia 50.1 43.0 6.9

El 7%, de los jovenes mexicanos de 15 afios de edad, pueden definirse como
buenos lectores, en tanto que 44.2% caen en la categoria de malos lectores, y el
49.1 restante en el nivel intermedio.

La cifra mexicana no es, desde luego, halagadora. Sin embargo la comparacion
con otros paises ofrece referentes interesantes para darle sentido.

Observamos asi que en Argentina, pese a que el pais ocupa el lugar inferior
siguiente en la clasificacion de PISA, hay mas buenos lectores que en México.

Los paises que ocupan los siguientes lugares en la lista de PISA, desde el 36
(Chile) hasta el 41 (Peru) tienen cada vez menos buenos lectores y cada vez mas
lectores deficientes.

En el otro extremo de la tabla, la proporciéon de buenos lectores sube a medida
gue se asciende en los lugares:

Poco mas de 10% en Bulgaria y Luxemburgo; alrededor de 20% en Israel, Letonia,
Rusia, Portugal y Grecia; cerca de 25% en ltalia y Espafia; 28% en Alemania; algo
mas de 30% en Estados Unidos y Francia; mas del 35% en Suecia y Corea;
alrededor del 40% en Japdn, el Reino Unido, Hong Kong, Irlanda y Australia; casi
45% en Nueva Zelanda y Canada; y 50.1% en Finlandia.

El que en el pais mejor ubicado en la escala de lectura solamente la mitad de los
jovenes alcance el nivel de buen lector muestra la dificultad de llegar a ese nivel
de competencia, y obliga a matizar el severo juicio que los resultados de México y
otros paises provocan en una primera lectura: sin embargo, no se justifican los
resultados.



Cabe mencionar, que el 44% de los jovenes en los paises participantes, informan
gue leen soélo para obtener la informacion que requieren, mas de una tercera parte
informan que leen sdlo si tienen que hacerlo, y el 21% afirma de que la lectura es
una pérdida de tiempo.’

Ademas, se reporta también que el 40% de los estudiantes que participaron, no
leen por placer en absoluto.?

Una linea de investigacion que se puede dejar en este punto que estamos
tratando, es que si bien, México no obtuvo buenos resultados en cuanto a la
lectura se refiere, también existen otros resultados que demuestran que nuestro
pais presenta niveles altos de dedicacion a la lectura...,entonces porqué no
tenemos mejores resultados, qué sucede con el habito de lectura, qué se lee, y
como se reflexiona, cOmo ocurre este proceso en el aula?.

Asimismo se deja apreciar que en general, los jovenes no tienen una buena
disposicion para la lectura, ¢qué pasa en el interior de las instituciones educativas
que hacen gue los jévenes no se interesen en esto?, no es un problema solo de
México, sino también de los demas paises participantes.

Crear una cultura de ciudadanos lectores, y emprender actividades que la
fomenten, es una muy buena opcion, porque ademas, se demuestra que los
lectores avidos tienen un desempefio estudiantii mas favorable, que quienes
reportan bajos niveles de dedicacion, y ain mas importante, porque la lectura abre
el pensamiento critico en pro de un pais que busca formar ciudadanos y no sélo
personas.

4.2 Matematicas

En el 2000, aunque PISA, se centré6 mas en las habilidades de lectura, también
evaluo el desempefio que los jévenes obtuvieron en matematicas y ciencias.

Aunque en este punto, no existen escalas definidas, los criterios que definen el
nivel de dificultades de los reactivos incluyen: desde la complejidad de los pasos
involucrados para dar solucion a un problema, la necesidad de combinar
informacion distinta, y el grado al cual los estudiantes tienen que pensar
matematicamente para formular y resolver problemas.®

En general podemos decir que los reactivos mas dificiles exigen un pensamiento
matematico creativo y de perspicacia (750 puntos); los de menor dificultad
requieren que los estudiantes rednan y procesen informacion (hacia los 570
puntos), en tanto que los reactivos mas sencillos requieren de sélo un paso en un
contexto familiar, es decir, en la reproduccion de elementos matematicos basicos,
o la aplicacion de célculos simples (alrededor de 380 puntos).*

" OCDE. Op. Cit. p. 113.
® Ibidem, p. 155

% Ibidem, p. 77

% |bidem, p. 82



En general, la evaluacion de PISA mostré que solo el 5% mas apto de los
estudiantes, alcanz6 en promedio 655 puntos, el 10% llegd a 625 puntos y el 25%
a 571 puntos. En el extremo bajo de la escala: mas de tres cuartas partes
alcanzaron 435 puntos; mas del 90% llegaron a 367 puntos y méas del 95%
llegaron a 326 puntos.

Paises como Japdn, Corea, Finlandia, Nueza Zelanda, obtuvieron mejores
resultados.

Por su parte, en México, 0.05 por ciento de los estudiantes alcanzan este nivel
mas alto y el 66%, se encuentra en el nivel mas bajo.**

4.3 Ciencias. *?

Mide la capacidad de los jovenes para emplear los conocimientos y enfocar los
problemas de manera cientifica. La dificultad de los reactivos esta determinada por
la complejidad de los conceptos, la cantidad de datos proporcionados, y la cadena
de razonamiento requerida.

Lo reactivos mas complejos, requieren de aptitudes conceptuales complejas, en
este, los jovenes son capaces de analizar investigaciones cientificas con el objeto
de comprender, por ejemplo el disefio de un experimento o identificar una idea que
esta puesta a prueba, de comparar datos con el objeto de evaluar puntos de vista
alternativos, y de comunicar argumentos cientificos. (Hacia los 690 puntos).

Hacia los 550 puntos, los estudiantes requieren también de un pensamiento
cientifico sélido, de reconocer preguntas que pueden ser respondidas mediante la
investigacion cientifica, también son capaces de evaluar conclusiones.

Hacia el extremo bajo de la escala (400 puntos), se requieren el empleo de
conocimientos cientificos simples.

En la evaluacion de PISA, el 5% mas apto de los estudiantes alcanz6 en
promedio, 657 puntos, el 10% llegd a 627 y el 25% a 572 puntos. =

Al igual que los resultados en matematicas, la ensefianza de las ciencias, es
también una tarea que deben reflexionar en conjunto los paises, pero al analizar
los resultados promedios de la OCDE, podemos decir que el problema de que
México, se encuentre en los ultimos lugares en ciencias, no es sélo particular, es
en general de todos los paises participantes. Aunque no cabe duda que podemos
mejorar esos resultados, otra vez deviene aqui, una investigacion educativa, en
torno a los curricula, a los procesos de ensefianza-aprendizaje, y a los nuevos
modelos de aprendizaje de los estudiantes del siglo XXI. Donde las nuevas
maneras de aprehender, -considero-, estan supeditadas a las tecnologias de la
informacion, y otras formas de apropiarse del conocimiento.

™ |bidem, p. 86
2 1bidem, p. 90
3 |bidem, p. 91.



CONCLUSIONES

PISA es una evaluacion de la efectividad de las escuelas de un pais, y de los
niveles de aprendizaje de sus jovenes de 15 afios, resultado tanto de la institucion
formal como de las influencias familiares, sociales, culturales, politicas y
demograficas.

Los resultados de PISA, por consiguiente, pueden verse como una evaluacion de
la calidad educativa de una sociedad en conjunto, y no solo de su sistema escolar.

Si los puntajes de un pais son significativamente mas altos que los de otro, no se
puede inferir automaticamente que las escuelas del primero sean mas efectivas
que las del segundo, puesto que el aprendizaje comienza mucho antes que la
escolaridad y ocurre en una amplia gama de lugares, dentro y fuera de la escuela;
lo que puede concluirse legitimamente es que en el primer pais el impacto
acumulado de las experiencias de aprendizaje, desde la primera infancia hasta los
15 afos, y tanto en la escuela como en el hogar, ha producido resultados mas
adecuados en los terrenos que evalla PISA.

Més alla de la comparacion de nuestro pais con otros, importa mas saber, en
términos absolutos, si nuestros jovenes alcanzan o no, el nivel de conocimientos y
habilidades que requeriran para desarrollarse adecuadamente en la sociedad.

El debate calidad / evaluacion es un tema complejo y polémico, hablar de calidad,
en general, nos incorpora a un mundo de aceptacion del concepto, pero cuando
hablamos en qué consiste la calidad de la educacién, nos introducimos a un
mundo de especulaciones y ambigiedades.

Después de este trabajo, entiendo la calidad como tendencia, como trayectoria,
como proceso de mejora continua, ho como algo acabado y concreto, sino como
algo que esta siempre en constante perfeccionamiento, por esta razon no estoy de
acuerdo en equiparar la calidad con la eficiencia, porque la calidad va mas alla de
de conseguir los maximos resultados con los minimos recursos, y tampoco
equipararla con eficacia, porque se trata de todo un proceso que lleva tiempo, y en
esa trayectoria se corrigen y se proponen elementos. Es decir, la calidad es un
proceso en si mismo, su razén de ser no se dirige exclusivamente hacia la
obtencion de resultados, sino al modo de ir haciendo. La imagino como un espiral
ascendente, donde los niveles alcanzados de calidad siempre deben ir mejorando.
Finalmente puedo decir que la calidad es un proceso concensuado, ecléctico
(donde se reunen todos los elementos que consideramos valiosos) y plural.

La evaluacién es una actividad orientada hacia el perfeccionamiento, encaminada
a realizar procesos de busqueda, de reflexion critica, de debate tedrico, en donde
una persona, una comunidad y una nacién, se comprometen a mejorar la situaciéon
de su sistema educativo, a través del conocimiento de la realidad concreta que se
trata, la definicion de los criterios que se valoran como deseables, y el juicio que



se realiza de estos dos. Por tanto, el proceso de evaluacion, se convertira en una
busqueda para armonizar lo que se tiene y lo que se desea lograr, de tal forma
gue pasard a ser un juicio mas que empirico: normativo, tomando en cuenta, el
contexto en donde se realiza la evaluacion, los recursos, los procesos y finalmente
los resultados. Al final, la evaluacion orientara la toma de decisiones para politicas
educativas.

Evaluacion no es lo mismo que calificacion, importa mas qué sucede al interior de
nuestro sistema escolar que la posicion que México ocupa en el ranking de
resultados de PISA. La evaluacion debe concebirse como una herramienta de
comunicacion que permita identificar nuestros errores y superar nuestras
debilidades, que coadyuve a realizar una planeacién estratégica.

Defiendo y creo en PISA como un proyecto de evaluacién en la sociedad del
conocimiento. El nuevo contexto mundial nos obliga a tener competencias
globales, y concebir a la educacion, como una plataforma integradora para
adquirir los conocimientos y competencias que demanda el contexto cambiante.
La educacion es inversion en capital humano y si nuestro pais no reconoce que la
educacion es una riqueza y encierra un tesoro como lo describe Delors, estamos
moviéndonos sin rumbo.

Sin embargo, considero que los niveles educativos de latinoamérica son el
resultado de un enorme conjunto de factores, incluyendo unos tan complejos como
el explosivo incremento demogréfico que hizo del subcontinente la regién de
mayor crecimiento poblacional en toda la historia hasta mediados del siglo XX, la
pobreza que aflige a gran parte de la poblacion y la diversidad étnica y linglistica.
Otros factores igualmente complejos incluyen el caracter autoritario de muchos
regimenes politicos, las estructuras sindicales y burocraticas, y la desigualdad
ancestral de nuestras sociedades.

No es facil, en efecto, que las reformas lleguen hasta el nivel mas importante, el
de la escuela y el aula. Para ello se requiere de tiempo y, ademas, de estrategias
muy finas que aseguren la participacion de los maestros. Desgraciadamente, es
mas frecuente encontrar estrategias simplistas e implementaciones apresuradas
que procesos cuidadosos y respetuosos de los actores de base y de la
complejidad de la cuestion.

Por lo demas, la gran desigualdad que caracteriza a nuestras sociedades hace
gue necesitemos evaluaciones mas precisas, que tengan en cuenta el peso de los
factores del entorno, tanto en razén del principio de equidad, como para valorar en
su justa medida los avances que puedan darse en contextos diferentes, en los que
la mejora es mas o menos dificil.



Es muy recomendable que el tema de los resultados de evaluaciones
internacionales los revisemos por mas lamentables que sean, se deben convertir
en un reto a enfrentar para no seguir cometiendo los mismos errores, ya que de no
ser asi, la catastrofe silenciosa no tendra fin. Si ya desde los afios 80’ se ha
hablado de este problema, del deterioro de nuestro sistema escolar, estamos en el
2007 y seguimos igual, entonces ¢qué hemos hecho?, tenemos que valorar los
objetivos logrados y los aun, no alcanzados. La sociedad del conocimiento exige
una educacion permanente a lo largo de toda la vida, una formacion basica que no
s6lo basta con saber leer, escribir y solucionar problemas aritméticos simples,
exige una comprensiéon del mundo a través de la reflexion, el andlisis, la
comprension de la tecnologia sus dimensiones y caracteristicas, es decir, tener las
competencias basicas que posibiliten el acceso a conocimientos globales e
indispensables para vivir en un mundo globalizado.

Debemos involucrarnos seriamente y develar algunos mitos que hemos ido
aceptando como verdaderos. La experiencia internacional muestra que es posible
alcanzar niveles de aprendizaje mejores aun con nuestro desarrollo y nivel
socioecondémico.

Considero que debemos creer en la educacibn como motor de desarrollo,
identificar lo que queremos lograr y como alcanzarlo, se deben asignar recursos y
administrar por procesos, generando ambientes que propicien equidad educativa.
Debemos potenciar una politica de compensaciones, para que cada vez esa
brecha de equidad, se vaya disolviendo.

La autoridad educativa debe estar ligada en todos sus procesos con los agentes
de la educacion, en cuestiones de presupuesto, determinacion de planes y
programas de estudio, textos de apoyo, estrategias, entre otros, para lograr
resultados uniformes en la educacion.

Siendo un pais tan diverso como el nuestro, las politicas uniformes y centralizadas
son, a mi parecer, un error; ya que por ejemplo, no es lo mismo la necesidad
educativa del Estado de Meéxico, a la del Estado de Oaxaca o Chiapas. Las
politicas deben estar orientadas a la necesidad del contexto y al servicio que éste
proporciona; es decir, a elevar sus fortalezas y a disminuir sus debilidades.

Cobertura no es en su totalidad, calidad, sino una parte de ella. No podemos
admitir que tenemos una mejor educacién, porque la cobertura va siendo cada vez
mayor. En los resultados se pudo apreciar que los estudiantes de las escuelas
particulares tienen un notable mejor desempefo que los alumnos de las escuelas
publicas, por tanto, se necesita considerar otros elementos que en su conjunto nos
pueden decir si el servicio educativo es de calidad o no.

La brecha entre los resultados de los estudiantes de escuelas publicas y privadas,
demuestra que existe inequidad ¢como superar las diferencias?, me parece que
teniendo claros indicadores de calidad y que estos mismos, certifiquen a ambos
tipos de escuelas para su apertura y financiamiento. Algunos indicadores podrian
ser: eficiencia terminal, buenos resultados en evaluaciones externas, medir la



participacion de los padres de familia, la capacitacion de los profesores, el
liderazgo del director, entre otros.

Algo sucede en el interior de la administracion escolar que aun en condiciones
econémicas menos favorecidas, los joévenes tengan mejores resultados, el
Proyecto PISA demuestra que el liderazgo y la motivacion tanto del director como
del profesor, eleva la calidad de la educacién. Esto es un ejemplo valioso de lo
que deja PISA, y que desde nuestros propios centros escolares podemos realizar
a través de una capacitacion de la accion directiva, como elemento que coadyuva
a la calidad.

Es menester, generar un ambiente regulatorio de trabajo que propicie la
innovacion, el trabajo en equipo, que promueva el liderazgo. Consolidar un marco
adecuado para establecer reglas, favorecer los buenos resultados y estudiar los
malos. Necesitamos una agenda educativa que se convierta en la prioridad de la
nacion, que estimule y movilice a la sociedad en funcion de crear un ambiente
politico que promueva cambios y genere condiciones para que éstos se logren. La
educacién es un bien publico, y como tal nos debe interesar a todos, pero la
autoridad debe promover los canales para que se de ésta interrelacion.

Nos encontramos en la sociedad del conocimiento, donde la inversion en el capital
humano es fundamental para tener avances significativos, el pais que no invierte
en su potencial humano, serd un pais que diste mucho de un desarrollo
sustentable en todas las esferas sociales. Es nuestra responsabilidad actuar
porque también decidir no actuar, trae severas implicaciones.

Y finalmente, se deben generar los canales adecuados tanto de comunicacion
como de negociacion, entre el Sindicado Nacional de Trabajadores de la
Educacion, y la SEP, en funcién de rescatar y poner en marcha los compromisos
fundamentales de la educacion.

Necesitamos mejorar las evaluaciones nacionales:

» Aplicando instrumentos de calidad similar a los internacionales, pensando
desde nuestro contexto y circunstancias.

« Manejando muestras mayores, que permitan hacer analisis regionales,
estatales y de subconjuntos de escuelas de ciertas caracteristicas.

e« Combinando evaluaciones basadas en instrumentos de tipo objetivo y
aplicacion masiva, con metodologias cualitativas que aporten otros
elementos.

» Utilizandolas de modo que sirvan a maestros y escuelas para mejorar su
quehacer, al tiempo que sirvan para la rendicion de cuentas a la sociedad.

Debemos dar continuidad a las evaluaciones para que sean Uutiles. De los
resultados de una sola evaluacion, como PISA 2000, no podemos concluir si
avanzamos o retrocedemos; lo sabremos sélo si damos continuidad tanto a las
evaluaciones nacionales como a la participacion de México en las pruebas
internacionales, y hacemos lo necesario para mejorar.



El estudio que se realiza de estos temas presentados, constituye un ejercicio de
reflexion que busca para la construccién pedagdgica ser un trabajo que oriente a
las politicas educativas, a mejorar la calidad de la educacion.

Al ser la educacion, un proceso de perfeccionamiento humano, corresponde a los
pedagogos estudiar y compartir aquellas ideas que puedan mejorar las practicas
educativas. En este sentido es muy importante para el ejercicio profesional qué
entendemos por educacién, porgue si sélo concebimos a la educacién como un
proceso de “transmision” de conocimientos, la educacion perderia su sentido. El
sentido de saber, que la educacién va mas alla, que es a través del proceso
educativo, que la persona se dirige hacia su propio perfeccionamiento, con el
objeto de ser mejor persona y ademas, un profesional competente. Por esta
razén, importa saber qué conocimientos, habilidades y aptitudes deberan tener los
jovenes para dar respuesta a una sociedad cada vez mas desafiante y
competitiva.

Nosotros como pedagogos tenemos la responsabilidad de orientar acciones
educativas que impulsen el desarrollo de las potencialidades, por esto, aspectos
como calidad, evaluacién, inversibn en capital humano, desarrollo de
competencias basicas, equidad, entre muchos otros temas, resultan de interés
para la construccion de saberes pedagdgicos, en virtud de que sirvan como ejes
de discusion para la problematica de los jovenes frente a los retos de la sociedad
del conocimiento.
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