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CONTROL AUTOMOTRIZ
MODULO DE MANTENIMIENTO

A. OBJETIVO

En el presente documento muestro que tengo la formacién de un profesional de la
Ingenieria en Computacién y que las actividades que he realizado, el andlisis y
desarrollo de un sistema Satélite complemento a una implantacién del R/3 de SAP
en su médulo de "Mantenimiento de Planta" lo comprueban, dichos sistemas seran
para el corporativo de la Telefénica Nacional mas grande y sus empresas filiales,
la cual integrada en sus 11 divisiones y sus 11 filiales se consolidan para el control
de su manejo de planta vehicular y se denomina como el grupo TMX.

Con la utilizacién del R/3 y un sistema en web complementario o satélite he
pretendido automatizar las actividades de mantenimiento del control vehicular que
faciliten la operacion de las areas de Control Automotriz.

El sistema satélite se desarrollard en un ambiente web sencillo y de facil acceso
para el perfil Mecénico y Administrativo. Entre todas las funcionalidades que se
requieren controlar con el sistema satélite estan las que controlen el proceso en los
talleres y la conciliacién de las ordenes de mantenimiento

B. INTRODUCCION

El sistema SAP (Systems, Applications and Products in data Processing) Liderea el
Mercado Mundial de Software Empresarial.
SAP México y Centroamérica ha expandido su liderazgo a nivel mundial de
acuerdo a cifras reportadas por Gartner, la firma lider mundial en investigaciones y
andlisis de la tecnologia informatica global, quien acaba de dar a conocer tres
reportes donde analiza el estatus de los mercados mundiales de planeacion de
recursos empresariales (ERP), gestion de relacidn con clientes (CRM) y gestion de
la cadena de abastecimiento (SCM). De acuerdo con la nueva métrica de ingresos
totales por concepto de software, SAP ostenta la posicién nimero uno en los tres
mercados de software empresarial mas exitosos, asimismo cuenta ahora con la
cuota mas alta del mercado dentro del segmento de gestion de activos
empresariales, parte integral de la industria de ERP. Con este preliminar queda
claro el porque encontramos SAP en uno de los corporativos mas importantes del
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pais como es Telmex, Cemex, Compafila de Luz y Fuerza, General Motors,
Volkswagen, Audi, Toyota, Banco Inbursa, Telcel, etc.

El Grupo TMX recientemente conformado determina centralizar el control
automotriz en la division centro de su corporativo. Esta division cuenta con un area
llamada Gerencia de Automotriz que se encarga de administrar de forma general
los vehiculos utilitarios de todas las divisiones y ahora de todas las empresas del
grupo, es decir que administra y controla operaciones e interoperaciones
relacionadas con el parque vehicular del grupo y es donde se centralizan los
reportes financieros y ejecutivos de la empresa.

Cada una de las empresas Filiales lleva controles en Excel o sistemas caseros de
aplicacién sobre funciones individuales, por lo que toda vez que la Gerencia de
Automotriz requiere un reporte consolidado del Control Automotriz de todo el
grupo, se encuentra con muchos inconvenientes para obtenerlos.

En el levantamiento de la Informacién vemos que la Gerencia de Automotriz
controla centralmente operaciones importantes de gastos como son el reemplazo
del parque vehicular y consolida los gastos de consumos de gasolina y
mantenimiento preventivo y correctivo, para finalmente registrar todos los gastos
en el R/3 - SAP en los mddulos contables y financieros. :

C. DEFINICION DE LA PROBLEMATICA

Como comenté anteriormente, en el levantamiento de la informacién se observo
que la Gerencia de Automotriz es el centralizador de las areas de automotriz de
todas las divisiones del corporativo y sus filiales, por tanto tiene problemas para
tener el control de todas las dreas y problemas para la obtencién de estos
reportes y estadisticas, ya que por provenir de sus empresas Filiales o divisiones
no presentan un formato Unico y mucho menos oportuno o completo.

La Gerencia de Automotriz tiene entre sus funciones la realizacién politicas de
mantenimiento preventivo y correctivo y lineamientos que controlen sobre todo los
gastos del parque vehicular, pero esta tarea se vuelve dificil al tener diversos
procesos de operacion en cada Filial y en ocasiones para cada divisién, como
consecuencia la creacion de estas normas o la distribucion las mismas no es
confiable o son inexistentes.

Actualmente la mayoria de las empresas Filiales estan o han iniciado la
implementacion del R/3 en los médulos de RH, el mddulo Contable (Controling),
el médulo Financiero, etc. Al tener las empresas su modulo Contable del R/3
trabajando, estan obligadas por politica empresarial a registrar sus movimientos
contables de todas las dreas, ya que de no existir el documento contable en SAP,
no es posible realizar el pago en el area de tesoreria o pagaduria; no se actualizan
los recursos utilizados y disponibles para cada area y teniendo con ello las
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consecuencias ldgicas de no contar con recursos para sus operaciones; asi que
todas las areas estan obligadas a interactuar con Contabilidad hasta que sus
movimientos queden registrados en el R/3 y en ocasiones esta comunicacién no es
satisfactoria y se presentan errores en los asientos contables o en el peor de los
casos se registran sin relacionar la operacién de la Gerencia de Automotriz con los
asientos contables.

Aunque se implantara el médulo de Mantenimiento de planta del R/3 (SAP) para el
Control vehicular, se tiene el problema de que este sistema a pesar de ser muy
robusto, presenta rigidez para ajustarse a todas las necesidades del grupo y el
costo de las licencias es alto, pero la mayor de las desventajas a atacar es que
este sistema no es amigable y existen usuarios con un desconocimiento
informatico. Los perfiles de los que hablamos son el de los Mecanicos y Auxiliares
Administrativos, en los cuales muchos son sindicalizados y se presenta el problema
de que su actividad laboral debe ser aceptada por ellos y su sindicato (Aqui es
donde se tiene un limite para un reingenieria total del proceso y se busca el punto
mas benéfico que permita la factible implementacién).

Dicho lo anterior es claro para mi y espero que para el lector considerar una
solucion informatica que, en sus caracteristicas importantes sea sencilla para
ciertos perfiles de usuario para permitirles continuar con sus actividades dentro
del nuevo proceso implementado para el mantenimiento controlado por el R/3.

D. JUSTIFICACION

La principal justificacion que deseo mencionar es que desde el punto de vista del
Grupo TMX, estd el lineamiento de que todos sus movimientos sean
contabilizados en SAP; y mas aun, tenerlos controlados y administrados con la
ayuda de este sistema que se vendié como un sistema integral.

Dado que SAP es un sistema considerado de buena reputacién, desde el punto de
vista técnico al ser un sistema de tecnologia cliente servidor, tendremos con este
los beneficios de esta arquitectura.

La segunda razén es que actualmente el corporativo cuenta con la implementacion
en productivo de los mddulos contables y financieros de SAP y sus filiales se estan
integrando también a estos modulos. Asi que sélo falta integrar el médulo que
controle los procesos de automotriz.

éPor qué no solo el R/3 como sistema para el mantenimiento del control
automotriz? :

La propuesta de solucién basada en la implementacion del SAP utilizando su
moddulo de PM (mantenimiento de Planta) es viable y confiable pero se observa
que existen deficiencias. La primera es que es un sistema que funciona en un
marco rigido y poco amigable a pesar de ser robusto y configurable.

Con respecto al problema del costo, en donde el costo de licencias oscila en
$2,000 (U.S) anuales cada una, y que el grupo TMX tiene aproximadamente 2000
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usuarios a nivel nacional. Lo anterior aunado a que, aunque los usuarios contaran
con la licencia para el R/3 y aprendieran a usar el sistema, muchos de ellos por la
sencillez de sus operaciones estarian subutilzandolas. Asi que para resolver estas
dos problematicas, es que determino que se cree un sistema satélite de tecnologia
web de facil acceso y estableciendo la interfaz con SAP por medio de una sola
cuenta de fondo para toda la aplicacién o en otro escenario seria una licencia para
una cuenta de fondo por Empresa o Filial; llegando con esto a reducir el costos de
licencias anuales y permitir que determinados perfiles contintien con su operacion
de forma simple ya que la pagina sélo contendria lo que su operacion requiere y
no un sistema en donde hay que conocer las transacciones, conocer el menu y
configurarlo para trabajar; esto requiere un esfuerzo informatico pequefio pero
estamos hablando de algunos usuario que son mecanicos.

Resumiendo, entre ambos sistemas tenemos el gran beneficio de un esquema de
solucidon que permite a los involucrados de todas las Areas a que intervengan en
el control automotriz y en especial con el mantenimiento, dando con ello
continuidad a la realizacion de sus operaciones de una manera controlada,
oportuna 'y con integracion al sistema R/3.

En el esquema mencionado, la Gerencia de Automotriz corporativa conocida como
Normatividad Automotriz, seria finalmente un validador de las actividades
realizadas por las demdas areas automotrices y no un centralizador de todas las
actividades de las empresas del grupo, dado que su problema para obtener los
reportes y estadisticas consolidadas de sus Filiales y divisiones se resolvera con
un sistema Unico e integral y en consecuencia veraz y oportuno, facilitando asi la
obtencion de reportes e informacion globalizada para determinar decisiones
correctas.

Esta unificacion del sistema y un proceso general para todo el grupo simplifica la
labor para la Gerencia de Automotriz para Administrar y Controlar todas las areas
con una sola politica de Normatividad para el grupo.

Esto inherentemente significa una reduccidn de costos en las interoperaciones de
todas las empresas que conforman el grupo.

Por Gltimo y no menos importante, este esquema de un sistema satélite permitira
llevar a cabo los procesos y controles en todas las empresas del Grupo, sin obligar
a éstas a que en sus niveles operativos cuenten con claves de acceso a SAP o un
conocimiento de cémputo exigente para la realizacién de su operacidn,
disminuyendo asi el costo por licencias de poca utilizacion.

Las actividades realizadas y analizadas competen en esta fase a lo que respecta al
mantenimiento automotriz.
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E. ANALISIS Y DESARROLLO

Trataré de sintetizar las actividades que se realizan en el analisis y el desarrollo
para la generacion del sistema satélite.

Comenzaré por explicar que para la implementacién de cualquier médulo de SAP,
existen Modelos de referencia. Por tanto el analisis lo inicio con el anteproyecto de
negocio o modelo de referencia de PM (mantenimiento de Planta), conozco su
configuracion, sus objetos, programaciones y planes. Considero que el médulo de
PM es un mddulo sencillo y que pareceria que un sistema como SAP resuelve
inmediatamente las problematicas de la Gestidn Automotriz, tal vez para algunas
empresas asi sea, pero la experiencia me ha confirmado que no existe un saco a
la medida sin que pase por el sastre. SAP cuenta con la posibilidad de ser
configurable pero aldn asi para un Grupo formado principalmente por un
corporativo de 11 divisiones y sus 11 filiales es necesario aplicar la ingenieria de
negocio para cada una de las empresas y buscar los puntos de contacto y
homologar las discrepancias. En este andlisis siempre se tuvo que ir mas haya
cuestionando si cada parte del proceso establecido iba a ser aceptado por las
politicas y normas sindicales, fiscales, contables y gubernamentales en donde la
solucién estdndar de SAP no era suficiente. Asi que el andlisis nos lleva a una
implementacién en partes, empezando con la implantacién estandar de SAP como
primer alcance pero con una continuidad de desarrollos, validaciones y controles:
desarrollados para lograr toda la Gestién del Control Vehicular SAP en todas las
empresas del corporativo.

En una segunda parte considere un desarrollo satélite ya que en esta versién de
SAP no se cuenta con la tecnologia web (R/3 Release 4.6C), y aunado esto al
déficit de capital humano, es determinante que elabore el sistema web tratando de
cubrir las necesidades que estan fuera de SAP.

Para la elaboracidn de este proyecto desde el punto de vista de Ingenieria de
Negocio, realicé una verificacion y levantamiento de los procesos de negocios
existentes, una modificacion de funciones (dentro de los marcos sindicales, legales
y financieros), una integracién de todos los procesos, es decir los procesos de
mantenimiento, contables y financieros. Utilizo como ingeniero un principio de
simplificacion y automatizacién y por tanto crearemos desarrollos nuevos dentro
del sistema SAP y el sistema web

Conociendo la funcionalidad y los objetos del mddulo de mantenimiento en SAP y
los principios con las que cuenta este mddulo, realizo un mapeo contra los
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procesos de la Gerencia de Automotriz y asi se determina el alcance. Siendo SAP
un sistema concebido con funcionalidad y procesos estandares no se arranca de
cero, pero el mapeo te determina ademas del alcance la arquitectura de la
aplicacion para dar una solucién de propuesta mas rapida.

Para que el lector esté en el contexto de PM, realizaré una descripcién técnica
general de PM.

SAP esta desarrollado en tecnologia orientada a objetos, por lo que PM contiene
objetos funcionales; entre estos objetos estan los llamado "Ubicacién Técnica" el
cual puede representar desde un proceso o una ubicacién. Para la implantacién del
médulo de PM en Grupo TMX creamos un arbol de 3 niveles de ubicaciones
geograficas formados por la divisién o filial, la zona y el drea geografica. Como
ejemplo, una ubicacién técnica podria ser en la division Norte y tener un nodo de
area colgando de ella llamada Tijuana y colgando de ella otro nodo de zona
llamado de Ensenada por lo que cada una de las divisiones-areas-zonas seran
representadas en un arbol de Ubicaciones Técnicas.

Dentro de estas ubicaciones técnicas "geograficas" se asignan los objetos del tipo
equipo y que se configuran y clasifican en objetos que son los vehiculos. Cada uno
de estos objetos llamados vehiculos estan colgados de las ubicaciones técnicas en
el nivel mas inferior que son las areas. Los equipos del tipo Vehiculos a su vez se
configuran y se crean otros objetos que se llaman subequipos, los cuales me sirven
para accesorios o datos y caracteristicas que me hagan falta para el vehiculo.
Otros objetos importantes y configurables son los llamados contadores que
permiten registrar cosas mesurables; y para nuestra implementacién conceptualiz6
los contadores llamados kilometrajes y los contadores llamados litros consumidos
por cada uno de los vehiculos. '

Estos contadores u objetos mensurables son disparadores de tareas de
mantenimiento preventivo tal y como lo haria un usuario comdn con su auto
cuando el oddmetro llegé a cierto kilometraje y le tiene que hacer el servicio. Asi
en SAP se programan objetos llamados planes los cuales son disparadores de
avisos y ordenes de trabajo de mantenimiento preventivo.

También dentro de PM se tiene el control de estos avisos y ordenes y no solo se
manejan los del tipo de mantenimiento preventivo que son programados, si no los
de mantenimiento correctivo que pueden crearse en cualquier momento y siguen
un ciclo (Creacion, Activacién y Cierre). En cualesquiera de los mantenimientos
preventivo o correctivo se pueden hacer clasificaciones e incluir informacién en
esos objetos llamados avisos u ordenes. Estos objetos disponen de informacion
para clasificar por tipo de dafio, operaciones a realizar, causas, costos estimados,
reales, fechas del siniestro, fechas de reparacion, proveedor que da el servicio,
cuentas y centros de costos para la aplicacién contable, etc.

Es decir que con el inventario compuesto por las ubicaciones técnicas
implementadas en regiones geograficas, los vehiculos como objetos montados
dentro de esas ubicaciones, los contadores como elementos de medicién para el
kilometraje recorrido y el combustible consumido; los avisos para informar al



CARRERA DE INGENIERIA EN COMPUTACION

usuario sobre los mantenimientos correctivos y preventivos, las ordenes de
mantenimiento para gestionar el mantenimiento preventivo o correctivo y los
planes para disparar estos mantenimientos cubren toda la funcionalidad del
Mantenimiento de Planta. Sélo faltaria mencionar que se conceptualizan otras
ordenes llamadas de Gastos varios para con ellas controlar los costos de la
Gasolina y que son como las ordenes de mantenimiento preventivo y correctivo
elementos de imputacion, es decir objetos por los cuales controlamos los costos y
generamos nuestra aplicacién contable.

Finalmente comento al lector que la implemetacion de estos objetos y sus
configuraciones la hice basandome en los elementos que voy a controlar en los
procesos de mantenimiento y utilizando la configuracion estandar de SAP.

En la primera etapa se considera el alta del inventario de vehiculos, por lo que los
objetos antes mencionados son creados.

Como todo proceso de mantenimiento, existe operaciones de Mantenimiento
Correctivo y otras de Mantenimiento Preventivo. Estas operaciones pueden
controlarse dentro del Médulo de PM pero al no cubrir SAP todas las necesidades
del usuario y tratando de buscar el equilibrio entre la implementacién de este
Médulo y los procesos mas eficientes, se analiza la problematica y se considera
necesario que se complemente la funcionalidad de PM con un sistema satelital
para automatizar las actividades de las areas de Automotriz en el Mantenimiento.
Este sistema ayudard a comunicar con SAP los procesos involucrados en el
mantenimiento correctivo y preventivo con lo que se refiere a la generacién del
pasivo Yy la obtencidn de los catdlogos centralizados en SAP.

I. Necesidades

Después de hablar de la implementacién del moédulo de PM y entender su

implementacion, procederemos a establecer las necesidades deI sistema satélite.

Las necesidades para este mddulo son:

-.Validar el acceso a los usuarios del sistema de acuerdo a su registro en un

catalogo de usuarios (Mddulo de Seguridad)

- Validar el acceso de los usuarios al Mddulo de acuerdo a su perfil. Se agregara

un catalogo de Perfiles (Mddulo de Seguridad)

- Validacién para que los usuarios sélo puedan visualizar y modificar la

informacidn de la Sociedad a la que pertenecen

- Consultar y validar los menus y opciones a los cuales tiene derecho el usuario

(Mdédulo de Seguridad).

-.Creacion y acceso a los catdlogos que apoyan en la creacién y modificacion de
los avisos.

-.Creacion y acceso a los catalogos que apoyan en la creacién y modificacién de las
Ordenes . '

- Registrar los avisos de mantenimiento correctivo

-.Registrar las ordenes de mantenimiento correctivo

- Actualizar los avisos de mantenimiento correctivo y preventivo
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-.Actualizar las drdenes de mantenimiento correctivo y preventivo

- Validar que no se haya generado el pasivo previamente en SAP

- Consultas dindmicas de las ordenes y los Avisos

- Consultas detalladas de los avisos y las ordenes

- Consultas de datos de los vehiculos

-.Mostrar el PDF de la Impresion de las Ordenes generadas por el RFC durante el
proceso de Mantenimiento

- Permitir al Usuario la actualizacion de los Costos Reales en la Orden

- Permitir al Usuario con perfil Administrativo la Conciliacion de las Ordenes de
Mantenimiento hasta la Generacién del pasivo en el mddulo contable
R/3

- Funcionar en el ambiente de la intranet del corporativo, con formato y estandares
de la intranet, integrado por submédulos con la funcionalidad
mencionada y por fases

II. Beneficios que traera el desarrollo al usuario final

« Considero que el principal beneficio es acorde al reto de una reingenierfa del
proceso de control automotriz en sus actividades de mantenimiento. Aplicando
las mejoras practicas de negocio a nivel mundial.

e Otro beneficio es tener para todo el grupo TMX la visién de un sistema integral
al incorporar inicialmente el control del mantenimiento y posteriormente toda
le gestion vehicular siendo SAP un sistema integral.

e Un beneficio mas es contar con un Sistema Unico para el control automotriz el
cual proporcionara reportes unificados y oportunos

e En cuanto al complemento de la pagina web es que el esquema de solucion
permite que los involucrados de todas las d4reas interactien en sus
operaciones de una manera controlada, sencilla y oportuna.

o Registrar mediante una pagina web los costos reales de las operaciones y el
registro de las fechas en las que fueron terminados los trabajos. Llevando con
ello la simplificacién de la Herramienta para el perfil mecénico y obtencién de
estadisticas de evaluacién de los proveedores.

III1. Alcance

El alcance para este proyecto abarca la Configuracién del Médulo de planta en SAP
para la carga del Inventario y el manejo de la planta vehicular y la configuracion
necesaria para el mantenimiento preventivo y correctivo. Para el médulo satélite se
considera el manejo del mantenimiento correctivo y preventivo siendo el detalle lo
siguiente: Creacién de Avisos de mantenimiento correctivo y la creacidn de
ordenes de mantenimiento correctivo (el preventivo es en automatico al programar
los planes en SAP). Se utilizara tecnologia web para utilizar el sistema satélite en la
intranet por lo que la creacidn del Front-end debe estar considerado dentro de los
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estandares de la Intranet del Grupo TMX siendo normado por el drea de gobierno
del corporativo.

Este proyecto considera incluir al Grupo TMX conformado por el corporativo (11
divisiones) y sus 11 empresas filiales

IV. Entidades Involucradas
Diagrama de Entidades

Descripcion

Nombre Descripcion Responsabilidades
Administrador del Entidad encargada de|e Administracion vy configuracion del
Sistema configurar la entrada y| = sistema.

permisos de los usuarios al
sistema de Control
Automotriz
Usuario Encargado de Entidad dictaminatoria de|e Administrar, Coordinar y
Automotriz definiciones, necesidades y Proporcionar los servicios de control
objetivos. vehicular requeridos por todos los

departamentos de la Filial o division
del Corporativo del grupo TMX a
- nivel nacional

e Definicion de necesidades de
automatizacion del control vehicular.

e Proveer a Sistemas toda la
informacion necesaria definir la
especificacion funcional y realizar las
pruebas al sistema..

e Aceptacion del requerimiento inicial

del sistema.
V. Requisitos Funcionales
Referenc | Descripcion
ia

Ref. 1 Validar y restringir de acuerdo a sus permisos, el acceso de los usuarios
a la funcionalidad del médulo de ‘Mantenimiento’.

Ref. 2 Validar y restringir de acuerdo a sus permisos, el acceso de los usuarios
a los menus y opciones dentro del médulo de *Mantenimiento’.

Ref. 3 Contar con una tabla en el repositorio de datos con los usuarios y la
Sociedad a la que pertenecen

Ref. 4 Controlar la visualizacidn, creacién y actualizacién de datos para que
sean de la misma Sociedad a la que pertenece el usuario.

Ref. 5 Obtener informacion del vehiculo por medio del RFC 'Cons_Vehic'

Ref. 6 Consultar los catdlogos de 'Motivo', 'Averia', 'Parte de objeto', 'Causa de
Dafio', 'Sintomas' para la creacién o actualizacién del Aviso

Ref. 7 Consultar los catalogos de 'Grupo de Hojas de Ruta', 'Operaciones de
Hojas de Ruta', 'Centro-Contador', 'Actividad'

Ref. 8 Generar €l Aviso en SAP por medio de la utilizacién a la clase que ejecuta
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Ref.
Ref.

Ref.

Ref.
Ref.

Ref.

Ref.
Ref.

Ref.
Ref.
Ref.

Ref.

Ref.

9

11

12
13

14

15
16

17

18

19

20

21

el RFC 'Crea_Aviso'

Generar la Orden en SAP por medio de la utilizacién de la clase que
ejecuta el RFC 'Crea_Orden' _

Actualizar el Aviso en SAP por medio de la utilizacién a la clase que
ejecuta el RFC 'Actua_Aviso'

Actualizar la Orden en SAP por medio de la utilizacién de la clase que
ejecuta el RFC 'Actua_Orden' (en sus tres partes de Cabecera,
Operaciones y Acreedor)

Validar que no se haya generado el pasivo previamente en SAP

Generar el Pasivo en SAP. por medio de la utilizacién de la clase que
ejecuta el RFC 'Crea_Doc'

Consultar el catalogo de Impuestos en el repositorio de Base de datos

Consultar el catalogo de Proveedores en el repositorio de Base de datos

Consultar el catalogo de Ubicaciones Técnicas del repositorio de Base de
datos

Validar que no se haya generado el pasivo previamente en SAP consuita
el documento utilizando el RFC Cons_Doc

Consultar por medio de un criterio de seleccidn los avisos que cumplan
con el mismo

Consultar por medio de un criterio de seleccion las ordenes que cumplan
con el mismo

Impresidn de la Orden de mantenimiento sin Costos(Reporte de Falios)
y con costos (Orden de mantenimiento) incluyendo el Logo de la
Sociedad a la que pertenece el usuario

Generar el pasivo por medio de la clase

VI. Requisitos No funcionales

Requerimientos de Seguridad

- El sistema validara los privilegios de acceso de los usuarios a la base de datos
propia y restringira las operaciones que puedan realizar, de acuerdo a las tablas
del médulo de seguridad del sistema.

- El sistema no creara en este mddulo avisos de mantenimiento preventivo

- El sistema no creard en este médulo ordenes de mantenimiento preventivo

- El sistema no contempla reportes de Contabilidad

- El sistema no contempla gestion de materiales ya que el servicio de
mantenimiento dado a los vehiculos de las diversas empresas es por lo general
externo :

Requerimientos de la Base de Datos
-.Integracion del catdlogo de ‘Parte de Objeto’.

10
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-.Integracién del catalogo de ‘Motivos’.

-.Integracidn del catalogo de 'Causas de Dafio'.

-.Integracién de un catdlogo de ‘Sintomas'

-.Integracion de un catdlogo de ‘Actividad'

-.Integracidn de un catdlogo de ‘Grupo de Hojas de Ruta'

-.Integracion de un catdlogo de ‘Operaciones de Hojas de Ruta'

-.Integracién de un catalogo de ‘Centros-Contador' (para relacionar los centros
con las Hojas de Ruta)

-.Integracion de un catdlogo de ‘Ubicaciones Técnicas'

-.Integracion de un catdlogo de ‘Acreedores’

-.Integracién de un catalogo de ‘Impuestos’

-.Integracién de un catdlogo de ‘Organizacién de Compras' definicién SAP para
organizar las compras y es una por divisién o filial).

Lista de Entregables
Los productos de trabajo que se entregan son los siguientes:
Especificacién Funcional.
Cédigo Fuente.
Manual de Operacion.
Bateria de pruebas

VII. Criterios de aceptacion

El cliente determina que el cumplimiento de los criterios referenciados en la tabla
siguiente, cubren la totalidad de los requerimientos establecidos para la aprobacidn
de este médulo del sistema

Ref. 1

Ref. 2

Ref. 3

Ref. 4

Referencia

Descripcién
El software del Médulo de mantenimiento del Sistema de Control Vehicular realiza la
conexién de clientes gréficos Windows 95, Ms-Windows 98, XP y Windows 2000 con la
Base de Datos propia, en Informix, en los servidores de productivo y desarrollo.

El cliente grafico del sistema, que incluye el médulo de Mantenimiento, puede ser
instalado en las versiones de MS-Windows 95, Ms-Windows 98 y Ms-Windows 2000.

| El programa del Mddulo Mantenimiento del sistema, realiza transacciones en linea (

Consultas) en la Base de datos del sistema, conforme a los requerimientos establecidos
en la Especificacion Funcional del mismo. ‘

El programa del Médulo Mantenimiento del sistema, realiza transacciones en linea (
Altas, Actualizaciones y Consultas) con SAP, conforme a los requerimientos establecidos
en la Especificacion Funcional del mismo.

11
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Ref. 5

Ref. 6

Ref. 7
Ref. 8

Ref. 9

Ref. 10
Ref. 11
Ref. 12
Ref. 13
Ref. 14
Ref. 15

El sistema valida permisos y restringe el acceso de usuarios al médulo de
Mantenimiento

El sistema cumple con el formato de las pantallas y la funcionalidad descritas en Ia
presente especificacién funcional de acuerdo con los estdndares de la Intranet del
grupo.

El sistema imprime la Orden de mantenimiento con el Logo de la Filial del usuario en }
sesién

El sistema consulta los catalogos del repositorio de datos para la creacién de Avisos
establecidos en la Especificacién Funcional del mismo.

El sistema consulta los catdlogos del repositorio para la creacion de Ordenes
establecidos en la Especificacion Funcional del mismo

El sistema genera Avisos en SAP del tipo 'VE'

El sistema genera Ordenes en SAP del tipo ORMC

El sistema actualiza Avisos en SAP del tipo 'VE'y 'AP'

El sistema genera Ordenes en SAP del tipo 'ORMC' y 'ORMP’

El sistema genera el documento contable en SAP y regresa el nimero de documento

El sistema valida que el documento en SAP no se ha generado previamente

El sistema consulta informacién del vehiculo en SAP para las operaciones dentro del
Mddulo.

VIII. Arquitectura Fisica del Sistema

Descripcién

El Sistema de Control Automotriz funciona bajo el esquema de desarrollo Web de
varias capas e incorpora el uso de patrones de arquitectura (Capa de Presentacién,
Capa de Negocio y Capa de Comunicacion).

Los usuarios acceden el Mddulo de Mantenimiento del sistema de Control
Automotriz mediante Browser (Microsoft Internet Explorer 5.0 6 mayor) con acceso
al servidor de datos en red, siempre y cuando tengan permisos para ello.

El sistema corre en la plataforma cliente servidor

Servidor:

1. Servidor Primario: Equipo SUN- 10000 ®, ‘PRODUCCION’; Produccién
2. Servidor Secundario: Equipo SUN- 5000 ®, ‘DESARROLLO";

3. Desarrollo, Pruebas y Mantenimiento del sistema.
4. Base de Datos INFORMIX VER.7.42 ® .

5. Sistema Operativo Unix Solaris 5.8 ® en ambos servidores.

Cliente:

1. Equipo PC Pentium o mayor, con 64 MB de RAM o mayor.
2. Sistema Operativo MS-Windows 95 o MS-Windows 98 o MS-Windows 2000.
3. Browser MS-Explorer 5.0 o Mayor.

12
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Comunicaciones:

1. Protocolo de Comunicacion: TCP/IP

2. Modelo de Conexion: Tres Capas
Capa de Comunicacién.- Representada por las conexiones que se establezcan
entre los clientes y el servidor de datos a través de la red corporativa del
Grupo. .
Capa de Negocios.- Representada por la programacion que contiene las reglas
del negocio y que residirda en el servidor de aplicacién para el mddulo
Mantenimiento del sistema.
Capa de Presentacion.- Representada por el cliente gréafico que se levanta en
cada sesidn a través de la intranet corporativa de Telmex.

biagrama de Arquitectura

Diagrama AUTO_001_ Diagrama de Arquitectura del Sistema de Control
Automotriz -Mantenimiento PM-WEB

Usuzrio Automotriz
Mecanico

irternet Explorer

SERVIDDR WEE|
BASE DE DATOH
Usuzrio Automotriz -

Supervisor

Internet Exploter SCRVIDOR

{ LWL
OCEARRQLLO

SCRVIDOR
UKL
CAPACITACION
PRODUCCION

o WD

Usuario Autorotriz
Administraivo
Internet Explorer

SERVIDOR WEE
BASE DE DaTOS

Usu=rio Autometriz

Normatividad
Internet Explorer
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IX. Modelo de Casos de Uso

Los casos de uso identificados para el Médulo de mantenimiento del proceso
de control vehicular son los siguientes y solo para el propdsito de este
documento resumimos la intencion de cada uno de los casos sin
desarrollarlos: :

Caso de Uso 1: Crear Aviso (Correctivo)

Caso de Uso 2: Crear Orden (Correctivo)

Caso de Uso 3: Actualizar Aviso

Caso de Uso 4: Actualizar Orden (Cabecera)

Caso de Uso 5: Actualizar Orden (Operaciones)

Caso de Uso 6: Actualizar Orden (Acreedor)

Caso de Uso 7: Registrar Prefactura (Costos Reales)

Caso de Uso 8: Generar Pasivo (Correctivo Preventivo)

Caso de Uso 9: Cierre Técnico (Orden de Correctivo o Preventivo)

Caso de Uso 10: Consulta Lista Avisos (Correctivo o Preventivo)

Caso de Uso 11: Consulta Lista Ordenes (Correctivo o Preventivo)

Caso de Uso 12: Imprimir Reporte de fallas

Caso de Uso 13: Imprimir la Orden

Nota: Los casos de Uso de Excepcion se detallan en cada uno de los casos a
detalle que para el presente documento omitimos.

Caso de Uso 1: Crear Aviso (Correctivo)

Permite la creacion de avisos por los usuarios de Automotriz como parte del

proceso de mantenimiento correctivo dentro del sistema satélite. La funcionalidad

en SAP que se complementara es la realizada en la transaccidon 'IW21 Crear Aviso'
con la configuracion para la clase de aviso 'VE' (Evento Vehiculos) y se
complementa con la transaccién 'IEO3 Consulta equipo' (con una configuracién de
Tipo de equipo V).

Existe la configuracion para la clase de aviso 'AP' (Aviso Planes) del mantenimiento
preventivo que no se considera en esta funcionalidad.

Caso de Uso 2. Crear Orden (Correctivo)

Permite realizar la creacién de una orden de mantenimiento correctivo por los
usuarios de Automotriz como parte del proceso de mantenimiento correctivo en el
sistema satélite.

La funcionalidad en SAP que representa es la realizada en la transaccién 'TW31
Crear Orden' con la configuracién para la clase de orden 'ORMC' (Orden de

14
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mantenimiento correctivo Vehiculos) y se complementa con la transaccién 'IE03
Consulta equipo’ (con una configuracién de Tipo de equipo V)

Existe la configuracion para la clase de orden 'ORMP' (Orden de mantenimiento
preventivo Vehiculos) que no se considera en esta funcionalidad.

Caso de Uso 3: Actualizar Aviso

Permite la actualizacidn de avisos por los usuarios de Automotriz como parte del
proceso de mantenimiento correctivo y preventivo desde el sistema satélite. La
funcionalidad en SAP que representa es la realizada en la transaccion 'TwW22
Actualizar Aviso' con la configuracién para la clase de aviso 'VE' (Evento Vehiculos)
y la clase de aviso 'VP' (Aviso Planes) del mantenimiento preventivo se
complementa con la transaccién 'IW23 Visualizar Aviso'.

Caso de Uso 4. Actualizar Orden (Cabecera)

Permite la actualizacién de ordenes por los usuarios de Automotriz como parte del
proceso de mantenimiento correctivo y preventivo desde el sistema satélite. La
funcionalidad en SAP que representa es la realizada en la transaccién 'IW32
Actualizar Orden' con la configuracién para la clase de orden 'ORMC' (ORDEN DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO) y 'ORMP' (ORDEN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO) y se complementa con la transaccion 'IW33 Visualizar Orden.

Caso de Uso 5: Actualizar Orden (Operaciones)

Permite la actualizacién de Ordenes por los usuarios de Automotriz como parte del
proceso de mantenimiento correctivo y preventivo. La funcionalidad en SAP que
representa es la realizada en la transaccién 'IW32 Actualizar Orden' en la parte de
agregar o eliminar operaciones con la configuracién para la clase de orden 'ORMC'
(ORDEN DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO) y 'ORMP' (ORDEN DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO) y se complementa con la transaccién 'TW33
Visualizar Orden.

Caso de Uso 6: Actualizar Orden (Acreedor)

Permite la actualizacion de Ordenes por los usuarios de Automotriz como parte del
proceso de mantenimiento correctivo y preventivo. La funcionalidad en SAP que
representa es la realizada en la transaccién 'IW32 Actualizar Orden' en la parte del
Acreedor por cada una de las operaciones con la configuracién para la clase de
orden 'ORMC' (ORDEN DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO) y 'ORMP' (ORDEN DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO) y se complementa con la transaccidon 'IW33
Visualizar Orden.

15




CARRERA DE INGENIERIA EN COMPUTACION

Caso de Uso 7: Registrar Prefactura (Costos Reales)

Permite la actualizacion de la orden en lo que se refiere a los costos en cada una
de las operaciones de la orden por los usuarios de Automotriz como parte del
proceso de mantenimiento correctivo y preventivo en el sistema satélite. La
funcionalidad en SAP que representa es la realizada en la transaccion 'TW32
Actualizar Orden' con la configuracién para la clase de aviso 'VE' (Evento
Vehiculos) y la clase de aviso 'VP' (Aviso Planes) del mantenimiento preventivo se
complementa con la transaccion 'IW33 Visualizar Orden'. También existe un
desarrollo en SAP que establece un mas control en el proceso de registrar los
costos.

Caso de Uso 8: Generar Pasivo (Correctivo Preventivo)

Permite la generacion del pasivo en SAP de los costos reales de las operaciones de
la orden por acreedor como parte del proceso de mantenimiento correctivo y
preventivo en el sistema satélite. La funcionalidad en SAP que representa es la
realizada en la transaccién 'F-43' 'Introducir Factura Acreedor' se complementa con
la transaccién 'TW33 Visualizar Orden'. También existe un desarrollo en SAP que
establece mas control en el proceso de generar el pasivo.

Caso de Uso 9: Cierre Técnico (Orden de Correctivo o Preventivo)

Permite el cierre de la orden como parte del proceso de mantenimiento correctivo
y preventivo en el sistema satélite. La funcionalidad en SAP que representa es la
realizada en la transaccion 'IW32' 'Actualizar Orden' se complementa con la
transaccion 'IW39 Visualizar Orden Lista'.

Caso de Uso 10: Consulta Lista Avisos (Correctivo o Preventivo)

Permite consultar con un criterio de seleccién dindmico varios avisos como parte
del proceso de mantenimiento correctivo y preventivo en el sistema satélite. La
funcionalidad en SAP que representa es la realizada en la transaccién 'TW29'
Consulta Lista Avisos'.

Caso de Uso 11 Consulta Lista Ordenes (t Correctivo o Preventivo)

Permite consultar con un criterio de seleccion dindmico varias ordenes como parte
del proceso de mantenimiento correctivo y preventivo desde el sistema satélite. La
funcionalidad en SAP que representa es la realizada en la transaccién 'TW39'
Consulta Lista Ordenes'.
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Caso de Uso 12: Imprimir Reporte de Fallas (Correctivo o Preventivo)
Imprimir el reporte de fallas de tal forma que el actor perfil mecanico pueda
revisar todas las operaciones de la Orden de todas las operaciones para comenzar
a trabajar sobre las mismas.

Caso de Uso 13: Imprimir Orden (Correctivo o Preventivo)

Imprimir la Orden de mantenimiento Clase ORMP y ORMC de tal forma que el
actor perfil mecanico o supervisor puedan revisar las operaciones de la Orden que
corresponden a un solo proveedor y sus costos plan en un tiempo y su costo real
en un tiempo posterior.

Caso de Uso 0: Accéso al sistema

Permite que los usuarios que requieran acceder al sistema sean autorizados y se
determina el perfil para dar acceso alas operaciones que competen a su perfil.

X. Mapa de Menus del Sistema Satélite —PM (Mantenimiento
de planta)

Mapa PM-Web
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F. PARTICIPACION PROFESIONAL

Este proyecto aplica para el corporativo y todas las empresas filiales y realizaremos
las actividades que como Lider Funcional y Lider Técnico correspondan para la
realizacion de este proyecto:

1. Levantamiento de Informacion para realizar el andlisis de la solucién. Esto
lo realice estableciendo los procesos actuales y proponiendo los procesos
finales a detalle con juntas de trabajo con los operativos y supervisores de
la Gerencia de Automotriz.

2. Reducir el esfuerzo al crear la Especificacion Funcional y la Especificacion
Técnica, en estas actividades me baso en formatos establecidos para la
realizacién de la documentacién y la experiencia de proyectos anterlores
aplicada a las mismas

3. Realizar las funciones de andlisis de las soluciones SAP para el
mantenimiento de planta y el acoplamiento del sistema satélite. Esta
actividad tiene como punto de partida considerar los modelos de referencia
que SAP tiene y tomarlos como anteproyecto del negocio (Business
Blueprint) para comparar y analizar contra los diagramas de proceso
actuales y determinar las soluciones.

4. Negociar los tiempos de desarrollo establecidos por el drea de desarrollo, en
esta tarea se busca mucho el concertar reuniones de trabajo previas a las
fechas compromiso y marcando la prioridad del proyecto y considerando las
rutas criticas del proyecto, asi como apoyando en la coordinacién y logistica
para obtencidn de la infraestructura necesaria para el desarrollo.

5. Obtener el control de los requerimientos. Esto se logra facilmente con el
apoyo de una herramienta electrénica llamada Remedy 5.01 en el que cada
uno de los involucrados contamos con un usuario y un perfil. Dicho sistema
monitorea y avisa por medio del correo los fechas compromiso dadas por
cada una de las partes, desde la creacidn del requerimiento, aceptacidn,
fechas de andlisis, fechas de desarrollo, pruebas, etc. Dicha funcionalidad
se combina con niveles de escalacién por fechas vencidas manejada
también por medio de correos que el sistema dispara. Por supuesto sin
dejar de ninguna manera la atencién y seguimiento personal a cada etapa
del proyecto , ,

6. Identificacidn del potencial de rendimiento de los sistemas actuales y de las
posibles mejoras a partir de ellos. Esto lo logro a través de la aplicacién del
conocimiento tecnoldgico.

7. Revisiones Técnicas que ayuden a asegurar la calidad del software y
disminucién de riesgos. Este objetivo se logra porque mantengo con las
fabricas o areas de desarrollo revisiones parciales o entregas parciales y
atencién en linea de aclaraciones o consultas.
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8. Desarrollo de todas las actividades establecidas por el area de SISTEMAS

para el desarrollo de Nuevos Proyectos. Como mencionamos en un punto
anterior, tengo que coordinar y controlar el desarrollo del proyecto, esto
contactando con diversas areas de sistemas 0 usuarios que sean
involucrados en el proyecto. Todo proyecto inicia con una solicitud de
requerimiento y hay que darle el seguimiento por medio del sistema
Remedy antes mencionado. Realizo otras tareas de coordinacién para la

-configuracién de los Ambientes de Desarrollo y Produccidn con apoyo de

otros departamentos de Sistemas del Corporativo. Coordinar la Integracion
de las funciones de comunicacion y acceso a la base de datos en Informix
desde los clientes html-Java de la intranet del Corporativo.

9. Disefio y Reviso la Construccion de las pantallas requeridas.
10.Realizacién de Casos de Pruebas unitarias e integrales de funcionamiento

del sistema. Esta tarea es obligada antes de llevar el producto con el
usuario final. Esta actividad de crear los casos pruebas puede ser engorrosa
ya que en ocasiones no se encuentran datos reales en los ambientes de
desarrollo o peor aln, cuando se tratan de integrar dos sistemas es
necesario que los datos sean congruentes para concluir una linea de
pruebas exitosa. En esta actividad no sélo me limito a ser un usuario final,
si no que también me involucro con los programas y bases de datos
confirmando que los datos queden guardados correctamente en base de
datos o en los sistemas con los que se interactud y abriendo los casos de
prueba al igual que los casos de uso definidos con sus escenarios de
excepcion.
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G. METODOLOGIA EMPLEADA
I. Ingenieria de software.

"La Ingenieria de Software es la disciplina tecnolégica y administrativa dedicada a la produccién
sistematica de productos de programacién, que son desarrollados y modificados a tiempo y dentro de
un presupuesto definido”

Para desarrollar un sistema (el sistema satélite) o para la implantacién correcta
de un sistema (el mdédulo PM SAP), me baso en los principios de la Ingenieria de
Software, asi como en los conocimientos de bases de datos y en la experiencia
obtenida en mas de 10 afios de experiencia.

Actualmente la experiencia me permite reconocer todo el enfoque sistematico de
la Ingenieria de Software vy aplicarla en cualquier parte del ciclo de vida del
sistema. Los productos de software que he realizado hasta al momento siempre
han exigido como meta una calidad del producto y tiempo de respuesta
satisfactorios, por lo anterior, las técnicas de resolucidon como son la planeacién y
administracién del proyecto, analisis de sistemas, disefio metddico, fabricacion
cuidadosa, validacion y mantenimiento al producto nos llevan a conseguir esas
metas.

También otro punto considerar es que todos los datos mensurables deben ser
organizados de manera que sea facil registrarlos, almacenarlos, procesarlos,
recuperarlos y comunicarlos segln lo requieran los usuarios y aqui es donde la
teoria de Base de datos es aplicada.

En cuanto al procesamiento de los datos, cuento con las habilidades necesarias
para disefiar y desarrollar una base de datos y sus aplicaciones relacionadas, entre
mis funciones esta establecer el enlace entre los usuarios del negocio y la
tecnologia de bases de datos.

La correcta utilizacién del modelado de base de datos es el modelado también de
las actividades comerciales de los usuarios, por tanto el trabajo de una Ingeniero
en Computacién es también involucrarse con las actividades del usuario, por tanto
se debe crear un modelo de datos que identifique las cosas que van a
almacenarse.

El modelo E-R lo utilizo para el disefio de la BD y utilizando herramientas Case
como Erwin realizo mi modelo para poder incluirlo en mis especificaciones, pero en
ocasiones el desarrollador o el Lider Técnico empieza a desarrollar su aplicacién en
Herramientas orientadas objetos, sobre todo porque estamos hablando de
tecnologia web en donde java es el lenguaje de desarrollo utilizado y los disefios
de E-R son susceptibles de convertirse en disefios orientados a objetos por las
semejanzas entre ellos. '
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El modelo Entidad-Relacién (E-R) y el modelo de objeto semantico se parecen en
que ambos son herramientas para comprender la estructura de los datos del
usuario.

La diferencia principal entre los dos modelos se centra en la orientacion. El modelo
E-R considera basico el concepto de entidad. Las entidades y las relaciones se
toman como los atomos de un modelo de datos. Estos atomos se combinan para
formar los modelos E-R denominados vistas de usuario, que son entidades cuya
estructura es similar a la de los objetos semanticos.

I1. Metodologia de Administracion de Proyectos
Para definir el alcance en la planeacién del proyecto propuesto, utilizo Metodologia
de Administracion de Proyectos"

La metodologia de Administracion de Proyectos esta enfocada a la
obtencién de resultados predefinidos dentro de un presupuesto y
tiempo especificos; esta metodologia enfatiza la intervencion de las
dreas usuarias desde la planeacién del proyecto mismo. Una vez
establecidas las bases técnicas y operativas en que se apoya el
proyecto asi como la definicién y alcance del mismo, se plantean
cada una de las fases que deberan ser desarrolladas para alcanzar
los objetivos definidos.

La administracion de proyectos es esencialmente un proceso que define
tareas exactas, reportando el progreso de cada una de ellas y
comparandola contra el resultado planeado, sin perder de vista los
principios de la metodologia de administracién. La administracion de
proyectos tiene como enfoque conseguir que los proyectos se
terminen dentro del tiempo estipulado al costo acordado
inicialmente; cuando un proyecto proporciona los resultados
especificados dentro del tiempo y presupuesto acordados, el proyecto
se considera exitoso.

En el disefio conceptual de un proyecto se tienen como objetivos:

Garantizar la validez de los problemas.
- Lograr la definicién del proyecto, y
- Analizar la factibilidad de la realizacion del proyecto.

Existen seis principios basicos en la administracién de proyectos y son:

1. Definir el proyecto en detalle,
2. Involucrar a la gente adecuada,
3. Estimar tiempo y costos,
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4, Dividir el trabajo en tareas,
5. Definir procedimientos de cambio, y
6. Acordar criterios de aceptacion.

Estos principios basicos aplicados correctamente, proporcionan la habilidad
de encontrar restricciones del medio ambiente, presupuestos irreales, cambios no
anticipados y movimientos de personal. La metodologia involucra como un factor
relevante para el proyecto a la gente, sin dejar de considerar los factores de
tiempo y esfuerzo, tanto en sus fases de definicion como en sus fases de
ejecucion.

Los lineamientos de la metodologia pueden y deben ser ajustados a las
necesidades particulares del proyecto en que se esté trabajando, enfatizando
aquellos puntos que se consideren criticos para la realizacién de los mismos.

1) Definicion del Proyecto en detalle.

Los proyectos se definen como actividades bien identificadas para producir
resultados predeterminados en un periodo determinado. La administracién de
proyectos plantea la necesidad de definir el proyecto antes de poder aplicar los
principios en que se rige.

El proyecto debe ser definido como la manera en la que sera usado y no la

manera en que sera desarrollado. El objetivo de la definicion es asegurar la
autorizacion para que se proceda a la implementacion del proyecto y todo lo que
éste involucra; la definicidbn nos proporciona una base para la estimacién, la
habilidad para alojar recursos, la habilidad para conocer, entender y controlar el
avance del proyecto, y la habilidad para determinar la ocurrencia de cambios. La
falta de una definicidn clara tiene como resultado que las actividades subsecuentes
sean subjetivas.
En nuestro proyecto levantamos el requerimiento con usuarios de la Gerencia de
Automotriz del Area de Normatividad, que es la Gerencia de Automotriz del
Corporativo, con usuarios del area de Contabilidad y con los supervisores de las
Gerencias de Control Automotriz del corporativo. Para con ello establecer la
definicion del proyecto con las areas involucradas y observar su operacion.

2) Involucracion de la Gente adecuada.
Para que se establezca un ambiente en el que exista credibilidad para todas
las partes interesadas en alcanzar los objetivos, es necesario involucrar al equipo

que va a desarrollar el proyecto, al usuario y la administracidén, de cuya
cooperacién y entendimiento sean requeridos.
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Es necesario identificar las funciones del negocio que se veran afectadas
durante la implantacion del sistema, asi como establecer funciones vy
responsabilidades para las personas contratadas, personal de desarrollo y personal
de operacion.

La organizacion del equipo para el proyecto es criticamente importante para
el éxito del proyecto mismo. El administrador del proyecto debe tener Gnicamente
un cliente, es decir, un sélo usuario identificado como la autoridad oficial para la
toma de decisiones en el proyecto total.

Es imperativo que todas las partes del proyecto sean identificadas, que se
entiendan las funciones y objetivos, y que puedan creer que estos objetivos son
perfectibles.

Para el caso de nuestro proyecto se identifican a los usuarios finales y ain
Lider Usuario, el cual es el supervisor de la Gerencias de Automotriz del
corporativo conocida como Normatividad, incluyendo también a los usuarios del
area contable y supervisores de otras gerencias de automotriz.
Para el trato con las areas de desarrollo, formada por analistas y programadores.
Se cuenta con un directorio de contactos y las responsabilidades que nos
competen a cada persona del grupo de trabajo estan clarificadas en los procesos
internos de atencién de requerimientos los cuales cuentan con fechas y niveles de
escalacion.

3) Estimacion de Tiempo y Costos.

El objetivo de la estimacién es establecer un calendario y presupuesto para
el proyecto, considerando el manejo de cambios. Si el estimado suena razonable,
esto debe hacer al equipo conseguir y reconocer los objetivos personales. Si el
estimado esta mal concebido, éste se convertird en una carga que deberd ser
acarreada a lo largo del proyecto. |

Lo que se pretende para el proyecto es automatizar el mantenimiento del control
automotriz con SAP y un sistema satélite en tecnologia web. Se realizan graficas
de Gantt de acuerdo a las peticiones para cada etapa del proyecto y se reciben asi
mismo cada una de las etapas concluidas. Se realizan graficas de Gant simultaneas
para la configuracion del SAP.

Para la estimacion del tiempo necesario efectivo para la realizacién del proyecto,
adaptando la metodologia a nuestras necesidades consideramos necesario la
realizacion de las graficas de Gantt en las cuales se describen tiempos
compromiso. Los costos no los conocemos ni manejamos ya que son
negociaciones privadas de los Subdirectores y Gerentes de las Areas Involucradas.
Aungue sabemos que se manejan presupuestos los cuales de ser aceptados dan
continuidad al proyecto.
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La mayor parte de las técnicas tienden a concentrar esta divisién en el esfuerzo
requerido en vez de los resultados obtenidos. La Metodologia adopta la regla de
las 80 horas, cuyo objetivo se concentra en segmentar el estimado del proyecto en
una serie de productos terminados que no rebasen periodos de 80 horas. Esta
regla es una forma de calendarizacion corta y:

- Forza a la gente a detallar el trabajo con anticipacion,
- Produce un plan,

- Identifica responsabilidades, (quién y cuando),

- Crea obstaculos visibles, y

- Proveé una facilidad para reportes de avance.

La definicién de tareas para nuestro proyecto o cualquier otro, requiere de las
habilidades de Ingeniero en Sistemas y razonamiento para pensar en términos de
productos. Esto nos permite orientar al proyecto hacia resultados y no
Unicamente hacia el esfuerzo requerido y las tareas se declaran en los planes de
trabajo y en los diagramas de gantt.

5) Definir procedimientos de Cambio.

Cuando un cambio es manejado adecuadamente, éste debe crear
oportunidades para hacer un sistema mejor y no para considerarlo como una
herramienta débil, es importante conocer el costo en tiempo y dinero que tendra el
cambio.

Los cambios de disefio deben ser vistos como oportunidades para mejorar el
sistema. Los procedimientos de cambio deben ser documentados en cada
proyecto para determinar:

- ¢Porqué son necesarios?,
- ¢Cudles son los costos y beneficios producidos?, y
- ¢éCudl sera el impacto producido en el proyecto?.

6) Acordar Criterios de Aceptacion.

Se refiere a que la aceptacion debe ser considerada como una serie de
autorizaciones formales que conduzcan a la siguiente fase del proceso de
desarrollo del proyecto. Para que las autorizaciones procedan, deben ser
aprobadas formalmente por las personas indicadas. Los dos documentos de
aceptacioén son:
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- El plan de pruebas del sistema el cual indicara como sera probado y
usado el sistema; la involucracién del usuario en este documento es
indispensable.

- El plan de pruebas de unidades donde se asegurara que lo que se esta
haciendo es lo que se debe ejecutar.

III. UML (Casos de Uso)

En la Ingenieria de software, como en otras disciplinas, los esquemas de
representacién son de fundamental importancia. Una buena notacién puede
aclarar relaciones de importancia. Para las especificaciones funcionales utilicé el
Diagrama de Casos de Uso, en algunos procesos he utilizado diagrama de estados
o el diagrama de secuencia, estos diagramas son parte del Lenguaje Unificado de
Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) el cual es un
lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la
actualidad; adn cuando todavia no es un estandar oficial, el punto importante es
que UML es un "lenguaje” para especificar y no un método o un proceso. UML se
usa para definir un sistema de software; para detallar los artefactos en el sistema;
para documentar y construir -es el lenguaje en el que esta descrito el modelo. UML
se puede usar en una gran variedad de formas para soportar una metodologia de
desarrollo de software (tal como el Proceso Unificado de Rational) -pero no
especifica en si mismo qué metodologia 0 proceso usar.

Esta apoyado en gran manera por el OMG (Object Management Group). Es un
lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de
software. UML ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema (modelo),
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocios y funciones del
sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion,
esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables.

IV. Calidad

1. La totalidad de caracteristicas de un producto que surgen de su habilidad de
satisfacer necesidades dadas = cumplir con las especificaciones.

2. Grado en que el software posee una combinacidn deseada de atributos.

3. Grado en que un cliente o usuario percibe que el software alcanza sus
expectativas compuestas

4, Las caracteristicas compuestas del software que determinan el grado en que el
software en uso cumple con las expectativas del cliente.
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H. CONCLUSIONES

1.- Realizar este desarrollo del sistema satélite y la implantacién del R/3 de SAP,
demuestra la aplicacion de las habilidades de un Ingeniero en Computacién al
aplicar las teorias de Ingenieria de Software, Teoria de Base de datos y otras mas
para entender los procesos de negocio a sistematizar ya que los sistemas deben
ser concebidos como verdaderas herramientas que nos permiten llevar un control
integral de los negocios.

Por ejemplo en la etapa de definicion tuve que establecer primeramente el
Objetivo, realizar el andlisis y la especificacién de los requerimientos, teniendo
como tareas previas la involucracién de la gente adecuada y el levantamiento de
las necesidades. Una definicidn adecuada permite que las demas etapas del
desarrollo del sistema fluyan mejor.

En la etapa de desarrollo elaboré el Disefio sobre la base del analisis y se disefié
el sistema satélite web y las interfaces al sistema R/3 para solicitar al pool de
desarrolladores la implementacién de los mismos, revisando y negociando los
tiempos del area de desarrollo.

No esta actualmente en mi funcién la codificacion ya que contamos con fabricas de
desarrollo, pero nuestra funcion es apoyar a los programadores con cualquier
duda técnica o funcional y coordinar la logistica de la infraestructura necesaria
para el desarrollo. Por tanto el conocimiento técnico de comunicaciones, de
sistemas operativos, bases de datos, etc. son indispensables para el profesional de
la Computacion.

Por otro lado para llegar a estandares de calidad del sistema, es en definitiva la
utilizacion de Modelos de Desarrollo, el modelo utilizado fue creado con un
enfoque sistematico, secuencial de desarrollo de software que comienza en un
nivel de sistemas y progresa con cada etapa del andlisis, disefio, codificacion,
pruebas y mantenimiento.

Otra conclusidn marcada para éste y todos los sistemas es que el disefio debe ser
rastreable hacia el modelo de andlisis y asi "minimizar la distancia intelectual”
entre el software y el problema como en el mundo real, esto se logra tomando
estas caracteristicas del disefio:

« El disefio debe estructurarse para soportar el cambio.
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« El disefio debe ser estructurado para acoplarse, aun cuando datos
aberrantes, eventos o condiciones de operacién se presenten.

« El disefio debe establecerse con la calidad del como serd creado, no
después de construir el software.

« El disefio debe ser revisado para minimizar errores conceptuales
(semantica).

Durante el desarrollo de este proyecto observo que construir y aplicar los sistemas
de informacién por Internet tiene una implicacion en la transformacién de los
procesos de negocio y se puede apoyar en forma creativa la posicion estratégica
del Corporativo, ya que implica permitir un mejoramiento en el desempefio de las
funciones de los involucrados en el proceso y de los participantes.

Finalmente comento que las actividades de especificacion para establecer los
requerimientos y restricciones del sistema. El haber realizado disefio para producir
el modelo en papel del sistema y participado en la construccion de sistemas para
posteriormente realizar las pruebas para verificar que el sistema cumpla con las
especificaciones requeridas. El instalar el sistema al usuario para asegurar su
operacionalidad. El realizar Mantenimiento con la finalidad de reparar fallos en el
sistema cuando sean descubiertos; mejoras el sistema y adaptaciones el sistema.
Todas las actividades antes mencionadas demuestran mi participacion profesional
como Ingeniero de Sistemas, con un perfil dentro de la empresa de Lider
Funcional y Lider Técnico en el que he realizado las funciones de: Analista de
Sistemas, Especificador Funcional, Integrador de Sistemas, Disefiador de Pruebas,
Ingeniero de Pruebas de Integracién e Ingeniero de Pruebas del Sistema, en
donde sin los conocimientos de la Ingenieria en Computacion no me seria posible
desarrollarme en este medio.
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J ANEXO.- DISENO DE PANTALLAS.
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