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RESUMEN

Mi nombre es Victor Hugo Gil Guzman y trabajé en la empresa Sistemas y Construccion de
México S.A. de C.V. en la cual tuve el cargo de Gerente de Tecnologia e Informacion y
participe en diversos proyectos de ingenieria en telecomunicaciones; dos de ellos que
atrajeron mas mi atencion fueron dos sistemas de telefonia IP: el primero fue el sistema
Sphere, que es un sistema de telefénica IP propietario que funciona como un conmutador
telefénico con ayuda de otros elementos de Software y Hardware, el cual ya estd
implementado como solucion en diversas dependencias de gobierno del municipio de
Guanajuato, por otra parte en segundo lugar esta el sistema Asterisk que es un sistema de
telefonia IP basado en software libre (no requiere de licencia para su uso) que al igual que
Sphere funciona como conmutador telefénico aunque requiere menos implementaciones de
Hardware, lo que permite que esta solucion sea menos costosa y atractiva para algunos
clientes.

La estructura del presente trabajo se divide en cinco capitulos: el primero de ellos presenta
los antecedentes de los dos sistemas y hace una descripcion de algunos de sus
componentes; el segundo capitulo hace la definicion del problema a tratar en los sistemas
Sphere y Asterisk; el tercer capitulo describe el andlisis y metodologia que se empleo para
Ilevar a cabo los dos proyectos de telefonia IP por una parte en su planeacion y por otra el
desarrollo técnico; el cuarto capitulo menciona la participacion profesional que se tuvo para
ambos proyectos y por Ultimo el capitulo cinco da a conocer los resultados y aportaciones
de los sistemas Sphere y Asterisk.

El primer sistema que se describira en el presente trabajo sera Sphere, se mencionaran los
requerimientos en Software, como instalarlos y configurarlos, posteriormente se describiran
algunos de los componentes de Hardware para el sistema Sphere y su configuracion.

Como segundo término se dard a conocer el sistema de telefonia IP que se denomina
Asterisk, el cual requiere de menos hardware para funcionar, para lo cual se deben tener
conocimientos basicos de Linux; ademas de conocer conceptos de programacion bésica y
Bases de Datos, ya que la configuracion de este sistema es en archivos de configuracion
que son manejados desde una consola, ya sea remotamente o0 en la misma maquina con un
editor de textos.

Adicionalmente se describen al final del trabajo como anexos algunos conceptos basicos de
redes y telefonia para su mayor comprension, asi como también un glosario de términos
ocupados para la realizacion de este trabajo.



SISTEMAS DE TELEFONIA
IP (SPHERE Y ASTERISK)

OBJETIVOS

OBJETIVO:

Aplicacion de la telefonia IP como solucion a las problematicas de comunicacion.

Proyecto 1.- SPHERE

OBJETIVO
Mediante el conocimiento del funcionamiento del conmutador IP Sphere, resolver
diferentes necesidades de las distintas dependencias de gobierno que cuentan con este

sistema tales como configuracion del conmutador para cambio a versiones del sistema
nuevas, puesta en funcionamiento y configuracion de Hardware y Software del Sphericall.

Proyecto 2. - ASTERISK

OBJETIVO

Configurar funciones bésicas para ofrecer el servicio de telefonia IP y saber desde el inicio
como es su instalacién para poder administrar el sistema Asterisk.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES

En el presente Capitulo se incluyen para cada uno de los proyectos los antecedentes de los
dos sistemas de telefonia IP (Internet Protocol)’.

1.1. -ANTECEDENTES SPHERE

El sistema Sphere es un sistema que tiene la capacidad de converger voz, video y datos en
una simple red. Gracias a los componentes ubicados en cualquier punto de una red de
multi-servicio permite la capacidad para proveer servicios de voz en cualquier parte de la
red.

Los componentes principales con los que se tuvo contacto la mayor parte del tiempo fueron
(ver figura 1):

Sphericall Manager: Este es un servidor que tiene el software de Sphere, a traves del cual
se administra y monitorear todo el sistema.

Media Gateways ( COHubs, PhoneHubs y Branch-Hubs) y aparatos finales ( IP
Phones): Son utilizados para ofrecer una red de multi-servicio que es como una red de
telefonia privada. Las llamadas telefonicas entran y salen de la red de multi-servicios a
través de los PhoneHubs o Branch Hubs hasta las estaciones finales, y los CoHubs que
extienden las Ilamadas a otras redes o puntos finales tales como la PSTN( Public Switching
Telephone Network) u otros conmutadores.

Sphericall Desktop software y Softphone: Son Software que permiten funcionar como
estaciones telefonicas con capacidades adicionales a los teléfonos convencionales.

Sphericall Voicemail: Junto con el Sistema Sphere y los Media Gateways, se encarga
principalmente de la Contestadora Automatica y el Correo de Voz.

"El glosario de términos y acrénimos se encuentra en el anexo B (pagina 73).



SISTEMA SPHERE
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Figura 1. -Componentes Basicos del Sistema Sphere

Aunque este sistema muestra en conjunto los elementos que componen al sistema Sphere
no es la unica configuracion que existe en algunos sistemas sélo cuentan con un Media
Gateway ya sea un CoHub, PhoneHub o BranchHub.

En muchos de los casos para México no se cuentan con los suficientes recursos o
simplemente no se le invierte mucho dinero a este tipo de proyectos es por eso que la
instalacion de todos los servidores se hace en una sola computadora y no como lo indican
los proveedores de este producto para el cual se necesitan 1 servidor dedicado para cada
servicio, es decir: 1 Servidor FTP (File Transfer Protocol), 1 Servidor de Dominio, 1
Servidor IIS (Internet Information Services), un Servidor de Correo y un servidor para
instalar el Sphericall Manager.

1.2. -ANTECEDENTES ASTERISK

Asterisk es un sistema completo de PBX (Private Branch Exchange) en software que corre
bajo plataforma Linux, Windows y OSX y provee las caracteristicas funcionales de un
PBX, entre los servicios que Asterisk ofrece estan: correo de voz, llamadas de conferencia,
operadora automatica, etc.

El sistema Asterisk soporta tres protocolos principalmente IAX (Inter-Asterisk eXchange
protocol), SIP (Session Initiation Protocol) y H.323 tanto en el cliente como en el Gateway.

Los componentes de un sistema de telefonia IP con Asterisk (ver figura 2) son
principalmente los siguientes:



Servidor Asterisk: Es un servidor con un sistema operativo Linux que tiene el cddigo, los
archivos de Asterisk, controladores y la tarjeta Digium (para conexién de una troncal
telefonica).

Softphone: Es un software que sirve para la comunicacion via voz entre usuarios del
sistema.

Adaptador PAP2: Aparato que tiene la funcion de adaptar teléfonos analdgicos a una red
de datos para la comunicacion entre usuarios del sistema de voz.

Teléfono SIP: Teléfono que maneja el protocolo SIP.

Telefono SIP
Internet
o Red

® of

Teléfono Adaptador
Analdgico PAPZ

P VA
b

V4 V' Compaiiia
4 Teléfonica

Softphone Servidor Asterisk

Figura 2.-Componentes Principales de un sistema de Telefonia IP con Asterisk

De los protocolos con los que Asterisk trabaja nos enfocamos en el protocolo SIP, el cual
trabaja solo sobre los puertos UDP (User Datagram Protocol) y TCP (Protocolo de Control
de Transmisién) 5060.

Asterisk no requiere grandes cantidades de componentes fisicos para funcionar como es el
caso de Sphere, sin embargo el hardware que utiliza Asterisk lo maneja Digium, que es una
marca que tiene elementos como interfases para conectar E1°s, lineas telefonicas, troncales,
etc.

Los requerimientos para la instalacion de Asterisk son:
e Kernel 2.4 0 2.6 necesarios de libpri.

e Los Paquetes bison y bison-devel usados para Asterisk
e Los paquetes ncurses y ncurses-devel



e Los paquetes zlib y zlib-devel
e Los paquetes openssl y openssl-devel

Dentro de Asterisk existen diferentes tipos de Archivos de configuracion tales como el plan
de marcacion que esta en un archivo de texto “extensions.conf” donde se configuran las
acciones asociadas a las extensiones, donde cada extensidn pertenece a un contexto.

Algunos de los Directorios de Asterisk son:

letc/asterisk
Contiene diversos archivos de configuracion de Asterisk.

lusr/lib/asterisk/modules
Maodulos de carga de Asterisk.
Contiene Aplicaciones, canalesy recursos.

Ivar/lib/asterisk/sounds
Contiene todos los archivos de sonido como playback y algunas aplicaciones como el
Voicemail.



CAPITULO 2

DEFINICION DEL PROBLEMA

En las dos situaciones de los sistemas de telefonia IP descritas anteriormente, al analizar a
los sistemas de telefonia se definieron los problemas para cada uno de ellos como se
menciona a continuacion.

2.1. -DEFINICION DEL PROBLEMA PARA EL SISTEMA
SPHERE

Existen varios tipos de problema no especificamente de uno s6lo ya que estas
problematicas se resolvieron en diferentes dependencias de Gobierno que ya contaban con
este sistema; algunas de estas se mencionan a continuacion:

1. Configuracion y cambio de un servidor Sphere, reemplazo de un PhoneHub por un
BranchHub, cambio de teléfonos analdgicos por teléfonos IP Polycom, asi como
configuracion del Autoattendand y el Voice Mail para la Unidad de Accesos a la
Informacion del Estado de Guanajuato.

2. Cambio y configuracion de un COHub para la Presidencia Municipal.

3. Configuracion e instalacion de Softphone para la Direccion General de Informatica
y Telecomunicaciones (DGIT).

4. Configuracion del 045 para permitir llamadas a celulares nacionales.

Como se menciona en el objetivo el principal objetivo de este trabajo es saber como
funciona el sistema por lo que se hace una explicacion no muy detallada, ya que esto no se
considera de importancia e el presente trabajo por que es basta la informacion y se pierde el
objetivo de este trabajo, por ello sélo se mostrara la instalacion desde el inicio del sistema
Sphere hasta como configurar y crear los servicios basicos de un sistema de telefonia IP.

2.2. -DEFINICION DEL PROBLEMA PARA EL SISTEMA
ASTERISK

Las principales problematicas por las que se decidi6é buscar un nuevo sistema de telefonia
IP para el cliente fueron:

1. Costos muy altos para el equipo del sistema Sphere.



2. Se requeria de muchas licencias de software principalmente para el sistema Sphere
lo que representaba costos adicionales.

3. La administracion se podia realizar de forma remota pero el software para ello
requeria de mas ancho de banda por que debia ser de forma grafica.

Asterisk ofrece soluciones a estas problematicas pero como se maneja en un sistema
operativo diferente la facilidad de administracion para el cliente se complicaba, aunque este
sistema ofrece como caracteristicas adicionales una administracion sencilla via web, pero
no se contempla ya que este proyecto es dado como una solucién de servicio futura y el
trabajo que hasta el momento se ha tenido por parte de la empresa con Asterisk es poco y
solamente se resuelven los problemas bésicos para ofrecer telefonia IP entre los que se
pueden destacar: correo de voz, contestadora automatica, llamada de tres a la vez,
identificacion de Ilamada, entre otros.
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CAPITULO 3

ANALISISY METODOLOGIA
EMPLEADA

El presente capitulo describe el andlisis y la metodologia empleada primeramente para el
sistema Sphere y posteriormente para el sistema Asterisk.

3.1. -ANALISIS Y METODOLOGIA EMPLEADA PARA EL
SISTEMA SPHERE

Primeramente debemos tener bien claro cuales son los requerimientos en software, en
hardware y material extra; posteriormente debemos definir los puntos a seguir para que el
proyecto sea entregado segun las especificaciones de nuestro cliente.

Sphere

Los requerimientos en software para el sistema Sphere que seran enlistados a continuacion
no son los Unicos, ya que dependiendo del software disponible pueden cambiar a versiones
anteriores, siempre y cuando estos cambios cumplan con los requerimientos especificados
por la version que se utilizara del sistema Sphere:

Windows Server 2003 en Inglés

Parches de Seguridad para Windows Server 2003

Exchange Server 2003

Parches para Exchange Server 2003

Software Sphericall 5.0.0.11

Parches para la version de Sphericall 5.0.0.11

Software de Administracién remota (para este caso se utiliza uno denominado
Virtual Network Control)

Los requerimientos en Hardware se mencionaran enseguida, pero también se enlistaran
aquellos elementos que seran reemplazados por los nuevos:

1 Computadora que tendra al software Sphericall
1 PhoneHub (sera reemplazado por el BranchHub)
1 BranchHub

14 Teléfonos 1P300 Polycom

11



14 teléfonos analdgicos (que seran reemplazados por los teléfonos IP)
1 Audiocode (las troncales llegaran ahora al BranchHub)

4 Troncales analdgicas

1 Cable TELCO (para la conexidn de las troncales al BranchHub)
RJ11 (conector para lineas telefonicas)

RJ45 (conector para red de datos)

Cable telefonico (par trenzado)

Cable UTP

Rack para Montaje del sistema

Switch

Router

Ahora bien dentro de la planeacion para la instalacion de todo el sistema Sphere se requiere
revisar cada uno de los puntos que a continuacion se muestran:

Visita del lugar donde sera instalado el sistema Sphere.

Verificar si las caracteristicas internas de la red son o no las idoneas.

Revisar la disponibilidad de nodos para el nuevo equipo asi como la disponibilidad
de direcciones IP para los mismos.

Analizar el sistema anterior de telefonia si es que existe.

Anotar el plan de marcacion o hacer uno nuevo.

Tener en cuenta el numero total de extensiones y estaciones fisicas y softphones.
Estimar los costos de material y mano de obra.

Estimar el posible tiempo de duracion del proyecto.

Estimar el personal requerido.

Ponerse en coordinacion con el personal del area técnica para la realizacion del
proyecto.

Anotar posibles cambios de extension o nuevas lineas.

Presentar una cotizacion al cliente.

En caso de ser aprobada la cotizacion definir el dia en que se comenzara a montar el
sistema Sphere.

Comprar y hacer peticiones del material con que no se cuente a los distribuidores.
Llevar un control de actividades cumplidas y por cumplir.

Es importante recalcar la importancia que tiene definir desde el inicio cuales son las
modificaciones al sistema o trabajos a realizar tanto en la cotizacion como verbalmente,
haciéndole notar que nuevos cambios causaran costos extra, ya que muchas veces el cliente
nunca queda satisfecho y siempre busca o encuentra algo nuevo que pedir en cuanto al
sistema.

Se tiene que tomar en cuenta las caracteristicas de la red interna de la Unidad de Acceso
para cualquier posible eventualidad y toma de decisiones, se mencionan las mas
importantes:

Red interna 172.25.49.X

12



Equipo Wireless Linksys B Router 172.25.49.253
Equipo 3comm Switch

BranchHub 192.168.1.14

Servidor Sphere es la 192.168.1.220

Equipo 2 Wire 172.25.49.254

Servidor de Archivos y de Impresora 172.25.49.252
NUmero de troncales 3

12 Lineas IPs nuevas a instalar

Ningun Softphone

DNS (Domain Name System) 172.25.49.254
148.223.73.205

Dentro de las recomendaciones generales podemos mencionar las siguientes:

e No se deben usar de Hubs dentro de un sistema Sphere.

e Revisar la documentaciéon del Switch para ver que no halla puertos propietarios
preprogramados (VLAN’s “Virtual LAN”), estos puertos no funcionardn
correctamente con Sphere.

e Lared debe de contar con equipos que soporten y administren de manera diferencial
alavozy los datos.

e Se deben utilizar de preferencia switches con IGMPv2 (Internet Group Member
ship Protocol version) .

e Checar el Firewall para permitir los puertos de comunicacién del sistema.

3.2. -ANALISIS Y METODOLOGIA EMPLEADA PARA EL
SISTEMA ASTERISK

A continuacidn se mencionara el software requerido para que el sistema Asterisk funcione,
pero cabe mencionar que la siguiente lista no es la Unica y fue solamente del software que
se utilizo para las pruebas de laboratorio dentro de la empresa:

e Sistema operativo Linux (Fedora Core 4)
e Paquetes de Asterisk: zaptel, asterisk, sounds, adonis, entre los esenciales.
e Softphone X-Lite

El hardware empleado fue:

1 Computadora donde estara el servidor Asterisk
2 PAP2

4 teléfonos anal6gicos

Cable telefdnico

Conectores RJ11
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e Conectores RJ45

e Cables UTP (Unshielded Twisted Pair)

e 1 Switch

e 1 Router
La metodologia que se emplea para el sistema Asterisk es muy similar a la del sistema
Sphere:

e Visitar el lugar donde se instalara el sistema.

e Ver requerimientos y especificaciones del cliente.

e Sies que no existe red interna de cableado estructurado, disefiar una y plantérselo al
cliente.

e Planear la cantidad de nodos necesarios y su posible crecimiento.

e Administrar las direcciones IP’s para los equipos.

e Verificar y plantear si es que no existe el tipo de conexion a Internet para
comunicacion con otros servidores o inclusive asistencia remota.

e Verificar las caracteristicas de la red si es que existe.

e Estimar material.

e Estimar el personal requerido.

e Estimar costos y tiempo de realizacion del proyecto.

e Realizar una cotizacion para el cliente.

e Definir la fecha de inicio del proyecto.

Muchas veces como el sistema no es muy costoso se le ofrece principalmente a aquellos
clientes en los que su infraestructura no es lo suficientemente robusta y no requiere de
grandes sistemas de telefonia como Sphere.

El sistema operativo Linux es un sistema de software libre, es decir no se paga licencia por
su uso es por ello que a diferencia del sistema Sphere no se tendra que comprar una licencia
para el sistema operativo, ni para el software Exchange o las licencia por cada Softphone,
en este Ultimo caso existen versiones gratuitas de softphone dependiendo de que protocolo
se ocupe en Asterisk, aunque pueden conseguirse versiones de softphone con mayores
funcionalidades con un costo.

Mucho del equipo del sistema Sphere con que cuentan las dependencias de gobierno es
equipo propietario de Sphere o marcas compatibles con la version de sistema Sphere, mas
sin en cambio utilizando Asterisk se requieren de equipos menos costosos aungue si existen
lideres en equipos en este sistema como Digium que es la marca mas conocida y fabricante
de la mayoria de tarjetas para las interfases.

Se requiere elegir una distribucion ampliamente conocida por si existe alguna complicacion
podamos acceder rapidamente a informacion o pedir ayuda en alguno de los foros ya sea de
Asterisk o de la distribucién que en nuestro caso se trata de Fedora Core 4. Ahora bien una
vez que ya elegimos la distribucion, necesitamos ahora saber como instalarlo y manejarlo,
para posteriormente elegir la version de los paquetes de Asterisk a instalar que
normalmente nunca se eligen las versiones beta sino las versiones estables, las cuales ya
han sido previamente probadas y contienen menos errores que las versiones beta.
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3.3. -PROYECTO DE CONMUTADOR TELEFONICO IP
SPHERE

Los pasos son diversos pero solamente se mencionaran los mas relevantes en el orden el
gue se llevaron a cabo y se tratara de ser lo mas general posible para no perder de vista los
principales objetivos de ésta propuesta.

3.3.1. -Instalacién del sistema operativo Windows Server 2003 y
algunas utilidades

Primeramente se elige el sistema operativo de acuerdo a las especificaciones de la version
de SPHERE vy el sistema operativo en este caso es Windows 2003 Server en Inglés (NOTA:

Es importante y lo requiere asi que sea en este idioma segun las especificaciones de
Sphere).

Se instala el 11S(Internet Information Services -ver figura 3-) con sus servicios 1ISM
(Internet Information Services Manager), el FTP (necesario para el funcionamiento de los
teléfonos IP), TNP (Network News Transport Protocol) y el SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol); se instala también el Active Directory (Util para identificar a cada usuario en la
red telefénica y enviarle su correo de voz). _

Application Server

Ta add ar remove a component, click the check box. A zhaded box means that anly part
af the component will be installed. To zee what's included in a component. click Details

Subcomponentz of Application Server:

[} % Application Server Conzole 0.0mME ;I
By ASPNET 0.0 1B

@ Enable nebtwork COM+ access 0.0 B

] @ Enable network DTC access 0.0 MBE

?‘5 Internet Infarmation Services (115]

1 —ale g = - i~ Lar

To add or remowe a component, click the check box. & shaded box means that only part
af the companent will be installed. To see what's included in a component. click D etails.

Subcomponents of Internet Infarmation Services [11S]:

(IFile Transfer Protocal [FTF) Service 01 ME |
O l@ FrontPage 2002 Server Extenzions 14.1 MB
“%] Internet Infarmation Services Manager 1.2 ME
71 5 Internet Printing 0.0 ME
[+ &85 NNTP Service 1.0 ME
[w] 5529 SMTP Service 1.2MB
B s orld Wwide WwWeb Service 8.0 MBE LI
Deszcription:  Includes support for thrattling and restarting data transfers. and a BITS
management console extension.
Total disk space required: 0.3 ME Details... I
Space available on disk: 11783.4 MB
Ok I Cancel I

Figura 3. - Instalacién del 11S
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3.3.2. -Instalacion del servidor de correo Exchange Server 2003

Cuando se instala Exchange 2003 Server se eligen las siguientes opciones (ver Figura 4):

Custom Microsoft Exchange
Mone Microsoft Exchange Messaging and Collaboration
Install Microsoft Exchange System Management Tools

Figura 4. - Opciones de Instalacion del Exchange 2003 Server

NOTA: Se debe tener NNTP y SMTP instalado; de acuerdo a los requerimientos de la
version de Exchange debes tener también ASP.NET (Active Server Pages) o hasta correr
ForestPrep y Domainprep.

Seguido a la instalacion del servidor Exchange se instala el Service Pack Correspondiente
de Exchange (Service Pack 1).

Después para verificar el buen funcionamiento del servidor Exchange se puede instalar
Outlook y Access, para hacer pruebas basicas para verificar el buen funcionamiento del
mismo, para ello se configura una cuenta de Administrador en el Outlook y se le auto envia
un mail al Administrador y si es que este mail de prueba es recibido en la bandeja de
entrada del buzon del administrador podemos decir que el servidor de correo funciona
correctamente, lo permitira la entrega de los mensajes de voz a cada usuario.

Crea las cuentas de cada usuario con linea en el Active Directory, en nuestro caso seran los
siguientes (ver tabla 1):
Tabla 1. - Nombre de Usuarios y Extensiones

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
No. Nombre Ext.
1 [Jorge H. Loyola Abogado 2401
2 |Doris Cecilia Chavez Lanuza 2402
3 [Lilliette Giselle Pedroza Halftermeyer 2403
4 |Hortensia Gémez Reyes 2404
5 |Lidia Maribel Almaguer Benitez 2405
6 |Blanca Rodriguez Silva 2406
7 orge Luis Garcia Gémez 2408
8 [Fax 2409
9 |Ana Maria De Allende 2410
10 |Omar Alberto Ortiz Vazquez 2411
11 [José Humberto Valdez Lopez 2412
12 |Diana Paola Enriquez Varela 2413
13 |Sin Usuario 1 2407
14 |Sin Usuario 2 2414

16



Lo siguiente es definir las politicas de Seguridad en “Local Security Policy” (Politicas de
Seguridad Local), como la de hacer a la cuenta de “Administrator” parte de los

Administradores.

3.3.3. -Configuracion del servidor FTP

Para configurar el FTP se tiene que tomar en cuenta lo siguiente en las propiedades:
e Seleccionar la IP del Servidor y el puerto que en este caso es el puerto 21
que es el puerto de TELNET (ver figura 5).

TP sphere 5.0 Properties

21

Figura 5.-Configuracion del FP

e No permitir conexiones anénimas.

e Seleccionar la ruta correcta (ver Figura 6) para los archivos que cargan los
teléfonos Polycom IP:
C:\Program Files\Sphere\ftproot
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FTP Sphere 5.0 Properties

Z:\Program Files\Sphere\Ftprootp

Figura 6. -Ruta de Archivos para el FTP

Probar externamente si el Servidor FTP esta funcionando, es decir acceder desde otra
méaquina que este en el mismo segmento al ftp con el comando ftp 192.168.1.220 en la
linea de comandos.

Revisar que la cuenta de “Administrator” (Administrador) tenga las opciones “User
cannot change password” (El usuario no puede cambiar el password) y “Password never
expires” (La contrasefia nunca caduca).

La complejidad del password afecta a los teléfonos IP, es por ello que se debe tratar de
hacer caracteres alfanuméricos que puedan ser ingresados desde el teclado del teléfono.

3.3.4. -Instalacion del Sphericall software

La instalacion es muy sencilla y solo se elige en el primer paso la opcion “Install Sphericall
Manager” (ver Figura 7), después solo es aceptar las condiciones de uso del producto,
sefialar el directorio donde se instalard y finalmente esperar a que se instale y reinicie el
equipo.
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=4 sphericall Yerswn 4.1.0.7

Sphericall

Telecommunications Software for your Enterprise

05 Schere Communication frc Al Righis Reseryed

Sphereall is 8 tradamark of Sprsre Communications 1re SphEE Communications 1nc.
U,5. Pateril Mos, 5,852, 708000 5,735 208
Citfiar 115, &nd Forsqn Palents Fendng. www, spherecom.com

Figura 7. -Instalacion de Sphericall
Existen tres tipos de comisionamientos que el administrador debe llevar a cabo:

1.- Comisionar el Sphericall Manager

2.- Comisionar el sistema Sphere

3.- Comisionar el Sphericall Voicemail

Después de la instalacion se debe Comisionar (configurar al software Sphere para darle
los pardmetros béasicos para empezar a funcionar) el Sphericall Manager
inmediatamente después de la instalacion, para ello se toma en cuanta lo siguiente:

e En estos primeros pasos al programa se le debe de indicar si es un Sphericall
Manager Unico o ya existe otro, para lo cual este debera funcionar en dado caso
como secundario.

e Se selecciona la opcion en la que quieres que aparezca la contestadora
automatica (Autoattendand).

Existe otro tipo de comisionamiento que es el de comisionar el sistema Sphere, esto
después de reiniciar el equipo, para lo cual se te pediran algunos datos tales como:

e Nombre del sistema Sphere.
Password a las cuantas SPHERE-MS y SPHERE-DB que son necesarias para la
comunicacion con el servidor Exchange y la Base de Datos de Sphere
respectivamente.

e Ubicacion del Servidor FTP.
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e Cadigo del pais, cddigo de area, el nimero telefonico y el pais.

Al terminar con la instalacion y los comisionamientos se tiene que verificar que los
procesos siguientes esten corriendo en la ventana de procesos del Sphericall (ver Figura 8):

4F sphericall - Primary Server [_ O] =] I

Frocass Conial | Tiace | Trace Coniml |

Susbo Feslait | Pioces: In | Time Sterled I Command

= =R Bor 20171277 DbGever

| 1164 bpr 2011222 g A:0

1044 Ppr 200717:12:27 Callogage:

= 1474 bpr20,111232  Desiopidanager
[=1 1124 Ppr 20, 77:12:37 smdsericg

| 1576 Apr 200771242 Medi=S erve
St Finress | Kl Bonez: I Shea Hitl= VeEnns

Ahout

Figura 8. -Procesos de Sphericall

3.3.5. -Instalacion del softphone

Una vez instalado el Sphericall Software se puede hacer una prueba sencilla para
comprobar el correcto funcionamiento y consiste en instalar un softphone en dos maquinas
dentro de la misma red en la que esta el sistema Sphere y hacer llamadas entre ellos.

Al instalar el Sphericall Desktop, se debe tener especial cuidado en este paso ya que como
este programa abre puertos que lo comunican con el Sphericall Manager es necesario
deshabilitar los antivirus o sistemas de seguridad instalados en la maquina; uno de los pasos
relevantes en la instalacion es que se escriba correctamente la IP del Sphericall Manager
que para nuestro caso es la 192.168.1.220.

Ahora solo queda indicarle al Sphericall Manager que existen esos softphones para lo cual
se explica brevemente con una serie de pasos a seguir para darlo de alta:

e Se crea una linea de softphone en el Sphericall Administrator en la pestafia de
Stations(ver Figura 9).

General Stations l Murmber F'Ian] Trunksl Conference Eridgﬂs] UserHights]

Zone |.-‘-‘-.IIZ|:|nes ﬂ Sort By |Hu|:| Mumber ﬂ

Figura 9. -Pestafia ““Stations™
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Se agrega una extension ahi, si es que ya se tiene o se crea la extension (ver

Figura 10) o extensiones necesarias para despues agregarlas de acuerdo al plan

de

marcacion definido.
[Seiect Entensian
Seaich

' J

:

- 116
Q000 -1 e
10000 - 1 oices
{5 1ooo - 10218
Em 1 - 10FE
£ 10315 - 10ma
s NIRRT
10618 - 10612
=) 10619 - 10413
-10Ha
-10s
B 103 - 1M a
E-L 1mM3 -1 Em
B ) 20000 - 20001
520 EOO0000 0000000000 - E000 00000 D000

0
an I{
AEEEEQ
o

-
:

Ll_.

Pdawm Eulansion

L

+

PE

+

Gl

-
E
2

Figura 10. -Seleccién de una extension

con limitaciones en cuanto a la marcacion externa.

Se adiciona un perfil que puede ser desde una operadora o un usuario normal

Ahora se agregan los derechos de usuario y de zona, para saber los limites de su

linea desde el uso de su linea solamente o el uso de todas en una misma zona
dentro de la organizacion o empresa.

Una vez que ya se tiene extensiones asignadas podemos hacer las pruebas entre las

maquinas con

el Sphericall Desktop (ver Figura 11).

" Sphericall Desktop -

MEHU e Col Covguee Mew  Outhok Prorebcol Help BARRA DE
3 o ’ O i —g—;—r % HERRAMIENTAS
- T i J J B \y—
Hare Cal TesEMEg MEDIO PREFERIDO DE
COMUHICACION S1ES
STATUS (@ ——1
—F 14 Dine v (g Phone *N  GUE EXISTE OTRO .
PAHEL DE INDICACION m ASOCIADO A ESTA EXTEHSION
DE LLAMADA ACTIVA [HGIEEE R PESTAIIAS
L LISTA DE TELEFOHOS
L | | LLAMADAS RECIENTES
futclunktio ERAR EXTENSIOHES
| |dh 0 Opersice 622 Gatiel Daug 4 VIDED
LLAMADAS | | smoH (L5 Farka ke
| 2 JLEXT Zander Robert
i 2318 Fark Exlension 451 52523 Cummnge Yincart R
| | £ 240 50poing Feom LLET el dndes Extensions
| [R&#400 Tach Suppnt L5353 Home ke .
i Q 415 Shein Jacoh @ES& Bakroral Coef Line
i .ﬂlld‘aﬂl:'alk Esterinon Group 5253‘\5 Wi Paud EXTENSIONES
| [£11491 Park Extenzion 491 gj_EES Sl by (e
| Hu432 Patk Extension 452 |53 Buka, Mathew
| |43 Paik Exerson 493 | /635 Hoower | e
| gld‘iSF‘alkEﬁmnm 540 Paitner Line
| Fonsarding | |1% 510 5nhesical Veise mail LG4 Caseydilin
FORWARDING 7] ey Jrings: Spheniz,. | | @611 Sohecall Ao Allen dant 642 Hellat Rizndy
| | #8550 Trimaik Cori epenice Roon A BA3 it Ley
| | #5E0 Chistens=n Conlerercs Ficarn | f, 54 Palarca Abby
| 551 Chiistersn Fieom (Soit Phone) 599 Shapioudomn
| |{@)570Conlerence Bidgs 0 (B7IFI3.5675 | 3, 550 dazchyDean
R e bl
Prsfierted Cominurication Cevice: PC s

Figura 11. -Sphericall Desktop
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3.3.6. -Configuracion y comisionamiento del Exchange Server

Se procede al Comisionamiento del Exchange para tener acceso al correo de Voz y la

contestadora automatica con los siguientes pasos:

e Se crean las cuentas en el “Active Directory Users and Computers” (Directorio

Activo de Usuarios y Computadoras” para cada usuario (ver Figura 12).

Erichange Task Wizard =
Create M ailbox -
Cr=cks mailoores For powr users bo dlor them to use Eschanos 1o s=rd and & "g
recsive e-mai. =

Tvpe 2n alias bor e user and select the locaban for the mailbos

Blim

Server

ISFH"erELTechF'Lb&."I-_ust Adminstiatiive Goupt=-SFHEREWH

M aibor 5 hars

|Fi‘$l Stonage Groupdd albox 5o [H-S5FPHEREYM ]

<Back [ Hear | canel |

Figura 12. -Creacion de cuentas de usuario

para el mailbox

e Este comisionamiento requiere de indicarle al programa el servidor Exchange

(ver Figura 13).

~ucrosoft Exchange Sarver

—Eschangs Servei

Server Ham= |

Ske |

Organizalion |

It ar of he Exchanoe Server parameter: chanae. it iz
recommesnded that the Ekchaae Server be commizsioned

Sphercal Medis Servers

Azz=ipn bhiz Micmozoft E kchange Server bo Spherical M edia Servers o crable

Sohercall Yoice Mal

Media S erver Mama

Loz | o |
Cancel I
Help
Losd Foms I
Commiszon I
Add I
ETTAE I

Figura 13. -Comisionamiento de Exchange
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En la pestafia de “General” del Sphericall Manager expandes el arbol y localizas
Media Server (Sphericall) con el botdn derecho se selecciona la opcion “Add”
(Adherir).

Se localiza y selecciona el Servidor Exchange y se llenaran automéaticamente los
espacios de “Server Name” (Nombre del Servidor), “Site” (Lugar) y
“Organization” (Organizacion).

Se agrega el Media Server creado a la hora de comisionar Sphere.

Ahora solo hay que apretar el boton de comisionar.

Al finalizar si todo sale correctamente saldra la siguiente pantalla (ver Figura
14).

Erchange Server Commissioning for Bo-exchange [EXCHANGE SERVER HAME]

Chzbuz

Flease ensuie that te domai of user SPHEREMS' i usted by this Exchange = |
Server's doman ahd the uzer has 'Erchange Full Adminstrstoe nghbz, The weer

shoud lzo hewe 'Ful Control gtz =t the zile level on s Microzolk Exchano=
Server. Evchange Commizeioning Complate

Exchange Commissoning Complsis

| Cloze I Cancel I Help I

Figura 14. -Estatus del comisionamiento de Exchange

Ahora se le indica al programa cual es el Servidor Exchange que utilizara para el
Sphericall VVoicemail.

3.3.7. -Configuracion del Branch-hub

Un Branco—Hub se compone de lo siguiente (ver figura 15):

1 Puerto de Red

Conexidn para cable TELCO donde se conectan las lineas telefonicas
Leds indicadores de los puertos de las lineas telefonicas

Conexién de cable TELCO para troncales telefonicas

Leds indicadores de troncales
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Leds Indicadores
de los Puertos de las Leds Indicadores
Puerto de Red lineas de las troncales

Lineas Troncales
Telefonicas telefonicas

Figura 15.-Componentes del Branch-Hub

Ahora la configuracion del Branch-Hub (ver Figura 16) se llevara a cabo con los siguientes
pasos ingresando al equipo a través de una hiperterminal por el puerto serial:

—m = . ;-_—_;__:-

Figura 16. -Branch-Hub

e Las caracteristicas para acceder a traves de la hiperterminal de Windows son:
38,400 bps,
8 bits, no parity
1 stop bit
no flow control.
e Una vez dentro de la configuracion del BranchHub se escriben los siguientes

comandos:
Home> ; Entras a la carpeta raiz
ip> ; Entras a la carpeta ip
device delete ether ; Borra la direccion IP anterior
device add ether ether //edd 192.168.1.221 ; Agrega la direccion IP al dispositivo

subnet add ether.home . 192.168.1.0 ff:ff:ff:00 ; Especifica la méscara
route add default 0.0.0.0 192.168.1.254 00:00:00:00 ; Configura la puerta de enlace
config save ; Salvar la configuracion
restart ; reiniciar
e Ahora después de reiniciar e ingresar de nuevo se indica al equipo que trabajara
en multicast y se le indicara donde encontrar al Sphere Manager:
ip>
Subnet flush
Config save
Restart
home>
downloader multicast

24



downloader multicast 192.168.1.220 ;(IP del Sphere Manager)
config save
restart

Ahora se conecta el equipo a la red para que lo reconozca el Sphericall Manager (ver Figura
17).

General Stations l Murmber F’Ian] Trunkl] Conference Eridge:] UlerHightll

£one |.-'1'-.IIZ|:|nes j Sort By |Hu|:| Mumber j

+ ﬁ Hub 12: BH Sizcomex MALC[00:e0:1b:56:01:b4]
Figura 17.-Reconocimiento de Branco Hub

Se configuran las lineas de salida y las asociamos al numero “9” (ver Figura 18)
459 9-9
- a 9 Ary Outzide Line
a Trunk: hub 12 pork 2 [Hub BH Siscomes port 2]
.‘ Trunk: hub 12 park 3 [Hub BH Siscomex port 3]
a Trunk: hub 12 port 4 [Hub BH Sizcomesx port 4]

Figura 18. -Extension “9”” (NUmero de Salida de llamadas externas)

Como una prueba para ver que las llamadas externas puedan funcionar se marca un nimero
externo con ayuda de alguno de nuestros softphones.

3.3.8. -Configuracion de los teléfonos IP de Polycom 1P300

Ahora configuramos los teléfonos Polycom IP300 (ver Figura 19) y la configuracion bésica
consiste en definir lo siguiente:

- S Call Buttons

I J Softkeys

L
@

5
5.
L
(1
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Figura 19. -Teléfono IP300 Polycom
Una vez conectados los teléfonos tanto a la red como a la energia eléctrica el teléfono
requerira de los siguientes parametros:

IP del teléfono.

IP del Manager.
Mascara

Gateway

Login = PlcmSplp
Password = PlcmSplp

En la Sphericall Manager apareceran los telefonos IP (ver Figura 20) una vez que se
carguen los archivos de configuracion del servidor FTP a cada teléfono IP.

General| Stations l Murmber F'Ian] Tlunkx] Eu'iaﬁ'u:eﬂril:lgesl UserF‘Iights]

£one |.-’-'-.Il2cunes j Sort By |HuI:| Mumber ﬂ

[B® Hub 3 IP300 MACIOO04:F2-0-=8-34] Telefono IP
[B® Hub 4: |P 300 MACIO004:F2-01-=h:87] Telefono IP
+ Hub &: Device 5 MAC[SSP_SPHERE_1145662925_0]
MRk H b E: Device B MALfavier jame@sizcomex 3. com mx RS E LI | 3
[ Hub 8 Pusba MACID0-:04:f2-01:cf8a] Telefono IP
+ @ Hub 12: BH Sizcomex MAC[D0e01b:56:01:b4]

Figura 20. -Reconocimiento de teléfono IP Polycom

Ahora se les asigna una extension a cada teléfono IP.

3.3.9. -Configuracion del correo de voz(Voicemail) y la
contestadora automatica (Autoattendand)

Ahora se crearan las extensiones especiales para el correo de voz (Voicemail) y la
contestadora Automatica (Autoattendand) .(ver Figura 21)

e En el Sphericall Manager en la pestafia de “Number Plan” agregamos Sphericall
VM (Voice Mail) Address.
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Sphericall Yoice Mail Extension Properties

Mumber || Hunt Ordsr IFIl:l.lnl:I Aobn Grow j

Mame | Cancal |
¥ Show i Fhonebook I Add 1o Spherical Aut Attsedant Hel

Tupe @

Yaige Mail  Auto Abandant

—Parlz
ot Ad I

et |

Figura 21. -Creacién del Voicemail y el Autoattendand

e Se crea uno para el Voicemail con la extension 2420 y otro para el
Autoattendand con la extension 2421, a cada una se le agrega el nimero de
puertos que se permitan para poder acceder a ellos.

e También se configuran los horarios definidos de trabajo y las grabaciones
correspondientes de Autoattendand correspondientes.

Una vez concluido este paso se podra asignar a cada extension su correo de voz personal

(ver Figura 22).

Properties for Extension 2401 : Loyola, Jorge
Single Line |—

_,E Jorge Loyola

Clarnores

Figura 22. -Asignacion de correo de voz a cada extension
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Se le asigna a continuacion a cada extension segun sea el caso Forwarding para cada
extension (ver Figura 23).

- =
noChes L5 [wed 15 Mov 2008 -
SEEIE Thiz profile iz scheduled I_ 12-:00 AR

horas laborables
Active Mow

e, Allow all calls regardleszs of my
Scheduled Btz

manana

Show all conditions for this profile l_

After 5 rings: YM siscomex, 2420
Al zalls

o700 PR
noches

Figura 23. -Forwarding

3.3.10. -Reemplazo de un COHub por otro Cohub

Se continuara ahora con un caso que aunque es sencillo relativamente si no se hace con las
precauciones debidas puede causar la pérdida de comunicacion vital para las dependencias
de gobierno, tales como en el Palacio Municipal y la DGIT (ver Figura 24) donde se realiz6
el reemplazo de CoHub ubicado en el Palacio por otro CoHub.

21
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Figura 24. -Red de Telefonia IP Sphericall de la DGIT y Palacio Municipal
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Un CoHub tiene los siguientes elementos (ver Figura 25):

o Puerto de interfase a una red ATM (Asynchronous Transmission Mode)
o Puerto de Red Ethernet
. Conectores E1
o Puerto de interfase E1y T1
Puerto de
interface a una Puerto de Red
red ATM Fthernet Conectores E1

¥G3-CH2430

Puerto de
Interface Elo T1

Figura 25.-Elementos de un CoHub
Los pasos fueron los siguientes:
o Configuracion del COHub, las propiedades para accesar a él a través de la

consola eran:
Bits per second 38400

Data bita: 8
Parity: MNone
Stop bita: 1
Flow Control: MNone
home> ; Entras a la carpeta raiz
ip> ; Entras a la carpeta ip
device delete ether : Borra la direccion IP anterior
device add ether ether //edd 172.31.119.21 ; Agrega la direccion IP al dispositivo

subnet add ether.home . 172.31.119.0 ff:ff:ff:00 ; Especifica la mascara
route add default 0.0.0.0 172.31.119.254 00:00:00:00 ; Configura la puerta de enlace
config save ; Salvar la configuracion
restart

ip>

Subnet flush

Config save

Restart

home>

downloader multicast

downloader multicast 172.31.112.4 ;(IP del Sphere Manager)

config save

restart
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e Se pidi6 una IP alterna que no estuviera asignada dentro del mismo segmento
de red.

e Una vez configurado se conecto al segmento de red y cuando lo reconocid el
Sphericall Manager solo se le indico al primer COHub que seria remplazado por
el nuevo con una MAC (Media Access Control) distinta y esto origind que las
propiedades que tenia asignado el primer COHub fuesen heredadas al COHub de
reemplazo.

e Finalmente se desconecto los enlaces E1 del COHub anterior y se conectaron al
nuevo.

3.3.11. -Configuracion del 045

Debido a que TELMEX cambio desde el 4 de Noviembre la forma de marcacion a
nameros celulares nacionales adicionando el 045 + 10 digitos, en el sistema Sphere se
tienen que realizar algunas modificaciones en las reglas de marcacion para el area
telefonica del Sphericall Administrator, para configurarlo se habilita el modo experto de la
siguiente forma:

Habilitando el Modo experto:

1. Se ingresa al editor de Registro (con el comando REGEDIT desde la consola de
MSDOS de Windows).

2. Dirigirse a HKEY_CURRENT_USERS\Software\Sphere\Admin\Settings\

3. Seagrega una DWORD con el nombre “ExpertMode” con el valor de 1 (sin las “”)

Agregando la nueva regla de marcacién:

1. Se abre el Sphericall Administrator y ve a Telephony Areas debajo de la pestafia
General.

2. Después se abre el mend de Telephony Area(s) que tienen las plantillas de

marcacion de México.

Se selecciona PSTN Numbers de la ventana desplegable.

Se da un click en agregar e ingresa 045X XXXXXXXXX (que seran un total de 13

digitos 045+10X’s).

sw

Deshabilitar el Modo Esperto:
1. Se entra al editor de registro de nuevo.
2. Dirigirse a KKEY_CURRENT_USERS\Software\Sphere\Admin\Settings\
3. Se cambia el valor “ExpertMode” DWORD de 1 a 0y cierra el editor de registro.

Este cambio habilitara a los teléfonos celulares nacionales para poder marcarlos tecleando
045-XX-XXXX-XXXX.
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3.4. -PROYECTO DE CONMUTADOR TELEFONICO IP
BASADO EN SOFTWARE LIBRE “ASTERISK”

3.4.1. -Instalacion de Fedora Core

Varias son las distribuciones de Linux en las que Asterisk puede ser puede ser instalada
pero se mencionara sélo la de distribucion de Fedora Core 4 para ejemplificar y mostrar la
que se utilizd en las pruebas internas de la empresa.

Se tiene que tomar en cuenta que en Linux los formatos de las particiones son diferentes
que las de Windows, en Linux uno de sus formatos mas actuales y conocidos es uno
Ilamado ext3 y una particidn extra que debe ser del doble de capacidad de lo que se tiene en
memoria RAM (Random Access Memory) y se llama Swap. En la particion ext3 se
instalara / o el root donde se instala todo el sistema operativo Linux.

En la instalacion en modo grafico se debe tomar en cuenta los siguientes paquetes que
deben de instalarse:

e Editores de texto (ver Figura 26)
[+] Editores [1/4] Detalles

Existen programas que permiten crear y modificar archivos,
@ a veces llamados editores de texto. Estos incluyen Emacs
v Wi
Figura 26. -Opcion de instalacion de Fedora Core 4 “Editores™
e Herramientas de desarrollo (ver Figura 27)

[4] Herramientas de desarrollo [58/58]  Detalles

Estas herramientas incluyen las principales herramientas

de desarrollo, como por ejemplo automake, gec, perl,

python y depuradores.

Figura 27. -Opcion de instalacién de Fedora Core 4 “Herramientas de Desarrollo™
e Herramientas de Administgacién (ver Figura 28)

[<] Herramientas de administracién [11/11] Detalles

Este grupo es una coleccion de herramientas graficas de
3y,  administracion, tales como administracion de cuentas de
usuarios y de configuracion del hardware del sistema.
Figura 28. -Opcion de instalacion de Fedora Core 4 ““Herramientas de Administracién™
e Herramientas de sistema (ver Figura 29)

[#] Herramientas del sistema [29/29] Detalles

Este grupo es una coleccion de varias herramientas para el
szld sistema, tales como el cliente para conectarse a las
= particiones SMB y herramientas para monitorear el trafico
de redes.
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Figura 29. -Opcion de instalacién de Fedora Core 4 ““Herramientas de Sistema”

e Programas de sonido y video (ver Figura 30)
[4] Sonido y video [1319]  Detalles

Desde |a grabacion de CDs hasta la reproduccion de CDs
j de audio y archivos multimedia, este paquete le permita

2
trabaiar con audio v video en su sistema.
Figura 30. -Opcio6n de instalacién de Fedora Core 4 ““Sonido y Video™

e Gnome (ver Figura 31)
Entorno de escritorio de GNOME [38/42] Detalles

e GMNOME es una interfaz grafica de usuario potente que
L) . . . . .

incluye un panel, un escritorio, iconos del sistema y
gestores graficos de archivos.

Figura 31. -Opcio6n de instalacién de Fedora Core 4 “Entorno de Escritorio GNOME”

Se debe configurar la interfase de red en la cual se asigna una IP que en este caso es
192.168.2.51, la méascara 255.255.255.0, asi como el Gateway 192.168.1.254, también se
debe de agregar a la tabla de ruteo del router ese segmento de red si es que no existe.

Se configura sin Firewall por el momento ya que esto podria causar que inicialmente no
funcione por que Asterisk requiere puertos que tendriamos que abrir manualmente.

Ahora debemos verificar que exista conectividad en una consola de Linux, para lo cual

ocupamos el comando ping seguido de una direccion de internet o de una IP del segmento
de red valido.

3.4.2. -Instalacion de Asterisk y paqueterias en Fedora Core 4

Se puede acceder via ssh (Secure SHell) en el puerto 22 desde una computadora externa
usando un programa llamado putty (ver Figura 32), que nos permite acceder a una consola
de Linux desde Windows con un usuario y su password.
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&5 Pul Y Configuration

Categaorny:
= Sesszion -~ E asic options for pour PuT T session
L.Dgglng Specify vour connection by host name or IF address
=l Terminal
Hozt Mame [or IFP addreszs] Eort
K.evboard
Bell [192.188.1.51 | [2=2
Features Protocol:
= window ) Baw O Telmet (O Rlogin & 55H
ry
Bl = Load. save or delete a stored session
B ehawviour
Translation S aved Sessions
Selection |
Colours g
Default Settings
=1 Connection Loss
Frosy =
Filogin
= 55H
LSS Cloze windows an exit:
Auith LI 0 Alveayps ) Mewver &) Only on clean exit
=11
Tunnels e
T .
Figura 32. -PUTTY (Consola de Administracion Remota)

Desde la consola con el comando elinks accedemos a la pagina de www.asterisk.org (ver
Figura 33) o mediante un browser directamente en Fedora lo podemos hacer también,
después descargamos los paquetes de zaptel 1.2, asterisk 1.2, addons 1.2, mpgl23(para
menus en espafiol) y sounds 1.2 en el directorio /usr/src/asterisk, para posteriormente
descomprimir los paquetes, compilarlos e instalarlos.

Downloads
) Releases

Complete source code for the most current
Asterisk release and Asterisk in Beta,
Asterisk 1.4

Asterisk 1.4.2

Asterisk 1.2

Asterisk 1.2.17

Asterisk directory

Contains the source code for the base files

of asterisk including current releases and
Asterisk addons,

). Mirrors

Bandwidth for Asterisk.org and
AsteriskMOW . org sponsored by API Digtial,
Bandwidth.com and Easynews.com.

Complete directory

) Asterisk projects

Tarball releases of the various asterisk
projects.,

Main projects

Modules and addons
Source code to various Asterisk modules and
addons,

Sounds

Default 1vR' files and miscellaneous sound
files. Prompts are awvailable in English,
Spanish, and French languages and in various
codecs such as g722 (HD Yoice), ulaw, alaw,
gstn, and g729.

Libpri
Primarv Rate ISDMN (PRI library for T1/E1411
interfaces.

Zaptel
Kernel interface device drivers for &nalog and
Cigital interface cards, Digium hardware

requires ZaptelI drivers,

Other projects

| HERE /

Asterisk downloads

Yersion 1.4

Asterisk 1.
Faptel 1.4.
Libpri 1.4.0

Addons 1.4.0

4.2
1

Yersion 1.2

Asterisk 1.2.17
Zaptel 1.2.16
Libpri 1.2.4
Addons 1.2.5
Sounds 1.2,

updates

Zaptel 1.4.1 Released
Zaptel 1.2.16 released

| more =

lASTERISKNDW !l

Figura 33. -Pagina de Asterisk

#cd /usr/src/asterisk copiamos los archivos de Asterisk en este directorio (ver Figura 34).
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[root@localhost /]# cd fusr/src/
[root@localhost src]# 1s
asterisk linux-2.86 zaptel
asterisk-1.2.12.1 mpgl23-0.59r zaptel-1.2.9.1
asterisk-1.2.12_ 1.tar.gz mpgl23-0.59r.tar.gz =zaptel-1.2.9.1.tar.g=z
kernels redhat
[root@localhost src]# I

Figura 34. -Directorio de archivos Asterisk

Cada uno de los paquetes se descomprimen con el comando atr. -vxzf seguido del archivo
con extension tar.gz y después el nuevo nombre del directorio.

Primeramente instalamos Zaptel

#cd /usr/src/asterisk/zaptel
#make clean
#make linux26 :en el FEDORA CORE 4 tenemos instalado kernel 2.6

#make install

Ahora instalamos asterisk

#cd /usr/src/asterisk/asterisk
#make clean

#cd /usr/src/asterisk/asterisk
#make clean

#make install

#make samples

Con el objetivo de verificar la instalacion de Asterisk ahora debemos conectarnos a la
consola con el comando asterisk —vvvvvr

3.4.3. -Configuracion de los PAP2 de Linksys

Los PAP2 (ver Figura 35) sirven para tener lineas analogicas funcionando dentro de un
sistema de telefonia IP.

—

Figura 35. -PAP2
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Los Puertos de un PAP2 se pueden observar en la figura 36:

PHONE 1 Port

Puertos para los teléfonos Analogicos
PHONE 2 Port

ETHERMET Port  Puerto de conexion a la red privada

POWER Port Puerto de alimentacion

Figura 36. -Puertos del PAP2

Primeramente debemos configurar la IP del PAP2 y se hace conectando un teléfono
analogico al PAP2 y siguiendo una serie de instrucciones en inglés del menu de
configuracién escuchadas a través del auricular del teléfono presionando las teclas ****,

Para establecer una IP dinamica se teclea 111# y se presiona la IP deseada usando la tecla
asterisco para indicar un punto por ejemplo: 192*168*1*100 .

Para modificar la mascara dela red se teclea 121# y la mascara en este caso es
255*255*255*(0 .

Ahora se conecta a la red y se ingresa a la interfase Web (ver Figura 37 y 38) que tiene para
configurar los parametros basicos para tener lineas analogicas.

Se indican los siguientes parametros:

Proxi: 192.168.1.51  “servidor de Asterisk”

Puerto SIP: 5060

User ID: 101 “Debe coincidir con el usuario sip configurado”

Password: ***** “Debe coincidir con el usuario sip configurado y sirve para
autentificarse con el servidor Asterisk”
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Inffo System SIP Regional 'Line1  Line2 User1 User?2

Basic View (switch to advanced view)

Line Enakle: yEg W
SIP Settings
SIP Port, Ri0E0
Proxy and Registration
Prazy: Register: [I-L
Make Call\without Redr| no Register Expires: 3600
Ans Call'Without Reg: | no

bubscriber Information

Dizplay Mame: PaR1 Lzer I
Password I Use Auth ID: ho
AuthC:

hupplementary Service

Subscription

Call\Waiting Sery: pez W Block CID Sery: peg W
Block ANC Serv: yes W Dizt Ring Sery: yez ¥
Chavd Al Sery: yes ¥ Chavd Busy Sery: yEz W
Chavid Mo Ans Serv: | pes % Chavid Sel Sery: yes W
Chvd Last Serv. yes ¥ Block Lazt Serv: yez ¥
Accept Last Serv: yEg W DD Sery: yEs W
D Sery: yes W CWCID Sery: yez ¥
icall Return Sery: yes ¥ Call Back Serv: yez ¥
Three Wy Call Serv: | pes % Three Way Conf Serv: | pes
Atn Transfer Serv. | pes Unattn Trangfer Zerv | yes |
M Sy yEg W WA Sery: yEs W
Preferred Codec:; Gilla » Silence Supp Enable; | no v
Use Pref Codec Only: | no v Eﬁ;hg[) = [

OThiF Tx Method: Auta W

: Save Seftings | Cancel Seftings |

Figura 37. -Interfase Web de un PAP2

36



Phone Adapter with 2 Poris for Voice-Over-IP

Info | System SIP Regional Line1 Line2 User1 User2

System Information

Product Information

Line 1 Status

DHCP:

Host Mame:
Current Metmazsk:
Primary DM
Secondary DS:

Product Mame:
Software Yersion:
MAC Address:
Customization:

Current Time;
Broadcast Pkts Sent:

Broadcast Pkis Recw:

Broadcast Pkis
Dropped:

RTP Packets Sent.
RTP Packets Recy:
SIP Messages Sent:
SIP Messages Recy:
External IP:

Display Marme:

Hook State:

Last Registration At
Message Waiting:
Lazt Called Mumber:
Mapped SIF Port;
Call 1 State:

Call 1 Tone:

Call 1 Encader:
Call 1 Decoder:
Call 1 FAX:

Call 1 Type:

Call 1 Remote Hald:
Call 1 Callhack:
Call 1 Peer Mame:
Call 1 Peer Phone:
Call 1 Duration:

Call 1 Packets Sent:
Call 1 Packets Recy:
Call 1 Bytes Sent:

Basic View

Dizabled
LinksysPap
25525525510

Pap2T

34 9(L5)
Q01EBES11 A32
Mot Customized

FRAT2006 13323
o

1637

o

12391
13701
2
216

PaP 1

on

TI272006 131607
i a]

104

Jiclle
Mone

h to

anced

Current P 192165110
Damain:
Current Gateveay: 1921681 254

Setial Mumber:
Hardweare Wersion: 015

Client Cettificate: Installed
Elapsed Time: 06:13:25
Broadcast Bytes Sent: 0
Broacdcast Bytes 171209
Recwv:
Broadcast Bytes

) a0
Dropped:
RTP Bytes Sent: 5021540
RTP Bytes Recy: 2841200
SIP Bytes Sent: 104562
SIP Bytes Recy: 112896
Uszer I0: 103
Fegistration State: Cnline
Mext RegistrationIn:. - 2536 =

Call Back Active: [ia]
Lazt Caller Mumber: 101

Call 2 State: lcdle
Call 2 Tone: Mone
Call 2 Encader:

Call 2 Decoder:

Call 2 FAX:

Call 2 Type:

Call 2 Remote Hold:

Call 2 Callback:

Call 2 Peer Name:

Call 2 Peer Phone;

Call 2 Duration:

Call 2 Packets Sent:

Call 2 Packets Recy:

Call 2 Bytes Sent:

Figura 38. -Interfase Web de un PAP2 ““Info”

FLIOOF 334458
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3.4.4. -Configuracion de clientes SIP

En Asterisk las extensiones se asocian a un usuario previamente creado en el archivo SIP.
Para crear un usuario es necesario editar el archivo /etc/asterisk/sip.conf.

Es necesario agregar lo siguiente para cada uno de los usuarios (todo lo que tiene “;”
significa comentario):

[usuario] ;indica que esta por iniciar la alta de un usuario puede ser alfanumérico
username = usuario ;indica el nombre de usuario que usara dicho usuario

secret = pssw ;es la clave del usuario y puede ser alfanumérica

type = friend ;indica si la forma en la que el usuario puede hacer Ilamadas (1)
context = contexto ;indica el contexto del archivo de extensiones al que pertenecera

host = dynamic ;Indica si el usuario cambia su direccion IP (2)

callerid = “Nombre del usuario” ;el nombre que se vera en pantalla al llamar

(1) Existen tres parametros posibles a configurar en este caso
o friend: Pude hacer y recibir Ilamadas.
e user: Solo puede hacer llamadas pero no recibir.
e Peer. Solo puede recibir llamadas pero no hacer.

(2) También puede ser un dominio o una direccion IP, en este caso el usuario no se podra
firmar si no tiene esa direccion IP.

Estos son los parametros minimos necesarios para configurar una extension SIP. Pero
existen otros que se pueden configurar adicionalmente:

Codecs:

Asterisk en forma predeterminada tratara de utilizar todos los codecs que tiene para poder
establecer una llamada. Si lo que se desea es que solo negocie la sesion mediante algunos
codecs, hay que deshabilitar los que no se utilizaran o bien deshabilitar primero todos y
después habilitar lo que se pretenden utilizar. Las siguientes lineas se pueden agregar a
cada uno de los usuarios adicionalmente a las que ya se han agregado.

disallow =all ;deshabilita todos los codecs
allow = alaw ;habilita como primera opcidn de negociacion a-law
allow = gsm ;habilita cémo segunda opcion de negociacion GSM

Las opciones que se pueden utilizar en este caso son: ulaw, alaw, gsm, g723 y 729
principalmente.

Con estas opciones es suficiente para crear un usuario perfectamente funcional como parte
del IP PBX.

Ejemplo:
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[vail]

username = vgil
secret = 1234
type = friend
context = prueba
host = dynamic
callerid = “Victor Hugo Gil”
disallow = all
allow = alaw
allow = g729
allow = gsm

Con estas lineas se ha creado al usuario vgil que podra hacer y recibir llamadas, puede
cambiar de direccion IP e intentara establecer una llamada con alaw, en caso de no lograrlo
intentara con g729 y finalmente con gsm.

Ahora es necesario modificar el archivo de extensiones y asociar una extension con un
usuario, para ello se vera la configuracion bésica de extensiones a continuacion.

3.4.5. -Configuracion de extensiones

Una vez que los usuarios han sido creados, se les puede asociar con una extension que se da
de alta en el archivo /etc/asteris/extensions.conf.

Este archivo tiene mudltiples opciones, donde cada extension puede realizar distintas
funciones, tales como desplegar un IVR (Interactive Voice Response), poner masica,
contestar automaticamente y una serie de funcionalidades adicionales que se explicaran
mas adelante. La sintaxis de las lineas escritas en este archivo es de la siguiente manera.

exten => extension, prioridad, aplicacion

extension: Es el nimero de extension que se crea o a la que se le asociara alguna accion.
prioridad: Es un namero entre el 1 y n que define el orden en el que se ejecutaran las
tareas.

aplicacion: Es la tarea que se realizara, existen muchas tareas que se pueden hacer.

Para asociar un usuario SIP con una extension se usa la siguiente sintaxis.

exten => extension, prioridad, Dial (Sip/usuarioSIP,10)

Lo que indica es que al marcar la extension correspondiente la Ilamada se canalizara con el
usuario SIP y timbrara por diez segundos.

Ejemplo.
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exten => 9001, 1, Dial (Sip/vgil,10)

En esta linea se indica como primer tarea a la extension 9001 que envie la llamada al
usuario SIP vgil y deje timbrar por 10 segundos antes de continuar con la siguiente tarea en
el orden de prioridad.

Ahora se asocia la extension con un contexto, el cual se crea con un nombre encerrado
entre corchetes cuadrados, y todas las extensiones que se encuentran bajo de esta linea de
texto pertenecen a dicho contexto.

[ nombre_de_contexto ]

Ejemplo:

[prueba]

exten => 9001, 1, Dial (Sip/vgil,10)
exten =>9001,2,Hangup

En este caso la extension 9001 pertenece al contexto prueba, como primer paso al recibir
una solicitud de llamada la canalizara con el usuario vgil y de no ser contestada en 10
segundos, como segundo paso la llamada sera terminada.

3.4.6. -Configuracion de zonas

Las zonas se utilizan para definir un grupo de extensiones entre las cuales se pueden
comunicar. Esto es por ejemplo, la zona de “Administracion” puede comunicarse con todas
las extensiones de la misma zona, pero no puede marcar a una extension del mismo
conmutador pero que pertenezca por ejemplo a la zona de “ingenieria”.

Las zonas son particularmente atiles cuando se desean mantener grupos aislados, por
ejemplo evitar que el personal operativo pueda marcar a la extension de los directivos.

Para crear zonas en Asterisk es necesario Unicamente definir las extensiones dentro de
contextos distintos, y las extensiones pertenecientes a estos contextos no podran marcarse
entre ellas.

Ejemplo:

[operativo] ;se crea el contexto “operativo”
exten => 8020,1,Dial(Sip/aperez,10) ;se crea la extension 8020 asociada al usuario aperez exten =>
8020,2,Hangup ;La llamada sera cortada de no ser contestada en 10 segundos

[directivo] ;se crea el contexto “directivo”
exten => 8030,1,Dial(Sip/jfrias,10) ;se crea el la extension 8010 asociada al usuario jfrias
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exten => 8030,2,Hangup ;La llamada seré cortada de no ser contestada en 10 segundos

Es este ejemplo las extensiones 8020 y 8030 no podran marcarse entre si. De igual forma
ninguna extension configurada en estos contextos podrdn comunicarse entre si, Si no
pertenecen al mismo contexto.

Zonas de confianza
Se pueden crear relaciones de confianza entre los contextos de tal forma que aunque dos
extensiones pertenezcan a contextos distintos puedan marcarse entre ellas, esto es Util para

delimitar l6gicamente areas operativas pero sin sacrificar conectividad.

Para establecer una relacion de confianza se escribe la siguiente linea en el contexto en el
cual se desea crear la relacion de confianza.

include => contexto_de_confianza

Existen 3 posibles formas de configurar las relaciones de confianza entre dos contextos:
1. contextol confia en contexto2; contexto2 no confia en contextol
2. contextol no confia en contexto2; contexto2 confia en contextol
3. contextol confia en contexto2; contexto2 confia en contextol

Ejemplo:

[operativo]
exten => 8020,1,Dial(Sip/aperez,10)
exten => 8020,2,Hangup

[directivo]

exten => 8030,1,Dial(Sip/jfrias,10)

exten => 8030,2,Hangup

include => operativo ;Se crea relacion de confianza con el contexto operativo

En este caso las extensiones del contexto directivo pueden llamar a las extensiones del
contexto operativo, pero las extensiones del contexto operativo no pueden llamar a las
extensiones del contexto directivo.

3.4.7. -Configuracion de correo de voz

Asterisk incluye la funcionalidad de correo de voz que puede ser utilizado por cada uno de
los usuarios pertenecientes al sistema. Para ello es necesario crear un buzén por cada
usuario al que se le asigne uno. Esta tarea se lograra agregando la siguiente linea en el
archivo voicemail.conf dentro del directorio /etc/asterisk.
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[contexto] ;Especifica un contexto para los buzones
naimero de buzén => contrasefia, Nombre de usuario,correo@xxx.com
;Genera el buzén para el usuario

El nombre del usuario puede ser distinto al nimero del buzdn aunque es recomendable que
sean iguales.

La contrasefia debe ser exclusivamente numérica ya que debera ser introducida desde el
teclado del teléfono.

La direccion de correo es a donde se enviaria un mail con un archivo adjunto conteniendo
el mensaje que se le dejo al usuario, para que funcione es necesario tener funcionando un
servidor de correo en la misma maquina en que esta operando Asterisk.

Una vez que se ha generado el buzén, en el archivo de extensions.conf se puede asignar
como tarea enviar un correo de voz dentro de una extensién, para ello se usa el siguiente
comando, que se puede agregar cOmo tarea a cualquier extension.

VoiceMail(NumeroBuzon@contexto)

De esta forma una extensién en determinada prioridad puede aceptar un correo de voz.

Para recuperar los correos de voz se debe crear una extension a la cual se podra marcar para
acceder a los mensajes dejados a cada usuario, esta se define en el archivo de extensiones
con el siguiente formato.

exten => NumeroExtension,Prioridad,VVoiceMailMain(NumeroBuzon@contexto)

Marcando a dicha extension se podra recuperar los mensajes el buzon que se indica dentro
de los paréntesis. Si se sustituye el Numero de Buzdn por el caracter s entonces el sistema
preguntara el numero de buzén al que se desea acceder.

Variables

Para lograr escribir una aplicacion funcional es de gran utilidad hacer uso de variables
dentro de Asterisk.

Para referirse al valor de una variable se usa la siguiente sintaxis.

${NombreVariable}

Y para asignar un valor a una variable se usa lo siguiente:

NombreVarible=Valor
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El usuario puede definir las variables que considere necesarias, no existe un procedimiento
especial para hacerlo, sélo se asigna el valor a la variable que se desee crear y
automaticamente se generara la variable.

Aunque el usuario puede crear las variables que quiera, existen algunas predefinidas y de
uso exclusivo del sistema, por el momento se abordaran sélo las que se utilizaran en este
ejemplo:

${EXTEN}: Entrega el valor de la extension actual
${CALLERID}: Entrega el identificador de la extension que origino la llamada
${CALLERIDNUM}: Entrega el nimero de la extension que origino la llamada

Con lo anterior se puede generar una aplicacion de correo de voz empleando las
extensiones previamente creadas. Es importante hacer notar que resulta Gtil crear los
usuarios con el mismo nombre que la extension, esto permite utilizar las variables de
Asterisk mas eficientemente y ahorrar codigo.

Ejemplo:

Configurando lo siguiente en el archivo sip.conf, y agregando de la misma forma mas
usuarios, por ejemplo 9002 y 9003.

[9001]

username = 9001
secret = 1234
type = friend
context = prueba
host = dynamic
allow = all

Una vez creados los usuarios sera necesario generar un buzon de voz para cada uno de
ellos, para hacerlo hay que agregar las siguientes lineas dentro del archivo voicemail.conf.

[practica] ;contexto al que perteneceran los buzones

9001 => 456,9001 ;se define el buzdn 9001, para el usuario 9001 con clave 456
9002 => 456,9002 ;se define el buzdn 9002, para el usuario 9002 con clave 456
9003 => 456,9003 ;se define el buzdn 9003, para el usuario 9003 con clave 456

Una vez creados los usuarios serd necesario agregar la extension para acceder al voice mail
dentro del archivo extensions.conf.

exten => *90*,1,VoiceMailMain(s${CALLERIDNUM}@practica)  ;extension para recuperar
;voice mail propio
exten => *90*,2, Hangup
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exten => *91* 1,VoiceMailMain(s@practica) ;extension para recuperar voice mail
;desde otro teléfono
exten => *91* 2 Hangup

De esta forma cuando un usuario quiera recuperar sus mensajes de voz desde el teléfono
que le pertenece, podra marcar *90*, ya que la variable ${CALLERIDNUM} le indicara al
sistema que buzon recuperar y que coincidira con la estacion desde la que se realizo la
Ilamada. Notese que se solicitara autenticacion ya que una s antecede al buzon de voz.

Cuando se quiera recuperar los correos de voz de un buzon de un usuario desde otra
estacion, se debera marcar *91*, y también el usuario debera autenticarse.

Para permitir que a un usuario se le pueda dejar un mensaje de voz después de 10 segundos
de timbrar el teléfono hay que modificar cada extension de la siguiente manera:

exten =>9001,1,Dial(Sip/9001,10) ;Se permitira que el teléfono timbre por 10 segundos
exten =>9001,2,VoiceMail(${EXTEN}@practica) ;De no ser contestado se envia un correo
;de voz al buzén de la extension actual

Es recomendable dar un tiempo méaximo de duracién para un correo de voz que el usuario
deje, de no ser asi podria grabarse un mensaje por tiempo indefinido y bloquear el canal por
el cual entro la llamada. Para ello hay que habilitar la siguiente opcion en el archivo
voicemail.conf, para ello hay que quitar el ; que aparece el principio de el.

maxmessage = 40

En este caso la duracion maxima del mensaje sera de 40 segundos.

3.4.8. -Configuracion de menus

Los MenuUs son utilizados para proporcionar a la persona que llama, la posibilidad de
seleccionar una opcién presionando alguna o algunas teclas. En este primer caso se
utilizara para generar una contestadora automatica y permitirle a una persona que llama a
un usuario que no se encuentra, elegir entre volver al mena principal o dejar un correo de
VOzZ.

El menu principal es el menu al cual se accedera automaticamente cuando una llamada
entre desde la calle. Cualquier accidn que se desee realizar cuando una llamada entra desde
la calle se debera configurar como una tarea de la extension s, (Start).

La extension s es una extension de funcion especial de Asterisk que no puede ser tecleada
por algun usuario desde el aparato telefénico, s6lo puede ser manipulada mediante codigo,
y definira la primera accion a tomar cuando una llamada es recibida desde la calle, la forma
en que se configuraria una accion para la extension s se indica a continuacion.
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[contexto] ;Especifica el contexto al que pertenece
exten => s, Prioridad,Accion ;Indica alguita accién a tomar con las llamadas entrantes

Todo menu presenta una grabacion que indica al usuario las posibles opciones a la vez que
el sistema esta atento a lo que el usuario tecleé. EI comando que permite hacer esto es el
comando BackGround.

Este comando reproduce un archivo de audio a la vez que escucha los digitos que el usuario
teclea durante la reproduccion. De esta forma cuando el usuario teclee una opcion, se
iniciara el sistema ird a la extensién con el nimero seleccionado.

Se configura en el plan de marcacion con la sintaxis siguiente, y se configura como accién
en cualquier extension:

BackGround(Nombre del Archivo)

El archivo puede ser cualquier archivo reproducible por MP123 y debe estar ubicado en el
directorio /var/lib/asterisk/sounds si se desea poner los archivos en una carpeta dentro de
este directorio hay que utilizar la sintaxis siguiente:

BackGround(Carpeta/Nombre del Archivo)

El comando BackGround leera lo que el usuario tecleé y lo interpretard como la extension a
la cual se tiene que dirigir dentro del contexto al que pertenece, de esta forma se puede
implementar lo siguiente:

[prueba]
exten =>s,1,Wait(1) ;wait permite esperar 1 segundo, esto es recomendable para
;darle tiempo al sistema de recuperar el CallerID
exten =>s,2, Answer ;Contestara la llamada para continuar con las siguientes acciones
exten => s,3,BackGround(GrabacionMenu) ;Indica cual sera el archivo a reproducir _
;para el menu

Ya que tenemos configurado el menu principal podemos ahora enfocarnos en generar el
menu para los usuarios independientes. Para ello es necesario entender los Macros que
permitiran ahorrar codigo y facilitar la programacion.

Los macros son subprogramas que se pueden Ilamar desde cualquier extension, enviandole
los argumentos necesarios ejecutan una accion especifica. Crear un macro es un proceso
similar a crear un contexto, entre corchetes cuadrados debe ir el nombre del macro con la
palabra macro- antepuesta.
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Dentro del macro se realiza cualquier accion permitida para las extensiones de Asterisk, y
la extensidn que se debe utilizar para los macros debera ser siempre s, esta extension sera
solo entendida dentro del macro, por lo que no generara conflictos con otras extensiones s
dentro de otros macros o en cualquier parte del plan de marcacion.

La sintaxis para crear un macro sera la siguiente:

[macro-NombreMacro]
exten => s,Prioridad,Accion({ARG1},{ARG2})

ARG1, ARG2...ARGn, son las variables donde se almacena la informacion enviada por la
aplicacion desde donde el macro fue llamado, estas variables siempre tendran ese nombre y
no es necesario declararlas, ya que se crean automaticamente.

Un macro se puede llamar desde cualquier extension coémo una accion de asterisk mediante
el siguiente comando:

Macro(NombreMacro,ARG1,ARG2,....,ARGn)

Con esto estamos listos para generar nuestra aplicacion, configurando lo siguiente en cada
una de las extensiones:

exten =>9001,1, Dial(SIP,9001,10) ;marcara al usuario 9001 y timbrar por 10 segundos
exten =>9001,2,Macro(nodisponible, ${EXTEN?}) ;en caso de no contestar llamara al macro
;nodisponible enviandole como argumento la actual extension

En una parte del plan de marcacion, se generara el macro nodisponible de la siguiente
forma:

[macro-nodisponible]
exten =>s,1,Background(UsuarioNoDisponible) ;reproduce la grabacion, en ella
;se indica que de querer volver al mend principal teclee
;10 espere en la linea y después del beep deje un mensaje
exten =>s,1,PlayBack(Beep) ;El comando PlayBack es similar a BackGround, pero no lee
;1o que el usuario teclea
exten =>s,2,VoiceMail(${ARG1}@practica) ;En caso de dejar un mensaje, este se enviara
;a la extension contenida en ARGL, que es la extension
;donde se recibio la llamada originalmente

Si el usuario marco 1 pidiendo volver al menu principal, en alguna parte del plan de
marcacion se debera incluir la siguiente linea:

exten => 1,1,Goto(s,1)
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El Comando GoTo se utiliza para saltar a alguna extension para ejecutar las tareas que esta
indique, en caso de que dicha extension no se encuentre en el mismo contexto habra que
indicarlo también de la siguiente manera:

Goto(contexto/extension,prioridad)

De esta forma se brincara a la prioridad de la extension indicada perteneciente al contexto
que se indica.

3.4.9. -Configuracion de la funcion No Molestar

Para poder configurar un sistema de No Molestar en Asterisk, es necesario cubrir algunos
conceptos y comandos de utilidad previamente:

e Comando DBput, DBget para escribir y leer una base de datos respectivamente.
e Comando Gotolf para brincar a determinados puntos de interés dentro del plan de
marcacion.

Comando DBput y Dbget
Este comando sirve para almacenar y recuperar un valor en una base de datos, se puede

incluir como cualquier accion de una extension en el plan de marcacion, la sintaxis es la
siguiente:

DBput(familia/llave=valor)

Si la familia y la llave no existen serdn creados al momento de ejecutar el comando y el
valor puede ser alfanumérico.

En el caso de DBget recuperara un valor de una familia ya existente y coloca el valor en
una variable, la sintaxis es de la siguiente manera:

DBget(NombreVaribale=familia/llave)

Para visualizar el contenido de la base de datos se puede utilizar el siguiente comando
desde la consola de Asterisk:

show database

Comando Gtolf
El comando Gotolf funciona en igual que Goto con la diferencia que tiene una condicional,

se puede usar como accion en cualquier extension del plan de marcacion y su sintaxis es
como sigue:
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Gotolf( Condicion ? Accionl: Accion2)

En caso de que la condicidn sea verdadera, se ejecutara la accion 1y en caso de ser falsa se
ejecutara la accién 2, se puede omitir alguna de ellas pero no ambas. Las acciones se
refieren a la extension y prioridad a la que se saltara dependiendo del resultado de la
condicion.

Empezando con el ejercicio de no molestar, cuando el usuario teclee *31* desde su
extension, indicara al sistema que no esta disponible, almacenando en una base de datos si
esta disponible o no.

Al teclear *32* indicara al sistema que esta disponible para recibir llamadas nuevamente.
Para configurar esto hay que agregar las siguientes lineas en alguna parte del plan de
marcacion, y perteneciente a un contexto accesible por las extensiones que haran uso de él.

exten =>*31*,1,DBput(CND/${CALLERIDNUM}=${EXTEN}) ;Cuando se tecleé *31*
;e almacenara en la base de datos CND en el campo que corresponda
;a la extension que realizo la llamada el valor *31*
exten => *31*,2 PlayBack(ndactivado) ;reproduce un audio indicando que se activo
;no molestar
exten => *31* 3 Hangup
exten => *32* 1, DBput(CND/${CALLERIDNUM}=${EXTEN}) ;Cuando se tecleé *32* se
;almacenard en la base de datos CND en el campo
;que corresponda a la extension que realizo la Ilamada el valor *32*
exten => *32* 2PlayBack(ndcancelado) ;reproduce un audio indicando que se
;activo no molestar
exten => *32* 3,Hangup

Hasta ahora se tiene que cuando el no molestar este activado para una extension, se
almacenara *31* en el campo correspondiente a dicha extension dentro de la base de datos
CND que se creo al ejecutar el comando por primera vez. De igual forma se almacenara
*32* cuando el no molestar se desee desactivado.

Cuando se marca a una extension, esta debera corroborar si se encuentra disponible, para
ello debera buscar en la base de datos CND el valor que tiene, eso se logra de la siguiente
manera:

exten =>9001,1, DBget(ndusr=CND/${EXTEN}) ;Recupera el valor en la base de datos CND
;para la extension actual y lo almacena en la variable ndusr
exten =>9001,2, Gotolf($[${ndusr} = *31*] 798:3) ;:compara el valor en la variable ndsr
;con *31* son iguales brinca a la prioridad 98 de la actual extension
;si es verdadero brinca a la prioridad 3

exten =>9001,3,Dial(SIP,9001,10) ;timbrara por 10 segundos
exten =>9001,4,Goto(9001,98) ;si la llamada no es contestada realizaré la misma

;accién que si el usuario estuviera no disponible
exten =>9001,98,Macro(nodisponible, ${EXTEN}) ;en caso de que el usuario no este

;disponible Ilamara al macro nodisponible creado en el ejercicio anterior
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3.4.10. -Configuracion de troncales

Primeramente me permito explicar brevemente sobre las dos interfases o puertos
encontrados en ambientes de telefonia analdgica:

FXS (Foreign eXchange Station): Es la interfase que entrega el servicio de telefonia
andloga desde la Central Office y estd debe ser conectada al equipo del
subscriptor(teléfonos, modems y faxes). Esta interfase provee principalmente los siguientes
servicios al equipo del subscriptor:

e Tono de marcacion
e Suministro de corriente de alimentacion
e Voltaje para el timbrado

FXO (Foreign eXchange Office): Es la interfase que recibe el servicio de telefonia de la
Central Office de la Red Conmutada de Telefonia Publica. Esta interfase tiene las
siguientes funciones:

e Indicasi el circuito esta abierto (colgado)

e Indicasi el circuito esta cerrado (descolgado)

Para la configuracion de una troncal se deben seguir los siguientes pasos:
1. - Primeramente se instala la tarjeta Digium (TDMO04) con 4 puertos FXO (Foreign

eXchange Office) (ver Figura 39) en el servidor en el slot PCI (Peripheral Component
Interconnect) de la tarjeta madre.

Figura 39. -Tarjeta Digium TDMO04

2. Se conecta el cable de alimentacion de la Tarjeta Digium a la tarjeta madre.
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3. - Cuando Linux inicie no realizar ninguna configuracién sobre la tarjeta.

4. - Editar el archivo zaptel.conf en /etc con la siguiente informacion:

fxsls =1 ;habilita un puerto fxo con sefalizacion fxs

5. - Una vez que la tarjeta ha sido instalada y configurada correctamente, se puede cargar el
controlador (driver).

6. - En una terminal con Asterisk corriendo, se escribe el siguiente comando para verificar
la tarjeta
modprobe wctdm <ENTER>

7. - Una vez que el modulo se halla cargado correctamente los LEDS de la tarjeta se
encenderan.

8. - Editar el archivo zapata.conf en /etc/asterisk con la siguiente informacion.

signalling=fxs_lIs ;tipo de sefalizacion que utilizara la tarjeta

context =default ;contexto al que pertenecera la troncal

accountcode=LineaTelmex

echotraining=yes ;habilita el entrenador de cancelador de ecos

echocancel=yes ;habilita el cancelador de eco

echocancelwhenbridget=yes ;habilita la cancelacién de eco en interconexiones
;de asterisk

group=1 ;define el grupo al que perteneceré la troncal

channel =>1 ;define el canal que se habilita

9. - Ejecutar el comando ztcfg —vvv para activar el canal.

10.- Reiniciar Asterisk utilizando el comando stop now.

3.4.11. -Configuracion de la contestadora automatica

Una contestadota automatica no es mas que un menu que se ejecuta cuando el PBX recibe
una llamada entrante, toda llamada entrante a través de un puerto FXO sera atendida por la
extension s, de tal manera que si se desea tener una operadora automatica lo que debera
hacerse es generar un menu para la extension s.

Es importante que las extensiones a las que se puede acceder desde el menu pertenezcan al
mismo contexto al que pertenece la extension s, o bien que exista una relacion de acceso
entre ellas.

Para generar un menu de operadora automatica lo mas comdn es utilizar las siguientes
lineas dentro del archivo extensions.conf.

exten =>s,1,Wait(1) ;espera un Segundo antes de contestar
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exten => 5,2, Answer :Contesta la llamada

exten =>s,3,DigitTimeout(2) ;Esperard dos segundos entre cada digito
exten=>s,4,ResponseTimeout(5) ;Esperara 5 segundos para que el usuario teclee su opcion

exten =>s,5,BackGround(Menulnicio) ;Reproduce el audio con las opciones

exten =>s,6,Hangup ;Si no se selecciona nada, terminara la llamada

Cuando se recibe una llamada, es una buena practica aguardar un segundo antes de
contestar, este es el tiempo que le toma al proveedor enviar el callerid de la llamada, por
ello se usa el comando Wait().

El comando DigitTimeout() define el tiempo que el sistema esperara entre un digito y otro,
si no se teclea un digito en ese intervalo de tiempo el sistema interpretara que el usuario ya
tecleo su opcion.

El comando ResponseTimeOut() define el tiempo que el sistema esperard por una opcion

tecleada por parte del usuario, si no se teclea nada en ese intervalo de tiempo el sistema
interpretara que no hubo una eleccion por parte del usuario.

3.4.12. -Configuracion para la grabacion de audio desde el
teléfono

En Asterisk existen dos formas de grabar, la primera consiste en grabar el audio generado
desde un teléfono y la otra consiste en grabar una conversacion.

Grabar el audio desde un teléfono es util para permitir al usuario grabar su nombre o algun
mensaje que quiera que se reproduzca cuando alguien marque a su extension.

El comando que se usa para grabar un audio es el siguiente:

Record(NombreArchivo:formato|DuracionSilencio|DuraciénMaxima)

La opcion duracion de silencio indica él nimero de segundos que pasaran antes de que se
pare la grabacion.

La duracion méxima indica el maximo nimero de segundos maximos que durara la
grabacion.

La grabacidn puede ser detenida presionando la tecla # o colgando la llamada.
A continuacion se ilustra el uso del comando con una aplicacion que podria utilizarse para

grabar el nombre de un usuario, grabacion que pude ser utilizada para reproducirse cuando
se marca a la extension de un usuario.

exten => 8945,1,Answer()
exten => 8945,2 BackGround(IntroNombre) ;Da la opcion 4 para grabar nombre

;0 5 para escuchar lo que ya esta grabado
exten => 8945,3,Wait(5) ;Si en 5 segundos no se selecciona una opcion

51



:se terminara la llamada
exten => 8945,4 Hangup

exten => 4,1,PlayBack(InstruccionNombre) ;Da instrucciones de como grabar el nombre

exten => 4,2 PlayBack(beep-per) ;Indica con un sonido cuando iniciar la grabacién
exten => 4,3,Record(usr${CALLERIDNUM}:gsm) ;Se realiza la grabacion y se almacena
;en un archivo tipo gsm con nombre que identifica la extension que realiza la llamada
exten => 4,4,Goto(8945,1) ;Al terminar la grabacion regresa al menu original
exten => 5,1,PlayBack(usr${CALLERIDNUM}) ;Esta opcidn le permite al usuario
;escuchar lo que ya se ha grabado
exten =>5,2,Goto(8945,1) ;Al terminar de reproducir el audio vuelve al menu original

Con el cddigo anterior el usuario ha grabado su nombre en un archivo que puede ser
identificado por su nimero de extension, este archivo puede ser utilizado en su extension,
de tal forma que cuando alguien le llame se reproduzca su nombre, para ello basta con
agregar la siguiente linea al archivo de extensiones.

exten => 9XXX,1,DBget(fwcll=CFIM/${CALLERIDNUMY})

exten => _9XXX,2,Gotolf($[${CALLERIDNUM} = ${fwcll}] ?3:81)
exten => 9XXX,3,DBget(ndclI=CND/${CALLERIDNUM})

exten => _9XXX,4,Gotolf($[${ndcll} = *32*] ?5:83)

exten => _9XXX,5,DBget(fwusr=CFIM/${EXTEN})

exten => _9XXX,6,Gotolf(S[${EXTEN} = ${fwusr}] 2${fwusr}|7:${fwusr}/1)
exten => _9XXX,7,DBget(ndusr=CND/${EXTEN})

exten =>_9XXX,8,Gotolf($[${ndusr} = *31*] 798:9)

exten => 9XXX,9,PlayBack(usr${EXTEN}) ;Reproduce el archivo de audio asociado a

;esta extension
exten => _9XXX,10,Dial(Sip/${EXTEN},20)
exten => 9XXX,11,Goto(98)

exten => _9XXX,80,Macro(reenvio,${CALLERIDNUM},${EXTEN})
exten => 9XXX,81,PlayBack(fwactivado)
exten => _9XXX,82,Goto(9)

exten => 9XXX,83,PlayBack(ndactivado)
exten => 9XXX,84,Goto(9)

exten => 9XXX,98,Macro(nodisponible,${EXTEN})

A continuacion se muestra una aplicacion que servirad para grabar Introducciones y Avisos
para la contestadora automatica desde cualquier teléfono, para que trabaje adecuadamente
habrd que crear los directorios /Intros y /Avisos dentro del directorio
Ivar/lib/asterisk/sounds.

En esta aplicacion se usan los comandos Authenticate() y Read() los cuales tienen la
siguiente estructura:

Authenticate(password)
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Donde password puede ser un valor definido o bien una variable, que en cuyo caso se
debera expresar con la respectiva sintaxis ${VVARIBALE}. Si los digitos tecleados por el
usuario corresponden al argumento del comando entonces se pasara a la siguiente prioridad,
en caso contrario reproducird una grabacion de autentificacion fallida y dard hasta tres
oportunidades de digitar la contrasefia correcta antes de terminar la llamada.

Read(NombreVariable)

Donde NombreVariable es una variable en la que se almacenara la informacion que el
usuario digite desde el teclado, dicho valor podré ser recuperado posteriormente usando el
valor de la variable con su correspondiente sintaxis, esto es ${NombreVariable}

3.4.13. -Configuracion para la grabacion de llamadas

Anteriormente se vio como realizar una grabacion utilizando el comando Record, existe
otro comando que permite grabar una llamada entre dos personas, esto puede ser
particularmente util en un centro de contacto. EI comando que permite realizar esta tarea es
el comando Monitor(), el cual tiene la siguiente estructura basica:

Monitor(TipoArchivo,NombreArchivo,Banderas)

Tipo de Archivo: Puede ser cualquier extension soportada por mpgl23, tales como gsm,
wav, etc.

Nombre Archivo: Es el nombre que se le asignara al archivo de voz, el cual se almacenara
en forma predeterminada en la carpeta /var/spool/asterisk/monitor en caso de querer
almacenarla en otro directorio, se debe modificar la linea astpooldir del archivo
asterisk.conf.

Banderas: Lo mas comun es utilizar m, si no se utiliza esta bandera se realizaran dos
grabaciones, una para el canal de entrada y otra para el canal de salida, utilizando m, se
mezclan ambas grabaciones en un solo archivo, que se reproducird como si se escuchara la
conversacion real.

A continuacion se muestra un ejemplo empleando lo que ya se ha configurado hasta el
momento, supongamos que deseamos habilitar y deshabilitar la grabacion de Ilamadas
entrantes y salientes mediante los comandos *61*, *62*, *71*, *72*, en forma idéntica a
como se hizo anteriormente hay que agregar las siguientes lineas en el archivo
extensions.conf.

exten => *61*,1,DBput(GCLLE/${CALLERIDNUM}=${EXTEN})  ;*61* habilita la grabacion
;de llamadas entrantes

exten => *61*,2,BackGround(Grablnactivado)

exten => *61*,3,Hangup

exten =>*62* 1, DBput(GCLLE/${CALLERIDNUM}=${EXTEN})  ;*62* deshabilita la grabacién
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;de llamadas entrantes
exten => *62*,2 BackGround(Grablndesactivado)
exten => *62*,3, Hangup

exten =>*71* 1, DBput(GCLLS/${CALLERIDNUM}=${EXTEN}) ;*71* habilita la grabacion
;de llamadas salientes

exten => *71* 2 BackGround(GrabOutactivado)

exten => *71* 3,Hangup

exten =>*72* 1, DBput(GCLLS/${CALLERIDNUM}=${EXTEN}) ;*72* deshabilita la grabacion
;de llamadas salientes

exten => *72* 2 BackGround(GrabOutdesactivado)

exten => *72* 3 Hangup

Y en el plan de marcacién que se ha definido para las extensiones se agregan las siguientes
lineas:

exten => _9XXX,1,DBget(fwcll=CFIM/${CALLERIDNUM

exten => _9XXX,2,Gotolf($[${CALLERIDNUM} = ${fwcll}] ?3:81)
exten => 9XXX,3,DBget(ndclI=CND/${CALLERIDNUM})

exten => _9XXX,4,Gotolf($[${ndcll} = *32*] ?5:83)

exten => 9XXX,5,DBget(gcllI=GCLLS/${CALLERIDNUM})

exten => _9XXX,6,Gotolf($[${gcll} = *72*] ?7:85)

exten => 9XXX,7,DBget(fwusr=CFIM/${EXTEN})

exten => _9XXX,8,Gotolf($[${EXTEN} = ${fwusr}] ?${fwusr}|9:${fwusr}|7)

exten => 9XXX,9,DBget(ndusr=CND/${EXTEN})

exten => _9XXX,10,Gotolf($[${ndusr} = *31*] ?90:11)

exten => _9XXX,11,DBget(grout=GCLLS/${CALLERIDNUM?}) ;verifica si se grabaran llamadas
;salientes

exten => _9XXX,12,Gotolf($[${grout} = *71*] 291:13)

exten => 9XXX,13,DBget(grin=GCLLE/${EXTEN}) ;verifica si se grabaran llamadas entrantes

exten => _9XXX,14,Gotolf($[${grin} = *61*] ?93:15)

exten => 9XXX,15,PlayBack(usuarios/usr${EXTEN})
exten => _9XXX,16,Dial(Sip/${EXTEN},20)
exten => 9XXX,17,Goto(90)

exten => _9XXX,80,Macro(reenvio,${CALLERIDNUM} ${EXTEN})
exten => 9XXX,81,PlayBack(fwactivado)
exten => 9XXX,82,Goto(11)

exten => 9XXX,83,PlayBack(ndactivado)
exten => _9XXX,84,Goto(11)

exten => 9XXX,85,PlayBack(LlamadaGrabada) ;avisa cuando se grabaré una
;llamada saliente
exten => 9XXX,86,Goto(11)

exten => 9XXX,90,Macro(nodisponible,${EXTEN})

exten => _9XXX,91,Monitor(gsm,Llamo ${CALLERIDNUM} a ${EXTEN} el ${DATETIME},m)
;i esta habilitada la grabacion de Ilamadas salientes inicia la grabacion

exten => 9XXX,92,Goto(15)

exten => _9XXX,93,Monitor(gsm,Recibio ${EXTEN} de ${CALLERIDNUM} el ${DATETIME},m)
;Si esta habilitada la grabacion de llamadas entrantes inicia la grabacion
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exten => 9XXX,94,Goto(15)

De esta forma cuando se habilite la grabacion de Ilamadas salientes se grabaran en un
archivo que contiene en el nombre de quien inicio la llamada y a quien se le marcd, asi
como la fecha y hora a la que se hizo la llamada. De la misma manera las Ilamadas
entrantes se guardaran en un archivo que en el nombre incluye la misma informacion.

Solo se puede avisar cuando se realizara la grabacion de una llamada en el caso de que sean

entrantes, en el caso de las llamadas entrantes no se puede reproducir si no hasta que la
Ilamada haya sido contestada.

3.4.14. -El archivo features.conf

En este archivo se pueden encontrar diversas funciones, pero particularmente solo nos
enfocaremos en dos de ellas:

[featuremap]
blindxfer => # ; Blind transfer (Transferencia Directa)
atxfer =>* ; Attended transfer (Transferencia Atendida)

3.4.15. -Configuracion del softphone X-lite

Primeramente se instala el X-Lite V2.0 (ver Figura 40) en un sistema operativo Windows
XP, para ello se revisan las especificaciones de la pagina de este producto si es que existe
otro sistema operativo.

A ERED
oo
\_MU[E IPUI.NSI'EHI CONF

L L)
——

Figura 40. -Softphone X-Lite

Este softphone es un software que maneja el protocolo SIP y el puerto de comunicacion es
el 5060.
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El “Username” (Nombre de usuario), “Autorization User” (Autorizaciéon de Usuario) y el
“Password” (contrasefia) tienen que corresponder con los del archivo sip.conf; todo esto se
configura en el menu del softphone (ver Figura 41)

H Menu

Figura 41.-Men0 de Configuracion

El SIP proxy es la IP del servidor Asterisk.

56



CAPITULO 4

PARTICIPACION PROFESIONAL

4.1.-PARTICIPACION PROFESIONAL CON EL SISTEMA
SPHERE

Como se menciono anteriormente para el sistema de telefonia IP con Sphere se trabajo
principalmente con problematicas de algunas dependencias de gobierno, en las cuales se
tuvo que hacer desde la instalacion desde el inicio y configurar todo el sistema Sphere
completamente con todos los servicios que se requerian hasta las pequefias modificaciones
de configuracion para el software Sphericall, entre las cuales se pueden destacar las
siguientes: la instalacion y configuracion de nuevas lineas ya sea tanto analégicas como IP,
instalacion del softphone, reemplazo de CoHub, configuracién de nuevos correos de voz,
entre otras.

4.2. -PARTICIPACION PROFESIONAL CON EL SISTEMA
ASTERISK

Este proyecto estaba en puerta para ofrecerlo, para ponerlo a funcionar en la red del estado
de Guanajuato y para empezar a ofrecerlo a particulares como una opcion viablemente
menos costosa y con menos requerimientos tanto en Software como en Hardware.

En este sistema probamos sistemas similares que son mucho mas sencillos aunque con el
inconveniente de que no pueden realizarse muchas modificaciones, por ejemplo el sistema
Ilamado TRIBOX que es un sistema que trae su propia distribucion y que una vez instalada
se maneja desde cualquier otra computadora a través del puerto 80 que se visualiza como
una pagina de internet desde un navegador como lo es Internet Explorer, donde se
administra todo este sistema. Pero creo que es necesario conocer a un sistema desde su
inicio y es por ello que no se considera pertinente presentar a un sistema como algo tan
sencillo.
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CAPITULOS5

RESULTADOS Y APORTACIONES

Este capitulo presenta para cada uno de los proyectos Sphere y Asterisk los resultados y
aportaciones que se obtuvieron como producto final, junto con las caracteristicas ultimas de
estos sistemas.

5.1. -RESULTADOS Y APORTACIONES DEL SISTEMA
SPHERE

Con la actualizacion del sistema Sphere de version 4.2 a la 5.0.011 en la Unidad de Acceso
a la Informacion se obtuvieron las siguientes caracteristicas finales de entrega del sistema:

Caracteristicas del Servidor:

Windows Server 2003 Service Pack 1

Exchange 2003 Server + Service Pack 2 + Rollup
Active Directory

Servidor FTP

Servidor de Dominio

1S

SNMTP

NNTP

ASP.NET

Nombre de la computadora: server.uai.org.mx
Dominio: uai.org.mx

IP: 192.168.1.220
Mascara: 255.255.255.0
DNS Server: 192.168.1.254

Versién del Sphere: 5.0.0.11

Servicios que incluye el sistema Sphere 5.0.0.11 (ver Tabla 2):

Tabla 2. -Servicios de Sphere 5.0.0.11 para la UAI
Servicios
Configuracion de Voicemail para 14 extensiones
Servicio de marcacién rapida para VVoicemail
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Configuracion de las cuentas de Active Directory
para los correos de voz

Auto Attendand Personalizado para la Unidad de
Acceso

Configuracion de 14 extensiones y 1 Fax

Dos operadoras

Forwarding para el horario de trabajo
Forwarding para el horario no laborable
Configuracién de 4 Tie Lines

Configuracién de Cuenta para Administracion de
Voicemail

Configuracién de Musica en espera

Configuracion de 14 teléfonos IP Polycom 301SIP

Configuracion de BrachHub
Configuracion de toma de llamada de Grupo

Dentro de estas caracteristicas particulares del sistema Sphere version 5.0.0.467 se obtuvo

lo siguiente:

Dos operadoras con los siguientes perfiles (ver Figura 42

Properties for Class of Service Profile: Dperadoras

Figura 42.-Caracteristicas del Perfil del Usuario

e Marcacion rapida *01 para VVoice Mail (ver Figura 43)
[=-4_3 Mapping Lists

----- Address Mapping

%= DID Mapping

------ % PSTM Failover Mapping

=%

B % voice mail
gy, =01 > 2420
Figura 43. -Marcacién rapida

e 11 estacionesy un Fax (ver Figura 44)
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12 BH Sizcomes 1 Jorge Lopala

12: BH Sizcomes 2 Donis Chavez

12: BH Sizcomes 3 Lilliete Pedroza
12: BH Sizcomex 4 Hortenzia Gomez
12: BH Sizcomes 5 Lidia Almaguer
12: BH Sizcomes = Blanca Rodriguez
12: BH Sizcomex 7 Eduardo Lopez
12: BH Sizcomes a Jorge Garcia

12: BH Sizcomes 9 Fis

12: BH Sizcomes 10 Humberto Y aldez
12 BH Sizcomes 11 Omar Ortiz

12: BH Sizcomes 12 Ana Marnia De Allende

Figura 44. -Stations (UBV, Puerto y Estacion)

Horario de activacién del Autoattendand (ver Figura 45)

Sphericall Auto Attendant Scheduling

tonday 0 3048

Day Greeting

tanday 0E:00Pk

Might Greeting

Tuesday 08 304k

Dray Greeting

Tueszday 0E:00Pk

Might Greeting

Wednesday | 08:304M

Day Greeting

wednerday | O6:00PM

Might Greeting

Thurzday (08 304k

Day Greeting

Thurzday 0E:00Pk

Might Greeting

Friday (08 304k

Day Greeting

Friday 06 00PM

Might Greeting

Figura 45. -Horario de contestadora automatica

Picus Group (Tomas la llamada desde cualquier extension) (ver Figura 46)

Properties for Pickup Group: UAI

Ana Maria De allende
Elanca Rodriguez
Drariz Chavesz
Eduardo Lapez
Fa

Hortenszia Gomez
Humberto “aldez
Jdorge Garcia
Jorge Loyola
Lidia Almaguer
Lilliete Pedroza
Ornar Ortiz

Figura 46. -Pickup Group

Propertiz:

60



Dos Softphones (ver Figura 47)

- Hub 13: Device 13 MAC[SSP_SPHERE_1147382270_0]
- B Part1: 2413
E 2413 : Rodnguez, Blanca
- Hub 14: Device 14 MAC[SSP_SPHERE_1147385250_0]
ERE ot 1 b aribel Almaguer
E 2414 : Almaguer. Maribel
Figura 47. -Softphones en Sphericall

Un BranchHub (ver Figura 48)
- @ Hub 12: BH Sigcomex MAC[00e0:1b:56:07:b4]
& FPort 1: hub 12 port 1
+fs 2524 - monitor b
o Port 2 hub 12 port 2
Fi= 2525 : monitor 6
oF 3 Any Outside Line
a Part 3: hub 12 port 3
+F= 2526 : monitor 7
a 9: Ary Outzide Line
a Fort 4: hub 12 port 4
+F= 2527 : monitor 8
a 9 Ay Outzide Line
.' Part & hub 12 part 5
a Part B hub 12 part 6

Figura 48. -Branch Hub y Puertos en Sphericall

12 extensiones analogicas (ver Figura 49)
— 4@ Hub 12: BH Siscomex MAC[0D:e0:1b:56:01:b4]
= B Port1: Jorge Loypola
E 2401 : Loyola, Jorge
—-- B Port 2: Daris Chavez
2402 : Chavez Lanuza, Doriz Cecilia
—-- E Port 2: Liliete Pedroza
E 2403 : Pedroza Halftermeyer, Lilliette Giselle
—-- & Port 4: Hortensia Gomesz
E 2404 : Gomez Reyes, Hortensia
—- B Port B: Lidia Almaguer
E 2405 : Almaguer Benitez,. Lidia Maribel
A8 0 Operator
—- Bl Port B: Elanca Fodriguez
E 2406 : Rodriguez Silva. Blanca
A8 0 Operator
= Bl Port 7: Eduarda Lopez
E 2407 : Lopez Goerne, Eduardo
= B Port 8: Jorge Garcia
E 2408 : Garcia Gomez, Jorge Luis
- B Port 9: Fas
E 2409 : _ Fax
—-- B Port 10: Humberta “faldez
E 2412 - Valdez Lopez. J. Humberto
= B Port 11: Omar Ortiz
E 2411 : Ortiz Yazquez, Omar Alberto
= B Port 12: Ana Maria De Allende
E 2410 : De Allende. Ana Maria
+ Hub 13: Device 13 MAC[SSF_SPHERE_1147382270_0]

Figura 49.-Extensiones anal6gicas asociadas al BranchHub en Sphericall

61



e Forwarding para las Extensiones (ver Figura 50) (noches —ver Figura 51-, Horas
laborables —ver Figura 52- y mafianas —ver Figura 53-)

—
Eo— L | [wed 15 Nov 2008 |+ [ =
S Thiz profile iz scheduled - 12:00 AM

horas laborables manana
Active Mow

Allow all calls regardless of my

prezence

Shaw all conditions for this profile |_

After 5 rings: YM siscomex, 2420
All calls

0700 P
noches

Schedule - noches

O 5unday Start of day End of day
bonday 07:00 P End of day
Tuesday 0700 P End of day

: 0700 P End of day
Thursday OF:00 P End of day
Friday 0700 P End of day
O 5aturday Start of day End of day

O 5unday Start of day End of day
b onday (0830 Ak (07:00 Pk
Liezday (07:00 Pk
dhesday 1 (07:00 P
huraday 0700 PM
Friday 08:30 AM 07:00 PH

O 5aturday Start of day End of day

Figura 51. -Forwarding de noches Figura 52. -Forwarding de horas laborables
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Schedule - manana x|

BET Start Time End Time F

Sunday Start of day End of day

tonday Start of day 08:30 Ak

Tuesday Start of day 08:30 A

wWiednesday Start of day

Thursday Start of day 08:30 Ak

Friday Start of day 08:30 AM

Saturday Start of day End of day
Calendar

* Thiz profile continues forewver

| want this profile to start and end on these dates:

Start: | J
End: | J

Figura 53.-Forwarding de mafianas

e FEl Voicemail es 2420

e El AutoAtendant es 2421

e Extensiones 2524 a la 2527 que son Tie Lines Number ( NUmeros asociados a una
linea externa en

- 2524 : monitor &

a Trunk: hub 12 port 1 [Hub BH 5Siscomex port 1]
—| ot 2525 1 monitor B

a Trunk: hub 12 port 2 [Hub BH 5Siscomex port 2]
—| ot 2526 : monitor 7

a Trunk: hub 12 port 3 [Hub BH 5Siscomex port 3]
—| ot 2527 : monitor &

a Trunk: hub 12 port 4 [Hub BH 5Siscomex port 4]

Figura 54. -Tie Lines en Sphericall

e NuUmero de Salida a la calle “9” (ver Figura 55)
29 9-9
- a 9 Ary Outzide Line
a Trunk; hub 12 pork 2 [Hub BH Siscomes port 2]
a Trunk: hub 12 park 3 [Hub BH Siscomesx port 3]
.’ Trunk: hub 12 port 4 [Hub BH Siscomes port 4]

Figura 55. -Tréncales en la extensién “9”

El manejo de este sistema me permitio entrar de una manera mas sencilla a la configuracién
de otros sistemas de telefonia IP y entender un poco mas el funcionamiento de los mismos

con mayor rapidez.
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5.2. -RESULTADOS Y APORTACIONES DEL SISTEMA
ASTERISK

El proyecto de Asterisk quedd como propuesta para ofrecerla a futuros clientes tanto en el
sector privado como el de gobierno, como una solucion menos costosa pero que ofrecia las
mismas funciones basicas de un sistema de telefonia IP.

Sin duda se puede destacar que la administracion para el sistema Asterisk es mas rapida en
acceso al servidor, ya que accedemos no a traves de una interfase grafica como en el caso
del sistema Sphere que requiere de un ancho de banda grande, sino por una consola a través
de ssh, con esta consola podemos acceder de manera facil a los archivos de configuracion
de Asterisk y agregar o quitar nuevas funcionalidades segun el cliente lo requiera.

En este caso el sistema de telefonia IP con Asterisk se logrdé poner en funcionamiento
dentro de la red interna de Siscomex con los siguientes elementos:

1 Servidor con Fedora Core 4

Paqueteria de Asterisk

2 Softphones X-Lite

Dos PAP2

4 lineas Anéalogas

1 Troncal

1 Tarjeta Digium de 4 puertos, con solo uno activo para la troncal

Finalmente se logré el sistema Asterisk con las siguientes caracteristicas:

Tabla 3. -Servicios de Asterisk de prueba
Servicios
Configuracion de 6 extensiones
Auto Attendand personalizado para Siscomex

Configuracion de Voicemail para 6 extensiones

1 operadora

Configuracion de 4 teléfonos anal6gicos
Configuracién de PAP2

Configuracion de 2 Softphones X-Lite
Configuracion de 2 zonas (Gerencial y Técnica)
Configuracion de no molestar

Configuracion de tarjeta Digium con una troncal

Grabacién de audio y llamadas
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Como recomendacion se debe tener presente la cantidad a invertir, es decir el presupuesto
que tiene el cliente para el proyecto, y el ambiente en donde se llevara a cabo el proyecto.
Es importante también determinar si hay que partir de cero o se puede ocupar parte del
equipo ya existente.

Es importante destacar que aunque los sistemas requieren que los equipos de las redes de
datos manejen voz y datos de manera diferenciada, es decir con QoS(Calidad de Servicio),
muchas veces el cliente no estd dispuesto a hacer un gasto extra, por lo que se trabaja
regularmente sin hacer cambios importantes en ello.

A lo largo del presente trabajo se describieron las distintas probleméticas que se fueron
presentando con los clientes, los cuales en algunos casos requerian de cambio completo de
su sistema de telefonia actual a uno de telefonia IP que cubriera las demandas que el cliente
solicitaba.

CONCLUSIONES DEL SISTEMA SPHERE

Ahora que ya se ha visto como poner en marcha un sistema Sphericall desde cero hasta
como resolver pequerios detalles que los clientes solicitaban segun sus necesidades.

Es dificil entrar a detalle en cada tema debido a la gran cantidad de informacion que se
tiene para dichos sistemas, por ello se ha explicado brevemente los pasos a seguir para tener
a un sistema funcionando y sin entrar a detalle de las diversas complicaciones que se
presentaron durante el aprendizaje de este sistema. Como lo expuso el presente informe;
primeramente configurar los servidores Servidor Windows, FTP, IIS y Exchange y saber
basicamente como funcionaba cada uno e ir corrigiendo los cientos de errores cometidos
antes de tenerlos listos e instalar el sistema Sphere, ya que es comun que cuando se tiene un
error se deje para después pensando en que se resolverd mas adelante, siendo la realidad
que si no se inicia bien desde el principio al final nada quedara funcionando correctamente;
las mdaltiples asistencias remotas de los proveedores de Sphere, asi como la ayuda que
recibi de compafieros que trabajaron para esta empresa demuestra el trabajo en equipo en
una organizacion

Este sistema de telefonia IP SPHERE no es Unico pero me mostré el panorama para
aprender otros sistemas similares durante mi estancia en la empresa SISCOMEX, como
Asterisk y otro de la marca Panasonic, que aungue no es un sistema de telefonia IP puro,
pero mediante Hardware especial puede llegar a manejar telefonia IP.
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CONCLUSIONES DEL SISTEMA ASTERISK

El utilizar este sistema de telefonia me ayudo a reafirmar los conceptos y otros nuevos de
telefonia IP que habia adquirido al utilizar el sistema Sphere, y a conocer de manera méas
profunda al manejo del sistema operativo Linux.

Con el uso de codigo de configuracion y conocimientos de programacion béasica y Base de
Datos se pudo comenzar a entrar en el mundo de Asterisk y dar servicios de telefonia IP en
prototipos dentro de la red de la empresa Siscomex, asi como servicios adicionales como
son: buzon de voz, contestadora Automatica, grabacion de llamadas, entre otros.

Los sistemas que integran la voz, el video y los datos son cada dia méas notorios, por lo que
las opciones para ofrecer al mercado sistemas de telefonia IP cada dia van en aumento y
incrementan las posibilidades de tener este tipo de sistemas en todos los lugares sean cada
vez mas factibles tanto en costos como en productos.
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APENDICE A

CONCEPTOS BASICOS

REDES

Existe dos tipos de clasificacion para redes:

e conmutada por circuitos: Red indirectamente conectada (existen algunos
dispositivos de networking de capa superior y/o distancia geografica entre dos hosts
gue se comunican) en la que se mantienen circuitos eléctricos reales durante la
comunicacion. Un ejemplo es la red telefonica publica.

e conmutada por paquetes: En lugar de dedicar un enlace como conexion de circuito
exclusiva entre dos hosts que se comunican, el origen manda mensajes en paquetes.
Cada paquete contiene suficiente informacion para que se enrute al host destino

correcto. El ejemplo tipico es Internet.

Las redes se pueden clasificar segun la direccionalidad de los datos:

e simplex son exclusivamente unidireccionales, es decir uno transmite y otro recibe.
¢ half-duplex son bidireccionales, pero s6lo uno transmite por vez.
e full-duplex ambos pueden transmitir y recibir a la vez una misma informacion.

PROTOCOLO DE RED

Protocolo de red o tambien Protocolo de Comunicacion es el conjunto de reglas que
especifican el intercambio de datos u 6rdenes durante la comunicacion entre las entidades
que forman parte de una red.

RED DE DATOS

Existen dos protocolos para las redes de datos y son los protocolos TCP/IP, en referencia a

los dos protocolos mas importantes que la componen: Protocolo de Control de Transmision
(TCP) y Protocolo de Internet (IP).
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El TCP/IP es la base de Internet, y sirve para enlazar computadoras que utilizan diferentes
sistemas operativos, incluyendo PC, minicomputadoras y computadoras centrales sobre
redes de area local (LAN) y area extensa (WAN).

MODELO DE REFERENCIA OSI
Las siete capas del modelo OSI son:

7.- Aplicacion:

Esta capa ofrece la posibilidad de acceder a los servicios de las demas capas y define los
protocolos que utilizan las aplicaciones para intercambiar datos. Los protocolos para esta
capa son: http, telnet, ssh, etc.

6.-Presentacion:

El objetivo de esta capa es encargarse de la representacion de la informacion, de manera
que aunqgue distintos equipos puedan tener diferentes representaciones internas de
caracteres (ASCII, Unicode, etc), nimeros, sonido o imagenes, los datos Ileguen de manera
reconocible.

5.-Sesion:
Es la capa que proporciona los mecanismos para controlar el dialogo entre las aplicaciones
de los sistemas finales.

4.-Transporte:

Es el encargado de la transferencia libre de errores de los datos entre el emisor y el
receptor, aunque no estén directamente conectados, asi como de mantener el flujo de la red.
Ejemplo los protocolos TCP y UDP.

3.-Red:
Su misidn es conseguir que los datos lleguen desde el origen al destino aunque no tengan
conexidn directa, por ejemplo el protocolo IP.

2.-Enlace de Datos:

Como son transportados los paquetes sobre el nivel fisico como Ethernet que incluye
campos en la cabecera de la trama que especifican que méaquina o maquinas de la red son
las destinatarias de la trama.

1.-Fisica:

Describe las caracteristicas fisicas de la comunicacion, medios usados como cable, fibra
Optica, etc. y detalles como los conectores, codigo de canales y modulacion, potencias de
sefial, longitudes de onda, sincronizacidn, etc.

RED DE VOZ
Los principios de la Red telefénica Publica Conmutada, PSTN de sus siglas en ingles (Public

Switched Telephone Network), se remonta al afio 1876 cuando Alexander Gram Bell realizo la
primera transmision de voz a través de alambre.
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En esta red solo podia hablar unos de los usuarios a la vez y no existia el timbrado en los
aparatos telefdnicos, sin embargo, la red crecié con el tiempo y conforme esto sucedia la
cantidad de cables que se requerian para la construccion de dicha red era excesiva y su
implementacion imposible.

Dada la infactibilidad de construir esta clase de red se recurrio al uso de operadoras
telefonicas, las operadoras eran personas encargadas de realizar conexiones entre dos
teléfonos en un punto central donde concurrian todos los cables de estos aparatos (Figura
2), y aunque esto resolvid el problema de la instalacion desmesurada de cables, pronto
también se vio rebasada la capacidad de las operadoras por la demanda de los usuarios por
este servicio. En sustitucion a las operadoras surgio el switch electronico en las centrales
telefonicas (también llamado conmutador) y con ello el principio de la Red Telefdnica
Pablica Conmutada como la conocemos el dia de hoy.

INTERFACES FXS Y FXO

FXS (Foreign eXchange Suscriber) y FXO (Foreign eXchange Office) son los nombres de dos de
las interfaces mas comunes encontrados en entornos de telefonia analdgica.

FXS: provee el servicio de PSTN de la central telefonica en la ubicacion del usuario final, en
este puerto debe conectarse un equipo de subscriptor tales como: teléfonos, modems y
maquinas de fax. Una interfaz FXS provee los siguientes servicios primarios al equipo
subscriptor:

e Tono de marcacion.

e Voltaje de alimentacion.

e Voltaje de timbrado.

FXO: Corresponde al puerto en el teléfono que recibe el servicio de la PSTN. Una interfaz FXO
es la encargada de proveer las siguientes sefiales.

e Indicacion on-hook.
Indicacion off-hook

TELEFONIA IP VS VOZ SOBRE IP

Los términos VolIP (Voice over Internet Protocol) y Telefonia IP (IP telephony) tienen
distintos significados segln cada autor y de hecho no se cuenta con un significado Gnico y
universal para estos términos. Sin embargo, existen algunas distinciones de importancia que
hay que tener en mente.

. VoIP: Es un término genérico que se refiere a todo tipo de
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comunicaciones de voz utilizando el protocolo de Internet (IP),emprendo una red de datos
conmutada por paquetes, a diferencia de una red telefénica convencional que utiliza redes
conmutadas por circuitos.

. Telefonia IP: También conocida cdmo VoN o Internet Telephony es un servicio que
el usuario decida usar, y es una forma especifica de VoIP en el cual una Ilamada telefonica
normal es transmitida a través de Internet o una red de datos, y para el establecimiento de la
Ilamada se puede hacer uso en parte de la red telefénica tradicional. La telefonia IP puede
presentarse en varios esquemas: computadora - computadora, computadora - teléfono,
teléfono - teléfono.

Se puede decir que Telefonia IP (VoN) es una implementacion especifica de Voz sobre
IP (VolIP).

PROTOCOLOS

Los protocolos TCP y UDP tienen funcionalidades especificas:

TCP ofrece un circuito virtual entre aplicaciones de usuario final, sus caracteristicas
son:

Confiable.

Divide los paquetes salientes en segmentos.

Reensambla los mensajes en la estacion destino.

Vuelve a enviar lo que no se ha recibido (entrega de maximo esfuerzo).

UDP transporta datos de manera no confiable entre terminales, sus caracteristicas son:
e Poco confiable.
e Transmite mensajes llamados datagramas de usuario.
e No utiliza confirmaciones de recibo.
¢ No reensambla los mensajes entrantes.
e No proporciona control de flujo.

COMPRESION DE VOZ

La base de la transmision de voz digital es PCM el cual tiene dos variantes, p-law (ley p) y A-
law (ley A). Ambos métodos son similares, los dos utilizan compresion logaritmica para lograr
una calidad de sefial de 12 o 13 bits, utilizando solo 8, pero son distintos eN detalles minimos
de compresion. Geograficamente la ley p es utilizada en Estados Unidos y Japdn, mientras que
la ley A es utilizada en México, Europa y Australia. Cuando una llamada de larga
distancia es hecha entre paises con distintas leyes de modulacion la conversion entre una y
otra es responsabilidad del pais que usa ley .
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ESTANDARES DE CODIFICACION DE VOZ

Los estandares de codificacion més populares para telefonia y voz en paquetes son:

e G. 711: Describe la codificacion de voz mediante PCM con una tasa de transmision
de 64 kbps. G.711 es muy utilizada actualmente en PBX's y la red telefonica
publica.

e (.726: Describe la codificacion con tasas de transmision de 40, 32 y 16 kbps.

e (.729: Describe la técnica de compresion que permite codificar la voz con
tasa de transmision de 8 kbps.

SIP (SESION INITIATION PROTOCOL)

SIP es un protocolo de sefializacion de capa de aplicaciéon usado para establecer, mantener y
terminar sesiones multimedia. Incluyendo llamadas de telefonia sobre Internet,
conferencias incluyendo todo tipo de aplicaciones con intercambio de voz, video o0 datos.
SIP es un protocolo basado en texto y forma parte de la arquitectura multimedia de la IETF
(Internet Engineering Task Force).

SIP utiliza invitaciones para establecer sesiones y transportar informacién con la descripcion
de estas, soportando sesiones unicast para llamadas punto-punto y multicast para sesiones
punto-multipunto. SIP se vale de cinco facetas para establecer una sesién multimedia:
localizacion de usuario, capacidad de usuario, disponibilidad de usuario, configuracion de
[lamada y terminacion de llamada.
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GLOSARIO DE TERMINOS Y

2 Wire
Access

Active Directory

alaw

Antivirus

ASP
Asterisk
ATM
Audio Code

Autoattendand
bits

bps
BranchHub

Browser

Cable TELCO

Codec
CoHub

Comisionar

APENDICE B

ACRONIMOS

Modem de conexion de banda ancha a internet.
Gestor de bases de datos de Microsoft.

El servicio de directorio que almacena informacion acerca de los objetos
de una red y la pone a disposicion de los usuarios y administradores de
lared.

Algoritmo de compresion utilizado para optimizar sistemas de
comunicacion, es utilizado principalmente en Europa y México.

Son programas cuya funcion es detectar y eliminar virus informaticos y
otros programas maliciosos.

Active Server Pages
Sistema de telefonia IP basado en software libre.
Asynchronous Transmission Mode

Es un gateway con puertos analdgicos para conectar terminales
analdgicas.

Contestadora Automatica
Binary Digit (digito binario)
Bits por segundo.

Es una estacion analoga que dentro del sistema Sphericall que permite la
conectividad de troncales.

Navegador de Internet.

Mejor conocido en telefonia como Anphenol es un cable para
conexiones de lineas analdgicas.

Compresor-Decompresor.

Es un elemento que dentro del sistema Sphericall permite la conexion de
troncales digitales.

Se refiere a que el sistema Sphere tiene que tener los parametros
necesarios para que comience a funcionar.
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Contestadora automatica Es una grabacion de voz con el fin de proporcionar informacion verbal.

Correo de Voz
DHCP
Digium

Direccion IP

DNS

DomainPrep

El
Editor de Registro

elinks

Ethernet

Exchange Server

ext3

Fedora Core

Firewall

ForestPrep

Forwarding

FTP
FXO
FXS
g723
g 729

Gateway

Servicio que tiene por funcién principal la de grabar recados cuando el
usuario de una extension se encuentra ausente.

Dynamic Host Configuration Protocol
Principal desarrollador y patrocinador de Asterisk

Son los identificadores dentro de una red TCP/IP. Las direcciones IP
consisten en cuatro ndmeros separados por puntos, donde cada nimero
esta entre 0y 255.

Domain Name System

Software que crea los grupos y permisos necesarios para que los
servidores Exchange lean y modifiquen atributos de usuario en Active
Directory.

Canal digital con un ancho de banda de 2,048 kbps

Programa que permite inspeccionar y modificar la informacién referente
a la configuracion en una base de datos.

Comando de Linux para visualizar las paginas de Internet a través de
una consola en texto plano.

Norma o estandar (IEEE 802.3) que admite distintas velocidades siendo
las mas comunes 10 Mbits/sy 100 Mbits/s.

Servidor de Correo.

Es un sistema de archivos que es utilizado para darle formato a
particiones de Linux.

Distribucion de Linux.

Es un equipo de hardware o software utilizado en las redes para prevenir
algunos tipos de comunicaciones prohibidos.

Software que extiende el esquema para que incluya clases y atributos
especificos de Exchange.

Es el proceso de redireccionamiento de una llamada a una accion en
especifico.

File Transfer Protocol

Foreign Exchange Office

Foreign eXchange Station

Codec de audio que trasmite a 5.3 y 6.3 kbit/s.

Codec de audio que opera entre 6.4 kbit/s and 11.8 kbit/s.

Es un nodo en una red informatica que sirve de punto de acceso a otra
red.
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H.323

Hubs

IAX
IGMPV2
1S

IP

IP Phone
IVR
Kernel
Linux
Local Security Policy
Login
MAC

Mascara de red

Modem

Multicast

NNTP
Outlook
PAP2

Password
PBX

PCI
PhoneHub

Protocolo

Proxi
PSTN

Puerto (Ldégico)

Es un conjunto de estandares de ITU-T, los cuales definen un conjunto
de protocolos para proveer comunicacion visual y de audio sobre una
red.

Es un equipo de redes que permite conectar entre si otros equipos y
retransmite los paquetes que recibe desde cualquiera de ellos a todos los
demas.

Inter-Asterisk eXchange protocol

Internet Group Membership Protocol version 2

Internet Information Services

Internet Protocol

Teléfono que maneja la voz sobre Protocolos de Internet
Interactive Voice Response

Es la parte fundamental de un sistema operativo.
Sistema Operativo de distribucion libre nacido a partir del UNIX.
Politicas de Seguridad Locales

Log in significa entrar o ingresar.

Media Access Control

Es una combinacion de bits que sirve para delimitar el ambito de una red
de computadoras.

Modulador/Demodulador

Es el envio de la informacién en una red a mdltiples destinos
simultdneamente.

Network News Transport Protocol
Programa de agenda ofimatica y cliente de email de Microsoft.

Dispositivo que permite conectar terminales analégicos (Teléfonos
convencionales domésticos) a un router ADSL o Cable, para poder
realizar Ilamadas de VVoz sobre IP.

Contrasefia

Private Branch eXchange o Private Business eXchange.
Peripheral Component Interconnect

Es un equipo que tiene la funcién de conectar estaciones analogas

Conjunto de reglas que controlan la secuencia de mensajes que ocurren
durante una comunicacion entre entidades que forman una red.

Es una maquina que funciona como servidor.
Public Switched Telephony Network

Interfaz por la cual diferentes tipos de datos pueden ser enviados y
recibidos.
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Puerto Serial

putty
RAM

regedit
RJ11
RJ45

root

Router

Service Pack

Servidor de Archivos

SIP

Sistema Operativo

Slot

SMTP

Softphone

Software libre

Sphere
Sphericall Desktop

Sphericall Manager

ssh

swap

Es una interfaz de comunicaciones entre ordenadores y periféricos en
donde la informacion es transmitida bit a bit enviando un solo bit a la
vez.

Es un cliente de software libre SSH y Telnet principalmente.
Random Access Memory

Comando para accesar al Editor de Registros.

Es una interfaz fisica usada para conectar redes de teléfono.

Es una interfaz fisica cominmente usada para conectar redes de
cableado estructurado.

Directorio principal de linux.

Dispositivo de hardware para interconexion de redes de las
computadoras que opera en la capa tres (nivel de red) del modelo OSI.

Grupo de parches que actualizan, corrigen y mejoran aplicaciones y
sistemas operativos.

Tipo de servidor en una red de ordenadores cuya funcion es permitir el
acceso remoto a archivos almacenados en él o directamente accesibles
por este.

Session Initiation Protocol

Es un conjunto de programas destinados a permitir la comunicacion del
usuario con una computadora y gestionar sus recursos de manera
eficiente.

Es un puerto (puerto de expansion) que permite conectar a la placa base
una tarjeta adaptadora adicional la cual suele realizar funciones de
control de periféricos.

Simple Mail Transfer Protocol

Es un software que hace una simulacién de teléfono convencional por
computadora.

Es el software que, una vez obtenido, puede ser usado, copiado,
estudiado, modificado y redistribuido libremente.

Sistema de PBX a través de IP.
Software que funciona como estacion telefonica.

Servidor de Sphere a través del cual se monitorea y administra todo el
sistema.

(Secure SHell) es el nombre de un protocolo y del programa que lo
implementa, y sirve para acceder a maquinas remotas a través de una
red.

Es el espacio que reserva Linux para utilizarlo como memoria virtual.
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Switch

TCP
Telefono IP

Telnet

UbP

ulaw

UTP
version beta
VLAN

VM
Voicemail

Wireless

Dispositivo electronico de interconexién de redes de computadoras que
opera en la capa 2 (nivel de enlace de datos) del modelo OSI.

Protocolo de Control de Transmision.
Teléfono que utiliza la tecnologia IP.

Es el nombre de un protocolo (y del programa informatico que
implementa el cliente) que sirve para acceder mediante una red a otra
maquina.

User Datagram Protocol

Ley Mu (u-law) es un sistema de cuantificacion logaritmica de una sefial
de audio utilizado principalmente en EEUU y Jap6n.

Unshielded Twisted Pair
Version de prueba
Virtual LAN

Voice Mail

Correo de Voz

Inalambrico
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