UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
POSGRADO EN BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE LA
INFORMACION

Uso de fuentes deinformacion en € area delasciencias

sociales

El caso dela Universidad Auténoma de Y ucatan

TESIS

Que para optar por el grado de

Maestro en Bibliotecologiay Estudios dela Informacion

Presenta

Rall GarciaVearde

Director detesis: Dr. Felipe Filiberto Martinez Arellano

México. D. F. 2007



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION

1
. FUENTES DE INFORMACION EN LAS CIENCIAS SOCIALES
AMBITO DE LAS CIENCIAS SOCIALES

LA COMUNICACION EN LAS CIENCIAS SOCIALES

TIPOS DE FUENTES DE INFORMACION EN LA CIENCIAS SOCIALES
LAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y SU IMPORTANCIA EN LAS
CIENCIAS SOCIALES

. USO DE FUENTES DE INFORMACION EN EL AREA DE LAS CIENCIAS SOCIALES

CONCEPTOS Y DEFINICIONES

ESTUDIOS SOBRE EL USO DE LAS FUENTES DE INFORMACION
Naturaleza de las fuentes de informacion usadas por los investigadores del area de
las ciencias sociales
Titulos de las revistas en que los investigadores del area de las ciencias sociales basan
su investigacion
Actualidad de las fuentes de informacion utilizadas por los investigadores del area de
las ciencias sociales
Orientacién de los investigadores del area de las ciencias sociales al formato impreso
o al electronico
Orientacién de los investigadores del area de las ciencias sociales hacia fuentes de
informacion en su propia lengua o en lenguas extranjeras
Orientacién de los investigadores del area de las ciencias sociales hacia el uso de
fuentes de informacién con un espectro tematico amplio o reducido

. USO DE FUENTES DE INFORMACION POR LOS INVESTIGADORES DEL AREA
DE LAS CIENCIAS SOCIALES DE LA UADY
ANTECEDENTES DE LA UADY
MISION, VISION Y FUNCIONES DE LA UADY
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA UADY
INVESTIGACION EN EL AREA DE LAS CIENCIAS SOCIALES EN LA UADY
OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
POBLACION
METODOLOGIA
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Naturaleza de las fuentes de informacion usadas por los investigadores del area de las
ciencias sociales de la UADY
Titulos de las revistas en que los investigadores del area de las ciencias sociales de la
UADY basan su investigacion.
Actualidad de las fuentes de informacion utilizadas por los investigadores del area de
las ciencias sociales de la UADY
Orientacion de los investigadores del area de las ciencias sociales de la UADY al
formato impreso o a los recursos electronicos.
Orientacion de los investigadores del area de las ciencias sociales de la UADY hacia
fuentes de informacion en su propia lengua o en lenguas extranjeras
Orientacion de los investigadores del area de las ciencias sociales de la UADY hacia
el uso de fuentes de informacion con un espectro tematico amplio o reducido
DISCUSION

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

10
12

15

17
17
19
26
28
28
30
31
33
34
34
34
35
35
38
38
39
45
45
47
49
51
51

55
56

58
63



INDICE DE TABLAS

Figura 3.1 Distribucion de los investigadores en la Universidad

Figura 3.2. Tesis por especialidad y grado

36
43

Figura 3.3. Tipos de fuentes de informacion

44

Figura. 3.4 Titulos de las revistas por orden descendente

45

Figura. 3.4 Titulos de las revistas por orden descendente (Continuacién)
Figura. 3.5 Referencias bibliograficas por década

46
47

Figura. 3.6 Gréafica de las referencias bibliograficas por década

48

Figura 3.7 Tipos de formato de las fuentes de informacion

49

Figura 3.8 Idioma de las referencias bibliograficas

49

Figura 3.9 Idioma de las referencias y grados de las tesis

50

Figura 3.10 Paises de origen de las referencias bibliograficas

Figura 3.11 Paises de origen de las referencias bibliograficas y disponibilidad en el
Sistema Bibliotecario

51

52

Figura 3.12 Temas de las referencias bibliograficas

49



INTRODUCCION

L os bibliotecarios han llevado a cabo cientos de estudios explorando diferentes aspectos
del uso de la coleccién en bibliotecas, todos ellos producto de una variedad de razones
que van desde el agregar nuevos titulos de revistas a la coleccion, determinar la
necesidad de duplicar un titulo, reubicar material de acuerdo a la frecuencia de su uso,

retirar y/o cancelar titulos, hasta la distribucion del presupuesto.

El conocimiento del uso de las fuentes de informacion, objeto de estudio de la presente
investigacion, se ubica dentro del fendmeno de las necesidades de informacion;
entendiendo por necesidades de informaciéon: “la carencia de conocimientos e
informacion sobre un fendbmeno, objeto, acontecimiento, accioén 0 hecho que tiene una
persona, producidos por los factores externos e internos, razén por la cua sienten una
insatisfaccion, la cual, € sujeto se ve motivado a satisfacer, por lo tanto lleva a
individuo a presentar un comportamiento para buscar la satisfaccion” (Calva Gonzélez,
2004a, p. 68).

De acuerdo a esta definicion, las necesidades de informacion motivan en las personas
un comportamiento informativo en particular, que pretende darles una cierta
satisfaccion que permitaa sujeto una adaptacion o readaptacion a medio que lo rodeg;

es decir, se busca recuperar un equilibrio perdido.

El comportamiento informativo, segunda fase del fendmeno de las necesidades de
informacion, viene a ser la expresion de las necesidades de informacion del sujeto,
expresion gue tiende hacia dos direcciones, los recursos informativos y las fuentes de
informacion (Calva Gonzéalez, 2004b); al abarcar tanto recursos informativos como
fuentes de informacion, € uso de las fuentes de informacién, nuestro objeto de estudio,

queda delimitado a esta segunda fase del fenémeno.

Tanto Kunz como Menzel (citados en Calva Gonzalez, 2004b), mencionan una serie de
métodos que pueden ser de utilidad parael estudio del fendmeno de las necesidades de
informacion; en primer lugar, Kunz menciona: los estudios de diseminacion, los

estudios de uso y usuarios, los estudios de comportamiento informativo y los estudios



de demanda; por su parte, Menzel menciona: los estudios de usuarios, l0s estudios de
uso, los estudios de diseminacion y los estudios de programas comprensivos. Entre las
diferentes formas para efectuar estudios de uso Butkovich (1996), considera a los
estudios de andlisis de citas [y andlisis de referencias]. El método del andlisis de
referencias, una de las formas que existen para efectuar estudios de uso, *“consiste en
que para apoyar sus trabajos cientificos los investigadores se basan en otros trabajos
previos, y los citan en la bibliografia y en citas de pie de pagina a final de capitulo”
(Sanz citado en Calva Gonzalez, 2004b, 68). Para el presente trabgo, €l andlisis de
referencias se define como el examen de las referencias incluidas dentro de las tesis de
maestria y doctorado de los investigadores del area de las ciencias sociales de la
Universidad Autonomade Y ucatan (UADY).

El estudio del comportamiento informativo de los cientificos, segunda fase del
fenémeno de las necesidades de informacion, se remonta afinales del decenio de 1940s
(Ellis, Cox & Hall, 1993); laliteratura, producto de estos estudios, ha sido ampliamente
revisada;, numerosos proyectos de investigacion sobre el comportamiento informativo
de los cientificos se han hecho de manera repetida las mismas preguntas. “quién usa
gué’, “qué usan”, “gué necesitan usar”, “cémo lo usan”, “porqué lo usan”, entre otras
(Van Lill, 2001).

Larespuesta que através de laliteratura se hadado a “qué usan” los investigadores del
area de las ciencias sociales se puede resumir diciendo que los libros han sido y siguen
siendo los mayormente utilizados junto con las revistas (Line, 1999). No obstante que
algunos autores afirman  que los investigadores sociales les conceden una gran
importancia a las revistas (Folster, 1989), otros estudios reportan que los librosy otros
materiales son usados con mas frecuencia que las revistas (Broadus citado en Buittlar,
1999). Otros aspectos interesantes son el que presentan una menor preocupacion por la
actualidad de sus fuentes de informacién (Line, 1973) y que los resultados de diversos
estudios indican que e 100% de las disciplinas de las ciencias sociales recurren a
fuentes que deben estar en la lengua propia del fendbmeno o regidon de estudio
(Hernandez Salazar, 2001); aseveracion que es ratificada por Wood y Boger (1969) al
considerar que los investigadores del &rea de las ciencias sociales hacen poco uso de
materiales en lenguas extranjeras. Finamente, en las ciencias sociales, las revistas

electrénicas y otras fuentes de informacidn parecen ser menos importantes que en las



ciencias de la salud y biologicas, 10 que probablemente puede reflejar una menor
variedad de titulos y datos disponibles en formato electronico para las ciencias sociales
(Carpenter, Wallis & Smith, 2001).

A pesar de larealizacion de estos estudios, en la actualidad siguen existiendo muchas
preguntas y dudas en cuanto a uso de las fuentes de informacion por parte de los
investigadores. Preguntas relacionadas con la naturaleza de las fuentes de informacion
utilizadas, con los titulos de las revistas mas citadas, la actualizacion de la literatura
mas empleada, |os paises de origen de las fuentes de informacion, la preferencia por los

formatos impresos o electronicosy e uso de informacion en lenguas extranjeras.

Asimismo, la mayoria de los estudios que aborden el tema del uso de lainformacién se
circunscriben a la comunidad cientifica en genera y una minoria los que se abocan ala
de los cientificos sociales. En la literatura nacional, el uso de las fuentes ha sido un
tema poco investigado lo que provoca que no se cuente con informacion suficiente. Por
lo anterior, se considerd necesario efectuar una investigacion arededor de este

comportamiento.

De conformidad con lo mencionado en el parrafo anterior, esta investigacion se
planted como gje e siguiente cuestionamiento: ¢Cud es la naturaleza de las fuentes de
informacion en que los investigadores del area de las ciencias socides de la UADY

basan su investigacion?

La forma de abordar dicho problema fue a través del andlisis de las referencias
bibliogréficas utilizadas por los investigadores del area de las ciencias sociaes para
fundamentar sus argumentos en la elaboracion de sus tesis. Se escogieron las tesis de
maestria y doctorado como fuente para este andisis porque son una evidencia de la
habilidad del autor para comprometerse en un extenso esfuerzo intelectua y
representan una forma muy centrada 'y formal de investigacion. Asimismo, porque sus
referencias reflgjan la familiaridad del autor con la literatura que reporta resultados y
teorias en su disciplina u otras relacionadas (Libutti & Kopala citados en Buittlar,
1999).



Debido a que las tesis representan la culminacion del esfuerzo de todo investigador, €l
andlisis de las referencias se consideréd apropiado para proporcionar una idea en cuanto
alanaturaleza y caracteristicas de |os tipos de fuentes de informacién utilizados. Sobre
el valor que puede tener un estudio del uso de fuentes de informacion con base en las
referencias bibliogréficas incluidas en investigaciones producidas dentro de la misma
Universidad, que es nuestro caso, Line (citado en Butkovich, 1996), afirma que
ninguna medicion que no sea derivada de un estudio de uso local tiene valor practico, ya

gue lo que es nuicleo para una biblioteca puede ser marginal paraotra.

Por otra parte, las politicas de investigacion de la UADY que promueven laintegracion
de grupos y e desarrollo de proyectos en los que participan distintas disciplinas,
favorecen la aparicion de diferentes necesidades y comportamientos informativos que

son necesarios estudiar.

Sereconocié como necesariala presente investigacion en vista de que la mayoria de los
estudios que abordan e tema del uso de las fuentes de informacion se circunscriben ala
comunidad del area de las ciencias naturales y son pocos |os que se abocan al area de

|as ciencias sociales.

Se contempld como una investigacion original que busca responder a cuestionamiento
mencionado anteriormente a través del andlisis de las referencias incluidas en las tesis
de maestriay doctorado.

Se considerd que lainvestigacién permitiria afiadir conocimiento al objeto de estudio ya
gue en este momento, exceptuando a Calva Gonzalez (1999), e uso de las fuentes de
informacion por parte de los investigadores del &rea de las ciencias sociales no ha sido

un tema ampliamente investigado.

La investigacion se considerd factible en el sentido de los datos disponibles, dado que
las tesis de los investigadores del area de las ciencias sociales se encuentran a
disposicion.

L as preguntas de investigacion especificas que se plantean para este estudio fueron:



¢ (Cud es la naturaleza de las fuentes en que los investigadores del &rea de las
ciencias socidlesdelaUADY basan su investigacion?

¢ (Cudles son los titulos de las revistas en que los investigadores del &rea de las
ciencias socidlesdelaUADY basan su investigacion?

¢ ¢Qué tan actualizada es la literatura utilizada por los investigadores del &rea de
las ciencias socialesdelaUADY ?

¢ ¢Son los investigadores del area de las ciencias sociales de la UADY usuarios
orientados al formato impreso o alos recursos €l ectronicos?

¢ ¢Son los investigadores del &rea de las ciencias sociales de la UADY usuarios
orientados a fuentes de informacion en su propialengua o en otras lenguas?

¢ ¢Son los investigadores del érea de las ciencias sociales de la UADY usuarios
orientados a fuentes de informacion con un espectro tematico muy amplio o

reducido?

Para la presente investigacion se plantearon las siguientes hipétesis:

¢ Los investigadores del érea de las ciencias sociales de la UADY utilizan en
mayor numero las monografias en comparacion con las publicaciones
periédicas.

¢ Los investigadores del area de las ciencias sociales de la UADY utilizan un
numero reducido de titulos de revistas.

¢ Losinvestigadores del érea de las ciencias sociales de la UADY utilizan fuentes
de informacion actualizadas.

¢ Los investigadores del érea de las ciencias sociales de la UADY utilizan en
mayor medida el formato impreso en comparacidn con |os recursos el ectronicos.

¢ Losinvestigadores del area de las ciencias sociales de la UADY son usuarios
que principalmente usan fuentes de informacion en su propialengua.

¢ Losinvestigadores del érea de las ciencias sociadles de la UADY son usuarios
orientados al uso de fuentes de informacion con un espectro temético muy

amplio.



El estudio tuvo como objetivo central:

¢ Determinar lanaturalezay caracteristicas de lostipos de fuentes de informacion

que utilizan losinvestigadores del &reade las ciencias socialesdelaUADY.

Asimismo, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

¢ Determinar los titulos de las revistas més usados por los investigadores del érea
delasciencias socidesdelaUADY.

+ Establecer qué tan actualizada es |a literatura utilizada por los investigadores del
areadelasciencias socialesdelaUADY.

+ Establecer su orientacién en cuanto a formato que usan.

¢ Determinar s usan fuentes de informacion en su propia lengua o en otras
lenguas.

¢ Fijar, s es amplio o reducido, €l espectro tematico de las fuentes de

informacion utilizadas.

El andlisis de referencias fue la metodologia empleada para llevar a cabo € estudio; un
método empleado para obtener un conocimiento objetivo de la naturaleza de las fuentes
de informacion usadas ya que no requieren de la participacion de persona alguna que
responda por €ellas; latotalidad de investigadores en €l &rea de las ciencias sociales, con
nombramiento de profesor investigador, constituyd0 e universo de estudio; los
documentos fuente, las tesis, pueden ser identificados sin  afectar a los autores; la
técnica para apoyar € método utilizado fue la preguntaindirecta al investigador a través
de las mismas referencias; e instrumento fue un formato para el levantamiento de los
datos de las referencias; €l andlisis de referencias permitié determinar las fuentes de
informacion que realmente usan los investigadores del area de las ciencias socialesy no

las que dicen que usan.

A continuacién y, como parte del capitulo 1 Fuentes de informacion en las ciencias
sociales, se menciona la forma como se da la comunicacion cientifica entre los
investigadores de esta &ea del conocimiento, los diferentes tipos de fuentes de
informacion que mangjan y, € pape que juegan las referencias bibliogréficas para

fundamentar y para otorgar €l crédito debido en estas areas del conocimiento.



En el capitulo 2, el Uso de fuentes deinformacion en el area delas ciencias sociales,
se parte de una serie de definiciones que facilitan la aproximacion a uso de las fuentes
de informacion, objeto de estudio de la presente investigacion; asimismo, se refieren
los estudios sobre € uso de las fuentes de informacién en e &rea de las ciencias

sociaes, mismas que permiten delinear un cierto perfil de comportamiento informativo.

En € capitulo 3, Uso de las fuentes de informacion por los investigadores del érea de
las ciencias sociales de la UADY, una vez que se enuncian |os antecedentes historicos,
la mision, visién, y la estructura organizacional de la UADY, se pasa a describir la
investigacion llevada a cabo para este trabajo; de la misma forma se menciona €l
objetivo del estudio, la metodologia y la relacion de cada una de las variables
estudiadas, asi como una discusion en donde se contrastan la teoria con los resultados de

lainvestigacion.

Como punto final de la investigacion se presenta, en las Conclusiones y
Recomendaciones, la tendencia en €l uso de las fuentes de informacion por parte de esta
comunidad de usuarios. la naturaleza y caracteristicas de los tipos de fuentes de
informacion utilizados, su relacion en cuanto al perfil de comportamiento informativo

delineado por laliteratura para este tipo de usuarios y, algunas recomendaciones.






1 FUENTES DE INFORMACION EN LAS CIENCIAS
OCIALES

AMBITO DE LASCIENCIAS SOCIALES

Para Carrizo Sainero (2000), la ciencia se puede definir como un conjunto de
conocimientos sobre la realidad observable, obtenidos mediante la aplicacién de
métodos cientificos, los elementos que configuran su naturaleza son: e contenido,
formado por los conocimientos sobre la realidad en forma de términos y enunciados
interrelacionados (teoria), més € campo de actuacion de la ciencia, formado por la
realidad observable y, por ultimo, & procedimiento o forma de actuar (método

cientifico).

Mediante esta definicion, la ciencia se entiende como un cuerpo sistematizado de
conocimientos acerca de un campo de estudio particular como la Sociologia, Economia,
Antropologia, etcétera, y no, como e método por medio del cua se adquieren y

sistematizan los conocimientos de de dichos campos en particular.

Con base en e contexto, €l autor citado, menciona que la ciencia se puede diferenciar
en tres grandes categorias. las naturales (realidades que se pueden observar), las
humanas y, las sociaes (estudio de lo que concierne a hombre y su entorno social).
Las ciencias humanas y las sociales también se pueden clasificar en: nomotéticas e
ideogréficas, las ideogréficas se detienen en e andisis de los fenOmenos Unicos,
singulares; a este grupo se adscriben las ciencias humanas; las nomotéticas estudian los
aspectos regulares y repetitivos de los fendmenos con € fin de establecer leyes (nomos),

a este grupo pertenecen las ciencias sociales.

El objeto de estudio de estas Ultimas es la vida social en sus diversas manifestaciones, la
cua constituye parte del mundo o de la realidad observable en la que vive e hombrey,
por lo tanto, puede ser estudiada; Carrizo Sainero (2000), después de esta aseveracion,
nos dice que un primer problema que se plantea es establecer qué son las ciencias
socides; y en efecto, uno de los primeros puntos que surge de la revision de la

literatura sobre estudios de usuarios es la falta de un acuerdo en cuanto a significado



de ciencias socidles, dandose €l caso de que no hay dos estudios de comportamiento
informativo de investigadores del &rea de las ciencias sociales que parezcan examinar

las mismas disciplinas.

Por lo que, en vista de que esa es la gran incognita, es valido preguntarnos ¢Quée
disciplinas caen dentro del paraguas de las ciencias sociales? Para Line (1999), més
alla de la Sociologia, 1a Ciencia Politicay la Economia, no hay un acuerdo en cuanto a
gué constituyen las ciencias sociales; para unos pueden incluir a la Antropologia
Social, Psicologia Socia y a la Administracién; otros por su parte agregan a la
Educacién y, otros mas, a la Historia; en la Reunion de Vaescure, convocada por la
UNESCO (1990) para estudiar la posibilidad de crear un sistema internacional paralas
ciencias sociales, se consideraron a la Economia, la Politica, la Psicologia, la
Sociologia y la Antropologia como parte de las ciencias sociales; Romanos de Tiratel
(2000), en un estudio de acceso a la informacion, incluye a la Antropologia, la

Educacion, la Geografia, laHistoria, y la Bibliotecologia como ciencias sociales.

De lamismaforma se expresa Brittain (1979) cuando indica que no existe un consenso
general en cuanto a la definicién del @mbito disciplinario, procedimiento, métodos e
interpretacion de datos en las ciencias socides. Para delimitar un perfil de las
comunidades de las ciencias sociales, en un estudio derivado del andlisis del proceso de
produccion del conocimiento y de varios estudios de usuarios, Herndndez Salazar
(2001) considera ala Antropologia, las Ciencias Paliticas, la Economiay la Sociologia
como disciplinas representativas de las ciencias sociales; de esta manera se encuentra

en coincidenciacon Slater (1988).

Pese a esta falta de acuerdo en cuanto a las disciplinas que constituyen las ciencias
sociades, loques sequeda claro esque el hilo comin con el cual las ciencias sociales
estén relacionadas lo constituye los seres humanos interactuando o actuando en grupos;
por lo que, para el presente trabajo, una definicion valida para determinar qué son las
ciencias sociaes es. la disciplina o conjunto de disciplinas que tratan a hombre y su
problemética en e contexto social, o como la define Mackencie (citado en Carrizo
Sainero, 2000) “aquellas ciencias que se ocupan de estudiar la estructura'y propiedades
de los grupos humanos, las formas de interaccion de los individuos y éstos con su
medio” (p. 11).



Admitida esta definicion, es importante conocer cdmo incide en el medio en que se
desarrollan estas ciencias, para que puedan ser estudiadas; asi habra ciencias sociaes
correspondientes a la organizacion social colectiva, la organizacién econdmica y las
relativas a comportamiento individual; cada una de estas materias tiene su rango
propio, pero pueden ser dificilesde delimitar, yaque se producen entre ellas mltiples
interrelaciones; las ciencias sociales presentan una serie de caracteristicas en cuanto al
contenido, e campo de actuacion delacienciay en cuanto a procedimiento o formade
actuar (método cientifico).

Estasituacion, dice Brittain (1979), conduce a:

“Una superabundancia de teorias que no pueden comprobarse empiricamente o no
estén comprobadas y, por tanto, a la aparicion de escuelas rivales y un auvion de
informacion. Una falta de consenso, puntos de vista y teorias rivales, hipotesis sin
comprobar. Que muchas teorias en las ciencias sociales se reduzcan a poco més que
puntos de vista tedricos e individuales por |la falta de consenso y los problemas de
comprobacion. Que muchas teorias y problemas no puedan ser resueltos y/o
desarrollados mediante indagaciones empiricas solamente. Que muchas teorias y
modelos de |as ciencias sociales que han sido desechados reaparezcan con distintas
etiquetas. Unos habitos en la blsqueda de informacién y précticas de citacion muy
especiaes’ (pp. 772-773).

Situacion que difiere considerablemente de la ciencia, en donde ésta es abierta e
universal, en donde no hay diferencia de un pais a otro y en donde la terminologia es

coherente en el tiempo y entre unos grupos de investigadores y otros.

LA COMUNICACION EN LASCIENCIASSOCIALES

El sistema de publicacion de la ciencia paso por la costumbre de intercambiar cartas,
libros o folletos entre las personas que se dedicaban a la investigacion hasta que
comenzo a ser sustituida, en la segunda mitad del siglo xvii, por la publicacion de los

resultados en revistas cientificas.



El conocimiento, producto de la investigacion cientifica, es transmitido mediante
medios estructurados como los libros y los documentos 'y, mediante contactos persona

a persona que van desde conversaciones hasta aprendizajes (Webber, 2000).

El producto que resulta de la comunicacion académica, es un registro escrito o archivo

delaciencia, que ofrece un marco fijo, cominy universa de su desarrollo.

En e decenio de 1970s Garvey y Griffith (citados en Hurd, 2000) propusieron un
modelo de sistema de comunicacion cientifica que a pesar de hacer referencia a la
comunidad de psicdlogos llegd a ser de aplicacién genera; este modelo, resume €l
proceso por el cua se comunican los resultados de la investigacion y  proporciona
detalles de las diferentes etapas de la misma, a partir de su concepto inicial; € articulo
cientifico, como unidad bésica de larevista arbitrada, es para este modelo e medio

representativo de la comunicacion del conocimiento.

Desde la propuesta del mencionado modelo € surgimiento de las tecnologias de la
informacion han modificado € &mbito de la investigacion y la publicacion, aumentando
las opciones para la comunicacion de los resultados de una investigacion; dichas
modificaciones le han permitido pasar de un estado de situacion a otro, generando
modificaciones de carécter cuantitativo y/o cualitativo de la realidad preexistente en la

forma de comunicar el conocimiento cientifico.

Eisend (2002) destaca €l impacto de las tecnologias en los medios de comunicacion,
cuando destaca que €l conocimiento cientifico moderno esta estrechamente vinculado a
los medios y en coincidencia con Garvey y Griffith (citados en Hurd, 2000) y la
American Psychological Association (1998) afirma que e medio tradiciona para la
comunicacion de los resultados de una investigacion ha sido y sigue siendo la revista

cientifica

No obstante que la estructura del  modelo de comunicacion cientifica ha sido
modificada de manera drastica por las tecnologias de informacion y comunicacion,

podemos asumir que no han sido rotas sus estructuras tradicionales en el campo de la



investigacion, sino que las tecnologias han venido a complementar sus formas

tradicional es e institucionalizadas mediante su transformacién y modernizacion.

TIPOS DE FUENTES DE INFORMACION EN LASCIENCIAS SOCIALES

Lainvestigacion y la publicacion del articulo cientifico son dos actividades intimamente
ligadas, algunas personas consideran, de manera equivocada, que la investigacion
termina cuando se obtienen los resultados del experimento, cuando éstos se analizan o
cuando se presenta el informe del trabajo; no obstante, una investigacion estd completa
sblo cuando se comparten los resultados con la comunidad cientifica; de esta manera, €l

trabajo académico pasa aformar parte del conocimiento cientifico (Mari Mutt, 2002).

Los avances producidos como resultado de una investigacion no pasan a formar parte
del conocimiento cientifico en tanto no hayan sido comunicados a la comunidad
cientifica. S6lo asi, cuando el conocimiento es comunicado y puesto a disposicién para
su vdidacion y futuras investigaciones, es como pasa a ser conocimiento

cientificamente probado.

Con una investigacion completa se cumple 1o que para Russell (1993) esla funcion
primordial de laliteratura cientifica: € registro y la comunicacién de lainformacién de
ideas nuevas provenientes de los estudios originales que contribuyen al avance de la

ciencia

La literatura en materia de ciencias sociales comprende las publicaciones relacionadas
con las actividades humanas, o bien, aquella requerida por los especialistas en esas
ciencias, comprende todos los documentos que de una u otra forma difunden los
conocimientos propios de las ciencias sociales. Para Carrizo Sainero, Irueta-Goyena
Sanchez y Lopez de Quintana Séenz (2000), la diversidad de medios de transmision
de la informacién permite clasificar las fuentes de informacién, inicialmente en dos
grandes grupos. fuentes de informacién documentales que tienen una asimilacién casi
exclusiva a lainvestigacion histérica y fuentes de informacién bibliogréficas, en donde
la informacidn se obtiene de forma escrita, en un documento que permite leerse de

manera | 6gica, completa e independiente.



Atendiendo a nivel de informacion que proporcionan las fuentes de informacion

bibliografica, Carrizo Sainero y otros (2000) las dividen en cuatro grupos.

% Informacion o fuentes primarias
«» Informacién o fuentes secundarias
«» Informacion o fuentes terciarias

+»» QObras de referencia o consulta

La literatura o fuentes de informacion primarias, en materia de ciencias sociales,
contienen articulos o informes que exponen por primera vez descubrimientos cientificos
u observaciones originales, los resultados de las investigaciones experimentales o de
campo y que comprenden contribuciones nuevas a conocimiento; son en S mismas
autosuficientes, fuentes inéditas escritas de primera mano por los autores, que
contienen informacion original; permiten la repeticion del estudio que contienen'y su
difuson en un vehiculo que esté disponible para incluir en uno de los servicios
secundarios. Rusell (1993), menciona como egemplos de esta literatura o de estas
fuentes de informacién a las revistas, los informes de investigacion, las tesis y las

memorias de congresos.

La literatura o fuentes de informacion secundarias, en materia de ciencias sociales,
son aguellas que resefian la informacién publicada por medio de las fuentes primarias,
por lo tanto, su publicaciéon es posterior; el documento primario es la fuente del dato
original, mientras que e secundario lo retoma de acuerdo con las funciones que
desempefia dentro de la literatura cientifica; la literatura o fuentes de informacion
secundarias no son una literatura autosuficiente y son fundamental mente guias que no
ofrecen conocimientos nuevos sino que tienen la funcion de facilitar e acceso a las
fuentes primarias; las dos funciones de esta literatura consisten, en primer lugar, en
proporcionar una sintesis de la informacién existente en los documentos primarios y en
segundo, remitir a los documentos cuyos contenidos pueden ayudar a resolver €l
problema ainvestigar; se mencionan como ejemplos de esta literatura o de estas fuentes
de informacion: los libros, las revisiones de la literatura, las revistas de divulgacion

técnicay lasrevistas de indicesy de resimenes.



Se consideran fuentes de informacion terciaria las que proceden del tratamiento de la
informacion secundaria 'y a veces, incluso de las primarias, los anuarios, directorios,
bibliografias, guias de la literatura, listas de revisiones de literatura, etcétera, son

algunos de los gemplos de esta literatura.

Por dltimo, “se consideran obras de referencia o consulta a aquellas que proporcionan
informacion, iniciamente, suficientey autonoma para el usuario, tanto si se trata de un
texto, una lamina o una formula’ (Beaudiquez citado en Carrizo Sainero y otros,
2000).

A su vez, los multiples y diferentes soportes que contienen la informacion (papel, las
microformas y los soportes audiovisuales, etcétera) dan lugar a que se pueda establecer
una primera clasificacion de las fuentes de informacion bibliogréficas considerando el

soporte que las contiene en tres grandes grupos:

% Fuentes impresas, que son todas aquellas cuyo soporte es € papel.

+» Fuentes audiovisuales, son aquellas que transmiten la informacién en forma de
imagen y/o sonido.

¢+ Fuentes mecanizadas [0 electronicas], son las que se presentan en cualquier tipo

de microforma, o soporte magnético (Carrizo Sainero'y otros, 2000).

Es importante destacar que en la actualidad, casi nadie vincula ya con exclusividad la
difusion del pensamiento a la difusion de lo escrito. Un creciente nimero de
publicaciones y otros documentos estan apareciendo en forma electronica; son creados,
mantenidos y diseminados por medio de computadoras y pueden permanecer sin
cambios o0 tomar ventga de su medio ambiente electrénico para permitir
modificaciones en forma y contenido (International Organization for Standarization
[1S0O], 1999). Se puede observar una transformacion de la comunicacién impresa hacia
una comunicacion basada en medios e ectronicos, en donde €l uso de Internet como
aternativa para producir, difundir y obtener informacion se vuelve un hecho cada dia
mas comun; de manera rapida y de forma extraordinaria, una abundancia de nuevas
fuentes de informacién sobre un enorme rango de especididades se encuentra

disponible desde las computadoras en todo el mundo.



Este nuevo tipo de fuentes de informacién tienen, de acuerdo a la International
Organization for Standarization, su propia identidad como programas para
computadora, bases de datos, archivos, o registros que existen en un formato legible por
méquina, en linea, CD-ROM, en cinta magnética, disquete, o en otro medio de
almacenamiento electrénico. Los investigadores, estudiantes y publico en general se
ven en la necesidad de hacer uso de este nuevo tipo de material y de elaborar
referencias a los mismos para documentar sus investigaciones. La comunidad

académicaen el areade las ciencias sociales no debe ser 1a excepcion.

LAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y SU IMPORTANCIA EN LAS
CIENCIAS SOCIALES

La formalizacién y sintesis de las ideas, €l acopio de informacion, e trabajo
experimental, el andlisis de los datos, la elaboracién del manuscrito, su revision y
posterior publicacion son, de manera general, 10s pasos a seguir en una investigacion;
muy pocas personas tienen un pensamiento absolutamente creativo como para dejar de
lado la etapa del acopio de informacion. Ademés de precisar el estado del conocimiento
sobre un tema, € acopio o revisién de la literatura, cubre otros objetivos en la
investigacion como son centrar e tema de interés, plantear objetivos y formular
problemas de investigacion. (Vilagrasa citado en Perpifia Galvafil, Lopez Coigl,
Richard Martinezz & Cabrero Garcial 1994).

Lamayor parte de los investigadores precisan sus ideas sobre la base de investigaciones
anteriores, esto quiere decir que la informacion se construye sobre informacion previa,

sobre informacién registrada en el archivo de laciencia.

Al hacer uso de dichainformacion, los autores estan fundamentando de manera solida
su trabgjo y d mismo tiempo adquieren e compromiso moral de documentar las
fuentes consultadas y €l de dar el crédito debido cada vez que sea necesario (Shimek &
Tietyen, 2000).

De manera mas formal, Herndndez Salazar (2001), cuando habla del “ciclo de la

produccion del conocimiento” se refiere a cuatro estadios que lo conforman: el proceso



de investigacion, el de generacion de recursos, €l de comunicacion de resultados y, €
de registro de productos o recursos en herramientas secundarias, asimismo, identifica
las actividades que se llevan a cabo dentro de cada uno de ellos, o que permite destacar
la importancia de las referencias bibliogréficas ya que las ubica en dos de los estadios
mencionados. en el del “proceso de investigacion”, en donde se busca a través de
referencias y, en el de la “comunicacion de resultados’, en donde se fundamenta a
través de referencias. La lista de referencias “ contiene la lista de todos los trabgjos que
han sido citados en € texto, enumerados bajo el formato abreviado establecido
(referencia  bibliogréfica) que posibilita la identificacion y localizacion del
correspondiente trabajo” (Maltrés Barba, 2003, p. 105).

La propia comunidad académica le otorga una gran importancia a las referencias
bibliogréficas, ya que ésta espera que cualquier persona involucrada en el trabajo de
investigacion, de proposicion de una teoria, o de explicacién de una idea, se vea
obligada a consultar la literatura disponible y a dar €l crédito debido a las fuentes
consultadas; asimismo, para algunos autores las referencias incluidas en los trabgjos de
investigacion constituyen una bibliografia abundante y muy seleccionada (Carrizo
Sainero y otros, 2000) ; paraotros, yaseaque reflegjan lafamiliaridad del autor con €l
estado del arte del objeto de estudio (Libutti & Kopala citados en Buittlar, 1999) o las
consideran valiosas “sefiales de tréfico” para la literatura de la disciplina. (John-Pierre
citado en Haycock, 2001).






2. USO DE FUENTESDE INFORMACION EN EL AREA DE
LAS CIENCIAS SOCIALES

CONCEPTOSY DEFINICIONES

Parainiciar €l presente capitulo se parte de definir lo que se va a entender por fuentes
de informacién, uso, investigadoresy referencias bibliograficas, precisién que nos va

afacilitar la aproximacion a nuestro objeto de estudio.

El concepto de fuentes de informacion expresa diferentes cosas para diferentes
personas, de acuerdo a Dalton y Charnego (2004), los bibliotecarios lo usan para
significar los puentes que tienen los usuarios para acceder a las fuentes primarias y
secundarias que requieren para su investigacion, ya sea que éstas se encuentren en
formato impreso, electronico o en forma humana; los historiadores, en ocasiones, lo
aplican para significar las fuentes primarias y secundarias que son €l material sin
refinar de su investigacion. Torres de Ramirez (1999), por su parte, considera que las
fuentes de informacion pueden incluir todos aquellos recursos que sirven para satisfacer
las necesidades informativas de cualquier persona, se hayan creado o no con este finy
sean Uutilizados directamente, 0 por un profesional de la informacion como
intermediario; en el concepto manegjado por Torres Ramirez tienen cabida todos

aquellos elementos que sometidos a la interpretacion, pueden transmitir conoci miento.

Para e presente trabajo se tomd una definicion capaz de abarcar 1o que implica el
concepto de informacion registrada, ya que este concepto conlleva mas que texto, por
lo que se aceptd la definicion que proporcionan Carrizo Sainero y otros (2000), que
dice: las fuentes de informacion se definen como: los materiales o productos, originales
o elaborados, que aportan noticias 0 testimonios a través de los cuales se accede a
conocimiento, cualquiera que éste sea; pueden ser restos biolégicos, monumentos,

documentos, libros o productos de ordenador.

En cuanto a concepto de uso, Butkovich (1996), dice que a pesar de que los

bibliotecarios han conducido cientos de estudios que exploran varios aspectos del uso



de la coleccion en las bibliotecas, en la practica no existe un consenso en cuanto a su
significado, por 1o que é se inclina por € sentido utilizado por Christiansen (citado en
Butkovich, 1996) que o define como: si es usado, qué tan a menudo [es usado] un libro,
una revista 0 segmento de la coleccion. De la misma manera el Diccionario de la Real
Academia Espafiolade laLengua, dicequee uso: es el empleo continuado y habitual
de una persona o cosa. De manera més exacta Poll y Hiraldo (1998), lo definen como:
el cociente entre el nimero de usos de los documentos en un determinado periodo de

tiempo por el nimero total de documentos de la coleccion.

El uso se refiere a que se usa y/o con qué frecuencia un libro, revista, o segmento de la
coleccion es usado. El estudio de uso se centra en el material que es usado. Un estudio
de uso puede o no diferenciar entre varias formas de uso en términos de importancia
(Christiansen, Davis & Reed-Scott, 1983).

Para la presente investigacion, reconociendo el sentido amplio del concepto, se tomé
como uso: lafrecuencia con la que cualquier tipo de fuente de informacion es citado en

las tesis de maestria y doctorado de los investigadores del &rea de las ciencias sociales.

Por investigadores se va a entender la “definicion” establecida por e Reglamento del
Personal Académico de la Universidad Auténoma de Y ucatan (1993): son profesores
investigadores  aquellos que tienen a su cargo labores de investigacion y
complementariamente realizan actividades docentes; y aclara que, serén siempre de
tiempo compl eto.

Esta comunidad de usuarios, los investigadores de la UADY, a igual que todas las
personas que dependen de la informacion como parte fundamental de sus actividades
profesionales, presentan diferentes niveles de necesidades de informacién: informacién
relacionada con el tema del érea en la que fueron formados, las metas y objetivos de la
organizacion para la cual estén trabagjando e informacion sobre su entorno socia y
cultural.

Por ultimo, en cuanto a las referencias bibliograficas, se puede decir que una nota a
pie de pégina, es una nota, comentario o cita bibliogréfica que literamente aparece al

pie de una paginay refiere a una parte del texto en la pagina, en ocasiones se le conoce



como referencia bibliogréfica (Shimek & Tietyen, 2000). Las notas, permiten a lector
obtener los antecedentes histéricos de un problema y los intentos anteriores por
resolverlo, proporcionan una descripcion metodoldgica, fundamentan datos, hechos,
ecuaciones 0 argumentos utilizados y finamente, [las que interesan para la presente
investigacion] listan documentos que llegaron a conclusiones similares u opuestas.
(Brigth citado en Sweetland, 1989). Las referencias vienen a ser publicaciones
mencionadas en un documento, por lo general en las notas a pie de pégina, en las notas

finales, en labibliografiao en unalista dereferencias (Diodato, 1994).

Son mapas de carreteras creados por € autor para permitir a sus lectores recorrer laruta
que € o ella han tomado para llegar a las conclusiones, teoria, evaluacion, o critica

expresada en su articulo (Geer, 1995).

El objetivo de mencionarlas es atribuir la paternidad de las ideas de manera discreta
pero significativa y colaborar en la acumulacion organizada del conocimiento
académico. Para €llo las referencias bibliograficas deberan facilitar € acceso a las
fuentes consultadas, fomentar y apoyar la propiedad intelectual, presentarse de una

manera econdmica, normalizada, y transparente.

Las citas o referencias bibliogréficas pueden servir a autor que cita para justificar su
pretensién de reconocimiento cientifico de tres modos: delimitando la novedad de su
contribucion, sefidlando la relevancia de su trabgjo y, a identificar las obras que se

consideran basicas y definidoras del consenso en esa disciplina (Maltras Barba, 2003).

ESTUDIOS SOBRE EL USO DE LAS FUENTESDE INFORMACION

En un intento por contextualizar e conocimiento del uso de las fuentes de informacion
sevaapartir deladefinicion que Calva Gonzalez (20044, p. 68), proporciona sobre las
necesidades de informacion: “Las necesidades de informacién son la carencia de
conocimientos e informacion sobre un fendmeno, objeto, acontecimiento, accion o
hecho que tiene una persona, producidos por |os factores externos e internos, razon por
la cua sienten una insatisfaccion, la cual, € sujeto se ve motivado a satisfacer, por 1o

tanto lleva a individuo a presentar un comportamiento para buscar la satisfaccion”. Se



hace presente la necesidad, por parte del individuo, de poseer ciertos datos que le

permitan facilitar una conducta o satisfacer unatension.

El comportamiento informativo y la blsqueda de una cierta satisfaccién son dos
elementos que destacan dentro de esta definicion; como se puede observar en la
definicion, las necesidades, cualesquiera que éstas sean, motivan en las personas una
conducta particular que pretende darles satisfaccion, 10 que permite una adaptacion o
readaptacion del sujeto a medio que lo rodea; de esta manera, el motivo viene a ser una
necesidad suficientemente estimulada para hacer que la persona se mueva para buscar

una satisfaccion.

Esta conducta particular, o, comportamiento informativo, se ha definido especificando
las condiciones que deben cumplirse antes de que dicho comportamiento se manifieste
y pueda ser observado, por |o que se ha definido: como cualquier actividad de un sujeto
que esta intentando identificar un mensgje que satisfaga una necesidad percibida
(Krikelas citado en Calva Gonzdlez, 2004b); o, como “una accion, ya sea verbal,
escrita 0 no verbal, que gecuta e sujeto para satisfacer sus necesidades de informacion,
lo cual 1o conduce a presentar patrones del dicho comportamiento informativo” (Calva
Gonzélez, 2004b, p. 108); o0 bien, como un término amplio, que abarcalas formas en
que los individuos articulan sus necesidades de informacion, buscan, evallan,

seleccionan y usan informacion (Meho & Haas, 2001).

De esta manera, la conducta particular 0 comportamiento informativo, viene a ser la
expresion de las necesidades de informacién del sujeto, expresion gque tiende hacia dos
direcciones. por una parte, hacia los recursos informativos a los que va a recurrir
(bibliotecas, centros de documentacion, centros de informacién, hemerotecas y
archivos), por la otra, hacia las fuentes de informacion (monografias, las publicaciones
periddicas, las publicaciones oficiales, las obras de consulta, las fuentes referenciales,
etcétera) (Calva Gonzalez, 2004b); se puede decir, que dicha conducta en particular
puede ser estudiada a través de determinar cua fuente de informacion es mas utilizada o
bien cua es e recurso informativo de mayor uso (Santos Rosas & Calva Gonzalez,
2006).



Para estos autores, el comportamiento informativo de una comunidad de usuarios puede
ser estudiado a través de determinar cual seria la tendencia a buscar y encontrar cierta

informacion, el manegjo de algunas estrategiasy, la utilizacion de ciertos recursos.

Kunz y Menzel (citados en Calva Gonzélez, 2004b), mencionan una serie de métodos
que pueden ser de utilidad para e estudio del fendbmeno de las necesidades de
informacion en sus tres etapas; Kunz, menciona los estudios de diseminacion, los
estudios de uso y usuarios, los estudios de comportamiento informativo y, los estudios
de demanda; Menzel, por su parte, menciona los estudios de usuarios, l0s estudios de

uso, los estudios de diseminacion y los estudios de programas comprensivos.

Los estudios de uso, los que para la presente investigacion nos interesan, son cuaquier
método de recuperacion de datos que responde, o ayuda a responder preguntas bésicas
relacionadas con la adquisicion, almacenamiento y conservacion de materiales en la
coleccion (Butkovich, 1996); € mismo autor dice que hay una amplia variedad de
formas para efectuar estudios de uso, cada uno de ellas con sus fortalezas y
debilidades particulares, menciona entre las méas comunes a: las listas bibliograficas de
expertos y encuestas de opinion, los estudios de recolocacion en los estantes por €l
personal, |os estudios de no uso de la coleccion, los estudios de circulacién, lo estudios
de observacion discreta de los usuarios, los estudios de andlisis de citas [y andlisis de

referencias] y los estudios de préstamo interbibliotecario.

El método del andlisis de referencias “consiste en que para apoyar sus trabajos
cientificos los investigadores se basan en otros trabajos previos, y los citan en la
bibliografia y en citas de pie de pagina al final de capitulo” (Sanz citado en Calva
Gonzélez, 2004b, p. 249).

La lista de la totalidad de los documentos cientificos que han sido citados en €l texto,
enumerados bgo un cieto formato establecido, posibilita la identificacion y
localizacion de todos los trabajos. Viene a ser € elemento que reflgja con mayor
claridad la insercion del trabajo cientifico individual en una obra colectiva (Maltrés
Barba, 2003).



Existe coincidencia entre algunos autores en que el método de andlisis de referencias se
utiliza para estudiar el consumo de informacion por parte de autores, grupos de trabajo,
centros, revistas y paises 'y para conocer la repercusion que su produccion ha tenido en
la comunidad cientifica. Tanto Balanza, Aleixandre, Osca, Almeroy Jiménez (1994)

como Lopez Pifieroy Terrada (citados en Pulgarin, Carapeto, Cristina & _Cobos, 2004)

se expresan de la misma manera.

Las bibliotecas y las comunidades de usuarios que utilizan estas bibliotecas han sido
los objetos de estudio de varias investigaciones, en un principio, desde e punto de
vista del usuario real y posteriormente desde € punto de vista del usuario potencial,
para de ahi estudiar a diversas comunidades no ligadas a una unidad de informacion,
sino simplemente consideradas como una comunidad de usuarios de la informacion
(Calva Gonzdlez, 20044). El resultado de esta situacion es un cuerpo de literatura tan
vasto que es imposible resumir en el espacio de este trabajo de investigacion; por esta
razén se mencionan solo algunos de los estudios de usuarios acerca del comportamiento
informativo, segunda etapa del fendmeno de las necesidades de informacion, de los
investigadores en general y de los investigadores del &rea de las ciencias sociaes en

particular.

Los primeros estudios sobre necesidades de informacion, que incluyeron el
comportamiento informativo, datan de 1920, pero entraron en auge a partir de 1955;
en este tipo de investigaciones, € sujeto de estudio fueron los usuarios de las unidades
administrativas, su busqueda de informacion, los materiales que consultaban y los que
solicitaban en préstamo (Kunz citado en Calva Gonzdlez, 2004a). Fueron hechos
acerca del comportamiento informativo pero, segun los primeros autores, trataban
acerca de las necesidades de informacién; tomaron el comportamiento como
necesidades y no como una consecuencia de €ellas (Calva Gonzdlez, 20044). El mismo
autor hace énfasis en evitar la confusion del uso que se le da a comportamiento
informativo y a necesidades de informacion, ya que éstas Ultimas comprenden al
comportamiento y a la satisfaccion. Indica, ademés, que las investigaciones sobre
comportamiento deben intentar responder preguntas tales como: ¢Qué tipo de

documento es el que usay necesita el sujeto, tanto en formaindividual como colectiva?



Para Ellis, Cox y Hall (1993), € estudio del comportamiento informativo de los
investigadores se remonta a finales del decenio de 1940s y la literatura, producto de
estos estudios, ha sido ampliamente revisada. A partir del decenio de los afios cuarentas
se iniciaron las investigaciones en las que se vinculaba a los usuarios con los servicios
bibliotecarios y de informacion en diversos grupos de cientificos, tecndlogos,
psicologos, socidlogos, economistas, administradores del &rea gubernamental, y otros
gue siguieron después (Calva Gonzalez, 2004a). Hurych (1986) dice que desde que
Berna llevd a cabo su andlisis preeliminar sobre € uso de la literatura cientifica en la
Gran Bretafia, en el afio de 1948, ha habido cientos de estudios que han intentado
estudiar los métodos mediante los cuales los investigadores del &rea de las ciencias
naturales y los del area de las ciencias sociaes obtienen la informacion que necesitan

para sus investigaciones.

Datos acerca de como los investigadores del érea de las ciencias naturales obtenian y
usaban informacion han estado disponibles por mucho tiempo. Tanto Snow como Voigt

(citados en Hurych, 1986) estudiaron el mundo de los cientificos y sus habitos.

Desde mediados de |os afios sesenta, laliteratura dedicada ainvestigar alos usuarios de
los servicios bibliotecarios y de informacion se desarroll6 rapidamente. La mayor parte
de ella sobre temas de ciencia y tecnologia, pero un buen nimero también abordo las
ciencias sociales, primero, y las humanidades después, siendo esto Ultimo en los afios
setenta (Calva Gonzélez, 2004a). Las necesidades de informacion y los patrones de de
comunicacion de los cientificos sociales fueron estudiados a gran profundidad en esta
década y en la siguiente (Hurych, 1986). Fueron estudios que observaron el
comportamiento informativo de los investigadores del area de las ciencias sociales,
aunque Liptz y Lipetz dicen que las [lamaban investigaciones sobre necesidades de

informacion (citados en Calva Gonzd ez, 2004b).

Se llevan a cabo una serie de investigaciones que varios estudiosos consideran como
punto de partida para nuevos estudios. Para Adam (1990), Brittain (1979) y Hurych
(1986) uno de estos estudios es € del Proyecto de la American Psychological
Association sobre intercambio de informacion cientifica. Adicional a este trabgjo se
puede mencionar el estudio de las revistas en la Nacional Lending Library llevado a
cabo durante cuatro semanas en e afo de 1968 (Wood & Bower, 1969). En este estudio



se pretendia usar predominantemente las metodologias empleadas para estudiar €l uso
de la literatura en las ciencias, principalmente los estudios de citas. La investigacion
decisiva, es la llevada a cabo en la Bath University, entre 1968-71, sobre € uso de la
informacion por parte de los cientificos sociales (Hurych, 1986). En coincidencia con
Hurych, Stoan (1991) consideraque el proyecto de investigacion més notable de finales
del decenio de 1960s, y principios de 1970s es el proyecto INFROSS (Information
Requirements  of the Social Sciences), que empled diferentes metodologias
(cuestionarios, entrevistas y, seguimiento durante un periodo de tiempo a una pequefia
muestra de los encuestados) y fue llevado a cabo en la Bath University, bgo la
direccién de Maurice Line. Mientras que la American Psychological Association fue la
primera en conducir un estudio de conjunto, el mas importante fue el que se condujo en
la Bath University, en donde sus investigadores descubrieron que los hébitos de
comunicacion de los investigadores del area de las ciencias sociales podian ser
diferentes de los del érea de las ciencias naturales y que las necesidades de |os primeros

podrian ser Unicas.

A pesar de estos primeros intentos de identificar el uso de lainformacion del areade las
ciencias sociaes, € énfasis dela mayor parte de estos estudios continué recayendo en
los campos de la cienciay latecnologia; solamente haciafinales de la década de 1960s
aparecieron estudios comparativos entre los investigadores del érea de las ciencias

socidesy losde del areadelas ciencias naturales.

Para Folster (1995), en € decenio de 1970s, se incrementan los intentos por disefiar
investigaciones que fueran mas alla de los aspectos descriptivos de los materiales
utilizados para desarrollar perfiles de los usuarios y sus necesidades, se desarrollaron
metodologias que pudieran ampliar el conocimiento en cuanto a las necesidades de

informacion de grupos, sus caracteristicasy su actual comportamiento informativo.

El decenio de 1980s muestra un movimiento de los tradicionales enfoques macro hacia
los enfoques micro, abarcando estudios intensivos de pequefios, bien definidos, grupos
discretos; se reflgjan andlisis estadisticos mas fuertes y un aumento en el interés por €l
uso de métodos cualitativos, como la observacion y entrevistas no estructuradas. Para
Meho y Tibbo (2003), a mediados de la década de 1980s, los estudios se centran en

el usuario més que en los sistemas.



Por ultimo, los estudios que surgen a finales del decenio de 1980sy principios de 1990s
favorecen € desarrollo de latécnica de mirar més de cerca |os patrones de busgueda de
informacion de los investigadores y las actividades asociadas con cada proceso de
obtencién de informacién; fueron desarrollados para identificar los diferentes pasos que
abarca el proceso de busqueda informacion. Varios modelos fueron desarrollados para
identificar los pasos del proceso de busqueda de informacion y de esta manera dividir
dicho proceso en varias actividades. Meho y Haas (2001) consideran que el modelo de
seis categorias de Ellis, importante en si mismo, se ha acrecentado gracias a que

permite su comparacion con otros modelos.

Ellis, Cox y Hall (1993), consideran necesario rectificar los defectos de no poder
comparar los datos de los diferentes estudios de usuarios por lo que llevaron a cabo un
estudio comparativo en el afio de 1993; en este estudio concluyeron que la comparacion
de los comportamientos informativos de los fisicos, los quimicos y los investigadores
del @readelas ciencias sociales no muestra diferencias esenciales ya que llevan a cabo
actividades afines y emplean fuentes similares, y que las diferencias entre su
comportamiento informativo parece méas una diferencia de énfasis que una diferencia

fundamental de comportamiento.

En el entorno latinoamericano sblo se localizaron tres estudios sobre comportamiento
informativo referentes a los investigadores sociaes, los de Calva Gonzélez (1999),
Lopez Franco (2003) y €l de  Romanos de Tiratel (2000); no obstante, es de destacar
gue existe coincidencia en los resultados con la literatura en cuanto a la preferencia de

las fuentes, la edad del materia y el idiomadelas fuentes.

En e momento actual, es necesario tomar en cuenta que las fuentes de informacién son
maés abundantes y variadas por lo que muchos investigadores sociales han ampliando y
seguirdn ampliando su uso en cuanto a numero y variedad para sus trabgjos de
investigacion y publicacion; en la actualidad, el comportamiento informativo de esta
comunidad de investigadores sigue cambiando a pasos vertiginosos y seguira
cambiando por € impacto de las tecnologias; por lo que, determinar con exactitud su

comportamiento informativo en cuanto a la naturaleza de las fuentes (publicacion



periddica, monografia, etcétera), idiomay actualizacion que requieren, es fundamental

paraladefinicion de nuevos productosy servicios.

Para obtener e siguiente perfil del comportamiento informativo de los investigadores
del &ea de las ciencias sociales se anadizaron varios articulos de la literatura,
manejandose, entre otras, las siguientes caracteristicas: la naturaleza de las fuentes de
informacion utilizadas, su actualizacion, €l idioma, s los investigadores son usuarios
orientados a formato impreso 0 alos recursos electrénicos y, Si son usuarios orientados

al uso de fuentes de informacion con un espectro temético muy amplio.

Naturaleza de las fuentes de informacién usadas por los

investigadores del area de las ciencias sociales

De manera general Carrizo Sainero (2000) hace mencion de los diccionarios, las
enciclopedias, los directorios, los anuarios y las guias como las obras de consulta
fundamentales para los investigadores del area de las ciencias sociales, sefida que las
publicaciones periédicas constituyen el vehiculo idoneo para la transmision de las
aportaciones cientificas y que la maduracion de estas innovaciones, mas lenta que en
otras ciencias, les permite acogerse a los libros como otro medio de difundir
informacion. Por otra parte, encontramos gque algunos autores consideran que la
proporcion de uso entre libros y revistas es la misma (Agrawal, 1987), u otros que
consideran que todos los investigadores del area de las ciencias sociales abarcados en
su estudio usaron por igual los librosy las revistas (Line 1999). Autores como Folster
(1989) afirman que los investigadores del area de las ciencias sociales le conceden una
gran importancia a las revistas como fuente de informacion; los tres grupos estudiados
por e autor consideraron a las revistas como la fuente de informacién mas importante.
Stieg (1981), a referirse a los historiadores, considera que las fuentes de informacion
mas utilizadas son los libros, las revistas y los manuscritos, pero que el formato que
mas predomina es € libro. De la misma manera se expresa Feliciano (citado en Calva
Gonzdlez, 2004b) quien menciona que los profesionales en leyes utilizan los libros

como fuente de informacion para satisfacer sus necesidades de informacion.

En un estudio muy especifico llevado a cabo para averiguar €l comportamiento

informativo de los investigadores del area de las ciencias sociaes, estudiando a grupos



humanos que habian perdido su autonomia pero que conservaban su identidad cultural,
se encontrd que este grupo de investigadores dependia en gran parte de sus datos de
trabajo de campo y de datos que eran dificiles de conseguir; de esta manera estos
resultados se separan del comun de la literatura, no obstante, se menciona de manera
importante a las monografias, los articulos de revistas y los articulos de periddicos,

como fuentes utilizadas por este grupo de investigadores (Meho & Tibbo, 2003).

En el entorno latinoamericano existe coincidencia con los resultados de la literatura en
cuanto a la preferencia de los tipos de las fuentes; de acuerdo a Romanos de Tiratel
(2000), en e entorno argentino, los investigadores del area de las ciencias sociales,
cuando necesitan informacion, prefieren utilizar los libros a las revistas; cuestionando
a sus investigadores acerca de la asignacion del presupuesto en cuanto a la compra de
libros y revistas, y a través de sus referencias, la autora determind una mayor

preferencia por los libros que por lasrevistas.

De la misma manera se expresa Calva Gonzélez (1999) para México: las monografias

en primer lugar y en segundo lugar las publicaciones periodicas.

Por su parte, Herndndez Salazar (2001), refiriéndose al nimero mas que al tipo,
considera que e numero de fuentes utilizadas por los investigadores del area de las
ciencias sociales escasi lamitad de los utilizados por los investigadores del area de las

humanidadesy el mismo nimero que los de las ciencias.

En comparacion con los cientificos del érea de las ciencias naturaes y los humanistas,
Earley Vickery (1969) asi como Ucak y Kurbanoglu (1998) obtuvieron los siguientes
resultados; los primeros, consideraron que las publicaciones periodicas fueron menos
citadas en las ciencias sociales que en la ciencia y tecnologia, mientras que para los
mencionados en segundo término, en las ciencias sociales se prefieren las monografias a
las revistas, pero se evidencia una dependencia mayor respecto de las revistas que para
los estudiosos de las humanidades. Para Fulton (1991), una buena parte de laliteratura
pone énfasis en e predominio del uso de las monografias en la investigacion

humanistica sobre € uso de las publicaciones periddicas.



En la obra Estudo da demanda de informacao dos usuarios da area de biotecnologia
(citado en Cava Gonzdlez, 2004b), se menciona que los biotecndlogos utilizan:
memorias de congresos, preimpresos, revistas técnico-cientificas, estados de arte, libros
técnicos y de texto, literatura gris, patentes, tesis, manuales técnicos, etcétera, como
fuentes primarias de informacion; de acuerdo a nuestra tipologia de las fuentes, las
monografias no son consideradas esenciales por estos investigadores mientras que €

articulo de larevista es prioritario.

Titulos de las revistas en que los investigadores del area de las

ciencias sociales basan su investigacion

No obstante que en las ciencias sociales se cuenta con listas bibliogréficas de expertos,
o listas nucleo, este tipo de investigadores, por e interés que le conceden a todos y
cada uno de los diversos aspectos de las actividades e interrelaciones humanas,
depende en gran medida de materiales de otras disciplinas que van mas ala de su
dominio primario de investigacion. A pesar de que las listas bibliogréficas de expertos
no permiten la medicion del uso de las fuentes de informacion, si proporcionan una
indicacion de la importancia que para agunos cientificos u organizaciones tienen
determinados titulos (Butkovich, 1996).

Estas listas bibliogréficas de expertos, que se pueden identificar, contienen titulos de
revistas de un gran uso. Wood y Bower (1969), consideran que lafata de consenso
en cuanto a definicion del ambito disciplinario de las ciencias sociales dificulta e que

estaslistas bibliogréficas no sean tan reducidas como debieran.

Actualidad de las fuentes de informacion utilizadas por los

investigadores del &rea de las ciencias sociales

Deinicio podemos decir que laactualidad de las fuentes de informacion es de extrema
importancia paralainvestigacion en las ciencias, en tanto que paralas ciencias sociales

es menos relevante. Parece ser cierto que en las ciencias sociales tienden a estar menos



preocupados con la actualidad de sus materiales, en contraparte de los investigadores
naturales (Line, 1973).

Para algunos autores (Guttsman citado en Wood & Bower, 1969), los cientificos del
&rea de las ciencias sociales hacen un mayor uso de literatura menos actualizada que los
cientificos del &rea de las ciencias naturales, sin embargo, otros han llegado a
resultados diferentes. han encontrado que las fechas de distribucion de las solicitudes
paralas ciencias sociadles eran muy similares a las encontradas en las de los cientificos
del areadelas ciencias naturales (Wood y Bower), o que los investigadores del area de
las ciencias sociales utilizan material actual con un nivel de obsolescencia menor que
en las ciencias naturales, en donde solo €l 50% de las disciplinas recurre al material

retrospectivo (Hernandez Salazar, 2001).

En un estudio comparativo entre estudiantes del &rea de las humanidades, de las
cienciasy de las ciencias sociales, Budd (2003), encontr6 que las disciplinas del area
de las ciencias sociaes incorporan ideas histéricas y contemporaneas. Para los
cientificos sociales la literatura suele tener una vida media larga sobre todo para los
documentos socio-histéricos; la obsolescencia de ellos es muy baja con respecto a las
ciencias naturales (Slater, 1988).

En México y Argentina se presenta un uso intensivo de material no actualizado
(Romanos de Tiratel, 2000), en donde la edad del materia bibliogréfico no es relevante
y sellegaa mencionar una preferencia de cinco afios y otra mayor a diez afios (L opez
Franco, 2003), situacién que corrobora que los investigadores estudiados siguen los

patrones identificados por los especialistas en esta area.

Las razones que han sido atribuidas alos investigadores humanistas para usar material
retrospectivo: la necesidad de construir el conocimiento en base al conocimiento previo,
el utilizar las fuentes de informacién antiguas con propositos de comparacion y el hecho
de que quieran regresar alas fuentes de informacion originales, bien pueden aplicarse a

los investigadores del &rea de las ciencias sociales (Bouazza citado en Fulton, 1991).



Orientacién de los investigadores del area de las ciencias sociales

al formato impreso o al electronico

Con el advenimiento de las tecnologias de la informacion, la infraestructura y la
produccion de la informacién han sufrido un cambio radical. Es obvio que no sdlo la
metodologia y los instrumentos de hacer investigacion han sido modificados, sino que

también el comportamiento informativo de los investigadores.

Se reporta de manera variable en la literatura, €l uso de los servicios en lineay de las
fuentes de informacién en formatos el ectronicos por parte de los investigadores del area
de las ciencias socides. Algunos autores como Ellis, Cox y Hall (1993) ademés de
Stoan (1991), reportan que no son utilizados en gran medida. De manera semejante lo
reporta Folster (1989), sin embargo, menciona que pudo haberse debido a no entender
los recursos y la tecnologia. Para 1988, Slater  encontro, refiriéndose a acceso en
linea, a los resiimenes e indices, que éstos eran importantes para esta comunidad de
usuarios. Para Meho y Haas (2001), su grupo de investigadores, objeto de estudio,
estd conciente y adoptando las tecnologias de la informacion para locaizar y usar
informacion relevante, pero por otra parte Ucak y Kurbanoglu (1998), de manera
semejante a Folster (1989), admiten una falta de familiaridad de los investigadores con

| os sistemas el ectronicos.

Li (citado en Romanos de Tiratell, 2000), por su parte, nos dice que el uso de las
fuentes de informacion de estos investigadores esta limitado basicamente a materiales
impresos, mientras que para Budd (2003), muchos investigadores hacen uso de
fuentes de informacion impresas, pero e uso de las fuentes de informacion

mecanizadas o electronica vaen aumento.

Las revistas electronicas y otras fuentes de informacion parecen ser menos importantes
gue en las ciencias, debido probablemente a una menor variedad de titulos y datos
disponibles en formato electrénico (Carpenter, Wallis y Smith, 2001). No obstante, se
debe tener presente que la preferencia por las fuentes impresas, fuentes audiovisuales,
o por fuentes electronicas, varia de disciplinaadisciplina; asimismo, que los estudios

de uso que han tocado este aspecto han sido llevados a cabo con anterioridad al



advenimiento de Internet y que la World Wide Web no habia ganado la prominencia
gue tiene en la actualidad (Romanos de Tiratel, 2000).

Calva Gonzélez (1999) considera que a pesar de laintroduccion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en México, entre ellas € acceso a Internet, hasta el
momento |0s recursos electronicos no ocupan un lugar importante en la conducta de
busqueda de informacion de los investigadores del area de las ciencias sociales. Lopez
Franco (2003), por su parte, indica que los investigadores sociales acuden en tercer
lugar a las bases de datos bibliogréficas y en cuarto lugar a Internet; lo que da como
resultado un uso de fuentes de informacion electrénicas muy bajo o casi nulo. Diaz
Escoto (2002), por su parte, piensa que es necesario llevar a cabo un andlisis
retrospectivo del desarrollo de los recursos de informacién digital en las ciencias
sociades, en vista de que los investigadores del area de las ciencias sociales han
quedado fuera del proceso y que éstos deberén generar habilidades para alternar entre

las herramientas tradicionales y |as tecnol ogias.

Orientacion de los investigadores del area de las ciencias sociales
hacia fuentes de informacién en su propialengua o en lenguas

extranjeras

Wood y Bower (1969), comparando a los investigadores de las areas fisico-naturales
con los investigadores del érea de las ciencias sociales, consideran que éstos Ultimos
hacen poco uso de materiaes en lenguas extranjeras; para estos autores, €l 98.4% de las
fuentes utilizadas por los cientificos del érea de las ciencias sociales estaban en su
propialengua; paraEarley Vickery (1969), € 89% de los itemes citados en ciencias
sociaes fueron en € idiomainglés, esdecir, que existe preferenciapor lainformacion
en su propio idioma. Lo anterior parece tener explicacion por lo mencionado por
Hernandez Salazar (2001), quien considera que debido a que los fendmenos a estudiar
por parte de las ciencias sociales se circunscriben a un espacio delimitado, tanto
geogréfica como socialmente, el 100 % de las disciplinas recurren a fuentes que deben

estar en lalengua propiadel fendbmeno o region de estudio.



Se llega a mencionar que tanto en el Reino Unido como en los Estados Unidos, los
investigadores de esta érea tienden a hablar solamente €l idioma inglés (Slater, 1988);
al parecer, a excepcion dd francés, no manegjan otros idiomas. Los idiomas extranjeros

se llegan a considerar para los cientificos sociales como un problema (Line, 1973).

En América Latina, los cientificos del area de las ciencias naturales |een documentos en
lenguas extranjeras, para los gedlogos en Brasil, las lenguas més conocidas son €l
inglés y el espafiol. (Etudo de demanda de informagao no sector de geociencias e

tecnologia mineral citado en Calva Gonzalez, 2004b).

Romanos de Tiratel (2000), encontré en el escenario argentino, una cierta fluidez en
idiomas por parte de los investigadores del &rea de las ciencias sociales, pero un
andlisis de citas, usado como comprobacién, mostro preferencia por € idioma espafiol.
En México, en coincidencia con Romanos de Tiratel, Diaz Escoto (2002) menciona
que los investigadores del érea de las ciencias sociales prefieren la informacién en su
propio idiomay en el de su pais; los historiadores, en un ato porcentaje, no leen en
diferentes lenguas (Stieg, 1981), sin embargo estos resultados difieren con los de Lopez
Franco (2003), en México, en donde se da una preferencia por € uso del inglés, y

seguida por € alemany francés.

La gran mayoria de los investigadores del area de las ciencias sociales solicitan solo
material en su propia lengua; sus necesidades de informacion de material en lenguas
extranjeras parecen ser generalmente menores a las de los investigadores del area de las
ciencias naturales; los investigadores del area de las ciencias naturales y los de
humanidades, también hacen uso de otras lenguas como € francés (Hurych, 1986). Lo
gue verifica lo declarado por Skelton (citado en Hurych), cuando concluye que la
habilidad linguistica de los investigadores del area de las ciencias sociales era menor

queladelosdel éareadelas ciencias naturales.



Orientacion de los investigadores del area de las ciencias sociales
hacia el uso de fuentes de informacidén con un espectro temético
amplio o reducido

Pocos estudios de uso hacen mencion de la orientacion de los investigadores hacia el
uso de fuentes de informacion con un espectro temético amplio o reducido. Los
resultados de estos estudios confirman los dicho por los investigadores del area de las
ciencias sociales, que no hay disciplinas con més posibilidades de interdisciplinariedad
gue las ciencias sociales (Romanos de Tiratel, 2000; Wood & Bewers, 1969).






3. USD DE FUENTES DE INFORMACION POR LOS
INVESTIGADORES DEL AREA DE LAS CIENCIAS
OCIALESDE LAUADY

ANTECEDENTESDE LA UADY

Se puede hablar de tres etapas muy definidas dentro de la historia de la Universidad
Auténoma de Y ucatan: la de la Universidad Nacional del Sureste de México, de 1922-
1938 y 1951-1958, la de la Universidad de Y ucatan 1938-1951 y 1958-1984, vy, lade

la Universidad Autdbnoma de Y ucatan, de 1984 alafecha

La UADY es una ingtitucién con tradicién y 82 afios de historia; en su etapa de
universidad estatal (1922 a 1984) su crecimiento estuvo basado en la creacion de
carreras relativas a las profesiones clésicas, acanzando con ello su pleno desarrollo
(UADY, Direccion Genera de Desarrollo Académico, 2005). En el mes de septiembre
del afio de 1984 se aprobo laLey Organicade laUniversidad y con ello se le otorgd por

derecho su autonomia, convirtiéndose en Universidad Auténomade Y ucatan.

MISION, VISION Y FUNCIONES DE LA UADY

La UADY se organiza bgjo los pardmetros del “Plan Ingtitucional de Desarrollo
(PIDE)”, documento en € cual declara su mision y vision; tanto la misién como la
vision de la UADY son citadas posteriormente en € “Programa Integral de
Fortalecimiento Institucional (PIFI 3.1); en ellos define la Universidad su identidad y
finalidad, asi como su quehacer sustantivo y estratégico, sus compromisos con la
sociedad vy, finamente, se establece la direccion de su desempefio futuro (UADY.

Direccién Genera de Desarrollo Académico, 2005).

La misiéon de la UADY vislumbra a la Universidad como “...una institucion publica
que tiene como mision la formacion integral y humanistica de personas, en un marco de
apertura a todos los campos del conocimiento y a todos lo sectores de la sociedad.
Como tal, proporciona un espacio de andisis y reflexion critica sobre los problemas

mundiales, nacionales y regionales, conduciendo a desarrollo sustentable de la



sociedad, apoyandose en los valores universales y en € rescate y preservacion de la

culturanacional y local” (UADY . Direccion General de Desarrollo Académico, 2005).

Con una visién que la contempla hacia € afio 2006 “como una institucion de
vanguardia, en su caracter de universidad publica, autbnoma, laica, eficiente, moderna,
responsable, que se interrelaciona con la sociedad de manera equitativa, organizada en
Dependencias de Educacion Superior (DES), con amplia interaccion académica
alrededor de objetos de estudio y de &reas del conocimiento comunes, con programas
académicos de calidad acreditados por organismos externos y procesos de gestion
administrativa certificados, con una presencia, estatal, regional, nacional e internacional,
proyectdndose fundamentalmente hacia las areas tropicales de Ameérica, capitalizando
asi las ventagjas de su entorno” (UADY. Direccidén General de Desarrollo Académico,
2005).

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA UADY

Para el cumplimiento de su misiony visién, laUADY cuenta con la siguiente estructura
organizacional: un Consgjo Universitario, la Rectoria, una Secretaria General y tres
direcciones generales; se encuentra organizada en Dependencias de Educacion Superior
(DES), cuenta con un nuevo Modelo Educativo y Académico (MEA), asi como  varios
Cuerpos Académicos (UADY. Centro de Investigaciones Regionales, 2002); y, como

yase menciond, con un PIDE que guialas accionesdela Institucion.

La oferta académica de la Universidad consiste en 40 licenciaturas, 24 especialidades,
21 maestrias y dos doctorados ; la matricula, entre bachillerato, licenciaturay postgrado
es de 15 259 alumnos; la planta laboral asciende entre académicos, administrativos y
directivosa 2 829 (UADY. DGDA.USB, 2004).

INVESTIGACION EN EL AREA DE LAS CIENCIAS SOCIALES EN LA
UADY

La articulacion de la ensefianza y la investigacion fue la marca de las universidades
norteamericanas creadas y/o transformadas en el siglo XI1X segin el modelo aleman de

1811, modelo que establecio como principio perdurable la idea de la unidad entre



investigacion, docencia y estudio. Asimismo, por esta época, se comienza a dar el
proceso de profesionalizacion de la investigacion y el término “cientifico” pasd a
denominar una forma de trabgjo remunerado realizado dentro de instituciones, una de

las cuales fue justamente la universidad (Sebastian, 2003).

A pesar de que las universidades latinoamericanas son muy diversas y su
heterogeneidad ha aumentado a la par del enorme crecimiento de su poblacién
estudiantil, éstas han emprendido la articulacion del modelo deman “ensefianza
investigacion” de manera gradual y diferente. Segin la Ley Organica de la UADY
(1984), lainvestigacion constituye una funcion esencial de la Universidad; ésta Ley
reconoce y garantiza la libertad de investigacion en el ambito universitario; asimismo,
asume, como uno de sus objetivos esenciaes el desarrollo de lainvestigacion cientifica,
la investigacion humanistica, la formaciéon de investigadores y, atiende tanto a la

investigacion béasica como ala aplicada.

El nuevo Modelo Educativo y Académico de la UADY (2002) ofrece la oportunidad
para la reforma educativa ya que llama a lainnovacion y acentlia los vinculos entre las
funciones de docencia, investigacion y extension. La propia Universidad concibe la
investigacion como aquel trabajo sistematico y creativo que se lleva a cabo con € fin
de hacer avanzar la frontera del conocimiento sobre la naturaleza, el hombre y la
sociedad, asi como para establecer nuevas aplicaciones de los conocimientos generados,
laUniversidad procura que lainvestigacion se desarrolle atendiendo las necesidades del
entorno desde una perspectiva cientifica y tecnoldgica, humanistica y socidl;
integrandose con sus otras funciones sustantivas para coadyuvar a la formacion de
recursos humanos, relacionando de manera integral a la Universidad con su entorno
(UADY. Rectoria, 1996).

De manera particular, lainvestigacion social que se desarrollaen laUADY responde de
manera prioritaria a las caracteristicas de desarrollo de la sociedad regiona y a los
problemas de conocimiento mas importantes planteados por las ciencias sociales en
general. (UADY. Centro de Investigaciones Regionales. Unidad de Ciencias Sociales,
2005). Las politicas de investigacion de la UADY promueven la integracion de grupos
y € desarrollo de proyectos en los que participen distintas disciplinas. De esta manera,
la Universidad realiza investigacion sistematica con personal académico especializado

en diversos campos de las ciencias sociales (antropologia, derecho, economia,



educacion, e historia entre otras disciplinas), multidisciplinariedad que le permite un

enriquecimiento mutuo de las labores y amplia la perspectiva de su discusion.

La Universidad entiende a personal académico dedicado a la investigacion, como
aquél que en lo individual u organizado en grupos de trabajo, tiene la responsabilidad
de generar productos significativos en el marco de las lineas y politicas institucionales;
asimismo, aguél que asume la tarea de difundir los logros que hayan acanzado en su
trabajo a la comunidad académica y sociedad en general; y por ultimo, aguél que se

vincula con los procesos de ensefianza-aprendizaje (UADY, Rectoria, 1996).

Como ya se menciond, son profesores investigadores aquellos que tienen a su cargo
labores de investigacion y complementariamente realizan actividades docentes;, seran
siempre de tiempo completo (UADY). Los profesores investigadores podran ocupar las

categoriasde Titulares o Asociados.
Tanto los Profesores Investigadores Asociados como los  Profesores Investigadores
Titulares solo pueden dedicar a la funcion docente un maximo de 8 y 6 horas semanales

respectivamente.

Figura 3.1 Distribucién de los investigadores en la Universidad

Dependencia Doctorado M aestria Licenciatura  Especialidad Total
UCS 18 5 1 1 25
Ciencias 13 6 1 0 20

Antropoldgicas

Economia 0 3 0 0 3
Educacion 4 4 0 0 8
Psicologia 1 2 0 0 3
Total 36 20 2 1 59

Como se puede observar en la Figura 3.1,  numero de profesores investigadores de
tiempo completo asciende a 59, distribuyéndose de la siguiente manera: 25 en la
Unidad de Ciencias Sociales (UCS), 20 en la Facultad de Ciencias Antropoldgicas, 3 en



la Facultad de Economia, 8 en la Facultad de Educacion y, 3 en la Facultad de
Psicologia; 34 de estos profesores investigadores cuentan con grado de doctorado, 22
con e de maestria'y uno con un posgrado de especidizacién en docencia; de los tres
investigadores restantes, 2 cuentan con estudios completos de maestria y uno con un
posgrado de especiaizacion en docencia; de los 22 con grado de maestria 5 son
candidatos a doctor; del nimero total de investigadores, 59, 27 se encuentran adscritos

al Sistema Nacional de Investigadores en sus diferentes niveles.

Las politicas de investigacion de la UADY, que promueven la integracion de grupos y
el desarrollo de proyectos en los que participen distintas disciplinas favorecen un
comportamiento informativo especifico en los investigadores del area de las ciencias

sociales que es necesario estudiar.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

El objetivo del presente trabgo de investigacion fue determinar la naturaeza y
caracteristicas de los tipos  de fuentes de informacién que utilizan los investigadores
del &rea de las ciencias sociales de la UADY, la actualizacion de su literatura, los
paises de origen de sus fuentes de informacidn, la orientacién en cuanto al formato que
usan, s usan fuentes de informacion en su propia lengua o en otras lenguas y, la
orientacion a uso de fuentes de informacién con un espectro temético amplio o
reducido.

POBLACION

Los estudios de referencias de tesis en instituciones especificas pueden hacer uso de
todala poblacion de lainstitucion o llevar a cabo una muestra aleatoriade datos ya que
los documentos fuente pueden ser identificados sin afectar a los autores (Zipp, 1996).
De cualquiera de las dos maneras, toda la poblacion o muestra aleatoria, se permite

trabgjar sin afectar al investigador o ser afectado por €.

Nuestro universo de trabajo, toda la poblacién cientifica del area de las ciencias

sociales, se determind mediante € nivel académico de las tesis, exclusivamente



maestria o doctorado, mas la afiliacion institucional como profesor investigador; a
través de esta identificacion, se abarco latotalidad de las disciplinas de las ciencias
sociales que se incluyen en la propuesta académica de la Universidad (Antropologia,

Derecho, Economia, Educacion, Ciencia Politica, Historia, Psicologiay Sociologia).

No obstante a que el nimero de profesores investigadores de tiempo completo asciende
ab9, e andisis solo abarco 47 tesis (80%); el otro 20%, 12 tesis no pudieron ser
estudiadas por diferentes razones, entre las que destacan: el que la biblioteca no cuenta
con un gemplar de la tesis, por la negativa de algunos investigadores a facilitar un
giemplar de su tesis, o porgue se contaba con nombramiento de profesor investigador

sin contar con el grado de maestria.

El andlisis de referencias se contempl 6, para la presente investigacion, como € examen
de las referencias incluidas dentro de las tesis de maestria'y doctorado presentadas entre
los afios 1983-2005 por los investigadores con nombramiento de profesor investigador

de tiempo compl eto.

METODOLOGIA

El andlisis de referencias fue e método empleado para obtener un conocimiento
objetivo de la naturaleza de | as fuentes de informacion usadas por los investigadores del
area de las ciencias sociales ya que no requieren de la participacion de persona alguna
gue responda por €llas, o que las hace una fuente indirecta de datos sin contaminar
(Sylvia, 1998), y por lo tanto, contribuye ala completa validacién del uso del método.

La técnica para apoyar € método del andlisis de referencias fue la pregunta indirecta al
investigador através de las mismas referenciasy, €l instrumento, fue un formato parael

|levantamiento de los datos de las referencias.

Aunado a lo anterior, se dio preferencia a andlisis de referencias como método de

investigacion por las siguientes razones:



% Permite trabgjar a un determinado ritmo sin preocuparse del tiempo del
cientifico social.

+» No se establece una dependencia de los tiempos de | os investigadores.

% La honestidad y la franqueza son garantizadas 10 que no acontece en una
entrevista o cuestionario.

% No se depende de un porcentaje de recuperacion de entrevistas o cuestionarios.

% Launiformidad esta garantizada.

+ Sereducen las posibilidades de pérdida de comunicacion o mala interpretacion y

se elimina laposibilidad de preguntas sin respuesta.

Asimismo, € andlisis de referencias permite arreglar con facilidad los datos en
categorias, presentdndose como un método de una gran simplicidad que ofrece la
posibilidad de repeticion (Christiansen, Davis & Reed-Scott, 1983).

El mencionado método permitié determinar las fuentes de informacion que realmente
usan los investigadores del area de las ciencias sociales y no las que dice que usan. Las
variables estudiadas fueron: €& numero de referencias bibliogréficas por tesis; la
naturaleza o tipo del documento a que hacian ausion las referencias (monografias,
articulos de revistas, documentos de archivo, articulos de periddico, ponencias en
memorias, documentos no publicados y, otros); el idioma de las referencias (espaiiol,
en inglés y en otras lenguas); disciplinas a que pertenecian; el soporte en € que se
presentaba la informacion (impreso, audiovisual o electronico); la actualidad de la

informacion; y, los titulos de revista o periodicos utilizados.

Las opciones para seleccionar la fuente para la recoleccion de datos eran variadas; por
una parte Bland (citado en Frame, 1996) sugiere compilar listas de las referencias de
los libros de texto universitarios, en tanto que Buzzard y New (citados en Frame,
1996), recomiendan utilizar las referencias de las tesis locales y Lewis (citado en
Frame, 1996) agregalastesis, los libros, capitulos de libros, ponencias en conferencias
y articulos pero producidos en la institucion; finalmente Christiansen, Davisy Reed-
Scott (1983) mencionan la dificultad para seleccionar las fuentes de informacion que

reflgien las necesidades de |os usuarios de lainstitucion.



En primer lugar, se procedio a la tarea de identificar la totalidad de los investigadores
del area de las ciencias sociales con nombramiento de profesor investigador; €l
siguiente paso fue ubicar las tesis de maestria y/o doctorado de cada investigador en €l
catdlogo en lineade laUniversidad; por ultimo, se accedié alastesis para obtener una

fotocopia de la portaday de las referencias bibliogréficas de cada unade las tesis.

La organizacion de las fotocopias (portaday referencias bibliogréficas) fue dividida en
dos partes: la referente a datos de la tesis misma y la que se referia a datos de las

referencias bibliogréficas.

De la parte referente a la tesis propiamente dicha, se obtuvieron y codificaron los

siguientes elementos:

% Grado académico a que se optaba

% Afio de publicacion de latesis

< Areadel conocimiento en la que se presentaba (Véase lista en el punto referente
adisciplina a la que pertenece la cita en cuestion)

+ Numero total dereferencias

s S fue presentada ante la UADY o0 para alguna otra institucion naciona o

internacional.

De la parte que se referia a las referencias se obtuvieron los siguientes datos para

codificarlos:

+» Soporte 0 medio de las fuentes de informacion
» Fuentesimpresas, todas aquellas cuyo soporte es el papel.
> Fuentes audiovisuales, aquellas que transmiten la informacion en forma de
imagen y/o sonido.
» Fuentes mecanizadas [0 electronicas], las que se presentan en cualquier tipo

de microforma o soporte magnético.

+ Naturaleza o tipo de las fuentes de informacion:

» Monografias



Articulos de revistas
Documentos de archivo
Articulos de periédico
Ponencias en memorias
Documentos no publicados
Otros

YV V V V V V

% Disciplina a la que pertenecian la cita en cuestion de acuerdo a la siguiente

clasificacion:

Trabajos generales

Filosofia. Psicologia. Religion

A
B
C Ciencias auxiliares de la historia
D-F Historia

G Antropologia

H Ciencias sociales (General)

HA Estadistica

HB Teoria econdmica. Demografia

HC Historia econémica y condiciones econémicas
HD Industrias. Uso de latierra. Trabajo

HE Transporte y comunicaciones

HF Comercio
Finanzas
HJ Finanzas publicas
HM Sociologia (General)
HN Historia social y condiciones sociales. Problemas sociales
HQ Familia. Matrimonio. Mujeres

HS Sociedades; secretas, caritativas, etcétera
HT Comunidades. Clases. Razas

HX Socialismo. Comunismo. Anarquismo

J Cienciapolitica

JF Administracion Publica

Derecho

YV V V V V V VYV VYV V V V V V Y V V V V V Y V V V V¥V
I
®

- X

Educacion



> P Filologia
> Q Ciencias
> R Medicina
> S Agricultura

% Lenguaoidioma
% Paisdeorigen
% Ao de publicacion de lacita

« Titulodelarevista

Para clasificar cada una de las referencias analizadas, primeramente se elaboré un
listado basado en e esguema de la letra H del sistema Library of Congress
Classification; posteriormente, a este listado se le agregaron disciplinas mencionadas en
clasificaciones utilizadas en estudios similares de uso de fuentes (Wood & Bower,
1969; Earle & Vickery, 1969; Meho & Tibbo, 2003). El resultado fue un nuevo listado
gue, ademés de abarcar todas las disciplinas cubiertas por laletraH del sistema Library
of Congress Classification, tomaba en cuenta disciplinas como: Administracion
Pdblica, Agricultura, Antropologia, Ciencias Puras, Ciencias Auxiliares de la Historia,
Derecho, Educacion, Estudios de la Mujer, Filologia, Filosofia, Psicologia, Religion,
Geografiay Medicina. El resultado fue un listado de mayor amplitud que respondio

ampliamente a |os intereses de la presente investigacion.

La clasificacion de las referencias bibliogréficas, en caso de que pertenecieran a un
trabajo colectivo (capitulos de libros, conferencias, etcétera), o fueran un articulo de
revista o periédico, seasignd con base en d titulo del trabajo colectivo o delarevistay
no con base en €l titulo del articulo individual; asimismo, lostitulos de revistas dificiles
de categorizar de manera evidente (gemplo referencias a la revista Figaro) se
investigaron en el catdlogo de laBibliotecadel Congreso de Washingtony seles asigno
la disciplina correspondiente. Esta decision estuvo fundamentada en la experiencia
mencionada en laliteratura (Buttlar, 1999; Earle & Vickery, 1969).

El andlisis de los datos se llevé a cabo por medio del programa SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) sistema de gran amplitud que puede mangjar datos de

cualquier tipo de archivo y los utiliza para generar reportes tabulados, tablas, gréficas



de distribucién y tendencias, estadisticas descriptivas, y complejos andlisis estadisticos,

mismos que facilitaron el estudio del uso de las fuentes bibliogréficas.

Se obtuvo € nimero de referencias bibliogréficas por tesis, la naturaleza de las fuentes
de informacion utilizadas, contabilizando la cantidad de las que pertenecian a
monografias, articulos de revistas, capitulos de libros, documentos de archivo, articulos

de periddico, ponencias y documentos no publicados.
Se presenta un listado de los titulos de las revistas més citados, la actualizacion de las
diferentes fuentes, los paises de origen de estas fuentes, € tipo de formato y, por

altimo, si las fuentes de informacién estaban en su propialengua (espafiol) o en otras.

Figura 3.2. Tesis por especialidad y grado

Doctorado Maestria Total
Ciencias Auxiliares Historia 10 10
Historia 3 2 5
Antropologia 4 5 9
Ciencias sociales 7 1 8
Sociologia 3 1 4
Educacion 3 3
Ciencias de la Informacion 1 1
Ciencias Politicas 1 1
Derecho 1 1
Economia 1 1
Psicologia 1 1
Otras 3 3
Total 19 28 47

Como se observaen lafigura3.2 el nimero tota de tesis analizadas fue de 47, delas
cuales 28 correspondian a grado de maestriay 19 a de doctorado; 10 de las tesis se
vinculaban con alguna de las ciencias auxiliares de la historia, 9 con la antropologia, 8
pertenecian alas ciencias sociaes en genera, 5 ala historia, 4 ala sociologiay 3 ala
educacion; las ciencias de lainformacion, |as ciencias politicas, € derecho, la economia

y la psicologia se encontraban representadas con una tesis cada una de estas



disciplinas; finamente, 3 tesis se relacionaban con disciplinas no contempladas en las

categoriasdel presente trabajo.

El andlisis permitio identificar un total de 6480 referencias bibliogréficas; e nimero
fluctu6 de un minimo de 5 a un méximo de 444 con un promedio de 137 referencias
por tesis. Cotejando cada una de las referencias contra el catdlogo en linea se determiné
gue de las 6480 referencias, el 50.74%, 3288 pudieron, en su momento, ser consultadas
dentro del sistema bibliotecario de la Universidad en tanto que no pudieron ser
consultadas el 49.25%, es decir, 3192 referencias.

RESULTADOSDE LA INVESTIGACION

A continuacion se desglosan los resultados de cada una de las variables incluidas en la

presente investigacion.

Naturaleza de las fuentes de informacion usadas por los

investigadores del area de las ciencias sociales de la UADY

Figura 3.3. Tipos de fuentes de informacion

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE

ACUMULADO
Monografias 3671 56.7 56.7
Articulos de revistas 1235 19.1 75.7
Capitulos de libro 720 111 86.8
Documentos de archivo 118 1.8 88.6
Articulos de periddico 175 2.7 91.3
Ponencias en memorias 136 2.1 93.4
Documentos no publicados 419 6.5 99.9
Otros 6 1 100

Total 6480 100



El andlisis de los datos permitio ubicar alas fuentes de informacion utilizadas por los

investigadores del areade las ciencias sociales en siete grandes categorias:

Monografias

Articulos de revistas
Capitulos de libro
Documentos de archivo

Articulos de periédico
Documentos no publicados

Ponencias en memorias

Como se puede apreciar en la Figura 3.3, no obstante que la literatura indica que €
tipo de documento cientifico por excelencia es e articulo cientifico, se evidencié una
amplia preferencia por las monografias sobre los articulos en revistas, ya que los
resultados fueron 3671 monografias (56.7 %) por 1235 articulos (19.1% ). Es decir,
permitio determinar que los investigadores del area de las ciencias sociaes de la UADY
utilizan en mayor nimero las monografias en comparacion con las publicaciones

periédicas.

Los articulos y ensayos individuales que forman parte de compilaciones y son
conocidos como capitulos de libro, ocupan el tercer lugar en cuanto a tipo de fuentes

yaque el uso que de ellas hacen losinvestigadoreses del 11.1% (720).

Los documentos no publicados y los documentos de archivo ocuparon € cuarto y
quinto lugares respectivamente en la preferencia de los investigadores con 6.5% los

primerosy 8.5% |os segundos.



Titulos de las revistas en que los investigadores del area de las

ciencias sociales de la UADY basan su investigacion.

Figura. 3.4 Titulos de las revistas por orden descendente

TITULO

YUCATAN HISTORIA Y ECONOMIA
NUEVA ANTROPOLOGIA

REVISTA DE LA UADY
SOCIOLOGIA DEL TRABAJO
BOLETIN DE LA ECAUDY
HISTORIA MEXICANA

ESTUDIOS SOCIOLOGICOS
BEHAVIOR THERAPY

COTIDIANO

COMERCIO EXTERIOR

YUCATAN FOTOGRAFICO
ANCIENT MESOAMERICA
RELACIONES

AMERICA INDIGENA
PSYCHOLOGICAL REPORTS
SOCIOLOGICA

AMERICAN ANTHROPOLOGIST
ALQUIMIA

REVISTA MEXICANA DE SOCIOLOGIA
LATIN AMERICAN ANTIQUITY
JOURNAL OF COUNSELING PSYCHOLOGY
CUICUILCO

CUADERNOS POLITICOS
ARQUEOLOGIA MEXICANA
HUMAN ORGANIZATION
HISTORIAS

SOCIAL SCIENCE & MEDICINE
SIGLO XIX.

FRECUENCIA

40

40

38

37

29

25

25

21

20

18

16

16

14

14

13

12

12

11

10

10

10

10

10

10



Figura. 3.4 Titulos de las revistas por orden descendente (Continuacion)

GAZETA DE MEXICO

BOLETIN DEL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
ANNUAL REVIEW OF ANTHROPOLOGY
QUADERNI BOLOTANESI

GACETA UNIVERSITARIA

DEMOGRAFIA Y ECONOMIA

CURRENT ANTHROPOLOGY

BEHAVIOR MODIFICATION

AMERICAN ETHNOLOGIST

AMERICAN ANTIQUITY

REVISTA DE DIALECTOLOGIA Y TRADICIONES POPULARES
FEM

CUADERNOS AGRARIOS

COMPARATIVE STUDIES IN SOCIETY AND HISTORY
ARCHAEOLOGY

ANTHROPOLOGIE ET SOCIETES

ACTA SOCIOLOGICA

La Figura 3.4 muestra los 45 titulos de revistas que los investigadores del érea de las

ciencias sociales utilizaron en seis 0 mas ocasiones;, Los titulos de las revistas mas

citadas fueron, Nueva Antropologia y, Yucatan, Historia y Economia,

frecuencia de 40 ocasiones en cada uno de €llos

con  una

Es de hacerse notar que en una sola tesis se contabilizaron 21 frecuencias de uso para el

titulo Behaviour Therapy y en otratesis 16 para larevista Yucatan fotogr afico.

Se encontré que 45 de los titulos (10.26%) tenian una frecuencia de uso de més de seis

ocasiones, 129 (28.79%) de dos acinco vecesy 272 titulos (60.71%) fueron utilizados

s0lo unavez.



Asimismo, los titulos de las revistas mencionados en la Figura no. 4.2 se relacionan con
otro aspecto de gran importancia en cuanto a la literatura cientifica, la obsolescencia de
las fuentes de informacion; la razén por la cual se hace mencion de la obsolescencia es
porque 4 de los 47 titulos de revistas mencionados con la més alta frecuencia de uso
son publicaciones que no son vigentes, o que confirma que paralas ciencias sociales la

informacion contenida no pierde su valor con el paso del tiempo.

Es de mencionar la frecuencia de uso que presentaron los tres periédicos de mayor
circulacion en la peninsula yucateca, Diario de Yucatan, Diario del Surestey, Por Esto,

con 95, 47 y 14 ocasiones respectivamente.

Actualidad de las fuentes de informacién utilizadas por los

investigadores del area de las ciencias sociales de la UADY

Figura. 3.5 Referencias bibliograficas por década

ANOS FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
ACUMULADO

-1929 478 7.3 7.3

1930s 143 2.2 9.5

1940s 101 15 11

1950s 117 1.8 12.8

1960s 274 4.2 17

1970s 1089 16.8 33.8

1980s 2197 33.9 67.7

1990s 1943 29.9 97.6

2000s 138 2.1 100

6480 100



Figura. 3.6 Grafica de las referencias bibliograficas por década

REFERENCIAS POR ANOS
2%

2%

34%

O0-1929 W1930s O1940s O1950s M1960s @1970s M1980s
01990s M 2000s

En la Figura 3.5 y 3.6 se puede ver la forma en como se distribuyeron las referencias
bibliograficas por década de publicacion y se puede observar que existe una
concentracion de literatura utilizada en el periodo de 1900 a 1999. Précticamente las
referencias se encuentran agrupadas en su totalidad dentro del siglo XX, con un énfasis

en laprimeramitad del siglo'y con una disminucion en la segunda mitad del siglo.

La necesidad que presentan los investigadores del érea de las ciencias sociales, de
acudir a la literatura cientifica como un archivo de la ciencia, en busgueda del
conocimiento previo o en un afan comparativo  hace que tiendan a estar menos
preocupados con la actualidad de sus materiales como sus contrapartes los
investigadores naturales; esta falta de preocupacion por la actualidad de sus fuentes se
refleja en el buen nimero de referencias bibliogréaficas que corresponden a siglo XI1X;
en las ciencias naturales la actualidad es de extrema importancia, en las ciencias sociales
la edad del material es irrelevante ya que las fuentes de informacion no se vuelven

obsoletas al paso del tiempo.



Orientacién de los investigadores del area de las ciencias sociales
de la UADY al formato impreso o alos recursos electronicos.

Figura 3.7 Tipos de formato de las fuentes de informacion

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
ACUMULADO
Impreso 6425 99.6 99.6
Audiovisual 4 1 99.6
Electronico 24 A4 100.0
Total 6480 100

Como se puede constatar en la Figura no. 3.7 se encontrd una total resistencia por parte
de los investigadores al uso de los recursos electronicos; de las 6480 referencias
bibliograficas identificadas en |a presente investigacion, 6425 (99.6%), se encontraban
en formato impreso en tanto que solo 24 (.4%) estaban en formato electronico. De igual

forma, €l uso de los materiales audiovisuales no es significativo.

Orientacion de los investigadores del area de las ciencias sociales
de la UADY hacia fuentes de informacidén en su propialengua o en

lenguas extranjeras.

Figura 3.8 ldioma de las referencias bibliograficas

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE

ACUMULADO
Espafiol 4847 74.8 74.8
Inglés 1404 21.7 96.5
Francés 93 14 97.9
Maya 1 .0 97.9
Italiano 125 1.9 99.8
Otros 10 2 100

Total 6480 100



Se menciona en la literatura que casi un 100 % de las disciplinas de las ciencias
sociales recurren a fuentes que deben estar en la lengua propia del fendbmeno o region
de estudio; los resultados que se pueden apreciar en la Figura 3.8 establecen una cierta
concordancia con dicha aseveracion ya gque se observa que una abrumadora mayoria de

los investigadores sociales utilizaron solo referencias en el idioma espafiol.

Se establecen diferencias significativas s comparamos los resultados con €l uso que
hacen los investigadores del area de las ciencias naturales de paises extranjeros, los
cuales hacen un gran uso de las fuentes de informacion en lenguas extranjeras, pero
también encontramos semejanzas s los comparamos con € uso que hacen los
investigadores del area de las ciencias sociales de esos mismos paises, los cuaes

también dan preferencia alalengua materna.

Figura 3.9 Idioma de las referencias y grados de las tesis

IDIOMA MAESTRIA DOCTORADO TOTAL
Espariol 2011 2836 4847
Inglés 468 936 1404
Francés 4 89 93
Maya 1 1
[taliano 125 125
Otros 1 9 10

2484 3996 6480

De las 1633 referencias hibliogréficas en lenguas extranjeras, 473 corresponden a las
28 tesis de maestriay 1160 a las de doctorado (Figura 3.9)



Figura 3.10 Paises de origen de las referencias bibliograficas

PAIS FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
ACUMULADO

México 4028 62.2 62.2

Espafia 530 8.2 70.4

Argentina 77 1.2 71.6

Estados Unidos 1118 17.3 88.9

Reino Unido 250 3.9 92.8

Guatemala 13 0.2 92.82

Cuba 79 1.2 94

Canadéa 27 0.4 94.4

Francia 74 11 95.5

Italia 131 2 97.5

Otros 153 2.3 100

Total 6480 100

En comparacion con € uso que hacen los investigadores del area de las ciencias
naturales de paises extranjeros, las Figura 3.10 muestra que un nimero muy reducido
de literatura publicada fuera del pais es utilizada por los investigadores del area de las
ciencias sociales ya que |os autores citaron en mayor proporcién ala literatura nacional
que a la extranjera; la mayoria de las fuentes de informacion bibliogréficas, € 62.2%
(4028) fueron publicadas en € pais, en tanto que solo e  37.8%, 2452

correspondieron a fuentes de informacién publicadas fueradel pais.

Los paises con mayor frecuencia como lugar fueron México con 62.2%, 4028
referencias, Estados Unidos con 17.3%, 1118, Espafia con 8.2%, 530, Reino Unido
con 3.9%, 250 y Argentinacon 1.2%, 77 referencias.



Figura 3.11 Paises de origen de las referencias bibliograficas y

disponibilidad en el Sistema Bibliotecario
PAIS UNIDAD TOTAL
SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS

Sl NO
México 2560 1468 4028
Estados 332 786 1118
Unidos
Espafia 235 295 530
Reino 57 193 250
Unido
Argentina 39 38 77
Cuba 21 58 79
Francia 6 68 74
Guatemala 5 8 13
Canada 1 26 27
Italia 1 130 131
Otros 31 121 152
3288 3191 6479

Es de llamar la atencidén que e cotejo de las referencias contra el catdogo en linea
permitié determinar que de las 4028 referencias publicadas en nuestro pais, solo €
36.46%, 1468 no pudieron en su momento ser atendidas por € sistema bibliotecario de
la UADY, en tanto que € 63.53%, 2560 si se encontraban disponibles, de Estados
Unidos, € 29.69%, 332 estaban disponibles en tanto que e 70.30%, 786 no lo estaban;
de las referencias publicadas en Esparia solo el 44.33%, 235 se encontraban disponibles
en tanto que el 55.66%, 295 no lo estaban; y, por ultimo, del Reino Unido, 22.8%, 57 s

lo estaban mientras que 77.2%, 193 no se encontraban disponibles (véase Figura 3.11).



Orientacién de los investigadores del area de las ciencias sociales
de la UADY hacia el uso de fuentes de informacién con un espectro

temético amplio o reducido

Figura 3.12 Temas de las referencias bibliograficas
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE

ACUMULADO

Filosofia, psicologia, religion 975 15.04 15.04
Ciencias auxiliares de la historia 558 8.61 23.65
Historia 1309 20.20 43.85
Antropologia 1301 20.07 63.93
Ciencias sociales 428 6.60 70.54
Economia 30 0.46 71.00
Industrias 60 0.92 71.92
Sociologia 792 12.22 84.15
Comunidades. Clases 101 1.55 85.70
Ciencia politica 337 5.20 90.91
Educacion 91 1.40 92.31
Agricultura 54 0.83 93.14
Bibliografia, Bibliotecologia 444 6.85 100

Total 6480 100

Como se puede observar en el laFigura3.12, losinvestigadores del area de las ciencias
sociales hacen uso de fuentes de informacion que pertenecen a un espectro temético

muy amplio y que se ubican en diferentes disciplinas del conocimiento.

Las cinco disciplinas con mayor grado de frecuencia de uso fueron: la historia con
20.2%, 1309 referencias, la antropologia con 20.07%, 1301 referencias, la filosofia
psicologia-religion con 15.04%, 975 referencias, la sociologia con 12.22%, 792

referenciasy, las ciencias auxiliares de la historia con 8.61%, 558 referencias.

La necesidad de utilizar un espectro tematico variado entre los investigadores del area

de las ciencias sociales en comparacion con los del érea de las ciencias naturales es



mayor, ya que para mantenerse actuaizados se dependen de fuentes de informacion

mas alla de su dominio primario de interés.

DISCUSION

En el presente apartado se pretende contrastar o delineado en la literatura con los

resultados de la investigacion.

Naturaleza de las fuentes de informacion usadas por los investigadores del area de las

ciencias socialesdela UADY

No obstante que laliteraturaindica que el tipo de documento cientifico por excelencia
es e articulo cientifico, en los resultados de la presente investigacion se evidencio una
amplia preferencia por las monografias sobre los articulos en revistas, ya que los
resultados fueron 3671 monografias (56.7 %) por 1235 articulos (19.1%).

Titulos de las revistas en que los investigadores del area de las ciencias sociales de la

UADY basan su investigacion

En cuanto al uso de un mayor o menor nimero de titulos de revistas, se corresponde la
tendencia de los resultados con €l perfil que se establece en la literatura; a diferencia de
los investigadores del area de las ciencias naturales, los investigadores del area de las

ciencias sociales hacen uso de un mayor nimero de titulos de revistas.

Actualidad de las fuentes de informacion utilizadas por los investigadores del area de

|as ciencias sociales dela UADY

La actualizacion de las fuentes de informacion no representa un problema para los
investigadores del &rea de las ciencias sociades; la necesidad de acudir a la literatura
cientificacomo un archivo de laciencia, en busqueda del conocimiento previo 0 en un
afan comparativo hace que tiendan a estar menos preocupados con la actualidad de sus

materiales como sus contrapartes |os investigadores fisico-naturales.



Orientacion de los investigadores del area de las ciencias sociales de la UADY al

formato impreso o al electronico

En cuanto a la orientacion de los investigadores del area de las ciencias sociaes al
formato impreso o a los recursos electronicos, la tendencia de los resultados se
corresponde con €l perfil delineado para este tipo de usuarios; no obstante que en la
literatura se menciona que € uso de fuentes electronicas se ha extendido entre los
investigadores naturales, se confirmé que la utilizacion de Internet no tiene un lugar
importante para los investigadores del érea de las ciencias sociales, que son usuarios
orientados mayormente a formato impreso que a las fuentes de informacion

electronicas.

Orientacion de los investigadores del érea de las ciencias sociales de la UADY hacia

fuentes de informacion en su propia lengua o en lenguas extranjeras

De la misma manera nos podemos referir alas lenguas extranjeras ya que se menciona
en la literatura que casi un 100 % de las disciplinas de las ciencias sociales recurren a
fuentes que deben estar en la lengua propia del fendbmeno o region de estudio; los
resultados que se pueden apreciar en la Figura 4.7 establecen una cierta concordancia
con dicha aseveracion ya que una abrumadora mayoria de los investigadores sociaes

utilizaron solo referencias en el idioma espafiol.

Orientacion de los investigadores del area de las ciencias sociales dela UADY hacia

el uso de fuentes de informacidn con un espectro tematico amplio o reducido

Finalmente, la necesidad de utilizar un espectro tematico variado es mayor entre los
investigadores del area de las ciencias sociales en comparacion con los del érea de las
ciencias naturales, ya que para mantenerse actualizados se dependen de fuentes de
informacion mas alla de su dominio primario de interés; el resultado se corresponde con
el perfil delineado en la literatura ya que se ratifica que hacen uso de fuentes de todas

las disciplinas del conocimiento.






CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El andlisis de las referencias hibliogréficas que los investigadores del érea de las
ciencias sociales utilizaron para la elaboracion de sus tesis de maestria y doctorado,
permitié identificar la tendencia en € uso de las fuentes de informacion por parte de
esta comunidad de usuarios en dos sentidos: € primero y el mas importante en cuanto a
objetivo central de esta investigacion, tiene que ver con la naturaleza 'y caracteristicas
de los tipos de fuentes de informacion utilizados y, en segundo, y no menos importante,
se relaciona con € perfil de comportamiento informativo delineado por la literatura
para este tipo de usuarios. A continuacion se desglosan las conclusiones para cada una
de las variables estudiadas:

Naturaleza de las fuentes de informacion usadas por losinvestigadores del area delas

ciencias socialesdela UADY

Los resultados de la investigacion se corresponden con la hipotesis que se establecio al
inicio de lainvestigacion ya que los investigadores del area de las ciencias sociales dela
UADY tilizan en mayor numero las monografias en comparacion con las
publicaciones periddicas; asimismo, la tendencia de uso se corresponden con el perfil
delineado en la literatura ya que dicho perfil presenta un tipo de investigadores que

recurren en primer término alas monografias seguidas por |as publicaciones periddicas.

La razon para esta situacion se puede encontrar en que el desarrollo de las ciencias
sociales es méas lento que en las ciencias naturales y la premura no es una obligacion
para esta comunidad de investigadores; no obstante que el articulo cientifico constituye
un vehiculo idoneo para la transmision y recuperacion de los resultados de las
investigaciones, la maduracion de estos resultados, mas lenta que en otras ciencias,
permite a los investigadores, acogerse a los libros como otro medio de difundir y

recuperar informacion.

Titulos de las revistas en que los investigadores del &rea de las ciencias sociales de la

UADY basan su investigacion



Los resultados de la investigacion no se corresponden con la hipotesis establecida al
inicio de lainvestigacion ya que los investigadores del area de las ciencias sociales de
laUADY no utilizan un nimero reducido de titulos de revistas sino todo lo contrario;
por el contrario, losresultados s se corresponden con e perfil delineado en laliteratura
ya que a diferencia de los investigadores del érea de las ciencias naturaes, los
investigadores del &rea de las ciencias socides hacen uso de un mayor nimero de

titulos de revistas.

La explicacién para € uso de un mayor nimero de titulos de revistas, por parte de esta
comunidad de investigadores, se encuentra en € interés que le conceden atodos y cada
uno de los diversos aspectos de |as actividades e interrelaciones humanas, a hecho de
qgue en la actualidad € conocimiento de las ciencias sociales es resultado de la
integracion de grupos y proyectos interdisciplinarios y, por ultimo, a nimero de
referencias citadas que son necesarias para la comunicacion de los resultados de sus
investigaciones: de 38 a 74 referencias cuando es através de un articulo, 83 referencias
cuando es através de un capitulo de libro y, 240 referencias cuando se llevaacabo por

medio de un libro.

Actualidad de las fuentes de informacién utilizadas por los investigadores del area de

las ciencias sociales dela UADY

L os resultados de la investigacion no se corresponden con la hipétesisinicial yaque no
se encontro una verdadera preocupacion por la actualidad de |as fuentes de informacion
en los investigadores del area de las ciencias sociales; falta de preocupacion que s es
compatible con € perfil delineado en la literatura ya que esta comunidad de usuarios
pasa del uso de articulos de revistas actuaizadas a monografias del siglo XIX,
incorporando en su trabagjo académico ideas histéricas y contemporaneas sin ningdn

problema; paraellos lainformacién no pierde su valor con €l paso del tiempo.

Su falta de preocupacion por la actualidad de las fuentes de informacion se explica por
su necesidad de construir conocimiento nuevo con base en e conocimiento
almacenado en las fuentes de mayor antigliedad; asimismo, porgue dichas fuentes de
informacion les ofrecen la posibilidad de comparar e conocimiento tradicional con el

conocimiento nuevo y, por Ultimo, porque el conocimiento antiguo los mantienen



informados de la originalidad de las investigaciones pasadas para posbilitar la

originalidad de las investigaciones futuras.

Orientacion de losinvestigadores del area de las ciencias socialesdela UADY al

formato impreso o al electronico

Los resultados de la investigacion se corresponden con la hipotesis que se establecio al
inicio de lainvestigacion ya que los investigadores del area de las ciencias sociaes de la
UADY utilizan en mayor medida el formato impreso en comparacion con |0s recursos
electronicos; asimismo, la tendencia s corresponde con e perfil delineado por la
literatura para este tipo de usuarios; no obstante que en la literatura se menciona que €
uso de fuentes electronicas se ha extendido entre los investigadores de las ciencias
naturales, lautilizacion de Internet no tiene un lugar importante para los investigadores
del érea de las ciencias sociaes, que son usuarios orientados mayormente a formato

impreso que alas fuentes de informacion electronicas.

La razén para estos resultados se puede encontraren en el hecho de que 63.82%, 30 de
las tesis se presentaron en el decenio de los 90s y que para esas fechas, verano de 1993,
la UADY apenas se encontraba en la etapa de obtener su dominio en Internet
"uady.mx"; asimismo, que el numero de titulos de revistas y datos disponibles en
formato electrénico son considerablemente menores a los de las ciencias naturales; v,
por ultimo, la carencia de archivos electronicos retrospectivos, 10 que representa un
obstaculo para las necesidades de comparacion del conocimiento de los investigadores

sociales.

Orientacion de los investigadores del area de las ciencias socialesde la UADY hacia

fuentes de informacién en su propia lengua o en lenguas extranjeras

Los resultados de la investigacion se corresponden con la hipotesis que se establecio al
inicio de lainvestigacion ya que los investigadores del area de las ciencias sociales de la
UADY son usuarios con orientaciéon a fuentes de informacién en su propia lengua;
asimismo, se corroboré que la tendencia en cuanto al idioma se corresponden con €l
perfil delineado en la literatura, es decir, que los materiales documentales estén en la

lengua propia del fendbmeno o region de estudio y publicados en su propio pais.



La explicacion para el uso de fuentes de informacion en su propia lenguay publicados
en su propio pais se puede encontrar en que el objeto de estudio de los investigadores se
circunscribe a un espacio delimitado tanto geografica como socialmente y por tanto la
informacion producida en el &mbito de otras culturas puede tener un valor relativo.
Dicho de otra manera, que las fuentes de informacién disponibles en idiomas diferentes
al espariol analizan una zonaen particular o una situacion concretao fueron elaborados
para obtener una repuesta especifica, por 1o que ofrecen un valor restringido. Tampoco
se puede dejar de lado € problema con € manejo de los idiomas que también aparece

reflgjado en laliteratura.

Orientacion de los investigadores del érea de las ciencias sociales dela UADY hacia

el uso de fuentes de informacién con un espectro tematico amplio o reducido

Los resultados de la investigacion se corresponden con la hipotesis que se establecio al
inicio de lainvestigacion ya que los investigadores del area de las ciencias sociales de la
UADY son usuarios orientados al  uso de fuentes de informacién con un espectro
tematico muy amplio; asimismo, la tendencia si corresponde con el perfil delineado en
la literatura ya que se ratifica que esta comunidad de usuarios hace uso de fuentes de
informacion con un espectro tematico muy amplio dado que requieren fuentes de todas

las disciplinas del conocimiento.

Los investigadores del érea de las ciencias sociales consideran que no hay disciplinas
con mas posibilidades de interdisciplinariedad que las ciencias sociales y las
humanidades, por lo que todo el acervo bibliogréafico de la UADY les representa un
gran valor. Asimismo, se contemplan en un mundo académico globalizado en el que €
Sistema Nacional de Investigadores (SNI) y la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
les exigen competir y reconocen que la nuestra, es una universidad muy pequefia, con
MUy POCOS recursos, por 1o que es necesario usar a fondo todos sus recursos, y los del

Sistema Bibliotecario no son la excepcion.



En razdn de que e méodo cientifico se basa en la observacion y registro de la

naturaleza, el establecimiento de generalizaciones que expliquen o den cuenta de dicha

observacion y, de que la produccion de las mencionadas generaizaciones presente el

poder de estimular otros estudios, se recomienda

®
%

La redizacion de un mayor nimero de estudios de uso de fuentes de
informacion, cuya observacion y registro van a permitir implementar una serie
de acciones en beneficio del desarrollo de los servicios de las bibliotecas del

areadelas ciencias socides.

Comparar resultados de comunidades de usuarios que se localicen en distintos
lugares, es decir, se recomienda implementar estudios cuyos resultados
permitan conducir aun mejoramiento o extension de la generalizacion ala que

se hallegado hastalafecha

Se advierte, el tomar como una guia parcia de uso los resultados del andlisis de
referencias bibliogréficas de la presente investigacion, ya que éstos sdlo ilustran
algunos aspectos del uso de las fuentes de informacion restringiéndolo alo que

en su momento estaba disponible.

Por ultimo, se recomienda tomar en cuenta la variedad y complejidad del
comportamiento humano ya que los diferentes valores e identidades de los
investigadores del area de las ciencias sociales son determinantes para no

contar con un perfil de comportamiento informativo Unico.
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