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Introduccion

La Secretaria de la Funcion Publica coordina el sistema de control y evaluacién gubernamental,
inspecciona el ejercicio del gasto publico federal y su congruencia con los presupuestos de
egresos, de igual forma expide las normas que regulan los instrumentos y procedimientos de
control de la Administracion Pulblica Federal, para lo cual requiere de las dependencias
competentes, la expedicion de normas complementarias para el ejercicio del control
administrativo, asi como de herramientas que impacten en la modernizacién de éstos procesos,
la mejora y simplificacion regulatoria interna, el desarrollo y profesionalizacion de los servidores
publicos, en el disefio e instrumentacién de nuevos esquemas de medicién y evaluacién de
desempefio.

La Secretaria de la Funcion Publica cuenta con 220 Organos de Control Internos establecidos
en todas y cada una de las dependencias y entidades gubernamentales a nivel nacional. El
objetivo de estos érganos es supervisar que las actividades realizadas por las dependencias de
gobierno se apeguen conforme a la ley y las normatividades, para ello, los funcionarios de los
Organos de Control Interno reciben capacitacion por medio de programas especiales para
realizar sus funciones.

El presente trabajo involucra el desarrollo del Sistema de Educacion a Distancia para la
Secretaria de la Funcién Publica, mismos que servirdn para realizar un analisis de la situacion
actual, de las necesidades de la Secretaria y proponer la solucién que involucra desde el analisis
de requerimientos hasta el desarrollo del sistema propuesto.

Tendra como propésito concretar el alcance de la secretaria con un sistema que realice
administracion y seguimiento de cursos es decir, dar de alta nuevos cursos, actualizacion de
temarios, alta de evaluaciones asignadas a dichos cursos, Administracion de usuarios,
Administracién de dependencias.

De igual forma se presentara informacion referente a los tipos de pruebas que se puede
implementar en nuestro desarrollo concluyendo con la bitacora de pruebas aplicada al sistema.
Asi como también el correcto proceso de mantenimiento.



1. Antecedentes

Todo desarrollo de software puede ser riesgoso y dificil de controlar si no contamos con una
metodologia de por medio, el resultado final seria usuarios no satisfechos. En este trabajo nos
basamos tomamos tres metodologias que nos brindaran un conjunto de procedimientos para
realizar el control desde el andlisis hasta el mantenimiento con la finalidad de contar con un
software de calidad y debidamente documentado.

Metodologias de desarrollo

Actualmente existe un gran numero de metodologias dentro de las mas importantes se
encuentran:

* MERISE

e SSADM(Structures System Analisis and Design Method, Método de
andlisis y disefio de estructura de sistemas)

*  Yourdon

Merise

El proyecto Merise fue comenzado en 1977 por el Ministerio de Industria Francés, con un
método llamado Racines. Este fué desarrollado para proveer un buen sistema para el
planeamiento de la informacién. Convergieron tres grupos de personas en su desarrollo: Un
comité de conduccién, desarrolladores y usuarios. En 1978 comenzé efectivamente el desarrollo
de Merise. El objetivo primario fue disefiar un método, que permitiese a los equipos de disefio
completar sus proyectos con éxito dentro del costo y tiempos planeados. En 1982 se unificaron
Racines y Merise.

Esta unién se realiz6 con el objetivo de que el método fuese utilizado en la administracion
publica y en el sector privado. Merise puede ser utilizado para el desarrollo de todo tipo de
sistemas de informacion, desde aquellos que utilizan bases de datos hasta los que procesan
eventos en tiempo real.

Merise es un método de concepcion y de desarrollo de sistemas de informacion. Este enfoque
mejora notablemente la calidad de las especificaciones antes de la realizacion y sobretodo
conduce a sistemas que evolucionan facilmente en caso de cambio tecnoldgico. Abarca los
aspectos relacionados con la recopilacion y validacion de la informacién, capacitacién de
personal, valuaciéon de equipos informaticos, analisis, disefio y validacion de los procesos e
implementacion, gestién de costos y tiempos y el desarrollo del codigo.

El proceso Merise se realiza segun tres ejes a saber:
e Ciclo de Abstraccioén

e Ciclo de vida
e Ciclo de decision

En cada etapa del ciclo de vida, se utilizan, con una precision cada vez mayor, los formalismos
del ciclo de abstraccion, y se toman decisiones, al principio de forma global, y después de
forma mas detallada, conforme va progresando en el trabajo.

Los tres ciclos se desarrollan simultaneamente.



Ciclo de Abstraccion: Merise utiliza tres formalismos, de lo méas abstracto a los mas concreto
para modelar un Sistema de Informacion. Estos tres formalismos corresponden a los tres
niveles:

e Conceptual
e Organizacional
e Operacional

Y se aplican a los tratamientos y a los datos.

Ciclo de Vida: Comporta tres grandes periodos:
e Concepcién
e Realizacion
e Mantenimiento

Ciclo de decision: La jerarquia de decisiones es como se explica a continuacion.
Descomposicion del Sistema de Informacion en dominios.

e Orientaciones en materia de gestion y organizacion.

e Planificacién de desarrollo

e Eleccién entre procedimientos manuales y automaticos

e Eleccién entre procedimientos en tiempo real y automatizado
e Determinacion de puestos de trabajo y tareas

e Abstraccion

e Decision

e Vida

En la tabla 1 se muestra el resumen de las etapas por fase.

MERISE
Descripcion
Etapa 1 Estudio preliminar
Fase 1 Levantamiento de informacion
Fase 2 Concepcién de la nueva solucién
Fase 3 Evaluacion y Plan de desarrollo
Etapa 2 Estudio detallado
Fase 1 Concepcién general
Fase 2 Concepcion detallada de las fases
Fase 3 Plan de desarrollo
Etapa 3 Realizaciéon
Fase 1 Estudio Técnico
Fase 2 Produccién
Etapa 4 Propuesta en marcha
Fase 1 Preparacion de los recursos fisicos y humanos
Fase 2 Recepcién y lanzamiento del sistema

Tabla 1.




SSADM (Structured Systems Analysis and Design Methodology)

SSADM fue creada por el gobierno britanico y el CCTA(Agencia Central de Computo vy
Telecomunicaciones) en 1980 con la finalidad de estandarizar la variedad de tecnologias de la
informacioén que el gobierno habia desarrollado en esos afios.

SSAMD involucra tres principales técnicas.

e Modelo légico de datos

e Modelo de flujo de datos

e Modelado de entidades
Modelo légico de datos.
Es el proceso de identificacién, modelado y documentacion de los requerimientos del sistema de
informacién. Un modelo I6gico de datos consiste en una estructura (modelo entidad relacién) y
la documentacion asociada.

Modelo de flujo de datos.

Este es el proceso de identificacion, modelado y documentacion de como el flujo de datos
funciona. El Modelo de flujo de datos consiste en un conjunto integrado de diagramas con su
correspondiente documentacion los DFD(diagramas de flujo de datos) representando procesos,
almacenamiento de datos, entidades externas, flujo de datos etc...

Modelado de entidades.
Este es el proceso de identificacion de entidades, modelado y documentacion de los eventos del
negocio que afecta cada entidad y la secuencia en la cual ocurren.

SSADM consiste en cinco moédulos:

Estudio de la viabilidad.

Andlisis de los requerimientos.
Especificacion de los requerimientos.
Especificaciones logicas del sistema.
Disefio fisico.

En la tabla 2 se muestra el resumen de las etapas por fase.

SSADM
Descripcion

Etapa 1 Estudio de viabilidad

Fase 01 Definicién del problema

Fase 02 Identificacién del proyecto
Etapa 2 Analisis

Fase 1 Andlisis del sistema actual

Fase 2 Especificacion, requerimientos

Fase 3 Seleccién de operaciones técnicas
Etapa 3 Disefio

Fase 4 Disefio de datos

Fase 5 Disefio de procesos

Fase 6 Disefio fisico
Pasos Pasos para establecer la complejidad del proyecto
Tareas Que se realizaran en cada paso

Tabla 2

Yourdon.



La metodologia de Yourdon consiste en el desarrollo de las siguientes etapas:

1. Estudio de la viabilidad: se conoce como el estudio de factibilidad o como el estudio inicial
de negocios, empieza cuando el usuario solicita que una o mas partes de su sistema se
automaticen. Sus principales objetivos son: - identificar a los usuarios responsables y crear un
campo de actividad inicial del sistema. - identificar las deficiencias actuales en el ambiente del
usuario, comprendera la lista de funciones que hacen falta o que se hacen mal en el sistema
actual. - establecer metas y objetivos para un sistema nuevo. - determinar si es factible
automatizar el sistema y de ser asi, sugerir escenarios aceptables. - preparar el esquema que se
usara para guiar el resto del proyecto.

2. El analisis de sistema: el propdsito principal es transformar sus dos entradas o insumos o
factores principales, las politicas del usuario y el esquema del proyecto, en una especificacion
estructurada. Esto implica modelar el ambiente del usuario con diagramas de flujo de datos,
diagramas de entidad-relacién, diagramas de transicion de estados y demas herramientas. Este
proceso se hace para crear un modelo esencial que representa una descripcion formal de lo que
el nuevo sistema debe hacer.

3. El disefio: se refiere a asignar porciones de la especificacibn (modelo esencial) a
procesadores adecuados, sean maquinas o humanos, y a labores apropiadas o tareas,
particiones, etc. dentro de cada procesador. Se dedica a la creacién de una jerarquia apropiada
de mddulos de programas y de interfases entre ellos para implantar la especificacién creada en
la etapa dos.

4. Implantacién: esta actividad incluye la codificacion y la integracion de médulos en un
esquema progresivamente mas completo del sistema final, por esto incluye tanto programacion
estructurada como implantacion descendente.

5. Generaciéon de pruebas de aceptacion: las especificaciones deben tener toda la
informacién necesaria para definir un sistema que sea aceptable desde el punto de vista del
usuario. Una vez generada la especificacion, puede comenzar la actividad de producir un
conjunto de casos de prueba de aceptacion desde la especificacion estructurada.

6. Garantia de calidad: se conoce como la prueba final o la prueba de aceptacion. Esta
actividad requiere como entrada los datos de la prueba de aceptacién generada en la etapa
cinco.

7. Descripcion de procedimiento (documentacion): es la generacion de un descripcion
formal de las partes del sistema que se haran en forma manual, lo mismo que la descripcion de
como interactuaran los usuarios con la parte automatizada del nuevo sistema. El resultado esta
actividad es un manual para el usuario.

8. Conversion de bases de datos: involucra més trabajo que el desarrollo de programas (en
algunos casos) de computadora para el nuevo sistema. En otros casos pudiera no haber
existido una base de datos que convertir. En general esta actividad requiere como entrada la
base de datos actual del usuario, al igual que la especificacion del disefié producida por medio
de la etapa tres.



9. Instalacion: esta es la actividad final, sus entrada son el manual del usuario producido en
la etapa siete, la base de datos convertida que se cred en la etapa ocho y el sistema aceptado
producido por la etapa seis, en algunos casos la instalacion pudiera significar simplemente un
cambio de la noche a la mafiana al nuevo sistema, en otros casos la instalacién pudiera ser un
proceso gradual en el que un grupo tras otro de usuarios van recibiendo manuales y
entrenamiento y comenzando a usar el nuevo sistema.

Nada implica que toda una actividad debe concluir antes de comenzar las otras. Por el contrario
podrian estar dandose paralelamente. Debido a este aspecto de no secuencial se usa la palabra
actividad en el ciclo de vida estructurado en lugar de fase, que es mas convencional y se refiere
a hacer una y solo una actividad.

En la tabla 3 se muestra el resumen de las etapas.

YOURDON

Estudio de viabilidad
Analisis del sistema
Disefio

Implantacién o produccién
Prueba del sistema
Control de calidad
Documentacion
Conversion de datos del sistema
. Instalacién

10. Mantenimiento

Tabla 3

CoNoTAWDE

Como se puede observar en la metodologia de Merise se desglosan estos pasos de una manera
muy detallada haciéndolo por etapas.

En SSMAD se hace un desglose aun mas especifico indicando los pasos y las tareas a realizar.
Yourdon es la base para las dos metodologias anteriores utilizando un ciclo de vida general y
sencillo para el desarrollo de un sistema

Para el sistema que se va a realizar no es necesario un metodologia tan especifica como lo es
MERISE ni SSAMD por lo cual la ideal para nuestro proyecto sera Yourdon.



2. Analisis del Problema.

2.1 Estado Actual

La modernizacion tecnolégica en la Secretaria de la Funcién Publica ha alcanzado un nivel en el
cual todos los funcionarios que laboran en los Organos de Control Interno tienen acceso a la
red de informacién de la Secretaria por medio de enlaces Internet e Intranet. En la actualidad
se han utilizado sistemas de informacién operando en la red Internet de la Secretaria para
transmitir informacién de forma electrénica optimizando los tiempos de proceso y respuesta
aplicados en tramites, censos, declaraciones, registro de operaciones como lo son COMPRANET,
DECLARANET y recientemente TRAMITANET. Estos sistemas son una prueba fehaciente de que
se pueden optimizar las funciones y servicios del gobierno por medio de aplicaciones de
Tecnologia de la Informacién por medio de Internet.

2.2 Necesidades

Debido al nimero y a la cobertura geogréfica de los Organos de Control Internos, en la
actualidad la capacitaciéon al personal se realiza de forma parcial, seleccionando a un nimero
limitados de representantes de cada Organo para que reciban los cursos y éstos a su vez
transmitan el conocimiento al personal restante.

Su necesidad primordial es hacer extensivo a todos los Organos de Control Interno la
informacion y capacitaciéon de los cursos asi como llevar a cabo la administraciéon y seguimiento
la cual consiste en:

Administracion de temarios.

Administracién de evaluaciones asignadas a dichos cursos.
Administracion y seguimiento de los usuarios a los cursos.
Administracion de evaluaciones.

Administracion de catalogos.

Estadistica de acceso a los cursos.

Estadisticas de asistencia.

Estadistica de comportamiento.

2.3 Propuesta de solucion

Desarrollar e implantar un sistema de capacitacion para los Organos de Control Interno de la
Secretaria de la Funcién Puablica con el objetivo de que todo el personal facultado reciba la
capacitacion para realizar sus funciones, unificando criterios y disminuyendo los costos de
capacitacion alcanzando la cobertura necesaria para la Organos.

Se desarrollara un sistema para impartir cursos utilizando exploradores de péaginas WEB
comerciales como Internet Explorer o Netscape. El sistema comprenderd dos secciones
principales: una seccion para que el interesado en tomar un curso participe, denominada
Seccion Publica; y otra seccion para usuarios con privilegios especiales administren los
cursos, usuarios y aplicacion de los mismos, denominada Seccién de Administracion.



Dentro de la Seccién Publica se podra publicar los cursos disponibles por la Dependencia,
permitiendo a cualquier usuario que pueda navegar en la red, consultar los datos generales de
cada curso disponible, solicitar la inscripcién a cada curso de interés y aplicar el curso asignado.

Dentro de la Secciéon de Administracion se podran disefiar los cursos, administrar cuentas de
acceso, asignar cursos a los usuarios y monitorear la evaluacién de cada usuario sobre los
cursos seleccionados por éste.

El sistema ofrecera a los usuarios:

Acceso controlado.

Consulta de los cursos en linea.

Consulta general del curso seleccionado.

Consulta detallada del curso seleccionado.

Consulta detallada del temario del curso seleccionado.
Preguntas frecuentes del curso.

Preguntas frecuentes por capitulo.

Evaluaciones para cada curso.

Avance de las evaluaciones para cada uno de los usuarios.
Informacion acerca del sistema.

Al administrador:

Acceso controlado.

Creacion de nuevos cursos.

Modificacién de cursos.

Alta de dependencias.

Consulta detallada de usuarios por dependencia.
Consulta de usuarios por orden alfabético.
Consulta de usuarios por situacién de la cuenta (cursos asignados, situacion actual,
datos generales).

Alta de usuarios.

Modificaciéon de cuentas.

Consulta de preguntas frecuentes.

Alta de preguntas frecuentes.

Modificacién de preguntas frecuentes.

2.4 Arquitectura propuesta.

La Plataforma es un vehiculo para la tecnologia y no debe ser tomada como "dada" ni definir la
tecnologia o herramientas a usar. Su definicion debe depender de nuestras necesidades y
herramientas asi como de la nocién no de adquirir simples equipos para el funcionamiento de
los sistemas sino de implementar una “infraestructura" que brinde acceso a la tecnologia y
permita acceder, recopilar, divulgar y compartir informacién y construir "redes de conocimiento”
que permitan producir, transferir y usar el conocimiento.

Dados los acuerdos que la Funcion Publica tiene con Microsoft se propone que el sistema se
desarrolle mediante la tecnologia ASP, motor de base de datos SQL Server. Las funcionalidades



del sistema estaran desarrolladas para Internet, el usuario podra acceder a la informacién a
través de un servidor WEB (Internet Information Server) y un navegador como cliente,
logrando con esto que el sistema se pueda consultar desde cualquier equipo que se encuentre
conectado a Internet.

El sistema es una aplicacién en Internet, en la parte del cliente se utiliza un navegador para
presentar una serie de paginas HTML y Scripts. En el servidor se mantiene la l6gica del sistema
programada en ASP’s (Active Server Pages) y se almacenan los datos en una base de datos SQL
Server 2000. (ver figura 1)
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Figura 1

El disefio de la arquitectura del sistema se presenta en 3 capas:

e Capa de datos. En esta capa se encuentran los datos con los que funcionara el sistema.
Se ocupara para este objetivo la base de datos SQL Server.

e Capa de logica del negocio. Esta capa estara integrada por archivos ASP, en los cuales
se tendrd el funcionamiento del sistema.

e Capa de presentacién. Para esta capa se utilizardn los navegadores Netscape 7 o
superior e Internet Explorer 6 o superior.

El sistema presenta varios procesos Utiles para determinar el funcionamiento real. A
continuacién se presentaran los pasos de los procesos y cdmo se relacionan entre si mediante
la utilizacion de los diagramas de bloques.



3. Diseno.

El verdadero potencial de la tecnologia no sera alcanzado si ésta no sirve para vincular,
promover y facilitar la interaccién y vinculaciéon entre los recursos humanos del sistema, sus
dependencias Y el resto de sus actores.

La aplicacién de la tecnologia debe brindar mecanismos para hacer posible la sinergia entre los
actores, su expresion y participacion en los cursos, asi como promover y facilitar la produccion,
transferencia y uso del conocimiento.

Para ello definimos todos los actores del sistema (administrador, usuario) y las relaciones entre
ellos para con el sistema, para esto fue importante contactarles directamente y conocer el rol
de cada uno, sus necesidades, limitaciones, fortalezas y sus expectativas.

Evaluamos no so6lo los actores y beneficiarios directos de los proyectos y la tecnologia, sino
también las instituciones, comunidades y sectores y actores de la sociedad con los que se
vinculan. Los involucramos en el proceso de definicibn de necesidades y objetivos y
asegurarnos que el proyecto responda a los mismos.

Es importante mencionar que no nos limitamos a la satisfaccion de necesidades, sino que
también aprovechamos las fortalezas existentes de los actores, asi como generamos nuevas
fortalezas, apoyando las iniciativas sobre las mismas.

Transmitiendo a los actores la nocion de que nos importan y definiendo clara y especificamente
los beneficios concretos del proyecto y las oportunidades de superacion y crecimiento que les
brinda la tecnologia, vamos allanando el camino para el disefio e implementacion, minimizando
la resistencia al cambio. A continuacién se presenta el disefio basado en diagramas de bloques
para su facil comprension.

Diagrama de bloques del sistema.
El sistema cuenta con seis moédulos principales.

Consulta de cursos.

Consulta de preguntas.

Consulta de evaluaciones.
Consulta de informacién adicional.
Consulta de dependencias.
Administracién de usuarios.



La consulta de cursos proporcionara informacion general de los cursos al usuario éste a su vez
podréa consultar informacion de las preguntas y verificar su resultado de las evaluaciones tal y

como se muestra en la figura 2.
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1. Consultar cursos.

Como se muestra en la figura 3:
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El usuario consulta la informacién de los cursos en linea.

El usuario consulta la informacion que registré o que modifico.

1.2 Crear cursos.

El Administrador se encarga de registrar la informacién del curso en la base de datos
indicando:

Curso

Objetivo

Duracion del curso

A quién va dirigido

Descripcion corta

Fecha limite de inicio

Capitulos

Orden del capitulo

Detalle del capitulo

Requerimiento de evaluacion para los capitulos
Ndamero de créditos

Sub-Capitulos

Evaluaciones

Bibliografias

Participantes

1.3 Modificar cursos.

El Administrador se encarga de modificar la informacion del curso en la base de datos
indicando:

Curso

Objetivo

Duracion del curso

A quién va dirigido

Descripcion corta

Fecha limite de inicio

Capitulos

Orden del capitulo

Detalle del capitulo

Requerimiento de evaluacion para los capitulos
Numero de créditos

Sub-Capitulos

Evaluaciones

Bibliografias

Participantes

Diagrama de bloques para el proceso Consultar Preguntas
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2. Consultar preguntas frecuentes

Como se muestra en la figura 4:

El usuario consulta las preguntas frecuentes por curso o por capitulo.

El Administrador consulta la informacién que registra de las preguntas frecuentes que recibe via
e-mail y evaluaciones.

Diagrama de bloques para el proceso Consultar la Evaluaciéon
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3. Consultar evaluacion

Como se muestra en la figura 5:

El usuario consulta las evaluaciones del curso.

El Administrador consulta la informacion que registra de las evaluaciones por curso.

Diagrama de bloques para el proceso Consultar Informacion Adicional
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4. Consultar informacion adicional.

Como se muestra en la figura 6:

El usuario consulta la informacion adicional del sitio.

El Administrador consulta la informacion que registra como informacién adicional del sitio.

Diagrama de bloques para el proceso Consultar Dependencias
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5. Consultar dependencias

Como se muestra en la figura 7:

El usuario consulta las dependencias quienes tienen derecho a tomar los cursos en linea.
El Administrador consulta la informacion que registra como dependencias.

Diagrama de bloques para el proceso Administrar Usuarios.
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6. Administracion de usuarios.
Como se muestra en la figura 8:

El Administrador registra, modifica perfiles, elimina usuarios que pertenecen a las diferentes
dependencias y que son candidatos a tomar cursos.

3.1 Especificaciones de los procesos

Se emplean para visualizar el comportamiento del sistema, una parte de el o de una sola clase.
De forma que se pueda conocer como responde esa parte del sistema. Las figuras 9 y 10 son
muy Utililes para definir como deberia ser el comportamiento del sistema, ya que sélo especifica
como deben comportarse y no como estan implementadas las partes que define. Un caso de
uso o especificacion del proceso especifica un requerimiento funcional. En el diagrama nos
encontramos con diferentes figuras que pueden mantener diversas relaciones entre ellas:

e Casos de uso: representado por una elipse, cada caso de uso contiene un nombre, que
indique su funcionalidad. Los casos de uso pueden tener relaciones con otros caso de
uso

e Actores: se representan por un mufieco.

e Parte del sistema (System boundary): Representado por un cuadro, identifica las
diferentes partes del sistema y contiene los casos de uso que la forman.

En la figura 9 y 10 se muestran los diagramas con las especificaciones de los procesos del
sistema en general.
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3.1.1 Proceso: Consultar Cursos

Breve Descripcion

En este proceso se describen las opciones con las que se pueden buscar los cursos de los
cuales se desea consultar informacion.

Flujo Principal
1. El usuario selecciona la opcién “Cursos”.

2. El sistema muestra el menu con las opciones de los cursos en linea
3. El usuario elige el curso a consultar.

En caso que el usuario seleccione la opcion “consultar curso”, se ejecutara el subflujo
“Consultar descripcion general”.

En caso que el usuario seleccione la opcion “detalle”, se ejecutard el subflujo
“Consultar informacion detallada”.

4. El sistema muestra la informacion del curso.

Consultar descripcion general

1. El usuario selecciona la opcién de consultar un curso.
2. El sistema presenta la informacién general del curso.

Consultar informacioén detallada

1. El usuario selecciona la opcidon de entrar a curso.
2. El sistema despliega la informacion detallada del curso.

Flujos Alternativos

El usuario accede a un curso fuera de linea.
El sistema desplegara la informacién general.
El usuario accede al detalle del curso.

El sistema despliega el siguiente mensaje: “Se ha registrado su solicitud para tomar el curso:

<< Nombre del curso>> Se le notificara por correo electrénico la asignacion al curso.
Gracias.”



Pre-Condiciones

El usuario accede al sistema.

Post-Condiciones
Si el caso de uso es exitoso. Se presenta la informacion general del curso

El usuario podré regresar al inicio del flujo principal a realizar nuevamente una consulta.

3.1.2 Proceso: Consultar Preguntas
Breve Descripcion

En este proceso se describen la manera de consultar las preguntas frecuentes del curso y las
preguntas frecuentes por capitulo.

Flujo Principal

1. El usuario selecciona la opciéon “Cursos”.

2. El sistema muestra la opcion de preguntas frecuentes por capitulo y por curso.

3. El usuario elige la opcién a consultar.
En caso que el usuario seleccione la opciéon preguntas frecuentes por curso, se
ejecutara el subflujo “Consultar preguntas frecuentes por curso”.
En caso que el usuario seleccione la opcion preguntas frecuentes por capitulo, se
ejecutara el subflujo “Consultar preguntas por capitulo”.

4. El sistema muestra la informacién de las preguntas.

Consultar preguntas frecuentes por curso.

1. El usuario selecciona la opcién de consultar preguntas frecuentes.
2. Elsistema presenta las preguntas frecuentes del curso.

Consultar preguntas frecuentes por temario.

1. El usuario selecciona la opcidon consultar preguntas frecuentes por temario.
2. El sistema despliega el detalle del temario.

3. El usuario selecciona un punto del temario.

4. El sistema despliega la informacion de las preguntas frecuentes por temario.

Flujos Alternativos

El usuario accede al vinculo “nueva pregunta”.

El sistema despliega la conexion con el servidor de correo.
El usuario escribe la pregunta, la direccién del correo y envia.

El usuario consulta preguntas frecuentes de curso no existentes.
El usuario selecciona el vinculo de consultar preguntas frecuentes del curso.
El sistema despliega el siguiente mensaje “No existen preguntas para este curso”.

El usuario consulta preguntas frecuentes (no existentes) del temario.
El usuario selecciona el vinculo de consultar preguntas frecuentes por temario.
El sistema despliega el siguiente mensaje “No existen preguntas para este curso”.

Pre-Condiciones
El usuario accede al sistema.



Post-Condiciones

Si el proceso es exitoso. Se presenta la informacion de las preguntas

El usuario podré regresar al inicio del flujo principal a realizar nuevamente una consulta.

3.1.3 Proceso: Consultar Evaluacién
Breve Descripcion

En este proceso se describen la manera de consultar las evaluaciones acreditadas y por
acreditar.
Flujo Principal

1. El usuario selecciona la opciéon “Cursos”.

2. Elsistema muestra las evaluaciones acreditadas y evaluaciones pendientes.

3. El usuario elige la opcion consultar evaluaciones. En caso que el usuario seleccione la
opcién “evaluaciones acreditadas”, se ejecutara el subflujo “Consultar evaluaciones
acreditadas”.

4. En caso que el usuario seleccione la opcion “Evaluaciones por acreditar”, se ejecutara el
subflujo “Consultar evaluaciones por acreditar”.

5. El sistema muestra la informacién de las evaluaciones.

Consultar evaluaciones acreditadas.

1. El usuario selecciona la opcién evaluaciones acreditadas.
2. El sistema presenta las evaluaciones acreditadas.

Consultar evaluaciones por acreditar.

1. El usuario selecciona la opcién evaluaciones por acreditar.
2. El sistema despliega la informacion de las evaluaciones por acreditar para el usuario.

Pre-Condiciones
El usuario accede al sistema.

Post-Condiciones

Si el proceso es exitoso. Se presenta la informacion de las evaluaciones

El usuario podréa regresar al inicio del flujo principal a realizar nuevamente una consulta.

3.1.4 Proceso: Consultar Informacién Adicional

Breve Descripcion.

En este proceso se describe la manera de consultar informacion adicional.

Flujo Principal.
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El usuario selecciona la opcion “Acerca de...”.

El sistema muestra el menud de opciones.

En caso que el usuario seleccione la opcion “Acerca del sistema de Cursos ”, se
ejecutara el subflujo “Consultar informacién adicional”.

El sistema muestra la informacién adicional.

Consultar informacién adicional.

1.
2.

El usuario selecciona la Acerca de...
El sistema despliega la informacién adicional.

Pre-Condiciones
El usuario accede al sistema.

Post-Condiciones

Si el proceso es exitoso. Se presenta la informacion adicional.

El usuario podré regresar al inicio del flujo principal a realizar nuevamente una consulta.

3.1.5 Proceso: Administrar Cursos
Breve Descripcion.

En este proceso se describe la manera de dar de alta y realizar modificaciones en los cursos.

Flujo Principal.

1.
2.
3.

4.

El usuario selecciona la opcion “Administrar cursos” del mend.

El sistema muestra el menud de opciones.

En caso que el usuario seleccione la opcion “Nuevo Curso”, se ejecutard el subflujo
“Crear curso”.

En caso que el usuario seleccione la opcion “Editar curso”, se ejecutara el subfujo
“Modificar curso”

El sistema muestra la informacién referente al curso

Crear Curso.

1
2.
3.
4

El usuario selecciona la opcién “nuevo curso”

El sistema despliega los datos requeridos para el nuevo curso.
El usuario captura el detalle del curso.

El sistema valida los datos capturados y guarda la informacién.

Modificar Curso

okrwnbE

El usuario selecciona la opcion “Modificar cursos”

El sistema despliega un listado de cursos.

El usuario selecciona un curso.

El sistema muestra la informacion a actualizar.

El usuario captura la informacién a modificar

El sistema valida los datos capturados y guarda la informacién.

Pre-Condiciones
El usuario accede al sistema.



Post-Condiciones

Si el proceso es exitoso. Se actualiza la informacion.

El usuario podra regresar al inicio del flujo principal a realizar nuevamente una consulta.

3.1.6 Proceso: Administrar datos generales.

Breve Descripcion.

En este proceso se describe la manera de dar de alta y realizar modificaciones en los cursos.

Flujo Principal.

1. El usuario selecciona la opcién “Administracion general” del mend.

2. El sistema muestra el menu de opciones.

3. En caso que el usuario seleccione la opcién “Dependencias...”, se ejecutara el subflujo
“Consultar dependencias”.
En caso que el usuario seleccione la opcién “Usuarios...’
“Administrar usuarios”
En caso que el usuario seleccione la opcién “Preguntas frecuentes...”, se ejecutara el
subfujo “Administrar preguntas frecuentes”

4. El sistema muestra la informacion.

, se ejecutard el subfujo

Consultar dependencias.

1. El usuario selecciona la opcién “consultar dependencias”
2. El sistema despliega los datos de dependencias.

Administrar Usuarios.

El usuario selecciona la opcion “Usuarios”

El sistema despliega los datos generales de los usuarios registrados.

El usuario selecciona el vinculo para el consultar del detalle del usuario seleccionado.
El sistema despliega la informacion detallada del usuario.

El usuario selecciona el botdn de “editar usuario”

El sistema valida los datos y guarda las modificaciones.

El usuario selecciona el boton crear usuario.

El sistema muestra la pagina para alta de usuarios.

El usuario captura los datos para el alta.

CoNoOR~LDME

10. El sistema valida, almacena los datos, y regresa a la pagina de consulta de usuarios.

Administrar preguntas frecuentes.

11. El usuario selecciona la opcién de “preguntas frecuentes”

12. El sistema muestra la pagina de consulta con la informacion de las preguntas
frecuentes por curso o por capitulo

13. El usuario la pregunta.

14. El sistema muestra el detalle de la informacién para dicha pregunta.

15. El usuario selecciona nueva pregunta.

16. El sistema despliega la pagina de alta de preguntas.

17. El usuario captura la informacion para el alta de preguntas.

18. El sistema valida, almacena los datos y regresa a la pagina de consulta de preguntas



Pre-Condiciones
El usuario accede al sistema.

Post-Condiciones

Si el proceso es exitoso. Se actualiza la informacion.

El usuario podra regresar al inicio del flujo principal a realizar nuevamente una consulta.

3.2 Diagrama Entidad Relacién

La identificacién y organizacion de la informacién se realizara por medio de cuatro principales
entidades

Dependencia.

Usuario.

Estado.

Persona.

En la entidad “Dependencia” se almacenara la informacién correspondencia a las Dependencias
de Gobierno, se encuentra relacionada con el estado ya que es de alta importancia saber en
gue entidad federativa se encuentra dicho 6rgano.



La entidad “Persona” son los datos personales de empleados de una dependencia.
La entidad “Usuarios” son los datos de los usuarios que acceden al sistema.
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Figura 11

Diagrama entidad relaciéon normalizado para la administracion de cursos.

Consta de nueve principales entidades que se muestran en la figura 12.

La entidad “Curso” pertenece a los datos de los cursos que se impartiran.

La Entidad “CUR_MODULO” almacena la informacién de los capitulos y subcapitulos

pertenecientes a un curso.

La Entidad “CursoSeg” almacena la informacion de los estatus de un curso, estos pueden ser:
e En disefio.

e Publicado.
e Suspendido.
e Cancelado.

Entidad “USUARIO” almacena la informacion de los usuarios del sistema.

Entidad “CUR_USR_NOTA” almacena las notas que el usuario registra sobre un curso.

Endidad “CURSO_USUARIO” relaciona los cursos que toma cada usuario

Entidad “CUR_USR_MODULOQ?” relaciona los médulos que toma el usuario dependiendo del curso
Entidad “CUR_USR_MOD_EVALUACION?” relaciona la evaluacion que registra un usuario sobre
alglin médulo del curso.

Entidad “CUR_USR_MOD_EVALUACION” almacena la informacion de las respuestas que
presenta en la evaluacién de un médulo el usuario.
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Diagrama entidad relacion normalizado para la seguridad del

(administracion de usuarios)

La figura 13 muestra las siguientes entidades:

e Curso
e Curso_usuario
e Permiso

sistema

Que sirven para administrar la informacion de cursos, usuarios asignados a los diferentes cursos

y permisos que se les dan a éstos para el acceso a la informacion.
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A partir del modelo entidad-relacion, el manejo de la informacién y los objetivos deseados con
base a las necesidades de los actores en este caso los usuarios del sistema y el marco
conceptual, se pueden determinar y definir la implantacién de los médulos necesarios para
administrar la informacion y permitir la transmision de conocimiento, interaccion de los usuarios
y gestién del proceso educativo.



4. Implantacion

La implementacién consiste en la codificacién de los médulos basandonos en los siguientes
elementos:

e En el caso de la capacitacion, los plazos y las etapas deben vincularse a los ciclos
programados de la Secretaria de la Funcién Publica y los actores (usuarios) para
garantizar su participaciéon continua e interés y motivacién. Si iniciamos los proyectos y
creamos expectativas entre sus usuarios, pero sus beneficios no estan a tiempo para
ser aprovechados por los actores, estos se desencantaran y perderan interés, haciendo
aun mas dificil el proceso de motivacion y de minimizar la resistencia al cambio.

e Tanto para los cursos, las herramientas, como para su presentacion ante los usuarios,
deben definirse pilotos que permitan detectar fallas, deficiencias y oportunidades de
mejoria antes de que su correccidn sea muy costosa 0 su impacto negativo sea
significativo.

e Los plazos de implementacion deben contar con evaluaciones periddicas que permitan
detectar a tiempo problemas, debilidades y limitaciones e iniciar procesos formales para
su correccién a tiempo. Algunos desarrolladores no ven con buenos ojos la introduccién
de cambios en el proyecto una vez iniciado el proceso de implementacién,
argumentando que introducira retrasos e impactara el resto del proyecto.

e Es por ello que debe definirse un protocolo formal (asi como recursos y equipos de
trabajo) para la revision, correccién y adaptacién de herramientas y sistemas en la fase
de implementacioén sin que se produzca un impacto negativo significativo en la
ejecucién global del proyecto.

e En ciertos casos se recomienda un equipo de trabajo paralelo al de desarrollo para la
incorporacion de los resultados de la evaluacion a las fases semi-completadas del
proyecto y su adecuacion para no detener el avance del cronograma central de
implementacion.

A continuacién se muestran los médulos que involucran el sistema:

4.1 Modulos

Diagrama correspondiente al sistema (figura 14).
El sistema consta de cuatro modulos generales.
Modulo de cursos.

Médulo de administracion de cursos.

Modulo de administracion general.
Informacion general.

SISTEMA

Adrninistradan Adrainiztracion Imfarrn acion

Jursos
de Cursos General General

Figura 14

Diagrama correspondiente al médulo de cursos (figura 15).



El modulo de cursos es en donde el usuario puede consultar informacion general del curso, si
desea mas informacién este médulo también le servird ya que tiene datos a detalle como
(ver apéndice A):
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Nombre del curso.

Avance de evaluaciones.
Evaluaciones pendientes.

Consulta de modulos.

Consulta de Capitulos.

Consulta de Subcapitulos.
Preguntas frecuentes.

Preguntas frecuentes por capitulo.

Detalle del médulo.

El médulo de cursos contendra:
Consulta de datos generales.

e Consulta detallada.
e Consulta de preguntas frecuentes.
e Consulta de preguntas por capitulos relacionados con el curso.
e Consulta de bibliografia.
CUFE o
ans_ulta n:!e el corsults detallada Consulta de preguntas Consulta de Ereguntas
ibliografia frecuentas por capitulo

Figura 15

Diagrama correspondiente a la administracion de cursos (figura 16).

El médulo de Administracion de cursos servira al actor(usuario) ha realizar el alta y
modificacion de datos generales del curso, asi mismo podra administrar la informacion de los
capitulos, cuestionarios y usuarios participantes (ver apéndice A):
Datos generales.
Capitulos.
Cuestionarios.
Usuarios participantes.

Adrninistracidan

da cursas
Edicion v alta Edicion v alta Edicidn v alka Edidan v alta
de datos generales de capitulos de cuestionarios de participantes




Figura 16

Diagrama correspondiente a la administracién general (Figura 17).
El médulo de administracion general consiste en la edicién y alta de (ver apéndice A):

e Dependencias.

Usuarios.

Preguntas frecuentes.
Perfiles de usuarios.

Adrninistracian

Diagrama correspondiente a la informacién general (figura 18).
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En el médulo de informacién general el usuario podra consultar detalles tales como (ver

apéndice A):

e Informacion acerca del sistema.

e Informacion para hacer contacto con personal autorizado.

Es importante mencionar que no basta con poner el proyecto en marcha. Una cosa es lo que
supusimos o planeamos y otra distinta lo que ocurre en la realidad y como responden los

actores al proyecto.

No debe descuidarse la evaluacién periodica y la mediciéon de la aceptacion, uso e impacto (con
beneficios concretos) de los proyectos para los actores, asi como la deteccién de fallas y

limitaciones.

Adrministragan
gereral

Acerca del sisterna

Contacto

Figura 18




Pero la evaluacion debe también servir para documentar mejores practicas, fortalezas y
experiencias exitosas que podemos compartir con los demas actores, usar para aprender y
mejorar otros procesos e iniciativas.

El siguiente punto seran las pruebas, mismas que las basamos con los procesos definidos
anteriormente.



5. Pruebas.

Pruebas Del Software

Una prueba es un conjunto de actividades que se puede planificar por adelantado y llevar a
cabo sistematicamente. Una estrategia que seguimos fue la prueba de software que integra las
técnicas de disefio de casos de prueba en un conjunto de pasos bien planeados que dan como
resultado la correcta construccién del software. Una estrategia de prueba de software
proporciona una guia o plano para los desarrolladores del software (sistema), para la
organizacion de control de calidad y para el cliente -un plano que describe los pasos a llevar a
cabo como parte de la prueba, cuando se deben planificar y llevar a cabo su realizacién, y
cuanto tiempo, esfuerzo y recursos se van a utilizar-. Por tanto una estrategia de software debe
incorporar la planificacion de la prueba, el disefio de casos de prueba, la ejecucion de pruebas y
la agrupacion y evaluacion de los datos resultantes.

A continuacién se presenta el formato de casos de prueba que nosotros seguimos para dar
paso al reporte de REGISTRO DE LA EJECUCION DE LAS PRUEBAS perteneciente al apéndice
B.

CASO DE PRUEBA

Fecha Version del SW | Descripcién Autor

<dd/mm/yyyy>

DESCRIPCION DEL CASO DE PRUEBA

1. Acceso al sistema

Se accede a la direccion URL autorizado por la Secretaria de la Funcién Pdblica asignada al
sistema.

PRECONDICIONES

1. El usuario debe contar con el software de navegacién, de preferencia Internet Explorer
version 5.0 o superior.

DESCRIPCION DE ESCENARIOS

1. Escenario “Acceso al sistema”

Datos de Entrada
Direccidn url asignada al sistema.

Flujo Basico

1. U: El usuario teclea la direccién asignada al sistema

2. S: El sistema muestra la pantalla de bienvenida

3. U: El usuario captura su login y password

4. S: El sistema muestra las opciones de menu correspondientes al perfil del usuario.
5. U: Consulta general a un curso.




6. S: El sistema muestra la “descripcion general del curso”

7. U: El usuario consulta el detalle del curso

8. S: El sistema muestra, Capitulos, Subcapitulos, Mddulos, Submdédulos, preguntas frecuentes.
9. U: El usuario consulta los médulos del curso.

10. S: El sistema muestra los temas y subtemas del médulo.

11. U: El usuario accede a las preguntas frecuentes del curso.

12. S: El sistema muestra las preguntas frecuentes del curso.

13. U: El usuario accede a las preguntas frecuentes del capitulo.

14. S: El sistema muestra las preguntas frecuentes del curso.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS AL CASO DE USO

Métodos de Evaluaciéon

1. Se ingresara con un usuario no valido, el sistema envia mensaje de usuario no valido.
2. El usuario registrado consultara un curso en especifico, verificando los datos generales
como:

Curso
Objetivo
Duracién
Dirigido a

El usuario consultara de manera detallada los cursos verificando los siguientes datos:

Nombre del curso.

Avance de evaluaciones.
Evaluaciones pendientes.

Consulta de modulos.

Consulta de Capitulos.

Consulta de Subcapitulos.
Preguntas frecuentes.

Preguntas frecuentes por capitulo.
Detalle del médulo.

El usuario consultara los modulos pertenecientes al curso seleccionado, verificando que exista
informacion.

El usuario consultara las preguntas frecuentes dentro del capitulo verificando que exista
informacién, en este caso es posible que no existan preguntas generadas por los asistentes al
Ccurso.

El usuario consultara las preguntas frecuentes del curso verificando que exista informacion, en
este caso es posible que no existan preguntas generadas por los asistentes al curso.

El usuario consultara la bibliografia del curso verificando que el Administrador haya capturado la
informacion con referencia a la bibliografia relacionada.

DESCRIPCION DEL CASO DE PRUEBA

2. Edicién al médulo de cursos




El usuario Selecciona registrarse en un curso.

PRECONDICIONES

1. Tener una cuenta de acceso al sistema como usuario autorizado.

DESCRIPCION DE ESCENARIOS

2. Escenario “Edicién al médulo de cursos”

Datos de Entrada
Login y password

Flujo Basico

: El usuario teclea login y password previamente asignados por el administrador del sistema
: El sistema muestra la opcién de cursos habilitada

: El usuario selecciona un curso al cual desea inscribirse

: El sistema muestra la pantalla de datos requeridos para registro.

: El usuario captura los datos requeridos por el sistema para su registro.

: El sistema valida los datos y envia un correo de registro al curso.
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS AL CASO DE USO

Métodos de Evaluaciéon

1. Se ingresara con un usuario no valido, el sistema envia mensaje de usuario no valido.
2. Se ingresara con un usuario valido, el sistema permite al usuario registrarse en un
curso seleccionado y enviara un correo electrénico al usuario.

DESCRIPCION DEL CASO DE PRUEBA

3. Acceso a la administracion del sistema

El usuario con perfil de administrador accede al sistema

PRECONDICIONES

1. Tener una cuenta de acceso al sistema como usuario autorizado.

DESCRIPCION DE ESCENARIOS

3. Escenario “Acceso en modo de administracion”

Datos de Entrada
Login y password




Flujo Basico

: El usuario teclea login y password.
: El sistema muestra la opcién de cursos habilitada
: El usuario selecciona un curso al cual desea realizar actualizaciones
: El sistema valida los datos y regresa a la pantalla de consulta.
: El usuario selecciona un capitulo del curso para su edicion.
: El sistema valida los datos y regresa a la pantalla de consulta.
: El usuario selecciona un cuestionario perteneciente al curso y realiza cambios sobre éste.
: El sistema valida los datos y regresa a la pantalla de consulta del cuestionario.
: El usuario extiende la fecha limite de aplicaciéon a un curso.
10 S: El sistema valida los datos y regresa a la pantalla de consulta del curso.
11. U: El usuario consulta y elimina a los participantes de un curso.
12. S: El sistema verifica si desea eliminar a los participantes y almacena éstos con estatus de
“eliminado”
13. U: El usuario reactiva a los participantes de un curso con estatus de “eliminado”
14. S: El sistema verifica si desea reactivar a los participantes y almacena éstos con estatus de
“habilitado”.
15. U: El usuario selecciona la opcidon de alta participantes a un curso.
16. S: El sistema valida los datos de alta de participantes al curso y regresa a la forma de
consulta de participantes.
17. U: El usuario selecciona la opcion de modificar los datos de un participante del curso.
18. S: El sistema valida los campos editados y regresa a la pantalla de consulta de
participantes.
19. U: El usuario selecciona la pantalla de consulta de dependencias y da de alta una nueva
dependencia.
20. S: El sistema valida los datos de alta de la dependencia y regresa a la forma de consulta de
dependencias
21. U: El usuario selecciona la consulta de dependencias.
22. S: El sistema muestra la consulta de dependencias.
23. U: El usuario modifica los datos de dependencias.
24. S: El sistema valida los datos modificados y regresa a la pantalla de consulta de
dependencias.
25. U: Consulta a los usuarios por dependencia ordenados por:
e Dependencia
Estatus de la cuenta
e Nombre del usuario
e Fecha de registro.
26. S: El sistema muestra la consulta de acuerdo a los criterios seleccionados anteriormente.

CoNOrLDNE
cCwCcwCcwcwc

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS AL CASO DE USO

Métodos de Evaluaciéon

1. Se ingresara con un usuario no valido, el sistema envia mensaje de usuario no
valido.




N

Se ingresara con un usuario valido con perfil de administrador, el sistema permite
al usuario realizar funciones de administrador.
Se ingresara a un curso y actualizara datos generales.
Se ingresara a un capitulo y se validaran los datos editados.
Se ingresara a un cuestionario y se validaran los datos editados.
Se extendera la fecha limite de aplicacién a un curso.
Se cambiara el estatus a “eliminado” de los asistentes a un curso.
Se reactivara a los participantes de un curso.
Se dara de alta participantes para un curso.
0. Se modificaran los datos de los participantes de un curso.
1. Se dara de alta una nueva dependencia.
12. Se consultara la dependencia.
13. Se modificaran los datos de la dependencia.
14. Consulta de datos por dependencia ordenados por:
e Dependencia
Estatus de la cuenta
Nombre del usuario
Fecha de registro.
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Estos casos de prueba sirven para detectar errores causados por calculos incorrectos o flujos de
control inapropiados. Las pruebas de camino basico o de ciclos son técnicas mas efectivas para
descubrir una gran cantidad de errores en los caminos. Entre los errores mas comunes en los
célculos estan:

e Procedencia aritmética incorrecta mal aplicada.
Operaciones de modo mixto.
Inicializaciones incorrectas.
Falta de precision.
Representacion incorrecta de una expresion.
Las comparaciones y el flujo de control estan muy relacionadas, es decir, el flujo de
control cambia tras una comparacion.

Estos casos de prueba deben descubrir errores como:
e Comparaciones entre tipos de datos distintos.
Operadores ldgicos o de procedencia incorrecta.
Terminacién de ciclos inapropiada o inexistente.
Falta de salida cuando se encuentra una iteracion mal aplicada (Ciclos infinitos).
Variables internas a un ciclo modificadas en forma inadecuada.

Prueba de Resistencia (prueba de stress).
La prueba de resistencia esta disefiada para enfrentar a los programas en situaciones
anormales, es decir ejecutar el sistema en forma que demande recursos en cantidad, frecuencia
0 volumenes anormales. El encargado de la prueba debe intentar tirar el sistema. Para lograr
esto definimos lo siguiente:
e Disefiar pruebas especiales que generen 10 o mas interrupciones por segundo.
e Incrementar las frecuencias de datos de entrada en un orden de magnitud con el fin de
comprobar como responden las funciones de entrada.
e Ejecutar casos de prueba que requieran al maximo de memoria o de espacio en disco.
e Disefiar casos de prueba que produzcan excesivas blsquedas de datos almacenados en
disco
(Estos casos de prueba se presentaron en el reporte de casos de prueba Apéndice B).

En nuestro siguiente capitulo tocaremos el tema de Garantia de calidad en donde citaremos los
pasos que nos fueron requeridos para la evaluaciébn y aseguramiento de la calidad en el
sistema.



6. Garantia de calidad

Sin meternos en temas especificos del control de calidad dado que no es el objetivo del
desarrollo citaremos en qué consiste una garantia de calidad y como es que la llevamos a cabo
para el presente trabajo. De acuerdo a la Norma ISO E 8402:1994 se define como
Aseguramiento de la calidad al "conjunto de actividades preestablecidas y sistematizadas,
aplicadas al sistema de calidad, que ha sido demostrado que son necesarias para dar confianza
adecuada de que un producto o servicio satisfara los requisitos para la calidad".

Para este proyecto la Secretaria de la Funcion Publica ya tenia definidos los elementos que
evaluarian en nuestro sistema mismo que se conjuntaron en el siguiente
reporte:

FEPORTE DE CALIDAD DEL SOFTWARE

ATRIBUTOS DE CALIDAD DEL SOFTWARE |

1. Marque con una “x* los atributos de calidad seleccionados para emikir eske reporte, &l mecanismo ukilizado para obtener la
medicion v el valor de la métrica empleada de acuerdo a la quia de alcance  para la implantacion del proceso de desarrollo

de software. Indique si el valor es aceptable ¥ o no X b de acuerdo al rango sefialado.

Atribubo de calidad Mecanismo para obtener los datos para la| Walor | Rango ihceptable?
medicidn

Precisian O=¥

Exactiud a Ta expedativa (B

Coritrol del acceso O==¥==1

Capacidad para evitar interrupcion O==K==1

del sistema.

Capacidad para evitar operaciones O==X==1

incorrectas.

Tiempo de  recuperscion del D=3

softwere.

Facilicfad  para  aprender  una O==X==1

fupcion del softvare.

Facilidad de sprendizaje para llevar O==¥==1

& caho una tarea.

Tiempo de respuesta 0=T

Tiempo de respuesta 0=T

(ces0 mas pesimista)

Facilidad de analiziz =T

Faciliclad al modificar 0=T

Facilicad de instalacion O==X==1

A cJaptabiliclad O==X==1
ANALISIS DE LOS ATRIBUTOS DE CALIDAD

1. % =3UM (%) * 100, si 1 == ¥ == .75 El nivel de calidad del producto es acepkable en 5%,
2. T=5UM Ty, entre mas cerca a cero s mejor,

[REPORTE DE LOS RESULTADDS |
El <<nombre del proyvecto == registra un nivel de calidad del << %>> de acuerdo a la medicidn y
analisis de log atributos de calidad,

Elaborado

Fecha (mmfddfaaaal; Hormbre

Revisado y autorizado
lFecha (mmfddfaaaa): Mombre

Cabe mencionar que este reporte fue llenado por gente de la Funcién Pablica al cual nosotros
no tuvimos acceso debido a que éramos personal no contratado.

Una vez aceptada la garantia de calidad el siguiente paso era describir los procedimientos del
sistema que formarian nuestro manual de usuario.



7. Documentacion

La descripcién del procedimiento es el documento que contiene la descripcion de actividades
gue deben seguirse en la realizacion de las funciones del sistema.

Suelen contener informacién y ejemplos de la ejecucion de las actividades a realizar y cualquier
otro dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las actividades dentro de sistema.

En él se encuentra registrada y transmitida sin distorsion la informacién basica referente al
funcionamiento de todos los médulos, la evaluacion y control interno de los cursos y su
monitoreo, la conciencia en los empleados y en sus jefes de los cursos se estan realizando o no
adecuadamente.

Construye una base para el andlisis posterior del trabajo y el mejoramiento de los sistemas,
procedimientos y métodos.

A continuacion en el Apéndice A mostramos el manual de usuario para el sistema.

Para consolidar el sistema fue necesario un buen analisis de los requerimientos, con la finalidad
de partir de una base de datos que fuera lo suficientemente robusta para el funcionamiento de
éste. En el siguiente capitulo “Conversién de Base de Datos” hablaremos de los elementos para
una migracion de bases de datos.



8. Conversion de base de datos

Cada vez que un nuevo sistema se encuentre listo para ser implementado en un ambiente
productivo, debe existir un plan y un proceso de conversiéon controlados, el cual debe incluir
algunos de los controles que mencionamos a continuacion:

Procurar que el sistema tenga controles de aplicacién adecuados.

Capacitar adecuadamente a las personas que van a realizar el proceso de captura.
Establecer un proceso de revisién de los datos capturados.

Cuando la conversién y transferencia se realice utilizando programas de cémputo
desarrollados especificamente para este propésito, es indispensable probar
ampliamente los programas de conversién para garantizar que cumplan con lo
especificado inicialmente.

Utilizar cifras control sobre todos los campos significativos entre el sistema anterior y el
nuevo, estableciendo una muestra estadistica sobre el universo de datos convertidos y
transferidos y realizar pruebas a la caida de datos; esto con la finalidad de verificar que
la informacion fue convertida en el formato correcto y transferida al campo
especificado.

Verificar que la informacion fue convertida en el formato correcto y transferida al
campo especificado mediante el uso de cifras de control sobre los campos significativos
entre el sistema anterior y el nuevo, estableciendo una muestra estadistica sobre el
universo de datos convertidos y transferidos.

Ejecutar transacciones de prueba con datos reales en el nuevo sistema para verificar
que la informacién se esta procesando como se espera. La ejecucion en paralelo
identifica errores en la conversion y transferencia de datos pues los resultados de una
misma transaccion, utilizando los mismos datos de entrada, pueden no generan los
mismos resultados.

Los datos convertidos de forma automatica deben ser formalmente verificados por los
usuarios y la administracion. Los errores deben ser reciclados hasta que se obtenga un
nivel adecuado de exactitud, lo cual no siempre significa un 100% y de totalidad.

Es recomendable que la preparacion final de los archivos de salida depurados coincida
con el inicio de los nuevos procedimientos para evitar el crear tareas de mantenimiento
provisionales de datos entre el sistema antiguo y el nuevo que so6lo complican el
aseguramiento de la totalidad y exactitud de los datos convertidos al nuevo sistema.

Para nuestro desarrollo no fue necesario realizar transferencia de datos ya que partimos de que
serian cursos y usuarios totalmente nuevos los que se estarian tomando la capacitaciéon del
personal asi como la administracion de éstos.



9. Instalacion.

La instalacién comprende la puesta en marcha del sistema, para realizarlo fue necesario contar
con equipos con las siguientes caracteristicas de acuerdo a los estandares marcados por
Microsoft para la instalacion de su Internet Information Server y configuracion de los programas
ASP”s:

Requerimientos minimos de Hardware/Software en el Servidor

Procesador: Intel Pentium 6 compatible a 2 GHz 6 superior

Sistema Operativo: Windows 2000 Advanced Server 6 Windows 2000 Server 6 superior
Servidor Web Internet Information Server version 5.0 o superior

Memoria: 500 MBs en RAM

Disco Duro: 30 GBs de espacio disponible para el servidor

Unidad de CD-ROM 6 DVD

Monitor VGA 6 superior

Motor de base de datos. SQL Server 2000 en inglés.

Requerimientos minimos de Hardware/Software en el cliente

Procesador: Pentium Il a 400 Mhz

Sistema Operativo: Windows 98 Second Edition 6 superior

Memoria: 128 MB en RAM

Disco Duro: 1 GB Espacio en Disco Duro Disponible

Monitor Super VGA 6 superior

Equipo con conexion a Internet y un navegador de tipo Internet Explorer (version 5.x é
superior) 6 Netscape (version 7.0 o superior.)

Una vez definidos el tipo de hardware y software realizamos las siguientes tareas:

Ubicacion de equipos en sitio definitivo dentro del Centro de Datos de la Secretaria.
Energizacion de equipos e instalacién de red.

Instalacién y configuracién de ambiente de pruebas sobre la plataforma NT
Pruebas del sistema.

La imagen 19 muestra el plan de trabaj6é que se ejecut6 durante el proceso de instalacion.

Task Name Duration
Sun [Mon [ Tue [ved[ Thu [Fri [Sat [Sun [Man [ Tue [Wed] Thu [Fri
= Sistema de Educacién a Distancia 9.8 days —_—_
=| Ubicacion de equipos en sitio definitivo dentro del Centro de Datos 0.9 days "—
Desmontar equipas NT 0.3 days
over Rack a ubicacion definitiva 0.3 days
Mortar equipos MT 0.3 days
-l Energizar y poner red 0.6 days
Conectar equipos a red eléctrica I 0.3 days
Conectar equipos & red interna 0.3 days
=| Instalacidn y configuracién de ambiente de pruebas sobre plataforma NT 1.8 days
Instalacion Framesyork 0.3 days
Inztalacion v configuracion de 1S5 0.3 days
Respaldo del sistema de archivos en los equipos de Gualty Assurance 0.3 days
Restauracidn del sisteima de archivas en el servidor de produccidn 0.3 days
Respaldo de BD 0.3 days
Restauracion de BD 0.3 days
=| Pruebas del sistema 6.5 days
Pruebas del servidor 3days
Pruebas del sistema 3days
Likeracidn 0.5 days

Figura 19



10. Mantenimiento.

Mantenimiento Del Software

El mantenimiento de software, es mucho mas que una correccién de errores; el mantenimiento
se puede describir en dos actividades.

e Mantenimiento correctivo

e Mantenimiento adaptativo

[ )
Mantenimiento correctivo.
Esta actividad del mantenimiento es debido a que no es razonable que en la prueba de
software se haya descubierto los errores de un gran sistema de software. Durante el uso de
cualquier programa se encuentran errores y estos son informados al personal de desarrollo.
Este proceso incluye el diagndstico y correccion de uno o mas errores que dejamos plasmados
en el reporte de incidencias Figura 20 el cual consta de los siguientes campos:

Alcance del reporte.- Alcance general que tendra la atencién a las incidencias.
Registro de incidencias.- Control de incidencias por fecha, escenario etc...

Fecha en que ocurrié el error mientras se estaba utilizando el sistema

Numero del caso de prueba.- control que se tiene desde el reporte de casos de prueba
Numero de escenario.- control que se tiene desde el reporte de casos de prueba
Descripcion de la incidencia o error.- Detalle de la incidencia

Correccion.- Actividad que se realiz6 para atacar la incidencia

Fecha de verificacién.- Fecha en la que se verificd que la incidencia ya no existia.
Cumplié (si/no).- Si cumplié con las especificaciones.

Nombre de quien elabord.- Nombre quien elabora el reporte.

Nombre de quien recibe las incidencias corregidas o quien revisa.

ALCANCE DEL REPORTE

(Lista los casos de prueba olas condidonas que se pretenden probar del soflware y que se mgistran en esta bitacora)

REGISTRO DE INCIDENCIAS
(Wacdaen cada renglon |a fecha en que ocurmid el eror, nimen casa de prueba wnimemn de escenario ajecutada, describe &l arrar obtenida, |a correccion aplicada y =i cumplid o no
de acuerde a la especificaddn del misme asi como la fecha de Hima venificadién.)
Narmero de . ha
s G caso de (=7 €5 Descripei dn del error Correcsidn foctislce Epmalio
ocumic el error escRrErio werificacion [sifno]
pruebs
Elaborado
MNormbre Puesta Fecha
Revisailo
Nombre Puesto Fecha




Figura 20

La evolucion rapida tanto de hardware como de software genera cambios en periféricos,
sistemas operativos 0 nuevas versiones de los anteriores en otros casos nuevas disposiciones
nacionales (por ejemplo en nuestro pais el cambio de moneda) hacen que algunos sistemas no
se adopten a la nueva tecnologia o las nuevas disposiciones, por lo tanto una actividad que
modifica al software para que interaccione adecuadamente con su entorno cambiante, es la del
mantenimiento adaptativo.

Para llevar a cabo este mantenimiento proponemos la realizacién de lo que llamamos un
andlisis de requerimientos (Figura 21). Este documento permitir4 atenderlo adecuadamente, la
informacién que incluye el documento es la siguiente:

Namero de requerimiento .- Sirve para tener un control de los requerimientos
Elaborado por: .- Nombre de la persona que elabor6 el levantamiento del requerimiento
Descripcidn del requerimiento. Especificaciones de los requerimientos a nivel de detalle.
Tipo del requerimiento (nueva funcionalidad, modificacién)

Riesgo.- Conocer el impacto a un nivel global.

Nuamero de factores o elementos afectados.- Conocer el impacto a un nivel modular
Descripcién del impacto.- Detalle a nivel modular del impacto a la atencion del
requerimiento

Complejidad.- Alta, baja o media. La complejidad depende del impacto en el sistema.
Horas involucradas.- Horas hombre que involucra la atencién al requerimiento.
Descripcion del alcance.- Alcance general.

Plan de accién.- Pasos a seguir para la atencién del requerimiento.

Método de verificacion.- Aseguramiento de la atencién del requerimiento de acuerdo
con los métodos definidos con el usuario.

Método de validacién.- Dar por aceptado la atencién del requerimiento de acuerdo a
los métodos definidos con el usuario.

Entregables.- Disco, actualizacion de programas directo en servidor, manual de usuario.
Fecha de inicio programada

Fecha de entrega programada



DOCUMENTO DE ANALISIS DE REQUERIMIENTO

No. de proyecto: [ | Nombre del proyecto: |

No. de requerimiento: [ ]

Elaborado por:

Descripcion del
requerimiento:

Tipo de requerimiento: |

No. De factores o elementos
Riesgo: afectados:

Descripcion del impacto:

Complejidad: Horas involucradas:

Descripcion del alcance:

Plan de accion:

Método de verificacion:

Método de validacion:

Entregables:

Fecha de inicio
programada:

Figura 21

Todos estos reportes servirdn como documentacion para la entrega de lo que conocemos como
garantia de calidad o aseguramiento de calidad comprendiendo todas aquellas actividades que
realizamos para conseguir y demostrar la calidad en la entrega del sistema.



Conclusion.

La Secretaria de la Funcién Publica actualmente se encuentra utilizando el sistema en los
diferentes Organos de Control Interno a nivel nacional.

El sistema brinda las herramientas necesarias para que la Secretaria lleve a cabo la
administracién de la informacién, promocion de los cursos asi como la evaluacién de los
mismos.

La administracion del sistema, es responsabilidad actualmente del area de base de datos, de
igual forma la publicacion de informacién de cursos.

El sistema esta ofreciendo para los usuarios:

Acceso controlado.

Consulta de los cursos en linea.

Consulta general del curso seleccionado.

Consulta detallada del curso seleccionado.

Consulta detallada del temario del curso seleccionado.
Preguntas frecuentes del curso.

Preguntas frecuentes por capitulo.

Evaluaciones para cada curso.

Avance de las evaluaciones para cada uno de los usuarios.
Informacion acerca del sistema.

Para el Administrador ofrece:

Acceso controlado.

Creacion de nuevos cursos.

Modificaciéon de cursos.

Alta de dependencias.

Consulta detallada de usuarios por dependencia.
Consulta de usuarios por orden alfabético.
Consulta de usuarios por situacion de la cuenta (cursos asignados, situaciéon actual,
datos generales).

Alta de usuarios.

Modificacion de cuentas.

Consulta de preguntas frecuentes.

Alta de preguntas frecuentes.

Modificacién de preguntas frecuentes.

Cumpliéndose con esto el objetivo principal de nuestra propuesta del Sistema de Educacion
a Distancia para la Secretaria de la Funcién Publica.



Apéndice A

Manual de usuario.

El usuario accede a la direccién en donde se encuentra instalado el sistema.
El sistema muestra la pantalla de bienvenida (ver figura 1)

CUrses ¥ | acceso | acerca de... ¥

Bienvenido

Bienvenido al Sistema de Cursos a Distancia de la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Adrministrativo, mediante el cual podra:

Conocer los cursos electrdnicas disponibles,

#® Suscribirse a algdn curso para llevarlo de forma remota por medio de Internet.

#® FRealizar evaluaciones sobre los cursos que lleve para conocer su grado de
dorminio acerca de los mismos.

® Interactuar con expertos en la materia de cada curso para obtener un grade
rayar de aprendizaje.

® Consultar como material didactico el contenidoe de los cursos que haya

realizada,

Figura 1

El menu superior hace referencia ha cursos, acceso y acerca de... tal y como se muestra en la
figura 2

CUFs05 ¥ | acceso *| acerca de... T

Sistema de Cu a Distancia de la &

Bienvenido

Bienvenido al Sistema de Cursos a Menu ktaria de Contralaria y
Desarralla Administrative, mediantd .
superior

% Conocer loz cursos electrani

#® Suscribirse a algdn curso para llevarlo de forrma remota por medio de Internet.

# Realizar evaluaciones sobre los cursos que lleve para conocer su grado de
dominio acerca de los mismos,

#® Interactuar con expertos en la materia de cada curso para obtener un grado
mayar de aprendizaje,

® Conzultar corno material didictico el contenido de los cursas que haya
realizado,

Figura 2



El menu de cursos consiste en un listado de todos aquellos que se encuentran activos a

consultar (ver figura 3):

Auditoria dé Obra
Piblica

ENLA

S| ADMINIST RACION
PUBLICA FEDERAL

Muéstréa Eatadiatiea
Aplicada a la
Auvditaria

¥ | accéesnn

¥ acérca de.,.

Listado de
Cursos
EL CONTROLINTERNO .
Secretaria
Figura 3

Consulta

Al seleccionar el curso se muestra los datos generales

Curso.

Objetivo.

Duracioén del curso.
Dirigido a.

Para acceder al curso se debe tener una cuenta de acceso misma que sera requerida como se

muestra en la figura 4.

| cursos | acceso *lacercade.. ¥

terma de Cursos a Distancia de la Secodam

Objetivo:

Duracion del curso:

Dirigido a:

Curso: Auditoria

Usuario:

Cnntraseﬁa:-

Cursos >> Descripcion General

Muestreo Estadistico Aplicado a la

El objetivo de este curso es el de
proporcionar a los participantes los
elementos estadisticos basicos para aplicar
planes de muestrec en el trabajo de
auditaria.

14 dias naturales

Personal de mandaos medio y operativo que
lleva a cabo funciones de auditaria en los
Organos Internos de Contral (OIC ).,
Bibliografia

Sinotiene una clave de ac

Figura 4

<

Datos
generales

Datos para acceder
al curso

Al escribir los datos de la cuenta el sistema valida si el usuario tiene permisos para acceder




Una vez validado exitosamente la cuenta del usuario en este mddulo el sistema cambia de
menu superior (siempre y cuando el usuario cuente con perfil de administrador) tal y como se
muestra en la figura 5.

i -
U rAdas ¥ admdan, dé curiaas ¥ adman. géeneral ¥ acéerca dé... | Salir
Hutdirkt Edthdidtics Bienvenida: Carlos Serafin Torres
Aplicado a la
Avditaria
Auditaria dée Obra -
Pl blica Menu
EL CONTROLINTERNO . Selliol
SENLE a la Audit
ADMINIST RACION .
1 POBLICA FEDERAL | de proparcionar a los

1artes oS elementos estadisticos basicos para

Figura 5

Para seleccionar un curso es necesario presionar el botén de “Consultar curso” como se aprecia
en la figura 6.

Contacte

cursasy ¥ admdn. dé cursas ¥ adman, general ¥ acéerca de... ¥| Salir

Bienvenido: Garlos Serafin Torres|

Cursos >> Descripcion General

Curso: Muestreo Estadistico Aplicado a la Auditoria

El objetivo de este curso es el de proporcionar a los
Objetivo: participantes los elementos estadisticos basicos para
aplicar planes de muestreo en el trabajo de auditoria.

Duracion del curso: 14 dias naturales

Personal de mandos medio y operativo gue lleva a
Dirigido a: rcahn funciones de auditoria en los Organos Internas
de Control {OIC "s)., Bibliografia

Datos para acceder
al curso

Consultar Cursa. .. I P
-

Figura 6

Cuando el usuario oprime el botén de consultar curso aparecera la figura 7.
Esta pantalla esta conformada por:

1. Nombre del curso.

2. Avance de evaluaciones.



Evaluaciones pendientes.

Consulta de modulos.

Consulta de Capitulos.

Consulta de Subcapitulos.
Preguntas frecuentes.

Preguntas frecuentes por capitulo.
Detalle del mddulo.

COoNOO R~

Curso => Muestreo Estadistico Aplicado a la Auditoria ¢ Nombre del curso

Evaluaciones
pendientes

Preguntas Frecu sntes del
Curss
Haacredtado (35 €1 Eres ealiaciones: e
vl Avance de
Faltan 125 5191 EvEs esaliacioies por acrediar: -
= Bualuscién - Planes de Muestrea eVaIUaC|0nes e i el
il
= Fualuscign - Musstres Eatratificads y de Conglomerados £20 2
= EBvaluacidn - Técnicas de Seleccién de Musstras LI THL T h< P
INTRODUCCION MUESTRED ESTADISTICO APLICADO A LA AUDITORIA
L GEMERALIDADES INTRODUCCION
L1'La prostia setectivd en Sidisdl
Detalle del
maodulo

Subcabitulos

IL PLANES DE MUESTREQ
I MUESTREOD ESTRATIFICADO Y DE
CONGLOMERADOS

IV. TECHICAS DE SELECCION DE MUESTRAS

Médulos

BIBLIOGRAFIA

Figura 7

Al presionar el mddulo, se despliegan los capitulos y subcapitulos correspondientes a éste, tal y
como se muestra en la figura 8.

Preguntas
frecuentes
del curso

Preguntas
frecuente:

del capitul



INTRODUCCION

I. GENERALIDADES

I.1 La prueba selectiva en
auditoria
[.1.1 Qrigen

[.1.2 Conceptos sobre el
rmuestreo en auditoria

1.1.3 Ventajas del uso del

muestren

I.1.4 Problemas a los gue se
gnfrenta la prueba selectiva

1.1.5 Principios sobre muestreo

[.1.6 Clasificacion del muestreo

1.2 El muestreo y las Normas

Generales de Auditoria Pablica

1.2 El muestreo estadistico en |3

auditoria
1.3.1 Definician

1.3.2 Etapas fundamentales

1.3.3 Ventajas del uso del

rmuestreo estadistico

1.2.4 Areas en gue es aplicable
2l muestreo estadistico en sustitucion

del dirigido

1.3.5 Condiciones para el uso

del muestreo estadistico

1.3.6 Rigsqos en la auditoria

1.3.7 Conceptos hasicos del

rmuestreo estadistico

Evaluacian 1

Figura 8

Para consultar estos elementos es necesario presionar en las opciones de los capitulos y
subcapitulos dando como resultado la siguiente consulta de la figura 9.



MUESTREO ESTADISTICO APLICADO A LA
AUDITORIA

1.1.2 Conceptos sobre el muestreo en auditoria

Para estar en condiciones de comprender lo que es el muestreo en
auditoria es necesario reconocer algunos conceptos relacionados
can &l

Universo.- Es el conjunto o totalidad de los elementos o unidades
acerca de los cuales se desea obtener infarmacion, Un ejemplo de
universo seria el total de facturas de venta en una entidad.

Poblacian. - Es cualguier grupo de elementos o unidades del
universo con alguna caracteristica comin, Un ejemplo de poblacian
podrian ser las facturas de venta correspondientes al periodo de
enero a junio de 1995,

Muestra.- Es el conjunto de elementos {0 unidades) de una
poblacian que se selecciona para examen,

Elemento (o unidad).- Es un miembro de una poblacion. En el
ejemplo anterior, cada factura de venta del periodo sefialado
constituye un elemento de esa poblacion,

Atributo.- Es cualquier caracteristica que pueden o no poseer los
elementos de |a poblacian. Por ejemplo, si una factura de venta
cuenta o no con los datos del comprador. El hecho de contar con
estos datos es un atributo de la factura. Cuando un atributo es
medible {en valores numeéricos) se llama wvariable, El importe de la
factura es, por consiguiente, una variable.

Figura 9

Administraciéon de cursos

Para acceder a este médulo es necesario ser usuario con privilegios de administrador
Seleccionando la administracion de cursos del menu superior (ver figura 10)

&

cudes ¥ admdn. de cursos v | as—=— Administracion de cursos

e L L Bienvenido: Carlos Serafin Torres
Aplicada a la
Auvditaria

Auditaria dé Obra s
Pablica
EL CONTROL INT ERNO
EN LA
ADMINIST RACION o
duestreo Estaf POBLICH FEDERSL iditoria
| objetivo de fHuewa e, .. iporcionar a los participantes los

lementos estadisticos Basicos para aplicar planes de muestreo en el
rabajo de auditoria.

Figura 10

Inmediatamente se mostrara la pantalla de login (ver figura 11):



Listancia de la

Acceso al Sistema

Usuario: |cserafin |

Contrasefa: | |

Sino tiene una ¢

Figura 11

Cursos.
Al seleccionar el curso desde el menu superior se presentara la consulta de la figura 12 , en el
caso de seleccionar Nuevo curso se presentara la figura 13.

cursos *| admon. de cursos *| admin. general | acerca de.. ¥|Salir
Sistema de Cursos a Distancia de la Secodam

Bienvenido:Caros Serafin Torres|

2::;;Igznera'es Administracion de Cursos [Muestreo Estadistico Aplicado a la
Cuestionarios Auditoria] >> Descripcion General
Participantes

Curso: Muestreo Estadistico Aplicado a la Auditaria

El abjetive de este curzo es el de proporcionar a los participantes los
Objetivo: elementos estadisticas basicos para aplicar planes de muestreo en
al trabajo de auditoria.

Perzonal de mandos medio y operativo que lleva a cabo funcdones
Dirigido a: de auditoria en los Crganos Internos de Control (OIC "s),.,
Bibliografia

El objetive de este curso es el de proporcionar a los participantes los
DescHpcion corta: elermmentos estadizsticas bisicos para aplicar planes de muestren en
el trabajo de auditoria.

Bibliografia:

Situacion: Diserfio

Figura 12



dmin. de cursos Y| admdn. general | Y| acerca de.. Y| Salir

Administracion de Cursos >> Nuevo Curso

Curso: | |

Dbjetivo:

Fecha limite de
ewos L |ddimm/aa

Dirigido a:

Descrpcion corta:

Bibliografia:

Figura 13

Si el usuario desea consultar los cursos al oprimir el botdn de editar, se presentara la siguiente
figura 14:

J = piE ! TS
L ersos 'I admon. de cursos ¥ admon. general ¥ acerca de... ¥ | Salir

Administracion de Cursos [Muestreo Estadistico Aplicado a la
Auditoria] => Edicién Datos Generales

Curso: |Muestreo Estadiztico Aplicado a la Auditoriz

El objetiva de este curso es &l de
proporcionar a los participantes los

Objetivo: |elernentos estadisticos bdsicos para aplicar
planes de rmuestrec en el trabajo de
auditaria,

aiiaieteed IR
inicio: ddfrmmiaa

Personal de mandos medio v operativa
que lleva 3 cabo funciones de auditoria en
Dirigido a: [los drganos Internos de Contral (OIC 5],
Eibliografia

El objetiva de este curso es el de
proporcionar a los participantes los
DescHpcion corta: |elementos estadisticos bésicos para aplicar
planes de muestrec en el trabajo de
auditoria,

Bibliografia:

Figura 14



Si el usuario esta conforme con los datos debera oprimir el boton de

“grabar” regresando a la pantalla de consulta.
Capitulos.

Si se desea realizar modificaciones sobre capitulos seleccione la opcién como en la siguiente
figura.

Datos Generales
Capitulos
Cuestionarios
Participantes

Cabitulos

Figura 15

La pantalla de consulta de capitulos se presenta en la siguiente figura.

N

| cursos * | admin. de cursos ¥ | admdn. general ¥ acercade.. | Y| Salie

S e e S

Sistema de Cursos a Distancia de la Secodam

g::?;liinera'es Administracion de Cursos [Muestrea Estadistico Aplicado ala
Cuestionarios Auditoria) >> Capitulos
Participantes

INTRODUCCION

I. GENERALIDADES

1.1 La prueba selectiva en auditoria

I.1.1 Crigen
1.1.2 Conceptos sabre el muestrec en

auditaria

I.1.3 Ventajas del uso del muestreo
I.1.4 Problernas a los que se enfrenta la

prusba selectiva
1.1.5 Principios sobre muestrea

I.1.¢8 Clasificacion del muestreo
1.2 El ruestrea v las Mormas Generales de
Auditoria Pdblica

1.2 El muestreo estadistico en la auditoria

L]

1.3.1 Definicidn

(5]

1.3.2 Etapas fundamentales

1.2, 2 Ventajas del uso del muestreo
estadistico

I.3.4 Areas en que es aplicable el muestrac
estadiztico en sustitucién del dirigida

1.3.5 Condiciones para el uzo del muestreo

estadistica

1.3.6 Riezgos an la auditoria

1.3.7 Conceptos basicos del muestreo

=l (k] (] [e] [e] ] e]=] [+ - a| [&
[ I R I - S TN B S | |2

axtadiztirn

Figura 16



Si se desea consultar el detalle bastara con oprimir el botén de “consultar”.

Si se desea editar oprima el botén “editar”.

Para realizar modificaciones sobre sub-capitulos de cursos debera editar los campos que se
encuentran en la figura 17 y seleccionar el bot6n de grabar.

Si se desea guardar los cambios y crear un nuevo seleccione el botén de grabar y nuevo.
Para regresar a la pantalla anterior seleccione cancelar.

Administracion de Cursos [Muestreo Estadistico Aplicado a la
Auditoria] >> Capitulo >> Nuevo

Curso: Muestreo Estadistico Aplicado a la Auditoria

Sub-Capitulo de: |INTRODUCCION =]

Nombre del
Capitulo:

Orden: |1

Las Mormas Generales de Auditoria il

IINTRODUCCION

Pablica indican que “El auditor

pablico debe mantener su

Detalle: |competencia técnica, con la
actualizacidgn constante en materia

de normas, procedimientos y

técnicas aplicables a la auditoria LI

[~ Requiere Acreditar Evaluacian
Creditos: IU

Grabar I Grabar v Muewvo, .. I Cancelar I

Figura 17

Si selecciono la opcién de nuevo el sistema presentara la siguiente figura 18



nido: Carlos Serafin Torres

|19 I1. PLANES DE MUESTREO

5]

a I1.1 Muestreo de atributos

iy

1I.1.1 Definicidn
1I.1.2 Aplicabilidad
1I.1.3 Procedimiento
II.1.4 Conclusion
I1.2 Muestreo de suspension o continuacion

11.2.1 Definicidn

1I.2.2 Aplicabilidad

Figura 18

En dénde el usuario podra:
e Consultar capitulos y subcapitulos.
e Editar capitulos y subcapitulos.
e Dar de alta nuevos capitulos.

Cuestionario.

ggz?tsuf;"'“a'ﬂs Administracién de Cursos [Muestreo Estadistico Aplicado a la
Cuestionarios Auditoria] = CapitUIOS
Participantes

nuevo capitulo I

consultar... I editar... I
consultar... I editar... I
consultar... I editar... I
consultar... I editar... I
consultar... I editar... I
consultar... I editar... I
consultar... I editar... I
consultar... I editar... I
consultar... I editar... I

Al acceder al médulo de cuestionarios tal y como se muestra en la figura 19

|patos Generales

Capitulos

Cuestionarios

|Participantes

Figura 19

Cuestionarios




Se presentara la pantalla de consulta de la figura (20)

cursos ¥ | admon. de cursos ¥ | admon. general ™| acerca de... ™| Salir

Sistema de Cursos 3 Distancia de la Secodam

Biznvenido:Caros Serafin Torres|

Datos Generales Administracion de Cursos [Muestreo Estadistico Aplicado ala
Cuestionarios Auditoria] == Cuestionarios
Participantes

EVALUACION 1

E¥ALUACION - PLANES DE MUESTRED
EVALUACION - MUESTREO ESTRATIFICADO ¥ DE
CONGLOMERADOS

EVALUACION - TECNICAS DE SELECCION DE
MUESTRAS

Figura 20

Al oprimir el botdn de consultar se mostraran las preguntas que existen, ademas de tener la
opcidn para dar de alta nuevas (ver figura 21).

¥ I = | 3 i R
| cursos T admon. de cursos ¥ admon. general Tl acercade.. T Salir

Caros Serafin Torre

g::?;lginera'es Administracion de Cursos [Muestreo Estadistico Aplicado a la
Luestionarios Auditoria] => Evaluacion [Evaluacién 1] > Registro de
sadidpantes 1 Pregunta

Pregunta: |Muestreo v prueba selectiva son términos que|

Opcién 1: [2) Ciarte | ® corecta,
Opcién 2: [b) Falso | O carecta,
Opeién 3: | | O coracta,
Opcién 4: | | O corecta,
Opeidn 5: | | O conecta,
Opcién 6: | | O correcta,
Opcién 7: | | O corecta,
Opcién 8: | | O corecta.
Opcién 9: | | O corecta,
Opcién 10: | | O conecta,

Figura 21



Participantes.

Para dar de alta nuevos participantes para un curso se selecciona la opcién de “Participantes”
(figura 22)

Ipatos Generales
Capitulos
Cuestionarios

|participantes Administracion de cursos

A continuacién se muestra la siguiente figura 22

cursos ¥ | admbn. de cursos | admin. general  ¥| acerca de.. ™| Salir
Sisterna de Cursos a Distancia de la Secor

Bienvenido:Cardos Serafin Torres

Administracién de Cursos [Muestreo Estadistico Aplicado a la Auditoria] >> Nuevo
Participante

Usuario a asignar al curso: I-- nueyo usuario -- .

En caso de que 3 el usuario:

ID Usuario: I:l
Contrasefia: I:I
Confirmar contraseiia: I:I
Nombrs [ ]

Correo electrdnico: I:I

Figura 22

Para registrar un nuevo participante se debera capturar:
Id Usuario

Contrasefia

Confirmacion de la contrasefa
Nombre



e Correo electronico
Al oprimir el botdn de “grabar” se almacenara el nuevo participante en la base de datos
mostrandose la consulta de participantes (figura 23), al oprimir el boton “Grabar y Nuevo” el

participante se almacenara y aparecera la pantalla de nuevo participante.
e T

05 Tiad

Datos Generales

Administracion de Cursos [Muestreo Estadistico Aplicado a la
Auditoria] == Participantes

Fecha de Fecha de Inicio /| Fecha limite de
_ Situacion i i L
regisho Término terminacion

Catlos Radl 2O/ 2002
i Terrninado 24/ 0t 2002

30/7/2002 16/Oct/2002

Catlos Serafin 2/ 0ot 2002
30/7/2002 e Terminada 12/How 2002 16/0ctf 2002

9/10/2002 Francisco Fajardo Iniciado 21/MowfZ002 S/Dicf2002
“fa pasd la fecha limite iara iue el usuario terminara el curso

20/2/2002 Teresita Sdenz  Iniciado 2fQctf2002 1g/Cotf 2002

‘a pasd la fecha limite iara iue el uzuario terminara el curso

Werdnica Medina
Iniciado 2 Gt/ 2002 16/ Gt 2002

“fa pasd la fecha limite iara iue el usuario terminara =l curso

Figura 23

0/7/2002 e

Pregunta:

Para acceder a nueva pregunta seleccionamos “nueva pregunta...” de la figura 24

Preguntas Frecuentes

del Curso

nuewa pregunta...

Figura 24

Para dar de alta la pregunta es necesario capturar (ver figura 25):
El curso

Capitulo de referencia

Pregunta (realizada previamente por el usuario del sistema)
Correo del usuario que realizé la pregunta

Fecha en la que se realiz6 la pregunta

Respuesta.



cursos | admén. de curses ™| admdn. general ™| acerca de... ™| Saliv

Sistema de Cursos a Distancia de la Secodam

Bienvenido: Cados Serafin Torres|

Administracién de Preguntas Frecuentes >> Nueva Pregunta

Curso:

Capitulo:

Pregunta:

Usuario que pregunta: I --seleccione-- g

Fecha en que se hizo la
pregunta:

|dd.l"mm.l"aaaa

Respuesta:

Figura 25

Al oprimir el boton de “grabar” se almacenara la pregunta en la base de datos mostrandose la
consulta de preguntas, al oprimir el botén “Grabar y Nuevo” la pregunta se almacenara y
aparecera la pantalla de nueva pregunta.

Administracion de general

La administracion general consiste en:

e Alta
e Baja
e Cambios

De los catalogos de:

e Usuario
e Dependencia
e Usuarios del sistema

Usuarios
Para acceder a la administracién de dependencias se selecciona del menu superior la opcién de
“Usuarios”

cu A as ¥ admdn. de curaas ¥ admdn. genéeral ¥ acérca dé.,., | salir

Dependéencias, .,

Uauariad...

Usuarios

Praguntas
frecuentes..

Seguridades,



Figura 26

Para realizar una alta de usuario como se muestra en la figura 27 se debera capturar:
e ID usuario

Nombre

Correo electrénico

Dependencia

Contrasefa

Confirmacion de contrasefia

Al registrar el usuario existe la opcion de “grabar” enviando a la pantalla de consulta

|cursos ™| admén. de curses ¥ admén. general Y| acerca de.. ™| Salir
Sistama de Cursos a Distancia de |a Secodam

F_;-ien '.'eni-:i aiCaros Seraf-in Torres)

Administracion General == Usuarios >>Nuevo Usuario

ID Usuario (login acceso): l:l

Nombre: |

Correo Elect+onico: |
Dependencia:

Contrasefia: l:l

Confirmar contrasefa: l:l

Figura 27

0 en su caso “grabar y nuevo”, para después ser enviada a la pantalla de consulta (ver figura
28)

e —

| acerca de..

[ i

cursos Tl admon. de cursos 7

admin. general gk

Administracion General == Usuarios del Sistema

Mombre:
Dependencia:

Situacion de la cuenta:

Ordenar por: |Mombre del usuario _:_'

L vsuario | pependencia ] rechade Registo

Laros Radl Ramirez

Aucki
cramirez@secodarm.gob.mx SECODAM 3fulf 2002 (=]
Caros Serafin Torres }

AT SECODAM 15/Julf2002 Activo
cserafin@intercaze, com. ms
Francisco Fajardo S
ffajardo@szecadar. gob.mx SECCDAM 9 Octi2002 iva
Sadl Gonzalez i
i ive
saulgr@secodarn, gob. rnx SECODAM 4/Digf2002
Teresita Sdenz :
SECODAM 2f0oc2002 Activo

tsaenz@secodarn. corm, mix



Figura 28

Dependencias

Alta de dependencias.

Para acceder a la administracion de dependencias se selecciona del menu superior la opcién de
“Dependencias”.

€ursas ¥ admdn, de cursas ¥ admdbn, general ¥ | acerca di., ¥ Salir

Depéndencias. ..

Dependencias

Usuarias,.. ienvenido: Carlos Seratin

Praguntas
frecuentes..

Seguridades. ..

Figura 29

Para registrar una dependencia se deben capturar los siguientes datos :
Nombre de la dependencia

Domicilio

C.P.

Estado

Ciudad

— an

| cursos *| admdn. de cursos *| admbn. general *| acerca de... T Salir

Sistema de Cursos 3 Distancia de |3 Secodam e A
Bienvenido:Carlos Serafin Torres

Administracion General >> Dependencias >>Nueva Dependencia

Nombre

Domicilio, Calle y ndmero

Domicilio, Colonia

Domicilio, C.P.

: |
: |
: |
: |
Domicilio, Estado: |AGUASCALIENTES E
: |

Domicilio, Ciudad

Figura 30

Al seleccionar el botdn de “Grabar” se mostrara la figura 31 en caso de oprimir “Grabar y
nuevo” la figura 30 se desplegara la pantalla.



CUrsos *| admén. de cursos *| admén. general *| acerca de... ™| Salir
Sistema de Cursos a Distancia de la Secodam

Bienvenido:Cados Serafin Torres

Administracion General => Dependencias

Cal
SECODAM cR. Fax

DISTRITO FEDERAL. D.F.

Figura 31

Preguntas Frecuentas

Alta de preguntas frecuentes.

Para acceder a la administracion de preguntas se selecciona del menu superior la opcion de
“Preguntas frecuentes” Ver figura 32.

curaas ¥ adrmdn, de cursas ¥ admdn, general | acerca de.,. ¥ Salir

Dependencias. .

Usuarias... ienvenido: Carlos Serafin

ﬂregunlns

Jente& = Nueva Pregui*'—:c.mr:q:

Seguridades, .,

Preauntas Frecuentes

Figura 32

Para registrar una nueva pregunta se deben capturar los siguientes datos:
Curso
Capitulo
Pregunta
Usuario que pregunta
Fecha en que se hizo la pregunta
e Respuesta
Tal y como se muestra en la figura 33.



Administracion de Preguntas Frecuentes >> Nueva Pregunta

curso: |---- =]
Capitulo: I——Capitulo—— vl
Pregunta: l
Usuario que pregunta: I——Se\eccinne—— ;l
Fecha en que se hizo la
pregunta: l dd/mm/aaaa
[—
Respuesta:
|
Grabar I Grabar y Nugwvo. .. Cancelar I
Figura 33

Al seleccionar el botén de “Grabar” el sistema almacenaréa el cambié.

Apéndice B

Reporte de Casos de Prueba

REGISTRO DE LA EJECUCION DE LAS PRUEBAS (Vacie en cada renglén la fecha, no. caso de prueba ejecutado. Describa el resultado obtenido y si
cumplio Y ono X de acuerdo a la especificacion del mismo asi como las observaciones que crea convenientes. )

dd/mm/yyyy
# CP Resultado Obtenido Cumpli6  [|Recomendaciones/Observaciones




08/11/2004
01

El sistema se presenta la pantalla de Bienvenida al
acceso Del url.

08/11/2004
01
El usuario comprob6 el acceso de un curso con login
y pasword.
08/11/2004
01
El usuario realiz6 una consulta general al médulo de
Cursos.
08/11/2004
01
El usuario consulté un curso en especifico.
08/11/2004 La consulta necesita de paginacion ya que la
01 informacién que se muestra hace que la pagina se hagal
demasiado larga.
El usuario realiz6 la consulta detallada del curso.
08/11/2004 La consulta requiere de paginacion.
01
El usuario realiz6 la consulta de mddulos del curso
con temas y subtemas.
08/11/2004 La consulta requiere de paginacion.
01 El usuario consultd a las preguntas frecuentes del
curso.
08/11/2004 La consulta requiere de paginacion.
01
El usuario accedié a las preguntas frecuentes por,
capitulo
08/11/2004 Poblar de informacién el presente rubro debido a que
01 no se cuenta con informacion de bibliografia en la base
de datos.
El usuario accedi6 a la bibliografia del curso
08/11/2004 El sistema no generd el correo de peticion
02 Se habilité el SMPT

El usuario solicitd registro para tomar curso.




08/11/2004
03

El usuario accedié al médulo de administracién de
Cursos.

08/11/2004 El usuario modificé los datos del curso con éxito.
03 Curso.
Objetivo.
Fecha limite de inicio.
Dirigido a.
Descripcion Corta
Bibliografia.
08/11/2004 El usuario consulté los capitulos pertenecientes al La consulta requiere de paginacion.
03 curso.
08/11/2004 El usuario editdé y guardé cambios en capitulos La consulta requiere de paginacion.
03 pertenecientes al curso.
08/11/2004 El usuario consultd los cuestionarios pertenecientes al La consulta requiere de paginacion.
03 curso.
08/11/2004 El usuario consultd y almacend los cambios en el La consulta requiere de paginacion.
03 cuestionario perteneciente al curso.
08/11/2004 El usuario consultd los usuarios registrados en un
03 curso
08/11/2004 El usuario extendié la fecha limite para la aplicacion
03 de un curso.
08/11/2004 El usuario cambié al estatus de eliminado a varios
03 usuarios de un curso.
08/11/2004 El usuario reactivo los estatus de los usuarios que
03 habian sido eliminados.
08/11/2004
03 El usuario cambi¢ status a “suspendido”
08/11/2004
03 El usuario dio de alta nuevo participante
08/11/2004
03 El usuario di6 de alta nuevo curso
08/11/2004
03 El usuario dio de alta nueva dependencia
08/11/2004 El usuario realiz6 modificaciones sobre los datos de
03 dependencias:
Nombre
Domicilio
Colonia
c.p.
Estado.
Ciudad.
08/11/2004 El usuario realiz6 la consulta de usuarios ordenado
03 por :
Dependencia.
Estatus de la cuenta.
Nombre de usuario.
Fecha de registro.
08/11/2004 La consulta requiere de paginacion.
03
El usuario realiz6 la consulta general de usuarios
08/11/2004 El usuario realiz6 modificaciones sobre datos del La consulta requiere de paginacion.
03 usuario:
Nombre.

Correo Electrénico.
Dependencia.
Contrasefia.




Confirmacién de contrasefia

08/11/2004 El usuario realiz6 consulta de preguntas frecuentes a La consulta requiere de paginacion.
03 nivel de detalle ordenada por:
Fecha
Usuario pregunta
Pregunta
Curso capitulo
08/11/2004
03 El usuario realiz6 preguntas nuevas para
cuestionario.
08/11/2004 Marca mensaje de error.

Se dio de baja el servidor de la base de datos.

El sistema se corrigié creando una ventana indicando|
que el la conexion con la base de datos no se pudo

realizar.




Glosario

Caso de Uso
Es la secuencia de acciones que un sistema realiza para producir un resultado de valor
para un actor en particular.

Flujo Alternativo
Las rutas que no son utilizadas frecuentemente de la I6gica de un caso de uso, son rutas
que son el resultado de una manera alterna de trabajar, una excepcién o una condicién de
error.

Flujo Basico
Es la ruta principal de la l6égica que un actor sigue a través de un caso de uso. Describe
como funciona un caso de uso cuando todo trabaja de manera normal.

Modelo de Casos de Uso
Es un modelo de lo que se supone debe hacer un sistema y de su ambiente.

Pre-Condiciones
Es una lista de condiciones que deben cumplirse antes de que el caso de uso sea invocado.

Post-Condiciones
Es una lista de condiciones que deben ser verdaderas después de que el caso de uso
termine de manera exitosa.
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