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Prefacio

Es bien sabido que ninguna biblioteca puede poseer en su coleccion todo lo que sus
usuarios requieren y por este motivo necesita disponer de diversos servicios que le permitan

satisfacer los requerimientos de informacidn de sus usuarios.

Una alternativa para solucionar este problema es el Servicio de Obtencion de Documentos
(SOD) que consiste en la busqueda, recuperacion y entrega de documentos solicitados por

los usuarios con la finalidad de satisfacer sus requerimientos.

Entre las acciones que se realizan en los SOD destacan las siguientes: busqueda y
recuperacion del documento, los medios empleados para solicitar y enviar el documento, el

tiempo de respuesta y el costo.

Ademas, la gestion del servicio estda normalizada por principios y directrices que deberan
seqguir las bibliotecas que ofrecen y solicitan estos servicios, como las establecidas por la
Internacional Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) ya que estos
principios protegen los intereses de todas las bibliotecas y recomiendan los pasos a seguir

para la obtencién de documentos.

Por otra parte, los cambios en los servicios de obtencién de documentos se han visto

favorecidos con el desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC). En



la actualidad, cualquiera que se dedique a los SOD debe utilizar Internet como herramienta

esencial de su actividad; asi lo han entendido los proveedores de documentos.

Los SOD tienen varios tipos de proveedores bien diferenciados: centros nacionales,
empresas comerciales, editores y bibliotecas. La competencia entre ellos, los cambios en las
politicas editoriales, las ultimas tendencias tecnoldgicas y las fluctuaciones de precios y

divisas provocan cambios imprevistos en los servicios.

Desde 1966 la Biblioteca Central (BC) de la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM) ofrece el SOD. Durante estos 40 afios el servicio se ha dirigido a estudiantes,
académicos, profesionales, empresas y publico en general. El usuario puede obtener
diferentes tipos de documentos: articulos de publicaciones periddicas en presentacion
impresa o electronica, capitulos o secciones de libros, ponencias presentadas en congresos,

patentes nacionales y extranjeras, informes técnicos (reportes) y tesis.

De acuerdo con lo anterior, este informe académico tiene la finalidad de mostrar un
panorama general del SOD, desde sus inicios hasta nuestros dias y como se lleva acabo en
la BC, acompariado de un estudio que permita hacer proyecciones y por el que se podran
tomar algunas decisiones para mejorar las colecciones de la BC: también se demuestra
como el acervo documental de la UNAM contribuye de manera significativa a la provision

del SOD para otras bibliotecas.



El informe presenta la historia, organizacion y estructura de la BC y en especial del
Departamento de Consulta, dando énfasis a los servicios que proporciona a la comunidad

universitaria y al pablico en general, en especial del SOD.

Se ofrece un contexto general sobre el uso de la terminologia, se indican otros términos
utilizados para designar este servicio, tales como suministro de documentos, acceso al
documento, recuperacién de documentos, conmutacion bibliografica, entre otros. Por otra
parte, se da un panorama general sobre la evolucion que ha tenido este servicio desde sus

inicios hasta la aparicion de Internet.

Se describen los principales modelos y caracteristicas que tienen los SOD, ademas de los
recursos de informacioén que permiten recuperar documentos (bases de datos en texto
completo, revistas electrénicas, libros electronicos, tesis digitales) y de los principales
proveedores comerciales y académicos, ademas de un panorama general de los SOD en

México.

Se presentan los antecedentes de este servicio en la UNAM, siendo los pioneros el Centro
de Documentacion de la Direccion General de Bibliotecas (DGB) creado en 1966 y el
Centro de Informacion Cientifica y Humanistica (CICH) en 1971, ademas se muestra el

proceso que debe seguir una solicitud cuando se recibe en el SOD de la BC.

También se ofrece un estudio donde se analizan los indicadores (caracteristicas del usuario,

medio para solicitar y enviar el documento, nimero de solicitudes recibidas y uso de la



coleccion) que forman parte del proceso de obtencion de documentos. Los datos
corresponde a 707 solicitudes de 155 usuarios atendidos en el afio 2006, de las cuales 616
fueron atendidas de forma efectiva y que representa los siguientes tipos de documentos:
337 articulos de publicaciones periddicas, 187 tesis, 72 libros y 20 de diversos documentos

(ED, conferencias, patentes, entre otros).

Por Gltimo, se concluye que el SOD es una solucién para las bibliotecas que no cuentan con
colecciones que satisfagan los requerimientos de sus usuarios; sin embargo hay que conocer
las condiciones y términos que cada proveedor estipula antes de utilizar un servicio como
este y muestra la importancia que tiene la coleccion documental con que cuenta nuestra
Universidad y como apoya al desarrollo académico y de investigacion de los usuarios que
utilizan este servicio; ademas se recomienda que todas las solicitudes se hagan via Internet
y que se normalice el servicio de acuerdo con los principios y directrices establecidas por
IFLA en el documento Guidelines for Best Practice in Interlibrary Loan and Document

Delivery.



CAPITULO 1

La Biblioteca Central de la UNAM

1.1 Antecedentes

La BC de la UNAM es una de las bibliotecas universitarias mas importantes del pais. Esta
afirmacion se basa en tres aspectos fundamentales: el edificio en donde se encuentra, el
acervo documental multidisciplinario que contiene y que se ha desarrollado por mas de
cincuenta afios y en los servicios de informacion que ofrece a la comunidad universitaria y

publico en general.

La BC es una entidad académico-administratival! dependiente de la Direccién General de
Bibliotecas (DGB) creada para coadyuvar en las tareas sustantivas de la UNAM por medio
de los servicios de informacion que ofrece; su mision es proporcionar a la comunidad
universitaria recursos documentales y servicios de informacion de manera eficiente y

oportuna.

Entre sus objetivos esta integrar colecciones acordes con los planes y programas de estudio,
de investigacion y de difusion de la cultura de las diversas dependencias de la UNAM que
incidan de manera decisiva, oportuna y eficiente en los procesos de generacién y difusion

de conocimiento en el pais.



La BC abri6 sus puertas el 5 de abril de 1956,/ ofreciendo sus servicios tanto a la
comunidad universitaria como al publico en general. El edificio que ocupa estaba destinado
a albergar a la Biblioteca y la Hemeroteca Nacionales, pero tras una serie de polémicas®™*
y una larga pugna en torno a la mudanza de ambas dependencias a Ciudad Universitaria, se
desecho el proyecto y finalmente fue destinado para albergar una BC que no existia en la

UNAM.

La BC no lleg6 sola a este edificio, también lo compartia con la Libreria Universitaria, el
Colegio de Biblioteconomia y Archivonomia (ahora Colegio de Bibliotecologia) y el
Departamento Técnico de Bibliotecas (ahora Direccion General de Bibliotecas) y aqui se
iniciaria una sinergia entre la BC y la DGB. Al respecto, Perales Ojeda comentd: “...fueron

en un principio dos organismos diferentes que con el tiempo tuvieron que unirse”.™

Las secciones y tareas que tuvo el Departamento de Servicios al Ptblico! (propiamente la

BC) eran:

Préstamo. Se realizaba en el mostrador central de la planta principal, lado oriente, mediante
la presentacion una identificacion para préstamo en sala o el registro de lector del afio en
curso, que acreditaba a la persona como estudiante o académico de la Universidad. El
registro era indispensable para préstamo a domicilio. Se usaba el sistema de préstamo
Newark™ adaptado, para lo que era necesario la tarjeta de préstamo, papeleta de solicitud y
registro de lector. Para localizar el material se tenia un catalogo centralizado que reunia la
informacion de la BC y de las obras existentes en las bibliotecas departamentales. El acervo

de libros se localizaba en el primer piso y los usuarios no tenian acceso a él.



Publicaciones periddicas. Contaba con quinientas cincuenta y seis suscripciones de
publicaciones nacionales y extranjeras que permitian al usuario estar al tanto de las diversas
novedades en las principales materias que se estudiaban e investigaban en la UNAM; el
control de las publicaciones periddicas se llevaba por medio de un kérdex, este también
permitia verificar si se tenia el material solicitado para consultar. La sala para consultar las
publicaciones periddicas se encontraba en la planta principal, lado noroeste y la coleccion

en el tercer piso.

Libros en reserva. Su organizacion permitia proporcionar a los estudiantes el servicio de
libros de texto y obras bésicas para sus cursos. Se solicitd la colaboracion de los maestros
para seleccionar los materiales de esta seccion. Estaba situada en el ala sureste de la planta
principal. El préstamo de este material se hacia por hora en sala. Se permitia el préstamo a
domicilio del material media hora antes de cerrar la Biblioteca. El usuario debia devolver el

libro al dia habil siguiente a primera hora o se hacia acreedor a una multa.

Consulta. Ubicada en la parte suroeste de la planta principal, la seccion atendia todas las
preguntas que formulaban los usuarios en la biblioteca, por teléfono o por escrito, con

relacion a temas educativos, de indole informativo o cultural.

El acervo inicial de la Biblioteca fue de 32,000 voltimenes!” y para atender los servicios, se
conté con cincuenta y seis empleados administrativo,[ en un horario de servicio de lunes a
viernes de las 8:15 a las 19:45 horas; los sdbados de 8:15 a las 12:45 horas., ademas, con la
finalidad de que la comunidad universitaria conociera las colecciones y servicios que

proporcionaba la Biblioteca, se publicaban regularmente noticias sobre la BC en la Gaceta



de la Universidad, 6rgano oficial de informacion de la Universidad. Chavez menciona que
la responsable del los servicios al ptblico de la BC era la profesora Alicia Perales Ojeda.t

Un cambio relevante en la vida de la BC se produce en 1966: el Departamento Técnico de
Bibliotecas cambia su denominacién a la de Direccién General de Bibliotecas! y ese

mismo afio es nombrada como directora general Alicia Perales Ojeda (1966-1972).

Durante los siguientes afios, el pais y la Universidad viven tiempos dificiles y la BC se
convierte en un espacio de referencia para conocer la situacion politica y social del pais a
través de sus colecciones, pero no se salva de la turbulencia politica del exterior y de los
problemas internos de la propia Universidad. En noviembre de 1972 cierra sus puertas por
primera vez a causa del conflicto laboral de los trabajadores de la UNAM por conseguir un
contrato colectivo de trabajo, ya que la Biblioteca no fue cerrada ni en el movimiento

estudiantil de 1968.

En el rectorado de Guillermo Soberdn (1973-1981) llega como director de la DGB Adolfo
Rodriguez Gallardo (1973-1977) que cambié el nombre de la BC a Departamento de
Servicios al Ptblico de la DGB™ en el afio de 1975, pretendiendo desarrollar los primeros
servicios de informacion en linea (catalogo electronico) aungue este proyecto se consolida

en la administracién de Margarita Almada de Ascencio™® (1977-1981).

En 1980 se inician los trabajos de remodelacién al edificio, motivo por el cual se cierra la

Biblioteca de enero de 1982 a abril de 1983, este proyecto se denomind Nueva Biblioteca

[11]

Central*™~ y tuvo como objetivo principal permitir el acceso directo del usuario a las

colecciones de libros (estanteria abierta) y la distribucion de los servicios (préstamo, salas



de lectura, hemeroteca, tesis) en cada uno de los pisos de la Biblioteca. Esta remodelacion
se concluyé durante la gestion de Rodolfo Jiménez Guzman (1981-1985) y en abril de 1983
reabre sus puertas a la comunidad universitaria, Ilaméndola Unidad de Biblioteca

Central.*?

El Rector Jorge Carpizo designé a Adolfo Rodriguez Gallardo (1985-2000) como Director
General de Bibliotecas. En 1985 se cambia nuevamente el nombre de la Unidad de
Biblioteca Central por Subdireccién de Servicios Bibliotecarios,!”! convirtiendo las
secciones de la Biblioteca en Departamentos: Seleccion y Adquisicion, Circulacion

Bibliogréafica (incluye el Turno Especial), Publicaciones Periddicas, Tesis y Consulta.

El afio de 1999 la Universidad atraviesa nuevamente por un momento dificil: estalla la
huelga estudiantil més larga en su historia y la BC vuelve a cerrar sus puertas de abril de

1999 a febrero de 2000.

El rector Juan Ramon de la Fuente designa en el afio 2000 a la historiadora Silvia Gonzalez
Marin como directora de la DGB. Entre las acciones que emprende Gonzalez Marin esté la
recuperacion de la BC, remodelando y ampliando espacios para los usuarios y fortaleciendo

e innovando los servicios de informacion.

En febrero de 20021**! se toma la decision de recuperar el nombre de la Biblioteca Central,
asi la Subdireccion de Servicios Bibliotecarios cambia su nombre por el de Subdireccion de

Biblioteca Central. Otro cambio importante en este mismo afio fue el nuevo horario de



servicio de la Biblioteca: considerando las necesidades de los usuarios, este se amplia de

8:30 a 21:30 de lunes a domingo y dias festivos.

En 2003 y 2005 se realizaron otras remodelaciones (Departamento de Consulta y primer
piso respectivamente) con el proposito de ofrecer a la comunidad instalaciones modernas y

acordes con los nuevos tiempos.

Hoy, la BC cuenta con un acervo documental impreso!*! de mas de 428,000 volimenes que
apoyan la formacién académica de la comunidad universitaria, 3,507 titulos de
publicaciones periddicas de interés general y especializadas en las principales areas del
conocimiento y mas de 329,663 tesis de licenciatura y de grado en microfilm, impresas y

digitales, que abarcan desde 1900 a la fecha.

Ademas, a través de la Biblioteca Digital (BIDI)™® se ofrece el acceso a los recursos de
informacidn electronica: 161 bases de datos referenciales y de texto completo nacionales e
internacionales, 19,302 titulos de revistas electronicas (proveedores y editores) mas de
7,945 libros electronicos, 46,966 tesis digitales, asi como a los catalogos electrénicos y a 20
bases de datos desarrolladas en la Universidad, también, una coleccién de material

audiovisual con mas de 4,100 titulos que cubren las principales areas del conocimiento.
Las colecciones antes mencionadas se complementan con una variedad de servicios de

informacion eficientes: préstamo de los materiales documentales (en sala, a domicilio e

interbibliotecario) consulta general y especializada, orientacion e informacion y formacion

10



de usuarios, ademas de servicios unicos en la Universidad, tales como el préstamo de

laptops, acceso a Internet en forma inaldmbrica y el servicio de Referencista en Linea.

Para proporcionar sus servicios, la BC cuenta con una plantilla de 163 trabajadores

administrativos y 26 académicos que laboran en diferentes turnos.

Lo antes mencionado hace de la BC la biblioteca mas importante del Sistema Bibliotecario
de la UNAM (SBU) con una vision de futuro y tendencia al desarrollo de los servicios de

informacion.

1.2 Organizacion y estructura

Para funcionar correctamente y cumplir con sus objetivos, la BC esta organizadal! de la
siguiente manera: una Subdireccion de la que dependen cinco departamentos de servicios y

uno de desarrollo de colecciones.

Departamento de Seleccion y Adquisicion Bibliografica:

Encargado de seleccionar y adquirir colecciones bibliograficas y documentales equilibradas
y representativas de los diversos campos del saber, en apoyo a los planes y programas de
estudio, asi mismo, se reserva el derecho de aceptar donaciones de cualquier tipo de

material bibliogréafico y documental.

11



Departamento de Circulacion Bibliografica:
Proporciona a la comunidad universitaria servicios de préstamo en sala, a domicilio,

asegurando la organizacidn, control, preservacion, acceso, resguardo y uso de los mismos.

Departamento de Publicaciones Periddicas:
Tiene a su cargo la organizacion de fuentes primarias, cientificas, técnicas, humanisticas y

de divulgacién para proporcionar informacién de manera oportuna, relevante y actual.

Departamento de Consulta:
Ofrece a la comunidad universitaria servicios de informacién y orientacion, bdsqueda y
recuperacion de informacion, entre otras actividades (este Departamento sera descrito

ampliamente méas adelante).

Departamento de Tesis:

Sistematiza las tesis de licenciatura y posgrado que se reciben por depésito y que son
generadas por quienes han concluido sus estudios en la UNAM y en escuelas incorporadas,
con la finalidad de preservar, recuperar y dar acceso y difusion a las tesis, como apoyo a los

objetivos de la UNAM.

Departamento de Turno Especial:
Garantiza a la comunidad universitaria la continuidad de los servicios de informacion en
fines de semana y dias festivos, beneficiando también a usuarios provenientes de otras

instituciones de educacién y pablico en general.

12



1.3 El Departamento de Consulta

Este Departamento es también conocido como Sala de Consulta y tiene la funciént!! de
proporcionar a la comunidad universitaria los servicios de orientacion, bdsqueda y
recuperacion de informacion tanto en formatos impresos como electronicos, ademas de
brindar informacién e instruccion en el uso y aprovechamiento de los recursos de la BC y

los del SBU.

La Seccion de Consulta (nombre que recibia en 1956) estaba ubicada desde la apertura de
la BC en la planta principal, lado suroeste, inicié con una coleccion aproximadamente de
dos mil voltmenes' de obras de consulta: diccionarios, enciclopedias, indices, manuales,

anuarios, entre otras.

Fue hasta 1976 cuando los servicios de consulta serian proporcionados por profesionales de
la Bibliotecologia y de otras areas con nombramiento de técnico académico,’ aunque
anteriormente el servicio de consulta de la BC lo proporcionaban estudiantes universitarios,

principalmente del Colegio de Bibliotecologia de la Facultad de Filosofia y Letras.

En 1978 el servicio de consulta se reorganiz6 para evitar la duplicidad de actividades del
personal, incorporando la coleccion y funciones del Centro de Documentacion a la Sala de
Consulta. A partir de estos cambios, el servicio de consulta se dividié en dos actividades

principales: consulta general y especializada.
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Las actividades que desarrollé el personal académico del servicio de consulta fueron: la
busqueda de informacion en indices y resimenes, catdlogos colectivos de publicaciones
periddicas, catadlogo centralizado de las bibliotecas de la UNAM, el control de préstamo
interbibliotecario y el servicio de investigacion bibliogréafica, que mas tarde se llamaria

SOD.

El servicio de consulta de la BC fue el primero que se beneficié con las TIC para la
busqueda de informacion y elaboracion de bibliografias, utilizando el primer catélogo en

linea*! de México: LIBRUNAM.

En la década de los ochenta otro avance tecnoldgico propicio una nueva forma de busqueda
de informacion: los indices especializados impresos se convirtieron en bases de datos en
disco compacto (CD-ROM) lo mismo sucedié con el catdlogo colectivo de publicaciones
periddicas, que para esos afios tenia caracter de nacional (SERIUNAM) y el catdlogo de

tesis (TESIUNAM).

En 1987 se pretendié incorporar el Servicio de Consulta de Bancos de Informacion
(SECOBI™ como apoyo a las actividades de informacién bibliogréfica que proporcionaba
el Departamento, sin embargo, debido a algunos problemas técnicos, esto no fue posible.

Como medida alternativa y con el propdsito de dar un mejor servicio se implementd el
servicio de bases de datos en CD-ROM,™ con una coleccién de mas de 80 bases de datos
tanto nacionales como internacionales en diferentes areas del conocimiento que ofrecian

informacidn referencial de publicaciones periddicas.
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Otro paso importante en estos nuevos recursos de informacion fue la incorporacion en 1993
del servicio de consulta a la REDUNAM, con la cual se establecen las primeras conexiones

a Internet.

Entre 1995 y 1998 se adquirieron los primeros servicios de informacion en linea (Dialog,
RLG y First Search) colocando a la BC entre las primeras bibliotecas del SBU con estos

recursos.

En el afio 2000, el auge de los recursos de informacion electronicos y de Internet obligé a la
BC a contar en el servicio de consulta con equipo de cOmputo que garantizara el acceso a
estos servicios, que ahora no solamente se proporcionan en forma referencial, sino que
también se inici6 el acceso al texto completo en algunas bases de datos, con una coleccion

de 66 bases de datos y 500 titulos de revistas electronicas del proveedor Elsevier.

Sin embargo, la demanda rebaso las expectativas de uso de estos recursos de informacion,
por lo que la DGB realiz6 en el 2003 otra remodelacién en el edificio que incluyé la Sala de
Consulta; se cambio el mobiliario y la estanteria, se dié una nueva distribucion a la
coleccion y se cred la Sala de Recursos Electrénicos de Informacion, con la finalidad de

ofrecer un espacio adecuado para tal fin.
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1.3.1 Organizacién y estructura

El Departamento de Consulta tiene la siguiente estructura organizacional:

Jefatura del Departamento
Se encarga del proceso académico-administrativo del Departamento; realiza la planeacion,

coordinacion y evaluacion de cada una de las actividades que se asigna al personal.

Sala de Consulta General

En esta seccién se encuentran las obras de consulta impresas. El personal administrativo
asignado se encarga de ordenar y mantener la coleccion en buenas condiciones de uso,
proporciona informacion a los usuarios sobre los servicios y recursos de informacion con
que cuenta la BC y la Universidad, ademas de ofrecer el servicio de préstamo

interbibliotecario.

Sala de Recursos Electrénicos de Informacion.
Es la seccion de consulta especializada en donde el personal académico atiende las
peticiones de busqueda y recuperacion de informacion que requieran los usuarios a través

de los recursos documentales impresos y electronicos disponibles.
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1.3.2 Recursos humanos

El Departamento de Consulta cuenta con un grupo de trabajo constituido por quince
personas con el siguiente nombramiento: un funcionario, ocho bibliotecarios

administrativos, dos secretarias y cuatro técnicos académicos.

El personal administrativo tiene asignado los siguientes turnos: matutino (8:00 a 14:30)
vespertino (13:30 a 20:00) de lunes a viernes. El personal académico cubre un total de 40
horas semanales en el turno matutino de (8:00 a 16:00) y vespertino (13:30 a 21:30) de
lunes a viernes. También existe un turno especial que atiende los servicios de consulta los

fines de semana y dias festivos, con un horario de 8:00 a 22:00 horas.

1.3.3 Colecciones

La coleccion de consulta tiene més de 16,000 volimenes impresos y una considerable

coleccién de recursos de informacion electronica a través de la BIDI.

El desarrollo y actualizacion de la coleccion de consulta depende del Departamento de
Seleccion y Adquisicion Bibliografica de la BC y el de los recursos de informacién
electronica de la Subdireccidn de Servicios de Informacion Especializada (SSIE) que es la
encargada de evaluar, seleccionar, adquirir y administrar recursos electronicos de

informacion y de fomentar el uso de todos estos recursos entre la comunidad universitaria.
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1.3.4 Servicios

El Departamento de Consulta ofrece los siguientes servicios, tanto a la comunidad

universitaria como al publico en general:

Orientacion e informacion: Proporciona al usuario la orientacion sobre materiales
documentales de la coleccién de consulta y general e informa sobre el horario, los servicios

y recursos de informacion.

Préstamo interbibliotecario. Presta y solicita material documental (libros) a las bibliotecas

con quien tiene establecido un convenio de colaboracion para tal fin.

Programa de Alfabetizacion Informacional. Se han disefiado talleres y sesiones para que el
usuario pueda conocer y desarrollar habilidades en el uso y aprovechamiento de los

recursos de informacion de la biblioteca.

Referencista en linea. Es un servicio en linea de preguntas y respuestas, en donde de forma
referencial, se le indican al usuario las fuentes que puede consultar para satisfacer sus

necesidades de informacion.

BlUsqueda de informacion. Permite buscar informacion en recursos electronicos de

informacién (catalogos, bases de datos, revistas, libros y tesis digitales) sobre algin tema

que el usuario requiera.
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Servicio de Obtencion de Documentos. Ofrece al usuario la posibilidad de recuperar el

documento que necesite en cualquier lugar y formato que se encuentre: este servicio ha

dado a la BC y a la propia Universidad una presencia nacional e internacional.
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CAPITULO 2

Los servicios de obtencion de documentos

2.1 Definicion

Se ha observado que en la literatura especializada se presentan en un sentido similar los
siguientes conceptos: obtencion de documentos, suministro de documentos, recuperacion
de documentos, acceso al documento, conmutacion bibliogréafica y, en sentido mas general,

el de préstamo interbibliotecario.

La confusion terminoldgica se deriva primordialmente de la traduccidn de las expresiones

document delivery y document supply.

Baker y Jackson definen document delivery como el "suministro de documentos,
publicados o inéditos, en papel o en micropelicula, con un costo establecido, que no incluye
la mensajeria” y document supply es para ellos “la persona u organizacién que proporciona

copias de articulos de revistas, libros o informacion, ya sea gratuita o con costo”.™

Para Martin document delivery es “la accion entre una biblioteca y un individuo, usando

servicios comerciales como proveedores de documentos”.™?
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La American Library Association define este termino como “un sistema de recuperacion de
documentos, publicados o sin publicar, en forma impresa o en microforma, mediante la

solicitud y el pago del servicio”.”!

Martinez de Souza, utiliza la frase acceso al documento como “la facilidad para la

obtencién de un documento por parte del usuario en la biblioteca”.!"

Sobre este problema de terminologia, Merlo y Sorli Rojo hacen la siguiente reflexion: “Es
importante dejar constancia de que la terminologia relacionada con la obtencion de
documentos todavia no estd lo suficientemente delimitada, e incluso cabria hablar de la
existencia de confusion terminoldgica. Para intentar aclarar conceptos, se entiende por
servicio de suministro de documentos aquel que los proporciona y por servicio de
obtencion aquel que los recaba”.” Los autores concluyen que la forma adecuada para
referir a este servicio es acceso al documento, ya que engloba la idea de

provision/recepcion de documentos.

En América del Sur, se utiliza la expresion conmutacion bibliografica, como “el servicio de
accesibilidad que le permite a una biblioteca o usuario, la obtencién de otras bibliotecas o
servicios de informacion, de las copias de los documentos que no existentes en su

acervo”.[678l

Como se puede observar, existen coincidencias en las definiciones antes mencionadas, aun
con la variedad de enfoques que dan sus autores, las cuales dan elementos para definir al

SOD como el proceso mediante el cual se realiza la bldsqueda, recuperacion y entrega de
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documentos que han sido solicitados por el usuario para satisfacer una necesidad de

informacion.

2.2 Antecedentes y desarrollo

Los SOD se basan en el principio de que ninguna biblioteca puede tener en su coleccion
todo lo que sus usuarios necesitan. Cada biblioteca necesita disponer de alternativas para
obtener informacion de otras fuentes que satisfagan las necesidades de informacion de sus

usuarios.

Los SOD han sido siempre muy importantes dentro de las universidades, debido a la
constante demanda de informacion por parte de alumnos, profesores e investigadores,
aunada a presupuestos de adquisicion limitados. Sin embargo, antes de la Il Guerra
Mundial, los SOD eran considerados una actividad extra u opcional™ en las bibliotecas, por

la dificultad de conseguir un documento a través de los medios disponibles.

Durante los afios setentas del siglo pasado, di6 inicio el desarrollo y la creacion de
numerosas bases de datos,'” sin embargo, solamente proporcionaban referencias sobre
algin tema, pero no el documento. Por ello se afirma que estos recursos de informacion
incipientes impulsaron la creacion de un servicio que cumpliera estas expectativas,

conocidos como SOD.

La necesidad de obtener el documento, permitio el desarrollo de empresas que se dedicaran

a la busqueda y recuperacion de documentos en forma comercial. Estas nuevas empresas
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dieron un cambio a los SOD vy junto con ellos revolucionaron los medios para la blusqueda,

recuperacion y envio de los documentos.

Mientras crecian los servicios comerciales de obtencién de documentos, las bibliotecas
universitarias empezaron a utilizar este recurso; asf se crearon redes de bibliotecas™ con la

finalidad de compartir las colecciones y los servicios.

Por otra parte, los cambios en los SOD han sido favorecidos con el desarrollo de las TIC
que permitieron el uso de sistemas automatizados en las bibliotecas: los catdlogos impresos
se transformaron en catalogos en linea (OPAC) y los indices y resumenes impresos se
convirtieron en bases de datos referenciales, auxiliares esenciales en la busqueda de

documentos.

Asimismo, permitieron el envio expedito de los documentos. Por ejemplo, en los afios
ochenta, se empezaron a utilizar las maquinas de fax'*?! como herramienta para el envio de
documentos, reduciendo los tiempo de entrega. En los noventa, con el desarrollo de las
computadoras de escritorio y los escaneres para la reproduccion digital y con la finalidad de
sustituir el fax como medio de envio de documentos, un grupo de bibliotecas
norteamericanas (Research Library Group) trabajaron en el proyecto Document Delivery

Transmission, conocido més adelante como Ariel.

Ariel™ es un software que permite la transmision electrénica de documentos a través de
Internet, directo al IP de la computadora del usuario o biblioteca que tiene el programa en

operacion. El envio de un articulo por Ariel estd condicionado a la existencia del mismo
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software en la biblioteca que suministra el documento y en la biblioteca que lo solicita, si la
biblioteca no cuenta con el software, el documento se envia por correo electrénico, que es
el medio mas utilizado por proveedores de documentos y bibliotecas universitarias para el

envio de documentos.

Otro cambio importante en los SOD lo realizé Internet; se aprovecharon las ventajas de
comunicacion y envio de documentos para fortalecer los servicios. Los proveedores de
documentos disefiaron sitios Web para proporcionar los SOD, empezaron a utilizar el
correo electronico como herramienta para la solicitud y la entrega de informacion (archivos
adjuntos). Posteriormente, desarrollaron una interfaz para solicitar documentos, Ilamados
formularios electrénicos, en donde cada solicitante, en forma directa, llena los datos
personales y los del documento que solicita. Después, estos formularios fueron integrados a
los catalogos en linea y a las bases de datos con la finalidad de ahorrar pasos en la solicitud
de un documento. Un avance mas de los formularios electrdnicos, fue el pago en linea del

documento solicitado utilizando una tarjeta de crédito.

Con la digitalizacion de documentos, las bibliotecas empezaron a hacer accesibles sus
colecciones a los SOD. También los proveedores de recursos de informacion aprovecharon
estas tecnologias y empezaron a ofrecer bases de datos con liga al texto completo de
publicaciones periddicas, libros o tesis electronicas. Una modalidad que utilizaron los

editores de revistas electronicas fue lo que se llama descarga en linea (pay per view).

Sin embargo, los SOD utilizaron en su conjunto estos recursos y desarrollaron programas

de administracion de servicios de obtencién de documentos (Celsius, GTBib-Sod, Docline,
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OCLC ILLiad, entre otros). Actualmente se llaman Servicios Electronicos de Obtencion de
Documentos (Electronic Document Delivery Service). Este servicio contempla todos los
aspectos relacionados con el trdmite de solicitudes, registro de usuarios, administracién
(facturacion, depdsitos, estadisticas) y el uso del correo electronico y la Web como
herramientas basicas de comunicacion entre el servicio, los usuarios y los proveedores.
Ademas, se disefid un sistema de descarga en linea, llamado entrega electronica segura
(Secure Electronic Delivery) utilizando el software Ariel y Adobe Acrobat que facilitan la
encriptacion de los archivo tipo PDF en tiempo real y permite altos niveles de seguridad en

los envios.

2.3 Modelos y caracteristicas

En varios paises se han establecido sistemas nacionales de obtencion de documentos de
acuerdo con modelos adaptados, en lo general, a sus posibilidades econémicas y al

desarrollo y nivel de su estructura bibliotecaria, los méas generalizados son:

= Concentracion en una sola biblioteca.
= Concentracion en pocas bibliotecas con coordinacion y planificacién centralizada.
= Descentralizacion planificada.

= Descentralizacion no planificada.

Ninguno de estos modelos se sigue de una forma rigurosa, pero se puede decir que la

estructura bésica es la misma en varios paises.
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En las bibliotecas universitarias, cominmente se utiliza el sistema centralizado™' donde
hay un solo SOD, del que dependen varias bibliotecas. La centralizacion facilita
enormemente las tareas administrativas y el control estadistico del servicio, aunque

incrementa los pasos de la administracion.

En un servicio centralizado, el usuario solicita el documento a su biblioteca (no al servicio
central) esta realiza una primera busqueda, verifica y envia la peticion al servicio central, el
cual se encarga de tramitarla; el documento o la respuesta negativa, llegan al servicio
central en donde se realiza el registro administrativo que es enviado a la biblioteca

solicitante.

El objetivo de los SOD es satisfacer al usuario mediante la calidad del servicio que prestan;
para alcanzarlo, es necesario realizar una serie de actividades que culminaran con la entrega

del documento al usuario, tales como:

= Bulsqueda y recuperacion del documento.
= Medios empleados para solicitud y envio.
= Tiempo de entrega.

= Costo del servicio.

La administracién de los SOD esta normalizada bajo principios y directrices que deberan

seguir las bibliotecas que ofrecen y solicitan estos servicios.

27



IFLA ha establecido una serie de principios y directrices[16] que no tienen un caracter
obligatorio, ya que cada biblioteca puede establecer la forma de realizar los SOD, sin
embargo, se aconseja a las bibliotecas de los distintos paises que sigan estas directrices
como punto de partida para brindar este servicio, ya que estos principios protegen los

intereses de todas las bibliotecas.

Para la busqueda y recuperacion de informacion se recomienda que cada pais acepte la
responsabilidad de suministrar los documentos mediante préstamo, fotocopia u otro método

apropiado.

Con respecto a los medios empleados para solicitud y envio se recomienda que la biblioteca
solicitante se esfuerce por usar los servicios electronicos para las solicitudes de

documentos, siempre y cuando dispongan de ellos.

Las solicitudes presentadas por correo electronico, fax u otros métodos rapidos deben
atenerse a las normas establecidas. Para solicitudes por correo electrénico se recomienda
aplicar las IFLA Guidelines for Email Requests y las IFLA Fax Guidelines, para el uso del

Fax.

Cuando se trata del envio y tiempo de respuesta se recomienda que la biblioteca

suministradora envie la obra o se dé una respuesta tan pronto como sea posible y por el

medio més efectivo del que se disponga.
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Sobre el costo del documento, IFLA sugiere que la decision de cobrar por los trdmites que
se realicen recaiga en la propia biblioteca; cuando se decida cobrar, la biblioteca tiene que

esforzarse por mantener un sistema de pago lo mas agil posible.

Las bibliotecas solicitantes deben indicar su deseo (0 no) de pagar una tarifa (y la cantidad
maxima que estan dispuestas a pagar) en el momento de la solicitud, entre los métodos
sugeridos de pago simplificado estan:
= Sistemas de prepago como por ejemplo el IFLA Voucher Scheme (Sistema de Bonos
Canjeables de IFLA) segun el cual las bibliotecas compran vales por adelantado y
envian un namero determinado con cada peticion.
= Depositos, donde la biblioteca suministradora mantiene una suma depositada por la
biblioteca solicitante de la que deduce una cantidad determinada por cada

documento suministrado.

El proceso de evaluacién de las actividades antes mencionadas, permite desarrollar mejoras
continuas con el fin de ofrecer un buen servicio. Al respecto, la Association of Research
Libraries (ARL) realizd un estudio en 1998 sobre el préstamo interbibliotecario y la
obtencion de documentos*”! evaluando los siguientes procesos: costo, tiempo de respuesta,

proporcidn de solicitudes satisfechas y satisfaccion del usuario.

Por tanto, se identificaron las siguientes acciones que ayudaran a mejorar los procesos de
obtencion de documentos entre los SOD:
= Maximizar el uso de la tecnologia.

» Uso de un solo sistema de mensajeria.
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» Enviar articulos directamente a los usuarios.
= Estar dispuesto a pagar a los suministradores.

= Contar con personal profesional interesado en la tecnologia.

Asi, los proveedores que suministran los documentos deberan:

Animar a los solicitantes a acudir primero a su biblioteca.
= Considerar el suministro como un negocio.

= Maximizar el uso de la tecnologia.

» Enviar material via Ariel, fax o métodos expeditos.

= Controlar todo el proceso (incluida la facturacion).

= Cobrar por enviar libros o articulos.

= Aceptar tarjetas de crédito o bonos IFLA.

Estas caracteristicas, que fueron detectadas por la ARL, se conjuntaron con otros trabajos,
logrando establecer junto con IFLA, el documento Guidelines for Best Practice in

[ Estas Directrices se clasifican en:

Interlibrary Loan and Document Delivery.
recomendaciones generales, personal, tecnologia, usuarios, recomendaciones para las

bibliotecas solicitantes y suministradoras.

Las recomendaciones generales que contempla IFLA son:
= Racionar el proceso dentro de su propia biblioteca.
= Definir indicadores de actuacién para las distintas fases del servicio y tiempos de
respuesta y contraste su experiencia con dichos indicadores.

= Evaluar sus propias tareas y cambiar lo necesario.
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» Reducir el nimero de manos por las que pasan las peticiones.

= Todas las peticiones deben tramitarse en un sistema automatizado.

= Elaborar estadisticas que se adecuen a los programas de control nacionales y a las
necesidades locales.

= Investigar la posibilidad de acuerdos reciprocos.

En cuanto al personal, IFLA dice que:
= Deben ser capaces de desarrollar nuevas competencias y formarse en el uso de
nuevas herramientas y recursos.

= Alentar el intercambio de experiencias en plano nacional e internacional.

El uso apropiado de la tecnologia es un componente muy importante, particularmente en lo
que concierne a la rapidez del proceso, por lo que IFLA considera que:
= Hardware y software deben estar actualizados.
= Sugerir a las bibliotecas que envien sus peticiones electronicamente.
= Dar a los usuarios finales la posibilidad de comprobar en linea el estado de sus
peticiones.

= Comunicar electronicamente el estado de las peticiones.

Como ya se ha comentado, conocer las necesidades y expectativas de los usuarios, hara que
el servicio funcione o no, por lo que es importante incluir a los usuarios:
= Centrandose en las necesidades y preferencias del usuario final.

= Realizando encuestas a los usuarios.
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Para la biblioteca solicitante, las directrices de IFLA marcan que debe:

Introducir nuevas tecnologias en todos los procesos.

No limitar arbitrariamente el namero de solicitudes por usuario.

Involucrar al usuario final en las peticiones tanto como sea posible.

Tramitar con rapidez las peticiones de los usuarios finales.

Usar su experiencia al seleccionar a las bibliotecas suministradoras, dependiendo de
la rapidez de su servicio o costo.

Aceptar las condiciones de uso de los documentos solicitados.

Ofrecer bonos IFLA como forma de pago.

Entregar el documento al usuario final tan rapido como sea posible o enviar

electronicamente las reproducciones.

Por altimo, IFLA hace las siguientes recomendaciones para la biblioteca suministradora:

Confiar al personal especializado la busqueda del material requerido para minimizar
errores.

Usar los medios de envio mas répidos.

Intentar satisfacer las peticiones lo mejor posible.

Asegurarse de que sus licencias de recursos electronicos permitan el suministro de
documentos.

Implementar formularios de peticion en linea y10 que puedan interactuar con otros
sistemas de suministro de documentos.

Indicar las condiciones de uso del servicio en su pagina Web y en directorios.

Aceptar bonos IFLA.
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Estas Directrices son una solida base para un trabajo eficiente y para lograr la satisfaccion
de los usuarios, pero las prioridades pueden variar dependiendo de las necesidades y

expectativas de la institucion, consorcio o los propios usuarios.

2.4 Proveedores

En los SOD se pueden diferenciar varios tipos de proveedores: centros nacionales,

empresas comerciales, editores y bibliotecas.

La competitividad entre ellos, los cambios en las politicas editoriales, las ultimas tendencias
tecnoldgicas y las fluctuaciones de precios y divisas provocan cambios imprevistos en este

servicio a nivel mundial.

En la actualidad cualquiera que se dedique a los SOD debe utilizar Internet como
herramienta esencial de su actividad, asi lo han entendido los grandes proveedores de

documentos.

A continuacion se ofrece un listado de algunas empresas, bibliotecas y centros nacionales

que ofrecen los SOD (cuadro 1). La seleccion se ha efectuado teniendo en cuenta la

importancia y la calidad de dichos servicios:
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Cuadro 1. Principales proveedores de documentos.

Centros Nacionales de Obtencién de
Documentos

British Library's Document Supply Service
Siglas: BLDSS

Pais: Gran Bretafia

URL.: htp://www.bl.uk/services/document/dsc.html

Canada Institute for Scientific and Technical
Information

Siglas: CISTI

Pais: Canada
URL:http://cisti-icist.nrc-cnrc.gc.ca/main_e.html

Centro de informacion y Documentacion
Cientifica

Siglas: CINDOC

Pais: Espafia

URL.: http://www.cindoc.csic.es/

Institut de I’Information
Technique

Siglas: INIST

Pais: Francia

URL.: http://www.inist.fr/

Scientifique et

Empresas comerciales

Infotrieve
Pais: Estados Unidos
URL.: http://www4.infotrieve.com

IngentaConnect Document Delivery
Pais: Estados Unidos
URL.: http://www.ingentaconnect.com/

UMI ProQuest Digital Dissertations
Pais: Estados Unidos
URL: http://wwwlib.umi.com/dissertations/

Consorcios

COMUT
Pais: Brasil
URL:http://comut.ibict.br/comut/do/index?op=filtroForm

OCLC
Pais: Estados Unidos
URL.: http://www.worldcat.org/

Subito
Pais: Alemania, Austria y Suiza
URL.: http://www.subito-doc.de/?lang=en

Bibliotecas

Linda Hall Library of Science, Engineering &
Technology Information

Pais: Estados Unidos

URL: http://www.lindahall.org/

National Library of Medicine
Pais. Estados Unidos
URL: https://docline.gov/loansome/login.cfm

The University of Texas Health Science Center
at San Antonio

Pais: Estados Unidos

URL.: http://www.library.uthscsa.edu/
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2.4.1 Editores

Los editores de publicaciones periédicas han desarrollado una modalidad para obtener
articulos de sus revistas de la cual no se tiene la suscripcion o que no se justifica el precio

para suscribirse a ella.

La modalidad PPV (pay per view ) ™% o pago por descargar, es una estrategia comercial de
los editores para contrarrestar a los grandes centros de obtencion de documentos (BLDSS,
CISTI, CINDOC, entre otros) es decir evitar a los intermediarios y facilitar de forma directa
e inmediata el documento, la ventaja de este acceso es su rapidez y su desventaja el elevado

costo.

Algunos ejemplos de editoriales con este tipo de acceso son:
= Blackwell (www.blackwell-synergy.com)
= Elsevier (www.sciencedirect.com)
= Springer (http://springerlink.metapress.com)

= Wiley (www.interscience.wiley.com)
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2.5 Los servicios de obtencidon de documentos en México

Desde la segunda mitad del siglo XX, los SOD han sido en México un servicio en las
bibliotecas universitarias; a los usuarios que requieren de estos servicios se les brinda la

posibilidad de obtener los documentos para sus tareas académicas.

Los primeros SOD en Méxicol® se iniciaron en los afios cincuenta con la finalidad de
obtener documentos en otros paises, para satisfacer esta necesidad de informacion, surge en
1952 el Centro de Documentacion Técnica y Cientifica, con el apoyo de la UNESCO,; el
Centro se encargaba, entre otras actividades, de recuperar documentos especializados en
ciencias puras y aplicadas, con la colaboracion de otras bibliotecas cientificas tanto del pais
como del extranjero. La UNESCO dej6 el control administrativo del Centro en 1954 al
Gobierno Federal. Desafortunamente el Centro desaparecio en 1962, dejando un vacio en

los SOD nacionales.

Durante los afios sesenta, las bibliotecas médicas mexicanas obtenian copias de documentos
cientificos de forma gratuita de la National Library of Medicine de Estados Unidos; mas

tarde se cre6 el Centro de Informacion y Documentacion en Salud (CENIDS) para ese fin.

En 1974, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) establece el Servicio
de Consulta a Bancos de Informacion (SECOBI) que tenia el objetivo de facilitar el uso de
las tecnologias de informacion con el propésito de apoyar a la investigacion y al desarrollo

del pais, ofreciendo la posibilidad de obtener documentos en el extranjero.
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A finales de los afios ochenta, un grupo de bibliotecas mexicanas y norteamericanas
establecen la Red de Cooperacion México - Estados Unidos (conocido como el Grupo
Amigos). Este programa tiene la finalidad de promover el intercambio de informacion
académica entre los dos paises a través del suministro de documentos a miembros de la

Red. Estos se proporcionan sin costo alguno cuando se entregan en versiones electronicas.

Al inicio de la década de los noventa se cre6 la Red Nacional de Colaboracion en
Informacion y Documentacion sobre Salud (RENCIS) como un proyecto interinstitucional
entre centros de informacion y bibliotecas del area de la salud, con el objetivo de ofrecer
informacion bibliografica y documental a la comunidad profesional de la salud. A través
del servicio de recuperacion de documentos, los nodos de red cuentan con acervos
completos en el area, asi como con el apoyo de bibliotecas académicas del extranjero con el

fin de ubicar de manera rapida el documento solicitado.

En 1997 nacié otro proyecto de colaboracion internacional entre bibliotecas: el Programa
de Préstamo Interbibliotecario Transnacional, que colabora en el intercambio y suministro
de documentos entre bibliotecas de México y Estados Unidos. EI Programa es de apoyo
reciproco, sin costo para los participantes, quienes pueden obtener textos completos de
articulos y/o capitulos de libros dificiles de obtener en el pais ya sea impresos o

electrénicos.

Uno de los centros nacionales de obtencién de documentos mas importantes es el Centro de
Informacion y Servicios Tecnoldgicos (INFOTEC) que se establecié hace mas de tres

décadas. La finalidad de este Centro es la de contribuir al mejoramiento de la
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productividad, principalmente de las empresas pequefias y medianas, facilitindoles el

acceso a los servicios de informacién, consultoria, capacitacion e informatica, por medio de

asesorias integrales.
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CAPITULO 3

El servicio de Obtencién de Documentos en la Biblioteca Central

3.1 Antecedentes

La UNAM ha desarrollado proyectos y servicios de obtencion de documentos, ademas de

destinar parte del presupuesto para la adquisicién de ellos:

Partida 421. Documentos y servicios de informacion
“Son las erogaciones por servicios principalmente automatizados de informacion cientifica,
humanistica y tecnoldgica, asi como para la adquisicion de documentos primarios tales

como: articulos de revistas, reportes e informes técnicos en fotocopias y microformatos”.!!

Los pioneros de los SOD en la UNAM fueron el Centro de Documentacion de la DGB,

creado en 1966 y el Centro de Informacion Cientifica y Humanistica (CICH) en 1971.

El Centro de Documentacién de la DGB se encargaba de realizar traducciones, sumarios,
bibliografias, el boletin bibliogréafico, busquedas bibliograficas y de las peticiones de
recuperacion de documentos de los usuarios de la Universidad, asi como solicitudes
nacionales e internacionales, a este servicio se le llamé servicio de documentacién. En

1978, el Centro se incorpora a la Sala de Consulta de la BC.
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El CICH tenia como actividad esencial ofrecer a la comunidad universitaria servicios
documentales, no solo del material disponible en las colecciones de las bibliotecas del

SBU, sino también de otras bibliotecas mexicanas y del extranjero.

En 1996 el CICH se fusiona con la DGB, cambia su nombre por el de Subdireccion de
Servicios Especializados y posteriormente se le llama SSIE, que a través del Departamento

de Informacion y Servicios Documentales continda proporcionando el SOD.

En 2003 la UNAM establece el Proyecto de Racionalizacién de Recursos (PRR)! con el
objetivo de evaluar las colecciones de publicaciones periddicas para optimizar los recursos
documentales y econdmicos, se logré una redistribucion del presupuesto de la partida 523

(adquisicidn de revistas técnicas y cientificas) cancelando suscripciones duplicadas.

Entre las politicas que establecié el PRR esta la de asignar bibliotecas depositarias para
custodiar la suscripcion en papel y brindar el servicio de suministro de documentos a otras
dependencias cuando sea necesario, a partir de esta politica se cre6 en el afio 2005 el

Programa de Suministro de Documentos.*

A finales del mismo afio, surge otro proyecto universitario para la obtencién de documentos
destinado al apoyo de las PYMES llamado INFORVM;™ es un servicio de informacion
especializada, disefiado para satisfacer con calidad y eficiencia las necesidades de

informacidn de las pequefias y medianas empresas, sector externo a la UNAM.
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El SOD de INFORVM se proporciona utilizando los recursos documentales impresos y
electrénicos con que cuenta la UNAM, asi como los recursos de las principales bibliotecas

y centros de suministro de documentos nacionales e internacionales.

Como ya mencionamos, el SOD en la BC se remonta al Centro de Documentacion de la
DGB, el cual se fusiona con la Sala de Consulta, redefiniendo las actividades y los
servicios; asi surgio el Servicio de Investigacion Bibliografica, nombre que se le di6 al

SOD.

En 1985 la BC y los servicios que proporciona tienen otra reestructuracion, en
consecuencia la actividad de buscar, recuperar y enviar documentos es llamada, otra vez,

Servicio de Documentacion.

Posteriormente, bajo un contexto académico y analizando la terminologia usada en inglés y

espafiol, en el afio 2004 se determind el cambio de nombre a este servicio, designandolo

como SOD.
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3.2 Caracteristicas del servicio

Para la BC, el SOD es la actividad mediante la cual se realiza la busqueda, recuperacion y
entrega de documentos que han sido solicitados por el usuario para satisfacer una necesidad

de informacion.

El SOD esta dirigido a estudiantes, académicos, profesores, investigadores, profesionales,
empresas y publico en general; el usuario puede obtener, por medio de este servicio, los
siguientes tipos de documentos: articulos de publicaciones periddicas, en formato impreso o
electronico, capitulos o secciones de libros, ponencias presentadas en congresos, patentes

nacionales e internacionales, informes técnicos, tesis y ED.

Cabe sefialar que la reproducciéon de los documentos (fotocopiado) se rige por normas
internacionales y por las que establezca la biblioteca prestataria, respetando las leyes de

propiedad intelectual y de derechos de autor vigentes.

La Biblioteca tiene dos categorias de usuarios para este servicio: usuarios registrados (en su
mayoria son instituciones de educacion superior ubicadas en el interior del pais) que han
realizado un depoésito (monto minimo $1,000.00 M. N.) y usuarios no registrados, que

solicitan ocasionalmente el servicio.

Los usuarios, registrados o no, deberan conocer previamente las condiciones y politicas del

servicio, costos y tiempo de entrega, consultando el sitio Web de la biblioteca
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(http://bc.unam.mx) en la seccion de Servicios y seleccionado la opcién Obtencién de

Documentos.

El costo del servicio dependera del tipo de documento solicitado, ubicacién, forma del
pedido (normal y urgente), del envio y del medio, que puede ser reproduccion en papel o en

formato electroénico.

El tiempo de entrega esta sujeto al tipo de documento y del lugar donde éste se haya
solicitado: documentos localizados en la Ciudad de México, en 24 horas 0 menos;
documentos localizados en el interior del pais, en menos de 72 horas y en el extranjero,
maximo 15 dias. Cuando el documento llega a la biblioteca, el personal notifica al usuario,

entregandolo por el medio acordado.

3.3 El proceso del servicio de obtencién de documentos

A continuacion se presenta un diagrama del proceso que debe seguir el personal del SOD al

recibir una solicitud de obtencion de documentos (figura 1).
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3.4 Indicadores basicos en el proceso de obtencién de documentos

A continuacion se analizan los indicadores que forman parte del proceso de obtencion de
documentos. Los datos presentados corresponden a las solicitudes de obtencion de
documentos con costo y que fueron atendidas de forma efectiva por este servicio en el afio
2006. Estos datos por si solos no establecen comparaciones, pero son un punto de partida

para valorar la evolucién del SOD de la BC para afios posteriores.

Los principales indicadores que se analizaron son:

= Caracteristicas del usuario.

= Medio para solicitar y enviar el documento.

= Numero de solicitudes recibidas.

= Uso de la coleccion (Tipos de documentos, caracteristicas, procedencia y formato

de los documentos).
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3.4.1 Indicador. Caracteristicas del usuario

El SOD atendi6 a 155 usuarios (figura 2) quienes solicitaron por lo menos un documento

durante el afio.

Usuarios extranjeros
25 [16%)

Usuarios stendidos en el 30D durante el 2008

Figura 2. Distribucion de los usuarios que solicitaron el SOD.
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Los 116 (75%) usuarios nacionales viven en 28 estados del pais, concentrandose el 49% de
ellos en el Distrito Federal y proceden de 55 instituciones (figura 3) donde 75 (64%) de
ellos son de una IES publica nacional, siendo la misma UNAM la institucion con el mayor

ntmero de usuarios que recurrieron al SOD de la BC, aun cuando las bibliotecas del SBU

tienen su propio servicio.

Gobierno 2 2%) No especifico s
Empresas L),
3B% .

Inslilucionss poblices
descentralizadas

8 {7%)

IES piblicas
75 (B4%)

IES privadas 8 [J%)

Figura 3. Distribucién de los usuarios nacionales de acuerdo al tipo de institucion de
procedencia.
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Los 25 (16%) usuarios extranjeros se localizan en 13 paises, siendo Estados Unidos el

principal usuario de este servicio (cuadro 2).

Cuadro 2. Relacion por nombre de pais y nUmero de usuarios que solicitaron el SOD.

Pais

NUmero de
usuarios

Estados Unidos

4

Argentina

Espafa

Brasil

Canada

Colombia

Guatemala

Italia

Australia

Chile

Ecuador

Francia

Gran Bretafia

RPIRPFRPIRPIFRPINNNNNWW
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Los usuarios extranjeros proceden de 23 instituciones (cuadro 3) distribuidos de acuerdo a

su pais de origen.

Cuadro 3. Relacién de las IES de donde proceden los usuarios extranjeros que

solicitaron el SOD.

Argentina

Universidad de San Andrés
Universidad Nacional de Cuyo
Universidad Nacional de La Plata

Australia
University of Adelaida

Brasil
Instituto Tecnoldgico de Aeronautica
Universidad Estatal de Campinas

Canada
University of British Columbia
University of Toronto

Chile
Pontificia Universidad Catolica de Chile

Colombia
Universidad del Rosario
Universidad Jorge Tadeo Lozano

Espafa

Universidad Complutense de Madrid
Universidad de Almeria

Universidad de Huelva

Estados Unidos

Center for Research Libraries
Eastern Washington University
University of South Carolina
Washington University

Francia
Universite Bordeaux France

Guatemala
Universidad de San Carlos

Italia
Pontificia Universidad della Santa Croce
Universidad de Lecce

Gran Bretafa
The London School of Economics and
Political Science
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3.4.2 Indicador. Medio para solicitar y enviar el documento

Del total de usuarios atendidos (155), 86 (55%) de ellos prefirieron solicitar los documentos
por correo electronico, mientras que 40 (26%) usuarios se desplazaron a la Biblioteca
personalmente a solicitar el servicio, 20 (13%) usuarios llenaron el formulario electrénico y

solamente 9 (6%) de ellos utilizaron el teléfono y el correo postal (figura 4).

Medio que utllizaron para sollcltar sl serviclo

Figura 4. Distribucion por el medio que utilizaron los usuarios para solicitar el SOD.
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El SOD utilizé los siguientes medios para entregar (figura 5) los documentos solicitados de

acuerdo a las indicaciones de los 155 usuarios.

Medlo que se utllizé para enviar sl documento al usuario

Figura 5. Distribucion de los medios que utilizé el SOD para entregar los documentos
a los usuarios.
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3.4.3 Indicador. NUumero de solicitudes recibidas

El estudio indica que el SOD recibié 707 solicitudes de documentos (figura 6) de los 155
usuarios atendidos; cada solicitud pasé por el proceso de obtencidon de documentos (figura
1). De estas, 616 solicitudes se gestionaron de forma efectiva, es decir el 87% fueron
atendidas y los usuarios pagaron por el servicio, mientras que 91 (13%) solicitudes fueron
canceladas por alguna de las siguientes razones: el costo del servicio, el documento no
estaba disponible en la institucion donde se localiz6 o los datos bibliogréficos no

correspondieron en ninguna fuente de informacion.

Solicitudes recibidas en sl 80D durante el 2008

Figura 6. Distribucion de las solicitudes recibidas en el SOD.
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3.4.4 Indicador. Uso de la coleccion

Un indicador importante es, sin duda, el uso de la coleccion, ya que a partir de este se
pueden tomar algunas decisiones para mejorar el estado que guardan las colecciones,

ademas de saber qué es lo que estan solicitando los usuarios de este servicio.

Para este indicador se tomaron como base las 616 solicitudes de documentos (figura 6) que

fueron atendidas de forma efectiva para determinar:

= Tipos de documentos solicitados.

= Caracteristicas de los documentos (idioma, afio de publicacién, lugar de
publicacidn, tematica que cubre, entre otros).

= Procedencia de los documentos obtenidos (si forman parte de las colecciones de la
UNAM o fueron obtenidos en el pais o el extranjero).

= Formato en que se encuentran fisicamente los documentos.
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De las 616 peticiones atendidas, 337 (56%) corresponde a solicitudes de articulos de
publicaciones periddicas, 187 (30%) solicitudes de tesis y 72 (12%) solicitudes de libros,
mientras que 20 (2%) solicitudes fueron de notas periodisticas, ED (ERIC Document)

conferencias y patentes (figura 7).

Perddicos B (1%)

B [1%)

Patantes

Publicaciones
perigdicas
337 [56%)

187 {30%)

Tipos ds documentos solicitados al 830D

Figura 7. Distribucion por tipo de documentos de las solicitudes que se atendieron en
el SOD.
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3.4.4.1 Articulos de publicaciones periddicas.

De las 616 solicitudes de documentos, 337 (56%) son de articulos de publicaciones
periddicas, las cuales se localizaron en 242 titulos de revistas, siendo los titulos mas

recurrentes los que se muestran a continuacion (cuadro 4).

Cuadro 4. Relacién de los titulos de publicaciones periédicas més solicitados en el
SOD.

Anales del Instituto de Investigaciones Estéticas. UNAM
Clinical Infectious Diseases

Physics Education

Ensefianza de las Ciencias

Operations Research

Applied Ergonomics

Environmental Modelling & Software
International Journal of Science Education

Journal of Documentation

Journal of Hospital Infection

Leadership and Organization Development Journal
Leadership Quarterly

Turkish Studies

Solamente 145 titulos de revistas (60%) forman parte del nicleo basico de revistas de una

disciplina con base en el Journal Citation Reports (JCR) 2006 de Thomson Scientific.
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F_actor de ) Factor
impacto impacto
Titulo de larevista Tematica sc ssc Posicion

Agriculture, Ecosystems and Environment Agricultura 1.832 2/31
American Antiquity Antropologia 0.915 3/53

1/9
American Journal of Agricultural Economics Economia 1.196 1.196 37/175
American Journal of Physics Fisica 0.919 8/22
American Journal of Surgical Pathology Medicina 4.144 7/65
American Naturalist Biologia 4.66 1/25
Animal Genetics Biologia 1.520 7/44
Annals of the Missouri Botanical Garden Biologia 1.328 55/147
Annals of the New York Academy of Sciences Ciencias 1.930 7/51
Applied Ergonomics Ingenieria 0.757 11/32
Applied Soil Ecology Agricultura 1.929 4/29
Applied Surface Science Metaldrgica 1.436 65/108
Arthritis and Rheumatism Medicina 7.751 1/23
Artificial Intelligence Computacion 2.271 12/85
Biometrika Biologia 1.014 39/64
Bioscience Biologia 5.424 6/64
Biosystems Engineering Agricultura 1.030 6/9
Biotechnology and Bioengineering Biologia 2.999 32/140
British Journal of Oral Maxillofacial Surgery Medicina 0.654 44/49
Brittonia Biologia 0.211 136/147
Bulletin of the Torrey Botanical Club Biologia 0.523 112/147
California Fish and Game Biologia 0.233 40/41
Canadian Journal of Chemistry Quimica 1.153 56/124
Caries Research Medicina 2.304 9/49
Chaos, Solitons & Fractals Matematicas 2.042 6/65
Chemical Engineering and Technology Ingenieria 0.940 44/110
Chromosome Research Biologia 3.057 100/262
Clinical Infectious Diseases Medicina 6.186 12/117
Clinical Orthopaedics & Related Research Medicina 2.161 6/43
Comparative Biochemistry and Physiology. Part B: Biochemistry
& Molecular Biology Biologia 1.532 195/262
Comparative Studies in Society and History Sociologia 0.290 8/16
Computer & Operations Research Computacién 0.893 39/87
Corrosion Ingenieria 0.687 105/175
Current Opinion in Infectious Diseases Medicina 4.795 7/47

68/114
Ecological Economics Economia 1.223 1.223 35/175
Economics Letters Economia 0.366 135/175
Educational Psychologist Psicologia 2.795 4/39
Energy Sources Fisica 0.425 38/62
Environmental Impact Assessment Review Estudios ambientales 0.884 26/52
Environmental Modelling & Software Ingenieria 1.992 15/87
Environmental Pollution Estudios ambientales 2.769 13/144
Ethics & Behavior Psicologia 0.535 16/28
European Journal of Clinical Nutrition Nutricién 2.116 22/55
European Journal of Operational Research Economia 0.918 16/60
European Journal of Science Education Educacion 0.415 63/100
Experimental Hematology Medicina 3.408 17/61
Experimental Neurology Medicina 4.156 42/199
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Fluid Phase Equilibria Quimica 1.68 4/42
Group and Organization Management Educacién 0.846 37/54
Hydrobiologia Biologia 1.049 45/79
Industrial & Engineering Chemistry Research Ingenieria 1.518 23/100
Ingenieria Hidraulica de México Ingenieria 0.225 72/83
International Journal of Bifurcation and Chaos in Applied
Sciences and Engineering Ingenieria 0.866 31/65
International Journal of Cancer Medicina 4.693 271127
32/39
International Journal of Health Services Medicina 0.878 0.878 45/56
International Journal of Manpower Economia 0.085 76/78
International Journal of Powder Metallurgy Metallrgica 0.208 49/65
International Journal of Science Education Educacién 0.415 63/100
International Journal of Selection and Assessment Economia 0.970 29/54
International Journal of Systems Science Ingenieria 0.343 42/50
Journal Canadian Petroleum Technology Ingenieria 0.273 47/62
Ciencias de la
Journal of Academic Librarianship Informacion 0.516 30/53
Journal of Adhesion Fisica 1.046 36/100
Journal of Adhesion Science & Technology Ingenieria 0.868 47/110
17/98
Journal of Adolescent Health Care Medicina 2.710 2.710 11/53
Journal of Agricultural and Food Chemistry Agricultura 2.322 1/31
Journal of Applied Electrochemistry Quimica 1.409 13/22
Journal of Applied Toxicology Estudios ambientales 1.625 46/76
Journal of Bone and Joint Surgery Medicina 2.444 4/43
Journal of Business and Psychology Psicologia 0.525 50/64
Journal of Catalysis Quimica 4.533 15/108
Journal of Cellular Biochemistry Biologia 3.409 90/262
Journal of Chromatographic Science Quimica 0.880 49/56
Journal of Clinical Epidemiology Medicina 2.440 22/98
Journal of Clinical Microbiology Medicina 3.445 21/88
Journal of Colloid and Interface Science Quimica 2.233 39/108
Journal of Dairy Science Agricultura 2.284 1/44
Ciencias de la
Journal of Documentation Informacién 1.439 9/53
Journal of Fermentation and Bioengineering Biologia 1.136 94/140
Journal of Food Engineering Alimentos 1.696 14/100
Journal of Food Science Alimentos 1.004 42/96
Journal of Gastroenterology & Hepatology Medicina 1.785 33/48
Journal of Guidance Control and Dynamics Ingenieria 0.986 3/24
Journal of Hazardous Material Estudios ambientales 1.855 7/35
Journal of Hospital Infection Medicina 2.442 22/47
Journal of Immunology Medicina 6.293 11/117
Journal of Latin American Studies Historia 0.422 13/34
6/7
Journal of Law Medicine and Ethics Medicina 0.739 0.739 11/28
6/28
Journal of Medical Ethics Medicina 1.222 1.222 5/7
Journal of Molecular Catalysis B: Enzymatic Biologia 2.149 150/262
Journal of Molecular Neuroscience Medicina 2.965 104/262
Journal of Neurosciences Methods Medicina 2.243 33/56
Journal of Pediatric Orthopaedics Medicina 1.152 22/43
Journal of Physics Condensed Matter Fisica 2.038 15/58
Journal of Planar Chromatography Quimica 1.153 45/68
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Journal of Process Control Computacion 1.716 6/50
Journal of Rare Earths Metaldrgica 0.368 47/58
Journal of Rheology Fisica 2.082 9/109
Journal of Rheumatology Medicina 2.940 8/23
Journal of Small Animal Practice Veterinaria 0.717 61/128
Journal of Social Psychology Psicologia 0.655 35/46
Journal of Special Education Educacion 1.154 9/27
Journal of Statistical Computation and Simulation Computacién 0.215 86/87
Journal of Statistical Physics Fisica 1.437 16/41
Journal of Texture Studies Alimentos 0.592 62/96
Journal of the American Ceramic Society Ceramica 1.396 3/26
Journal of the American Oil Chemists' Society Quimica 0.910 26/58
Journal of the American Veterinary Medical Veterinaria 1.701 16/128
Journal of Veterinary Internal Medicine Veterinaria 1.683 17/128
Journal of Vocational Behavior Psicologia 2.263 5/54
Land Economics Agricultura 0.920 66/175
Leadership Quarterly Economia 1.720 12/54
Limnology and Oceanography Ciencias de la tierra 3.287 1/17
Minerals Engineering Ingenieria 0.942 43/110
Molecular Biotechnology Biologia 2.041 157/262
Molecular Immunology Biologia 4.768 58/262
Nanotechnology Fisica 3.037 2/66
Nature Ciencias 26.681 2/51
Neurology India Medicina 0.623 183/199
Nonlinear Dynamics Ingenieria 0.902 28/106
Operations Research Computaciéon 1.234 8/60
Organic Preparations and procedures International Quimica 0.742 45/56
Pharmaceutical Development and Technology Medicina 0.695 178/199
Pharmacotherapy Medicina 1.900 103/199
Physica A: Statistical Mechanics and its Applications Fisica 1.311 27/68
Physiologia Plantarum Biologia 2.169 30/147
Plant Physiology Biologia 6.125 71147
Plant Physiology & Biochemistry Biologia 1.847 36/147
Plastic and Reconstructive Surgery Medicina 1.864 43/138
Polymer Quimica 2.773 9/75
Psicothema Psicologia 1.083 35/99
Psychological Assessment Psicologia 2.435 11/86
Psychological Reports Psicologia 0.364 77/99
Review of Educational Research Educacién 1.897 3/100
Science in Context Ciencias 0.196 28/35
Science Education Educacién 1.362 11/100
Small Ruminant Research Veterinaria 0.637 26/44
Systematic Botany Biologia 1.629 43/147
Telecommunications Policy Ingenieria 0.705 23/59
Thin Solid Films Fisica 1.666 43/175
Thrombosis Research Medicina 2.058 35/61
Time & Society Sociologia 0.528 30/58
Veterinary Record Veterinaria 1.168 34/128
Water International Ingenieria 0.333 59/83
Water Research Ingenieria 2.459 4/35
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Los 242 titulos de publicaciones periddicas que se utilizaron, cubren 37 &reas tematicas
(figura 8), siendo las principales: Medicina, Biologia, Ingenieria, Quimica, Educacion,
Economia, Fisica, Psicologia, Ciencias y Veterinaria de acuerdo a la clasificacion del

Ulrich’s Periodicals Directory.

Otras tematicas
78 32%)

Veterinaria

Arens temiticas de los 242 titulos de publicaciones periddicas

Figura 8. Distribucion por area teméatica de los titulos de publicaciones periddicas
solicitados al SOD.
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Del total de las solicitudes de articulos (337) de publicaciones periddicas, 132 (39%)
documentos fueron publicados durante los Ultimos siete afios (2000-2007) mientras que el
articulo més antiguo fue publicado en 1881 (figura 9) y obtenido en texto completo en

Journal Storage (JSTOR).
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Figura 9. Distribucion por afio de publicacion de los articulos de publicaciones
periodicas.
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Respecto al idioma en que se publican las 242 revistas, el 79% se encuentran en inglés, un
18% en espafiol y el 3% en aleman, chino, francés, holandés, italiano o portugués (figura

10).

Figura 10. Distribucion por idioma de las publicaciones periddicas solicitadas al SOD.

Por tanto, el 37% se edita en Estados Unidos, un 23% en Gran Bretafia, un 10% en

Holanda, el 9% en México y un 5% en Espafia.
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Los 337 articulos de publicaciones periddicas, se obtuvieron de la siguiente forma: el 71%
en bibliotecas del SBU (incluyendo la BC) un 11% en bibliotecas de IES del pais y

solamente un 18% en el extranjero (figura 11).

IES
38 (1%)

Bibliotecas donde se obtuvieron los articulos de publicaciones
periédicas

Figura 11. Distribucion por bibliotecas donde se obtuvieron los articulos.

Con respecto a los 60 articulos de publicaciones periddicas (18%) obtenidas en el

extranjero, 29 articulos se obtuvieron con proveedores de documentos, 15 en bibliotecas, 5

con editores y 11 en Open Access.
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3.4.4.2 Tesis

De las 616 solicitudes de documentos, 187 fueron de tesis, que corresponden al 31% del

total de los documentos solicitados al SOD.

Las tesis solicitadas se obtuvieron en 14 IES nacionales e internacionales, las cuales fueron

presentadas para obtener algun titulo académico que otorgan dichas instituciones (cuadro

5).

Cuadro 5. Relacion de las IES en donde se presentaron las tesis solicitadas al SOD.

Namero
Institucion Ubicacion de tesis
Universidad Nacional Autonoma de México Distrito Federal 163
Universidad Don Vasco Michoacan 5
Universidad del Valle de México Distrito Federal 3
Universidad Panamericana Distrito Federal 3
Universidad La Salle Distrito Federal 2
Universidad Latinoamericana Distrito Federal 2
Universidad Pedagogica Nacional Distrito Federal 2
Universidad Anahuac del Sur distrito Federal 1
Universidad Autdbnoma de Guadalajara Jalisco 1
Universidad de Sonora Sonora 1
Universidad Latina Distrito Federal 1
Universidad Villa Rica Veracruz 1
University of Pittsburg Estados Unidos 1
University of Virginia Estados Unidos 1
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Los titulos de grados académicos de las tesis solicitadas fueron: 139 de licenciatura, 26 de

doctorado, 21 de maestria'y 1 de especialidad (figura 12).

Espaciulidad
101%

Maestria

21 (1%

Thulos de grados académicos de Ia tesis solicitadas al 3OD

Figura 12. Distribucion de las tesis solicitadas al SOD de acuerdo al titulo de grado
académico.

Es importante sefialar que de las 187 tesis obtenidas, 45 proceden de carreras que se
imparten en la UNAM, siendo las carreras mas requeridas las de Geografia, Derecho y

Actuaria.
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Por otra parte, el 50% de las tesis solicitadas se publicaron en los Gltimos 6 afios (figura

13).
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Figura 13. Distribucién de las solicitudes de tesis por afio de publicacion.

Con respecto al pais, dos tesis fueron presentadas en universidades de Estados Unidos y se

obtuvieron por medio del servicio de UMI Proquest Digital Dissertations.
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3.4.4.3 Libros

De las 616 solicitudes de documentos, 72 fueron peticiones de libros, que corresponden al

12% del total de los documentos solicitados al SOD.

Los principales temas que cubren los libros solicitados son: Ciencias Sociales con el 32%,
Lengua y Literatura el 19% y Tecnologia con el 11%. Para este indicador, se tomé como
base la clase principal (primera letra) de la Clasificacion Library of Congress (LC), cuya

estructura es alfanumérica (figura 14).

Clame C1 [1%)
Clme D2 BN

e

f

Clusa E1 {1%)
Clmsn F2 %)

e T

Clase R 3 {4%)

Temiticas de los libros solicltados al 80D

Figura 14. Distribucion por area tematica de los libros solicitados de acuerdo al
sistema de clasificacion LC.
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Los 72 libros fueron publicados en los siguientes idiomas: 57 (79%) titulos en espafiol y 5

(21%) en inglés, solamente 8 titulos son traducciones del inglés al espafiol (figura 15).

Figura 15. Distribucion por idioma de los libros solicitados al SOD.
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Los libros estan publicados entre los afios 1908 a 2005, siendo los publicados entre 1990 a
2005 los maés solicitados, es decir 39 libros que representan el 54% del total de las

solicitudes de libros (figura 16).
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Figura 16. Distribucion por afio de publicacion de los libros solicitados al SOD.
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Con respecto al lugar de publicacion, el 46% de los libros fueron publicados en México, el

25% en Espafia y un 10% en Estados Unidos (figura 17).

Lugar de publicacién de los libros solicitados al 8OD

Figura 17. Distribucion por lugar de publicacion de los libros solicitados al SOD.
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Los libros se obtuvieron en las siguientes colecciones: el 84% de los libros en las
bibliotecas del SBU (incluyendo la BC) mientras que un 11% en bibliotecas de Estados
Unidos, un 4% en bibliotecas de IES publicas del Distrito Federal y el 1% en Open Access

(figura 17).
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Figura 18. Distribucion por bibliotecas donde se obtuvieron los libros.
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3.4.4.4 Otros documentos

Finalmente de las 616 solicitudes, el 3% fueron peticiones de notas periodisticas, ED,

conferencias y patentes.

Cabe mencionar que los ocho ED solicitados se reprodujeron de la coleccién que posee la

biblioteca en microficha; las dos conferencias se realizaron en 2005 y 2006 se obtuvieron

en la BLDSS y la patente de 1972 fue obtenida en la United States Patent and Trademark

Office, en formato electronico.

Por ultimo, con respecto a los periddicos, se atendieron 9 peticiones de la seccion de cultura

del Excélsior, EI Nacional y ElI Sol de México de los afios de 1970 a 1976, que se

obtuvieron en la Hemeroteca Nacional.
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Conclusiones

Después de analizar las coincidencias en los diferentes conceptos que se utilizan en la literatura
especializada, se determina utilizar el término de SOD como el proceso mediante el cual se
realiza la busqueda, recuperacién y entrega de documentos que han sido solicitados por el usuario

para satisfacer sus necesidades de informacion.

El SOD es una solucién para las bibliotecas que no cuentan con colecciones que satisfagan los
requerimientos de sus usuarios; sin embargo hay que conocer las condiciones y términos que

cada proveedor estipula antes de utilizar un servicio como este.

El SOD que ofrece la BC de la UNAM tiene una experiencia de mas de cuarenta afios y cuenta
con un gran acervo documental multidisciplinario propio, de igual forma, se apoya en las
colecciones de las bibliotecas del SBU, ademéas el personal que atiende este servicio es
académico, especializado en la busqueda y recuperacion documentos, por lo que resulta una
opcidon muy confiable para quien la requiera y mas econémico que los servicios que ofrecen otros

proveedores.

Una de las fortalezas que tiene el SOD de la BC es la coleccion documental con que cuenta
nuestra Universidad, con mas de 66,000 titulos de publicaciones periddicas, de los cuales 7,481
son suscripciones vigentes, mas de 2,000,000 de titulos de libros, 554,741 tesis de licenciatura,
maestria y doctorado, 181 bases de datos referenciales y de texto completo nacionales e

internacionales, 19,302 titulos de revistas electronicas, mas de 7,945 libros electrénicos y 46,966
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tesis digitales que apoyan el desarrollo académico y de investigacion de los usuarios que utilizan

este servicio.

El tipo de usuario que solicitd el SOD es principalmente aquel que proviene de alguna IES
publica, en donde uno de los problemas mas frecuentes es la falta de presupuesto para la
adquisicion de material documental en sus respectivas bibliotecas, por lo que la UNAM es para

ellos un excelente recurso para resolver sus problemas de informacion.

La mitad de los documentos solicitados al SOD fueron articulos de publicaciones periddicas
publicados durante los dltimos siete afios, o que demuestra la necesidad de informacion vigente
aparecida en las principales revistas académicas internacionales, ya que el 60% de los titulos de
publicaciones periddicas son representativas en el area que cubren, segun lo registrado por

Thomson Scientific.

Otro tipo de documento muy solicitado son las tesis de la Universidad, que representan el 31%
del total de las peticiones, siendo las de licenciatura las méas requeridas. Aqui caben algunas
reflexiones: ¢son las tesis de licenciatura documentos importantes para desarrollar nuevos
conocimientos? ¢realmente existe el plagio de tesis? ;cuantas de estas tesis estan citadas en algun
trabajo académico, de investigacion o en otras tesis?. Estas preguntas serviran para futuros

estudios.

Los temas que cubre cada tipo de documento solicitado presentan un contraste en el modo de ver

el fin de cada documento, es decir, mientras que en publicaciones periddicas se prefieren las
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correspondientes a las ciencias biomédicas y las ingenierias, en libros los mas solicitados fueron

sobre ciencias sociales.

En cuanto al idioma, también este contraste es evidente: se prefiere en inglés lo ultimo publicado
en revistas, mientras que las obras monogréficas se leen en espafiol, aun cuando se hubiesen

publicado en otros idiomas, ya que solicitaron 8 titulos en su traduccién al espafiol.

Por otra parte, la utilizacion de indicadores en la evaluacion de los distintos servicios en la
biblioteca no es un tema nuevo. Estudiosos en el mundo de la bibliotecologia, como Lancaster
han insistido en este tema desde hace mas de tres décadas, sin embargo, la extrapolacion de la
teoria a la practica requiere de la participacion de expertos en cada uno de los servicios
bibliotecarios que, con su practica diaria, aporten aquellos datos que reflejen las necesidades de
sus bibliotecas. En la actualidad el registro de estos datos de manera manual no es viable, ya que

implica un gran trabajo y dedicacion.

Bajo este contexto, no se ha pretendido otra cosa méas que reflexionar sobre estas estadisticas y

adaptarlas al modelo de trabajo. Reflexionar para un nuevo proceso de redefinicion de objetivos

con el fin de mejorar el servicio y orientarlo a los objetivos y mision de la Universidad.
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Recomendaciones

Como se ha podido apreciar, el SOD de la BC es eficiente. A continuacion se hacen algunas
recomendaciones que se consideran necesarias para mejorarlo:

= Es deseable que todas las solicitudes se hagan por Internet, de acuerdo con los

principios y directrices establecidas por IFLA en el documento Guidelines for Best

Practice in Interlibrary Loan and Document Delivery, donde se especifica que todas

las peticiones deberdn tramitarse por un sistema electrénico que pueda interactuar

entre el SOD y el usuario.

Para este fin, la Universidad Nacional de la Plata desarroll6 un software llamado Celsius, por
medio del cual un usuario del servicio puede solicitar todo tipo de material bibliografico, desde
articulos de revistas, capitulos de libros, tesis, hasta conferencias de congresos y patentes; ademas
todo el proceso es lineal tanto para el usuario (sitio Web personal) como para el administrador
(sitio Web del SOD). Es importante sefialar que este software ha sido adoptado por el Ibero-
America Science and Technology Education Consortium (ISTEC) del cual la UNAM forma parte
y por otras bibliotecas académicas de Latinoamérica. Celsius es gratuito para la UNAM como

mimbro de ISTEC

= Se recomienda que el SOD de la BC adopte a la brevedad Celsius, para todos sus
usuarios (actualmente esta disponible Unicamente para los usuarios registrados) y que
quede disponible en el sitio Web de BC (en el apéndice se explica en detalle como

funciona este software)
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Otro punto importante es el disefio de programas de actualizacién especificos para el

personal académico encargado del SOD, lo que redundara en la eficiencia del servicio.

Son necesarias campafias de difusion del SOD para que una mayor parte de la comunidad

universitaria aproveche este servicio.

Por ultimo, las solicitudes de documentos que no se encontraron en el sistema
Bibliotecario de la UNAM, deben ser tomadas en cuenta el proceso de seleccién y
adquisicién de materiales, ya que ayudaran a fortalecer los puntos débiles del acervo

documental de la Universidad.
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Glosario

Acceso al documento
Facilidad para obtener un documento por parte del usuario en la biblioteca.

Ariel

Software que permite la transmision electronica de documentos a través de Internet, directo
al IP de la computadora del usuario o biblioteca que tiene el programa en operacion. El
envio de un articulo por Ariel estd condicionado a la existencia del mismo software en la
biblioteca que suministra el documento y en la biblioteca que lo solicita. Si la biblioteca no
cuenta con el software, el documento se envia por correo electronico.

Celsius
Software utilizado para gestionar las solicitudes de documentos, que permite administrar,
solicitar y descargar el documento en tiempo real.

Conmutacion bibliografica
Servicio de accesibilidad que le permite a una biblioteca 0 usuario obtener de otras
bibliotecas o servicios de informacion copias de los documentos no existentes en su acervo.

Digitalizacion de documentos
Procesamiento de informacién por medio de la captura de imagenes a partir de documentos
fisicos a digital, para que puedan ser utilizados en sistemas de comunicacion en linea.

Document delivery
Sistema de recuperacion de documentos, publicados o sin publicar, en forma impresa, en
microforma o electronico, mediante la solicitud y el pago del servicio.

Document supply
Es la persona u organizacion que proporciona copias de articulos de revistas, libros o de
informacion ya sea gratuita o con costo.

IFLA Voucher

Es un sistema internacional de pago para la obtencién de documentos entre bibliotecas. Es
una tarjeta de plastico que equivale a un pago por documento y puede tener dos valores 1
IFLA Voucher entero 0 %2 IFLA Voucher.



Pay per view

Es una modalidad para la obtencion de documentos por parte de los editores de
publicaciones periddicas. A partir de la seleccién de un articulo en texto completo, se
genera una peticién de compra en linea, utilizando una tarjeta de crédito y se envia una
notificacion de correo electronico al usuario para que pueda descargar el documento a la
direcciéon (URL) que se le indica.

Solicitud de documentos
Es la peticion para obtener el servicio de obtencion de documentos a partir de una
referencia bibliogréafica y el tipo de documento.

Open Access
Son los documentos cientificos (algunas publicaciones periddicas) que estan disponibles
libremente en Internet para que cualquier usuario los pueda leer, descargar e imprimir.

Proveedores de documentos
Son los centros nacionales, empresas comerciales, editores y bibliotecas que se dedican a la
obtencion y suministros de documentos.

Servicio de Obtencion de Documentos
El proceso mediante el cual se realiza la busqueda, recuperacion y entrega de documentos
que han sido solicitados por el usuario para satisfacer una necesidad de informacion.
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Apéndice
A continuacién se muestra el proceso de obtencién de documentos utilizando Celsius entre

un usuario y el SOD de la biblioteca:

Para poder realizar peticiones de documentos por Celsius, es necesario, ingresar a la URL

http://132.248.67.139/celsius/

W Este sitio estd soportzdo por el software CELSIUS, en su actual version 1.5, Bienvenido a Celsius
integramente desarrollade y mantenido por personal del PrEBI, Nos satisface infermarle
que =l misma ha sida instalado 2n bibliotecas de Estados Unidos, Brasil, Venszuslz, : r
Colombia, Ecuadar, Panama, debido a |z capacidad integral que ofrece =n |a gestion de B Login Usuario
1 solicitudes, 2 su facilidad de uso tanto parz |z administracion como los usuarios, ¥y a B Login Administradar
que ofrece & cuzlquier visitants un importante nimere de estadisticas en tiempo r=al,
que transparentan nuestro trabajo.Esperamos que este servicio satisfaga sus
=xpectativas y agradeceremaos dudas y Sugerenciss que nos ayudsn 3 mejorar,

E Rezgistrarze

iEstamos parz servirle!,

l@ Instructive de usuarios para el nuewvo Sitio de PreBi

PrEBi|SeDiC! |

VACACIONES
Los servicios de |a Biblicteca Central permanecerén cemados por el pariodo vacacicnal de verano del 7 al 29 de julio, prEBi “ -5
reanudando las actividades e dia lunes 30 de julio de 2007 ... _._P l

2007-06-25|Leermas ==

PrEBi | ini_DD2

Vil



Registrarse como usuario del servicio llenando un formulario, o bien, se puede ser usuario

por invitacion del administrador.

Apellidos |

Mombres: | |

E—r'-"lail:| |

Pais: | MEXICO

Otro Pais (no incuido): | |

Institucion: | {Universidad Autonoma de Ciudad Juarez T v |

Otra Institucion: | |

Dependencia/Facultad: | Biblicteca Central

Otra Dependencia (no | |
incluida)

Laboratorio/Seccion/Unidad

Otra Unidad no especificada | |

Actividad Principal: | Analista Técnico

Otra Actividad (No descripta) | |

Direccidn Laboral:: | |

Localidad: |

Otra Localidad: | |

Telefonos: | |

Comentarios que desee
agregar:

| Se-gunda Farte del Formulario | [ Limpiar Formulario ]

VIl



Los datos seran corroborados por el SOD al recibir por correo electronico el aviso de que

hay un nuevo usuario.

09%e
Melsius:

msiuni.g,eeee f 7 P

ola de Adminis n y Mantenimien e Datos

+ Datos de Usuarios - Comunicaciones y Consultas de Pedidos

+ Consulta de pedidos

+ Portada del Sitio

No hay pedidos pendientes
No hay pedidos en busqueda

No hay pedidos solicitadas
+ Datos Generales para la Administracian Ne hay pedido esperando
confirmacidn
+ Utilidades

No hay pedidos confirmados
Fecan =
+ Internacionalizacion del Sitio = tudes de Registro

+ Anulaciones vy Correcciones especiales

1 =olicitud de registro de usuario

M=tanal L nara anfranar

No hay pedidos listos para
entrega

1 pedido listo para download

Hernandez, Omar

Salir de |a Sesion




El usuario recibird por correo electronico una notificacion de aceptacion, con su clave

personal, o de rechazo al SOD de la Biblioteca.

Una vez que el usuario recibe su clave, puede ingresar al sitio Web personal, ingresando

sus datos en la seccion de LOGIN DE USUARIO.

0°%e
@elsius:

version L5 i a
[ZR=]

Login i_ |

FOF S
X Cor:trair-a| I
Sugerencias a nuestro usuario

iOlvido su contrasena?

Registrese

PrEBi -




En la opcion nuevo pedido el usuario debera

documento que solicita.

seleccionar el formulario del tipo de

B Nuevo pedido

Muevo pedido | Articulos de Revistas

Patentes y Registraciones

Tesis o Tesinas de Maestrias
Actas o Proc.Congresas

Mo hay pedidos gue necesiten atencidn

Todos los pedidos histaricos

Pedidos en curso

por titulo

BOtros comandos

Revisar e-mails enviados desde PrEBi
M Estadisticas de usuario: Numeros de Pedidos por afio

E Estadisticas de usuario: 10 publicaciones mas solicitadas

Monarrez Cabrera,Luis
Alfonso

! T
[l Editar datos personales

O Cambiar contrasefia
U1 Salir de cuenta usuario

PrEBi

adm 001

Xl



Debera llenar todos datos posibles de la solicitud de documento.

VErSion 15

0°%e e
@elsiuse |
%6 ¢’ [ G=l P i

® Articulo de Revista ® Monarrez Cabrera,lLuis
Alfonso

et oo (o]
Titulo de |a Revista: Library & Informaticn Science Research |
\.“olmnen:l 29 |
Nimere: 2 |
Afio de Publicacién: 2007 |

Titulo del Art;i:min:lA need for a greater commitment in the profession to research a|

Autor del Articulo:| peter Hernon |
Pagina Desde:| 161 | ¥
B TS [ (R e
Pagina Hasta:| | OVolver al sitio de
| | Usuarios

Ul Editar datos personales
[l Cambiar contrasefia

Observaciones: rayor de enviar cotizacion

LR CRRCRCRCRCRCR R

[ Salir de cuenta usuario

! Registrar Pedido | [ Limpiar Formulario ]

PI"EBi | app-001

Xl



El sistema genera automaticamente un nimero de pedido con la siguiente estructura: pais

del usuario, seguido de la clave de su institucién y el nimero consecutivo del pedido.

©%e
©elsius:
ae

Sefior usuario, su pedido hz side cargade satisfactoriamentsa,
El codigo de su pedido es MEX-UACI-0000008

[ Agregar Otro Pedido ]

PreBi

X1



En el sitio Web personal el usuario puede conocer la situacion de sus solicitudes en la

seccién de Pedidos en curso.

W Nuevo pedido Monarrez Cabrera,Luis

Alfonso

MNusvo pEdi:In| Articulos de Revistas E] Enviar

I Pedidos en Curso
1 pedido en curso

Mo hay pedidos que necesiten atencion
Todos los pedidos historicos

MNo hay pedidos listos para retirar

Pedidos en curso por titulo

mQOtros comandos

T i

| Editar datos personales

Revisar e-mails enviados desde PrEBI Ul Cambiar contrasefia

[ salir de cuenta usuario
M Estadisticas de usuario: Nimeros de Pedidos por afio

M Estadisticas de usuario: 10 publicaciones més solicitadas

PreBi

=dm_001

XV



Una vez enviada la solicitud del documento, el SOD recibe un correo electronico que le

informa que hay una nueva peticién en el sistema.

0°%e
Gelsius’
ee

VEISIon 15

+ Portada del Sitio

+ Anulaciones v Correcciones especiales

Mo hay pedidos solicitados

Mo hay pedido esperando
confirmacion

No hay pedidos confirmados

+ Datos Generales para la Administracion

+ Utilidades

+ Internacionalizacidn del Sitio

citudes de Registro

1 solicitud de registro de usuario

Material listo para entregar

Mo hay pedidos listos para
entrega

1 pedido listo para download

Sesion a cargo de

Hernandez, Omar
Salir de la Sesion

XV



El personal debera verificar los datos de la solicitud, ingresando al pedido pendiente.

©°e
©Gels1ius:
ea

Versian 1.5

Sesion a cargo de: Hernandez, Omar
Pedidos en estado: | Pendientes de Atencion M | TODOS M
Dperadur| TODOS [i]
O Lista Corta () Lista Detallada

Retornar al Mend de
Administracidn

Id: MEX-UACI-
Tipo Pedido: Provision oooooos
Usuario: Monarrez Cabrera, Luis Alfonso

Datos: Titulo Revista: Library & Information Science Research
Aifio: 2007 Vol:29 Numero: 2 Paginas: 161-162
Art: A need for a greater commitment in the profession to research a
Ingresado el: 2007-06-30
Estado: Pendiente de Atencion Uit Operadars
1c |
e
Cantidad de Busquedas Realizadas: 0
[ Revisar Pedido ] [ Generar Evento ]

XVI



El SOD debera generar un nuevo status a la solicitud (bdsqueda).

Id PedidoMEX-UACI-0000008
Evento a Generar Iniciar Busqueda .
PaisL[El
Ir'Etituciu
Biblioteca |+ |
Rezponable Euentu| Hernandez,Omar EI
Evento Privado [ ]

Fecha Evento
Nm.Paginasl
Genera Mail []
Archivo pdfl
Archivo pdf
Archivo pdfl
Archivo pdf
Archivo pdfl

Dbseruacinws‘

Registrar Evento Cancelar y Cerrar

XVII



En sitio Web del SOD se puede ver el nuevo cambio de la situacién de la solicitud.

@elsium = ; W

muﬂLsQ &

Consola de Administracidn y Mantenimiento de Datos

+ Datos de Usuarios - Comunicaciones v Consultas de Pedidos

+ Consulta de pedidos
+ Portada del Sitio -"

+ Anulaciones v Correcciones

especiales

1 pedido en bldsqueda

+ Datos Generales para la Administracion

No hay pedido esperando
confirmacién

+ Utilidades No hay peduias c:nnﬂrmados
+ Internacionalizacion del Sitio

Mo hay solicitudes de
reg.Usuarios

Matenial listo para entregar
No hay pedidos listos para
entrega
1 pedido listo para download

Sesion a cargo de

Hemandaz. amar

.'hﬁl‘_,_ _laSesa;m
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En el sitio Web personal, el usuario puede visualizar la nueva situacion de su solicitud.

8%
elsius’

version 15 & e
3 a

por fecha d

2 Monarrez Cabrera,Luis
Alfonso

Id: MEX-UACI-

0000007

Tipo Pedido: Provision
Usuario: Monarrez Cabrera, Luis Alfonso

Datos: Titulo Revista: Library & Information Science Research
Afio: 2007 Vol:23 Numero:2 Paginas: 161-162
Art: A rjeed for a greater commitment in the profession to research and

Ingresado el: 2007-06-23

Estado: Atendido. En Busgueda Ult.Dperador:

Hernandez,
Omar
Var R, S
Ovolver al sitio de
Usuarios

Ll Editar datos personales
Ll Cambiar contraseria

Ul Salir de cuenta usuario

XIX



Como la peticion requiere una cotizacion, antes del envio del documento, el SOD debera

generar una notificacion, indicando el costo del servicio.

Mail a ser enviado al usuari

[ lImonarre@uacj.mx

[ Incorporar esta como la direccion de E-Mail del usuari

F Confirmacidn de cotizacidn

[

Tenemn=s el agrado de dirgirnos a usted con la
finmalidad de =solicitarle tenga a bien confirmar la
cotizacidn del pedido MEX-UACJ-0000008, el cual
tiene un costo de £75.00 (Setenta y cinco pesos
00100 M.H.)

S5in ma=s, lo =saluda atentamente bﬂ

| Enviar Correo y Cerrar Ventan |

XX



En sitio Web del SOD se puede observar el status del pedido en espera de confirmacion por

parte del usuario.

8°%e
@elsius:
ee '

on .5

Consola de Administracion y Mantenimiento de Datos

+ Datos de Usuarios - Comunicaciones y Consultas de Pedidos

FConsulta de pedidos

+ Anulaciones y Correcciones especiales

+ Diatos Generales para la Administracion

+ Partada del Sitio -

+ Utilidades

+ Internacionalizacion del Sitio

Mo hay pedidos pendientes
No hay pedidos en busqueda

Solicitude Registro

No hay solicitudes de
reqg.lsuarios

Material listo para entregar
No hay pedidos listos para
entrega
1 pedido listo para download

in a cargo de

Hernandez, Omar

Salir de Ia Sesion

XXI



En el sitio Web personal del usuario se le indica que debera atender un requerimiento del

SOD.

0%
@elsius:

Version L5 BB 99

W Nuevo pedido

Monarrez Cabrera,Luis
Alfonso

MNuevo pedido | Articulos de Revistas EI Enviar

B Pedidos en Curso

Mo hay pedidos en curso

o hay pedidos listos para retirar
1 pedido necesita atencidn

Todos los pedidos histéricos Pedidos en curso

por titulo

WOtros comandos

- ey
Ul Editar datos personales

Revisar e-mails enviados desde PrEBI U Cambiar contrasefia

U salir de cuenta usuario
H Estadisticas de usuario: Ndmeros de Pedidos por afio

M Estadisticas de usuario: 10 publicaciones mas solicitadas

PrEBi

adm_DD1

XXII



El usuario debera aceptar o rechazar el costo del servicio.

%6
@elsius:

version 15 & a

erando canfirmacion Numero Total de Pedido 1

Tipo de Pedido Provision-Articulos de Revistas Maonarrez
Datos del Pedido Titulo Revista: Library & Information Science Research :

Afio: 2007 Vol:29 Numero:2 Paginas: 161-162 Cabrera,Luis Alfonso
Art: A need for a greater commitment in the profession to research a

Ingresado el:2007-06-30 Id:MEX-UACI-00000038
Ult.Operador:Hernandez, Omar Estado:Esperando Confirmacion
Observaciones de Confirmacion: EL costo del servicio es de $75.00
(Setenta y cinco pesos 00/100 M.N.)

I | confirmar Pedide ||  Cancelar Pedido | [l Revisar Pedido |

XX



En el sitio WEB del SOD se muestra la decision del usuario.

®

0,3

E’bm
oo

@
e

Consola de Administracién y Mantenimiento de Datos

+ Datos de Usuarios - Comunicaciones v Consultas de Pedides

+ Consulta de pedidos
+ Portada del Sitio -

+ Anulaciones y Correcciones especiales Mo hay pedidos pendientes
Mo hay pedidos en busgueda

+ Datos Generales para la Administracian No hay pedidos solicitados

Mo hay pedido esperando

= confirmacisn
+ Utilidades =

S por DEStnG.

Solicitudes de Registro

R

jis 4
H

Pedidos en curso

+ Internacionalizacion del Sitio

Mo hay solicitudes de
rea.Usuarios

Material listo para entregar
Mo hay pedidos listos para
entrega
1 pedido listo para download

in a cargo de

Hernandez, Omar

Salir de la Sesién

XXV



El SOD debera generar un nuevo evento (solicitar el documento).

1d PedidoMEX-UACI-0000008

Evento a Generar Solicitar Pedido a Biblioteca

Pais MEXICO [v]

Institucion

Biblioteca| Biblisteca Central
Responable Euertd Hernandez,Omar
Evento Privado [ ]
Fecha Evento |
Nm.Pagir\asl |
Genera Mail []
Archivo pdﬂ |[ Examinar... |
Archivo pdfl |[ Examinar... |
Archivo pdﬂ |[ Examinar... |
Archivo pdfl |[ Examinar... |
Archivo pdﬂ |[ Examinar... |
Dbseruaciunes‘
[ REgistrar Evento ] Cancelar v Cerrar

XXV



En el sitio Web del SOD se muestra la nueva situacién de la solicitud.

Consola de Administracién y Mantenimiento de Datos

+ Datos de Usuarios - Comunicaciones y Consultas de Pedidos

+ Consulta de pedidos

¥ Partada del Sitia -

¥ anulaciones y Correcciones especi Mo hay pedidos pendientes
Mo ha o= en busgueda

+ Datos Generales para la Administracicn

Mo hay pedido esperando

e
Utilidades No hay pedidos confirmados

Solicitades por Destino
+ Internacionalizacion del Sitio I .
Solicitudes de Registro

Mo hay solicitudes de
reg.Usuarios

Material listo para entregar
Mo hay pedidos listos para
entrega
1 pedido listo para download

cargo de

Hernandez, Omar

XXVI



En el sitio Web personal del usuario también se refleja el nuevo cambio en la peticién.

0%
(Melsius:

VErsion 15 & a UNLP
ee N

Pagina de pedidos ordenados por fecha de

Monarrez Cabrera,Luis

Alfonsa
Id: MEX-UACI-
oooooos

Tipo Pedido: Provision
Usuario: Monarrez Cabrera, Luis Alfonso

Datos: Titulo Revista: Library & Information Science Research
Aifio: 2007  Vol:29 Numero: 2 Paginas: 161-162
Art: A need for a greater commitment in the profession to research a

Estado: Solicitado

Ingresado el: 2007-06-30
ult.Operador:

Hernandez,
Omar
e T
Ovolver al sitio de
Usuarios

_| Editar datos personales
I Cambiar contrasefia
U salir de cuenta usuario

PrEBi

adm-002
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El personal del SOD debera buscar y recuperar el documento en los recursos disponibles

(Biblioteca Digital / Coleccion de revistas electrdnicas).

ade S
Biblioteca Digital Biblioteca Central Sistema Bibliotecarie é

Todas las areas - Revistas
Busqueda por: Titulo ek =
Término: Library & Information Science Research
Titulos que empiezancon: L (1-1de1)

L
Areas: o Fisico Matematicas o Bioldgicas - Sociales « Humanidades v Artes

! [1] 1

: Detalle Titulo Tema Acceso
;f{,rtas 10 ’IE Library & Information Science Research

WuTodas las dreas

libliotecologia y ciencia de la informacidn

Tesis ' ELSEVIER

Bases de
datos

Bibliotecas
Digitales Copyright © Derechos Reservados DGB-UMANM 1997-2006

Material de Requerimientos minimos para visualizacidn del Sitio: #Flash Player® Internet Explorer 6.0+
consulta
Sitios
Fisico
WMatematicas
e Ingenierias

Ciencias
@.Bioldgicas

vy de la Salud

XXVII



Ingresar al sitio del editor de la revisa.

el d

“e.* ScienceDirect

B = Full-text available
5] = Mon-subscribed
() What does this mean?

Shortcut URL to this page:

@ articles in Press
= Volume 29 (2007)

@ volume 29, Issue 2
pp. 161-306 (June 2007)

@ volume 29, Issue 1
pp. 1-160 {March 2007}

Volume 28 (2006)
Volume 27 (2005)
Volume 26 (2004)
Volume 25 {2003)
Volume 24 {2002)
Volume 23 (2001)
Volume 22 (2000)
Volume 21 (1999)
Volume 20 {1998)
Volume 19 {1997)
Volume 18 (1996)
Volume 17 (1995)
Volume 16 (1994)

Brought to you by:
Universidad Nacional Autonoma de Mexico - DGB

s Journal/Bo:

Library & Information Science Research
Copyright @ 2007 Elsevier Inc. All rights reserved

pbidi.unam.

Sample Issue Online | Aboutthis Journal | Submit your Article

Volume 28, Issue 2, Pages 161-306 (Jung

Article List Full Abstracts

;Q Display Selected Articles @ E-mail Aticles @ Export Ciations

(=K m] Editorial Board
Page IFC
PDF (40 K)
Editorial
[ ] 20 A need for a greater commitment in the profession to research and evaluation
Pages 161-162
Peter Hernon and Candy Schwartz
SummaryPlus | Full Text + Links | PDF (92 K)
Articles
-] 3.0 Social softw: support in i i The value of the blog as a tool for reflective learning and peer support
) Pages 163-187
Hazel Hall and Brian Davisen
SummaryPlus | Full Text + Links | PDF (292 K)
@4 [ Mindthe gap: Societal limits to public library effectiveness

Pages 188-208
lgnace Glorigux, Toon Kuppens and Dieter Vandebroack
SummaryPlus | Full Tex + Links | PDF (198 K)

Alert me about new Journal Issues [

Login:
Register

Addto Favorites []
Apply

Article Feed Y

@ #cld ta my Guick Links
articles 1-15

& mnternet

H00% J

XXIX



Descarga el documento en formato PDF.

= E ke P @@ [ @i

Available online at www. sciencedirect.com
"+, ScienceDirect information

ELSEVIER Library & Information Science Research 29 (2007) 161-162

Editonal

A need for a greater commitment in the profession to
research and evaluation

Many schools of library and information science (LIS) in North America no longer require
their master’s stdents to complete a course relating to research and'or evaluation. These
schools might not even offer an elective course on the topic on an annual basis. If they do,
however, the enrollment might be slight. For these and other reasons, graduates of those
programs might emerge with little or no understanding of the research process and how to
gather and interpret evidence related to accountability, effectiveness, efficiency, or continuous
quality improvement in programs and services.

This situation is regrettable given the fast pace of change in the profession and society,
increased competition from different service providers, and the implications that numerous
authors have drawn about the future of libraries (e.g., Campbell, 2006). Wood, Miller, and
Enapp (2007, p. 190) hypothesize that “by and large, the libraries many professionals prepared
themselves to work in and lead do not exist any more. (Practitioners who graduated less than
six months ago might be an exception to this broad generalization.)”

It is easy and simplistic to blame the schools for inadequate preparation of the next
generation of professionals or to assume that the professionals entering the workforce without
the LIS degree have a better understanding of formative evalation and how to provide

s [T} L £ T

XXX



Posteriormente guardar el documento.

Guardar en: |EHSDD G '.} £ '

% T ME-LIACI-0000007

Documentos
recientes

Wi PC
@ Marnbre: || [ Save ]
Miz sitios dered | Tipo: |Adc-be PDF Files [*.pdf] El [ Cancelar ]

XXXI



Ingresar al sitio Web del SOD y generar un evento (registrar recepcion) para subir el
documento, adjuntando el archivo que guard6 previamente.

Id PedidoMEX-UACI-0000007
Ewvento a Generar| Registrar Recepcion -
Pais MEXICO [v|
Institucion Universidad Macional Autdnoma de México
Biblioteca| Biblisteca Central M
Responable Evento Hernandez, Omar M
Ewento Privado [ ]
Fecha Evento 2007-06-23

Mro.Paginas 2

Genera Mail

Archivo pdf C:\Documents and Set
Archivo pdf
Archivo pdf
Archivo pdf
Archivo pdf

Observaciones ectimado usuario hemos recibo su pago|

Registrar Evento Cancelar v Cerrar

XXXI



El sistema envia una notificacion de correo electronico al usuario para informarle que tiene

un documento por descargar en su sitio Web personal.

Mail a ser enviado al usuari

— |Imonarre@uacj.mx |

[] Incorporar esta como la direccion de E-Mail del usnari

[ |D0cumento listo para descargar |

Le informo a Ud. gue su solicitud MEX-UACJ-0000007

Titulo Revista Library & Information Science
Research

Art: A need for a greater commitment in the
profession to research and evaluation

Afic 2007 f Wol:29 / Humero 2 / Paginas: 161-1&2
ha sido atendido. M

i) 5]

| Enviar Correo y Cerrar Ventan |

XXX



En el sitio Web del SOD se verifica si el usuario ya descargé el documento.

©°e
@elsius:
ee

WVErSION 1.5

e e
Pedidos de Usuarios Agregar Datos Manualmente
Usuarios Registrados Agregar Datos Consulta y Modificacién
Mails Agregar Datos Por Usuario
Pedidos en Curso Por Usuario Por Titulo Normalizado
Pedidos Cancelado Listado de Pedidos €n Curso
Pedidos Histdricos Por Usuario Per Titule Normalizado No hay pedidos pendientes
Mensajes E=cribir mensaje Listado de mensajes 1 pedido en biisqueda
Bibliotecario Autorizaciones de downloads Mo hay pedidos solicitados

Mo hay pedido esperando

- Consulta de pedidos cunﬁrmaci:':_n
Expresion ARG-UNLP- Enviar Mo hay pedidos cenfirmades

Codigo Pedido yl

Solicitudes de Registro
+ Portada del Sitio 2 solicitudes de registro de

Material listo para entregar

+ Anulaciones vy Correcciones especiales
Mo hay pedidos listos para

o T it
+ Datos Generales para la Administracion :n reg: list g o
pedido listo para downloa

Sesion a cargo de

+ Utilidades

Hernandez, Umar

- Internacionalizacion del Sitio Salir de la Sesién

XXXIV



El usuario debera ingresar a su sitio Web personal y descargar directamente su documento,
solamente una vez.

® Nuevo pedido

Monarrez Cabrera,Luis

Alfonso
Mueve padido | Articulos de Revistas E] Enviar

® Pedidos listos para bajar

» | MEX-UACI-0DD000T

Titulo Revista: Library & Information Science Research
Fecha Pedido: 2007-06-23

Descargar @

[l Editar datos personales
B Pedidos en Curso

L Iy ..

U Cambiar contrasefia

Mo hay pedidos en curso

(&% | Salir de cuenta usuario
1 pedido listo para retirar
Mo hay pedidos que necesiten atencion

Todos los pedidos histaricos

Pedidos en curso
por titulo

mOtros comandos

Revisar e-mails enviados desde PrEBI

M Estadisticas de usuario: Numeros de Pedidos por afio

XXXV



Hasta que el usuario descarga su peticion el proceso de obtencidon de documento llega a su

fin y esto se observa en el Web del SOD.

version 15 &

e

0%e
©elsius: @ __
a ¥ E T, e

Consola de Administracion y Mantenimiento de Datos

" Datos de Usuarios - Comunicaciones y Consultas de Pedidos
Pedidos de Usuarios

Agregar Datos Manualmente

Usuarios Registrados Agregar Datos Consulta y Modificacion

Mails Agregar Datos Por Usuario

Pedidos en Curso Por Usuario Por Titulo Normalizado

Pedidos Cancelado Listado de Pedidos Pedidos en curso
Pedidos Histéricos Por Usuario Por Titulo Normalizado Mo hay pedidos pendientes
Mensajes Escribir mensaje Listado de menszajes 1 pedide en bisqueda
Bibliotecario Autorizaciones de downloads Mo hay pedidos solicitados

Mo hay pedido ezperando

- Consulta de pedidos confirmacién
7 Mo hay pedidos confirmados
Ex| ARG-UNLP- Enviar :
presien - = ‘ Solicitados por Destino
Codigo Pedido YI

Solicitudes de Registro

"+ Portada del Sitio 2 solicitudes de registra de

Material listo para entregar

Mo hay pedidos listos para

— t
+ Datos Generales para la Administracian :n ;ega didos list
o hay pedidos listos para

download

+ Anulaciones v Correcciones especiales

F Utilidades

Hernandez, Omar

~ Internacionalizacién del Sitio 5 v
: Salir de la Sesién

Como se puede observar, este sistema automatizado de obtencion de documentos permite
que tanto el usuario como el SOD puedan tener de forma transparente una comunicacion,

ademaés de que ambos pueden seguir el proceso del servicio en tiempo real.
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