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INTRODUCCION

INTRODUCCION

“Por todas las oportunidades que he dejado pasar y las que sigo dejando ir, hasta que termine lo que en
algun momento empecé. Seguiré aqui todos los dias sin tener nada mas que lo que me den y no lo que
quisiera tener”

jm@n

Desde el comienzo de la humanidad el hombre ha buscado la forma de mejorar su vida y su forma de
trabajo, para ello ha aplicado la ciencia en el ramo de tecnologia permitiéndole llegar a grandes inventos
desde la maquina de escribir, la calculadora de bolsillo y la computadora, que hoy en dia se ha convertido
en parte integral del trabajo cotidiano, cambiando nuestras vidas radicalmente ayudando en tareas que
con anterioridad eran imposibles de realizar.

Con la aparicion y uso de las computadoras, el procesamiento de la informacion, las telecomunicaciones,
las redes inaldmbricas y los servicios que ofrece Internet, la mayoria de las empresas puede compartir,
buscar y manipular informacién crucial para la toma de decisiones, permitiendo aumentar la productividad
y competitividad en cualquier parte del mundo.

Dado el auge y desarrollo que ha tenido Internet en los Gltimos afios, se ha convertido en un medio de
comunicacion estandar fungiendo como promotor de bienes, servicios y entretenimiento, pero también
como un medio de acceso para la informacion digitalizada, la cual tiene la finalidad de preservar el
documento original en papel, realizar consultas agiles, en linea y simultaneas al mismo documento; sin
tener que ofrecer el acceso fisico a los documentos originales y sobre todo ahorrando importantes
cantidades de dinero en gasto de papeleria y espacio de almacenamiento.

El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) es un organismo publico descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio y con la autoridad legal para administrar el sistema de
propiedad industrial, cuenta con una gran cantidad de usuarios internos para los cuales es de suma
importancia el manejo y consulta de los expedientes; pero como sucedid en otras oficinas de propiedad
industrial en el mundo, el Instituto adoptd la ideologia de “cero papel” o “paperless” para el manejo,
consulta e intercambio de documentacion electrénica, por lo que se han implementado acciones concretas
para estar a la vanguardia tecnolégica e incrementar la produccién y desarrollo del Instituto.

Actualmente en el IMPI se digitalizan todos los documentos que se generan por algun tramite, ya sean
solicitudes, promociones o requisitos y se migran con una aplicacién desarrollada en Visual Basic al
servidor de imagenes “Keyfile”, el cual es un sistema que administra los documentos en formato
electrénico permitiendo tener un control de ellos por medio de cuentas de acceso; asi, se brinda servicio
interno en linea de todos los expedientes en el Instituto, mejorando el desempefio de los examinadores
de patentes, marcas y asuntos contenciosos. Sin embargo, cada area en el IMPI tiene su propio
procedimiento y forma de trabajo para la digitalizacion de documentos y manejo de aplicaciones
correspondientes para la migracién, las cuales pueden ser ejecutadas sin ningin control del area
informatica ya que solo se verifica el acceso al servidor de imagenes y a medida que se incrementa el
volumen de documentos a digitalizar, la interrelacién con los procedimientos de migracién, microfilmacion
y requerimientos de usuarios, ha dado como consecuencia que la gestion y sistematizacion de
documentos digitalizados no sea la 6ptima.

El sistema desarrollado en esta tesis lleva como nombre “SISTEMA INTEGRAL DE DOCUMENTACION
ELECTRONICA Y MICROFILM (SIDEM) EN EL INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
(IMPI)” y surge con la necesidad de homogeneizar y sistematizar los procedimientos de digitalizacion,
migracion y microfilmacién de documentos en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial. EI SIDEM,
desarrollado en plataforma Web, tiene como objetivo primario, la gestién y disponibilidad de informacién
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de documentos digitalizados, migrados y microfilmados; garantizando la estandarizacién de datos y
formatos digitales para los servidores de imagenes “Keyfile” del Instituto, ademéas de contar con una
opcioén de recuperacién de documentos del servidor de imagenes, para los diferentes usos que se le da a
la informacion digitalizada, un ejemplo de ello es la generacion de discos ESPACE-MX que es una
coleccién de extractos de solicitudes de patentes que se comparten con oficinas internacionales de
propiedad industrial y también la generacién de estadisticas de los procedimientos relacionados; sin
embargo, el SIDEM no sustituye a las aplicaciones de gestion de los procesos de cada area del Instituto
propios de propiedad industrial, pero si existe una interrelacion con los mismos apoyandolos con la
documentacioén electrénica en linea desde una liga (link) directa al documento deseado.

El SIDEM esta desarrollado en plataforma Web, optimizando la portabilidad, por lo que no se requiere de
una configuracién individual en cada equipo, sélo basta que dicho cliente cuente con el servicio de
Internet sobre una plataforma Windows, evitando la instalaciéon y actualizacion de los programas de
migracion en todas las estaciones de digitalizacion y migracion, para lo cual se sustituyeron las
aplicaciones de Visual Basic actuales por controles Activex dando mayor fiabilidad entre cambios y
actualizaciones de versiones; aunado a esto, existe un control de usuarios para acceder al SIDEM y por
consiguiente un control de usuarios que ejecutan las aplicaciones de acceso a la informacién e imagenes.

El SIDEM cuenta con las opciones siguientes:

- Cambiar password: cada usuario puede y debe cambiar su password para incrementar la seguridad
del sistema, el cual aun para el administrador no esta a simple vista ya que existe un algoritmo para
encriptar la informacién confidencial.

- Edicion de correo: el usuario puede editar las plantillas usadas en cada etapa para el envio de correo.

- Administracién: permite modificar los privilegios para cada usuario, roles y menus; como también,
modificar todas las variables de configuracion del sistema, esta opcién es para administradores.

- Busqueda: se puede realizar la busqueda de cualquier documento o lote digitalizado para conocer el
estatus y etapa en el proceso de digitalizacion.

- Digitalizacion: permite la generacion y captura de reportes de digitalizacion y la liberacién de lotes ya
digitalizados y capturados a la etapa de migracion.

- Migracién: contiene todos lotes y documentos a ser migrados y una vez migrados da paso a la
microfilmacion.

- Microfilmacién: permite la generacién y captura de informacion de los lotes a microfilmar y guarda la
informacion del indice DAW una vez microfilmados, la microfilmacién es la Gltima etapa de un lote y
se considerara que se tiene un respaldo avalado por la ley y politicas de preservacién de documentos
en el Instituto.

- Recuperacién de imagenes: permite la recuperacién de documentos digitales desde el servidor de
imagenes para los fines que el IMPI requiera.

- Keyfile: permite la generaciéon de estadisticas de cuentas en los servidores de Keyfile y también el
registro de respaldos de los servidores de Keyfile.

- Informacion del SIDEM: contiene los manuales de procedimientos relacionados con el manejo de
documentos digitalizados y todo lo relacionado con el desarrollo del sistema (modelado UML,
diagramas entidad-relacion, diccionario de datos, etc.)
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El SIDEM esta desarrollado utilizando la metodologia del ciclo de vida estructurado y el lenguaje UML
como apoyo a la documentacion; y servira como base para el desarrollo de otros proyectos en el IMPI.

La tesis se organiza de la siguiente forma: introduccion, objetivos, siete capitulos que describen el
desarrollo del sistema y conclusiones; la introduccion muestra un panorama general del desarrollo y
alcance del SIDEM; en los objetivos se mencionan los puntos a alcanzar en el desarrollo del sistema; en el
capitulo uno se describen algunos conceptos utilizados en el desarrollo; en el capitulo dos se mencionan
caracteristicas y objetivos del IMPI, asi como su relaciéon con otras oficinas de propiedad industrial; el
capitulo tres explica el andlisis del SIDEM definiendo las herramientas y plataforma de desarrollo, como
también los requerimientos de hardware y software; en el capitulo cuatro se define el disefio grafico y los
diagramas para la base del desarrollo; el capitulo cinco describe el desarrollo, la implementacion, el plan
de pruebas realizadas, los manuales del sistema, la instalacion y la liberacién del sistema; el capitulo seis
describe el mantenimiento y la administracion, tanto del sistema como de los servidores de imagenes y
base de datos; finalmente el capitulo siete detalla los resultados del sistema y trabajos a futuro y por
Gltimo en las conclusiones se habla de las metas alcanzadas y la aplicacion del sistema en el IMPI.
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OBJETIVO

OBJETIVO

PEE——

Objetivo general:

Desarrollar un sistema para la estandarizacion, sistematizacion y gestion de los procedimientos de
digitalizacién, migracion y microfilmacién de documentos en el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial, para garantizar un acervo digital de calidad en el servidor de imagenes “Keyfile” y brindar un
mejor servicio de consulta en linea.

Objetivos especificos:

- Desarrollar un sistema para la gestién y control del proceso de digitalizacion.

- Homogeneizar y sistematizar los procedimientos que intervienen en la digitalizacién de documentos
en el IMPI.

- Desarrollar herramientas de migracién portables y fiables.
- Mejorar el uso y disponibilidad de la informacién digitalizada para fines designados por el Instituto.
- Generar estadisticas de uso (desempefio) relacionados a los procesos de digitalizacion.

- Apoyar a las aplicaciones de gestion de las areas propias del Instituto con los documentos
digitalizados.

- Poner al IMPI a la vanguardia en procesos del manejo de documentos digitales.
- Aplicar metodologias de desarrollo para la sistematizacion de procesos actuales en la digitalizacion.

- Crear un sistema aplicando diferentes metodologias y utilizarlo como guia de desarrollo de
aplicaciones en el Instituto.
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CAPITULOI. MARCO TEORICO

CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1. CONCEPTOS BASICOS DE COMPUTADORAS
Hardware

Son todos aquellos componentes fisicos de una computadora. En dicho conjunto se incluyen los
dispositivos electronicos y electromecanicos, circuitos, cables, tarjetas, armarios o cajas, periféricos de
todo tipo y otros elementos tangibles.

Software

Es un conjunto de programas, documentos, procedimientos y reglas asociados que forman parte de las
operacion de un sistema de computo y esta compuesto por un software de sistema que consiste en todo
aquello que puede facilitar la ejecucion de otro software y de la aplicacion asociada que automatiza un
sistema de informacion, es decir, con relevancia para un fin concreto.

Una buena analogia de hardware y software es un libro: las paginas y la tinta son el hardware, mientras
que las palabras, oraciones, parrafos y el significado del texto son el software. Una computadora sin
software seria tan inutil como un libro con paginas en blanco.

Red

Es una coleccién de ordenadores interconectados entre si con el objetivo de intercambiar informacion y
compartir recursos, dispositivos y servicios. Los tipos de redes son:

- LAN (Local Area Network).- Es una red que permite la interconexién entre varias computadoras
dentro de un entorno fisico reducido, en general no se extiende mas allda de un edificio, recinto o
campus, pero su longitud maxima puede ser de hasta 10 Km. de longitud.

- MAN (Metropolitan Area Network).- Es una red de alta velocidad (banda ancha) que dando cobertura
en un area geografica extensa, proporciona capacidad de integracion de multiples servicios mediante
la transmision de datos, voz y video, sobre medios de transmision tales como fibra oOptica y par
trenzado de cobre a velocidades que van desde los 2 Mbits/s hasta 155 Mbits/s.

- WAN (Wide Area Network).- Es una red en la que se conectan varias redes locales mediante
dispositivos que permiten su conectividad de manera local 0 de manera remota a pesar de que
tengan diferente topologia, esta red abarca desde unos 100 Km. hasta llegar incluso a 1,000 Km.

La topologia de red define la estructura de una red. Una parte de la definicién es la topologia fisica, que
es la disposicion real de los cables o medios. La otra parte es la topologia ldgica, que define la forma en
gue los hosts acceden a los medios para enviar datos. Las topologias fisicas mas cominmente usadas son
las siguientes:

- Topologia de bus usa un sdlo cable backbone que debe terminarse en ambos extremos. Todos los
hosts se conectan directamente a este backbone.

- Topologia de anillo conecta un host con el siguiente y al Ultimo host con el primero. Esto crea un
anillo fisico de cable.

- Topologia en estrella conecta todos los cables con un punto central de concentracion.

- Topologia en estrella extendida conecta estrellas individuales entre si mediante la conexién de HUBs o
switches. Esta topologia puede extender el alcance y la cobertura de la red.

- Topologia jerarquica es similar a una estrella extendida, pero en lugar de conectar los HUBs o
switches entre si, el sistema se conecta con un computador que controla el trafico de la topologia.
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- Topologia de malla se implementa para proporcionar la mayor proteccién posible para evitar una
interrupcion del servicio. Cada host tiene sus propias conexiones con los demas hosts. Aunque la
Internet cuenta con mudltiples rutas hacia cualquier ubicacién, no adopta la topologia de malla
completa.

La topologia logica de una red es la forma en que los hosts se comunican a través del medio. Los dos
tipos mas comunes de topologias légicas son broadcast y transmision de tokens.

- La topologia broadcast simplemente significa que cada host envia sus datos hacia todos los demas
hosts del medio de red. No existe una orden que las estaciones deban seguir para utilizar la red. Es
por orden de llegada, es como funciona Ethernet.

- La topologia de transmision de tokens controla el acceso a la red mediante la transmision de un token
electronico a cada host de forma secuencial. Cuando un host recibe el token, ese host puede enviar
datos a través de la red. Si el host no tiene ningin dato para enviar, transmite el token al siguiente
host y el proceso se vuelve a repetir. Dos ejemplos de redes que utilizan la transmision de tokens son
“Token Ring” y la Interfaz de Datos Distribuida por Fibra (FDDI). Arcnet es una variacion de “Token
Ring” y FDDI. Arcnet es la transmisién de tokens en una topologia de bus.

Protocolo

Se les llama protocolo de red o protocolo de comunicacion al conjunto de reglas que controlan la
secuencia de mensajes que ocurren durante una comunicacion entre entidades que forman una red. En
este contexto, las entidades de las cuales se habla son programas de computadora o cualquier dispositivo
electronico capaz de interactuar en una red.

Los protocolos de red establecen aspectos tales como:

- Las secuencias posibles de mensaje que pueden arribar durante el proceso de la comunicacion.
- La sintaxis de los mensajes intercambiados.

- Estrategias para corregir los casos de error.

- Estrategias para fortalecer la seguridad (autenticacion, encriptacion).

- Estandarizacién.

Los protocolos que son implementados en sistemas de comunicacion que tienen un amplio impacto,
suelen convertirse en estandares.

Existen consorcios empresariales que tienen como proposito precisamente el de proponer
recomendaciones de estandares que se deben respetar para asegurar la interoperabilidad de los
productos. Un ejemplo es la IEEE que propone varios estandares para redes fisicas, y la W3C (World Wide
Web Consortium) que gestiona la definicion aceptada sobre HTTP.

En el campo de las redes informaticas, los protocolos se pueden dividir en varias categorias, una de las
clasificaciones mas destacadas es la OSI. Segun la clasificacion OSI, la comunicacion de varios
dispositivos ETD se puede estudiar dividiéndola en 7 niveles, que son expuestos desde su nivel mas alto
hasta el mas bajo como se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1. Niveles de la capa OSI.

Clasificacion OSI

Nivel Nombre Categoria Ejemplos
Capa 7 Nivel de aplicacién ISI\'XKIF?’ SMTP, NNTP, FTP, SSH, HTTP, SMB/CIFS, NFS, Telnet, IRC, ICQ, POP3,
Nivel de ASN.1.
Capa 6 "
presentacion Aplicacién
Capa 5 Nivel de sesion NetBIOS, RPC, SSL.
Nivel de TCP, UDP, SPX.
Capa 4
transporte
Capa 3 Nivel de red ARP, RARP, IP (IPv4, IPv6), X.25, ICMP, IGMP, NetBEUI, IPX, Appletalk.
Capa 2 Nivel de enlace de | Transporte | Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet, Token Ring, FDDI, ATM, HDLC.
datos de datos
. , Cable coaxial, Cable de fibra dptica, Cable de par trenzado, Microondas, Radio,
Capa 1 Nivel fisico -
Palomas mensajeras, RS-232.

Estos 7 niveles se pueden subdividir en dos categorias, las capas superiores y las capas inferiores. Las 4
capas superiores trabajan con problemas particulares a las aplicaciones, y las 3 capas inferiores se
encargan de los problemas pertinentes al transporte de los datos.

Internet

Es una red de redes a escala mundial de millones de computadoras interconectadas con un conjunto de
protocolos, el mas usado TCP/IP. Fue concebida a fines de la década de 1960 por el Departamento de
Defensa de los Estados Unidos; mas precisamente, por la ARPA. Se le llamd primero ARPAnet y fue
pensada para cumplir funciones de investigacion. También se usa el nombre de “Internet” para designar a
cualquier red de redes que use las mismas tecnologias que Internet, independientemente de su extension
o de que sea publica o privada.

Al contrario de lo que se piensa cominmente, Internet no es sinénimo de World Wide Web. Esta es parte
de aquella, siendo la World Wide Web uno de los muchos servicios en la red Internet. La Web es un
sistema de informacion mucho mas reciente (1995) que emplea Internet como medio de transmision.

Algunos de los servicios disponibles en Internet aparte de la Web son el acceso remoto a otras maquinas
(SSH y telnet), transferencia de archivos (FTP), correo electrénico (SMTP), boletines electrénicos (news o
grupos de noticias), conversaciones en linea (IRC y chats), mensajeria instantanea (MSN Messenger, ICQ,
YIM, AOL), transmision de archivos (P2P, P2M, descarga directa), etc.

Actualmente Internet es un espacio publico utilizado por millones de personas en todo el mundo como
herramienta de comunicacién e informacion.

Intranet
Es una red de ordenadores de Area Local (LAN) privada, empresarial o educativa que proporciona

herramientas de Internet, las cuales tienen como funcién principal proveer légica de negocios para
aplicaciones de captura, reportes, consultas, etc. con el fin de auxiliar la produccién de dichos grupos de
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trabajo; es también un importante medio de difusién de informacién interna a nivel de grupo de trabajo.
No necesariamente proporciona Internet a la organizacion; normalmente, tiene como base el protocolo
TCP/IP de Internet y, por ser privada, puede emplear mecanismos de restriccion de acceso a nivel de
programacion como lo son usuarios y contrasefas de acceso o incluso a nivel de hardware como un
sistema firewall que pueda restringir el acceso a la red organizacional. La Intranet fue creada para mayor
seguridad y poder compartir archivos, carpetas y recursos internos.

World Wide Web

La World Wide Web, Web o WWW, es un sistema de hipertexto que funciona sobre Internet. Para ver la
informacién o "paginas Web" se utiliza una aplicacién llamada “navegador Web”, “explorador Web” o
“browser” la cual muestra esa informacion formateada en la pantalla del usuario. El usuario puede
entonces seguir ligas o hiperenlaces que hay en la pagina a otros documentos o incluso enviar
informacién al servidor para interactuar con él. A la accién de seguir hiperenlaces se le suele llamar
"navegar" o "explorar" la Web. No se debe confundir la Web con Internet. Se puede referir a un(a) Web
COmMo una pagina, sitio o conjunto de sitios que provee informacion en Internet.

La funcionalidad elemental de la Web se basa en tres estandares: el URL, que especifica como a cada
pagina de informacion se asocia una direccion Unica en donde encontrarla; el HTTP, que especifica como
el navegador y el servidor intercambian informacién en forma de peticiones y respuestas, y el HTML, un
método para codificar la informacion de los documentos y sus enlaces.

URL

(Uniform Resource Locator) Localizador Uniforme de Recursos, es la direccién de un archivo (recurso)
accesible por Internet. El recurso puede ser una pagina Web, una imagen, un programa como una
aplicaciéon CGI, JSP, ASP, PHP y JAVA, o cualquier otro archivo soportado por el HTTP. Un ejemplo de una
URL es “http://www.impi.gob.mx/preguntas/respuestas.html|”. Este URL describe a una pagina Web que
esta localizada en un servidor llamado “www.impi.gob.mx” el archivo especifico a ser accesado se
encuentra en el directorio “/preguntas” y el nombre del archivo es “respuestas.html”.

HTTP

(Hyper Text Transfer Protocol), el Protocolo de Transferencia de Hipertexto es usado en cada transaccion
de la Web. El hipertexto es el contenido de las paginas Web, y el protocolo de transferencia es el sistema
mediante el cual se envian las peticiones para acceder a una pagina Web, y la respuesta de ésta,
remitiendo la informacién que se vera en pantalla. El protocolo también sirve para enviar informacion
adicional en ambos sentidos, como formularios con mensajes y otros similares.

HTTP es un protocolo sin estado; es decir, que no guarda ninguna informacion sobre conexiones
anteriores. Al finalizar la transaccion todos los datos se pierden; estd basado en el modelo cliente-
servidor: un cliente HTTP abre una conexidon y realiza su solicitud al servidor, el cual responde
generalmente el recurso solicitado y la conexion se cierra. HTTP dispone de una variante cifrada mediante
“SSL” llamada HTTPS.

HTML

(Hyper Text Markup Language), Lenguaje de Etiquetado de Documentos Hipertextual es un lenguaje de
marcacion disefiado para estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato
estandar de las paginas Web. Gracias a Internet y a los navegadores del tipo Internet Explorer, Opera,
Firefox o Netscape, el HTML se ha convertido en uno de los formatos mas populares que existen para la
construccion de documentos. HTML es una aplicacion de SGML conforme al estandar internacional ISO
8879.
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1.2.  CLIENTE SERVIDOR / WEB
Aplicaciones cliente/servidor usando tecnologias Web

El modelo de tecnologia cliente/servidor ha estado disponible por mucho tiempo, y la Internet no se
escapa a ser clasificada en la misma. La definicién del modelo tiene tres componentes basicos: un cliente
(un dispositivo con el cual se accede a los servicios del servidor), un servidor (donde estan o se sirven los
recursos que uno necesita acceder) y la capa intermedia utilizada para conectar estos dos componentes
llamada “Middleware”. Este modelo ha permitido el desarrollo amplio a cada uno de los extremos, es
decir, en el cliente y en el servidor, sin tener que depender el uno del otro para poder avanzar en su
desarrollo.

La definicion de este modelo permite explicar mucho de la forma como funciona Internet, buena parte de
los servicios a los que accedemos en la red, funciona directamente en los servidores, como por ejemplo,
navegar en paginas de Internet.

Middleware es un término vago que abarca a todo el software distribuido necesario para el soporte de
interacciones entre clientes y servidores. Imaginelo como el software que ocupa la parte intermedia del
sistema de cliente/servidor. Es el enlace que permite que un cliente obtenga un servicio de un servidor.
¢Dénde empieza y donde termina el middleware? Empieza en el modulo de API de la parte del cliente que
se emplea para invocar un servicio y comprende la transmision de la solicitud por la red y la respuesta
resultante. Pero no incluye al software que presta el servicio real; esto pertenece a los dominios del
servidor. Tampoco a la interfaz del usuario ni a la légica de la aplicacion, en los dominios del cliente.

En ingenieria de software una aplicacion Web es aquella que los usuarios usan accediendo a un servidor
Web a través de Internet o de una Intranet. Las aplicaciones Web son populares debido a lo practico del
navegador Web como cliente ligero. La habilidad para actualizar y mantener aplicaciones Web sin
distribuir e instalar software en miles de potenciales clientes es otra razoén de su popularidad. Aplicaciones
como los Webmails, Wikis, Weblogs y tiendas en linea son ejemplos bien conocidos de aplicaciones Web.

En los primeros tiempos de la computacion cliente/servidor, cada aplicacién tenia su propio programa
cliente y su interfaz de usuario, estos tenian que ser instalados separadamente en cada estacion de
trabajo de los usuarios. Una mejora al servidor, como parte de la aplicacion, requeria tipicamente una
mejora de los clientes instalados en cada una de las estaciones de trabajo, anadiendo un costo de soporte
técnico y disminuyendo la eficiencia del personal.

En contraste, las aplicaciones Web generan dinamicamente una serie de paginas en un formato estandar,
soportado por navegadores Web comunes como HTML o XHTML. Pero las interfases Web tienen ciertas
limitantes en la funcionalidad del cliente. Métodos comunes en las aplicaciones de escritorio como dibujar
en la pantalla o arrastrar y soltar no estan soportados por las tecnologias Web estandar. Los
desarrolladores Web cominmente utilizan lenguajes interpretados del lado del cliente para anadir mas
funcionalidad, especialmente para crear una experiencia interactiva que no requiera recargar la pagina
cada vez (cosa que suele molestar a los usuarios). Recientemente se han desarrollado tecnologias para
coordinar estos lenguajes con tecnologias del lado del servidor, como por ejemplo PHP o AJAX, es una
técnica de desarrollo Web que usa una combinacion de varias tecnologias.

Una ventaja significativa en la construccion de aplicaciones Web que soporten las caracteristicas de los
navegadores estandar es que deberian funcionar igual independientemente de la version del sistema
operativo instalado en el cliente. En vez de crear clientes para Windows, Mac OS X, GNU/Linux, y otros
sistemas operativos, la aplicacion es escrita una vez y es mostrada casi en todos lados actualizandose ella
misma en caso de ser necesario. Sin embargo, aplicaciones inconsistentes de HTML, CSS, DOM vy otras
especificaciones de navegadores pueden causar problemas en el desarrollo y soporte de aplicaciones
Web. Adicionalmente, la habilidad de los usuarios a personalizar muchas de las caracteristicas de la

Sistema Integral de Documentacidn Electrénica y Microfilm SIDEM
-21-



CAPITULOI. MARCO TEORICO

interfaz (como tamafio y color de fuentes, tipos de fuentes, inhabilitar Javascript) puede interferir con la
consistencia de la aplicacion Web.

Aunque muchas variaciones son posibles, para el desarrollo de aplicaciones Web, se viene imponiendo el
empleo de tecnologias de componentes y es habitual realizar una division de la arquitectura de las
aplicaciones en tres capas funcionales:

- Capa de presentacion — navegador Web.
- Capa de aplicacion - CGI, PHP, Java Servlets o ASP.
- Capa de datos.

La capa de presentacion es la encargada de interaccionar con el usuario y se corresponde con lo que
tradicionalmente se conoce como interfaz de usuario.

En la capa de aplicacién es donde se localiza la ldgica de negocio. La capa de aplicacién recibe la peticién
del usuario a través de la capa de presentacion, y se encarga de darle curso atendiendo, si es necesario,
a los repositorios de informacion de la aplicacion (bases de datos, LDAP, sistemas propietarios, etc.).

Sin embargo, el acceso a los repositorios de informacidon no se realiza directamente, sino que se hace a
través de la capa de datos, encargada de proporcionar dicho servicio.

El disefio de una aplicacién de acuerdo con esta arquitectura de capas presenta la gran ventaja de
producir codigo modular en el que la modificacion de uno de sus componentes, por ejemplo la interfaz de
usuario (la forma en la que el usuario navega por el Web o la forma en la que se presentan los datos) no
requiere modificar ninguno de los elementos de las otras capas. Asi mismo, si por cualquier razén se
migrase el repositorio de informacién y se alojase en una base de datos diferente, Unicamente seria
necesario modificar la capa de datos.

La descomposicién de una aplicacion Web en distintos bloques presenta grandes ventajas, entre las que
cabe destacar: facilidad de desarrollo y acortamiento del tiempo empleado gracias a tareas paralelas,
facilita la especializacion de perfiles de programacion (cada uno de los diferentes bloques es desarrollado
por distintos perfiles en funcion de sus habilidades de programacién), aumenta en gran medida el nivel de
reusabilidad de cddigo y facilita una evolucién continua de los sistemas, sin puntos de ruptura, ya que un
cambio en un sistema afectara a uno o mas componentes pero nunca afectara significativamente al
nucleo de la aplicacién

Existen numerosos lenguajes de programacion utilizados para el desarrollo de Aplicaciones Web, entre los
que destacan:

- PHP
- ASP/ASP.NET
- JSP
- Perl

Aunque ciertamente ASP no es un lenguaje de programacion, sino una arquitectura de desarrollo Web en
la que se pueden usar por debajo distintos lenguajes (por ejemplo VB.NET o C# para ASP.NET, o
VBScript/JScript para ASP).
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1.3.  SISTEMAS OPERATIVOS

Un sistema operativo es un conjunto de programas destinados a permitir la comunicacion del usuario con
una computadora y gestionar sus recursos de manera eficiente. Comienza a trabajar cuando se enciende,
y gestiona el hardware de la maquina desde los niveles mas basicos.

Hoy en dia un sistema operativo se puede encontrar normalmente en la mayoria de los aparatos
electronicos complejos que podamos utilizar sin necesidad de estar conectados a una computadora y que
utilicen microprocesadores para funcionar, ya que gracias a estos podemos entender el dispositivo y que
cumpla con sus funciones; éste es el caso de: teléfonos mdviles, reproductores de DVD, auto radios, y
muchos mas.

El objetivo principal de un sistema operativo es, lograr que la computadora se use de manera cdémoda,
facil y eficiente por el usuario, y el objetivo secundario es que el hardware se utilice eficientemente.

Estas son algunas funciones que el sistema operativo desempefia en una computadora.

- Ejecucion de programas: el sistema tiene que ser capaz de cargar un programa en memoria y
ejecutarlo.

- Operaciones de entrada/salida: como un programa no puede acceder directamente a un dispositivo
de E/S el sistema operativo debe facilitarle algunos medios para realizarlo.

- Manipulacién del sistema de archivos: el sistema operativo debe facilitar las herramientas necesarias
para que los programas puedan leer, escribir y eliminar archivos.

- Deteccion de errores: el sistema operativo necesita constantemente detectar posibles errores. Los
errores pueden producirse en la CPU y en el hardware de la memoria, en los dispositivos de E/S o
bien en el programa de usuario. Para cada tipo de error, el sistema operativo debe adoptar la
iniciativa apropiada que garantice un manejo y recuperacion consistente de él mismo.

Tipos de sistemas operativos
Los sistemas operativos se clasifican por sus caracteristicas y basicamente existen tres grandes grupos:
Sistemas operativos por su estructura

Se deben observar dos tipos de requisitos cuando se construye un sistema operativo, los cuales son:

- Requisitos de usuario: sistema facil de usar y de aprender, seguro, rapido y adecuado al uso al que se
le quiere destinar.

- Requisitos del software: donde se engloban aspectos como el mantenimiento, forma de operacion,
restricciones de uso, eficiencia, tolerancia frente a los errores y flexibilidad.

A continuacion se describen las distintas estructuras que presentan los actuales sistemas operativos para
satisfacer las necesidades que de ellos se quieren obtener.

Estructura monolitica

- Es la estructura de los primeros sistemas operativos constituidos fundamentalmente por un sélo
programa compuesto de un conjunto de rutinas entrelazadas de tal forma que cada una puede llamar
a cualquier otra.

- Generalmente estan hechos a medida, por lo que son eficientes y rapidos en su ejecucion y gestion,
pero por lo mismo carecen de flexibilidad para soportar diferentes ambientes de trabajo o tipos de
aplicaciones.
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Estructura jerdrquica

Se divide el sistema operativo en pequenas partes, de tal forma que cada una de ellas estuviera
perfectamente definida y con una clara interfase con el resto de elementos.

Se puede pensar también en estos sistemas como si fueran “multicapa”. Multics y Unix caen en esa
categoria.

Otra forma de ver este tipo de sistema es la denominada de anillos concéntricos o "rings", como se
muestra en la figura 1. Las zonas mas internas del sistema operativo o nicleo del sistema estaran mas
protegidas de accesos indeseados desde las capas mas externas. Las capas mas internas seran, por tanto,

mas privilegiadas que las externas.
comandos

Gestion de Informacion

Gestion de memoria

Aplicacion
de usuario

Gestion de E/S

Gestion de CPU

Figura 1. Organizacion jerarquica de sistemas operativos.
Maquina Virtual

Se trata de un tipo de sistemas operativos que presentan una interfase a cada proceso, mostrando una
maquina que parece idéntica a la maquina real subyacente. Estos sistemas operativos separan dos
conceptos que suelen estar unidos en el resto de sistemas: la multiprogramacion y la maquina extendida.
El objetivo de los sistemas operativos de maquina virtual es el de integrar distintos sistemas operativos
dando la sensacion de ser varias maquinas diferentes. La maquina virtual de java es un ejemplo muy
conocido.

Cliente-servidor (Micro-kernel)

Este sistema sirve para toda clase de aplicaciones por tanto, es de propdsito general y cumple con las
mismas actividades que los sistemas operativos convencionales.

El nlcleo tiene como mision establecer la comunicacion entre los clientes y los servidores. Los procesos
pueden ser tanto servidores como clientes. Por ejemplo, un programa de aplicacion normal es un cliente
gue llama al servidor correspondiente para acceder a un archivo o realizar una operacién de entrada-
salida sobre un dispositivo concreto. A su vez, un proceso cliente puede actuar como servidor para otro.
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Sistemas operativos por servicios

Esta clasificacion es la mas cominmente usada y conocida desde el punto de vista del usuario final. Esta
clasificacion se comprende facilmente con el cuadro sindptico que se muestra a continuacion.

Monousuarios
Por el nimero de

usuarios Multiusuarios

Sistemas
Operativos por -< Por el nimero de Monotareas
Servicios tareas

Multitareas

Por el
nimero de Uniproceso
N— Procesadores { Simétricos
Multiproceso
Asimétricos

Monousuarios

Son los que soportan a un usuario a la vez, sin importar el nimero de procesadores o el nimero de
procesos.

Multiusuarios

Son capaces de dar servicio a mas de un usuario a la vez, no importa el niUmero de procesadores ni el
nimero de procesos.

Monotareas

Son los que sélo permiten una tarea a la vez por usuario.

Multitareas

Es el que permite al usuario estar realizando varias labores al mismo tiempo.

Uniproceso

Es el que es capaz de manejar solamente un procesador. El ejemplo mas tipico es el MS DOS y MacOS.
Multiproceso

Se refiere al nUmero de procesadores del sistema, que es mas de uno y este sistema es capaz de usarlos
todos para distribuir su carga de trabajo. Generalmente, estos sistemas trabajan de dos formas: simétrica

0 asimétricamente.

Los procesos o partes de ellos (threads) son enviados indistintamente a cualquiera de los procesadores
disponibles.
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Sistemas operativos por la forma de ofrecer sus servicios

Esta clasificacion también se refiere a una visidn externa, en este caso a la del usuario y la forma de
accesar a los servicios. Bajo esta clasificacion se pueden detectar dos tipos principales: sistemas
operativos de red y sistemas operativos distribuidos.

Sistemas operativos de red

Se definen como aquellos que tienen la capacidad de interactuar con sistemas operativos en otras
computadoras con el objeto de intercambiar informacion, transferir archivos, ejecutar comandos remotos
y un sin fin de otras actividades.

Sistemas operativos distribuidos

Abarcan los servicios de una red, logrando integrar recursos (impresoras, unidades de respaldo, memoria,
procesos, unidades centrales de proceso) en una sola maquina virtual que el usuario accesa en forma
transparente.

Los sistemas operativos mas utilizados en la actualidad son: LINUX, UNIX, MAC OS, MS-DOS, 0S/2,
Windows en todas sus versiones (95, 98, ME, NT, 2000, XP y 2003) y en un futuro muy préximo Windows
Vista.

1.4.  TECNOLOGIAS WEB DE DESARROLLO

Existe una gran variedad de lenguajes de programacion pero no se puede elegir un lenguaje de desarrollo
de aplicaciones Web sin antes hablar de las tecnologias de desarrollo, las mas importantes en la
actualidad son J2EE de Sun MicroSystems y .NET de Microsoft.

J2EE es una iniciativa de Sun respaldada por muchas empresas como IBM, BEA u ORACLE y fue creada en
1996, mientras que .NET es la alternativa creada por Microsoft cuatro afios mas tarde. Microsoft ha
creado una plataforma de desarrollo cerrada dentro de su paquete “Visual Studio .NET”, que incluye todo
lo necesario para crear aplicaciones de este tipo. Sin embargo, J2EE no existe como tal, en realidad es un
conjunto de reglas definidas como un estandar, que deben ser seguidas para desarrollar el producto, no
se puede acceder a la pagina de Sun y descargar “el J2EE”, sino que es necesario adquirir una serie de
recursos que, en conjunto permitiran desarrollar aplicaciones: el JRE, las JDKs (librerias), servidores de
aplicaciones como IBM WebSphere, BEA Weblogic, Oracle9iAS, Sun ONE o TomCat de Apache, entornos
de programacién como Eclipse, etc.

Por tanto, se puede hablar de la primera gran diferencia entre estas dos plataformas: .NET es un
producto mientras que J2EE es un estandar.’

Ambas plataformas tienen un fin comdn pero metodologias sustancialmente diferentes a la hora de
abordar problemas como la portabilidad, seguridad, etc. En el aspecto funcional ambas plataformas
guardan varias similitudes; se programa en un lenguaje que luego se compila a un cddigo intermedio

1 Es muy controvertida la afirmacién de que J2EE no existe como tal, como producto; no al estilo .NET. Si se accedes a la pagina de Sun no se tiene
mas que una agrupacion de recursos que necesita para programar: el JRE, las JDKs (librerias), servidores de aplicaciones, entornos de programacion,
etc. Todo por separado.

.NET, en cambio, si es un producto, ya que el Framework (que ya incluye el CLR y las librerias) como el entorno y los recursos alternativos (por
ejemplo: analizadores y depuradores) se distribuyen en un CD, que instalas una sola vez. Y todo ello realizado por Microsoft e integrado en el propio
entorno exclusivamente para .NET. Asi que, si se quiere llamar a J2EE producto, habria que ponerle otro nombre a .NET, porque no es el mismo
concepto.
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(“Intermediate Language” en el caso de Microsoft .NET y “Bytecodes” en el caso de Java). Este codigo se
ejecutara en un “entorno de ejecucion” que transformara el lenguaje intermedio a codigo propio de la
maquina en la que se corre la aplicacién, Common Language Runtime (CLR) en Microsoft .NET y Java
Runtime Environment (JRE) en J2EE.

Con el fin de decidir entre dos plataformas tecnoldgicas, se explicara como se comportan ambas
plataformas con respecto a las diferentes necesidades del sistema. Considerando los siguientes aspectos:

- desarrollo

- rendimiento

- portabilidad

- seguridad

- escalabilidad
- costo

Desarrollo

Se va a hablar de las herramientas de desarrollo proporcionadas por cada plataforma y de los lenguajes
de programacion permitidos para implementar las clases. Se daran algunos datos acerca de la exigencia
del cddigo en cada una.

Herramientas de desarrollo

.NET: Microsoft integré su producto dentro de un paquete de desarrollo llamado “Visual Studio .NET”, que
es el heredero natural del paquete “Visual Studio 6” de la misma compafiia. Y han querido seguir la
misma filosofia de sencillez y comodidad en la programacion de aplicaciones, con los ahorros de tiempo y
costo que esto supone. Esto significa que se puede desarrollar una aplicacion .NET de la misma manera
como se programaba en Visual Basic, con la ventaja de que todo lo que se necesita para el
funcionamiento de dicha aplicacidn esta presente en el programa de desarrollo.

J2EE: J2EE no es un producto de ninguna empresa, no se puede descargar “el J2EE” de Internet, ni
comprarlo en ninguna tienda. Se trata en cambio de un estandar, una serie de reglas y pautas a seguir,
por lo tanto no cuenta con un entorno de desarrollo tipo “Visual Studio”. Como alternativa, son multiples
los productos que existen en el mercado ofreciendo entornos de desarrollo adecuados, tales como Forte
de Sun, Visual Café de WebGain, Visual Age for Java de IBM, JBuilder de Borland entre otros. Si bien
estas herramientas facilitan mucho la labor de los programadores, siguen sin llegar a nivel de integracion
ofrecido por Microsoft.

Lenguajes de programacion

.NET: una de las principales caracteristicas de la plataforma .NET consiste en la posibilidad de programar
los distintos componentes de una aplicacion empleando distintos lenguajes (siempre que cumplan con los
criterios de la Common Language Specification). De tal forma que a un programador habituado a
programar en Cobol, le resultara mas facil aprender a programar componentes en el Cobol especifico para
.NET debido a que la sintaxis sera muy similar. Es posible programar en una gran cantidad de lenguajes
como C#, Visual Basic, C++, Cobol, Delphi, etc.

Pero .NET va mas alla de soportar estos lenguajes porque también ofrece plena interoperabilidad entre
ellos, por lo que es posible construir un componente en un lenguaje, introducirlo en una aplicacién escrita
en otro distinto e incluso heredarlo y anadir nuevas caracteristicas en un tercero. Por ejemplo: un
componente programado en C++ puede incluirse en una aplicacidn realizada en C#, y ademas es posible
crear un componente en Cobol que herede del primero (hecho en C++) e incrustarlo también en la
aplicacion C#.
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En los Ultimos anos, Microsoft ha incluido la posibilidad de programar sus aplicaciones en Java mediante
una adaptacion del lenguaje para .NET llamado J#.

J2EE: el Unico lenguaje que soporta J2EE es Java y es el que se tendrd que utilizar para desarrollo de
todos los componentes. Existen soélo dos formas oficiales para acceder a la plataforma J2EE con otros
lenguajes, la primera es a través de INI (Java Native Interface) y la segunda es a través de la
interoperabilidad que ofrece CORBA.

Sobre esta gran diferencia entre las dos plataformas hay opiniones de todo tipo, por ejemplo: la
multiplicidad de lenguajes permite una migraciéon mas sencilla para antiguos programadores, reduciendo
el tiempo de formacidon. Ademas, trabajar con un lenguaje conocido proporciona gran productividad
individual. Sin embargo, la sencillez de mantenimiento se reduce. Si una aplicacion estd realizada en
varios lenguajes se necesitan expertos en varios lenguajes para entenderla y mantenerla, aumentando los
costos considerablemente, ademas de que la productividad del grupo decrece. Si los programadores
utilizan lenguajes diferentes no pueden comunicar facilmente sus conocimientos de unos a otros.

Algunos estudios estadisticos dejan algunos datos interesantes acerca de la cantidad de codigo necesario
para realizar una misma tarea en cada plataforma. Segun los datos de Software Productivity Research,
J2EE necesita mas lineas de cddigo que .NET para realizar la misma funcionalidad. A la hora de codificar
un determinado punto de funcion en Java se necesitd 53 lineas de cddigo, mientras que en .NET sdlo
hicieron falta 16 lineas, del mismo modo para la implementacién de una aplicacién seleccionada se
necesito 3,484 lineas en .NET y 14,273 en Java.

Rendimiento

El rendimiento es uno de los temas mas controvertidos a la hora de comparar estas dos plataformas,
porque independientemente de los resultados que muestren unos u otros defendiendo una plataforma, la
otra parte nunca parece dispuesta a aceptarlos alegando disparidad de criterios como el hardware
empleado, distintos tipos de optimizaciones utilizados, etc.

En aspectos fundamentales del entorno de ejecucion, como son el rendimiento, la escalabilidad y la
seguridad, J2EE sigue teniendo fama (en ocasiones inmerecida) de estar muy por delante de .NET, y es
por ello que en los entornos en los que éstos son los aspectos fundamentales (como por ejemplo los
entornos transaccionales de las grandes multinacionales) suele ser la plataforma elegida. Pero no hay que
descuidar el hecho de que Microsoft estd invirtiendo mucho dinero en mejorar estos aspectos, y en alguno
de ellos (como es el del rendimiento) es probable que se encuentre a la par con J2EE e incluso por
encima de éste.

Sin embargo, la experiencia y madurez de la plataforma juega a favor de J2EE, ya que salié al mercado 4
anos antes que .NET, y en todo este tiempo se han ido desarrollando multitud de productos y servicios al
tiempo que se han ido corrigiendo errores y cubriendo las carencias y necesidades detectadas, por lo que
hoy por hoy cuenta con una gama de productos altamente consolidados mientras que .NET tiene menos
experiencia a sus espaldas.

Por otra parte, una gran mayoria de las aplicaciones empresariales contiene mucha mas légica de datos
gue de negocio. Es por ello que, al ser el acceso a base de datos la clave para un rendimiento 6ptimo,
sera la tecnologia que mejor gestione este punto la que sobresalga en cuanto a rendimiento.

Por tanto, también es éste el objetivo principal de ambas plataformas, en el que, obviamente, cada uno
dice tener la mejor solucion. Microsoft ofrece una manera mas sencilla, y por ello menos exigente, de
abordar este objetivo, mientras que J2EE dedica mas control a bajo nivel (control de “statements”
sentencias y manejo de datos), de manera que es mas aconsejable si se cuenta con expertos
desarrolladores, en caso contrario es mas recomendable .NET, ya que es mas complicado introducir
errores fatales en el sistema.
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Portabilidad

Si bien se dice que J2EE presentaba cierta desventaja por el hecho de restringir la programacién a un
Unico lenguaje (Java), ahora se presenta la gran ventaja de esta plataforma respecto a su rival: la
portabilidad, o la posibilidad de ejecutar las aplicaciones desarrolladas en cualquier sistema operativo y/o
maquina del mercado. Es el famoso dicho: "Escribelo una vez, ejecutalo en cualquier parte”.

A pesar de ello, existe el problema de que J2EE es un estandar y no un producto en si. Este hecho, que
facilita la adopcién de esta tecnologia por parte de varios fabricantes, también conlleva que las
implementaciones de J2EE no son 100% compatibles entre si, ya que cada vendedor ha realizado su
propia interpretacion del estandar y ha anadido nuevas caracteristicas que no tienen por qué incluir el
resto de competidores. Lo que si es cierto, es que todas las empresas que ofrecen sus productos basados
en J2EE tienen versiones para los distintos sistemas operativos, por lo que una misma aplicacion sera
portable entre los distintos sistemas siempre y cuando mantengamos la solucién del mismo vendedor. En
definitiva, pasar de una implementacion J2EE a otra requerira de modificaciones en el cddigo de la
aplicacion y la portabilidad se pierde en cierta parte. Es por esto que muchos programadores prefieren
decir: "Escribelo una vez, depdralo en todas partes”.

De todas maneras, si que es cierto que estos productos ofrecen mucha mas portabilidad que .NET, que
sOlo esta preparada para ejecutarse sobre plataformas Microsoft (Windows). También hay que sefialar
que, como era de prever, la plataforma de Microsoft esta en vias de salvar esta circunstancia gracias a
proyectos como MONO, un intento de crear un CLR para otras maquinas y sistemas. Pero conviene
preguntarse, en este caso, hasta qué punto llegara la plataforma a ser realmente portable.

Segun el documento “J2EE vs Microsoft .NET” realizado por los desarrolladores de Sun MicroSystems, la
eleccion de la plataforma (atendiendo a la portabilidad) deberia elegirse en base a los siguientes
escenarios:

- Si se desarrolla software para otros negocios, o si es una compaiiia consultora, y los usuarios tienen
una gran variedad de plataformas, recomiendan especializarse en la arquitectura J2EE. Si no se puede
garantizar que los clientes acepten Windows/.NET como solucién, se estara perdiendo a las grandes
empresas que seguramente han desarrollado sus soluciones en UNIX o Mainframes.

- Si los clientes estan en la plataforma Windows, en ese caso puede servir tanto J2EE como .NET ya
gue ambas soluciones se ejecutan en Windows. En este caso lo normal es averiguar qué middleware
utiliza el cliente, y tomar la decision basandose en ello.

- Si se alojan soluciones propias, entonces controlas el entorno de implantacion. Esto permite escoger
libremente entre J2EE y .NET. Utilizando esta Ultima se estd casando con Microsoft, y nunca se sabe
lo que deparara el futuro.

Es en los dos ultimos puntos donde se centra la controversia, la pregunta es clara: en caso de igualdad de
posibilidades, ¢cudl de las dos es mas conveniente? La respuesta no es sencilla, ya que hay quien dice,
gue en entornos Microsoft .NET se comporta mucho mejor al ofrecer una mayor integracion al ser
productos de la misma compaiiia y estar optimizados para ello. Aunque también es verdad que J2EE ha
demostrado un alto rendimiento en sistemas operativos Windows. Como siempre, es cuestion de
necesidades por parte de la empresa.

Seguridad
Este es uno de los aspectos mas importantes a la hora de evaluar las dos plataformas, ambas utilizan

sistemas y filosofias diferentes para abordar el problema. A continuacién pasamos a realizar una
explicacién comparativa entre ambos sistemas.
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J2EE y .NET proporcionan servicios de seguridad sencillos, aunque con enfoques diferentes. Los servicios
de autenticacion y autorizacion de .NET son proporcionados mediante el sistema operativo y sus archivos
de identificacién. En cambio, J2EE no especifica que métodos o archivos se deberian usar para ejecutar
estas funciones, dejando estas decisiones a los distribuidores y desarrolladores. Aunque su uso no es
requerido, la funcionalidad de autenticacion y autorizacion es proporcionada por Sun mediante JAAS (Java
Authentication and Authorisation Service).

Ambas plataformas usan conceptos similares para manipular el acceso a los recursos por usuario y por
codigo, basandose ambos en permisos. Ademas, se usa el concepto de perfiles en ambos.

Uno de los mas importantes retos para los distribuidores de Microsoft y J2EE al desarrollar sus respectivas
plataformas es la manipulacién segura de codigo obtenido de mudltiples fuentes (fuera de la maquina
local). Las funciones de verificacion de codigo de la JVM estan bastante maduras a estas alturas. Ademas,
se ha aprendido de los errores cometidos en el pasado. El modelo CLR es similar, pero la implementacion
esta relativamente sin probar.

Con todo esto, parece que ambas plataformas han llegado a un sistema de seguridad bastante aceptable,
J2EE ofrece una mejor solucidon para grandes sistemas que corren mediante aplicaciones criticas y
multiples plataformas remotas, mientras que .NET ofrece mejor respuesta para gestionar autorizaciones
basadas en usuarios y roles. Aunque en la actualidad .NET ofrece una gran solucion de seguridad en
proyectos grandes de comunicacién remota.

Escalabilidad

Escalabilidad es la capacidad de un sistema para soportar mas carga de trabajo, usualmente debida al
aumento de usuarios que lo utilizan. Tanto J2EE como .NET ofrecen métodos de escalabilidad como la
carga balanceada que permite a un cluster de servidores (varios servidores) colaborar y dar un servicio de
forma simultanea por lo tanto en ambas plataformas no hay gran diferencia en este ramo.

Costo

A simple vista, y aplicando la légica, se supone que un producto como .NET, fuera mas caro de implantar
gue una aplicacion realizada mediante estandares ideados por un grupo de empresas que ni siquiera
venden el producto como tal. Y la verdad es que no es asi.

Los costos reducidos suelen ser otra de las ventajas de los productos Microsoft. Si bien es cierto que se
pueden encontrar en el mercado productos basados en J2EE a precios muy reducidos e incluso gratis, en
funcion de la solucion escogida (hay que tener en cuenta que las soluciones gratuitas o baratas no
incluyen algunos servicios realmente Utiles), para obtener un abanico de soluciones y servicios realmente
importante resultara mas barato con .NET que con J2EE.

Conclusioén

Las ventajas sobre utilizar la tecnologia J2EE con respecto a la propietaria de Microsoft (.NET) son, como
se ha podido ver, diversas e interesantes. Sin embargo, se puede apuntar una ventaja en el desarrollo de
la programacion en .NET, resulta bastante mas facil de aprender que J2EE, por lo menos si no se tiene
una experiencia previa en programacion. Esto es debido a que Java es un lenguaje muy potente, pero un
poco mas complicado de usar porque es orientado a objetos y la manera de escribir los programas es mas
rigida. En conclusion la eleccion de la tecnologia de desarrollo y el lenguaje de programacién va de
acuerdo a las necesidades, requerimientos y recursos con que cuenta la empresa en la que se va a
desarrollar.
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1.5. BASES DE DATOS

Una base de datos, es un conjunto no redundante de datos estructurados y organizados
independientemente de su utilizacion y son manejados por un DBMS de tal manera que los datos estén
disponibles para los usuarios. Una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su
mayoria por documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta, Los tres componentes
principales de un sistema de base de datos son el hardware, el software (DBMS) y los datos a manejar,
asi como el personal encargado del manejo del sistema.

Un Sistema Manejador de Base de Datos (DBMS) es una coleccién de numerosas rutinas de software
interrelacionadas, cada una de las cuales es responsable de una tarea especifica. El objetivo primordial de
un sistema manejador base de datos es proporcionar un contorno que sea a la vez conveniente y eficiente
para ser utilizado al extraer, almacenar y manipular informacion de la base de datos. Todas las peticiones
de acceso a la base, se manejan centralizadamente por medio del DBMS, por lo que este paquete
funciona como interfase entre los usuarios y la base de datos.

Las funciones principales de un DBMS son:

- Crear y organizar la base de datos.

- Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos de tal forma que los datos
puedan ser leidos rapidamente.

- Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.

- Registrar el uso de las bases de datos.

- Interaccion con el manejador de archivos. Esto a través de las sentencias en DML al comando del
sistema de archivos. Asi el manejador de base de datos es el responsable del verdadero
almacenamiento de los datos.

- Respaldo y recuperacion. Consiste en contar con mecanismos implantados que permitan facilmente la
recuperacion de los datos en caso de ocurrir fallas en el sistema de base de datos.

- Control de concurrencia. Consiste en controlar la interaccion entre los usuarios concurrentes para no
afectar la consistencia de los datos.

- Seguridad e integridad. Consiste en contar con mecanismos que permitan el control de la consistencia
de los datos evitando que estos se vean perjudicados por cambios no autorizados o previstos.

Peticion del usuario Base de datos fisica

DBMS <& Sistema
il operativo Base de datos

Figura 2. Flujo de una base de datos.

Indagaciones

y

Sistema de manejo
de Archivos

La figura 2 muestra el DBMS como interfase entre la base de datos fisica y las peticiones del usuario. El
DBMS interpreta las peticiones de entrada/salida del usuario y las manda al sistema operativo para la
transferencia de datos entre la unidad de memoria secundaria y la memoria principal. En si, un sistema
manejador de base de datos es el corazdn de la base de datos ya que se encarga del control total de los
posibles aspectos que la puedan afectar.

Los sistemas de base de datos se disefian para manejar grandes cantidades de informacion, la
manipulacion de los datos involucra tanto la definicidon de estructuras para el almacenamiento de la
informacién como la provision de mecanismos para la manipulacion de la informacion, ademas un sistema
de base de datos debe de tener implementados mecanismos de seguridad que garanticen la integridad de
la informacion, a pesar de caidas del sistema o intentos de accesos no autorizados.
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Los objetivos principales de un sistema de base de datos es disminuir los siguientes aspectos:

- Redundancia e inconsistencia de datos.
- Dificultad para tener acceso a los datos.
- Aislamiento de los datos.

- Anomalias del acceso concurrente.

- Problemas de seguridad.

- Problemas de integridad.

Modelos de datos

Es una coleccion de herramientas conceptuales para describir los datos, las relaciones que existen entre
ellos, semantica asociada a los datos y restricciones de consistencia. Los modelos de datos se dividen en
tres grupos:

- Modelos ldgicos basados en objetos.
- Modelos légicos basados en registros.
- Modelos fisicos de datos.

Modelos /ogicos basados en objetos

Se usan para describir datos en los niveles conceptual y de vision, es decir, con este modelo
representamos los datos de tal forma como nosotros los captamos en el mundo real, tienen una
capacidad de estructuracion bastante flexible y permiten especificar restricciones de datos explicitamente.
Existen diferentes modelos de este tipo, pero el mas utilizado por su sencillez y eficiencia es el modelo
Entidad-Relacidn.

Modelos I0gicos basados en registros

Se utilizan para describir datos en los niveles conceptual y fisico. Estos modelos utilizan registros e
instancias para representar la realidad, asi como las relaciones que existen entre estos registros (ligas) o
apuntadores. A diferencia de los modelos de datos basados en objetos, se usan para especificar la
estructura logica global de la base de datos y para proporcionar una descripcion a nivel mas alto de la
implementacion. Los tres modelos de datos mas ampliamente aceptados son:

- Modelo Relacional.

- Modelo de Red.

- Modelo Jerarquico.

Modelos fisicos de datos

Se usan para describir a los datos en el nivel mas bajo, aunque existen muy pocos modelos de este tipo,
basicamente capturan aspectos de la implementacion de los sistemas de base de datos. Existen dos
clasificaciones de este tipo que son:

- Modelo unificador
- Memoria de elementos.

Administrador de bases de datos

Data Base Administrator (DBA), es la persona encargada y que tiene el control total sobre el sistema de
base de datos, sus funciones principales son:
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- Definicion del esquema de la base de datos.

- Definicién de la estructura de almacenamiento del método de acceso.
- Concesién de autorizacion para el acceso a los datos.

- Especificacién de limitantes de integridad.

Usuarios de las bases de datos
Podemos definir a los usuarios como toda persona que tenga todo tipo de contacto con el sistema de

base de datos desde que se disena, elabora, termina y se usa, los usuarios que accesan una base de
datos pueden clasificarse como:

Programadores de aplicaciones.
Usuarios sofisticados (SQL).
Usuarios especializados (SCRIPTS).
Usuarios ingenuos.

A continuacion describiremos mas a detalle el modelo de Entidad-Relacién ya que es el mas utilizado en la
construccion y disefio de base de datos y el que emplearemos para el desarrollo de este sistema.

Modelo Entidad-Relaciéon

El modelo Entidad-Relacion o E-R se basa en una percepcion del mundo real, la cual estd formada por
objetos basicos llamados entidades y las relaciones entre estos objetos, asi como, las caracteristicas de
estos objetos llamados atributos.

Una entidad es un objeto que existe y se distingue de otros objetos de acuerdo a sus caracteristicas
llamadas atributos. Las entidades pueden ser concretas como una persona o abstractas como una fecha.

Un conjunto de entidades es un grupo de entidades del mismo tipo. Por ejemplo, el conjunto de entidades
CUENTA, podria representar al conjunto de cuentas de un banco X, o ALUMNO representa a un conjunto
de entidades de todos los alumnos que existen en una institucion.

Una entidad se caracteriza y distingue de otra por los atributos, en ocasiones llamadas propiedades, que
representan las caracteristicas de una entidad. Los atributos de una entidad pueden tomar un conjunto de
valores permitidos al que se le conoce como dominio del atributo. Asi, cada entidad se describe por medio
de un conjunto de parejas formadas por el atributo y el valor de dato. Habra una pareja para cada
atributo del conjunto de entidades.

Una relacion es la asociacion que existe entre dos a mas entidades. Un conjunto de relaciones es un
grupo de relaciones del mismo tipo.

Para representar graficamente un modelo E-R, se emplean los simbolos de la tabla 2.

Tabla 2. Simbolos del modelo E-R.

Simbolo Representa
|:| Entidad
<> Relacion
() Atributo
— Ligas
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La cantidad de entidades en una relacién determina el grado de la relacién, por ejemplo, la relacion
ALUMNO-MATERIA es de grado 2, ya que intervienen la entidad ALUMNO vy la entidad MATERIA, la
relacion PADRES, puede ser de grado 3, ya que involucra las entidades PADRE, MADRE e HIJO.

Aunque el modelo E-R permite relaciones de cualquier grado, la mayoria de las aplicaciones del modelo
sélo consideran relaciones del grado 2. Cuando son de tal tipo, se denominan relaciones binarias.

La funcidén que tiene una relacion se llama papel, generalmente no se especifican los papeles o roles, a
menos que se quiera aclarar el significado de una relacién, ver figura 3.

ALUMNO ALUMNO

HIJO

1of
xbal

MATERIA MATERIA

Ejemplo de relacién de Ejemplo de relacién de
grado 2. grado 3

Figura 3. Diagrama de relaciones (sin considerar los atributos, sdlo las entidades).

Existen 4 tipos de relaciones que pueden establecerse entre entidades, las cuales establecen con cuantas
entidades de tipo B se pueden relacionar una entidad de tipo A, los tipos de relaciones son:

Relacién uno a uno: se presenta cuando existe una relacién como su nombre lo indica uno a uno,
denominado también relacion de matrimonio. Una entidad del tipo A sélo se puede relacionar con una
entidad del tipo B, y viceversa; se representa graficamente en la figura 4.

O A: representa a una entidad de cualquier tipo diferente a una entidad B.
QO QPO
A n R: representa a la relacién que existe entre las entidades.

Figura 4. Relacién uno a uno.

El extremo de la flecha que se encuentra punteada indica el uno de la relacion, en este caso, una entidad
A ligada a una entidad B.

Relacion uno a muchos: significa que una entidad del tipo A puede relacionarse con cualquier cantidad de
entidades del tipo B, y una entidad del tipo B sélo puede estar relacionada con una entidad del tipo A, ver
figura 5.

') Nota: la flecha de la relacion de A y B, indica una entidad A conectada a
O muchas entidades B.

Figura 5. Relacién uno a muchos.

Muchos a uno: indica que una entidad del tipo B puede relacionarse con cualquier cantidad de entidades
del tipo A, mientras que cada entidad del tipo A sélo puede relacionarse con solo una entidad del tipo B,
ver figura 6.

PO PO
A | B |

<>

Figura 6. Relacién muchos a uno.
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Muchas a muchas: establece que cualquier cantidad de entidades del tipo A pueden estar relacionados
con cualquier cantidad de entidades del tipo B, ver figura 7.

=) o%o
A R B

Figura 7. Relacion muchos a muchos.

A los tipos de relaciones antes descritos, también se le conoce como cardinalidad.

La cardinalidad nos especifica los tipos de relaciones que existen entre las entidades en el modelo E-R y
establece con esto las validaciones necesarias para conseguir que los datos de la instancia (valor Unico en
un momento dado de una base de datos) correspondan con la realidad.

Dependencia de existencia: refiriéndonos a las mismas entidades A y B, decimos que si la entidad A
depende de la existencia de la entidad B, entonces A es dependiente de existencia por B, si eliminamos a
B tendriamos que eliminar por consecuente la entidad A, en este caso B es la entidad dominante y A es la
entidad subordinada.

Llaves

Una llave primaria (PrimaryKey), es aquel atributo el cual consideramos clave para la identificacion de los
demas atributos que describen a la entidad. Por ejemplo, si consideramos la entidad ALUMNO, podriamos
tener los siguientes atributos: Nombre, Semestre, Especialidad, Direccién, Teléfono y Nimero de control,
de todos estos atributos el que podremos designar como llave primaria es el Nimero de control, ya que
es diferente para cada alumno y lo identifica. Claro que puede haber mas de un atributo que pueda
identificarse como llave primaria en este caso se selecciona la que consideremos mas importante, los
demas atributos son denominados llaves secundarias.

Una clave o llave primaria es indicada graficamente en el modelo E-R con una linea debajo del nombre del
atributo y debe cumplir con las siguientes reglas:

- No acepta valores nulos.

- No puede existir el mismo valor en mas de un atributo.

- No puede cambiarse el valor.

- Puede ser asignada por el usuario administrador o por el propio sistema dependiendo de la aplicacién.

Si se desea que las entidades o tablas no dependan de otras tablas o entidades (entidades dominantes y
entidades subordinadas), es necesario que cada una de las entidades cuente con una llave primaria.

Una llave foranea (ForaneyKey), es un atributo para cierta entidad que no corresponde a su llave primaria
pero que si lo es para otra entidad.

Reduccion de diagramas E-R a tablas

Un diagrama E-R, puede ser representado también a través de una coleccién de tablas. Para cada una de
las entidades y relaciones existe una tabla Unica a la que se le asigna como nombre el del conjunto de
entidades y de las relaciones respectivamente, cada tabla tiene un nimero de columnas que son definidas
por la cantidad de atributos y las cuales tienen el nombre del atributo.
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Un ejemplo de la descripcién anterior es la relacion Venta en la que intervienen las entidades de
Vendedor con los atributos RFC, Nombre, Puesto, Salario y Articulo con los atributos Clave, Descripcion y
Costo, cuyo diagrama E-R se muestra en la figura 8.

Vendedor Articulo

Figura 8. Ejemplo de modelo E-R.

Entonces las tablas resultantes son:
Tabla Vendedor

Nombre Puesto Salario RFC

Juan Manuel Hernandez | Vendedor 10,000 HEGJ710212

Ernesto Pérez Carmona Vendedor 8,000 PECE781202

Tabla Articulo Tabla Venta

Clave | Descripcion | Costo RFC Clave
- HEGJ710212 | C1

ca |Clip 1.00 PECE/81202 | 2

c2 Hojas 0.02

Notese que en la tabla de relacion - Venta -, contiene como atributos a las llaves primarias de las
entidades que intervienen en dicha relacion, en caso de que exista un atributo en las relaciones, este
atributo es anexado como una fila mas de la tabla.

Por ejemplo, si anexamos el atributo fecha a la relacion venta, la tabla que se originaria seria la siguiente:

Tabla Venta
RFC Clave Fecha
HEGJ710212 C1 10/12/96
PECE781202 C2 11/12/96

Normalizacion

Uno de los retos en el disefo de la base de datos es el de obtener una estructura estable y ldgica tal que:

- El sistema de base de datos no sufra de anomalias de almacenamiento.
- El modelo ldgico pueda modificarse facilmente para admitir nuevos requerimientos.

Una base de datos implantada sobre un modelo bien disefiado tiene mayor esperanza de vida aun en un
ambiente dindmico, que una base de datos con un disefio pobre. En promedio, una base de datos
experimenta una reorganizacion general cada seis afos, dependiendo de lo dindmico de los
requerimientos de los usuarios. Una base de datos bien disefiada tendra un buen desempefio aunque
aumente su tamano, y sera lo suficientemente flexible para incorporar nuevos requerimientos o
caracteristicas adicionales.

Existen diversos riesgos en el disefio de las bases de datos relacionales que afecten la funcionalidad de la
misma, los riesgos generalmente son la redundancia de informacion y la inconsistencia de datos.
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La normalizacién es el proceso de simplificar la relacidén entre los campos de un registro. Por medio de la
normalizacion un conjunto de datos en un registro se reemplaza por varios registros que son mas simples
y predecibles y, por lo tanto, mas manejables. La normalizacion se lleva a cabo por cuatro razones:

- Estructurar los datos de forma que se puedan representar las relaciones pertinentes entre los datos.
- Permitir la recuperacion sencilla de los datos en respuesta a las solicitudes de consultas y reportes.
- Simplificar el mantenimiento de los datos actualizandolos, insertandolos y borrandolos.

- Reducir la necesidad de reestructurar o reorganizar los datos cuando surjan nuevas aplicaciones.

En términos mas sencillos la normalizacion trata de simplificar el disefio de una base de datos, esto a
través de la busqueda de la mejor estructuracion que pueda utilizarse con las entidades involucradas en
ella.

Pasos de la normalizacion:

- Descomponer todos los grupos de datos en registros bidimensionales.

- Eliminar todas las relaciones en la que los datos no dependan completamente de la llave primaria del
registro.

- Eliminar todas las relaciones que contengan dependencias transitivas.

La teoria de normalizacion tiene como fundamento el concepto de formas normales; se dice que una
relacion esta en una determinada forma normal si satisface un conjunto de restricciones.

Formas normales.

Son las técnicas para prevenir las anomalias en las tablas de datos. Dependiendo de su estructura, una
tabla puede estar en primera forma normal, segunda forma normal o en cualquier otra.

Primera forma normal (1FN)
Segunda forma normal (2FN)
Tercera forma normal (3FN)

Forma normal de Boyce Codd (BCNF)
Cuarta forma normal (4FN)

Quinta forma normal (5FN)

Figura 9. Diagrama de relacion entre las formas normales.

Primera forma normal

Definicion formal: Una relacion R se encuentra en 1FN si y solo si por cada renglon columna contiene
valores atomicos. Abreviada como 1FN, se considera que una relacion se encuentra en la primera forma

normal cuando cumple lo siguiente:

- Las celdas de las tablas poseen valores simples y no se permiten grupos ni arreglos repetidos como

valores, es decir, contienen un sélo valor por cada celda.
- Todos los ingresos en cualquier columna (atributo) deben ser del mismo tipo.
- Cada columna debe tener un nombre Unico, el orden de las columnas en la tabla no es importante.

- Dos filas o renglones de una misma tabla no deben ser idénticas, aunque el orden de las filas no es

importante.

Por lo general la mayoria de las relaciones cumplen con estas caracteristicas, asi que podemos decir que

la mayoria de las relaciones se encuentran en la primera forma normal.
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Segunda forma normal

Para definir formalmente la segunda forma normal requerimos saber que es una dependencia funcional:
consiste en edificar que atributos dependen de otro(s) atributo(s), ver figura 10.

Atributo aue determina
" K : } Atributos dependientes

Figura 10. Esquema de la segunda forma normal.

Definicion formal: Una relacion R esta en 2FN si y solo si esta en 1FN y los atributos no primos dependen
funcionalmente de la llave primaria. Una relacion se encuentra en segunda forma normal, cuando cumple
con las reglas de la primera forma normal y todos sus atributos que no son claves (llaves) dependen por
completo de la clave. De acuerdo con esta definicion, cada tabla que tiene un atributo Gnico como clave,
esta en segunda forma normal.

La segunda forma normal se representa por dependencias funcionales como se muestra en la figura 11.

Notese que las llaves primarias estan representadas con
doble cuadro, las flechas nos indican que de estos atributos
se puede referenciar a los otros atributos que dependen
funcionalmente de la llave primaria.

Creditos

Figura 11. Ejemplo de la segunda forma normal.

Tercera forma normal

Para definir formalmente la 3FN necesitamos definir dependencia transitiva: en una afinidad (tabla
bidimensional) que tiene por lo menos 3 atributos (A, B, C) en donde A determina a B, B determina a C
pero no determina a A.

Definicion formal: Una relacion R esta en 3FN si y solo si esta en 2FN y todos sus atributos no primos
dependen no transitivamente de la llave primaria.

Consiste en eliminar la dependencia transitiva que queda en una segunda forma normal, en pocas
palabras una relacion esta en tercera forma normal si estda en segunda forma normal y no existen
dependencias transitivas entre los atributos, nos referimos a dependencias transitivas cuando existe mas
de una forma de llegar a referencias a un atributo de una relacion. Por ejemplo, consideremos el siguiente
caso en la figura 12.

Materia

Figura 12. Diagrama Alumno-Cursa-Materia.
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Tenemos la relacion Alumno-Cursa-Materia manejada anteriormente, pero ahora consideramos al
elemento maestro, graficamente lo podemos representar en la figura 13.

|| Necono |l RFC |

Creditos

Figura 13. Diagrama Alumno-Cursa-Materia en segunda forma normal.

Podemos darnos cuenta que se encuentra en segunda forma normal, es decir que todos los atributos llave
estan indicados en doble cuadro indicando los atributos que dependen de dichas llaves, sin embargo, en
la llave Necono tiene como dependientes a 3 atributos en el cual el nombre puede ser referenciado por
dos atributos: Necono y RFC (Existe dependencia transitiva), podemos solucionar esto aplicando la tercera
forma normal que consiste en eliminar estas dependencias separando los atributos, como lo vemos en la
figura 14.

" RFC |,|_>| Nombre |

Figura 14. Diagrama Alumno-Cursa-Materia en tercera forma normal.

Forma normal de Boyce Codd

Determinante: uno o mas atributos que, de manera funcional, determinan otro atributo o atributos. En la
dependencia funcional (A, B) --> C, (A, B) son los determinantes.

Definicion formal: Una relacion R esta en FNBC si y solo si cada determinante es una llave candidato.

Denominada por sus siglas en ingles como BCNF; una tabla se considera en esta forma si y sélo si cada
determinante o atributo es una llave candidato.

Continuando con el ejemplo anterior, si consideramos que en la entidad alumno sus atributos Control y
Esp nos puede hacer referencia al atributo Nombre, entonces decimos que dichos atributos pueden ser
llaves candidato.

Graficamente representamos la forma normal de Boyce Codd en la figura 15.

. ‘
| Ree | —>| Plaza |

Esp.

Figura 15. Diagrama Alumno-Cursa-Materia en la forma normal Boyce Codd.

Obsérvese que a diferencia de la tercera forma normal, agrupamos todas las llaves candidato para formar
una global (representadas con un recuadro) las cuales hacen referencia a los atributos que no son llaves
candidato.
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Cuarta forma normal

Definicion formal: Un esquema de relaciones R estd en 4FN con respecto a un conjunto D de
dependencias funcionales y de valores multiples si, para todas las dependencias de valores multiples en D
de la forma X->->Y, donde X<=R y Y<=R, se cumple por lo menos una de estas condiciones:

* X->->Y es una dependencia de valores multiples trivial.
* X es una super llave del esquema R.

Para entender mejor, consideremos una afinidad (tabla) llamada Estudiante que contiene los siguientes
atributos: Clave, Especialidad y Curso tal como se demuestra a continuacion:

Tabla Estudiante

Clave | Especialidad | Curso
S01 Sistemas Natacion
S01 Bioguimica Danza
S01 Sistemas Natacion
BO1 Bioguimica | Guitarra
C03 Civil Natacién

Suponemos que los estudiantes pueden inscribirse en varias especialidades y en diversos cursos. El
estudiante con clave S01 tiene su especialidad en sistemas y bioquimica y toma los cursos de natacion y
danza, el estudiante B01 tiene la especialidad en bioquimica y toma el curso de guitarra, el estudiante con
clave CO3 tiene la especialidad de civil y toma el curso de natacion.

En esta tabla o relacion no existe dependencia funcional porque los estudiantes pueden tener distintas
especialidades, un valor Unico de clave puede poseer muchos valores de especialidades al igual que de
valores de cursos. Por lo tanto existe dependencia de valores multiples. Este tipo de dependencias
produce redundancia de datos, como se puede apreciar en la tabla anterior, en donde la clave S01 tiene
tres registros para mantener la serie de datos en forma independiente lo cual ocasiona que al realizarse
una actualizacién se requiera de demasiadas operaciones para tal fin.

Existe una dependencia de valores multiples cuando una afinidad tiene por lo menos tres atributos, dos
de los cuales poseen valores multiples y sus valores dependen sélo del tercer atributo, en otras palabras
en la afinidad R (A, B, C) existe una dependencia de valores multiples si A determina valores mdltiples de
B, A determina valores multiples de C, y B y C son independientes entre si.

En la tabla Estudiante, Clave determina valores multiples de especialidad y Clave determina valores
multiples de Curso, pero Especialidad y Curso son independientes entre si.

Las dependencias de valores mltiples se definen de la siguiente manera: Clave -> Especialidad y Clave -
> Curso; Esto se lee “Clave multidetermina a Especialidad, y Clave multidetermina a Curso”

Para eliminar la redundancia de los datos, se deben eliminar las dependencias de valores multiples. Esto
se logra construyendo dos tablas, donde cada una almacena datos para solamente uno de los atributos de
valores multiples por ejemplo:

Tabla Especialidad Tabla Curso
Clave | Especialidad Clave Curso
S01 Sistemas S01 Natacién
BO1 Bioquimica S01 Danza
C03 Civil BO1 Guitarra

C03 Natacién
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Quinta forma normal

Definicion formal: Un esquema de relaciones R estd en 5FN con respecto a un conjunto D de
dependencias funcionales, de valores mdltiples y de producto, si para todas las dependencias de
productos en D se cumple por lo menos una de estas condiciones:

- (R1, R2, R3,... Rn) es una dependencia de producto trivial.
- Toda Ri es una super llave de R.

La quinta forma normal se refiere a dependencias que son extrafias. Tiene que ver con tablas que pueden
dividirse en sub tablas, pero que no pueden reconstruirse.
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1.6. IMAGENES DIGITALES

Son fotos electronicas tomadas de una escena o escaneadas de documentos, fotografias, manuscritos,
textos impresos e ilustraciones. Se realiza una muestra de la imagen digital y se confecciona un mapa de
ella en forma de cuadricula de puntos o elementos de la figura (pixeles). A cada pixel se le asigna un
valor tonal (negro, blanco, matices de gris o color), el cual esta representado en un cédigo binario (ceros
y unos). Los digitos binarios "bits" para cada pixel son almacenados en una secuencia, y con frecuencia se
los reduce a una representacion matematica (comprimida). Luego la computadora interpreta y lee los bits
para producir una version analdgica para su visualizacion o impresion. Como se muestra en la figura 16
en una imagen bitonal, a cada pixel se le asigna un valor tonal, 0 para el negro y 1 para el blanco.

Figura 16. Imagen bitonal.

La resolucién es la capacidad de distinguir los detalles espaciales finos. Por lo general, la frecuencia
espacial a la cual se realiza la muestra de una imagen digital es un buen indicador de la resolucion. Este
es el motivo por el cual dots-per-inch (puntos por pulgada) (dpi) o pixels-per-inch (pixeles por pulgada)
(ppi) son términos comunes y sindnimos utilizados para expresar la resolucion de imagenes digitales.
Generalmente, pero dentro de ciertos limites, el aumento de la frecuencia de muestreo también ayuda a
aumentar la resolucién. Como se muestra en la figura 17 se pueden ver los pixeles en forma individual al
aumentar una imagen por medio del zoom.

Figura 17. Zoom de una imagen.
Las dimensiones de pixel son las medidas horizontales y verticales de una imagen, expresadas en pixeles.

Las dimensiones de pixel se pueden determinar multiplicando tanto el ancho como la altura por el dpi.
Una camara digital también tendra dimensiones de pixel, expresadas como la cantidad de pixeles en
forma horizontal y en forma vertical que definen su resolucion. Por ejemplo, la figura 18, de 8 x 10
pulgadas que se escaneo a 300 dpi, posee dimensiones de pixel de 2400 pixeles (8 pulgadas x 300 dpi)
por 3000 pixeles (10 pulgadas x 300 dpi).

Figura 18. Dimensiones de una imagen.
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La profundidad de bits es determinada por la cantidad de bits utilizados para definir cada pixel. Cuanto
mayor sea la profundidad de bits, tanto mayor sera la cantidad de tonos (escala de grises o color) que
puedan ser representados. Las imagenes digitales se pueden producir en blanco y negro (en forma
bitonal), a escala de grises o a color.

Una imagen bitonal esta representada por pixeles que constan de 1 bit cada uno, que pueden representar
dos tonos (tipicamente negro y blanco), utilizando los valores 0 para el negro y 1 para el blanco o
viceversa.

Una imagen a escala de grises estd compuesta por pixeles representados por mudltiples bits de
informacién, que tipicamente varian entre 2 a 8 bits 0 mas. Por ejemplo, en una imagen de 2 bits, existen
cuatro combinaciones posibles: 00, 01, 10 y 11. Si "00" representa el negro, y "11" representa el blanco,
entonces "01" es igual a gris oscuro y "10" es igual a gris claro. La profundidad de bits es dos, pero la
cantidad de tonos que pueden representarse es 2> 6 4. A 8 bits, pueden asignarse 256 (2°) tonos
diferentes a cada pixel.

Una imagen a color esta representada por una profundidad de bits entre 8 y 24 o superior. En una
imagen de 24 bits, los bits por lo general estan divididos en tres grupos: 8 para el rojo, 8 para el verde, y
8 para el azul. Para representar otros colores se utilizan combinaciones de esos bits. Una imagen de 24
bits ofrece 16,7 millones (22%) de valores de color. Cada vez mas, los escaneres estan capturando 10 bits
0 mas por canal de color y por lo general imprimen a 8 bits para compensar el "ruido" del escaner y para
presentar una imagen que se acerque en el mayor grado posible a la percepcion humana.

Figura 19. Profundidad de bits en una imagen.

En la figura 19 se puede apreciar la profundidad de bits (de izquierda a derecha, imagen bitonal de 1 bit,
a escala de grises de 8 bits y a color de 24 bits).

Calculos binarios para la cantidad de tonos representados por profundidades de bits comunes:

1 bit (2') = 2 tonos

2 bits (2%) = 4 tonos

3 bits (2%) = 8 tonos

4 bits (2*) = 16 tonos

8 bits (2%) = 256 tonos

16 bits (2'°) = 65,536 tonos

24 bits (2%*) = 16,7 millones de tonos

El rango dinamico es la diferencia tonal entre la parte mas clara y la mas oscura de una imagen. Cuanto
mas alto sea el rango dinamico, se pueden potencialmente representar mas matices, a pesar de que el
rango dindmico no se correlaciona en forma automatica con la cantidad de tonos reproducidos. Por
ejemplo, el microfilm de alto contraste exhibe un rango dinamico amplio, pero presenta pocos tonos. El
rango dindmico también describe la capacidad de un sistema digital de reproducir informacién tonal. Esta
capacidad es mas importante en los documentos de tono continuo que exhiben tonos que varian
ligeramente, y en el caso de las fotografias puede ser el aspecto mas importante de la calidad de imagen.
Por ejemplo: en la figura 20, la parte superior posee un rango dinamico mas amplio, pero una cantidad
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limitada de tonos representados. La parte inferior posee un rango dinamico mas estrecho, pero una
mayor cantidad de tonos representados. Observe la falta de detalle en las sombras y los toques de luz en
el marco superior.

=

Figura 20. Rango dinamico de una imagen.

El tamafio del archivo se calcula multiplicando el area de superficie (altura x ancho) de un documento a
ser digitalizado, por la profundidad de bits y el dpi>. Debido a que el archivo de imagen se representa en
bytes, que estan formados por 8 bits, divida esta cifra por 8.

Férmula 1 para el tamarfio de archivo
Tamafio de archivo = (altura x ancho x profundidad de bits x dpi?) / 8

Si se proporcionan las dimensiones de pixel, multipliquelas entre si y por la profundidad de bit para
determinar la cantidad de bits presentes en un archivo de imagen. Por ejemplo, si se captura una imagen
de 24 bits con una cdmara digital con dimensiones de pixel de 2.048 x 3.072, entonces el tamafo de
archivo es igual a (2048 x 3072 x 24) / 8, 6 50,331,648 bytes.

Férmula 2 para el tamano de archivo
Tamanfo de archivo = (dimensiones de pixel x profundidad de bits) / 8

La compresién se utiliza para reducir el tamafio del archivo de imagen para su almacenamiento,
procesamiento y transmision. El tamafio del archivo para las imagenes digitales puede ser muy grande,
complicando las capacidades informaticas y de redes de muchos sistemas. Todas las técnicas de
compresion abrevian la cadena de cddigo binario en una imagen sin comprimir, a una forma de
abreviatura matematica, basada en complejos algoritmos. Existen técnicas de compresion estandar y
otras patentadas. En general es mejor utilizar una técnica de compresion estandar y ampliamente
compatible, antes que una patentada, que puede ofrecer compresion mas eficiente y/o mejor calidad,
pero puede no prestarse a un uso o a estrategias de preservacién digital a largo plazo. En la comunidad
de las bibliotecas y los archivos hay un importante debate acerca del uso de la compresion en archivos
maestros de imagenes.

Los sistemas de compresion también pueden caracterizarse como sin pérdida o con pérdida. Los sistemas
sin pérdida, como ITU-T.6 (Grupo 4 CCITT), abrevian el cddigo binario sin desechar informacion, por lo
que, cuando se descomprime la imagen, ésta es idéntica bit por bit al original. Los sistemas con pérdida,
como JPEG, utilizan una manera de compensar o desechar la informacidn menos importante, basada en
un entendimiento de la percepcion visual. Sin embargo, puede ser extremadamente dificil detectar los
efectos de la compresion con pérdida y la imagen puede considerarse "sin pérdida visual". La compresion
sin pérdida se utiliza con mayor frecuencia en el escaneado bitonal de material de texto. La compresion
con pérdida tipicamente se utiliza con imagenes tonales, y en particular imagenes de tono continuo en
donde la simple abreviatura de informacién no tendra como resultado un ahorro de archivo apreciable.
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En la figura 21 se puede observar los efectos de la compresién JPEG con pérdida sobre la imagen
ampliada por medio del zoom (izquierda). En la imagen inferior de la figura 21, los detalles finos, como
por ejemplo las pestafias, han desaparecido. Los sistemas de compresion emergentes ofrecen la
capacidad de proporcionar imagenes de resolucion miltiple desde un sélo archivo, proporcionando
flexibilidad en la entrega y la presentacion de las imagenes a los usuarios finales.

Los formatos de archivos digitales consisten tanto en los bits que comprende la imagen como en la
informacién del encabezamiento acerca de cdmo leer e interpretar el archivo. Los formatos de archivo
varian en términos de resolucion, profundidad de bits, capacidades de color, y soporte para compresion y

metadatos.

Tabla 3. Formatos de archivo de imagenes.

Nombre y TIFF 6.0 GIF 89a JPEG (Joint Flashpix ImagePac, PNG 1.2 PDF 1.3
version (Tagged (Graphics Photographic 1.0.2 Photo CD (Portable (Portable
actual Image File Interchange Expert Network Document
Format) Format) Group)/JFIF Graphics) Format)
(JPEG File
Interchange
Format)
Extension tif, Ltiff .gif Jjpeg, ipg, .jif, | .fpx .pcd .png .pdf
(es) fif
Profundidad | Bitonal a 1 bit; | Bitonal, Escala de Escala de Color a 24 1-48 bits; Escala de
(es) de bits escala de escala de grises a 8 bits; | grises a 8 bits; | bits color a 8 bits, | grises a 4 bits;
grises o color grises o color | color a 24 bits | color a 24 bits escala de color a 8 bits;
de paletade4 | entrely8 grises a 16 soporta hasta
u 8 bits; hasta bits bits, color a 64 bits para
color de 64 48 bits color
bits!
Compresion | Descomprimido | Sin pérdida: Con pérdida: Descomprimido | Con Sin pérdida: Descomprimido
sin pérdida: LZW? JPEG Con pérdida: pérdida: deflate, Sin pérdida:
ITU-T.6, LZW, Sin pérdida’ JPEG formato derivado de ITU-T.6, LZW
etc. patentado Lz77 Con pérdida:
Con pérdida: Kodak "sin JPEG
JPEG pérdida
visual"

! A pesar de que la especificacion TIFF 6.0 provee color de 64 bits, muchos lectores TIFF soportan un maximo de color de 24 bits.

2 LZW estd patentado y su utilizacién en el desarrollo de software puede requerir pagos en concepto de licencias y regalias: Unisys, “License
Information on GIF and Other LZW-based Technologies (Informacion sobre Licencias para GIF y otras Tecnologias con base LZW)".
8 La especificacion JPEG original incluia un modo sin pérdida, pero la mayoria de las aplicaciones JPEG nunca lo soportaron. Algunos archivos a los que
se denomina JPEGs sin pérdida son, en realidad, archivos no JPEG comprimidos en un envoltorio JFIF. Hay una nueva especificacion para JPEG sin
pérdida (JPEG-LS), pero alin no ha sido terminada. ISO SC29/WGL1.

El término Sin Pérdida Visual se refiere a las técnicas de compresion que tienen pérdidas en si mismas, pero que aprovechan caracteristicas de la
visién humana para crear una imagen, que practicamente no se diferencia de su forma descomprimida.
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Nombre y TIFF 6.0 GIF 89a JPEG (Joint Flashpix ImagePac, PNG 1.2 PDF 1.3
version (Tagged (Graphics Photographic 1.0.2 Photo CD (Portable (Portable
actual Image File Interchange Expert Network Document
Format) Format) Group)/JFIF Graphics) Format)
(JPEG File
Interchange
Format)
Estandar / Estandar Estandar JPEG: ISO Especificacion Patentado ISO 15948 Estandar®
Patentado 10918-1/2 disponible para (anticipado)?
JFIF: estandar! | el piblico

Gestion de RGB, Paleta, Paleta YCbCr PhotoYCC y PhotoYCC Paleta, sRGB, RGB, YCbCr,

color YCbCr,* CMYK, NIF RGB,” ICC ICC CMYK
CIE L*a*b* (opcional)

Soporte de Conexion o Originario Originario Conexion Aplicacion Originario Conexién o

Web aplicacion desde desde Java o desde aplicacion
externa Microsoft Microsoft aplicacion Microsoft externa

Internet Internet externa® Internet
Explorer 3, Explorer 2, Explorer 4,
Netscape Netscape Netscape
Navigator 2 Navigator 2 Navigator4.04.

Soporte de Conjunto Campo de Campo de Gran conjunto | Através de | Conjunto Conjunto

metadatos basico de texto libre texto libre de rétulos bases de basico de basico de
rotulos para para etiquetados datos rétulos rotulos
etiquetados comentarios comentarios externas; etiquetados etiquetados

no posee mas roétulos
metadatos definidos por
inherentes el usuario.

Comentarios | Acepta Se puede JPEG Proporciona Proporciona | Puede Preferido para
imagenes y reemplazar progresivo mdltiples 566 reemplazar a imprimir y ver
archivos por PNG; ampliamente resoluciones resoluciones | GIF documentos de
multiples’ Soporte de soportado por de cada diferentes paginas

entrelazadoy | los imagen; de cada multiples; uso
transparencia | navegadores amplio soporte | imagen; intensivo por
através dela | Web® de la industria, | futuro parte del
mayoria de pero incierto gobierno

los aplicaciones

navegadores actuales

Web limitadas

! C-Cube Microsystems present6 JFIF al publico. El formato de archivo "oficial" para los archivos JPEG es SPIFF (Still Picture Interchange File Format -
formato de archivo de intercambio de dibujos fijos), pero para cuando se presentd, JFIF ya habia obtenido una amplia aceptacion. SPIFF, que tiene la
designacion ISO 10918-3, ofrece compresion, gestion de color y capacidad de metadatos mas versatiles que JPEG/JFIF, pero tiene poco soporte. Puede
ser sustituido por JPEG 2000/DIG 2000: ISO SC29/WG1.

2 Aprobado por W3C para reemplazar a GIF para usar en la Web.

Adobe ha proporcionado suficiente informacion para permitir que los encargados de desarrollar programas escriban aplicaciones que lean y

modifiquen archivos PDF. Sin embargo, los archivos pdf cominmente se crean y se acceden utilizando el software Acrobat propio de Adobe.

Al igual que CIE Lab, YCbCr se compone de tres canales: uno para luminancia (Y) y dos para crominancia (CC).
5 Otros son soportados en las extensiones de formato de archivo definidas en ISO/IEC 15444-2 (formato de archivo JPX)
6 NIF RGB esta definido en forma idéntica a SRGB en la especificacion 1.0.2 de Flashpix. La proxima revision de la especificacion de Flashpix puede

cambiar a SRGB.

7 El formato de archivo JP2 también especifica una manera flexible de agregar metadatos importantes, ya sea como datos binarios o en XML. Sin

embargo, estos datos se consideran opcionales y no se requiere que los lectores JP2 de base los lean.

Algunas versiones de Internet Explorer pueden no desplegar los archivos JPEG progresivos de manera correcta.
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1.7.  SERVIDORES Y MANEJADORES DE IMAGENES DIGITALES

La mayoria de las empresas generan y reciben gran cantidad de documentacion, tanto en papel como en
formato electrénico, la cual es almacenada con distintos criterios en funcién del soporte que la contiene:
carpetas o clasificadores para papel y la PC o un CD-ROM para los documentos electrénicos. Esto genera
una serie de problemas facilmente identificables, como es el espacio que hay que dedicar al archivo fisico,
el tiempo invertido en almacenar y recuperar la informacion o la falta de control sobre la misma.

A continuacion se muestran algunos de los inconvenientes mas tipicos en una gestion de archivo
tradicional (en papel):

- Superficie Util desaprovechada, suciedad, deterioro, etc.

- Tiempo de archivado y de recuperacion de los documentos elevado.

- Imposibilidad de recuperar la informacién por diferentes criterios.

- Elevado nimero de fotocopias y duplicados.

- Dificultad para implantar sistemas de control de la documentacion (confidencialidad, control de
acceso, etc.)

- Seguridad fisica de los documentos (incendio y mutilacion).

- Dificultad de acceso a la informacion desde ubicaciones alejadas, sucursales y delegaciones.

El objetivo de utilizar un manejador de imagenes digitales es reducir los problemas derivados de trabajar
con documentos en papel y ayudar a gestionar la informacién que contienen obteniendo como beneficio
lo siguiente:

- Facilitar el almacenamiento.

- Recuperacion de forma rapida y selectiva.

- Ahorrar tiempo, espacio y papel.

- Simplificar el flujo de documentacion dentro y fuera de la empresa.
- Proteger los documentos contra pérdidas y deterioros.

- Controlar el acceso a la informacién.

Existe una gran cantidad de softwares para el manejo de documentos digitales como son: Alchemy,
Anacomp, BlueChip, Documentum, DocuWare, File Magic, Fliemark, FileNet, Keyfile, LaserFiche, Lason,
McKesson, Metafile, Mobius, OTG, OnBase, Optika, PaperClip, Quantum, Vanguard, Watermark y WebMD,
pero sblo se comentaran algunos de ellos ya que la eleccion de ¢Cudl es el mejor? depende de las
necesidades y caracteristicas de cada empresa o situacion.

Keyfile

Es un software manejador de documentos que ofrece flujo de documentos, gestion, organizacion y
control de version. Keyfile esta disefiado en una arquitectura de tres capas. El cliente de Keyfile conocido
como WorkSpace provee una interfase amigable desde el escritorio de Windows o desde el explorador de
Internet. La extension IIS de Windows llamada KFIIS permite el acceso a documentos en Keyfile desde
Internet via HTTP. El servidor de imagenes de Keyfile (Keyfile Document Server - KDS) y una base de
datos de objetos, rapidamente recupera y almacena documentos y realmente implementa los procesos del
negocio.

Las empresas que responden a peticiones complejas o tienen significante desarrollo de ingeniaria pueden
usar Keyfile como parte integral del proceso de revision de documentos. Keyfile puede manejar la revision
historica del documento y se pueden hacer revisiones de dibujos y especificaciones técnicas. También se
puede manejar Workflow de Keyfile para controlar el flujo de procesos en areas diversas.
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Organizaciones de servicio financiero como bancos y compaiiias de seguros pueden utilizar Keyfile para
mantener expedientes de clientes en un sistema facilmente recuperable, ain cuando la informacion esté
en diferentes formatos.

En el caso de las compaiiias de seguros de auto, la documentacion referente a un accidente se almacena
en el expediente del cliente y Keyfile permite que se almacenen las fotos escaneadas de los automdviles
dafados, formas del seguro y los informes enviados por fax de las estimaciones del accidente, pudiendo
manejar y recuperar la informacion facilmente y lo mas importante contar con un sistema en linea.

DocuWare

Es un software para la gestion de documentos, el cual permite controlar cualquier documento, ya sea en
papel a través de un escaner o generado en la PC (documentos de Word, Excel, etc.). Incluso puede
archivar automaticamente todo lo que se imprima o el correo electrénico que se reciba o envie.

Con Docuware se puede archivar y recuperar la documentacion de clientes, expedientes, facturas,
contratos, documentos técnicos, etc., distribuir la correspondencia y faxes entre usuarios, gestionar el
registro de entrada y salida de la organizacién asi como el flujo de trabajo dentro de la misma
(Workflow).

Docuware organiza toda la informacion de forma visual e intuitiva. Los usuarios accederan facilmente a
los documentos pudiendo controlarse el uso que hacen de ellos. Los faxes y la correspondencia se
distribuyen evitando desplazamientos dentro de la oficina y resulta de gran ayuda para controlar flujos de
trabajo (autorizaciones entre departamentos, comprobaciones, etc.).

También le permite recuperar parte del espacio dedicado al archivo de papel y reducir la utilizacién de
fotocopias.

La principal caracteristica de Docuware es la sencillez en su manejo. De hecho, mantiene un cierto
parecido a como, se gestiona la documentacion en papel, los documentos se almacenan en bandejas a
través de un escaner o se arrastran desde el Explorador de Windows. Las bandejas seran de faxes,
facturas, correspondencia, etc. Posteriormente el usuario selecciona uno o varios documentos de una
bandeja y los arrastra al archivador correspondiente. De forma automatica se muestra un visor con el
documento y una ficha descriptiva del mismo. Por ejemplo: si se tratara de facturas de proveedores, la
ficha podria contener el nombre del proveedor, la fecha de factura, el concepto, etc. El usuario rellena la
ficha. Para ello podra utilizar diferentes herramientas que eviten tener que escribir todos los datos
(seleccion desde listas, relleno automatico, OCR, cddigos de barras, etc.). Hecho esto, el documento
gueda almacenado y a disposicién de los usuarios que necesiten consultarlo.

Anadiendo mddulos opcionales, el usuario tendra toda la potencia que necesite para resolver cualquier
problema de gestion documental.

Con Internet-Server, podra consultar los documentos desde cualquier punto a través de Internet.
Recognition le permitira realizar plantillas de OCR a documentos con un formato fijo y asi evitar introducir
los datos manualmente. Con LINK2 o con las toolkit podra enlazar Docuware con sus aplicaciones, incluso
sin tener que programar nada, content-folder simplifica al maximo la gestion del workflow.

Docuware esta integrado con las aplicaciones tipicas de Windows: toda la familia Office (Word, Excel,
Outlook), Acrobat, Windows Media, etc., pudiendo el usuario conectar facilmente cualquier otra
aplicacion.

Para almacenar los indices Docuware utiliza bases de datos como es SQL-Server y conectores ODBC.

Docuware ofrece comodas funciones para asignar criterios de ordenacion y bldsqueda. Siempre es posible
buscar segun la fecha de almacenamiento, asignada automaticamente por el sistema, por cada una de las
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palabras clave asignadas, asi como en modo de texto completo, por palabras o nimeros cualesquiera
dentro del texto de los documentos.

LaserFiche

Es un software de gestion de documentos el cual permite ubicar documentos sobre la demanda. Su
caracteristica principal es la habilidad de recuperar cualquier documento a través de palabras, frases,
archivos, o indices.

Para la busqueda y recuperacién Laserfiche cuenta con las siguientes caracteristicas:

- Operadores logicos y comodines que ayudan a reducir o expandir la blsqueda de texto completo.

- La busqueda puede localizar palabras aunque no hayan sido bien deletreadas, inclusive si la letra
erronea es la primera de la palabra.

- La busqueda aproximada revela si una palabra o frase ocurre cerca de otra palabra relevante.

- Los campos indexados de base de datos proporcionan la capacidad de busqueda tradicional.

- Los resultados de la busqueda pueden ser almacenados en archivos para examinarlos mas adelante.

Laserfiche acepta documentos que provienen de diversas fuentes. Digitaliza los documentos de papel o
importa directamente archivos de texto procesado. Asimismo, la capacidad de auto-archivo de LaserFiche
indexa cada palabra del documento, eliminando la codificacién manual.

Utilizando la tecnologia OCR LaserFiche convierte documentos digitalizados en archivos de textos
procesados, reduciendo al maximo tareas de edicién y captura.
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1.8.  INGENIERIA DE SOFTWARE

Actualmente existe la necesidad de un enfoque mas disciplinado para el desarrollo de sistemas de
computacion que se han utilizado hasta ahora. Este enfoque esta comprendido en la frase “Ingenieria de
Software”.

La ingenieria de software se usa hoy como una disciplina por derecho propio. El ingeniero de software
debe poder evaluar y aplicar las técnicas de computacion existentes de manera rentable y facil de usar.

La practica de la ingenieria de software tiene por objeto la construccion de grandes y complejos sistemas
de una forma rentable. Por tanto, quizas no sea exagerado sugerir que la prosperidad futura de los paises
industrializados depende de una ingenieria de software efectiva.

Hoy el problema estda dado por el desafio de mejorar la calidad de las soluciones basadas en
computadoras, soluciones que se implementan con el software y como respuesta ha evolucionado un
conjunto de técnicas denominadas colectivamente “Ingenieria de Software”. Estas técnicas se enfrentan
con el software como un producto de ingenieria.

Se han propuesto varias definiciones de “Ingenieria de Software”, las que tienen como elemento comun
que la ingenieria de software trata de la construccion de sistemas utilizando principios de ingenieria para
el desarrollo de estos.

La ingenieria de software consiste en el establecimiento y uso de principios de ingenieria robustos,
orientados a obtener software que sea fiable y funcione de manera eficiente sobre maquinas reales.

La ingenieria de software estd conformada por:

- Herramientas: soporte automatico o semiautomatico a los métodos, orientadas a etapas particulares
en el disefio de un software. Herramientas CASE.

- Métodos: como se construye el software (planificacion, analisis de los requisitos, disefio del sistema,
codificacion, prueba y mantenimiento).

- Procedimientos: secuencia en que se aplican los métodos, entregas y controles. Son los que unen los
métodos con las herramientas.

El ciclo de vida clasico para el desarrollo de software permanece como el modelo mas ampliamente usado
por los ingenieros del software. Sin embargo, con el paso de los afos se han producido criticas a este
paradigma. Entre los problemas que se presentan se encuentran:

- Las dificultades del cliente para establecer explicitamente al principio todos los requerimientos.

- Una version, funcionando, del programa no estara disponible hasta las etapas finales del desarrollo
del proyecto.

- Los costos de mantenimiento suelen superar a los costos de desarrollo.

La mayor parte de los costos de mantenimiento del software no resultan de errores del sistema, sino del
cambio en las necesidades. Por tanto, para reducir los costos de mantenimiento y en consecuencia, los
costos totales del ciclo de vida, debe establecerse una expresion mas exacta de las necesidades reales del
usuario. Esto conduce a que el modelo de ciclo de vida anteriormente descrito debe ser reemplazado por
un modelo mas evolutivo del desarrollo del software.
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El modelo evolutivo se basa en la idea de que al usuario se le debe presentar, lo antes posible, un
prototipo del sistema para experimentacion, retroalimentando con informacion a los constructores del
sistema. Después, el prototipo se modifica para reflejar las necesidades modificadas del usuario. Este
proceso de evolucién del prototipo continlia hasta que el usuario esté satisfecho con el sistema que se le
entrega.

La construccién del prototipo facilita al programador la creaciéon de un modelo de software a construir y
reduce drasticamente el ciclo de vida y el tiempo de desarrollo.

La naturaleza de la aplicacion dictard la aplicabilidad del método de construccion de prototipos
(recomendable si el software exige una fuerte interaccién hombre/maquina). En tales casos puede usarse
a veces un lenguaje de cuarta generacion para desarrollar rapidamente el prototipo o pueden aplicarse los
pasos de disefio e implantacion del ciclo de vida clasico para desarrollar el software formalmente.
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1.9.  TIPOS DE METODOLOGIAS DE PROYECTOS

Cada vez son mas las organizaciones que estan adoptando un ciclo de vida uniforme y Unico para sus
proyectos. Esto muchas veces se conoce como el plan del proyecto o metodologia del desarrollo del
sistema. La metodologia no es mas que un procedimiento comln a seguir para desarrollar un sistema que
puede orientar a cualquier miembro de la organizacion.

Existen tres objetivos principales en la metodologia del proyecto:
- Definir las actividades a llevarse a cabo en un proyecto de desarrollo de sistemas.

- Lograr congruencia entre la multitud de proyectos de desarrollo de sistemas en una misma
organizacion.

- Proporcionar puntos de control y revision administrativos de las decisiones sobre continuar o no con
un proyecto.

La ayuda que proporciona la metodologia del proyecto es organizar las actividades del administrador,
aumentando la probabilidad de que se traten los problemas pertinentes en el momento adecuado.

Existen diferentes tipos de metodologias, pero la mas adecuada para el desarrollo del Sistema Integral de
Documentacion Electrénica y Microfilm (SIDEM), es el CICLO DE VIDA ESTRUCTURADO ya que por sus
caracteristicas permite la interaccion con los usuarios finales en las etapas mas importantes del analisis y
desarrollo, pudiendo corregir requerimientos faltantes y teniendo como resultado un sistema de alta
calidad y adecuado a las necesidades de los procesos de digitalizacion del Instituto. Cabe aclarar que
algunas actividades se pueden traslapar; es decir, que conforme se vaya implementando el sistema se
puede ir probando para obtener una retroalimentacion.

Sistema Integral de Documentacidn Electrénica y Microfilm SIDEM
-52-



CAPITULOI. MARCO TEORICO

MODELO ESTRUCTURADO

En el modelo estructurado se tiene interrelacion en todo momento con los tres terminadores que son los
usuarios, los administradores y el personal de operaciones. Los cuales se tratan de individuos o grupos
gue proporcionan los requisitos al equipo del proyecto y son los beneficiados al final del sistema. En la
figura 22 se muestra el esquema del ciclo de vida estructurado.

MODELO ESTRUCTURADO
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Figura 22. Esquema del ciclo de vida estructurado.

El ciclo de vida estructurado se compone de las siguientes actividades:

Las encuestas

Esta actividad, también se conoce como el estudio de factibilidad o como el estudio inicial de negocios.
Empieza cuando el usuario solicita que una o mas partes de su sistema se automaticen. Los principales
objetivos de la encuesta son:

- Identificar a los usuarios responsables y crear "un campo de actividad" inicial del sistema.

- Identificar las deficiencias actuales en el ambiente del usuario.

- Establecer metas y objetivos para un sistema nuevo.

- Determinar si es factible automatizar el sistema y, de ser asi, sugerir escenarios aceptables.
- Preparar el esquema que se usara para guiar el resto del proyecto.
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En general, la encuesta ocupa sélo del 5 al 10 por ciento del tiempo y los recursos de todo el proyecto,
aunque, para los proyectos pequefios y sencillos pudiera ni siquiera ser una actividad formal. A pesar de
todo lo anterior, es una actividad importante debido a que la administracién pudiera decidir cancelar el
proyecto si no parece atractivo desde el punto de vista de costo-beneficio.

Analisis de sistemas

El proposito principal de la actividad de analisis es transformar sus dos entradas principales (insumos o
factores), las politicas del usuario y el esquema del proyecto, en una especificacion estructurada. Esto
implica modelar el ambiente del usuario con diagramas de flujo de datos, diagramas de entidad-relacion,
diagramas de transicion de estado, etc.

El proceso paso a paso del andlisis de sistemas implica el desarrollo de un modelo ambiental y el
desarrollo de un modelo de comportamiento, los cuales se combinan para formar el modelo esencial que
representa una descripcion formal de lo que el nuevo sistema debe hacer, independientemente de la
naturaleza de la tecnologia que se use para cubrir los requerimientos.

Al final de la actividad de analisis también se debe preparar un conjunto de presupuestos y calculos de
costo y beneficio mas precisos y detallados.

Diseno

La actividad de diseno se dedica a la creacion de una jerarquia apropiada de médulos de programas y de
interfases entre ellos para implantar la especificacion creada en la actividad analisis de sistemas, ademas,
se ocupa de la transformacion de modelos de datos de entidad-relacion en un disefio de base de datos.

Implementacion

Esta actividad incluye la codificacion y la integracion de modulos en un esqueleto progresivamente mas
complejo del sistema final. Por eso, esta actividad incluye tanto programacion estructurada como
implantacién descendente.

Pruebas de aceptacion

La especificacion estructurada debe contener toda la informacion necesaria para definir un sistema que
sea aceptable desde el punto de vista del usuario; una vez generada la especificacion, puede comenzar la
actividad de producir un conjunto de casos de prueba de aceptacion desde la especificacion estructurada.

Garantia de calidad

También se conoce como la prueba final o la prueba de aceptacion. Esta actividad requiere como
entradas los datos de la prueba de aceptacidn generada en la actividad pruebas de aceptacion y el
sistema integrado producido en la actividad implementacién.

Descripcion del procedimiento

Esta actividad implica la generaciéon de una descripcidn formal de las partes del sistema que se haran en
forma manual, lo mismo que la descripcion de como interactuaran los usuarios con la parte automatizada
del nuevo sistema. El resultado de esta actividad son los manuales del sistema.

Conversion de bases de datos

En algunos proyectos, la conversion de bases de datos involucraba mas trabajo que el desarrollo de
programas de computadoras para el nuevo sistema. En otros casos, pudiera no haber existido una base
de datos que convertir. En el caso general, esta actividad requiere como entrada la base de datos actual
del usuario, al igual que la especificacion del disefio producida por medio de la actividad disefio.
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Instalacion

En esta actividad sus entradas son los manuales del sistema, la base de datos y el sistema aceptado. En
algunos casos la instalacion pudiera significar simplemente un cambio de la noche a la mafiana al nuevo
sistema; en otros casos, la instalacién pudiera ser un proceso gradual, en el que un grupo tras otro de
usuario van recibiendo manuales y entrenamiento y comenzado a usar el nuevo sistema.

Mantenimiento

Esta es la actividad permanente que los desarrolladores deben de tener siempre en mente tanto para
documentar el sistema como para la modificacién del mismo por cualquier otro desarrollador.
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1.10. MODELADO DE PROCESOS (UML)

El Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language) UML, es el lenguaje de modelado de
sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad, estd apoyado por el OMG (Object
Management Group). Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un
sistema de software.

UML ofrece un estandar para describir un "plano o modelo" del sistema, incluyendo aspectos conceptuales
tales como procesos de negocios y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de
lenguajes de programacién, esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables.

Cabe destacar que UML es un "lenguaje" para especificar y no un método o un proceso. UML se usa para
definir un sistema de software; para detallar los procesos en el sistema; para documentar y construir, es
el lenguaje en el que esta descrito el modelo.

UML se puede usar en una gran variedad de formas para soportar una metodologia de desarrollo de
software, pero no especifica en si mismo que metodologia o proceso usar.

En UML existen varios tipos de diagramas, como se muestra en la figura 23.
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Diagramas
A
Diagrama de Diagrama de
estructura manejo
Diagrama de Diagrama de Diagrama de Diagrama de Diagrama de Diagrama de
clase componente objeto actividad caso de uso estado de
maquina
Diagrama de Diagrama de Diagrama de Diagrama de
estructura desarrollo paquete interaccion
compuesta
A
[ |
Diagrama de Diagrama de
secuencia tiempo
Diagrama de Diagrama de
comunicacion vista de
interaccion
Figura 23. Diagramas UML.
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A continuacion se muestran los tipos de diagramas mas utilizados para modelar sistemas.

- Diagrama de clases, muestran un conjunto de clases y sus relaciones. Los diagramas de clases

proporcionan una perspectiva estatica del sistema (representan el disefio estructural), ver figura
24.

Montor Piloto

+1.4 +1.2

+1 +*

Avién . Vuelo " Reserva

f N

Avion Avion militar Compaiifa aérea

;R

Avion de Avion de carga
pasajeros

Figura 24. Diagrama de clases.

- Diagrama de objetos, los diagramas de objetos representan instancias de los elementos que
aparecen en los diagramas de clases, ver figura 25.

[Cwowz | [ s |
Motor 1 Motor 4
Boeing 747
Reserva 2

Piloto Juan Vuelo 1B00234

Compaiiia Iberia

Reserva 3

Reserva N

Figura 25. Diagrama de objetos.

- Diagrama de componentes, muestran la organizacion de la interpretacion logica de un sistema, ver

figura 26.
Aplicacion KF
Identificacién.frm Control y Analisis
;
R Ciwerins bas)
;}; \
Aplicacion KF : % \A
Identificacion.frm ‘ 80.mdb ‘ ‘ 8 Oracle
Figura 26. Diagrama de componentes
Sistema Integral de Documentacidn Electrénica y Microfilm SIDEM

-57-



CAPITULOI. MARCO TEORICO

- Diagrama de actividades, los diagramas de actividades muestran el orden en el que se van
realizando tareas dentro de un sistema, ver figura 27.

Contactar grupo de venta

Atender Ordenar
por por mail

Inicio teléfono
Di: tir el Acordar
precio

scutir
precio

Verificar
tarjeta de
crédito

nvalido
Cancelar orden
No existe en Stock
Final

Valido En existencia

L
Procesar tarjeta de
O, o

Final

verificar
en Stock

Figura 27. Diagrama de actividades.

- Diagrama de casos de uso, los diagramas de uso se suelen utilizar en el modelado del sistema
desde el punto de vista de sus usuarios para representar las acciones que realiza cada tipo de
usuario, ver figura 28.

Caso de uso 2

Figura 28. Diagrama de casos de uso.

- Diagrama de estados, los diagramas de estados son especialmente importantes para describir el
comportamiento de un sistema reactivo (cuyo comportamiento esta dirigido por eventos), ver
figura 29.

Contratar,

@~ = )

Inicio Perder empleo

Jubilado

Fin

Figura 29. Diagrama de estado.

Jubilarse Jubilarse

- Diagrama de secuencia, muestran la secuencia de mensajes entre objetos durante un escenario
concreto (paso de mensajes), ver figura 30.

Depurar lote para su digitalizacion

Digitalizar lote depurado
Revisar errores de digitalizacion

Figura 30. Diagrama de secuencia.

Entregar lote depurado para 1
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1.11. MEDIOS DE ALMACENAMIENTO (SAN Y ARREGLOS DE DISCOS)

La necesidad de almacenar y administrar la informacion ha sido reconocida por analistas y expertos como
una de las variables mas importantes en cuanto a competitividad para las empresas de todos los sectores.

Una empresa avanzada -esto es, una que maneja gran cantidad de informacion- requiere, por una parte,
almacenar su informacion histdrica, y por otra, almacenar y respaldar el volumen de informacion que
genera cotidianamente. De esta forma, en la medida que aumenta su volumen de informacion, la
empresa se vera enfrentada a tres problematicas fundamentales: administracion de la capacidad
instalada, disponibilidad de la informacién y contar con una politica de respaldos adecuada.

La primera opcion que normalmente asume la empresa es crecer usando la propia capacidad de los
servidores. Sin embargo, llegard un momento en que alcanzard el limite de la capacidad de
almacenamiento interno, pero el consumo seguira creciendo. La respuesta para solucionar ese tipo de
situacion caracterizada por necesidades de crecimiento, escalabilidad, soporte multiplataformas,
administracion de los discos y respaldo de esa infraestructura de disco, es una infraestructura de
almacenamiento centralizada.

Este tipo de soluciones de almacenamiento administrado que incorpora un conjunto de herramientas de
hardware y software de Ultima generacion, con soporte para distintas plataformas de acuerdo a los
requerimientos del cliente, son suministrados por los Storage Service Providers (SSP). El beneficio
principal de las soluciones que ofrece un SSP es la administracién y el contar con una plataforma central
que consolida todo el storage, con un sélo administrador.

Los arreglos de discos y las unidades de respaldo instaladas en cada servidor fueron una alternativa de
almacenamiento y respaldo muy utilizada por las empresas. Sin embargo, con el incremento de
almacenamiento y las necesidades de respaldo de informacion, se ha requerido pasar a otras soluciones,
como infraestructuras de almacenamiento y respaldo con tecnologia de fibra Optica.

El almacenamiento de informacidn se puede dividir en tres capas: la primera la constituyen los servidores
de los clientes; la segunda esta dada por toda la infraestructura de conectividad (switches de fibra que
conectan los equipos del cliente con proveedores de servicios de almacenamiento); y la tercera capa esta
constituida por la infraestructura y sistemas de almacenamiento y respaldo.

Entre las soluciones de almacenamiento o storage administrado estan las soluciones de almacenamiento a
través de SAN y NAS. Ambas son redes de almacenamiento, infraestructuras de conectividad, cuyo
proposito principal es que los servidores de una instalacién utilicen infraestructuras de storage
especializadas.

En la actualidad existen dos tecnologias de redes de almacenamiento: SAN y NAS, las cuales,
fundamentalmente, poseen diferencias en lo que se refiere a tecnologia y rendimiento.

SAN (Storage Area Network) es una infraestructura de red que utiliza tecnologia Fibre Channel, mediante
el cual viaja protocolo SCSI, que es el protocolo estandar de la industria empleado por los servidores para
comunicarse con su storage.

En las redes SAN la comunicacion es manejada por una topologia de switches de fibra dptica, con los
cuales se pueden definir esquemas redundantes de comunicacion entre los servidores y la infraestructura
de storage.

Utilizando este tipo de redes es factible extender hasta 10 Km., la distancia entre el servidor y la
infraestructura de almacenamiento y backup, lo que es deseable en ambientes que requieren tolerancia a
desastres. Adicionalmente, utilizando tecnologias complementarias de comunicaciones, es posible
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extender esta distancia para contar con cobertura metropolitana (Metropolitan Area Network) MAN.

Desde el punto de vista funcional, los servidores que utilizan almacenamiento a través de una SAN,
obtienen un storage que es equivalente a uno instalado localmente (dentro del equipo). Este tipo de
almacenamiento es tratado como un disco interno por el sistema operativo de la maquina y posee un
rendimiento equivalente al de un almacenamiento interno, e incluso en algunos casos mejor.
Adicionalmente, por lo general las soluciones SAN permiten el uso de una infraestructura comdn de
storage para servidores de diversas plataformas de hardware y sistema operativo.

Por su parte, NAS (Network Attached Storage) es una infraestructura de red estandar, equivalente a la
gue usan los PCs para conectarse con los servidores de una empresa. En este caso las redes son del tipo
LANs (Local Area Network), implementadas con infraestructura de comunicaciones estandar (Switches
Fast/Giga Ethernet) y por la cual viajan protocolos IP.

En este caso, los proveedores de almacenamiento son servidores dedicados y especializados, que poseen
grandes volumenes de almacenamiento y que lo comparten a los servidores clientes a través de la red
NAS. Los servidores clientes acceden a esta capacidad de almacenamiento como un disco de red,
empleando principalmente los protocolos CIFS (Plataforma Microsoft) y NFS (Plataforma Unix). En este
caso los sistemas operativos de los servidores ven a este almacenamiento como unidades de disco
conectadas por red, por lo que funcionalmente hay diferencias para las aplicaciones y los usuarios finales
gue usen este tipo de almacenamiento.

Desde el punto de vista de rendimiento, el almacenamiento NAS es bastante pobre frente al de un disco
interno o uno conectado por SAN al servidor. Si bien ambos sistemas son igualmente seguros, pues
trabajan con protocolos de almacenamiento, sirven para usos distintos y dependeran de las necesidades
de la empresa elegir el sistema que mejor se adapte a sus requerimientos.
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CAPITULO Il. INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL (IMPI)

11.1. (QUEESEL IMPI?

El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), es un organismo publico descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio y con la autoridad legal para administrar el sistema de
propiedad industrial en México. El IMPI se encarga de incentivar la creatividad en beneficio de la sociedad
y proteger juridicamente a la propiedad industrial y los derechos de autor a través del Sistema Nacional
de Propiedad Industrial, mediante el otorgamiento de derechos, tales como patentes, modelos de utilidad
y disefios industriales; de igual manera, emitir resoluciones sobre signos distintivos, como son las marcas,
avisos comerciales, la publicacion de nombres comerciales, las declaraciones de protecciéon de las
denominaciones de origen y sus autorizaciones de uso; ademas de las relativas licencias y transmisiones
de derechos derivados de la protecciéon legal de los mismos. También imponer sanciones por el uso
indebido de los derechos de propiedad intelectual y declarar la nulidad, cancelacion o caducidad de los
mismos.

El IMPI juega un papel primordial en la difusion del conocimiento tecnoldégico mundial protegido por los
derechos de propiedad industrial, mediante la promocion y diseminacion de su acervo de informacion
contando con varias colecciones de otros paises, para que la creatividad intelectual en la actividad
tecnologica e industrial se transforme en beneficios para la sociedad y economia del pais.

El IMPI cuenta con varias oficinas ubicadas en:
Oficinas centrales:

Oficinas de IMPI Periférico.
Periférico Sur N° 3106, Col. Jardines del Pedregal, delegacion Alvaro Obregén, México, D.F.
Teléfonos: (0155) 56 24 04 00.

Oficinas de IMPI Arenal.
Arenal N° 550, Col. Tepepan, delegacion Xochimilco, México, D.F.
Teléfonos: (0155) 53 34 07 00.

Oficinas regionales:

Zona Norte.

Monterrey, Nuevo Leo6n.

Av. Fundidora N° 501, Edif. CINTERMEX 1ler. Piso local 66.
Teléfono: (0181) 83 40 96 33.

Zona Occidente.

Zapopan, Jalisco.

Boulevard Puerta de Hierro No. 5200, Fraccionamiento Puerta de Hierro.
Teléfono: (0133) 36 42 34 10.

Zona Bajio.

Ledn, Guanajuato.

Av. Paseo del Moral N° 106, 3er piso, Col. Jardines del Moral, Le6n Guanajuato.
Teléfono: (0147) 77 79 65 22.

Zona Sureste.

Mérida, Yucatan.

Calle 33 N° 501-A depto. 3, Col. Gonzalo Guerrero, Mérida, Yucatan.
Teléfono: (0199) 99 44 71 97.
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11.2.  ANTECEDENTES

La evolucion del Sistema de Propiedad Industrial en México se ha venido desarrollando paulatinamente y
sus antecedentes datan desde las cortes espafiolas en 1820, en las que se protegieron los derechos de los
inventores, pero es hasta 1942 que se publica la primera ley que contiene en un sélo ordenamiento
disposiciones de patentes y marcas, ya mas recientemente, en 1987 se reforma y adiciona la Ley de
Invenciones y Marcas y en 1991 se publica la Ley de Fomento y Proteccién de la Propiedad Industrial y se
establecié en su articulo 7° la creacion de una institucion especializada que brindara apoyo técnico a la
Secretaria de Economia en la administracién del Sistema de Propiedad Industrial.

La Direccién General de Desarrollo Tecnolégico (DGDT), dependiente de la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial, es el antecedente inmediato del IMPI. La DGDT tenia encomendada una serie de
actividades encaminadas a promover el desarrollo tecnoldgico, especialmente a través de la protecciéon a
la propiedad industrial y la regulacion de la transferencia de tecnologia. No obstante, la instrumentacién
de una profunda politica de desregulacion por parte del Gobierno Federal trajo como consecuencia
importantes cambios en la estructura institucional de propiedad industrial.

El 10 de diciembre de 1993 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el decreto por el que se crea el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI). De conformidad con este decreto de creacién, el
IMPI continuaria teniendo como objeto brindar apoyo técnico y profesional a la Secretaria de Economia.

A partir de ese decreto y durante los casi cuatro afios y medio siguientes de operacién del Instituto, se
registraron importantes avances asi como diversas modificaciones en su operacién, ya que a partir del
mes de agosto de 1994, en virtud de las reformas a la Ley de Fomento y Proteccion de la Propiedad
Industrial, el Instituto es autoridad administrativa en la materia, por lo que se le confieren en la Ley de la
Propiedad Industrial las siguientes atribuciones:

- Otorgar proteccion a través de patentes, registros de modelos de utilidad y disefios industriales;
registros de marcas y avisos comerciales y publicacién de nombres comerciales; autorizar el uso de
denominaciones de origen y proteger los secretos industriales.

- Prevenir y combatir los actos que atenten contra la propiedad industrial y constituyan competencia
desleal, asi como aplicar las sanciones correspondientes.

- Promover y fomentar la actividad inventiva de aplicacion industrial, las mejores técnicas y la difusion
de los conocimientos tecnolégicos dentro de los sectores productivos, fomentando la transferencia de
tecnologia para ayudar a la actualizaciéon tecnoldgica de las empresas, mediante la divulgacion de
acervos documentales de informacién tecnoldgica contenidos en medios electrénicos, microfilmes y
papel, asi como de la situacién que guardan los derechos de propiedad industrial en el extranjero.

- Promover la cooperacion internacional mediante el intercambio de experiencias administrativas y
juridicas con instituciones encargadas del registro y proteccion legal de la propiedad industrial en
otros paises.
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OBJETIVOS Y SERVICIOS

El IMPI tiene como objetivo el proteger los derechos de propiedad industrial y promover y difundir los
beneficios que ofrece para apoyar la actividad inventiva y comercial del pais, impulsando la creacién y
desarrollo de nuevas tecnologias en beneficio de toda la sociedad.

Los servicios que ofrece el IMPI son:

Solicitud de patente, registro de disefio industrial y registro de modelo de utilidad.

Recepcion de solicitud internacional al amparo del Tratado de Cooperacion en Materia de Patentes
(PCT).

Rehabilitacion de una patente y registros.
Cambio de figura juridica de patentes, modelos de utilidad y/o disefios industriales.

Recurso de reconsideracién a la negativa de otorgamiento de patente o registro de modelo de
utilidad o disefio industrial.

Registro de marcas y avisos comerciales y publicacion de nombres comerciales.
Renovacion de los signos distintivos (marcas, nombres y avisos comerciales).
Denominacion de origen.

Declaracién de proteccion.

Autorizacion para su uso de marcas y avisos comerciales.

Inscripcién de transmision de derechos, licencia de explotacion o uso de los derechos de propiedad
industrial y franquicia.

Modificacion o correccion a los registros, usos y derechos de una patente o marca.

Servicio de informacién técnica y blusqueda de anterioridades.

Servicio de informacion técnica de patentes.

BlUsqueda de anterioridades.

Solicitud de inscripcion en el Registro General de Poderes (RGP).

Declaraciones administrativas de nulidad, caducidad, cancelacion e infraccion, respecto de los
derechos de propiedad industrial protegidos por la Ley de la materia y de infracciones administrativas
en materia de comercio, conforme a la Ley Federal de Derecho de Autor.

Solicitud de registro de esquema de trazado de circuito integrado.

Servicio de busqueda via Web de marcas (Marca-Net) y patentes (Banapa-Net).
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11.4. ORGANIGRAMA

El organigrama del IMPI es muy extenso y aqui sélo se presentan las areas mas importantes y de mayor
jerarquia, la version completa® se encuentra en la pagina Web del IMPI.

ORGANIGRAMA DEL IMPI

DIRECCION GENERAL

DIRECCION DIVISIONAL DE COORDINACION DE PLANEACION
ASUNTOS JURIDICOS ESTRATEGICA

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
PROPIEDAD INDUSTRIAL LOS SERVICIOS DE APOYO

ULAR D
ORGANO
INTERNO DE

DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION
DIVISIONAL DE DIVISIONAL DE DIVISIONAL DE DIVISIONAL DE DIVISIONAL DE DIVISIONAL DE DIVISIONAL DE DIVISIONAL DE
OFICINAS PATENTES MARCAS PROTECCION A LA ADMINISTRACION SISTEMAS Y PROMOCION Y RELACIONES

REGIONALES PROPIEDAD TECNOLOGIA DE SERVICIOS DE INTERNACIONALES CONTROL

INDUSTRIAL LA INFORMACION INFORMACION

1 Liga al organigrama del IMPI http://www.impi.gob.mx/impi/jsp/indice_all.jsp?OpenFile=docs/transparencia/organigrama.html
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11.5. AREAS SUSTANTIVAS

Un area sustantiva en el IMPI es la que se encarga de asuntos relacionados con propiedad industrial, a
continuacién se describe cada una de ella.

Direccién Divisional de Patentes

La direccion de Patentes se encarga de controlar y realizar todos los tramites, renovaciones,
modificaciones, negaciones o expedicién de titulos, referentes a solicitud de patente, registro de disefio
industrial, registro de modelo de utilidad, recepcién de solicitud internacional del Tratado de Cooperacién
en Materia de Patentes (PCT) y solicitud de registro de esquema de trazado de circuito integrado, para lo
cual cuenta con personal capacitado, actualizado y calificado en materia de propiedad industrial.

Direccién Divisional de Marcas

La direccibn de marcas se encarga de controlar y realizar todos los tramites, renovaciones,
modificaciones, negaciones o expedicién de titulos, referentes a registro de marcas, avisos comerciales,
publicacién de nombres comerciales, denominacién de origen, para lo cual cuenta con personal
capacitado, actualizado y con gran experiencia en materia de propiedad industrial.

Direccidn Divisional de Proteccion a la Propiedad Industrial

La direccién de proteccidon a la propiedad industrial se encarga de controlar y realizar todos los tramites,
renovaciones y modificaciones referentes a declaraciones administrativas de nulidad, caducidad,
cancelacién e infraccion, respecto de los derechos de propiedad industrial protegidos por la Ley de la
Materia y de Infracciones Administrativas en Materia de Comercio, conforme a la Ley Federal de Derecho
de Autor y para lo cual cuenta con personal capacitado, actualizado y calificado en materia juridica de
propiedad industrial.

Direccion Divisional de Oficinas Regionales

Las oficinas regionales se encargan de representar al Instituto en la region respectiva y establecer una
adecuada coordinacion con los gobiernos estatal y municipal, asi como proporcionar asesoria
especializada sobre aspectos técnicos relativos a la presentacion de solicitudes de las figuras de
proteccion de la propiedad industrial, en materia de signos distintivos (marcas, nombres, avisos
comerciales y denominaciones de origen), asi como en materia de invenciones (patentes, disefios
industriales, modelos de utilidad, secretos industriales). Y tiene la autoridad para practicar el examen de
forma a las solicitudes, ofrecer servicios de asesoria en la presentacion de solicitudes de infracciones
administrativas y promover y difundir los sistemas de informacion tecnolégica en la region, entre las
empresas Y las instituciones de investigacion cientifica y tecnoldgica, con el propésito de lograr un mejor
aprovechamiento de los bancos de informacion de patentes nacionales e internacionales con los que
cuenta el IMPI.
Tabla 4. Oficinas regionales del IMPI.

Oficina/ubicacion Estados que abarca
Zona Norte Tamaulipas, Coahuila, Chihuahua, Nuevo Leon.
Monterrey, Nuevo Leon.
Zona Occidente Jalisco, Nayarit, Durango, Sinaloa, Colima, Zacatecas.
Zapopan, Jalisco.
Zona Bajio Michoacéan, Guanajuato, Querétaro, San Luis Potosi,
Ledn, Guanajuato. Aguascalientes.
Zona Sureste Yucatan, Quintana Roo, Campeche, Tabasco, Chiapas.
Mérida, Yucatan
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Direccidn Divisional de Sistemas y Tecnologia de la Informacién

La direccion de sistemas y tecnologia de la informacion es el area encargada del disefio, implementaciéon y
mantenimiento de los elementos que constituyen la infraestructura informatica del IMPI, entendiendo por
tal los elementos fisicos, légicos, configuraciones y procedimientos necesarios para proporcionar a todos
los usuarios los servicios informaticos para desarrollar sus actividades.

Esta area se encarga de la red informatica del IMPI, de los servidores que prestan servicios como correo,
servicio de Internet e imagenes digitalizadas, asi como de las aplicaciones de gestién de propiedad
industrial y su instalacién.

Direccion Divisional de Promocion y Servicios de Informacién Tecnolégica

La direcciéon de promocion se encarga de concientizar de una nueva cultura de propiedad industrial, es
decir, fomenta entre las personas, empresas e instituciones de investigaciéon o ensefianza superior, el
conocimiento y alcance de esta proteccién industrial para incentivar la creatividad y la proteccion de las
invenciones y los signos distintivos en beneficio de las actividades industriales y comerciales.

La promocién de la propiedad industrial también comprende las publicaciones, las cuales, constituyen una
herramienta imprescindible para reforzar el compromiso de difusiéon y promocién con los usuarios.

La direccion de promocién cuenta con un Centro de Informacion Tecnoldgica (CIT) el cual ofrece al
publico el servicio de informacién tecnolégica, reportes de busquedas de estado de la técnica y
bibliogréaficas que se basan en documentos de patentes, modelos de utilidad y disefios industriales, el CIT
cuenta con una coleccién de patentes de mas de 28 millones.

11.6. OFICINAS MUNDIALES DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y RELACION CON EL IMPI

El sistema nacional de propiedad industrial constituye un factor importante para el desarrollo econémico y
tecnolégico de México, por lo que es importante que el IMPI defina y organices sus actividades en el
plano internacional, para lograr un desarrollo armonizado entre el sistema nacional e internacional de
propiedad industrial, asi como aprovechar y canalizar mejor los beneficios que la cooperacion
internacional ofrece.

El area del IMPI especializada en relaciones internacionales, le permite dia a dia contribuir en el desarrollo
progresivo del sistema de propiedad industrial, lo cual ha permitido, a través del Instituto, representar y
promover los intereses de México en el ambito mundial de la propiedad industrial.

Las actividades internacionales que se realizan son:

- Participar en representacion del Instituto en negociaciones para el establecimiento de tratados o
convenios internacionales, asi como en reuniones y foros bilaterales, regionales y multilaterales en
materia de propiedad industrial.

- Proponer lineamientos y posturas para negociaciones, reuniones y foros internacionales sobre
propiedad industrial.

- Elaborar estudios sobre la conveniencia de la adhesiébn o denuncia de México a tratados
internacionales sobre propiedad industrial, asi como investigaciones de temas sobre propiedad
industrial a nivel internacional.

- Proponer y concertar mecanismos de cooperacién técnica, asi como dirigir el desarrollo de
actividades derivadas de dichos mecanismos, con instituciones encargadas del registro y proteccion
de la propiedad industrial en otros paises y con agencias y organismos internacionales especializados
en la materia.
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Existen un gran nimero de oficinas internacionales® que se dedican a la propiedad industrial pero las que
tiene maés relacion con el IMPI son:

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

La OMPI (World Intellectual Property Organization - WIPO) pertenece al sistema de las Naciones Unidas y
€s una organizacién internacional dedicada a fomentar el uso y la protecciéon de las obras del intelecto
humano. Dichas obras amplian las fronteras de la ciencia y la tecnologia y enriquecen el mundo de la
literatura y de las artes. Gracias a su labor, la OMPI desempefia una funcién importante en la mejora de
la calidad de vida y su disfrute, ademas de generar riqueza para las naciones, con sede en Ginebra
(Suiza).

La OMPI por conducto de sus miembros y de su secretaria, lleva a cabo un exhaustivo y variado programa
de trabajo con las siguientes finalidades:

- Armonizar legislaciones y procedimientos nacionales en materia de propiedad intelectual.

- Prestar servicios de tramitacion para solicitudes internacionales de derechos de propiedad industrial.

- Promover el intercambio de informacién en materia de propiedad intelectual.

- Prestar asistencia técnico-juridica a los estados que la soliciten.

- Facilitar la solucién de controversias en materia de propiedad intelectual en el sector privado.

- Fomentar el uso de las tecnologias de la informacién y de Internet, como instrumentos para el
almacenamiento, el acceso y la utilizacion de informaciéon valiosa en el ambito de la propiedad
intelectual.

Una parte fundamental y constante de las actividades de la OMPI para promover la proteccion de la
propiedad intelectual es el desarrollo progresivo de normas internacionales y su aplicacién.

Lista de algunos tratados en propiedad industrial:

- Convenio de Paris para la proteccion de la propiedad industrial (1883).

- Tratado de Nairobi sobre la proteccion del simbolo olimpico.

- Arreglo de Madrid relativo a la represion de las indicaciones de procedencia falsa o engafiosa en los
productos.

- Tratado de cooperacion en materia de patentes (PCT) (1971).

- Tratado sobre el derecho de marcas (TLT) (1994).

- Tratado sobre el derecho de patentes (PLT) (2000).

- Arreglo de la Haya relativo al depésito internacional de dibujos y modelos industriales.

Registro de marcas:

- Arreglo de Madrid relativo al registro internacional de marcas, 1891.
- Protocolo de Madrid relativo al registro internacional de marcas, 1989.

Denominaciones de origen:

- Arreglo de Lisboa relativo a la proteccién de las denominaciones de origen y su registro internacional.

! liga a lista de oficinas internacionales http://www.impi.gob.mx/impi/jsp/indice_all.jsp?OpenFile=docs/relaciones/enlaces.html
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Clasificaciones internacionales:

- Arreglo de Locarno que establece una clasificacion internacional para los dibujos y modelos
industriales.

- Arreglo de Niza relativo a la clasificacién internacional de productos y servicios para el registro de
marcas.

- Arreglo de Viena por el que se establece una clasificacion internacional de los elementos figurativos
de las marcas.

- Arreglo de Estrasburgo relativo a la clasificacién internacional de patentes.

Derecho de autor y derechos conexos:

- Convenio de Berna para la proteccion de las obras literarias y artisticas.

- Tratado de la OMPI sobre derecho de autor (WCT).

- Convencién de Roma sobre la proteccién de los artistas intérpretes o ejecutantes, los productores de
fonogramas y los organismos de radiodifusion.

- Convenio de Ginebra de 1952, para la proteccién de los productores de fonogramas contra la
reproduccion no autorizada de sus fonogramas.

- Convenio de Brucelas sobre la distribucién de sefiales portadoras de programas transmitidas por
satélite.

- Tratado de la OMPI sobre interpretacién o ejecucion y fonogramas (WPPT).

Oficina Europea de Patentes

La EPO (European Patent Office) es el organismo encargado de la aplicacion administrativa del convenio
sobre la patente europea, también llamado convenio de Munich (firmado en 1973). Gracias a este tratado
internacional, mediante un Unico procedimiento se puede conseguir patentes nacionales en todos los
paises firmantes. La EPO tiene su sede en Munich, y delegaciones en la Haya, Berlin y Viena.

Los 6rganos de la EPO son dos:

- Consejo de administracion, al que pertenece un representante de cada pais miembro, y cuyas
funciones son de modificacion del convenio sobre la patente europea, definir el reglamento
financiero, el régimen de personal, etc.

- La oficina europea de patentes, que se encarga de realizar las funciones de recepcion de solicitudes,
busqueda del estado del arte relevante, y examen de la novedad, actividad inventiva, aplicabilidad
industrial y suficiencia descriptiva previos a la concesién de la patente. Igualmente realiza el examen
de las oposiciones a la concesién de la patente y resuelve los recursos interpuestos contra sus
actuaciones.

Oficina Espafiola de Patentes y Marcas

La OEPM es un organismo auténomo del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio que impulsa y apoya
el desarrollo tecnolégico y econdmico otorgando protecciéon juridica a las distintas modalidades de
propiedad industrial mediante la concesion de patentes y modelos de utilidad (invenciones); disefios
industriales (creaciones de forma); marcas y nombres comerciales (signos distintivos) y titulos de
proteccion de las topografias de productos semiconductores. Asimismo, difunde la informacion relativa a
las diferentes formas de proteccion de la propiedad industrial.

En el plano internacional, la OEPM es la encargada de representar a Espafia en los distintos foros y
organizaciones internacionales que se encargan de la propiedad industrial e intelectual.
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La OEPM tiene, por tanto una doble mision:

- Conceder los diversos titulos de propiedad industrial, tras el examen de las solicitudes
correspondientes.

- Ofrecer servicios de informacion tecnologica basados en la informacion de las distintas modalidades
de propiedad industrial concedidas por la OEPM y por otras oficinas extranjeras.

Los objetivos fundamentales de la OEPM son:

- Proteger y fomentar la actividad de creaciéon e innovacién tecnoldgica, asi como la identidad
corporativa empresarial mediante la concesion de titulos de propiedad industrial.

- Transmitir informacion que oriente la actividad investigadora a través del mantenimiento de fondos
documentales y bases de datos que permiten un acceso rapido y sencillo al estado actual de la
técnica mundial en cualquier sector.

- Impulsar la circulacion y el intercambio de bienes y servicios a través de la difusion de la informacion
de los signos distintivos registrados.

Esta oficina ha tenido gran contacto con el IMPI en materia de digitalizacion de documentos y la
recepcion de solicitudes de propiedad industrial en formato electrénico.

Oficina de Patentes y Marcas Registradas de Estados Unidos

La USPTO (United States Patent and Trademark Office) o PTO es una agencia del Departamento de
Comercio de los Estados Unidos y su funcién principal es la de proveer proteccion legal a las invenciones
gue han sido aprobadas luego de haber pasado por una rigurosa evaluacion y también registrar marcas
comerciales. A través de la preservacion, clasificacién, evaluacién y diseminaciéon de informacién de
patentes y marcas, la oficina fomenta las invenciones e innovaciones, los adelantos tecnolégicos y el
guehacer cientifico y comercial.
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11.7. NECESIDADES DE DIGITALIZACION

El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial cuenta con una gran cantidad de servicios para los cuales
se asigna un expediente para agrupar todos los documentos en papel de los tramites que lo integran, este
expediente puede ser una patente, marca u otro asunto que competa al Instituto.

Tanto los usuarios internos como externos hacen uso y consulta de estos expedientes en papel ya que los
ayudan a realizar los dictamenes y contestaciones a asuntos juridicos o simplemente son promociones y
requisitos de la misma documentacién.

La necesidad de digitalizar todos los documentos que resguarda el IMPI surgio, por la concurrencia de
usuarios que quieren consultar un mismo expediente a la vez y la demora que esto causa para un
segundo usuario, ademas de que el usuario consultante debe de desplazarse de su lugar hasta el archivo
correspondiente y solicitar su uso y/o consulta, préstamo o copia de los documentos requeridos y sobre
todo la necesidad de contar con un respaldo confiable de los documentos para su reposicién en caso de
deterioro por el uso o mutilaciéon por parte del consultante, y en caso extremo de extravio o robo; por
otra parte existe la microfilmacién como respaldo pero es un medio sumamente lento para blsqueda y
recuperacion. Aunado a esto y pensando en el desarrollo internacional del IMPI para poder compartir el
acervo documental, se ha decidido digitalizar los expedientes en el Instituto.

Algunos de los beneficios de la digitalizacion de documentos en el IMPI son los siguientes:

- Contar con un acervo electrénico completo para consulta en linea.

- Estandarizar los datos y formatos digitales para los servidores de imagenes en el Instituto.

- Recuperar documentos digitales para los diferentes usos que se le da a la informacion.

- Eliminar el extravio de documentos.

- Permitir un rapido y facil acceso a la informacion.

- Evita la movilizacion del usuario, ya que contara con un cliente de consulta instalado en su PC.

- Resguardar la documentacion en miltiples formatos electronicos.

- Mejorar los tiempos de acceso para la blisqueda de documentos.

- Respaldar la documentacion en lugares fuera de la institucion.

- Agilizar y hacer eficiente el servicio prestado a los usuarios.

- Permitir una facil distribucién y consulta de documentos via Internet o Intranet.

- Compartir informacion digital con oficinas internacionales de propiedad industrial.
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11.8.

TIPOS DE DOCUMENTOS

Existe una gran variedad de tramites en el IMPI, y cada area tiene sus propios tipos de documentos, pero
a pesar de la diversidad podemos hacer una clasificacién general por el uso y tipo en la digitalizacion:

Tabla 5. Tipos de documentos en el IMPI.

Etapa en el Tipo de

broceso de SORIMENID Em Estructura de contenido Descripcion Ejemplo
digitalizacién | el proceso de

en el IMPI digitalizacién

- Formato de solicitud Es el documento

- Formato de pago con el | con el cual se

sello del banco abre el

- Descripcion, si aplica expediente en el

- Reivindicaciones, si IMP1 y el cual

aplica debe contener
Solicitudes - Carta poder, si aplica toda la

- Dibujos, si aplica informacion

- Resumen, si aplica necesaria para su

- Etiquetas o fotos, si registro.

aplica
- RGP, si aplica
Entrada

- Escrito de la promocién | Es alguna

- Formato de pago contestacion a un
requisito por
parte del IMPI o
alguna

] modificacion de
Promociones otro documento o
poder.

- Oficio de requerimiento | Es un aviso al
usuario por parte
del IMPI.

Salida Oficios
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Etapa en el Tipo de
broceso de SORUIIED &) Estructura de contenido Descripcion Ejemplo
digitalizacién | el proceso de
en el IMPI digitalizacién
- Titulo de registro Titulo que se
otorga del
registro por parte || == Lo
del IMPI.
Salida Titulos
W
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11.9. FLUJO DE DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

Todas las areas que digitalizan documentos en el IMPI deben de seguir este esquema para cumplir con
los estandares que tiene el Instituto en este ambito.

El flujo comienza en la ventanilla de recepcidon de documentos, donde se revisa si la documentacion a
entregar por el solicitante esta completa dependiendo de lo solicitado y se procede a capturar ciertos
datos para imprimir una etiqueta pequefia con cédigo de barras, la cual se pega a la primer hoja del
documento y se utiliza para identificar y hacer Unico ese documento dentro del IMPI. Una vez que se ha
terminado un dia de recepcidon se pasa el lote al area técnica administrativa correspondiente o a la
empresa magquiladora, segun sea el caso, con una relacién de los documentos entregados para realizar un
proceso de digitalizacion donde se depuran los documentos, eliminando grapas y revisando que las hojas
estén en buen estado para pasar por el escaner, de no ser asi se toman las medidas necesarias;
terminada la depuracion se empieza a digitalizar la documentacion, para lo cual se debe de tener cuidado
de no romper las hojas y no pasar hojas dobles.

Una vez digitalizado el lote, se ejecuta un proceso para reconocer todos los codigos de barras
correspondientes y si existe algln error se corrige; al terminar la revision se genera un archivo de texto
llamado “indice.txt” con las rutas de las imagenes correspondientes a cada documento separado por los
codigos de barras encontrados (ver anexo). Al terminar el proceso de digitalizacion se ejecuta un
programa que simulara el proceso de migracion, reportando errores de codigos o rutas de imagenes
invalidas; si no existieron errores, para el caso de la maquila se quema un CD con las imagenes
digitalizadas, el reporte de digitalizacion y el indice correspondiente; en caso de ser un area interna, las
imagenes digitalizadas, el reporte de digitalizacion y el indice correspondiente se guardan en un servidor
dedicado a este fin.

Después de revisar el reporte de digitalizacion, el area técnica administrativa autoriza su migracion y se
avisa a la Coordinacién Departamental de Documentacién Electronica y Microfilm (CDDEM), la cual
procede a la migracion de la informacion; el programa de migracion agrega las imagenes al servidor de
documentos tomando como base el indice creado en la etapa de digitalizaciéon, generando un reporte de
migracion el cual indica si se han migrado las imagenes y de no ser asi cual fue el motivo; al término de
este proceso se avisa al area correspondiente enviando un correo con el reporte de migracién para su
revisidn, concluyendo el proceso y quedando los documentos listos para ser consultados y disponibles
para el proceso de recuperacion de imagenes de ser necesario. Por otra parte, las imagenes se envian al
area de microfilm para el respaldo en pelicula de microfilm, una vez terminada esta tarea las imagenes se
borran y el proceso es concluido.
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En el esquema siguiente se muestra el flujo del proceso de la digitalizacion:

ESQUEMA DEL FLUJO DE DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS EN EL IMPI

., O

Recepcion de

Precaptura del registro Entrega y recepcion de Depuracion y
documentos externos en bases de datos y la documentacion a preparacion de
en ventanilla generacion de codigos digitalizar y su relacion documentos

de barras

=’ Flujo principal
—>

Procesos secundarios

ﬂ 'oe—
Servicio de

microfichas a los

usuarios de las

areas técnicas y
administrativas

para el area técnica,
administrativa 0 maquila

-

a

Devolucién de la
documentacion a las
areas técnicas o
administrativas para
continuar con el proceso
normal en el IMPI

on
Digitalizacion y recuperacion
de microfichas en formato

digital \

E|- «— H /=l
.- (

Migracion de imagenes)
Integracion de los documentos
digitalizados al servidor de
imagenes por medio de un
programa de migracion

Microfilmacion de
documentos
digitalizados

I

s
s
Liberacion de la
documentacion digitalizada
para su recuperacion en otros
productos

Liberacion de la
documentacion digitalizada
para su consulta por las
areas técnicas y
administrativas

informacién en
cinta del servidor
de iméagenes

Digitalizacion de
documentos

Reproceso de
digitalizacion si
es necesario

g

Revisién de imagenes e
indices de cddigo de
barras reconocidos por
la aplicacion de
digitalizacion

Generacion del reporte de
digitalizacion, para revisién del

lote y detectar errores
b 1 .{

Almacenamiento en CD de la
informacion digitalizada para
el caso de maquilay en un
servidor del IMPI en caso de
digitalizacién interna

ey
= =

Respaldo de

Envio de cintas de
respaldo al banco
para su resguardo
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CAPITULO I11. ANALISIS DEL SISTEMA

111.1. METODOLOGIA EMPLEADA

Para la eleccién de la metodologia empleada para el desarrollo del SIDEM, se tomaron en cuenta el
analisis de entrevistas, encuestas, requerimientos y procesos actuales de todo el personal (mandos
superiores y operativo) que interviene en el proceso actual de digitalizacion, migracion y microfilmacion
en el IMPI; concluyendo que la metodologia mas adecuada es el CICLO DE VIDA ESTRUCTURADO, la cual
permite una interrelacion con los usuarios, administradores y personal operativo que intervienen en
dichos proceso, permitiendo una retroalimentacion en todo momento para obtener un desarrollo acorde a
las necesidades del Instituto. Esta metodologia también nos permite traslapar etapas sin limitar el
desarrollo de procesos no relacionados; es decir, que se pueden desarrollar etapas en paralelo.

Cabe mencionar que el desarrollo del SIDEM y la elaboracion de esta tesis estan basados en esta
metodologia. Y el uso del lenguaje UML para modelar, detallar los procesos y generar la documentacién
correspondiente al sistema.

111.2. CONTEXTO Y JUSTIFICACION DEL SISTEMA

El IMPI tiene una gran cantidad de usuarios internos para los cuales es de suma importancia el manejo y
consulta de los expedientes de tramites en el Instituto, de esta consulta depende la generacién y solucion
de asuntos de la propiedad industrial; para agilizar estos tramites el Instituto se ha dado a la tarea de
digitalizar todo su acervo documental, mejorando el servicio de consulta interna y el desempefio de
asuntos relacionados; actualmente en el IMPI se digitalizan todos los documentos que se generan por
algun tramite, ya sean solicitudes o requisitos y se migran con una aplicacién desarrollada en Visual Basic
6 a un servidor de imagenes, permitiendo tener un control de ellos por medio de cuentas de acceso y
privilegios de impresién, consulta y modificacion.

Sin embargo, cada area en el IMPI tiene su propio procedimiento y forma de trabajo para la digitalizacion
de documentos y también existe un programa de migracion y generacion de reporte de digitalizacion
personalizado al area, el cual puede ser ejecutado por cualquier persona y en cualquier momento. A
medida que se ha incrementado el volumen de documentos a digitalizar y la variacién de los
procedimientos de migracién y microfilmacion, se ha perdido la optimizacion de estos procesos; por estas
causas se decidio desarrollar un sistema el cual gestione y sistematice los procedimientos de digitalizacion
desde la etapa de digitalizacién de un documento hasta la etapa de microfilmacién del mismo y centralizar
en un solo sistema todas las herramientas de migracion de documentos que existan en el Instituto.

El SIDEM, desarrollado en plataforma Web, gestionara la informacién de documentos digitalizados,
migrados y microfilmados, garantizando la estandarizacién de datos y formatos digitales en los servidores
de imagenes; como también, generard estadisticas de los procedimientos relacionados. Lo mas
importante de todo es que existira un control de usuarios para acceder al SIDEM y por consiguiente un
control de quienes ejecutan las aplicaciones de acceso a la informacion e imagenes. Las aplicaciones de
Visual Basic 6 actuales se sustituiran por controles Activex dando mayor fiabilidad entre cambios y
actualizacion de versiones.
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111.3. ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA

Después de analizar peticiones y sugerencias por parte de los usuarios y administradores de los procesos
de digitalizacién, migracion y microfilmacion en el IMPI y de un andlisis exhaustivo de los procedimientos
actuales para estos procesos, se llego a la lista de especificaciones para la elaboracién del SIDEM.

Requerimientos Generales:

- Control y administracion de usuarios.

- Acceso a usuarios por login y password.

- Controlar el acceso y ejecucion de los programas de migracion.

- Portabilidad en las aplicaciones de migracion.

- Sistematizar la configuracién de los programas de migracion.

- Busqueda de documentos y lotes.

- Conocer la etapa y estatus en el proceso de digitalizacion de un documento o lote.
- Sistematizar el flujo de la transicién de una etapa a otra.

- Avisar por medio de correo automatico a usuarios de nuevos lotes en su etapa correspondiente.
- Homogeneizar el flujo de digitalizacién en cada area del IMPI.

- Generar estadisticas de uso.

- Contar con un servicio eficiente, en linea y actualizado de documentos digitales.

- Recuperar la informacién digitalizada para futuros usos.

- Generacion de reportes de los usuarios en los servidores de imagenes.

- Control de roles (actores).

- Control de menus asignados al rol.

- Bitacora de respaldos de servidores de imagenes.

- Manuales de usuarios.

Requerimientos particulares en la etapa de digitalizacion:
- Generacion de reportes de digitalizacion por lotes.

- Captura de datos del reporte generado.

- Control de liberacion de lotes por un supervisor.
Requerimientos particulares en la etapa de migracion:

- Control automatizado del programa de migracion.

Captura del lote migrado.
- Control de errores de migracion.

Requerimientos particulares en la etapa de microfilmacién:

- Control y captura de los lotes de documentos microfilmados.
- Generacién del indice para el proceso de microfilmacién.
- Actualizar los indices generados por el proceso de microfilmacion.
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111.4. ALCANCE DEL SISTEMA

Los servicios que brindara el SIDEM cubriran las necesidades internas de digitalizacion para todas las
areas sustantivas del IMPI, en las cuales ya esté implementado el proceso de digitalizacion y para las
nuevas areas que se quieran integrar al mismo, gestionando y controlando los procesos internos, ademas
de crear una estandarizacion y mejorar la sistematizacion de los procedimientos actuales.

El SIDEM contara con un control de acceso por usuario, permitiendo realizar las tareas de digitalizacion al
rol asignado; es decir, que un usuario tendra privilegios dependiendo del puesto funcional (actor) que
ocupe en el flujo de digitalizacién, controlando asi la ejecucién de los programas de generacion de
reportes y migracion de imagenes. ExistirA un modulo de administracion de usuarios y asignacion de
roles, el cual sera utilizado por un supervisor; un moédulo de herramientas de busqueda para la
localizaciéon de un documento o un lote de documentos y conocer en que punto del flujo de trabajo se
encuentra; el sistema contara con un médulo de estadisticas de usuarios creados en los servidores de
imagenes, con la finalidad de conocer cuantas licencias estan utilizadas; un médulo para recuperacion de
imagenes con distintos fines solicitados por procesos externos a la digitalizacién en el IMPI. Existird una
versién de control Activex de los programas de migracién para cada area, teniendo asi fiabilidad y
portabilidad entre versiones. Sera indispensable que se instalen manualmente varias aplicaciones en los
clientes para crear todo el ambiente de conexién tanto a bases de datos como a servidores de imagenes
(s6lo una vez), mejorando asi el tiempo invertido en la instalacién y sobre todo en las actualizaciones de
los programas de migracion.

Los flujos de procedimientos que se implementaron en el desarrollo del SIDEM fueron modelados y
analizados con UML para encontrar puntos sistematizables, pero estos puntos no solo seran
implementados en el sistema, sino también, son recomendaciones para la estandarizacion en los
procedimientos actuales, los cuales deberdn de ponerse en préactica en cada area en conjunto con la
liberacién del sistema.

Cabe aclarar que el SIDEM no sustituira a las aplicaciones de gestion de los procesos de cada area del
Instituto propios de propiedad industrial, pero si brindara un apoyo a los mismos actualizando datos de
documentos migrados con el cual se podran recuperar los documentos electrénicos en linea creando
desde cualquier aplicacion un link al documento solicitado previa autentificacion del usuario por el
manejador de imagenes.
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111.5. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Una vez analizados los procesos de trabajo, aplicaciones existentes y especificaciones del sistema; y
también entrevistando a los usuarios y administradores que intervienen en los mismos, se han definido los
requerimientos siguientes.

- El sistema manejador de imagenes (Keyfile) con que cuenta el IMPI esta instalado en una plataforma
Windows, y para acceder a él existen dos formas, utilizando el cliente clasico, el cual es una
aplicaciéon con ambiente grafico parecido a Windows y un segundo cliente llamado WorkSpace el cual
hace uso de Internet Explorer conjuntamente con un control Activex, ambos clientes estan disefiados
para la plataforma Windows, por tal motivo las PCs donde se instale el sistema deberan tener el
sistema operativo Windows 2000 o XP.

- Las APIs de desarrollo para la conexion y manejo de documentos en los servidores de imagenes son
para el lenguaje Visual Basic 6, por tal motivo los clientes deben de contar con el sistema operativo
Windows 2000 o XP, para poder ejecutar la aplicacién de generacion de reporte y migracion.

- La informacién migrada a los servidores de imagenes crece exponencialmente, por lo cual se
requiere un medio de almacenamiento masivo con respaldo en linea y seguro, pero también métodos
y medios de recuperacion en casos de desastre.

- Las bases de datos donde se guarda la informacién correspondiente a los documentos a migrar para
cada area esta instalada en una plataforma Unix, con un DBMS ORACLE; se debe de instalar una
conexion ODBC para ambiente Windows.

- Se requiere que la actualizacién de la aplicacién de generacién de reporte como la de migracion se
actualicen al momento de que existan nuevas versiones para mantener la portabilidad y fiabilidad de
las aplicaciones.

- Se debe mantener una copia centralizada de las bases de datos de digitalizacion correspondientes a
cada area e independientes a las ya utilizadas hasta el momento, cabe aclarar que el IMPI ya no
dispone de licencias libres para trabajar en ORACLE, por lo cual se debera de buscar otro DBMS
alterno.

- EI SIDEM contara con un esquema de base de datos propio para el manejo de variables de ambiente
y demas datos requeridos en el desempefio del sistema.

- Se debera tener un control centralizado, por lo cual el desarrollo del SIDEM aplicara una arquitectura
cliente-servidor, ademés de contar con servicios indispensables como correo y graficacion para
estadisticas.

- Los usuarios del SIDEM perteneceran o maquilaran para el IMPI, por lo cual se puede solicitar una
base de datos de usuarios en el area de administraciéon del Instituto, para validar el usuario al
momento de crear la cuenta.

- La logica y flujo del SIDEM estara basado en el andlisis de los procedimientos ya existentes y
modelado con UML. Estos diagramas de flujo representaran la forma en como los usuarios deberan
interactuar con el sistema.

- Las imagenes generadas en el proceso de digitalizacién deberan de cumplir con el estandar que
maneja el IMPI: imagenes TIF bitonal, compresién CCITT Grupo 4 y resolucién de 300 dpi.
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111.6. ANALISIS Y ELECCION DEL HARDWARE Y SOFTWARE DE DESARROLLO

En este apartado se describen las herramientas de hardware y software utilizadas para el desarrollo del
SIDEM, la elecciéon y decision de éstas esta sujeta a los recursos con que cuenta el IMPI, pero esta
limitante no impide un analisis de las mismas.

111.6.1. RECURSOS DE HARDWARE Y SOFTWARE DEL IMPI

El IMPI cuenta con los siguientes recursos de hardware y software asignados para el SIDEM. Algunos de
los datos se eligieron en base al andlisis descrito en incisos posteriores y a los requerimientos del sistema.

Tabla 6. Hardware en el IMPI para desarrollo del SIDEM.

Equipo Caracteristicas Descripcion Aplicaciones Ne
generales
Servidor del - Compag ML 370 G2 Servidor del SIDEM y - Windows Server 2003 | 1
SIDEM - 1 CPU 3.0 MHz base de datos MySQL. |- MySQL 5
- 1 GB Ram - 1IS6
- 3 HD internos de 8 GB - Chart Director
- Desarrollo de Activex
Servidores de - Compag ML 370 G4 Servidores de base de |- Linux 2
base de datos - 1 CPU Intel Pentium datos para la - Oracle 9i
Xeon 3.2 MHz informacion de cada
- 1 GB Ram area incluyendo las
- 2 HD internos de 180 | tablas de digitalizacion.
GB
Servidores de - Compag ML 370 G4 Servidor donde se - Windows Server 2003 | 3
imagenes - 1 CPU Intel Pentium encuentra instalado el |- KDS Keyfile 7.2
11 3.0 MHz servicio de imagenes
- 1 GB Ram KDS.
- 2 HD internos de 32
GB
Licencias para Promedio de licencias |- Cliente dedicado 80
clientes instaladas por - Cliente concurrente
servidor. 100
Almacenamiento |- Promise SX8000 Arreglo de discos, 6
masivo - 32 MB Ram formato RAID 5 con
- Conexion SCSI capacidad de 1.2 TB, 2
- 8 HD 300 GB arreglos asignado a
cada servidor de
imagenes.
Almacenamiento |- SAN SAN con capacidad de 1
masivo - conexién Fiber 12 TB, dividida en
Channel particiones de 1TB
- 72 discos Fiber para asignar espacio a
Channel y 80 disco cada servidor y su
SATA para respaldo en correspondiente
linea, todos en RIAD 5 respaldo, el cual es
automatico y en linea.
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Equipo Caracteristicas Descripcion Aplicaciones Ne
generales
Servidor Web - Compag DeskTop Servicio Web para los |- Windows Server 2000 | 1
complementoa |- 1CPU 1 MHz clientes WorkSpace, - 1IS6
servidor de - 512 MB Ram sirve de puente para - KFIIS 7.2 extension de
imagenes - 1 HD internos de 80 los servidores de 1S
Keyfile GB imagenes.
Cliente de - Compag DeskTop En cada PC se instalan |- Windows 2000 o 500
consulta - 1CPU 1 MHz aplicaciones Windows XP aproxi
estandar - 256 MB Ram compartidas - Cliente clasico de mada
- 1 HD internos de 80 correspondientes al Keyfile 7.2 mente
GB area para los servicios |- Cliente de aplicacién
internos del IMPI. de gestion
correspondiente
Cliente para - Compag DeskTop PC para utilizar las - Windows 2000 o 10
generacion de - 1 CPU 1 MHz aplicaciones de Windows XP
reportes y - 512 MB Ram generacion de reportes | - Cliente clasico de
migracion - 1 HD internos de 80 y migracion al servidor | Keyfile 7.2
GB de iméagenes (Keyfile). |- Cliente WorkSpace
- APIs de migracién
- ODBC de ORACLE 9i
- ODBC MySQL
- Aplicacién Activex de
migracion
- Librerias de manejo
de imagenes TIF
Cliente para - Compag DeskTop PC para digitalizar los |- Windows 2000 o 10
digitalizacioén - 1CPU 1 MHz documentos con los Windows XP
- 1 GB Ram escaneres en conjunto |- Software de
- 1 HD internos de 250 | con el software de digitalizacién
GB digitalizacion.
Escaner Bell & - Serie 8000 Escaner de produccion 4
Howell - 300 DPIs blanco y masiva para areas de
negro mayor produccion.
- 80 paginas por minuto
Escaner Kodak |- Modelo 3500 Escaner de produccion 3
- 300 DPIs blanco y mediana para areas de
negro menor produccion.
- 45 paginas por minuto
Escaner Kodak |- Modelo i640 Escaner de produccion 9
- 300 DPIs masiva para areas de
- blanco, negro y color | mayor produccion
- 120 péaginas por hasta 60000 paginas
minuto diarias.
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Tabla 7. Software en el IMPI para desarrollo del SIDEM.

Aplicacion Fabricante Descripcién Versién Ne
Windows Server Microsoft Sistema operativo. 2003 2
2003
Windows Server Microsoft Sistema operativo. 2000 3
2000
1S Microsoft Servicio de Web — ASP. 6 2
Linux GPL (General Public Sistema operativo Red 3.2 2

Licence) Hat Advanced Server 2.1.
KDS (Keyfile Global 360 Servidor de imagenes. 7.2 3
Document Server)
KFIIS Global 360 Extensién para el servicio | 7.2 3

de 1IS, el cual atiende
peticiones de documentos
al servidor de imagenes

por el Web.

DreamWeaver Macromedia Diseflador de paginas MX 3
Web y SCRIPTS ASP.

Fireworks Macromedia Disefiador y editor de MX 2
imagenes.

Paint Shop Pro Jasc Software Disefiador y editor de 6, 8 1
imagenes.

DBMS ORACLE ORACLE Manejador de base de 9i 2

datos para las
aplicaciones internas del

IMPI.

DBMS MySQL MySQL Manejador de base de 5 1
datos para el SIDEM.

Visual Basic Microsoft Herramienta para 6 2

desarrollar las
aplicaciones Activex de
generacion de reportes y
migracion.

Proyect 2000 Microsoft Aplicacion para controlar | 2000 2
tablas y esquemas de
tiempos contra

actividades.
Enterprice Sparx Systems Aplicacién para modelar 2000 3
Arquitech en UML.
Acrobat Adobe Aplicacion para manejar 7 1
archivos PDF.
ImageMagick ImageMagick Herramienta y librerias 6.1.9 1

para leer, escribir y
manipular imagenes.
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111.6.2. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Después de evaluar y analizar las ventajas y desventajas del equipo de computo con que cuenta el IMPI
por los servicios, aplicaciones y cargas de trabajo actuales y futuras para el desarrollo del SIDEM por
parte del area de soporte técnico a sistemas y los desarrolladores de aplicaciones; se llego a la conclusién
de cual es el uso adecuado para cada servidor y que software se debe instalar, para lograr el mejor
desempefio en el sistema. Se llegd al siguiente esquema de instalacion, configuracion y conexion.

.

Cliente Cléasico

@

Cliente de generacion
de reporte

Esquema de configuracion y conexion del SIDEM

Servidor SIDEM
atiende peticiones de
reportes y migracion

de documentos

@

Cliente de
migracion

.

Cliente
WorkSpace

Servidor 11S Keyfile
atiende peticiones de
consulta a KF por Web

Servidor ORACLE
atiende peticiones a
informacion de
documentos

s
> | o >
SAN — Base
Servidor Keyfile de dqtos
atiende peticiones de Keyfile
migracion y consulta
de documentos
digitalizados
>
SAN - Base de

datos ORACLE
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111.6.3.  ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE
111.6.3.1. SISTEMA OPERATIVO Y PLATAFORMA DE DESARROLLO

Una plataforma de desarrollo es el entorno comun en el cual se desenvuelve la programacién de un grupo
definido de aplicaciones. Cominmente se encuentra relacionada directamente a un sistema operativo, sin
embargo, también es posible encontrarlas ligadas a una familia de lenguajes de programacion o a una
interfaz de programacién de aplicaciones o APIs por sus siglas en inglés.

Se debe elegir Unix o Windows para elegir la plataforma de desarrollo y sistema operativo del SIDEM por
lo cual se analizaran algunas diferencias entre uno y otro.

Facilidad de Uso:

Con el transcurso de los afios, muchos recursos han sido desarrollados para las plataformas Unix y
Windows para hacer del servicio de Web una experiencia cada vez mas facil. Hoy, no existen diferencias
reales en términos de facilidad de uso. Si es un usuario avanzado que gusta de trabajar con programacion
para sitios Web dinamicos, la opcidn Linux es la adecuada, a menos que trabaje con ASP o ASP .NET.

Disponibilidad:

La industria coincide que los servidores Linux son mucho mas estables. Sin embargo varias empresas y
softwares se han asegurado de incorporar a los servidores Windows todas las herramientas necesarias
para acercar su disponibilidad a la de los servidores Linux, por lo tanto puede elegir cualquier plataforma
de trabajo.

Fiabilidad:

Actualmente la fiabilidad es preferible a la rapidez. Aunque el rendimiento depende enormemente del
hardware, el sistema operativo influye mas en la fiabilidad. Se dice que Windows es un sistema operativo
estable, pero esta afirmacién no es muy precisa. Es cierto que Windows 2003 tuvo una gran mejora
comparado con Windows NT o Windows 2000, pero dista mucho de alcanzar la estabilidad que ofrecen
los sistemas operativos Unix.

Un ejemplo es la “Pantalla azul de la muerte” que muestra unos niumeros hexadecimales sobre un fondo
azul y tiene como Unica solucion inicializar el sistema. Windows es propenso a los virus para plataformas
Intel. Los sistemas operativos de Microsoft siguen leyendo del MBR de los discos duros y pueden ser
afectados por virus disefiados hace 10 afios para MS-DOS.

El equivalente a la “Pantalla azul de la muerte” en Unix es el “Panico de kernel”. Las caidas de sistema en
Unix son eventos raros, casi siempre se deben a fallos de hardware. En general un servidor Unix se apaga
debido a dichos fallos, actualizaciones de hardware, apagones extensos, actualizaciones del kernel.

Administracion del Sistema:

La afirmacién de que Windows es mas facil de administrar debido a su GUI (Graphical User Interfase) le
faltan argumentos dado que la ventaja de cualquier GUI sobre CLI (Command Line Interfase) es
cuestionable. Windows viene con un GUI y no se puede trabajar a nivel de CLI. Unix puede trabajar en
CLI y también existe una variedad de GUI para cada sistema (OpenLook, X11, etc.)

Velocidad:
No existe diferencia real en términos de velocidad entre ambas plataformas. Aunque, Linux es mas rapido
procesando paginas pequenfias.

Funcionalidad:

Aqui es donde mas difiere una plataforma de otra y la principal diferencia es qué lenguajes de
programacion se puede utilizar en ambos sistemas. Por ejemplo, si se necesita un sitio que se basa en un
motor de bases de datos, se puede seleccionar una combinacion PHP/MySQL bajo Linux o ASP/ODBC
(MySQL) bajo Windows. También existen funcionalidades que estan disponibles en ambas plataformas.
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Por ejemplo, Microsoft FrontPage, el sistema de edicién y transferencia de archivos de Microsoft, es
soportado en los servidores Linux y Windows. Se dice que el sistema operativo Unix puede hacer todo lo
que hace Windows y mas. A veces se considera a Windows como un sistema operativo multiusuario, pero
esto puede provocar confusion. Un servidor Windows valida a un usuario autorizado, y una vez que el
usuario esta conectado a la red, lo Unico que puede hacer es acceder archivos e impresoras. Un usuario
de Windows sOlo puede correr aplicaciones especiales tipo cliente/servidor. El sistema Unix es
multiusuario y los usuarios en Unix pueden correr cualquier aplicacion en el servidor. Un ejemplo muy
claro de funcionalidad es el correo electronico que se ha convertido en una herramienta indispensable de
comunicacion.

En Windows se tiene que adquirir un paquete de software adicional para configurar un servidor de correo
electrénico. Muchas compafiias usan Microsoft Exchange Server el cual tiene un costo por licencias para
usuarios, el sistema operativo Unix viene con el programa Sendmail (gratis).

Seguridad (password y permisos de archivos) y cuotas:
Windows utiliza NTFS para seguridad de archivos y aun carece de cuotas, para limitar el uso de disco a
usuarios o grupos de usuarios. Unix contempla seguridad y cuotas.

Facilidad de configuraciéon y capacidad de configurar al servidor sin deshabilitar el sistema:
Cualquier cambio a la configuracion de Windows requiere apagar el sistema y reiniciarlo (cambio de IP,
gateway, modem, etc.), sin embargo esto empieza a cambiar con Windows XP, pero hay algunos caso en
los cuales es indispensable reiniciar el sistema. En Unix se pueden activar o desactivar drivers o
dispositivos sin necesidad de reiniciar el sistema.

Rendimiento:

La potencia de procesamiento depende principalmente del hardware. Decir que Unix tiene mejor
rendimiento que Windows seria inapropiado, si comparamos sistemas de distinta arquitectura. En una
misma plataforma, no existen formas para comparar Linux o FreeBSD contra Windows. Sin embargo, hay
consenso en que Linux o FreeBSD tienen mejor rendimiento que Windows. Considerando que el kernel de
Unix se confecciona a las necesidades, y a veces s6lo contiene lo necesario para el sistema, Linux o
FreeBSD pueden funcionar mas eficientemente que Windows. Cualquier sistema operativo que requiera
de menos recursos vencera a un sistema operativo inflado como seria Windows. Unix no requiere de una
interfase gréafica como lo requiere Windows. Es bien sabido que las gréaficas requieren de mayor espacio
de disco y memoria. Lo mismo sucede para archivos de sonidos, que parecen ser muy importantes para el
sistema operativo de Microsoft.

Un ejemplo de rendimiento de un servidor Unix acoplado con el servidor WWW contra Windows, nos
muestra los siguientes registros de rendimiento:

Windows: 1,878 operaciones/segundo. Hewlett-Packard NetServer LXr Pro 6/200 de 4-CPU corriendo
Microsoft 1IS.
Unix: 7,214 operaciones/segundo. Silicon Graphics Origin 2000 8-CPU ejecutando Netscape Web Server.

Precio:

Aqui, Linux lleva la delantera, al no tener que pagar caros softwares, lo que permite mantener precios
muy econdmicos, mientras los servidores Windows con las mismas caracteristicas, suben al menos un
30%.

A menos que usted necesite una funcionalidad especifica de Windows es probable que lo recomendable
sea que seleccione un plan Linux, Pero lo que realmente importa es el costo global de la implantacion;
esto incluye la administracion del sistema, los costos asociados con caidas del sistema, llamadas de
teléfono para soporte técnico, pérdida de datos por la no fiabilidad del sistema, etc.
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Para otros profesionales mas concientes de los costos, la eleccion obvia seria Linux, FreeBSD, NetBSD u
OpenBSD. No cuestan nada, sin embargo, son tan estables y funcionalmente son equivalentes a los
sistemas operativos Unix comerciales (SunQS, Solaris, AlX, HP-UX, IRIX, Digital Unix).

Dado que la plataforma que mas utiliza Windows es Intel, escogemos al sistema Linux para realizar una

comparacion.

Tabla 8. Comparacion entre Unix y Windows.

Caracteristicas Plataforma Linux Plataforma Windows
Facilidad de uso Si Si
Disponibilidad Si Si
Fiabilidad Si Si, depende de las necesidades
Administracion del sistema Si Si
Velocidad Si Si
Funcionalidad Si Si, limitaciones de Windows
Segundgd (password y permisos Si Si, propietaria de Windows
de archivos) y cuotas
Rendimiento Si Si, limitada por el hardware
Precio sistema operativo Gratis Licenciado por usuarios
llvrlliterg;i%on con tecnologia NoO i, propietaria
Integracion con tecnologia Open S NoO
Source
Soporte técnico gratis en linea Si, Linux Online o Redhat No
Fuentes del Kernel Si No
Servidor Web Apache Web Server MS IS
Servidor FTP Si Si
Servidor Telnet Si No
Servidor SMTP/POP3 Si No
DNS Si Si
Sistema de archivos de red NFS y SMB SMB
Servidor de ventanas X
(Correr aplicaciones Si Si, s6lo Windows XP y 2003
remotas basadas en GUI)
Herramientas de administracion . So6lo "User Manager for Domains”
Si, todas o "

remotas y "Server Manager
Servidor de noticias(News) Si No
Compiladores C y C++ Si No
Control de revisién Si No
Namero de sistemas de archivo

. 32 3
posibles
Cuotas de disco Si No
Ndmero de GUIs a escoger 4 1
MS FrontPage Si Si
Flash Si Si
Shockwave Si Si
RealAudio/Video Si Si
Cgi-script Si Si
Perl Si Si
PHP Si Si
SSH (telnet seguro) Si No
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Caracteristicas Plataforma Linux Plataforma Windows
MySQL Si Si
ASP (Active Server Pages) No Si
ASP.NET No Si
MS Access No Si
ODBC No Si
Visual Basic Scripts No Si
Windows Media No Si
Microsoft SQL Server No Si
Keyfile No Si

En conclusion el sistema operativo que mejor se adapta al desarrollo del SIDEM considerando las
caracteristicas, cualidades, aplicaciones y herramientas de desarrollo existentes en el Instituto es
Windows 2003 Server.

111.6.3.2. LENGUAJE Y TIPO DE PROGRAMACION (VBScript, POO)

Los lenguajes tipo script son aquellos que no necesitan compilarse para su ejecucion, estan pensados
para compilarse "al vuelo o run time". Al desarrollar para ambientes Web, el programador necesita
realizar docenas de pruebas cada dia y esto seria sumamente engorroso si antes de cada prueba debiera
compilar como se hace en lenguajes como C, C++ o Java. Los lenguajes script hacen mas cémoda la
programacion, ademas de reducir significativamente los tiempos de desarrollo.

Existen varios lenguajes script para el desarrollo de aplicaciones Web; pero ninguno de ellos deberia ser
considerado como la solucion definitiva. A continuacion se describen los lenguajes mas conocidos en el
mundo de desarrollo Web.

Perl, el decano de los lenguajes de desarrollo Web. En 1998 casi todo Internet estaba hecho con Perl,
poco a poco esto ha cambiado, pero eso no significa que Perl no haya tenido una evolucién competitiva
desde entonces. El problema fundamental con Perl consistia en la sobrecarga de trabajo que imponia al
servidor Web, cada vez que se ejecutaba un CGI un nuevo proceso se iniciaba y entre mas procesos mas
lento es un equipo. Para resolver este problema se desarrollo Apache-Perl, también conocido como
mod_perl, este es un programa que mezcla Apache con el motor Perl en un mismo servicio (demonio) de
modo que los scripts ya no son CGls sino que estan dentro de Apache, todo como un proceso Unico.

Independientemente de esta cuestién, Perl es una de los lenguajes mas poderosos y versatiles que
existen en el mundo. Posee una gran cantidad de librerias para hacer de todo y a lo largo de los afios se
ha reunido una enorme documentacion sobre su uso. Por otro lado Perl, tiene una de las sintaxis peor
disefiadas y poco intuitivas en la historia de los lenguajes de programacion, un ejemplo del codigo es:

#/ust/per!
%vars = CGl->ReadParse(),
print CGl->MimeHtml(),
DBI->init( "Oracle” );
$db = DBD: :Oracle->Connect( "dbname=myadb" );
Scursor = $db->execute( "SELECT a,b FROM ¢ WHERE d="$vars{a}"™ ),
while( %row = $cursor->fetchrow_hash() ) {
print "<li>$row{a} - $rom{b}";
}

ASP (Active Server Pages), es una solucion de Microsoft basada en Visual Basic con las ventajas y
desventajas que ello implica. Las paginas ASP pueden hacer uso de objetos COM (Component Object
Model) que son objetos en algun otro lenguaje (ej.: ejecutables en C++ 0 Java); de manera que si ya se
tiene algo programado, las paginas ASP a través del IIS pueden hacer uso de los métodos en estos
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objetos. Para conectarse a una base de datos, normalmente se utiliza ADO que es un adaptador universal
a bases de datos.

El esquema de trabajo es crear objetos COM que ejecutan la Idgica de la aplicacién (Business Objects) y
luego hacer la capa de interfaz con ASP, un ejemplo del cédigo es:

<%

Set OBJdbConnection = Server.CreateObject("ADODB.Connection”)

OBJdbConnection.Open "nba_membership”

SQLQuery = "Select id, business FROM Directory”

Set RSCustomers = OBJdbConnection.Execute(SQLQuery)

Do Until rsCustomers.EOF
Response. Write (rsCustomers("ID") & " " & rsCustomers("Business”))
rscustomers.MoveNext

Loop

%>

JSP (Java Server Pages), fue la respuesta de SUN a las tecnologias script. Algo bueno que se puede decir
de JSP es, que se ha convertido en la tecnologia que mas ha penetrado en el mundo corporativo. Las JSP
ofrecen una gran versatilidad al momento de pensar en como resolver un problema, ademas, con JSP
usted aprendera un lenguaje serio, altamente tipificado y que invita a desarrollar cédigo bien estructurado
y orientado a objetos. Dos de las grandes desventajas de JSP es, por una parte, una excesiva complejidad
y por otra (paraddjicamente) una aproximacion elemental.

La excesiva complejidad deriva de enfocar cualquier problema como un EJB (Enterprise Java Bean), lo
gue muchas veces lleva a consumir grandes cantidades de tiempo y dinero. La aproximacion elemental
radica en que muchas empresas usan JSP como ASP; es decir, como una manera de hacer sus paginas
dinamicas pero sin integrarlas a todos los médulos Java, un ejemplo del codigo es:

<%@ page language="java" %>
<TITLE>Simple Scripting Tricks</TITLE>
Anyone can count like this:<BR>
<%
for(inti=1;1<6;/++) {
out.printin(i + "<BR>");

/= 1000000;
%>
It would take a long time, however, to count to <%= %>.

PHP. La tecnologia PHP (Hypertext Processor) fue considerada durante mucho tiempo un juguete sobre
utilizado por muchos de sus criticos. PHP, como muchos otros desarrollos Open Source, nacié como un
hobbie en un garage. Su facilidad de uso, la rapidez de su motor y su alianza con MySQL lo han
convertido en casi un estandar de la red. Su presencia, en el impresionante nimero de 10 millones de
servidores lo ha llevado a estar muy por encima de cualquier otro lenguaje script. La declaracion definitiva
de su fuerza llegd cuando en el 2002 Yahoo anuncié que cambiaria todos sus servicios a este lenguaje.

Hasta ese momento PHP habia sido acusado de "simplon", inseguro y poco escalable. La realidad es que
PHP es sumamente escalable, si consideramos “escalable” como la capacidad de un sistema de aumentar
el nimero de usuarios aumentando sus recursos y sin perder ninguna de sus ventajas; es decir, ponga
mas RAM y disco duro a su servidor y su aplicacion PHP aumentara en rendimiento. Al momento de
ofrecer una solucién. PHP ofrece una APl madura para la programacion orientada a objetos, un ejemplo
del codigo es:

<?

/* declare some relevant variables */

BDBhost = "Your-MySQL-servers-1P-or-domainname”;
$DBuser = "your user name";
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BDBpass = "Your Password";
$DBName = "The Name of the Database";
Stable = "info";
mysql_connect($DBhost, $DBuser,$DBpass) or
die("Unable toconnect to database");
@mysql_select_db("$DBName") or die("Unable to select database $DBName");
Bsqlquery = "SELECT * FROM $table WHERE opinion = s great™;
Sresult = mysql_query($sqlquery),
Snumber = mysql_numrows($result);
8 =0;
Iif ($number < 1) {
print "<CENTER><P>There Were No Results for Your Search</CENTER>";

}
else {
while ($number > $i) {
Sthename = mysql_result($result, $i, "name");
Btheemail = mysql_result($result, $i, "email”);
print "<p><b>Name:</b> $thename<br><b=>E-Mail:</b>
Stheemail</p>";
Si++;
}
}
>

Python, este es el lenguaje del futuro. Es rapido, intuitivo, con una hermosa sintaxis y por supuesto,
libre (100% GPL). Python esta pensado para programar clases desde el inicio, lo que lo hace ideal para la
programacion orientada a objetos. Las empresas futuristas del ramo de la tecnologia (como Google) lo
estan tomando como su lenguaje base. Uno de los problemas graves de Python es su escasa
documentacién y numero de aplicaciones, (si busca ejemplos de cddigo Python en Internet, encontrara
mas de Perl o PHP), no obstante se espera que eso cambie en los proximos afios.

Hardware: Intel, Apple

Sistema operativo: Windows, MacOS, Linux

Browser: IE, Mozilla, FireFox

Plugins: Java, Flash

Conexion: Modem estandar, ADSL

Red

Conexion: dedicada 256Kb, 1Mbps

Aplicacion

Software: Entorno: Perl, ASP, PHP
SABD, XLST

Servidor: Apache, 11S

Sistema operativo: Linux, Solaris, NT

Hardware: Intel, Sun

Figura 31. Capas de solicitud de informacién a un servidor Web,
se puede observar a que nivel intervienen los lenguajes de programacion.

En conclusiéon y como se mencion6 en el inciso anterior, la eleccion del lenguaje de programacién va de la
mano con la eleccion de la plataforma de desarrollo; para el SIDEM el lenguaje de desarrollo seleccionado
es ASP ya que ademas de ser compatible con la plataforma Windows es compatible con los APIs de
desarrollo de Keyfile para Visual Basic con los que ya cuenta el IMPI y se utilizara una programacion
orientada a objetos con clases implementado en VBScript.
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111.6.3.3. SISTEMA MANEJADOR DE BASE DE DATOS

Para seleccionar un manejador de base de datos para el desarrollo del SIDEM hay que realizar un analisis
comparativo entre los existentes de Open Source, ¢Porqué Open Source? hay que recordar que el IMPI
cuenta con ORACLE pero ya no se disponen de licencias libres para su uso ni presupuesto para adquirir un
manejador comercial, por lo cual nos quedan dos posibles opciones MySQL y PostGreSQL, a continuacién
se realizard un andlisis comparativo entre estos dos manejadores, para determinar cual de ellos es la
mejor opcion.

MySQL

MySQL Server es la base de datos Open Source méas usada del mundo, desarrollado y proporcionado por
MySQL AB la cual es una empresa cuyo negocio consiste en proporcionar servicios en torno al servidor de
bases de datos MySQL.

Su origen se debié a la busqueda por parte de los fundadores de crear un manejador de bases de datos
que fuera "rapido"”, todavia mas rapido que mSQL. Asi surgié MySQL, primero como un producto de la
empresa y después como software de dominio publico.

El servidor MySQL fue desarrollado originalmente para manejar grandes bases de datos mucho mas
rapido que las soluciones existentes y ha estado siendo usado exitosamente en ambientes de produccién
sumamente exigentes por varios afos.

Ventajas:

- Escritoen Cy C++.

- Trabaja bajo diferentes plataformas: AIX 4x 5x, Amiga, BSDI, Digital Unix 4x, FreeBSD 2x 3x 4x, HP-
UX 10.20 11x, Linux 2x, Mac OS, NetBSD, Novell NetWare 6.0, OpenBSD 2.5, 0S/2, SCO
OpenServer, SCO UnixWare 7.1.x, SGI Irix 6.x, Solaris 2.5, SunOS 4.x, Tru64 Unix y Windows 9x,
Me, NT, 2000, XP, 2003.

- Desarrollo de APIs para C, C++, Eiffel, Java, Perl, ODBC, PHP, Python, Ruby, y Tcl.

- Procesos multi-hilo.

- Capacidad de trabajar en servidores con varios procesadores.

- Provee sistema transaccional con la tabla Innodb.

- Velocidad cuando se manipula datos con el tipo de tabla Myisam.

- Soporta muchos tipos de columnas para las tablas: FLOAT, DOUBLE, CHAR, VARCHAR, TEXT, BLOB,
DATE, TIME, DATETIME, TIMESTAMP, YEAR, SET, ENUM y OpenGIS (Modelo Geométrico).

- Manejo de la memoria a través de manejo del buffer y cache.

- Mayor velocidad tanto al conectarse con el servidor como al realizar consultas.

- Mejores utilidades de administracién (backup y recuperacién de errores).

- No pierde informacién ni corromper los datos, aunque se caiga el servicio.

- No hay limites en el tamafio de los registros.

- Mejor control de acceso por usuarios y tablas.

- MySQL responde mejor que PostGreSQL a la hora de modificar o afiadir campos a una tabla cuando
esto se hace "al momento".

Desventajas:
- No acepta joins en las sentencias SQL.

- No acepta constrains.
- Maneja cursores de sélo lectura.
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PostGreSQL

PostGreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional (ORDBMS) basado en el
proyecto POSTGRES, de la universidad de Berkeley y fue patrocinado por la Defense Advanced Research
Projects Agency (DARPA), el Army Research Office (ARO), el National Science Foundation (NSF), y ESL
Inc.

PostGreSQL es una derivacion Open Source de este proyecto y utiliza el lenguaje SQL92/SQL99.

PostGreSQL es un sistema objeto-relacional, ya que incluye caracteristicas de la orientacién a objetos,
como puede ser la herencia, tipos de datos, funciones, restricciones, disparadores, reglas e integridad
transaccional. A pesar de esto, PostGreSQL no es un sistema de gestion de bases de datos puramente
orientado a objetos.

Ventajas:

- Modelo objeto-relacional y capaz de manejar complejas rutinas y reglas.

- Control de concurrencia multi-versiéon, soporte multi-usuario, transacciones, optimizacion de
consultas, herencia y Arrays.

- Operadores, funcionales métodos de acceso y tipos de datos definidos por el usuario.

- Especificacién SQL99 e incluye caracteristicas avanzadas tales como las uniones (joins).

- Integridad referencial, la cual es utilizada para garantizar la validez de los datos de la base de datos.

- APIs Interfases para: Object Pascal, Python, Perl, PHP, ODBC, Java/JDBC, Ruby, TCL, C/C++, y Pike.

- Soporte para lenguajes procedurales internos, incluyendo un lenguaje nativo denominado PL/pgSQL.
Este lenguaje es comparable al lenguaje procedural de Oracle, PL/SQL. Otra ventaja de PostGreSQL
es su habilidad para usar Perl, Python, o TCL como lenguaje procedural embebido.

- PostGreSQL soporta hasta tres veces la carga de trabajo que MySQL.

- Por su arquitectura de disefio, escala muy bien al aumentar el nimero de CPUs y la cantidad de
RAM.

- Soporta transacciones y desde la version 7.0, claves ajenas (con comprobaciones de integridad
referencial).

- Tiene mejor soporte para triggers y procedimientos en el servidor.

- Soporta un subconjunto de SQL92 mayor que el que soporta MySQL.

- Caracteristicas de disefio orientadas a objetos.

- Seguridad y consistencia en los datos.

Desventajas:
- Consume bastantes recursos y carga mas el sistema.

- Limite del tamafio de cada fila de las tablas a 8k (se puede ampliar a 32k).
- Al momento de utilizar consultas es de 2 a 3 veces mas lento que MySQL.
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Tabla 9. Comparacion entre MySQL y ProGreSQL.

MySQL 5.0

PostGreSQL 8.0

Sistema operativo

Linux, Windows, FreeBSD, MacOS X,
Solaris, HP UX, AIX

Windows, diferentes versiones de Unix
(Linux, todos los BSDs, HP-UX, AIX, OS
X, Unixware, Netware...)

ANSI SQL ANSI compatible ANSI-SQL 92/99
Desempefio Veloz Lento
Sub selects Si Si
Transacciones Si Si
Replicacion de base de . ]
datos Sl Sl
Soporte de llaves foraneas Si Si
Vistas Si Si
Procedimientos Si Si
almacenados (procedural) (PL/SQL)
Triggers Si Si
Unions Si Si
Joins No, planeada en version 5.1 Si
Constraints No, planeada en version 5.1 Si
Cursores Solo lectura Si

Lenguajes procedurales
(PLs)

Si, definidos en ANSI SQL 2003

Si, PL/pgSQL, PL/Tcl, PL/Perl, PL/Python
PL/PHP, PL/Java o definidos por el
usuario

Tipos de tablas

Si, MylISAM, InnoDB, MEMORY,
BerkeleyDB, MERGE, Archive y NDB

No, (propietaria de PostGreSQL)

(Cluster),
ODBC Si Si
JDBC Si Si
La mayoria de los lenguajes (Perl, La mayoria de los lenguajes (Perl,
APls C/C++, .NET, OLE-DB, Tcl/Tk, C/C++, .NET, OLE-DB, Tcl/Tk, Python,
Python, PHP, etc.) PHP, etc.)
Soporte IPv6 No, planeada version 5.1 Si

En conclusién y como se muestra en la tabla 9, no existe una gran diferencia entre MySQL y PostGreSQL,
por lo que se eligi®6 MySQL para el desarrollo del SIDEM por su conectividad, velocidad y seguridad en
Web; pero sobre todo por las herramientas de administracion, documentacion de soporte y ejemplos de
codigo que existen en Internet.
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111.6.3.4. SISTEMA MANEJADOR DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Existe una gran cantidad de softwares para el manejo de documentos digitales, pero en este apartado
solo se mencionan y comparan las caracteristicas de Keyfile, Docuware y Laserfiche.

Keyfile
Caracteristicas:

- Manejo de muchos formatos electrénicos, por ejemplo: fax, e-mail, documentos de Microsoft Office,
imagenes escaneadas, diagramas de procedimientos, texto y varios mas, pudiéndose guardar dentro
del mismo documento.

- Sigue exactamente y facilmente mdultiples versiones de documentos y félderes, para poder revisar la
historia del documento en cualquier momento.

- Seguridad y privacidad de documentos controlado por siete niveles de acceso incluyendo:

Lectura.

Agregar comentarios y notas.
Exportacion e impresion.

Escritura y modificacion de documentos.

O O O0Oo

- La seguridad puede ser aplicada a todos los tipos de objetos incluyendo gabinetes, folderes,
documentos, paginas y comentarios.

- Aplicar comentarios directamente a cualquier imagen TIF. Los tipos de comentarios son: mano
escrita, marcador para resaltar, notas (parecidas a un post-it) y escrito a maquina, el comentario de
“escrito a maquina” permite la generacién de formas para colectar datos.

- APIs para desarrollar aplicaciones en Visual Basic, con lo cual se puede controlar, crear y actualizar
cualquier tipo de objeto (documentos, folderes, paginas, etc.).

Beneficios:

- Incrementar la velocidad de almacenamiento, recuperacién, accesibilidad y manejo de documentos
criticos.

- Reduce la cantidad de tiempo y esfuerzo para el manejo y seguridad de diferentes tipos de
documentos, archivos electronicos e imagenes escaneadas.

- Evita la confusidon entre versiones en el manejo de documentos existentes, guardando multiples
niveles de revisién y documentando quien hizo algin cambio y cuando.

- Modela el proceso de digitalizacion en un ambiente familiar y facil de usar, muy parecido a Windows.

Docuware
Caracteristicas:

- Manejo de todo tipo de documentos: correspondencia, faxes, comprobantes, e-mail, planos, etc.
- Féacil instalacion, administracion y manejo.

- Busqueda de texto completo integrada.

- Almacenamiento automatico con TIFFMAKER, universal para cualquier aplicacién Windows.

- Autenticidad de documentos.

- Acceso en segundos a todos los documentos.

- Base de datos cliente-servidor integrada, sustentada en Microsoft SQL-Server.
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Laserfiche
Caracteristicas:

- Estructura de arbol.

- Ofrece capacidad de mover, copiar, cambiar de nombre y borrar.

- Coloca documentos virtuales en archivos mltiples sin utilizar mas espacio de disco.

- Digitalizacién de paginas directamente dentro de un documento.

- Digitaliza multiples paginas dentro de un batch para procesarlas mas tarde.

- Digitaliza ambas caras del documento en digitalizadores de una cara con facilidad.

- Introduce informacién de indices cuando quiera que sea conveniente.

- Crea diferentes formatos para tipos de documentos diferentes.

- Distingue diferentes tipos de documentos de acuerdo al color.

- Muestra imagen y texto lado a lado.

- Imprime o envia por fax texto y graficas.

- Edita el texto de un documento con el editor de Laserfiche o lo exporta a su procesador de texto.

- Archivos de texto e imagenes TIFF Grupo I, TIFF Grupo IV, y PDA pueden ser importadas hacia
Laserfiche.

- OCR, puede ser ejecutado sobre demanda o en una fila.

El IMPI ha tenido la oportunidad de probar y analizar varios productos para el manejo de imagenes
digitales, de todos ellos Keyfile ha cubierto con la mayoria de expectativas y necesidades del Instituto.

Las caracteristicas por las cuales el IMPI utiliza Keyfile se listan a continuacion:

- Acceso a las bases de datos propias (s6lo lectura ODBC).

- Elementos de una base de datos: campos, registros y formularios de busqueda.

- Control del acceso a la base de datos propietaria por cuentas de usuario.

- Creacion de nuevas bases de imagenes (stores).

- Consultas y basqueda de documentos por un criterio en especifico.

- Opciones de busqueda de campos y fechas.

- Muestra resultados de las consultas.

- Almacenamiento de diferentes tipos de documentos: Office, PDF, etc.

- Interfase de macros a través de Koala lenguaje nativo de Keyfile.

- APIs de desarrollo para Visual Basic con la cual se puede manipular toda la informacién del servidor,
caracteristica muy importante para desarrollo.

- Categorizacién de los documentos a base de grupos de seguridad.

- Visualizacién de los datos en un ambiente Web y de escritorio.

- Envio de documentos por correo electrénico.

- Envio de documentos a través de bandejas de entrada y salida a otro usuario.

- ID de documentos digitalizados.

- Grupos y niveles de seguridad.

- Ambiente gréafico y amigable con el usuario.

- Interaccion con documentos comunes de Microsoft Windows.

- Acceso al los documentos via Web desde clientes WorkSpace.

- Acceso al los documentos via Web desde la creacién de un URL y el ID previa autenticacion de
usuario.
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111.6.3.5. CONCLUSIONES

En resumen, el software que se va a utilizar en el desarrollo del SIDEM se muestra en la tabla 10 y es
compatible con el manejador de imagenes Keyfile.

Tabla 10. Software de desarrollo del SIDEM.

Tipo Software Versién Observaciones
Plataforma de Windows Server | 2003 Compatible con Keyfile
desarrollo /
sistema operativo
Lenguaje de ASP, VBScript 6 Compatible con APIs de Keyfile
programacion
para SIDEM
Lenguaje de Visual Basic 6 Compatible con APIs de Keyfile

programacion
para aplicacion de

migracion

(Activex)

Servicio Web 1S 6 Compatible con APIs de Keyfile
y base para la extension del
cliente WorkSpace de Keyfile

Base de datos MySQL 5 Mejor desempefio en Web que
ProGreSQL

Manejador de Keyfile 7.2 Cuenta con APIs de desarrollo

documentos para el manejo de documentos

electrénicos KDS en el servidor, el IMPI ya cuenta
con este software
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111.6.4. ESQUEMA DE CONFIGURACION SAN DEL SIDEM

En el siguiente esquema se muestra la configuraciéon actual de los servidores donde esta instalado el
SIDEM vy Keyfile, como se puede observar la SAN consta de dos partes, la primera y principal esta
formada por discos Fiber Channel para mayor velocidad en la consulta y la segunda formada por discos
SATA para respaldo en linea (mirror); este respaldo se realiza en tiempo real por medio de un hardware
llamado “Revivio”.

Esquema de configuracion SAN del SIDEM

Servidor Web
KFIIS
A v
Servidor
; ) ] ) ; ) CIT coleccion
Servidor Keyfile Servidor Keyfile Servidor Keyfile ESPACE-MX
IMP11 IMP12 IMP13
SAN
Arreglo SATA Arreglo Fibra
Optica
= SAN-DB SAN-DB <
TN IMPIL4TB IMPI1 4 TB

SAN-DB saN-DB | | SIS

IMP12 4 TB IMP12 4 TB & =

SAN-DB SAN-DB Servidor

IMPI3 4 TB IMPI3 4 TB SIDEM

SAN-DB SAN-DB

CIT 6 TB CIT 6 TB

SAN-DB SAN-DB

REVIVIO
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CAPITULO IV. DISENO DEL SISTEMA

Como se menciond en capitulos anteriores, el disefio del sistema se va a modelar utilizando el lenguaje
UML, y en especial se utilizaran los casos de uso y diagramas de flujo para contar con un esquema grafico
y general de lo que se va a disefiar antes de implementarlo, obteniendo las siguientes ventajas:

- El sistema es disefiado y documentado antes de que sea codificado. Sabremos exactamente lo que

obtendremos.
- ldentificar codigo reutilizable.
- Encontrar puntos sistematizables.
- Existiran menos errores en la implementacién.

- Las decisiones finales se haran antes de que nos encontremos con codigo mal escrito. Se ahorrara

tiempo en la implementacion.

- Al incorporarse nuevos desarrolladores al proyecto, los diagramas UML les permitird tener

conocimiento del proceso completo del sistema.

Antes de empezar con el disefio definiremos algunos elementos que utilizaremos en los diagramas de

UML.
Tabla 11. Elementos de diagramas UML.
Elemento Representacion Descripcion
Caso de uso Un caso de uso representa un requerimiento funcional del sistema o
© un proceso del negocio que se implementa en el sistema de
software.
Nombre
Actor Un actor es una persona, sistema o dispositivo que interactda con el
sistema, iniciando, recibiendo los resultados o participando en
alguna de las acciones de un caso de uso, por lo general un actor
representa un rol.
Mombre
Modulo Un modulo es una divisién conceptual del sistema que puede ser
N visto como una agrupacion de funciones que tengan alguna relacion
ombre entre ellas y, por lo tanto, puede presentar un servicio completo al
exterior una vez que se ha desarrollado.
Aplicacion Sistemas o programas que contribuyen al adecuado funcionamiento
Nombre del sistema. Por ejemplo, el sistema operativo, un programa
navegador de Internet, la maquina virtual de Java, etc.
Clase Una clase es la representacion abstracta de un conjunto de objetos
Nom. o artefactos que debe modelar el sistema. Cada clase incluye las
o

caracteristicas y el comportamiento de los objetos que representa.
Una clase puede ser de tipo interfaz (interactia con el exterior),
control (realiza operaciones y controla otras clases) u entidad (hace
persistentes los datos).

Generalizacion
(herencia)

—_—

Conector que indica que un componente hereda el comportamiento
y atributos del otro.

Participacion

Permite relacionar a los actores con los casos de uso, indicando asi
gue se presenta algun tipo de interaccion entre el actor y el sistema
a través del caso de uso.

Inclusién o _<§i1_1c_lu_d§>_>_> Representa que las acciones del caso de uso que recibe la relacién
‘ se adicionan a las acciones del caso de uso que la inicia.
Extension <_<_<_e>_<tgng = Representa que las acciones del caso de uso que recibe la relacion
) tiene una excepcién y es el caso de uso gue la inicia.
Asociacion Es una relacion estructural que resume un conjunto de enlaces que

son conexiones entre objetos.
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IV.1. CASOS DE USO Y DIAGRAMAS DE SECUENCIA

El modelado de casos de uso es la técnica mas efectiva y a la vez la mas simple para modelar los
requisitos del sistema desde la perspectiva del usuario. Los casos de uso se utilizan para modelar cémo
un sistema o negocio funciona, o como los usuarios desean que funcione. Los casos de uso son
generalmente el punto de partida del analisis orientado a objetos con UML. El modelo de casos de uso
consiste en actores y casos de uso. Los actores representan usuarios y otros sistemas que interaccionan
con el sistema. Los casos de uso representan el comportamiento del sistema, los escenarios que el
sistema atraviesa en respuesta a un estimulo de un actor.

Los diagramas de secuencia o flujo son un tipo de diagramas de interaccion, constan de un conjunto de
objetos y sus relaciones, incluyendo los mensajes que se pueden enviar unos objetos a otros. Cubren la
vista dindmica del sistema. Los diagramas de flujo enfatizan el ordenamiento temporal de los mensajes.

Diagrama nivel cero del SIDEM
En la figura 32 se muestra el caso de uso cero, el cual es una representacion del proceso global del

SIDEM, la secuencia numérica implica el flujo de operacién y la distribucion de las etapas en el flujo de
digitalizacién.

ud MODELO DE CASO DE USO SIDEM /

DIAGRAMA NIVEL CERO DEL SIDEM
®

Nivel 0 SIDEM Migrador

~ NOTA: El software y hardware

- 2. Migracién l empleado, como herramienta de apoyo,
Dépurador 1. Digitalizacion en todos los procedimientos no se
representaran en los casos de uso. Y sera

considerado en los diagramas de
secuencia.
1. Digitalizacion

@

@
\

v
H
———— = O
- i
oty ten
Digitalizador 4Respaldo |\
f=
3. Microfilmacion
Microfilmador
4. Respaldo H
|
i
H 3. Microfilmacion
|
i
H
|
|
\/

Administrador de

5. Recuperacion de imagenes digitales
SIDEM

5. Recuperacion de

imagenes digitales 6. Recuperacion de Microfilm

6. Recuperacion de
Microfilm
7. Otros servicios
Migrador de Microfilm

Técnico para consulta Recur_:erador de
de microfichas SIDEM Microfilm

Figura 32. Caso de uso CERO.
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En la figura 33 se muestra el diagrama de flujo global del SIDEM con los actores principales que
intervienen y sus mensajes correspondientes.

sdNivelo /

X X X X ror 1 X X X

Usuario extemo Coordinador Depurador Digitalizador Liberador Migrador Microfilmador SIDEM Coordinador del area de Usuario intemo
Departamental de digitalizacion
Recepcion de Documentos

Elaborar solicitud

! Acumular solicitides de un
! dia de recepcion

]

Enviar un lote del dia de recepcion para su digitalizacion

Depurar lote para su digitalizacion

Entregar lote depurado para su digitalizacion

Digitalizar lote depurado
Revisar errores de digitalizacion

Solicitar generacion de reporte de

> [Mientras haya errores
de digitalizacion]
Revisar codigos de barras

Generar reporte de
digitalizacion

Aviar estatus del reporte

Corregir errores de digitalizacion

Avisar de generacion del reporte exitoso

Capturar lote de Zacion(i txt.reporte de dig.)

Guardar datos del lote y archivos correspondientes

Enviar aviso por correo de lote capturado

Enviar aviso por correo de lote capturado

Revisar lote capturado

Liberar lote

Enviar aviso por correo de lote liberado

2

r aviso por correo de lote liberado

Enviar aviso por correo de lote liberado

Revisar informacion del lote

[Mientras haya errores en

Migrar lote liberado 2
migracion]

Revisar codigo de barras

]
Migrar lote
[ﬁ

Enviar estatus de migracion

Corregir errores de migracion

Avisar de migracion exitosa

Capturar datos de migraci6n(reporte y pago))

Eviar aviso por correo de lote migrado

m

r aviso por correo de lote migrado

Avisar de disponibilidad para consulta en el servidor

comrespondiente

Eviar aviso por correo de lote migrado

Microfilmar lote migrado)

Capturar 6n del rollo i DAW)

Eviar avi

Figura 33. Diagrama de flujo global del SIDEM.
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Descripcion del caso de uso cero:

Nombre: Nivel Cero

Actores: SIDEM, Administrador del SIDEM, Depurador, Migrador, Digitalizador,
Microfilmador, Migrador de microfilm, Depurador de microfilm, Técnico para
consulta de microfichas.

Funcién: Flujo de digitalizacion de documentos en el IMPI y su interaccién con el SIDEM.

Descripcion: Todos los documentos que se digitalizan en el IMPI deben de seguir este flujo
siendo los flujos principales la digitalizacién, migraciéon y microfilmacién y como
flujos secundarios el respaldo de la informacion migrada y la recuperacion de
imagenes para usos externos, en todos los casos el SIDEM automatizara los
procesos.

A continuaciéon se describiran los procedimientos del flujo principal (digitalizacion, migracion y
microfilmacion) los cuales estan implementados en el SIDEM:

Digitalizacion
Descripcion del procedimiento:

- El area correspondiente proporciona a el area encargada de digitalizar (maquila), la relacién,
denominada “Relacion de asuntos recibidos del dia dd/mes/afio” y los documentos, ya separados y
listos para realizar su digitalizacion.

- La Coordinacién Departamental de Documentacion Electronica y Microfilm recibe la documentacion
validada con la relacién correspondiente.

- Se separa en bloques de aproximadamente 250 hojas para realizar la alimentacion del scanner,
respetando el orden consecutivo de la relacion entregada.

- Se digitaliza los documentos de: solicitudes, promociones, oficios, titulos y acuses de
correspondencia del area correspondiente utilizando el software de digitalizacion.

- Seindica en el software de digitalizacion el tipo de cédigo de barras correspondiente.

- Se notifica el total de documentos digitalizados mediante el c6digo de barras.

- Se compara el nimero de documentos entregados en la “Relacién de asuntos recibidos el dia
dd/mes/afio”, con los documentos digitalizados.

- Se anota en el control respectivo, los datos correspondientes a los documentos digitalizados, asi
como el rango, el nUmero de imagenes y la fecha correspondiente.

- Se guarda el total de cédigos de barras resultantes, con el uso del software de digitalizacién, en el
servidor correspondiente.

- Se renombra la carpeta generada por el software de digitalizacion con la siguiente nomenclatura
“X_dd_mm_aaaa”. Donde la X corresponde al tipo de documento digitalizado, las “dd” seran el dia de
la recepcion de la documentacién, las “mm” es el mes de la recepcion de la documentacion y las
“aaaa” el afio de la recepcion de la documentacion.

- Serevisa en el indice que los codigos de barras correspondan a la relacion entregada. Y se detecta si
existen codigos no leidos.

- Para la correccién de codigos no leidos; se revisa el documento inmediato anterior hoja por hoja
hasta identificar el cddigo faltante, se asigna el cédigo correspondiente y se indiza manualmente con
el software de digitalizacion.

- Se genera el indice mediante el software de digitalizacion con la opcién guardar los documentos
separados o procesar el lote.

- Se confirma que el nUmero de documentos sea igual a los de la “Relacién de asuntos recibidos el dia
dd/mes/afio”. En caso de que exista algun faltante se vuelve a revisar el lote.

- Se genera el reporte “Relacion de documentos digitalizados” correspondiente al dia procesado
mediante el SIDEM.
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Se verifica que el reporte no contenga errores y que el total de documentos e imagenes corresponda
con la relacién original.

Se capturan los datos de digitalizacion en el SIDEM, guardando el indice y reporte de digitalizacion
en el servidor para que el lote pase a la siguiente fase (migracion).

Se envia el reporte de digitalizacién a la Coordinacion Departamental de Recepcién y Control de
Documentos del area correspondiente y se avisa a la Coordinacion Departamental de Documentacion
Electrénica y Microfilm para que se proceda con su migracion siempre y cuando hayan liberado el
lote para su migracion.

La Coordinacion Departamental de Documentacién Electrénica y Microfilm o maquila en su caso,
entrega la documentacion digitalizada a la Coordinacion de Recepcién y Control de Documentos del
area correspondiente para su revision y liberacion para su migracion.

En la figura 34 se muestra el caso de uso para la etapa de digitalizacién y su interaccién con el SIDEM.

ud 1. Digitalizaciéon /
Digitalizacion
1. Digitalizacién Dlgl|ta||ze‘1d\o\
1.3 Digitalizacion
1.1 Recepcién de documentos
O 1.1 Recepcion de 1.3 Digitalizacion
documentacion
——

Depurador\
1.4 Indizacién

1.2 Depuracién de documentos

1.4 Indizacién

1.2 Depuracion de
documentos

SIDEM
1.6 Entrega de documentacion
1.5 Generacion de reportes
1.6 Entrega de
documentacion
T 1.5 Generacion de
reportes de
Coordinador d.ot:»um‘entos
Departamentald digitalizados
Recepcion de
Documentos
Figura 34. Caso de uso de la etapa de digitalizacion del SIDEM.
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En la figura 35 se muestra el diagrama de flujo del proceso de digitalizacion, los actores que interactdan
con el SIDEM y sus mensajes correspondientes.
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~documento) ;
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<
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—
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1.4.7.A5 Confirmar nimero de documentos

1.4.7.A.3 Coraborarl nimero e documentos |
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15.1 Renombrar el archivo de respaldo(X_dd_mm_aaaa)

1.4.6 Renombrar la carpeta generada de la (acion digitalizada(x_dd_mm_aaaa)

1.5.2 Generar el reporte "Relacion de documentos digitalizados (No_documento)

1

aptura de datos digitalizadostNbre_lote, No_rel.No_documento,Pag_dig, Tipo, Fecha)

Almacenar en la base de datos
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1.4.4 Anotar el rango, el nimero de fecha projceso de
SIDEM

Aviso de reporte generado

1.5.3 Verificar el reporte generado(No. de doctos.
No. de doctos entregados)

1.5.4 Enviar Reporte

| tificar lote finalizado
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Figura 35. Diagrama de flujo del proceso de digitalizacion.
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Migracion
Descripcion del procedimiento:

- Una vez liberado el lote digitalizado para su migracion se obtiene informacién de los documentos listo
para migrar, esta informacion procede de forma interna (IMPI) o externa (empresa encargada de
digitalizacién-maquila). De forma interna se recibe una notificacion via correo electrénico indicando
los lotes que se pueden migrar; se revisa el servidor donde se encuentran, verificando los lotes listos
a migrar, de acuerdo a la informacion recibida. De forma externa recibe la relacién de disco con los
documentos digitalizados, dicha relacién indica el tipo de documento y el nombre completo de la
carpeta que contiene los documentos, respetando el formato “X_dd_mm_aaaa”, donde la “X”
corresponde al tipo de documentos digitalizado, las “dd” son el dia de la recepcién de la
documentacion, las “mm” el mes y las “aaaa” el afo.

- Serevisa el reporte para evitar posibles errores y faltantes.

- Se ingresa al SIDEM donde se revisa si hay lotes a ser migrados y una vez elegido algun lote se
configura la ruta donde se encuentra el indice que se gener6 en la digitalizacion.

- Se inicia la migracién con el recuento de codigos de barras y verificacién de DPIs para detectar la
informacion incorrecta o duplicada, en caso de no detectar errores, se inicia la migracion.

- Si hay informacion incorrecta el SIDEM genera un archivo con las etiquetas de los cédigos de barras
erréneos, en caso de que estos existan, para el caso de la digitalizacién interna se avisa al area
correspondiente para que se corrija y en caso externo (maquila) se regresa a la empresa con oficio
foliado para que el CD sea reemplazado.

- Para corregir informacién incorrecta en el indice se realiza lo siguiente:

o Se abre el archivo de etiquetas erréneas y se buscan los cédigo de barras desplegados con la
leyenda “El c4digo PA/E/2006/00001 + ruta es erréneo o duplicado”.

0 Se busca y encuentra la imagen del cédigo de barras sefialado.

0 Se compara visualmente el nimero de cédigo de barras de la imagen contra el codigo de barras
del archivo de indice.

o Se corrige el o los errores en el archivo indice o imagen, si es el caso se debera digitalizar de
nuevo la imagen.

- En caso de no existir errores se comienza la migracién®.

- En la ventana de la aplicacion se muestra un mensaje sobre el estatus de migracion por cada
documento.

- Alfinalizar la migracion se revisa el reporte de migracion generado por el SIDEM.

- En caso de encontrar un error en el reporte final de la migracion se hacen las correcciones
pertinentes hasta que se migren todos los documentos en ese lote.

- Si el reporte de migracidon no contiene errores se capturan los datos correspondientes en el SIDEM
para guardar en el servidor el reporte de migracién y el reporte de pago.

- Se envia por correo el reporte de migracion generado por el SIDEM al area correspondiente, para
notificar que la informacién esta disponible en el servidor de imagenes (Keyfile).

1 ) ” ) . .
El proceso de migracién se describe a detalle en los diagramas de flujo.
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En la figura 36 se muestra el caso de uso para la etapa de migracion y su interaccién con el SIDEM.

ud 2. Migraciéon
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2.4. Inicio de migracion

Iniciar migracién

2.5. Finalizar
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SIDEM
- | 2.6.Generar
reporte de
migracion
Personal del area
correspondiente
Figura 36. Caso de uso del proceso de migracion del SIDEM.
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En la figura 37 se muestra el diagrama de flujo del proceso de migracion, los actores que interactiian con

el SIDEM y sus correspondientes mensajes.
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Figura 37. Diagrama de flujo del proceso de migracion.
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Microfilmacion
Descripcion del procedimiento:

- Revisar en el SIDEM y/o en el correo los meses o lotes que se pueden microfilmar para obtener la
informacién de las imagenes ya migradas del servidor y/o de los CDs entregados por el proveedor
externo que son identificados por el dia/mes/afio y No. de CD.

- Generar en la estacién de trabajo una carpeta con la siguiente nomenclatura “X_ dd_mm_aaaa”,
donde la “X” corresponde al tipo de documento (promociones, oficios, solicitudes, regionales, titulos,
etc.), las “dd” el dia de documento procesado, las “mm” al mes y las “aaaa” al afio del lote a
microfilmar. Esta carpeta debe estar contenida en otra carpeta correspondiente al afio a procesar,
gue a su vez contemplara el tipo de rubro que puede ser: marcas, patentes, contencioso o el area
correspondiente y conteniendo el tipo de documento a microfilmar.

- Se debe conectar al servidor de imagenes migradas dependiendo del area donde se genera el
documento (marcas, patentes, contencioso, etc.). Y copiar el archivo indice tipo texto a la carpeta
generada con anterioridad.

- Se debe crear del indice DAW como sigue:

0 Renombrar el archivo indice con la nomenclatura “X_dd_mm_aaaa”.

0 Seleccionar todo el texto del archivo “X_dd_mm_aaaa”, copiarlo y pegarlo en un documento
nuevo de Word, para la ejecucion de una macro previamente desarrollada, denominada
“Formato_DAW?”, que facilita el reemplazo de la ruta que se debe tomar del servidor para
redireccionar la informacion a microfilmar.

o Para confirmar la ruta del indice mediante Windows, se debe tomar la ruta de una imagen del
archivo previamente modificado, copiandola y pegandola en la siguiente ruta “Inicio->ejecutar-
>Ruta a verificar”, y dar clic en aceptar. En caso de existir algin error, cotejar la ruta
correspondiente a la imagen. Una vez corregido el/los error(es) se copia y se guarda la
informacion en el archivo indice inicial con el mismo nombre y agregandole la palabra DAW; es
decir, con la siguiente nomenclatura, “X_dd-mm-aaaa _ DAW.txt”.

0 Desechar la informacion de Word.

- La creacion del indice DAW no se realizara en caso de maquila, pero si se llevard una relacién de
lotes enviados en el SIDEM para su microfilmacién®.

- Verificar las imagenes con la aplicacion WINTCHKR, modificar los parametros, buscar la ruta del
archivo de texto DAW.txt de la estacién de trabajo, y comenzar con la verificacién de imagenes (Start
Checking). Al finalizar se debe cerrar la ventana del proceso de verificacién terminada.

- Si existe algun mensaje de error, se localiza la imagen a través de la ruta en el servidor y se copia
ésta a la estacion de trabajo. Con la ayuda de un editor de imagenes se hacen las modificaciones
correspondientes para obtener una imagen Optima y que sea aceptada por el DAW. Se guarda la
imagen ya modificada en la estaciébn de trabajo; y se cambia la nueva ruta de la imagen ya
modificada en el archivo indice.

- Cargar el rollo en la camara del DAW, oprimir cualquier boton del display y cerrar la puerta del DAW.

- Sacar de linea al escritor DAW, seleccionar el menu “Film Control/Film Advance/Tension Film”, para
tensar la pelicula, y regresarlo a linea.

- Verificar la disponibilidad de longitud de pelicula mediante la opcion “Film Supply”.

- Abrir la aplicacion AWIS y seleccionar “New Job”, configurar el nuevo trabajo con los datos
requeridos por la aplicacién y el numero consecutivo de rollo a microfilmar dependiendo el tipo de
documento. Seleccionar la ruta de los datos a microfilmar y comprobar la comunicacion entre la
estacion de trabajo y el DAW.

- Comenzar con la escritura de imagenes con el botén “Start”.

El proceso de microfilmacion se describe a detalle en el diagrama de flujo correspondiente.
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- Monitorear el espacio restante para la escritura. Si es factible que se puedan incluir mas imagenes se
agrega otro archivo TXT, siendo la leyenda “All images have been written. Do you want to start ‘END
OF ROLL’ processing?” cuya respuesta debera de ser “NO”, siempre y cuando exista espacio en la
cinta a escribir.

- Una vez finalizada la escritura el rollo se debe recorrer hasta el final.

- Enumerar y describir el contenido del rollo microfilmado.

- Llevar al proceso del revelado el rollo finalizado.

- Sellar con el holograma de seguridad y su nimero consecutivo de la caja del rollo.

- Elaborar la relacion que incluya el nimero de rollo y contenido de éste.

- Para el caso de la maquila de microfilmacion se captura en el SIDEM una relacién asignando los lotes
gue se envian para tener el control de los mismos.

- Asignar los lotes microfilmados en un rollo en el SIDEM guardando el indice generado por el DAW,
para la actualizacién del indice de microfilm correspondiente.

- Enviar la relacién y los rollos a la Subdireccién Divisional de Soporte a Sistemas para su resguardo en
el CIR (Centro de Informacion de Respaldo).

- La CDDEM realiza una fotocopia del acuse de recibo del CIR como control interno.

En la figura 38 se muestra el caso de uso para la etapa de microfilmacién.

ud 3. Microfilmacién /

Microfilmacion

3. Microfilmacién
3.1 Identificacion de imagenes 3.2 Preparacion de datos

3.1 Identificacién
de imagenes

3.2 Preparacion de

datos

O
A

Migrador

3.3 Verificar imagenes con WINTCHKR l

—] 3.3 Verificar
iméagenes con x
WINTCHKR \
SIDEM —
—
3.4 Depuracion de errores e imagenes l / icrofilmador
/
3.4 Depuracién de 3.5 Preparacion del DAW

errores e imagenes

/

3.5 Preparacion del
DAW

3.7 Finalizacion, rev elado y control 3.6 Microfilmar

3.6 Microfilmar
utilizando AWIS

3.7 Finalizacion,
revelado y control

Figura 38. Caso de uso para la etapa de microfilmacion.
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En la figura 39 se muestra el diagrama de flujo del proceso de microfilmacion, los actores que interactdan

con el SIDEM y sus correspondientes mensajes.

Senidor de

i . LA

Migrador

Verificardel archivo indice(X_dd_mm_aaaa_DAW.tx)

Avisar de imdgenes con fomat corect

i imagen modificada

erar a puerta del DAW

hasta que el
Tollo ese llena]

Soliitar grabar imagenes

Grabar imagenes

Avisar que

Avisar de imagenes grabadasium_imagenes indice DAW)

L processing?” [si]

Avisarde fin de rollo la pregunta °

Avisarde fin del rollo

Recorer el rollo hasta el final, sacandolo de linea, y seleceionar °

Recorer e rollo hasta el final

Avisar de fin de rollo lisio

Rotlary catalogar el rolo
teminada en Ia ibreta
i

)

Revelar el ollo

o

sel
nnnnnn elrolla

el holograma de sequidad y

il

Elaborar relacisn del rollo(nmero, contenidy

Enviar coneo avisando de lot
032 microfimar

del rollo terminads

Figura 39. Diagrama de flujo del proceso de microfilmacion.

Todos los demas casos de uso y diagramas de secuencia se pueden consultar en la documentacion del
SIDEM en las oficinas del IMPI, previa autorizacion.

SIDEM
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IV.2. DISENO DE PRESENTACION GRAFICA Y ESTRUCTURA DE MENUS

En este apartado se muestran los menus principales del SIDEM y se describe su funcionalidad.

En la figura 40 se muestra la ventana de acceso debiendo ingresar el usuario y password, los cuales se

validan para asignar los menus correspondientes al rol o roles del usuario.

ACCESQ AL SIDEM

i@ StoEm

Iniciar ‘

Figura 40. Acceso al SIDEM.

En la figura 41 se muestra la ventana principal del SIDEM y todas las opciones del menda.

i@, SIDEM_

Comentarios IR
BIENVENIDO...

Password

Administracin

Biisqueda de documentos
Digitalizacion

Migracién —J‘lg S I D E M

_- J. Sistemna Integral de
Microfimacion

Recuperacion de Kevfie

Keyfile

SIDEM info.

CopyRightSSIDEM

| Requerimientos Activex % | Aplicaciones KE B | pocumentacién B | Software yHardware % | Asistencia en linea %

Figura 41. Ventana principal del SIDEM.

g http: fimicro,impi, gob, mx/SIDEMprincipal SIDEM. asp v

Usuario: JUAN MANUEL HERNANDEZ GARCIA

| Micro Forum £% | Software y Hardware 5% |
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A continuacién se describen las opciones del mend mas importantes para el proceso completo de
digitalizacion.

Administracion de usuario
“Administracién Usuario->Cambiar password”

En la figura 42 se muestra la ventana “cambiar password”, la cual te permite cambiar el password previa
verificacion, este menu esta incluido en todas las cuentas.

@) ADMINISTRACION DE USUARIOS

CAMEBIAR PASSWORD:

Password actual

Pazaword nuevo

Paszword nusve
(werificacion)

Cambiar Password ]

reqresar Kj

Figura 42. Cambiar de password.

Administracion
“Administracién->Usuarios”

En la figura 43 se muestra el mend de administracién de usuarios con el cual se puede crear, buscar y
modificar las caracteristicas de una cuenta.

€ ADMINISTRACION DE USUARIOS

NUEVO USUARIO

BUSCAR USUARIOS
MN° de empleado
MNombre
Usuario
Area Todas las Areas i
:Zlfniandiatran-.-a Todas las Areas v

reqresar Kj
Figura 43. Administracion de usuarios.
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Al elegir la opcion “Nuevo usuario...”, aparece una plantilla para la edicion y creacién de usuarios como
se muestra en la figura 44.

€] ADMINISTRACION DE USUARIOS

DATOS DEL USUARIO:

N* de empleado™
Usuario™
Password™
Nombre(s):
\&pelide Paterno:

\Apelido Materne

Nota:Los Reles acutales estan resaltados, para elegir mas de uno eprima Ctly seleccione.

T Administrador
(Actividad: Supervisor
Digitalizador
Liberadar
Area CDDEM-Coardinacion Departamental de Documentacion Electrénica y Micrafilm | v
Unidad

administrativa: CDDEM-Coordinacion Departamental de Documentacion Electrénica y Microfilm (v
Usuario Keyfile*:

Pazsword Keyfile*:

&-mail”

Figura 44. Edicién de usuarios.

“Administracién->Roles y Menus”

En la figura 45 se muestra el menu de control de roles y asignaciéon de menus, los menls se pueden
asignar a un rol especifico para controlar el acceso a las aplicaciones.

€7 ADMINISTRACION DE ROLES Y MENUS

ROLES.

Administrador v Borrar Rol... ] [ Nuevo Rol...

MENUS ASOCIADOS(1):

Menti Asignado
1-Administrar
2-Buscar
3-Digitalizar
4-Liberar
5-Migrar
6-Microfilmar
7-Recuperar
8-Keyfile
9-SIDEM
10-Recuperacion PCT
11-Cambiar Password

Asignar Men(s

Figura 45. Administracion de roles y menus.
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“Administracion->Area”

En esta opcion se muestra el mend para la administracion de areas, con el se pueden crear, borrar y
modificar areas para ser asignadas a las cuentas de usuario y con esto seccionar los procesos y hacer
flujos independientes por areas.

Busquedas

“Busquedas->Busqueda de documentos”

En la figura 46 se muestra el menu para la busqueda de documentos, esta opcion es utilizada para buscar

documentos ya migrados al servidor de imagenes y poder consultarlos previa autentificacién de la cuenta
de Keyfile con el cliente WorkSpace.

BUSQUEDA DE DOCUMENTOS

Busgueda de Documento (s) segun los siguiente criterios:

Codigo de Barras

Hombre del documento

Fecha del documento de EI a EI
Nimero del Expediente

Fecha del Expediente

Himero de Lote

Nimere de Lote de Microfim

Area de proceso Cit b

Figura 46. Busqueda de documentos.
“BUsquedas->Busqueda de Lotes”

En la figura 47 se muestra el menud para la blsqueda de lotes, utilizado para recuperar lotes y conocer su
estatus y la etapa donde se encuentran en el proceso general.

BUSQUEDA DE LOTES

Busqueda de Lote(s) segun los siguiente criterios;

I lote
Hombre del lote

Area

Digitalizacion fecha de 8 a EI usuario
Liberacion fecha de 8 g EI usuario
Migracion fecha de g EI usuario
Microfilmacion fecha de Ha E usuario
Etapa

Figura 47. Busqueda de Lotes.

Sistema Integral de Documentacidn Electrénica y Microfilm SIDEM
-112-



CAPITULO IV.  DISENO DEL SISTEMA

Digitalizacion

“Digitalizacién->Generacién de reporte”

En la figura 48 se muestra la forma de captura para la generacion del reporte de digitalizacion, donde se
solicita el nombre del lote, el nombre de la relacion y el archivo indice, el cual se gener6 en el proceso de
digitalizacion.

GENERACION DE REPORTE DE DIGITALIZACION

Reporte de Patentes

MNombre de Lote o N de CD: |S,DLDL2DDB
con el FOrmato x 00 MM vy

MNambre de la relacién |re|a:ic‘|n1

Archivo indice (TxT): |

Abrir Reporte. .. ‘

Usuario: jman By jimidn -}

Sino se instala correctamente el Control ActiveX, instalar KfiiebCll o el KIWebCtl.ocx requerimientos

Figura 48. Captura de reporte de digitalizacion.
Para empezar la generacién del reporte hay que presionar el botén “abrir reporte”, con lo cual se abre
una aplicacién que generara el reporte ver figura 49 "Generacién del reporte”, para iniciar el reporte se
presiona la opcion “Reporte”.

mportacion a keyfile(Patentes) Generando Reporte ...[36.36%]

Documento Yerificado: PAJE/2004/062697 [Mormal] ..

Documento Yerificado: PAJE/2004/062638 [Mormal] ..

Figura 49. Generacion del reporte.

Al termino de la revision de documentos se muestra el reporte, ver figura 50 y se auto completa la forma
de captura ver figura 51 “Captura de digitalizacion”, con la cual el lote se envia a la etapa de liberacion,
cabe aclarar que si no se llena la forma y se envian los datos nunca se guardara el lote en el SIDEM,
permitiendo revisar el reporte antes de que se guarde en el sistema.

Verificacion del CD: §_01_01_2004, de la Relacién: relaciénd, con Fecla: 12092006
S¢ reportan: v Documenros, ) Decumentos con arvoras

Comgo e Tipa de Satus de Phg. 8 Mig. Phginas
Consocutvo |~ marrss Documento | BAPCOIEN'®  oocumenta|  Mgracon (T inc) dlances

TE |1 Migraao (oomady )

Figura 50. Reporte de digitalizacion.
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CAPTURA DE LOTES O CD'S DIGITALIZADOS

Nombre del lote 6 CD: TESTO01_01_07_2007

Himero de documentos:

234
Nimero de pag. digitalizadas: =
567
Tipo de documento:
P Solicitud -
Fecha:
1010412007
Archivo indice (txt) F\borrar\marcas\Titulos[ Examinar... |
Reporte (html
porte (nimi Filborrarmarcas\Migra{ [ Examinar_]
Relacion (digital
i 12345

Comentarios

Comentarios:

NOTA: Verffica los datos antes de Oprimir Guardar

Guardar Datos

Figura 51. Captura de digitalizacién.

Al final de este proceso hay una opcion en la cual se puede enviar un correo para avisar de la captura del
lote a las personas interesadas en el proceso, por ejemplo: jefes de departamento y subdirectores, ver
figura 52 “Plantilla para envio de correo”.

ENVIAR CORREOQ (=g
FRULAR EORRED

g.. Jusn Manusl Hemande:z Garciagmhemander@impi gob s Lista do osuories B

teresa arcs abarca
Al

Reporte de Digitalzacidn del Lote 0 C0: 5_01_01_2006

pars: || jugn Manuel Hemdndez Garcia<jmhemandir@impi gob me, o .

Bimpn gob.mor, Juan Manug

Agregar camea

Mensaie:

Figura 52. Plantilla para envio de correo.
“Digitalizaci6n->Liberacién”

En la figura 53 se muestra la pagina donde se pueden liberar los lotes para ser migrados, estos lotes se
pueden liberar una vez revisados y para ello hay que seleccionar la casilla del lote a liberar y oprimir el
botén “liberar” ver figura 54 “Lotes ya liberados”, con lo cual los lotes liberados se pasaran a la etapa de
migracion, en esta etapa también existe la opcién para enviar un aviso por correo para los interesados en
el proceso y principalmente el responsable de migracién.
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DIGITALIZACION - LIBERAR LOTES

LOTES A LIBERAR PARA SU MIGRACIGN:

Num | Nom.de Lote & = Nam. | Ham.

o

T = o, Pag, || PO Reporte Liberar
Reporte Patentes Disco
134 |[JUAN 01 01 20061 1 3 ||zzoezone  |[B16 ON 07 08 2006 Relacion ||juan_01_01_1000| |

ON 07 08 2006.html

Reporte Patentes Disco
uan 01 01 2006 Relacion|hococ il
|xococ himl

Reporte Patentes Disco
(L06 08 2005 Relacion
[L_06 09 2006.him|

Reporte Patentes Disco
S 01 01 200€ Relacion ||relaciéni

18

4

JUAN 01 01 20088

I3

812 (|13 04/09/2008 218

242 |[T_08 09 2006 28 g4 11 12/0972006 1048 T_06_09_2006 1

255 |[S 01 01 2006 44 4020 (|3

12092006 21

relacion 1 html

IR .

[}
Liberar Lotes... ”

Denegar Lotes...

Figura 53. Liberar lotes.

DIGITALIZACION - LIBERAR LOTES

LOTES YA LIBERADOS PARA SU MIGRACION:

Him| Hom. de Lote | Nam. Nim.| Fecha ;
Lote| 6CD |Doctos.|Pag. | ""P° Digitalizacion| o' talZador

Enviar Correo

LOTES A LIBERAR PARA SU MIGRACION:

Him|| Nom. de Lote 5 || Hum. | Him. Fecha y "
i & Doctos. Pag. | P2 pigi . Digitalizador Reporte Relacion Liberar
134 |JUAN 01 01 20061 1 |}z 22082008 |[ats

Reporte Patentes Disco

ON 07 08 2006 Relacion |juan_01_01_1000/  []
ON 07 08 2006.html

Reporte Patentes Disco

juan 01 01 2008 R F]

| jsoc0c html

187 [[JUAN 01 01 2008)|8:

T

812 |[13 04/09/2006 8

&

Figura 54. Lotes ya liberados.

“Digitalizacion->Lotes denegados”

En la figura 55 se muestran los lotes denegados y la opcién para poderlos borrar; es decir, si existe algin
error en el proceso de captura, el lote se puede denegar y enviarlo a la etapa “lotes denegados” en donde

se puede borrar el lote y generar de nuevo el reporte con las correcciones pertinentes.

DIGITALIZACION - BORRAR LOTES DENEGADOS

LOTES DENEGADOS PARA SU MIGRACION:

Num
Lote

flom. de Lote &

Nam. | Ham, _ Archivo Reporte de

Fecha de

liberad

Tipo " L i indiceTXT

() Doctos.| Pag.

Digitalizacion

1206

PCT 04 09 2006|15 782 |15

Reporte Patentes Disco

05/08/2006 1048 solictudes txt|[PCT 04 0% 2008 Relacion||PCT_04_09_:

1048

PCT 04 09 2006 htm|

PCT 04 09 2006‘15

Reporte Patentes Disco

782 |15 | 05/09/2006 1048 solictudes )

PCT 04 09 2006.himl

1207

PCT 04 09 2006 Relacion|(PCT_04_09_2006(/08/09/2006

806

Figura 55. Lotes denegados vy listos a ser borrados.
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“Digitalizacion->Informacion y estadisticas”

En la figura 56 se muestra la forma para buscar algun lote y realizar comparaciones estadisticas, por

ejemplo: conocer la cantidad mensual de documentos e imagenes digitalizadas y generar un reporte en
graficas, ver figura 57.

DIGITALIZACION INFORMACION Y ESTADISTICAS

Buscar lotes:

Hombre del Lote

S_01012006

Tipo " 5
i Solicitudes Regionales e

Fecha de

Digitalizacion E a E

Area
Patentes %

Liberados
Slow

Buscar...

Figura 56. Busqueda de lotes.

Resultados:

lom.,
Nim| de | Num. Num. Fechade

5 | Archivo Digitalizador 5
Lote Lote. Dostos. Pag. Digitalizacion TR0 || Retacién | TERY Reporte | A9 C Status de Liberacion
)
nadl 2 ¢ ||02/02:2006 | Patentes]|11012008 T |Solci i |Reparte X0 il Sitino
2 | |z [ses ||ozuzeess || warces |[01012006.TF) Soicitd|Repor il Juanito m]
Lote |14 3¢ ||o2inz008
Totales

v
Gréfica Estadistica: || D22 % imprimirs
[ Agregar a Tabla Comparativa |

Figura 57. Resultados de la busqueda.
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Migracion
“Migracion->Migrar lotes”

En las figuras 58a y 58b se muestra la plantilla para migrar lotes, la migracion se puede iniciar oprimiendo
el botén “Migrar”, con lo cual se abre una ventana con datos del lote elegido para iniciar la migracién, ver
figura 59 “Proceso de migracién”; si existe un error en este proceso el lote es enviado a la etapa de
“errores de migracion”, para corregir los mismos y volver a iniciar la migracion; una vez terminada la
migracion es necesario capturar los reportes correspondientes, con lo cual el lote se envia a la etapa de
“microfilmacién”, cabe mencionar que los documentos migrados estaran disponibles en el servidor de
imagenes para su consulta desde el momento que la aplicacion envia el mensaje “migrado exitoso”. Al
guardar los reportes de migracién también existe la opcién para enviar un aviso por correo para los
interesados en el proceso, por ejemplo al area de microfilmacion.

MIGRACION - LOTES POR MIGRAR

TETES A WHARAR

im i, Archive Reparte de Fochae Facha de Hupacts Hutisun R

i Fecha Facha Actusbar
Loge oM. ce Lot 6C0 po ot ot TR0 b kracion DRRIIOST L iy e S| Migraor igrecrin Migrmciin | O o e g

[ vegear |

e i [ Migrar | [ Acaizac | [ EnviarComac

| Magenr | | Arvmirar | [ EnvineConse |

[mgrar | [ Actasiam.. | [ Emvier Cones_|
sy o smse | esizoselare fiers Wigrar | [ Actsizar| [ Enviar Carec
e (Mg | [ Acwsigm || EnviarComeo |

| [grar | [ Acksiza [ EnviarCo

Figura 58. Migracion de lotes (a). Figura 58. Migracion de lotes (b).

mportacion a keyfile{Patentes) Migrando ...[37.00%]

EI—J SIDEM

Sistemna Integral d

Evitozamente Migrado -PA/2006/64293, N* de Pag.: 2, N* de Pag. Blancas: 0

Exitozamente Migrado :PA/2006/64187, MN* de Pag.: 2, N* de Pag. Blancas: 0
0

Figura 59. Proceso de migracion.
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Microfilmacién

En este menl se encuentran las opciones para generar el indice DAW, el cual es un formato especial (ver
anexo) para poder microfilmar las imagenes ya digitalizadas en un Data Archive Writer marca Kodak (el
manual del DAW esta fuera del alcance de esta tesis); también existe la opcién “Asignar lotes a una
relacion” para el envio a la maquila de microfilm, ver figura 60.

TIPO DOCUMENTO: PATENTES

CONTENIDO DE LA RELACION A MICROFILMAR

CONTENIDO DE LA RELACION.

|Relacion:

|Formato: X_DD_MM_AAAA TEST001_01_03_2007
P_21_02_2007
s_21_02_2007
T_22_02_2007
PE_22_02_2007

Lotes que contiens: P4.22.02 2607
0_23_02_2007
$1_22_02_2007
0_22_02_2007
PE_23_02_2007
T_23 02_2007
P_23_02_2007

Himero de Documentos
2178

Himero de imagenes en =l rolo
20604

Area
Patentes

Fecha de Envio 20070306 |

Nota. Seleccione la fecha con el calendario

Comentarios

Relacién Generada
|

ozl STOEM)

Guardar Datos

Figura 60. Asignacién de reportes y captura de una relacion para microfilmacion.

Al finalizar el proceso de microfilmacién se guardan los datos estadisticos de la microfilmacion y el indice
gue generdé el DAW (ver anexo), y se actualizan los datos correspondientes de los documentos
microfilmados, ver figura 61. Asegurando la recuperacion de un documento desde rollos de microfilm,
este menud también cuenta con una opcién para generar estadisticas del proceso de microfilmacion.

' SIDEM

Sistema Integrs

ACTUALIZANDO INFORMACION

POR FAVOR ESPERE ...

S5 Actualizando Base de Datos ...

Figura 61. Activex para actualizar documentos con ID del DAW.
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Keyfile
“Keyfile->Informacion de Usuarios”
En la figura 62 se muestra la forma de blasqueda de informacién de licencias de usuarios de los servidores

de Keyfile. Esta informacion es recuperada y actualizada por un control Activex; también se pueden
generar estadisticas de las cuentas en los servidores.

USUARIOS KEYFILE

[ Actualizacion Usuarios & Espacio Libre ]
Buscar usuario:
Servidor: Selecciona Servidor ... ¥
[ Visualizar Todos los Usuarios ]

Figura 62. Usuarios de Keyfile.

“Keyfile->Espacio libre de dominios”
En la figura 63 se muestra el espacio libre de dominios de los servidores de Keyfile, esta informacién es

recuperada y actualizada por un control Activex, y es indispensable que no se llegue a la capacidad
maxima de espacio ya que muchas de las opciones del cliente de Keyfile quedan deshabilitadas.

ESPACIO LIBRE EN SERVIDORES

220000
2000004
1500004
160000
1400004
1200004
100000+

80000

60000

40000+

20000+

IMPH : Servidor Petertes, CIT - IMPIZ : Servidor Cortencioso, Gaceta, Juridico IMPI3 : Servidor Marcas
SERVIDORES

Figura 63. Espaci6 libre de dominios en los servidores de Keyfile.
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“Keyfile->Bitacora de respaldos”

En la figura 64 se muestra la forma de captura para guardar la informacion de los respaldos realizados a
todos los servidores en donde interviene el SIDEM y los servidores de imagenes (Keyfile), esta
informacion es recopilada para la generacion de estadisticas.

BITACORA DE RESPALDOS

Servidor: IMP11-Servidor Patentes, CIT 3

CDDEM-Coordinacion Departamental de Documentacion Electrénica y Mlcroflm%

SDPIT-Subdireccion Divisional de Productos de Informacién Tecnolégica
Patentes-Patentes en General
Marcas-Marcas en General

Repaco | |Foomm,

Respaldo DDMMIAAAA

hepudo |

Respaldo GB

Respago |

Respaldo HH:MM:SS

Gae ]

Cintas

Gt ] vt
Cintas (Ejemplo: Cinta N*1,Cinta N°2)

Respaldo
Exitosn st O no @

Area:

Observaciones

Figura 64. Bitacoras de respaldo.

Ayuda

En la figura 65 se muestra la ventana del manual y/o ayuda del SIDEM donde se puede consultar toda la
funcionalidad del mismo.

EFTR e T oonacs

Qe ¢ Como usar la ayuda del SIDEM?
£ Keyfie
5F Microfimacisn La ayuda brinda un apoyo a los temas del sistema y esta dirigida a todos los

€ Migracién usuarios como una herramienta informativa.
@ Recuperacion de imagenes

<7 Cambiar Pazsword

s EE————— También es utilizada como el manual de ayuda del SIDEM. Por la facilidad que
omo usar la ayuda del SIDEM

& Admnistracion representa la consulta en linea de la informacidn contenida en el sistema.

@ Digitalizacion .

5 Keyfie Elboton Qe Contenido, muestra todas las pantallas del sistema.

&F Microfimacion El botdn indice, permite hacer la busqueda de una palabra en todas las pantallas
5J Migracisn que la contengan.

€} Recuperacion de magenes El botdn Busqueda, permite encontrar la palabra buscada el todos los tema

<# Cambiar Password donde aparece esta.

Como usar la ayuda del SIDEM
¥

Elbotdn Glesario, muestra la terminologia ocupada en la ayuda.
EL botdn Imprimir, permite hacer la impresién de la ayuda que se esté revisando
en ese momento.

BIENVENIDD,

Figura 65. Ayuda del SIDEM.

Sistema Integral de Documentacidn Electrénica y Microfilm SIDEM
-120 -



CAPITULO IV.

DISENO DEL SISTEMA

1V.3. ARQUITECTURA DEL SIDEM

El SIDEM fue desarrollado utilizando la arquitectura de tres capas, las cuales se muestran en la figura 66
y se describen a continuacion.

Presentacion

MODELO DE DESARROLLO DE APLICACIONES

[Legtes) ekl megesio

ACTIVEX
Figura 66. Arquitectura del SIDEM.
Capa de presentacion
HTML
Modulo Nombre Descripcion

Interfase de inicio

SIDEM_Aplicaciones.html

Pagina en

la que se encuentran
aplicaciones en Visual Basic para su instalacion.

las ligas de las

SIDEM_ayuda.html

Pagina principal de la ayuda del sistema.

SIDEM_herramientas.html

Descripcion del software utilizado en el sitio.

Informacion del
SIDEM

ml

Info_SIDEM_descripcion.ht

Descripcion de los componentes del SIDEM.

variables.html

Info_SIDEM_arquitectura_

Descripcion de las variables del SIDEM.

Diagrama entidad

Pagina principal del diagrama entidad relacion de las

relacion index-htm| tablas.
Estilos
Médulo Nombre Descripcion
SIDEM.css Estandarizacion de los estilos empleados en el SIDEM.
Estandarizacion para los estilos del Chat, para las preguntas
chat.css .
en linea.
Estilos Ea.css Estandarizacion de los estilos para la documentacion y
' diagramas de flujo.
eacont.css Estandarizacion de los estilos de los diagramas de las tablas.
. Estandarizaciéon de los estilos empleados en la pagina de
Main.css Micro
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Capa de légica del negocio
ASP

Las paginas ASP contienen la logica del negocio, la cual esta implementada como clases y no se tiene
acceso directo, asegurando la integridad del sistema; a continuacién se describen los scripts.

Maodulo Nombre Descripcion

Salir del sistema verificando que no exista un proceso
de migracion.

Pagina que contiene las ligas de los archivos utilizados
para la conexién y uso de las bases de datos.

exit.SIDEM.asp

inc.comun.SIDEM.asp

Interfase de inicio

index.asp Ventana de acceso del sistema, pagina por defecto.
index.SIDEM.asp Pagina que presenta la ventana de acceso del sistema
principal.SIDEM.asp Menu principal del SIDEM.

SIDEM_wait.asp Pagina que presenta una ventana de espera

admon_cambiarPassword.asp |[Modifica la contrasefia.
admon_configuracion.asp Gestion de las areas que ocupan el sistema.

Administracion admon_etapas.asp Gestion de las etapas del sistema.
admon_roles.asp Gestion de los roles y menus del sistema.
admon_usuarios.asp Gestién de usuarios del sistema.

Realiza busqueda de los documentos, segun los

Busqueda de busquedas_doctos_info.asp |parametros definidos.

documentos
Correo.asp Clase para envio de correo.
cCorreo.asp Clase para envio de correo.
Clases inc.clases.Digitalizacion.SIDE |Clase que implementa el manejo de los procesos de
M.asp digitalizacion.
. Clase que implementa los procesos de usuario en el
Usuario.asp .
sistema.
Configuracion inc.config.SIDEM.asp Parametros del sistema.
S Forma para capturar los datos del reporte de
digitalizacion_captura.asp TR
digitalizacion.
Digitalizacién digitalizacion_info.asp Ir)f(.)rn.]acu.),n y estadisticas de la etapa de
digitalizacion.
digitalizacion_liberacion.asp |Realizar la liberacion de lotes.
digitalizacion_reporte.asp Generacion del reporte de digitalizacion.
Documentacion SIDEM_documentacion.asp  |[Documentacion del sistema.
Diagramas index.asp Pagina principal de los diagramas del SIDEM.
inc.utils.SIDEM.asp F_unmones generales para todas las aplicaciones del
. sistema.
Funciones

Funciones generales para todas las aplicaciones de
manejo de base de datos del sistema.

Informamon de la Info_SIDEM_arquitectura.asp Informacion de la arquitectura del SIDEM.
arquitectura

inc.utilsDB.SIDEM.asp

Estadisticas de los usuarios que estan creados en

Keyfile keyfile_administracion_usuari Keyfile.
0s.asp
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Moédulo

Nombre

Descripcion

keyfile_backup.asp

Forma de captura de la bitacora de respaldo.

keyfile_espaciolibre.asp

Muestra el espacio libre de dominios de los servidores.

keyfile_inf.asp

Estadisticas de Keyfile.

keyfile_infbitacora.asp

Estadisticas de la bitacora de respaldos.

Microfilmacién

micro_genera_indice_DAW.as
p

Generacion del indice con formato DAW.

micro_guarda_indice_ DAW.as
p

Guarda indice generado por el DAW.

micro_info.asp

Informacion y estadisticas de microfilmacion.

Loader.asp

Sube archivos al servidor.

Migracion

migracion_lotes.asp

Muestra los lotes a ser migrados.

migracion_info.asp

Informacion y estadisticas de migracion.

Recuperacion de

recuperacion_imagenes.asp

Recupera imagenes de Keyfile para usos externos a
los procedimientos de digitalizacion, por ejemplo
ESPACE MX.

imagenes recuperacion_imagenes_pct.a |Recupera imagenes de Keyfile para envios a la EPO de
sp documentos PCT.
recuperacion_info.asp Informacion y estadisticas de imagenes recuperadas.
Seguridad inc.seguridad.SIDEM.asp Verifica la seguridad del sistema.
Chat default.asp Pagina principal del Chat para ayuda en linea.
Forum default.asp Pagina principal del Forum para guardar preguntas

relacionadas al proceso de digitalizacion.
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Activex
Médulo Nombre Descripcion
Archivo OCX, es la version ejecutable del programa
para la generacion de reportes y migracion, asi como
KfWebCtl.ocx la recuperacion de documentos de Keyfile,

Ejecucion de
programas de
generacion de

dependiendo de los parametros con los cuales se
utiliza.

KfWebControl.ctl

Control OCX que es utilizado para la presentacién
grafica del control.

Form1.frm

Forma principal para la ejecucion del programa, en la
cual se pueden configurar algunos parametros de
migracion y mostrar lo que va sucediendo durante la
generacion del reporte y migracion.

frmLogin.frm

Forma donde se solicita password para omitir la
revision de las imagenes.

DPU.bas

Modulo para la conversion del indice generado por la
aplicacién DPU Scan.

reportes Exceptions.bas Médulo donde se programan las excepciones del
y migracion PHOnS. proceso a migrar.
Global.bas Moédulo para la generacion de variables globales.
Keyfile.bas Modulo para verificar la conexion de Keyfile.
KEimportFunctions.bas Modulo donde se implementan las funciones de acceso
P ' a la base de ORACLE.
KEtransfer. bas Modulo que cong,ene las rutinas de generaciéon de
reportes y migracion.
Oracle.bas Modulo para verificar la conexion de ORACLE.
Seguridad.bas Moplulo_,para _encrlptar informacion del Web hacia la
aplicacion y viceversa.
webApp.bas Variables globales del control OCX.
Componentes
Maodulo Nombre Descripcion
Estadisticas ChartDirector.API Componente que genera las graficas para estadisticas.
Componente que envia un mensaje de correo
CDOSYS CDO electrénico utilizando el puerto SMTP en Visual Basic
.NET
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Capa de datos
ASP

Las paginas ASP contienen el mapeo a datos, lo cual esta implementado como clases y no se tiene acceso
directo, asegurando la integridad de la base de datos; a continuacién se describen los scripts.

Modulo Nombre Descripcion
Manejo de las tablas Microfilmacion, KFPermisos,
db_ClasesMicro.asp LoteMicrofilmacion, indiceEtapa,
Recuperacionlmagenes.
dbArea.asp Manejo de la tabla Area.
dbAsignacionMenu.asp Manejo de la tabla AsignacionMenu.
dbAsignacionRol.asp Manejo de la tabla AsignacionRol.
gg)pAmgnaC|onT|poDocumento. Manejo de la tabla AsignacionTipoDocumento.
dbEtapa.asp Manejo de la tabla Etapa.
dbKfGrupo.asp Manejo de la tabla KfGrupo.
dbKfServidor.asp Manejo de la tabla KfServidores.
dblLote.asp Manejo de la tabla Lote.
dbMenu.asp Manejo de la tabla Menu.
dbRecuperacionlmagenes.asp [Manejo de la tabla Recuperacionlmagenes.
Bases de datos dbRespaldoCintas.asp Manej_o de la tabla RespaldoCintas.
dbRol.asp Manejo de la tabla Rol.
dbTipoDocumento.asp Manejo de la tabla TipoDocumento.
dbTipoErrores.asp Manejo de la tabla TipoErrores.
dbUsuario.asp Manejo de la tabla Usuario.
Errores.asp Manejo de la tabla Errores.
Métodos genéricos utilizados en las tablas de
metodos_Micro.asp Microfilmacion, KFPermisos, LoteMicrofilmacion,
indiceEtapa, Recuperacionlmagenes.
dbAsignacionArea.asp Manejo de la tabla AsignacionAreas.
dbCorreo.asp Manejo de la tabla Correo.
ptlbmicro.asp Manejo de la tabla Microfilmacion.
ptlbmicro2.asp Manejo de la tabla Microfilmacion.
dbActivex.asp Manejo de la tabla Activex.
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IV.4. DISENO DE DATOS (DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION)

En las figuras 67 y 68 se muestra el diagrama Entidad-Relacion del SIDEM, como también las llaves

cd Tablas /
Diagrama de Tablas del SIDEM

Tablas de Digitalizacion y Microfilm

lotemicrofilmacion

*  «column» idLote: INTEGER
*  «column» idRollo: INTEGER

+idRollo

Microfilmacion +  «unique» UQ_lotemicrofilmacion_idRollo(INTEGER)
/ «FK» idLote()
*pfK «columny idRollo: INTEGER | tidRatlo + «FK» idRollo()

«column> fechaMicrofilmacién: DATE
*FK «column» idUsuario: INTEGER
«column» loteMicroRollo: TEXT

«column» numeroRollo: DECIMAL(10) " - dusuario)_————— |
* nombreLoteMicro: VARCHAR(50) (idUsuario = idUsuario;

+

«column»
«column» comentario: VARCHAR(50) «FK»
«column» idTipoDocumento: INTEGER +FK_Microfilmacion_usuario

“«column» numDocumento: DECIMAL(10)

«column» numimagenes. DECIMAL(10) 0.* Etapa

«column» IndiceDawTXT: VARCHAR(50)
*pfK «column» idEt INTEGER
«column» IndiceFormatoDaw: VARCHAR(50) P mﬁ:wm(so)

* «column» indiceEtapa: INTEGER «columns d  VARCHAR(S0
«column> indiceDAW: VARCHAR(50) column» descripcion (50)

+  «FK» FK_Etapa_indiceetapa(INTEGER)
+  «PK» PK_Etapa(INTEGER)
+  «unique» UQ_Etapa_idEtapa(INTEGER)

\ +FK Elapailndlcs:l}Ja 0.+

+  «FK» FK_idRollo(INTEGER)
+  «FK» FK_Microfilmacion_usuario(INTEGER) +UQ_Microfilmacion_indiceEtapa
+  «PK» PK_Microfilmacion(INTEGER)
+
+

«unique» UQ_Microfilmacion_idRollo(INTEGER)

«unique» UQ_| idTipoD: u = (idEtapa = indiceEtapa)
+  «unique» UQ_Microfilmacion_indiceEtapa(INTEGER) o £x
k>

+UQ_Microfilmacion_idTipoDocumento™[~ +indiceEtapa 0. 1+UQ_indiceetapa_indiceEtapa

(idTipoDocumento = idTipoDocumento) indiceetapa

*pfK «column» indiceEtapa: INTEGER
«column> idEtapa: INTEGER
«column> descripcion: VARCHAR(50)

«FK»
(idUsuarioDigitalizacion = idUsuario)
(idUsuario = idUsuario)

+idTipoDocumento| 0..%

+  «FK» FK_indiceEtapa(INTEGER) «FK>» «FK;
tipodocumento +  «FK» indiceEtapa(INTEGER)
+ «PK» PK_indiceetapa(INTEGER)
“FK_ «column» idTipoD INTEGER o
« % (INT!
e T ARG0) +  «unique» UQ_indiceetapa_indiceEtapa(INTEGER]
FK «column» idArea: INTEGER 1
+  «FK» FK_idTipoDocumento(INTEGER)
+  «FK» FK_tipodocumento_lote(INTEGER) +UQ_indiceetapa_indiceEtapa
+ «FK» idTipoDocumento(INTEGER)
+  «unique» UQ_tipodocumento_idArea(INTEGER)
+  «unique» UQ_tipodocumento_idTipoDocumento(INTEGER)
+UQ_t _idTipoD HFK_ _lote | 0.
(indiceEtapa = indiceEtapa)
«FK»
(idTipoD = idTipoD (darea = idarea) +FK_asignacionArea_usuario 0..*
«FK» «FK»
asignacionArea
FK «column» idUsuario: INTEGER
+FK_lote_indiceetapa, «column» idArea: INTEGER
+idTipoDocumento| 1 +UQ_lote_idArea\\/ 1  +FK_lote_usuario 0. +  «FK» FK_asignacionArea_usuario(INTEGER)
o +  «unique» UQ_asignacionArea_idArea()
+  «unique» UQ_asignacionArea_idUsuario()

*pfK «column» idLote: INTEGER

* «column» nombre: VARCHAR(50) +UQ_asignacionArea_idArea | 1
* «column» numDocumentos: DECIMAL(10)
* «column» numPaginas: DECIMAL(L0) (i9Area = idArea)

*pfK «column» idTipoDocumento: INTEGER

*pfK «column» idUsuarioDigitalizacion: INTEGER «Fo
FK «columns indiceEtapa: INTEGER iaarea 2 ias
* «column» archivoindice: VARCHAR(50) +FK_area_adignacionAreal 0..* >
*  «column» reporteDigitalizacion: VARCHAR(50)
*  «column» fechaDigitalizacion: DATE area +UQ_area_idArea
«column» comentarioDigitalizacion: VARCHAR(50) *pfK «column» idArea: INTEGER -
*  «column» relacionDigitalizacion: VARCHAR(50) + " <column» nombré VARCHAR(50) 1
* «m:umﬂ» 'echﬂL:be'aLC:" DATEVARCHAR(SO) «column» descripcion: VARCHAR(50)
«column» comentarioLiberacion:
«column» fechaMigracion: DATE FK_area_l +  «FK» FK_area_asignacionArea(INTEGER) | +idArea
«column» reporteMigracion: VARCHAR(50) +  «FK» FK_idArea(INTEGER) —
«column» comentarioMigracion: VARCHAR(50) sidLote +  «FK» idArea(INTEGER) 0.+
*  «column» idArea: INTEGER g +  «PK» PK_Area(INTEGER)
«column idUsuarioLiberacion: INTEGER o +  «unique» UQ_area_idArea(INTEGER) +idArea

«column» idUsuarioMigracion: INTEGER

N

«FK» FK_idTipoDocumento(INTEGER)
«FK» FK_idUsuarioDigitalizacion(INTEGER)
«FK» FK_lote_indiceetapa(INTEGER)

«FK» FK_lote_usuario(INTEGER)

«FK» idLote(INTEGER)

«FK» idTipoDocumento(INTEGER)

«PK» PK_lote(INTEGER, INTEGER, INTEGER)
«unique» UQ_lote_idArea(INTEGER)
«unique» UQ_lote_idLote(INTEGER)

Contiene(idLot
idLote) PRy~

P

Errores

*pfK «column» tipoError: INTEGER
“«column» descripcion: VARCHAR(50) +ipoError

+  «FK» FK_tipoEmor(INTEGER) 1 —_—
+  «unique» UQ_Ermores_tipoEror(INTEGER
+  «PK» PK_erores(INTEGER)

Figura 67. Diagrama entidad-relacién del SIDEM (a).
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primarias y foraneas; las tablas estan divididas por mddulos de aplicacion para mejor comprension.

Seguridad y control de menu

usuario
Asignacionrol rol

“pfk «column» idUsuario: INTEGER FK_rol,

* <column» idSesion: VARCHAR(50) “FK «column» idUsuario: INTEGER i “pfK «column idRol: INTEGER

* «column» usuario: VARCHAR(50) «column» idRol:_INTEGER (idRol = idRol) | *  «column» nombre: VARCHAR(50)
«column» password: VARCHAR(50) «column» fechaAsignacion: DATE «column» descripcion: VARCHAR(50)
«column» nombre: VARCHAR(50) 1 <R oo-
«columns apellidoPat: VARCHAR(50) (dustEQusario i suano” g oo (NTEGER) +  «FK» FK_rol_Asignacionrol (INTEGER)
«column» apellidoMat: VARCHAR(50) L—F2*| +  cunique» UQ_Asignacionrol_idRol(INTEGEYQ-Asignacionml_idRol by, bk 1oi(INTEGER)

*FK «column» idArea: INTEGER 1 +idU: +  «unique» UQ_rol_idRol(INTEGER)

* «column» adscripcion: VARCHAR(50)
+UQ_usuario_idUsuario| *  «column» mail: VARCHAR(50)
* «column» KUsuario: VARCHAR(50)

+UQ_rol_idRol [
o)

(idRol = idR
+FKiasgnac|DnmEmAJ«F'K»

“1
x|+ «column» KPassword: VARCHAR(50) menu
*FK «column» Snombre: VARCHAR(10) L idMenu asignacionmenu
+UQ_usuario_idUsuario «column» Susuario: VARCHAR(50) *piK «column» idMenu: INTEGER |
«column Kstatus VARCHAR(L0) “column» nombre: VARCHAR(S;{y idMeny| X «column> idRol: INTEGER
«column» descripcion: VARCHAR(50) - «column» idMenu: INTEGER
© <FK» FK_idArea(NTEGER) 1.5 «FK» 1 column» fechaAsgnacion: DATETIME
+UQ_usuario_idUsuario|NTEGER) +  «FK» idMenu(INTEGER) (idMenu = idMen:
+ «PK» PK_Usuiario(NTEGER) + «PK» PK_menu(NTEGER) +  «FK» FK_asignacionmenu_rolINTEGER)
+  «unique» UQ_usuario_idUsuario(INTEGER) +  «unique» UQ_menu_idMenu(INTEGER) * «cunique» UQ_asignacionmenu_idMenu(INTEGER)
+  «unique» UQ_asignacionmenu_idRolINTEGER)
+idusuario | 1
(idUsuario = idUsuario)
backup ] Keyfile usuarios
«FK».
~UQ_Krespaldo_idUsuario | *
kirespaldo
Kiservidor
“piK «columns idRespaldo: DECIMAL(10)
FK_«columny idUsuario: INTEGER “piK «columns idSenvidor: INTEGER
FK «column» idServidor: INTEGER +PK_Sevidor «column» nombre: VARCHAR(50)
«column idArea: INTEGER - «column» descripcion: CHAR(L0)
«column fechaRespaldo: DATE iaseidusiatio = dSenvidor— 1 \Grupo
«column tamatio: DECIMAL(10) | ridsendor —” +  «FK» idSenvidor(INTEGER)
«columns cintas: INTEGER - +  «PK» PK_Senidor(INTEGER) *PK «column» idGrupo: INTEGER
«column» acumuladoCintas: INTEGER . «column» nombre: VARCHAR(50)
«column» observaciones VARCHAR(50) +idServidor l 1. «column» descripcion: VARCHAR(50)
«column» tiempo: TIME (dSenidor = idSenidon)
«col 1» 1 INTEGER «PK»
column exitoso +UQ_Kpermisos_idsenidor K> +idGrpo| +  «PK» PK_Grupo(INTEGER)

+idGrupo

«FK» FK_idSenidor(INTEGER) I

«FK» idRespaldo(DECIMAL) kfpermisos
«FK» idServidor(INTEGER)

«PK» PK_Krespaldo(DECIMAL)

«unique» UQ_Krespaldo_idUsuario(INTEGER)

«column» idKFUsuario: INTEGER
«column» idServidor: INTEGER
“column> idGrupo: INTEGER
+idRespaldo 0.* «column» permisos: VARCHAR(50)

PR

+  «unique» UQ_Kpermisos_idKFUsuario(INTEGER)
+__«unique» UQ_Kpermisos, TEGER)

(idRespaldo = idRespaldo)

«FK» +UQ_Kpermisos_idKFUsuario / 1

+UQ_asignacionRespaldoArea_idRespaldo
1

asignacionRespaldoArea

*FK «column» idArea: INTEGER
«column» idRespaldo: DECIMAL(10)

(nldkfus:ano = idKFUsuario)

+  «FK» FK_idArea() «FK»
+  «FK» idArea(INTEGER)
+  «unique» UQ_asignacionRespaldoArea_idArea()
. +  «unique» UQ_ = . m)
wea) Informacion de documentos de Keyfile

/
+idKFUsuario 0.+

kfusuario

+UQ_Kusuario_idArea | *PIK «columny idkiUsuario: INTEGER
«column» nombre: VARCHAR(50)
(idArea = idArea | 1|  ccolumn» idAea: INTEGER
_/«FK»J—/ «column» KUsuario: VARCHAR(50)
«column» KPassword: VARCHAR(50)
«column» comentario: VARCHAR(50)

«FK» FK_idKFUsuario(INTEGER)

«FK» idKFUsuario(INTEGER)

«PK» PK_Kusuario(INTEGER)

«unique» UQ_Kusuario_idArea(INTEGER)

Fr—

kfalmacenar

— =
(idArea = idArea) *pfK «column» codBarras. VARCHAR(50)

— =
«FK KFContenedores & *FK «column» VARCHAR(50)
« » 3 IT
“FK «columns VARCHAR(50) ! 00 KFC column> migrado: INTEGER
ente)X>» +

+UQ_KFContened dArea| s« > = e - =
Q_KFContenedores idArea column» fecha: CHAR(10) = nombreExppdi 0. “<FK» nombreExpediente(VARCHAR)
+  «FK» PK_KFAlmacenar(VARCHAR)

*  «column» idArea: INTEGER
*  «column» Objld: VARCHAR(50)

FAlmacenar 1

+  «unique» UQ_KFContenedores_idArea(INTEGER)
+  «unique» UQ_KFContenedores_nombreExpediente(VARCHAR

«FK»

+codBarmas
kffolios 0.+

*PK «column» idLote: INTEGER
+PK_DocumentoKFFolios| *FK «column» codBarras: VARCHAR(50)
T~ «column» nombre: VARCHAR(50)
1 «column» fecha: DATE
——— *tipofmor) «column» numPaginas: DECIMAL(10)
B «column» tipo: VARCHAR(10)
*  «column» objld: VARCHAR(30)
* «column» tipoError: INTEGER
«column» idDAW: VARCHAR(50)

/

+  «FK» codBamas(VARCHAR)
«FK» FK_codBarras(VARCHAR)
+  «PK» PK_DocumentoKFFolios(INTEGER)

m

Figura 68. Diagrama entidad-relacién del SIDEM (b).
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IV.5.

DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos es un listado organizado de todos los elementos de datos que son importantes
para el sistema, con definiciones precisas y rigurosas que le permite al usuario y al desarrollador del
sistema tener una misma comprension de las entradas, de las salidas, de los componentes y también de
calculos intermedios. El analisis del SIDEM estaria incompleto si solo se considera el flujo de la
informacion. Por lo tanto, se propone el diccionario de datos como gramatica formal para describir el

contenido de los objetos definidos durante el analisis estructurado.

Tabla 12. Diccionario de datos de las entidades del SIDEM.

Entidad Nombre del Atributo Tipo Nulo Llave Descripcion
idActivex int(10) NO PK
idClass varchar(100) NO
descripcion varchar(100) Sl
yer3|on yarchar(45) NO Datos de las aplicaciones Activex
activex idArea int(10) NO y passwords utilizados para
pathCab varchar(100) NO conexion a las bases de datos.
KfStatus varchar(10) NO
AppUser varchar(45) NO
AppPassword varchar(45) NO
SeguridadPassword varchar(45) NO
idArea int(11) NO PK Informacion de las diferentes
area nombre varchar(50) NO areas para las cuales se cuenta
descripcion varchar(100) Sl con un proceso de digitalizacion.
idUsuario int(10) Sl Informacion de la asignacién de
asignacionarea idArea int(10) Sl un usuario a mas de un area,
muy utilizado con los
migradores.
idRol int(11) NO - . .
. . - - Informacion de la asignacion de
asignacionmenu idMenu int(11) NO diferentes mends a un rol.
fechaAsignacion datetime NO
idLote decimal(10,0) Sl Relaciona un lote con wuna
asignacionrelacion idRelacion double Si relacion (lista de lotes).
idUsuario int(11) Sl Informacion de la asignacién de
asignacionrol idRol int(11) Sl diferentes roles a un usuario.
fechaAsignacion date Si
idArea int(11) NO Informacion de la asignacién de
asigciontipodocumento | idTipoDocumento int(11) NO diferentes documentos a un
descripcion varchar(100) Si area.
idCorreo double NO PK
idUsuario int(10) NO
COrreo aQuienes varchar(250) NO Pla_ntillas de correo para el
borrador varchar(250) Sl indice de etapa correspondiente.
indiceEtapa int(10) NO
ConCopiaA varchar(250) SI
errores tipoError int(11) NO PK Descripcion de los errores.
descripcion varchar(50) Sl
idEtapa int(11) NO PK
etapa nombre varchar(50) Sl Etapas del flujo de digitalizacion.
descripcion varchar(50) Sl
indiceEtapa int(11) NO PK P .
indiceetapa idEtapa int(11) NO Ilgtdelce de etapas del flujo de un
descripcion varchar(50) NO
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Entidad Nombre del Atributo Tipo Nulo Llave Descripcion
codBarras varchar(50) Sl Informacién de la relacién entre
nombreExpediente varchar(50) Sl los documentos y sus
kfalmacenar migrado int(10) | expedientes  correspondientes,
ademas de conocer si esta
migrado o no el documento.
nombreExpediente varchar(50) NO PK
Kicontenedores fecha Qatetime Sl Info’rmaci(’)n de Ios_ expedientes
idArea int(11) Sl del &rea correspondiente.
objld varchar(50) Si
idLote decimal(10,0) NO
codBarras varchar(50) NO PK
nombre varchar(50) NO
fecha datetime Sl
. numPagmas decimal(10,0) S| Informacion de documentos
kffolios tipo varchar(50) SI para su migracion.
objid varchar(50) Sl
tipoError int(11) Sl
idDAW varchar(45) NO
numRollo decimal(10,0) NO
expediente varchar(45) NO
idGrupo nt(11) NO PK Descripcion de los grupos de
kfgrupo nombre varchar(50) Sl seguridad de Keyfile.
descripcion varchar(50) Sl
idKFUsuario int(11) NO PK
Kfpermisos idServidor int(11) Sl Descripcion de los permisos de
idGrupo int(11) Sl cada cuenta de Keyfile.
permisos varchar(50) Sl
!dKFU§uarlo !nt(ll) NO PK Informacion de los respaldos de
kfrespaldo !dSerwdor !nt(ll) S los servidores de Keyfile y del
idGrupo int(11) Sl SIDEM.
permisos varchar(50) Sl
idServidor int(11) NO PK L .
Informacion de los servidores de
kfservidor nomb.re. varchar(50) S| Keyfile y su espacio libre de
descripcion varchar(50) Sl dominio.
freespace decimal(10,5) Si
idKFUsuario int(11) NO PK
nombre varchar(50) Sl
idArea int(11) SI Informaciéon de las cuentas de
kfusuario kfUsuario varchar(50) Sl Keyfile correspondiente a cada
kfPassword varchar(50) Sl servidor.
comentario varchar(50) SI
servidor varchar(10) NO
idLote double NO PK
nombre varchar(50) NO
numbDocumentos decimal(10,0) NO
numPaginas decimal(10,0) NO
idTipoDocumento int(11) NO
idUsuarioDigitalizacion int(11) NO
indiceEtapa int(11) NO Informacion deI. lote y datos
lote archivolndice varchar(250) NO respec_to a Igs .dlf.erer.rfes etapas
reporteDigitalizacion varchar(250) NO del flujo de digitalizacion.
fechaDigitalizacion date NO
comentarioDigitalizacion varchar(250) Sl
relacionDigitalizacion varchar(250) SI
fechalLiberacion date Si
comentarioLiberacion varchar(250) Sl
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Entidad Nombre del Atributo Tipo Nulo Llave Descripcion
fechaMigracion date Sl
reporteMigracion varchar(250) Sl
comentarioMigracion varchar(250) Sl Informacion del lote y datos
lote idArea int(11) NO respecto a las diferentes etapas
idUsuarioLiberacion int(11) Sl del flujo de digitalizacion
idUsuarioMigracion int(11) Si
reporteMigracionPago varchar(250) Sl
idarchivolndice int(11) Si
idLote double NO
nombre varchar(50) NO
numDocumentos decimal(10,0) NO
numPaginas decimal(10,0) NO
idTipoDocumento int(11) NO
idUsuarioDigitalizacion int(11) NO
indiceEtapa int(11) NO
archivolndice varchar(250) NO
reporteDigitalizacion varchar(250) NO
fechaDigitalizacion date NO L
— Informacion del los lotes
loteborrado comgntar!op |g|taI|; acion varchar(250) S| borrados para poder recuperarlo
relacionDigitalizacion varchar(250) Si
- - en caso de un error.
fechaLiberacion date Sl
comentarioLiberacion varchar(250) Sl
fechaMigracion date Sl
reporteMigracion varchar(250) Sl
comentarioMigracion varchar(250) Sl
idArea int(11) NO
idUsuarioLiberacion int(11) Sl
idUsuarioMigracion int(11) Si
reporteMigracionPago varchar(250) Sl
idarchivolndice int(11) SI
idLote decimal(10,0) Si Relacion de los lotes con su
lotemicrofilmacion idRollo decimal(10,0) | SI correspondiente rollo de
microfilmacion.
idMenu int(11) NO PK L ,
Informacién de los menuds del
menu nombre varchar(50) NO SIDEM.
descripcion varchar(50) Sl
idRollo double NO PK
fechaMicrofilmacion date NO
idUsuario int(11) NO
loteMicroRollo text NO
numeroRollo decimal(10,0) NO
nombreLoteMicro varchar(50) NO
microfilmacion comentario varchar(50) Sl In_fornjacién de los rollos
idTipoDocumento int(11) NO microfilmados.
numbDocumentos decimal(10,0) NO
numlmagenes decimal(10,0) NO
indiceDawTXT varchar(50) NO
indiceFormatoDaw varchar(50) NO
indiceEtapa int(11) NO
indiceDAW varchar(50) NO
codBarras varchar(50) Sl Informacién del indice generado
microfilmdoctoDAW codDAW varchar(50) Sl por el DAW en el proceso de

microfilmacion.
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Entidad Nombre del Atributo Tipo Nulo Llave Descripcion
idLoteRecuperacion int(11) NO PK
idUsuario int(11) NO
indiceRecuperacion varchar(50) NO Informacién de los documentos
recuperacionimagenes numbDocumentos decimal(10,0) NO recuperados de Keyfile_ para
numlmagenes decimal(10,0) NO procesos fuera del flujo de
fechaRecuperacion date NO digitalizacion.
nombreRelacion varchar(45) NO
nombre varchar(45) NO
idRelacion double NO PK
numRelacion int(11) Sl
lotesMicrofilm text Si
numlmagenes decimal(10,0) SI L .
- Informacion de las relaciones de
. N numbDoctos decimal(10,0) Sl S
relacionmicrofilm fechaEnvio date S| lotes de microfilm para entregar
- a la maquila correspondiente.
fechaRecepcion date Sl
comentario varchar(50) Sl
indiceRelacionTXT varchar(50) Si
idUsuario int(10) Sl
idRol int(11) NO PK -
Informaciéon de los roles en el
rol nombre varchar(50) NO SIDEM.
descripcion varchar(50) Sl
tipodocumento idTipoDocumento int(11) NO PK Descripcion de los tipos de
descripcion varchar(50) Sl documentos.
idUsuario int(11) NO PK
idSesion varchar(50) NO
usuario varchar(50) NO
password varchar(50) NO
nombre varchar(50) NO
apellidoPat varchar(50) Sl
apellidoMat varchar(50) Sl Informacién de las cuentas del
usuario idArea int(11) NO SIDEM y sus correspondientes
adscripcion int(11) NO passwords de acceso y correos.
mail varchar(50) Sl
kfUsuario varchar(50) NO
kfPassword varchar(50) NO
Snombre varchar(150) Sl
Susuario varchar(50) NO
kfStatus varchar(10) NO
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CAPITULO V.  DESARROLLO DEL SISTEMA

Como se ha mencionado en capitulos anteriores, el lenguaje de programacion para el SIDEM es ASP
(VBScript) en un servidor con plataforma Windows 2003, IIS 6 y controles Activex creados con Visual
Basic 6 y APIs de Keyfile 7.2; asi se tiene interaccion con el cliente, el servidor de imagenes y portabilidad
con las aplicaciones. El cliente debe de tener instalada la plataforma Windows 2000 o XP para permitir la
ejecucion de los controles Activex y la instalacion del ambiente de migracion de imagenes.

La metodologia de programacién implementada en el SIDEM es orientada a objetos, creando en el disefio
del sistema una solucion de facil desarrollo y mantenimiento.

Para la creacion de objetos en ASP se tiene que partir de las siguientes estructuras fundamentales.

Funciones: las funciones ejecutan un procedimiento repetitivo y pueden pertenecer y funcionar como un
método de una clase. La sintaxis para la declaracion de una funcién es la siguiente:

function nombre-funcion(parémetro 1, parémetro 2, ..., pardmetro N)

‘declaracion de variables
Dim varl
Dim var2

Dim varN

‘Sentencias de la funcion
Sentencial

Sentencia?

SentenciaN

‘valor o variable de retorno

nombre-funcion=valor_retorno;
end fuction

Clases: las clases modelan los requerimientos de la etapa conteniendo uno o méas datos (variables o
propiedades) junto a las operaciones de manipulacion de dichos datos (funciones o métodos). La sintaxis
para la declaracién de una clase es la siguiente:

Class nombre-clase

' declaracion de variables
Public/Private varl_
PublicfPrivate var2_

Public/Private varN_

Private Sub Class_Initialize()
varl_=0
var2_=0

varN_=0
End Sub

Public Property Get varl
varl = varl_

End Property

Public Property Get var2
Var2 = var2_

End Property

Public Property Get varN
varN = varN_
End Property

Public Property Let varl(v)
varl =v
End Property
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Public Property Let var2(v)
varz =v
End Property

Public Property Let varN(v)
varN_=v
End Property

Public/Private sub nombre-sub(parametro 1, pardmetro 2, ..., parametro N)
‘declaracion de variavles
Dim varl
Dim var2

Dim varN
‘Sentencias de la subrutina
Sentencial
Sentencia?
SentenciaN
end sub
Public/Private function nombre-funcion(parametro 1, parémetro 2, ..., parémetro N)
‘declaracion de variables
Dim varl
Dim var2
Dim varN
‘Sentencias de la funcion
Sentencial
Sentencia?
SentenciaN
‘valor o variable de retorno
nombre-funcion=valor_retorno;

end fuction
End Class

Clase relacional: este tipo de clase se implementd especialmente para ser utilizada por el SIDEM, esta
clase modela una tabla relacional del sistema creando un objeto que la representa y maneja las
modificaciones o consultas a la tabla, centralizando los cambios y mantenimiento. La sintaxis para la
declaracién de una clase relacional es la siguiente:

Class db-Nombre-DBase
Private oConn
Private mySQL
Private rs

' Campos de la Tabla
Private campol_
Private campoZ_

Private campoN._

Private numCampos

Private Sub Class_Initialize()
set oConn=_Server.CreateObject("ADODB.Connection")
set rs=Server.CreateObject("ADODB.Recordset")
campol_=0
campo2_=0

campoN_=0
numCampos_=0
End Sub
Public Property Get campol
campol= campol_
End Property
Public Property Get campo2
campo2= campoZ._
End Property

Public Property Get campoN
campoN = campoN _

End Property

Public Property Get numCampos
numcampos = numcampos _

End Property

Public Property Let campol(v)
campol_=v
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End Property

Public Property Let campo2(v)
campo2_=v

End Property

Public Property Let campoN(v)
campoN_=v
End Property
‘metodos de la clase
Public sub Conectar()
on error resume next
oConn.Open DNS
if err<>0 then
response. Write "Fallo la conexfon a la base" & Err.Description
else
‘response. Write "Conexion Exitosa <br>"
end if
End sub
Public sub Desconectar()
on error resume next
rs.Close
Set rs = nothing
oConn.close
set oConn=nothing

if err<>0 then
response. Write "Fallo al Cerrar la base" & Err.Description
else
‘response. Write "Se Desconecto bien la BD "
end if
end sub
Public sub DesconectarSinRS()
on error resume next

oConn.close
set oConn=nothing

if err<>0 then
response. Write "Fallo al Cerrar la base" & Err.Description

else
‘response. Write "Se Desconecto bien la BD "
end if
End sub
Public SUB ejecutarSQL(v)
mySQL=v
on error resume next
Set rs=oConn.execute (mySQL)
if err<>0 then
response. Write "Fallo la consulta " & Err.Description
else
if NOT rs.EOF then
Dim i
i=0
Do While NOT rs.EOF
/=i+1
rs.MoveNext
Loop
numCampos_=i
rs.MoveFirst
asignacampo()
end if
end if
End sub

Private Sub asignaCampo()
on error resume next
campol_=rs.Fields("campol”)
campoZ2_=rs.Fields("campo2")

campoN_=rs.Fields("campoN")
if err<>0 then
response. Write "No se asignaron los campos " & Err.Description
end if
End Sub
Public Function leerDatoCampo()
leerDatoCampo= campol_ & Chr(1) & campoZ._ ... & Chr(1) & campoN
End Function
Public Function siguienteCampo()
rs.movenext
if NOT rs.EOF then
asignaCampo()
siguienteCampo=1
else
‘response.write "No hay mas Campos"
slguienteCampo=0
End if
End Function
End Class

Sistema Integral de Documentacidn Electrénica y Microfilm
-135-

SIDEM




CAPITULOV. DESARROLLO DEL SISTEMA

V.1. IMPLEMENTACION (CODIFICACION)

El codigo utilizado en el SIDEM es bastante extenso y mostrarlo en su totalidad no es la finalidad de esta
tesis, pero para ejemplificarlo se mostrara el flujo principal del sistema que comprende las etapas de
seguridad (autentificacion de usuario, control de roles y etapas); y digitalizacion (generacion del reporte
de digitalizacion, captura del lote digitalizado, gestidn de los lotes digitalizados).

Para implementar la seguridad y variables globales se utilizé el cddigo siguiente:

<%
' Sequridad

if len(Session("idSesion")) <=0 then
Session("Error")=SESION_TIMEOUT
response.write("<script>" & vbCrLf)
response.write("window.open("" & LOGGED OUT_PAGE & "' top));" & vbCrLf)
response.write("'</script>")
response.End()
end if
If Session("idSesion") <= 0 then
Session(“Error")=USUARIO_INCORRECTO

response.write("<script>" & vbCrLf)
response.write("window.open(" & LOGGED OUT_PAGE & ",! top’);" & vbCrLf)
response.write("'</script>")
Session.Abandon()
response.End()
elseif fnChecarPermisosMenu(Session("menuesData"))=0 then
Session("Error")=PERMISO_INCORRECTO
response.write("<script>" & vbCrLf)
response.write("window.open(" & LOGGED OUT_PAGE & "' top’);" & vbCrLf)
response.write("'</script>")
Session.Abandon()
response.End()
end if

‘variables para no guardar el cache
Response.addHeader 'pragma”, "no-cache”

Response.CacheControl = "Private”
Response.Expires = 0

configuracion del SIDEM

' password del administrador sin revisar

const ADMINISTRATOR_PASSWORD = "xxxxxx"

' Nombre de la aplicacion

Const APPLICATION_NAME = "SIDEM - Sistema Integral de Documentacion Electronica y Microfilm”
' correo Webmaster

Const WEBMASTER_EMAIL = "jmhernandez@imi.gob.mx"

' Lenguaje Default : "es"”

Const MESSAGE._LANGUAGE = "es”

' Ndmero maximo de registros en las vistas

Const REGS_MAX = 20

‘Numero maximo de Sesiones por usuario

const NUM_MAX_SESIONS = 30

' tiempo maximo por sesion

Const TIMEOUT = 20

" archivo log

Const LOG_FILE="SIDEM.log"

' pdginas de redireccionamiento

Const PAGE_EXPIRED = "/SDIEM/index.SIDEM.asp"

Const LOGGED OUT_PAGE = "/SIDEM/index.SIDEM.asp"

Const ROOT_SIDEM="/SIDEM/"

Const ROOT_FILES DIGITALIZACION = "C:\Inetpub\wwwroot\SIDEM\FileDigitalizacion”
Const ROOT_FILES MIGRACION = "C:\Inetpub\wwwroot|\SIDEM\FileMigracion”

' Variable para verificar el menti

NUM_MENU=0

INDICEETAPA=0

LAST_PAGE="<br/> <djv align="center’><a href=jjavascript:history.back() >regresar <img src=/SIDEM/imagenes/back.gif'></a></div>"
--- descripcion de Errores

Const USUARIO_INCORRECTO="Datos incorrectos, verifique Usuario y Password"

Const PERMISO_INCORRECTO="Acceso denegado por Permisos, verifique Usuario y Password"
Const SESION_TIMEOUT="Su sesion ha terminado."

————————————————————————————————— conexion a la base e datos
Dim SEM
SEN = A A
cadena de conexion encriptada
& Decodificar_J("-217-/-228-h-230-a-250-z-252--137--26-V;-191-G-178-w-1--141-$-191-%-239--144--20--137-X-236--130-#-200-/-204-p-23-

" semilla(SEM))
%>

Sistema Integral de Documentacidn Electrénica y Microfilm SIDEM
- 136 -




CAPITULOV. DESARROLLO DEL SISTEMA

Cabe aclarar que en el script para autentificar al usuario se crean variables de sesién que se mantienen
mientras se esté dentro del sistema y funcionan como parametros propios al usuario.

En la etapa de digitalizacion se cre6 una clase llamada “dbLote” la cual controla el acceso a la base de
datos “LOTE” y una clase llamada “Lote” la cual crea las plantillas de captura para la etapa
correspondiente con sus respectivos métodos para validar la informacién, guardarla y borrarla; la
implementacion de esta clase se muestra en el script “digitalizacion_catura.asp”.

A continuacién se muestra el cédigo de la clase “dbLote.asp” que controla la informacion de la tabla
“LOTE” en conjunto con la clase “inc.Clases.Digitalizacion.SIDEM.asp”, cabe mencionar que el cédigo
mostrado es el implementado en el sistema y no se quiso eliminar ninguna seccién pensando en la
utilidad para el lector.

<%

Class dbLote
" variables para la conexion de la base
Private oConn
Private rs
Private mySQL
' campos de la tabla
Private idLote
Private idArea_
Private nombre_
Private numbDocumentos
Private numPaginas._
Private idTipoDocumento_
Private indiceFtapa_
Private archivolndice
Private idUsuarioDigitalizacion
Private reporteDigitalizacion_
Private fechaDigitalizacion_
Private comentarioDigitalizacion_
Private relacionDigitalizacion_
Private idUsuarioLiberacion_
Private fechaliberacion
Private comentariol iberacion_
Private idUsuarioMigracion
Private fechaMigracion_
Private reporteMigracion_
Private reporteMigracionPago_
Private comentarioMigracion
Private idarchivolndice
Private numlLotes._

Private Sub Class_Initialize()
Set oConn = Server.CreateObject("ADODB. Connection”)
Set rs = Server.CreateObject("ADODB.Recordset”)

idlote =0
idArea_ =0
nombre_ ="

numbDocumentos_ = 0
numpPaginas_ = 0
idTipoDocumento_ = 0
indiceEtapa_ = 0
archivolndice_ = ""

idUsuarioDigitalizacion_ = 0
reporteDigitalizacion_ = "
fechaDigitalizacion _ = FechaGenerica(now(),1)
comentarioDigitalizacion_ = "
relacionDigitalizacion_ = "

idUsuarioLiberacion_ = 0
fechal iberacion_ = "" FechaGenerica(now())
comentarioliberacion_ = "

idUsuarioMigracion_ = 0
fechaMigracion_ = FechaGenerica(now(),1)
reporteMigracion_ = ""
reporteMigracionPago_ =
comentarioMigracion_ = ""
idarchivolndice =0
numLotes =0

End Sub

' recupera valores de los campos

Public Property Get idLote()
idLote = idlLote

End Property

Public Property Get idArea()
idArea = idArea
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End Property

Public Property Get nombre()
nombre = nombre_

End Property

Public Property Get numDocumentos()

numbDocumentos = numbDocumentos

End Property

Public Property Get numPaginas()
numPaginas = numpPaginas._

End Property

Public Property Get idTipoDocumento()
idTipoDocumento = idTipoDocumento_

End Property

Public Property Get indiceEtapa()
indiceEtapa = indiceEtapa_

End Property

Public Property Get archivolndice()
archivolndice = archivolndice

End Property

Public Property Get idUsuarioDigitalizacion()
idUsuarioDigitalizacion = idUsuarioDigitalizacion_

End Property

Public Property Get reporteDigitalizacion()

reporteDigitalizacion = reporteDigitalizacion_

End Property

Public Property Get fechaDigitalizacion()
fechaDigitalizacion = fechaDigitalizacion

End Property

Public Property Get comentarioDigitalizacion()
comentarioDigitalizacion = comentarioDigitalizacion_

End Property

Public Property Get relacionDigitalizacion()
relacionDigitalizacion = relacionDigitalizacion

End Property

Public Property Get idUsuarioLiberacion()
idUsuariol iberacion = idUsuariol iberacion

End Property

Public Property Get fechal iberacion()
fechal iberacion = fechaliberacion_

End Property

Public Property Get comentarioliberacion()
comentarioliberacion = comentarioliberacion_

End Property

Public Property Get idUsuarioMigracion()
idUsuarioMigracion = idUsuarioMigracion_

End Property

Public Property Get fechaMigracion()
fechaMigracion = fechaMigracion_

End Property

Public Property Get reporteMigracion()
reporteMigracion = reporteMigracion_

End Property

Public Property Get reporteMigracionPago()
reporteMigracionPago = reporteMigracionPago_

End Property

Public Property Get comentarioMigracion()
comentarioMigracion = comentarioMigracion_

End Property

Public Property Get idarchivolndice()

idarchivolndice = idarchivolndice

End Property

Public Property Get numlotes()
numlLotes = numLotes

End Property

" methods -> no regresan valores

Public Sub Conectar()
On Error Resume Next
oConn.Open DNS
If Err <> 0 Then
response.Write "Fallo la conexion" & Err.Description
End If
End Sub

Public Sub efecutarSQL(v)
mySQL =v
On Error Resume Next
Set rs = oConn.execute(mySQL)
If Err <> 0 Then
response. Write "Fallo la consulta " & mySQL & Err.Description
Else
aslgnaDatos()
End If
End Sub
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Public Function recuperarldLote(idLote)
Dim i
mySQL = "SELECT * FROM LOTE WHERE IDLOTE=" & idLote
On Error Resume Next
Set rs = oConn.execute(mySQL)
If Err <> 0 Then
response. Write "Fallo la consulta " & Err.Description
recuperarldlLote = 0
Else
Do While Not rs.EOF
i=i+1
rs.MoveNext
Loop
rs.MoveFirst
numlotes_=i
Iif numLotes_>0Othen
primerRegistro()
end if
recuperarldLote = 1
End If
End Function

Public Function recuperarldloteBorrado(idLote)
Dim i
mySQL = "SELECT * FROM LOTEBORRADO WHERE IDLOTE=" & idLote
On Error Resume Next
Set rs = oConn.execute(mySQL)
If Err <> 0 Then
response.Write "Fallo la consulta " & Err.Description
recuperarldloteBorrado = 0
Else
Do While Not rs.EOF
i=i+1
rs.MoveNext
Loop
rs.MoveFirst
numlotes_=i
Iif numLotes_>0then
primerRegistro()
end if
recuperarldloteBorrado = 1
End If
End Function

Public Function recuperarlotesldLoteldAreaindiceEtapa(idArea,idlote, indiceEtapa)
Dim i
mySQL = "SELECT * FROM LOTE WHERE IDAREA="& idArea & " AND INDICEETAPA="& indiceEtapa & " AND IDLOTE=" & idLote
On Error Resume Next
Set rs = oConn.execute(mySQL)
If Err <> 0 Then
response.Write "Fallo la consulta " & Err.Description
recuperarl otesldloteldAreaindiceEtapa = 0
Else
Do While Not rs.EOF
i=i+1
rs.MoveNext
Loop
rs.MoveFirst
numLotes =i
If numLotes_>0then
primerRegistro
end if
recuperarl otesldlLoteldAreaindiceEtapa = 1
End If
End Function

Public Function recuperarlotesldArealndiceEtapa(idArea, indiceEtapa)
mySQL = "SELECT * FROM LOTE WHERE IDAREA="& idArea & " AND INDICEETAPA in (" & indiceEtapa & ") "
On Error Resume Next
Set rs = oConn.execute(mySQL)

If Err <> 0 Then
response. Write "Fallo la consulta " & Err.Description
recuperarlotesldArealndiceEtapa = 0
Else
Do While Not rs.EOF
i=i+1
rs.MoveNext
Loop
numlotes =i
if numLotes_>0 then
primerRegistro()
end if
recuperarlotesldArealndiceEtapa = 1
End If
End Function

Public Function recuperarlotesldArea(idArea)
mySQL = "SELECT * FROM LOTE WHERE IDAREA="& idArea & " "
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On Error Resume Next
Set rs = oConn.execute(mySQL)
If Err <> 0 Then
response. Write "Fallo la consulta " & Err.Description
recuperarl.otesldArea = 0
Else
Do While Not rs.EOF
i=i+1
rs.MoveNext
Loop
numlotes =i
if numLotes >0 then
primerRegistro()
end if
recuperarlotesldArea = 1
End If
End Function

Public Function guardarloteDigitalizacion(idArea, nombre, numbDocumentos, numpPaginas, idTipoDocumento, indiceEtapa, archivolndice, idUsuarioDigitalizacion,
reporteDigitalizacion, fechaDigitalizacion, comentarioDigitalizacion, relacionDigitalizaciorn)
mySQL = "INSERT INTO LOTE (idArea, nombre, numbDocumentos, numPaginas, idTipoDocumento, indiceEtapa, archivolndice, idUsuarioDigitalizacion,
reporteDigitalizacion, fechaDigitalizacion, comentarioDigitalizacion, relacionDigitalizacion) VALUES(" & idArea & ","" & nombre & "," & numDocumentos & "," & numPaginas &
"" & ldTipoDocumento & "," & indiceEtapa & ","" & archivolndice & "," & idUsuarioDigitalizacion & ","" & reporteDigitalizacion & ","" & fechaDigitalizacion & "," &
comentarioDigitalizacion & ","" & relacionDigitalizacion & ")",NULL,",NULL, REP_MIG',NULL,1,0,0)"
On Error Resume Next
oConn.execute(mySQL)
If Err <> 0 Then
response.Write "no se inserto el Lote " & nombre & Err.Description
guardarloteDigitalizacion = 0
Else
guardarloteDigitalizacion = 1
End If
End Function

Public Function actualizarloteDigitalizacionidLote(idlLote, idArea, nombre, numbDocumentos, numPaginas, idTipoDocumento, indiceEtapa, archivolndice,
idUsuarioDigitalizacion, reporteDigitalizacion, fechaDigitalizacion, comentarioDigitalizacion, relacionDigitalizacion)
mySQL = "UPDATE LOTE SET "
If len(idArea)>0 then
mySQL=mySQL & " IDAREA="& idArea & ","
END IF
if len(nombre)>0 then
mySQL= mySQL & " NOMBRE=""& nombre & ","
END IF
If len(numDocumentos)>0 then
mySQL=mySQL & " numDocumentos="& numDocumentos & ","
END IF
if len(numPaginas)>0 then
mySQL= mySQL & " numPaginas="& numPaginas & ","
END IF
If len(idTipoDocumento)>0 then
mySQL=mySQL & " idTipoDocumento=" & idTipoDocumento & ","
END IF
if len(idUsuarioDigitalizacion)>0 then
mySQL= mySQL & " idUsuarioDigitalizacion=" & idUsuarioDigitalizacion & ","
END IF
IF len(indiceEtapa)>0 THEN
mySQL=mySQL & " indiceEtapa=" & indiceEtapa & ","
END IF
IF len(archivolndice)>0 THEN
mySQL= mySQL & " archivolndice=""& archivolndice & ","
END IF
IF len(reporteDigitalizacion)>0 THEN
mySQL= mySQL & " reporteDigitalizacion=""& reporteDigitalizacion & ","
END IF
IF len(fechaDigitalizacion)>0 THEN
mySQL= mySQL & " fechaDigitalizacion=""& fechaDigitalizacion & """
END IF
IF len(comentarioDigitalizacion)>0 THEN
mySQL= mySQL & " comentarioDigitalizacion=""& comentarioDigitalizacion & ","
END IF
IF len(relacionDigitalizacion)>0 THEN
mySQL=mySQL & " relacionDigitalizacion=""& relacionDigitalizacion & ","
END IF
mySQL=mySQL & " IDLOTE=IDLOTE WHERE IDLOTE="& idLote
On Error Resume Next
‘Set rs = oConn.execute(mySQL)
response. Write mySQL
If Err <> 0 Then
response.Write "Fallo la consulta " & Err.Description
End If
If Not rs.EOF Then
‘asignaDatos()
actualizarl oteDigitalizacion = 1
Else
actualizarl oteDigitalizacion = 0
End If
End Function
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Public Function actualizarComentarioDigitalizacion(idLote, comentarioDigitalizacion)
mySQL = "UPDATE LOTE SET "
IF len(comentarioDigitalizacion)>0 THEN
mySQL= mySQL & " comentarioDigitalizacion=""& comentarioDigitalizacion & " "
else
actualizarComentarioDigitalizacion = 0
exit Function
END IF
mySQL= mySQL & " WHERE IDLOTE="& idlLote
On Error Resume Next
Set rs = oConn.execute(mySQL)
‘response. Write mySQL
If Err <> 0 Then
response. Write "Fallo la consulta " & Err.Description
End If
If Not rs.EOF Then
‘asignabDatos()
actualizarComentarioDigitalizacion = 1
Else
actualizarComentarioDigitalizacion = 0
End If
End Function

Public Function actualizarlotelndiceEtapa(idLote, indiceEtapa, fechal iberacion,idUsuario)

mySQL = "UPDATE LOTE SET "
IF len(indiceEtapa)=>0 and len(fechal iberacion)>0 and len(idUsuario)>0 THEN

else

actualizarl otelndiceEtapa = 0

exit Function
END IF
mySQL= mySQL & " WHERE IDLOTE="& idlLote
On Error Resume Next
Set rs = oConn.execute(mySQL)
If Err <> 0 Then

response. Write "Fallo la consulta " & Err.Description
End If
If Not rs.EOF Then

actualizarLotelndiceEtapa = 1
Else

actualizarl otelndiceEtapa = 0
End If

End Function

Public Function borraldLote(idLote)
mySQL= "DELETE FROM LOTE WHERE IDLOTE="& idLote
On Error Resume Next
Set rs = oConn.execute(mySQL)
‘response. Write mySQL
If Err <> 0 Then
response.Write "Fallo la consulta " & Err.Description
borraldlote = 0
Else
borraldlote = 1
End If
End Function

Public Function moverldLote(idLote, fechaMovimiento,idUsuario)
mySQL= "INSERT INTO LOTEBORRADO SELECT * FROM LOTE WHERE IDLOTE="& idLote
On Error Resume Next
Set rs = oConn.execute(mySQL)
‘response. Write mySQL
If Err <> 0 Then
response. Write "Fallo la consulta " & Err.Description
moverldlLote = 0
Else
moverldlote = 1
End If
End Function

Public Function actualizarlLotel iberacion()
actualizarl otel iberacion=1
End Function

reporteMigracionPago,comentarioMigracion)

IF len(archivolndice)>0 THEN
mySQL= mySQL & ", archivolndice="" & archivolndice & ", idArchivolndice=1 "
END IF
mySQL=mySQL & " WHERE IDLOTE="& /dlLote
On Error Resume Next
Set rs = oConn.execute(mySQL)
‘response. Write mySQL
If Err <> 0 Then

response. Write "Fallo la consulta " & Err.Description
End If

mySQL= mySQL & " indiceEtapa=" & indiceEtapa & ", Fechaliberacion=""& fechaliberacion & ", idUsuarioLiberacion=" & idUsuario & " "

Public Function actualizarloteMigracion(indiceEtapa, idLote, numbDocumentos, numPaginas , idUsuarioMigracion, fechaMigracion, archivolndice, reporteMigracion,

mySQL = "UPDATE LOTE SET INDICEETAPA=" & "61" & ", IDUSUARIOMIGRACION=" & idUsuarioMigracion & ", FECHAMIGRACION="" & fechaMigracion & ",
REPORTEMIGRACION=""& reporteMigracion & ", REPORTEMIGRACIONPAGO=""& reporteMigracionPago & ", COMENTARIOMIGRACION=""& comentarioMigracion & " "
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If Not rs.EOF Then
‘asignaDatos()
actualizarl oteMigracion = 1
Else
actualizarLoteMigracion = 0
End If
End Function

Private Sub asignaDatos()
On Error Resume Next
idLote = rs.Fields("idLote")
idArea_ = rs.Fields("idArea")
nombre_ = rs.Fields("nombre")
numbDocumentos_ = rs.Fields("numbDocumentos”)
numpPaginas_ = rs.Fields("numpPaginas”)
idTipoDocumento_ = rs.Fields("idTipoDocumento”)
indiceEtapa_ = rs.Fields("indiceEtapa”)
archivolndice_ = rs.Fields("archivolndice"”)
idUsuarioDigitalizacion_ = rs.Fields("idUsuarioDigitalizacion”)
reporteDigitalizacion_ = rs.Fields("reporteDigitalizacion”)
fechaDigitalizacion_ = rs.Flelds("fechaDigitalizacion")
comentarioDigitalizacion_ = rs.Fields("comentarioDigitalizacion”)
relacionDigitalizacion_ = rs.Fields("relacionDigitalizacion”)
idUsuarioLiberacion_ = rs.Fields("idUsuarfoLiberacion”)
fechal iberacion_ = rs.Fields("fechaliberacion")
comentarioLiberacion_ = rs.Fields("comentarfoliberacion”)
idUsuarioMigracion_ = rs.Flelds("idUsuarioMigracion”)
fechaMigracion_ = rs.Fields("fechaMigracion”)
reporteMigracion_ = rs.Fields("reporteMigracion”)
reporteMigracionPago_ = rs.Fields("reporteMigracionPago”)
comentarioMigracion_ = rs.Fields("comentarioMigracion”)
idarchivolndice =rs.Fields("idarchivolndice")
' falta idrol
If Err <> 0 Then

response. Write "no se asignaron los datos " & Err.Description

End If

End Sub

Public Sub primerRegistro()
On Error Resume Next
rs.MoveFirst
If Err <> 0 Then
response. Write "Fallo al moverse al primer registro " & Err.Description
Else
aslgnaDatos()
End If
End Sub

Public Sub ultimoRegistro()
On Error Resume Next
rs.MovelLast
If Err <> 0 Then
response. Write "Fallo al moverse al Ultimo registro registro " & Err.Description
Else
aslgnaDatos()
End If
End Sub

Public Function leerDatosData()

leerDatosData=idlLote & Chr(1) & idArea_ & Chr(1) & nombre_ & Chr(1) & numDocumentos & Chr(1) & numPaginas_ & Chr(1) & idTipoDocumento_ & Chr(1) &

indiceEtapa_ & Chr(1) & archivolndice_ & Chr(1) & idUsuarioDigitalizacion_ & Chr(1) & reporteDigitalizacion_ & Chr(1) & fechaDigitalizacion_

& Cchr(1) &

comentarioDigitalizacion_ & Chr(1) & relacionDigitalizacion_ & Chr(1) & idUsuarioliberacion_ & Chr(1) & fechaliberacion & Chr(1) & comentarioliberacion_ & Chr(1) &
idUsuarioMigracion_ & Chr(1) & fechaMigracion_ & Chr(1) & reporteMigracion & Chr(1) & reporteMigracionPago & Chr(1) & comentarioMigracion_ & Chr(1) &

idarchivolndice
End Function

Public Sub leerDato()
On Error Resume Next
If Not rs.EOF Then
asignaDatos()
rs.MoveNext
Else
response. Write (“no hay mas registros" & "<br=>")
End If
If Err <> 0 Then
response. Write "Fallo al leer el dato " & Err.Description
End If
End Sub

Public Sub leerDatos(v)

Dim i

i=0

On Error Resume Next

rs.MoveFirst

Do While Not rs.EOF
i=i+1
asignaDatos()
response. Write(usuario_&"<br>")
If i >= v Then Exit Do
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rs.MoveNext
Loop
If Err <> 0 Then
response. Write "Fallo al leer datos " & Err.Description
End If
End Sub

Public Sub Desconectar()
On Error Resume Next
rs.Close
Set rs = Nothing
oConn.Close
Set oConn = Nothing
If Err <> 0 Then
response. Write "Fallo al Cerrar la base" & Err.Description
End If
End Sub

Public Sub DesconectarSinRS()
On Error Resume Next
rs.Close
‘Set rs = Nothing
oConn.Close
Set oConn = Nothing
If Err <> 0 Then

response. Write "Fallo al Cerrar la base" & Err.Description
End If
End Sub
End Class ‘Class dbLote
%>

A continuacién se muestra el cddigo de la clase “inc.Clase.Digitalizacion.SIDEM.asp” el cual implementa la
I6gica de las opciones de esta etapa (generacién del reporte de digitalizacion, captura del lote digitalizado
y gestién de los lotes digitalizados).

<script language="javascript">
function abreVentana(archivo)

{
lote=window.open(archivo, "Reporte", "directories=no,menubar=no,status=no, toolbar=no,location=no, scrollbars=yes,fullscreen=no, height=300,
width=700, left=100,top=200");
7
</script>
<%
Class Lote

‘campos de la tabla
Private idlLote

Private idArea_

Private nombre._

Private numDocumentos._
Private numPaginas
Private idTipoDocumento_
Private indiceEtapa_
Private archivolndice

Private idUsuarioDigitalizacion
Private reporteDigitalizacion
Private fechaDigitalizacion_
Private comentarioDigitalizacion
Private relacionDigitalizacion_
Private numLotes_

Private Sub Class_Initialize()

idlote =0
idArea_ = Sesslon("idArea")
nombre_ ="

numDocumentos = 0
numPaginas_ = 0
idTipoDocumento_ = 0
indiceEtapa_ = 0
archivolndice_ = "

idUsuarioDigitalizacion_ = Sessfon("idUsuario”)
fechaDigitalizacion_ = FechaGenerica(now(),1)
reporteDigitalizacion_ = ""
comentarioDigitalizacion_
relacionDigitalizacion_ =
idarchivolndice =0
numlLotes_ =0

End Sub

' getters -> recupera valores

Public Property Get idLote()
idLote = idLote_

End Property

Public Property Get idArea()
idArea = idArea_

End Property
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Public Property Get nombre()
nombre = nombre_

End Property

Public Property Get numDocumentos()

numbDocumentos = numbDocumentos_

End Property

Public Property Get numPaginas()
numPaginas = numpPaginas._

End Property

Public Property Get idTipoDocumento()
idTipoDocumento = idTipoDocumento_

End Property

Public Property Get indiceEtapa()
indiceEtapa = indiceEtapa_

End Property

Public Property Get archivolndice()
archivolndice = archivolndice

End Property

Public Property Get idUsuarioDigitalizacion()
idUsuarioDigitalizacion = idUsuarioDigitalizacion_

End Property

Public Property Get reporteDigitalizacion()

reporteDigitalizacion = reporteDigitalizacion_

End Property

Public Property Get fechaDigitalizacion()
fechaDigitalizacion = fechaDigitalizacion

End Property

Public Property Get comentariosDigitalizacion()
comentariosDigitalizacion = comentarfosDigitalizacion_

End Property

Public Property Get relacionDigitalizacion()
relacionDigitalizacion = relacionDigitalizacion_

End Property

Public Property Get idarchivolndice()
idarchivolndice = idarchivolndice

End Property

Public Property Get numlLotes()
numlotes = numLotes

End Property

Private sub asignarDatosData(v)

Dim dataArray

dataArray = Split(v, Chr(1))

If (IsArray(dataArray) AND (UBound(dataArray) >= 11)) Then
idLote = dataArray(0)
idArea_ = dataArray(1)
nombre_ = dataArray(2)
numDocumentos_ = dataArray(3)
numPaginas_ = dataArray(4)
idTipoDocumento_ = dataArray(5)
indiceEtapa_ = dataArray(6)
archivolndice_ = dataArray(7)

idUsuarioDigitalizacion_ = dataArray(8)
reporteDigitalizacion_ = dataArray(9)
fechaDigitalizacion_ = dataArray(10)
comentarioDigitalizacion_ = dataArray(11)
relacionDigitalizacion_ = dataArray(12)
fdarchivolndice _=dataArray(13)
End If
End sub

Public Function validarloteDigitalizacion(nombre, numDocumentos, numPaginas, idTipoDocumento, indiceEtapa, archivolndice, reporteDigitalizacion,
comentarioDigitalizacion, relacionDigitalizacion)

dim verificado

dim strErrores

StrErrores=""

validarl oteDigitalizacion=0

strErrores= strErrores & "<table align=center border=0>"

StrErrores= strErrores & "<tr><th align=center bgcolor=#ff0000>Validacion.:</th></tr>"

If len(nombre)<=0 or verificarFormatoLote(nombre)=0then
verificado=true
SstrErrores= strerrores & "<tr><td><l>campo <font color=#ff0000>nombre</font> el nombre no debe ser nulo.<br>y debe tener el formato
siguiente X_DD _MM_YYYY donde X es el Tipo de documento</td></tr>"

End if

if len(numbDocumentos)<=0 or not isnumeric(numbDocumentos) or numbDocumentos<="0" then
verificado=true
SstrErrores= strerrores & "<tr><td><li>campo <font color=#f0000>numero de documentos</font> el nimero de documentos debe ser numerico
Y mayor que cero</td></tr>"

End if

if len(numPaginas)<=0 or not isnumeric(numPaginas) or numpPaginas<="0" then
verificado=true
SstrErrores= strerrores & "<tr><td><li>campo <font color=#ff0000>ndmero de padginas</font> el nimero de paginas debe ser numérico y mayor
que cero</td></tr=>"

End if

if len(idTipoDocumento)<=0 or not isnumeric(idTipoDocumento) or idTipoDocumento<=0 then
verificado=true
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strErrores = strErrores & "<tr><td><li>campo <font color=#ff0000>Tipo de Documento</font> el nimero de doc. debe ser numeérico y mayor
que cero</td></tr>"
End if
if len(indiceEtapa)<=0 or not isnumeric(indiceEtapa) or indiceEtapa<=0 then
verificado=true
StrErrores= strerrores & "<tr><td><li>campo <font color=#f0000>indice de Etapa</font> el numero indiceEtapa debe ser numeérico y mayor que
cero</td></tr>"
End if
if len(archivolndice)<=0 then
verificado=true
SstrErrores= strerrores & "<tr><td><li>campo <font color=#ff0000>archivolndice</font> el archivolndice no debe estar vacio</td></tr>"
End if
if existeArchivo(ROOT_FILES DIGITALIZACION & "\" & nombre & "_" & archivolndice) = true then
verificado=true
StrErrores= strerrores & "<tr><td><li>campo <font color=#ff0000>archivolndice</font> el archivolndice ya existe’ intente subirlo con otro
nombre</td></tr>"
end if
if len(reporteDigitalizacion)<=0 then
verificado=true
strErrores= strErrores & "<tr><td><li>campo <font color=#ff0000>reporteDigitalizacion</font> no debe estar vacio</td></tr>"
End if
If existeArchivo(ROOT_FILES DIGITALIZACION & "\" & nombre & " " & reporteDigitalizacion) = true then
verificado=true
strErrores= strErrores & "<tr><td><li>campo <font color=#ff0000>reporteDigitalizacion</font> el reporteDigitalizacion ya existe’ intente subirlo
con otro nombre</td></tr>"
end if
if archivolndice=reporteDigitalizacion and len(archivolndice)>0 then
verificado=true
StrErrores= strerrores & "<tr><td><li>campo <font color=#f0000>archivolndice, reporteDigitalizacion</font> no debe ser iguales</td></tr>"
End if
if len(relacionDigitalizacion)<=0 then
verificado=true
StrErrores= strErrores & "<tr><td><li>campo <font color=#ff0000>relacionDigitalizacion</font> no debe de estar vacio</td></tr>"
End if
strErrores= strerrores & "</table>"
if verificado=true then
Response. Write(strErrores)
validarloteDigitalizacion=0
else
validarL oteDigitalizacion=1
End if

End Function

Public sub formaCaptural oteDigitalizacion(nombre, numDocumentos, numPaginas, idTipoDocumento, archivolndice, reporteDigitalizacion, comentarioDigitalizacion,
relacionDigitalizacion)

%>

<table width="100%" height="20" border="0" cellspacing="0" cellpadding="0" background="/SIDEM/imagenes/fondo_titulos2.gif">

<tr>

<td><font class="titulo_m">Descripci&oacute;n del Lote / CD:</font></td>

</tr></table>

<form id="form1" name="form1" ENCTYPE="multipart/form-data" method="post" action="digitalizacion_captura.asp?func=2">

<div align="center">

<table width="60%" border="1" bordercolor="#79AFEC" align=center>

</--<tr >
<td><em=>Ndmero Consecutivo de Lote</em></td>
<td><em=>Datos generados por el SIDEM (Folio_Lote)</em></td>
</tr>-->
<tr >

<td width="42%"><h3><font size="3" face="Arial, Helvetica, sans-serif"><strong>Nombre del Lote &oacute; CD.:</strong></font></h3></td>
<td width="58%"><input type="text" name="nombre" value="<%= nombre %>"></td> </tr>
</--<tr bordercolor="#79AFEC">
<td><h1><font size="+7" face="Arial, Helvetica, sans-serif"><strong>N&uacute;mero
de relacion*:borrada, se puede usar relacion digitalizada </strong=></font></h1></td>
<td><input type="text" name="relacion" value="Rel_01012006"></td>
</tr>-->
<tr bordercolor="#79AFEC">
<td><hi1><font size="3" face="Arial, Helvetica, sans-serif"><strong>N&uacute;mero de documentos:</strong></font></h1></td>
<td><input type="text" name="numDocumentos” value="<%= numbDocumentos %=>"></td>
</tr>
<tr bordercolor="#79AFEC">
<td><hi1><font size="3" face="Arial, Helvetica, sans-serif"><strong>N&uacute;mero de
p&aacute,g. digitalizadas: </strong></font></h1></td>
<td><input type="text" name="numpPaginas" value="<%= numpPaginas %>"></td>
</tr>
<tr bordercolor="#79AFEC">
<td><h1><font size="3" face="Arial, Helvetica, sans-serif"><strong>Tipo.</strong></font></h1></td>
<td><select name="idTjpoDocumento” >
<option value="0">Seleccione Tipo de Documento</option>
<%
dim asigDoc
Set asigDoc = new dbAsignacionTipoDocumento
asigDoc.Conectar()
If asigDoc.recuperarDocumentos(Session(“idArea”))=1 then
dim tiposDoc
dim idDoc
dim tipDoc
set tipDoc= new dbTipoDocumento
tipDoc.Conectar()
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tiposDoc=split(asigDoc.documentosData,Chr(1))

for each idDoc in tiposDoc

if len(idDoc)>0 then

If tipDoc.recuperarDocumento(idDoc)=1 then
%>

<option value="<%= idDoc %>"
<% if idTipoDocumento=idDoc then response. Write(" selected ")
%>
><%= tipDoc.descripcion %></option>

<%

else
%>
<option value="<%= idDoc %>"
<% If idTipoDocumento=idDoc then response. Write(" selected ")
%>
><9%= [dDoc %></option>
<%

end if
end if
next
tipDoc.Desconectar()
Set tipDoc= Nothing

end if

asigDoc.Desconectar()

Set asigDoc = Nothing

%>

</select>  </tr>

<tr bordercolor="#79AFEC">
<td><hl><font size="3" face="Arial, Helvetica, sans-serif"><strong>Fecha.</strong></font></h1></td>
<td><%= FechaGenerica(now(),2) %> </td>

</tr>

<tr bordercolor="#79AFEC">
<td height="29"><font size="3" face="Arial, Helvetica, sans-serif'><strong=>Archivo Indice</strong></font></td>
<tad>
<input type="hidden" name="archivolndicel” value="">
<input type="file" name="archivolndice" value="<%= archivolndice %>" src="<%= archivolndice %=>"
onchange="document.form1.archivolndicel.value=this.value">
<%
if len(archivolndice) >0 then
Response.Write("<br>"& archivolndice & ")
end if
%> </td>
</tr>
<tr bordercolor="#79AFEC">
<td><hl1><font size="3" face="Arial, Helvetica, sans-serif"><strong>Reporte(htm/)</strong></font></h1></td>
<td>
<input type="hidden" name="reporteDigitalizacion1" value="">
<input type="file" name="reporteDigitalizacion” dir="" value="<%= reporteDigitalizacion %6=>"
onchange="document.form1.reporteDigitalizacionl.value=this.value">
<%
if len(reporteDigitalizacion) >0 then
Response.Write("<br>" & reporteDigitalizacion & ")
end if
%> </td>
</tr>
<tr bordercolor="#79AFEC">
<td><hl><font size="3" face="Arial, Helvetica, sans-serif"><strong>Relaci&oacute;n_Digital </strong></font></h1></td>
<td>
<input type="hidden" name="relacionDigitalizacion1" value="<%= relacionDigitalizacion %6=>">
<input type="text" name="relacionDigitalizacion” value="<%= relacionDigitalizacion %>"
onchange="document.form1.relacionDigitalizacionl.value=this.value" />
</--<input type="file" name="relacionDigitalizacion2" dir=""value="<%= relacionDigitalizacion %>"
onchange="document.form1.relacionDigitalizacion1.value=this.value">-->
<%
If len(relacionDigitalizacion) >0 then
Response. Write("<br>"& relacionDigitalizacion & "")

end if
%> </td>
</tr>
</--<tr>
<td><font face="Arial, Helvetica, sans-serif'><strong>Area
de digitalizaci&oacute;n*:nada ya se sabe el drea del usuario asig </strong></font></td>
<td><select name="idArea" >
<option value="1" selected>CIT</option>
<option value="2">Juridico</option>
<option value="3">Marcas</option>
<option value="4">Patentes</option>
</select></td>
</tr>-->
<tr>
<td><font size="3" face="Arial, Helvetica, sans-serif"><strong=>Comentarios:</strong> </font> </td>
<td><textarea name="comentarioDigitalizacion” cols="30" rows="7"><%= comentarioDigitalizacion %6></textarea> </td>
</tr>
<tr>
<td colspan="2"><dlv align="center"><font color="#FF0000">NOTA:</font> Verifica los datos antes de Oprimir Guardar
<p><input type="submit" value="Guardar Datos" name="Guardar"></p>
SIDEM
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</div></td>
</tr>
</table>
</div>
<div align="center"> </djv>
<p align="center">&nbsp,</p>
<p align="center">&nbsp,</p>
</form>
<%
end sub

Public sub formaBusquedal ote(idArea,indiceEtapa, Opcion)
Dim loteLib
Dim i
Dim allLotes
Set loteLib= new dbLote
loteLib.Conectar()
Response. Write(idArea)
if loteLib.recuperarlotesldArea(idArea) = 1 then
If loteLib.numlLotes >0 then
%>
<script language="javascript” >
function asignarTodos(allLotes1){
var allLotes2
var i
var checar
allLotes2=allL otes1.split("/")
If (document.Lotes.all.checked){
//alert('Checado’);
for (1I=0,i<=(allLotes2.length-1);i++){
If (allLotes2[i].length=>0){
/alert(allLotes2[i] + allLotesZ[i].length),;

checar=eval(‘document.Lotes.idLote'+ allLotes2[i] +'.checked);

if (checar==false){
eval('document.Lotes.idLote'+ allLotes2[i] +'.checked=true)
asignal.otes1(allLotes2[i])

}
7}
?
else{
//alert(‘"No checado’);
for (iI=0;i<=(allLotes2.length-1),i++){
If (allLotesZ[i].length=>0){
/alert(allLotes2[i] + allLotesZ[i].length),;
checar=eval(‘document.Lotes.idLote'+ allLotesZ[i] +'.checked’);
if (checan){
eval(‘document.Lotes.idLote'+ allLotes2[i] +'.checked=false’)
aslgnal otes1(allLotesZ[i])
?
?
}
V/4 document.Lotes.asignal otes.value
//alert(document.Lotes.asignal otes. value);
}
</script>

<script language="javascript"” >
function asignal otes1(idlLote){
var idLotel;
var verificar,
var clearidlote,
clearidLote = new String(document.Lotes.asignal otes.value),
verificar=eval(‘document.Lotes.idLote'+ idLote +'.checked’);
if (verificar){
idLote1=document.Lotes.asignal otes.value;
idlLotel=idlotel+"/"+idlLote+"/";
document.Lotes.asignal otes.value=idLotel,

else{
idLotel = clearidlote.replace("/"+idLote+"7/", /"),
document.Lotes.asignal otes.value=idLotel,

//alert(document.Lotes.asignal otes.value)
}
</script>
<script language="javascript">

function ventanaReporte(archivo)

{
//alert(archivo)

lote=window.open("/SIDEM/FileDigitalizacion/” + archivo, "Reporte”, "directories=no, menubar=no,status=no, toolbar=no, location=no,scrollbars=yes,

fullscreen=no, height=300, width=700, left=100, top=200");

</script>
<div id="overDiv" style="position:absolute; visibility:hidden, z-index:1000;"></div>
<hr align="center">

<table width="100%" height="20" border="0" cellspacing="0" cellpadding="0" background="/SIDEM/imagenes/fondo_titulos2.gif">

<tr>
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<td><font class="titulo_m">Resultado de la Busqueda.:</font></td></tr>
</table>
<br />
<table width="90%" border="1" bordercolor="#79AFEC">
<tr>
<td width="9%" bgcolor="#CCCCCC"><dlv align="center"><strong>N&uacute;m<br /> Lote</strong></div></td>
<td width="9%" bgcolor="#CCCCCC"><dljv align="center"><strong>Nom. de Lote &oacute; CD</strong></div></td>
<td width="11%" bgcolor="#CCCCCC"> <div align="center"><strong>N&uacute;m. Doctos.</strong></div></td>
<td width="9%" bgcolor="#CCCCCC"><dlv align="center"><strong>N&uacute;m. P&aacute;qg.</strong></div></td>
<td width="10%" bgcolor="#CCCCCC"><d|v align="center"><strong>Tipo</strong></div></td>
<td width="8%" bgcolor="#CCCCCC"><dlv align="center"><strong>Fecha Digitalizaci&oacute,n</strong></div></td>
<td width="12%" bgcolor="#CCCCCC"><dlv align="center"><strong>Digitalizador</strong></div=></td>
<td width="16%" bgcolor="#CCCCCC"><djv align="center"><strong>Archivo<br />&lacute;ndiceTXT </strong></div></td>
<td width="16%" bgcolor="#CCCCCC"><dlv align="center"><strong>Reportede<br /> Digitalizaci&oacute,n </strong></div></td>
<td width="17%" bgcolor="#CCCCCC"><dlv align="center"><strong>Relaci&oacute;n</strong></div></td>
<td width="8%" bgcolor="#CCCCCC"><dlv align="center"><strong>Fecha de<br />liberaci&oacute;n </strong></div></td>
<td width="8%" bgcolor="#CCCCCC"><dlv align="center"><strong> liberador </strong></div></td>
<td width="8%" bgcolor="#CCCCCC"><djv align="center"><strong>Migrar<br>
</strong></div></td></tr>
<%
for i=1 to loteLib.numlLotes
loteL ib.leerDato()
allLotes=allLotes & loteLib.idLote & /"
%>
<tr><td><%-= loteLib.idLote %></td>
<td><% if len(lotel ib.comentarioDigitalizacion)>0 then %>
<a href="javascript:void(0)," onMouseOver="overlib('<%= lotelib.comentarioDigitalizacion %>',FGCOLOR, #C2D3FC', TEXTCOLOR, white',ABOVE
)" onMouseOut="nd(),;"><%= lotelib.nombre %></a>
<% else %>
<%= loteLib.nombre %>
<% end if %> </td>
<td><9%= loteLib.numDocumentos %></td>
<td><%-= loteLib.numPaginas %></tad>
<td><%-= loteLib.idTipoDocumento %></td>
<td><%= FechaGenerica(loteLib.fechaDigitalizacion,2) %></td>
<td><%= lotel ib.idUsuarioDigitalizacion %></td>
<td><% if existeArchivo(ROOT_FILES DIGITALIZACION & "\" & loteLib.nombre & " " & loteLib.archivolndice)=true then %>
<a href="javascript:void(0), " onclick="ventanaReporte('<%= loteLib.nombre & "_" &loteLib.archivolndice %6>')"><%= loteLib.archivolndice %></a>
<% else %>
<%= loteLib.reporteDigitalizacion %>
<% End if %></td>
<td><9% If existeArchivo(ROOT_FILES DIGITALIZACION & "\" & loteLib.nombre & "_" &loteLib.reporteDigitalizacion)=true then %>
<a href="javascript:void(0);" onclick="ventanaReporte('<%= loteLib.nombre & "_" &loteLib.reporteDigitalizacion %>")">
<%= lotel ib.reporteDigitalizacion %></a>
<% else %>
<%= lotel ib.reporteDigitalizacion %>
<% End if %> </td>
<td><%= lotel ib.relacionDigitalizacion %></td>
<td><%= FechaGenerica(lotelib.fechal iberacion,2) %></td>
<td><%= loteLib.idUsuariol iberacion %></td>
</--<form name="Lotes<%= loteLib.idLote %6>" method="post" action="<%= Request.ServerVariables("URL") %>"><td><center>
<input type="hidden" value="<%= loteLib.idLote %>" name="migrar" />
<input type="submit" value="Migrar" name="Migrar<%= loteLib.idLote %>"/>

</center></td></form>-->

</tr>

<% next %>

</table>

<script language="javascript” >

function liberarlotes(){
//alert(document.form1.archivolndicel.value)
//document. form1.archivolndice.value=document.form1.archivolndicel.value
//alert(document.form1.archivolndice.value)

}
</script>
<%
else
Response. Write("<br><table align=center bgcolor="%ffff00'><tr><th><img src="/SIDEM/imagenes/error.gif' >
No existen lotes a ser Migrados</th></tr></table>")
end if
Else
asignaDatos()
‘recuperaldLote = 0
End If
loteL ib. Desconectar()
set loteLib =Nothing
end sub

Public sub BorrarLotes(idLotes)
Dim loteLib
Dim i
Dim alllotes
Dim idLote
Set loteLib= new dbLote
loteLib.Conectar()
allLotes=split(idLotes,"/")
%>
<hr align="center">
<table width="100%" height="20" border="0" cellspacing="0" cellpadding="0" background="/SIDEM/imagenes/fondo_titulos2.gif">
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<tr>
<td><font class="titulo_m">Lotes Borrados.</font></td>
</tr>
</table>
<blockquote>
<table width="90%" border="1" bordercolor="#79AFEC">
<tr>
<td width="9%" bgcolor="#CCCCCC"><dlv align="center"><strong>N&uacute;m<br /> Lote</strong></div></td>
<td width="9%" bgcolor="#CCCCCC"><dlv align="center"><strong>Nom. de Lote &oacute; CD</strong></div></td>
<td width="11%" bgcolor="#CCCCCC"> <dlv align="center"><strong>N&uacute;m.
Doctos. </strong></div></td>
<td width="9%" bgcolor="#CCCCCC"><dlv align="center"><strong>N&uacute;m. P&aacute;g.</strong></div></td>
<td width="10%" bgcolor="#CCCCCC"><dlv align="center"><strong>Tipo</strong></div></td>
<td width="8%" bgcolor="#CCCCCC"><d|v align="center"><strong>Fecha
Digitalizaci&oacute;n</strong></div></td>
<td width="12%" bgcolor="#CCCCCC"><dlv align="center"><strong>Digitalizador</strong></div></td>
<td width="16%" bgcolor="#CCCCCC"><dlv align="center"><strong>Reporte</strong></div></td>
<td width="17%" bgcolor="#CCCCCC"><dlv align="center"><strong>Relaci&oacute,n</strong></div></td>
<td width="8%" bgcolor="#CCCCCC"><djv align="center"><strong>Fecha<br />Liberaci&oacute,n</strong></div></td>
<td width="8%" bgcolor="#CCCCCC"><dlv align="center"><strong>Liberardor<br>
</strong></div></td>
<td width="8%" bgcolor="#CCCCCC"><dlv align="center"><strong>Status<br />Borrado<br>
</strong></div></td>
</tr>
<%
for each idLote in allLotes
Iif len(idLote)>0 then
If loteLib.moverldLote(idLote, FechaGenerica(now(),1),Session("idUsuario")) = 1 then
if loteLib.borraldLote(idLote)=1 then
‘Response. Write("se movio y borro el lote:" & idLote)
‘Response.End()
if loteLib.recuperarldloteBorrado(idLote) = 1 then
end if
If existeArchivo(ROOT_FILES DIGITALIZACION & "\" & loteLib.nombre & " " & loteLib.archivolndice)=true then
moverArchivo ROOT_FILES DIGITALIZACION & "\" & loteLib.nombre & "_" &
loteLib.archivolndice, ROOT_FILES DIGITALIZACION & "\loteborradol”
end if
If existeArchivo(ROOT_FILES DIGITALIZACION & "\" & loteLib.nombre & "_" & loteLib.reporteDigitalizacion)=true then
moverArchivo ROOT_FILES DIGITALIZACION & "|" & loteLib.nombre & " " &
loteLib.reporteDigitalizacion,ROOT_FILES DIGITALIZACION & "\loteborradol”
end if
%>
<tr bgcolor="#00FF00">
<td><%-= loteLib.idlote %></td>
<td>
<% if len(loteLib.comentarioDigitalizacion)>0 then %>
<a href="javascript:void(0)," onMouseOver="overlib('<%= loteLib.comentarioDigitalizacion
96>',FGCOLOR, #C2D3FC", TEXTCOLOR, ‘white’, ABOVE
)" onMouseOut="nd(),"><%= loteLib.nombre %></a>
<% else %>
<%= loteLib.nombre %>
<% end if %></td>
<td><%-= loteLib.numDocumentos %></td>
<td><%= loteLib.numPaginas %></td>
<td><%-= loteLib.idTipoDocumento %></td>
<td><%= FechaGenerica(loteLib.fechaDigitalizacion,2) %></td>
<td><%-= lotelLib.idUsuarfoDigitalizacion %></td>
<td><9% If existeArchivo(ROOT_FILES DIGITALIZACION & "\" & loteLib.nombre & "_" & loteLib.reporteDigitalizacion)=true then %>
<a href="javascript:void(0)," onclick="ventanaReporte('<%= loteLib.nombre & "_" & loteLib.reporteDigitalizacion %>)">
<%= lotel ib.reporteDigitalizacion %></a>
<% else %>
<%= loteLib.reporteDigitalizacion %>
<% End if %> </td>
<td><%-= lotel ib.relacionDigitalizacion %></td>
<td><%-= FechaGenerica(lotelib.fechal iberacion,2) %></td>
<td><%= loteLib.idUsuarioLiberacion %6></td>
<td><djv align="center"><img src="../imagenes/quardar.gif" width="18"></djv></td>

</tr>
<%
Else
%>
<tr>
<td bgcolor="#999999"><%= idlote %></td>
<td bgcolor="#ff0000" colspan="10"><djv align="center">No se borro este Lote, favor de Avisar al Administrador</div></td>
<td bgcolor="#ff0000"><dlv align="center"><img src="../imagenes/error.gif" width="18" /></div></td>
</tr>
<%
End if
Else
%>
<tr>
<td bgcolor="#999999"><%= idLote %></td>
<td bgcolor="#ff0000" colspan="10"><dlv align="center">No se movio este Lote, favor de Avisar al Administrador</div></td>
<td bgcolor="#ff0000"><dlv align="center"><img src="../imagenes/error.gif" width="18" /></div></td>
</tr>
<%
End if
End if
next
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%>
</table>
</blockquote>
<%
‘Response. Write("<br><table align=center bgcolor="#ffff00'><tr><th><img src=7/SIDEM/imagenes/error.gif' >No existen lotes a ser
liberados</th></tr></table>")
loteL ib. Desconectar()
set loteLib =Nothing
end sub

Public Function recuperaldLote(indiceEtapa, idlote)

Dim loteDig

Set loteDig= new dblLote

loteDig.Conectar()

If loteDig.recuperarldlote(idArea_,indiceEtapa,idLote) = 1 then
Response. Write(loteDig.leerDatosData)
recuperaldLote = 1

Else
‘asignaDatos()
recuperaldlLote = 0
End If
loteDig.Desconectar()
set loteDig =Nothing
End Function

Public Function guardarloteDigitalizacion(idArea, nombre, numDocumentos, numpPaginas, idTipoDocumento, indiceEtapa, archivolndice, idUsuarioDigitalizacion,
reporteDigitalizacion, fechaDigitalizacion, comentarioDigitalizacion, relacionDigitalizaciorn)

Dim loteDig

Set loteDig= new dblote

loteDig. Conectar()

If instr(archivolndice, "|\")>0 then archivolndice=Right(archivolndice, Len(archivolndice) - InStrRev(archivolndice, ""))

if instr(reporteDigitalizacion, "|")>0 then reporteDigitalizacion=Right(reporteDigitalizacion, Len(reporteDigitalizacion) - InStrRev(reporteDigitalizacion, "|"))
If instr(relacionDigitalizacion, "\ ")>0 then relacionDigitalizacion=Right(relacionDigitalizacion, Len(relacionDigitalizacion) - InStrRev(relacionDigitalizacion, "|"))
if loteDig.guardarloteDigitalizacion(idArea_, nombre, numbDocumentos, numPaginas, idTipoDocumento, indiceEtapa, archivolndice, idUsuarioDigitalizacion_,

reporteDigitalizacion, fechaDigitalizacion_, comentarioDigitalizacion, relacionDigitalizacion) = 1 then
‘Response. Write("hola")
guardarloteDigitalizacion = 1

Else
‘asignaDatos()
guardarloteDigitalizacion = 0

End If

loteDig. DesconectarSinRS()

set loteDig =Nothing

End Function

Public Function actualizarloteDigitalizacionidLote(idLote, idArea, nombre, numDocumentos, numPaginas, idTipoDocumento, indiceEtapa, archivolndice,
idUsuarioDigitalizacion, reporteDigitalizacion, fechaDigitalizacion, comentarioDigitalizacion, relacionDigitalizacion)
On Error Resume Next
If Err <> 0 Then
response.Write "Fallo la consulta " & Err.Description
End If
If Not rs.EOF Then
‘asignaDatos()
actualizarl oteDigitalizacion = 1
Else
actualizarl oteDigitalizacion = 0
End If
End Function

Public Function actualizarComentarioDigitalizacion(idLote, comentarioDigitalizacion)
On Error Resume Next
If Err <> 0 Then
response. Write "Fallo la consulta " & Err.Description
End If
If Not rs.EOF Then
‘asignaDatos()
actualizarComentarfoDigitalizacion = 1
Else
actualizarComentarioDigitalizacion = 0
End If
End Function

End Class ' // > Class dbLote
9%>
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En el siguiente cddigo “digitalizacion_captura.asp” se muestra el uso de las clases anteriores.

<html><head>

<link href="/css/sidem.css" rel="stylesheet” type="text/css">
<title>Digitalizaci&oacute,n - Captura</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">
</head>

<body >

<p align="center"><font class="TITULO">captura de lotes o CD's djgitalizados</font></p>
<hr align="center">

</-- #include virtual ="/SIDEM/inc.comun.SIDEM.asp" -->

</-- #include virtual ='/SIDEM/clases/inc.clases. Digitalizacion. SIDEM.asp" -->
<%

‘variable para autentificar el menti

NUM_MENU=3

INDICEETAPA=12

%>

<%

If len(Request.QueryString('param"))=>0 then

Dim appParametros

Dim appParametro

Session("SEM")=Semilla(SEM)

appParametros=split(Decodificar_J( Request.QueryString("param"),Session("SEM")),"/")

If ubound(appParametros) <> 7 then
Response. Write("<br=><table align=center bgcolor="#ff0000"><tr><th><img src="/SIDEM/imagenes/error.gif' >Parametros incorrectos, intentelo de
nuevo...</th></tr></table>")
response.End()

end if

Dim appUser
set appUser= New dbUsuario
appUser.Conectar()

If appUser.recurepaUsuarioldSesion(appParametros(0))<>1 then
Sessfon("Error")=USUARIO_INCORRECTO
response.Redirect(LOGGED _OUT_PAGE)
response.End()

end if

Dim appUser1
set appUserl= New Usuario
If appUser1.autentificalsuario(appUser.usuario, Decodificar_J(appUser.password,Session("SEM")))<>1 then
Session("Error")=USUARIO_INCORRECTO
response.Redirect(LOGGED_OUT_PAGE)
response.End()
end if
response. Write(""<!--")
appUserl.desplegarMenu()
response. Write("-->")
dim digQuery
Set digQuery=new Lote
digQuery.formaCaptural oteDigitalizacion ucase(appParametros(1)), appParametros(2), appParametros(3), 0,appParametros(4), appParametros(5), appParametros(6),
appParametros(7)
response.End()
%>
</body>
</html>
<% end if %>
<I-- #include virtual ='/SIDEM/seguridaad/inc.seguridad.SIDEM.asp” -->
<I-- #include virtual ='/SIDEM/clases/cCorreo.asp” -->
<%
If len(Request.QueryString("Corr"))>0 then
Dim dCorreo
Set dCorreo = New Correo
If Request.QueryString("Corr")=0 then
dCorreo.formaCapturaCorreo Request.Form("idUsuario”), Request.Form("asunto”), Request.Form("aQuienes"), Request.Form("copia”), Request.Form("mensaje”),
Request.Form("Files") , Request.Form(“indiceEtapa"), Request.Form("nombrelLote")
Response.End()
end if
if dCorreo.validaCorreo(Request.Form(“idUsuario”), Request.Form("asunto”), Request.Form("aQuienes”), Request.Form("mensaje”), Request.Form("Files") ,
Request.Form(“indiceEtapa”))=1 then
if dCorreo.enviaCorreo( Request.Form("idUsuario"), Request.Form("asunto"), Request.Form("aQuienes"), Request.Form("copia”),
Request.Form("mensaje"), Request.Form("Files") , Request.Form("indiceEtapa”))=1 then
Response. Write("<br><table align=center bgcolor="#00ff00'><tr><th><img src="/SIDEM/imagenes/guardar.gif' >Se envio el Correo
exitosamente... </th></tr></table><br>")

else
Response. Write("<br><table align=center bgcolor=7%00ff00'><tr><th><img src=/SIDEM/imagenes/error.gif' >No se envio el Correo, envielo
manualmente, gracias</th></tr></table><br>")
end if
else
dCorreo.formaCapturaCorreo Request.Form(“idUsuario”), Request.Form(“asunto”), Request.Form(‘aQuienes"), Request.Form(“copia”),
Request.Form("mensaje”), Request.Form("Files") , Request.Form("indiceEtapa”), Request.Form("nombrelote")
end if
Response.Ena()
end if
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Dim DnombreLote

Dim DnumbDocumentos

Dim DnumpPaginas

Dim DidTipoDocumento

Dim Darchivolndicel

Dim DreporteDigitalizacion1
Dim DrelacionDigitalizacion1
Dim DcomentarioDigitalizacion
Dim DGuardar

dim dig

set DGuardar = ParseForm("Guardar")
Set dig=new Lote

If Request("Func”) = 2 then
response.buffer=true
Server.ScriptTimeout=300
ForWriting = 2
adlLongVarChar = 201
IngNumberUploaded = 0

‘Get binary data from form

noBytes = Request. TotalBytes
binData = Request.BinaryRead (noBytes)

‘convery the binary data to a string
Set RST = CreateObject("ADODB.Recordset")
LenBinary = LenB(binData)

if LenBinary > 0 Then
RST.Fields.Append "myBinary”, adLongVarChar, LenBinary
RST.Open

RST.AddNew
RST("myBinary").AppendChunk BinData

RST.Update
strDataWhole = RST("myBinary")

End if

‘get the boundry indicator
strBoundry = Request.ServerVariables ("HTTP_CONTENT_TYPE")
IngBoundryPos = instr(1,strBoundry, "boundary=") + 8
strBoundry = "--" & right(strBoundry,len(strBoundry)-IngBoundryPos)

‘ParseForm returns a dictionary object 'You can ParseForm any time after the Boundry indicator is set.

set Dnombrelote = ParseForm("nombre")

set DnumDocumentos = ParseForm(“numbDocumentos”)

set DnumPaginas = ParseForm("numpPaginas")

set DidTipoDocumento = ParseForm("id TipoDocumento")

set Darchivolndicel = ParseForm("archivolndicel")

set DreporteDigitalizacion1 = ParseForm("reporteDigitalizacion1")

set DrelacionDigitalizacion1 = ParseForm("relacionDigitalizacion1")

set DcomentarioDigitalizacion = ParseForm(“comentarioDigitalizacion”)
set DGuardar = ParseForm("Guardar”)

set dOptions = ParseForm("Options")

‘both of these are valid

SavePath = ROOT_FILES DIGITALIZACION ‘ParseForm("ServerPath").item(0)
‘response. Write(SavePath)
if SavePath = " or isempty(SavePath) then
Response. Write "<H2> The following Error occured.</H2>"
Response. Write "You did not enter a server path to save your file to."
Response. Write "<BR><BR>Hit the back button, make the needed corrections and resubmit your information. "
Response. Write "<BR><BR><INPUT type="button’ onclick="history.go(-1)' value='<< Back' id="button'l name="button’1>"
Response.End
end if

intCount = dOptions.count

if intCount > 0 then
for x = 0 to intCount
Select case dOptions.item(x)
case "Raw"
Raw = True
case "Boundry”
Boundry = True

end select
next

else
Raw = false
Boundry = false

end if

if Raw then
Set fso = CreateObject("Scripting.FileSystemObject”)
Set f = fso.OpenTextFile(SavePath & "\raw.txt", ForWriting, True)
f.Write strDataWhole
set f = nothing
set fso = nothing

end if

end if
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if len(DGuardar.item(0))>0 then
if dig.validarLoteDigitalizacion(ucase(Dnombrel ote.item(0)), DnumDocumentos.item(0), DnumPaginas.item(0), DidTipoDocumento.item(0), INDICEETAPA,
Darchivolndicel.item(0), DreporteDigitalizacionl.item(0), DcomentarioDigitalizacion.item(0), DrelacionDigitalizacion1.item(0)) = 1 then

AXXAXAAR guiardar archivios hasta despues de la validacion
‘Get first file boundry positions.
IngCurrentBegin = instr(1,strDataWhole, strBoundry)
IngCurrentEnd = instr(IngCurrentBegin + 1,strDataWhole,strBoundry) - 1
countloop = 0

Do While IngCurrentEnd > 0

‘Get the data between current boundry and remove it from the whole.
strData = mid(strDataWhole,IngCurrentBegin, (IngCurrentEnd - IngCurrentBegin) + 1)

‘Remove the file data from the whole
'strDataWhole = replace(strDataWhole,strData, ")
‘Get the full path of the current file.
IngBeginFileName = instr(1,straata, "filename=") + 10
IngEndFileName = instr(IngBeginFileName,strData,chr(34))
‘Make sure they selected at least one file.
If IngBeginFileName = IngEndFileName and IngNumberUploaded = 0 Then
Response. Write "<H2> The following Error occured.</H2>"
Response. Write "You must Select at least one file To upload”
Response.Write "<BR><BR=>Hit the back button, make the needed corrections and resubmit your information.”
Rsponse. Write "<BR><BR><INPUT type="button’ onclick="history.go(-1)' value='<< Back' id="button'l name="button'1>"
Response.End
End if
‘There could be one or more emply file boxes.
if IngBeginFileName <> IngEndFileName and IngBeginFileName - 10 <> 0 Then
strFilename = mid(strData,IngBeginFileName,IngEndFileName - IngBeginFileName)

‘Creates a raw data file with data between current boundrys. Uncomment for debuging.

if Boundry then
Set fso = CreateObject("Scripting.FileSystemObject”)
Set f = fso.OpenTextFile(SavePath & "lraw_" & IngNumberUploaded & ".txt", ForWriting, True)
f.Write strData
set f = nothing
set fso = nothing
end if

‘Loose the path information and keep just the file name.
tmplLng = instr(1,strFilename, "|")
Do While tmpLng > 0
PrevPos = tmpLng
tmplLng = instr(PrevPos + 1,strFilename, ")
Loop

FileName = right(strFilename,len(strFileName) - PrevPos)
‘response. Write("<br>FileName:" & FileName & "-strfFileName:" & strFileName)
‘Get the begining position of the file data sent. if the file type is registered with the browser then there will be a Content-Type
IngCT = instr(1,strData, "Content-Type:")
ifIngCT > 0 Then
IngBeginPos = instr(IngCT,strData,chr(13) & chr(10)) + 4
Else
IngBeginPos = IngEndFileName
End if
‘Get the ending position of the file data sent.
IngEndPos = len(strData)
‘Calculate the file size.
IngDatalenth = (IngEndPos - IngBeginPos) -1
‘Get the file data
strFileData = mid(strData,IngBeginPos,IngDatal enth)
‘Create the file.
Set fso = CreateObject("Scripting. FileSystemObject”)
Set f = fso.OpenTextFile(SavePath & "\" & ucase(Dnombrelote.item(0)) & " " & FileName, ForWriting, True)
‘response. Write("<br>FileName:" & SavePath & "|" & FileName)

f.Write strFileData
Set f = nothing
Set fso = nothing
If IngNumberUploaded = 0 then
‘Response.Write "<Strong>Saving Files...</strong><br><br=>"
end if
‘Response. Write IngNumberUploaded & "<a href=""& SavePath & "\" & FileName & ">" & SavePath & "|" & FileName & "</a><br>"
‘Response. Write IngNumberUploaded & " <a href=""& "/SIDEM/FileDigitalizacion/" & "|" & FileName & "">" & FileName & "</a><br>"

IngNumberUploaded = IngNumberUploaded + 1
End if

‘Get then next boundry postitions if any.
IngCurrentBegin = IngCurrentEnd
IngCurrentEnd = instr(ingCurrentBegin + 9 ,strDataWhole, strBoundry) - 1
‘Prevents infinate loop.
countloop = countloop + 1
if countloop = 100 then
Response. Write "looped 100 times terminating script!”
Response.End
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end if
loop
if IngNumberUploaded >= 2 then
If dig.guardarloteDigitalizacion("idArea", ucase(Dnombrelote.item(0)), DnumbDocumentos.item(0), DnumPaginas.item(0),
DidTipoDocumento.item(0), INDICEETAPA, Darchivolndicel.item(0), “idUsuarioDigitalizacion", DreporteDigitalizacionl.item(0),
"fechaDigitalizacion”, DcomentarioDigitalizacion.item(0), DrelacionDigitalizacion1.item(0)) = 1 then
Response. Write("<br><table align=center bgcolor="#00ff00"><tr><th><img src="/SIDEM/imagenes/qguardar.gif’ >Se
guardaron los datos exitosamente..." & "<strong>[ " & IngNumberUploaded & " Archivo(s) Salvado(s)]</strong>" &
"</th></tr></table><br>")
%>
<center><form id="form1" name="form1" method="post" action="/SIDEM/clases/Correo.asp?Corr=0">
<input type="hidden" name="fdUsuario" value="<%= Session("idUsuario") %6>">
<input type="hidden" name="asunto" value="Reporte de Digitalizacion del Lote o CD: ">
<input type="hidden" name="aQuienes" value="">
<input type="hidden" name="conCopiaA" value="">
<input type="hidden" name="borrador" value="">
<input type="hidden" name="files" value="<%= ROOT_FILES DIGITALIZACION & "\" & ucase(Dnombrelote.item(0)) & " " &
right(DreporteDigitalizacionl.item(0),len(DreporteDigitalizacionl.item(0))-instrrev(DreporteDigitalizacionl.item(0), ")) %> ">
<input type="hidden" name="filesxx" value="<%= ROOT_FILES DIGITALIZACION & "\" & ucase(DnombreLote.item(0)) & " " &
right(Darchivolndicel.item(0),len(Darchivolndicel.item(0))-instrrev(Darchivolndicel.item(0),"")) & "$" &
ROOT_FILES DIGITALIZACION & "|" & ucase(DnombrelLote.item(0)) & "_" & right(DreporteDigitalizacionl.item(0),
len(DreporteDigitalizacionl.item(0))-instrrev(DreporteDigitalizacionl.item(0), "1")) %>">
<input type="hidden" name="indiceEtapa” value="<%= INDICEETAPA %>">
<input type="hidden" name="rnombrelote" value="<%= ucase(DnombreLote.item(0)) %>">
<input name="Correo" type="submit" id="Correo" value="Enviar Correo">
</form></center>
<%
response.End()
end if
end if
borrarArchivo(ROOT_FILES _DIGITALIZACION & "|" & ucase(Dnombrelote.item(0)) & "_" & Darchivolndicel.item(0))
borrarArchivo(ROOT_FILES _DIGITALIZACION & "|" & ucase(DnombreLote.item(0)) & "_" & DreporteDigitalizacion1.item(0))
Response. Write("'<br><table align=center bgcolor="#ff0000"><tr><th><img src="/SIDEM/imagenes/error.gif' >No se guardaron los datos,
intentelo de nuevo...</th></tr></table>")
response.End()
%>
<script language="Jjavascript">function actualizarFiles){}</script>
<%
else
dig.formaCaptural oteDigitalizacion ucase(Dnombrelote.item(0) ), DnumDocumentos.item(0), DnumPaginas.item(0), DidTipoDocumento.item(0),
Darchivolndicel.item(0), DreporteDigitalizacionl.item(0), DcomentarioDigitalizacion.item(0), DrelacionDigitalizacion1.item(0)
end if
else
dig.formaCaptural oteDigitalizacion "*,0,0,0,"","", ", "
end if
set dig= Nothing
%>
</body></html>

<SCRIPT LANGUAGE=vbscript RUNAT=Server>
Function ParseForm(strFieldName)

Set strFormData = CreateObject("Scripting. Dictionary")

IngCount = -1

‘Try to find the Field

IngNamePos = instr(1,strDataWhole, "name=" & chr(34) & strfieldName & chr(34))

‘Parse through data in search of fields

do while IngNamePos <> 0
IngCount = IngCount + 1
IngBeginFieldData = instr(IngNamePos, strDataWhole, vbcrilf & vbcrif)+4
IngEndFieldData = instr(IngBeginFieldData,strDataWhole, vbcrlf)
strFormData.Add IngCount, mid(strDataWhole,IngBeginFieldData,/IngEndFieldData-IngBeginFieldData)
IngNamePos = instr(ingEndFieldData, strDataWhole, "name="& chr(34) & strFieldName & chr(34))

loop

set ParseForm = strFormbData

End Function
</SCRIPT>

Después de verificar la seguridad, el programa “digitalizacién_captura.asp” hace uso de la clase “Lote”
que a su vez maneja la clase “dbLote”. Entre el programa de captura y la clase “Lote” se implementa la
I6gica del sistema, otras de las caracteristicas de este script ASP es recuperar informacion encriptada
enviada por el control Activex correspondiente para validar al usuario y reanudar la ejecucion del sistema,
con la finalidad de llenar automéaticamente la forma de captura del lote digitalizado, este programa,
también cuenta con un script para subir los archivos de digitalizacion al servidor (el indice con formato -
TXT y el reporte del lote digitalizado - HTML), para su almacenamiento centralizado.

El cédigo completo que implementa al SIDEM se encuentra en la “Coordinacion Departamental de
Documentacion Electronica y Microfilm” en el IMPI, y se puede tener asesoria de su desarrollo e
implementacién, previa autorizacion del area correspondiente.
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V.2. PRUEBAS

Desde el comienzo de la implementacién del SIDEM, se empezé a desarrollar la etapa de pruebas, las
cuales constituyeron una parte vital en el desarrollo del sistema; como se mencioné en la metodologia a
utilizar, las pruebas se pueden realizar paralelamente a la implementacion, éstas se llevan a cabo con el
propdsito de descubrir defectos, tanto en el codigo como en la estructura propia del sistema, las pruebas
se pueden comenzar desde la primera linea de codigo o antes de ser posible ya que se ha demostrado
gue la etapa de pruebas representa mas de la mitad del costo de un sistema y requiere un tiempo similar
al de la programacion y es mejor encontrar los errores en tiempo de disefio que cuando el sistema esté
en produccion.

Las pruebas son un elemento critico para la garantia de calidad de nuestro sistema y con sus resultados
se retroalimento a los desarrolladores para mejorar la calidad. El desarrollo de las pruebas concretaron los
objetivos que fueron planteados para este sistema, éstas se basaron en los siguientes aspectos:

Pruebas informales o fase de prueba informal, son aquellas pruebas que hace el desarrollador en el sitio
de desarrollo, tienen como objetivo comprobar que el programa compile y ver que todo esta correcto,
normalmente se realizan varios cientos de estas pruebas que basicamente consisten en compilar
periédicamente durante el desarrollo y ejecutar para ver el resultado.

Pruebas de cobertura enfocandonos en el cédigo del sistema; es decir, en su légica y en su estructura
interna. Se necesita conocer la funcién especifica para la cual fue creado cada modulo o funcion, e
identificar que cada una de éstas es completamente operativa.

Pruebas funcionales, basadas en la operacién del producto final, nos aseguran que la operacion interna se
ajusta a las especificaciones dadas por el cliente.

Cada uno de estos analisis se le conoce como pruebas de “Caja Blanca” y pruebas de “Caja Negra”.
V.2.1. PLAN DE PRUEBAS
El plan de pruebas utilizado en el SIDEM fue el siguiente:

- Por cada médulo desarrollado se realizaron las pruebas informales; es decir, que el desarrollador
realiza pruebas por cada funcion o clase nueva, de tal forma que se detectan errores desde el primer
momento y se comenzo la retroalimentacién y correccion.

- Pruebas de caja blanca, consistié en realizar pruebas para verificar que lineas especificas de cédigo
funcionan tal como esta definido, estas pruebas se deben de hacer en todo momento y cada vez que
se agregue una nueva funcién. Para tal efecto realizamos las pruebas de unidad y de integracion.

- Pruebas de caja negra, se centran en lo que se espera de un modulo; es decir, intentan encontrar
casos en que el mddulo no se apega a su especificacion. Por ello se denominan pruebas funcionales,
y el supervisor o usuario piloto se limita a suministrar datos de entrada y estudiar la salida, sin
preocuparse de lo que pueda estar haciendo el médulo por dentro. Las pruebas de caja negra se
realizaron especialmente en médulos de interfaz con el usuario.
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V.2.2. PRUEBAS DE ESCRITORIO (CAJA BLANCA)

Las pruebas informales se comenzaron desde el inicio de la implementacién del SIDEM y para un mejor
desarrollo se capacito a cada desarrollador en el proceso correspondiente y se le explico a profundidad de
todos los aspectos a considerar; cabe destacar que el modelo del sistema en UML fue de gran ayuda en
este proceso.

V.2.2.1. PRUEBAS DE UNIDAD

La prueba de unidad centra el proceso de verificacién en la menor unidad del sistema; es decir, en el

madulo, clase o funcidn. Los puntos que se verificaron por parte de todos los desarrolladores en esta

prueba fueron:

- Interfaz, se verificd que la informacion fluye de forma adecuada hacia y desde la unidad del programa
gue esta siendo probada.

- Estructuras de datos, se asegurd que los datos que se mantienen temporalmente como variables de
sesidn, conservan su integridad durante todos los pasos de ejecucién del algoritmo.

- Condiciones limite, se aseguré que todos los médulos funcionan correctamente en los limites
establecidos como restricciones de procesos.

- Caminos independientes, se verific6 que todas las sentencias de los mddulos se ejecutan por lo
menos una vez.

- Se verificaron las estructuras de datos locales de cada mddulo, con la finalidad de encontrar los
siguientes errores:

o Tipificacion impropia o inconsistente.

Iniciacion o valores implicitos erréneos.

Nombre de variables incorrectos.

Tipos de datos inconsistentes.

Desbordamiento de direccionamiento.

Comparaciones entre tipos de datos distintos.

Operadores logicos o de precedencia incorrectos.

Variables o comparadores incorrectos.

Terminacion inapropiada o inexistente de ciclos.

O O0OO0OO0OO0OO0O0OOo

V.2.2.2. PRUEBAS DE INTEGRACION

Después de terminar y corregir los errores encontrados en las pruebas de unidad, se procedi6 a realizar
las pruebas de integracion, éstas verificaron la organizacion y estructura del programa, simultdneamente
se traté de encontrar fallos en la respuesta de un moédulo cuando su operacién depende de otro(s)
maédulo(s). Para unir los médulos se siguid la técnica denominada integraciéon incremental, que consiste
en probar pequefios segmentos para que los errores sean mas faciles de aislar y de corregir.

Conforme nos vamos acercando al sistema completo, las pruebas se ajustan mas y mas para obtener las
especificaciones de requisitos. Las pruebas finales de integracion cubren todo el sistema y pretenden
cubrir plenamente las especificaciones y requisitos del usuario.
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V.2.3. PRUEBAS DE FIABILIDAD (CAJA NEGRA)

Antes de empezar las pruebas de caja negra se definid una estrategia y flujo de pruebas a seguir con la
cual se tuvo un mejor control de los errores detectados.

V.2.3.1. PRUEBAS DE ENTORNO Y COMUNICACION

Las pruebas de entorno intentaron detectar errores en el ambiente del sistema el cual debe de cumplir
con las especificaciones de instalacion del SIDEM para que se integren todos los médulos.

Las pruebas de comunicaciéon estan muy relacionadas con las pruebas de entorno y estan basadas en la
falta de conexion entre servidores que interviene en el flujo de informacion de imagenes digitalizadas
hacia Keyfile y de las bases de datos de ORACLE y MySQL con el servidor donde reside el SIDEM, es muy
importante que estas pruebas estén completamente validadas para que no se acrediten errores del
sistema a una mala configuracion o conexion, las pruebas de conexion y de entorno se realizan y verifican
cada vez que se instala un nuevo cliente del SIDEM.

V.2.3.2. PRUEBAS DE RENDIMIENTO, VOLUMEN y SOBRECARGA

Estas pruebas intentaron detectar errores en el SIDEM debido a condiciones anormales, demandando
recursos en cantidades, frecuencias o volumenes fuera del rango que se especificd en el disefio. Algunos
ejemplos de las pruebas que se realizaron son las siguientes:

- Incrementar las frecuencias de datos de entrada, para lo cual se utilizaron diez terminales en las
cuales se instalé el ambiente del sistema y se explico a los participantes que utilizaran el SIDEM para
provocar una colision en el uso y manejo de datos.

- Incrementar el nimero de equipos que se conectaran, se llegaron a conectar hasta 50 maquinas sin
ningln problema.

- Se migraron imagenes en paralelo en aproximadamente 20 maquinas, sin sobrecarga a la red interna
del IMPI y no se presento ningun problema en los servidores de Keyfile.

- Se instalé el SIDEM en maquinas con un minimo de recursos para verificar los requerimientos de
memoria y espacio en disco, sin encontrar problemas en el desempefio en sistemas Windows 2000 y
XP.

V.2.3.3. PRUEBAS DE SEGURIDAD Y DISPONIBILIDAD DE DATOS

Se reviso la seguridad para cada Rol y asignacién de menus para todas las cuentas creadas en el proceso
de pruebas y se verifico la seguridad de todas las paginas ASP que componen al SIDEM siguiendo la
ramificacién desde la raiz del sitio sin encontrar alguna liga en la cual no se autentificara al usuario, ain
abriendo una liga sin pasar por la ventana de acceso.
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V.2.4. PRUEBA DE ACEPTACION O GARANTIA DE CALIDAD

Estas pruebas las realiz6 el usuario final y son basicamente pruebas funcionales, sobre el sistema
completo, y buscaron una cobertura de la especificacion de requisitos y del manual de usuario. Estas
pruebas no se realizan durante el desarrollo, sino una vez pasadas todas las pruebas de caja blanca y al
final de las pruebas de caja negra.

Para realizar las pruebas de aceptacion se utilizaron las técnicas denominadas "pruebas alfa" y "pruebas
beta".

Las pruebas alfa consisten en invitar al usuario a que venga al entorno de desarrollo a probar el sistema.
Se trabaja en un entorno controlado y el usuario siempre tiene un experto para ayudarle a usar el sistema
y para analizar los resultados y errores detectados. Para tal efecto se tomé como prueba piloto al area de
patentes invitando a un usuario de cada etapa del proceso de digitalizacién y junto con el desarrollador
asignado a esa etapa revisar paso a paso la ejecucion del sistema, recopilando comentarios del usuario y
errores, esta prueba se efectué varias veces antes de pasar a la prueba beta.

Las pruebas beta vienen después de las pruebas alfa las cuales se desarrollaron en el entorno del usuario,
un entorno que esté fuera de control de desarrollo. Aqui el usuario del area de patentes utiliza el SIDEM y
trata de encontrar fallos y los va recopilando para después retroalimentar al desarrollador, por supuesto
que en esta prueba ya se cuenta con el manual de usuario y en particular el SIDEM cuenta con una ayuda
en linea.

V.2.5. RESULTADOS Y CONCLUSIONES DE LAS PRUEBAS
En la etapa de pruebas se detectd y concluyé lo siguiente:

- En la revisién de pruebas de caja blanca los errores fueron minimos debido a la independencia de
etapas, a la comunicacion con los usuarios finales y el analisis del sistema utilizando el lenguaje UML
de la etapa de analisis; también influyé en el éxito de la implementacién las pruebas de integracion,
ya que por cada nueva clase o funcién se ejecutaba una prueba con algin lote digitalizado, teniendo
siempre control de una nueva funcionalidad en el sistema.

- Se establecid6 una buena integracion entre médulos gracias al tipo de programacion orientada a
objetos, cabe destacar que hubo algunas discrepancias entre variables las cuales fueron minimas y
corregidas en el momento.

- La etapa de pruebas de caja negra consto de tres etapas; la primera en la cual el mismo desarrollador
realizé todo tipo de pruebas, la segunda en la cual intervinieron tanto el usuario como el desarrollador
y por ultimo, donde sélo intervino el usuario; cabe destacar que todos los errores que aparecieron se
corrigieron en el momento, excepto en la Ultima prueba, donde el usuario recopilaba comentarios
para después tener una reunién con el desarrollador en la cual se resolvieron los errores encontrados.

- Un aspecto muy importante de las pruebas es el tipo de programacién orientada a objetos elegido
desde un principio ya que la correccion de errores es sumamente simple y facil de detectar.

Al finalizar la totalidad de pruebas se concluyé que ya se habian contemplado la mayoria de las
excepciones del flujo de digitalizacidn y resuelto gran cantidad de errores debido a la retroalimentacion
continua del usuario con el equipo de desarrolladores, hay que recordar que el sistema fue creado para
usuarios del IMPI con personal del mismo, por lo cual fue muy facil la comunicacién del desarrollador con
el usuario final y la aceptacién del sistema ya que automatizé6 muchas de las tareas cotidianas que ya se
realizaban.

Sistema Integral de Documentacidn Electrénica y Microfilm SIDEM
- 158 -



CAPITULOV. DESARROLLO DEL SISTEMA

V.3.

INSTALACION DEL SIDEM

El SIDEM fue desarrollado en plataforma Web por lo cual no requiere de la instalaciéon de un cliente como
tal, solo requiere la instalacion del ambiente para su ejecucion y el motivo de esto es la dependencia de la
migracion de imagenes hacia el servidor de Keyfile.

Para instalar y configurar el SIDEM se tiene que realizar lo siguiente:

- Instalacién:

(0]

Keyfile!, esta instalacion es realizada por personal técnico del &rea de sistemas del IMPI y
consiste de la instalacion del cliente de Keyfile y su configuracion, al finalizar la instalacién el
cliente tendra el ambiente de Keyfile, pero no la interaccion con el servidor de imagenes.

APIs de Keyfile?, son las utilerias para la conexion a Keyfile desde una aplicacion de Visual Basic,
la instalacibn sblo es necesaria en maquinas donde se migre y recupere imagenes, esta
instalacién la realiza personal de la CDDEM vy al finalizar la instalacién, el cliente tendra todas las
herramientas y ambiente para la interaccién y manejo de Keyfile por medio de funciones de
Visual Basic.

Cliente y ODBC de ORACLE®, esta instalacion es realizada por personal técnico del area de
sistemas del IMPI y consiste en instalar el cliente de ORACLE y los ODBC para la conexién desde
la aplicacion de Visual Basic, al finalizar la instalacién el cliente podra disponer de la conexién a
las bases de datos, donde se encuentra la informacién de los documentos a migrar del area
correspondiente.

ODBC de MySQL*, esta instalacién es realizada por personal técnico del area de sistemas del
IMPI. Y consiste en instalar el ODBC para la conexién a la base de datos del sistema y algunos
parametros de configuracion.

Instalacién del control Activex correspondiente al area, este control se encarga de migrar y
recuperar informacion de los servidores de imagenes, la instalacion es automatica, pero si existe
algun error es corregida por personal de la CDDEM o algun administrador del SIDEM.

Instalacién de utilerias para manejar imagenes, estas utilerias se encargan de manipular las
imagenes TIF desde el control Activex, la instalacién es realizada por personal de la CDDEM o
algin administrador del SIDEM.

Configuracion:

La configuracion de las aplicaciones instaladas involucra informacion confidencial del IMPI, pero se podra
dar asesoria a cualquier persona que lo solicite, previa autorizacion del area de sistemas.

1
2
3
4

Ver manual de instalacion del cliente clasico de Keyfile, en el area de Sistemas del IMPI
Ver manual de instalacién de APIs de Keyfile, en el area de Sistemas del IMPI
Ver manual de instalaciéon de ORACLE, en el area de Sistemas del IMPI

Ver manual de instalaciéon de MySQL
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V.4.

LIBERACION DEL SIDEM

Para la liberacién del SIDEM se sigui6 el esquema siguiente:

Después de terminar la implementacion se hizo una presentacion a los directores y coordinadores
involucrados en el proceso de digitalizacién de cada area, para tomar en cuenta sus comentarios
antes de liberar el sistema, de lo cual se consideré la dependencia de datos al momento de borrar e
insertar datos de las cuentas de usuarios y la claridad con al cual se deberia explicar al personal
operativo.

Se decidi6 que el plan para la liberacion fuera por area, comenzando con patentes por sus
caracteristicas y claridad en el proceso que se sigue hasta el momento.

Se realiz6 una presentacion a todos los usuarios del area correspondiente y se tomaron en cuenta
sus observaciones, entre las que destacaron la automatizacioén del envio de correo y estandarizacion
del nombre de lote.

Se solicité al area correspondiente informacion necesaria para la creacién de cuentas y roles en el
flujo de digitalizacién, y una vez terminada la creacion de cuentas se procedié a la instalacion en
cada una de las maquinas designadas por el area.

Se tomaron en cuenta los comentarios de los usuarios para implementarlos en el sistema y se decidid
comenzar a utilizar el SIDEM en el mes de septiembre de 2006, para lo cual se capacitdé al personal
correspondiente; pero este comienzo solo se consider6 como DEMO para verificar y resolver todos
los problemas que se fueran presentando y en paralelo se seguia utilizando la aplicacion anterior; es
decir, se realizaban ambos procesos para revisar la consistencia entre los datos.

Al comienzo los usuarios tuvieron algunas dificultades para utilizar y conocer el ambiente del SIDEM,
pero al utilizar un control Activex similar a la aplicacion anterior se acostumbraron rapidamente.

Instalado y probado el SIDEM se liberé formalmente en octubre del 2006 y se suspendié el uso de la
aplicacién anterior.

Terminada la instalacién y resueltas las dudas en el area de patentes se procedi6 a la implantacién
del sistema en las demas areas. Para las cuales fue mas facil la adaptacion por los comentarios y
cambios que cada area fue aportando.

Una vez que el sistema se instaléd en todas las areas, se han recopilado varias sugerencias hacia la
estandarizacion de los datos manejados, pero esto es ocasionado por la variacion entre procesos
anteriores; es decir, cada persona que intervenia en el flujo de digitalizacion llevaba sus propios
estandares y controles. Cabe mencionar que al disefiar los estandares para el SIDEM se considero
una generalizacion de los mismos para todas las areas, por lo cual fue muy facil la adaptacion.

Gracias a un buen disefio y etapa de pruebas, la liberacion del SIDEM fue todo un éxito y
actualmente ya esta en produccion en todas las areas del IMPI que digitalizan documentos.
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CAPITULO VI. MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DEL SISTEMA

VI.1. MANTENIMIENTO

Desde el momento de la liberacién del SIDEM toda sugerencia o cambio a la implementacién o proceso
del sistema por parte de los usuarios o administradores e incluso de desarrolladores es considerado como
mantenimiento.

El mantenimiento de sistemas puede clasificarse en cuatro grupos, cada uno de los cuales repercute en el
plan estratégico de diferentes maneras:

- Mantenimiento correctivo, independientemente de que tan bien esta disefiado, desarrollado y probado
un sistema o aplicacion, ocurrirdn errores inevitablemente. Este tipo de mantenimiento se relaciona
con la solucién o la correccion de problemas del sistema. Atafie generalmente a problemas no
identificados durante la fase de ejecucién. Un ejemplo de mantenimiento correctivo es la falta de una
caracteristica requerida por el usuario, o su funcionamiento defectuoso.

- Mantenimiento para fines especificos, este tipo de mantenimiento se refiere a la creacion de
caracteristicas nuevas o0 a la adaptacion de las existentes segun lo requieren los cambios en la
organizacion o los usuarios, por ejemplo, los cambios en los reglamentos internos de la organizacion.

- Mantenimiento para mejoras, se trata de la extensién o el mejoramiento del desempefio del sistema,
ya sea mediante el agregado de nuevas caracteristicas, o el cambio de las existentes. Un ejemplo de
este tipo de mantenimiento es la conversién de los sistemas de unas librerias a otras.

- Mantenimiento preventivo, este tipo de mantenimiento es probablemente uno de los mas eficaces en
funcién de los costos, ya que si se realiza de manera oportuna y adecuada, puede evitar serios
problemas en el sistema.

El proceso a seguir para realizar el mantenimiento es el siguiente; se recopila la informacion necesaria y
los motivos por los cuales se debe de realizar este mantenimiento y se somete a un andlisis desde el
punto de vista factible tanto para los usuarios como para el flujo del sistema y una vez evaluado el
mantenimiento se procede a planear el tipo y tiempo de mantenimiento con lo cual se da un estimado de
la liberacién de la siguiente version.

Como se mencioné en la etapa de analisis y de implementacion, el SIDEM se disefid en base a
programacién orientada a objetos, por lo cual es muy facil la modificacion de cualquier médulo o de la
creacién de nuevas funciones, asi mismo, el SIDEM se implemento por médulos, por lo que al darle
mantenimiento a una seccién no se afectan las demas.

En el caso muy particular del SIDEM el mantenimiento empezd desde el primer dia con algunas
observaciones respecto a la informacion mostrada en el correo y la actualizacion de la ayuda en algunos
modulos; sin embargo, el mantenimiento no ha sido drastico y al pasar el tiempo los cambios han
disminuido al minimo, comprobando el buen estudio y andlisis de todos los procesos involucrados en el
flujo de digitalizacién en el IMPI.

El mantenimiento del SIDEM no sélo implica la modificacion al cédigo, sino también trabajos de
administracion como el respaldo de la informacion de la base de datos y los reportes relacionados con los
procesos de digitalizacion, asi como también el sistema mismo.
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VI1.2. ADMINISTRACION DEL SIDEM

A continuacion se describiran aspectos administrativos del SIDEM como apoyo integral del sistema. Cabe
mencionar que los manuales correspondientes estan disponibles para su consulta en el area de sistemas
del IMPI previa autorizacion.

VI1.2.1. ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

Una vez que la informacién de los lotes de digitalizacion es capturada en el SIDEM, tiene dos funciones
primordiales.

La primera y mas importante es supervisar el flujo del proceso de digitalizaciébn, migracion y
microfilmacion, siguiendo un lote digitalizado durante todo momento y supervisando lo que se esta
haciendo y quien lo esta realizando, ademas de contar con la concentracion de los reportes de
digitalizacién y migracion que antes del desarrollo del SIDEM estaban dispersos en todas las areas y/o
etapas, la administracién es como sigue:

En la etapa de digitalizacion y después de escanear los documentos, se genera un indice en formato “txt”
con la informacion digitalizada, en el SIDEM se genera el reporte de digitalizacion el cual verifica que los
documentos digitalizados sean correctos y que se encuentren disponibles todos los datos para su
migracion, a continuacion se capturan los datos necesarios para que el lote se registre en el sistema
guardando el indice “txt”, el reporte de digitalizacion, fecha de captura y usuario que realiz6 la captura;
en la etapa de liberacién sélo se recopila el usuario y fecha de liberacién, esto mismo se recopila si el lote
es denegado. En la etapa de migracion se genera el reporte de migracion y el reporte de pago para el
caso de la maquila, los cuales se guardan en el servidor junto con el usuario y fecha de migracién; en la
etapa de microfilmacién se recopila el indice generado por el DAW, el cual al momento de subirlo al
servidor ejecuta un proceso automatico para actualizar la informacion en las tablas correspondientes al
indice, usuario y fecha de microfilmacion, terminando asi el proceso de digitalizacion para un documento.

La segunda y mas importante en algunos casos, es la posibilidad de obtener estadisticas y busquedas de
todos los datos recopilados en el proceso de digitalizacion, con lo cual se puede realizar un andlisis de la
informacion procesada y tomar decisiones acertadas para modificar el flujo de trabajo en el area o etapa
correspondiente, obteniendo mejoras considerables en los resultados esperados.

V1.2.2. SEGURIDAD Y ROLES DE PROTECCION

El sistema de seguridad del SIDEM ofrece dos formas en las cuales la informacién esta protegida:
seguridad externa y seguridad interna.

Seguridad externa

La proteccién llamada externa o perimetral es la que impide que personas ajenas al Instituto puedan
entrar en el sistema y acceder a la informacién, esta proteccién va en contra de los actos cominmente
llamados hacking, cracking, sniffing, etc. por los que personas malintencionadas pueden obtener
informacion privada o incluso adulterar, corromper, destruir o causar dafios a la informacién del IMPI.

Los medios que aporta esta proteccion son los que incorpora el IMPI a todos sus sistemas entre de los
que destacan:

- HTTPS: los datos viajan encriptados y ademas permite certificacion digital para identificar la
autenticidad, tanto del emisor como del receptor.

- VPN (Virtual Private Network): prepara un tinel dentro de Internet por donde viajan los datos,
encriptados 0 no, que en consecuencia no pueden ser capturados desde otra conexion de Internet.
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- Firewall: filtra la informacién y controla todas las comunicaciones que pasan de una red a otra en
funcion de lo que se permite o deniega. Para permitir o denegar una comunicacion el firewall examina
el tipo de servicio al que corresponde, como pueden ser el Web, el correo o SSH, sin embargo, el
IMPI cuenta con una conexion segura de acceso para la administracion remota, este servicio se debe
de solicitar al area correspondiente previa justificacion.

Proteccién interna

El sistema de seguridad interna es exclusivo del SIDEM y permite multiples combinaciones de proteccion
selectiva dependiendo de las funciones operativas del usuario. Un punto importante en el sistema es la
seguridad que se contemplé desde el momento del modelado en UML, permitiendo definir muy
claramente los roles que se implementaron; estos roles fueron incluidos y codificados en la etapa de
implementacion y son configurables.

Los roles principales se muestran en la tabla 13, cabe aclarar que sélo se tiene permisos sobre el area
asignada a la cuenta del usuario, con lo cual un area es totalmente independiente de otra.

Tabla 13. Roles principales del SIDEM.

Rol Descripcion

Administrador Es el rol principal en el sistema, con esta cuenta se puede modificar y
reasignar todos los privilegios de los usuarios, como también, agregar
nuevas areas, nuevos usuarios, roles o etapas de proceso en el SIDEM.
Supervisor Este rol se encarga de supervisar y revisar todo el flujo de
digitalizacion,  migracion y  microfilmacién  teniendo  como
responsabilidad el flujo del proceso completo de digitalizacién.
Consulta Este rol sélo tiene derecho de buscar documentos y lotes pero no
puede intervenir ni hacer algin movimiento, es el rol de menor
jerarquia, pero de mayor uso.

Digitalizador Este rol se encarga de generar reportes de digitalizacion y capturar los
lotes para ser liberados.

Liberador Este rol se encarga de revisar los lotes capturados en la digitalizacion y
liberarlos para su migracion.

Migrador Este rol se encarga de migrar los lotes ya liberados y capturar los
reportes de migracion.

Microfilmador Este rol se encarga de tener un control de los lotes microfilmados y

qgue ya fueron migrados, también se puede capturar los datos de los
rollos revelado y guardar los indices de microfilm.

Recuperador de Este rol tiene permiso para recuperar imagenes de Keyfile.

imagenes

El sistema cuenta con un método de seguridad por validacion de usuario, esta validacion es verificada en
una base de datos, en la cual el password estad encriptado evitando que aln usuarios de la base puedan
ver las contrasefias; al autentificar al usuario, el sistema le asigna a la sesion los roles y menus
correspondientes.

Para el uso del sistema el usuario debera pertenecer a un rol o roles, con lo cual se le asignan los menus
correspondientes a su rol, cada rol creado en el sistema cuenta con menuds o tareas asociados y sélo
puede acceder a estas opciones, si un usuario quisiera acceder a un mend que no se le ha asignado el
sistema le negara el acceso.
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Si el usuario ingresa al sistema y deja de utilizarlo por un periodo de 10 minutos, el SIDEM finalizara la
sesion de trabajo, impidiendo que una persona extrafia haga uso indebido del sistema.

En cuanto a la captura de informacion cada entrada de un formulario es validada por cédigo, de modo
gue si alguna persona trata de enviar datos incorrectos desde otro lado el sistema los validara.

Cuando se generan reportes y se realiza la migracién, el sistema envia variables encriptadas para que
reactive la sesion y se llene automaticamente la forma correspondiente, adn si esta cerrado el sistema se
podran capturar los datos.

Es importante aclarar que el acceso a Keyfile, a la base de datos de informacion de los documentos y al
SIDEM es muy independiente; creando asi, una arquitectura y seguridad de tres capas, los cuales hacen
que el SIDEM sea totalmente seguro.

V1.2.3. ADMINISTRACION DEL SERVIDOR DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS (Keyfile)

A continuacién se describira cémo administrar el servicio de Keyfile, si el lector necesita revisar algun
tema a detalle puede consultar el manual correspondiente en el area de sistemas en el IMPI.

Esta descripcién esta basada en un servidor con las siguientes caracteristicas, pero la administracién del
servicio es la misma en cualquier servidor.

- Servidor HP ML370 G3, procesador Xeon, 2GB de RAM, 2 discos duros de
36.4 GB.
- Una SAN con dos particiones de 1 TB cada uno.

RErRIETR - un drive externo de cinta, formato Ultrium LT1 (compartida).
- Tarjeta SCSI Adaptec 29160.
- Windows 2003 Server.

Software - Keyfile 6.5.

- ArcServer 2000 para respaldo en cinta.

NOTA: la unidad de cinta esta conectada mediante la tarjeta SCSI.

Un aspecto muy importante en la instalacion de Keyfile en Windows es el lenguaje, antes de la instalacion
de Keyfile el valor de “sLanguage” en el registro de Windows debe ser “ENU1". Para mayor descripcion de
la instalacion consultar los manuales en el CD de Keyfile.

Encender el servidor

Para encender el equipo hay que verificar que estén conectados fisicamente las fibras Opticas de la SAN y
la unidad de cinta al servidor, encender primero la SAN y la unidad de cinta para que el servidor
reconozca los dispositivos, después encender el servidor y verificar que se reconozcan los dispositivos
SCSI. Se empezara a ejecutar Windows vy si el servicio de KDS esta configurado en automatico se iniciara
automéaticamente.
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Iniciar del servicio de Keyfile manualmente

Al presentarse la ventana de inicio escriba el usuario y contrasefia correspondientes, ver figura 69.

Iniciar sesion en Windows

Windows
Standard Edition

g
'y

Capyright @ 1885-2003 Misrasall Carparation

Mombre de
usuario:

Contraseria: I |

I juan

Acepkar I

Cancelar | Opciones =

Figura 69. Ventana de acceso a Windows 2003.

Al accesar a Windows debera entrar al panel de control y buscar el icono de servicios = , hay que
verificar en la ventana de servicios, si Keyfile se inicio al arranque de Windows y en caso contrario oprima
el boton “iniciar” para iniciar el servicio, ver figura 70.

Ervicios =] I
Archivo  Accidn  Mer  Ayuda
o B ERR @ > = -
% Servicios {loc | Mombre  / I Descripion I Estado I Tipao de inicio I Iniciar sesiGn como I il
%Instanténeas de wolumen adrministra .., Maral Sistema local
%Instrumental de administraci,.. Proporcion,.,  Iniciado Automatico Sistema local
file Document. Manageme., ., Iniciado Automatico Sistemna local
%Llamada a procedimiento rem... Sirve como ... Iniciado Aukomatico Sistema local
%Localizador de llamadas a pr... Habilta acl...  Iniciado Maral Servicio de red
Mensajeria interna Permite int. .. Deshabilitado Sistema local
Messenger Transmite ... Deshabilitado Sistema local J
%Microsoft Software Shadow ... Administrai... Maral Sistema local
%NLA ({Metwork Location Awar... Recopilay ... Iniciado Manual Sistema local
%Notiﬁcacién de sucesos del si... Supervisas... Iniciado Aukomatico Sisterma local
%F‘Iug and Play Habilita un ... Iniciado Automatico Sistema local
Mmwk = Fmline U=hilik - Al 0 Mimmb = bilik oA [ e PN | ;I
LI_I _’I Extendida A, Estindar
| | |

Figura 70. Lista de servicios en el panel de control de Windows.

NOTA: si no se inicia el servicio y ocurre un error, revisar los archivos de Log que se encuentran en el
directorio “C:\KfDocSrv\log\” o en el directorio donde se instal6 el servicio. Si no hay error y el servicio
esta iniciado, hay que verificarlo con una cuenta de prueba.

Verificar el funcionamiento del servicio
Ejecutar la aplicacion de Keyfile con el icono e que se encuentra usualmente en el escritorio de

Windows o ejecutar la aplicacion “C:\Keyfile\bin\keyfile.exe”, al abrirse la ventana que se muestra en la
figura 71 digitar el usuario y password para verificar la conexion y el buen funcionamiento del servicio.
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N9 0iStromi

5
- User Name: 0K |
~  |SOPORTE
—
Password: Cancel |

I

T TIOTICS TESET wE WO,

All trademarks are the property of
their respective owners,

Figura 71. Ventana de acceso a Keyfile.

Si la conexién fue exitosa, el servicio es funcional y correcto. En caso de no iniciar el servicio se debera de
analizar el archivo de Log correspondiente.

Detener el servicio de keyfile y apagar el servidor

encuentra instalada en el servidor en “C:\keyfile\bin\kdsrmt.exe” o en el directorio donde se instal6 el
servicio y s6lo se puede acceder con la cuenta de administracién de Keyfile, al ejecutar la aplicacion hay
gue introducir el nombre del servidor y la contrasefia del super usuario (Administrador de Keyfile), ver
figura 72.

[ar] Keyfile Remote Console

Server Options Wiew Comvert Help

[=]) EmlE  E] [=l=]e] (21] i

v) Mod,
. Mode

-Aueues

Filer:
Kepword:
2 [ e —
5
Server Activipy————————————| Server: |IMPI1
=
Channels: i 2 SUPER Password: ,ﬁ
L )
Objects: B

Consoles:

Files: ‘

Guests:
Renuesiz/Ser- =

Figura 72. Acceso a la consola remota de administracion de Keyfile.
NOTA: el nombre del servidor es el mismo que se encuentra en el archivo de licencia de Keyfile (KDS.lic)

Al accesar a esta utileria, hay que seleccionar la opcién del menud “Server->Sessions”, para consultar las
sesiones de usuarios conectadas hasta el momento, ver figura 73.

[#] keyfile Remote Console - IMPT1
Server Options  Yiew Comvert  Help
|@|.I ?'k‘?'

Logoff..,

Logon, .. I:;Iﬁl

Mode—

Server

Stores...

KDS Dockar. ..
Password. ..
Logging. ..
Suspend.. . Fi

Queues

Figura 73. MenU de sesiones conectadas.
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En esta ventana se pueden cerrar las sesiones de los usuarios conectados, para lo cual se debe
seleccionar la sesién y oprimir el botén “Logout”, ver figura 74. Es necesario desconectar a todos los
usuarios antes de dar de baja el servicio, ya que si se trata de dar de baja con usuarios en linea, Keyfile
esperara hasta que todos hayan salido para suspender el servicio.

[a1] Keyfile Remote Console - IMPI1

Server Options  Wiew Convert  Help

AR RN EENEIE D E

Mess;

115_Extension<5ISTI|
11S_Extension<RES1
11S_E xtension<RPAS
11S_Extension<ATOF
1S Extension<SESCI

Last Call Time:

rActive § 5 Status
11S_E xtension<GMO| o Mode: 0522:3
115 _Extension<0GAL
HilsF Channels: 12
a—E sension LMD Login Time: 03/31/2005 09:02:51
IIS_Eutension<SISTI Last Call: RelockObiect0

: 0373142005 11:23:38

Serve
rLogon M
BIENYENIDO A KEYFILE [PATENTES])
Req

Eend to Selectedl | Send to All I

Llose

Figura 74. Cerrar sesiones de usuarios.

Para dar de baja el servicio hay que seleccionar la opcién “Shutdown” y después la casilla “Shutdown now

if no logged on users”, ver figura 75.

[#@] keyfile Remote Console - IMPI1

Server Options  Wiew

Convert  Help

|

Logon... EEEEOEME (P11
Logoff... Hod
Sessions.., 8 Error 9:51 No such CHAN a Server Online
Stares. .. el. Node 052260 Ses 4 Cha
KE)S Dot 8 Error 9:51 No such CHAN
= UEdD’--- el, Node 052260 Ses 4 Cha
P shordown T
B x|l —
Logaing. .. _I
Suspend... N How many minutes until server shutdown?
Al

@nline

i N I =
Offline M IE

] Shut down ND% if no logged on users
Exit Remate Console
Channels: 270
w0
Objects: 252 T —- Viewers: 1] 0:0
Files: 252 B
Guests: o

Requests/Sec: 1 Ancillary: 12

Figura 75. Detener el servicio de Keyfile.

Inmediatamente se terminara la sesion de la consola y el servicio se dard de baja; antes de apagar el

servidor hay que verificar en la ventana de “Servicios de Windows”,

“Keyfile Document Server” el servicio esté detenido, ver figura 76.

que en la linea correspondiente a
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Archivo  Accion Wer  Avuda
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MLA (Metwork Location &war... Recopilay ... Iniciado Manual Sistema local
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Figura 76. Servicio de Keyfile detenido.

El servidor se puede apagar desde la opcién “Inicio->Apagar”. Una vez que el servidor esté apagado, se
debe de apagar la SAN y la unidad de cinta.

VI1.3. RESPALDO Y RECUPERACION DEL SIDEM

Las

copias de seguridad en un sistema informatico tienen por objetivo el mantener cierta capacidad de

recuperacion de la informacién ante posibles pérdidas. Esta capacidad puede llegar a ser muy importante,
incluso critico en caso de desastre.

Tipicamente las copias de seguridad se suelen hacer en cintas magnéticas, la diferencia basica entre
copias de seguridad esta entre las copias de seguridad del sistema y de los datos.

Por

Las copias de seguridad del sistema tienen por objeto el mantener la capacidad de poder reiniciar el
sistema informatico tras un desastre. Esta contendra la copia de los archivos del software de sistema
y del software de aplicacion.

Las copias de seguridad de los datos, las mas importantes al fin y al cabo, tienen por objeto mantener
la capacidad de recuperar los datos perdidos tras un incidente de seguridad.

lo general existen dos soluciones tipicas. No son excluyentes sino complementarias.

Copia en linea (sincrona o asincrona). La copia en linea consiste en replicar la infraestructura de
almacenamiento principal en una infraestructura secundaria. Esto es, los discos principales se replican
generalmente en un centro de respaldo. Los datos afectados se copian inmediatamente en la
infraestructura secundaria en cuanto son creados o modificados en la infraestructura principal. Se
trata de la solucion mas cara porque utiliza discos magnéticos de alto rendimiento. No obstante, la
recuperacion de los datos es practicamente inmediata. Para conseguir un mejor equilibrio en costos
es posible habilitar un segundo nivel de almacenamiento compuesto por discos mas baratos
(generalmente ATA o SATA). Los datos méas antiguos o menos utilizados se mueven a este segundo
nivel liberando espacio de los discos mas caros (por ejemplo Fibra Optica).

Copia fuera de linea. La copia fuera de linea consiste en duplicar los datos afectados en medios de
almacenamiento intercambiables. Generalmente, cintas magnéticas o disco magnéticos. Estos medios
se caracterizan porque necesitan ser fisicamente montados en los lectores antes de poder ser
utilizados. Se trata de una solucion barata pero lenta de recuperar. Ya que los datos deben ser
primero localizados en el medio fisico que los contiene, montados fisicamente en un lector, y
restaurados. Generalmente, las velocidades de transferencia de estos medios son sensiblemente
inferiores a las de un disco.
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Caracteristicas de las copias de respaldo fuera de linea.

Como es evidente, las copias de respaldo deben realizarse en momento en que los datos principales no
estan siendo modificados o se encuentran en una situacion estable. Por ello, es necesario esperar a que
las aplicaciones que los manejan dejen de utilizarse. Por otra parte, la copia de respaldo tiene una
limitacion en velocidad de transferencia. De manera que a mayor volumen de datos, mas tiempo se
necesita para realizar cada copia, pero a mayor ancho de banda, menos tiempo se requiere en transferir
los datos.

Cuando se utilizan medios de almacenamiento fuera de linea existen tres politicas a seguir:

- Copia total: consiste en una copia completa de todos los datos principales. Requiere mayor espacio de
almacenamiento y tiempo de backup.

- Copia diferencial: consiste en copiar Unicamente aquellos datos que hayan sido modificados respecto
a una copia total anterior. Requiere menor espacio de almacenamiento y tiempo de backup. Para
restaurar una copia diferencial es necesario restaurar previamente la copia total en la que se basa,
por tanto, requiere mayor tiempo de restauracién. Una copia diferencial puede sustituir a otra copia
diferencial méas antigua sobre la misma copia total.

- Copia incremental: consiste en copiar Unicamente aquellos datos que hayan sido modificados respecto
a otra copia incremental anterior, o bien, una copia total si ésta no existe. Nétese que una copia
incremental no sustituye a las copias incrementales anteriores. Para restaurar una copia incremental
es necesario restaurar la copia total y todas las copias incrementales por orden cronol6gico que estén
implicadas. Si se pierde una de las copias incrementales, no es posible restaurar una copia exacta de
los datos originales.

Los dispositivos mas comunes para copia fuera de linea son las cintas magnéticas. El dispositivo méas
simple de este tipo es la unidad de cinta. Se instala en una bahia del servidor actuando como cualquier
otro dispositivo. La desventaja de este dispositivo es que solamente puede leer o escribir una cinta a la
vez, si una copia requiere mas de una cinta es necesario cambiarlas manualmente.

Figura 77. Unidad de cinta tipo DLT.

Para superar esta limitacién se han popularizado los denominados robots de cintas, también conocidos
como librerias o bibliotecas de cintas. Estos dispositivos disponen de uno o méas “drives” donde pueden
ser grabadas o leidas las cintas. En este sentido funcionan exactamente igual que las unidades de cinta.
Pero, adicionalmente, constan de un brazo robdtico capaz de mover cintas desde los “drives” a una serie
de estanterias. De esta manera, el cambio de cinta es automatico. El brazo robdtico es capaz de
identificar las cintas pertinentes gracias a un lector de cédigo de barras. Asi, el sistema de copia tiene
catalogadas las cintas y sus contenidos. Esto simplifica la localizacion de las copias pertinentes en el
momento de su restauracion.

Los medios tipicos para almacenar copias de seguridad a largo plazo son los siguientes:

Medios magnéticos:

- Cintas magnéticas DAT.

- Cintas magnéticas DLT.

- Cintas magnéticas Ultrium-11, el méas popular hoy dia.

- Cartuchos ZIP, tienen menor capacidad que las cintas magnéticas.
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Medios Opticos y magneto-0pticos:

- DVD-ROM.

- DVD-RAM.

- WORM (Write Once Read Many).
- CD-ROM.

Después de aclarar algunos conceptos y para el caso particular de nuestro sistema no es necesario el
respaldo del sistema operativo, pero si de los datos como son, el SIDEM (scripts en ASP), las bases de
datos (ORACLE y MySQL) y la informacion del servidor de imagenes que lo integra (Keyfile - STORES).

V1.3.1. RESPALDO Y RECUPERACION DE BASE DE DATOS

Para realizar el respaldo de las bases de datos de ORACLE el IMPI cuenta con personal especializado en
administracion de base de datos DBAs, que se encarga del respaldo y la seguridad de datos de cada area
en el Instituto, este proceso se realiza en el &rea de Soporte a Sistemas y en caso de necesitar restaurar
los datos de alguna tabla o la base completa debera de solicitarlo el responsable correspondiente en dicha
area.

Para realizar el respaldo de la base de datos del SIDEM se ocupa la utileria de “Backup” suministrada con
la aplicacion de administracion de MySQL, que se muestra en la figura 78. Esta utileria genera un archivo
ASCII el cual puede contener desde los datos de todas las tablas hasta la creacion de las mismas, el
archivo se puede utilizar para recuperar toda la informacion de ser requerida por la misma aplicacién con
la opcién “Restore”.

MySQL Administrator - root@localhost: 3306
File Edit Yew Tools Window Help

}@ SR Backup Project | Advanced Options | Schedule
{i‘} Service Control
Py —+ Backup Project
@g Startup W ariables S Diefine the name and cortent of the backup
;ﬂ Uszer Administration Genaral
ﬁ Server Connections Project Mame: Fespaldo_SIDEM_20102006 Mame for thiz backup project
U] Health
ﬂjg Server Logs Schemata Backup Content
eplication Status -t D ata directany Obje...  Rows Datalen | Last update ~
& ] def
1 mysgl = 9
CL Eetone q 3 |w] activex InnoDB 2 16354
& Ca B vl area InneDB 13 16304
H SLE E |w] asignacionarea InnaDB 7 16384
3 |¥] asignaciormeru InnaDB 4B 16384
. 2 |¥] asignacionrelacion InnoDB 1 16334
Bajkup Projects 3 |w] asignacioniol InnoDEB - 49 16384
3 || asignaciontipodocumento InnaDEB 46 16384
2 ¥ coreo InnoDB 101 16324
3 v emores lrmoDB 0 16384
2 ¥ etapa InhoDE 4 16334
2 |v] indicestapa InhoDE - 14 16334
3 v kfamacena InnaDE 0 16384
[2 ¥ kfconteredores InnoDB 0 16384
3 || kffalins InnoDB 0O 16384
2 ¥l kfgrupo InmoDE 0 16354
3 vl kfpemisos InhoDE 0 16334
3 |w] kfrespaldo lnnoDB 3 16384
3 ] kfzervidor InnoDB 3 16384
2 ¥l khusuario InnoDB - 754 ERE36
3 vl late InnoDE 299 147456
2 |v] lotebonado InoDB - B1 43152
3 [¥] lotemicrofilmacion InnoDB 5 16384
2 ] menu InnoDB 132 16324 2
s - e L en e PP
Mew Project ] [ Save Project ] l Execute Backup Mow

Figura 78. Administracién para realizar respaldos en MySQL.
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Para todos los casos de respaldo se ocupa el método fuera de linea y se realiza una copia total, este
respaldo es planeado para no interrumpir la consulta de los usuarios, el respaldo se hace en los discos
SATA de la SAN y posteriormente se realiza una copia a cinta con tecnologia Ultrium, esta cinta es
enviada a una boveda de seguridad para ser resguardada y recuperada en caso de desastre; en la seccion
siguiente se describe la forma en como se realiza un respaldo en cinta con tecnologia Ultrium en un
sistema Windows del sistema manejador de imagenes (Keyfile), pero la funcionalidad es la misma para
cualquier tipo de archivos.

V1.3.2. RESPALDO Y RECUPERACION DEL SERVIDOR DE IMAGENES (Keyfile)

En el IMPI es de suma importancia respaldar los servidores de imagenes en los cuales se encuentra todo
el acervo documental digitalizado ya que en la actualidad muchos procesos dependen de esta
informacion, el perderla ocasionaria un atrasé en el desarrollo del Instituto y mas adn la perdida de
documentos importantes e irrecuperables.

Para el respaldo de los servidores de Keyfile se ocupa el método de respaldo fuera de linea y la politica
utilizada es “copia total”, contando con un respaldo completo y actualizado. Al realizar este respaldo el
Instituto dispone del doble de capacidad en disco fisico implementado por una SAN (discos Fiber Channel
y discos SATA) con conexiones redundantes para cada servidor de imagenes, agilizando asi el respaldo
l6gico y en segundo plano el respaldo en cinta.

Sin embargo, se tiene el problema de la cantidad de espacio a respaldar y la duracién del mismo, por
consiguiente el respaldo se realiza cada 15 dias y se programa en fin de semana para no afectar el
servicio a los usuarios.

A continuacién se describira los pasos a seguir para respaldar un servidor de imagenes Keyfile en un
sistema Windows conectados a una SAN y una unidad Ultrium, utilizando el software ArcServer2000 para
respaldo en cinta.

Nota: este trabajo lo realiza el Administrador de Keyfile, el cual debe de detectar cuales son los stores que
se deben de respaldar junto con la configuracion del servicio.

Para mostrar este proceso en forma clara se tomara como ejemplo el servidor de imagenes del area de
patentes, pudiendo realizar los mismos pasos para cualquier servicio o sistema, Los archivos y/o
directorios que se deben respaldar son los siguientes:

Stores Descripcién

IMPI1 Directorio que representa el store en el cual se guardan archivos para el funcionamiento
del sistema, por ejemplo la base de datos interna y la seguridad.

DEF1 Directorio que representa el store por default, es en este store donde se guardan los
documentos que no tiene definido el lugar especifico donde deben ser creados.

KFDOCSRV Directorio donde se instala el servicio de Keyfile y se guarda la configuracion del
sistema v la licencia.

DOCPAT Directorio que representa el store donde se guardan los datos, es decir las imagenes,
este store puede crecer exponencialmente dependiendo de la informacién migrada.

KEYFILE Directorio donde se instala el cliente de Keyfile.

El primer paso es dar de baja el servicio de Keyfile como se describi6é en la seccién “Detener el servicio de
keyfile’, para no tener problemas con archivos abiertos. A continuacion se debe de realizar la copia l6gica,
la cual sera la base para el respaldo en cinta. Los directorios a respaldar o copiar son los descritos en la
tabla anterior, esta copia se puede realizar con el explorador de Windows o una herramienta confiable
para este fin, este proceso puede tardar hasta 3 dias, dependiendo del niamero de archivos y la
herramienta utilizada, ver figura 79.
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Archivo  Edicion  Wer Fawvoritos  Herramientas  Ayuda | ;','
ontrés > I ¥ | ' Bisqueda | 7 Carpetas | -
Direccion Iw iy j Ir
Carpetas ¢ | I Belhowl e RespaldaMar,
4 Disco de 314 (a2 ;I Chsetup
CIWUTemp

G Discal_Swstenn (C!)
g2 Discol_bi{D:)

a2 DiscoZ (E:)

=l a2 Array (Fi)

20 Bellhowl

) cit

) DE_Demo

= DEFL

) doccit

[CIMuevas Lic KDS

&] comsves. di

HITP.CHI DYD-RAM GF-2050
[E] ocTUBRE 2004 _Doc_KeyFile
[E] oCTUBRE 2004 _Doc_KeyFile
S respaldo.brip

E] Zigmapat . txt
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= Anenak

— (& patentes_Mew

Figura 79. Directorios a respaldar.

Al terminar la copia légica se contara con un respaldo fisico del servidor de imagenes, pudiendo iniciar el
servicio para los usuarios. A continuacion se procede a la verificacion de errores de copiado, si no existen
errores se procede al respaldo en la unidad de cinta con tecnologia Ultrium y cartuchos de 200GB
comprimidos. En caso contrario se debera verificar y corregir el error y reanudar la copia.

El IMPI cuenta con una herramienta llamada ARCServe 2000 para realizar el respaldo a cinta, el proceso
se describira a continuacion.

=
a Administre su seryidor -

uda

B} Simbolo del sisktema

' % Herramientas administrativas  *

/ Explorador de Windows

x‘z\a Impresoras v faxes

& Windows Catalog
£ windows Update

Run YHNC Yigwer

-
W
[=
"-‘1\__; Conexidn a Escritorio re dj Accesorios
oy
[&B Bloc de natas dj 4 Reqistration
dj Hetramigntas administrativas
%‘; Paint I Inicio
I keyfile
KDS Remote dj Keyfile Document Server
— 7] Realvhic

E Administracion de equip . Asistencia remata
& Internet Explorer

5] Outlook Express

programas

«..é} Alert Manager

% ARCserve Backup Wizard

g BRCserve Device Configuration
g ARCserve Device Wizard

g ARCserve Restore Wizard

BN ARCserve Server Admin

* v v v v vRA ~

ﬁ Central Database Configuration

Pyl

|£E‘Inicio | a8 & 6 > | g.ﬁ.dministracién de equipos I L5 Fi |

Figura 80. Aplicacién para manejar el respaldo.

Al ejecutar la aplicacion “ARCServe Manager” como se muestra en la figura 80; aparecera la ventana
siguiente, ver figura 81. Donde se selecciona la opcion Wizards, mostrando los asistentes para realizar
algunas tareas comunes de respaldo.
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File Manager ‘Wizard ‘iew ‘Window Help

uick Access

| & 2@ A 4

| Ve 2001
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O Quick Access
D wizards

O utilities

0 news

© Support

contents

Quick Access

Quick Access introduces you to the
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ARCserve 2000 managers

Most Recently Used
News

© Device Config...
D Device Wizard
0O Backup Wizard

e

Want to learn about what is new Start

Haral Thaca rntas rantain late hraalkine

Wizards

o

This will link you to the tools you can use

tr halk enbia neabklarac with wane caraantar

Figura 81. Menu principal de ARCServe 2000.

Al aparecer la siguiente ventana seleccionamos la opcion “Backup Wizard”, ver figura 82.

File Manager ‘Wizard Yiew Window Help

ick Access

contents

0 Home
0 Quick Access

age Management
Wizards

Backup Wizard

‘fou can backup everything on your

system now or schedule it to be

performed later using this step-by-step
a

Restore Wizard

oSt Hecently et

Perform complete data recovery of
volumes, directories and files from an
existing backup using this step-by-step
toal,

0 Device Config...

L4

OMPUTER®
1SSOCIATES

Software superior by design,

Frorm here you can guickly accomplish many of the cormmon tasks relating to the backup devices.

Device Wizard

Perfarm real-time media operations
(Farmat, erase, retension, campression
and eject) on a local or remote system
using this step-by-step tool,

Create Boot Kit

Create local or remote Disaster Recovery
boot disk set using this step-by-step toal,

Figura 82. Wizards para realizar el respaldo.
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A continuacién se ejecutara un Wizard para recavar informacion del respaldo, donde se mostrara un
resumen de los pasos a seguir, ver figura 83, seleccione “Siguiente”.

i Backup Wizard o ] 4

Welcome to the BEackup Wizard

Thiz step-by-step application helps you to back up data in your netwark.

Backup Wizard has the following steps that you need to complete.

* Choose your Server.

* Select what filefs] you want to Backup.

® Select where pou want to Backup to.

# Select Backup Optionz].

* Schedule Backup job immediately or ta be performed later.

To continue, click Next. ¥ /

< Aliks [Siguierie > ancelar |

Figura 83. Resumen de informacion para respaldo.

En la siguiente ventana seleccione el servidor que va a respaldar, en este caso IMPI-Patentes, pudiendo
seleccionar alguno en la red, ver figura 84, seleccione “Siguiente”.

i Backup Wizard = O]
&5

What Server would you like to backup?
Choose a Server then enter the required User ID andfor Password, : }

Choose the backup server:

LComputer Name: IIMPI-MAFICAS ﬂ

Enter user name and password:

User: I

Pazaword: I

[ Mote: Llzer & Password fields are dizabled for local machine. ]

¥ /
W
< fikrgg I Siguiente > I ancelar |

Figura 84. Seleccion de servidor.
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En la siguiente ventana seleccione el drive y las carpetas a respaldar, ver figura 85a y 85b, seleccione

“Siguiente”

& Backup Wizard

=10l

‘;J

What do you want to back up?

Please specify the items you want to back up,

Select the drives o files that you want to back up,
Biackup Source:

ENF] _“ My Computer (IMPI-MARCAS)
= - NTFS
= D - NTFS
O=E)|-NTFS
O=F|-NTFS
A = G
o5

7] 0 '® Metwork
B~ 0 g7 Client Agents

Vi

=1 x]

;__J

& Backup Wizard
What do you want to back up?

Please specify the itemns you want to back up,

Select the diives or files that you want to back up.

Backup Source:

-0 checar para borrar :l
Contencioso septiembre 2003 FALTA MOYER,

DOCCON_checar_para_borrar

DOCMAR
DOCRGP
DOCYAR

HOMEZ
imag_resp
impi3
Keyfile

KFDocSry _I ;/e"
= Ly
e e T b e Vi

< Al I Siguiente > I ancelar |

< AhiE I Siguiente » I ancelar |

Figura 85. Seleccion de carpetas(a).

Figura 85. Seleccién de sub-carpetas (b).

En caso de tener mas de una unidad de cinta, seleccione en que drive se realizara el respaldo, ver figura

86, seleccione “Siguiente”.

i Backup Wizard

Where do you want to back up?

Choosze the destination of vour backup.

Select the device group and media faor the backup.

Backup Destination:

=101 ]

BE) <Mo Mediain Drives

i

< Al I Siguiente » I ancelar |

Figura 86. Eleccion de la unidad de cinta.

En la siguiente ventana seleccione que tipo de respaldo se debe realizar, seleccione las opciones de la
figura 87, donde se selecciona el método de respaldo en este caso “Full Backup”, si es comprimido o si se
realiza la verificacién de archivos al finalizar el respaldo, seleccione “Siguiente”.
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i Backup Wizard

which Backup Options would you like to use?

You can customize the backup job here.

Backup Methods:

I+ Full backup [recommended)
Back Up eventhing you've selected.

" Incremental backup

Back up only the files that are new or have changed
zince & previous backup.

which optiong would vou like to apply to the backup’?

[ Backup with werification
Compare media content to digk after backup.

v iCompress backup data on the tape

=101 ]

;J

i

< Al I Siguiente » I ancelar |

Figura 87. Opciones de respaldo.

En la siguiente ventana seleccione cuando se debera iniciar el respaldo, para este ejemplo elija “Run
Now” realizando el respaldo inmediatamente y seleccione “Siguiente”, ver figura 88.

& Backup Wizard

When do you want to run this backup?

Please choose one of the following Cptions,

¢ Bun Mow - Start the backup job immediatel

" Schedule - Start the backup job at a specified time

=10 ]

;J

Star Diate/Time. f04/02/2004 7 §16:31:54

- |

Figura 88. Fecha de respaldo.

A continuacién se muestra un resumen de las opciones que fueron seleccionadas para el respaldo y el
nombre con el cual se va a identificar el proceso, seleccione “Finalizar” para que comience el Backup, ver

figura 89.

i Backup Wizard

Backup Wizard is almost Complete

Pleaze enter a Backup Descrption:

IBackup [IMPI-MARCAS] 04-02-2004)

v Start.Job Matitar

Backup Wizard Summary

Source: IMPI-MARCAS

Destination: GROURD

Options: Full Backup with Compression
Schedule: Run Mow

Pleasze werify that the Backup “izard summary is comect.
IE-not carrect, please uze the Back button ta change the options.

Ta submit the Backup job, Click Finish.

=101 ]

i

< atrm IFimaIizarIancelar |

Figura 89. Inicio de respaldo.
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A continuacion empezard el respaldo formateando la cinta que esté en el drive, ver figura 90. Es
necesario formatear las cintas que se van a ocupar antes de empezar el proceso.

## Job Monitor |

Job Type IBackup

Statuz IFolmatting media...

— Source

Filename Size [bytes) I

- Destination

— Tatal

Total Files MEB Processed  Elapsed Time
Jo Jooo f1s
ME Minute

Abart I

Figura 90. Formateo de cinta.

En la siguiente ventana se muestra el proceso para estimar la cantidad de archivos y carpetas que se van
a respaldar, ver figura 91.

## Job Monitor x|

Job Type IBackup

Statusz I E ztirating...

—Source

I My Computer
Filename Size [bytes) | 27,385
I G:\DOCKARN3E0bII3M00M1 YEEA0001 6848 kob

— Destination
IDdeZfDd 16:37. 1D 7340, Seq #1, Ses: #1
r Totals 4' 0% =
Total Files MB Processed  Elapsed Time
] fooo [ 285
B Minute ME E stimated Remaining Tims
I |1,D?4. 73 I

Abort |

Figura 91. Estimacion del respaldo.

En caso de utilizar méas cintas aparecerd una ventana solicitando se inserte la nueva cinta para continuar
con el respaldo, ver figura 92. Esta cinta debe de estar previamente formateada.

ARCserve Backup - GROUPD - 12 |

Please mount a blank media to continue the backup.
Cancel |

Figura 92. Solicitud de nueva cinta.
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Al finalizar el respaldo y no existir ningln error se mostrara la siguiente ventana seleccione “Close” y el
respaldo estara listo, ver figura 93.

## Job Monitor |

Job Type IBackup

Status [DONE

—Source

IM_I,I Computer
Filename Size [bytes] | 503,029,534
I C:Marchivos de programa®.. AR CservehTEMPACA. CAT

r Destination
|D4£D2£D4 16:37. 1D 7940, Seq #3, Se: #1

— Tatals
T otal Files MB Processed  Elapszed Time
[a.305.312 [30143800  [51h5em51s
B Minute
151.23

At |

Figura 93. Fin del respaldo.

Si no se muestra la cantidad de archivos totales y el tamafio del respaldo al finalizar el proceso, puede ser
gue el respaldo esté dafiado y se tendra que volver a generar, es necesario revisar el archivo Log, para
verificar si el respaldo fue exitoso o no.

Para recuperar el servidor de imagenes es necesario contar con el respaldo correspondiente y espacio
suficiente para restaurar los datos del servicio, el administrador de Keyfile realizara los cambios
correspondientes de configuracién en el sistema, iniciara la aplicacion y verificara su funcionamiento.

Nota: si se necesitara restaurar el sistema de Keyfile por algin desastre se pueden recuperar las
imagenes faltantes (del servidor de digitalizacion o CDs para el caso de maquila) correspondientes a los
lotes que fueron migrados después del ultimo respaldo, debiendo migrarlas de nuevo.
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CAPITULO VII. RESULTADOS

VI1.1. RESULTADOS Y BENEFICIOS DEL SIDEM

Al terminar el Sistema Integral de Documentacion Electrénica y Microfilm (SIDEM) y ponerlo en
produccion, se obtuvieron los resultados siguientes: un sistema para gestionar, homogeneizar y
sistematizar los procesos de digitalizacion de documentos en el IMPI, dentro de los cuales se encuentran
la digitalizacién (generacién de reportes y liberacion), migracién y microfilmacion.

Al desarrollar el SIDEM en plataforma Web e implementar con controles Activex los programas de
interaccion con Keyfile para cada area, se obtuvo una herramienta fiable y portable entre versiones, que
ademas de generar los reportes de digitalizacién y migracion, llena automaticamente la forma Web de
captura de cada lote como ayuda para el usuario. Ademas se sistematizé la configuracién de conexiéon de
los controles Activex hacia las bases de datos, como también, el control de ejecucion y seguridad de los
mismos, autentificando el acceso con usuario y password.

La seguridad del SIDEM esta ligada a las tareas relacionadas a un rol especifico el cual fue seleccionado
analizando las actividades en el flujo de trabajo cotidiano.

El SIDEM ademas de sistematizar la transicion del proceso de digitalizacion, automatizo el aviso en cada
etapa subsecuente enviando un correo a los usuarios y supervisores que siguen el flujo de trabajo
requisitando automaticamente la forma Web con los datos correspondientes al los lotes procesados y
destinatarios que se encuentran en la plantilla de correo de cada etapa.

Con el desarrollo e implementacion del sistema también se obtuvieron los siguientes mddulos principales
para manejo de documentos y administracion:

- Mdédulo de administracién para el usuario; este mddulo permite cambiar el password y editar la
plantilla de correo para cada etapa.

- Modulo de administracién de usuarios y asignacion de roles; permite crear, modificar y borrar cuentas
de usuario del sistema, administrando también los privilegios que tendra la cuenta como son el rol
(asignando la seguridad) y el area a la que se tendra acceso, ademas se pueden asignar los tipos de
documentos que estan relacionados a cada area.

- Mobdulo de busqueda; este médulo permite localizar un documento o un lote de documentos
mostrando la etapa y estatus en el proceso de digitalizacion donde se encuentran y en el caso de los
documentos digitalizados y migrados nos permite visualizar el documento o expediente creando una
liga URL para accesar a Keyfile validando el usuario; en este médulo también se pueden obtener
estadisticas utilizando un filtro en la bdsqueda.

- Mdédulo de digitalizacion; en este mddulo se genera el reporte de digitalizacion, el cual valida todos los
documentos que se encuentran en el lote, obteniendo un estatus para cada uno de ellos, también se
captura la informacién de lotes para tener un control en el SIDEM y proceder con la liberacién del lote
ya capturado, previa verificacion de las imagenes digitalizadas; y como Ultima opcién se encuentra la
manipulacion de los lotes denegados por errores encontrados por el supervisor, para volver a generar
el reporte.

- Mdédulo de migracion, este médulo permite tener el control de migracién de los lotes liberados en la
digitalizacién, capturar los reportes correspondientes y enviar el correo para avisar a los supervisores
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gue los documentos estan disponibles en Keyfile para su consulta, también existe la opcién de migrar
los lotes con errores, previa correccion.

- Modulo de microfilmacion, en este mddulo se registran y asignan los lotes que se van a microfilmar en
una relacion para enviarse a la maquila en turno, al ser microfiimados se genera un indice de
microfilm, el cual se recupera y guarda en una tabla para identificar un documento a partir del la cinta
de microfilmacion.

- Mdédulo de Keyfile, este modulo permite generar estadisticas de usuarios creados en los servidores de
imagenes (Keyfile), con la finalidad de conocer cuantas licencias estan siendo utilizadas y como estan
distribuidas, también nos permite conocer el espacio libre de dominios en los servidores de Keyfile y
tomar medidas preventivas al respecto.

- Modulo de bitacora; este médulo permite llevar un control de los respaldos a servidores donde esta
instalado el SIDEM y Keyfile.

- Mdédulo para recuperacién de imagenes, este moédulo nos permite recuperar imagenes del servidor
con distintos fines, solicitados por procesos externos e internos a la digitalizacién del IMPI, como son
la creacion de discos ESPACE MX, envio de solicitudes PCT a la EPO y enviar a microfilmar
documentos importantes; también se cuenta con una opcién de estadisticas de documentos y lotes
recuperados.

- Modulo de informacion del SIDEM; en este médulo se encuentra la informacion del desarrollo del
SIDEM como es la arquitectura en tres capas, modelado UML, diagrama E-R, herramientas de disefio
y documentacion relacionada al proyecto.

- Mdédulo de ayuda; en este mddulo se encuentra el manual de usuario el cual describe el uso y manejo
de cada opcion del mend con ejemplos, aunado al manual existe una seccién de ayuda en linea muy
parecida a un chat, que al accesar cualquier usuario se envia un correo a los administradores para
avisar que se solicita ayuda.

Cabe mencionar que para cada lote y en cada etapa o moddulo se guarda el usuario y fecha de
modificacién, utilizandolos en la busqueda de lotes y generacion de estadisticas. Los flujos de
procedimientos que se implementaron en el desarrollo del SIDEM fueron modelados y analizados con
apoyo de UML; para obtener una estandarizacién de estos en todas las areas se utilizo este analisis en
conjunto con la liberacion del sistema.

Los beneficios obtenidos por el IMPI son los siguientes:

- Contar con un sistema para controlar, gestionar, homogeneizar y sistematizar los procesos de
digitalizacién de documentos.

- Contar con un servicio eficiente, en linea y actualizado de documentos digitales para la consulta de
usuarios internos y en un futuro de usuarios externos.

- Estar a la vanguardia en procesos del manejo de documentos digitales, no sélo a nivel nacional si no
internacional.

- Apoyar a las aplicaciones de gestién de las areas propias del Instituto con la consulta de expedientes
y documentos digitales mejorando el desempefio de los examinadores en todas las areas donde se
digitalizan documentos hasta en un 100%.
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- Generar estadisticas de los procesos relacionados a la digitalizacion para la toma de decisiones
Optimas en cada area involucrada.

- Estandarizar los datos y formatos digitales de los servidores de imagenes para compartir informacion
publica con otras instituciones nacionales e internacionales.

- Crear un sistema apoyado en diferentes metodologias y utilizarlo como guia de desarrollo y
documentacién de aplicaciones en el Instituto.

Los beneficios que se obtuvieron al desarrollar el SIDEM utilizando la Programacién Orientada a Objetos
(POO) vy la arquitectura de tres capas son:

- Cobdigo modular en el que la modificacion de una de sus capas no requiere modificar ninguno de los
elementos de las otras. Asi mismo, si por cualquier razén se migrara la informacién a una base de
datos diferente, Unicamente seria necesario maodificar la capa de datos.

- El mantenimiento y depuracién es sencilla y documentada para futuros desarrolladores.
- El paso a una tecnologia como Java es factible, pero como se comenté en la seleccion del lenguaje de
programacion se debe de desarrollar bajo una plataforma Windows por los objetos COM vy utilerias

(APIs) del propio software de manejo de imagenes (Keyfile).

- Los componentes son reutilizables aumentando el tiempo de vida del sistema con opciones de
expansion y crecimiento.
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VI1.2. TRABAJOS A FUTURO

Los trabajos a futuro para el SIDEM son, integrar a las areas faltantes del IMPI en el proceso de
digitalizacién de documentos, para mejorar el desempefio y respuesta a los procesos internos del area y
mas aun expandir estos servicios a otras areas si es el caso; se debe de realizar un analisis previo de los
procesos donde se quiere integrar la digitalizacion, para hacer recomendaciones puntuales.

Otro trabajo a futuro es el servicio de consulta externa de documentos digitales, lo cual expandira la
consulta a usuarios de otras instituciones, agilizando tramites y tiempo de respuesta.

El principal trabajo a futuro es realizar una reingenieria de los programas de migracion para sustituir las
funciones de los APIs de Keyfile por las librerias de KL_AUTO, estas librerias son una version en
componentes Web de las funciones (KGI) con las que actualmente se interactia a Keyfile, pero la
conexién es sobre Internet; es decir, ya no se utiliza una conexion directa al servidor, sino que se realiza
por el servicio de HTTP, con esto se aumentard la portabilidad de la aplicacion y se podra migrar
imagenes desde cualquier lugar donde se cuente con un servicio de Internet, el cliente WorkSpace, una
cuenta de Keyfile y la aplicacién correspondiente de migracion bajo una plataforma Windows 2000 o XP.
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El presente trabajo de tesis expone una aplicacion Web denominada Sistema Integral de Documentacion
Electrénica y Microfilm (SIDEM), la cual gestiona los procesos de digitalizacion en el Instituto Mexicano de
la Propiedad Industrial (IMP1), desde que se digitalizan los documentos hasta que se microfilman;
también, muestra un panorama muy concreto de como fue desarrollada y modelada.

Los procesos automatizados en el sistema fueron apegados a las necesidades de los usuarios en el
Instituto e implementados utilizando el software y hardware del IMPI, con lo cual se limité la seleccion de
estos, pero se profundizé en su manejo para utilizar las mejores caracteristicas.

El Sistema Integral de Documentacion Electrénica y Microfilm superé todas las expectativas de
homogeneizar y sistematizar los procesos de digitalizacion en el IMPI cumpliendo y sobrepasando los
objetivos planteados al comienzo de esta tesis y abrid una brecha a seguir para desarrollar sistemas en el
IMPI al aplicar una metodologia de desarrollo en interrelacién con la programacién orientada a objetos y
la arquitectura de tres capas.

El SIDEM, también expone claramente a todas las empresas e instituciones el porqué y el como
sistematizar el uso de documentos digitales, que a mi consideracién es el futuro de los documentos en
papel; ahorrando problemas de almacenamiento, depuracion, manipulacion, organizacién y lo principal, la
busqueda y recuperacion de la informacion.

Al digitalizar los documentos en papel se cuenta con los siguientes beneficios:

- Eliminar el extravio de documentos.

- Permitir un rapido y facil acceso a la informacion.

- Resguardar la documentacion en miltiples formatos electronicos.

- Controlar el acceso a la informacién por niveles de seguridad (firmas digitales).

- Mejorar los tiempos de acceso para la blisqueda de documentos.

- Respaldar la documentacion en lugares fuera de la institucion.

- Optimizar el espacio fisico convirtiendo pilas de papel en un simple CD-ROM o almacenandolo en un
servidor.

- Agilizar y hacer eficiente el servicio prestado a los usuarios.

- Permitir una facil distribucion y consulta de documentos via Internet o Intranet.

- Incrementar la productividad hasta en un 100%.

- Eliminar costos de impresion y fotocopiado de documentos.

Y lo mas importante de todo es contar con informacion para la toma de decisiones acertadas.

Durante el desarrollo del Sistema Integral de Documentacion Electronica y Microfilm se presentaron
diferentes situaciones en las cuales apliqué mi experiencia profesional y todos los conocimientos
adquiridos en la Facultad de Ingenieria, pero también aprendi muchas cosas nuevas que me fortalecieron
en mi formacion de Ingeniero y nivel personal, me di cuenta que nunca se deja de aprender si uno quiere
seqguir aprendiendo y mejorando lo que se hace.

Me siento orgulloso de pertenecer a la UNAM vy ser universitario; por tal motivo, esta tesis no es s6lo un
requisito mas para obtener el titulo de Ingeniero en Computacion, sino una aportacion y motivacion a
todos los estudiantes que como yo van descubriendo la vida de un profesionista.

Por mi raza hablara el espiritu...
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1. DESCRIPCION DE LAS ETAPAS DE UN LOTE DE DOCUMENTOS DIGITALES EN EL SIDEM

Etapa

Sub Etapa

Descripcion

Digitalizaciéon

Generacion de
reporte

Se genera el reporte de digitalizacién, donde se revisan los
codigos de barras recuperados al digitalizar los documentos y
la calidad de las imagenes, reportando errores del lote. Al
finalizar el reporte la aplicacion pre llena la forma de captura
como ayuda para el usuario.

Captura de lote

Forma que permite capturar el lote para ser registrado en el
SIDEM, guardando el reporte de digitalizacion y el indice del
lote. Al guardar los datos se pre llena una forma para enviar el
correo y avisar a los usuarios correspondientes en la siguiente
etapa.

Liberacién del lote

Se revisa el lote y los datos capturados por un supervisor, el
cual puede liberar o denegar el lote, al liberar el lote se pre
llena una forma para enviar el correo y avisar a los usuarios
correspondientes en la siguiente etapa.

Migracion

Migracion del lote

Se migra el lote capturado y revisado, generando el reporte de
migracion el cual reporta el estatus de migracion de cada
documento. Al finalizar la migracion, la aplicacion pre llena la
forma de captura de migracién como ayuda para el usuario, en
la cual se recuperan el reporte de migracion y el reporte de
pago, al guardar los datos se pre llena una forma para enviar
el correo y avisar a los usuarios correspondientes en la
siguiente etapa.

Microfilmacién

Asignacion y
capturar de
relacion

Se asigna cada lote migrado a una relacion para tener un
control del envio a la maquila correspondiente, la cual
microfilma los lotes de la relaciébn y recupera un indice de
microfilm el cual es entregado con sus correspondientes rollos,
al asignar los lotes a la maquila se pre llena una forma para
enviar el correo y avisar a los supervisores correspondientes
en la siguiente etapa.

Recuperar indice
de microfilm

Se guarda el indice de microfilm entregado por la maquila y se
relacionan los lotes a cada rollo de microfilm, al guardar los
datos se pre llena una forma para enviar el correo y avisar a
los usuarios correspondientes en la siguiente etapa.

Guardar indice de
microfilm

Se guarda el indice de microfilm en una tabla, la cual se utiliza
para identificar documentos en un rollo de microfilm.

Recuperacion

Recuperacion de
imagenes

Se recuperan las imagenes del servidor Keyfile por medio de
un indice y se guardan los documentos recuperados para
generar estadisticas.
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2.  MANUAL DEL USUARIO

El objetivo de esta tesis no es mostrar el manual del SIDEM por lo extenso que es, pero en el capitulo
“IV.2 DISENO DE PRESENTACION GRAFICA Y ESTRUCTURA DE MENUS”, se da una explicacion de las
pantallas principales y como se pueden utilizar; para mayor informacién o consulta del manual completo
dirigirse a las oficinas del IMPI y solicitar el manual de usuario del SIDEM, previa autorizacion del area
correspondiente.
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3. ARCHIVO INDICE DE DIGITALIZACION

A continuacion se muestra un ejemplo del indice que se genera al recuperar el codigo de barras en la

digitalizacién de documentos, el indice esta estructurado como sigue:

Nota: cuando en una linea del archivo indice sélo existe la ruta de la imagen, ésta pertenece al

documento anterior identificado con el cddigo de barras.

Nombre del
campo indice.
Valor del campo_indice Ruta donde se encuentra la
Identificacion correspondiente a cédigo de imagen de la pagina del
del lote. barras del documento. documento.
(_A_\ A A N
4 N N

"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102389\2.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102389\3.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102389\4.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102389\5.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102389\6.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102389\7.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102389\8.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102389\9.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102389\10.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102389\11. tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102389\12.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102389\13.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102389\14.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102389\15.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102389\16.tif"

"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102390\2.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102390\3.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102390\4.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102390\5.tif"

"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102391\2.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102391\3.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102391\4.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102391\5.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102391\6.tif"

"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\2.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\3.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\4.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\5.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\6.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\7.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\8.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\9.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\10.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\11.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\12.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\13.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\14.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\15.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\16.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\17.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\18.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\19.tif"

"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102393\2.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102393\3.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102393\4.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102393\5.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102393\6.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102393\7.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102393\8.tif"
"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102393\9.tif"

"Lotel";"Codigo_B";"PA/E/2006/055640";"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102389\1.tif"

Imégenes del
documento 1.

"Lotel";"Codigo_B";"PA/E/2006/055641";"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102390\1.tif"

Iméagenes del
documento 2.

"Lotel";"Codigo_B";"PA/E/2006/055643";"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102391\1.tif"

Imégenes del
documento N. etc.

"Lotel";"Codigo_B";"PA/E/2006/055644";"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\1.tif"

"Lotel";"Codigo_B";"PA/E/2006/055645";"W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102393\1.tif"
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4. REPORTE DE DIGITALIZACION

A continuacién se muestra un ejemplo del reporte de digitalizacion del SIDEM, en el cual se pueden ver
los datos correspondientes a los documentos, siendo el mas importante el estatus de migracion y paginas
a migrar, este campo se divide en tres (nimero de imagenes del documento, nidmero de imagenes
capturadas en el proceso de recepcién y nimero de imagenes incorrectas en la resolucién), con estos
parametros se decide si el lote es adecuado para la migracién o se hace alguna correccion. Al final del
reporte se muestra un resumen de los documentos e iméagenes verificadas.

Verificacion del CD: P_05_09 2006, de la Relaciéon: P_05_09 2006, con Fecha: 08/09/2006
Se reportan: 109 Documentos, (0) Documentos con errores

Consecutivo

Ol o N g b~ W NP

wlw wl el wl e w w ool vNRN VYNNI N R R R R Rl Rl R R R
© 0o N o A hA W N P O ©W 0 N O O & W N P O ©OW 0 N O O b W N = O

Caodigo de
Barras

PA/E/2006/055640
PA/E/2006/055641
PA/E/2006/055643
PA/E/2006/055644
PA/E/2006/055645
PA/E/2006/055646
PA/E/2006/055647
PA/E/2006/055649
PA/E/2006/055650
PA/E/2006/055651
PA/E/2006/055657
PA/E/2006/055658
PA/E/2006/055659
PA/E/2006/055660
PA/E/2006/055661
PA/E/2006/055665
PA/E/2006/055666
PA/E/2006/055667
PA/E/2006/055669
PA/E/2006/055670
PA/E/2006/055673
PA/E/2006/055674
PA/E/2006/055675
PA/E/2006/055676
PA/E/2006/055677
PA/E/2006/055678
PA/E/2006/055679
PA/E/2006/055689
PA/E/2006/055690
PA/E/2006/055691
PA/E/2006/055692
PA/E/2006/055693
PA/E/2006/055694
PA/E/2006/055695
PA/E/2006/055696
PA/E/2006/055697
PA/E/2006/055734
PA/E/2006/055735
PA/E/2006/055736

Documento

PA/E/2006/055640
PA/E/2006/055641
PA/E/2006/055643
PA/E/2006/055644
PA/E/2006/055645
PA/E/2006/055646
PA/E/2006/055647
PA/E/2006/055649
PA/E/2006/055650
PA/E/2006/055651
PA/E/2006/055657
PA/E/2006/055658
PA/E/2006/055659
PA/E/2006/055660
PA/E/2006/055661
PA/E/2006/055665
PA/E/2006/055666
PA/E/2006/055667
PA/E/2006/055669
PA/E/2006/055670
PA/E/2006/055673
PA/E/2006/055674
PA/E/2006/055675
PA/E/2006/055676
PA/E/2006/055677
PA/E/2006/055678
PA/E/2006/055679
PA/E/2006/055689
PA/E/2006/055690
PA/E/2006/055691
PA/E/2006/055692
PA/E/2006/055693
PA/E/2006/055694
PA/E/2006/055695
PA/E/2006/055696
PA/E/2006/055697
PA/E/2006/055734
PA/E/2006/055735
PA/E/2006/055736

Expediente

PA/a/2001/000636
Expediente CERO(EOQ)
PA/a/2002/009263
PA/u/2006/000076
PA/a/2002/007015
PA/f/2006/001112
PA/f/2006/001112
PA/u/2006/000112
PA/u/2004/000012
PA/a/2005/010181
PA/a/2003/009914
PA/a/2006/004173
Expediente CERO(EO)
Expediente CERO(EO)
PA/a/2002/009749
PA/a/2006/007182
PA/a/2003/006926
PA/a/2003/011217
PA/a/2006/004969
PA/a/2006/006097
PA/a/2006/009415
PA/a/2006/009571
PA/a/2004/006785
PA/a/2005/000444
PA/a/2006/006399
PA/a/2005/005937
PA/a/2004/003319
PA/a/2001/000285
PA/a/2001/007209
PA/a/2001/007328
PA/a/2003/001115
PA/a/2002/002385
PA/a/2003/009964
PA/a/2003/009988
PA/a/2006/006555
PA/a/2006/007656
PA/a/1991/001120
PA/a/1997/002505
PA/a/1993/001020

Tipo de
Documento

001
VIE
001
056
001
056
009
009

023
057
001
056
VIE
VIE
001
056
001
004
056
056
048

048
004
004
009
004
004
019
019
019
019
001
001
001
056
048
019
019
027

Status de
Migracion

Aun no Mig.
Auln no Mig.
Auln no Mig.
Aun no Mig.
Aun no Mig.
Auln no Mig.
Auln no Mig.
Aln no Mig.
Aln no Mig.
Aln no Mig.
Aun no Mig.
Aun no Mig.
Aun no Mig.
Auln no Mig.
Auln no Mig.
Aun no Mig.
AuUn no Mig.
Auln no Mig.
Auln no Mig.
Auln no Mig.
Aln no Mig.
Aln no Mig.
Auln no Mig.
Aln no Mig.
Aun no Mig.
Aun no Mig.
Aun no Mig.
Aun no Mig.
Auln no Mig.
Aun no Mig.
Aun no Mig.
Auln no Mig.
Auln no Mig.
Auln no Mig.
Aln no Mig.
Aln no Mig.
Aln no Mig.
Aun no Mig.
Aun no Mig.

(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)

(Normal)

Pag. a Mig.
(TIFs Inc.)

16 ©)
5 ©)

6 ©)
19 ©)
12 0)
5 (4)(0)
21 0)
12 0)
4(3)(0)

3 (3)(0)
8(8)(0)
12 )
2 (2)(0)

2 (2)(0)

8 ©)

8 ©)

5 ©)

9 (9)(0)

4 (4)(0)

5 (©O)
30 0)
181 0)
17 0)
41 0)
68 )
7 (7)(0)
10 )
2 ©)

2 ©)

2 ©)

2 ©)
15 0)
43 0)
15 0)
8 (7)(0)
40 0)
1 (1)(0)
1(1)(0)

6 (6)(0)

Paginas
Blancas

0

O 0O 0O/l 0O OO0 OO0 O 0O O 0O 0O 0O 0Ol oo oo OO0 0o 0o oo oo oo o o o o o o o
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40
a1
42
43
a4
45
46
a7
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94

PA/E/2006/055737
PA/E/2006/055738
PA/E/2006/055739
PA/E/2006/055740
PA/E/2006/055741
PA/E/2006/055742
PA/E/2006/055743
PA/E/2006/055744
PA/E/2006/055745
PA/E/2006/055751
PA/E/2006/055752
PA/E/2006/055754
PA/E/2006/055755
PA/E/2006/055773
PA/E/2006/055774
PA/E/2006/055775
PA/E/2006/055776
PA/E/2006/055777
PA/E/2006/055778
PA/E/2006/055779
PA/E/2006/055780
PA/E/2006/055781
PA/E/2006/055782
PA/E/2006/055783
PA/E/2006/055784
PA/E/2006/055785
PA/E/2006/055786
PA/E/2006/055787
PA/E/2006/055788
PA/E/2006/055789
PA/E/2006/055790
PA/E/2006/055791
PA/E/2006/055792
PA/E/2006/055793
PA/E/2006/055794
PA/E/2006/055795
PA/E/2006/055796
PA/E/2006/055799
PA/E/2006/055802
PA/E/2006/055804
PA/E/2006/055806
PA/E/2006/055808
PA/E/2006/055810
PA/E/2006/055812
PA/E/2006/055814
PA/E/2006/055816
PA/E/2006/055818
PA/E/2006/055821
PA/E/2006/055840
PA/E/2006/055841
PA/E/2006/055842
PA/E/2006/055843
PA/E/2006/055844
PA/E/2006/055845
PA/E/2006/055846

PA/E/2006/055737
PA/E/2006/055738
PA/E/2006/055739
PA/E/2006/055740
PA/E/2006/055741
PA/E/2006/055742
PA/E/2006/055743
PA/E/2006/055744
PA/E/2006/055745
PA/E/2006/055751
PA/E/2006/055752
PA/E/2006/055754
PA/E/2006/055755
PA/E/2006/055773
PA/E/2006/055774
PA/E/2006/055775
PA/E/2006/055776
PA/E/2006/055777
PA/E/2006/055778
PA/E/2006/055779
PA/E/2006/055780
PA/E/2006/055781
PA/E/2006/055782
PA/E/2006/055783
PA/E/2006/055784
PA/E/2006/055785
PA/E/2006/055786
PA/E/2006/055787
PA/E/2006/055788
PA/E/2006/055789
PA/E/2006/055790
PA/E/2006/055791
PA/E/2006/055792
PA/E/2006/055793
PA/E/2006/055794
PA/E/2006/055795
PA/E/2006/055796
PA/E/2006/055799
PA/E/2006/055802
PA/E/2006/055804
PA/E/2006/055806
PA/E/2006/055808
PA/E/2006/055810
PA/E/2006/055812
PA/E/2006/055814
PA/E/2006/055816
PA/E/2006/055818
PA/E/2006/055821
PA/E/2006/055840
PA/E/2006/055841
PA/E/2006/055842
PA/E/2006/055843
PA/E/2006/055844
PA/E/2006/055845
PA/E/2006/055846

PA/a/2006/005160
PA/a/2003/010747
PA/a/2006/007775
PA/a/2002/005378
PA/a/2001/005352
PA/a/2002/010192
PA/a/2003/008061
PA/a/2003/008062
PA/a/2002/012875
PA/a/2006/007151
PA/a/2006/008981
PA/a/2003/001986
PA/a/2000/000899
PA/a/1998/007427
PA/a/1997/007320
PA/a/1998/008700
PA/a/1998/002010
PA/a/1993/005832
PA/a/1993/005449
PA/a/1992/005569
PA/a/1991/001216
PA/a/1998/002011
PA/f/1994/000929
PA/a/1991/000920
Expediente CERO(EO)
Expediente CERO(EO)
PA/a/2006/001773
PA/a/2003/010114
PA/a/2003/009795
PA/a/2002/011984
PA/a/2002/009037
PA/a/2000/010580
PA/a/2004/001765
PA/a/2006/004098
PA/a/2003/006845
PA/a/2003/011336
PA/a/2005/011344
PA/a/2006/009105
PA/a/2006/007081
PA/a/2005/013874
PA/a/2006/005285
PA/a/2006/008747
PA/a/2006/005525
PA/a/2006/007684
PA/a/2006/008329
PA/a/2006/008169
PA/a/2006/008025
PA/a/2005/006915
PA/a/1998/008433
PA/a/2002/006144
PA/a/2005/013933
PA/a/2003/012033
PA/a/2003/000177
PA/a/2002/011637
PA/a/2003/009524

056
004
048
001
001
001
001
001
001
009
009
010
011
019
019
019
019
019
019
019
019
019
019
019
VIE
VIE
056
001
001
001
001
001
001
056
001
004
004
037
037
037
037
037
037
037
037
037
037
008
001
001
057
001
001
001
001

Aun no Mig.
Aun no Mig.
Aun no Mig.
Auln no Mig.
Aun no Mig.
AuUn no Mig.
Auln no Mig.
Auln no Mig.
Aun no Mig.
Aln no Mig.
Aln no Mig.
Aln no Mig.
Aln no Mig.
Aun no Mig.
Aun no Mig.
Aun no Mig.
Auln no Mig.
AuUn no Mig.
Auln no Mig.
AuUn no Mig.
Auln no Mig.
Aun no Mig.
Aun no Mig.
Aln no Mig.
Aln no Mig.
Aln no Mig.
Aun no Mig.
Aun no Mig.
Aun no Mig.
Aun no Mig.
Auln no Mig.
Auln no Mig.
Aun no Mig.
Aun no Mig.
Auln no Mig.
Aun no Mig.
Auln no Mig.
Aln no Mig.
Aln no Mig.
Aln no Mig.
Aun no Mig.
Aun no Mig.
Aun no Mig.
Aun no Mig.
Auln no Mig.
Aun no Mig.
Auln no Mig.
Auln no Mig.
Auln no Mig.
Aun no Mig.
Auln no Mig.
Aln no Mig.
Aln no Mig.
Aun no Mig.
Aun no Mig.

(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)

(Normal)
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95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109

PA/E/2006/055847
PA/E/2006/055848
PA/E/2006/055849
PA/E/2006/055850
PA/E/2006/055851
PA/E/2006/055852
PA/E/2006/055853
PA/E/2006/055860
PA/E/2006/055866
PA/E/2006/055867
PA/E/2006/055868
PA/E/2006/055869
PA/E/2006/055870
PA/E/2006/055871
PA/E/2006/055872

PA/E/2006/055847
PA/E/2006/055848
PA/E/2006/055849
PA/E/2006/055850
PA/E/2006/055851
PA/E/2006/055852
PA/E/2006/055853
PA/E/2006/055860
PA/E/2006/055866
PA/E/2006/055867
PA/E/2006/055868
PA/E/2006/055869
PA/E/2006/055870
PA/E/2006/055871
PA/E/2006/055872

PA/a/2003/008694
PA/a/2003/008157
PA/a/2003/007420
PA//2006/001095
PA//2006/001087
PA//2006/001088
PA/f/2006/001086
PA/a/2002/011175
PA/a/2006/003168
PA/a/2006/003836
PA/a/2006/006078
PA/a/2006/005088
PA/a/2006/006402
PA/a/2006/006435
PA/a/2006/007801

001
001
001
009
009
009
009

045
045
056
056
009
009
048

Aun no Mig.
Aun no Mig.
Aun no Mig.
Auln no Mig.
Auln no Mig.
Auln no Mig.
Aun no Mig.
Aun no Mig.
Aun no Mig.
Aln no Mig.
Aln no Mig.
Aln no Mig.
Aln no Mig.
Aun no Mig.
Aun no Mig.

(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)
(Normal)

(Normal)
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21
36
35
39

18
97
56
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)
)
)
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)
)
)
(0)
(0)
(0)
)

Documentos Verificados: 109 - Documentos a migrar: 109 - Paginas a Migrar: 2795

Tipo Documento Documentos

Subtotal
Total

Descripcion:

109
109

Péaginas no migradas : 0

Paginas
2795

2795(-0 Tifs erréneos)
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5. REPORTE DE MIGRACION

A continuacién se muestra un ejemplo del reporte de migracion del SIDEM, en el cual se pueden ver los
datos correspondientes a los documentos, siendo el mas importante el estatus de migracién y fecha de

migracion, al final del reporte se muestra un resumen de los documentos e imagenes migradas.

Reporte de migracion del disco: P_05_09_2006, de la Relacién 05_09_2006,Fecha de Migracion: 12/09/2006
Archivo: Promociones 2006_09_12 13_07_27.TXT

Posibles Documentos a migrar:

Documentos |Paginas |Documentos erréneos

109 2795 0 (0) paginas
REPORTE DE MIGRACION
consecutvo  “LOOTE Documento  Expediente 1 BOCR igracion Migracion Migradas Blanco
1 PA/E/2006/055640 [PA/E/2006/055640 PA/a/2001/000636 001 Exitosamente Migrado 12/09/06 |16 0
2 PA/E/2006/055641 PA/E/2006/055641 Expediente CERO |VIE Exitosamente Migrado(normal)(1) |12/09/06 |5 0
3 PA/E/2006/055643 |PA/E/2006/055643 PA/a/2002/009263 (001 Exitosamente Migrado 12/09/06 |6 0
4 PA/E/2006/055644 |PA/E/2006/055644 |PA/u/2006/000076 056 Exitosamente Migrado 12/09/06 19 0
5 PA/E/2006/055645 |PA/E/2006/055645 |PA/a/2002/007015 001 Exitosamente Migrado 12/09/06 12 0
6 PA/E/2006/055646 |PA/E/2006/055646 |PA/f/2006/001112 056 Exitosamente Migrado 12/09/06 |5 0
7 PA/E/2006/055647 |PA/E/2006/055647 |PA/f/2006/001112 009 Exitosamente Migrado 12/09/06 |21 0
8 PA/E/2006/055649 |PA/E/2006/055649 |PA/u/2006/000112 009 Exitosamente Migrado 12/09/06 |12 0
9 PA/E/2006/055650 |PA/E/2006/055650 |PA/u/2004/000012 (023 Exitosamente Migrado 12/09/06 |4 0
10 PA/E/2006/055651 |PA/E/2006/055651 |PA/a/2005/010181 (057 Exitosamente Migrado 12/09/06 |3 0
11 PA/E/2006/055657 |PA/E/2006/055657 PA/a/2003/009914 001 Exitosamente Migrado 12/09/06 |8 0
12 PA/E/2006/055658 |PA/E/2006/055658 PA/a/2006/004173 056 Exitosamente Migrado 12/09/06 |12 0
13 PA/E/2006/055659 |PA/E/2006/055659 Expediente CERO |VIE Exitosamente Migrado(normal)(1) |12/09/06 |2 0
14 PA/E/2006/055660 [PA/E/2006/055660 Expediente CERO |VIE Exitosamente Migrado(normal)(1) |12/09/06 |2 0
15 PA/E/2006/055661 [PA/E/2006/055661 PA/a/2002/009749 001 Exitosamente Migrado 12/09/06 |8 0
16 PA/E/2006/055665 |PA/E/2006/055665 PA/a/2006/007182 (056 Exitosamente Migrado 12/09/06 |8 0
17 PA/E/2006/055666 |PA/E/2006/055666 PA/a/2003/006926 001 Exitosamente Migrado 12/09/06 |5 0
18 PA/E/2006/055667 |PA/E/2006/055667 |PA/a/2003/011217 (004 Exitosamente Migrado 12/09/06 |9 0
19 PA/E/2006/055669 |PA/E/2006/055669 |PA/a/2006/004969 056 Exitosamente Migrado 12/09/06 |4 0
20 PA/E/2006/055670 |PA/E/2006/055670 |PA/a/2006/006097 (056 Exitosamente Migrado 12/09/06 |5 0
21 PA/E/2006/055673 |PA/E/2006/055673 |PA/a/2006/009415 (048 Exitosamente Migrado 12/09/06 |30 0
22 PA/E/2006/055674 |PA/E/2006/055674 |PA/a/2006/009571 (048 Exitosamente Migrado 12/09/06 181 0
23 PA/E/2006/055675 |PA/E/2006/055675 |PA/a/2004/006785 (004 Exitosamente Migrado 12/09/06 |17 0
24 PA/E/2006/055676 |PA/E/2006/055676 PA/a/2005/000444 004 Exitosamente Migrado 12/09/06 |41 0
25 PA/E/2006/055677 |PA/E/2006/055677 PA/a/2006/006399 (009 Exitosamente Migrado 12/09/06 |68 0
26 PA/E/2006/055678 |PA/E/2006/055678 PA/a/2005/005937 (004 Exitosamente Migrado 12/09/06 |7 0
27 PA/E/2006/055679 |PA/E/2006/055679 PA/a/2004/003319 004 Exitosamente Migrado 12/09/06 |10 0
28 PA/E/2006/055689 |PA/E/2006/055689 PA/a/2001/000285 019 Exitosamente Migrado 12/09/06 |2 0
29 PA/E/2006/055690 |PA/E/2006/055690 PA/a/2001/007209 019 Exitosamente Migrado 12/09/06 |2 0
30 PA/E/2006/055691 |PA/E/2006/055691 PA/a/2001/007328 019 Exitosamente Migrado 12/09/06 |2 0
31 PA/E/2006/055692 |PA/E/2006/055692 |PA/a/2003/001115 019 Exitosamente Migrado 12/09/06 |2 0
32 PA/E/2006/055693 |PA/E/2006/055693 |PA/a/2002/002385 (001 Exitosamente Migrado 12/09/06 15 0
33 PA/E/2006/055694 |PA/E/2006/055694 |PA/a/2003/009964 001 Exitosamente Migrado 12/09/06 |43 0
34 PA/E/2006/055695 |PA/E/2006/055695 |PA/a/2003/009988 001 Exitosamente Migrado 12/09/06 15 0
35 PA/E/2006/055696 |PA/E/2006/055696 |PA/a/2006/006555 056 Exitosamente Migrado 12/09/06 |8 0
36 PA/E/2006/055697 |PA/E/2006/055697 |PA/a/2006/007656 048 Exitosamente Migrado 12/09/06 |40 0
37 PA/E/2006/055734 |PA/E/2006/055734 |PA/a/1991/001120 019 Exitosamente Migrado 12/09/06 |1 0
38 PA/E/2006/055735 |PA/E/2006/055735 PA/a/1997/002505 (019 Exitosamente Migrado 12/09/06 |1 0

Sistema Integral de Documentacidn Electrénica y Microfilm

-193 -

SIDEM




ANEXOS

39
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PA/E/2006/055736
PA/E/2006/055737
PA/E/2006/055738
PA/E/2006/055739
PA/E/2006/055740
PA/E/2006/055741
PA/E/2006/055742
PA/E/2006/055743
PA/E/2006/055744
PA/E/2006/055745
PA/E/2006/055751
PA/E/2006/055752
PA/E/2006/055754
PA/E/2006/055755
PA/E/2006/055773
PA/E/2006/055774
PA/E/2006/055775
PA/E/2006/055776
PA/E/2006/055777
PA/E/2006/055778
PA/E/2006/055779
PA/E/2006/055780
PA/E/2006/055781
PA/E/2006/055782
PA/E/2006/055783
PA/E/2006/055784
PA/E/2006/055785
PA/E/2006/055786
PA/E/2006/055787
PA/E/2006/055788
PA/E/2006/055789
PA/E/2006/055790
PA/E/2006/055791
PA/E/2006/055792
PA/E/2006/055793
PA/E/2006/055794
PA/E/2006/055795
PA/E/2006/055796
PA/E/2006/055799
PA/E/2006/055802
PA/E/2006/055804
PA/E/2006/055806
PA/E/2006/055808
PA/E/2006/055810
PA/E/2006/055812
PA/E/2006/055814
PA/E/2006/055816
PA/E/2006/055818
PA/E/2006/055821
PA/E/2006/055840
PA/E/2006/055841
PA/E/2006/055842
PA/E/2006/055843
PA/E/2006/055844
PA/E/2006/055845

PA/E/2006/055736
PA/E/2006/055737
PA/E/2006/055738
PA/E/2006/055739
PA/E/2006/055740
PA/E/2006/055741
PA/E/2006/055742
PA/E/2006/055743
PA/E/2006/055744
PA/E/2006/055745
PA/E/2006/055751
PA/E/2006/055752
PA/E/2006/055754
PA/E/2006/055755
PA/E/2006/055773
PA/E/2006/055774
PA/E/2006/055775
PA/E/2006/055776
PA/E/2006/055777
PA/E/2006/055778
PA/E/2006/055779
PA/E/2006/055780
PA/E/2006/055781
PA/E/2006/055782
PA/E/2006/055783
PA/E/2006/055784
PA/E/2006/055785
PA/E/2006/055786
PA/E/2006/055787
PA/E/2006/055788
PA/E/2006/055789
PA/E/2006/055790
PA/E/2006/055791
PA/E/2006/055792
PA/E/2006/055793
PA/E/2006/055794
PA/E/2006/055795
PA/E/2006/055796
PA/E/2006/055799
PA/E/2006/055802
PA/E/2006/055804
PA/E/2006/055806
PA/E/2006/055808
PA/E/2006/055810
PA/E/2006/055812
PA/E/2006/055814
PA/E/2006/055816
PA/E/2006/055818
PA/E/2006/055821
PA/E/2006/055840
PA/E/2006/055841
PA/E/2006/055842
PA/E/2006/055843
PA/E/2006/055844
PA/E/2006/055845

PA/a/1993/001020
PA/a/2006/005160
PA/a/2003/010747
PA/a/2006/007775
PA/a/2002/005378
PA/a/2001/005352
PA/a/2002/010192
PA/a/2003/008061
PA/a/2003/008062
PA/a/2002/012875
PA/a/2006/007151
PA/a/2006/008981
PA/a/2003/001986
PA/a/2000/000899
PA/a/1998/007427
PA/a/1997/007320
PA/a/1998/008700
PA/a/1998/002010
PA/a/1993/005832
PA/a/1993/005449
PA/a/1992/005569
PA/a/1991/001216
PA/a/1998/002011
PA/f/1994/000929
PA/a/1991/000920
Expediente CERO

Expediente CERO

PA/a/2006/001773
PA/a/2003/010114
PA/a/2003/009795
PA/a/2002/011984
PA/a/2002/009037
PA/a/2000/010580
PA/a/2004/001765
PA/a/2006/004098
PA/a/2003/006845
PA/a/2003/011336
PA/a/2005/011344
PA/a/2006/009105
PA/a/2006/007081
PA/a/2005/013874
PA/a/2006/005285
PA/a/2006/008747
PA/a/2006/005525
PA/a/2006/007684
PA/a/2006/008329
PA/a/2006/008169
PA/a/2006/008025
PA/a/2005/006915
PA/a/1998/008433
PA/a/2002/006144
PA/a/2005/013933
PA/a/2003/012033
PA/a/2003/000177
PA/a/2002/011637
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001
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037
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001
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Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado

Exitosamente Migrado

Exitosamente Migrado(normal)(1)

Exitosamente Migrado(normal)(1)

Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado

Exitosamente Migrado

12/09/06
12/09/06
12/09/06
12/09/06
12/09/06
12/09/06
12/09/06
12/09/06
12/09/06
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12/09/06
12/09/06
12/09/06
12/09/06
12/09/06
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O 0O 0O/ 0O 0O 0O O 0O O 0O O 0O 0O 0O 0O 0o 0o 0O 0O O 0o O 0O oo 0O 0O oo oo 0O oo o 0o oo oo oo o oo o o o o o o o o
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94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109

PA/E/2006/055846
PA/E/2006/055847
PA/E/2006/055848
PA/E/2006/055849
PA/E/2006/055850
PA/E/2006/055851
PA/E/2006/055852
PA/E/2006/055853
PA/E/2006/055860
PA/E/2006/055866
PA/E/2006/055867
PA/E/2006/055868
PA/E/2006/055869
PA/E/2006/055870
PA/E/2006/055871
PA/E/2006/055872

PA/E/2006/055846
PA/E/2006/055847
PA/E/2006/055848
PA/E/2006/055849
PA/E/2006/055850
PA/E/2006/055851
PA/E/2006/055852
PA/E/2006/055853
PA/E/2006/055860
PA/E/2006/055866
PA/E/2006/055867
PA/E/2006/055868
PA/E/2006/055869
PA/E/2006/055870
PA/E/2006/055871
PA/E/2006/055872

PA/a/2003/009524 |001
PA/a/2003/008694 |001
PA/a/2003/008157 |001
PA/a/2003/007420 |001
PA/f/2006/001095 |009
PA/f/2006/001087 |009
PA/f/2006/001088 |009
PA/f/2006/001086 |009
PA/a/2002/011175 |001
PA/a/2006/003168 |045
PA/a/2006/003836 |045
PA/a/2006/006078 |056
PA/a/2006/005088 |056
PA/a/2006/006402 |009
PA/a/2006/006435 |009
PA/a/2006/007801 |048

Descripcion

Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado
Exitosamente Migrado

Exitosamente Migrado

Tipo Documento Documentos Paginas

Solicitudes 0

Promociones 104

Titulos 0

Oficios 5

Secciones 0
Subtotal 109
Total 109

0

2784

0

11

0
2795
2795

12/09/06
12/09/06
12/09/06
12/09/06
12/09/06
12/09/06
12/09/06
12/09/06
12/09/06
12/09/06
12/09/06
12/09/06
12/09/06
12/09/06
12/09/06
12/09/06

11

15
21
36
35
39

18
97
56
101

O 0O 0O O 0O 0o 0O o O o o o o o o o
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6. INDICE DAW

Ejemplo del indice DAW para microfilmacién en rollo. El archivo se caracteriza porque sélo existe la ruta
del las imagenes; las lineas de rutas de imagenes que comienzan con un “-” pertenecen al documento
anterior.

Ruta donde se encuentra la
imagen de la pagina del

documento.
A
-~ —
W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102389\1.tif \

-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102389\2.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102389\3.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09 2006\102389\4.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102389\5.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102389\6.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102389\7.tif >

-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102389\8.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09 2006\102389\9.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102389\10.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102389\11.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102389\12.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102389\13.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09 2006\102389\14.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102389\15.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102389\16.tif
W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102390\1.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102390\2.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102390\3.tif Imagenes del
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102390\4.tif documento 2.
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102390\5.tif
W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102391\1.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102391\2.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09 2006\102391\3.tif Iméagenes del
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102391\4.tif documento N. etc.
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102391\5.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102391\6.tif
W:\LOTES\Promociones\P_05_09 2006\102392\1.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_ 2006\102392\2.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\3.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\4.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\5.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\6.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09 2006\102392\7.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\8.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\9.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\10.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\11.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\12.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\13.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\14.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\15.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\16.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\17.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\18.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102392\19.tif
W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102393\1.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102393\2.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102393\3.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102393\4.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102393\5.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102393\6.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102393\7.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09_2006\102393\8.tif
-W:\LOTES\Promociones\P_05_09 2006\102393\9.tif

Imégenes del
documento 1.
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Ejemplo del indice que genera el DAW, después de la microfilmacién. Posteriormente es utilizado para la

actualizacion del idDAW en la base de datos correspondiente, en base al cédigo de barras.

Identificacion de Identificacion del documento en los rollos de microfilm, ejemplo: 1060142.00001.
codigo de barras Indica que es el primer documento del area de patentes del 2005 en el rollo 142.

—

PA/E/2002/015574;1060142.00001
PA/E/2002/023168;1060142.00002
PA/2002/37331;1060142.00003
PA/E/2002/015871;1060142.00004
PA/2002/30260;1060142.00005
PA/E/2002/016565;1060142.00006
PA/2002/38142;1060142.00007
PA/E/2002/017218;1060142.00008
PA/E/2002/017257;1060142.00009
PA/2002/42025;1060142.00010
PA/E/2002/017709;1060142.00011
PA/2002/42789;1060142.00012
PA/E/2002/017805;1060142.00013
PA/E/2002/017813;1060142.00014
PA/2002/42819;1060142.00015
PA/E/2002/018496;1060142.00016
PA/E/2002/024226;1060142.00017
PA/2002/45695;1060142.00018
PA/E/2002/018885;1060142.00019
PA/2002/36898;1060142.00020
PA/E/2002/018936;1060142.00021
PA/E/2002/019072;1060142.00022
PA/2002/35491;1060142.00023
PA/E/2002/019073;1060142.00024
PA/2002/35486;1060142.00025
PA/E/2002/019075;1060142.00026
PA/E/2002/025229;1060142.00027
PA/2002/35484;1060142.00028
PA/E/2002/019249;1060142.00029
PA/2002/35412;1060142.00030
PA/E/2002/019489;1060142.00031
PA/2002/45914;1060142.00032
PA/E/2002/019860;1060142.00033
PA/E/2002/028384,;1060142.00034
PA/2002/36389;1060142.00035
PA/E/2002/027595;1060142.00043
PA/2003/718;1060142.00044
PA/E/2002/000583;1060142.00045
PA/2002/22001;1060142.00046
PA/E/2002/000870;1060142.00047
PA/E/2002/011016;1060142.00048
PA/2002/27397;1060142.00049
PA/E/2002/007707;1060142.00050
PA/2002/29099;1060142.00051
PA/E/2002/007708;1060142.00052
PA/2002/29098;1060142.00053
PA/E/2002/008036;1060142.00054
PA/2002/41864;1060142.00055
PA/E/2002/008326;1060142.00056
PA/E/2002/013741;1060142.00057
PA/2002/32336;1060142.00058
PA/E/2002/044562;1060142.00059
PA/E/2002/008559;1060142.00060
PA/2002/29987;1060142.00061
PA/E/2002/044572;1060142.00062
PA/E/2002/008819;1060142.00063
PA/2002/33326;1060142.00064
PA/E/2002/008874;1060142.00065
PA/2002/33387;1060142.00066
PA/E/2002/043996;1060142.00067
PA/E/2002/008944;1060142.00068
PA/E/2002/014187;1060142.00069
PA/2002/34268;1060142.00070
PA/E/2002/009091;1060142.00071
PA/E/2002/010806,1060142.00088
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7. RELACION DE MICROFILMACION

En la figura 94 se muestra el reporte que se genera al asociar varios lotes de documentos ya migrados a
una relacion para ser enviada a la maquila de microfilmacion en turno y tener un control de lo que se
entrega.

~Z=MJ

COORDINACION DEPARTAMENTAL DE DOCUMENTACION ELECTRONICA Y MICROFILM
Relacion: (TEST001_01_03 2007) generada el dia : 06/03/2007 del area:Patentes

Nimero total de documentos: 2779 e imigenes:20691

o . a q Tipo Nimere Nimers Fecha Fecha
re Rel mm A rea

g B LEEROENE Documento Doctos. Imsgenes | Digitalizacién| Relaciin

TEST001_01_03_2007 P_21_02_2007 Patentes | Promocien  ||481 3337 23022007 |[0s70312007
2 TEST001_01_03_2007 §_21_02 2007 |Patentes  [[Solicitud |43 3779 231022007 |[06/032007
3 TEST001_01_03_2007 T 22 02 2007 |Patentes  |[Titulo 7 19 231022007 |[06/03/2007
4 TEST001_01_03_2007 PE 22 02 2007 Patentes ;‘5;”:;?1"“ 1 20 26/02/2007 Ho&.-*osrzoo?
5 TEST001_01_03_2007  |[P1_22_02_2007 |Patentes  [[Promocion |[649 2774 26/022007  |[06/032007
6 TEST001_01_03 2007  |[0_23_02_2007 |Patentes  |[Oficio 300 351 26/022007  |[06/032007
7 TEST001_01_03_2007  |[S1_22_02_2007 |Patentes  [[solicitnd |56 3801 27/022007  |[o6/0312007
[s TEST001 01 03 2007 |[0_22_02_2007 |Patentes  [[Oficio 710 1967 27/022007  |[06/032007
9 TEST001_01_03_2007 ”PE_23_02_200? Patentes g‘;’:;?l‘m 1 3 27/022007  ||06/03/2007
10 TEST001_01_03 2007  |[T_23_02_2007 |Patentes  |[Tirulo 15 41 271022007 |[06/03/2007
[11 |[TEsToo1_o01 03 2007 |[P_23_02_2007 |Patentes  [[Promocien |[514 4309 [27/0272007  |[06/0312007

| TotaL || 2779 20691

Recibi del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

Nombre de la empresa

Fecha de Entrega: 06/03/2007

| Imprimir

Figura 94. Relacién de lotes a ser microfilmados.
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8. ESTADISTICAS DE BUSQUEDA

En la figura 95 se muestra la plantilla de busqueda para generar las estadisticas de los lotes digitalizados.

BUSQUEDA DE LOTES

Nimero de lote
Nombre del lote
Tipo Seleccione Tipo de Documento ﬂ
Digiaiizacion Area tecnade B = usuario
e, sl [Ha[ | =
WMigracion fechi de Ma M usuario
Etapa ‘ Seleccione Etapa.. M‘

[ Buscar Lote... ] L Limpiar Solicitud.
[ Mastrar Todos los Lotes... ]

Figura 95. Forma de busqueda de lotes.

En la figura 96 se muestran los resultados de una blsqueda para generar estadisticas, en la cual se
pueden observar los lotes encontrados con sus datos correspondientes a cada etapa.

813 %1_10_17_2006 343 (4130

o2z g’LﬁJ 1 2000|778  |2526 b |Reporte Disco2587 Marcos.html 0611272008 "E"’" o g‘w’“g"—m;m
043 2%0_15_1 o L ) 1812008 |fosiarzone (U85S txt||Reporte Disco2610

950 ;)-BDJTJLM 267 |2808 fud 177112006 | |05/12/2006 ’s“'”‘ N 495 ictues b |Reporte Disca2530 Harcas himl : e
(961 ;}23_15_1 12008 217 3121 1e12006  |fosnzooe [ B bd||Reporte Disco2623 Marcas.himi

Figura 96. Resultados de una blsqueda de lotes.

También se puede observar que al final se suma el nimero de documentos e imagenes como ayuda para
generar estadisticas, ver figura 97.

CO- \Adrian
1723 2975 17 01 2007 306 2793 17/01/2007 Peralta Solicitudes.td

Ch- Adrian Marcela [Juan José|Migracion Disco C
1762 2991 18 01 2007 280 1767 18/01/2007 22/01/2007 Peralta Solicitudes. bd| I |Solici3707 | 23/01/2007 - Gonzdlez 2391 18 01 200701

Figura 97. Resultado de nimero de paginas e imagenes.
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9. CODIGOS DE BARRAS

El cédigo de barras es una representacion grafica mediante elementos claros y oscuros de caracteres
alfanuméricos. Surgio en la década de los 50 y se utiliz6 para aplicaciones en la industria detallista,
posteriormente en aplicaciones industriales. La informacion de un cddigo de barras puede ser detectada
por un lector de codigo de barras y transmitida a la computadora para ser procesada.

En el IMPI se utiliza esta técnica para asignar un identificador a cada documento y hacerlo Unico para el
manejo digital y la gestion de tramites.

Algunos de los cddigos de barras méas populares son:

Entrelazado 2 de 5 (Interleaved 2 of 5) ITF
Cédigo 39

Codabar

Cédigo 128

- EAN-13

- EAN-8

- UPC-A

- UPC-E

Cédigo 93

Los cédigos de barras se pueden clasificar en:
- Discretos: cada caracter es representado por un grupo especifico de barras y espacios.
- Continuos: los caracteres representados no pueden ser separados en caracteres individuales.

A continuacién se describiran algunas caracteristicas de los cédigos utilizados hasta el momento en el
IMPL.

Cédigo Entrelazado 2 de 5 (Interleaved 2 of 5 ITF)

RRATAR

55398556450000438001

Caracteristicas:

- Codifica solamente nameros.

- Es un cddigo continuo.

- Usa poco espacio.

- Puede leerse parcialmente.

- Codifica nimero de caracteres pares, afiadiendo ceros al inicio cuando se requiere.

Aplicaciones:

- Estados de cuenta, recibos de servicios (agua, luz, teléfono, etc.).
- Inventarios (s6lo nimeros).

- Marcado de empaque exterior (cajas, embalajes, etc.).

- Marcaje de documentos de oficina.
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Cédigo 3 de 9 6 Cdédigo 39

JNILTN

01234567890

Caracteristicas:

Codifica todos los caracteres ASCII (nimeros, letras, simbolos).
Longitud variable.

- Es un cédigo discreto; tiene caracteres de inicio/fin.

Ofrece gran seguridad a la lectura.

Aplicaciones:

- Mensajeria y paqueteria.
- Estados de cuenta, recibos de servicios (agua, luz, teléfono, etc.).
- Numeros de serie, inventarios, gafetes y credenciales para control de acceso, etc.

Cédigo Codabar
SP212F 04 2-
UPC : l

S | | i
707001

Caracteristicas:

Cadifica s6lo niumeros y los simbolos: - : $ / +.
Longitud variable.

Es un cddigo discreto; requiere caracteres de inicio/fin.
No tiene digito verificador.

Aplicaciones:

- Librerias: para control de libros.

- Bancos de sangre.

- Laboratorios fotogréaficos.

- Se utiliza en la industria médica para etiquetar muestras y reactivos.
- Empresas de mensajeria.
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Codigo 128

LM

01234567890

Caracteristicas:

- Codifica todos los caracteres ASCII (nimeros, letras, simbolos).

- Longitud variable.

- Es un cddigo continuo; no requiere caracteres de inicio/fin.

- Digito verificador interno.

- Es un cédigo muy seguro, que utiliza poco espacio para su impresion.

Aplicaciones

- Industria detallista (EAN 128).

- Vales de despensa.

- Mensajeria y paqueteria.

- Estados de cuenta (tarjetas de crédito), recibos de servicios, gafetes y credenciales de control de
acceso, etc.

Cdbdigo 93

MR

WWW.IMPI1.GOB.MX
Caracteristicas:

- Caodifica todos los caracteres ASCII.

- Longitud variable.

- Es un cédigo continuo.

- Ofrece gran seguridad a la lectura.

- Disefiado para impresiones a mas alta densidad.

Aplicaciones:
- Mensajeria y paqueteria.

- Estados de cuenta, recibos.
- Ndmeros de serie, inventarios, etc.
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.NET

ACTIVEX,
CONTROLES

ACTOR

ADO

ADSL

AJAX

ANS/I

APACHE WEB
SERVER
API

APLICACIONES DE
GESTION
APPLETS

ARCNET

ARPA

ARQUITECTURA DE
TRES CAPAS

Tecnologia de desarrollo de aplicaciones de Microsoft en Internet utilizando FrameWork, con
independencia de plataforma y que permite un rapido desarrollo de aplicaciones.

.NET podria considerarse una respuesta de Microsoft al creciente mercado de los negocios en entornos
Web, como competencia a la plataforma Java de Sun MicroSystems.

Es un conjunto de tecnologias de interoperabilidad independientes del lenguaje, creadas por Microsoft,
que permiten que los componentes de software escritos en diferentes lenguajes funcionen juntos en
entornos de red. Los elementos fundamentales de la tecnologia Activex son el modelo de objetos
componentes (COM) y el modelo de objetos componentes distribuido (DCOM).

Es una persona, aplicacion o dispositivo que interactia con un sistema, iniciando y recibiendo los
resultados o participando en alguna de las acciones de un caso de uso, por lo general un actor
representa un rol.

(Activex Data Objects) es uno de los mecanismos que usan los programas para comunicarse con las
bases de datos. Con ADO, un programa puede leer, insertar, editar, o borrar, la informacién contenida
en diferentes &reas de almacenamiento dentro de la base de datos llamadas tablas. Usado en
ambientes Windows por lenguajes de programaciéon como Visual Basic, C++, Delphi entre otros, como
también en la Web mediante el uso de Active Server Pages (ASP) y el lenguaje VBScript.

Son las siglas de Asymmetric Digital Subscriber Line (Linea de Abonado Digital Asimétrica). Consiste en
una linea digital de alta velocidad, apoyada en el par simétrico de cobre que lleva la linea telefénica
convencional.

Acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript y XML asincronos), es una técnica de
desarrollo Web para crear aplicaciones interactivas. Estas se ejecutan en el cliente; es decir, en el
navegador del usuario, y mantiene comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. De esta
forma es posible realizar cambios sobre la misma pagina sin necesidad de recargarla. Esto significa
aumentar la velocidad de interaccién en la misma.

AJAX es una combinacién de tres tecnologias ya existentes:

XHTML (o HTML) y hojas de estilos en cascada (CSS) para el disefio que acompafia a la informacion.
Document Object Model (DOM) accedido con un lenguaje de scripting por parte del usuario,
especialmente implementaciones ECMAScript como JavaScript y JScript, para interactuar
dindmicamente.

El objeto XMLHttpRequest para intercambiar datos asincronicamente con el servidor Web. En algunos
frameworks, se usa un objeto IFrame en lugar del XMLHttpRequest para realizar dichos intercambios.
XML es el formato usado cominmente para la transferencia de vuelta al servidor, aunque cualquier
formato puede funcionar, incluyendo HTML pre formateado y texto plano.

AJAX no constituye una tecnologia en si, sino que es un término que engloba a un grupo de éstas que
trabajan conjuntamente.

(American National Standards Institute) es una organizacién no lucrativa que supervisa el desarrollo de
estandares para productos, servicios, procesos y sistemas en los Estados Unidos. ANSI es miembro de
la Organizacién Internacional para la Estandarizacion (ISO) y de la Comision Electrotécnica
Internacional (International Electrotechnical Commission, 1EC).

Es un servidor HTTP de uso libre de cédigo abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etcétera),
Windows y otras, que implementa el protocolo HTTP y sitios Web.

(Application Programming Interface) Interfaz de Programacion de Aplicaciones; es un conjunto de
especificaciones de comunicaciéon entre componentes de software. Se trata del conjunto de llamadas al
sistema que ofrecen acceso a los servicios del sistema desde los procesos y representa un método para
conseguir abstraccion en la programacion, generalmente entre los niveles o capas inferiores y los
superiores del software. Uno de los principales propositos de una APl consiste en proporcionar un
conjunto de funciones de uso general para una aplicacién en particular.

Aplicaciones propias del IMPI desarrolladas para el manejo de propiedad industrial en areas sustantivas.

Componente de software que corre en el contexto de otro programa, por ejemplo un navegador Web.
El applet debe correr en un contenedor, que lo proporciona un programa anfitrién, mediante un plugin,
o en aplicaciones como teléfonos méviles que soportan el modelo de programacién por applets.
(Attached Resource Computer NETwork) es un protocolo de la red de area local LAN, similar en
propésito a Ethernet o al Token Ring. ARCNet era el primer sistema extensamente disponible del
establecimiento de una red para los microordenadores y llegé a ser popular en los afios 80.

(Advanced Research Projects Agency) Agencia de Proyectos de Investigacién Avanzada, denominacién
del organismo del Departamento de Defensa de Estados Unidos creado en 1958 como consecuencia
tecnolégica de la llamada Guerra Fria, y del que surgieron, una década después, los fundamentos de
ARPANET, red que dio origen a Internet. La agencia cambié su denominacion en 1972, conociéndose en
lo sucesivo como DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency).

El objetivo primordial de esta arquitectura es la separacion de la légica de negocios, la légica de disefio
y la capa de datos.

La ventaja principal de esta arquitectura, es que el desarrollo se puede llevar a cabo en varios niveles o
capas y en caso de algun cambio s6lo se ataca al nivel requerido sin tener que revisar entre codigo
mezclado.

Ademas permite distribuir el trabajo de creacién de una aplicacién por niveles, de este modo, cada
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ASP

ATA

AWIS

BACKBONE

BACKUP

BANAPA-NET
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BEA WebLogic
BITONAL

BROADCAST

CASOS DE USO, UML

CDDEM
CD-ROM

CERN

cGl

CIFS

CIR
cIT

grupo de trabajo esta totalmente abstraido del resto de niveles, simplemente es necesario conocer la
API que existe entre niveles.

1.- Capa de presentacion: es la que ve el usuario, presenta el sistema al usuario, le comunica la
informacion y captura la informacion del usuario dando un minimo de proceso. Esta capa se comunica
Unicamente con la capa de negocio.

2.- Capa de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan, recibiendo las peticiones del
usuario y enviando las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de negocio (e incluso de légica del
negocio) pues es aqui donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se
comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la
capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos para almacenar o recuperar datos de él.

3.- Capa de datos: es donde residen los datos. Estd formada por uno o méas gestor de bases de datos
que realiza todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacion de
informacién desde la capa de negocio.

Sistema de almacenamiento informatico que usa mudltiples discos duros entre los que distribuye o
replica los datos. Dependiendo de su configuracion (a la que suele llamarse “RAID”), los beneficios de
un RAID respecto a un Unico disco son uno o varios de los siguientes: mayor integridad, mejor
tolerancia a fallos, mayor rendimiento y méas capacidad.

(American Standard Code for Information Interchange) Cédigo Estadounidense Estandar para el
Intercambio de Informacion, pronunciado generalmente [aski], es un c6digo de caracteres basado en el
alfabeto latino tal como se usa en inglés moderno y en otras lenguas occidentales. Fue creado en 1963
por el Comité Estadounidense de Estandares.

(Active Server Pages) es una tecnologia de Microsoft para paginas Web generadas dindmicamente,
estas paginas son ejecutadas en un servidor de IIS (Internet Information Server).

La tecnologia ASP esta estrechamente relacionada con el modelo tecnolégico de su fabricante. Intenta
ser una solucién para un modelo de programacién rapida ya que programar en ASP es como programar
en VisualBasic.

(Advanced Technology Attachment) o IDE (Integrated Device Electronics) Es un dispositivo con
electronica integrada, controla los dispositivos de almacenamiento masivo de datos, como los discos
duros y ATAPI (Advanced Technology Attachment Packet Interface) y ademas afiade dispositivos como
las unidades CD-ROM. En el sistema IDE el controlador del dispositivo se encuentra integrado en la
electrénica del dispositivo.

(Archiver Writer Interface Software) Software de Interface del Escritor, es una aplicacion propietaria de
Kodak, para verificar las imagenes que se van a microfilmar en el DAW

La palabra backbone se refiere a las principales conexiones troncales de Internet. Estd compuesta de un
gran numero de routers comerciales, gubernamentales, universitarios y otros de gran capacidad
interconectados que llevan los datos entre paises, continentes y océanos del mundo.

Copia de respaldo o simplemente respaldo consiste en guardar en un medio extraible la informacién
sensible referida a un sistema. Este respaldo se puede realizar en servidores o en un medio el cual
puede ser un disco duro externo, un CD-ROM, cintas de datos (DAT), discos ZIP o magneto-6pticos.
Banco Nacional de Patentes en Internet, es un sistema en el cual puedes buscar informacién de
patentes en Internet.

BEA Systems, S.A. compafiia de software de infraestructura empresarial, proporcionando plataformas
basadas en estandares para acelerar el flujo de informacién y de servicios de forma segura. Las 3 lineas
de productos BEA WebLogic, Tuxedo y AquaLogic.

Es un servidor de aplicaciones J2EE y también un servidor Web HTTP de BEA Systems.

Una imagen bitonal esta representada por pixeles que constan de 1 bit cada uno, que pueden
representar dos tonos (tipicamente negro y blanco), utilizando los valores O para el negro y 1 para el
blanco o viceversa.

Es un modo de transmisién de informacién por una red donde un nodo emisor envia informacién a una
multitud de nodos receptores de manera simultanea, sin necesidad de reproducir la misma transmision
nodo por nodo.

Descripcion de un conjunto de secuencias de acciones, incluyendo variantes, que ejecuta un sistema
para producir un resultado observable.

Siglas de la Coordinacién Departamental de Documentacion Electronica y Microfilm en el IMPI.
(Compact Disc - Read Only Memory) Disco Compacto de Memoria de Sélo Lectura, es un disco de
plastico plano con informacion digital codificada en una espiral desde el centro hasta el borde exterior.
(Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire, en francés). Consejo Europeo para la Investigacion
Nuclear, Se trata de un laboratorio de investigacion en fisica de particulas.

(Common Gateway Interface) es una tecnologia de la World Wide Web que permite a un cliente
(explorador Web) solicitar datos de un programa ejecutado en un servidor Web. CGI especifica un
estandar para transferir datos entre el cliente y el programa.

Protocolo de red que permite compartir archivos e impresoras entre nodos de una red. Es utilizado
principalmente en ordenadores con Microsoft Windows.

Siglas del Centro de Informacién de Resguardo en el IMPI.

Siglas del Centro de Informacion Tecnolégica en el IMPI.
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CLIENTE En la arquitectura cliente/servidor, el cliente es el que inicia un requerimiento de servicio y pide
informacién a otro mediante la aplicacién de un programa, el cual contacta con el servidor, da formato
a la peticion de informacion y a la respuesta.

CLIENTE CLASICO DE Cliente de Keyfile para conectarse remotamente, con la particularidad de que realiza una conexion

KEYFILE directa al servidor y cuenta con su propio escritorio, a diferencia del cliente WorkSpace, se pueden
realizar tareas de administracion.
CLR (Common Language Runtime) El CLR es el verdadero ndcleo del Framework de .NET, entorno de

ejecucién en el que se cargan las aplicaciones desarrolladas en los distintos lenguajes, ampliando el
conjunto de servicios del sistema operativo (W2k y W2003). La herramienta de desarrollo compila el
codigo fuente de cualquiera de los lenguajes soportados por .NET en un cédigo intermedio (MSIL,
Microsoft Intermediate Lenguaje), similar al BYTECODE de Java. Para generar dicho cédigo el
compilador se basa en el Common Language Specification (CLS) que determina las reglas necesarias
para crear ese codigo MSIL compatible con el CLR.

Para ejecutarse se necesita un segundo paso, un compilador JIT (Just-In-Time) es el que genera el
c6digo maquina real que se ejecuta en la plataforma del cliente, de esta forma se consigue con .NET
independencia de la plataforma hardware, la compilaciéon JIT la realiza el CLR a medida que el
programa invoca métodos, el codigo ejecutable obtenido, se almacena en la memoria caché del
ordenador, siendo recompilado de nuevo sélo en el caso de producirse algin cambio en el cédigo
fuente.

CLUSTER Es un grupo de mudltiples servidores unidos mediante una red de alta velocidad, de tal forma que el
conjunto es visto como un Unico servidor, mas potente que los comunes de escritorio. De un cluster se
espera que presente combinaciones de los siguientes servicios:

- Alto rendimiento (High Performance).
- Alta disponibilidad (High Availability).
- Equilibrio de carga (Load Balancing).
- Escalabilidad (Scalability).

COM, OBJETO (Component Object Model) es una plataforma de Microsoft para componentes de software, esta
plataforma es utilizada para permitir la comunicacion entre procesos y la creacion dindmica de objetos,
en cualquier lenguaje de programacion que soporte dicha tecnologia. El término COM es a menudo
usado en el mundo del desarrollo de software como un término que abarca las tecnologias OLE, OLE
Automation, ActiveX, COM+ y DCOM.

CORBA (Common Object Request Broker Architecture) Arquitectura Comin de Intermediarios en Peticiones a

Objetos, es un estandar que establece una plataforma de desarrollo de sistemas distribuidos facilitando
la invocacién de métodos remotos bajo un paradigma orientado a objetos. CORBA fue definido y esta
controlado por el Object Management Group (OMG) que define las APIs, el protocolo de
comunicaciones y los mecanismos necesarios para permitir la interoperabilidad entre diferentes
aplicaciones escritas en diferentes lenguajes y ejecutadas en diferentes plataformas, lo que es
fundamental en computacion distribuida.
En un sentido general CORBA "envuelve" el cédigo escrito en otro lenguaje en un paquete que contiene
informacién adicional sobre las capacidades del codigo que contiene, y sobre como llamar a sus
métodos. Los objetos que resultan pueden entonces ser invocados desde otro programa (u objeto
CORBA) desde la red. En este sentido CORBA se puede considerar como un formato de documentacién
legible por la maquina, similar a un archivo de cabeceras pero con mas informacion.

CRACKING Es un parche informético, creado sin conocer el cédigo fuente del programa, cuya finalidad es la de
modificar el comportamiento del software original.
CSS (Cascading Style Sheets) es un lenguaje formal usado para definir la presentacién de un documento

estructurado escrito en HTML o XML (y por extension en XHTML). EI W3C (World Wide Web
Consortium) es el encargado de formular la especificacion de las hojas de estilo que servira de estandar
para los agentes de usuario o navegadores.

DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency) Agencia de Investigacion de Proyectos Avanzados de
Defensa, es una agencia del Departamento de Defensa de los Estados Unidos responsable del desarrollo
de nuevas tecnologias para uso militar. DARPA fue responsable de dar fondos para desarrollar muchas
tecnologias que han tenido un gran impacto en el mundo, incluyendo redes de ordenadores
(empezando con ARPANET, que después se desarrollé como Internet).

DAT, CINTAS (Digital Audio Tape) Cinta de Audio Digital, es un soporte para la grabacion magnética digital y la

MAGNETICAS reproduccion de sonido. Se trata de un soporte que permitia la grabacién y fue el primer formato de
casete digital comercializado.

DAW, ESCRITOR (Data Archive Writer) Escritor Archivador de Documentos, es un producto para grabar rollos de
microfilm a partir de imagenes digitales a alta velocidad.

DDL (Description Definition Language) forma parte del nucleo del estdndar MPEG-7. Proporciona el

fundamento descriptivo lo suficientemente sélido para que los usuarios puedan crear sus propios
sistemas de descripcion (DSs) y los descriptores (Ds). DDL define las reglas sintacticas para expresar,
combinar, extender y refinar DSs y Ds.

DEADLOCKS Es el blogueo permanente de un conjunto de procesos o hilos de ejecucién en un sistema concurrente
que compiten por recursos del sistema o bien se comunican entre ellos. A diferencia de otros problemas
de concurrencia de procesos, no existe una solucion general para los deadlocks.
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DRIVES
DVD-RAM
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ENCRIPTACION

EPO
ESPACE-MX
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ETHERNET

FDDI

FIBRE CHANNEL,
TECNOLOGIA
FIREWALL

FLASH

Son un tipo de diagramas de interaccién, constan de un conjunto de objetos y sus relaciones,
incluyendo los mensajes que se pueden enviar unos objetos a otros.

Es un conjunto de metadatos que contiene las caracteristicas légicas de los datos que se van a utilizar
en el sistema que se programa, incluyendo nombre, descripcién, alias, contenido y organizacién.

Estos diccionarios se desarrollan durante el analisis de flujo de datos y ayuda a los analistas que
participan en la determinaciéon de los requerimientos del sistema, su contenido también se emplea
durante el disefio del proyecto.

Es la etapa del SIDEM donde se digitalizan los documentos y se genera el reporte correspondiente de
los documentos que se encuentran en el indice que genera el escaner, también incluye la revisién y
liberacion de los lotes por un supervisor.

(Dynamic Linking Library) Bibliotecas de Enlace Dinamico, término con el que se refiere a los archivos
con codigo ejecutable que se cargan bajo demanda del programa por parte del sistema operativo. Esta
denominacién se refiere a los sistemas operativos Windows siendo la extensién con la que se identifican
los archivos, Las DLLs pueden verse como la evolucion de las bibliotecas estaticas y de forma analoga
contienen funcionalidad o recursos que utilizan otras aplicaciones. Sin embargo, su uso proporciona
algunas ventajas: reducen el tamafio de los archivos ejecutables, pueden estar compartidas entre varias
aplicaciones, facilitan la gestién y aprovechamiento de la memoria del sistema y brindan mayor
flexibilidad frente a cambios.

(Digital Linear Tape) es una tecnologia para el almacenamiento de informaciéon en cinta magnética y
construida con componentes de muy larga duracion.

(Data Manipulation Language) Lenguaje de Manipulacién de Datos, se refiere a las operaciones de
insertar, recuperar, eliminar o modificar datos, estas operaciones son realizadas a través DML, que es
quién permite el acceso de los usuarios a los datos.

(Domain Name System) Sistema de Nombres de Dominio, es una base de datos distribuida y jerarquica
que almacena informacion asociada a nombres de dominio en redes como Internet. Aunque como base
de datos el DNS es capaz de asociar distintos tipos de informacion a cada nombre, los usos mas
comunes son la asignacién de nombres de dominio a direcciones IP y la localizacién de los servidores de
correo electrénico de cada dominio.

(Document Object Model) Modelo de Objetos de Documento, es una forma de representar los
elementos de un documento estructurado, tal como una pagina Web HTML o un documento XML, como
objetos que tienen sus propios métodos y propiedades. El responsable del DOM es el World Wide Web
Consortium (W3C). Es una API para acceder, afiadir y cambiar dindmicamente contenido estructurado
en documentos con lenguajes como ECMAScript (Javascript).

(Dots Per Inch) Puntos Por Pulgada. Unidad de medida de la resolucién de una imagen (relacionado con
la calidad) de un escaner, una impresora, etc. Sirve para medir la resolucién, que es la cantidad de
puntos (pixeles) que entran en una pulgada.

Dispositivos donde pueden ser grabadas o leidas las cintas magnéticas o CDs.

Es una tecnologia de DVD de alta capacidad para respaldar informacién. Llamada Memoria de acceso
aleatorio (RAM), con esto se puede leer, escribir o borrar repetidamente la informacion.

(Enterprise Java Beans) son una de las APl que forman parte del estandar de construccion de
aplicaciones empresariales J2EE de Sun Microsystems. Su especificacion detalla como los servidores de
aplicaciones proveen objetos desde el lado del servidor (EJBS).

Es el proceso mediante el cual cierta informacién es cifrada de forma que el resultado sea ilegible a
menos que se conozcan los datos necesarios para su interpretacion. Es una medida de seguridad
utilizada para que al momento de almacenar o transmitir informacion sensible ésta no pueda ser
obtenida con facilidad por terceros.

Siglas de (Eupean Patent Office) Oficina Europea de Patentes.

Coleccion de discos con extracto de solicitudes de patentes de México.

(Data Terminal Equipment) es aquel componente del circuito de datos que hace de fuente o destino de
la informacion. Puedes ser una terminal, una impresora o también un potente ordenador. La
caracteristica definitoria de un ETD no es la eficiencia ni la potencia de calculo, sino la funcién que
realiza: ser origen o destino en una comunicacion.

Es el nombre de una tecnologia de redes de computadoras de area local (LANs) basada en tramas de
datos. El nombre viene del concepto fisico de ether. Ethernet define las caracteristicas de cableado y
sefializacion de nivel fisico y los formatos de trama del nivel de enlace de datos del modelo OSI.

(Fiber Distributed Data Interface) Es un estandar para la comunicacion usando cable de fibra optica,
opera a una velocidad de 100Mbps, es frecuentemente usada con una tecnologia backbone de alta
velocidad porque ésta soporta mayores anchos de banda y grandes distancias en comparacioén al cobre.
El estandar FDDI especifica el uso de conexiones fisicas full-duplex, punto-a-punto de fibra optica para
interconectar estaciones.

Es una tecnologia de red a velocidad de gigabit principalmente utilizada para redes de almacenamiento.
El protocolo del canal de fibra (FCP) es el protocolo de interfaz de SCSI sobre Fibre Channel.

Es un elemento de hardware o software utilizado en una red de computadoras para controlar las
comunicaciones, permitiéndolas o prohibiéndolas segun las politicas de red que se hayan definido.

Se refiere tanto al programa de edicion multimedia como a Flash Placer de Macromedia, que utiliza
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INDICE GENERADO

POR EL DAW

graficos vectoriales e imagenes raster, sonido, codigo de programa, flujo de video y audio bidireccional.
En sentido estricto, Flash es el entorno y Flash Player es el programa de maquina virtual.
En base de datos consiste en aplicar una serie de reglas a las relaciones obtenidas tras el paso del
modelo E-R (Entidad-Relacién) al modelo relacional, las bases de datos relacionales se normalizan para:

- Evitar la redundancia de los datos.

- Evitar problemas de actualizacién de los datos en las tablas.

- Proteger la integridad de los datos.
Es un sistema operativo libre para ordenadores personales basado en los CPU de arquitectura Intel,
incluyendo procesadores 386, 486 (versiones SX y DX), y Pentium.
(File Transfer Protocol) es un protocolo de transferencia de archivos entre sistemas conectados a una
red TCP basado en la arquitectura cliente-servidor.
(Graphics Interchange Format) es un formato gréafico utilizado ampliamente en la World Wide Web,
tanto para imagenes como para animaciones, el formato fue creado por CompuServe en 1987.
Conocido oficialmente como CCITT T.4, es un algoritmo de compresién desarrollado por el International
Telegraph and Telephone Consultative Committee en 1985 para la codificacion y compresion de datos
de imagenes de 1 bit (monocromos). Su uso principal ha sido en la transmisién de fax, y esta
optimizado para el escaneado de documentos impresos 0 manuscritos.
(Graphical User Interface) es una interfaz grafica de usuario que utiliza un conjunto de imagenes y
objetos graficos (iconos, ventanas, tipografia) para representar la informacién y acciones disponibles en
la interfaz. Habitualmente las acciones se realizan mediante manipulacién directa para facilitar la
interaccion del usuario con la computadora.
Acto de hackear. Basicamente consiste en entrar de forma ilegal en un sistema, para obtener
informacién. No conlleva la destruccion de datos ni la instalacién de virus, pero pueden instalarse
troyanos que proporcionen passwords nuevos.
(Computer Aided Software Engineering) Ingenieria de Software Asistida por Computadora, son diversas
aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software
reduciendo el costo de las mismas en términos de tiempo y de dinero. Estas herramientas nos pueden
ayudar en todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo del software en tareas como el proceso de
realizar un disefio del proyecto, calculo de costos, implementacion de parte del c6digo automaticamente
con el disefio dado, compilacién automatica, documentacion o deteccién de errores entre otras.
(También llamado enlace, vinculo, hipervinculo o liga) es un elemento de un documento electrénico que
hace referencia a otro recurso, por ejemplo, otro documento o un punto especifico del mismo.
Combinado con una red de datos y un protocolo de acceso, un hiperenlace permite acceder al recurso
referenciado en diferentes formas, como visitarlo con un agente de navegacion, mostrarlo como parte
del documento o guardarlo localmente. Los hiperenlaces son parte fundamental de la arquitectura de la
World Wide Web
Es un holograma que pertenece al IMPI y que se coloca en los rollos de microfilm para mantener la
seguridad e integridad de los mismos.
Estandarizar los procesos para unificar criterios y lineamientos, para evitar errores en el flujo de
digitalizacion.
Una computadora que realiza algunas tareas en beneficio de otras aplicaciones llamadas clientes.
Algunos servicios habituales son los servicios de archivos, que permiten a los usuarios almacenar y
acceder a los archivos de un ordenador y los servicios de aplicaciones, que realizan tareas en beneficio
directo del usuario final.
El protocolo HTTPS es la version segura del protocolo HTTP. El sistema HTTPS utiliza un cifrado basado
en las Secure Socket Layers (SSL) para crear un canal cifrado (cuyo nivel de cifrado depende del
servidor remoto y del navegador utilizado por el cliente) mas apropiado para el trafico de informacion
sensible que el protocolo HTTP.
Un hub o concentrador es un equipo de redes que permite conectar entre si otros equipos y retransmite
los paquetes que recibe desde cualquiera de ellos a todos los demas. Los hubs han dejado de ser
utilizados, debido al gran nivel de colisiones y trafico de red que propician.
(International Business Machines) es una empresa que fabrica y comercializa hardware, software y
servicios relacionados con la informética. Tiene su sede en Armonk (Estados Unidos) y esta constituida
como tal desde el 15 de junio de 1911, pero lleva operando desde 1888.
(The Institute of Electrical and Electronics Engineers), el Instituto de Ingenieros Eléctricos y
Electrénicos, es una asociacion técnico-profesional mundial dedicada a la estandarizacion, entre otras
cosas. Es la mayor asociacion internacional sin fines de lucro formada por profesionales de las nuevas
tecnologias, como ingenieros eléctricos, ingenieros en electrénica, ingenieros en sistemas e ingenieros
en telecomunicacion.
(Internet Information Services 6 Server), es una aplicacién para los ordenadores que funcionan con
Windows y que lo convierte en un servidor de Internet o Intranet es decir, ofrece los servicios de: FTP,
SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS.
Siglas del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.
Indice que se obtiene de microfilmar los documentos con el DAW, y el cual guarda una relacion entre
los documentos y el rollo fisico, se ocupa para encontrar documentos méas rapido en microfilm.
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Es la rama de la ingenieria que crea y mantiene las aplicaciones de software aplicando tecnologias y
précticas de las ciencias computacionales, manejo de proyectos, ingenieria, el ambito de la aplicacion, y
otros campos.

Es una tecnologia de almacenamiento de datos de fuente abierta para MySQL, incluido como formato
de tabla estandar en todas las distribuciones de MySQL AB a partir de las versiones 4.0. Su
caracteristica principal es que soporta transacciones de tipo ACID y bloqueo de registros e integridad
referencial. InnoDB ofrece una fiabilidad y consistencia muy superior a MyISAM, la anterior tecnologia
de tablas de MySQL.

En la tesis se refiriere al IMPI.

(Internet Protocol). Protocolo de Internet. Protocolo que intercambia datos entre computadoras en
Internet. Se lo considera como la esencia de Internet. Divide la informacién a transmitir en datagramas,
los que envia de manera separada. La misién de IP es la de llevar datos a través de Internet. Para
evitar la pérdida o deterioro de datagramas, trabaja en conjunto con el protocolo de transmisién
denominado TCP.

(International Organization for Standarization) Organizacion Internacional para la Estandarizacién, es
una organizacion internacional no gubernamental, compuesta por representantes de los organismos de
normalizacién (ONs) nacionales, que produce normas internacionales industriales y comerciales. Dichas
normas se conocen como normas ISO y su finalidad es la coordinaciéon de las normas nacionales, en
consonancia con el Acta Final de la Organizacién Mundial del Comercio, con el propésito de facilitar el
comercio, facilitar el intercambio de informacién y contribuir con unos estandares comunes para el
desarrollo y transferencia de tecnologias.

(International Telecommunication Union) Unién Internacional de Telecomunicaciones, es el organismo
especializado de las Naciones Unidas encargado de regular las telecomunicaciones, a nivel internacional,
entre las distintas administraciones y empresas operadoras.

(Java 2 Enterprise Edition) es una plataforma de programacion para desarrollar y ejecutar software de
aplicaciones en lenguaje de programacién Java con arquitectura distribuida, basandose ampliamente en
componentes de software modulares ejecutandose sobre un servidor de aplicaciones. La plataforma
Java EE estd definida por una especificacion. Similar a otras especificaciones del Java Community
Process, Java EE es también considerada informalmente como un estandar debido a que los
suministradores deben cumplir ciertos requisitos de conformidad para declarar que sus productos son
conformes a Java EE; no obstante sin un estandar de 1SO.

(Java Authentication and Authorization Service), pronunciado como "Jazz", es una interfaz de
programaciéon de aplicaciones que permite a las aplicaciones Java acceder a servicios de control de
autenticacion y acceso.

Es un lenguaje de programacién interpretado; es decir, que no requiere compilacién, utilizado
principalmente en paginas Web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C.

(Java Development Kit) es un compilador de Java creado por Sun, el JDK contiene las minimas
herramientas para desarrollar programas de Java.

(Java Native Interface) es un Framework de programacién que permite que un programa escrito en
Java ejecutado en la maquina virtual java (JVM) pueda interactuar con programas escritos en otros
lenguajes como C, C++ y ensamblador.

(Joint Photographic Experts Group) es un algoritmo disefiado para comprimir imagenes con 24 bits de
profundidad o en escala de grises. JPEG es también el formato de archivo que utiliza este algoritmo
para comprimir imagenes. El formato de archivos JPEG se abrevia frecuentemente JPG debido a que
algunos sistemas operativos sélo aceptan tres letras de extension. JPEG es un algoritmo de compresién
con pérdida. Esto significa que al descomprimir la imagen no obtenemos exactamente la misma que
tenfamos antes de la compresion.

(Java Runtime Environment) Entorno de Ejecucién Java, es un subconjunto del lenguaje de
programacién Java solo para ejecucion. El usuario final normalmente utiliza JRE en paquetes. El JRE, la
maquina virtual de Java y las librerias béasicas del J2SE son las herramientas de desarrollo.

(Java Server Pages), es una tecnologia Java que permite a los programadores generar contenido
dindmico para Web, en forma de documentos HTML, XML, o de otro tipo. Las JSPs permite al cddigo
Java y a algunas acciones predefinidas ser incrustadas en el contenido estatico del documento Web.

En las JSP se escribe el texto que va a ser devuelto en la salida (normalmente c6digo HTML) incluyendo
codigo java dentro de él para poder modificar o generar contenido dinamicamente. El cédigo java se
incluye dentro de las marcas de etiqueta <% y %>, a esto se le denomina scriptlet.

(Keyfile Document Server) es la aplicacion que funciona como servidor de imagenes Keyfile.

KEYFILE Es el software para consulta de imagenes digitalizadas en Keyfile, cuenta con dos clientes, el primero
llamado Cliente Clasico, el cual se utiliza para administracién y el Cliente WorkSpace para Web.

KFIIS Es la extensién para 11S de Keyfile, el cual permite consultar los documentos en Web.

KGI Es el conjunto de funciones de Keyfile para desarrollar aplicaciones en Visual Basic.

KL_AUTO Es el conjunto de funciones de Keyfile para desarrollar aplicaciones en Visual Basic para Web.

KOALA Es el conjunto de funciones de Keyfile para macros o trabajos por lote, se puede ejecutar directamente
en el cliente clésico.

LENGUAJE DE Un lenguaje de programacion es un conjunto de reglas e instrucciones de las que disponemos para
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tener una comunicacién entre el usuario y la computadora, estos lenguajes de programacion trabajan
con el sistema binario (1 y 0).

Es la etapa del SIDEM donde se revisan los documentos por un supervisor y se liberan para ser
migrados, también se envia un aviso por mail a la etapa siguiente.

Linux es un sistema operativo de libre distribuciéon para computadoras personales (PC), servidores y
estaciones de trabajo, soporta los procesadores i486, Pentium, Pentium Pro y Pentium Il, asi como los
clones AMD, entre otros, ademas es multitarea, multiusuario, multiplataforma y multiprocesador.

En el proceso del SIDEM es un conjunto de documentos previamente depurados y listos para su
digitalizacion.

(Macintosh Operating System) Sistema Operativo de Macintosh, es el nombre del primer sistema
operativo de Apple para los ordenadores Macintosh.

Es un ordenador grande, potente y costoso usado principalmente por una gran compafiia para el
procesamiento de una gran cantidad de datos; por ejemplo, para el procesamiento de transacciones
bancarias.

En el proceso del SIDEM, es la empresa en turno que digitaliza o microfilma documentos cumpliendo
con los estandares por el IMPI.

Es un software que crea un entorno virtual entre la plataforma de la computadora y el usuario final,
permitiendo que éste ejecute un software determinado.

Banco Nacional de Marcas en Internet, es un sistema en el cual puedes buscar informacion de marcas
en Internet.

Es cualquier simbolo registrado legalmente para identificar de manera exclusiva a un producto
comercial. Dicho simbolo puede ser una palabra o frase, una imagen o un disefio, y el uso del mismo
para identificar a un producto sé6lo estd permitido a la persona que ha realizado el registro de dicha
marca o esta autorizada por la que lo haya hecho.

(Master Boot Record), es el primer sector "sector cero" de un dispositivo de almacenamiento de datos,
como un disco duro. A veces, se emplea para el arranque del sistema operativo con bootstrap, otras
veces es usado para almacenar una tabla de particiones y, en ocasiones, se usa sélo para identificar un
dispositivo de disco individual.

Es la etapa del SIDEM donde se microfilman los documentos y se asocia un indice de microfilm con la
informacién complementaria del propio documento, también se envia un aviso por mail al supervisor
correspondiente para finalizar la etapa.

Es la etapa del SIDEM donde se migran los lotes digitalizados, guardando los reportes de migracién y
pago, también se envia un aviso por mail a la etapa siguiente.

Es el nombre de un proyecto de coédigo abierto impulsado por Novell para crear un grupo de
herramientas libres, basadas en GNU/Linux y compatibles con .NET.

Es la tecnologia de almacenamiento de datos usada por defecto por el sistema administrador de bases
de datos relacionales MySQL.

Es un sistema de gestion de base de datos, multihilo y multiusuario, esta desarrollado en su mayor
parte en ANSI C.

(National Certer for Supercomputing Applications) Centro Nacional de Aplicaciones de Super
computaciéon. Es un organismo estadounidense relacionado con la investigacion en el campo de la
informatica y las telecomunicaciones. Jugé un papel muy importante en el desarrollo del World Wide
Web dado que introdujo el visualizador Mosaic.

(NetBIOS Extended User Interface) Interfaz Extendida de Usuario de NetBIOS, es un protocolo de nivel
de red sencillo utilizado en las primeras redes de Microsoft como Lan Manager o en Windows 95. La
comunicaciéon entre equipos se consigue gracias al intercambio de sus nombres en una red de area
local, pero no dispone de mecanismos para conectar equipos que estén en redes separadas., corre
sobre el protocolo LLC2. NetBEUI proporciona los servicios de red para NetBIOS.

(Network Basic Input/Output System) es una especificacion de interfaz para acceso a servicios de red,
es decir, una capa de software desarrollado para enlazar un sistema operativo de red con hardware
especifico. NetBIOS fue originalmente desarrollado por IBM y Sytek como un APl para el software
cliente de recursos de una red local (LAN). NetBIOS puede funcionar sobre protocolos mas completos y
extendidos como IPX o el propio IP empleado en la arquitectura TCP/IP de Internet e Intranets.

Es un sistema operativo de codigo abierto descendiente de la rama Unix de la Universidad de Berkeley.
(Network File System) Sistema de archivos de Red o NFS, es un sistema de archivos distribuido para un
entorno de red de area local. Posibilita que distintos sistemas conectados a una misma red accedan a
archivos remotos como si se tratara de locales. El protocolo de NFS esta disefiado para ser
independiente de la maquina, el sistema operativo y el protocolo de transporte. Esto es posible porque
se implementa sobre RPC.

(New Technology File System) es un sistema de archivos disefiado especificamente para Windows NT
(utilizado luego en Windows 2000, Windows XP y Windows Vista), con el objetivo de crear un sistema
de archivos eficiente, robusto y con seguridad incorporada desde su base. También admite compresion
nativa de archivos y encriptacion (esto Ultimo s6lo a partir de Windows 2000). Esta basado en el
sistema de archivos HPFS de 1BM/Microsoft.

(Optical Character Recognition) es un proceso por el cual se extrae de una imagen los caracteres que
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componen un texto para almacenarlos en un formato con el cual puedan interactuar programas de
edicion de texto.

(Open DataBase Connectivity) es un estandar de acceso a bases de datos desarrollado por Microsoft, el
objetivo de ODBC es hacer posible el acceder a cualquier dato de cualquier aplicacién, sin importar que
sistema gestor de bases de datos (DBMS) almacene los datos, ODBC logra esto al insertar una capa
intermedia llamada manejador de bases de datos, entre la aplicacién y el DBMS, el propoésito de esta
capa es traducir las consultas de datos de la aplicacién en comandos que el DBMS entienda.

(Open Source) Codigo Abierto, es el término por el que se conoce el software distribuido y desarrollado
libremente.

Es un sistema operativo libre tipo Unix, multiplataforma, basado en BSD. Es un descendiente de
NetBSD, con un foco especial en la seguridad y la criptografia.

Es un sistema de gestion de base de datos (RDBMS), fabricado por Oracle Corporation, se considera a
Oracle como uno de los sistemas de bases de datos mas completos, destacando su: soporte de
transacciones, estabilidad, escalabilidad y multiplataforma.

(Oracle Internet Application Server) es una plataforma de soporte de aplicaciones J2EE que ofrece
caracteristicas como, alta velocidad de caching, desarrollo rapido de aplicaciones, portales
empresariales, administracion centralizada de usuarios, inteligencia de negocios, integracién con otros
ambientes de negocio, soporte a aplicaciones y dispositivos wireless, entre otros.

(Object Relational Database Management System) Sistema Manejador de Base de Datos Relacional, que
permite a los desarrolladores integrar a la base sus propios datos personalizados y métodos, el termino
base de datos relacionado de objeto es algunas veces usado para describir productos externos de
software ejecutdndose sobre DBMS tradicionales para proveer caracteristicas similares, este sistema es
comunmente llamado Sistema de Mapeo de Objetos Relacionales.

Es la representacion gréafica de la estructura organizativa de una empresa u organizacion.

(Open System Interconnection) Interconexién de Sistemas Abiertos, norma de 1SO para organizacion de
los programas para intercambio de datos en siete capas; especifica y facilita el trabajo conjunto entre
programas de diferentes fabricantes.

(Peer2Mail) es un programa que permite almacenar y compartir archivos en cuentas de correo.
(Peer-to-Peer) se refiere a una red que no tiene clientes ni servidores fijos, sino una serie de nodos que
se comportan simultdneamente como clientes y como servidores de los demés nodos de la red.

Sin papeles en la oficina es la mejor forma de describir el proceso de digitalizar documentos en papel.
Es un conjunto de derechos exclusivos garantizados por un gobierno o autoridad al inventor de un
nuevo producto (material o inmaterial) susceptible de ser explotado industrialmente para el bien del
solicitante de dicha invenciéon por un espacio limitado de tiempo (generalmente 20 afios desde la fecha
de solicitud).

Tratado de Cooperaciébn en materia de Patentes, conocido generalmente como PCT crea un
procedimiento Unico de solicitud de patentes para proteger las invenciones en todos los paises
miembros. Al realizarse una Unica solicitud, se realiza una Unica busqueda internacional vélida para
todos los paises, junto con una opinion escrita sobre si la invencion cumple los requisitos de novedad,
actividad inventiva y aplicabilidad industrial que se exigen para la concesion de la patente.

(Personal Digital Assistant) Ayudante Personal Digital, es un computador de mano originalmente
disefiado como agenda electrénica con un sistema de reconocimiento de escritura.

(Portable Document Format) Formato de Documento Portétil, es un formato de almacenamiento de
documentos, desarrollado por la empresa Adobe Systems. Especialmente ideado para documentos
susceptibles de ser impresos, ya que especifica toda la informacién necesaria para la presentacion final
e impresion.

Es un lenguaje de propoésito general originalmente desarrollado para la manipulacién de texto y que
ahora es utilizado para un amplio rango de tareas incluyendo administracién de sistemas, desarrollo
Web, programacion en red, desarrollo de GUI y mas.

(Personal Home Page) es un lenguaje de programacién que permite la creacion de péaginas Web
interactivas con conexion a bases de datos.

Es la menor unidad en la que se descompone una imagen digital, ya sea una fotografia, un fotograma
de video o un gréfico.

Es un médulo de hardware o software que afiade una caracteristica o un servicio especifico a un
sistema mas grande.

(Programacioén Orientada a Objetos) es un paradigma de programacion que define los programas en
términos de "clases de objetos”, objetos que son entidades que combinan estado (es decir, datos),
comportamiento (esto es, procedimientos o métodos) e identidad (propiedad del objeto que lo
diferencia del resto). La programacién orientada a objetos expresa un programa como un conjunto de
estos objetos, que colaboran entre ellos para realizar tareas. Esto permite hacer los programas y
maédulos mas faciles de escribir, mantener y reutilizar.

Es cuéan dependiente es una aplicacion de la plataforma o del ambiente de configuracion en la que
corre. La portabilidad es mayor cuando la dependencia con los requisitos de ejecucion disminuyen.

Es un motor de base de datos que funciona como servidor de base de datos relacional libre, liberado
bajo la licencia BSD.
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Revisar DPI
Es un lenguaje de programacion habitualmente comparado con TCL, Perl, Scheme, Java y Ruby.
Actualmente, Python se desarrolla como un proyecto de cédigo abierto, administrado por la Python
Software Foundation.
(Redundant Array of Inexpensive Disks) Conjunto Redundante de Discos Baratos, 6 (Redundant Array
of Independent Disks) conjunto redundante de discos independientes, hace referencia a un sistema de
almacenamiento informatico que usa multiples discos duros entre los que distribuye o replica los datos.
Los niveles RAID mas comUnmente usados son:

- RAID 0: conjunto dividido.

- RAID 1: conjunto en espejo.

- RAID 5: conjunto dividido con paridad distribuida.
(Random Access Memory) Es una Memoria de Acceso Aleatorio y es precisamente la que utiliza el
usuario mediante sus programas; a comparacion de la memoria ROM, esta memoria es de tipo “volatil”,
en este caso la informacion se pierde en el momento en el que es cortado el suministro de energia
eléctrica a la computadora.
Es la reconcepcion fundamental y el redisefio radical de los procesos de negocios para lograr mejoras
dramaticas en medidas de desempefio tales como en costos, calidad, servicio y rapidez.
Es el reporte que se genera del proceso de revisién de las imagenes y documentos digitalizados en el
SIDEM en la etapa de digitalizacion.
Es el reporte que se genera del proceso de migracion de las imagenes y documentos digitalizados en el
SIDEM en la etapa de migracion.
Es el proceso inverso a copia de respaldo (Backup), consiste en restaurar toda la informacion de un
respaldo al sistema original, para volver a tener el sistema hasta el punto antes del backup.
Es una abstraccion de las actividades (una o mas), que una agrupacion de usuarios del sistema puede
realizar en un instante determinado.
Es el rollo en donde se microfilman las imagenes por el DAW.
Es un dispositivo hardware o software de interconexion de redes de computadoras que opera en la capa
tres (nivel de red) del modelo OSI. Este dispositivo interconecta segmentos de red o redes enteras.
Hace pasar paquetes de datos entre redes tomando como base la informacion de la capa de red.
(Remote Procedure Call) Llamada a Procedimiento Remoto, es un protocolo que permite a un programa
de ordenador ejecutar codigo en otra maquina remota sin tener que preocuparse por las
comunicaciones entre ambos.
Es el tiempo de ejecucion (runtime) o intervalo de tiempo en el que un programa de computadora se
ejecuta en un sistema operativo.
Serial-ATA es una interfaz para discos que sustituye a la tradicional Parallel ATA o P-ATA (IDE).
Proporciona mayores velocidades, mejor aprovechamiento cuando hay varios discos, mayor longitud del
cable de transmision de datos y capacidad para conectar discos en caliente (con la computadora
encendida).
Es un conjunto de instrucciones, sentencias de control, variables y demas elementos de programacién
generalmente almacenadas en un archivo de texto.
(Small Computer System Interface) es un interfaz estandar para la transferencia de datos entre
distintos dispositivos en el bus de la computadora.
Java Servlet es una tecnologia que provee a los desarrolladores de Web un mecanismo simple y
consistente para extender la funcionalidad de un servidor Web y para accesar a sistemas de negocios,
los servlets son como los applets pero corren del lado del servidor, apoyandose ademas en la potencia
que nos proporciona el lenguaje Java.
(Standard Generalized Markup Language) Lenguaje de Marcacion Generalizado, consiste en un sistema
para la organizacién, etiquetado de documentos y no impone en si ningln conjunto de etiquetas en
especial. El lenguaje HTML esta definido en términos del SGML.
Es el concepto que se utiliza para el apagado I6gico de un sistema.
Siglas del Sistema Integral de Documentacion Electrénica y Microfilm.
(Server Message Block) Protocolo de red que permite compartir archivos e impresoras entre nodos de
una red. SMB fue originalmente inventado por IBM, pero la version mas comdn hoy en dia es la
modificada ampliamente por Microsoft. Microsoft renombré SMB a Common Internet File System (CIFS)
y afiadié mas caracteristicas, que incluyen soporte para enlaces simbdlicos, enlaces duros (hard links), y
mayores tamafios de archivo.
(Simple Mail Transfer Protocol) Protocolo Simple de Transferencia de Correo Electronico, es un
protocolo de red basado en texto utilizado para el intercambio de mensajes de correo electrénico entre
computadoras o distintos dispositivos (PDAs, teléfonos mdviles, etc.).
Es un programa de captura de las tramas de red. Generalmente se usa para gestionar la red con una
finalidad docente o de tuning, aunque también puede ser utilizado con fines maliciosos.
(Simple Network Managing Protocol) Protocolo Simple de Administracion de Redes, es un protocolo para
administrar y supervisar las redes de computo para identificar y resolver problemas, asi como para
planear su crecimiento. Se encuentra implementado en la capa de aplicacion y pertenece al grupo de
protocolos de TCP/IP.
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(Structured Query Language) Lenguaje de Consulta Estructurado, es un lenguaje declarativo de acceso
a bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones sobre las mismas.
(Secure SHell) es el nombre de un protocolo y del programa que lo implementa, y sirve para acceder a
maquinas remotas a través de una red. Permite manejar por completo el ordenador mediante un
intérprete de comandos, y también puede redirigir el trafico de X para poder ejecutar programas
gréficos si tenemos un Servidor X.

(Secure Sockets Layer) y (Transport Layer Security) Seguridad de la Capa de Transporte, son protocolos
criptograficos que proporcionan comunicaciones seguras en Internet.

En la administracion de Keyfile se refiere a un lugar designado para almacenar y crear fisicamente los
documentos.

Es un dispositivo electrénico de interconexion de redes de computadoras que opera en la capa 2 (nivel
de enlace de datos) del modelo OSI e interconecta dos o mas segmentos de red, funcionando de
manera similar a los puentes (bridges), pasando datos de un segmento a otro, de acuerdo con la
direccién MAC de destino de los datagramas en la red.

(Transmission Control Protocol) Protocolo de Control de Transmisién, es uno de los protocolos
fundamentales en Internet. Este protocolo garantiza que los datos seran entregados en su destino sin
errores y en el mismo orden en que se transmitieron. También proporciona un mecanismo para
distinguir distintas aplicaciones dentro de una misma maquina, a través del concepto de puerto. TCP da
soporte a muchas de las aplicaciones mas populares de Internet, incluidas HTTP, SMTP y SSH.

Es el nombre de un protocolo (y del programa informéatico que implementa el cliente) que sirve para
acceder mediante una red a otra maquina, el puerto que se utiliza generalmente es el 23 y sélo sirve
para acceder en modo terminal, es decir, sin gréaficos.

(Tagged Image File Format) es un formato de archivo de iméagenes, los archivos TIFF contienen,
ademas de los datos de la imagen propiamente dicha, "etiquetas" en las que se archiva informacién
sobre las caracteristicas de la imagen, que sirve para su tratamiento posterior.

Es la unidad minima de un lenguaje.

(Jakarta Tomcat o Apache Tomcat) funciona como un contenedor de servlets desarrollado bajo el
proyecto Jakarta en la Apache Software Foundation. Tomcat implementa las especificaciones de los
servlets y de JavaServer Pages (JSP) de Sun Microsystems. Se le considera un servidor de aplicaciones.
(User Datagram Protocol) es un protocolo del nivel de transporte basado en el intercambio de
datagramas. Permite el envio de datagramas a través de la red sin que se haya establecido previamente
una conexién, ya que el propio datagrama incorpora suficiente informacion de direccionamiento en su
cabecera.

Un formato de cinta basado en la tecnologia Linear Tape Open (LTO). Ultrium es el formato de cinta de
mayor uso para almacenamiento de datos con soporte de rango medio a maximo.

(Visual Basic Script Edition) es un lenguaje interpretado por el Windows Scripting Host de Microsoft. Su
sintaxis refleja su origen como variacion del lenguaje de programacioén Visual Basic.

(World Wide Web Consortium), es un consorcio internacional que produce estandares para la World
Wide Web.

Revisar WWW.

Es similar a un programa de television pero disefiado para ser transmitido por Internet.

Es un servidor de aplicaciones J2EE y también un servidor Web HTTP de BEA Systems.

Es un sitio Web periédicamente actualizado que recopila cronolégicamente textos o articulos de uno o
varios autores, apareciendo primero el mas reciente.

Un cliente de correo electrénico, que provee una interfaz Web para acceder al correo electrénico.
WebSphere Application Server (WAS) servidor de aplicaciones WebSphere, es un servidor de
aplicaciones de software, de la familia WebSphere de IBM. WAS esta construido usando estandares
abiertos tales como J2EE, XML, y Servicios Web.

Es un sitio Web colaborativo que puede ser editado por varios usuarios.

Es el Software de Kodak con el cual se revisan las imagenes que se van a microfilmar en la etapa de
microfilm en el SIDEM.

Flujo de trabajo es el estudio de los aspectos operacionales de una actividad de trabajo: como se
estructuran las tareas, como se realizan, cudl es su orden correlativo, c6mo se sincronizan, como fluye
la informacién que soporta las tareas y como se le hace seguimiento al cumplimiento de las tareas.

Es el software para consulta de imagenes digitalizadas de Keyfile, el cual se conecta por Internet al
KDS.

(Write Once Read Many), escribe una vez y lee cuanto quieras. Esta denominacién se concede a medios
de almacenamiento (generalmente extraibles) que tienen esta propiedad: los datos escritos ya no
pueden ser borrados o sobre-escritos posteriormente.

(eXtensible Hypertext Markup Language) Lenguaje Extensible de Marcado de Hipertexto, es el lenguaje
de marcado pensado para sustituir a HTML como estandar para las paginas Web. XHTML es la version
XML de HTML, por lo que tiene, basicamente, las mismas funcionalidades, pero cumple las
especificaciones, mas estrictas, de XML.
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