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En la actualidad podemos obtener la informacién de un gran niumero de fuentes
diversas, sin embargo, muchas empresas e instituciones todavia no han adoptado
las Tecnologias de Informacion como una herramienta basica para su desarrollo y
competencia. Las Tecnologias de Informacién pueden ayudar a mejorar la
productividad de todas las areas de una empresa o institucion mejorando el flujo
de informacion interna y externa. Una organizacion que pretenda ser efectiva
deberd de explotar y administrar todas estas tecnologias para dar un valor
agregado a toda la organizacion.

La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), a pesar de sus limitantes
economicas, cuenta con la mejor infraestructura en Tecnologia de Informacion
entre las Instituciones educativas de nuestro pais. La entidad que se encarga
(entre otros servicios) de proveer, mantener y administrar el Internet a todas las
dependencias de la UNAM, es la Direccion General de Servicios de Computo
Académico (DGSCA).

La Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE) es la
dependencia que en la UNAM se encarga de aplicar el modelo de orientacion
educativa en apoyo de sus estudiantes a través de programas de apoyo a la
calidad de la permanencia y desempefio académico y apoyo a la vinculacién con
la sociedad. Para llevar a cabo estos programas es de primordial importancia
contar con Tecnologias de Informacién que le permitan mejorar el manejo e
integracion de todos los datos y documentos que necesiten las unidades
funcionales de ésta, incrementar la flexibilidad organizacional y la coordinacién de
todas sus funciones, reducir costos de operacion, tener rapidez en la toma de
decisiones, contar informacion del mercado laboral, competencia y entorno en
general.

Considerando lo anterior, la Direccion General de Orientacion y Servicios
Educativos proporciona una gama de oportunidades de desarrollo de sistemas de
informacion que coadyuven a lograr sus objetivos. El “Desarrollo de una Intranet
para la Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos de la UNAM”, es
una respuesta a una de esas oportunidades. Esta respuesta intenta realizar
mejoras en el proceso organizacional que representen a su vez, mejoras en el
nivel educativo de la méxima casa de estudios.

El presente trabajo esta conformado por 8 capitulos. En el capitulo |, se establece
el marco tedrico y se describe el proceso de evolucion de la orientacion educativa
en la UNAM, conceptos basicos sobre las redes de computadoras, las bases de
datos,, el Internet y metodologias para el desarrollo de software.

Los capitulos 11 al VIII, describen la forma en que se llevo a cabo la aplicacién del
Método de desarrollo de sistemas multimedia en la Web, presentando el andlisis
de la situacion actual, planificacion, prototipo, produccion, implementacion pruebas
y mantenimiento que dieron como resultado final el desarrollo de la Intranet para la
Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos de la UNAM.
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En la seccién de anexos, se explica brevemente que es un mapa mental, ya que
es un instrumento, que resulta ser muy Util para la conceptualizacion de las
aplicaciones Web.
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El desarrollo de una Intranet para la Direccion General de Orientacion y Servicios
Educativos de la UNAM, tiene los siguientes objetivos principales:

o Proporcionar a la DGOSE una herramienta agil y sencilla que le permita
ahorrar recursos en las areas funcionales de servicio a los alumnos,
facilitando el acceso a informacion instantanea y segura en formato
electronico.

o0 Realizar una mejor explotacion y aprovechamiento de recursos de computo
y telecomunicaciones existentes.

o Habilidad de mantener la informacion actualizada de manera rapida y costo
eficiente al alcance de toda la base de usuarios.

o Lograr la unificacion y consistencia de la informacion, a lo largo y ancho de
la DGOSE, organizando y manteniendo informacién centralizada o
distribuida segun se requiera o se facilite para la obtencion y actualizacion.

o0 Apoyar el proceso de toma de decisiones.

o Compartir informacion y conocimientos independientemente de la
ubicacion.

o Habilitar a los usuarios para que ellos mismos publiquen por su cuenta
informacién de interés de su grupo de trabajo o de la DGOSE.
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1.1 Direccion General de Orientaciony
Servicios Educativos (DGOSE)

1.1.1 Laorientacion en la UNAM
Antecedentes

La Universidad Nacional Autonoma de México es una institucion que en funcién de
su historia y logros, ha marcado la pauta de la actividad intelectual, cientifica,
humanistica y tecnoldgica, considerandose el centro de la educacion superior de
mayor relevancia en el pais. Debido a que la Universidad es el espacio
tradicionalmente idoneo para la confrontacion de ideas y la reflexion, como
institucion ha experimentado cambios profundos a fin de adelantarse y responder
a las necesidades de un mundo que se transforma dia a dia.

La UNAM educa a joévenes provenientes de todos los estratos y sectores para
formarlos como profesionales utiles al pais; estudia las condiciones y los
problemas de México y aporta su potencial cientifico, humanistico y social para
contribuir a su solucidén; recoge, preserva, incrementa y transmite el saber
universal y los valores de la cultura nacional. Ademas de tener historia y tradicién,
avanza en el perfeccionamiento de su futuro y contribuye sus vinculos con las
universidades de los estados y con otras casas de cultura; tiene el compromiso de
que sus esfuerzos redituen en beneficio de las principales causas nacionales con
el fin de atenuar desigualdades, promover el desarrollo individual, comunitario y
nacional, y afianzar los rasgos sobresalientes de la identidad nacional.

Desde esta perspectiva, la Universidad Nacional tiene una dimension social que,
en ultima instancia, incluye la responsabilidad de propiciar la construccion de una
sociedad mejor preparada y mas justa, en virtud del cumplimiento de sus fines
sustantivos: la docencia, la investigacion y la difusion de la cultura.

A partir del nacimiento de la Orientacion Educativa en México (inicialmente
denominada Orientacién Vocacional), la UNAM ha tenido un papel preponderante
en el desarrollo de la disciplina, adquiriendo autoridad académica y normativa en
el ambito nacional.

Esta autoridad, basada en el trabajo tedérico y mayoritariamente practico de los
orientadores, ha posibilitado la generacién de fundamentos teérico-metodoldgicos
sistematicos, la elaboracion de productos unicos en el escenario nacional, tales
como los apoyos didacticos (texto, videocintas, bancos de informacion
profesiografica), el disefio de estrategias de intervencion individual, grupal o
masiva, asi como el desarrollo de instrumentos de evaluacién psicométrica de alta
calidad.

11
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La Direccion General de Orientacion Vocacional, hoy Direccion General de
Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE), particip6 de manera directa en el
proceso de Orientacion Educativa de los estudiantes del bachillerato de la Escuela
Nacional Preparatoria hasta el afio de 1997, teniendo a su cargo la atencion grupal
e individual de los estudiantes desde Iniciacion Universitaria hasta el sexto afio de
bachillerato, y la organizacion de actividades complementarias, como son talleres,
visitas guiadas y conferencias. En el Colegio de Ciencias y Humanidades la
orientacion se otorga como una actividad extracurricular a través de diversos
talleres que se ofrecen a los alumnos del primero y cuarto semestres, y de
actividades masivas mediante la organizacién de exposiciones, conferencias,
visitas guiadas, entre otras.

Si bien la DGOSE ha participado de manera fundamental en el proceso de
Orientacion educativa de sus estudiantes, en especial del bachillerato
universitario, también ha incidido en los jovenes de los niveles medio y medio
superior del Sistema Educativo nacional, mediante el apoyo directo a las areas de
Orientacion de otras instituciones de educacion.

Los avances en la recoleccion y analisis de datos referente a la Orientacion
Educativa son indiscutibles; sin embargo, es indispensable contar con informacién
permanentemente actualizada sobre los marcos de referencia de la educacion, de
la Orientacion Educativa, de los avances en su practica en los ambitos nacional e
internacional, la oferta y demanda de educacion, de las tendencias en el
comportamiento de la matricula, de las oportunidades de empleo, y de las
caracteristicas, necesidades e inquietudes de los adolescentes y jovenes.

1.1.2 Ambito de la Orientaciéon Educativa

Con base a su mision y en la conceptualizacion de la Orientacion Educativa como
una disciplina psicopedagdgica, que articula un conjunto de estrategias de apoyo
al estudiante a lo largo de las diferentes etapas de su formacién, para:

0 incorporarse y adaptarse al entorno escolar.

o resolver las dificultades que enfrenta en su proceso de ensehanza
aprendizaje.

o tomar decisiones informadas en el ambito académico y profesional.

0 vincularse con su medio social, cultural y laboral.

0 Yy mantener o incrementar su salud emocional.

Buscando asi, incidir en el mejoramiento de la calidad de su permanencia y
desempefo académico, la DGOSE organiza la Orientacion Educativa en los
diferentes ambitos, de acuerdo con la problematica de que se trate:

12
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» Escolar: Atiende problemas tales como dificultad para la integracion y
adaptacion escolar, falta de informacion, escaso repertorio de estrategias
de aprendizaje y habitos de estudio, dificultades cognitivas con asignaturas
especificas, confrontacion con maestros.

Psico-social y personal: Contiende con problemas emocionales en la
adolescencia, baja autoestima, fatal de conocimiento de si mismo, identidad
sexual no asumida, deficiente auto-cuidado de la salud y conductas de
riesgo, insuficiencia de habilidades sociales, compresion del entorno,
relaciones intra-familiares, con padres, con autoridades educativas y
laborales.

Vocacional y profesional: Atiende problemas como escasas habilidades
para el analisis de intereses, aptitudes y opciones educativas, y para la
toma de decisiones respecto a la eleccién de area, de materias, de opcién
técnica, de carrera, de programas de servicio social, de tema de tesis; o de
decisiones relativas a la familia, la pareja, el grupo de pares, la eleccion de
posgrado y el empleo.

Lo antes descrito, se representa en la figura 1:

hformacian sobra:

» L3 institucian educativa (UNAM, escuela, facultad
o plantel)

Adminiztracion ezcolar

Cerechos, responsabilidades wobliga dones
Senicios

Pooios

» Becrdininadecuada de
carrera (cambio de
Carrara)

» Distrbucion distarsionada
de [amatizula ezl ar

+ [ifcutades para

inzorporarse 3l mercado
[aboral

Opciones educatas
Camoo wmercada de trabaio

Situacion econamiza personal o familiar

Conopci mientos de aptitudes e intereses
»  Hahbilidades para latoma de deciziones
Estrategias de aprandiz aje
Motivacion para el estudio
Autoestma v autoeficacia | .
Hatilidade= para la incorporacian al iento 3l buen desempeno

marradn lahaml

ocial
olza detrabajo

Figura 1. Ambito de la orientacion educativa
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Poblacion Objeto y niveles de atencién

La DGOSE tiene como poblacién objeto (figura 2) a los aspirantes, estudiantes y
egresados de todos los niveles educativos de la institucién; sin embargo, sus
acciones pueden incidir de manera directa, o bien a través de diferentes medios,
como son los 6rganos de decision universitarios, los profesores, orientadores y
empleadores.

La orientacion debe abarcar todos los niveles (figura 3), desde el bachillerato
hasta el postgrado. La magnitud de la poblacion escolar de la UNAM, con mas de
269,000 alumnos, de los cuales 100,000 pertenecen al bachillerato, 3,500 a nivel
técnico, 145,000 a la licenciatura y mas de 17,000 al postgrado, sustenta la
necesidad de establecer estrategias adecuadas para poder atender las
necesidades reales de Orientacion Educativa de la poblacion objeto, desde su
ingreso a la institucién, a lo largo de su transito por la Universidad y a su egreso.

Poblacién objeto Niveles de atencién

Autoridades
Educatlvas

Empleadores

Organos de
Decisién
Egresados

/ Posgrado \
/ Licenciatura \

Bachillera \

Padres de

Familia
*

Orientadores

‘_

Profesores

Sociedad en
general

\ Orientacion educativa

Alumnos y egresados de
bachillerato, licenciatura y posgrado

1.1.3 Estrategias Generales

El proceso general de orientacidon (figura 4) se sustenta en las siguientes
estrategias:

» Coordinacion intrainstitucional, mediante el trabajo conjunto con grupos de
responsables de orientacién servicio social y bolsa de trabajo de
facultades y escuelas para identificar necesidades que sustenten los

14
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programas, optimizar los recursos y propiciar la integracion de los diferentes
sectores de la comunidad universitaria.

» Coordinacion interinstitucional con los sectores publico, social y privado
para facilitar la vinculacién de los alumnos con la sociedad y con el
mercado laboral.

» Vinculaciéon con todas las dependencias de la UNAM, en especial con las
de la Secretaria de Servicios a la Comunidad, para el desarrollo de las
acciones conjuntas que potencialicen su efecto.

» Fortalecer la descentralizacion a través de la formacion de replicadores en
escuelas y facultades para multiplicar la efectividad de los programas,
ampliar la cobertura y en consecuencia satisfacer las necesidades de los
estudiantes en los diferentes niveles educativos. Implantacion de un
sistema de evaluacion para conocer la cobertura, calidad e impacto de los
programas y servicios, asi como las necesidades de los estudiantes.

» Sistematizacion de los procesos para incrementar eficiencia y capacidad de
respuesta y generar informacién valida y confiable para la forma de
decisiones.

> Propuesta 'fl'ga'?ﬁde 4—
APITER DIAGNASTICO fres de aceién deriibn
» Pgaciind Pn:nt_:nls!n:in:'nn P ronrarTas ER—
et Objetivo M Eg s b
= Pemarerday »  Messdades .
e T
" ade INFORMECIEN g
i s ESTRATEGICA e Actualizacian p Certrozde
- e = Resporoables Criertzcion
[EE=E=] Contexta Educaivg AEPIRAHTES,
* Incorparacion = Eucaridn AULMHOS ¥
mercada |abord bl MWP?E BGRES~00% DE
P [IEnes Generadan BACHILLERATD,
= Orien@cion » Piblicaciones Medios L LCEHCLTURAY
+ Medolzbord . idens masivns POSGRADD
» Progamasde = T -
L. rado H® . Fado Padres da Familia
. Sigemasde et Prifesores
-
coTpLtn Empleadis
Sociedad
*  Bposiciones

EuUIACIAN ¥ RETROAMENT ACION

Figura 4. Estrategias generales

- |
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1.1.4 Operacion del modelo de orientacidon educativa

Con base a lo anterior, la DGOSE ubica sus programas y servicios en dos
dimensiones: Apoyo a la Calidad de la Permanencia y Desempefio Académico y
Apoyo a la Vinculacion con la Sociedad.

» Apoyo alacalidad de la permanenciay desempefio académico.

Con el objeto de apoyar al estudiante a lo largo de su transito por la
Institucion, la dependencia definié diversas lineas estratégicas a fin de
facilitar su incorporacion y adaptaciéon al entorno escolar, ayudarle a
resolver las dificultades que enfrenta en su proceso de ensefianza-
aprendizaje, a tomar decisiones informadas, a vincularse con su medio
social, cultural y a mantener su salud emocional, buscando incidir con ello
en el mejoramiento de la calidad de su permanencia y desempefo
académico. Estas lineas son las siguientes:

Integracion y adaptacion a la Institucion.
Apoyo al aprendizaje.

Apoyo econdémico.

Apoyo a la formacion complementaria.
Reconocimiento del buen desempernio.
Conocimiento de si mismo.

Apoyo a la toma de decisiones.

O O0OO0O0O0O0O0

Apoyo ala vinculacién con la sociedad

o Servicio Social.
o Habilidades para la incorporacion al mercado laboral.

Estrategias

Dada la magnitud de la poblacion escolar de la UNAM y considerando que
las necesidades de Orientacion varian, los programas descritos se abordan
a través de diferentes estrategias de intervencion:

o Orientacion individual.
0 Orientacion grupal.
o Oirientacion masiva.

Actualizacion de orientadores

El rubro estratégico para la DGOSE constituye el trabajo directo con
usuarios relativo al dominio especifico de contenidos tedrico-metodoldgicos
y practicos. Por ello, y con base en la experiencia que en el campo de la
actualizacién tiene la dependencia, ofrece a la comunidad de orientadores
del pais diversos cursos y talleres, asi como un diplomado en
Competencias Profesionales de la Orientacion Educativa.
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En coincidencia con las funciones sustantivas de la Universidad Nacional, la
DGOSE extiende y amplia su cobertura ofreciendo a los responsables de
orientacion, de servicio social y de bolsa de trabajo de facultades y
escuelas, la capacitacion para formarlos como replicadores de los diversos
talleres disefiados por la Direccion, con el proposito de apoyar la
descentralizacion de las funciones y ampliar la cobertura de la poblacion
objetivo: estudiantes.

Una labor adicional realizada por la DGOSE es la asesoria a instituciones y
orientadores desde la concepcion, planeacion, organizacion e implantacion
de programas y servicios institucionales en Orientacion Educativa, hasta la
aplicacion practica de tecnologias especificas para el trabajo de los propios
orientadores.

El Centro de Orientacion Educativa

Con el objeto de ofrecer a los alumnos todos los servicios en un area de
facil acceso, mediante una atencion integral que coadyuve a mejorar su
adaptacion al entorno escolar, la calidad de su permanencia y desempeio
académico, la toma de decisiones, la vinculacién con la sociedad y facilite
su incorporacién al mercado laboral, la DGOSE adecudé parte de sus
espacios para instalar el Centro de Orientacion Educativa, que fue
inaugurado en agosto de 1998.

Este espacio fue disefiado especificamente para la atencién de los
estudiantes y cuenta con informacién sobre los servicios que ofrece la
UNAM, la Secretaria de Servicios a la Comunidad Universitaria y otras
instituciones de los sectores publico, social y privado que atienden asuntos
y problemas de la poblacién juvenil, asi como sobre los servicios y apoyos
a los que pueden tener acceso los estudiantes. También cuenta con
instrumentos de medicion en el campo de la Orientacién para facilitarles el
conocimiento de si mismos, ademas de informacion pertinente y actualizada
respecto a las opciones de educacion, los programas de servicio social, el
campo y el mercado de trabajo de las profesiones, las competencias que
demanda el medio laboral y las ofertas de empleo, como elementos
fundamentales para la toma de decisiones y la definicién de su proyecto de
vida.

La figura 5 diagrama representa las principales actividades que se realizan
en el Centro de Orientacién Educativa:
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Sectores Becas
Publico
Social

Privado

Servicio social

UNAM Bolsa universitaria
de trabajo

Escolar Premios
y reconocimientos

Cultural

Deportiva ool 1 P

y recreativa Tramites Drlent_ac'lon Asesoria individual

especializada
Salud Asesoria grupal

= ke P e

Centro de orientacion educativa
(COE)

Figura 5. Centro de Orientacion Educativa

La informacién y asesoria personal constituyen la base de este modelo. El
banco informativo es un acervo abierto, respaldado por medios impresos,
audiovisuales y de computo, que cuenta con informacién escolar,
profesiografica, de salud, deportiva, cultural, recreativa y de ofertas de
trabajo. Asimismo ofrece informacion telefonica a través del servicio
Orientatel.

Con el objeto de contar con un area para la gestion de los apoyos que
soliciten los alumnos, el Centro cuenta con un mostrador que facilita la
atencion personalizada, logrando ofrecer a los estudiantes un servicio agil y
con calidez.

En este centro, los alumnos ademas de contar con los servicios y apoyos
que requieren en materia de becas, reconocimientos, servicio social y bolsa
de trabajo, pueden recibir atencion individual en el campo de la orientacion
escolar, personal, vocacional y profesional, mediante asesoria
psicopedagogica, realizacion de estudios vocacionales, entrevistas para
ofertas de trabajo, asi como atencion grupal a través de la imparticion de
diversos cursos y talleres.

La operacion de esta area ha permitido aumentar la capacidad de respuesta
a la demanda de servicios, mejorar la calidad de los mismos, ampliar la
cobertura, realizar una mejor y mas eficaz asignacion de recursos, y sentar
las bases para implementar una estrategia de mejora continua orientada a
la satisfaccion de las necesidades de los estudiantes.
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Dada la importancia que tiente la Orientacion en nuestra Universidad, y la
necesidad de continuar el proceso de descentralizacion, se han creado
espacios similares a este Centro, fundamentalmente en otros campus y en
los planteles de bachillerato, para acercar los servicios a todos los alumnos
de la Institucion.

Es importante destacar que el Centro de Orientaciéon Educativa no es un
proyecto concluido, sino un area que debera crecer conforme a las
necesidades por satisfacer de los estudiantes y al desarrollo de la
tecnologia mas moderna.

Para llevar a cabo las estrategias antes mencionadas, la DGOSE cuenta con la
siguiente organizacion interna (figura 6):
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Figura 6. Organigrama DGOSE
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1.2 Redes de computadoras

1.2.1 Historia de las redes

En los afos 60s, el progreso tecnoldgico alcanzado en el area de comunicaciones
(conmutacién de paquetes), protagonizé toda una “revolucién” en el uso de las
computadoras, ya que permiti6 un mejor aprovechamiento de éstas, al incorporar
la transmision de datos. Es decir, incorpord la posibilidad de tener acceso a los
mainframes a través de terminales (estas debian ser conectadas por medio de
lineas telefénicas y mdédems). Esto permitidé, que un mayor niumero de personas
pudieran usar los recursos de estos mainframes durante un periodo fijo de tiempo.
Es asi, como hacen su aparicion los sistemas de tiempo compartido.

Con los sistemas de tiempo compartido, se comenzé la investigacion y produccion
de una gran cantidad de software para la comunicacién, desarrollandose, diversos
métodos para conectar un gran numero de terminales a un mainframe, mediante
transmisiones sincronas y asincronas; se realizé ademas, la adaptacion de
diversos equipos y dispositivos al software existente.

Pero todo no fue felicidad, ya que al conectar terminales de red a mas de una sola
computadora anfitriona, surgieron distintos problemas, por lo que durante estos
afios, la agencia ARPA del Departamento de Defensa de los Estados Unidos de
América, inicia la investigacion y desarrollo de sistemas de tiempo compartido (lo
que fue de vital importancia en el desarrollo de redes de computadoras), logrando
poner en marcha una red experimental que interconectaba a diversas
universidades y centros de investigacion de ese pais. Esta red fue denominada
como ARPAnet

Al inicio de los afos 70s, un sinnumero de universidades estadounidenses
iniciaron el desarrollo de redes experimentales, cuyo objetivo fue: intercomunicar a
sus comunidades estudiantiles. A mediados de este periodo de tiempo, Ila
transmision de datos sufre una gran mejoria en tres aspectos fundamentales:
calidad, velocidad, vy reduccion de costo. Estos permitieron, un crecimiento
“‘explosivo” en casi todos los aspectos de las redes de computadoras.

En los afos 80s, aparecen las microcomputadoras o computadoras personales
(PCs). Estas, con las investigaciones sobre redes de computadoras, llevaron a la
creacion de un nuevo tipo de red : area local o LAN. Estas redes de caracterizan,
basicamente, por permitir la creacion de entornos distribuidos, en areas que
puedan abarcar desde un simple edificio, hasta un conjunto de edificios vecinos.

En la actualidad, la tecnologia hace posible la interconexién de LANs (formando
redes de area amplia o WAN), mediante diversos medios de transmision,
permitiendo asi, el intercambio de informacién entre usuarios distantes
geograficamente.
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La tabla 1, presenta un cronograma que describe la evolucion de las redes de
datos:

Afio Acontecimiento

1960 Concepto de conmutacion de paquetes
1965 Desarrollo del ARPAnet
1973 Primera Packet Switching Public Data
1974 Internet
1976 Mejoramiento X.25

Redes LAN (Ethernet, Token Ring)
1989 Desarrollo ISDN
1990 Redes LAN de Banda Amplia (FDDI)
1991 SMDS (Redes Man)

Frame Relay

1992 Redes LAN de Banda Ancha

Tabla 1. Evolucién de las redes de datos

1.2.2 Clasificacion de las redes

Para su estudio, podemos realizar la clasificacion de las redes, de acuerdo a dos
caracteristicas principales: por distancia entre los nodos y por la forma en que
los nodos intercambian datos. Estas clasificaciones se describen a
continuacion:

Por la distancia entre los nodos.

Por la distancia que existe entre sus nodos, las redes de computadoras, pueden
ser identificadas de la siguiente manera:

» Redes de area amplia o WAN (Wide Area Network)
Los usuarios y procesadores, estan distantes a varios cientos o miles de
kilbmetros; por ejemplo: las sucursales regionales y con la matriz
nacional de un banco.

> Redes de area metropolitana o MAN ( Metropolitan Area Network)
Son redes publicas, capaces de trasmitir sobre areas de hasta 80
kilbmetros; por ejemplo: varios edificios conectados de una organizacion
dentro de una ciudad.
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» Redes de arealocal o LAN (Local Area Network)
Este tipo de redes se extiende a lo largo de areas relativamente
pequefias, pudiendo variar entre algunos metros y varios kildbmetros; por
ejemplo: areas de un edificio, un campus universitario, etc.

La tabla 2 presenta las caracteristicas principales de cada una de estas

redes:
Red Distancia Velocidad Rango de error

LAN |Corta. Muy alta. 1/1000000 a
(Hasta 101(2,4,10,16,100 1/1000000000
Kms) Mbps)

MAN |Media. Muy alta. 1/1000000 a
(Hasta 80 (10 Mbps) 1/1000000000
Kms)

WAN | Grande Baja. (Kbps) 1/100 a
(Miles de Kms) | Media. (Mbps) 1/10000

Alta. (Mbps)

Tabla 2. Caracteristicas principales red

Por la forma en que los nodos intercambian datos.

Por la forma en que los nodos, intercambian datos, las redes de computadoras,
pueden ser identificadas de la siguiente manera:

» Conmutacion de circuitos
En este tipo de conmutacion, funciona de la siguiente forma:

a) Se debe establecer, primeramente, una conexién entre el emisor y el
receptor.

b) entonces, se posibilita cualquier intercambio de informacion.

c) la conexion dura solo mientras se transmite el mensaje completo.

Como ejemplo, de esta forma de intercambio de datos podemos
mencionar: las comunicaciones telefénicas.

» Conmutacién de paquetes
En este tipo de conmutacion, funciona de la siguiente forma:

a) El mensaje se fragmenta en varias partes de tamafio maximo,
llamadas paquetes,
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b) cada paquete se envia en forma independiente (store-and-forward),
por lo que, todos ellos pueden tener rutas diferentes),
C) Y su recepcion es confirmada separadamente

Esta conmutacién, permite un mejor aprovechamiento de la capacidad
del medio de transmisién, por lo que, es utilizada en diferentes medios
de transmision.

1.2.3 Medios de transmision

Un medio de transmision es un entorno fisico, a través del cual, viajan las sefales
de transmisién en forma analdgica o digital. Los medios de transmision de red mas
utilizados, son los siguientes: cable coaxial (delgado o grueso), cable de par
trenzado (UTP, STP, FTP), fibra éptica y la atmédsfera (microondas, transmisién
laser e infrarrojos). La tabla 3 describe algunos medios de transmision, asi como,
sus principales caracteristicas.

Medio de Descripcion Ventajas Desventajas
Transmision
Coaxial Consiste en un conductor » Tecnologia y » Susceptible a la

Cable de par
trenzado

de alambre solido,
rodeado de material
aislante.

Actualmente se utilizan
dos tipos de cable coaxial
en las LAN: cable de 50

ohms, para la sefializacion »

digital, y cable de 75
ohms, para la sefializacion
analogica y sefializacion
digital de alta velocidad.

Este cable esta formado, >

por un conjunto de pares
de alambres, donde cada
par, esta trenzados entre
si. Este trenzado permite
reducir la interferencia.

Se utilizan comuUnmente
conectores modulares
telefonicos RJ-11 (para

estandares
maduros, lo cual
indica que existe
compatibilidad e
interoperatibilida
d entre diferentes
marcas de equipo.
En algunos
estandares,
maneja anchos de
banda mas
amplios que el
cable par
trenzado.
Dado que
sistemas
telefonicos
cable de
trenzado,  estos
estan presentes en
la mayoria de los
edificios, por lo
cual, los pares
que no estan en

usan

los »

par »

interferencia
electromagnética

» Algunos tipos de

este cable, son
méas caros que el
cable par
trenzado

Es sensible a la
interferencia
electromagnética.
En donde no
existen pares
libres en el
sistema
telefonico,  hay
que realizar una
nueva instalacion
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Fibra optica

Atmosfera
> Microonda

> Laser

cables de dos pares) o RJ-
45 (para cables de 4
pares).

Se compone de fibras de >

material (vidrio 0
pléastico), conductor de
luz. Estas
encuentran al centro de un

tubo de revestimiento
protector.
Los dispositivos de »

interfase para fibra dptica,
convierten las sefiales de
las computadoras en
pulsos de luz y viceversa

Son
electromagnéticas en el
rango de 1 a 30 GHz.

Ampliacién de Luz por »

medio de la emisién
estimulada de Radiacion.

Dispositivo de transmision >

analdgica en el que un
material activo apropiado

se excita a través de un >

estimulo para producir un

fibras se »

ondas >

uso pueden
utilizarse para las
conexiones de

datos.
Puede ser
instalado con

relativa facilidad.
Son hasta cierto
punto baratos.
No le afecta
interferencia
electromagnética
Es un medio de
transmision.
Extremadamente
confiable y
seguro

Maneja anchos de
banda muy
amplios.

Mucho mas
barato que tener
cable entre las
estaciones.

Son posibles
amplios  anchos
de banda

Pueden  abarcar
una amplia gama
de frecuencia.

>

>

la > Las interfaces de

red y los cables
son relativamente
caros.

Las conexiones
requieren de una
fabricacion muy
precisa y de un
manejo cuidadoso

Es susceptible a
las condiciones
atmosféricas
Requiere
autorizacion de la
frecuencia  por
parte de la SCT.

Los enlaces de larga
distancia, tienen un

notable retardo de
propagacion en
comparacion, con la
linea directa.
Soporta anchos » Es sensible a la
de banda mas atenuacion  por
grandes que las causas
microondas atmosféricas.
No requiere > La distancia entre
permiso por parte los enlaces es
de la SCT. corta.
No se requieren » Sensible a

repetidores entre

problemas de
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rayo muy angosto de luz el emisor y el alineamiento.
coherente, el cual, se receptor.
puede modular en pulsos » Es resistente a la
para transportar datos. interferencia, la
sobre transmision
y la interferencia
entre canales

adyacentes.

Tabla 3. Medios de transmision

Como es sabido, todo sistema de comunicacién esta formado por: un medio de
transmisién y los dispositivos que estan conectados a éste. La tabla 4 presenta las
ventajas y desventajas de las sefales analdgicas y digitales.

Sefiales Descripcion Ventajas Desventajas
Analdgica Son ondas que son generadas » Sufren menor error > El equipo de
por continuos cambios de debido a la Ccostoso0.
voltaje, que pueden atenuacion en
representar, un infinito grandes distancias,
numero de valores dentro del que las sefiales
rango del dispositivo que las digitales
produce. Estas pueden ser
transmitidas, a través, de
cables o del aire.
Digital Estas, utilizan valores El equipo digital es > Sufren de
discretos de voltaje (nivel alto usualmente mas mucha mas
y bajo), que representan 1s y simple y barato. atenuacion que
Os (binario), en la transmision » Sufren menos error las sefiales
digital. debido al ruido y a analogicas  en
la interferencia. distancias
similares.

Tabla 4. Ventajas y desventajas de las sefiales anal6gicas y digitales

1.2.4 Estandares de comunicacion (Modelo OSI)

En los afios 70, algunas universidades iniciaron el desarrollo de redes
experimentales; también por estos afios, algunas empresas privadas iniciaron la
comercializacion de redes de computadoras. Generalmente, en cada una de estas
instituciones, ya sea universidad o empresa, la tecnologia para comunicar las
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computadoras de una red era muy particular (propietaria), lo que trajo como
consecuencia, que al existir el deseo de comunicar algunas de estas redes, se
encontrasen una serie de dificultades para poder lograrlo. Es asi, como surge la
necesidad de establecer estandares de comunicacion, los cuales facilitarian
inicialmente dos cosas:

1. La comunicacion entre redes.
2. El desarrollo de software y hardware, que pudiera ser utilizado en
cualquier red que adoptase estos estandares de comunicacion.

Por lo anterior, diversas organizaciones se abocan a la tarea de desarrollar y
normalizar una serie de estandares de comunicacién. Entre estas organizaciones,
podemos destacar las siguientes:

» Comité Consultivo internacional para la Telegrafia y Telefonia (CCITT).

» Organizacion internacional para la Normalizacion (ISO: International
Standards Organization).

» Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE: Institute of
Electrical and Electronics Engineers).

Cada una de las organizaciones arriba mencionadas, realizaron una serie de
trabajos de estandarizacion muy importantes. A continuacion se describe el
modelo de “Interconexion de sistemas abiertos” (OSI: Open System
Interconection), el cual fue desarrollado por la Organizacion Internacional para la
Normalizacion (ISO), basicamente por los siguiente motivos:

» Establece un modelo de referencia para estandares aplicables a redes
de area local.
» Es el mas aceptado internacionalmente por instituciones del ramo.

Modelo de referencia OSI

A principios de los 80s, la ISO propuso, entre otros, el modelo de “Interconexién
de sistemas abiertos” (OSl), cuyo fin, era permitir la interconexion de equipos de
redes de diversos fabricantes. Este modelo esta organizado en siete capas, cada
una de las cuales, realiza funciones especificas referentes a la forma de
interconexion entre sistemas y el intercambio de informacion entre los usuarios.
En la tabla 5, se presenta cada una de estas capas, asi como, su descripcion:

Capa Nombre Funciones

7 Aplicacion » Especifica la interfaz de comunicacion con el usuario.
» Administra la comunicacion entre aplicaciones de red

6 Presentacion  » Transforma los datos a una forma que puede ser
entendida por ambas computadoras y sus aplicaciones.
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>
5 Sesion >
>
4 Transporte >
>
3 Red >
>
2 Enlace de »
datos
>
>
1 Fisica >
>
>

Se encarga de la comprimir-expandir y codificar-
decodificar datos

Agrega los mecanismos de control para establecer,
mantener, sincronizar y administrar el didlogo entre las
aplicaciones que se comunican.

Encargada de manejar problemas de las capas superiores,
tales como, falta de papel en impresora, disco lleno, etc.

Opcionalmente utiliza procesos de software para lograr
confiabilidad y  calidad: Acuse de recibo
(Acknowledgement), nimeros de secuencia, control de
flujo.

Notifica a las capas superiores si se estd logrando la
calidad requerida.

Encargada de mover informacion o datos de un nodo a
otro, a travées de la subred de comunicacion.;
organizandolos en forma de paquetes.

Decide la ruta que van a seguir los paquetes.

Define los protocolos que directamente interactian con
los componentes de la capa fisica.

Maneja los errores del medio fisico y realiza el control
de flujo.

Su unidad de trabajo son los frames.

Define las caracteristicas eléctricas y mecanicas de la red
Conexion entre dos maquinas para intercambio de
sefiales eléctricas o luminosas.

Encargada de transmitir bits.

Tabla 5. Modelo de referencia OSI

Entre las ventajas de la utilizacion del modelo OSI, podemos destacar las

siguientes:

» Hace mas sencilla la comprension de la comunicacién en la red, ya que,
con la division de la operacion de la red en capas reduce la complejidad.
» Sirve de referencia para el disefo y la realizacion de nuevos estandartes

de comunicacion.

» Dada su forma modular, resulta mas sencillo modificar una capa, sin
siquiera tocar las otras.
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1.2.5 Topologias de redes (LANy WAN)

La topologia identifica el arreglo fisico de los nodos y el medio de transmision
dentro de una red, es decir, determina la forma que tomara el cableado para
interconectar los nodos de una red.

Topologias LAN

La tabla 6 muestra una descripcion de las topologias LAN mas populares.

Topologia Descripcién Representacion

Bus Consiste en un cable bidireccional
(llamado segmento) que conecta todos o o
los nodos en la red en una simple linea. _
» La informacion es transmitida a == ==

todos los nodos de la red, pero
solamente es recibida, por el nodo al
cual fue direccionada originalmente.

» Solo un nodo puede enviar
informacion a la vez.

» Los nodos conectados al cable solo
detectan cuando alguna informacién
es enviada 'y no tienen
responsabilidad de retransmitirla, por
lo que, si un nodo falla, este no
afecta al resto de la red.

Estrella En esta topologia, los nodos son
conectados por segmentos de cable a un =
nodo centralizado (concentrador), el cual == =

se encarga de transmitir la informacion a il -
los nodos de red. = L

» La informacion pasa a través del == ==
nodo central, que cominmente, es el L
que posee mayor capacidad de
transmision.
» Si el nodo central falla, toda la red se
ve afectada.
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Lo . - [m]
Jerarquica Consiste en la conexion de nodos
semejando  un  arbol invertido, A
estableciendo ramas.

» Si el nodo con mayor jerarquia falla,
toda la red se ve afectada.

> Facil que se presenten cuellos de

botella.
» Saturaciones, problemas con la
fiabilidad.
Anillo La organizacion de esta topologia, se
realiza conectando los nodos en un /f “\
circulo de cable. / \
. . . [ O
» La informacion es transmitida
alrededor del circulo, por lo que cada \
nodo, tiene la responsabilidad de == ==
, R

retransmitirla al siguiente nodo.
» Si algun nodo de red falla, esto
afecta a toda la red.

Tabla 6. Topologias LAN

Topologias WAN

Para conformar estas topologias, ya sea en forma local o remota, existen dos tipos
basicos de enlaces: punto a punto y multipunto. Estos, se describen a
continuacion:

» Enlaces punto a punto.
En este tipo de enlaces, se tiene una conexion directa entre dos nodos.

» Enlaces multipunto.
La conexion se realiza entre tres o mas dispositivos de enlace.
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1.2.6 Métodos de acceso a medios de transmision (LAN)

Los métodos de acceso, permiten que los dispositivos compartan de manera
eficiente los medios de transmision, es decir, definen un conjunto de reglas, que
regulan la forma en que los dispositivos deben acceder al medio de transmision.

A mediados de los 80s la IEEE cred, entre otros, una serie de estandares
aplicables a medios de transmision para LANs. Cada uno de estos estandares
esta relacionado, basicamente, al medio de transmision y al tipo de topologia. A
continuacion se describen los siguientes: IEEE 802.3 (Ethernet CSMA/CD), IEEE
802.4 (Token Bus) y IEEE 802.5 (Token Ring).

IEEE 802.3 Ethernet CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access/Colision
Detect).

Si dos 0 mas nodos tratan de transmitir informacion en el mismo tiempo se genera
una colision, para tratar de manejar, el estandar |IEEE 802.3 propone lo siguiente:
1. El nodo que desea transmitir, inspecciona primero si algun otro nodo lo
esta haciendo.
2. Si ningun otro nodo esta transmitiendo, entonces, el nodo que desea
transmitir, lo se puede empezar hacer.
3. Por el contrario, si algun otro nodo esta transmitiendo, el nodo que desea
transmitir espera un intervalo de tiempo y comienza de nuevo con el paso 1.
4. Al generarse una colision, las computadoras involucradas esperan una
cantidad de tiempo aleatorio para realizar de nuevo la transmision.

Por otra parte, entre mas nodos estén conectados a una red, la posibilidad de que
existan colisiones se incrementa, por lo que, la eficiencia de este método se ve
decrementada.

El estandar IEEE 802.3, define varias opciones de medios de transmision en las
que puede ser utilizada, se les ha dado un nombre que tiene la siguiente forma:

10 Base 5
Velocidad —| |— Longitud del segmento
(en Mbps) (en metros)

Tipo de transmisién

La tabla 7 describe las opciones que maneja el estandar IEEE 802.3.
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IEEE 802.3 Descripcion
10 Base 2  Utiliza cable coaxial delgado.
» Velocidad de: 10 Mbps
» Segmento de cable m&ximo: 185 m
» Requiere de conectores BNC para ambos extremos.
» Se conecta a una topologia de Bus.

10 Base 5  Utiliza cable coaxial grueso.
» Velocidad de: 10 Mbps
» Segmento de cable maximo: 500 m
» Requiere conectores BNC para ambos extremos.
» Se conecta a una topologia de Bus.

10 Base T  Utiliza cable par trenzado.
» Velocidad de: 10 Mbps
» Segmento de cable m&ximo: 100m
» Requiere conectores RJ-45.
» Se conecta a una topologia de estrella, por lo que, en la
parte central se utiliza un repetidor multipuertos.

Tabla 7. Opciones estandar IEEE 802.3

IEEE 802.4 (Token Bus).

Este estandar utiliza un método de acceso llamado Token Passing, en el cual, se
transmite un paquete especial llamado token (que proporciona el derecho a
trasmitir), en forma secuencial de un nodo a otro. Para que un nodo pueda
transmitir informacion en la red, debe esperar a que el token este libre para poder
obtenerlo, y asi, tomar el control sobre este. Mientras un nodo tenga el token,
ningun otro nodo puede transmitir, por lo que, no hay posibilidad que haya
colisiones.

Aun cuando la red tiene una topologia fisica en bus, el token pasa de un nodo a
otro usando un anillo l6gico. La velocidad de transmisién es de 6 y 8 Mbps.

IEEE 802.5 (Token Ring).
Este estandar utiliza también el método de acceso Token Passing. Aun cuando la

red tiene una topologia fisica de estrella, el token pasa de un nodo a otro usando
un anillo légico. La velocidad de transmision es de 4 y 16 Mbps.
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1.2.7 Interconexion de LANs

En la actualidad Ia necesidad de interconectar dos o mas redes (o
internetworking) para el intercambio de informacion, es cosa de todos los dias.
Para poder lograrlo, es necesario utilizar dispositivos de interconexion de redes. A
continuacién se describen algunos de estos, como son: repetidores (repeater),
concentradores (hubs), puentes (bridges), compuertas (gateways) y switchs.

Repetidores (Repeaters)

Son dispositivos que regeneran y propagan sefales eléctricas entre dos
segmentos de una red. Los repetidores surgen, por la necesidad de sobrepasar el
limite de distancia maxima de transmision de cada medio.

Concentradores (Hubs)

Es el componente central en una LAN con topologia de estrella. Se encarga de
transmitir a los demas dispositivos que tenga conectado, la sefial, que un
dispositivo perteneciente al mismo segmento haya transmitido.

Puentes (Bridges)

Es un dispositivo que conecta y transfiere paquetes entre dos segmentos de red
que utilizan el mismo protocolo de comunicaciones. Dado que un puente (brige)
conoce los nodos de los segmentos que conecta, evita la transmision de
informacion de un segmento a otro, cuando no es necesario.

Compuertas (Gateways).

Son dispositivos que conectan y transfieren paquetes entre dos redes con
arquitecturas completamente diferentes, dado que, puede emplear diferentes
protocolos.

Switchs

Son dispositivos que filtran, dirigen y difunden paquetes con base a la direccion de
destino de cada paquete, reduciendo asi, el trafico en la red.
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1.2.8 Redes de area amplia WANs

El avance de la tecnologia permitié la interconexion (a través de lineas telefénicas
normales u otros medios de transmision), de diferentes LANs (separadas
geograficamente), dando paso a las WANSs.

Las redes de area amplia permiten, entre otras cosas, intercambiar informacion,
evitar la duplicidad y mejorar la administracion de los recursos disponibles (ya que
estos son integrados a un todo).

Existen una serie de protocolos que son comunmente usados en los enlaces
necesarios para redes de area amplia.

X.25

Dado el desarrollo de las redes publicas la CCITT propuso el estandar X.25. Este
define como se mantienen las conexiones (llamadas circuito virtual) entre DTE y
DCE para acceso a terminales remotas y comunicaciones de computadoras en
redes publicas de datos. Este estandar actual en las tres etapas inferiores del
modelo OSI.

TCP/IP ( Transmission Control Protocol/Internet Protocol)

Protocolo de Control de la Transmision/Protocolo Internet. Es el nombre que se
utiliza para identificar al conjunto de protocolos desarrollado en los afios 70s por el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos de América. Este protocolo
sirve como interfase entre los sistemas operativos existentes.

Frame Relay

Es un estandar industrial; protocolo conmutado que opera en la capa del enlace de
datos del modelo OSI, el cual maneja circuitos virtuales multiples utilizando un
método de encapsulamiento sobre enlaces seriales sincronos. La transferencia de
informacién con este estandar es de un alto rendimiento. El tamafio de los frames
en este método es variable.

ATM

Modo de Transferencia Asincrono. En este estandar se transportan de manera
eficiente varios tipos de servicios: voz, video y datos, por medio de frames de
longitud fija (53 bytes). Los frames de longitud fija permiten que su procesamiento
se haga en el hardware, reduciéndose los retardos de transmision. El disefio del
modo de transferencia asincrono permite aprovechar de una manera eficiente del
ancho de banda de los medios de transmision de alta velocidad (E3,SONET,T3).
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1.2.9 Interconexion de WANS.

Por su naturaleza misma, las redes de area amplia utilizan equipos especiales de
interconectividad. Se describen los equipos de comunicaciones de datos (DCE:
Data communication equipment) y los equipos terminal de datos (DTE: Data
terminal equipment).

DCE

Son dispositivos y conexiones de una red de comunicaciones que forman el
extremo de red de la interfase de usuario de red. DCE proporciona una conexion
fisica hacia la red, enruta trafico y proporciona una sefal de temporizacién que se
utiliza para sincronizar la transmisién de datos entre dispositivos DCE y DTE. Los
modems vy las tarjetas de interfase son ejemplos de dispositivos DCE.

DTE

Son dispositivos al extremo del usuario de una interfase de red, que sirve como
fuente de datos, destino o ambos. El DTE se conecta a una red de datos a través
de un dispositivo DCE (por ejemplo, un médem) y utiliza sefiales de temporizacion
generada por el DCE. El DTE incluye dispositivos como computadoras,
traductores de protocolo y multiplexores.

Servicios de Redes

En la actualidad, contar con una red que permita el intercambio de informacion
interna y externamente, es de vital importancia para cualquier organizacion. Si
esto no se entiende asi, se incurriria en un error cuyas consecuencias serian
catastréficas para la organizacion misma.

Adicionalmente a la infraestructura fisica necesaria para instalar una red, es
necesario contar con software de aplicacion especializado que permita aprovechar
de manera eficaz dicha infraestructura. A continuacion, se describiran algunos de
los servicios (correo electronico, transferencia de archivos, procesamiento remoto,
consulta a bancos de informacion), que se pueden obtener con software disponible
en el mercado.

Correo electroénico.

Posibilita que usuarios separados geograficamente, puedan mandar, recibir y
guardar mensajes y documentos, de manera agil y sencilla.

Transferencia de archivos.

Permite obtener y enviar archivos entre computadoras separadas geograficamente
y que puedan ser accesadas a través de la red.
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Procesamiento remoto.

Es la capacidad de realizar procesamiento de datos en una computadora diferente
a la propia. Esto se hace para aprovechar los recursos de cémputo existentes en
otra localidad.

Consulta a Bancos de informacion.

Permite obtener informacién de bancos de datos que se encuentren en
computadoras separadas geograficamente.

35



Antecedentes

1.3 Laconexion alaWeb

1.3.1 Antecedentes de Internet

Hoy en dia Internet es una facilidad para la acumulacién y diseminacion de fuentes
de informacién que deja pequefas las expectativas de sus creadores. En el
Internet actual se puede encontrar la ultima investigacion sobre los tratamientos
del SIDA, programar unas vacaciones incluyendo la reserva en hoteles y
restaurantes, ver las mas importantes obras de arte del mundo, enviar un
curriculum confidencial en busca de un puesto de trabajo y encontrar y
comunicarse con los antiguos comparneros de clase en el instituto. Hay paginas
Web con temas tan diversos con los efectos del acido desoxirribonucleico en el
tracto intestinal superior, mientras que las oficinas de correo actuales se hacen
innecesarias a un ritmo cada dia creciente. El numero de paginas Web y el
crecimiento de Internet es inimaginable.

Una media de 11.000 nuevas posiciones se afiaden cada dia y se estima en
300.000 el numero de servidores (cada servidor de Web puede albergar un
minimo de una y un numero maximo ilimitado de posiciones o paginas Web).

Con toda esta informacion a mano, uno de los temas criticos para los usuarios es
encontrar la informacion que se busca. Para ayudar en ello, existe un creciente
numero de herramientas disponibles, llamadas search engines. Estas maquinas
de busqueda explorar la informacion almacenada en diversas paginas Web a fin
de encontrar las palabras. Muchas de estas maquinas muestran los resultados de
la busqueda como enlaces de hipertexto, de forma que lo unico que hay que hacer
es pulsar en el enlace y el buscador automatico ira al sitio que satisface el
requerimiento.

1.3.2 La Web

La Web no es Internet e Internet no es la Web; aunque estos términos se utilicen
sinbnimamente, en realidad no lo son. Estan muy relacionados y con frecuencia se
mezclan en la misma frase.

Internet es una red global; es la infraestructura de comunicaciones mediante la
cual las computadoras se comunican con otras a las que estan conectadas, que
las ejecuta en Internet. Internet es a las autopistas lo que la Web es a los
automoviles, los camiones o las motocicletas.
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1.3.3 Intranets

Este término —intranet—se ha hecho popular recientemente para describir un
segmento de Internet. Una intranet es una red privada en el interior de una
compafia u organizacion que utiliza el mismo tipo de software que se puede
encontrar en el Internet publico, con una excepcioén. La intranet esta pensada para
uso interno exclusivo de los empleados; debido a su naturaleza segura (ya que
s6lo permite el acceso a los empleados de la compaiiia), las intranets fueron el
primer vehiculo para el desarrollo y despliegue de las aplicaciones de bases de
datos para la Web.

Al igual que Internet, las intranets no se definen por unos limites fisicos o
geograficos. Cualquiera que tenga un buscador de Web puede acceder a un sitio
de intranet desde cualquier parte del mundo —aunque en realidad, sélo los que
tienen autorizaciéon de la seguridad tiene permiso para entrar--. Las posiciones
(sitios) de Intranet se identifican de la misma manera que lo hacen los de Internet:
por medio de un URL. Algunas de las muchas aplicaciones de una Intranet son:
Difundir la informacién sobre los recursos humanos de la corporacion, difundir las
actividades de ventas y el estado de los pedidos, difundir y recoger los problemas
de seguimiento de la informacion, difundir la informacion sobre el marketing.

Los beneficios de Intranet

Las Intranets se estan expandiendo para conseguir dominar todos los ambitos en
los ambitos en los que las empresas pueden recoger y difundir su informacion.
Con la utilizacién de las intranets las compafias obtienen muchos beneficios,
alguno de los cuales se explica en los parrafos siguientes:

» Centraliza la informacion para su difusion de forma global.
Ello es debido a que los empleados pueden dirigirse a una sola posicion (la
URL de intranet) para obtener la informacion de la compafia. Si estos
empleados estan situados en zonas alejadas y tienen acceso al Internet
Service Provider local, pueden conectarse al sitio de la intranet de la
compainiia por coste de una llamada telefénica local.

Proporciona un entorno de desarrollo de aplicacion muy productivo.

Una vez que los componentes de la arquitectura estan en su lugar, se han
adquirido las herramientas y los empleados han sido entrenados, el
desarrollo de una aplicacion para su despliegue sobre una intranet es un
proceso muy rapido.

» Organiza lainformacion.
No soélo ayuda una intranet a centralizar y difundir la informacion interna,
sino que también organiza la informacién existente fuera de la empresa. A
través de los enlaces (links) de hipertexto, una intranet puede proporcionar
conexiones de apuntar y pulsar con un sitio externo de Internet por medio
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de las URL del sitio. Esto puede incluir direcciones de oficinas, documentos,
y descripcion de productos, etc.

Analizay jerarquiza los datos capturados.

Debido a la naturaleza de lista de las paginas Web, los datos se pueden
organizar y difundir facilmente en las formas mas convenientes. Las listas
de una u otra manera, fueron una de los primeros modos en lo que se
presentaron los datos en las paginas Web y, aun ahora, continuan siendo el
formato mas popular de difusion de los datos. Esto se hace especialmente
valido para las aplicaciones de bases de datos que muestran los resultados
de las consultas en tablas, que no son otra cosa que lista de dos niveles.

Reduce el coste de lared local.

Una vez que las comunicaciones TCP/IP se han establecido en un sitio
Web y el usuario tiene su buscador, no hay costo de red adicional asociado
con la conexién tanto a Internet como a una Intranet. No se necesitan las
tarjetas de red local ni el cableado Ethernet o Token Ring. El coste de
establecer y mantener una conexién de intranet es significativamente menor
que el establecer y mantener una conexién a un LAN o WAN.

Se relacionan seguidamente algunos de los muchos documentos que las
empresas distribuyen a través de las intranets, por ejemplo:

o

Formacién basada en las computadoras.

El manual de politicas corporativas.

Estado de la produccién para todos los productos actuales y los
nuevos.

Previsiones de ausencias vacacionales o por enfermedades.
Informaciones generales de la plantilla o de la empresa.

Ofertas de nuevos puestos de trabajo.

Informes sobre calidad en el trabajo.

Manuales de orientacién a nuevos empleados.

Estados financieros de la empresa, especialmente si ésta cotiza
en Bolsa.

Boletines internos de la empresa o de los departamentos.

Material de marketing.

Lideres de ventas.

Material de ventas.

Programacion de proyectos y fechas clave.

Asignacion de personal.

Informe sobre problemas y su seguimiento.

O O

OO0OO0O0OO0O0

OO0OO0OO0OO0OO0OOo

38



Antecedentes

1.4 Bases de datos

“‘Una base o banco de datos es un conjunto de datos que pertenecen al mismo
contexto almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este sentido,
una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria
por documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta”.

Una forma de clasificar una base de datos puede ser en base a su modelo. Un
modelo de datos es basicamente una "descripcion" de algo conocido como
contenedor de datos (algo en donde se guarda la informacion), asi como de los
métodos para almacenar y recuperar informacion de esos contenedores. Los
modelos de datos no son cosas fisicas; son abstracciones que permiten la
implementaciéon de un sistema eficiente de base de datos, por lo general se
refieren a algoritmos, y conceptos matematicos.

1.4.1 Modelos de bases de datos

Algunos modelos utilizados en las bases de datos son los siguientes:

» Bases de datos Jerarquicas
Estas son bases de datos que, como su nombre indica, almacenan su
informacién en una estructura jerarquica. En este modelo los datos se
organizan en una forma similar a un arbol (visto al revés), en donde un nodo
padre de informacion puede tener varios hijos. EI nodo que no tiene padres
se le conoce como raiz, y a los nodos que no tienen hijos se les conoce
como hojas.

Una de las principales limitaciones de este modelo, es su incapacidad de
representar eficientemente la redundancia de datos.

» Bases de datos de red
Este es un modelo ligeramente distinto del jerarquico, en donde su
diferencia fundamental es la modificaciéon del concepto de un nodo,
permitiendo que un mismo nodo tenga varios padres (algo no permitido en
el modelo jerarquico).

Fue una gran mejora con respecto al modelo jerarquico, ya que ofrecia una
solucién eficiente al problema de redundancia de datos, pero aun asi, la
dificultad que significa administrar la informacion en una base de datos de
red, ha significado que sea un modelo utilizado en su mayoria por
programadores mas que por usuarios finales.

39



Antecedentes

» Bases de datos relacionales

Este es el modelo mas utilizado en la actualidad para modelar problemas
reales y administrar datos dinamicamente. Tras ser postuladas sus bases
en 1970 por Edgar Frank Codd, de los laboratorios IBM en San José
California, no tardé en consolidarse como un nuevo paradigma en los
modelos de base de datos. Su idea fundamental es el uso de "relaciones".
Estas relaciones podrian considerarse en forma légica como conjuntos de
datos llamados "tuplas". Pese a que esta es la teoria de las bases de datos
relacionales creadas por Edgar Frank Codd, la mayoria de las veces se
conceptualiza de una manera mas facil de imaginar. Esto es pensando en
cada relacién como si fuese una tabla que esta compuesta por registros (las
filas de una tabla), que representarian las tuplas, y campos (las columnas
de una tabla).

En este modelo, el lugar y la forma en que se almacenen los datos no
tienen relevancia (a diferencia de otros modelos como el jerarquico y el de
red). Esto tiene la considerable ventaja de que es mas facil de entender y
de utilizar para un usuario casual de la base de datos. La informacion puede
ser recuperada o almacenada por medio de "consultas" que ofrecen una
amplia flexibilidad y poder para administrar la informacion.’

El lenguaje mas comun para construir las consultas a bases de datos
relacionales es SQL, Structured Query Language o Lenguaje Estructurado
de Consultas, un estandar implementado por los principales motores o
sistemas de gestion de bases de datos relacionales.

Las bases de datos relacionales pasan por un proceso al que se le conoce
como Normalizacion de una base de datos.

En el modelo relacional se usan un grupo de tablas para representar los
datos y las relaciones entre ellos. Cada tabla esta compuesta por varias
columnas, y cada columna tiene un nombre unico.

Para dar absoluta libertad a las relaciones entre tablas surgieron las bases
de datos relacionales (RDBMS).

Las RDBMS trajeron dos cosas muy importantes: las propiedades ACID y
un lenguaje comun de acceso a los datos: SQL.
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1.4.2 Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y
Durabilidad (ACID)

Las propiedades ACID son:

» Atomicidad
Cada transaccion del usuario debe tratarse de forma atomica. O se ejecuta
todo o nada. En todo sistema la informacion es muy importante y no es
posible realizar una transaccion a medias. Una transaccién se ejecuta
exactamente una vez y tiene caracter "atomico" (de subdivision), es, decir,
el trabajo se realiza en su totalidad o no se realiza en ningun caso.

» Consistencia
Las transacciones han de cumplir las restricciones definidas dentro la base
de datos. Si no las pueden cumplir, se evita su ejecucion. De esta forma se
conserva la integridad y coherencia de los datos.

» Aislamiento

Una transaccion es una unidad de aislamiento, permitiendo que
transacciones concurrentes se comporten como si cada una fuera una unica
transaccién que se ejecuta en el sistema. Las transacciones alcanzan el
nivel mas alto de aislamiento cuando se pueden serializar. En este nivel, los
resultados obtenidos de un conjunto de transacciones concurrentes son
idénticos a los obtenidos mediante la ejecucibn en serie de las
transacciones.

» Durabilidad
Una vez se ha completado la transaccién, los resultados de la misma han
de ser permanentes y sobrevivir a posibles caidas del sistema o la base de
datos.

Debido a que las RDBMS tienen que soportar todas estas propiedades, nunca
seran tan rapidas como trabajar directamente sobre archivos, aunque
internamente trabajen sobre ellos. La mayoria de desarrolladores prefieren hoy en
dia sacrificar la velocidad por las funcionalidades.

La mayoria de las aplicaciones de bases de datos para la Web disponibles en el
mercado hoy, ofrecen posibilidades de acceso de la consulta y, como las
empresas se sientan cada dia mas a gusto con las transacciones comerciales a
través de Internet, una vez que los problemas de seguridad son un asunto del
pasado, se han escrito muchas aplicaciones que aportan capacidades
actualizadas para las bases de datos de la Web. Ciertamente existe la tecnologia
para proporcionar hoy estas posibilidades.

Las bases de datos de la Web son accesibles desde un buscador y pueden no
tener ningun componente de datos residente en la maquina del usuario; son parte
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de una aplicacién que se ha desplegado en Internet (para acceso de usuarios
externos) o en una intranet de empresa (so6lo para uso interno). Las bases de
datos de Web existen en muchas variedades diferentes, tales como:

Microsoft Access.
Oracle.

Microsoft Sql Server.
Sybase.

Informix.

DB2.

La tabla 8 presenta una comparacion sobre diferentes bases de datos:

Bases de datos

Criterios
Access SOL Server MySOL PostgreSOL
Plataforma : : &/ &/
Velocidad J o -
Volumen Datos - J o J
Integridad - J - J
Potencia - J J
Coste/MB 4 - 4

4 Positivo - Negativo

Tabla 8. Comparacion de Bases de Datos

1.4.3 Modelo Entidad — Relacidon

El Modelo Entidad/Relacion (E/R) es un concepto de modelado para bases de
datos, propuesto por Peter Chen, mediante el cual se pretende 'visualizar' los
objetos que pertenecen a la Base de Datos como entidades (esto es similar al
modelo de Programacion Orientada a Objetos) las cuales tienen unos atributos y
se vinculan mediante relaciones.El modelo E-R es una representacion logica de la
informacion.
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1.4.4 Formas normales

El proceso de normalizacion de una base de datos consiste en aplicar una serie de
reglas a las relaciones obtenidas tras el paso del modelo E-R (entidad-relacion) al
modelo relacional.

Las bases de datos relacionales se normalizan para:

o Evitar la redundancia de los datos.
o Evitar problemas de actualizacion de los datos en las tablas.
0 Proteger la integridad de los datos.

Las primeras tres formas normales son suficientes para cubrir las necesidades de
la mayoria de las bases de datos. El creador de estas 3 primeras formas normales
(o reglas) fue Edgar F. Codd.

>

Primera Forma Normal (FNF)

Sea a un conjunto de atributo perteneciente (€) a la relacion R, en donde R
esta en la Primera Forma Normal si todos los atributos a[n] son atéomicos,
es decir no pueden seguir dividiéndose.

Por ejempilo:

La Relacion:
. cursos: nombre, clave, vacantes, horario, bibliografia

Queda después de aplicar la Forma Normal 1 de la siguiente manera:

. cursos1: nombre, clave, vacantes
. horario1: clave, dia, médulo
. bibliografia1: clave, nombre, autor

Una columna no puede tener multiples valores. Los datos estan atomicos
(Si a cada valor de X le pertenece un valor de Y, entonces a cada valor de
Y le pertenece un valor de X).

43



Antecedentes

» Segunda Forma Normal (SNF)
Dependencia completa. Esta en 2FN si esta en 1FN y si sus atributos no
principales dependen de forma completa de la clave principal. Toda
columna que no sea clave debe depender por completo de la clave
primaria. Los atributos dependen de la clave. Varia la clave y varian los
atributos. Dependencia completa. Sus atributos no principales dependen de
forma completa de la clave principal.

» Tercera Forma Normal (FNF)
Esta en forma normal de Boyce-Codd y se eliminan las dependencias
multivaluadas y se generan todas las relaciones externas con otras tablas u
otras bases de datos. Esta se hace a base de claves

1.4.5 Ventajas para el usuario de aplicaciones de bases
de datos

Se pueden resumir las ventajas de la siguiente manera:

0 Acceso a las interfases graficas de usuario a los datos de la empresa.

0 Acceso a la informacion corporativa actualizada.

o Mayores oportunidades de interaccion con otros usuarios,
departamentos y tecnologias dentro de la compania.

o0 Habilidad para personalizar los buscadores y asi cumplir con las
necesidades especificas.

0 Integracion de la aplicacién de bases de datos con otras aplicaciones
que funcionan en las computadoras.

o Capacidad para llegar en cualquier momento a un sistema de ventas
automatico.

0 Acceso a la informacion de una companiia desde la comodidad del hogar
(o desde el puesto de trabajo).

o Posibilidad de interaccion con lo datos de una compainiia sin necesidad
de adquirir equipo o software costoso.
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1.5 Seleccion de un lenguaje de
programacion

1.5.1 Lenguaje a utilizar

La decisién de qué lenguaje de programacion ha de utilizarse para desarrollar una
Web no es diferente a la decision en el caso de tener que programar cualquier otra
aplicacion. Basta con considerar este trabajo como otro proyecto informatico. Sin
embargo, tiene sus propios factores que es necesario evaluar.

1.5.2 Experiencia del programador

La decision de desarrollar una nueva aplicacion de base de datos para la Web no
significa necesariamente que se requieran experiencias adicionales en los
programadores; por el contrario, todo esto es solamente la evolucién de los
lenguajes con los que ya estamos familiarizados. Por ejemplo, COBOL, Microsoft
Visual Basic, Power Builder, Microsoft Access, pueden utilizarse en la
programacion de estas aplicaciones en toda su potencia.

El administrador de la base de datos (DBA) y la experiencia en los lenguajes que
exista en el equipo de programacién asignado al desarrollo de la aplicacién para la
Web, es de vital importancia a la hora de seleccionar el lenguaje apropiado en
cada caso.

1.5.3 Alcance del proyecto

Algunos de los factores que habrian de ser considerados al evaluar el alcance de
un proyecto son los siguientes.

e Interfaces con otras aplicaciones informaticas (por ejemplo: inventarios,
contabilidad, etc.).

¢ Relacion con las nuevas tecnologias (por ejemplo: sistemas sensibles a
la voz, nuevos sistemas operativos, etc.

e Marco del tiempo del proyecto (por ejemplo: comprimido o acelerado, o
flexible u adaptado).

e Composicién de los miembros del equipo (por ejemplo: ¢ se necesitan
muchas técnicas repartidas dentro los diversos componentes del equipo,
0 se espera que cada miembro sea experto en varias técnicas?).

45



Antecedentes

e Existencia de archivos de datos (por ejemplo: ;existen los datos o hay
que crearlos?. En este ultimo supuesto, ¢ hay informacion para hacerlo o
habra que conseguirla?).
[ ]
El conocimiento del alcance del proyecto y el rango de las funciones y
posibilidades de cada lenguaje, resulta de maxima incidencia en la seleccion del
mismo segun para qué tarea especifica.

1.5.4 Disponibilidad de herramientas de soporte

Los lenguajes de programacion nunca son el conjunto completo que ha de utilizar
el programador. Representan solamente el primer paso en la determinacién del
paquete de herramientas a emplear en el proyecto; adicionalmente, una vez
elegido el lenguaje, la atencion se vuelve hacia las herramientas a utilizar como
apoyo, por lo que de nuevo hay que considerar la experiencia del equipo
disefiador para utilizar estas herramientas. Un paso importante en la
determinacion de la naturaleza y el tipo de las herramientas de apoyo necesarias
para crear un juego completo de ellas, es que los requerimientos del proyecto a
desarrollar coincidan con las capacidades y la mayoria de los productos RDBMS
tienen capacidades limitadas en la modelacion de los datos, por lo que, se puede
satisfacer esta necesidad seleccionando una de las muchas herramientas
disponibles para hacerlo. Por ejemplo, EasyCase, DBArtisan o ER/1 son productos
que permiten con facilidad las funciones de modelacién de datos.

Otro ejemplo de herramientas de apoyo que se puede considerar seria un editor
de HTML. Aunque muchos lenguajes incluyen interfaces con HTML, no
proporcionan las grandes capacidades de edicion y formato que se necesitan para
un edito HTML.

1.5.5 Interfaces de base de datos

Muchos vendedores de RDBMS tienen interfaces ODBC para los leguajes de
programacion, lo que significa un beneficio de ODBC, es decir, que a una base
soportada por un vendedor se puede acceder por el lenguaje de programacion
soportado por otro distinto.

Aunque ODBC proporciona gran flexibilidad en la coincidencia de RDBMS con los
lenguajes de programacion, existe una pega. Como ODBC es realmente un juego
de drivers que traducen los mandatos SQL o los cddigos de respuesta de un
vendedor a unos equivalentes que pueden ser reconocidos por otro vendedor, hay
una reduccion del rendimiento al hacerlo. Una aplicacion para la Web escrita en
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PowerBuilder que accediera a una base de datos de MS-Access via ODBC,
ejecutara esta llamada mas lentamente que si la aplicacion fuera escrita via
ODBC, ejecutara esta llamada mas lentamente que si la aplicacion fuera escrita en
MS-Access y leyera en su base de datos directamente sin tener que procesarlo a
travées de ODBC. Asi que hay que tener en cuenta la RDBMS a la que la
aplicacion ha de acceder para tomar una decision informada sobre el lenguaje a
utilizas, Sin embargo, algunas veces es mas ventajoso elegir un lenguaje que
requiera el uso de ODBC para acceso que utilizar un leguaje que acceda a la base
de datos directamente.

ODBC La iniciativa de Open DataBase Connectivity (ODBC) de Microsoft se ha
convertido en una norma bien aceptada para anadir bases de datos a los
programadas de aplicacion que acceden a ellas. La mayoria de los vendedores
punteros de DataBase Management Systems (DBMS) han preparado sus
aplicaciones para soportar ODBC. Para ser competitiva, una herramienta de
desarrollo tiene que estar activada para ODBC.

Muchos expertos creen que ODBC continuara siendo la APl mas comunmente
utilizada para accesos de RDBMS heterogéneos durante muchos afios.

La interfaz ODBC aporta las siguientes caracteristicas:

e Una biblioteca de llamadas de funcidon que permite a una aplicacion
acceder a una DBMS, ejecutar la sentencia de consulta SQL (Structured
Query Language) y recuperar los resultados.

e Una representacion normalizada de los tipos de datos.

e Un juego normalizado de errores en los codigos.

e Una manera normalizada de conectarse, acceder y establecer un
registro de un DBMS.

e Soporte para la sintaxis SQL original del DBMS, asi como la sintaxis
basada en la especificacion X/Open y SQL Access Group (SAG) SQL
CAE, publicada por primera vez en 1992.

JDBC Es una conexion API para bases de datos que proporciona los medios para
que una aplicacion de Web acceda directamente a una base de datos, sin tener
los costes generales de la ODBC. Debido a que representa un modo mas directo
de comunicacion entre un programa y una base, es también una via mas rapida.

Hay dos maneras fundamentales de utilizar una JDBC. La primera es hacer una
llamada a la base de datos mediante una applet de Java que inicia una peticién de
acceso a la base de datos, que se recibe e interpreta por el JDBC API en un
formato reconocible por el RDBMS. El resultado es que el acceso se vuelve a
formatear por el JDBC API en algo que luego pueda procesar el applet de Java.
En el segundo escenario, una aplicacion autonoma Java tiene acceso directo a
todos los componentes disponibles de la red.
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1.5.6 Algunos lenguajes de programacion para la WEB

PHP. PHP es un pre-procesador de paginas HTML que esta motivado y dirigido
expresamente a construir paginas, como ColdFusion. Un ejemplo de ello es que
los argumentos CGI son importados directamente al espacio de nombres global de
cualquier programa PHP: PHP puede correr como un CGl o como un plug-in del
servidor Web. PHP ha crecido en soporte y en funciones y ahora viene "de
fabrica" con varias decenas de bibliotecas para funciones matematicas, de bases
de datos, etc. En este momento se encuentra en una fase de consolidacion tras
unos cuantos anos de éxito, y la fase expansiva ha sido mas bien dejada atras
para madurar en aspectos mas relacionados con la integracién de sus partes entre
Si.

PERL Practical Extraction and Reporting Languaje, es un lenguaje encapsulado
que permite a los programadores desarrollar scripts (cédigos escritos) para
servidores de Web que realizan funciones comunes y repetitivas.

Es un lenguaje que ha evolucionado considerablemente en los ultimos afios. Es
una codificacion compilada escrita por Larry Wall. Los programadores con
experiencia en C o en PASCAL encuentran en PERL una transicién sencilla
porque la sintaxis de las expresiones es muy parecida a la de C.

PERL es un lenguaje interpretado hecho a la medida para buscar archivos de
texto arbitrariamente, extraer informacién de ellos y escribir informes sobre la base
de esa informacion. También es un leguaje para muchas tareas de gestion de
sistemas, por ello es muy apreciado por los programadores.

Visual Basic Script VBScript es un subconjunto del lenguaje Visual Basic de
Microsoft Corporation. En su forma actual, es un intérprete rapido, manejable y
ligero para uso de los buscadores de la Web y en otras aplicaciones que utilicen
controles ActiveX, servidores OLE Automation y los applets de Java.

Cuando se utiliza en un buscador de Web activado, VBScript es comparable
directamente con JavaScript (no con Java). VBScript, como JavaScript, es un
intérprete puro que procesa los cddigos fuente embebidos directamente en el
HTML; ademas, su codigos no producen applets autbnomos pero se usan para
aportar inteligencia e interactividad a los documentos HTML.

VBScript es un importante componente de lenguaje para los que desarrollan una
aplicacion de base de datos para la WEB. Su adecuacién a la sintaxis de Visual
Basic hace que sea un lenguaje serio a ser considerado si se tiene experiencia en
VB. No obstante, como es un producto de Microsoft, hay que tener en cuenta que
los derivados de Windows seran siempre los sistemas operativos preferidos para
este producto.
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ColdFusion. ColdFusion es un lenguaje 100% de scripting en que la idea es
lograr resultados con pocas lineas de codigo. ColdFusion explota el hecho de que
en la practica muchos programadores lo que hacen es simplemente programar y
no quieren tener que ver con Objetos, Clases ni nada de alto vuelo sino soélo con
hacer consultas a la base de datos e imprimir el resultado.

Eso no quiere decir que el lenguaje no sea muy potente. Ademas cuenta con un
IDE y soporte comercial. ColdFusion corre como un add-on a los servidores, o
como un CGI aparte. Es similar en concepto y expresividad a W3-MySql.
ColdFusion es la mejor manera de sacar algo bueno de una mala situacion, esto
es, de tener que desarrollar una aplicacion para Web bajo Windows 2000.

Java Los programas de Java ofrecen realmente mucha variedad, por ejemplo,
pueden escribirse y ejecutarse completamente fuera de la Web. Con la aparicion
de sus compiladores y los vinculos, se puede crear un programa de Java que sea
ejecutable sin relacionarlo con cualquier componente especifico de Web, como
seria un HTTP o una CGI. Un programa de Java para la Web recibe el nombre de
applet, con independencia de que pueda o no acceder a las bases de datos. Los
applets ofrecen las siguientes ventajas:

Disponibilidad en la respuesta es la rapidez con la que un programa aporta
al usuario la informacion que le ha pedido. Se dice que un programa es
sensible si procesa rapidamente la informacion requerida por el usuario.
Con Java es simplemente una cuestion de dar la sintaxis correcta para
hacer un applet sensible.

Disponible para GUI. Java ofrece soporte para las interfaces graficas de
usuario (Graphical User Interface) en todos los sistemas operativos que
soportan las GUI. Los applets pueden incluir cajas de texto, botones de
mandato, cuadros de listas, listas desplegables, etc. y, ademas, los applets
pueden seguir el movimiento del raton y del uso del teclado.

Soporte para Fat-Client. Un applet hace que lo procesado que contiene se
descargue en el sistema de usuario, lo cual soporta el modelo Fat-Client
para el disefio de arquitectura de cliente/servidor. Los servidores actuales
de Web estan frecuentemente sobrecargados con las miles de
transacciones que suceden cada minuto y, por tanto, tiene sentido el aislar
el procesado lo mas posible en la propia maquina del usuario.

JavaScript La diferencia en Java y JavaScript es que aquel es un lenguaje
interpretado mientras que éste es un lenguaje de escritura. Fue desarrollado por
Sun con la esperanza de que fuera un lenguaje mas facil de aprender que Java.
JavaScript incluye también un paquete de herramientas poderosas que aumentan
la interactividad de las paginas Web con muy poco esfuerzo. Debido a que es una
lenguaje de escritura y a su alta interactividad con HTML, esta escrito
directamente en HTML para la pagina Web con la que esté asociado.
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La sintaxis y la estructura de los mandatos de JavaScript son muy similares a los
de Java, para los que conozcan este lenguaje, aprender JavaScript también utiliza
muchos de los componentes de seguridad y constructores de flujo de Java.

JSP. JSP (Java Server Pages) es una invencion de la SUN que provee de un
lenguaje de scripting en el lado del servidor que se comunica con clases Java,
objetos RMI, CORBA, etc. La metodologia de trabajo esperada es la misma que
con Visual Basic con la diferencia de que esta vez se trata de una plataforma
mucho mas abierta.

El cddigo JSP se puede poner dentro de las paginas HTML, o se puede
precompilar en Servlets (programas en Java también pueden ser compilados en
Servlets). Un servlet es una subclase de servlet que tiene métodos para atender
requerimientos. El servidor pasa las variables hacia y desde el ambiente de
ejecucion del Servlet. Para programar en JSP se requiere conocer Java, ser
metodico y ordenado. El lenguaje no relaja las condiciones de tipos que le son
propias.

HTML

HTML (HyperText Markup Languaje) es un tipo especifico de lenguaje de
programacion (de la misma forma que Java y C son otros tipos distintos) utilizado
para los buscadores de la Web para mostrar textos, imagenes, graficos,
hipervinculos, asi como para ejecutar archivos de musica y video. Describe como
deben ser mostrados los datos, no como deben ser dispuestos. Permite describir
partes de informacién, como titulares, encabezamientos, lista e imagenes en linea.

Aunque evoluciona rapidamente, entre sus limitaciones principales podemos
destacar las siguientes:

e Capacidades limitadas para las entradas del usuario.

e Incapacidad para posicionar especificamente un objeto (por ejemplo
situar un texto en la fila 12, columna 25)

e Reducidas capacidades de programacion (por ejemplo, HTML confia en
interfaces para moédulos desarrollados en otros lenguajes para ejecutar
I6gicas complejas)
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1.6 Metodologia de desarrollo

1.6.1 Estrategias

Existen varias estrategias para el Desarrollo de Sistemas que permiten, la
identificacion de problemas y errores al producir Sistemas, entender rapida y
establemente el problema, controlar con un plan riguroso y no redundante el
desarrollo del proyecto y prever cuando abandonarlo si esto cabe.

1.6.2 Ciclo de vida clasico

El método del Ciclo de Vida Clasico (Senn 1992), es el conjunto de actividades
que los analistas, disefadores y usuarios siguen para realizar sistemas. Este
método para desarrollar sistemas tiene las siguientes actividades:

a)

Investigacion Preliminar

Inicialmente se trabajara en la definicién del problema a resolver, para en
base a eso realizar una recopilacién de la informacion que le permita
conocer a fondo las caracteristicas y el funcionamiento que el sistema debe
tener.

Determinacion y Analisis de Requerimientos

Posteriormente, determinara los requerimientos que debe cumplir el
sistema a desarrollar, tomando en cuenta las caracteristicas y el
funcionamiento de los procesos, es decir, la informacion recopilada con
anterioridad.

Una vez determinados los requerimientos, se debera de realizar un analisis
de requerimientos detallado para aquellos componentes del sistema que se
van a implementar mediante software. El analista debe comprender cuales
son los datos que se van a manejar, cual va a ser la funcion que tiene que
cumplir el software, cuales son las interfaces requeridos y cual es el
rendimiento que se espera lograr, para esto contara con herramientas como
los diagramas de flujo de datos que detallan cada uno de los procesos en
los cuales se vea involucrado el sistema de informacion.

Finalmente se generan alternativas de solucion para el problema definido,
evaluandolos técnica, operativa y econdomicamente, brindando detalles de
costo, duracion y beneficios de cada alternativa de solucion. Toda esta
informacién se presentara al cliente en la propuesta de sistemas,
exponiéndose en una presentacion, y escrita en un documento. Los
usuarios finales determinaran si el modelo que se presenta es correcto.

51



Antecedentes

c)

Disefio del Sistema

El disefio de un sistema de informacion produce los detalles que establecen
la forma en la que el sistema cumplira con los requerimientos identificados
durante la etapa de analisis de la informacion.

El equipo de analisis entrega como resultado de la fase, el modelo real de
operacion de la organizacién, en base a éste, el equipo de disefio se enfoca
a trabajar en la solucion al problema definido en el modelo real para
generar un modelo a proponer denominado modelo propuesto. Para
obtener el modelo propuesto el equipo de disefio se enfoca en dos
sentidos: el disefio operativo y el disefio computacional.

El proceso de disefio operativo se refiere a lo relacionado con la
identificacion de usuarios, reportes, pantallas, procedimientos y salidas que
debe producir el sistema. Es comun que los disefiadores elaboren un
bosquejo o formato de pantalla y reportes para determinar colores y
estructura de los mismos. Los procedimientos que se escriben indican
cdmo procesar los datos y producir las salidas.

El proceso de disefio computacional esta orientado a determinar los datos
especificos para cada reporte y salida. El disefio computacional también
abarca los datos de entrada, aquellos que seran calculados y los que deben
ser almacenados. Se escriben a detalle los procedimientos de calculo y los
datos individuales. Se seleccionan las estructuras de archivo.

Los documentos que contienen las especificaciones de disefio, tanto
computacional como operativo, representan a éste de muchas maneras
(diagramas, tablas y simbolos especiales). La informacion detallada del
disefio se proporciona en el modelo propuesto al equipo de programacion
para comenzar la fase de desarrollo de software. El equipo de disefio es el
responsable de dar a través del modelo propuesto a los programadores las
especificaciones de software completas y claramente delineadas. Los
encargados de dar visto bueno al modelo propuesto son los usuarios
finales, coordinador de desarrollo de sistemas y el jefe de sistemas.

Programacion

Una vez comenzada la fase de programacion el equipo de disefio contesta
preguntas, aclara dudas y maneja los problemas que enfrentan los
programadores cuando utilizan las especificaciones de disefio. La
programacion (en ocasiones también llamada codificacion) consiste en la
traduccion del disefio a un formato que sea legible para la computadora. Si
el disefo es lo suficientemente detallado, la programacion es relativamente
sencilla, y puede hacerse de forma automatica, usando generadores de
coédigo. Podemos observar que estas primeras fases del ciclo de vida
consisten basicamente en una traduccion: en el analisis del sistema, los
requisitos, la funcion y la estructura de este se traducen a un documento: el
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analisis del sistema que esta formado en parte por diagramas y en parte por
descripciones en lenguaje natural. En el analisis de requisitos se profundiza
en el estudio del componente software del sistema y esto se traduce a un
documento, también formado por diagramas y descripciones en lenguaje
natural obteniendo el modelo real.

En el disefo, los requisitos del software se traducen a una serie de
diagramas que representan la estructura del sistema software, de sus
datos, de sus programas y de sus interfaces teniendo como resultado el
modelo propuesto.

Por ultimo, en la programacién se traducen estos diagramas de disefio a un
lenguaje fuente, que luego se traduce (compila) para obtener un programa
ejecutable. Esta fase de programaciéon es realizada por el equipo de
implementacién, en conjunto con los disefiadores, para observar, aclarar
dudas y hacer que se respete el modelo propuesto.

Prueba del Sistema

El objetivo de la fase de pruebas de un programa es el de detectar todo
posible malfuncionamiento antes de que entre en produccion. Un error
detectado en el laboratorio puede ser costoso de reparar; pero siempre es
peor que el error le aparezca al usuario final.

En esta idea, una bateria de pruebas sera de mayor calidad cuantos menos
errores queden por descubrir tras haberla pasado. Por el contrario, si un
programa aun tiene muchos fallos tras haber superado una bateria de
pruebas, diremos que esta bateria es de poca calidad.

Si pudiéramos probar un programa con todos los posibles datos de entrada,
tendriamos una bateria de pruebas perfecta, pues no hay lugar para las
sorpresas. Lamentablemente, casi nunca es posible probar con todos los
casos. En consecuencia necesitamos un criterio para elegir qué casos
probamos.

Metodologia de pruebas
En los siguientes parrafos se recomienda:

> En primer lugar realizar pruebas de "caja negra" .

> Superadas las pruebas anteriores, realizar pruebas de "caja blanca"
complementarias.

> Terminar con pruebas adicionales "de condiciones" .
Pruebas de caja negra

Se toma la especificacién del programa o, en su defecto, el manual de
usuario. Uno u otro determinan "lo que el programa tiene que hacer". Se
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hace al menos una prueba de todas y cada una de las cosas que el
programa tiene que hacer.

Si va usa un marcador fosforescente para sefialar los parrafos que va
verificando que funcionan correctamente, llegara un momento que todo
el manual esta marcado como "ejecuta correctamente”.

Es casi imprescindible lograr una cobertura de caja negra del 100%,
pues los usuarios se quejarian con todo derecho de fallos de este
calibre. O, en términos académicos, el profesor tiene todo el derecho a
penalizar un programa que no hace lo que tiene que hacer.

Datos de prueba
Cuando se prueban las funciones del manual hay que elegir datos
concretos para ejercitar la prueba.

Es imprescindible usar datos "normales", que es seguro que vaya a
emplear un usuario en la vida real. Pero no vale la pena probar con
muchos "datos normales" pues los programas suelen ser monocordes y
si va con uno, va con todos.

Lo que si es importante es identificar qué rangos de datos pueden
alterar el comportamiento del programa y asi definir zonas de trabajo. Es
imprescindible pasar pruebas con al menos un dato de cada zona, tanto
si el programa debe funcionar como si debe dar un mensaje de error.

La experiencia indica, ademas, que suelen producirse fallos en los
bordes de las zonas, por lo que se recomienda probar siempre con
datos extremos.

Pruebas de caja blanca
Si contamos con un listado del programa y vamos marcando las lineas
de codigo que se ejecutan, podremos determinar qué porcentaje de
lineas ha sido ejecutado alguna vez, porcentaje que se conoce como
cobertura de sentencias.

Puede que habiendo logrado una cobertura de caja negra del 100%,
midamos una cobertura de sentencias del 100%. En este caso,
pasaremos a la fase siguiente: prueba de condiciones.

Pero puede ser que partes del codigo no hayan sido ejecutadas jamas
(la cobertura de sentencias es inferior al 100%). En estos casos hay que
pasar mas pruebas buscando que se ejecuten todas y cada una de las
sentencias del programa.

En el caso extremo de que no haya forma de ejecutar alguna parte del
programa, deberiamos preguntarnos si esa parte sirve para algo, o si
podemos prescindir de ella.
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f)

Es muy recomendable alcanzar una elevada cobertura de sentencias,
aunque no siempre es posible por premura de tiempo o medios.

Prueba de condiciones
Aun habiendo conseguido una cobertura elevada de sentencias, puede
ser que nos estemos enganando en las ramas condicionales.

Se habla de una cobertura de ramas al 100% cuando se ha ejercitado
todas y cada una de las posibles vias de ejecucion controladas por
condiciones.

La cobertura de ramas es indiscutiblemente deseable; pero
habitualmente es un objetivo excesivamente costoso de alcanzar en su
plenitud.

Documentacion

La documentacion de sistemas de informacién es el conjunto de
informacién que nos dice qué hacen los sistemas, como lo hacen y para
quién lo hacen. La documentacion es un material que explica las
caracteristicas técnicas y la operacién de un sistema de informacion. Es
esencial para proporcionar entendimiento de un sistema y para ensenar a
los usuarios como interactuar con los servicios y su funcionamiento. Existen
varios tipos de documentacion. La primera es la informacién acerca de
programas, que explica la légica de un programa e incluye descripciones,
diagramas de flujo, listados de programas y otros documentos; y la segunda
es referente a los usuarios que contiene de forma general la naturaleza y
capacidades del sistema. En muchas organizaciones tienen lo que se
conoce como un programa de documentacion, el cual consiste en una
politica formal cuya documentacion se muestra como algo que debe
prepararse en forma rutinaria para cada programa de cémputo, archivo y
nuevos sistemas.

Esta fase de documentacion es de real importancia a tal grado que puede
ser comparada con la existencia de una poliza de seguro. La
documentacion adecuada y completa de una aplicacidn que se desea
implantar, mantener y actualizar en forma satisfactoria, es esencial en
cualquier sistema de informacion, aunque frecuentemente es la parte a la
cual se dedica menor tiempo y se le presta menos atencién durante el ciclo
de vida del desarrollo de sistemas de informacion.

Para esta etapa se veran involucrados los equipos de disefio e
implementacioén y los usuarios finales, puesto que son quienes utilizaran los
manuales. Si la documentacién del sistema de informacién es incompleta el
disefiador continuamente estara involucrado y siempre al tanto de las
situaciones que se les presenten a los usuarios finales.
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g) Implantacion y Evaluacion

h)

Una vez superada la fase de pruebas, el software se entrega al cliente y
comienza la vida del mismo. La implementacién es el proceso de
asegurarse de que el sistema de informacion sea operacional, y permitir
que luego tomen los usuarios finales el control de la operacion para su uso
y evaluacion. El equipo de anadlisis observara como a través de tres
enfoques se llega a la culminacion de la implementacion. El primer enfoque
para la implementacion se refiere a la utilizacion de diferentes estrategias
para el entrenamiento de los usuarios y el personal que se vera involucrado
en los procesos administrativos con el sistema nuevo. Otro enfoque
importante en esta fase es la seleccion de una estrategia de conversion, el
analista necesita ponderar la situacién proponer un plan de conversion que
sea adecuado para la organizacion particular del sistema de informacion.
El ultimo enfoque involucra la evaluacion del sistema de informacion nuevo
o modificado. El analista debera formular medidas de desempefo con las
cuales evaluar al sistema de informacion implementado en la organizacion.

Mantenimiento
El sistema de informacion sufrira cambios a lo largo de su vida util. Estos
cambios pueden ser debidos a tres causas:

> Que durante la utilizacion el cliente detecte errores en el software: los
errores latentes.

» Que se produzcan cambios en alguno de los componentes del
sistema informatico: por ejemplo cambios en la maquina, en el
sistema operativo o en los periféricos.

» Que el cliente requiera modificaciones funcionales (normalmente
ampliaciones) no contempladas en el proyecto.

En cualquier caso, el mantenimiento supone volver atras en el ciclo de vida
a las etapas de programacion, disefio o analisis dependiendo de la
magnitud del cambio.

1.6.3 Método del prototipo de sistemas

El principio fundamental del desarrollo de Prototipos es que el usuario debe
sefalar las caracteristicas que les agradaria tener. El uso y la experiencia
producen comentarios mas significativos que el Analisis de diagramas y las
propuestas por escrito. Las etapas a seguir en este método son:

a) ldentificar los requerimientos de informacion que el usuario conoce,
junto con las caracteristicas necesarias del Sistema.
b) Desarrollar un Prototipo de funcione.
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c) Utilizar el Prototipo anotando las necesidades de cambios y mejoras.
Esto expande los requerimientos.

d) Revisar el Prototipo con base en la informacién obtenida a través de la
experiencia del usuario.

e) Repetir los pasos anteriores las veces que sea necesario hasta obtener
un resultado satisfactorio.

1.6.4 Meétodo de desarrollo de sistemas multimedia en la
Web

El proceso de desarrollo de sistemas en el Web, al igual que cualquier producto de
software, debe hacer uso de los métodos, herramientas y procedimientos que
provee la Ingenieria de Software, para lograr un software de calidad y lograr la
satisfaccion plena del cliente.

Se debe tomar en cuenta que el método, no es una receta que debe seguirse al
pie de la letra ya que todo método es susceptible de cambios y adaptaciones que
se adecuen a los requerimientos y necesidades de los desarrolladores de
software. Las aplicaciones desarrolladas con el método propuesto, tendran como
principal objetivo, la difusion de informacion, la navegacion y el disefio de una
interfase que exija al usuario un menor esfuerzo de aprendizaje.

La presente metodologia describe las fases para el desarrollo de paginas Web
utilizando multimedia, los cuales comprenden:

a) Planificacion.

b) Prototipo.

c) Produccion.

d) Pruebas.

e) Mantenimiento.

El siguiente método (figura 7) esta basado en la ingenieria de software, mediante

la combinacion del modelo del Ciclo de Vida Clasico y el modelo de Prototipos.
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Figura 7. Metodologia de desarrollo

El método, comienza con la fase de Planificacién del Sistema, que permite definir
el propdsito, el perfil del cliente o usuario, el contenido y el estudio de viabilidad.
Posteriormente se realiza la fase del Prototipo, que enfatiza la exploracién y refina
la fase de Planificacion; se da forma al disefio y se verifica la conveniencia de la
tecnologia, asi como la adaptacion del grupo de desarrollo. Luego sigue la fase de
Produccion, donde se construye y finaliza el producto, y se aplican los estandares
y especificaciones creadas anteriormente. En la fase de Prueba, se corrigen los
errores encontrados al probar el Sistema. La ultima fase del método es el
Mantenimiento, donde se identifican las necesidades de adaptacion, correccion y
perfeccionamiento ya sea en el rendimiento o interfaces del Sistema. La figura 8,
representa cada una de estas partes.

La Multimedia se compone, de combinaciones entrelazadas de elementos de
texto, graficos, sonido y video. Cuando se permite a un usuario, controlar ciertos
elementos y cuando éstos deben presentarse, se denomina Multimedia Interactiva.
Cuando se proporciona una estructura de elementos ligados a través de los
cuales el usuario puede navegar, entonces Multimedia Interactiva se convierte en
Hipermedia.

Por lo anteriormente definido, el Web, es por naturaleza un Sistema Hipermedia,
las caracteristicas particulares de la tecnologia Web hacen de Internet una
tecnologia excelente para el uso de elementos multimedios y ademas facilita
acceso remoto a la informacion sin las limitaciones espacio-temporales propios de
otros sistemas de estas caracteristicas, favoreciendo el incremento de la
interactividad e integracion y la actualizacion dinamica de los contenidos.
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Meledologia de desarrollo
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Figura 8. Partes que conforma la metodologia de desarrollo

Fase de Planificaciéon

La fase de Planificacion esta compuesta de las etapas de: Definicién del
Propésito, Contenido del Sitio, Definicion del Publico y Estudio de Viabilidad,
finalizadas estas etapas se realiza una reunion de verificacion para emitir el
Documento de Analisis. La figura 9 representa esta fase.

o Definicién del propdsito S
o Contenido del sitio | , Planificacion

o Definicién usuarios /

« Estudio de viabilidad /

ologia de Desarrolly

Figura 9. Fase de planificacion
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Fase Prototipo

El proceso de realizar el prototipo requiere las etapas de: a) Guiones; b) Mapa de
Navegacion; c) Prototipo. El prototipo se convierte en un modelo para la
produccién, es una etapa de experimentacién en la que el equipo de desarrollo
prueba la tecnologia, los métodos y las herramientas para determinar cuales seran
mas apropiados en la produccién. Un prototipo ilustra un disefio o un aspecto de
disefio, no es un producto terminado. El ideal es, que en el prototipo se refleje el
nivel mas alto de calidad, en la menor cantidad de tiempo y con el menor costo
posible. La figura 10 representa esta fase.

-
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o Mapa de navegacién ° rototipo

o Prototipo 7 uuuuuu —
5 E )

Melodalagis & Desarvalla

Figura 10. Fase de prototipo

Fase Produccion

El objetivo de la produccion es construir y terminar el proyecto, la fase de
produccién enfatiza la repeticion, la automatizacion, la calidad fina y la
consistencia. Muchos de los procesos y técnicas de los prototipos (estandares y
especificaciones) se utilizan en esta fase.

En esta etapa se realiza la labor de generacion y captura tanto del contenido como
del arte del sistema y se lleva a cabo el desarrollo de las rutinas de programacion
que se necesitan para darle al sistema la funcionalidad que requiere. En ella
participan el autor, director de proyecto, programador, disefiador de interfase y
todos los colaboradores creativos que intervendran en el proyecto. Las etapas de
esta fase son: a) Organizacidn del Esquema; b) Recursos; c) Directorios y
Nombres; d) Produccién de Medios; e) Programacion. La figura 11 representa esta
fase.
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Figura 11. Fase de produccién

Fase de Prueba

Las pruebas durante la fase planificacion son un chequeo de las suposiciones que
se han hecho sobre el tema, objetivos y factibilidad. Durante la fase prototipo las
pruebas del usuario descartan repetidamente lo que no funciona y se intentan una
y otra vez hasta encontrar el producto. Después, durante la produccion, las
pruebas ayudan a identificar y eliminar errores para que no lleguen después a
otros miembros del equipo. Por ultimo llega la etapa formal de pruebas, en esta
etapa se eliminan todos los errores y discrepancias antes de que lleguen al
usuario final. Esta fase esta dividida en: a) Recursos de Prueba; b) Prueba de
Medios; c) Prueba de Paginas Web; d) Correccién. La figura 12 representa esta
fase.
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Figura 12. Fase de pruebas

Fase Mantenimiento

Multiples estudios sefalan que el mantenimiento, es la parte mas costosa del ciclo
de vida del software. El mantenimiento se refiere a: “la modificacion de un
producto software después de su entrega al cliente o usuario para corregir
defectos (mantenimiento correctivo), para mejorar el rendimiento u otras
propiedades deseables (mantenimiento perfectivo), o para adaptarlo a un cambio
de entorno (mantenimiento adaptativo)”.

= M t@ to ° Correctivo
P antenimiento /"« Adaptativo

~ o Perfectivo

=) Ptuduulun ! S 4 Prushas

Figura 13. Fase de mantenimiento
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Una tarea de mantenimiento es el conjunto de actividades que debe realizar el
usuario para mantener la funcionabilidad del elemento o sistema. De esta forma, la
entrada para el proceso de mantenimiento esta representada por la necesidad de
ejecucion de una tarea especifica a fin de que el usuario conserve la
funcionabilidad del elemento o sistema, mientras que la salida es la propia
realizacion de la tarea de mantenimiento. Esta fase esta dividida en: a)
Mantenimiento Correctivo; b) Mantenimiento adaptativo; c¢) Mantenimiento
perfectivo. La figura 13 representa esta fase.
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Analisis de la situacion actual

2.1 Operacion

Actualmente, la DGOSE no cuenta con sistema alguno que apoye la
administracion interna. Aunque el uso del correo electrénico ha ganando terreno
como medio para solicitar, confirmar y realizar actividades entre departamentos
y/o subdirecciones, no ha sido suficiente para evitar el uso masivo del papel y
mucho menos realizar algun tipo de control automatizado.

Los recursos en las diversas areas son limitados, el flujo de la informacién es lento
lo que dificulta el proceso de toma de decisiones y afecta el clima organizacional.

La inconsistencia de la informacién es continua ya que no es la misma, dificulta la
posibilidad de compartir informacion y conocimientos independientemente de la
ubicacion.

Para la atencién a alumnos, se cuenta con dos sistemas propios. Estos permiten,
por un lado, llevar el control y seguimiento de citas de los alumnos que asisten a
los servicios de orientaciéon individual, y por otro lado, contar con un acceso
restringido a los servicios de Internet, Bolsa de Trabajo y Servicio. Social.

Existen servicios para los alumnos como el de Orientatel, en donde la informacion
hacia los usuarios nos es la misma en cantidad ni en calidad. Esta depende de la
cantidad de hojas de informacién que tenga cada carpeta, que cada persona
utilicen la gente que la proporciona en el mostrador o por via telefénica. Lo
anterior, dificulta la posibilidad de compartir informacion y conocimientos
independientemente de la ubicacion.

La tabla figura 13 presenta la plataforma utilizada para estos sistemas.

Herramientas Fabricante y version

Sistema operativo: Microsoft Windows 2000 Server
Bases de datos: Microsoft Access 97
Programacion Microsoft Visual basic 5y 6

Tabla 13. Plataforma utilizada
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2.2 Infraestructura de computoy
telecomunicaciones

La mayoria de los empleados cuenta con las siguientes herramientas:

» Computadora personal en su mayoria "hechizas", los modelos varian

desde Pentium | hasta Pentium IV.

» No existe presupuesto suficiente para que las computadoras
personales sean actualizadas a modelos recientes de mayor
capacidad.

> El software de escritorio utilizado es la suite de Microsoft Office

(Access, Power Point, Word y Excel) en diferentes versiones.

» No existe presupuesto para adquirir nuevas versiones de software y
su licenciamiento. Aunque cada vez vas el software libre va tomando
auge, existe resistencia al cambio dada la masificacion que se tiene

en el uso del software de Microsoft.
> El antivirus utilizado es del fabricante Mcafee.

» Conexion a Internet es a través de la Direccién General de Servicios
y Computo Académico (DGSCA), utilizando para navegar Microsoft

Internet Explorer.

» Herramienta de correo electronico utilizada es Microsoft Outlook.

2.3 Perfil de los Usuarios

Los usuarios son funcionarios, académicos, de confianza y sindicalizados.
En su mayoria, el ambito de utilizacion de herramientas de software se

reduce a Microsoft Word, Microsoft Outlook.

La navegacion en Internet a través del browser es ampliamente utilizada por

el personal (aungue a veces no en cuestiones productivas).

El uso del Microsoft Messenger para comunicarse es comun entre los

empleados.

Existe informacion que solo es consultada y/o actualizada por un
Departamento en una Subdireccion determinado, de acuerdo a su funciéon

dentro de la DGOSE.
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2.4 Pagina WEB

La DGOSE, cuenta con su propia pagina Web. EI URL en Internet es
www.dgose.unam.mx. La pagina esta alojada en un servidor Sun
Microsystems en las instalaciones de la DGOSE. El modelo de este servidor
ya es absoleto y ha sido reemplazado del mercado por el fabricante.

La pagina es de tipo estatica, por lo que, no existe acceso a alguna base de
datos. La modificacién de sus contenidos se realiza a través de HTML.

2.5 Servicio de correo electréonico

La DGOSE, no cuenta con servidor de correo electrénico propio. El servicio
de correo electronico es proporcionado por la Direccidbn General de
Servicios y Computo Académico (DGSCA). Las direcciones de correo, en
SuU mayoria es: usuario@servidor.unam.mx 0 usuario@correo.unam.mx.

2.6 Esquema general de cOmputo y
telecomunicaciones

La DGOSE, cuenta actualmente con unas 100 computadoras personales, un
servidor Web y otro para las dos aplicaciones propias. El protocolo de
comunicacion es TCP/IP. El direccionamiento, servicios de ruteo, infraestructura
LAN, servicios DNS, mantenimiento y instalaciéon de cableado estructurado UTP
es proporcionado por la Direccién General de Servicios de Computo Académico
(DGSCA).

Todas las computadoras cuentan con direccionamiento IP homologado. La figura
14 representa el esquema de computo y telecomunicaciones.
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Figura 14. Esquema de coOmputo y telecomunicaciones
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Planificacion

3.1 Definicion del proposito

Establecer las bases que permitan a la DGOSE tener mayor eficacia
organizacional y productividad, a través del desarrollo e implantacion de una
Intranet institucional, que aproveche los recursos de cOmputo vy
telecomunicaciones existentes, asi como, los conocimientos de computo de los
empleados de dicha Direccion.

En el marco de aprovechar los recursos disponibles con los cuenta la DGOSE
para el desarrollo e implantacion de la Intranet, se utilizara el software y hardware
disponible que se mencionado en el tema anterior “Analisis de la situacion actual”.
La figura 15 representa el esquema de coOmputo y telecomunicaciones propuesto.
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Figura 15. Esquema de computo y telecomunicaciones propuesto
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3.2 Contenido

La informacion que se presentara estara orientada inicialmente a servicios de
informacion para alumnos y servicios de administracién interna. A continuacion se

describen:

» Servicios de informacion que se ofrecen a los alumnos: Orientatel,

beca idioma, talleres para alumnos y para orientadores,
convocatorias, premios y reconocimientos, ferias y exposiciones,
ofertas de la BUT, etc.

Servicios de administracion interna: prestamos de equipo
audiovisual, solicitud de mensajeria, servicio de cafeteria, alta de
ofertas BUT, etc.

3.3 Definicidon de los usuarios

Se considera tres tipos de usuarios que accesaran a través de su explorador
(browser) la Intranet, los cuales, se listan a continuacion:

>
>

Usuarios que solo podran consultar la Intranet (C).

Usuarios que podran consultar y adicionar solicitudes de servicios de
mensajeria, café, produccion audiovisual o introducir informacién
sobre los servicios que el COE ofrece (A/C).

Usuarios que podran consultar, adicionar, modificar y/o borrar
informacion de algun(os) tépicos de la Intranet (A/M/B/C).

La tabla 14 presenta el perfil por Area y por aplicacion.

AREA SG BUT COE DIR AU Usu
Direccién AIC C C C AIC X
COE AIC C A/M/B/C | AM/B/C | AIC X
OrientaTEL AIC C C C AIC X
Orientacion Especializada AIC c C C AIC X
Subdirecciéon de Becas y Enlace con la

Comunidad Estudiantil A/C C C C AIC X
Enlace con la Comunidad Estudiantil AIC C C C AIC X
Becas A/C C C C A/IC X
Subdireccion de Servicio Social y

Vinculacién Laboral A/C C C C AIC X
BUT AIC |AIM/BIC C C AIC X
Programas AIC C C C AIC X
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Registro y Seguimiento AIC C C C AIC X
Subdireccion de Apoyo Técnico AIC c C c AIC X
Informatica A/M/BIC| AIM/B/C | AIM/B/C | AIM/B/C | AIM/BIC| AIM/B/C
Produccién Audiovisual AIC o o C_ |AM/BIC X
Disefio Gréfico y Publicaciones AIC C C C AIC X
Unidad Administrativa AlC c c c AlC X
Contabilidad y Presupuesto AIC C C C AlC X
Personal AlC c c AIM/BIC | AIC X
Aprovisionamiento AM/BIC| C C c AIC X
Subdireccion de Planeacion AlC c c c AlC X
Programacién AIC C C c AIC X
Estudios y Proyectos AIC C C C AIC X
Subdireccioén de Orientacién Educativa | A/C c C c AIC X
Programas y Proyectos AIC C C C AIC X
Andlisis y Tendencias AIC C C C AIC X
Instrumentos de Orientacion AIC C C C AIC X

Tabla 14. Perfil por areay aplicacion

A continuacion se presenta la nomenclatura para las funciones (tabla 15) y la

nomenclatura para las aplicaciones (tablal6).
Funcién | Abrev. Aplicacién Abrev.
Adicionar A Servicios Generales (Mensajeria, Café) SG
Borrar B BUT (Ofertas, Perfil) BUT
Consultar C Directorio (Eventos, DGOSE, Orientatel) DIR
Modificar M Audiovisual AU
Sin acceso X Usuarios usu
Tabla 15. Nomenclatura funciones COE (Convocatorias, Talleres, Beca idioma,
Ferias y Exposiciones, Intereses y Aptitudes,
Evaluacién Global, Servicios) COE

Tabla 16. Nomenclatura aplicacion 1

3.4 Estudio de Viabilidad

3.4.1 Obtenciéon de la Informacion

Existe informacidén basica que esta aglutinada en carpetas que se utilizan en la
atencion a usuarios internos y externos. Esta informacion puede ser capturada
muy facilmente para su consulta en la Intranet. Existe informacion que se obtiene
de Internet y otra mas que se genera a través de medios impresos dentro de la

misma UNAM.
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La informacién obtenida con los usuarios del producto final constituye la base
para lograr un disefio centrado en el usuario, sobre la cual se debe sustentar las
posteriores etapas de produccion. La informacion fue obtenida mediante el
desarrollo de reuniones

3.4.2 Restricciones

Se consideran restricciones econémicas, técnicas, operativas y funcionales. Estas
se describen a continuacion:

» Economicas
Existen restricciones econdmicas muy importantes para la obtencion
nuevas versiones de software y nuevo equipo de cOmputo. No existe
presupuesto alguno para el desarrollo de la Intranet. Se deben utilizar los
recursos disponibles.

» Técnicas
El ambiente de Microsft Windows es el que se utiliza como estandar para
los usuarios en la DGOSE.

Existen usuarios que realizar consultas de informacion para la obtencion de
estadisticas directamente en Microsoft Access, por lo que, es importante en
el corto plazo permitir que se sigan realizando.

El uso de herramientas de software abierto (Open Source) como PHP,
MySQL, Postgrees, LINUX, Apache, han tomado cada vez mayor fuerza.
Aungue existe informacion disponible en Internet, se requiere de tiempo
para conocer y explotar estas herramientas. Como punto critico, es que el
personal que se posiblemente se quede con el mantenimiento de la
Intranet, no cuenta con los conocimientos de dichos software abierto.

Para poder ofrecer una solucion a corto plazo que no requiera un mayor
conocimiento en aspectos técnicos, se tendra que utilizar el ambiente de
Microsoft Windows.

» Operativas
Se requiere una solucion que a muy corto plazo haga que los Usuarios
perciban la mejora en la operacién y atencion hacia los Alumnos y para
ellos mismos.

» Funcionales
Muchos de los Usuarios internos cuentan con nombramientos
sindicalizados y/o académicos. En algunos casos, el hecho de alimentar a
la Intranet de informacion valiosa para su funcionamiento llevara el cambio
de algunas tareas. Existe la “resistencia al cambio”.
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3.4.3 Alternativas de soluciéon

La funcién que realiza la DGOSE es muy singular, a pesar de eso, se revisaron los
siguientes temas:

» Desarrollos a “medias”
Se investigo sobre posibles desarrollos que hubieran podido haber quedado
incompletos. No se encontré alguno.

» Paquetes en el mercado
A pesar de no existir presupuesto para el desarrollo de la Intranet, se
investigaron paguetes que estuvieran disponibles en el mercado y paquetes
Open Source (ej. www.project.org), el resultado es que no existen paquetes
que pudieran utilizarse para la administracion externa.

» Soluciones mixtas
Este tipo de soluciones se podrian considerar con paquetes Open Source, a
corto plazo no resultaria una solucion viable, ya que, se tendria que contar
con recursos de programacion para poder modificarlos y adecuarlos a las
necesidades de la DGOSE.

Existen sitios en Internet donde se pueden obtener funciones en Java Script
y/o Microsoft Visual Basic Script. De estos sitios se han obtenido algunas
funciones y/o ideas de como realizar tareas necesarias para la Intranet.

3.4.4 Seguridad

La comparticion de la informacion forma parte de la naturaleza misma del Internet,
por lo que, pensar en mecanismos de seguridad no entraba dentro de sus
objetivos.

Actualmente, con el cada vez mas rapido crecimiento del Internet, la seguridad en
las redes ha llegado a ser un tema fundamental. Los administradores de redes
realizan mayores esfuerzos para proteger su infraestructura. Son comunes las
preguntas siguientes: ¢Quién tiene o puede acceder determina informacién?,
¢, Qué recursos pueden los usuarios acceder?, ¢ Cuando pueden acceder a estos
recursos los usuarios?.

Debilidades y vulnerabilidades internas y externas deben ser consideradas. Las
vulnerabilidades externas incluyen malware, spyware, hackers, crackers, etc.

Malware es término que se da a un grupo de programas destructivos tales como
virus o gusanos. A continuacion se lista algunos tipos de malware:
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Planificacion

Virus
Worn
Trojan horse

Spyware
Hoax

O O0O0OO0O0

Los hackers son personas que son prolificas usando y creando software para
obtener acceso ilegal a la informacion. Estas personas regularmente su objetivo
no es malicioso o con la intencion de causar dafio, lo que los diferencia de los
crackers.

Cuando se realizan tareas de seguridad, estas tienen como objetivos principales el
proporcionar confidencialidad, integridad y disponibilidad a la informacion.

Los servicios de Internet son proporcionados por la Direccién General de Computo
Académico (DGSCA) de la UNAM. La seguridad a nivel infraestructura de
telecomunicaciones (ruteadores, gateway, access servers, switches, etc.) es su
entera responsabilidad.

La Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos de la UNAM, cuenta
Unicamente como herramienta para proteger posibles ataques el antivirus de
Symantec (muchas de las veces, no se cuentan con las versiones mas recientes).
La mayoria de las PC pertenecientes a la DGOSE, cuenta con esta herramienta
instalada.
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Prototipo

4.1 Guiones

En esta parte se describe brevemente el objetivo de cada funcionalidad incluida en
la Intranet. Para su presentacion se ha organizado en dos grandes rubros:
Solicitudes y Administracion.

4.1.1 Solicitudes de servicios

La solicitudes de servicios involucran las funcionalidades donde los usuarios
podran solicitar via Web los servicios de Café, Mensajeria y Audiovisual.

Servicios Generales
Café

Aplicacion Web que permite adicionar solicitudes de servicio de café que
proporciona la Subdireccién Administrativa de la DGOSE.

Mensajeria

Aplicacidbn Web que permite adicionar solicitudes de servicio de mensajeria
que proporciona la Subdireccion Administrativa de la DGOSE.

Audiovisual

Aplicacibn Web que permite adicionar solicitudes de servicio de prestamos
de material audiovisual y solicitudes de grabacion que proporciona la
Subdireccién de Apoyo Técnico de la DGOSE.

4.1.2 Administracion

El rubro de administracion involucra las funcionalidades de adicién, modificacién y
borrado de informacion de acuerdo a la funcionalidad correspondiente.

Servicios Generales

Café

Aplicacibn Web que permite adicionar, modificar y borrar solicitudes de
servicio de café que proporciona la Subdireccion Administrativa de la
DGOSE.

Mensajeria

Aplicacion Web que permite adicionar, modificar y borrar solicitudes de
servicio de mensajeria que proporciona la Subdireccion Administrativa de la
DGOSE.
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Centro de Orientaciéon Educativa (COE)

Convocatorias

Aplicacibn Web que permite adicionar, modificar y borrar informacién
relacionada con las Convocatorias que publica la UNAM y otras de interés
para la Comunidad Universitaria que publican Instituciones académicas
diferentes a la UNAM.

Beca Idioma

Aplicacion Web que permite adicionar, modificar y borrar informacion
relacionada con las Becas Idioma que se ofrecen en la DGOSE. La
informacion se refiere a las Instituciones privadas de Idiomas que tengan
convenio con la UNAM para ofrecer becas a alumnos pertenecientes a la
Comunidad Universitaria.

Ferias y Exposiciones

Aplicacion Web que permite adicionar, modificar y borrar informacion
relacionada con las Ferias y Exposiciones que organiza la DGOSE vy otras
de interés para la Comunidad Universitaria que se organizan dentro y fuera
de la UNAM.

Servicios

Aplicacibn Web que permite adicionar, modificar y borrar informacion
relacionada con los Servicios que ofrece la DGOSE a la Comunidad
Universitaria y alumnos en general.

Talleres Alumnos

Aplicacibn Web que permite adicionar, modificar y borrar informacion
relacionada con los Talleres par alumnos que ofrece la DGOSE a través del
Centro de Orientacion Especializada.

Talleres Orientadores

Aplicacibn Web que permite adicionar, modificar y borrar informacion
relacionada con los Talleres par orientadores que ofrece la DGOSE a través
del Centro de Orientacion Especializada.

Evaluacién Global

Aplicacion Web que permite adicionar informacion relacionada con la
evaluacion global de aspectos de la DGOSE a través del Centro de
Orientacion Especializada.
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Bolsa Universitaria de Trabajo (BUT)

Ofertas

Aplicacibn Web que permite adicionar, modificar y borrar informacion
relacionada con las ofertas de trabajo dirigidas a la Comunidad
Universitaria, en las cuales, a peticion de ciertas empresas, se desarrolla
una entrevista preliminar a los aspirantes antes de ser canalizados a las
empresas ofertantes.

Directorios

Eventos

Aplicacion Web que permite adicionar, modificar y borrar relacionada con
las funcionarios de la UNAM Yy otras instituciones académicas de nuestro
pais que son considerados para los diferentes eventos que organiza la
DGOSE, por ejemplo, Feria del empleo, Feria de computo, Exposicion al
Encuentro del mafiana, Presea Ing. Bernardo Quintana, Premio Dr. Gabino
Barrera , Alto Rendimiento Licenciatura y Bachillerado, etc.

Direccién General de Orientacién y Servicios Educativos (DGOSE)

Aplicacion Web que permite adicionar, modificar y borrar informacion
relacionada con las funcionarios y personal de la DGOSE.

Orientatel

Aplicacibn Web que permite adicionar, modificar y borrar informacion
relacionada con Centros educativos, Instituciones, Dependencias de la
UNAM y de Gobierno, etc.

Audiovisual

Aplicacion Web que permite adicionar, modificar y borrar solicitudes de
servicio de préstamos de material audiovisual y solicitudes de grabacion
gue proporciona la Subdireccion de Apoyo Técnico de la DGOSE.
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4.2 Mapa de navegacion

tica de la

s

7

on esquema

Los mapas de navegacion proporcionan una representaci

estructura del hipertexto, indicando los principales conceptos incluidos en el

espacio de

interrelaciones que existen entre ellos.
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4.3 Prototipo

La figura 16 presenta la imagen inicial de la Intranet.

(http://132.248.47.30/intranet/menu.asp).

< http://132 248 47 30/intranet/menu_asp - Microsoft Intemet Explorer

fuchivo  Edicién Ver Favorlos  Heramiertas  Ayuda \
5 =
G ) A Q m @ B 5
Auds Adelaie Delener  Acuslzar Inicio Bisqueda  Fovorios  Historial Coreo  Imprimit
Diresaitn [27] hitp: /132 248.47. Weirtranet/menu.asp = @ H\fincu\ns »|
Tutranet
Dimcddn General de Orientacién y 3ervicios Educativos
—— T —
servicios COE  But Directors i Login [AEErERa)
Desamollads per DEOSE
" ;
2005
€] [ [ % Intemet

Figura 16. Pagina menu principal

Servicios Generales

La figura 17 presenta la opcion de servicios generales.

3 http: //132.248.47_30/intranet/menu.asp - Microsoft Internet Explorer

frchive  Edicién  er Favortos  Hemamientss  Ayuda |

Diregeién [&) hip./132.248.47 30/inranel/menu.asp x| @

Twtrauet

DGOSE

itn General de Ori
——

[EERiBGIERREEIE] cOF UT Directorios  Aufiovisusl Login  Acerca de

Mensajeria | Café

Desamollado por DGOSE
iadad Thniversitaria
2005

&7 Listo [ [ intemet

Figura 17. Servicios Generales

URL
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Mensajeria

Aplicacibn Web que permite consultar informacion relacionada con
solicitudes de servicio de mensajeria (figura 18) que proporciona la
Subdireccién Administrativa de la DGOSE.

4} Calendar - Microsoft Internet Explorer

fchivo  Edicion  Wer  Favoitos  Hemamientas  Ayuda

Direccion Ia hittp: £/132. 242, 47. 20/intranet/administracion/mensaieriaslistmensajenia. asp

rin
2 Regresar
%2 Home

ey

|&] Listo [ ,_ ’_ ﬁ Intermet

Figura 18. Mensajer{ia

Café

Aplicacibn Web que permite consultar informacion relacionada con
solicitudes de servicio de café (figura 19) que proporciona la Subdireccién
Administrativa de la DGOSE.

2 Calendar - Microsoft Internet Explorer

archivo  Edicidn  Wer  Fawortos  Hemamientas  dyuda

Direccion I@ hitp: /4132, 248 47 .30/ intranetadministracion/ c afe/listcale. asp

Menu Principal
 Regresar

ey

|&] [ ,_’_’i Intermet
Figura 19. Café
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Centro de Orientaciéon Educativa (COE)

La figura 20 presenta la opcion del Centro de Orientacion Educativa (COE).

2} http: /7132.248_47_30/intranet/menu_asp - Microsoft Internet Explorer

fchivo  Edicisn  Wer  Favoitos  Hemamientas  Ayuda ‘

Direccidn I@ hitp: /4132, 248 47. 30/ intranet /menu. asp j @l

Tutrauet

DGOSE _

icn General de Ori
I——

Servicios Generales - BUT Directorios Audiovisual Login  Acerca de

Convocatorias | Aptitudes | Beca Idiorma | Ferias y Exposiciones |

Servicios | Tallerss Alumnes | Tallerss Orisntsdorss | Ewalusson

glabal
Desamollado por DGO SE
Chadad Thwersitaria
2005
| |
|&] Listo [ [ intemet

Figura 20. Centro de Orientacién Educativa

Convocatorias

Aplicacion Web que permite consultar informacién relacionada con las
Convocatorias (figura 21) que publica la UNAM y otras de interés para la
Comunidad Universitaria que publican Instituciones académicas diferentes a
la UNAM.

Archivo  Edicion  Wer Favortos  Hemamientas  Ayuda
Direccidn I@ hittp: £/132.248.47. 30/intranet/coe/ convacatorias/listconvocatonas. asp
Menu Principal
Regresar Son 2 registros listados
Horne
3 UaMingresa a nivel superior 2005 5/21/2005 5:48:25 PM
& UNAM SUA ingreso a nivel superior 2005 B/2/2005 6152114 PM
Pag. 1of1
 -|
&) [ [ intemet

Figura 21. Convocatorias
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Aptitudes

Cuestionario que sirve como instrumento para que los alumnos puedan
identificar sus principales aptitudes (figura 22). Esto te puede ser de utilidad
para elegir o considerar opciones de carrera.

2} Orientatel - Microsoft Internet Explorer

@ hittp: /4132 248.47. 30/intranet/aptitudes/aptitudesvocacionales. asp

Menu Principal DIRECCION GENERAL

oR . 9= Qrientacion
DESTESA ¥ Servicios

© Home ; Educativos

Figura 22. Aptitudes

Ferias y Exposiciones

Aplicacion Web que permite consultar informacion relacionada con las
Ferias y Exposiciones (figura 23) que organiza la DGOSE y de otras
instituciones que son de interés para la Comunidad Universitaria.

2} Buesiness Directory - Miciosoft Internet Explorer

@ hittp: /4132 248.47. 30/intranet/coe/ferias/listFerias. asp

Menu Principal

) Regresar

Son 2 registros listades de Ferias y/o Exposiciones
2 Home

d FeriafExposicion Fecha
3 W FERIA DEL EMPLEC 2/20/2004 6:16:13 PM

Pag. 1of 1

Figura 23. Ferias y exposiciones
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Beca Idioma

Aplicacion Web que permite consultar informacion relacionada con las
Becas Idioma (figura 24) que se ofrecen en la DGOSE. La informacion se
refiere a las Instituciones privadas de Idiomas que tengan convenio con la
UNAM vy ofrezcan becas a sus alumnos.

Figura 24. Beca idioma

Servicios

Aplicacion Web que permite consultar informacién relacionada con los
Servicios (figura 25) que ofrece la DGOSE a sus usuarios.

3 Buesiness Directory - Microsoft Internet Explorer

€] hitp 4132 245 47 30/intranet/coe/servicios listServicios asp

Menu Principal

<) Regresar

Son 2 registros listados de talleres
£ Home

1d Servicio Fecha
1 Baolsa Universitaria de Trabajo &{17/2004 12:50:44 PM

Pag. 1 of 1

Figura 25. Servicios
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Talleres Alumnos

Aplicacion Web que permite consultar informacion relacionada con los
Talleres par alumnos (figura 26) que ofrece la DGOSE a través del COE.

San 11 registros hitades de talleres

17 Sexo agurs, Seid protegido. 005 S 1939 PM

40 Técnicas de Estudio SIIO08 5 241 PM

4 Autoestima y aserividad. HII004 IO PR

& Crastividad y ducaciin WILIO04 210:31 BM

10 Elaberacidn S curriculum WEHI004 53005 bW

Anterior | 1] 2 | Siguisets
Pag.1of 2

A 1~ Sl
Figura 26. Talleres alumnos

Talleres Orientadores

Aplicacion Web que permite consultar informacién relacionada con los
Talleres par orientadores (figura 27) que ofrece la DGOSE a través del
COE.

San 23 registros hitades de talleres

22 (F.R.ICurso de certificaciin PROUNAM I € INyOCA 2132098 1198128

{F.R . de & WI4/2005 5SHTY
EM

e

6 (F.R)Crestivided ¥ educacidn AO0S 5:%4 15 BM

28 (F.R)Obtemendo ol trabajn que desns /2005 £13240 PH

0 (FRPraparand mi setravicts de trabaje HATOOD T304 BH

Anterior | 1121 | Sinaeots

Figura 27 Talleres orientadores
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Evaluacion Global
Aplicacion Web que permite obtener la opinién acerca de los diferentes
servicios (figura 28) que ofrece COE, como son: venta de material, tramites,

informacion y orientacion especializada.

=R

R T N R R Y W T

Figura 28. Evaluacion global

Bolsa Universitaria de Trabajo (BUT)

La figura 29 presenta la opcion de la Bolsa Universitaria de Trabajo (BUT).

23 hitp:/7132.248_47.30/intranet/menu.asp - Microsoft Intemnet Explorer

archivo  Edicidn  Wer  Fawortos  Hemamientas  dyuda
Direccion [] hi: /132,268 47. 30/ niranet/menu.asp
[wtnamet
Direccién General de Ori i¢n y Servicios I
Servicios General les COE - Directorios  Audiovisual Login  Acerca de
Ofertas Perfil
Desumollado por DEOSE
Chudad Urndversirasia
2005
|&] [ ,_’_’i Intermet

Figura 29. Bolsa Universitaria de Trabajo
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Ofertas

Aplicacibn Web que permite consultar informacion relacionada con las
ofertas de trabajo (figura 30) dirigidas a la Comunidad Universitaria, en las
cuales, a peticibn de ciertas empresas, se desarrolla una entrevista
preliminar a los aspirantes antes de ser canalizados a estas.

A BUT - Microsolt Internet Explorer HE R

archivo  Edicidn  Wer  Fawortos  Hemamientas  dyuda ‘i

= o S Y B A N = I B & o . E

Abids Adelante Detensr  Actualzar  Inicio Blsqueds Faworitos Multimedia  Historial Correo | mprinair Editar Conversar

Direccion I@ hittp: #/132.248.47. 30 /intranetbut/listbut. asp ﬂ @l'

DGOSE - BUT

Menu Principal
) Regresar Este rech it es exclusive para di;
escwelzs y faculades UNAM

No se aceptard curricals de otras insti d

Son £ registros listadas en el directorio

d Puesto Empresa
BOLEA UNIVERSITARTA DE TRABAIC
213 BECARIOS UMaM
215 PROFESIONISTAS CON MANEID DE BOLSA UNIVERSITARLA DE TRABAID
4P LINAM

Pag. 1of 1

Dasarrallado por Dgase
UMAM
Ciudad Universitaria

DGOSE - BUT

&7 Listo [ ,_’_’i Intermet

Ll

Figura 30. Ofertas

Perfil
Aplicacibn Web que permite obtener informacion sobre el perfil
sociodemografico (figura 31) de los usuarios de la BUT

3 Perfil Sociodemogréfico - Microsoft Internet Explorer

archivo  Edicidn  Wer  Fawortos  Hemamientas  dyuda ‘i

ST < I [/ B = I = I B N R — = R =

Abids Adelante Detensr  Actualzar  Inicio Blsqueds Faworitos Multimedia  Historial Correo | mprinair Editar Corversar

Direccion I@ hittp://132.248.47. 30 /intranet ot/ perfil/butsociodema. asp ﬂ @l'

DGOSE - BUT

Estimado Usuario:

Con el objeto de proporrionar a wusted(es) una mejor atencién, la Bolsa
Universitaria de Trabajo de la UNAM estd elaborando el PERFIL
SOCIODEMOGRAFICO DE LOS USUARIOS DE LA EBUT, para lo cual

solicitamos tu colaboracion, contestando el siguiente Cuestionario

iraria
2004

DGOSE - BUT

&7 Listo [ ,_’_’i Intermet
Figura 31. Perfil

(K}
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Directorios

La figura 32 presenta la opcion de directorios.

2} http: /7132 248 47 30/intranet/menu.asp - Microsoft Intemnet Explorer
archivo  Edicidn  Wer  Fawortos  Hemamientas  dyuda
Direccidn I@ hittp: /4132 248,47 30/intranet/menu. asp
Twtnamet
Dirccién General de Ori idm y Servicios i
[ — T —
Servicios General les COE BUT _ Audiovisual | Login  Acerca de
Eventos | Dgoss | Qrisntatel
Desumollads por DEOSE
Ciudsd Unvarsibaria
2005
|&] [ ,_’_’i Intermet

Figura 32. Directorios
Eventos

Aplicacibn Web que permite consultar informacion relacionada con
funcionarios de la UNAM y otras instituciones académicas de nuestro pais
(figura 33), que son invitadas en los diferentes eventos que organiza la
DGOSE (ejemplo: Feria del empleo, Feria de computo, Exposicion al
Encuentro del mafana, Presea Ing. Bernardo Quintana, etc.)

Dvegeiin €] tp: 132 248 47 Dhfrmanet/deectonon eseverins 2 B
DGOSE - DIREE TORI EVENTOS
1/4/2004 3:23:23 &AM
4 FURAUEA KU SUTIRIEC LR/2008 3:23:23 AM
0 GELA BEAZ RITERA
anteriar |1 121 2140508121018
128 143120122 122123124125
MIEIEI3T1281322
Pa
DGOSE - DIREC TORK EVENTDS

[}

[T T inbemet

Figura 33. Eventos
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Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE)

Aplicacion Web que permite consultar informacion relacionada con las
funcionarios y personal de la DGOSE (figura 34).

‘Son 121 registros lisados en el directorio

Trstia bin f Do Telel
114 Astigus Calegio o San IMafense 57 uh 3808

£
3
-
H

2 Arwhive Genesal de s UHAR 36 22 64 B2y B

budacs Juridics. Facubad de Durachs S6 331903

CCH lasted P alpan 53 8368 04

B C.C.H. Plassal Sur 63297 94

anteror |1 2131451612180 2120040 112143 | Souente
Pag. 1of 13

Figura 34. DGOSE

Orientatel

Aplicacion Web que permite consultar informacion relacionada con Centros
educativos, Instituciones, Dependencias de la UNAM y de Gobierno (figura
35).

D] kit /132 240 AT Idrbiarat/con/onert el il deectons 850

‘Son 121 registros lisados en el directorio

Trstia bin f Do Telel
114 Astigus Calegio o San IMafense 57 uh 3808

£
3
-
H

2 Arwhive Genesal de s UHAR 36 22 64 B2y B

budacs Juridics. Facubad de Durachs S6 331903

CCH lasted P alpan 53 8368 04

B C.CH. Plannad Sar 63297 94

anteror |1 2131451612180 2120040 112143 | Souente
Pag. 1of 13

Figura 35. Orientatel
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Audiovisual

La figura 36 presenta la opcion audiovisual.

2} http: /7132 248 47 30/intranet/menu.asp - Microsoft Intemnet Explorer

archivo  Edicidn  Wer  Fawortos  Hemamientas  dyuda

Direccion I hitp: /132,248 47.30/intranet /menu. asp

Tutnanet

DGOSE

iGm General de Ori idm y Servicios E

Servicios General les COE BUT Directorios _ Login  Acerca de

Equipas rabaciones

Desamrollado por DEOSE

Caadad Undvers ibaria
2005

Figura 36. Audiovisual

Equipos y grabaciones
Aplicacibn Web que permite consultar

[ ,_ ’_ ﬁ Intermet

informacion

relacionada con

solicitudes de servicio de grabacién y préstamos de material audiovisual

(figura 37).

e 2
mﬁjmummn | g?h

[T T inesnat

Figura 37. Equipos y grabaciones
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Login

La figura 38 presenta la opcién Login.

2} http: /7132 248 47 30/intranet/menu.asp - Microsoft Intemnet Explorer

archivo  Edicidn  Wer  Fawortos  Hemamientas  dyuda

Direccion I@ hitp: /132,248 47.30/intranet /menu. asp

Tutnanet

DGOS

iGm General de Ori idm y Servicios E i
—— T —

Servicios General les COE BUT Directorios Audiovisual - Acerca de

Desamrollado por DEOSE
Caadad Undvers ibaria
2005

|&] [ ,_’_’i Intermet
Figura 38. Login

Login
Aplicacibn Web que permite introducir el nombre del usuario y clave de
acceso, el cual, le permitira realizar solicitudes de servicios de mensajeria,
audiovisual o de café (figura 39).

2} Secuiity Page - Microsoft Internet Explorer [_[=5]x]

archivo  Edicidn  Wer  Fawortos  Hemamientas  dyuda ‘

ST | & - .
fugs | Adlals | Delensr Actuslzsr  Inicio | Bisqueds Favortos Mubimedis Histoisl | Comes Impimi  Edisr | Converss
Direocidn [@] hi /132 248 47.30/iranetogin.ssp =l e

&7 Listo [ ,_’_’i Intermet

Figura 39. Acceso Intranet
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Acercade

La figura 40 presenta la opcion de Acerca de.

/24 hitp: /7132248 47 30/intranet/menu_asp - Microsoft Intemnet Explorer

archivo  Edicidn  Wer  Fawortos  Hemamientas  dyuda

Direccion I@ hitp: /132,248 47.30/intranet /menu. asp

Tutnanet

DGOS

General de Ori ¥ Servicios E i
—— T ——

Servicios Generales| COE  BUT Directorios  Audiovisual Login | Acerca de

Menssjsris | Café

Desamrollado por DEOSE
Caadad Undvers ibaria
2005

[& [T [ intemet
Figura 40. Acerca de ...

Acerca de
Muestra informacion relacionada con los créditos de la Intranet de
DGOSE (figura 41).

; http://132.248 47 30/intranet/administracion/acercaDe. asp - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicién  Mer Fawortos Henamisrtas  Apuda |ﬁ
s o5 .8 Moo a8 Fo8 d B g & 0 F

fiigs | fdelric  Delener Actudizar  Inicin | Bdsqueda Favorios Mulimeda Histoidl | Coneo  lwpimi  Edier  Conversar
Diregcitn [@] hitp-#132.248 47 30/intranet/administraion/scercabe. asp =l @n

|

Universidad Macional Autondma de Meéxeo
[itraket

DGOSE

Intranet
Direceidn General de Orientacidn y Servicios Escolares
Version 1.0
Desarrollado por DGOSE
Ciudad Universitaria
2005
€ Regresar

&7 Listo [ [ [ intemet

Figura 41. Informacién Acerca de ...
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4.4 Diagrama Entidad-Relacion

El diagrama Entidad-Relacion pretende 'visualizar' los objetos que pertenecen a la
Base de Datos como entidades, las cuales tienen unos atributos y se vinculan
mediante relaciones.

El modelo E-R es una representacion logica de la informacién. A continuacion se
presenta el diagrama E-R de la base de datos que se genero para la Intranet.

Solicitud de servicios

La figura 42 presenta el diagrama E-R se utiliza para registro de servicios
audiovisuales, café y mensajeria.

CafeServicios CafeSolicitudes

MensajeriaSolicitudes

ifc
ApelidoPaterna
#pelidaMaterno
hombre Justificacion
Budiotisual Programa
Servicinsaenerales Personaldsignadn
Ditigida

Recibin
Prioridad
Skatus
Ohservaciones

Figura 42. Representacion tablas de servicios
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Centro de Orientacién Educativa (COE)

La figura 44 presenta las tablas utilizadas para ferias y exposiciones, beca idioma,
convocatorias, talleres, servicios y directorio orientatel. Estas tablas no tienen
relacion entre ellas

Ferias y exposiciones Becaidioma

FeriasExposicione...

Id

FetiasExposiciones Instituto

direcrionElectronica
correcElectronico
dirigidod,
descripcion

fecha
harario

sede

costo
informes

date

image
observaciones

Descuento
Chservarciones
[Date

Servicios DirectorioOrientatel

DirectorioOrientatel

SErYICio Dependencia

direccionElectronica Telefono
correnElectronico
dirigidod
descripcion
requisitos

cosko
tiempoRespuesta
proceso

vigencia
obseryaciones
date

image

Figura 43. Tablas ferias y exposiciones, beca idioma, servicios y directorio orientatel
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Convocatorias

Convocatorias

Id
Convocatoria
Tipo
Flivel
Promuevelnstitucion
Vigencia

Publicacion
TramiteEn
Bases
Requisitas
Informes
ohservaciones

Figura 44. Tablas ferias y exposiciones, beca idioma, convocatorias, talleres, servicios y
directorio orientatel

Talleres

Id

kaller
dirigidod
objetivos
temas
duracion
requisitos
inscripiones
coska
informes
ahservaciones
date

image
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Bolsa Universitaria de Trabajo BUT

La figura 45 presenta el diagrama E-R que se utiliza para registro de las ofertas de

la BUT.

Empresas

Id
Empresa

Id
Empresa
Zonfidencial
Puesto
Carrera
Mivel
Situacion

Experiencia
Sueldo
Conocimientos
Arctividades
Curricula

Ohservaciones
MoYigente

Carrera

Id
Carrera

Figura 45. Diagrama E-R Bolsa Universitaria de Trabajo (BUT)
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Directorios

El siguiente diagrama presenta las tablas que se utilizan para registro del
directorio de eventos (figura 46) que organiza la Direccién General de Orientacion
y Servicios Educativos.

Id
Titulo
MombreCompleto
Mombre
ApelidoPaterno
ApelidoMaterno
Cargo
Dependencia
Zalle

Colonia
DelegacionMunicipio DelegacionMunicipio
cp
EntidadFederativa
Telefono

Fax
ZorrenElectronico
DireccionElectronica
Image

[Dake

DelegacionMunicipio

EntidadFederativa

Id
EntidadFederativa

Figura 46. Diagrama E-R Directorios
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4.5 Diccionario de datos

Un diccionario de datos es un conjunto de metadatos que contiene las
caracteristicas logicas de los datos que se van a utilizar en el sistema que se

programa, incluyendo nombre, descripcion, tipo, tamafo.

Para la Intranet se realizé el siguiente diccionario de datos:

Tabla: AudioVisualEquipos

Columnas
Nombre Descripcion Tipo Tamafo
ID Identificador del equipo Texto 4
Equipo Descripcion del equipo Texto 33
Marca Marca del equipo Texto 30
Modelo Modelo del equipo Texto 30
NumeroSerie | NUmero de serie del equipo Texto 8
Tabla: AudioVisualSolicitudes
Columnas
Nombre Descripcion Tipo Tamaiio
Id Identificador de la solicitud Numero (largo) |4
Equipo Equipos solicitados Texto 50
Fecha Fecha de la solicitud Fecha/Hora 8
Hora Hora de la solicitud Numero (Byte) |1
Duracion Duracion del evento Numero (Byte) |1
Grabacion Solicitud de grabacién Texto 7
Responsable Responsable del equipo Texto 13
Lugar Lugar donde se llevara el evento Numero (Byte) |1
Observaciones Observaciones sobre la solicitud Memo -
Date Fecha de registro de la solicitud Fecha/Hora 8
Status Status de la solicitud Texto 9
Tabla: But
Columnas
Nombre Descripcion Tipo Tamario
Id Clave del registro NUmero 4
(largo)
Empresa Nombre de la empresa que oferta Texto 100
Confidencial Identifica si el nombre de la empresa se | Texto 100
puede publicar o no
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Puesto Puesto ofertado Texto 255

Carrera Carreras deseadas Texto 255

Nivel Nivel Escolar Texto 60

Situacion Situacion escolar del aspirante Texto 50

Sexo Sexo del aspirante Texto 20

Edad Edad del aspirante Texto 100

Horario Horario en el cual se desarrollarian las|Texto 20
actividades del puesto

Experiencia Experiencia requerida para el puesto Memo -

Sueldo Sueldo ofrecido para el puesto Texto 30

Conocimientos | Conocimientos requeridos en el puesto Memo -

Actividades Actividades a desarrollar para el puesto Memo -

Curricula Forma en la que se debera presentar el | Texto 255
curriculum

Zona Zona en la cual se desea viva el aspirante | Texto 100

Email Correo electrénico del aspirante Texto 255

Image Imagen que se desplegara en el detalle | Texto 3
del puesto

Date Fecha en la cual se registro al oferta Fecha/Hora |8

Observaciones | Observaciones del puesto o para el|Memo -
aspirante

NoVigente Determina si el puesto esta vigente o no | Texto 9

Tabla: ButSocioDemoResultados

Columnas

Nombre Descripcion Tipo Tamaiio

ID Identificador del registro Texto 4

Tabla: CafeServicios

Columnas

Nombre Descripcion Tipo Tamaiio

ID Identificador del registro Texto 4

Servicio Nombre del servicio Texto 33

Descripcion Descripcion del servicio Texto 30
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Tabla: CafeSolicitudes

Columnas
Nombre Descripcion Tipo Tamano
Id Identificador del registro NUmero 4
(largo)
Servicio Servicios requeridos Texto 50
Fecha Fecha en la cual se requiere el servicio | Fecha/Hora |8
Hora Hora en la que se requiere el servicio | NUmero 1
(Byte)
Duracion Duracion del servicio solicitado NUumero 1
(Byte)
NumeroPersonas |[NUmero de personas que se|Numero 1
consideraran en el servicio (Byte)
Responsable Persona que solicita el servicio Texto 13
Lugar Lugar en donde se llevara a cabo el|Numero 1
servicio (Byte)
Observaciones Observaciones del servicio Memo -
Date Fecha y hora en la cual se solicito el | Fecha/Hora |8
servicio
Status Status del servicio Texto 9
Tabla: Carrera
Columnas
Nombre Descripcion Tipo Tamaiio
Id Identificador del registro Numero 4
(largo)
Carrera Nombre de la carrera Texto 100
Tabla: Convocatorias
Columnas
Nombre Descripcion Tipo Tamanfo
Id Identificador del registro Numero 4
(largo)
Convocatoria Nombre de la convocatoria Texto 50
Tipo Tipo de convocatoria Texto 50
Nivel Nivel al que va dirigida la|Texto 50
convocatoria
Promuevelnstitucion | Institucion que publica la| Texto 50
convocatoria
Vigencia Vigencia de la convocatoria Texto 50
Publicacion Publicacion de la convocatoria Texto 50

105




Prototipo

TramiteEn Lugar donde se llevara a cabo los|Texto 100
tramites
Bases Bases de la convocatoria Memo -
Requisitos Requisitos de la convocatoria Memo -
Informes En donde se podran obtener|Texto 50
informes de la convocatoria
observaciones Observaciones de la convocatoria Memo -
date Fecha de registro de la convocatoria |Fecha/Hora |8
Image Imagen que se desplegara en la|Texto 3
presentacion del detalle
Tabla: DelegacionMunicipio
Columnas
Nombre Descripcion Tipo Tamaiio
ID Identificador del registro NUumero 4
(largo)
DelegacionMunicipio | Nombre de la delegacién o municipio | Texto 255
Tabla: Dgose
Columnas
Nombre Descripcion Tipo Tamario
Id Identificador del registro Numero 1
(Byte)
SubdireccionDepartamento | Nombre de la subdireccion o | Texto 70
departamento de la DGOSE
Tabla: DiasFestivos
Columnas
Nombre Descripcion Tipo Tamaiio
Id Identificador del registro NUmero 4
(largo)
Fecha Fecha considerada festiva Fecha/Hora |8
Celebracion | Celebracion a realizar en la fecha Texto 50
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Tabla: DirectorioOrientatel

Columnas

Nombre Descripcion Tipo Tamafio

Id Identificador del registro NUmero 4

(largo)

Dependencia | Nombre de la Dependencia o Institucion Texto 255

Telefono Teléfono de la dependencia Texto 255

Tabla: EntidadFederativa

Columnas

Nombre Descripcion Tipo Tamario

Id Identificador del registro Numero (largo) |4

EntidadFederativa | Nombre de la Entidad Federativa | Texto 50

Tabla: EvaluacionCOE

Columnas

Nombre Descripcion Tipo Tamario

Id Identificador de registro Numero (largo) |4

Sexo Identificador de registro Texto 9

Edad Edad del evaluador Numero (Byte) |1

Escuela Escuela de procedencia del|Numero (Byte) |1
evaluador

PrimeraVez Primera visita o subsecuente | Texto 7

Enteraste Como se entero el evaluador | Numero (Byte) |1
del COE

VMEXistencia Venta de Material, informacion | Texto 7
sobre la existencia del
material

VMCompra Venta de Material, informacién | Texto 7
sobre la compra del material

VMTiempo Tiempo de atencion en la|Numero (Byte) |1
Venta de Material

VMCubiertas Expectivas cubiertas en la|Numero (Byte) |1
Venta del Material

VMCalificarias Calificacion del servicio en la|Numero (Byte) 1
Venta del Material

TRegistro Tramites de registro Texto 7

TImpresion Tramite de impresion de|Texto 7
historia académica

TBecaE Tramite de beca econémica Texto 7

TBecal Tramite de beca idioma Texto 50

TOtro Otro tramite Texto 7
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TCual Especificar otro tramite Texto 50

TTiempo Tiempo en atencién a tramite | Namero (Byte) |1

TCubiertas Expectativas cubiertas en|Numero (Byte) |1
tramite

TCalificarias Calificacion a la atencion en|Numero (Byte) |1
tramite

ISistemaC Informacion en sistema de|Texto 7
computo

IAudiovisual Informacion audiovisual Texto 7

Imaterialesl Informacion en  materiales | Texto 7
impresos

I0tro Otro tipo de informacion Texto 50

ICual Especificar otro tipo de|Texto 50
informacion

ITiempo Tiempo de atencibn en|Numero (Byte) |1
informacion

IActualizada Informacion actualizada Numero (Byte) |1

ICubiertas Expectativas cubiertas en la|Numero (Byte) |1
obtencion de informacién

ICalificarias Calificacion en la atencion de |[Namero (Byte) |1
la Informacién

OERegistro Orientacion especializada, | Texto 7
registro para asesoria

OERegistroTiempo Tiempo de registro para|Numero (Byte) |1
Orientacion Especializada

OERegistroCubiertas Expectativas cubiertas en el|Numero (Byte) |1
tiempo de registro para
Orientacion Especializada

OEReqgistroCalificarias | Calificarias la atencion en el | Namero (Byte) |1
registro para  Orientacion
Especializada

OEAsesorial Asesoria Individual en| Texto 7
Orientacion Especializada

OEAsesorialCubiertas | Expectativas cubiertas en|Numero (Byte) |1
asesoria individual

OEAsesorialCalificarias | Calificarias la atencion en|Numero (Byte) |1
asesoria individual

OEAsesoriaT Asesoria en Taller en | Texto 7
Orientacion Especializada

OEAsesoriaTCubiertas |Expectativas cubiertas en|Numero (Byte) |1
asesoria en Taller

OEAsesoriaTCalificarias | Calificacion en la atencién en|Numero (Byte) |1
asesoria en taller

Utiles Fueron utiles los servicios Numero (Byte) |1

Sentiste Como te sentiste Numero (Byte) |1

Instalaciones Como te parecieron las|Numero (Byte) |1
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instalaciones
Limpieza Como se considera la limpieza | Numero (Byte) |1
en las instalaciones
Equipamiento Como se considera el|Numero (Byte) |1
equipamiento
Horario Horario en el que visito el|Numero (Byte) |1
COE el evaluador
Recomendarias Recomendaria el valuador los | Numero (Byte) |1
servicios
Comentarios Comentarios adicionales Memo -
Tabla: Eventos
Columnas
Nombre Descripcion Tipo Tamaiio
Id Identificador del registro Numero (largo) |4
Titulo Profesion del contacto Numero (largo) |4
NombreCompleto Nombre completo del contacto | Texto 255
Nombre Nombre del contacto Texto 255
ApellidoPaterno Apellido Paterno del contacto Texto 255
ApellidoMaterno Apellido Materno del contacto | Texto 255
Cargo Cargo del contacto Texto 255
Dependencia Dependencia en la cual labora | Texto 255
el contacto
Calle Calle donde se ubica Ila|Texto 255
dependencia
Colonia Colonia donde se ubica la|Texto 255
dependencia
DelegacionMunicipio | Delegacién o municipio donde | Numero (largo) |4
se ubica la dependencia
Cp Cddigo postal de la| Texto 255
dependencia
EntidadFederativa |Entidad federativa donde se|Numero (Byte) |1
ubica la dependencia
Telefono Teléfono donde del contacto en | Texto 255
la dependencia
Fax Fax del contacto en la|Texto 255
dependencia
CorreoElectronico Correo electronico del contacto | Texto 255
DireccionElectronica | Direcciobn electronica de la|Texto 50
dependencia
Image Imagen que se desplegara en el | Texto 4
detalle
Date Fecha de alta del registro Fecha/Hora 8
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Oe Orientacion especializada Texto 7

But Bolsa universitaria de trabajo Texto 7

Ss Servicio social Texto 7

Becas Becas Texto I

Dgae DGAE Texto 7

Lu Legislacion universitaria Texto 255

Tabla: FeriasExposiciones

Columnas

Nombre Descripcion Tipo Tamaro

Id Identificador del registro NUmero 4

(largo)

FeriasExposiciones |Feria o exposicion Texto 50

DireccionElectronica | Direccion electronica del evento Texto 50

CorreoElectronico | Correo electronico al cual pueden | Texto 50
solicitar mayor informacién

DirigidoA A quién va dirigida la feria o|Texto 255
exposicion

Descripcion Descripcion de la feria o|Memo -
exposicion

Fecha Fecha de la feria 0 exposicion Texto 50

Horario Horario de la feria 0 exposicion Texto 30

Sede Sede donde se llevara a cabo la|Texto 30
feria 0 exposicion

Costo Costo de acceso a la feria o|Texto 50
exposicion

Informes Informes de la feria o exposicion | Texto 255

Date Fecha de alta del registro Fecha/Hora |8

Image Imagen que se desplegara en el | Texto 3
detalle

Observaciones Observaciones de la feria o|Memo -
exposicion

Tabla: Institutos

Columnas

Nombre Descripcion Tipo Tamaiio

Id Identificador del registro Numero (largo) 4

Instituto Nombre del instituto Texto 50
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Tabla: Lugar
Columnas
Nombre Descripcion Tipo Tamano
Id Identificador del registro | Namero (largo) 4
Lugar Nombre del lugar Texto 50
Tabla: MensajeriaSolicitudes
Columnas
Nombre Descripcion Tipo Tamafio
Id Identificador del registro Numero 4
(largo)
Fecha Fecha de la solicitud del servicio |Fecha/Hora |8
Hora Hora de la solicitud del servicio |Numero 1
(Byte)
Solicitante Nombre del solicitante del|Texto 13
servicio
Descripcion Descripcion del servicio Memo -
Cantidad Cantidad de objetos a entregar | NUumero 2
(entero)
Justificacion Justificacion de la solicitud del | Memo -
servicio
Programa Programa al que va relacionado | NUumero 1
el servicio (Byte)
DirigidoA A quien va dirigido Texto 50
Recibio Quien recibié Texto 50
Prioridad Prioridad para la realizacion del | Texto 7
Servicio
Status Status del servicio Texto 10
Observaciones Observaciones del servicio Memo -
Tabla: Nivel
Columnas
Nombre Descripcion Tipo Tamafo
Id Identificador del registro Numero (largo) 4
Nivel Nombre del nivel escolar Texto 20
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Tabla: Perfiles

Columnas
Nombre Descripcion Tipo Tamafo
ID Identificador del registro Texto 4
Tabla: Personal
Columnas
Nombre Descripcion Tipo Tamafo
RFC RFC del empleado Texto 13
ApellidoPaterno Apellido materno Texto 50
ApellidoMaterno Apellido paterno Texto 50
Nombre Nombre Texto 50
SubdireccionDepartamento | Subdireccion o|Numero
Departamento al cual | (largo)
pertenece
AudioVisual Solicitud de servicios | Si/No 1
audiovisual
ServiciosGenerales Solicitud de servicios | Si/No 1
generales
COE Modificacion de informacién | Si/No 1
del COE
BUT Modificacién de informacién | Si/No 1
de la BUT
Directorios Modificacién de informacién | Si/No 1
de los directorios
Mensajeria Solicitud de servicios de|Si/No 1
mensajeria
Tabla: Programa
Columnas
Nombre Descripcion Tipo Tamafo
Id Identificador del registro Numero (Byte) 1
Programa Nombre del programa Texto 50
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Tabla: Servicios

Columnas
Nombre Descripcion Tipo Tamafio
Id Identificacién del registro NUumero 4
(largo)
Image Imagen a desplegar en el|Texto 3
detalle
Date Fecha de registro Fecha/Hora |8
Servicio Nombre del servicio Texto 50
DireccionElectronica Direccion electrénica Texto 50
CorreoElectronico Correo electrénico Texto 50
DirigidoA A quien va dirigido el servicio | Texto 100
Descripcion Descripcion del servicio Memo -
Requisitos Requisitos del servicio Memo -
Costo Costo del servicio Texto 20
TiempoRespuesta Tiempo de respuesta del|Texto 255
servicio
Proceso Proceso a seguir para obtener | Memo -
el servicio
Vigencia Vigencia Texto 50
Observaciones Observaciones Memo -
Tabla: Sucursales
Columnas
Nombre Descripcion Tipo Tamairio
Id Identificador del registro Numero 4
(largo)
Instituto Nombre del instituto NUumero 4
(largo)
Sucursal Nombre de la sucursal Texto 50
Calle Calle donde se ubica la sucursal Texto 70
Colonia Colonia donde se ubica la sucursal Texto 50
Telefono Teléfono de la sucursal Texto 70
Image Imagen que se desplegara en el detalle | Texto 50
Cupo Cupo para becas en la sucursal Texto 50
Idioma Idioma que ofrece Texto 50
Calendario Calendario de préximos cursos Texto 200
Sabatino Curso sabatino Texto 80
Colegiatura Costo de la colegiatura Memo -
Descuento Descuento Texto 2
Observaciones | Observaciones Memo -
Date Fecha del registro Fecha/Hora |8
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Tabla: Talleres

Columnas

Nombre Descripcién Tipo Tamafio
Id Identificacion del registro Numero (largo) |4
Image Imagen a desplegar en el detalle Texto 3
Date Fecha del registro Fecha/Hora 8
Taller Nombre del taller Texto 65
DirigidoA A quien va dirigido el taller Texto 255
Objetivos Objetivos a cubrir en el taller Memo -
Temas Temas del taller Memo -
Duracion Duracion del taller Texto 35
Requisitos Requisitos del taller Texto 255
Inscripciones | Inscripciones al taller Texto 100
Costo Costo del taller Texto 255
Informes Informes sobre el taller Texto 100
Observaciones | Observaciones del taller Memo -
Tabla: Titulo

Columnas

Nombre Descripcion Tipo Tamario
ID Identificacién del registro Numero (largo) |4

Titulo Nombre del titulo Texto 15
Tabla: user

Columnas

Nombre Descripcion Tipo Tamanio
ID Identificador del registro Numero (largo) |4
Username |[Nombre del usuario que puede|Texto 50

accesar la Intranet

Password |Clave de acceso del usuario Texto 50
Status Status del usuario Si/No 1

Date Fecha de alta del usuario Fecha/Hora 8
Paginalnicio | Pagina de inicio del usuario Texto 50
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5.1 Organizacion de esquema

Se consideraron dos partes back end y el front end. El funcionamiento general de
estos, se presenta en la figura 47.

Front end

o "'H.,__,-‘P_' Aplicacion
Halr:l/(\e/fre Bases de datos Lenguajes
Conexion MS Access Visual Basic Script
Sistema Operativo Internet
Windows
Web Servers
Browser 1S
IE _ Sistema Operativo
Lenguajes Windows 2000
JavaScript, HTML
Conexién Hardware
Internet Intel

Figura 47. Front end y el Back end

5.2 Recursos

El desarrollo de la Intranet y la instalacion del software necesario en el equipo
seleccionado como Servidor Web fue realizado por quien presenta el presente

trabajo.

La tabla 17 presenta los recursos de software con los que se cuentan.
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Herramientas Fabricante y nombre
Sistema operativo: Servidor: Microsoft Windows 2000 Server
Clientes: Microsoft Windows (diferentes
versiones)
Bases de datos: Microsoft Access 97

Navegacion Internet Microsoft Explorer (diferentes versiones)
Servidor Web Microsoft IS 5.0
Programacion Microsoft Visual Interdev 6.0

Tabla 17. Recursos de software

Se habilitara una computadora personal como Servidor Web. La tabla 18 presenta
las caracteristicas con las que cuenta.

Caracteristica Descripcion

Procesador Pentium IlI

DD 7.2 GB

RAM 256 MB

Tarjeta RED 3Com EtherLink XL 10/100 PCI TX NICversion

Tabla 18. Caréacteristicas servidor Web

Respecto al esquema general de cdmputo y telecomunicaciones actual, se esta
incluyendo un servidor Web.

5.3 Directorios y nombres

Un sistema sélido de nombres no solo define claramente el contenido, sino que
define el todo sobre la Intranet. Porque el tono es muy importante, la forma en que
denomina o etiqueta los botones, los iconos y los elementos de navegacion dice
mucho de la Intranet y de su propuesta. Los nombres deben ser coherentes en
todo el sitio, porque deben ser palabras o etiquetas y no signos de trafico, que
ayuden a encontrar el camino y que ayuden a pensar en los objetivos del sitio.
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No existe ningin método correcto o estandar para nombrar directorios y nombres,
asi que se establecié uno y se trato de ser coherente, el cual se presenta en la
tabla 19.

Nombre Descripcion
http://132.248.47.30/intranet/menu.asp | Pagina inicial
Addxxxxx.asp Pagina introducir informacion
Listxxxxx.asp Consultar informacion
xxxxDetalle.asp Presenta informacién

detallada

Editxxxxx.asp Modificacion informacion
Delxxxxx.asp Borrado informacion

Tabla 19. Estandar directorios y nombres

5.4 Produccion de medios

No se considero por ahora la inclusion de elementos multimedia como videos y/o
animaciones para la Intranet. En una fase posterior podrian ser un aporte muy
importe para distribucion de material didactico en linea.

En cuando a disefio gréfico, se creo una imagen que se presenta a la entrada de
la Intranett. Esta se presenta en la figura 48:

[utramet

DGOSE

Duen:u:’u:l General de Orientacion y Senlu:l.ua Educativos

Figura 48. Imagen presentacion inicial

Para la presentacion de los contenidos, se establecio el disefio de una plantilla.
Esta se presenta en la figura 49:
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DGOSE - DIRECTORIO EVENTOS

Idenu Principal

> Regresar
Home

Figura 49. Plantilla

Como punto de distincion entre diferentes y/o funciones se establecieron
Unicamente cambios de colores sobre el disefio anterior (por ejemplo,. BUT esta
en rojo, Directorios en azul, Audiovisual en verde, etc.)

5.5 Programacion

Todos los sitios, ya sean dindmicos o estaticos, se inician con una plantilla HTML.
Esta plantilla inicial se usa para crear el resto del sitio. Si el sitio debe crearse con
paginas HTML estaticas estamos hablando del inicio real de la produccién del sitio
en HTML. La plantilla incluye todos los elementos que aparecen en el sitio, como
mends de navegacion desplegables, textos de pie de pagina (incluida la
informacioén de la politica de privacidad y los derechos reservados), asi como,
otros elementos globales. Después de crear esta plantilla inicial se crean las
subplantillas. A partir de aqui, se pueden producir paginas HTML.

En este contexto “sencillo”, significa que ya se pueden crear scripts con
JavaScript. Funciones como efectos “rollover”, formularios, menus desplegables,
ventanas emergentes, marcos, etc., deben implementarse cuando se crean las
plantillas HTML (o en una Unica pagina si la funcién solo es para dicha pagina), y
después deben probarse.

Las especificaciones HTLM no proporcionan el acceso directo a las bases de
datos desde dentro de una pagina HTML; en su lugar hay mandatos especiales
embebidos dentro de estds paginas que se ponen en funcionamiento otros
programas, que son lo que realmente leen las bases de datos de la Web. El
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resultado recibe luego el formato de una pagina HTML para mostrarse a quien ha
solicitado la informacién.

Una vez que ha sido incluidos los cddigos con JavaScript, el siguiente paso es
colocar el cddigo que va a ser ejecutado en el Back End, es decir, la programacion
con Microsoft Visual Basic Script.

Con Microsoft Visual Basic Script se habilitara la posibilidad de introducir,
modificar, recuperar informacion mediante la ejecucion de “querys” SQL que se
ejecutaran en Microsoft Access.

Los ASP’s (Active Server Pages) estaran formados por cédigo HTML, cdodigo
Microsoft Visual Basic Script y codigo Java Script.

La herramienta de desarrollo utilizada para la generacion de ASP’s (Active Server
Pages) fue Microsoft Visual Interdev, el cual se representa en la figura 50:

Micrasoft Develapment Environment [design]

Ele Edt Wew Projent Dsbug ook Window
Gt ed B ol | c MR D oo

Figura 50. Herramienta de desarrollo

A continuacion, la figura 51 representa el ambiente de Microsoft Visual Interdev
con un ejemplo:
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Miscellaneais Files - Micrasaft Develapment Enviranment [design] - [FjerciciadfC.asp®]
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Figura 51. Ambiente Microsoft Visual Interdev

Como base de datos se utiliz6 Microsoft Access 2000, herramienta en la cual se
crearon las tablas descritas en el Diccionario de Datos y representadas en el
Diagrama de Entidad-Relacion.
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Implementacién

La implementacion es el proceso de asegurarse de que el sistema de informacién
sea operacional, y permitir que luego tomen los usuarios finales el control de la
operaciéon para su uso y evaluacion. Se tomaron tres enfoques para llegar a la
culminacion de la implementacion. A continuacion se describen las actividades
realizadas en la estrategia de entrenamiento, la estrategia de conversion y la
evaluacién de la Intranet.

6.1 Estrategia de entrenamiento

La estrategia de entrenamiento, se refiere a la utilizacion de diferentes actividades
para el entrenamiento de los usuarios y el personal que se vera involucrado en los
procesos administrativos con el sistema nuevo.

6.1.1 Entrenamiento a Usuarios

Como ya se ha mencionado, la Intranet fue desarrollada en un ambiente Internet,
lo que facilita de manera sustancial su uso dado las habilidades con las que
cuentan los usuarios en la navegacion a través del Microsoft Internet Explorer
(IE).

Se realizaron reuniones con los usuarios para explicarles el acceso y
funcionamiento de la Intranet y adicionalmente se realizO un manual para el
usuario, el cual describe en forma general la navegacion a través de la Intranet. La
figura 52 representa la infraestructura con las que cuentan los usuarios de la
Intranet.

Front end

_—J o N

- IP |
= [ %
— - - N -/
‘|||||| -w]'[-fH % /
— —— ~
Y s
Hardweare —
_ ol
Siste$ Operatiro Intemet

Browrser
IE

Lengnajes
JavaScript, HTML

Comexidn

Indernet

Figura 52. Infraestructura de coOmputo usuarios de la Intranet
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6.1.2 Entrenamiento al personal técnico

El uso cotidiano de la plataforma utilizada como Back End, permiti6 no requerir
entrenamiento alguno para el manejo de la Intranet. La figura 53, representa la
infraestructura de cémputo utilizada en la parte del servidor de aplicaciones.

Back

"1_‘ A ;-._-/ A plicacidn
e
EBases de datas Lenguajes
Conexidn NS Access Visual Basic Scdpt
Internet
Weh Zervers
s

Sistema Operatrro

Windows 2000

Hardweare
Intal

Figura 53. Infraestructura de cdmputo utilizada en el Back End

6.2 Estrategia de conversion

Otro enfoque importante en esta fase es la seleccion de una estrategia de
conversion, aqui se debe ponderar la situacion y proponer un plan de conversion
que sea adecuado para la organizacion del sistema de informacion.

El desarrollo de la Intranet para la Direccion General de Orientacion y Servicios
Educativos cubre objetivos inmediatos y no tiene la necesidad de eliminar
problemas generados por algun otro sistema, ya que no existe tal. Por lo anterior,
se trataron de explicar y sensibilizar al usuario sobre las bondades de la Intranet y
las ventajas de ya no utilizar las carpetas con informacion impresa.
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Evaluacion de la Intranet

La evaluacion de la Intranet se ha desarrollado a través de los tiempos de
respuesta en el acceso a la informacion, adicion, modificacion de la informacion,
asi como facilidades de navegacion. El contenido paulatinamente se va
enrigueciendo mas. La aceptacion de los usuarios ha sido buena y su uso es cada
vez mayor conforme se le van adicionando funcionalidades.
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Se realiz6 la verificacion de cada uno de sus componentes para determinar si los
productos de una fase dada satisfacen las condiciones impuestas al comienzo de
dicha fase y la validacion cada uno de sus componentes durante o al final del
proceso de desarrollo para determinar si satisface los requisitos marcados por el
usuario.

Conforme la Intranet crezca, crecerd también la carga de para el servidor Web,
sus aplicaciones Web y la infraestructura de su red.

7.1 Recursos de prueba

En cuanto a la revisién del cdédigo, sin duda el mercado actual no ha ayudado a
mejorar ninguna de las etapas de produccion de software.

En el mercado existen empresas que ofrecen soluciones de prueba de carga
rapidas y sencillas (conocidas como pruebas de sobrecarga) para responder
algunas de las preguntas mas importantes, como son: ¢(Como se comporta mi
servidor Web bajo ciertas condiciones de carga? , ¢Cuantos usuarios simultaneos
puede administrar mi servidor Web? , ¢Cuales son los cuellos de botella de mis
paginas Web?. Incluso si sabemos que el servidor puede administrar toda la
carga, ¢Podran hacerlo otros componentes de la red, como los enrutadores o los
cortafuegos?.

No se considerd la contratacion de algun servicio o herramienta que apoyara la
prueba de la Intranet.

7.2 Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra son aquellas que se enfocan directamente en el
exterior del médulo, sin importar el cédigo, son pruebas funcionales en las que se
tratd de encontrar fallas en las que no se siguiera su especificacion, como son:
apariencia de los menus, interfaz con el usuario, control de las teclas, etc.

Se ingreso informacion en cada una de las funcionalidades de la Intranet, ya sea,
tecleando directamente en las cajas de texto o seleccionando alguna de las
opciones disponibles en los combo (combo box). Los combo minimizan los
posibles errores en la captura de datos. Una vez que ya habia sido ingresada la
informacién, se procedié su verificacion en las pantallas destinadas para la
consulta. Este mismo proceso se realizd para la modificacién y el borrado de
informacion.
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7.3 Pruebas de caja blanca

Las pruebas de caja blanca son mucho mas amplias, también se les denominan
pruebas de cobertura o pruebas de caja transparente, al total de pruebas de caja
blanca se le llama cobertura. La cobertura es un numero porcentual que indica
cuando codigo del programa se ha probado.

Se deben tener en cuenta dos puntos importantes, el primero es que las pruebas
de caja blanca no reemplazan, solo complementan a las pruebas de caja negra. El
segundo es, que las pruebas de cobertura deben ser realizadas una vez terminado
el software y no deben ser confundidas con las pruebas informales que realiza el
programador en el momento de desarrollo, dado que si bien estas van cubriendo
distintos fragmentos de cada modulo, nunca son eficaces por no tener un disefio
apropiado.

Para la realizacion de estas pruebas se utilizd un depurador que proporciona
Microsoft Visual Interdev, el cual no resulté tan practico y si fue bastante tedioso.

Es importante sefialar en este punto, que como se menciona en el apartado de
Programacion, los ASP’s generados, muchas de las veces involucran tres tipos de
cadigos diferentes (Microsoft Visual Basic Script, Microsoft Java Script y HTML), lo
que complica aun mas la realizacion de este tipo de pruebas.

7.4 Pruebade medios

Aunque la Intranet podria enriquecerse sustancialmente con elementos
multimedia, no se considerd inicialmente produccion alguna de videos y/o
animaciones, por lo que, no consideraron pruebas de dichos elementos
multimedia.

7.5 Prueba de paginas Web

Se realizé en conjunto con los Usuarios la revision de las paginas, es decir, se
introdujo informacion, se consultd, se realizaron modificaciones y se volvié a
consultar para verificar que fuera la informacion esperada.

Se revisaron que todas las ligas llevaran a los contenidos que indicaban tendrian
qgue llevar. Se verific6 que no existieran ‘ligas rotas”. Se encontraron
inconsistencias.
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7.6 Correccion

Se realizé la correccion de las inconsistencias encontradas y se procedié reiniciar
la verificacion y validacion de la funcionalidad o componente corregido.
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Conclusiones

El desarrollo de una Intranet para la Direccion General de Orientacion y Servicios
Educativos de la UNAM me ha aportado un sinnimero de ensefianzas y
conclusiones, entre las que puedo destacar las siguientes:

Para la DGOSE

>

Aln con la restriccion de recursos se puede tener una mayor eficacia
organizacional y productividad. La creatividad es el mejor aliado.

Se puede realizar un ahorro de recursos en las areas de servicio a los
alumnos. Al proveer informacién instantanea y segura en formato
electrénico, se elimina el tiempo y costo asociado a la publicacion,
duplicacion y distribucion asociados a la documentacion en papel.

Se pudo mejorar el clima organizacional con efectos directos en la
satisfaccion de los alumnos y personal interno.

Una Intranet pone informacion vital al alcance de todos los empleados con
acceso a ella, lo Unico que necesitan es contar con una PC que tenga
acceso a Internet. Permite compartir informacion y conocimientos
independientemente de la ubicacion.

Se logré consistencia de la informacion, ya que es la misma a lo largo y
ancho de la DGOSE.

Se mejoro el proceso de toma de decisiones.
La capacidad que los usuarios mismos publiquen por su cuenta informacion

de interés de su grupo de trabajo o de la DGOSE, hace que se enriquezca
cada vez mas el acervo disponible.

En cuanto a las cuestiones personales

>

La interaccion con Usuarios de cualquier sistema de informacion siempre es
complicada, el convencimiento de las bondades de una Intranet y el
rompimiento de pequefios “nichos de poder” que creen tener algunos que
cuentan con mayor informacion siempre es un asunto complejo. Sin
embargo, siempre hay alguien deseoso(a) de participar en cualquier mejora
a su trabajo, lo que hace, que al final se cumplan los objetivos que fueron
planteados al inicio.

La preparacion académica que recibi de la Facultad de Ingenieria, me ha
proporcionado los recursos técnicos para poder desarrollar la Intranet, y asi,
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aportar un “granito de arena” en el funcionamiento organizacional de la
DGOSE, algo que me deja muy satisfecho.

Capacidad de aprendizaje, ya que para realizar el presente trabajo tuve que
utilizar diferentes herramientas de cémputo (Microsoft IIS, Microsoft Visual
Interdev, Microsoft Visual Basic Script, Microsoft Java Script, HTML, Mind
Manager, etc.) muchas de las cuales desconocia.
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Algoritmo. Conjunto de reglas claramente definidas para la resolucion de una
determinada clase de problemas. Un programa de software es la transcripcion, en
lenguaje de programacion de un algoritmo.

API. Application Programming Interface es la puerta de entrada de programacion
dentro de un programa que facilita que otros programas se comuniquen con él.

Aplicacion. Es un problema o conjunto de problemas para los que se disefia una
solucion mediante la computadora. Ejemplos son los procesadores de texto, las
bases de datos, las hojas de calculo. En MS Windows se emplea este término
indistintamente con el de programa.

Archivo. Es un conjunto de datos relacionados de manera logica.

Backup. Copia de seguridad. Se realiza para prevenir una posible perdida de
informacion.

CGIl. Common Gateway Interface define la forma como se comunican un servidor
de Web y un programa externo (llamado también Programa CGl).

Compilador. Es un programa que traslada datos de lenguaje de alto nivel a
lenguaje de maquina.

CPU. (Central Processing Unit, Unidad Central de Proceso) Es el ndcleo y
componente principal de una computadora, el cual permite controlar y procesar
todas las operaciones requeridas.

Dato. Termino genérico empleado para designar numeros, letras o cualquier otro
caracter existente.

DBA. (Database Administrator, Administrador de la Base de Datos). Persona que
administra la base de datos.

DBMS. (Database Management System, Sistema Manejador de Bases de Datos).

Fat-Client. Es el término utilizado en la arquitectura cliente / servidor para
describir la cantidad de la aplicacion que se procesa en la maquina del cliente.
Cuando mas se procese ahi o cuanto mas intensivas sean las operaciones que se
ejecutan en la maquina del cliente, mas Fat sera esta.

FTP. File Trasfer Protocol es un nombre comun para uno de los protocolos
utilizados en la transferencia de archivos desde una computadora o red a otras.

HTML. (HyperText Marckup Language, Lenguaje de Marcas de Hipertexto).
Lenguaje para elaborar paginas WEB.
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HTTP. HyperText Transfer Protocol es uno de los protocolos TCP/IP que facilitan
una rapida recuperacion de recursos de informacién situados en sitios diferentes y
remotos. También proporciona soporte para funciones avanzadas, como la
busqueda de un documento, actualizaciones de front-end y anotaciones.

Intérprete. Es un programa que efectia la traduccion y ejecucion
simultdneamente para cada una de las sentencias de la aplicacion.

IP. (Internet Protocol, Protocolo de Internet). Es un protocolo de bajo nivel para
redes que describe la manera como el usuario puede comunicarse con los
miembros de Internet.

Lenguaje escrito. Comparado con un lenguaje interpretado, ofrece menos
funciones y una sintaxis mas sencilla que es muy adecuada en la aplicacién de
sencillos y pequefios programas.

Lenguaje interpretado. Es aquel que requiere una biblioteca de tiempo de
ejecucion (run-time) para funcionar en una maquina determinada. El cédigo escrito
en un lenguaje interpretado se traduce a instrucciones de nivel de maquina por
una biblioteca run-time.

Multitarea. La capacidad que tiene un programa de desarrollar mas de un trabajo
simultdneamente.

Pagina dinamica. Es una pagina WEB cuyo contenido cambia automaticamente.
Pagina estética. Es una pagina WEB cuyo contenido no cambia.

Pagina WEB. También conocida como pégina de Internet, es un documento
electrénico que contiene informacidén con texto, imagenes, audio, video u otros

elementos que son presentados a través de un navegador o browser.

Telnet. Este es un protocolo TCP/IP que permite establecer una sesion de
terminal con otra computadora.

TCP/IP. Transmission Control Protocol/Intenet Protocol es el nombre comun para
una coleccion de mas de cien protocolos diferentes que se emplean para conectar
computadoras y redes de trabajo. Telnet y FTP son dos de los mas populares de
ellos.

URL. (Universal Resource Locator): Nombre genérico de la direccion en Internet.

WWW. (World Wide Web). Servidor de informacién desarrollado en el CERN
(Laboratorio Europeo para la Investigacion Nuclear).
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Anexo A
Mapas mentales

Un mapa mental es un diagrama usado para representar palabras, ideas, tareas u
otros elementos enlazados y organizados radialmente al rededor de una idea o
palabra clave central. Es usado para generacion, visualizacion, estructuracion,
organizacion y representacion de la informacién con el propédsito de facilitar los
procesos de aprendizaje, administracion, resolucion de problemas y planificacion
organizacional asi como la toma de decisiones.

El mapa mental es una técnica popular, inventada por el italiano Leonardo da Vinci
y desarrollada por el britanico Tony Buzan (quien le puso copyright) . Dice: "un
mapa mental consta de una palabra central o concepto, en torno a la palabra
central se dibujan de 5 a 10 ideas principales que se refieren a aquella palabra.
Entonces a partir de cada una de las palabras derivadas, se dibujan a su vez de 5
a 10 ideas principales que se refieren a cada una de esas palabras. La figura 1,
presenta un ejemplo de un mapa mental.
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Figura 1. Mapa mental 1
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Anexo B
Manual del usuario

La navegacion en Internet es cada vez mas cotidiana y permite que la dificultad en
el uso de los browser’s (como Internet Explorer) sea cada vez mas sencilla.

En el desarrollo de la Intranet, se buscé por un lado, contar con la mayor
estandarizacion posible en su navegacion, es decir, crear plantillas y ajustarlas
solamente a la variedad de informacion que pudiera ser utilizada, y por el otro,
aprovechar las habilidades de navegacion en Internet que los usuarios potenciales
tienen.

Con base a lo anterior, a continuacion se describen algunas pantallas que son
muy representativas del manejo general de la Intranet:

Comenzar a utilizar la Intranet

Para acceder a la Intranet de deben realizar los siguientes pasos:

A. Abrir una sesion en Internet Explorer (IE).

B. En la barra de direcciones introducir la siguiente direccion:
http://132.248.47.30/intranet/menu.asp y a continuacion presionar la
tecla Enter.

A continuacion se desplegara la pagina que se presenta en la Figura 1:

) http:/7132.248.47_30/intranet/menu.asp - Microsoft Intemnet Explorer

Edicien  Ver Favo Ayuda
Direzcién [&] hitp. /132 248 47 30 intanet/menu.asp = @n
Tutnamet
Dis i General de Ori itm y Servicios i
I— —
Servicios E0E|l BUT Di i i Login  Acerca de
torias | Aptitudes | Beca Idiona | Ferias Exposiciones |
Servicios | Talleres Alurmnos | Talleres d |
alobal
Desamollado por DEOSE
[y Ca———
2008
€] Listo [0 | |4 intemet

Figura 1. Intranet pagina de inicio
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Navegacion en la Intranet

Esta pagina permitird acceder al menu principal, el cual tiene las siguientes
opciones: Servicios Generales, COE, BUT, Directorios, Audiovisual, Login y
Acerca de..

Para poder acceder a las diferentes funcionalidades de la Intranet, existe un menu
(figura 2) que las clasifica de acuerdo a al area u objetivo determinado.

Servicios Generales - BUT Directoros Audiovisual Login Acerca de

Caonvocatorias | Aptitudes | Beca Idiorma | Feriaz y Exposiciones |
Setvicios | Talleres Alurmnos | Talleres Orientadares | Ewaluacion
global

Figura 2. Men( de navegacion

Si el Usuario quisiera consultar, por ejemplo, la informacion sobre Talleres para
Alumnos, tendria primero que seleccionar en el menu la seccion COE y después
seleccionar la de Talleres Alumnos.

Menu Principal

© Begresar Zon 22 registros hstados de talleres
© Home

Id Taller Fecha
17 Sexo seguro, sexo protegido. 14/02/2005 17:19:1%

40 Técnicas de Estudio 26/05/2005 17:2441
4 Autoestina v asertividad, 200972004 194205

8 Creattndad v educacidn 220972004 14:10:51

10 Elaboracién de curriculum 22/059/2004 17.38.05

Anterier | 1] 2| 3| Siguiente
Pag 10f3

Figura 3. Pagina consulta
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En el caso que las opciones seleccionadas sean: servicios generales (café o
mensajeria) y audiovisual, la pantalla tendra la estructura que se presenta en la
figura 4, con la Unica variante que sera el color.

Mlenu Principal

) Regresar
&2 Home

e

Desarrollado por Dgose
Lir kA
Ciudad Universitaria

Figura 4. Pagina de consulta por fecha

Una vez seleccionado el dia se presentara la pantalla que se muestra en la figura
5.

Menu Principal
) Regresar
) Home

Desazollads por Dgese
UHAM
T T

Figura 5. Pagina consulta por hora
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En forma inicial, solo operaciones de consulta se pueden realizar desde este
menu..

Solicitudes de servicios

Para poder realizar solicitudes de servicios (ingresar informacion a la base de
datos), es necesario primero, seleccionar la opcion Login del menu de
navegacion (figura 2). Una vez seleccionada aparecera la pantalla que se presenta
en la figura 6, en donde se debera introducir el Login o Usuario y el password o
clave de acceso.

a Security Page - Microsoft Internet Explorer
Archivo  Edicidn  Wer  Favortos  Heramientas  Awuda |ﬁ
(o s =g e
I | @ @ d B & O
Alrds Aglelatte Detener  Actualizar Ihicio Busqueda Favoritos Multimedia  Histarial Carren Irnprirnir Editar Corversar
Direceidn I@ hittp: /132, 248,47, 30/ ntranet /lagin, asp j il
|&] Listo 0T [ intemet

Figura 6. Pantalla de Login

En el menu de navegacion, las paginas que involucran la solicitud de servicios
son: Café, Mensajeria, y Audiovisual. Estas tienen practicamente el mismo
funcionamiento. Una vez que se accede a alguna de estas opciones aparecerd la
pantalla que se presenté en la Figura 4 (la Unica diferencia podria ser el color de
las imagenes). Esta pantalla tiene la forma de un calendario y presenta cada uno
de los dias del mes que se haya seleccionado (por defecto, el mes actual es el
presentado).

Los dias que mostrados en color rojo, indican que son dias considerados festivos
o de asueto.

Una vez seleccionado el dia para el cual se requiere el servicio, aparecera la
pantalla que se muestra en la figura 7. Esta presenta las horas de oficina en las
cuales se podra programar el servicio de Café, Mensajeria o Audiovisual.
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Los iconos de la parte derecha de cada renglon permitirdn el agregar, modificar o
borrar algun servicio. Estas operaciones se podran realizar solo si el Usuario
cuenta con los privilegios correspondientes.

Menu Principal
< Regresar
< Home

Desarollado por Dgose
TIHARD

Chudad Universiba

Figura 7. Pagina para solicitud de servicios

Adicion, modificacion y borrado de informacion

En el caso que el Usuario desee adicionar informacion, ya sea, solicitud de
servicios o informacion, la pantalla que aparecera es muy similar a la que muestra
en la figura 8.
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Tilenu
= Adicionar
@ Listar
“ Mo dificar

= BEegresar
2 Home

Mota (*) son campos requeridos
* Taller:|

* Dirigide a:

* Objetivos:

* Temas:

Duracion:|

* Eequisitos :

* Inscripciones |

Costo

* Informes:

Obzervaciones

Figura 8. Pagina para adicién de informacién

La pantalla esta formada por cajas de texto y/o listas desplegables que seran
llenadas o seleccionadas de acuerdo a la informacion que se indique la parte
derecha de cada una de ellas.

En el caso que el Usuario desee modificar informacién, ya sea, solicitud de
servicios o informacion, la pantalla que aparecera es muy similar a la que muestra
en la figura 9.
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e
2 Adicionar
0 Listar Fecha
@ Modificar 2000942004 E

) Regresar 2 Estrategias de aprendizaje. 190234 Borrar
= Hotne

22/0%72004 Edit |

7 Proyectando mi fiuturo. 14:02:52 Biorrar

22/0%72004 Edit |

9 Obtendendo el trabajo que deseo. 17:94:50 Rorrar

22/0%72004 Edit |
18:38:30 Borrar

11 Preparando mi entrevista de trabajo.

14/0272005 Edit |

17 Sexo seguro, sexo protegido, 17:19-19 Borrar

Figura 9. Modificacién y borrado de informacion

En la parte derecha aparece Edit Borrar. Para modificar informacion se debe
seleccionar Editar. Esto presentara la informacion detallada el rubro seleccionado.
La figura 10, presenta una pagina que permite la modificacion de la informacion.
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Ilenu
© Adicionar

© Listar .
© Modificar Mota (*) son campos requenidos

© Regresar * Taller: |Estratenias de anrendizaie.

© Home

Alumnhos de bachillerato v

* Dingido a:
licenciatura.

Brindar a loz estudiantes
herramientas para sSuperar
*Objetivos: dificultades en el aprendizaje con
el fin de favorecer el desarrollo
de sus propias estrategias para

I3 =i

[

1) Factores ambientales y
organizacion para el estudio.<br:>
Z) Técnicas de estudio v
estrategias de aprendizaje.<hr>
3) ltencidn v memoria.<br>

; ; i 5 ;

AL

Duracion: |6 sesiones de 3 horas cada ur

Estar registado en el Centro de
Orientacidn Educativa.

I 3 |

_—
[

=

|

* Fequisitos

En el Departamento de Orientacion
*Inscripciones Especializada de
lunes & wviernes de 9:00 a 19:30

!

UMNAM =sin costo.<EBER>
COﬂO's 130.00 Sistems Incorporado.<bhr:
% 150.00 Externos..

* Informes: |De lunes a viemes de 3:00 & 19:30 horas <br> Tel 5(

El interesado debe acudir
personalmente a realizar su
inscripeidn al DOE.

* Observaciones:

Figura 10. Pagina para modificacion de informacién

Si la operacion a realizar es la de borrar, se debe seleccionar la opcién Borrar
(figura 9) y automaticamente se realizard el borrado de la informacion
seleccionada de la base de datos.

Salir de la Intranet

Finalmente, para salir de cada pagina y de la Intranet misma lo Unico necesario es
seleccionar la opcién de Cerrar del browser Internet Explorer
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