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PRIMERA PARTE



Introduccion

El interés por realizar el presente estudio surge de las experiencias y reflexiones que nos
brindaron los primeros cursos de capacitacion docente, para la elaboracion de materiales
didacticos utilizando como medios de comunicacion la television, la radio y el video hace mas
de una década. Esta practica educativa gestiond una confrontacion con los esquemas
personales teoricos y practicos respecto al aprendizaje y a la ensefianza, al disefio de
programas y al desarrollo curricular, asi como el interés de buscar nuevas alternativas
pedagogicas para disefiar y proponer otros modelos educativos.
Esta tesis pretende, tanto en forma tedrica como metodologica presentar un modelo
operativo para la enseflanza y aprendizaje en linea, que permita al usuario disefiar un
programa de estudio, asi como obtener las bases necesarias para adquirir las habilidades y
conocimientos para utilizar en su formacién profesional las tecnologias de la informacion y
comunicacioén, a través del curso en linea, “Alfabetizacion Multiple para Nuevos Ambientes
de Aprendizaje”. De igual modo, se entregard un CD-ROM conteniendo dicho curso, para
aquellas personas que no tengan acceso a Internet, la idea principal es fortalecer en alumnos
y maestros mejores competencias en el uso de las tecnologias de la informacion vy
comunicacién para el conocimiento (TICC).
De manera complementaria, pero no por ello menos importante, se analiza el impacto que ha
tenido en los ultimos afios estas tecnologias en el desarrollo de las licenciaturas en la
Universidad Juarez Autébnoma de Tabasco (UJAT).
A continuacion se presentan algunos datos que delimitan el ambito de esta investigacion:

e El espacio educativo donde se realiz0 esta investigacion fue la Division Académica de

Ciencias de la Salud, de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco, donde se



imparten las licenciaturas de: Médico Cirujano, Cirujano Dentista, Enfermeria,
Psicologia y Nutricion.

e El proceso de ensefianza y aprendizaje de alumnos y maestros, parte del hecho que
la induccion hacia las tecnologias de la informacién y comunicacion es un fenomeno

relativamente nuevo para la mayoria de los participantes.

e Los alumnos que participaron en el estudio iniciaron sus estudios universitarios en

agosto de 2006 y en su mayoria estan dedicados a sus actividades escolares.

e Las asignaturas que se cursan a partir del primer afio se apoyan basicamente en la
computadora utilizando los siguientes programas de Microsoft Office XP: World, Excel,
Power Point, Publisher, ademas se requiere tener conocimientos basicos de Internet.

e Uno de los factores que impulsa este estudio, es la inclusion de las tecnologias de la
informatica en la reforma estructural que actualmente se lleva a cabo en la UJAT, lo
gue implica formar un profesionista con miras a una practica profesional determinada,
este desafio conlleva una reorganizacibn escolar al interior de la estructura
académica, administrativa y normativa de la institucion, asi como la capacitacion de
los docentes para aplicar los cambios necesarios en la nueva relacion pedagogica con
los estudiantes.

Como lo hemos sefalado, un factor importante en el contexto de este estudio es el acceso
de las tecnologias de la informacion y comunicacién para el conocimiento (TICC), en las
asignaturas que cursan los alumnos, lo cual para muchos de ellos representa una nueva
experiencia la aplicacion de este modelo pedagdgico.

De ahi, el interés de conocer por medio de un analisis cualitativo la importancia que tienen

estas herramientas tecnolégicas en la formacién y aprendizaje de los alumnos. Asi como, la



pertinencia de ofrecer como alternativa educativa el curso en linea “Alfabetizacién Multiple
para Nuevos Ambientes de Aprendizaje” el cual junto con la elaboracién de un CD-ROM
interactivo facilite en los estudiantes el aprendizaje de las habilidades necesarias en el uso
de estas herramientas tecnoldgicas.

Si bien la presencia de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en el modelo
de enseflanza y aprendizaje no convencional, tiene tres afios que se practica en la
Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, los cambios generados en este lapso han sido
muchos y variados debido a la incorporacién constante de algunas tecnologias, a la
necesidad de innovar, adaptar y aplicar nuevos modelos para la ensefianza en linea, asi
como al crecimiento de su matricula, no obstante, estas variantes estan encontrado
respuestas en los proyectos de desarrollo tecnolégico y pedagodgico que la institucion viene
realizando.

Aunado a lo anterior, se detect6 que la mayoria del alumnado tiene distintos niveles de
conocimientos en el uso de estas herramientas tecnoldgicas y que manifiestan diversas
actitudes, juicios y pensamientos sobre esta nueva modalidad educativa.

En este sentido, es importante reconocer las actitudes que han asumido los docentes al
decidir incorporar las tecnologias de la informacidon y comunicacion para el conocimiento
(TICC), en apoyo a las diversas asignaturas que imparten. Este hecho, es muy significativo
debido a que la mayoria de los educadores, proceden de una formacion en donde hasta hace
poco tiempo existia percepciones distintas en relacion a la figura y rol del docente y la
relacion maestro — alumno. De igual forma la tecnologia ocupaba un nivel menor como factor
de peso en los procesos de ensefianza.

Ademas, hay que tomar en consideracion los siguientes indicadores:



e Una tercera parte de los alumnos que cursan sus estudios en la UJAT tienen su
residencia en municipios del estado.

e La mayoria se dedican de tiempo completo a sus estudios universitarios.

e Laedad promedio es de 18 a 24 afos.
En sintesis, la practica educativa de las tecnologias de la informacién y comunicacién en la
Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco es un proceso de reciente aplicaciéon tanto en los
modelos curriculares tradicionales, como en los no convencionales (educacién abierta y a
distancia) por lo que propongo crear un modelo operativo para la ensefianza y aprendizaje en
linea que faciliten y sustenten la planeacion, disefio y organizaciéon de los programas
escolares de los docentes y ofrecer como una practica educativa el curso en linea
“Alfabetizaciéon Mdltiple para nuevos Ambientes de Aprendizaje” el cual proporcione el
aprendizaje de las habilidades necesarias en el uso de estas herramientas tecnoldgicas.
El documento que a continuacion se presenta trata de las diferentes etapas por las que ha
transitado en los ultimos afios la educacion superior y de las competencias que deben poseer
tanto docentes como estudiantes de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco respecto a
la Alfabetizacion Multiple.
Comienzo este documento con un breve capitulo <<Problematica y eje de desarrollo>>, que
proporciona una vision general de mi tesis y destaca la importancia de examinar el impacto e
influencia que tienen las tecnologias de la informacion y comunicacion para el conocimiento
en el ambito educativo, desde una perspectiva estratégica que favorecera el avance y la
modernizacion educativa de nuestra universidad.
En este capitulo subrayo lo que considero como el mensaje esencial y positivo de la

investigacion: que la actual innovacion educativa que vive nuestra universidad donde se



entrelazan teorias, procedimientos y valores provenientes de distintos sectores profesionales
involucrados con diversas formas de ofrecer nuevas modalidades sobre la ensefianza y el
aprendizaje de las tecnologias de la informacién y comunicacion, mediante la aplicacion de
un modelo educativo en linea es un proceso natural, necesario y beneficioso, que sélo al
convertirse en una infraestructura -un recurso comun- pueden producir mayores beneficios
en la formacién profesional en los docentes y alumnos.

El siguiente capitulo << La Educacion Superior, el Cambio de la Formacion Regular a lo
Virtual>>, introduce y explica los escenarios y tendencias mundiales en los campos
econdmicos, tecnoldgicos y politicos que proveen las fuerzas motrices principales de esta
revolucion tecnoldgica. Describo la manera en que han participado organismos
internacionales en la Ultima década en el desarrollo de la educacion superior a nivel mundial,
haciendo énfasis en el impacto observado en las instituciones de educacion superior a nivel
nacional, asi como la transformacion lograda por este nivel educativo en nuestro pais de
1968 al 2006.

En el capitulo 2, <<Contexto Institucional>>, examino la evolucién histérica que ha permitido
la formacion de la Universidad Juarez Autdbnoma de Tabasco en el contexto estatal. En esta
parte de la investigacion, respondo a tres de las necesidades mas significativas de este
trabajo: en primer lugar a la necesidad de un proyecto de reforma educativa que permita
avances en la disposicion y organizacion de sus estructuras académicas internas, en los
mecanismos de financiamiento y la vinculacién con los sectores productivos de la sociedad,
en segundo lugar, la innovacion académica necesaria para trascender de un modelo
educativo cerrado, hacia un modelo curricular flexible mediante el apoyo de las tecnologias

de la informacién y comunicacion empleandolas en las actividades formativas de los



estudiantes, en tercer lugar, el nuevo rol que habran de desempefiar en esta modalidad
educativa, el docente (tutor o facilitador) y los alumnos.

El capitulo 3, <<Nuevo Paradigma Tecno-Educativo>>, trata sobre el desarrollo de la
educacion a distancia y la tecnologia educativa la cual permitié la convergencia en el mundo
digital de los tradicionales medios de comunicacion (prensa, radio y, sobre todo television),
con la informatica y la telematica. Describo en un sentido amplio el reconocimiento de la
alfabetizacion como una preparacion basica para la vida de las personas, haciendo mencién
gue el término alfabetizacion mdultiple se utiliza para sefalar las diferentes dimensiones ya
gue no solo nos referimos al tradicional concepto de saber leer y escribir, sino a las
destrezas, conocimientos y aptitudes necesarias para poder acceder a la educacion virtual.
Por tal motivo damos especial atencion al aprendizaje de la alfabetizacibn computacional,
informacional y tal vez la mas compleja la alfabetizacion multiple o digital. En este capitulo
muestro algunos ejemplos de universidades nacionales pioneras en la ensefianza virtual, sus
modelos educativos sus retos y sus perspectivas de desarrollo, destacandose la Universidad
Nacional Autébnoma de México, el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de
Monterrey, Instituto Politécnico Nacional, Universidad de Guadalajara y la Universidad de
Colima, también introduzco el planteamiento de nuevas propuestas pedagdgicas orientadas
al desarrollo del aprendizaje subrayando su aplicacion en la educacion virtual como un
espacio educativo que puede proveer, en cualquier momento y lugar, contenidos curriculares
a distancia haciendo uso de las tecnologias para el logro de procesos pedagogicos
comunicacionales, sin olvidar los aspectos cognitivos.

En el capitulo 4, <<Propuesta de un Modelo Operativo para la Ensefianza en Linea>>,
examino la gestion de las tecnologias para una educacion en linea con el fin de analizar sus

tendencias y tratar de conocer en qué casos y cOmo estos, pueden dar respuestas a grupos



de alumnos y docentes que necesitan saber, aprender y utilizar las tecnologias de la
informacion y comunicacién. Aqui introduzco una propuesta de trabajo orientada a ayudar
tanto a las instituciones educativas como a los maestros a disefiar y operar estos ambientes
de aprendizaje enriquecidos por las tecnologias de la informacion y comunicacion, a traves
de un proceso continuo que contiene cuatro etapas: Establecer un marco de referencia del
grupo; Desarrollar los objetivos y contenidos en unidades de aprendizaje; Propiciar y
organizar situaciones de aprendizaje en linea y la Evaluacion de aprendizajes significativos.
En éste capitulo presentamos también una aplicacion del modelo educativo a través de un
curso en linea denominado “Alfabetizacion Multiple para Nuevos Ambientes de Aprendizaje”.
El capitulo final, <<Experimentacion y Desarrollo del Curso>> analizo las experiencias,
comentarios y valores obtenidos de un grupo de docentes y alumnos a los cuales se les
presentd el curso “Alfabetizacion Mdultiple para Nuevos Ambientes de Aprendizaje”
permitiendo con ello modificar y mejorar dicho instrumento para el aprendizaje de las

tecnologias de la informacion y comunicacion en la formacion profesional universitaria.



Capitulo 0.

Problematica y eje de desarrollo

Importancia de la investigacion y contexto de desarrollo

El panorama general que hoy presentan las universidades en México se distinguen por el
cambio en sus estructuras y organizacion. Las instituciones publicas frecuentemente
manifiestan estar en una etapa de transformacion, lo que invita a investigar lo que esta
sucediendo. La modernizacién educativa parece ser la intencién comun, lo cual se justifica en
la practica y discursos por el uso continuo de conceptos como crisis, reforma, cambio,
innovacién o desarrollo, entre otras, esta realidad nos lleva a considerar que las instituciones
de educacion superior, en su papel de generadoras y transmisoras de conocimientos frente
al futuro, tendran que transformarse y adaptarse ante las nuevas circunstancias que han
dado origen al concepto de sociedad del conocimiento, llamada también sociedad del
aprendizaje o de la informacion.

No obstante, es importante sefialar que todavia hay mucho que aportar a los fundamentos
tedricos y metodolégicos de la socializacion tecnoldgica, a los usos educativos de las
tecnologias de la informacién y comunicaciéon, a los procesos de aprendizaje como el
autoestudio, la interaccion de los actores que intervienen en el proceso de ensefanza y
aprendizaje, al disefio de nuevos materiales pedagdgicos y de manera especial a las
técnicas para organizar y aprovechar, las facilidades y oportunidades que nos brinda la
ensefianza y el aprendizaje de la alfabetizacion multiple en educandos y educadores.

El interés, por llevar a cabo el presente estudio surge en 1994, de las experiencias y
reflexiones que nos brindaron los primeros cursos de capacitacion docente, para la

elaboraciéon de materiales didacticos utilizando como medios de comunicacion la television, la



radio y el video, esta practica educativa produjo una confrontacion con los esquemas
personales tedricos y practicos respecto a la ensefianza y aprendizaje, al disefio y al
desarrollo curricular, asi como el interés de buscar nuevas alternativas pedagogicas para
disefiar y proponer otros modelos educativos.

Posteriormente, cuando se iniciaron las propuestas de reforma para el desarrollo académico
en nuestra institucion, paralelo a la aplicacion de recursos financieros se pudo iniciar diversos
proyectos tecnologicos entre los cuales ocupd un significativo lugar la creacion de la
infraestructura de telecomunicaciones, sistemas de informatica, asi como la aplicacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion a los servicios de computo en la universidad.

A partir de entonces nuestra atencién se concentré en conocer los procedimientos mediante
los cuales, las llamadas tecnologias de la informacion y comunicacion para el conocimiento
(TICC), podian ser utilizadas como una alternativa pedagogica, para lograr que estas
herramientas fueran utilizadas en la ensefianza y aprendizaje por la mayoria de los docentes
y estudiantes de la Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco (UJAT), la cual de aqui en
adelante, se nombrara por sus siglas.

Esta novedad, nos permitid6 conocer cOmo y en que casos estas tecnologias pueden dar
respuestas a grupos de principiantes interesados en aumentar y mejorar sus competencias
de velocidad, vision, oido, capacidad de memoria, de comunicacién, y representacion de la
realidad, apoyandose en las ventajas que ofrece la alfabetizacion computacional, el acceso a
Internet, correo electronico, Chat y a la World Wide Web.

Otro de los aspectos a destacar, en ésta investigacion se refiere al desarrollo de otras
formas de aprender, en las cuales se incluyen nuevos procedimientos, metodologias y
modelos para promover la ensefianza y el aprendizaje, utilizando para ello diversos recursos

y estrategias, en especial el uso de la telematica que ha venido a ampliar y fortalecer el



manejo e intercambio de informacion y comunicacién en la educacién. Por esto, el eje rector
gue articula esta investigacion se refiere al planteamiento de nuevas propuestas
pedagogicas, orientadas al desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje, promoviendo su
aplicacién por medio de la educacién virtual, sin olvidar los aspectos cognitivos, pero sobre
todo relacionandolos con la creacion de nuevos modelos educativos.
A partir de estos elementos, presentamos una propuesta metodologica para orientar el
trabajo de los docentes en la elaboracion de los programas de sus materias a traves de un
“Modelo Operativo para la Enseflanza y Aprendizaje en Linea”, (ver capitulo 4).Esta
propuesta contiene las siguientes etapas.

1. Establecer un marco de referencia del grupo.

2. Desarrollar objetivos y contenidos en unidades de aprendizaje.

3. Planificar y organizar situaciones de aprendizaje en linea y

4. Valorar los aprendizajes significativos
Aunado a la propuesta anterior y como respuesta a la necesidad manifestada por docentesy
alumnos de mejorar y ampliar sus conocimientos y habilidades en el uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacion, presentamos el curso en linea “Alfabetizacion Mdultiple
para Nuevos Ambientes de Aprendizaje” el cual puede ser consultado en la pagina Web

http://educaprimero.blogspot.com

Este curso, permite al usuario aprender los conocimientos de base y las destrezas
requeridas en el uso de la computadora, asi como el facilitarle el trabajo en ambientes
digitales (Internet) permitiendo de esta forma seleccionar, analizar y evaluar los recursos
didacticos para elaborar materiales multimedios. A partir de lo anterior, podremos valorar la
eficacia y las limitaciones que genero la practica de dicho curso en el aprendizaje de los

participantes.



Por otra parte, debo destacar la importante colaboracion de un grupo de alumnos y docentes
de la Divisién de Ciencias de Salud, los cuales participaron libremente en la tarea de revisar,
valorar y sugerir las modificaciones necesarias al curso “Alfabetizacion Mdultiple para Nuevos
Ambientes de Aprendizaje”.

Finalmente, durante el desarrollo de esta investigacion descubrimos otros aprendizajes que
al no estar contemplados originalmente, ampliaron y enriquecieron nuestro conocimiento. El
primero se refiere a la posibilidad que tendran los docentes de reproducir el modelo
operativo propuesto, para disefiar y elaborar otros programas de estudio en la modalidad
presencial o en linea. El segundo corresponde al discurso generacional de como abordar el
aprendizaje de las tecnologias de la informacién y comunicacién reuniendo bajo un mismo
objetivo educacional a educadores y educandos en el conocimiento de estas herramientas
tecnoldgicas y, finalmente la posibilidad de iniciar nuevas lineas de investigacion centradas

al desarrollo de modelos curriculares no convencionales en la UJAT.

Planteamiento del problema

En un contexto universitario donde se entrelazan teorias, procedimientos y valores
provenientes de distintos sectores profesionales involucrados con las diversas formas de
entender el cambio y la innovacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion, es
donde surgen los motivos de esta investigacion y el interés no sélo por comprender lo que
esta ocurriendo en esa practica educativa, nueva para la totalidad de los participantes y aun
sin registros cualitativos de los tipos de cambios que se producen, sino ademas, de lo mucho
gue hace falta aportar a los usos educativos de las tecnologias de la informacion y
comunicacion a los fundamentos tedricos y metodolégicos de la socializacion tecnoldgica, a

los procesos de aprendizaje como el autoestudio, la interaccion de los actores que



intervienen en el proceso de ensefianza y aprendizaje, al disefio y elaboracion de nuevos
materiales pedagogicos y de manera especial a organizar con criterios de factibilidad y
pertinencia el aprendizaje de la Alfabetizacién Mdltiple en la UJAT.

El propésito que se busca en ésta investigacion se clarifica: Ofrecer nuevas modalidades
sobre la ensefianza y aprendizaje de las tecnologias de la informacion y comunicacién para
el conocimiento, mediante la aplicacion de un modelo educativo en linea, a través de la

aplicacion del Curso Alfabetizacion Mdltiple para Nuevos Ambientes de Aprendizaje.

Preguntas de investigacion
De acuerdo con lo anterior, las preguntas que conforman el problema a investigar son:
» ¢Cuales son las tecnologias de la informacion y comunicacidon que permiten la
Alfabetizacion Multiple?
» ¢Por qué y para qué utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacion, en la
formacion de los estudiantes?
« ¢Como debemos utilizar las tecnologias de la informacién y comunicacion para
mejorar la enseflanza y el aprendizaje de los estudiantes?
» ¢De qué manera, impactan las tecnologias de la informacién y comunicaciéon para el
conocimiento en los procesos de ensefianza y aprendizaje?
» ¢Por qué, es importante estar alfabetizado en el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion para el conocimiento?
* ¢Qué cambios estan ocurriendo en el curriculo, debido a la presencia de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en el aula?
» ¢ Es posible disefiar un modelo educativo para la ensefianza y aprendizaje en linea?

» ¢ Qué caracteristicas didacticas y tecnoldgicas debera tener un curso en linea?



« ¢Como favorecer el trabajo colaborativo en comunidades de estudiantes que
requieren el aprendizaje de las tecnologias de la informacién y comunicacion para el

conocimiento?

Hipotesis

El supuesto que, a manera de hipotesis de trabajo, esta presente en el problema de
investigacion es el siguiente:

El modelo de alfabetizacion multiple permitira disefiar un entorno virtual de aprendizaje de
manera que se fortalezca el proceso de ensefianza-aprendizaje, promoviendo la agrupacion
de ideas, la innovacion, la creatividad, la practica de nuevas técnicas, asi como la eficiencia

del tiempo y del esfuerzo cognitivos.

Fronteras de la investigacion

Esta investigacion pretende cubrir una serie de acciones orientadas a preparar a docentes y
estudiantes, para que utilicen con posibilidades de éxito la cantidad abrumadora de datos e
informacion a la que especialmente con el acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion, e Internet, pueden acceder hoy. Sabemos que para desarrollar estas
competencias debemos lograr un amplio conocimiento de la alfabetizacion mudultiple
refiriendonos, no solo al concepto de leer y escribir, sino a las habilidades, conocimientos y
actitudes que los educandos deben poner en practica para: identificar lo que necesitan saber
en un momento dado, buscar la informaciébn que esto requiere, determinar si esta
informacion es la adecuada para responder a sus necesidades y convertirla en conocimiento
atil para solucionar problemas de informacién en contextos variados y reales de la vida

cotidiana. Ademas, es necesario que los participantes a traves del curso en linea



“Alfabetizacién Multiple para Nuevos Modelos de Aprendizaje” logren adquirir una formacién

gue les permita formar comunidades de aprendizaje, asi como reconocer el significado y la

importancia de la alfabetizacion computacional, informacional y la mas avanzada, la

alfabetizacion digital.

Asimismo, resulta pertinente mostrar la utilidad de la propuesta cognitiva denominada:

Modelo Operacional para la Ensefianza y Aprendizaje en Linea, el cual permite a los

docentes planear, organizar, implementar y valorar el desarrollo de un curso en linea.

Ademas ésta propuesta admite el uso de los “Blogs” el cual es una herramienta gratuita en

Internet, que utilizaremos para presentar el curso en linea antes mencionado. El blog tiene

como una de sus principales caracteristicas el ofrecer a los usuarios un espacio atractivo

gue no requiere de conocimiento técnico de lenguaje de programacion y que al mismo tiempo

es una forma sencilla de publicar instantaneamente en la red. En el capitulo 4, presentamos

con mayor amplitud una explicacion de este concepto.

En conclusién, éste trabajo queda delimitado por el conocimiento de las siguientes tematicas:
» Lainnovacion de modelos educativos para la educacion superior.

La creacion de nuevas modalidades para la ensefianza en linea.

La propuesta de un modelo operativo para la ensefianza y aprendizaje en linea.

El uso de blogs como una opcion para la ensefianza en linea

Y V VYV V¥V

La presentacion del curso; Alfabetizacion Mdltiple para Nuevos Modelos de

Aprendizaje.

Pertinencia e importancia
La pertinencia de éste trabajo de investigacion se dara cuando lo aprendido sea

genuinamente Util a los usuarios, de manera que haya una mayor correspondencia de los



resultados del quehacer educativo con las necesidades y expectativas que la sociedad
demanda.

La educacion tecnoldgica es una via hacia una mejor manera de vivir, por ello no puede
estar desvinculada de las prioridades e intereses de los educandos, sino que debe ser
apropiada a sus condiciones y aspiraciones; pero también a las de la sociedad en
general. La busqueda de pertinencia en todos los tipos, niveles y modalidades de la
educacion, es un objetivo general de ésta propuesta formativa.

Estudiar los escenarios futuros y las necesidades tecnoldgicas y humanisticas que
requeriran los estudiantes, es una oportunidad ineludible para promover las innovaciones
necesarias en el ambito de la educaciéon superior, la eficacia de estos cambios, no sera
dado sOlo por los procesos de investigacion de los sistemas universitarios, sino por los
nuevos formatos de vinculacién que se generen al interior de nuestra institucion y de las
oportunidades que se formen en el mercado de trabajo.

En sintesis, las caracteristicas funcionales que determinaran el conocimiento, las
habilidades y las actitudes hacia las tecnologias de la informacién y comunicacion, el
trabajo colaborativo, los cambios curriculares y el aprendizaje de la informéatica, estaran
regidas por los parametros de cobertura, calidad y pertinencia, para lograr un servicio
educativo al nivel de las mejores instituciones del pais y porqué no, también del

extranjero.



Capitulo 1.

La Educacion Superior, el cambio de la formacién regular a lo virtual

Escenarios y tendencias mundiales.

La revolucién tecnologica ha dado origen a cambios espectaculares a la manera en la que
actualmente vivimos, trabajamos e incluso en la forma en la que pensamos. Su presencia a
partir de la década de los ochenta del siglo pasado, sirvi6 como un detonante de innovacion
social y tecnolégica, comparable quiza a la revolucion industrial. De acuerdo con T. Forester
(1992) existen tres amplias tendencias de los campos econdémicos, tecnolégicos y politicos
gue proveen las fuerzas motrices principales de esta revolucién tecnolégica.

En primer lugar, el costo econdmico de la capacidad de computacion y memoria de los
equipos se sigue reduciendo, gracias a los adelantos de la microelectronica, esto ha
permitido que hoy un mayor numero de personas tengan las posibilidades de acceso.

En segundo lugar, debido a la digitalizacion de la informacion a través del lenguaje comun
del codigo binario se ha dado lugar a la convergencia de la voz, la imagen y la informacion,
impactando a las industrias de la computacion, electronica y telecomunicaciones.

En tercer lugar, como resultado de la desregularizacion y privatizacion especialmente en el
campo de las telecomunicaciones, grupos corporativos y empresariales de todo el mundo
han puesto en marcha multiples estrategias de posicionamiento con el fin de obtener grandes
beneficios de este nuevo ambiente en el campo de los negocios. Hoy como nunca somos
testigos de como nuevas compariias entran y salen de las areas de produccion, rebasadas
por una competencia feroz que presenta nuevos modelos, con mas programas y a veces a

costos inferiores. Como resultado de éste periodo, estamos presenciando el surgimiento de



una industria internacional integrada del procesamiento de la informacién basada en las
tecnologias de la informacion.

Ligado a lo anterior, M. Castells (2004) sostiene que por tecnologia se entiende <<el uso del
conocimiento cientifico para especificar modos de hacer cosas de una manera
reproducible>>. En este contexto el autor incluye entre las tecnologias de la informacion, el
conjunto convergente de tecnologias de la microelectronica, la informatica (maquinas y
software) las telecomunicaciones/television/radio, la opto electrdnica, la ingenieria genética.
En torno a esta revolucion tecnoldgica se han ido construyendo durante las dos ultimas
décadas del siglo XX una amplia gama de importantes innovaciones y aplicaciones en todos
los sectores de la economia por ejemplo: En casi la mayoria de las oficinas, la computadora
personal, es usada como un instrumento de trabajo estandar para los empleados. A partir de
los nuevos intercambios telefonicos totalmente electronicos, las redes de telecomunicaciones
se estan transformando de una simple transmisiéon de voz, a la transmision de datos y
procesos. Estos y otros adelantos tecnoldgicos iran permitiendo un cambio radical de una
reforma administrativa que permita pasar del papeleo tradicional a la oficina electrénica.

Por lo que corresponde a la industria manufacturera, las nuevas técnicas de automatizacion
basadas sobre todo en la microelectronica han provocado un cambio en la produccion
industrial. Los robot, el disefio y la fabricacién con la ayuda de la computadora (CAD/CAM,
computer-aided-design and manufacture) estan creando las condiciones para la fabricacion
integrada por computadora (CIM, computer integrated manufacturing) en la cual las
computadoras controlan fabricas totalmente integradas y automatizadas.

También, las tecnologias de la informacion estan ayudando al comercio y al sector financiero,

ya que en ambos casos basan sus actividades en la informacion. Los bancos y las empresas



de servicios han emprendido esfuerzos para disminuir gastos y vencer competencias
invirtiendo grandes sumas de dinero en equipos de computacion y automatizacion.

Otro nicho importante de este avance tecnolégico lo presenciamos en el sector agropecuario,
al desarrollar sistemas de riego computarizado con sensores que calculan el agua y el
fertilizante necesario en las diferentes zonas de cultivo; plantas empacadoras; cosechadoras
de fruta robot; gallineros etc.

En suma la revolucién tecnologica esta produciendo una transformacion en la mayoria de las
industrias, incluyendo la petrolera, la mineria, el transporte, la construccion, la de
manufacturas, como el acero, la automovilistica, la textil asi como de bienes y servicios,
todas ellas han prosperado nuevamente al ir adoptando técnicas de fabricacion de alta
tecnologia.

Sin embargo, debemos de tener en cuenta que el proceso actual de transformacion
tecnoldgica se expande de forma exponencial debido a su capacidad para establecer una
interrelacion entre los campos tecnolégicos mediante un lenguaje digital comun en el que la
informacion se genera, se almacena, se recobra, se procesa y se transmite. Vivimos en un
mundo que, en expresion de N. Negroponte (1995) se ha vuelto digital.

Basta que recordemos que las aptitudes de los jovenes para ingresar a nuestra universidad
se miden en examenes de opcion multiple que califica una computadora, nuestra salud se
revisa en aparatos que emplean esos mismos dispositivos electronicos, la compra en el
supermercado, una llamada telefénica, y las transferencias internacionales de capital, son
solo una muestra de la ingerencia de la técnicas de fabricacion de alta tecnologia.

Es por ello que las actuales tecnologias y los medios de comunicacion, estan creando
nuevos escenarios, un mundo realmente distinto al que debemos de ingresar con mejores

conocimientos y estrategias. Por eso, las tecnologias pueden ser eficaces si son concebidas



y aplicadas con el propésito de aumentar en los alumnos el aprendizaje y la colaboracion.
Queramos o0 no estamos bajo su poderosa influencia, nuestra tarea como docentes sera
aprender a ensefar y compartir con los estudiantes, la posibilidad de decidir formas y
tiempos para utilizar estas tecnologias, su potencialidad, practicas comunicativas, creativas y
cuando de forma prudente debemos desistir de ellas.

La revolucion tecnoldgica ofrece un amplio panorama de oportunidades a la educacién. La
tecnologia de la comunicacion y el procesamiento de datos e imagenes avanzan de forma
sorprendente, al mismo tiempo que se vuelve mas econdmica y confiable su adquisicion lo
cual generara beneficios para los diferentes niveles educativos.

Sin embargo, en el contexto mundial el desarrollo alcanzado por los paises periféricos
(América Latina y el Caribe) indica que estan a la saga de otras regiones del mundo en
materia de educacion y tecnologia, éste atraso se ha convertido en un obstaculo en vista de
los nuevos esquemas de desarrollo econdmico que estan difundiéndose por el mundo.

Esta limitante financiera no impide que el uso de la tecnologia pueda brindarnos la
oportunidad de dar un salto en el ritmo lento del desarrollo impuesto por los modelos
tradicionales de ensefianza. Sin embargo a pesar de contar con éste gran potencial en
nuestro pais, hay barreras socioldgicas, culturales e institucionales que frenan el acceso a la
innovacion tecnologica en los centros de ensefianza regular o tradicional. Tal es el caso de
algunas tecnologias como la mensajeria instantanea (Messenger) y la comunicacion escrita a
través de Internet (Chat) que se mantienen fuera del ambito escolar, a pesar de su aplicacion
tanto en empresas y a menudo en la educacion popular.

Sin embargo, hoy existen motivos economicos y pedagogicos por parte de las autoridades
educativas para impulsar el uso de nuevas tecnologias a la educacion. Por su parte C. de

Moura, (1998) sefiala que se ha comprobado que, a medida que los costos se reducen y los



instrumentos funcionan mejor, hay mas casos en los cuales la tecnologia es una mejor
solucién econdmica.

Ademas, estas tecnologias fomentan en quienes las practican una ensefianza y un
aprendizaje mucho mas dinamicos, creativos, multidisciplinarios y exploratorio, que permite
entre otras cosas intercambiar ideas e informacion con otras personas en cualquier parte del
mundo

J. Silvio, (2000) sefiala que esta intensa movilizacion tecnoldgica que actualmente vivimos es
la respuesta a los cambios que a nivel mundial y regional se estan produciendo y que
anuncia un nuevo tipo de sociedad, que los expertos han convenido en llamar “sociedad del
conocimiento”, en la cual el conocimiento sera la principal fuente de produccion, riqgueza y
bienestar en un mundo cada vez mas competitivo y globalizado.

Sin embargo, no podemos decir que nos encontremos en una sociedad del conocimiento
sefialamos, mas bien, que aun estamos en la etapa de la sociedad de la informacion o
sociedad del aprendizaje en la que..."todos pueden crear, acceder, utilizar y compartir la
informacion y el conocimiento, para hacer que las personas, las comunidades y los pueblos
puedan desarrollar su pleno potencial y mejorar la calidad de sus vidas de manera
sostenible”, segun la vision de la Union Internacional de Telecomunicaciones (Informe Sobre
el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones, 2003).

Si bien es cierto que estas tecnologias nos permiten intercambiar informacion en un instante
y brindar aplicaciones innovadoras en el campo de la educacion, la salud, el comercio y la
industria, no podemos negar que muchas personas en el mundo siguen quedando excluidas
al no tener acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Segun A. Didriksson (2002), organismos internacionales, como la Organizacion de las

Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO; el Banco Mundial, BM,;



la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econdmico, OCDE; y la Comision Econémica
para América Latina, CEPAL, reconocen que los paises con economias desarrolladas han
asumido un enorme compromiso hacia la educacion; dicha responsabilidad se esta llevando
a cabo a través de tres indicadores basicos: cobertura universal en la educacion béasica, un
alto grado de calidad y la extraordinaria inversion en educacion superior. Sin embargo, no
podemos dejar de reconocer que la ultima década del siglo XX, estuvo marcada por un
conjunto de fendmenos cuya directriz ha sido producto del proceso denominado
globalizacion, que si bien es de naturaleza econdmica, influyo en las distintas esferas de la
vida social, politica y cultural, por ello sin lugar a dudas el fenbmeno de la globalizacion se
convirtid en parte importante del desarrollo de la ciencia y tecnologia.

Estamos, pues, transitando hacia un nuevo ciclo de cambios educacionales motivados por la
revolucion tecnologica y la globalizacion, uno y otro, estan abriendo paso a un diferente tipo
de organizacion social del trabajo, de intercambios, de experiencia, de formas de vida y de
poder, lo que ha generado la utilizacion cada vez mas intensa del conocimiento y las
tecnologias.

Por su parte J. Brinner (2003), afirma que la globalizacion no sélo comprende el movimiento
trasnacional de bienes y servicios sino ademas, de personas, inversiones, ideas, valores y
tecnologias, lo cual conduce a una reorganizacion del espacio econémico mundial, una
reestructuracion de los mercados laborales y por consecuencia un rapido debilitamiento de
los estados nacionales.

De igual forma, la globalizacion supone el desarrollo de una mayor identificacion entre
diversas culturas, la difusibn de patrones de consumo propios de las sociedades
desarrolladas y la presencia cada vez mas amplia y constante de un mercado global de

mensajes audiovisuales. Incluso, desde hace ya varios afios muchos investigadores



sefialaban que estos cambios tecnolégicos estaban teniendo efectos sobre la educacion,
debido a los siguientes factores.

Primero; que la globalizacién entendida como la aceleracion del desarrollo econémico a
través de las fronteras politicas nacionales y regionales indujo a los paises periféricos abrir y
ajustar sus economias, obligandolos a reducir el gasto publico y a buscar fuentes
alternativas de financiamiento (privadas) para repropagar sus sistemas formativos.

Segundo; con el fin de atraer inversion extranjera al pais, se tendria que fortalecer la
formacion y calidad del capital humano ampliando la cobertura de la educaciéon media
superior y superior, lo cual generaria entre otras cosas mayores diferencias salariales dentro
de los grupos sociales segun sus niveles de escolarizacion.

Tercero; la globalizacion permitiria practicar, la realizacion de pruebas y medidas de
comparacion internacional, estimulando a los paises a utilizar politicas de logro nacional y
eficiencia, siempre y cuando la distribucion de los recursos economicos, formacion y
capacitacion del personal académico y administrativo, asi como la creacion de la
infraestructura tecnolédgica sea mas equitativa entre las regiones del pais.

Cuarto; Lo anterior significa una participacion cada vez mas impositiva de la globalizacion en
los ambitos de la economia, politica, educacién, cultura, ciencia y tecnologia, en la misma
direccion se orienta M. Castells, (1997) cuando afirma que la red de redes, podria dar lugar
a diferentes reacciones locales y regionales, que pudieran pasar de la resistencia contra el
mercado integrado de mensajes y conocimientos, generandose con ello conflictos
adicionales en torno al sentido y valor de la globalizacion.

Por ello, seria arriesgado atribuirle a la globalizacion el conjunto de efectos negativos
correspondientes a los diferentes, variados y complejos procesos de reestructuracion

econdmica, cambio tecnoldgico y transformacion social y cultural. De acuerdo al analisis



hecho por J.P. Arrellano (2000), las proyecciones de crecimiento del producto interno bruto
(PIB), en Latinoamericana para el quinquenio 2000-2005 llegan a 4.8%, que comparado con
el 2% alcanzado en los afios ochenta, y el 3% logrado en la década de los noventa (IMF,
World Economic Outlook mayo 2000), nos permiten deducir que las condiciones econémicas
y sociales empiezan a cambiar lentamente en la region. Debido a esto, el crecimiento
econdémico que se registre en la region en las proximas décadas, sera determinante de la
disponibilidad global de fondos para la educacion. Por ejemplo, habria que recordar que en
1996 el producto interno bruto por habitante de América latina recién recuperé el nivel de
1980.

De acuerdo con la CEPAL-UNESCO (1992) si el paradigma de la globalizacion conforma el
marco general dentro del cual empiezan a producirse cambios en la educacion, como ya lo
hemos sefialado no se puede atribuir solo a ella todos estos cambios, como causa
inmediata en particular. Es probable que la globalizacion actué indirectamente a nivel de las
politicas econdmicas en los paises y de forma mas directa, sobre ciertos procesos de
reestructuracion de los mercados laborales, tal es el caso del discurso, sobre la
competitividad de los paises, entendida ésta como la capacidad de compararse y medirse en
el campo global; éste concepto tiene influencia sobre la argumentacion que actualmente
acompanfa a las politicas educacionales, medios de comunicacion, circulos empresariales, y
por supuesto tanto en los paises periféricos como los desarrollados.

El surgimiento de estos nuevos paradigmas y pautas de cooperacion y convivencia
internacional, dejan en la conciencia humana elementos de incertidumbre; situacion que ha
hecho surgir lentamente una nueva conciencia planetaria sobre el destino de la humanidad.
Como muestra de lo anterior podemos sefialar que en el ambito de la educacion superior en

Tabasco, se presento una situacion contradictoria e ironica a finales de la década de los afios



ochenta: por una parte, las propuestas hechas por las autoridades educativas federales de
ofrecer nuevas licenciaturas tecnolégicas en campus universitarios fuera de la capital del
estado, unido a los proyectos de exploracién y produccion que la empresa PEMEX tenia
para la region, influyé en la vocacién de la universidad por involucrarse con su entorno e
interactuar con su medio.

Sin embargo, la realidad que enfrento el pais con la crisis de los precios del petroleo a nivel
mundial ocasiond que la mayoria de los proyectos que apoyarian el desarrollo del estado y
como consecuencia la creacion e impulso de la Unidad Académica de la Chontalpa, ubicada
en el municipio de Cunduacan se cancelaran, ocasionando que los hechos parecieran ser
mas un deseo que una realidad concreta. Con esto no quiero decir que la universidad no
haya respondido al reclamo de la sociedad, ni que se haya desatendido de la realidad; pero
si, que la participacion de las autoridades federales y estatales no fue suficiente para

impulsar el potencial econdmico y social que tiene esta region del estado.

Participacion de organismos internacionales en la Educacién Superior.

Ahora bien, con el fin de acercarnos hacia escenarios internacionales que han modificado el
ambito de la educacion, necesitamos abordar una dimension mas amplia esto es, la
participacion de organismos multilaterales en el consenso internacional de las politicas
educativas para la enseflanza superior, como es el caso de la Organizacion de Naciones
Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO). ElI Banco Mundial (BM). El
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). La Organizacion de Estados Iberoamericanos
(OEIl). La Asociacion Internacional de Universidades (AUI), La Union de Universidades de

América Latina (UDUAL), Organizacion Universitaria Interamericana (OUI). La Comision



Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y a la Organizacion para la

Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Organizacién de Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura.

En el caso de la UNESCO, la educacion constituye su principal actividad, su propdsito central
es “promover la educacion para todos, la proteccion a la naturaleza el patrimonio cultural, asi
como la cooperacion cientifica, la libertad de prensa y la comunicacion”.

A través de su historia ésta organizacion ha dado énfasis a distintos aspectos de la
problematica educativa, tal fue el caso durante la década de los ochenta cuando el tema de
la universalizacion de la ensefianza basica domind la atencion de este organismo. Sin
embargo fue a partir de la segunda mitad de los afios noventa cuando la UNESCO, convoca
a sus Estados Miembros a un amplio debate donde el tema predominante fuera la educacion
superior.

En 1995, se publica el documento “Cambio y el Desarrollo en la Educacion Superior” en el
cual se reconoce que a pesar del sorprendente desarrollo y la creciente conciencia de su
valiosa participacion para el desarrollo social y econdmico de las naciones, la educacion
superior se encuentra en crisis en casi todos los paises del mundo. Esta ambivalencia se
presento debido a que por una parte, aumento la matricula escolar significativamente, pero el
financiamiento publico a la educacion disminuyo lo que generé un mayor distanciamiento
entre los paises periféricos y los altamente desarrollados en relacién al aprendizaje de nivel
superior e investigacion. En virtud de estos desequilibrios el documento en cuestion plantea
la necesidad de reconsiderar la mision y vision de la educacion superior identificar nuevos

enfoques y establecer prioridades para su desarrollo integral.



En este documento se identifican tres directrices de los sistemas que conforman a las
instituciones de educacioén superior a nivel mundial:

1. Expansion cuantitativa, la cual se ha acompafado de continuas desigualdades en el
acceso, tanto entre paises, como entre las distintas regiones que conforman a dichas
naciones.

2. Diversificacion de las estructuras institucionales, programas y formas de estudio y

3. Restricciones financieras causadas por el ajuste estructural y las politicas de
estabilizacion en muchos paises en desarrollo.

La UNESCO recomienda que las respuestas a los continuos cambios en la educacion
superior de hoy, deberan estar guiadas por tres principios: relevancia, calidad e
internacionalizacion. La primera se refiere al papel y responsabilidad que ocupa la educacion
superior en la sociedad, su articulacion respecto a sus funciones sustantivas, asi como su
relacion y vinculos con el mundo del trabajo, el financiamiento publico, y las interacciones
con los demas niveles y formas del sistema educativo.

Por lo que respecta a la calidad, se considera que su fortalecimiento y evaluaciéon demanda
por una parte la participacion activa y responsable de toda la comunidad que integra este
sector, ademas se debe considerar la calidad de la infraestructura académica y
administrativa como soporte para el cumplimiento adecuado de las labores docentes, de
investigacion y de servicios.

Por ultimo, en lo que se refiere a la internacionalizacion resulta importante considerar que el
incremento en los intercambios, asi como en los mecanismos de cooperacion entre
universidades constituye un aporte de la mayor importancia para el fortalecimiento

institucional de muchas universidades de los paises con menores niveles de desarrollo.



En octubre de 1998 se llevo a cabo en Paris, sede principal de la UNESCO la Conferencia
Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI, que culminé con la adopcién del
documento “La Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y Accién” Para su elaboracion se
tomaron en cuenta documentos, actas, declaraciones, conclusiones y resumenes de
conferencias regionales celebradas en diversas partes del mundo entre 1996 y 1998, asi
como otros textos que vistos en conjunto proporcionan una vision completa y actual de los
multiples y complejos problemas que tiene que atender la educacion superior en el mundo,
ademas se logro, algo que resulta fundamental una serie de propuestas, soluciones y
alternativas para enfrentar los desafios educativos del presente siglo.

Cabe sefalar que entre los principales escritos se encuentran: “Hacia una Agenda 21 para la
Educacion Superior”; “Marco para la Accion Prioritaria para el Cambio y el Desarrollo de la
Educacion Superior, y también se retomé en forma mas amplia y reflexiva, algunas de las
consideraciones y principios adelantados en el documento de politicas para el “Cambio y el
Desarrollo en la Educacion Superior” publicado en 1995.

Sin embargo, R. Rodriguez (1998) sefiala que ademas se prepararon otros documentos base
para los debates tematicos paralelos a las sesiones de la Conferencia Mundial, en los cuales
se abordaron temas como: las nuevas tecnologias de la informacién, el rol de las
universidades en la generacion y transmision de conocimientos relevantes, la vision de los
estudiantes, la educacion y la cultura, el rol de la mujer, la formacion de identidades y la
transmision de valores universales, la responsabilidad del financiamiento de la educacion
superior por los gobiernos, la formacién de profesionales y técnicos utiles y responsables, la
promocion de movilidad social y la generaciéon de oportunidades sociales igualitarias, la

problematica del empleo, el papel de la investigacion educativa, la responsabilidad social y



cultural de las instituciones de ensefianza superior frente a los problemas nacionales, entre
otros muchos.

Cabe destacar, que los escritos antes sefialados tienen un nivel de analisis y profundizacion
sobresaliente, debido a la explicacion de los compromisos histéricos y politicos, que en cada
caso fortalecen las orientaciones y actitudes, por lo que resulta dificil resefar el contenido de

estos documentos.

El Banco Mundial.
La vision del Banco Mundial ante el desarrollo de la educacion superior ha tenido dos
posiciones encontradas, la primera contenida en el documento “La Educacion Superior: Las
Lecciones Derivadas de la Experiencia”, publicado en 1995, donde se evalla las
dimensiones de la crisis de este nivel educativo en los paises en desarrollo y evalla las
perspectivas de lo que se considera como una reforma para dicho sector.
Desde su perspectiva recomienda para lograr las metas de mayor eficiencia, calidad y
equidad en la educacion superior cuatro orientaciones:
e El fomentar una mayor diferenciacién de las instituciones, incluyendo el desarrollo de
establecimientos privados;
e El otorgamiento de incentivos a las instituciones publicas para que diversifiquen sus
fuentes de financiamiento, lo cual incluye el establecimiento de aranceles y cuotas;
e La redefinicion del papel del gobierno en el desarrollo de la educacién publica;
e La introduccién de politicas explicitamente disefiadas para dar mayor prioridad a los

objetivos de aumentar la calidad y la equidad.



En este documento se subraya que, si bien las inversiones que se establecen para la
educaciéon superior son importantes para el desarrollo econémico, presentan menores tasas
de retorno social que aquellas hechas a la educacion primaria y secundaria. Con base en
esta posicion A. Alcantara (2000) insiste “Hay que sefalar que este polémico argumento
provoco que algunos gobiernos desplazaran a la educacién superior de las prioridades en el
gasto publico sobre educacion ésta aseveracion del Banco Mundial ha sido retomada
criticamente en el mas reciente documento publicado por dicho organismo”.

También, el propio Banco sefala que los préstamos que otorga para el desarrollo de la
educacion superior tiene como objetivo; primero apoyar una politica de reforma que permita a
este sector desarrollarse de manera mas eficiente y con un costo menor para el erario
publico, segundo alentar innovaciones a las politicas financieras y administrativas que sean
basicas para el establecimiento de sistemas mas equitativos, eficientes y de mayor calidad.
Sin embargo, los argumentos antes mencionados fueron nuevamente analizados y
replanteados en el documento, “La Educacion Superior en los Paises en Desarrollo: Riesgos
y Promesas” publicado en el 2000, con el copatrocinio de la UNESCO. La conclusién a la que
llegaron el grupo de expertos invitados, de varios paises fue, de que sin mas y mejor
educacion superior, sera cada vez mas dificil que los paises en desarrollo alcancen los
beneficios de la economia global basada en el conocimiento.

Este planteamiento contrasta con la politica econémica del Banco Mundial de la década de
los ochenta, en la cual un nimero importante de gobiernos y organizaciones internacionales
le dieron a la educacion superior una baja prioridad. Ello contribuyé de manera importante a
planteamientos econdmicos equivocados, los cuales contribuyeron a la vision de que la
inversion publica en las universidades y otras Instituciones de Educacion Superior

proporcionan bajas tasas de retorno, comparadas con la inversion en educacion primaria y



secundaria, otros factores importantes a considerar dentro de este marco de problemas son;
los bajos presupuestos asignados, la expansion de la matricula, la falta de capacitacion del
cuerpo académico, la baja motivacion, el bajo reconocimiento social, y también se afirmé
gue los alumnos reciben una ensefianza deficiente y que los planes de estudio no se
desarrollaban adecuadamente.

Ademas, el documento sefala que debido al cambio demogréafico, la urbanizacion y la
creciente importancia del conocimiento y las habilidades se han combinado para asegurar
gue en la mayor parte de los paises en desarrollo, la educacion superior haya dejado de ser
un privilegio para un grupo social reducido. Sin embargo, la expansion tanto publica como
privada de la educacion superior se desarrollé de forma desordenada, sin planeacion y con
frecuencia, cadtica lo que generd una baja en la calidad y una continua iniquidad entre
regiones y paises.

No obstante, el grupo de expertos elaboré una propuesta para incrementar la matricula y
mejorar la calidad de la educacion superior con base en cuatro acciones. La primera sugiere
un modelo mixto de financiamiento para maximizar las contribuciones del sector privado, los
individuos e instituciones filantropicas y los estudiantes. La segunda accion tiene que ver con
un uso mas efectivo de los recursos humanos y fisicos, incluyendo el acceso a las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion con el fin de tener contacto con las principales
corrientes intelectuales a nivel global. La tercera area de accidn se refiere al gobierno de las
instituciones universitarias, en las cuales se deben promover una serie de principios de buen
gobierno, asi como el conocer los procesos para establecer su ejecucion. La cuarta accion
resulta muy importante ya que se relaciona con el desarrollo curricular, especialmente en los

campos de la ciencia, tecnologia y educacién en general.



Por otra parte, llama la atencién la critica que dichos expertos hacen a las tasas de retorno
gue valoran a los individuos educados so6lo mediante sus mayores ingresos y sus crecientes
contribuciones impositivas a la sociedad, sin tomar en cuenta, por ejemplo, el impacto de
dichos individuos en las esferas politicas y sociales, asi como el papel de la investigacion
universitaria sobre la sociedad. En contraparte se argumenta que un estado educado y con
habilidades resulta indispensable para el desarrollo socioecondémico de una sociedad
moderna, proporcionando beneficios a la sociedad en general y no solamente a aquéllos que
estan siendo educados. Se subraya, por ultimo, que la ampliacion del acceso a la ensefianza
superior debe incluir la ayuda a grupos en desventaja a fin de superar los problemas
habituales que los excluyen del sistema.

Antes de pasar a conocer la participacion de otros organismos internacionales, conviene
resaltar que los andlisis y propuestas de la UNESCO y el Banco Mundial representan la
culminacién de extensos y elaborados procesos de construccion de consensos en los que
participaron grupos de expertos de muchos paises afiliados a dichas organizaciones. Como
hemos podido apreciar, los dos documentos del Banco Mundial comentados aqui parecen
tener posiciones totalmente opuestas. El primero publicado en 1995, se esfuerza por reducir
la importancia de la educacion superior en el gasto publico educativo dandole mayor
participacion a los niveles basicos, promueve una mayor participacion del sector privado en
su crecimiento y procura el establecimiento de mecanismos que aseguren la equidad en el
acceso y eficiencia en la operacion de los recursos financieros, haciendo énfasis en
aumentar la calidad de la ensefianza.

Por otra parte, el documento publicado en el 2000, presenta un panorama diferente, en el
gue se enfatiza la importancia del la educacién superior para el desarrollo econémico y social

de las naciones en desarrollo. En concordancia con ello se sefiala la necesidad de iniciar



acciones gue permitan un mayor acceso, pero sin descuidar la calidad. De igual manera se
enfatiza la necesidad de contar con mayores recursos y utilizarlo de forma mas eficiente y
transparente.

Es necesario que recordemos la reflexién de Jallade, Lee y Samoff (1994) al sefalar que
hasta ahora el Banco Mundial habia ido desplazando a la UNESCO, al igual que otras
organizaciones especializadas en el disefio de politicas. Como sucedio en 1998 cuando la
organizacion bancaria tuvo una participacion destacada en los trabajos de la Conferencia
Mundial sobre la Educacién Superior y, como ya se mencion0 anteriormente, la UNESCO
copatrociné el mas reciente documento del Banco Mundial sobre la educacién superior en los
paises en desarrollo, o que significa como lo sefala S. Schugurensky (1998) que puede
tratarse de una consolidacion del proceso denominado como “convergencia”, en el cual
diversas organizaciones multilaterales coinciden en sus criterios para reestructurar la
educacion superior en una direccidn que parece ir a tono con las necesidades del mercado y

el Estado.

El Banco Interamericano de Desarrollo.

En Ameérica Latina y el Caribe la presencia del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha
tenido desde hace ya muchos afos, una participacion directa en el financiamiento de
proyectos sociales de salud y educacion. En 1997 a través de un convenio entre la
Universidad Nacional Autbnoma de México y el Banco Interamericano de Desarrollo, se
otorgd préstamos y financiamiento a proyectos de apoyo a la investigacion universitaria y
desarrollo de tecnologia,

Ademas de cumplir con el fomento a través de instrumentos financieros, el BID, funciona

como instancia de recomendacién de politicas econdémicas y sociales.



La postura del Banco con respecto al tema de la educacién superior se manifiesta en el
documento “Estrategias de Educacion Superior” publicado en 1997, en el cual se afirma que
la modernizacion y la integracion de América Latina dentro de una economia y sociedad
cada dia mas globalizadas, depende en un grado muy importante de la educacion superior.
Ademas el documento se orienta al analisis de las que se considera como sus funciones
principales: liderazgo académico; tareas y trabajos profesionales; formacion y desarrollo
técnico; educacion general; y acceso a las nuevas tecnologias. En otra parte del informe se
revisan tres aspectos fundamentales para el sector educativo: equidad y subsidios publicos;
incentivos, financiamiento, y gobierno; mejoramiento de la calidad y el control.

Por ultimo, se sefiala que el Banco Interamericano de Desarrollo apoyara principalmente
solicitudes que tengan como meta impulsar reformas que busquen mejorar la calidad y la
eficiencia, ademas de programas cuyos resultados superen los beneficios que puedan
obtener los estudiantes en forma individual, asi como favorecer proyectos que tengan como
objetivo el otorgar becas a estudiantes con necesidades econdmicas y ayuda a instituciones
de paises y regiones marginadas.

Por lo expuesto hasta aqui, en esta apretada sintesis de la propuesta del Banco
Interamericano de Desarrollo y sus politicas guardan algunas semejanzas con las del Banco
Mundial, en los siguientes aspectos; busqueda de la eficiencia y calidad por medio de
reformas en la estructura académica y administrativa de las instituciones, establecimiento de
mecanismos de financiamiento mixto (publico y privado), formacion del capital humano
incluyendo la aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion a la

educacion superior, entre otras.



La Organizacion de Estados l|beroamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura.

Es una organizacién internacional de caracter gubernamental para la cooperacién entre los
paises iberoamericanos en el campo de la educacion, la ciencia, la tecnologia y la cultura en
el contexto del desarrollo integral, la democracia y la integracién regional. Este organismo,
fundado en 1949 ha tenido a través de su historia el permanente compromiso con sus
Estados Miembros de ir planeando y estructurando una organizacion dinamica y eficiente que
le permita mejorar el nivel educativo, cientifico y cultural de sus paises miembros.

Sin embargo fue a partir de la I Conferencia lberoamericana de Jefes de Estado y de
Gobierno (Guadalajara, 1991), cuando la Organizacion de Estados Iberoamericanos adquirio
un mayor relieve al promover y convocar a partir de entonces las Conferencias de Ministros
de Educacién, como instancia de preparacion de esas reuniones cumbres, haciéndose cargo
también de aquellos programas educativos, cientificos o culturales que le serian delegados
para su ejecucion.

Durante 14 afos (1991-2005) la Organizacion de Estados lberoamericanos (OEI) ha
establecido XV Reuniones Cumbres Iberoamericanas de Jefes de Estado y de Gobierno,
destacandose el interés por atender aquellos temas relacionados con: a) Disefio de
programas especificos de cooperacion. b) Destinar, recursos para la puesta en marcha de
proyectos de desarrollo tecnoldgico, y fortalecer la capacidad de generacion de innovaciones
para reforzar la competitividad industrial. c) Intensificar los vinculos entre instituciones
iberoamericanas de educacion superior. d) Impulsar el aprovechamiento de los sistemas de
comunicaciones por satélite que existen en la regidén. €) Promover un espacio para el saber,
las artes y la cultura, liberalizando los intercambios de materiales culturales, didacticos y

educativos. f) La cooperacion universitaria y movilidad de posgraduados. g) La escolarizacion



basica en la infancia, la alfabetizacién y la educacion basica de adultos. h) Desarrollar un
caracter mas flexible a la educacion técnica y a la formacion profesional. i) Reforzar la
introduccion de nuevas tecnologias educativas en las escuelas y centros de formacion
impulsando sistemas de educacion abierta y a distancia. j) Reorientar el trabajo académico
para lograr una educacion integral de calidad. j) Desarrollar iniciativas de conversion de
deuda externa por inversion en educacion que apoyen los esfuerzos en pro de la educacion

para ayudar a alcanzar los objetivos de desarrollo del milenio en este contexto.

La Asociacion Internacional de Universidades.

Es una organizacion afiliada de la UNESCO que se fundo oficialmente en 1950 con el
objetivo de proporcionar los contactos entre universidades de todo el mundo. La Asociacion
Internacional de Universidades (AUI), es una organizacion de caracter mundial que agrupa a
588 miembros activos (octubre 2005) en 150 paises de los cinco continentes, que cooperan
en una amplitud de redes nacionales, regionales e internacionales.

La mision de esta organizacion se fundamenta en los principios basicos de las universidades,
es decir, el derecho a la adquisicion del conocimiento por medios propios, la busqueda de la
verdad, la tolerancia ante las opiniones divergentes y la libertad de ideologia.

Los objetivos generales de la Asociacion Internacional de Universidades son de dos tipos en
primer lugar, pone en contacto a sus miembros, proporcionando un foro y servicios para que
todas las universidades del mundo trabajen juntas, en segundo lugar, la asociacion se
expresa en representacion de las universidades y de la ensefianza superior en general, y
representa sus intereses en debates publicos y ante instituciones externas a la organizacion.
Ademas como organismo de cooperacion intenta proporcionar el intercambio de informacion,

experiencias e ideas, para facilitar la movilidad académica y la colaboracién entre las



universidades, asi como auxiliar, a través de investigaciones y reuniones, a un mejor
desarrollo del debate continuo sobre la educacion superior. Por lo que organiza: programas y
servicios, conferencias y seminarios, estudios comparativos e investigaciones sobre politicas
para la educacion superior, destacandose las actividades de cooperacion y difusion de
manera especial a través de su revista: Higher Education Policy, publicacién periodica
cuatrimestral que cumple el propésito de difundir las principales lineas del debate académico

sobre la educacion superior en el mundo.

La Unién de Universidades de América Latina.

Creada en 1949 es el organismo de cooperacion universitaria internacional que cuenta con
mas de 160 universidades afiliadas en 22 paises de América Latina, cuya matricula asciende
a mas de dos millones de alumnos, 200,000 profesores y alrededor de 5,000 programas de
pregrado y 3,800 de posgrado. La Union de Universidades de América Latina (UDUAL), por
la alta calidad de su trabajo, es un organismo no gubernamental reconocido por la UNESCO,
desde hace mas de 20 afios, como Organo regional de asesoria y consulta. Tiene entre sus
principales objetivos: Propiciar la instalacion de mecanismos que favorecen el
funcionamiento de las universidades miembros, como ambitos modernos, innovadores,
creativos y democraticos de produccion, difusion y aplicacion del conocimiento cientifico y
humanistico. Promover programas que impulsan el fortalecimiento de las universidades en
los aspectos estructurales, de gestion académica y administrativa que determinen su calidad.
Fomentar, en las universidades, la integracion de las actividades de formacion de grado y
posgrado, de investigacion y difusion. Impulsar la integracion de América Latina por medio
del esfuerzo mancomunado de las universidades de la union, para el logro de estos

propositos edita, la revista Universidades, la gaceta y el boletin UDUAL asi como una



coleccidon de libros que tiene una distribucidon amplia a través de las bibliotecas de las

Instituciones de Educacion Superior afiliadas a la Unién.

Organizacién Universitaria Interamericana.

Fundada en 1980, es otro organismo internacional que agrupa y vincula instituciones de
enseflanza superior con fines de cooperaciéon e intercambio de conocimientos cuenta
actualmente con 390 instituciones de Canada, los Estados Unidos y Ameérica Latina y el
Caribe.

Desde 1980 a la fecha, la Organizacion Universitaria Interamericana (OUI) ha establecido
una serie de instrumentos para la cooperacion entre las universidades de América, tales
como el Instituto de Gestion y Liderazgo Universitarios (IGLU), el Consorcio-Red de
Educaciéon a Distancia, el Centro Interamericano de Recursos de Agua, la Revista IGLU, la
Red Interamericana para la Calidad Ambiental y el Colegio de las Américas.

Finalmente existe otro grupo de organizaciones encargadas de realizar estudios,
diagnosticos, evaluaciones, bases de datos, asi como de formular recomendaciones
generales y particulares aplicables a la innovacion de la educacion superior, entre estas se
destacan por su importancia, la Comisidbn EconOmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

La CEPAL publico en 1992, el volumen “Educacion y Conocimiento: Eje de la Transformacion
Productiva con Equidad” mismo que pretende apoyar e impulsar la educacion superior
general y tecnoldgica como una estrategia en la promocion del desarrollo econémico y social

autbnomo.

Organizacién parala Cooperacién y el Desarrollo Econémico.



Por su parte esta organizacion se define como un espacio para la discusion, desarrollo y
mejoramiento de politicas econdmicas y sociales, a través del cual los Estados Miembros
pueden comparar experiencias, buscar respuestas a problemas comunes y trabajar en forma
coordinada y cooperativa en proyectos de alcance nacional e internacional.

México, solicitd a la Organizacion realizar un analisis sobre el estado de la educacion
superior y fue a partir de 1994 cuando se organizaron dos reuniones de trabajo donde
estuvieron presentes el Secretariado de la OCDE y un grupo de expertos, asi como
autoridades educativas de nuestro pais las cuales discutieron acerca de la naturaleza de esta
evaluacion y de los alcances futuros que tendria. En principio estos examenes no se
limitarian a analizar el funcionamiento interno del sistema de educacion, ni a evaluar la
calidad de la ensefianza o de su eficacia, sino mas bien su objetivo fue mas amplio: se
trataria de ver en qué medida el sistema educativo responde a las necesidades de la
economia y de la sociedad actual y en qué grado puede contribuir a la consecucién del
desarrollo econémico y el progreso social.

En un primer acercamiento a esta problematica quedd claro que el examen no podria
limitarse solo a las universidades. Otras instituciones de educacion superior como -institutos
tecnoldgicos, escuelas normales- debian tomarse en cuenta ya que las modalidades de
dicho nivel, su contenido y su estructura explican en gran medida la evolucion de la
demanda de educacion superior. De esta forma el interés por lograr una vision de conjunto
de las respuestas aportadas a la demanda social y de los medios de formacion técnica
profesional, asi como la propia estructura de la educacion mexicana, fue lo que condujo a
esa vision amplia al conjunto de la educacion post obligatoria, publica o privada.

Con base en las politicas y procedimientos de la Organizacion, las autoridades de nuestro

pais fueron invitadas a redactar un primer informe basico mismo que proporcionaria al



equipo de examinadores un bosquejo general acerca de la situacién, los progresos logrados
y las principales cuestiones que tendrian que atender en esos momentos los responsables
de las politicas educativas.

El equipo de expertos abordd con prudencia este primer documento, buscd conocer lo que
muchos otros estudiosos ya habian escrito sobre asuntos vinculados con la educacion,
cultura e investigacion, escucharon diversas opiniones de rectores, directores, maestros e
investigadores, asi como de los responsables politicos, las de los empleadores y de los
sindicatos, y también de los estudiantes, con la inquietud de entender sus intereses, sus
temores y sus aspiraciones.

Se organizaron dos visitas de estudio en 1995, la primera se ocup6 de las instituciones fuera
del Distrito Federal, en Guanajuato, Mérida, Oaxaca y Tula-Tepeji, Puebla, Jalapa, Veracruz,
Monterrey y Saltillo. Este acercamiento permitidé al grupo de expertos formular las primeras
observaciones que sometieron a las autoridades educativas mexicanas. Posteriormente se
revisaron las instituciones de caracter federal: Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM), Universidad Autdnoma Metropolitana (UAM) e Instituto Politécnico Nacional (IPN).
Con esta metodologia la OCDE publico en 1997 un amplio diagnostico sobre la educacion
superior con el titulo “Examen de las Politicas Nacionales de Educacion. México: Educacion
Superior”.

En dicho documento, los expertos de la OCDE plantearon reformas en las siguientes areas:
flexibilidad, pertinencia, calidad, personal académico, recursos financieros, innovacion
curricular y nuevas tecnologias para la educacion superior. Para cada uno de estos temas se
presentaron las siguientes recomendaciones que van desde objetivos genéricos hasta

propuestas muy especificas como las siguientes:



Distinguir las modalidades que componen el ciclo de ensefianza superior en el sistema
educativo mexicano.

Prever a mediano plazo un aumento de la matricula del nivel superior, pero
reservandose el control mediante examenes de la calidad al ingreso y a la salida,
cuidar que la desercién estudiantil disminuya, apoyandola con los recursos necesarios
de personal calificado y medios financieros.

Desarrollar prioritariamente los institutos y universidades tecnoldgicas.

Aumentar la matricula de las maestrias y los doctorados.

Promover una planta estable de profesores e investigadores de tiempo completo,
favorecer la formacion y actualizacion del personal docente y de investigacion.

Ofrecer los servicios de tutoria y de apoyo a la orientacion de los escolares vy
estudiantes universitarios de los niveles medio superior y superior.

Ampliar el sistema de becas de estudio para los estudiantes de bajos ingresos
economicos.

Apoyar la innovacion curricular y el uso de nuevos metodos de ensefianza abierta y a
distancia.

Impulsar el desarrollo y aplicaciéon de las tecnologias de la informacion y comunicacion
para el aprendizaje.

Redefinir el servicio social de los estudiantes para que se ejerza a favor de los medios
desfavorecidos.

Formular estudios de licenciatura mas flexibles: especializacion progresiva,

conocimientos comunes (en informatica, economia, idiomas).



e Innovar formas para adaptar la duracién de los estudios de licenciatura al ritmo propio
de cada estudiante y disminuirla en promedio.

e Favorecer el impulso a las disciplinas de ciencias basicas, aplicadas y tecnoldgicas.

e Motivar a los representantes de los sectores econdmicos y sociales en las diversas
actividades que desarrollan las instituciones.

e Estimular a las instituciones a efectuar trabajos para las empresas locales.

e Respaldar permanentemente las acciones del Centro Nacional para la Evaluacion de
la Educacion Superior (CENEVAL).

e Establecer un sistema nacional de acreditacion de las instituciones y sus programas.

e Promover la diversificacion del financiamiento publico,

e Mantener la politica de evaluacion de las instituciones de educaciéon superior (IES) y
hacer participar en ella e invitara a colaborar a los representantes de los diversos

sectores econdmicos.

Plantear un aumento de la contribucion de los estudiantes al costo de sus estudios.
Por otra parte, el proceso de innovacion por la que transita la mayoria de las universidades
mexicanas no establece un camino distinto ni independiente de las transformaciones de las
instituciones de educacién superior del resto de los paises en desarrollo. Sin embargo
tenemos que reconocer que el proceso de convertir las recomendaciones en politicas
concretas, pasa en la mayoria de los casos por largos procesos de conciliacion en la que
participan diversos actores, a través de encuentros, conflictos y negociaciones publicas y
privadas.

Por ejemplo, del lado de las diferencias resulta por el momento dificil la aplicacién de los

examenes nacionales por asignatura, el seguimiento de egresados, la flexibilidad curricular y



el programa de tutorias. Por lo que hace a las coincidencias, estas se encuentran en los
programas tales como el PROMEP (Programa para el Mejoramiento del Profesorado), el PIFI
(Programa Integral para el Fortalecimiento de la Investigacion), PRONABES (Programa
Nacional de Becas), considerados instrumentos eficaces para promover la calidad de la
educacién superior mediante la superacién del personal académico, asi como para evaluar el
desempeiio institucional.

Sin embargo, como lo sefala A. Bravo (1997), uno de los temas que deben ser analizados
con mayor profundidad, es la politica educativa disefiada en las ultimas décadas para la
educacion superior en México, y en particular, para la universidad publica mexicana, el
empefio de tratar de resolver los multiples problemas de la educacion superior sélo a partir
de politicas publicas, sin considerar primero las contradicciones en el plano econémico-
social, ni delinear el tipo de sistema educativo pertinente a la concepcion de modelo
econdmico y de organizacion de la sociedad mexicana, asi como el alejamiento de la relacion
educacion superior-sociedad-Estado, nos ha llevado a la actual crisis.

De la misma forma, habremos de incorporar a nuestro aprendizaje las propuestas de
organismos internacionales como UNESCO, BM, OEI, OCDE, UDUAL, CEPAL, ANUIES,
entre otros, respecto a estudios que dan cuenta de factores como: la expansion desigual por
regiones en atencion a las cohortes de edad en educacion superior, desigualdad de acceso,
diversificacion de estructuras y formas de organizacion, mejoramiento de la pertinencia y la
calidad, mejoramiento de la gestion y el financiamiento, gestion académica para el uso de
nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion; promocién de las relaciones de
autoaprendizaje 'y mayor horizontalidad, baja eficiencia terminal, baja matricula en los
posgrados, curriculo rigidos, reducida diversificacion de la oferta educativa, desercion ,

ausencia de salidas colaterales, carencia de estudios de egresados, planeacion a corto plazo



acotada por periodos de administracion, métodos tradicionales de ensefianza y escasa
investigacion vinculada a las necesidades del contexto inmediato.

Resumiendo, al conocer los retos de la globalizacién y los temas fundamentales que debe
atender la educacion superior en los proximos afios las propuestas aqui presentadas por
organismos multilaterales, nos permite concluir que existe coincidencias en muchas de las
recomendaciones que dichas organizaciones plantean para desde su perspectiva
reestructurar este nivel educativo, en un interés que a primera vista parece coincidir mas con
las crecientes necesidades del mercado laboral y no en funcién del estado que guarda la
educacion superior, ello permitiria dinamizar el quehacer institucional con una orientacion
prospectiva con caracteristicas de colaboracion e intercambio, para dar respuestas a las
demandas del contexto nacional y regional que reclaman hoy las instituciones de educacion

superior.

La transformacién de la educaciéon superior en México (1968-2005)

Hoy en dia, se ha vuelto cotidiano hacer referencia a la crisis universitaria, aunque poco se
diga de la naturaleza de ella y todavia menos se conozcan los factores que la generan,
algunos autores sostienen que la crisis actual de la economia mexicana ha venido a poner de
relieve el fracaso del nuevo modelo econémico de desarrollo y, con ello, el fracaso del
proyecto de educacion nacional. En cambio especialistas en la cuestion educativa (Meneses,
Cueli, Oria, Schemelkes...) hablan de una crisis como resultado de un crecimiento vertiginoso
del sistema; es decir, el esfuerzo por atender la cantidad repercutié en pérdida de la calidad
educativa.

En este sentido, las explicaciones sobre la crisis educativa comprenden varios ambitos, por

ejemplo hay quienes aluden a una explicacion multifactorial de la problematica que incide en



el sistema educativo (organizacién y estructuras desfasadas de las condiciones actuales que
requiere el pais, escasa generacion de conocimiento cientifico-técnico susceptible de
incorporarse al sector productivo, excesivo burocratismo, insuficiente formacion profesional
de los egresados, formacién docente inapropiada, planes y programas de estudios cuyo
contenido ha sido rebasado por el avance cientifico-tecnolégico, crecimiento desequilibrado
de la matricula) cuyas manifestaciones mas notables son: analfabetismo multiple, altos
indices de reprobacion y desercion, baja eficiencia terminal, cobertura parcial y escasa
calidad educativa.

Sin embargo, para tratar de comprender hoy, las causas de esta crisis educativa, es
necesario reconocer que hubo ciclos particularmente relevantes por cuanto marcaron un fin o
reinicio y constituyen periodos del desarrollo de la educacién superior.

Sin duda como lo sefala P. Latapi (1998), “el movimiento estudiantil de 1968 fue una clara
advertencia de desajustes sociales y educativos que definieron la importancia que habia que
tomar en el gobierno echeverrista la educacion superior”.

Durante este gobierno (1970-1976) se inici0 una serie de estrategias encaminadas a dar
respuesta a las inconformidades sociales y a las insuficiencias del subsistema universitario
publicamente denunciadas por el movimiento estudiantil de 1968. Para lo cual se disefiaron
politicas educativas acordes con los planes y programas para el desarrollo econémico
nacional, en este sentido |. Alvarez (1996), distingue tres lineas de accion como principales
caracteristicas: la reforma educativa, misma que alcanz0, con diversa intensidad, todos los
niveles escolares; impulso los sistemas abiertos, sistematizo la planeacién y modernizo sus
instrumentos, se introdujeron nuevos modelos de educaciéon media superior (Colegio de
Bachilleres) y superior (Universidad Autonoma Metropolitana) y se promovié la ensefianza

tecnoldgica; el impulso de la universalizacion de la ensefianza primaria (“Educacioén para



todos” y “Primaria para Todos los Nifios”), y se iniciaron los procesos de desconcentracion y
descentralizacion que culminaron en la “federalizacién” de 1982.

Ademas éste modelo reformista proponia para la educacion superior, entre otros aspectos:
resolver “disfuncionalidades” de las universidades; dar atencion a la creciente demanda
educativa y flexibilidad para el acceso al nivel superior; impulsar la vinculacién del sistema
educativo con el productivo, fomentar la modernizacion académica incorporando la
tecnologia educativa y de manera especial se destacaba la Planeacion Universitaria como un
instrumento idéneo para remediar la crisis de la educacion.

Por otra parte, J. Mendoza (1992) hace referencia que durante el régimen Lépez-Portillista
(1977-1982), se crean importantes iniciativas como; Plan Nacional de Educacién (PNE),
1977; Sistema Nacional Permanente de Planeacion de la Educacion Superior (SINAPPES),
1978; de este sistema se derivarian mas tarde diversas instancias de planificacion: Nacional,
Regionales, Estatales (CONPES, CORPES, COPES), como un medio de control del Estado
para someter a las universidades publicas a los lineamientos de eficiencia y racionalidad.

Un hecho a destacar de 1977 a 1979 fue el repunte de la economia debido al llamado “boom
petrolero” el cual vino a reafirmar la idea que los programas de trabajo orientados hacia la
eficiencia eran correctas, esta expresion propia de las disciplinas econémico-administrativas
se llevaron al campo de la educaciéon de manera que en lo sucesivo se insistiria en dos
lineas de trabajo, la expansion del sector educativo pero ahora en busca de la eficiencia y la
formacion docente como instrumento basico en la tarea modernizadora de la educacion
superior, tiempo después se presento el Plan Nacional de Educacion Superior. Lineamientos
generales para el periodo 1981-1991, (PNES); asi como la propuesta de la llamada “alianza

para la produccion” donde se delinearon los lineamientos de la politica econémica impuesta



por el Fondo Monetario Internacional (FMI), con base en la carta de intencién firmada en
1976.

Algunas de las caracteristicas de esta planeacidon educativa fueron profundizandose durante
los tres siguientes sexenios, sin embargo en general durante el periodo 1983-1988 conocido
como el sexenio del “crecimiento cero” se presentaron los siguientes documentos: Programa
Nacional de Educacion Superior (PRONAES, 1994) y mas tarde el Programa Integral para el
Desarrollo de la Educacion Superior (PROIDES, 1996), mismos que en realidad no difieren
mucho de sus antecesores puesto que se dan en un contexto de crisis, en un marco de
reordenacion econdémica y cambio estructural, nuevamente se insistiria en mas de lo mismo;
vincular los planes y programas de educacion superior con las necesidades de desarrollo de
la sociedad; vincularse a los requerimientos del aparato productivo; propiciar un crecimiento
mas equilibrado y ordenado de la matricula; mejorar la formacion profesional y pedagogica
de los docentes y establecer criterios de asignacion de recursos financieros.

Continuando con esta linea de investigacion acerca del desarrollo de las politicas educativas
disefiadas y aplicadas a la educacion A. Bravo (1997), sefiala que el sexenio salinista se
inaugura con el Programa de Modernizacion Educativa (PME, 1989-1994), que reserva su
capitulo VII a la educacion superior. Sin embargo sus orientaciones respecto a la educacion
se plasmaron en el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica y
Normal (ANMEB, 1992) y en la Ley General de Educacion (1993), las cuales pueden
resumirse en tres niveles: el primero relacionado con las nuevas exigencias politicas,
econdmicas y sociales que impone la apertura y la globalizacidon de la economia, la segunda
en la que se establece la llamada “federalizacion” de la ensefianza basica haciendo hincapié
en la vinculacion con la comunidad y finalmente en el plano pedagogico referido hacia la

calidad educativa con base en, la atencién del maestro; la reestructuracion de los planes y



programas de estudio y finalmente en la introduccion gradual de las evaluaciones externas.
Por lo que corresponde a la educacién superior, A. Gago (1992), expuso durante una
comparecencia ante la Camara de Diputados, la necesidad ineludible de realizar una
profunda e integral trasformacion del sistema de educacidén superior, con la finalidad de
apoyar los cambios estructurales que el pais requeria. Durante esta administracion la
planeacion siguid constituyendo la pieza clave en el discurso impulsar y fortalecer la
regionalizacion con el fin de fortalecer las universidades de los estados y asi formar un
sistema de educacion superior regional, poner en operacion un proceso nacional de
evaluacion del sistema de educacion superior para determinar niveles de eficiencia,
productividad y calidad, estimular la actualizacion de los planes y programas de estudio, asi
como impulsar la formacién pedagdégica de los docentes, incorporar técnicas eficientes de
administracion educativa fueron, entre otros los principales objetivos a alcanzar dentro de la
politica modernizadora de esa administracion. Sin embargo los avances reales en todas
estas lineas fueron diversos en cada una de las instituciones de educacion superior en el
pais.

Bajo el régimen del doctor Zedillo Ponce de Leodn, el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000;
admite en su apartado sobre educacién superior que las condiciones de la sociedad en esos
momentos demanda un impulso extraordinario a la educacion superior, dado el marco de
competencia internacional en todos los 6rdenes, producto tanto de la firma de tratados de
libre comercio con varias naciones, como por el desarrollo industrial del pais.

De este plan se derivaron lineas prioritarias para impulsar la modernizacion de la educacion
superior, destacandose por su orden: actualizacion curricular y mejoramiento de la calidad en
la formacion de profesionales; actualizacion de la infraestructura académica; formacion de

profesores e investigadores; revision y readecuacion de la oferta educativa. No obstante, a



pesar del reconocimiento de esta problematica, dada las desigualdades en el desarrollo de
cada region del pais, se intenté superarlas a partir de la puesta en marcha de diversas
politicas educativas; encontrandose asi: planeacion universitaria, evaluacion institucional,
programas de redisefio y disefio curricular, vinculaciéon de la educacion superior, con las
necesidades del desarrollo econémico, acciones de formacion y actualizacion docente,
conjugacion de metas cuantitativas y cualitativas; todo esto orientado desde un principio a
generar condiciones para la consolidacion de una educacion de calidad.

De acuerdo con lo anterior, en un ensayo presentado por, A. Bravo (1997), afirma que: “los
males del subsistema universitario mexicano no pueden ser tratados solamente con
adecuaciones juridicas y reformas educativas supuestamente innovadoras, hace falta llegar
hasta los niveles economico y politico a fin de allanar el abismo entre lo dispuesto por la
norma y la voluntad politica para acatarla; entre lo plasmado en planes y programas y la
posibilidad de contar con recursos economicos Yy humanos necesarios para la
instrumentacién correspondiente”.

Si las politicas disefiadas con el fin de establecer correctivos y superar la crisis, han tenido
tan bajos resultados a pesar del tiempo transcurrido —mas de dos décadas— bien se

pueden formular ciertas interrogantes.

o ¢Por qué los contenidos de las politicas y las estrategias educativas han sido poco
significativas en la correccion de la llamada crisis universitaria?

e ¢Cuales han sido los ejemplos considerados para dirigir las acciones educativas en el
periodo que se estudia?

e ¢ Qué conocimientos sobre las Universidades Publicas Mexicanas se deben tomar en

cuenta para elaborar una estrategia educativa viable y eficaz?



En este sentido E. Andere (2003), se refiere a estas interrogantes ofreciendo la hipotesis
siguiente: “la forma de planear y administrar politicas publicas — en el caso de la politica
educativa- es equivocada”. El investigador sefiala que en la préactica, las administraciones
publicas han aplicado méas el método de administracién por acciones y objetivos que el de
procesos y resultados.

Con esto queremos decir que administrar por acciones es lo mas cercano a administrar
presupuestos por partidas justificando actividades. En otras palabras, es cuando los
gobiernos confunden acciones con resultados, en este caso existe un estimulo incorrecto
para gastar todo el presupuesto ya que conviene que el cierre del ejercicio sea lo mas alto
posible con el fin de asegurar un minimo para el siguiente afo.

Consecuentemente, administrar politicas publicas con el enfoque de acciones y objetivos
seria como si lo importante fuera informar que se gasto todo el dinero cumpliendo un
programa previamente establecido, sin embargo, nada asegura que este programa
establecido tenga como meta el resultado que en el fondo la sociedad desea obtener con la
inversion de sus escasos recursos. Lo comun hasta ahora ha sido que los gobiernos
administren las politicas publicas por acciones y objetivos, donde lo importante es informar a
la sociedad lo que se han gastado y como lo han gastado, en vista de que los nuevos
presupuestos se elaboran con base en el cierre del presupuesto anterior; por lo tanto, existe
el estimulo real de gastarse el dinero para que la nueva asignacion tenga por lo menos una
base irreducible creciente.

Por otra parte, A. Bravo (1997), reflexiona sobre esta encrucijada formulando el siguiente
juicio-suposicién. Como el diagnostico de la crisis de la educacion superior, no se concibe ni
efectia como un proceso de investigacion social, donde estén presentes: construccion de

problemas, planteamiento del mismo, métodos tedricos y empiricos para el ejercicio de



recopilar y procesar informacion, asi como la formulacion de hipétesis, lo cual nos conduce a
una percepcion superficial de los problemas, resulta que las proposiciones presentadas para
el tratamiento del problema también seran elementales.

En este sentido, E. Andere (2003), afirma que; “si los objetivos no son seleccionados con
precision, de acuerdo con los deseos de una comunidad bien informada, y no son
considerados como resultados de la accion publica, y si ademas el proceso de
transformacion de las acciones esta dominado por una lucha de grupos de interés, o peor
aun, se desarrolla dentro de una “caja negra” dificimente se obtendran resultados
favorables”.

En los parrafos anteriores se ha insistido en la importancia que desde hace décadas ha
tenido la educacion en general y la superior en particular, tanto en la discusiébn econémica
como en el contexto internacional. Hoy sabemos que el impacto de la educacion publica, en
el crecimiento econdmico, ha demostrado la necesidad de comprender a la educacion como
un proceso integral, es decir, como un aprendizaje continuo que ni empieza ni termina en
instituciones de aprendizaje y que tampoco esta limitado a un periodo definido.

Ante este panorama tan “dificil”’, la propuesta educativa del régimen foxista fue la
presentacion del Programa Nacional de Educacion 2001-2006 la cual se organizé en tres
partes. La primera, comienza con un analisis de las transiciones del México contemporaneo
con relacion al sistema educativo. A continuacion se presenta un conjunto de
consideraciones, surgidas a partir de la experiencia nacional e internacional y con base en
aportaciones de investigadores. Buscando trascender solamente lo descriptivo, en este
apartado se proponen las grandes lineas de un pensamiento educativo que dé coherencia a
las politicas que propone el Programa Nacional de Educacién, para clarificar el enfoque

educativo deseado y en la perspectiva del pais que aspiramos construir. Este apartado



concluye con reflexiones sobre la complejidad del cambio educativo, los obstaculos que debe
superar y los factores que lo favorecen.

En este subprograma se establecen las politicas, los objetivos, las lineas de accién y las
metas del Programa Nacional de Educacién 2001-2006 correspondientes a la Educacion
Superior. Para su elaboracidbn se consideraron las propuestas de personas y de
organizaciones recibidas durante la consulta ciudadana; los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo; las bases para el programa sectorial de educacion 2001-2006, elaborado por la
coordinacion del area educativa del equipo de transicion; las propuestas de las autoridades
educativas de los gobiernos de los estados; de la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior; de la Federacion de Instituciones Mexicanas
Particulares de Educacion Superior; y de la Comision de Educacion del Consejo Coordinador
Empresarial. Ademas, se realizo conjuntamente la elaboracion del Plan de Ciencia y
Tecnologia con el propdsito de articular las politicas y lineas de accion de ambos programas,
y asi impulsar coordinadamente el desarrollo de la educacién superior y de la ciencia y la
tecnologia en el pais

Como puede apreciarse, por planes y programas no ha quedado el interés del gobierno y las
autoridades responsables de la educacion superior hasta ahora, sin embargo, los grandes
objetivos contemplados en las politicas educativas han quedado, en muchas ocasiones, en
buenos propdésitos que nos han llevado a una apreciacion superficial de las causas
fundamentales que inciden en los fendmenos educativos de cada region del pais, pues la
realidad con su propia dindmica se ha encargado de confirmarlo.

Ante estos desafios, nuestro pais ha tenido que reestructurar su oferta exportadora y
conformar bloques de integracion internacional; por un lado grandes empresas, y por el otro,

un amplio espectro de micro, pequefias y medianas empresas, que en su mayoria conforman



la planta industrial mexicana, las que tienen menor acceso al financiamiento, menores
ganancias Yy, en el centro del debate la necesidad de formacién y capacitacion de los
recursos humanos en todos los niveles educativos.

La ANUIES destaca en el documento “La Educaciéon Superior hacia el Siglo XXI. Las lineas
estratégicas de desarrollo” que las proyecciones para el afio 2010 indican que el sector que
mas crecera sera el de servicios, que atendera alrededor del 59% de la poblaciéon ocupada,
mientras que el sector industrial aumentara en un punto porcentual para situarse en el 24%,
y el primario disminuira para dar ocupacion al 17%. Esto nos permite suponer que el sector
productivo con mayor dinamismo Yy actividad productiva seréa el terciario y por consiguiente la
economia tendra un impacto en los perfiles de formacion de técnicos y profesionales.

Si tomamos en cuenta estas condiciones el futuro del empleo y trabajo tendra entre otras
caracteristicas: el cambio en la estructura de puestos de mando; la exigencia de una mayor
calificacion en casi cualquier ocupacion; demanda de mejores conocimientos de informatica;
capacidad para el manejo de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion;
idiomas extranjeros y, aumento en las funciones laborales que exigen altos niveles de
conocimientos en diversos ambitos.

En este sentido, el perfil deseable de los graduados de la educacion superior para los
proximos afos en el pais se definiran por ser polifacéticos, con capacidades y habilidades
para comprender diferentes disciplinas, ser flexibles ante la diversificacion y evolucién del
mercado laboral; ser capaces de contribuir a la innovacion y ser creativos, competentes para
trabajar en equipo, contar con una formacioén sélida en los conocimientos y capacidades
generales y desarrollar aptitudes para resolver problemas en equipo, entre otras

caracteristicas.



Para dar respuesta a estas necesidades, se requiere contar con un nuevo perfil del docente
universitario que responda al paradigma emergente de la educacion superior sustentado en
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion; transitar hacia un modelo

educativo horizontal, en el que se redefinan los papeles del docente y el alumno.

Es por ello, que la politica educativa nacional deberd subrayar la importancia de la
ampliacion y diversificacion de la oferta educativa presencial, a través de la combinaciéon de
otras modalidades no convencionales de ensefianza. Lo cual mejorarq la cobertura, la
calidad y la eficiencia de los procesos, asi como reducir costos por alumnos en la ejecucién

de programas académicos.

Por lo que se refiere al ambito donde la UJAT desarrolla sus funciones sustantivas resulta
fundamental reconocer algunas de las principales caracteristicas del contexto estatal para
definir sus necesidades, y de esta forma ser capaces de construir alternativas que den

solucién a las demandas actuales del entorno.

Hoy en dia, Tabasco esta conformado por una poblacion eminentemente joven, la poblacion
ocupada se ubica en mayor proporcion en el sector terciario. EI Programa Educativo del
Estado de Tabasco (PEET, 2001-2006), que contiene una vision prospectiva hasta el 2020,
sefiala que tendremos un gran crecimiento de los grupos urbanos y escasez de servicios
basicos; en el aspecto poblacional la tendencia es de mayor crecimiento al de la media
nacional y se espera una mayor concentracion de la poblacion en las regiones del Centro y
Chontalpa. Entre las principales preocupaciones que enfrenta la sociedad tabasquefia esta la
seguridad publica, el desempleo, la descapitalizacion del sector primario, la proteccion a la

biodiversidad, el impulso al uso de la biotecnologia y la agricultura organica, asi como el



contrarrestar problemas de lluvia acida, contaminacién del suelo, la calidad del agua en rios y

lagunas, y la contaminacion del suelo.

De acuerdo con datos estadisticos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica (INEGI), para el ciclo educativo 2004/2005, Tabasco tiene los
siguientes indicadores educativos para el nivel superior: la tasa de absorcion fue del 68.4%
ocupando el vigésimo cuarto lugar a nivel nacional, lo cual contrasta con el 79.2% de
absorcion de la media nacional; otro dato a destacar es el siguiente, del total de alumnos
inscritos en el sistema Educativo Estatal, la educacién superior atendié al 7.8%, lo cual no
difiere mucho de lo reportado en la media nacional que es de 7.4%, por lo que se refiere al

indice de desercién y de reprobacién no se reportan datos.

Por lo que respecta a la UJAT otro dato sobresaliente, resulta la elevada concentracion de
estudiantes en la capital del estado. En el ciclo 2004-2005, la poblacion estudiantil fue de 33
mil 681 alumnos, inscritos en los niveles educativos: Técnico, Licenciatura, Posgrado y en

Cursos de Extension.

La distribucion de la matricula escolar que cursa sus estudios en la capital del estado

presenta en términos porcentuales los siguientes resultados:



Tabla 1

Distribucién de la matricula por Division Académica

Division Académica Porcentaje

Ciencias Econémico Administrativas 20.3%

Educacion y Artes 18.4%
Ciencias de la Salud 16.4%
Ciencias Sociales y Humanidades 14%
Ciencias Biologicas 5.4%

Fuente: Anuario Estadistico 2000. UJAT

Los datos anteriores nos muestran un desequilibrio en la matricula, provocado por la
marcada preferencia por las carreras tradicionales: las del area econdmico-administrativa,
sociales, educacién, salud y bioldgicas las cuales contienen veinte, del total, de treinta y tres
licenciaturas, ademas se ofrecen quince especialidades, catorce maestrias y dos doctorados,
haciendo un total del 74.5% de la matricula de la institucion.

La formacion profesional en modalidades no escolarizadas, es una alternativa para ampliar la
cobertura, y acercar la universidad a sectores de la poblacién que por alguna razén no
pueden acceder a los estudios tradicionales. Actualmente, las Divisiones Académicas de
Ciencias Economico Administrativas, Sociales y Humanidades, Extension de Los Rios y
Salud ofrecen, cinco programas de licenciatura en las modalidades a distancia, abierta y
semipresencial.

Sin embargo, la universidad tiene en los municipios de Cunduacan, Tenosique y Centro,
otros campus universitarios donde se concentra solo el 25.5% de la poblacién estudiantil,

ofreciendo 13 licenciaturas y 5 maestrias.



Tabla 2

Distribucién de la matricula por Division Académica

Division Porcentaje
Ingenieria y Arquitectura 7.4%
Informéatica y Sistemas 5.4%
Ciencias Basicas 3.3%
Ciencias Agropecuarias 2.7%
Extension Universitaria de los Rios | 1.6%

Fuente: anuario estadistico 2000. UJAT

La polarizacién de la matricula escolar universitaria, ha sido la respuesta de una serie de
circunstancias que a través de mas de dos décadas han marcado su desarrollo; poca
planeacién, escasa vinculacién con los sectores productivos, amplio burocratismo, con una
estructura y organizacion vertical en donde todo dependia de las autoridades centrales.
Sumado a lo anterior, tenemos el impacto ambivalente que desde 1980 tiene Petrdleos
Mexicanos (PEMEX), en el estado, el incipiente desarrollo industrial, que contrasta con el
desarrollo exponencial del sector servicios asi como la descapitalizaciéon del sector
agropecuario provocaron en parte el crecimiento desordenado de la matricula escolar.

Otra caracteristica fue la escasa vinculacion entre la investigacion, la docencia y los
servicios, en realidad el perfil de la universidad estaba orientado hacia la docencia con poca
atencién a la formacién recursos humanos dedicados a la investigacion y la extension. Los
planes y programas de estudio en su mayoria no habian sido actualizados, se generaban
pocos trabajos de investigacion y la oferta de posgrados era casi nula, por otra parte, la

planta docente carecia de un proyecto de actualizaciobn pedagdgica continua, asi como la



falta de equipos didacticos obstaculizaban la puesta en operacion y efectividad de las
propuestas de la tecnologia educativa, y por si esto no fuera suficiente habia una
dependencia casi total del subsidio federal y estatal donde los ingresos propios no rebasaban
el 8%.

Sin embargo, a lo anterior se sumaba otra demanda social, el acceso a la educacion
universitaria de los estudiantes de bachillerato, el crecimiento sostenido que se observa en
la matricula de este nivel educativo, desde principios de los afios noventa, ha ejercido
presion constante sobre la universidad, dos fendmenos resaltan:

a) La tendencia de crecimiento a la alza, con un perfil irregular que avanza a un ritmo
acelerado como lo demuestra los siguientes datos. Para el ciclo escolar 2002 — 2003,
la inscripcion al bachillerato fue de 81,943 alumnos, de estos egresaron 21,737 y de
ellos solo 12,390 alumnos (57%) fueron aceptados durante los dos ciclos de
inscripcion a la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco.

b) La estructura de la matricula de los estudiantes de bachillerato se concentra de la
siguiente forma; el 67% cursa sus estudios en la modalidad denominada general o
propedéutica, la cual tiene como Unica opcion la continuacion de estudios de
licenciatura, y para la modalidad de estudios especificos el restante 33%.

Esta situacion nos muestra que al registrarse un crecimiento absoluto en la matricula de este
nivel, se incrementa la cifra de estudiantes que demandan realizar estudios universitarios.

Para enfrentar estos desafios se requiere del compromiso social de las instituciones
educativas y de la voluntad de quienes participan en este sector, para ofrecer modelos
pedagogicos con ambientes de aprendizaje que formen los perfiles profesionales, capaces
de responder a las condiciones sociales y ambientales no sdélo del futuro inmediato, sino con

una capacidad de respuesta a largo plazo. Para ello, es necesario entre otras cosas dotar a



las instituciones educativas publicas de infraestructura tecnolégica, revisar y actualizar los
planes de estudio, incrementar el nivel académico de los docentes, disefiar modelos
académicos que favorezcan la insercion de mas tabasquefios a la educacién superior,
mejorar el gasto publico a la educacion superior y acreditar todas las licenciaturas y

posgrados que se imparten en la instituciones de educacién superior en el estado.



Capitulo 2.

Contexto institucional

La Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco en el contexto estatal.

El Instituto Juarez se fundd en el afio de 1879, como respuesta a la necesidad de
proporcionar la educacién media superior y superior que los tabasquefios demandaban. A
partir de entonces dos acontecimientos fundamentales impulsaron el desarrollo de la
educacién superior en Tabasco, el primero en 1958 cuando se erige al “Instituto Juarez” en
Universidad Juarez de Tabasco, y el segundo en 1967 cuando se le concede la autonomia a

la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco.

El primero, tiene su origen en 1950 cuando el entonces presidente de la republica, Lic.
Miguel Aleman Valdés, visita el Instituto Juarez, y alli profesores, estudiantes y padres de
familia le solicitan su intervencién para crear la Universidad de Tabasco, la peticion es
aprobada instruyendo la formacién de una comision que se encargara de coordinar los
estudios pertinentes. Otro hecho sobresaliente fue la integracion de los estados de Veracruz,
Tabasco y Campeche a través del ferrocarril del sureste ademds, antes de finalizar esa
década se concluy6 la carretera del Golfo uniendo al sureste con el resto del pais. Se
impulsa la produccién y exportacion del platano y la ganaderia, y se realizan multiples obras
sociales, que mejoran las condiciones de salud, electrificacién y salubridad. Este desarrollo
social culmina en 1958 con la transformacién del Instituto Juarez, en el cual se impartian; los
niveles de secundaria, bachillerato, normal primaria y la licenciatura en Derecho, en lo que

seria la Universidad Juarez de Tabasco.



Durante los siguientes nueve afnos la recién creada universidad se enfrenté a un sinnimero
de problemas relacionados con el subsidio econdmico, la demanda de creacién de nuevas
licenciaturas, la construccion y equipamiento de instalaciones, asi como a conflictos internos
entre grupos de estudiantes los cuales desestabilizaron la marcha de la institucion,
ocasionando el paso de cinco rectores durante este lapso de tiempo, aun cuando se amplié
la oferta educativa con la creacion de siete licenciaturas. La crisis por la que atravesaba la
universidad orill6 al gobierno del estado a tomar la decision en 1967 de otorgarle la

autonomia a la Universidad Juarez Autobnoma de Tabasco.

Para la universidad la década de los setenta represent6 un periodo de cierta estabilidad que
permitié junto a la politica del gobierno federal disminuir la presion derivada de la crisis
politica de los sesenta. En este contexto se ofrecieron siete licenciaturas mas, un centro
para la ensefianza de Idiomas, una especialidad médica, talleres culturales y la maestria en
hidraulica, esto permiti6 ampliar la matricula y reafirmar la promocion de la cultura, las artes y
el acercamiento a los problemas del medio ambiente del estado, como parte integral de su

identidad institucional.

La politica gubernamental de los afios ochenta aparentemente signific6 un avance para la
institucion, se crearon otras trece licenciaturas, siete especialidades médicas y dos
maestrias, sin embargo, este dinamismo trajo como consecuencia un balance negativo
porque el crecimiento de la cobertura no se acompafié con la formacion de una planta
docente sdlida que garantizara la calidad educativa, ya que la mayoria de los profesores se
les incorporé sin experiencia profesional docente o de investigacion, ademas conforme la
década avanzo, la universidad fue resintiendo los efectos del crecimiento de dicha matricula,

sin la adecuada infraestructura fisica y financiera.



Pese a los avances, la UJAT continué durante la siguiente década ampliando su oferta
educativa, ofreciendo nueve licenciaturas, cinco especialidades médicas, dos administrativas
y cinco maestrias. En suma a pesar del crecimiento de la oferta educativa y del trabajo
conjunto de los docentes en cada divisibn académica se descuidaron otros aspectos que
tendrian que ir a la par del desarrollo académico deseado, destacandose la ausencia de
actualizacion de planes y programas de estudio, la ejecucion de los mismos bajo un modelo
educativo rigido, improvisacion de maestros, ausencia de innovacion en las formas de
organizacion del trabajo docente, escasez de recursos financieros, inadecuada estructura
organica, administrativa y normativa, una extensiéon de servicios poco vinculada con las
necesidades de la entidad, pocos estimulos para el desarrollo de la investigacion y del
posgrado, asi como una administracion centralizada en la rectoria y una excesiva

dependencia econdmica de los gobiernos federal y estatal.

Al finalizar la década de los noventa del siglo pasado, el avance académico de la universidad
se distinguid por la apertura de licenciaturas, el posicionamiento en diversas especialidades
médicas y administrativas, asi como por la iniciacion del posgrado en las areas de educacion,
salud y derecho, el resto de la universidad vivia una amplia y profunda heterogeneidad en
recursos, avances cientifico-tecnolégicos e innovacion educativa en sus divisiones

académicas.

Sin embargo, a partir del 2000 la universidad inicié6 un replanteamiento profundo de sus
funciones sustantivas que le han permitido innovar entre otros aspectos, el proceso de
enseflanza y aprendizaje a partir de la practica de un modelo educativo flexible que le esté
permitiendo lograr una mejor calidad en todas sus funciones para asi, responder a las

demandas que la sociedad del estado le reclama.



La necesidad el cambio

El crecimiento logrado en las dos ultimas décadas en la universidad tuvo una influencia
decisiva en la definicién de las politicas educativas que las autoridades universitarias habrian

de tomar en el presente siglo, asi como la apremiante necesidad del cambio.

Los antecedentes mas directos que facilitan la percepcién del conjunto de circunstancias que
al emitirse explican cédmo surgié en la UJAT, la necesidad de un proyecto de reforma
educativa que permitiera avances en la disposicién y organizacion de sus estructuras
académicas internas, en los mecanismos de financiamiento y de vinculacion con los sectores
de la sociedad y la innovacion académica para trascender de un modelo educativo

convencional, a la flexibilidad curricular, seran los toépicos que analizaremos.

Estas propuestas educativas, generaron a partir del 2000 una serie de encuentros entre la
comunidad universitaria donde algunos de los temas analizados fueron, la reforma
académica y el impacto vertiginoso que los cambios econdmicos, sociales, culturales y su
estrecha relacion con las nuevas formas de generacion del conocimiento demandaban de la
universidad la capacidad no sélo de responder ante los nuevos retos, sino de adelantarse a
los mismos, como protagonistas capaces de dialogar con “muchos otros” en el nuevo

concierto de la sociedad del conocimiento.

No obstante, discutir sobre la reforma universitaria y sus consecuencias es realmente una
tarea nueva, para una institucion educativa como la nuestra, donde las formas de trabajo se
han caracterizado por mantener claras delimitaciones que poco favorecen el didlogo intra e

interinstitucional, el intercambio creativo con los diversos sectores sociales, las innovaciones



en materia pedagogia, curricular y tecnoldgica, y la practica de nuevas formas de

administracién y organizacion académica.

A pesar de ello, no podemos dejar de reconocer que debido a la capacidad de innovacion de
las universidades el conocimiento cientifico y tecnoldégico ha cambiado, asi como las
transformaciones econdémicas, politicas y sociales del pais reclamando por ello, la necesidad

de tener universidades publicas mas dinamicas, flexibles e innovadoras.

Ante este panorama tan complejo la UJAT emprendié a partir del 2000 una reforma
académica que asume como eje central la transformacion de su estructura tradicional, hacia
la innovacion curricular la cual tiene como soporte los multiples factores relacionados con el
desarrollo cientifico y tecnolégico en todas las areas del conocimiento, el uso intensivo y
extensivo de las tecnologias de la informacién y comunicacion, la emergencia de mercados

de trabajo globales, entre otros.

Sin embargo, esta percepcidon de cambio asumida por muchas instituciones educativas
incluida la UJAT, responde mas bien, a cuestionamientos externos como lo expresa,
Didriksson y Herrera, al sefialar que las causas mas visibles estan contenidas tres vertientes:
e Larespuesta directa a los retos de un mundo globalizado.
e La influencia de la politica nacional definida por la SEP y ANUIES, sumada a las crisis
internas generadas por la presion del financiamiento.
e La combinacion de factores internacionales con presencia de las nuevas reglas que
establecio la politica nacional en materia de educacion superior”.
En este contexto, nuestra universidad como otras IES, asumieron la necesidad de cambio

con base a los factores ligados a la presion ejercida por las nuevas reglas que normaron la



obtencion del financiamiento extraordinario, destacandose el riguroso seguimiento de los
resultados con indicadores de realizacion propuestos por la propia institucion, sin olvidar que
dicha decision de cambio si bien se enmarca en un escenario nacional caracterizado por la
presencia de un estado evaluador, obedece sin embargo a una racionalidad administrativa
externa a la institucion.

En estas circunstancias, el cambio se definié con la presencia de la Comision Nacional de
Evaluacion (Conaeva) Sistema Nacional de Investigadores (SIN) y el Fondo para Modernizar
la Educacion Superior (Fomes), a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES), los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIES); la Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion
Cientifica (SESIC-SEP), el Padron de Excelencia del Posgrado del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT), y el Centro Nacional de Evaluacién de la Educacion
Superior (CENEVAL). En suma, la evaluacion externa y la autoevaluacion institucional se
constituyeron como procesos centrales en la organizacion académica; en donde la referencia
principal es el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de las Instituciones de
Educacion Superior que inicio su funcionamiento en el 2002.

Ante este panorama tan complejo, la universidad emprendi6 a partir de ese mismo afio una
reforma académica que asumié como eje central, la transformacion de su estructura
tradicional, hacia el modelo curricular flexible, el cual en su disefio pretende constituirse en
un punto de partida para la reflexion de los cambios que demandan las nuevas formas de
trabajo y de produccion del conocimiento hacia la universidad, de forma que nuestra
institucion sea capaz de responder con oportunidad y visién de futuro los nuevos retos de la

formacion profesional, de la investigacion, del trabajo interdisciplinario y a las demandas de



los diversos sectores sociales y productivos, hoy mas que nunca dependientes de la
investigacion y del conocimiento.

Desde el principio, los cambios consideraron los contextos propios de la universidad en la
medida en que estas novedades podian afectar la pertinencia y la cobertura en las Divisiones
Académicas; las formas de organizacion y gestidon institucional, asi como las relaciones
laborales, el conocimiento académico y las formas de transmision.

Desde esta perspectiva, las estrategias de trabajo fueron orientadas a la adopcion de nuevas
formas de flexibilidad a través de la implementacion del sistema de créditos académicos, la
educacion por ciclos, la inclusion en los planes de estudio de todas las licenciaturas de las
siguientes asignaturas: Derechos Humanos, Ecologia, Filosofia, Pensamiento Matematico,
Herramientas de Computacion, Etica, Metodologia, Lengua Extranjera y Taller de Lectura, y
Redaccion, el inicio de estudios de factibilidad de nuevas carreras como respuesta a los
avances cientificos y tecnolégicos que demandan los sectores social, publico y privado, la
implementacion del sistema de educacion abierta y a distancia con el apoyo de las
tecnologias de la informacion y comunicacion y otras herramientas que apuntan a la
diversificacion de la oferta formativa, la aplicacion de cobertura con calidad y a promover y
facilitar la equivalencia de la educacion que se imparte en nuestra universidad con otros
sistemas educativos nacionales e internacionales, con el proposito de sentar las bases que
permita en un futuro préximo la movilidad de nuestros recursos académicos y profesionales,
en un espacio donde la transformacion del conocimiento y del recurso humano calificado sea
una de sus notas dominantes.

Sin embargo, fue a partir del 2002, cuando se iniciaron los trabajos que permitieron la
actualizacion de los planes y programas de estudio, a través de un modelo implementado por

la universidad, lo cual permitié la operacion de las curriculas flexibles, formando en cada



Division Académica un comité permanente para la revision y actualizacion de los curriculos,
integrado por destacados maestros universitarios pertenecientes a cada Division asi como
de invitados externos.

Otras acciones que permitieron ir consolidando la flexibilidad curricular fue la puesta en
operacion del programa regional del seguimiento de egresados, organizado con el apoyo de
ex alumnos y empleadores locales y regionales, también se establecié el programa de
tutorias para estudiantes, para que personal docente los asesore de manera continua en la
preparacion y desarrollo de su trayectoria académica, ademas se introdujo el programa de
movilidad estudiantil y el de desarrollo de empleadores.

Aunado a estos programas, la actual administracion universitaria se ha ocupado de innovar
otras lineas de trabajo; el fortalecimiento de los cuerpos académicos, la eficiencia terminal, la
promocion para la movilidad académica, la formacion docente, el sistema institucional de
becas, el mejoramiento de la cobertura en el estado y la regidon, la modernizacion de los
procesos académicos, administrativos y financieros, el apoyo a la planta académica con
posgrado, el fortalecimiento financiero a la investigacion y el posgrado, la descentralizacion
administrativa, la ampliacion de la infraestructura de los servicios de computo, la promocion
participativa y creativa de la cultura, la produccion editorial, el fomento al deporte y la
consolidacion de la vinculacion con los sectores social y productivo del estado y la region.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados existen limitantes de caracter estructural e
incluso préactico, pues el modelo flexible requiere instalaciones suficientes en calidad y
cantidad para realizar tutorias individuales, planeacion eficiente entre el nUmero de alumnos
atendidos y el tutor, cambios en la modificacion de figuras legales; como la definicion de las
asignaturas especificas ligadas a los planes de estudio tradicionales; el disefio de filtros

académicos que permitan reconocer aquellos estudiantes que pueden trazar su trayectoria



hasta lograr el grado de licenciatura, de aquellos otros a quienes convendria mas una salida
intermedia lateral; y un perfil docente de calidad que sintetice el dominio del campo de
conocimiento con la sensibilidad para conocer a sus estudiantes con profundidad.

No obstante, la resistencia al cambio sigue siendo uno de los principales obstaculos ya que
todavia en el aula sigue predominando una educacion centrada mas en la ensefianza, que
en el aprendizaje, no existe un uso intensivo de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion como Internet, teleconferencias y videoconferencias en apoyo a la docencia.
Los contenidos de muchos programas de estudio requieren una revisidbn permanente para
responder a las exigencias de formacion profesional que demanda la sociedad del
conocimiento.

En suma, estas limitantes en cuanto a infraestructura y programas académicos,
procedimientos administrativos y vinculacion universidad-entorno requieren al atencion, el
fortalecimiento y enriquecimiento de la actitud y aptitud por parte de nuestra universidad, asi
como la revision y necesaria transformacion académica de la UJAT durante los proximos
afnos.

La préactica, nos indica que la base para lograr fortalecernos académicamente durante la
presente década, serd con la definicion colegiada de un nuevo modelo académico que
estructure y armonice las funciones basicas, con el respaldo de sus cuerpos académicos
consolidados, la recomposicion de su oferta educativa, el impulso a la investigacion, el
acercamiento con los sectores externos, la aportacion de productos de trabajos académicos
pertinentes y oportunos, las relaciones de coordinacién con otras instituciones, el logro de
una presencia e imagen en los ambitos estatal, nacional e internacional, y la acreditacion y

certificacion de la calidad lograda.



La Universidad y las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon: un cambio en
marcha.

El desarrollo y la confirmacidbn a gran escala de las tecnologias de la informacién y
comunicaciéon y de la nueva economia mundial - esto es, el paso de un sistema productivo
industrial a una economia informacional — han irrumpido en los ultimos afios en la mayoria de
las instituciones de educacion superior, en las cuales no siempre esta claro el para qué y el
coémo lograrlo; se sigue adelante en esta carrera de la innovacioén por imitacion, aunque con
la incertidumbre centrada en la pregunta: ¢puede la tecnologia ser una alternativa de
solucion para los problemas centrales de la educacion?

Ahora, nuestro interés se centra no solo en exponer a priori elogios acerca de las ventajas
de esta herramienta tecnoldgica, sino en realidad analizar la situacion actual y tratar de ver
en que casos y como estas tecnologias pueden dar una respuesta favorable que para ser
integral tendra que ser social.

La historia de la humanidad ha sido siempre una época de cambios vertiginosos en los
cuales fuimos de la invencion de la rueda a la exploracion del espacio y de los papiros y
pergaminos al hipertexto en el ciberespacio. Estas condiciones no se habrian generado sin la
existencia de la tecnologia y su aplicacion en la vida social de los seres humanos.

En esta dindmica de cambios, cada nueva oleada tecnoldgica, que aparece de repente sin
gue tengamos conciencia de cémo ni para qué llegd, nos trae la inquietud sobre las
consecuencias que tendra para nuestras vidas, y los cambios que ocasionaran en nuestras
actividades profesionales, por lo tanto ante el desconocimiento, surgen sentimientos
encontrados por la inseguridad y los temores para unos y las esperanzas para otros, sin que
eéstos sean evidencias ciertas sobre los efectos personales o sociales que los avances

tecnoldgicos tienen o pueden tener.



La tecnologia surge del conocimiento cientifico aplicado y de las experiencias cotidianas
pensadas y sistematizadas para satisfacer las necesidades de la vida diaria, educativas,
laborales, de entretenimiento, entre otras; no obstante para propdsitos educativos de este
trabajo, nos referimos a las tecnologias empleadas en los procesos de informacion y
comunicacion (TIC).

Vista la tecnologia como una extension de las posibilidades y capacidades humanas con las
gue buscamos aumentar y mejorar nuestras competencias de velocidad, vision, fuerza, oido,
capacidad de memoria, de comunicacion y representacion de la realidad, su presencia en
cualquier actividad cotidiana es hoy en dia incuestionable y, por lo tanto, también en la
educacion institucionalizada.

La tecnologia relacionada con la comunicacion ha participado de manera sobresaliente en
este avance de la humanidad, desde el momento en que el hombre concibio la escritura
como soporte de su memoria para poder conservar y utilizar la cultura de los grandes
inventos como de la radio, telégrafo y television hasta la creacion del Internet y la aplicacion
de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el ambito de la educacion,
confirman lo que bien ha sefialado M. Tenti (1998), en el sentido de que “desde siempre se
ha considerado que el conocimiento de los hechos y procesos del pasado es util en tanto y
cuando provee de indicaciones para actuar en el presente”.

Por lo tanto, es innegable que la aplicacion de estas herramientas tecnologicas esta
afectando la vida de todos y esta incursion tendera a socializarse cada dia mas, incluso en
aquellos a quienes la injusticia social ha marginado de los beneficios de la vida moderna.

A pesar de que la aparicion de las tecnologias de la informacion y comunicacion las cuales
nos referiremos de aqui en adelante por las siglas (TIC), es un fenbmeno muy reciente cuya

historia no va mas alla de la primera mitad del siglo XX, donde verdaderamente se empieza a



sentir su influencia es en el dmbito educativo. Al respecto, multiples investigadores han
advertido que la combinacién de la inteligencia artificial, las ciencias cognitivas y el desarrollo
de la tecnologia pueden generar, si es que ya lo estan haciendo, un verdadero cambio
radical en los procesos de ensefanza-aprendizaje y sobre todo en la resolucion de
problemas, tal y como lo sefiala B. Means (1994), en su obra titulada
Technology and education reform:
“The technology has been hailed as a powerful agent for transforming
schools at least since the heyday of radio. Television in the 1960s,
computer-assisted instruction in the 1970s, and the microcomputer,
videodisc, and artificial intelligence in the 1980s all were supposed to
create a new kind of classroom...”
La aplicacion de las TIC, a los procesos de ensefianza en la UJAT se inicio a mediados de la
década de los noventa cuando la infraestructura fisica y tecnologica de la universidad
permitié utilizar, la radio, la television, el video, el audio y las telecomunicaciones como un

auxiliar de la ensefanza en el aula.

Sin embargo, desde hace algunos afios, existe la conviccion y la postura bien definida de
muchos docentes y alumnos que buscan en la universidad la integracion de las TIC y del
Internet a los procesos de aprendizaje y reflexionan sobre las transformaciones vy
necesidades que dichas tecnologias producen en la organizacion, estructura y en el trabajo

de los docentes.

A partir del 2001, la UJAT puso en operacion su Centro de Computo Universitario ofreciendo
varios servicios incluido el Internet a alumnos y docentes, asi como en el desarrollo de

programas educativos, basados en el constructivismo, en donde lo importante es aprender a



aprender, y el conocimiento se refleja en el saber donde encontrar la informacion para iniciar
la resolucion de problemas determinados.

Es asi, como el desarrollo de las telecomunicaciones en nuestra institucion estan
permitiendo, a quienes ejercen la docencia y la investigacion la responsabilidad de preparar a
las jovenes generaciones de estudiantes como usuarios de la informacion en el trabajo y en
la vida.

En la actualidad lograr este tipo de autonomia significa aprender a dominar las TIC, por lo
gue no se trata de convertir a los estudiantes en especialistas en comunicaciones, sino que
la cultura de la comunicacién forme parte de la base de conocimientos para que el estudiante
pueda desarrollar mejor sus posibilidades individuales y profesionales.

Esto significa, poseer conocimientos y habilidades de base sobre el uso de la computadora,
asi como saber acceder a los servicios que ofrecen las redes para comprender la
informacion que se necesita y destrezas para realizar los procesos que se habran de seguir
para localizarla.

Por ejemplo, en México el nimero de usuarios de Internet paso de unos 7 millones en 2001 a
16.5 en junio de 2005, de ellos 68 por ciento accede a la red desde aparatos localizados
fuera del hogar, como en el ciber-café, la oficina y la escuela segun lo informa el Instituto
Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI). Ademas se informa que entre las aplicaciones,
el 61 por ciento de los usuarios obtienen informacién general; le siguen actividades de
comunicaciéon, como el correo electrénico y apoyo a actividades escolares.

Estas circunstancias favorecen que las motivaciones generadas por los estudiantes a la hora
de acceder a la informacion sean variadas y por lo tanto, la participacion de todos aquellos
gue podamos contribuir a orientar estos servicios es una responsabilidad ineludible en el

aprendizaje de estas tecnologias.



Esta idea se complementa con la reflexion de A. Bartolomé (1996), cuando sostiene: “esto
requiere acciones educativas relacionadas con el uso, seleccion, utilizacion y organizacion de
la informacién de manera que el estudiante se forme como un ciudadano reflexivo de la
sociedad de la informacion, y a la vez adquiera una nueva forma de conocer.”
Este hecho, ha provocado en nuestra institucion si no una automatica reorganizacion en su
ordenamiento — al ser la universidad un sistema complejo, vemos que se produce una fuerte
dialéctica entre aceptacion y resistencia al cambio — si una reflexion “forzada” acerca de su
propia identidad, su mision y su futuro.
Con el riesgo de caer en juicios apresurados, creemos que la universidad esta en
condiciones de replantear, en los nuevos escenarios de las TIC, la que sigue siendo su
funcién mas distintiva, que no consiste en proporcionar una serie de destrezas rapidamente
utilizables en el mercado laboral (pero también facilmente perecederas), sino en la capacidad
de pensar en términos criticos y personales: como lo expresa el rector del Teacher’s Collage
de la Universidad de Columbia, A. Levine (2003).
[...] es mas importante dotar a los alumnos de una vasta
educacion liberal que les ensefie como pensar — creativa y
criticamente- como aprender continuamente, que insistir en un
entrenamiento, que pronto quedara desfasado, con el Unico

objetivo de encontrar un trabajo.”

Los valores de la universidad en este caso se cumplen, con las instancias de innovacion que
promueven las TIC: el desafio es el de redefinir aquellos valores dentro de estas instancias.
En este sentido, no todo cambio generado por el uso de las TIC representa una evolucion,

pues como lo sefala F. Morando (2001), “seria incorrecto identificar la tradicion con todo lo



gue pertenece al pasado y considerarla, por consiguiente, como inactual y destinada a ser
superada. Lo que caracteriza a la educacion tradicional, desde el punto de vista pedagodgico
— la importancia de la relacion en la educacion, la funcion del maestro, el papel central del
lenguaje como espacio de la comunicacion didactica, la atencion a la persona, como
individuo y como ser social-, es también fundamental desde la nueva perspectiva, mas
abierta, que ofrecen las tecnologias didacticas”.

Por ello, la educacion que imparte la universidad no puede quedarse rezagada, cuando todas
las actividades humanas de una u otra manera, y en diversos grados, se estan apoyando en
la virtualidad soportada digitalmente, como lo menciona Castells (2001): “Actualmente las
principales actividades econdmicas, sociales, politicas y culturales de todo el planeta se
estan estructurando por medio de la Internet. De hecho, quedar al margen de dichas redes
es la forma de exclusibn mas grave que se puede sufrir en nuestra economia y en nuestra
cultura”.

Sin embargo a pesar de los esfuerzos en la capacitacion de recursos humanos, econdmicos,
tecnoldgicos todavia estamos rezagados en lo que se refiere a servicios sociales en linea,
pero no asi, en otros campos como el entretenimiento o los negocios se avanzan con gran
rapidez:

e Cada vez son mas los lugares de trabajo que utilizan los avances de las TIC, pues el
medio en que se desarrollan y el que necesitan funciona con base a la informacion y la
comunicacion electronica.

e Los juegos electronicos rebasan a los sistemas escolares por la incapacidad de éstos

para aprovechar su enorme potencialidad para el aprendizaje.



e La comunicacion y socializacidbn entre personas se desplaza rapidamente de la
correspondencia tradicional a las nuevas tecnologias.
e En el campo de la salud también se avanza tanto en la parte educativa como en
servicios; como ejemplos podemos mencionar la telemedicina y la informacion médica.
e También en la educacion, aunque lentamente.
Es por esto, que en nuestra opinién las TIC no deben ser consideradas como un accesorio
capaz de garantizar a la universidad competitividad e imagen, y en cambio, deben ser vistas

como la variable decisiva para una reorganizacién mas funcional en la institucion.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y las actividades formativas en la
Universidad.

Si asumimos como punto de observacion el aspecto de lo didactico y su relacién con el
desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicacion en la UJAT (sin entrar en
cuestiones complejas como la planificacién de los curriculos, la acreditacion, o la relaciéon
entre licenciaturas que son parte integrante de la dimensién formativa etc.) es viable sefialar
la posibilidad de incorporar a su métodos de ensefianza, el aprendizaje de modalidades no
convencionales.

En la universidad prevalece la educacion presencial sin embargo, la innovacion curricular
emprendida en el 2003, ha permitido que se inicie en las Divisiones Académicas de Salud,
Econdmico Administrativas y Sociales, la apertura de licenciaturas en las modalidades: semi-

presencial, a distancia y abierta. Este primer espacio nos permite reflexionar acerca de la



importancia que el aprendizaje de modelos no convencionales ocupa en la universidad, en
relacion tanto con las decisiones institucionales (¢, Actuar o no actuar? ¢Cémo actuar? ¢Qué
l6gicas habrd que anteponer a las costosas inversiones?), como con las mudltiples
repercusiones que estas tienen sobre la estructura y organizacion.

En este sentido la responsabilidad que asumio la institucion tiene su base en tres aspectos
basicos: la tecnologia, el como hacerlo (Know-how) y los gastos. Se trata como es evidente
de factores que estan sistematicamente relacionados entre si.

El primer aspecto del que podemos partir es la falta de equidad que existe entre las
inversiones econdémicas destinadas a la creacion, distribucion de bienes y servicios y las
inversiones destinadas al desarrollo profesional de recursos humanos, sabemos que adquirir
tecnologia es una condicion fundamental para poder construir nuevas propuestas de
aprendizaje para los modelos educativos no convencionales, pero también debemos
reconocer que son los recursos humanos los que garantizan el valor afiadido. Ante este
planteamiento es necesario valorar lo siguiente: los costos para la formacion de recursos
humanos en modelos educativos no convencionales crecen si crece la calidad de la oferta.
Por ahora, dichos costos son mayores por los recursos humanos implicados en este modelo,
gue por las tecnologias utilizadas.

Esto significa reconsiderar el planteamiento segun el cual la “formacién de recursos humanos
con esta modalidad” seria menos gravosa para nuestra universidad, pero los costos fijos que
se tienen que erogar, son muy superiores a los de la formacion presencial y solamente los
llamados costos variables disminuyen si aumenta considerablemente el nUmero de usuarios.

En segundo lugar debemos de considerar que ademas de la posesion de una completa
infraestructura fisica (edificios, fibra Optica, red, computadoras, ordenadores etc.) es

fundamental tener un componente mas amplio, basado principalmente en la profesionalidad y



en las nuevas competencias: facilitador en el aula, tutor en linea, editor de materiales,
realizadores multimedia, disefiador instruccional etc.

En los dltimos afos estas figuras profesionales, junto a los servicios que se ofrecen se estan
formando al interior de la universidad con el apoyo de maestros, alumnos de servicio social y
egresados de las Divisiones Académicas de Informatica y Ciencias Béasicas, ya que de esta
forma se ha podido generar localmente los conocimientos y tecnologia de base que podran
producir nuevos aprendizajes y por consecuencia nuevos conocimientos.

Esto no significa un aislamiento auto referencial incapaz de afrontar la complejidad de las
acciones que deben realizarse: lo mas importante por el momento es desarrollar
competencias “dentro” y aplicarlas “fuera”, realizandolas en coordinacibn con otras
universidades o instituciones elegidas segun el proyecto que se desea realizar.

En suma, el interés de la universidad se centra en la activacién de una sinergia virtuosa entre
el desarrollo y consolidacion de sus propios profesionales lo que a la larga significa
capitalizar “el como hacerlo” (know-how), pues nos obliga a codificar los procesos, a
desarrollar nuevas reflexiones y a fijar nuevos conocimientos, La idea es incrementar por una
parte las competencias de los docentes, dejando asi de ser solo suministradores de
informacion hacia los alumnos, para convertirnos en puntos estratégicos del desarrollo de
nuestra institucion.

Una de las actitudes mas recurrentes que surgié entre algunos docentes de las Divisiones
Académicas, los cuales por su formacion profesional y en defensa de sus préacticas
didacticas, manifestaron cierta incomodidad (incompetencia tecnoldgica, rechazo a entrar en
un nuevo escenario tecnolégico, miedo a tener que enfrentarse a cargas de trabajo mayores

etc.) con el resentimiento por lo nuevo y la nostalgia por lo convencional, coincide también



con otra posicidén equivocada de creer que la adquisicion tecnoldgica por si sola, produciria
automaticamente un cambio en el aprendizaje de los alumnos.

El asunto es importante, pues no basta tener la infraestructura tecnoldgica para realizar
modificaciones en los modelos de ensefianza no convencionales, como tampoco es
suficiente implementar tecnologia innovadora para crear novedades en el campo didactico,
pues desde este punto de vista, las practicas y los formatos son universos muy alejados, en
el sentido de que pueden darse practicas muy tradicionales (clases presénciales) dentro de
formatos totalmente innovadores (una sofisticada plataforma para la comunicacion via
Internet): el riesgo como nos lo recuerda N. Negroponte (1996), “es el de cambiar todo para
no cambiar nada”.

Sin embargo, la UJAT ha asumido como tarea ineludible para los proximos afios, continuar
con la innovacion de sus estructuras fundamentales, aprovechando las facilidades que ofrece
el uso de las TIC, sin descuidar los aspectos practicos que la experiencia académica nos ha
ensefiado.

Para entender mejor la relacion entre la didactica universitaria antes y después de la llegada

de las TIC, P. Ardizzone y Rivoltella (2004), presentan el siguiente esquema:

Las TIC y el cambio de la ensefianza en la universidad

Implementacion Innovacion



El Mundo 1 es la universidad tradicional, caracterizada por tres aspectos:
- El aula (didacticamente se traduce en la clase presencial)
- La evaluacion (calificacibn numérica que establece la superacién del examen)
- Los procedimientos (asistencia a clase, inscripcion en el examen)
La universidad se dirige al Mundo 2 implicada en el proceso de cambio social y cultural de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, con sus caracteristicas:
- Alfabéticas ( lenguaje y estrategias discursivas)
- Cognitivas, (pensamiento paralelo en vez de secuencial, como lo sefala J.
Bailey.1996)
- Situacionales (acercamiento al lugar social, al lugar fisico, segun J. Meyrowitz.
1995)
El Mundo 3 es la universidad tal y como sera (deberia ser) en virtud del impacto de las
tecnologias. Esta propuesta permite esbozar una agenda de posibles cambios que por este

impacto debera admitir el docente.

Un replanteamiento de las funciones del docente, llevando a cabo funciones menos

jerarquicas y mas laterales.

- Organizacién y preparacion de las materias que se ofrecen en la pagina Web de la
universidad, correo electronico, foro, Chat, etc., lo cual impactara en un aumento
de la carga de trabajo.

- La necesidad de centrar la atencion en el aprendizaje del alumno y no en la
ensefianza de los docentes.

- La obligacion de crear y gestionar equipos didacticos con tareas diversificadas

como seria tutorias, resolucion de problemas, especializacion disciplinar etc.



- La concienciacion progresiva de que el control y la evaluaciéon deben ser habitos
comunes de la ensefianza y no limitarse a un momento aislado al final del proceso
de ensefianza.

No obstante, A. Feenberg (1999), sefiala que hablar del “impacto” de las TIC sobre la
ensefianza universitaria significa situarse, en una perspectiva determinable segun la cual el
solo hecho de aplicar innovaciones desde el punto de vista tecnoldgico deberia modificar las
estructuras en proporcion a la innovacion misma. Por el contrario lo que sucede en la
universidad es que las estructuras didacticas existentes, mas que sufrir el impacto de las TIC,
se apropian de ellas; lo que significa que la tecnologia se integra a la cultura didactica que
esta arraigada en un contexto determinado

Esta reflexion, nos confirma que la decision de ofrecer otros modelos educativos no
convencionales en la UJAT, asi como la incorporacion a la educacion regular de nuevas
herramientas tecnoldgicas fue una situacion que se dio sin la imposicion especifica de un
programa, lo cual por una parte permitio considerar a las TIC, no como simples elementos
innovadores, sino como criterios de calidad para la universidad: sabemos que una institucion
gue invierte en tecnologia debe unir este cambio a la conciencia de que con ello gana en
organizacion, en eficacia didactica, en desarrollo competencial.

Para ello, las estratégicas que la UJAT ha emprendido para dar cuerpo a este proyecto se
reflejan en dos lineas metodoldgicas. En primer lugar, resulta necesario que la formacion se
dirija a todos los niveles de la institucion: a los directivos, a los docentes y al personal técnico
y administrativo. Podemos asumir que el dominio de las TIC — como lo demuestran estudios
realizados- decrece a medida que se sube en la jerarquia universitaria. La formacion de los
directivos (tanto académica como administrativamente) debera ser menos técnica. Su

objetivo sera el de comprender cuestiones como:



e Las oportunidades que las TIC ofrecen a la institucion.

e Los escenarios que se prevén en el futuro
Distinta, por el contrario, deberd ser la formacion de los docentes, orientada a
proporcionarles competencias tecnolégicas funcionales y, sobre todo a desarrollar
competencias didacticas.
Por otra parte, la formacién del personal técnico y administrativo — teniendo en cuenta sus
distintos niveles de especializacion- tendra que ser exclusivamente técnica. Sin embargo,
también merece subrayar que los alumnos no pueden ser excluidos del plan de formacion y
deberan ser formados a nivel tecnoldgico y didactico, de modo que puedan obtener el
méaximo beneficio de las tecnologias empleadas.
Finalmente, otra consideracién que no podemos dejar de tomar en cuenta es la necesidad de
tener una formacion educacional multiple. Esto significa para la institucion evitar formatos
exclusivos (s6lo aula, solo en linea) y esforzarnos en combinar la formacion en el aula con la
formacion a distancia, la formacion asistida por computadora y la formacion en linea. El
resultado - como justamente lo hace notar N. Negroponte — es que la adopcion de lo nuevo

puede coincidir con la reiteracién de lo tradicional.

Las TIC y el cambio de la ensefianza en la UJAT

——>
<

Implementacion



En este capitulo, hemos destacado la funcién social que ha desempefiado la universidad en
el campo de la educacion, asi como la importancia que para el progreso social, cultural y
productivo de Tabasco tiene la universidad como principal formadora de los recursos
humanos; también se expuso una breve descripcion histérica de los momentos mas
significativos que han impulsado el desarrollo de la universidad y se indicaron las causas
principales de la reforma educativa que permitio avances en la disposicion y organizacion de
sus estructuras internas y su vinculacion con los sectores externos del estado.

Otro hecho importante fue la innovacion curricular que permitié la adopcion del modelo de
educacion flexible en todas las licenciaturas, también se confirmo que tanto las TIC, como la
nueva economia mundial han irrumpido en los ultimos afios en la mayoria de las Instituciones
de Educaciéon Superior en las cuales no siempre ha estado claro el para que y el cobmo de la
innovacion tecnologica.

Finalmente se reviso la relacion existente entre las TIC y las actividades formativas
generadas en la universidad. A partir de estas consideraciones revisaremos algunas de las
caracteristicas mas sobresalientes que deberian tener los estudiantes que acceden a la
universidad en lo que se refiere al conocimiento, habilidades y destrezas que poseen en
relacion a la aplicacion de las TIC al proceso de aprendizaje.

Como lo hemos sefialado al iniciar el ciclo escolar en el 2003, se puso en marcha el modelo
de educacion flexible en algunas Divisiones Académicas, lo cual incluia que los estudiantes
tenian que cursar durante esta primera etapa de su formacion algunas de las nuevas
asignaturas remeédiales propuestas, la razon en un principio era muy simple ampliar y mejorar
el aprendizaje en estas areas del conocimiento.

Después de haber cursado el primer semestre, la practica demostro entre otros aspectos la

falta de destrezas de los maestros en la ensefianza de estas asignaturas y en los alumnos la



insuficiencia para saber acceder, analizar, evaluar y producir nuevos conocimientos
utilizando las TIC y el Internet.

Los resultados obtenidos se dieron a pesar de la capacitacion pedagdgica recibida vy del
trabajo en equipo desarrollado, estos hechos nos indicaron que la causa probable pudo
haberse debido a que los docentes asignados continuaron ejerciendo su labor de manera
tradicional, o bien tenian una escasa experiencia en la operacion del nuevo modelo
educativo, asi como del conocimiento y habilidades en el uso de las TIC y del Internet. Esto
impacto decididamente en las expectativas del aprendizaje que debiamos lograr, a pesar de
gue la mayoria de los docentes teniamos mucho animo y deseos, pero la realidad nos obligo
a aceptar que habia mas improvisacion que conocimientos. Sin embargo, esta experiencia
nos permitid6 durante el periodo inter semestral volver a revisar nuestra funcion en este
modelo educativo y continuar capacitandonos con el compromiso de lograr la reforma
académica emprendida en la universidad.

Uno de los aspectos que llamo nuestra atencion fue la irregular formacion escolar que los
estudiantes de bachillerato tienen en relacidon a sus conocimientos, habilidades y actitudes
frente a las TIC, quizas se debe en parte, a que durante su formacion pre-universitaria
solamente recibieron, si acaso una asignatura relacionada con la programacion informatica y
ninguna relacionada con la aplicacion de las TIC, a esto se le suman otros factores sociales,
econdomicos y tecnoldgicos, como el que se refiere al elevado numero de estudiantes que
provienen de municipios donde desafortunadamente se carece de equipos suficientes y
conexiones a Internet.

Sin embargo, es importante recordar las condiciones particulares del alumno que ingresa a
nuestra universidad, en efecto, esto constituye ya de por si una dificil prueba, puesto que

implica para el estudiante dejar atras las condiciones ambientales propias de la ensefianza



preuniversitaria (dimensiones, personas y lugares conocidos, relaciones con los docentes y
con sus compafieros) y requiere el aprendizaje de una serie de nuevas capacidades
especificas que le permitiran “sobrevivir’ en un ambiente profundamente distinto. La vida
universitaria, de hecho, exige entre otras cualidades una notable capacidad de
autoorganizacion y autonomia por parte del alumno el cual debe aprender a gestionar su
propio tiempo, ocuparse de sus relaciones con docentes, compafieros y personal
administrativo y escolar, etc.

Ahora bien, desde este panorama, considero necesario el compartir una serie de
proposiciones que permitiran a los estudiantes comprender, tanto el rol que les corresponde
ejercer como la importancia que tienen las TIC en su formacién educativa. Por ejemplo la
presencia de las tecnologias puede entenderse de dos modos distintos: por una parte, como
una carga adicional, dada la presencia de escenarios tecnoldgicos poco familiares y que
requieren la adquisicibn de una serie de competencias basicas; por otra parte, puede
entenderse también como forma de aprendizaje del nuevo modelo de autoorganizacion que
requiere la universidad.

Por lo tanto, hablar de las competencias que debe adquirir el estudiante universitario (ya sea
de primer afio o un adulto en formacion permanente), antes de enfrentarse a un ambiente
donde las TIC son el medio para lograr un mejor aprendizaje, analizaremos brevemente la
participacion de tres figuras centrales en el proceso educativo - docente, alumno y tutor - ya
gue son ellos los que viven directamente la experiencia didactica y participan en primera

persona de la vida de la comunidad de aprendizaje.

Los nuevos protagonistas para la ensefianza universitaria.

El docente y el equipo didactico.



Al pasar del aula tradicional al aprendizaje virtual o electronico, la figura que sufre una
transformacion mayor es el docente, tan es asi que a menudo, se prefiere hablar de equipo
didactico: ya que por una parte, nos encontramos frente a un dindmico juego de los roles y
funciones del docente y por otra parte, presenciamos la creacion de un equipo en el que
aparecen una serie de figuras implicadas en la planificacion, gestion y evaluacion del proceso
formativo.

Por lo tanto, ademas de su formacion didactica tradicional, el docente esta llamado ahora a
desempeiiar otras actividades entre las que destacan las de tipo social, tecnolégico, de
gestion y cultural, en las cuales debe saber fomentar el trabajo en equipo, saber impulsar el
funcionamiento y uso de la tecnologia, saber presentar y llevar la direccién didactica del
curso, saber mejorar los contenidos en formato multimedia y saber gestionar los tiempos
para la planeacion y desarrollo de actividades tanto para los alumnos como para los otros
docentes coordinadores.

De igual forma, resulta importante conocer qué debe hacer el docente y el equipo didactico
respecto a la organizacion: en este caso como lo sefiala A. Calvani (2000), su
responsabilidad se debe centrar en planificar y coordinar los distintos formatos didacticos
(clase, ejercicios, simulaciones, estudio de casos, discusiones, investigacion / accion,
descubrimiento guiado, etc.)

Por lo que corresponde a la accion de compartir, existe una amplia gama de tareas que debe
desempeiiar el docente entre las que se destacan: el intercambio de experiencias con
docentes de otros cursos, el escribir en el sentido de que la palabra oral, se apoya (o0 se
sustituye) con la escritura (verbal y multimedia) mediante la cual el docente teje una serie de

relaciones con sus alumnos. En particular, actualiza y realiza el mantenimiento de la



plataforma, responde a correos electronicos, describe los contenidos de una unidad, redacta
anuncios para informar, recodar plazos, etc.

Por ultimo, la evaluacion se establece, desde la perspectiva del docente, en tres momentos
gue convergen en torno al examen. Incentivar la participacion de los alumnos en las
actividades y tareas relacionadas con el aprendizaje.

Explicitar el avance que vayan logrando los alumnos conforme el avance del curso, asi como
los criterios con los que seran evaluados. Finalmente la evaluacidn resulta ser un momento
delicado, no solo por las obligaciones administrativas, sino también por la prueba en si.
Segun se trate de una prueba escrita u oral, seran distintas las situaciones y las necesidades

tecnoldgicas.

El alumno
En general el alumno puede participar a través de tres modos distintos en relacion con
ambientes de aprendizaje electronico, segun el nivel de conocimientos con el que accede y
de acuerdo a las posibilidades que se le ofrezca de construir sus propios aprendizajes.
a) Como usuario: En general, su participacion se vincula a través de las funciones de
control y consulta de los medios que tiene a su alcance, mediante el acceso frecuente
a Internet y a las TIC, esta situacion enfrenta al alumno de cara al futuro, hacia la
multialfabetizacion, que aborda no solamente la habilidad de saber leer y escribir y
procesar informacion, sino también en el dilema de aprender y desarrollar diversas
capacidades en el manejo de sofisticados equipos y programas de cOmputo en
constante cambio, ademas de tener que aprender sobre la marcha a buscar,
seleccionar, analizar, evaluar y procesar muchas clases de informacion que se les

presenta a través de mdultiples medios, lo cual en muchas ocasiones terminan por



agobiarlos y confundirlos. No obstante, como lo sefiala M. J. Rubio (1997), el uso de
estas tecnologias permite la presentacion de contenidos de ensefianza-aprendizaje
de manera sencilla y pedagdgica utilizando diversos elementos: audio, texto, video,
imagenes fijas y entornos simulados mejorando los sistemas de transmision del
conocimiento entre los estudiantes.

b) Como participante: Se trata de actividades que valoran la aportacion del alumno,
liberandolos de la posicion de receptor final de la informacion en la que en muchas
veces queda confinado, ademas segun A. Gallegos y E. Martinez (2002), contribuyen
a la democratizacion de la ensefanza, permitiendo el acceso y la participacion
igualatoria de los estudiantes a los adelantos que se van alcanzando entorno al
conocimiento, de esta manera participan y colaboran a la formacién de ciudadanos
bien informados dotandolos de la informacion necesaria para la toma acertada y
oportuna de decisiones en su entorno mejorando su calidad de vida.

c) Como autor: En este caso, el alumno se convierte en un organizador del ambiente y
se coloca en la situacion del docente, del que ha podido observar su modo de
organizar dandole la oportunidad de generar una comunicacion asincronica y
sincrénica entre sus compafieros y los docentes, entre alumnos y docentes con
especialistas y entre los mismos estudiantes sin importar fronteras geograficas. En
estos nuevos escenarios el estudiante se convierte en el protagonista de su propio

proceso de ensefianza-aprendizaje.

El tutor
En la practica del aprendizaje virtual la figura del tutor esta relacionada a dos aspectos

importantes: la funcion que se le atribuye y el tipo de aula en el que interviene. Con respecto



a la primera funcion, se pueden distinguir dos tipos de figuras tanto desde el punto de vista
de las competencias como de las atribuciones operativas dentro del proceso formativo. Un
primer perfil corresponde al tutor disciplinar, se trata de un experto en las disciplinas
previstas en la oferta formativa. El segundo corresponde, al tutor del alumno, el cual debe de
seguir la trayectoria de formacion del alumno, asesorandolo en sus decisiones y facilitandole
el contacto con la institucion.
Por otra parte, y teniendo en cuenta el aula en el que interviene el tutor, podemos distinguir
dos figuras posibles:

e EIl tutor del aula (desde la que el docente imparte la clase como de las aulas

periféricas en las que los alumnos reciben la clase)
e EIl técnico multimedia, que tiene la responsabilidad de asistir al docente durante la
clase a distancia en el aula principal.

Sin embargo, el tutor deberd tener una formacién amplia en areas como las ciencias
humanas y de la educacion, asi como experiencia tanto en el campo de su profesion, como
en el trabajo en equipo.
Ademas, las funciones que debe realizar el tutor estan relacionadas con tres acciones
fundamentales, organizar, compartir y evaluar. Corresponde a la primera, el gestionar la
comunicacion en el curso, control de la marcha de las actividades, funcibn de enlace
informativo, mediacion en las dinamicas personales y de grupo, orientar y estimular la
participacion de los alumnos en grupos virtuales. En lo que corresponde a la accion de
compartir, el tutor debe ocuparse sobre todo del andamiaje emocional, en otras palabras, la
actividad de apoyo y orientacion que permite mantener vivo el interés del alumno,

fomentando su motivacién y ayudando a su integracién en el proceso de formacion.



Finalmente en cuanto a la evaluacioén, la actividad del tutor gira alrededor de las siguientes
acciones:

e Observar: el comportamiento y problemas de los alumnos.

e Analizar: el material de observacion recogido por el tutor se trata de un trabajo
complejo pero necesario, sobre todo en lo que se refiere a los mensajes que el
alumno “deja” en el aula virtual.

e Conocer: la observacion y el analisis permiten al tutor conocer el perfil de sus
alumnos, proporcionando un importante valor afladido a la actividad de evaluacién del
docente.

e Apreciar: estas operaciones son el nucleo principal del control de la calidad al interior
del proceso de ensefianza y aprendizaje y se expresa en la realizacion de informes
periédicos que sirven tanto desde una perspectiva institucional, como desde una

perspectiva didactica.



CAPITULO 3.

NUEVO PARADIGMA TECNO-EDUCATIVO

Alfabetizacion multiple

Desde hace una década la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco ha sido testigo de un
desarrollo continuo en lo que se refiere a la educacion a distancia y tecnologia educativa. La
llave que permitié este avance fue el resultado de la convergencia en el mundo digital de los
tradicionales medios de comunicacién popular (prensa, radio y, sobre todo, televisién), con
la informatica y la teleméatica, esta afinidad tecnoldgica dio origen a una revolucion
informacional que encuentra un campo propicio en la interconexion de las redes de
comunicacion: Internet.

El desarrollo de la revolucién tecnoldgica llevé por separado a la television y al teléfono a
gran parte de los hogares de nuestro pais, a partir de la segunda mitad del siglo XX. La
computadora personal ha sido la dltima en llegar y no logré en las postrimerias del siglo XX
el mismo nivel de generalizacidén que el teléfono y la television. Sin embargo, la aplicacion de
las TIC ha modificado dichos medios haciéndolos confluir a todos ellos en el mundo de las
redes, o sea en el ciberespacio el cual se presenta para las nuevas generaciones como un
nuevo medio de comunicacion y espacio de interaccion y aprendizaje (entendemos el
ciberespacio como la digitalizacién y convergencia de tecnologias y lenguajes en las redes
de comunicacion).

Antes de abordar este tema debemos centrar nuestra atencién en un concepto que muchas
ocasiones damos por asentado su conocimiento, pero en realidad requiere ser analizado con
detalle, nos referimos a la nocion de la alfabetizacion y sus principales derivaciones,

alfabetizacion computacional, informacional y tal vez la mas compleja la alfabetizacion



multiple o digital. Por lo cual, antes de exponer la utilidad de la computadora y de las TIC
deseo exponer las siguientes reflexiones.

Primero, en un sentido amplio la alfabetizacion es reconocida como una preparacion basica
para la vida.

Segundo, se utiliza la expresion alfabetizacion mdultiple para sefalar las diferentes
dimensiones de esa capacitacion, considerando necesario indicar la amplitud del término
alfabetizacion, para exponer que con ella, no nos referimos simplemente al tradicional
concepto de saber leer y escribir, sino a las destrezas, conocimientos y aptitudes necesarias
para poder vivir y convivir en la sociedad de la informacioén, asi como capacitarse para
superar la llamada brecha digital y lograr la igualdad de oportunidades en el ambito social y
laboral.

Tercero, resulta evidente la necesidad de los conocimientos instrumentales y destrezas
necesarias para acceder a este mundo virtual. Tan evidente resulta esta afirmacion que
muchos identifican la alfabetizacion digital con la capacidad de utilizar Internet.

Por otra parte, los medios electronicos e informaticos tienen hoy un potencial pedagdgico
mucho mas elevado del que se disponia hace apenas una década, no solo en la oferta de
programas abiertos y a distancia, sino en el mejoramiento de las modalidades escolarizadas.
Por ello, la digitalizacion de la informacién es la clave de la integracion y correlacion de
medios y lenguajes que caracteriza el actual panorama de las TIC.

Resumiendo, el uso de los documentos multimedia en entornos reales y virtuales para la
enseflanza y el aprendizaje exige asimismo nuevas destrezas y nuevos conocimientos,
exige, en definitiva una nueva alfabetizacion digital, en el marco de una alfabetizacion

multiple.



Para nuestra universidad, la participacion en este proceso de cambio es fundamental. Es una
necesidad que tiene un doble propdsito, por una parte, todas las Divisiones Académicas que
conforman la universidad necesitan para su organizacion el cumplimiento de sus funciones
sustantivas, estar familiarizadas con las nuevas aplicaciones tecnoldgicas, tales como el
Internet, las redes informéaticas, la television satelital, hoy, la investigacion cientifica y la
docencia no pueden postergar el uso de estos recursos.

| por otra parte, la sociedad genera y demanda el aprendizaje de una nueva cultura
tecnoldgica, en la que la alfabetizacion tradicional y el dominio numérico ya no son
suficientes, debido a que el cuadro de habilidades y destrezas profesionales y laborales se
modifica dia con dia. Ante este reto, la UJAT debe responder mejorando los sistemas
educativos a través del conocimiento de las TIC.

Sin duda, vivimos tiempos de cambio. La revolucion digital que caracteriza el desarrollo de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha dado lugar a nuevos lenguajes,
formas de comunicar y entornos comunicativos que requieren nuevas destrezas por parte de
educandos y educadores. En el mundo de la educacion formal, estos conocimientos se han
convertido en parte indispensables de los contenidos basicos no solo para los alumnos, sino
también para la formacion del profesorado.

Actualmente existe consenso en muchas instituciones de educacidn superior publicas y
privadas de iniciar procesos de alfabetizacion relacionados con las nuevas tecnologias y con
la informacion. Hoy existe la necesidad de cambiar la forma en la que pensamos el
alfabetismo, asi como la comprension de la lectura influenciada por la tecnologia.

En su forma mas sencilla, estar alfabetizado implica tener la capacidad para leer y escribir,

aunque muchos autores sefialan que ademas de estas tareas la persona alfabetizada debe



ser capaz de leer con significado y de comprender lo que lee, asi como interactuar con la
tecnologia de manera significativa (alfabetismo funcional).

Es necesario sefialar que desde hace algunos afios se ha detectado en los estudiantes
universitarios la necesidad de poseer una “alfabetizacion tecnol6gica” la cual se ha
convertido en una meta explicita en la mayoria de las instituciones de educacién superior del
pais.

Segun Robert W. Seidel (1998) la historia de cdmo los funcionarios de la National Science
Foundation (NSF) acuiiaron con precision el término “alfabetizacion computacional” en los
afos setenta fue porque “nadie puede definirlo... Es un término lo bastante amplio donde se
podia unificar bajo un mismo techo todos los programas juntos [en la instruccion basada por
computadoras],” como lo expreso un funcionario de la NSF. Relatado por Douglas D. Noble
en “Apresuramientos locos hacia el futuro: la sobreventa de la Tecnologia Educativa,”
Educational Leadership, Noviembre 1966, pp. 18-23. Sin embargo Honey y Tally (2001)
aclaran que la “alfabetizacion tecnoldgica” se refiere al funcionamiento de los dispositivos y
los programas informaticos mas comunes.

Sin embargo la posicion que asume la Asociacion Internacional de Lectura, acerca del
alfabetismo/competencia y la tecnologia, sugiere que “las definiciones habituales de lectura,
escritura, y visualizacion, asi como las definiciones tradicionales de mejores practicas de
instruccion — derivadas de una larga tradicion de libros y otros medios impresos — sera
insuficiente”.

Pero si estar alfabetizado, en su significado mas simple, es una tarea aun no concluida, qué
decir de otros procesos de alfabetizacion. La literatura en el campo de la documentacion

recoge otros términos como: “alfabetizacion digital”, "alfabetizacibn computacional”,



"alfabetizacién informacional” y algunos otros como "alfabetizacion comunicacional”,
"alfabetizacidon de Internet, "alfabetizacion de medios" e incluso "alfabetizacion hipertextual”.
Si consideramos que la alfabetizacion, el proceso de capacitar para leer con significado y de
comprender lo que se lee, es la base minima para lograr acceso a la sociedad de la
informacion, debemos reconocer el significado y la importancia que tienen los procesos de
"alfabetizacion computacional”, "alfabetizacion informacional® y el mas avanzado la
"alfabetizacion digital".

Sin pretender sefalar todas las caracteristicas de cada uno de estos procesos podemos
indicar que, una persona alfabetizada en lo que a lo computacional se refiere, deberia tener
conocimientos basicos respecto de lo que la computadora puede hacer, y de los equipos
periféricos que necesita para realizar ciertas tareas.

Ademas deberia ser capaz de leer y comprender los mensajes que le envia el sistema
operativo, tener la capacidad necesaria para crear documentos en procesadores de texto,
realizar graficos y operaciones con hojas de calculo, copiar ficheros, traspasarlos a disco,
disefiar, crear y gestionar, al menos de forma elemental bases de datos y ser capaz también
de capturar imagenes digitales procedentes de camaras o escaneres asi como editarlas y
transformarlas para integrarlas en cualquiera de las aplicaciones anteriores. En sintesis, la
alfabetizacion computacional es definida en términos relacionados con las habilidades para
usar y manejar computadoras.

Por lo que se refiere a la alfabetizacion informacional implica la capacidad de las personas
para trabajar en entornos de red e integrar en su ambiente local aquello que aprende de los
distintos sitios que visita. Ademas demanda la capacidad para detectar qué informacion
necesita, conocer las distintas fuentes de indagacioén, distinguirlas en funcién de su valor, su

calidad y su confianza. Pero, sobre todo, requiere de la capacidad de la persona para



localizar, recuperar, aprehender, comprender, de forma critica, la informacion que recibe en
cualquier formato (gréfico, textual, audiovisual, etc.) e integrarla en su entorno local.

Por ultimo, la alfabetizacion digital podria ser considerada como el nivel mas completo en
esta escala de aprendizaje ya que requiere de una base mas o menos sélida de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para el conocimiento (TICC), asi como el
estar alfabetizado tanto en el aspecto computacional como informacional.

Esto significa, poseer conocimientos y habilidades de base sobre el uso de la computadora,
asi como saber acceder a los servicios que ofrecen las redes de comunicacion,
conocimientos para comprender la informacion que se necesita y habilidades para realizar
los procesos que se habran de seguir para localizarla, por lo tanto, el primer desafio sera no
solo ampliar nuestro propio concepto de la alfabetizacion tecnoldgica visto como una
responsabilidad fundamental de la educacién en un mundo computarizado, sino también
conocer cual ha sido el alcance e impacto de las TIC e Internet en los procesos sociales y
econdémicos en nuestro pais.

A pesar de las limitaciones econdmicas, uno de cada cinco hogares de México cuentan con
una computadora, pero solo nueve de cada cien familias que tienen estos aparatos pueden
pagar el servicio para conectarse a Internet, asi lo relevo el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI). En cambio, 93 por ciento de los casi 25 millones de
viviendas que hay en el pais, poco mas de 23 millones, tienen por lo menos un aparato de
television y 64 por ciento cuenta con servicio telefénico.

Con base en la encuesta sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de Informacién en los
hogares, realizada por este organismo, se observo que el nimero de usuarios de la red

registro un crecimiento de 135 por ciento entre 2001 y septiembre de 2006, al pasar de 7



millones a 16.5 millones, de ellos, 68 por ciento accede a la red desde aparatos localizados
fuera del hogar.

El INEGI sefala que la falta de recursos econdémicos es la principal causa de que no haya un
mayor numero de hogares con computadora e Internet. “Sesenta por ciento de los hogares
gue no cuentan con computadoras es debido a la falta de recursos econdmicos; ademas,
49.2 por ciento de los hogares que tienen una computadora pero que carecen de conexion a
Internet, también atribuyen la falta de conectividad a razones de costo”, se menciona en la
encuesta dada a conocer por el propio instituto.

Esta encuesta se llevo a cabo en junio de 2006 y da una idea del uso y la situacién de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en México, en particular mediante dos
aspectos fundamentales de esta adopcion tecnoldgica: el acceso desde el hogar a este tipo
de tecnologias y su uso por parte de los habitantes. Entre el equipamiento de algunos bienes
relacionados con esta tecnologia en los hogares se encuentran las computadoras, Internet,
los televisores y el servicio telefénico.

Entre estos usos, la encuesta sefiala que el 61 por ciento se realiza para obtener informacion
general; le siguen actividades de comunicacion, como el correo electronico y apoyo para
actividades escolares.

Otro dato del estudio sefiala que los servicios de Internet son usados indistintamente tanto
por hombres como por mujeres, ya que se observa que 47 por ciento de los usuarios de
Internet son de sexo femenino.

Respecto al uso de la red para realizar transacciones en linea, entre las que se consideran
las compras o pago de bienes y servicios, el INEGI aclara que es todavia incipiente su uso

en México.



En resumen, hasta el 2006, segun los datos obtenidos en la encuesta, la cantidad de
personas que usan una computadora llega a 26.6 millones. La mayoria, 60 por ciento, la usa
en actividades escolares, seguida con una frecuencia de alrededor de 30 por ciento para

actividades laborales y el resto la utiliza para entretenimiento.
Sin embargo, un aspecto importante a tomar en cuenta en este trabajo, es el porcentaje de la

poblacion escolar total en el pais de usuarios de Internet el cual se refleja en la siguiente

tabla;

Tabla 3

Alumnos que estudian o estudiaron una licenciatura por nivel de estudios

Grado méximo de estudios Poblacion total en Usuarios Internet
México
Licenciatura completa 9% 20%
Licenciatura incompleta 7% 18%
Preparatoria completa 9% 13%
Preparatoria incompleta 11% 17%
Carrera comercial 3% 2%
Carrera técnica 35% 5%
Secundaria completa 19% 7%
Secundaria incompleta 8% 5%
Primaria completa 14% 2%
Primaria incompleta 7% 1%




NS/NC 4% 5%

Fuente: Kantar Media Research, Target Group Index México (TGI) 2005 W1. Base: total de
usuarios. Internet dltimos 30 dias.

Los resultados nos muestran que el 38% de ellos estudian o estudiaron una licenciatura.

Sin embargo, el proceso de ensefianza a traveés de entornos virtuales de aprendizaje se esta
convirtiendo en los ultimos afios, en la meta de muchas instituciones de educacion superior
las cuales han puesto en practica dentro de sus politicas de desarrollo académico.

Hoy nadie pone en tela de juicio las ventajas que el aprendizaje de las tecnologias de la
informacion y comunicacién trae consigo, sabemos que estos sistemas tienen como principal
sustento el fomentar en los estudiantes el aprendizaje de manera independiente. Sin
embargo, en nuestro contexto social, nos enfrentamos con circunstancias mas complejas de
lo que desearamos.

De acuerdo con los datos presentados por la UNESCO (1998), la tasa de alfabetizacion en
las regiones desarrolladas alcanza 98.7 por ciento, en contraste con tan sélo el 70.4 por
ciento en “otras menos desarrolladas”. El ingreso a la escuela en los llamados paises
periféricos es menor que en los paises desarrollados, con excepcion del nivel basico, lo cual
por un lado muestra altos indices de desercion y reprobacion.

En México la cobertura tiene una gran variacion por niveles, modalidades y regiones. Asi, la
atencién reportada en el 2000 para la educacion basica era practicamente universal 95 por
ciento, en los niveles siguientes desciende, secundaria 85 por ciento, sin embargo, en la
educacion media superior se tiene un descenso brutal al 33 por ciento, y de 20 por ciento en
la educacion superior.

Diversos estudios del fenbmeno poblacional indican que el grupo de edad correspondiente a



la poblacién escolar de primaria (6-12 afios) llegé a su punto mas elevado en el 2000, y lo
gue puede preverse es un descenso paulatino en las proximas décadas. La poblacion
escolar de los siguientes niveles (secundaria, jovenes de 13 a 15 afios, y educacion media,
16 a 19 afos), se espera que llegue a su punto mas alto en el 2010, y luego comience un
descenso leve pero sostenido. Estos datos indican que la transicion demografica asociada al
envejecimiento relativo de la poblacion muestra como uno de los retos principales del
presente educativo sera el desarrollar una politica educativa de acceso y permanencia de los
jovenes al nivel medio del sistema (secundaria y preparatoria), algo que quiza no aparece
problematizado en la accion publica todavia.

Esta modificacion de los patrones poblacionales sin lugar a dudas implicara una enorme
inversion en el tipo de infraestructura fisica y recursos necesarios para atender ya no solo a
los nifios sino los jovenes que demandaran su incorporaciéon masiva al sistema educativo
nacional en los proximos afos.

Por otra parte, segun A. Acosta (2005), “en el campo de la educacion superior el crecimiento
explosivo del sector privado en comparacion con el sector publico es un hecho, en 1980
habia una relacibn de un establecimiento privado por uno publico, pero en el 2003 la
proporcion es de dos privados por uno publico. Entre 1990 y el 2003 se crearon 573 nuevos
establecimientos privados, contra 176 publicos”

No obstante, la cobertura de la educacion superior es baja en términos generales (sélo 22 de
cada 100 jovenes entre 19 y 23 afios estan inscritos en alguna institucion de educacion
superior en 2005) y es muy desigual en las entidades federativas. De esta forma, mientras
gue en el Distrito Federal se tenia una cobertura de 52 por ciento, en entidades como
Quintana Roo, Chiapas o en Oaxaca solamente alcanza al 14 por ciento de la poblacion,

SEP (2003). Por lo que corresponde a Tabasco, en el Cuarto Informe de Gobierno 2005, se



expone que un indicador que permite conocer el porcentaje de egresados de educacion
media superior que logra incorporarse a las instituciones de educacion superior fue de 68.4
por ciento en el 2004-2005.
Esta cobertura no puede entenderse sin hacer referencia a la eficiencia del sistema, en otras
palabras a la capacidad de absorcidn, permanencia y egreso de los estudiantes de cada nivel
educativo. Hoy el INEGI (2004) informa que a nivel nacional 12 de cada 100 alumnos que
ingresan a la primaria no logran egresar del sexto afio, y 25 de cada 100 que ingresan a la
secundaria la abandonan antes del tercero. En bachillerato, cuatro de cada diez no
concluyen sus estudios, y en la licenciatura lo hacen cinco de cada diez. Sin lugar a dudas
estos seran algunos de los retos mas importantes a encarar en los proximos afios: la baja
eficiencia del sistema, la desercidon escolar y la calidad de la educacion.
Sabemos por multiples estudios realizados que el origen social sigue siendo uno de los
obstaculos para las oportunidades de mantenerse y avanzar en el camino de la
escolarizacion, ademas contribuyen de manera directa el disefio de los sistemas de
educacion, los cuales tienden a ser mas estrictos, con una pedagogia tradicionalista e
inadecuada, por lo cual nuestro sistema educativo no puede responder a las mudltiples
necesidades de los diversos grupos sociales.
Hasta aqui, he querido sefialar entre otros aspectos los siguientes:

e Los medios electrénicos e informaticos tienen hoy un potencial pedagdgico

sobresaliente para la formacion de los estudiantes universitarios.
e Las instituciones de educacion superior (IES) deben responder a las demandas que la
sociedad de la informacion reclaman, mejorando los sistemas educativos a través de

la aplicacion de las TIC.



e La necesidad de iniciar procesos de alfabetizacion relacionados con las tecnologias de
la informética en las universidades.

e Reconocer que para poder acceder a la sociedad de la informacién, debemos conocer
la importancia que tienen los procesos de “alfabetizacion computacional”,
“alfabetizacion informacional”, “alfabetizacion digital” en la formacion de nuestros
estudiantes.

e El crecimiento del nUmero de usuarios de Internet en México, permitira mejorar el nivel
y la calidad del aprendizaje escolar en los estudiantes.

e Para acceder y utilizar la tecnologia digital se debe fomentar en los estudiantes ciertas
actitudes, valores, habilidades y conocimientos entre las que destacan la autonomia
de su propio conocimiento, la busqueda y encuentro de nuevas formas de aprendizaje,

y la autocritica.

Innovacion de modelos educativos en la educacién superior

La creciente demanda de educacién superior en nuestro pais, ha sido uno de los muchos
desafios que las IES estan enfrentado desde hace mas de tres décadas. Ahora, el reto de las
universidades modernas esta centrado en superar la actual incompatibilidad entre la alta
especializacion de todos los campos del saber, que suele exigir un niumero limitado de
estudiantes e investigadores, y el caracter universal y abierto de la cultura, que debe ser
accesible a todos los ciudadanos.

A lo anterior, se suma la rapidez con la que se estan llevando a cabo los cambios
econdmicos, sociales y culturales, asi como los importantes avances en el conocimiento y el

desarrollo cientifico, tecnolégico e industrial. Todo esto ha provocado que la sociedad tienda



cada vez mas a justificar su desarrollo en el conocimiento y la informacién, razén por la cual
la educacion superior forma hoy parte fundamental del desarrollo cultural y socioeconémico
de los individuos y las naciones.

Estas circunstancias han permitido a las IES emprender procesos de reforma en las
universidades, cambiando sustancialmente sus métodos de ensefianza y aprendizaje con la
intencion de encontrar soluciones para estos desafios.

Desde el inicio del presente siglo nuestra institucion, a la par de otras se ha mantenido atenta
a estos cambios tecnolégicos y ha procurado estar a la vanguardia en varios aspectos
relacionados con la modernizacién de la educacion superior, como lo avala el hecho de
contar con una infraestructura de redes telematicas adecuada para el uso de la computadora,
de Internet y educacion a distancia, permitiendo incentivar la diversificacion de estructuras y
funciones organizacionales, estimular la creacion de programas académicos y estrategias de
formacion profesional flexibles, rentables y en su caso adaptados a las demandas de los
actuales mercados de trabajo.

No obstante, aun nos falta mucho camino por recorrer para sistematizar y optimizar el uso de
estos recursos, ademas de incorporar a nuestros programas muchos elementos importantes
del proceso ensefianza — aprendizaje que todavia no hemos atendido de manera adecuada y
suficiente.

Somos consientes que la presencia de las TIC en nuestra institucion no deja de contener
riesgos, debido a la introduccion de innovaciones no soOlo en apoyo a la educacion
presencial, sino también en la ensefianza abierta y a distancia. Este cambio lleva en si el
germen de una verdadera revolucién pedagogica en la cual las estructuras tradicionalmente
inmoviles de espacio -tiempo- jerarquia habran de cambiar a mediano plazo. Sin embargo,

todavia tenemos que hacer frente a numerosos desafios:



la utilizacion de diferentes innovaciones tecnoldgicas en las proporciones y usos

apropiados.

e el desarrollar fundamentos tedricos y metodologicos para la socializacion de la
tecnologia.

e el ampliar los usos educativos de las tecnologias de la informacién y comunicacion
para el conocimiento.

e el disefio de nuevos modelos y materiales pedagdgicos.

e la cuestion de la evaluacion de los alumnos y los docentes

e eltema de la propiedad intelectual de los contenidos

e organizar con criterios de factibilidad el aprendizaje de la alfabetizacién multiple y.

e la dificultad mas importante la formacion (en especial la de los docentes y

alumnos) para una utilizacion real de esas nuevas herramientas.

Por lo tanto, el “nuevo docente” deberd dominar las TIC, estar listo psicolégicamente para un
cambio radical de funciones, reforzando y actualizando al mismo tiempo su conocimiento
disciplinario. En este espacio, la universidad virtual ayuda a responder los desafios que han
de enfrentar los universitarios, ofreciendo educacion de calidad utilizando modelos
educativos innovadores, redes de aprendizaje y tecnologias de informacién avanzadas, para

contribuir a la integracion y desarrollo de la comunidad universitaria.

En este contexto, la participacion activa de los estudiantes asegura un aprendizaje
significativo donde el proceso educativo esta centrado en el estudiante y, en torno a él giran

los siguientes elementos:



» Plataforma tecnoldgica, facilita la construccién del conocimiento y constituye el eje
principal del modelo educativo. Ahi podra conocer la planeacién de cada asignatura,
reconocera la secuencia de estudio del resto de las asignaturas, revisara los sitios
electronicos sugeridos, resolverd los ejercicios, tareas y practicas necesarias para la
mejor comprensién de cada tema, podra valorar los temas que ya halla aprendido y
aquellos en los que necesite detenerse y trabajar mas, tendra las herramientas
necesarias para contactar con su asesor y finalmente recibird la realimentacion y

comentarios del mismo.

» Material de estudio, se elabora especificamente para el programa de estudio de cada
una de las asignaturas que cursara. Localizando el desarrollo teméatico de los contenidos

del curso.

» Asesores y/o Tutores seran expertos en cada materia, los cuales orientaran y

apoyaran durante el proceso educativo.

Hoy las universidades virtuales en México también responden a la necesidad de las
universidades tradicionales al ofrecer nuevos servicios descubriendo nuevas formas de
relaciéon con los alumnos y por lo mismo nuevas estrategias de aprendizaje. La creacion de
las universidades virtuales en el pais se inicia a partir de la segunda mitad de la década de
los noventa, como punta de lanza del proyecto de transformacion estructural de las
instituciones de educacién superior y de los modelos educativos vinculados a la evoluciéon

tecnoldgica de los medios de comunicacion.

La universidad virtual en el ambito internacional y nacional



A partir de las reflexiones hechas por la UNESCO (1998), no existe hasta ahora ningun
proyecto que haya podido lograr la excelencia en todos los aspectos relativos a la
universidad virtual (nivel tecnologico, pedagdgico y sociocultural, vision econdmica,
geopolitica y, estratégica). Sin embargo, algunos proyectos presentan un nivel muy avanzado
en algunos aspectos, y en otros se comprueba la existencia de vacios en otros parametros

esenciales de la educacién a distancia basada en las TIC.

Los aspectos anteriores se complementan con las reflexiones de D. Oilo (1998), en el
documento “De lo tradicional a lo virtual: las Nuevas Tecnologias de la Informacion” cuando
sostiene que las experiencias logradas en este campo nos ensefian que los proyectos mas
prometedores son los que se apoyan en una infraestructura y un trabajo historico, y que han

sabido seguir los progresos de la tecnologia”.

Un factor importante en el contexto de este estudio es la incorporacién de las TIC al disefio y
desarrollo curricular de los procesos de ensefianza y aprendizaje, mismo que tiene como
objetivo innovar las préacticas educativas vigentes y transformar las instituciones educativas
en esquemas agiles, flexibles y pertinentes. De ahi nuestro interés por conocer, a través de
la exploracion los avances en el contexto curricular, administrativo, logistico y tecnoldgico
logrado en Internet2, asi como en algunos proyectos educativos internacionales y haciendo
especial referencia en cuatro instituciones nacionales, Universidad Nacional Autbnoma de
México, Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, Instituto Politécnico

Nacional, Universidad de Guadalajara y la Universidad de Colima.

Experiencias de Educacion Virtual en el mundo



INTERNET?2

Es una red de cdmputo sustentada en tecnologias de vanguardia que permiten una alta
velocidad en la transmision de contenidos y que funciona independientemente de la Internet
comercial actual. Su origen se basa en el espiritu de colaboracion entre las universidades del
mundo y su objetivo principal es desarrollar la préxima generacion de aplicaciones
telematicas (son aplicaciones que utilizan las facilidades de telecomunicaciones e
informatica. Internet es una red telemética) para facilitar las misiones de investigacion y
educaciéon de las universidades, ademas de ayudar en la formacién de personal capacitado
en el uso y manejo de redes avanzadas de computo, las cuales tienen la posibilidad de
manejar mayores velocidades de transmisién. Sin embargo, la necesidad de utilizar otra
Internet surge del reclamo de que ésta, ya no es una red académica, como en sus
comienzos, sino que se ha convertido en una red que involucra, en gran parte, intereses
comerciales y particulares. Esto la hace inapropiada para la experimentaciéon y el estudio de

nuevas herramientas en gran escala.

Es por ello, que actualmente las investigaciones en las diversas areas del conocimiento se
llevan a cabo principalmente en las universidades. Las aplicaciones que actualmente se
estan desarrollando en Internet2 abarcan diversas disciplinas como astronomia, medicina,
educacion a distancia, arquitectura, fisica, ciencias sociales, etc. Los alumnos, educadores e
investigadores requieren cada vez mas de tareas de colaboracion y de infraestructura de
comunicaciones. Estos son exactamente los elementos para los cuales la Internet de hoy
brinda herramientas insuficientes, y que se necesita de las tecnologias que Internet2 se

propone crear.



De la misma forma en que la Internet de hoy surgié de las redes académicas en las décadas
de 1980 y 1990, llevando al area comercial productos como el TCP/IP, el correo electrénico y
la World Wide Web, Internet2 dejara un legado de tecnologias y aplicaciones a ser
adoptadas por las redes de comunicacion comerciales del futuro, como el IPv6, ( es la
version 6 del protocolo de Internet, un estandar del nivel de red encargado de dirigir y
encaminar los paquetes a través de una red). El multicast (multidifusion, es el envio de la
informacion en una red a multiples destinos simultaneamente). La QoS (Calidad de Servicio

la cual garantiza que se transmitira cierta cantidad de datos en un tiempo dado).

Por otra parte, en el marco del programa @LIS, la Comisiéon Europea ha firmado un convenio
con dicha organizacion sin animo de lucro DANTE (Delivery of Advanced Network
Technology to Europe) para la creacion de una infraestructura que conectara a nivel intra-
regional a las redes de investigacion latinoamericanas asi como para su interconexion con la
red de investigacion pan-europea GEANT. "Este proyecto proporcionara enormes mejoras en
infraestructura que beneficiaran a todos aquellos implicados. Por primera vez, los paises de
América Latina tendran conexiones de alta velocidad en Internet necesarias para una
colaboracion efectiva entre ellos en el campo de la investigacion asi como una conectividad

de primera categoria con investigadores europeos."

Worldspace

Worldspace, Inc. fué fundado en 1990 por Noah A. Samara, su presidente y CEO, con la
mision de proporcionar audio basado en los satélites digital, datos y servicios de los
multimedios sobre todo paises con economias emergentes situados en Africa, Asia, Medio

Oriente, Europa, América Latina. El 10 % de los canales estaran dedicados a la educacion y



la formacién, lo cual en teoria hard de esa red un instrumento educativo importante al

servicio de los paises en desarrollo.

Worldspace ha montado una extraordinaria combinacién de las noticias, deportes, musica y,
programas educativos que se transmiten a 130 paises incluyendo la India y China, toda la
Africa y el Oriente Medio y la mayor parte de Europa occidental - un area que incluye cinco

mil millones personas y méas de 300 millones de automoviles.

Existe la invitacion para que los docentes responsables de la educacién superior en esos
paises participen en la definiciébn e instalacion de programas apropiados, para ayudar al
desarrollo de metodologias adaptadas a esta nueva tecnologia numérica, y a utilizar todas

sus areas de competencia, especialmente en la formacion de los docentes.

El proyecto del Banco Mundial para la Universidad Virtual Africana.

La Universidad Virtual Africana (AVU) es una organizacion educativa innovadora establecida
para servir a los paises de Africa. El objetivo de esta institucion es construir y desarrollar la
capacidad economica utilizando la capacidad de la tecnologia moderna de las
telecomunicaciones para proporcionar educacion de calidad en programas de formacion a
los estudiantes y a los profesionales de ese continente. Después de una fase experimental
exitosa, AVU se ha transformado de ser un proyecto del Banco Mundial a una organizacion
intergubernamental respetada e independientemente la cual tiene su sede en Nairobi, Kenia

con 57 centros distribuidos en 27 paises africanos.

La razon de este proyecto se fundamenta en las necesidades sociales, educativas,

econémicas y politicas que este continente padece desde tiempos inmemoriales.



Conformado hasta ahora por 53 paises y con una poblacion aproximada de cerca de 700
millones de personas de las cuales 50 por ciento tienen edades debajo de los 20 afios de
edad. Por lo que, actualmente existe una enorme demanda por la educacion de calidad en

todos los niveles.

Esta demanda esta soportada por los siguientes factores:

e un gran porcentaje de egresados de la educacion secundaria no pueden continuar sus
estudios superiores debido a limitados recursos econémicos.

e los presupuestos que los gobiernos asignan a la educacién son deficientes debido a la
atencion de otras prioridades sociales.

e una educacion privada costosa y excesivamente centrada a la educacion terciaria.

e la mayoria de la poblacion de escasos recursos econdémicos requiere de una nueva
formacion que les permita adquirir nuevos conocimientos y habilidades para hacer
frente a las demandas sociales, educativas, productivas y de salud de cada pais.

e El aislamiento cada vez mayor de Africa de la sociedad global del conocimiento.

La Educacién Superior Virtual, fortalezas y oportunidades el caso de Venezuela y

México.

En el 2003, el Instituto internacional para la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe, IESALC y la UNESCO realizaron un estudio sobre la educacion superior virtual en
América Latina y el Caribe, invitando para realizar estd investigacion a la Universidad

Metropolitana de Venezuela.



El propésito era mostrar los resultados de un estudio diagnostico sobre la evolucion,
situacion actual y perspectivas de desarrollo de la educacion superior a distancia

realizada mediante el uso de las TIC.

Entre los muchos aspectos a determinar en dicha investigacion se destacan:

e I|dentificar y describir las caracteristicas de la infraestructura informatica existente
en las instituciones de educacidon superior, para el desarrollo de programas de
educacion virtual; capacidad de computo, capacidad de conectividad, telematica,
etc.

e Evolucién de los programas de educacién superior, realizados mediante el uso de

las TIC desde sus inicios hasta el presente.

El estudio permitié conocer y evaluar el estado actual de Universidad Metropolitana de
Venezuela en relacibn a las innovaciones tecnologicas en materia de informacion vy
comunicacién utilizadas en el campo de la Educacién Superior, y favorecer el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

Esta institucion tiene escasamente ocho afos en la incorporacion del uso de las TIC en las
practicas docentes universitarias, muchas de las cuales la usan como recurso didactico o en
otros casos como una combinacion de la ensefianza presencial con entornos de aprendizaje
virtuales. De acuerdo con el informe son pocas las universidades en Venezuela que utilizan
las TIC como herramientas para impartir educacion de manera totalmente virtual. Sin

embargo, se esta avanzando de manera rapida en este sentido, dentro de las limitaciones



econdmicas del pais, y se estan haciendo esfuerzos tanto en los aspectos tecnolégicos como

pedagdgicos.

Algunas de las conclusiones obtenidas de esta experiencia se describen a continuacion:

En México,

En Venezuela existian aproximadamente 167 Institutos de Educacion Superior
de los cuales 9.6 por ciento (16) estan desarrollando educacion virtual siendo
todas universidades. Esto indica que son pocas las instituciones que han
desarrollado educacion virtual en ese pais. Se puede decir que es una
experiencia muy nueva y esta siendo evaluada desde hace poco tiempo.

Es poco el interés por parte del gobierno por dotar a las universidades del pais
de politicas e instrumentos que fomenten, permitan y normen el desarrollo y
aplicacién de las TIC en la educacién nacional.

En las universidades publicas el desarrollo es mas lento porque dependen de
los recursos del Estado y en los ultimos afios la economia no ha dado buenos
resultados.

Se necesita que las instituciones desarrollen una mayor capacitacion de los
docentes, en el uso de las TIC y en estrategias pedagogicas y disefien tacticas
para vencer la resistencia al cambio por parte de los mismos. Desarrollar
alianzas estratégicas con otras instituciones educativas y con el sector

industrial.

la educacién virtual es una institucion donde se llevan acabo procesos

principalmente asociados a las actividades de aprendizaje y gestion. Se concibe como un



organismo-red, de caracter nacional, sustentado en el sistema de Instituciones de Educacion

Superior existentes en el pais.

Tomando en consideracion que en el mundo se producen de manera muy rapida cambios en
los papeles de los profesionales para enfrentar los desafios en los campos social,
econdmico, politico y cultural las universidades mexicanas han asumido la responsabilidad
de incluir en sus lineas estratégicas de desarrollo la integracion de conocimientos amplios y
actualizados que requieren sus profesionistas ante los retos que marca la globalizacién del

conocimiento.

Ante tales desafios, muchas IES estdn orientando sus esfuerzos al desarrollo de la
Universidad Virtual la cual ofrece muchas ventajas para la actualizacion permanente de sus

profesionales.

Las fortalezas y oportunidades que ofrece la Universidad Virtual se fundamentan en las

siguientes razones:

e esta modalidad educativa llamada “educacion permanente” es hasta ahora la mas
idonea para dar respuesta inmediata a las necesidades de formacién y actualizacion
de profesionales.

e la Universidad Virtual es la institucion adecuada para apoyar la educacion
permanente, debido a que los participantes (estudiantes y docentes) pueden ubicarse
en cualquier lugar del territorio nacional, y a que sus métodos y recursos técnicos

permiten una rapida actualizacion y difusion de conocimientos.



e permite a los usuarios participar en programas de actualizacién sin las limitaciones
gue implica los horarios fijos, los traslados fisicos y los cambios de residencia
temporal.

e de acuerdo con los escenarios previstos, la matricula de educacion superior debera
tener un incremento significativo para los afios 2006 y hasta el 2020, en 2006 se
prevé alcanzar 3 millones de alumnos y para 2020 la matricula se elevara entre 4 0 5
millones, sera muy dificil que el sistema de educacion tradicional pueda absorber y
albergar a este niumero de alumnos.

e Por tanto, la Universidad Virtual constituye una opciéon favorable para complementar
el esfuerzo de las instituciones educativas cuya oferta educativa ofrezca también la

modalidades presénciales.

En México, desde hace mas de dos décadas se vienen realizando enormes esfuerzos en
instituciones de educacién superior publica y privada por incorporar esta modalidad
educativa, destacandose por sus avances la; Universidad Nacional Autbnoma de México, el
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, Instituto Politécnico Nacional,
Universidad de Guadalajara, Universidad de Colima, entre otras. Es por ello que considero
oportuno presentar a continuacion una sintesis de los procesos pedagdgicos y tecnolégicos
por los cuales han transitado éstas instituciones y que sin lugar a duda sus experiencias

estan ayudado a otras instituciones nacionales.

Universidad Nacional Auténoma de México

Introduccién



Desde 1972 el sistema Universidad Abierta de la UNAM estd destinado a extender la
educacion universitaria a grandes sectores de poblacion, por medio de métodos tedrico-
practicos de transmision y evaluacién de conocimientos, y de la creacion de grupos de

aprendizaje que trabajaran dentro o fuera de los planteles universitarios.

Funciona como un sistema de libre opcion tanto para las facultades, escuelas y el Colegio de
Ciencias y Humanidades, asi como para los estudiantes; se contempla impartir los mismos
estudios y se exigiran los mismos requisitos que existen en la UNAM, la cual otorga los
mismos creditos, certificados, titulos y grados al nivel correspondiente. Entre sus principales

objetivos se contempla:

e Ampliar los beneficios de la educacion superior a mayores sectores de la poblacién,
por medio de métodos tedricos-practicos de transmision y evaluacion de
conocimientos a través de la creacion de grupos de aprendizaje que trabajaran dentro

o fuera de los planteles universitarios y centros de estudio.
e Desarrollar formas que aseguren un alto nivel en la calidad del aprendizaje.

e Incorporar racionalmente los modernos medios electronicos de comunicacion

educativa.
e Contribuir a fortalecer la eficiencia de los estudios universitarios.

e Crear y revisar permanentemente sistemas de transmision, evaluacion y registro de
conocimientos, de acuerdo con los objetivos y niveles de aprendizaje en las diversas

asignaturas, modulos, carreras, especialidades o grados.

e Exponer y supervisar el material didactico necesario para alcanzar los objetivos y

niveles de aprendizaje requeridos.



e Difundir entre los estudiantes las técnicas de evaluacidon de conocimientos, que les

permitan comprobar que han alcanzado los objetivos y niveles sefialados.

El Sistema de Universidad Abierta, como bien lo sefiala P. Gonzalez (1970), no es un
sistema de enseflanza por correspondencia, una tele-universidad, ni una universidad
paralela, sino un sistema con métodos clasicos y modernos de ensefianza que se apoya en
el dialogo, en la catedra, en el seminario, en el libro; que tienden a vincularse con los medios
de comunicacion electronica, a desarrollar nuevos modelos educativos y a enriquecer a la

Universidad en su conjunto.

Ademas, este modelo de educaciéon formal funciona por medio de asesorias y materiales
didacticos desarrollados especialmente para la educacion abierta, que permite a los usuarios
organizar su tiempo. Es un sistema de aprendizaje autodidacta y flexible, en el cual se hace
uso de las tecnologias de la comunicacién en el proceso educativo (correo electronico,
videoconferencia, grupos virtuales, entre otros) lo que permite la creacion de grupos de

aprendizaje que interactlan con asesores dentro y fuera del campo universitario.

Este sistema educativo aplica estrategias didacticas gracias a las cuales el alumno se
apropia del conocimiento de manera significativa, para ello se apoya en las actividades
desarrolladas en las asesorias grupales e individuales, y sugeridas en los materiales
didacticos desarrollados especialmente para la educacién abierta. Otra caracteristica es el
gran porcentaje de la poblacién escolar que asiste al Sistema Universidad Abierta el cual
esta conformado por adultos jévenes, quienes han decidido continuar su formacién

profesional en condiciones donde la presencia cotidiana a las aulas no es obligatoria y es



suficientemente flexible para permitirles cursar una carrera universitaria con el mismo nivel

de excelencia, reconocimiento y validez que en el sistema escolarizado de la UNAM.

Otro aspecto importante a considerar es que el Sistema de Universidad Abierta (SUA)
responde, a su vez, a la légica de sistemas abiertos que son de naturaleza dinamica y
compleja. Una caracteristica de los sistemas abiertos vivos, es que aceptan, generan o
adaptan multiples procedimientos para el logro de sus objetivos. Por ello, el desarrollo de
este sistema a mas de treinta afios de existencia, ha tenido una trayectoria marcada por las
tendencias dentro del contexto universitario gracias a su enorme capacidad de interlocucién
con la ensefianza convencional, por lo que este modelo educativo fortalece las posibilidades

de un desarrollo racional y organizado.

Bases del modelo

El modelo educativo propuesto por el Sistema Universidad Abierta es un modelo organico en
construccion, basado en el aprendizaje; por lo cual no puede considerarse como un modelo
acabado o rigido y se presenta como la delimitacion de una hipétesis de trabajo para el

Sistema.

Sin embargo es oportuno hacer notar que la naturaleza dinamica y compleja de la educacion
y los proyectos pedagdgicos encuentran en la teoria general de los sistemas el espacio para

ser ampliamente enunciada con una logica incluyente y diversificada.

Siendo los principales referentes:



1. El pensamiento pedagogico utdpico. En el pensamiento pedagdgico utépico se dan
cita la ciencia, la critica y la fantasia, tiene su origen en la utopia como medio
propulsor de transformacion, hacia un mejor mundo posible.

2. Teoria general de sistemas. De acuerdo a L. Bertalanffy (1976), los sistemas son
conjuntos cuyos elementos se encuentran en interaccion generalizada. El problema
central que se plantea es el estudiar la complejidad organizada.

3. Lateoria curricular. La escuela como institucion legitima, en este caso la Universidad,
opera con arreglo de sus medios (propuesta didactica) a los fines expresados en el
curriculo. Como institucion describe y valora su accion y sus propios fines a través de

un sistema de evaluacion.

Curriculum

Didactica Escuela Evaluacion

4. Las teorias del aprendizaje. El aprendizaje resulta un proceso complejo, debido a la
diversidad de modelos existentes, en general se acepta como punto de partida para
su explicacion tres categorias fundamentales del aprendizaje, el sujeto de
conocimiento, el objeto de conocimiento y una accion que los vincula y los constituye

como tales.



SUJETO | quummmmp| OBJETO

5. La propuesta didactica disciplinaria, holistica, organica y globalizadora. La estructura
didactica describe la forma en que estos elementos se ordenan y jerarquizan y
contempla la funcién de darles coherencia, efectividad y sentido de logro a través de
las estrategias didacticas. Por tanto el disefio, la planeacion, la realizacién y la
evaluacion, funcionan como momentos ldgicos de la estructura didactica, responden a
los elementos constitutivos de la razén dada como curriculum, didactica y evaluacion,
fundamentos a su vez de este modelo.

6. Por otra parte la estructura didactica articula y proyecta tres procesos basicos de la
educacion: ensefianza, aprendizaje y comunicacidon, donde intervienen
principalmente; el sujeto cognoscente; el objeto de conocimiento (saberes, practicas,

expresiones y manifestaciones), y la accion que los vincula y constituye.

El modelo educativo del Sistema Universidad Abierta considera a los sujetos en sus
diferentes funciones de estudiante y de asesor, quienes establecen una relacion de
aprendizaje vital para ambos. Esta relacion de aprendizaje, informa y forma a los sujetos, de
acuerdo a las orientaciones expresadas en el planteamiento curricular. De ahi, que los
sujetos accedan con dos roles intercambiables: asesor y alumno, tres funciones sustantivas,
ensefar, aprender y comunicar y, dos puestos fijos en la relacion didactica: personal

académico y alumno.

e FElalumno



e El asesor

e El contenido que es el punto de articulacion alumno-asesor

e Los objetivos que describen el nivel del contenido y el modo de abordarlo con relacién
al planteamiento curricular.

e Las estrategias didacticas se pueden agrupar en: contenidos problematizados,

actividades de aprendizaje, materiales y los recursos.

Por tanto la estructura didactica del Sistema Universidad Abierta relata tres elementos

fundamentales:

e El asesor
e El alumno del Sistema Universidad Abierta

e El material didactico

Esta parte del desarrollo del modelo es la mas compleja de realizar porque se refiere al
acontecer posible, que sin desconocer la practica docente y estudiantil, también se convierte
en propositiva. Por otra parte, el modelo institucional del Sistema de Universidad Abierta -
UNAM, esta configurado por cinco categorias, como elementos constantes, en interaccion

mutua y generalizada.



Material

Alumno Didactico

Investigacion
y evaluacion

Curriculum Docente

La evaluacion

Se asume como la valoracion e investigacion del sistema cuyo proposito es el

perfeccionamiento del mismo.

El curriculum

Se considera como la expresion de las intenciones institucionales y cuya

representacion objetiva son los planes de estudio.

El asesor

Se identifica como el profesional de un campo del saber, cuya funcion es promover

el aprendizaje en los alumnos.



El alumno

Es el sujeto inscrito en la universidad, cuyo propdsito es formarse como profesional

en un campo determinado del saber.

Los recursos didacticos

Son el soporte concreto de los contenidos curriculares.

Resumiendo, este modelo educativo brinda la oportunidad de conocer los elementos de un
sistema y sus interacciones, de construir teorias como formas claras de percepcion y
representaciéon del mundo, permite ademas expresar formas de organizacion y sobre todo
compartir e intercambiar significados con interlocutores que se construyen y reconstruyen a
si mismos y a sus comunidades de aprendizaje que sostengan el cambio de racionalidad.
Por lo tanto la construcciéon de éste modelo educativo lejos de plantearse como la idea de
una matriz, o molde que recorta excedentes y uniforma practicas nos brinda la oportunidad

organizar y promover comunidades de aprendizaje.

En otro orden de ideas, la adopcién del sistema de educacion virtual en la UNAM significo la
oportunidad de repensar este proceso con un enfoque de organizacién innovadora que
interactia en un contexto local. Desde su origen la educacion virtual en ésta institucion
educativa se concibi6 como la conjuncién de aprendizajes tecnologicos y organizacionales
dentro de una determinada estructura, y que por sus alcances representa la posibilidad de
cambios mas radicales en el proceso de innovacion y creacion. Esto se debe a que conjuga
las tecnologias de la informacion y comunicacion con la funcibn esencial de las

universidades, que es la ensefianza. Lo indicado es una prueba del nivel de posibilidad, y



como sabemos, la educacién virtual es aun una practica periférica en el conjunto mayoritario

de la mayoria de las universidades mexicanas.

El concepto de educaciéon virtual o E-learnig corresponde a una forma de ensefianza a
distancia con uso dominante del Internet como medio tecnoldgico; el primero de los dos
términos corresponde sobre todo a la terminologia que emplea las universidades, el segundo

es sobre todo una terminologia empresarial. Se trata, sin embargo, del mismo fendémeno.

La educacion virtual en la UNAM fue el resultado de procesos convergentes en el campo de
las tecnologias de la informacion y comunicacion y en la evolucion de las organizaciones
educativas. En estas organizaciones fue notable la existencia de agentes innovadores que de
manera individual desarrollaron una nueva manera de expandir las capacidades de
ensefianza basandose en las tecnologias de multimedia y de comunicacion, ya que en ellas
aparecian las posibilidades de reforzar los efectos educativos y simultdneamente, de crear

nuevos dispositivos de tele educacion o educacion a distancia.

Por ello las universidades que ya poseian una vision previa de su quehacer a distancia,
ocuparon rapidamente un lugar como desarrolladores y generadores de educacion a
distancia mediante las tecnologias digitales. De igual manera se desarrollaron las interfases

necesarias para reproducir la experiencia de ensefianza con la computadora y el Internet.

En un lapso relativamente breve de tiempo durante la segunda mitad de los afios noventa, la
UNAM ocupd un destacado lugar en el desarrollo de la educacién virtual junto a otras
universidades del pais las cuales fueron incorporando esta tecnologia en su quehacer
advirtiendo que la nueva tecnologia resultaba ventajosa para las funciones de formacion y

aprendizaje, fendmeno de educacion que era requerido por su personal. Hoy es posible



sefalar que existe un fendmeno de educacién virtual universitario que responde a la l6gica

de la sociedad de la informacion.

A partir del 2004, se pueden identificar a 23 universidades que en México han incorporado la
tecnologia de la educacion virtual, en distintos grados, a su quehacer educativo. Se pueden
identificar a cuatro grupos distintos, basandonos en caracteristicas comunes de estrategia y
capacidades. El primer grupo es el que manifiesta mayores capacidades de desarrollo de la
tecnologia y su asimilacion en la estrategia de la organizacion. Comprende a las
universidades de mayor impacto en la educacion superior mexicana, derivado de sus

historias de conformacion, su alcance geografico e, inclusive, su peso politico.

El segundo comprende instituciones de influencia regional pero que a la vez han desarrollado
una capacidad especifica que les permite ser relevantes en el contexto nacional e incluso
internacional, en materia de tecnologias de la informacién y comunicacion y educacién. Ya

gue adaptan e innovan en estos campos especificos.

El tercero es el de las universidades privadas que han enfocado su oferta de educacion
virtual hacia el mercado de profesionistas y empresas, adaptando tecnologias adquiridas
externamente. Y el ultimo corresponde a las universidades que participan de la corriente de
la educacion virtual pero aun con débiles capacidades internas de desarrollo y en proceso de

integrar la tecnologia a una vision estratégica.

Tabla No. 6

Universidades mexicanas que realizan educacion virtual

GRUPO UNIVERSIDADES | CARACTERISTICAS COMUN




1 UNAM Instituciones con una estrategia nacional y/o regional
definida. De gran tamafo, de estructuras complejas,
W75%dela| | o o g Piel
poblacion -ae. con presupuestos suficientes y grandes capacidades
universitaria L .
tecnoldgicas humanas. Adaptan e innovan en
en 2003) IPN gieas 'y P
materia de educacion virtual.
ITESM y Tecmilenio
2 U. de Col Instituciones de influencia regional pero que han
desarrollado una capacidad especifica que les
(4.5%) UAT permite ser relevantes en el contexto nacional e
UV internacional, en materia de las TIC y educacion.
Adaptan e innovan en esos campos especificos.
3 ULSA Universidades privadas que han enfocado su oferta
de educacion virtual hacia el mercado de
(1.6%) U. A. profesionistas y empresas, adaptando tecnologias
adquiridas externamente.
UR
UDLA
4 UTM, UAEH, | El desarrollo de la educacion virtual se desarrolla con
UNISON, UAC, | débiles capacidades internas de avance y en proceso
(6.7 %) AJAT, UJAT, | de poder integrar la tecnologia a una vision
UACam, BUAP, estratégica.
UACH, UGTO
Siglas.
UNAM: Universidad Nacional Auténoma | UAA. Universidad Auténoma de
de México Aguascalientes
U. de G. Universidad de Guadalajara UTM: Universidad Tecnolégica de la

Mixteca




IPN: Instituto Politécnico Nacional UAEH. Universidad Autbnoma del Estado
de Hidalgo

ITESM: Instituto Tecnolégico de Estudios | UNISON: Universidad de Sonora

Superiores de Monterrey.

TecMilenio. Universidad Tec Milenio

UCOL: Universidad de Colima UAC: Universidad Autébnoma de Coahuila

UAT. Universidad Auténoma de | UJAT. Universidad Juarez Auténoma de

Tamaulipas Tabasco

UV: Universidad Veracruzana UACJ: Universidad Autbnoma de Ciudad
Juarez

ULSA: Universidad la Salle UACam: Universidad Autonoma de
Campeche

U. A: Universidad Andhuac BUAP: Benemérita Universidad Autbnoma
de Puebla

UR: Universidad Regiomontana UACH:  Universidad Auténoma de
Chihuahua

UDLA: Universidad de las Américas UGTO: Universidad de Guanajuato

Sin embargo, el grupo de universidades con mayor capacidad para adaptar la educacion

virtual al contexto organizacional corresponde a seis universidades mexicanas.

El primer caso se refiere a cuatro grandes universidades: tres instituciones de educacion
publicas y una privada, que en conjunto ofrecieron sus servicios al 17.6% de la poblacion
estudiantil en el 2003. Las universidades son en orden de antigledad, la Universidad
Nacional Autbnoma de México, fundada en 1910; la Universidad de Guadalajara, en 1925; el
Instituto Politécnico Nacional, en 1936 y el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey, en 1943, a esta institucion se le debe de agregar una quinta universidad creada

en el 2002 se trata del Tec Milenio.

Todas estas Universidades han transitado por un aprendizaje intenso y han podido llevar a
cabo reorganizaciones, en algunos casos mas profundos que en otros, lo cual les ha
permitido entre otros aspectos ser actores activos en la corriente internacional de la

educacion virtual. Actualmente es posible observar una diferenciacion estratégica en la



UNAM y el ITESM ya que ambas intentan integrar las tecnologias de la informaciéon y

comunicacién a su identidad con un mayor énfasis que las otras dos universidades.

Por una parte la UNAM intenta fortalecer sus “territorios” tradicionales y construir un centro
de investigacion y creacion de conocimiento sobre estas tecnologias orientadas a la
educacion, en tanto que para el ITESM las tecnologias de la informaciéon y comunicacién
son sin duda su principal motor de desarrollo y expansién. Para la U. de G., es un
instrumento de expansion de la influencia de la universidad en su entorno regional y de igual
forma servir como vinculo con corrientes de transformacién universitaria internacionales; y
para el IPN, la educacion virtual se emplea para generar una transformacién de las
competencias personales y modos de desarrollar procesos educativos dentro de la
organizacion, es concebida como una estructura tecnoldgica que fundamentara una identidad

colectiva en la institucion.

Por otra parte y como un referente distinto al primer grupo de universidades podemos sefalar
a la Universidad de Colima creada en 1940, la cual ha desarrollado importantes capacidades
de produccion de tecnologia para la educacién. La Coordinacion General de Servicios y
Tecnologias de Informacion es la instancia que integra todos los proyectos, productos y
servicios, resultado de un largo proceso de acumulacién de aprendizaje tecnolégico y de
tecnologia. Sin embargo, el uso interno de éstas tecnologias para la creacion de educacién
virtual es reciente, y se inicia con el proyecto denominado Sistema de Integracién

Tecnologica, que apunta a la creacion de la Universidad Virtual de Colima.

Como vemos, la capacidad de almacenar tecnologia y formar recursos humanos para su uso

es diferenciado en cada una de las universidades. Para algunas de estas instituciones, la



integracion tecnoldgica no es reciente y en su origen el objetivo no era hacer educacion
virtual (administracién escolar, investigacion, servicios como bibliotecas, etc.). Para otras la
educacion virtual ha representado una importante promotora para el desarrollo de

capacidades tecnoldgicas.

Por ultimo, la educacion virtual para la UNAM representa un proceso que implica una
complejidad organizacional ya que esta relacionada con la conformacién de actores,
estrategia de la organizacién y de interrelacion con el contexto local. Con este enfoque
tenemos la posibilidad de poder redimensionar la relacién de la institucion con los actores

locales del desarrollo tecnolégico, econémico y educativo.

INSTITUTO TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY

Introduccion

El Tecnoldégico de Monterrey es una institucion universitaria que tiene actualmente treinta y
tres campus en México y una Universidad Virtual que le permite tener presencia a nivel
internacional; ofrece programas educativos en los niveles medio superior y superior, ofrece
educacion continua, de forma presencial y virtual, incluido el posgrado, apoya ademas a
otros niveles de educacion, capacitacion, actualizacion y desarrollo de las personas. Da
servicio a mas de 97 mil estudiantes, 29 mil de preparatoria, 58 mil de profesional y 11 mil de

posgrado.

Tiene como mision formar personas integras, éticas, con una vision humanistica y

competitiva internacionalmente en su campo profesional, que al mismo tiempo sean



ciudadanos comprometidos con el desarrollo econémico, politico, social y cultural de su

comunidad y con el uso sostenible de los recursos naturales.

El Tecnolégico de Monterrey cuenta con un Modelo Educativo centrado en el estudiante,
donde el aprendizaje en grupo se combina y fortalece con el trabajo individual, desarrollando
habilidades, actitudes y valores de manera planeada, utilizando una amplia variedad de
técnicas didacticas, asi como de los beneficios que ofrecen las TIC para enriquecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje, esta orientacién pedagdgica se edifica en dos principios

de aprendizaje: el constructivista y el experiencial.

El aprendizaje constructivista se basa en la proposicion de que el conocimiento no es algo
gue pueda transferirse de una persona a otra, Sino que se construye por el propio individuo.
En este proceso de aprendizaje centrado en el estudiante, el docente mas que un transmisor
del conocimiento pasa a tener un papel como facilitador del mismo, en otras palabras se
convierte en un ingeniero de ambientes donde el aprendizaje central en este esquema es la
construccion de significados por parte del alumno a través de dos tipos de experiencias: el
descubrimiento, la comprensién y la aplicacién del conocimiento a situaciones o problemas, y
a la interaccién con los demas miembros del proceso, donde, por medio del lenguaje hablado
y escrito, el alumno comparte el conocimiento adquirido y, a través de este proceso, lo

profundiza, lo domina y lo perfecciona.

El otro principio en el que se basa esta propuesta educativa es el aprendizaje experiencial,
segun el cual, todos aprendemos de nuestras propias experiencias y de la reflexion sobre las
mismas para la mejora. Este aprendizaje influye en el estudiante de dos maneras: por una

parte mejora la estructura cognitiva y modifica las actitudes, valores, percepciones y patrones



de conducta. En realidad estos dos elementos de la persona estan siempre presentes e
interconectados. Por lo que el aprendizaje del alumno no puede ser considerado como un
desarrollo aislado de la facultad cognoscitiva, sino el cambio de todo el sistema cognitivo-
afectivo-social. En otras palabras como lo expresa Ausubel (1976): Sélo cuando el

aprendizaje es relevante surge la intencion deliberada de aprender.

En 1997 el Tecnolégico de Monterrey, crea la Universidad Virtual (UV) ofreciendo sus
programas académicos y de educacion continua en México y Latinoamérica, utilizando
modelos educativos innovadores, redes de aprendizaje y tecnologias de informacion
avanzadas, sus propdsitos basicos eran: ampliar la cobertura docente del propio Tecnoldgico
y de otras universidades del mundo, asi como llevar educacién de calidad a sus campus,
llegando a mas personas en lugares distantes. La propuesta de universidad virtual se
concibe como un modelo conceptual-operativo, en el cual se desarrollan sistemas y

subsistemas los cuales se interconectan y se determinan entre si.

El sistema conceptual identifica los aspectos basicos que dan fortaleza al modelo educativo

desde tres perspectivas diferentes: el filosofico, el pedagogico y el tecnoldgico.

Subsistema Filosoéfico. Explica la manera en que la Universidad Virtual conceptualiza la
educacion dentro del marco de los fines actuales de la cultura, el desarrollo tecnolégico, la

globalizacion y las necesidades de educacién a lo largo de la vida.

Subsistema Pedagdgico. Estudia la problematica particular de la educacion a distancia, el
nuevo rol que desemperfiaran los docentes y los estudiantes en este contexto, y las teorias y

principios actuales de educacion.



Subsistema Tecnoldgico. Analiza el papel de las TIC en los procesos educativos a distancia,

su papel mediador y sus caracteristicas interactivas.

Por lo que corresponde al sistema operativo, éste se ocupa de las estrategias y
procedimientos que permitirdn el funcionamiento del modelo, a través de los siguientes
subsistemas: disefo instruccional, docencia, investigacion educativa, tecnologia educativa y

administracion.

Subsistema de Disefio Instruccional. El principio que sustenta la Universidad Virtual exige
gue todo curso pase por el proceso de disefio instruccional el cual consiste en la planeacion,
desarrollo y evaluacion de proyectos educativos que se traducen en practicas innovadoras en

el marco de la educacion a distancia.

Subsistema de Docencia. La responsabilidad del docente en el contexto de la Universidad
Virtual se constituye como una practica reflexiva sobre el proceso de ensefanza-aprendizaje,
en el cual el docente tiene tres funciones a realizar en el curso: el disefio, la administracion y
la evaluacion, sin embargo este modelo requiere del docente, una amplia diversidad de
funciones: como facilitador de los aprendizajes, como disefiador de programas curriculares,
como seleccionador de las tecnologias interactivas y como indagador de sus propios

procesos de ensefianza.

Subsistema de Investigacion Educativa. Cumple principalmente con tres funciones en este

modelo:

« Como alimentadora del modelo educativo que utiliza la Universidad Virtual.



« Como fuente de informacién para el disefio curricular de los programas académicos de
la Universidad Virtual.
e« Como coordinadora del futuro recurso humano que llevard a cabo las diversas lineas

de investigacion que promueve la Universidad Virtual.

Subsistema de Tecnologia Educativa. Este subsistema propone la tecnologia que va a
permitir el aprendizaje en el marco de la educacién a distancia e incorpora los avances

tecnoldgicos que facilitan la interaccion didactica.

Subsistema de Administracion. Le corresponde estar presente en todas las fases del proceso
educativo, desde el momento en que se concibe hasta su implantacion. Sin embargo, la
especificidad de su funciébn consiste en cumplir en las cuatro funciones siguientes:

programacion, elaboracién del presupuesto y evaluacion.

Por otra parte, la propuesta pedagodgica de como se aprenden en la Universidad Virtual, ésta
centrada en el alumno y en su participacion activa en la construccion de conocimientos. La
representacion grafica del modelo utilizado integra de manera sencilla todos los elementos
participantes en el proceso de aprendizaje de los estudiantes lo cual se puede observar en el

siguiente gréfico.



Gréfico 1

Aprendizaje centrado en el alumno

Aprendizaje
Colaborativo

Aprendizaje
Significativo

A continuacion revisaremos algunas de las caracteristicas de cada uno de los participantes

de este modelo educativo:

Alumno. Principalmente es un modelo centrado en el alumno quien cumple un rol mas activo

y se convierte en el principal responsable de su aprendizaje.



Aprendizaje autodirigido. Su funcion es que el alumno aprenda de forma autbnoma a travées
de la lectura, el analisis, la reflexion, la realizacion de tareas, la busqueda de informacion y
otras actividades que le permitan desarrollar habilidades, actitudes y valores para

desempeiiarse en una sociedad global.

Aprendizaje colaborativo. Estd vinculado a promover que el alumno aprenda de forma
conjunta a través de la interaccion y el trabajo en equipo con sus profesores y sus

compafieros localizados en diferentes puntos geograficos.

Aprendizaje significativo. En éste caso, se promueve que el alumno aprenda y le permita
aplicar sus conocimientos, habilidades y actitudes en un entrono real, ya que todo

aprendizaje impactara su desempefio laboral y personal.

Docente. La funcion que desempefia esta ligada al disefio de los cursos, contando para ello
con los maestros de la institucion, asi como de profesores invitados. Dichos educadores son
apoyados para el disefio de los cursos por un equipo de especialistas en tecnologia
educativa y se toma en cuenta que los cursos ofrezcan flexibilidad en tiempo y espacio para

gue el alumno trabaje a un ritmo personalizado.

Tutores. Este modelo determina un seguimiento directo al proceso de aprendizaje a traves
del trabajo con tutores de manera personalizada. El profesor tutor debe ser un especialista

en el area de conocimiento que facilita y apoya en todo momento el aprendizaje del alumno.

Curso. Los contenidos del curso son desarrollados en espacios que favorecen el aprendizaje
a través de Internet. Con ello se pretende que los cursos fomenten la investigacion y la

busqueda de informacion a través del acceso a bibliotecas digitales asi como a diferentes



bases de datos, ademas los cursos fomentan la internacionalizacion y la formacion ética de

los alumnos.

Técnicas didacticas. El modelo educativo promueve el uso de técnicas didacticas avanzadas
gue permiten a los estudiantes aprender a través de un trabajo colaborativo orientado a la

resolucién de problemas y de casos, asi como a la realizacién de proyectos.

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Introduccion

Frente a una sociedad que demanda procesos educativos que logren impactar favorable y
significativamente en la calidad y nivel de vida de la poblacién y que permita la apertura de
nuevos espacios laborables en condiciones exitosas, el Instituto Politécnico Nacional (2003),
responde a través de la construccion de un modelo educativo que ofrece satisfacer las
necesidades de formacion de los niveles medio superior y superior, impulsando la creatividad
y la innovacion de sus estructuras, permitiendo ser mas efectivas en el desarrollo regional,
atendiendo de forma integral las caracteristicas de los estudiantes, y flexibilizarse para

permitir nuevas formas de generacién y aplicacién del conocimiento.

Modelo educativo

Para lograr este escenario, el modelo educativo reconoce la situacion y caracteristicas de
propio Instituto y la de sus principales actores, fortaleciendo las herramientas para el
aprendizaje mediante el disefio de una area de formacion institucional enfocada al desarrollo
de competencias basicas, propone ademas un programa de formacion docente sobre

estrategias de ensefianza centradas en el aprendizaje de los estudiantes, facilitando de esta



forma el transito entre niveles, modalidades y programas, asi como al mercado de trabajo. En
sintesis se busca asegurar una formacion integral de alta calidad y pertinencia.

Por otra parte, de las muchas tareas que el IPN esta desarrollando en sus diversos campus
destacan seis que, por su trascendencia y potencial impacto, merecen sefalarse.

Atencion a la demanda.

« Ampliar la oferta educativa por medio del campo virtual de la institucion, desarrollar
ambientes virtuales de aprendizaje, apoyar a la educacion presencial y a la formacién
docente.

Innovacion y calidad en la formacion.

e Promover una educacion integral centrada en el aprendizaje y en el estudiante.

o Responsabilidad y relacion con el entorno.

e« Mejorar el marco institucional y de gestion, impulsar mecanismos de trabajo
colaborativo y en red, asi como consolidar y ampliar la educacion continua y a
distancia.

Conocimiento para el desarrollo del pais.

e Ampliar la base cientifica para impulsar el desarrollo de la investigacion y el posgrado,
fomentar una estructura académica mas integrada y funcional, que permita la
comunicacién y ejecucion de proyectos.

Atencion a la comunidad.

o Flexibilizar la estructura de la oferta educativa, proporcionar seguimiento a los
estudiantes desde el ingreso hasta el egreso y fortalecer su participacion en
actividades y proyectos de investigacion, vinculacion, cooperacion, practicas y servicio

social.



Gestion a la institucional.

« Se refiere a convertir a la institucion en un espacio en el cual el estudiante y el
egresado puedan acudir para actualizar sus conocimientos en base a mudltiples
espacios de aprendizaje mas alla del aula y la clase.

Para atender estos escenarios el propio modelo educativo sefala la necesidad de sumar al
trabajo en equipo, la voluntad politica de las autoridades institucionales, escuelas, centros y
unidades del Instituto, asi como del desarrollo de espacios innovadores para el aprendizaje.
De esta forma la comunidad politécnica pretende formar Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(AVA) como espacios educativos disefiados pedagodgica y tecnolégicamente para satisfacer
las necesidades actuales de programas académicos permitiendo el desarrollo del proceso
educativo centrado en el aprendizaje, gracias al uso de las TIC, que constituyen el soporte
del trabajo académico colaborativo, de alta interactividad, intra y extra muros.

Con base en lo anterior resulta importante conocer los diferentes espacios educativos que
integran los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, del modelo educativo del Instituto los cuales

se distinguen por tener las siguientes caracteristicas.



Grafico 2

ESPACIOS EDUCATIVOS QUE CONFORMAN UN AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAJE
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Espacio de conocimiento: Sitio donde el estudiante encontrara diversos contenidos
tematicos a través de materiales de informacién en diversos formatos, asi como actividades
de aprendizaje, evaluaciones, el encuadre del curso, mapas curriculares, los programas de
estudio, etc.

Espacio de colaboraciéon: En este sitio la interaccién y participacion de todos los
participantes en Ambientes Virtuales de Aprendizaje, se lleva a cabo desde la perspectiva

del trabajo colaborativo, pudiendo ser de forma sincronica (ya sea presencial, por



videoconferencia o por Chat) o bien, de forma asincronica (por correo electrénico, foros de
discusidn o sitios Web).

Espacios de asesoria: En este caso la actividad est& dirigido de manera mas personalizada
entre el alumno y el docente tutor, llevandose a cabo principalmente por correo electrénico,
sesiones de Chat, videoconferencias o en forma presencial con cada uno de los alumnos, se
busca resolver dudas y evaluar los avances.

Espacio de experimentacion: Se trata del uso de simuladores, laboratorios virtuales,
software y otros que permiten a los alumnos vivenciar procesos en donde se simulan una
situacion real, de acuerdo con los trabajos de G. Nufiez y L. Sheremetov.

Espacios de gestion: en este espacio se llevaran a cabo tramites escolares, y en el caso de
los docentes desde este espacio pueden dar seguimiento al aprendizaje de sus alumnos,
registrar calificaciones etc.

Por otra parte, las expectativas que los ambientes virtuales de aprendizaje ofrecen a los
estudiantes de esta institucion no van a depender exclusivamente de la potencialidad
instrumental de la red utilizada, ni del hardware o software empleado, sino también de otras
variables que van desde el modelo instruccional utilizado, las estrategias didacticas
utilizadas, el disefio de materiales que se aplique, los contextos organizativos donde se
desarrollen y el apoyo institucional que se les otorgue.

En sintesis, lo que resulta importante para el éxito de estos espacios innovadores, de
aprendizaje es la capacidad de combinar los distintos elementos tecnoldgicos y pedagogicos
en el disefo global de estos ambientes de aprendizaje.

Por ello, y con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos asi como la consolidacion de
un Ambiente Virtual de Aprendizaje en el Instituto Politécnico Nacional, la instancia

responsable de llevar a cabo este proyecto ha propuesto, efectuar la siguiente estrategia.



En principio el proceso parte de un programa de estudios, capacitacion o incluso académico,
es decir, un documento con una definida intencién educativa, donde los pedagogos habran
de planear cada uno de los instrumentos para su instruccion. El disefio pedagdgico establece
las relaciones entre los contenidos educativos del curso, las estrategias de aprendizaje y los
resultados del mismo; por una parte analiza, organiza y presenta los materiales del curso de
forma que se incremente la comprension, la retencién y el aprendizaje de los estudiantes y
por la otra permite al docente desarrollar el ambiente adecuado para que el estudiante
construya su conocimiento y desarrolle habilidades y valores de igual manera define los
mecanismos de interaccion y de interactividad con base en las tecnologias disponibles y el
modelo de operacion de los ambientes virtuales de aprendizaje.
Gréfico 3

Estrategia para el desarrollo de un Ambiente Virtual de Aprendizaje
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Una vez definido el disefio instruccional, el equipo desarrolla la conceptualizacién grafica del
material con el fin de que exista armonia entre contenidos y recursos visuales, los
especialistas en medios integran las herramientas tecnolégicas a través de las cuales va a
desarrollarse el ambiente y se realiza el tratamiento de los contenidos educativos
respondiendo a las expectativas técnicas y pedagogicas planeadas para llegar asi a la
operacion de Ambientes Virtuales Aprendizaje, de acuerdo a CEO (2000).

Posteriormente, los especialistas informaticos desarrollaran el soporte técnico sobre un sitio

Web o una plataforma informético-educativa para la transportacion de los contenidos y la



habilitacion de los distintos entornos en los que se desarrollara el ambiente de aprendizaje,
para posteriormente operarlo.

Los Ambientes Virtuales Aprendizaje pueden ser aplicados a través de la red, desde un sitio
Web fortalecido con algunas herramientas de colaboracion o, de manera ideal, por un
sistema de administracion de aprendizaje, cuya principal ventaja es que nos permite el
seguimiento individual de cada uno de los participantes, tanto en los procesos académicos
como en los administrativos.

Resulta importante sefialar que una plataforma informatico—educativa es un software
instalado en una infraestructura fisica de computadoras conectadas entre si (intranet o
Internet). Este sistema cuenta con herramientas para colaborar y comunicarse (foros, Chats,
videoconferencias y grupos de discusion, entre otros) asi como tener acceso a contenidos
educativos, articulos en linea, bases de datos, catalogos etc. De esta forma se permite la
distribucion organizada y planificada de estos recursos a los participantes de un programa
educativo para facilitar, mostrar, atraer y provocar su participacion constante y productiva sin
olvidar las funciones necesarias para la gestion escolar de los alumnos (inscripcion,
seguimiento y evaluacion), ademas le permite al docente llevar un seguimiento automatizado
del aprendizaje de los alumnos teniendo la posibilidad de estar al tanto de los avances y
necesidades de cada uno de ellos.

No obstante, las autoridades educativas del Instituto sefialan la necesidad de tomar en
cuenta ciertas consideraciones, cuidados y planificacion cuando se trate de llevar a cabo esta
clase de proyectos educativos en linea, ya que en su experiencia se han encontrado con
ciertas dificultades que bien pueden agruparse asi:

e Dificultades de orden técnico.



e Dificultades debido a la capacidad de innovacion de la organizacion (cambios
administrativos, nuevas estructuras, implantacién de nuevos servicios, flexibilidad del
profesorado, aspectos normativos etc.)

Sabemos que el éxito de estos proyectos depende de la transformacion de aquellas
estructuras que provoquen aislamiento institucional para impulsar equipos que conjuguen la
calidad docente en sistemas presénciales, con la interaccion a través de redes y que lleven a
la cooperaciéon en el disefio y la distribucién de los cursos y materiales de educacion en el
marco de grupos de instituciones dando lugar a verdaderas redes de aprendizaje, como lo
sefialan R. Oliver, y Th. Reeves (1996).

Esto nos permite valorar que los proyectos de innovacion educativa que se lleven a cabo en
cualquier institucion de educacién superior, no se pueden llevar a cabo de forma aislada; se
necesita contar con la participacién activa y comprometida del profesorado, ademas de un
fuerte compromiso institucional.

Desde esta perspectiva, las experiencias logradas por la comunidad politécnica nos sefalan

como condiciones indispensables para el desarrollo exitoso los siguientes compromisos:

autoridades sensibilizadas y concientes, de los beneficios y bondades de los

Ambientes Virtuales Aprendizaje como de los retos, necesidades y limitaciones de

este proyecto.

« informacién hacia las comunidades académicas en relacion con el nuevo Modelo
Educativo a impulsar.

+ el uso de las TIC y el desarrollo de nuevos roles docentes como tutores y disefiadores
de materiales y medios didacticos.

« acceso de estudiantes y docentes a una infraestructura sélida y a una plataforma

informéatico — educativa facil de usar.



« desarrollo de metodologias para el aprovechamiento docente de los Ambientes
Virtuales Aprendizaje por parte de especialistas en tecnologia educativa, asi como el
desarrollo de materiales educativos de calidad.

« formacion del profesorado y los estudiantes.

- favorecer el uso de las nuevas tecnologias.

Finalmente los Ambientes Virtuales de Aprendizaje tienen muchas probabilidades de éxito,
debido en parte a las experiencias relacionadas con el disefio, produccion de material digital
y educacion en linea entre las comunidades académicas de la institucion, ademas el Instituto
Politécnico Nacional cuenta con una importante infraestructura de telecomunicaciones y
computacion lo cual le permite a la comunidad politécnica manifestar un interés por el uso de

las TIC y los nuevos entornos de comunicacion.

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Introduccion

La Universidad de Guadalajara presenta una propuesta para la innovaciéon del aprendizaje y
los procesos educativos, ante la necesidad de transformar sus practicas educativas en busca
de una mayor eficacia y calidad. Para lo cual muestra un nuevo modo de solucionar
problemas de educacion con respuestas distintas a los procedimientos convencionales.

La reflexion original de la cual parte para promover este cambio radica en el analisis de que,
el modelo educativo vigente no responde a las demandas del desarrollo social, dinamico y

complejo. Por lo tanto, se requiere por una parte cambiar las practicas educativas vigentes,



transformar la institucion educativa hacia esquemas agiles, flexibles y adecuados, que
permitan actualizar su oferta educativa de manera constante para avanzar de acuerdo los
cambios sociales y a los adelantos tecnoldgicos.

Este modelo educativo hace referencia a la necesidad que ha asumido la mayoria de las
instituciones educativas de revalorar su mision social y transformar su estructura, para asi,
responder con calidad y oportunidad a las demandas de cada persona, sectores sociales y
sociedad en general que esperan de la universidad la cultura, conocimientos y habilidades
profesionales que les permitan tener mejores niveles de vida.

Situacion actual.

Resulta importante destacar el analisis que presenta la institucion respecto a como, los
sistemas de educacion superior estan siendo cuestionados por los problemas que genera la
creciente demanda de cobertura con igualdad y calidad, debido en parte a la globalizacion y
la liberacibn de la economia, y al acelerado crecimiento de la informética y las
comunicaciones. Las consecuencias de todo ello rebasan en muchos casos la dimension
original del problema, como lo sefialamos en las siguientes caracteristicas contextuales.

e la mayoria de los sistemas educativos carecen de dinamismo vy flexibilidad para poder
trabajar en sus ambitos.

e limitados ambientes de aprendizaje, donde predomina la idea de construir espacios
para formar grupos con determinados criterios de homogeneidad en lugar de
espacios idéneos para aprender.

e el desarrollo tecnologico en el campo laboral obliga a aprender y reaprender con
rapidez para no quedar fuera del mercado profesional.

e la rigidez curricular en cada carrera e institucion ha impedido dar respuestas con



flexibilidad, oportunidad y dinamismo a las expectativas profesionales de los
estudiantes y de la sociedad.

e escolarizacién excesiva, limitada no sélo por los muros de la escuela, sino también por
calendarios, horarios y “recortes del conocimiento” programados y legitimados
institucionalmente, lo cual ha limitado la practica educativa.

e la inflexibilidad que existe en algunas instituciones, o parte de ellas retrazan la
colaboracion y el trabajo académico compartido, asi como los acuerdos para

establecer politicas educativas comunes.

Tendencias hacia la modernizacion.
La Universidad de Guadalajara (UDG), la cual de aqui en adelante, se nombrara por sus
siglas. Como la mayoria de las instituciones de educacién superior del pais han iniciado por
si mismas o por recomendaciones de entidades gubernamentales y organizaciones
interinstitucionales algunas modificaciones en la modernizacibn en sus estructuras
académicas y organizacionales, con el fin de impulsar proyectos renovadores y
comprometidos con el incremento continuo de la calidad de los procesos educativos, en la
formacién de profesionales, en la actualizacion de egresados y en el perfeccionamiento y
vinculacién social del quehacer cientifico. Para lograr tales metas se han propuesto las
siguientes iniciativas:

e reorganizacion administrativa, para apoyar y facilitar el trabajo a quienes aprenden.

o flexibilidad curricular, con sistemas acordes a las condiciones, necesidades Yy

expectativas de los estudiantes.

e descentralizacion, para que las dediciones se tomen donde se viven los procesos.



e departamentalizacion, para que la investigacion, la docencia y la extension se integren
en los @mbitos académicos y sirvan de base a la creacion, circulacion y aplicacion del
conocimiento.

e aprovechamiento de la tecnologia de telecomunicaciones.

e desarrollo cualitativo de las habilidades y capacidades de los egresados.

e capacitacion y formacion del personal docente, administrativo y de apoyo.

e la necesaria vinculacion de la universidad con los sectores sociales y productivos en el
rescate de una relacion que dio a las universidades su razon de ser.

e aprovechamiento de la potencialidad de la educacién a distancia y de las TIC, para el
desarrollo académico universitario.

Antecedentes del modelo educativo de la UDG VIRTUAL.

La Universidad de Guadalajara inicio su proceso de descentralizacion a partir de 1989 con el
objetivo de ofrecer programas educativos y otros servicios a todo el Estado de Jalisco, sin
gue los estudiantes tuvieran la necesidad de desplazarse hacia el area metropolitana
(Guadalajara, Zapdpan, Tlaquepaque, Tonala) procurando llevar cultura y arte a toda la
poblacion.

El desarrollo de la educacién abierta y a distancia en la UDG se inicia a partir de 1990,
cuando surge el proyecto “Sistema de Universidad Abierta y a Distancia” cuyo objetivo
central fue disefar un sistema educativo que abriera la posibilidad de formacién certificada a
una poblacién que no podia realizar estudios formales de tipo presencial.

Posteriormente, en 1992 se aprobd la creacion de la Division de Educacién Abierta y a
Distancia (DEAD), dependiente de la Direccién de Desarrollo Académico, con el propésito de

promover el desarrollo institucional de la Universidad y generar opciones de innovacion



educativa acordes con los requerimientos de la educacion superior en la region.

Dos afios después, en 1994 se cred la Coordinacion de Educaciéon Continua, Abierta y a
Distancia (CECAD), con el propdsito de hacer que los requerimientos sociales de formacion y
actualizacion, considerados como un compromiso de la universidad con la comunidad,
lograran mayor oportunidad, calidad y eficiencia.

En 1999 las autoridades de la UDG aprobaron la creacion de la Coordinacion General del
Sistema para la Innovacion del Aprendizaje (INNOVA), dependencia que tenia entre sus
funciones desarrollar modelos, ambientes y contenidos de aprendizaje en red, conjuntamente
con los Centros Universitarios y el Sistema de Educaciéon Media Superior; disefio de
programas educativos en modalidades no convencionales, utilizando para ello las
aportaciones de la pedagogia y las TIC, promover la investigacion para la diversificacion y
desarrollo de ambientes de aprendizaje asi como el desarrollo de practicas educativas
innovadoras.

A partir del 2005 nace el Sistema de Universidad Virtual (UDG virtual), el cual se plantea
como un organo desconcentrado de la Universidad Guadalajara, el cual se ocupa de
administrar y desarrollar programas académicos de nivel medio superior y superior, en
modalidades no escolarizadas apoyadas en las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion para la comunidad universitaria, y sociedad en general. Cuenta con cuerpos
académicos especializados en los procesos de aprendizaje y de gestion del conocimiento,
especialmente cuando son en entornos virtuales, por lo que posee una oferta académica
propia y apoya a todas las areas del conocimiento que se desarrollen en la institucion.
Finalmente la UDG virtual se constituye como la instancia promotora y responsable del
avance de la innovacién y de las modalidades no convencionales del aprendizaje en los

niveles y ambitos educativos ofrecidos por la Universidad de Guadalajara, a través de



estrategias, medios, instrumentos y recursos pertinentes para hacer posible el acceso de los
usuarios a todos sus servicios a partir de sus condiciones geogréficas, temporales, estilos de
aprendizaje e intereses de formacion.

Propuesta educativa.

El modelo pedagdgico que propone la UDG virtual esta centrado en el estudiante, lo cual
permite que el educando asuma la responsabilidad de su formacion, con una postura
autogestiva que le permita apropiarse de las estrategias, técnicas e instrumentos para
manejar la informacion, procesarla, recrearla, expresarla y transferirla a su vida cotidiana.
Ademas, es evidente el compromiso adquirido por las autoridades de la UDG virtual, para
apoyar a los estudiantes desde la gestion y administracion de los procesos educativos
institucionales sobre todo con sus modos de ser y aprender, asi como también con los

aspectos académicos, administrativos y tecnolégicos.

Grafico 4
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El aprendizaje en la UDG virtual, se refiere al proceso de produccion, transmisién,
asimilacion y recreacion cultural que involucra a estudiantes y profesores en una diversidad
de actividades reciprocas de formacién, el cual intenta ser explicado desde diversas
corrientes del pensamiento, como el conductismo, el psicoanalisis, el cognoscitivismo o la
psicogenética; los estudios realizados desde estos enfoques han aportado elementos de
gran utilidad para las practicas educativas.

Por otra parte, los ambientes de aprendizaje son entendidos como las condiciones fisicas,
sociales y educativas en las que se ubican las situaciones de aprendizaje; por lo tanto,
implica el tipo de instalaciones, equipamiento, estrategias, didacticas el contexto y relaciones
sociales.

Sin embargo, vale la pena recordar que el aprendizaje se da a través de un proceso biopsico-

social que implica varias dimensiones de la personalidad humana:



Dimensiones del aprendizaje.

Dimensién perceptual; se refiere a la manera como las personas percibimos las
influencias de nuestro entorno a través de sensaciones, ideas, actitudes,
informaciones, etcétera, las cuales asimilamos e incorporamos de diversos modos a
nuestro ser, pensar, hacer y manera de relacionarnos.

Dimension cognitiva; se refiere a los procesos en que el conocimiento se incorpora a
la estructura cognoscitiva. En la cual se memorizan, organizan y procesan ideas,
conceptos, informaciones y conocimientos para interiorizarlos, tomar decisiones y
resolver problemas.

Dimension afectiva; tiene que ver con nuestras caracteristicas personales, el interior
del ser humano con sus afectos, actitudes y vivencias emocionales, que en mucho
condiciona la manera de ser y, como consecuencia, sus modos de aprender.
Dimensioén social; en este contexto se socializan las ideas, las experiencias y los
sentimientos. Se desarrollan habilidades para el trabajo en equipo y los diversos

modos de aprender en las relaciones con los demas.

Ahora bien, si nos centramos en estas dimensiones y enfocando el aprendizaje en sus

distintas dimensiones, podemos distinguir su gran complejidad y diversidad de explicaciones,

por ello, se entiende que el aprendizaje se realiza de acuerdo a los siguientes modos:

interaprendizaje; aprendemos unos de otros; aunque aprender es un cambio
individual, es en la relacién social donde se potencializa, refleja y enriquece.
metaprendizaje; cuando la persona conoce sus procesos y modos de aprender, lo que

hace que incida, dirija y mejore su calidad.



hiperaprendizaje; se refiere a un grado sin precedente de interconectividad de
conocimientos, experiencias, medios y cerebro-humano y no humano.

intraprendizaje; cuando la persona se interioriza y accede a sus propios sentimientos,
pensamientos y su inteligencia, lo que le permite un mejor conocimiento de si mismo y
sus modos particulares de aprender.

autoaprendizaje; Cuando cada quien conoce y se responsabiliza de sus procesos y

modos de aprender.

Y se define desde distintos principios como:

aprendizaje significativo; que tenga sentido para la vida de las personas, sea cual sea
su edad o situaciéon social; lo que aprendamos debe tener que ver con nuestras
circunstancias y proyecto de vida.

aprendizaje autogestivo; en la medida en que es regulado por el sujeto que aprende
en funcidn de programas que una instituciéon educativa ofrece para ese fin.

aprendizaje anticipatorio; debe centrarse en el desarrollo de habilidades para acceder
a la informacién, en seleccionarla, almacenarla, procesarla, aplicarla y comunicarla,
como una preparacion para lo incierto, sea presente o futuro, para las situaciones

nuevas gue se presentan a diario, debe impulsarse la recreacion de lo aprendido.

En sintesis, si tomamos como centro el concepto de aprendizaje de acuerdo a sus modos,

principios y dimensiones, podemos considerar que éste se realiza integrando todo ello en

practicas educativas no convencionales que permitan ofrecer servicios educativos a mas

personas, mediante el potencial de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion,

y la modificacién de las practicas educativas hacia procesos de formacién mas abiertos,

flexibles, de calidad y pertinentes. Como los que a continuaciéon se mencionan.



e educacion continda; considera que el ser humano nunca deja de aprender, y que en
los diversos ambientes ocupacionales, laborales y domésticos, requiere atencién a las
necesidades que se van presentando en diversas etapas de su vida.

e educacion abierta; supone flexibilidad en el tiempo, que permite a los estudiantes
trabajar a su ritmo y solicitar asesorias segun sus necesidades en el proceso
formativo.

e educacion a distancia; relaciones educativas que no se dan cara a cara 0 con
presencia, sino a través de medios diversos para la telecomunicacion de educadores y
educandos.

e educacion en ambientes virtuales; se realizan a través de medios electrénicos que
hacen posible la comunicacién aunque los participantes no coincidan en tiempo y
lugar; estos procesos educativos son propios de la educacién a distancia.

Modos de evaluar y acreditar.

La Universidad de Guadalajara, a través del equipo de profesionales a cargo de este
proyecto educativo disefié una propuesta que desea a ser alternativa, sustentada en criterios,
parametros e instrumentos de evaluacion que fortalezcan el aprendizaje, y como instituciones
acreditar lo aprendido. Por lo que, un primer criterio es considerar basica la evaluacion del

aprendizaje segun el siguiente disefio:

Grafico 5

Propuesta de evaluacién del aprendizaje en la UDG
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Consecuentemente los procedimientos de evaluacién exhibicion deben ser tan diversos

como lo son los modos de aprender y de manifestar lo aprendido.

e debe ser coherente al observar los conocimientos tedricos y su interrelacion interna y
externa.

e debe ser viable al transferir los elementos tedricos y metodoldgicos a la aplicacion.

e el proceso y los resultados de la evaluacién deben ser confiables para los estudiantes, la
institucién y para la sociedad.

e orientar la evaluacion a proyectos y expresiones de los estudiantes como resultado del
procesamiento y uso de la informacion.

Finalmente la propuesta de la UDG virtual es a favor de un modelo educativo que propicie

ambientes y procesos innovadores para el aprendizaje. Se sabe que la innovacion no solo

debe estar en el ambito académico, sino también en la normativa, los procedimientos

administrativos, instalaciones e infraestructura tecnolégica, y sobre todo en las préacticas



cotidianas. Por lo tanto, las propuestas no pueden ser simplistas y deben prever lo complejo
de los procesos educativos. La incorporacion tecnologica so6lo sera innovadora en la medida
en que contribuya a transformar las practicas en su esencia, es decir, en las relaciones entre
guienes aprenden juntos y quienes les ayudan a aprender, y propicie mas y mejores
relaciones educativas.

Lo aqui expuesto por la Universidad de Guadalajara, es mas bien el reconocimiento de los
rasgos y principios fundamentales que, con base en la creatividad y la autonomia de los
participantes, dé lugar a una gran variedad y riqueza de situaciones de aprendizaje.

El disefio, desarrollo y construccion de un modelo educativo innovador para la Universidad
de Guadalajara debe ser resultado de la participacion critica, permanente y creativa de

guienes como lo sefialan trabajan y estudian en esta Casa de Estudios.



UNIVERSIDAD DE COLIMA

La Universidad de Colima desde hace mas de una década ha estado materializando con
éxito una serie de programas de desarrollo tecnoldgico. Estos se han originado de la
realizacion de proyectos especificos como; la Sistematizacion de las Bibliotecas, (SIABUC),
la puesta en marcha del Centro Nacional Editor de Discos Compactos (CENEDIC), el Centro
Universitario de Produccion de Medios Didacticos (CEUPROMED), el Centro Universitario
de Video Didactico y Television Educativa (CEUVITE), la introduccion de fibra Optica para
conectar todos sus campus a Internet, el proyecto de Biblioteca Digital Siglo XXI, y muy
recientemente el aula virtual; aspectos que le permiten a esta universidad ser considerada
como lider en proyectos tecnolégicos dentro de las IES.

La aplicacion de estos medios, equipos y procedimientos para el trabajo académico ha
repercutido al exterior de la misma, a través de la elaboracion de discos compactos para
instituciones tanto nacionales como extranjeras, asi como en la imparticion programas de
capacitacion para organizaciones nacionales e internacionales, sin embargo al ser
independientes hacen que estas tecnologias no se vean reflejadas en la vida cotidiana de la
universidad, dado que existe poca o nula relacion entre ellos, en consecuencia los avances
logrados en el desarrollo de las TIC, no se reflejan aun de manera significativa en los
programas universitarios de docencia. Pareciera que existe una desvinculacion entre estos y
el ritmo que sigue la sociedad en relacion con la tecnologia.

En nuestro pais los altos costos que implica la adquisicion de tecnologia especialmente la de
punta, resulta ser el principal impedimento que tienen las instituciones publicas para lograr su
desarrollo, pero este impedimento no esta presente en la Universidad de Colima, pues
producto de los proyectos de los que ya se hablo al inicio la institucion cuenta con esta

infraestructura.



El problema reside en cdmo integrar estas trayectorias diferentes para que al conjuntarlos se
pueda generar un nuevo modelo educativo que ofrezca otras alternativas: la integracién de
las TIC a las actividades cotidianas de la universidad es situacién indispensable para poder
hablar de una cultura tecnolégica que impulse la educacién a distancia.
La respuesta de la Universidad de Colima a estas expectativas fue la conformacion del
Sistema de Integracién Tecnologica (SITE) conformado por los responsables de los Centros
y Facultades quienes se unieron para crear un modelo que permitiera la interaccion de los
diferentes proyectos tecnoldgicos, para lo cual fue necesario realizar un diagndstico que
permitié a la institucion analizar la realidad y conocer cual era el objetivo a lograr y sus
necesidades.
De lo anterior se derivaron dos opciones de trabajo:

1. Laincorporacion de la tecnologia en el aula.

2. Llevar, con la tecnologia, la educacion a donde sea necesario.
En este ultimo punto es que surge el proyecto de la Universidad Virtual de Colima (UVC), el
cual se vincula con otros; como el de Biblioteca Siglo XXI; el Centro Universitario de
Produccion de Medios Didacticos; el Aula Virtual de la Facultad de Medicina, en el campus
Colima y la Facultad de Economia en el campus Villa Alvarez, asi como con todos los
programas de la Coordinacion de Tecnologias de Informacion.
La Universidad Virtual de Colima es una institucion mediante la cual se llevan a cabo
procesos Yy objetos asociados a las actividades de ensefianza y aprendizaje, de investigacion
y gestion a través de diferentes medios, tales como las teleconferencias, videoconferencias e
Internet, cuenta con un equipo humano interdisciplinario integrado por especialistas en
pedagogia, tecnologia y comunicacion.

Sus objetivos principales son los siguientes:



Mejorar el nivel educativo de la poblacion a través del incremento en la oferta de programas
de formacion de licenciatura y posgrado, actualizacion, diplomados y capacitacion para el
trabajo, cursos.

Construir mecanismos que faciliten la colaboracion interinstitucional para el mejor
aprovechamiento de recursos humanos y materiales.

Formar personal académico en las nuevas modalidades educativas.

Impulsar el posgrado a distancia (Maestria y Doctorado en Relaciones Internacionales
Transpacificas)

La Universidad de Colima sefiala en su Plan de Desarrollo Institucional que asume esta
propuesta educativa, ante las perspectivas que ofrece el panorama educativo del presente
siglo, en el sentido tanto de las demandas cuantitativas, asi como en la calidad y las nuevas
profesiones generadas principalmente, por los cambios tecnolégicos de nuestra sociedad,
deseando participar como un engranaje mas de esa red donde podamos compartir todos
nuestras fortalezas y seguros de superar las debilidades.

El modelo educativo de la Universidad Virtual de Colima esta sustentado en el aprendizaje en
linea, apoyado también con video y teleconferencias, es un modelo basado en el
constructivismo, ya que la razon principal esta en el aprender a aprender, en una dinamica
social del aprendizaje de por vida.

La idea en que piensan trabajar es con el especialista en bibliografia especializada que
pueda ser puesta en red, consultada a través de las bibliotecas electronicas. Tener un
contenido que pueda ir dando la muestra para que se vayan recomendando las lecturas y
gue derivadas de ambos puedan realizarse trabajos basados en preguntas que permitan al
alumno una construccidn propia a partir de la cual se pueda realizar la valoracién del

aprendizaje.



Por lo tanto existen en realidad dos figuras: una es la del especialista en el tema, con el que
se trabajard la asignatura y la otra es la del tutor, que sera quien guiara al estudiante.
Finalmente el modelo educativo propuesto pretende incursionar en dos importantes
aspectos:

1. Al interior, con la interconexion de los diferentes campus universitarios de la

Universidad de Colima para la formacién de los propios recursos humanos.
2. Al exterior, ofreciendo programas de posgrado, asignaturas de licenciatura y
educacion continua.

Sin embargo, la puesta en marcha de este modelo educativo ha enfrentado con diversos
problemas entre los que sobresalen los siguientes:
El costo del software que se encuentra en el mercado es muy elevado para las universidades
publicas.
No hay estandares de calidad en la educacion a distancia y concretamente en linea, habra
gue crearlos.
Los Derechos de Autor para el material en linea ¢son de la universidad, del experto en el
tema, de quien los elabora para su puesta en la red o de todos?
¢, Quién acredita esta clase de estudios?
En lo referente al costo del desarrollo del software result6 mas econdémico y util para la
universidad el pagar los sueldos a personal experto en Telematica y CoOmputo de la propia
institucion, que pagar licencias a empresas extranjeras. En el aspecto relativo a los
estandares de calidad, se partio del supuesto base de iniciar actividades por el posgrado,
permitiendo tener un mayor control dado que hay menos alumnos, pero el perfil de ellos

resulta ser mas exigente.



En cuanto a los derechos de autor, es un asunto no resuelto en su totalidad lo que
decidieron fue incluir la bibliografia para que se consulte en donde se quiera.

Para la acreditacion de estudios, en realidad no tienen problemas por ser una institucion
reconocida por la Secretaria de Educacion Publica, sin embargo aun no esta definido cudl
sera la situacion cuando se ofrezcan programas de manera conjunta con alguna universidad
extranjera.

En conclusidon, este es un proyecto que empieza a convertirse en una realidad al irse
integrando un equipo multidisciplinario de profesionales en pedagogia, computacion,
tecnologia educativa, disefiadores, comunicologos, prestadores de servicio social de
diferentes niveles en diferentes labores que van desde la practica del desarrollo del software
hasta la conformacion de un proyecto macro de investigacion de tecnologias para la

educacion a distancia.

Perspectivas y modelos pedagdgicos para la ensefianza

Es natural que la educacion contemporanea, como actividad organizada por la sociedad
moderna para integrar a todos sus miembros a la tradicion cientifico-cultural, inicie a tener
hoy una importancia decisiva en muchas universidades. Los responsables de la
administracion de las instituciones de educacion superior, los expertos en educacion, los
alumnos y el publico en general, asi como organizaciones educativas internacionales han
planteado la necesidad de que los nuevos modelos educativos no tradicionales (Universidad
Virtual, Ambientes Virtuales de Aprendizaje y/o Ambientes Flexibles de Aprendizaje) sean
usados en la mayoria de los centros de ensefianza del pais, del mismo modo como esta
herramienta es ya usada en la vida social, econémica, en las actividades recreativas y en las

actuales formas de comunicacion.



En la actualidad, ademas de los desarrollos etnoculturales, el grado de especializacion de los
saberes (Utiles, tedricos y técnicos a que tienen acceso en menor o mayor proporcion las
sociedades globalizadas, exige multiplicidad de fuentes de informacion y de maestros que
guien al alumno y le faciliten oportunidades de dotarse de herramientas criticas y flexibles
para que organicen de forma productiva sus experiencias de conocimiento.

Con este criterio esencialmente cualitativo que aprovecha los conceptos y la experiencia
lograda por los grupos de especialistas de las instituciones educativas nacionales antes
referidas Universidad Nacional Autbnoma de México, Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey, Instituto Politécnico Nacional, Universidad de Guadalajara,
Universidad de Colima, conocemos ahora las principales caracteristicas teéricas de estos
modelos pedagdgicos que han servido como sustento para elaborar sus estrategias de
trabajo en relacion a los programas y curriculos educativos, al rendimiento académico de los
alumnos y docentes, como pieza fundamental de la propuesta de ensefianza-aprendizaje.

Lo que pretendemos es reconocer la guia que une a dichos modelos, asi como valorar las
posibilidades pedagodgicas que habran de llevar a cabo otras instituciones de educacion
superior que ya han iniciando el transito hacia dichas propuestas educativas.
Consecuentemente, comparar dichos modelos supone asumir una perspectiva pedagogica
desde la cual entender el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es entonces, donde la tarea de
la pedagogia toma una singular importancia permitiendo identificar y proponer aquellas
experiencias y caminos alternos que propicien procesos de aprendizaje y de formacion
efectiva y placentera para el desarrollo en armonia con el entorno natural y social de las
personas y de la comunidad.

Por otra parte, es importante destacar que en cada uno de los modelos educativos estan

presentes los conceptos de formacion, ensefianza, educacion y aprendizaje humano como



conocimientos basicos en los que fundamentan sus propuestas educativas, esta situacion
nos ha permitido ampliar no sélo su significado sino también su filosofia de trabajo.

Por ello, la formacion es el proceso de humanizacion de educandos y educadores a medida
gue se vinculan en la educacidén y en la ensefianza. La formacion puede ser considerada
como el avance que logran las personas, sobre todo en sensibilidad, inteligencia, autonomia
y solidaridad.

Por otra parte, la educacion no solo significa socializar a los educandos, sino también actuar
en ellos fomentando inquietudes, preguntas, espiritu critico, suposiciones y creatividad que
les permita rescatar de si mismos lo mas valioso, sus talentos y capacidades innovadoras, su
potencialidad como personas y su solidaridad.

Si la educacion, como socializacion, es un proceso real que se despliega de manera
permanente en la mayoria de las instituciones sociales, la ensefianza es una actividad
educativa mas especifica, intencional y sobre todo planeada para facilitar que educandos y
educadores se apropien y elaboren con creatividad cierta porcion del saber en favor de su
formacion personal. Es en este espacio donde debemos resaltar la importancia que tiene
para los nuevos modelos educativos propuestos la calidad de la ensefianza la cual exige
dominio del tema y competencia para ensefarlo, conocimientos para propiciar que el
aprendizaje en una area particular del saber trascienda en la estructura global del educando
y produzca un mayor nivel de formacién humana.

La enseflanza es un proceso que no opone ni excluye el aprendizaje. Al contrario, la
verdadera ensefianza es la que asegura el aprendizaje, pero no el aprendizaje especifico, de
datos y de informaciones puntuales, sino cambios de conceptos para orientarse y hacer

camino, para poder disefar procedimientos para solucionar problemas y para secuenciar los



pasos clave para alcanzar nuevos conocimientos explicitos, complejos, producto de la
reflexion y andlisis.

En otras palabras, el aprendizaje se da cuando el educando construye, en forma asimilativa,
motivada y consciente, el significado de las experiencias, las cosas y los fenbmenos, y ese
significado es incluido en la estructura de conocimiento o conciencia. Los aprendizajes son
verdaderos cuando los significados derivados de ellos se transfieren a la experiencia
personal o social.

Sin embargo, existen diversos conceptos del aprendizaje derivados de los paradigmas y
teorias psicoldgicas que lo estudian, lo cual nos permite resumir algunas de las principales
caracteristicas de dichas teorias, asi como reflexionar sobre sus implicaciones con los
modelos educativos de las instituciones de educacidén superior mexicanas que ya hemos
presentado.

La finalidad del siguiente croquis, es resumir algunas de las principales caracteristicas de las
teorias del aprendizaje en las que se apoyan de manera directa las propuestas de los
modelos educativos de las instituciones educativas antes sefaladas, UNAM, ITESM, IPN,
UDG y UCol. Por tanto podemos decir que entendemos al aprendizaje como un proceso por
medio del cual el hombre construye el conocimiento sobre lo real o se apropia del

conocimiento construido por otros.

Tabla 4

Algunas caracteristicas de los modelos pedagogicos

Modelo educativo ‘ Caracteristicas




Conductista
B. F. Skinner

Los educadores deberan traducir los contenidos en términos de lo que los
estudiantes sean capaces de hacer, de las conductas que tengan que
exhibir como evidencia de que efectivamente el aprendizaje se produjo.
Definir las condiciones de tiempo, de espacio, de elementos interventores,
de restricciones, etc., bajo las cuales el comportamiento ocurrira. Esto
hace observable el objetivo.

Control del aprendizaje a través de los objetivos conductuales.

Evaluacion y verificacidn del criterio de desempefo aceptable.

Cognitivo
(Constructivista)
Jean Piaget

Cada individuo debe acceder progresiva y secuencialmente, a la etapa
superior de su desarrollo intelectual de acuerdo con las necesidades y
condiciones particulares.

La tarea del docente consiste en crear un contexto favorable para el
desarrollo del aprendizaje.

Este modelo tiene su estructura en el desequilibrio-ordenacion-equilibrio.
Que le permite a la persona superarse constantemente.

El sujeto asimila su experiencia

Cognitivo
David Ausubel

El aprendizaje debe ser significativo para el alumno.

El aprendizaje significativo permite comprender e interpretar el mundo.

El aprendizaje consiste en modificar estructuras cognitivas y afiadir
significados.

Favorece la transferencia de los significados aprendidos a la experiencia.

Social-Cognitivo
L. S. Vygotsky

Las funciones mentales superiores se adquieren y se desarrollan a través
de la interaccion social (a mayor interaccion social, mayor conocimiento,
mas posibilidades de actuar, mas robustas funciones mentales).
Considera al ser humano un ser cultural donde el medio ambiente (zona
de desarrollo pr6ximo) tiene gran influencia.

El aprendizaje no es en si mismo desarrollado, es el proceso por medio
del cual el sujeto internaliza el mundo y lo social, desarrolla su conciencia,
hace compleja su interaccion y socializa su conciencia.

La correcta organizacién del aprendizaje del sujeto lleva el desarrollo
mental y activo todo un grupo de procesos de desarrollo.

R. Feuerstein

El aprendizaje mediado es el proceso por el cual los sujetos, tanto los que
aprenden como los que ensefian, acrecientan su motivacion personal

En estd experiencia se crean habitos de trabajo, planifican, buscan
objetivos, desarrollan el sentimiento de capacidad y la imagen de si
mismo y de atender el desarrollo de los procesos afectivos que regulan la
motivacion, el funcionamiento cognitivo, la creatividad y el crecimiento
integral de la persona.

El aprendizaje mediado tiene tres caracteristicas: intencionalidad (el
mediador altera intencionada y sustancialmente la naturaleza del
estimulo), trascendencia (la meta del aprendizaje mediado va mas alla de
la produccion de conducta en respuesta a una necesidad, para
proyectarse a metas mas elevadas y distantes), y significado (el suceso
presentado al alumno en la interaccion tiene un significado afectivo,
motivacional y orientado al valor).




Los complejos procesos educativos, basados en la Universidad Virtual y en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje requieren apoyarse en el conocimiento tedrico y practico ofrecido
por las disciplinas que investigan los fenomenos implicados en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

La propuesta educativa en torno al cual trabajan estos modelos educativos, consiste en
saber si la universidad se plantea como opcion institucional al crear espacios para que cada
alumno ejercite y demuestre su pensar y, si tales eventos se repiten cotidianamente durante
un curso, entonces se comenzaran a producirse cambios significativos apoyando a la
institucion a recuperar su capacidad de promover y enfrentar, el desinterés y el
desconocimiento de estos temas ente los alumnos.

Por otra parte, los sectores productivos y empleadores han manifestado en diversos espacios
opiniones respecto a los desafios que habran de enfrentar las generaciones de jovenes
universitarios que laboraran en las primeras décadas del presente siglo, nos referimos a la
corresponsabilidad entre gobierno, sociedad y universidades de ofrecer una formacion
profesional en competencias laborales, con el fin de prepararlos para enfrentarse a la
discontinuidad y/o diversidad laboral que sera seguramente la caracteristica dominante de
su tiempo.

Por ello la pregunta que me formulo es, si debemos continuar ensefiando habilidades tan
especializadas a sabiendas que estaran obsoletas a corto tiempo, o si por el contrario
deberiamos crear en ellos la necesidad de usar requisitos para aprender nuevos objetos y
conceptos a medida que se presentan en variados grados de complejidad y de abstraccion.
En otras palabras, de lo que se trata con la aplicacion de las TIC a los modelos de
enseflanza y aprendizaje es desarrollar en generaciones tanto de estudiantes como de

docentes la capacidad de aprender a aprender. Transmitir los contenidos de la cultura que



requieren para funcionar en ellas, pero de manera tal que incentive el deseo de seguir
aprendiendo; el tomar sus propias decisiones con seguridad apoyadas en un proceso
reflexivo; el seleccionar y priorizar elementos a sabiendas de porqué lo hacen, el descubrir,
merced a la medicidn de otro, la fuente de error y sacar ensefianzas de ello; el ser capaces

de dar cuenta de cémo fue posible llegar a tal o cual conclusion.

Tecnologias para una educacion alternativa

En cualquier proyecto educativo sea convencional o innovador se requiere de la participacion
de operadores y receptores que lo hagan realidad, a fin de que las propuestas no se queden
s6lo en ideas, teorias 0 métodos mas o menos aceptables. Esta aseveracion se aplica sobre
todo a los sistemas educativos que apuntando hacia la creacidbn de mejores escenarios,
reforman modos de organizacion, planes, programas y materiales de estudio, pero
dificilmente logran transformar las practicas educativas cotidianas.

Por otra parte, y con el riesgo de presentar un juicio apresurado respecto al interés por
incorporar las TIC a las instituciones de educacion superior, en las cuales no siempre se
sabe el para qué y el cdmo; se sigue adelante en esta carrera de la innovacion por imitacion,
aunqgue con la incertidumbre: ¢ las tecnologias para que? Por esto tal vez deberiamos centrar
la pregunta en los problemas fundamentales de la educacion, en cuya solucion la tecnologia
puede ser una alternativa. Este seria nuestro interés, observar sus tendencias y tratar de
conocer en que casos y cOmo éstas pueden dar una respuesta que, para ser integral, tendra
gue ser social.

Sabemos que la tecnologia surge del conocimiento cientifico y de las experiencias diarias
pensadas y sistematizadas para satisfacer las diversas situaciones de la vida diaria,

laborales, educativas, de entretenimiento, entre otras; aunque para propositos educativos



realmente nos referimos a las tecnologias empleadas en los procesos de informacion y
comunicacion.

Vista la tecnologia como una extension de las posibilidades y facultades humanas con las
gue buscamos aumentar y mejorar nuestras competencias de velocidad, fuerza, vision, oido,
capacidad de memoria, de comunicacion y representacion de la realidad y nuestra
imaginacion, su trascendencia en cualquier actividad cotidiana es indiscutible y, por lo tanto,
también lo es en la educacion institucionalizada. Lo que hace falta preguntarnos es, si la
manera como se esta incorporando en nuestras instituciones es la mas adecuada y ésta

siendo aprovechada en toda su potencialidad.

Nuevas modalidades para el aprendizaje en linea.

En la actualidad, cuando se habla de nuevas formas de aprender, existe el consenso de que
se trata de nuevos procedimientos, metodologias y modelos para promover el aprendizaje,
aprovechando para ello diversos recursos y estrategias a nuestro alcance, en especial la
introduccion de la telematica (sistema de informacion digitalizada que al combinarse con un
sistema de telecomunicaciones, permiten la convergencia de redes de comunicacion en
donde circula una gran cantidad de informacion entre diversos puntos) que en la educacion a
venido a ampliar y fortalecer el manejo e intercambio de informacién y de comunicacion.
Resulta de especial interés para este trabajo de investigacion, referirnos al planteamiento de
nuevas propuestas pedagodgicas orientadas al desarrollo del aprendizaje destacando su
aplicacion en la educacion virtual (espacio educativo que puede proveer, en cualquier
momento y lugar, contenidos curriculares a distancia, haciendo uso de tecnologias para el
logro de procesos pedagogico comunicacionales), sin olvidar los aspectos cognitivos, pero si

relacionandolos con la creacion de nuevos modelos y modalidades educativas.



Por ello, uno de los desafios de la educacion virtual es favorecer no la simple reproduccién o
adquisicién de los saberes sino, por el contrario, las posibilidades de desarrollar nuevas
composiciones y creaciones a partir de las actuales condiciones del saber.

La UNESCO (1998) en su informe mundial sobre educacién, sefiala que los entornos de
aprendizaje virtuales constituyen una forma totalmente nueva de tecnologia educativa y
ofrecen una compleja serie de oportunidades y tareas a las instituciones de ensefianza de
todo el mundo, el entorno de aprendizaje virtual lo define como un programa informatico
interactivo de caracter pedagdgico que posee una capacidad de comunicacion integrada.

Sin embargo, es necesario sefialar que a mediados de la década de 1980, los investigadores
acuiaron el término de “aula virtual” para describir este tipo de cursos, ya que tiene la
mayoria de las caracteristicas esenciales de los cursos que transcurren en aulas reales,
aunque carezcan de limites espaciales y temporales. Actualmente se emplea con mayor
frecuencia el término general de “entrono de aprendizaje virtual”.

Los entornos o0 ambientes de aprendizaje virtual son, por tanto, una innovacion relativamente
reciente, producto de la correlacién de las tecnologias informaticas y de telecomunicaciones
gue se han intensificado durante la ultima década en nuestro pais.

En la actualidad hay diversas maneras de concebir un ambiente de aprendizaje en la
educacion formal. Segan, M. Castafieda (1998) no solamente se deben contemplar los
espacios fisicos y los medios, sino también los elementos basicos del disefio instruccional. Al
parecer, existen al menos cinco componentes principales que lo conforman: el espacio, el
estudiante, el asesor pedagogico o facilitador, los contenidos educativos y los medios.
Evidentemente que estos no son exclusivos de los ambientes de aprendizaje en modelos no

presénciales, cualquier propuesta pedagdgica tiene como base estos elementos. Por ello, la



planeacion de la estrategia didactica es la que permite una determinada dinamica de relacion
entre los componentes educativos.
Hablar de las TIC como lo refiere J. Cabero (1996) es referirse a los multimedia, la television
por cable y satélite, al CD-ROM, y a los hipertextos donde su materia prima es la
informacion. Para los fines de este trabajo se consideran nuevas tecnologias principalmente
las computadoras y los programas informaticos que permiten el acceso a redes,
principalmente porque los avances tecnoldgicos, han dado a la computadora un
protagonismo como instrumento pedagodgico ya que permite el acceso a grandes cantidades
de informacion.
Por otra parte, habra de considerarse que en los sistemas educativos las computadoras
desempeiian basicamente tres funciones:

1. La funcidn tradicional de instrumento para que los usuarios adquieran un nivel minimo

de conocimientos.
2. Informatico, la de apoyar y complementar contenidos curriculares.
3. La de medio de interaccion entre docentes y estudiantes, entre los mismos
estudiantes y entre los propios educadores.

Sin embargo, la incorporacion de este medio obliga a los usuarios a tener una alfabetizacion
tecnoldgica lo cual se logra teniendo acceso a lecturas e ideas relacionadas con el uso de la
tecnologia; adquiriendo de esta forma un marco de referencia tecnolégico amplio que les
permita saber el porque esta haciendo lo que hace y por qué no hace otras cosas. Ademas la
alfabetizacion tecnologica no debe dejar de lado aspectos como el lenguaje, el aprendizaje,
el conocimiento y la cultura. En este sentido, ya no es suficiente que los usuarios sepan leer
con sentido para interpretar y apropiarse de los conocimientos, tendran que llegar con

habilidades que les permitan otros modos de relacionarse con las tecnologias, es decir, en



sus empatias cognitivas y, expresivas con ellas, y en los nuevos modos de percibir el espacio
y el tiempo.

Ante este panorama, la tarea a desarrollar consistirA en planear, organizar, disefar,
implementar y evaluar juntos (educadores, alumnos, comunicadores, disefiadores graficos,
ingenieros, directivos educativos) la introduccibn de un nuevo modelo educativo, no
solamente desde su aplicacién educativa sino también desde su funcion comunicativa. Debe
mirarse el modelo de comunicacion que subyace al sistema educativo propuesto, ya que el
aprendizaje se da en la medida en que el individuo se siente involucrado y en este sentido es
gue el ambiente mediado por tecnologias facilita los procesos de aprendizaje, no es la
tecnologia “per se” sino el uso didactico, combinado con la practica con y sobre los medios.
Los medios son meros vehiculos que proporcionan instruccién para incidir en el aprendizaje
de los usuarios.

Con base en estas expectativas los modelos virtuales de aprendizaje requieren del usuario
una mayor responsabilidad que en la modalidad de tipo tradicional. El participante debe
formarse una idea bien clara de las metas que persigue con el estudio independiente y
escoger el programa, los medios, la estrategia de aprendizaje apropiada para el lograr estos
objetivos propuestos.

Se requiere ademas, que el usuario maneje los nuevos medios que abren otras posibilidades
de comunicacibn como son las computadoras, el uso de Internet como recurso de
aprendizaje, el uso del multimedia que integra diferentes lenguajes en un CD-ROM, las
teleconferencias. Por lo mismo, acuerdo con F. Chacdén (1998) cuando afima que es
necesario que el estudiante despliegue su propia capacidad de generacion de
comunicaciones multimedia para hacer presentaciones de sus ideas, de su proyecto de

investigacion.



En los modelos virtuales el uso de las nuevas tecnologias, la participacion en comunidades
de aprendizaje es importante porque permite la socializacién del conocimiento, promueven
habilidades en individuos y grupos, para acceder, manipular y compartir informacién que
pueda servir para solucionar problemas o crear productos.

Un aspecto no indicado en los parrafos anteriores pero no por ello menos importante es el
gue se tenga una fuerte motivacion, el usuario en la modalidad virtual, trabaja solo, pero no
en soledad ya que esta acompafado permanentemente por el sistema, por los materiales
con las recomendaciones para su mejor aprovechamiento, por el apoyo del docente.

Desde esta perspectiva el usuario necesita tener compromiso con lo que esta aprendiendo
para poder llevar adelante las tareas y lograr los objetivos propuestos. Asi pues, la base del
estudio independiente es un sistema motivacional sélido que se adhiera a diversos
componentes justificatorios del estudio y el aprendizaje. En suma, lo mas importante es que
el interesado sea consciente de su proceso de formacion, y en esa medida que sepa tomar
sus propias decisiones, estamos hablando de un aprendizaje autogestivo en donde el usuario
debe conocer sus propios estilos y sus propios modos de aprender, ya que entendiéndolos
mejor podra potencializarlos.

Finalmente, el docente debe asumir un rol que complemente esto y lo apoye, su funcién sera
orientar y promover la interaccion darle orientacion al usuario para organizarse con otros
comparieros y como trabajar de forma conjunta, en pocas palabras debe ser un facilitador de
los procesos de aprendizaje.

Con estas reflexiones he querido sefalar algunos de los caminos que podemos iniciar para
adentrarnos en el aprendizaje con las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

Ahora nos corresponde presentar, la propuesta de un modelo operativo para la docencia en



linea, como una alternativa para el aprendizaje de las TIC en la Universidad Juarez

Auténoma e Tabasco.
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CAPITULO 4

PROPUESTA DE UN MODELO OPERATIVO PARA LA ENSENANZA EN LINEA
Tecnologias para una educacion en linea

En cualquier proyecto educativo sea convencional o progresista se requiere de la
participacion de operadores y receptores que lo hagan realidad, a fin de que las propuestas
no se queden solo en ideas, teorias 0 métodos mas o menos aceptables. Esta aseveracion
se aplica sobre todo a los sistemas educativos que apuntando hacia la creacion de mejores
escenarios, reforman modos de organizacion, planes, programas y materiales de estudio,
pero dificilmente logran transformar las practicas educativas cotidianas.

Por otra parte, y con el riesgo de presentar un juicio apresurado respecto al interés por
incorporar las TIC a las universidades, en las cuales no siempre se sabe el para qué y el
como; se sigue adelante en esta carrera por el cambio, por la imitacion, aunque con la
incertidumbre: ¢ las tecnologias para que?

Por lo tanto, seria mejor centrar nuestra atencion en los problemas fundamentales de la
educacion, en cuya solucion la tecnologia puede ser una alternativa. En suma este seria
nuestro interés, observar sus tendencias y tratar de ver en qué casos y cOmo estos, pueden
dar respuesta al numeroso grupo de estudiantes y docentes que necesitan saber, aprender y
utilizar las TIC.

Sabemos que la tecnologia surge del conocimiento cientifico y de las experiencias diarias
pensadas y sistematizadas para satisfacer las diversas situaciones laborales, educativas, de
entretenimiento y de la vida diaria, aunque para nuestros propositos educativos nos referimos
a las tecnologias empleadas en los procesos de informacion y comunicacion.

Si consideramos a la tecnologia como una extensidon de las posibilidades y facultades

humanas con las que buscamos aumentar y mejorar nuestras competencias de velocidad,



fuerza, vision, oido, capacidad de memoria, de comunicacion y representacion de la realidad
y nuestra imaginacién, su trascendencia en cualquier actividad cotidiana es indiscutible y, por
lo tanto, también lo es en la educacion institucionalizada. Lo que haria falta es preguntarnos,
si la manera como se ha ido incorporando en nuestra universidad es la mas adecuada y esta
siendo aprovechada en toda su potencialidad.
Hoy en dia el uso de las TIC en nuestra vida diaria tiene una amplia relacion. Todos
podemos atestiguar las ventajas de comprar tarjetas telefonicas, los cajeros automaticos, la
telefonia celular, las paginas comerciales y personales en la Web, el correo electronico, el
uso del cddigo de barras de nuestras credenciales personales, asi como muchas otras
aplicaciones que realmente nos permiten vincular con el avance tecnologico de las TIC.
Sin embargo, ¢ Podriamos decir lo mismo respecto del impacto de las TIC en la educacion?
En realidad las aplicaciones son menores a las que ya citabamos para nuestra vida diaria.
Por ejemplo, podemos mencionar las ventajas de escribir en un procesador de textos frente a
la tradicional maquina de escribir mecanica o las grandes ventajas de usar las hojas de
célculo para analizar y graficar los datos, pero la ventaja mas importante es el tener acceso a
Internet, el uso del correo electronico, el Chat y la World Wide Web.
Todas estas innovaciones han influido radicalmente en la educacion generando una
creciente aceptacion del uso de las computadoras en el aula, hasta el punto de considerarla
como una herramienta indispensable para el proceso de ensefianza de algunas asignaturas
en las universidades. En esta misma direccion se orienta los conceptos de A. Collins (1998)
cuando distingue cinco posibles usos del computo en la educacion:

1. Para llevar a cabo tareas. Uso de procesador de textos, hojas de calculo,

herramientas de dibujo, herramientas para presentaciones, uso de lenguajes de

programacion, entre muchos mas posibles usos.



Ademas

Sistemas integrados del aprendizaje. Estos integran actividades de aprendizaje
(normalmente en solitario) y un registro de las mismas que sirven de referente para
el docente, la administracion y el alumno.

Simuladores y juegos. Disefiados normalmente como un ejercicio ladico pero
educativo.

Redes de comunicacion. Donde normalmente los docentes y estudiantes
interactian por medio de las herramientas de interconexion como: las paginas Web
dindmicas, el correo electrénico, los foros en Web y las bases de datos.

Entornos de aprendizaje interactivos. En estos entornos el estudiante tiene un
papel activo, normalmente simula el desempefio una profesion u oficio mientras
obtiene una reconsideracion a su desempefio.

el computo en la educacion universitaria permitid que algunas de las actividades

escolares aparecieran como nuevas alternativas, tal fue el caso del uso de los multimedios y

las simulaciones computacionales, pero sin lugar a dudas el cambio mas importante es la

comunicacion entre personas mediadas por el computo que amplia las posibilidades de

interaccion con independencia geografica o de la concurrencia en tiempo.

J. S. Brown (2000) hace hincapié en la presencia de tres aspectos que vale la pena sefalar

de Internet:

1.

2.

La Internet a diferencia de la radio y la television permite la comunicacion
bidireccional, quien la usa no solo recibe informacion sino también es capaz de
responder a ella por el mismo medio.

Antes de la Internet el concepto de la alfabetizacién giraba basicamente en el

texto, el uso de la maquina de escribir y los libros privilegiaban sélo una de las



posibles formas de aproximacion al conocimiento, actualmente la Internet tiene la
posibilidad de responder a la inteligencia abstracta, textual, visual, musical.

3. La Internet ha permitido acercar “los pequefios esfuerzos de muchos con los
grandes esfuerzos de pocos”. Internet permite contactar y obtener ayuda directa de
expertos en areas especificas mientras que a su vez permite que nosotros
ayudemos a otros con problemas mas pequefios.

Sin embargo, existen todavia muchos desafios que tienen que ver con las TIC en la
educacion:

e La falta de acceso de estas tecnologias por parte de un amplio segmento de la
poblacién es preocupante.

e Las instituciones educativas invierten una considerable cantidad de recursos para
hacerse de equipos que les permitan dar el salto tecnoldgico y en algunos casos el
resultado es una sub-utilizacion de la infraestructura tecnologica.

e Las herramientas desarrolladas son la mayor de las veces adaptadas al acto
educativo, son pocas las instituciones que generan sus propios programas en base a
las necesidades educativas de sus estudiantes.

e A pesar de que Internet permite a las instituciones extender su oferta académica y
reducir las diferencias entre quienes pueden o no acceder a los espacios disponibles
en una universidad presencial, aun no se generan las condiciones Optimas que
permitan la formacion de docentes capacitados para desarrollar y ejercer estos
modelos educativos.

e La Internet a pesar de poder responder a diferentes formas de aprender, se le utiliza

mayormente en la lectura de textos.



e Resumiendo las TIC son un medio prometedor pero aun nos falta ensayar y explorar

de manera amplia todas sus posibles aplicaciones en la educacion.

El modelo operativo para la ensefianza y aprendizaje en linea.

Si logramos que los estudiantes universitarios dominen desde el inicio de su formacion
universitaria los conocimientos y habilidades de base para el uso eficiente de las TIC,
habremos logrado uno de los objetivos méas importantes del plan curricular de cualquier
institucion educativa. Es por ello, que considero apropiada la afirmacién que hace F.
Piedrahita (2002) cuando dice que el buen manejo de los computadores y de la Internet es
una de las habilidades que deben caracterizar al ciudadano competente en el siglo XXI.

Sin embargo, las TIC pueden tener efectos mucho mas trascendentales en el plan curricular
de cualquier institucién: tienen el potencial para mejorar el aprendizaje en diversas areas;
para mejorar la comprension de conceptos; para desarrollar capacidades intelectuales y de
otros tipos en los estudiantes.

El desafio que enfrentan tanto las instituciones educativas como los maestros en el salén de
clase es descubrir la forma o las formas de disefiar y operar esos ambientes de aprendizaje
enriquecidos por las TIC, descubrir la forma o formas de integrar las TIC al curriculo.
Diversas investigaciones, llevadas a cabo en instituciones en donde se trabajan con modelos
de integraciéon de las TIC muestran que curriculo escolar es un proceso gradual que
depende del comportamiento de muchas variables relacionadas con cuatro factores:

1) Los recursos tecnoldgicos propiamente dichos, hardware y conectividad.

2) La filosofia pedagdgica y la competencia tecnoldgica de los educadores.

3) La disponibilidad y correcta utilizacion de los contenidos digitales apropiados.

4) El apoyo administrativo, pedagdgico y técnico que ofrece la institucion educativa.



En esta parte de la investigacion presentamos una propuesta para desarrollar un Modelo
Operativo para la Ensefianza y Aprendizaje en Linea y de sus contenidos ya que dificilmente
podemos contribuir en el tema de la dotacion de Hardware o en la conectividad en la
institucion, tampoco estamos en posibilidades de mejorar la administracién, lo que si
pretendemos a través del curso en linea: “Alfabetizacion Mdltiple para Nuevos Ambientes de
Aprendizaje”, es lograr el mejor aprovechamiento de las TIC en el aprendizaje de estudiantes
y docentes.

Esta propuesta presenta la metodologia para desarrollar cursos en linea sobre la ensefianza
y aprendizaje de las TIC para alumnos y docentes de nivel universitario. Uno de los aspectos
al que hemos puesto especial atencidn es el creer que no se trata de un método o camisa de
fuerza que ofrece una receta especifica de qué hacer para lograr el conocimiento de estas
tecnologias.

Se trata de un modelo que asume, ante todo, la comprension. Es un marco que define la
comprension como la capacidad del individuo para utilizar el conocimiento de manera flexible
y creativa para resolver problemas, crear productos, relacionarse con la sociedad que lo
rodea.

De igual modo, se pretende pasar de la sola adquisicion de conocimientos a la utilizacion de
los mismos, y sera eso lo que nos permita ser competentes en las diferentes areas de
estudio. En este marco conceptual se destaca la importancia del auto estudio y del trabajo en
equipo asi como de la reflexion permanente, tanto dentro como fuera del aula. A partir de
estas reflexiones se espera que los beneficiarios puedan desarrollar habilidades de
pensamiento que sirvan de base para el desarrollo de la autonomia intelectual y social de los

individuos. El concepto de autonomia al que hacemos referencia lo hemos tomado de Piaget,



quien lo define como “la capacidad del individuo para gobernarse a si mismo, teniendo en
cuenta el punto de vista de quienes lo rodean”.
La propuesta que hacemos para elaborar este curso en linea, es producto de la reflexion
hecha sobre los trabajos desarrollados en la teoria curricular, asi como de nuestra propia
experiencia en la elaboracion de programas escolares en la Universidad Juarez Autonoma de
Tabasco. Sin embargo, mas que tratar de hacer una revision exhaustiva de los elementos
para la preparacion de programas, nuestra propuesta se centra en la realizacion de cuatro
momentos basicos:

1. Establecer un marco de referencia del grupo.

2. Desarrollar objetivos y contenidos en unidades de aprendizaje.

3. Planificar y organizar situaciones de aprendizaje en linea.

4. Evaluar aprendizajes significativos.
Estos momentos, que si bien por razones didacticas y de espacio se presentan en forma
secuencial, no significa que cada uno se pueda realizar de forma aislada e independiente de
los otros, pues los cambios, ajustes y construcciones que operan en uno de ellos afectan
dinAmicamente a las otras partes.
Graficamente, estos momentos quedarian representados en la siguiente pagina:

Grafico 6
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Establecer un marco de referencia.

La elaboracién de un marco referencial, como lo afirma A. Diaz (1980) “implica la necesidad
de que el docente tenga suficientes elementos para interpretar su curso y estudiar la manera
como determinado programa forma parte de una tactica concreta, que posibilita, por medio
de aprendizajes, el logro de ciertas metas curriculares”.

Por ello, la incorporacion de maestros a la practica docente no puede ser concebida como la
contratacion de especialistas de un area del conocimiento que van a ensefar su experiencia,
sino como la incorporacion de personal calificado para promover aprendizajes significativos,
relativos a las metas que establece el curso, y a la respuesta que éstas pretenden dar a la
problematica social que lo genero.

Lo anterior justifica que para la elaboracién e interpretacion de un proyecto educativo se
necesita analizar los propoésitos del curso, el tipo de necesidades sociales e individuales que
se examinaron para su elaboracion, las areas de formacion en que estad organizado, las
nociones basicas de cada una de dichas areas, todo ello con el fin de obtener una proyeccion
gue permita visualizar la forma como se apoyan e integran las diferentes unidades y
contenidos del curso, para evitar la repeticion de contenidos y procurar la integracion de los
aprendizajes.

Antes de iniciar las actividades es conveniente que el docente efectie un diagnostico de
aprendizajes previo al desarrollo del curso. Esta encomienda puede llevarse de diferentes
formas, una de las mas comunes se encuentra en las observaciones que se realizan en el
transcurso de las primeras sesiones de trabajo (entrevista previa, sesion inicial del curso,

preguntas generales etc.,) sumada a la experiencia que el propio docente ha ido acumulando



de su trabajo con grupos anteriores. Por esta via el conocimiento del estado actual de los
aprendizajes de los participantes permite adecuar la instrumentacion didactica para el grupo.
Por tanto, establecer y organizar de un marco de referencial para el desarrollo de un curso
en linea es una tarea que consiste en analizar los propdsitos que se desean lograr, a fin de
poder conocer las nociones basicas que pretende propiciar el curso, asi como determinar en
una primera aproximacion la situacién y campo especifico del grupo, como un diagndstico de
necesidades para analizar las condiciones que van a incidir en una situacion educativa,
elementos que sin duda permitiran el desarrollo de los propdsitos del curso. A partir de estos
analisis es como se puede considerar la pertinencia o no de la propuesta de aprendizaje que
se concreta en este caso en el curso. Graficamente, esta etapa quedaria representada de la

siguiente pagina de la siguiente manera:
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Desarrollo de objetivos y contenidos en unidades de aprendizaje.

Desarrollar los objetivos y contenidos en unidades de aprendizaje, tiene que ser visto como
una segunda etapa que se respalda en los estudios y analisis realizados en la organizacion
del marco referencial que hemos bosquejado con anterioridad.

Aunado a esto, se necesita presentar por escrito una explicacion sobre el significado del
curso, sobre sus propositos explicitos y su vinculacion con las asignaturas curriculares que
cursaran durante su formacion universitaria, en un lenguaje accesible al alumno.

Por esto, la presentacion escrita del curso consiste en la redaccidn de las principales
caracteristicas del proyecto educativo, de las nociones basicas que se desarrollaran, de las
relaciones que guarda este curso con los posteriores a este, en términos de los problemas
concretos que ayuda a resolver.

Esta presentacion permite al docente tener una perspectiva general del curso y es un primer
intento de estructurar el objeto de estudio, con el fin de percibir las relaciones que guardan el
curso a estudiar y los principales elementos que la conforman. A partir de la concepcion que
se tiene de la totalidad y de las nociones basicas que se favorecen, es como se pueden
redactar los objetivos terminales, en términos de producto o resultados del aprendizaje. Por
ello, la elaboracién de objetivos terminales de aprendizaje constituye un sintesis de los
analisis hasta hora realizados, en el marco de referencia.

Una vez que se han precisado los objetivos terminales del curso, que reflejen la totalidad del

mismo Yy las nociones basica que se desarrollaran, es necesario realizar un desglose de los



contenidos del mismo a fin de intentar una organizacién y estructuracion de aquellos
contenidos que se reflejen en las unidades tematicas.

En sintesis, esta segunda etapa del desarrollo de objetivos y contenidos en unidades de
aprendizaje, implica una presentacion general del curso, la redaccion de productos de
aprendizaje como objetivos terminales del mismo y la organizacion y estructuracion del
contenido del curso en unidades. Este material debe entregarse a los docentes y alumnos
como un programa de una materia 0 asignatura.

Graficamente esta segunda etapa de la propuesta para un modelo operativo para la

ensefanza y aprendizaje en linea esta representada de la siguiente forma:
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Planificar y organizar situaciones de aprendizaje en linea, no puede realizarse de manera
uniforme para una serie de grupos escolares puesto que cada uno de ellos presenta
caracteristicas propias, a partir de su situaciébn y campo, que conforman una dinamica
particular las cuales determinan las posibilidades de esta instrumentacion.

Habremos de tomar en cuenta que en la instrumentacion del mismo, esto es, la seleccion de
actividades de aprendizaje (técnicas y recursos didacticos) y de las técnicas de evaluacion,
no se puede realizar como una actividad técnica, aséptica, sino que en la seleccion de tales
instrumentos se concreta (de manera consciente 0 no para el docente), una concepcion de la
sociedad, del hombre y del aprendizaje.

Esta instrumentacion esta estructurada por dos grandes momentos: La planificacion de
situaciones de aprendizaje y la planificacion de la acreditacion del mismo.

En el caso de la planificacion de situaciones de aprendizaje algunos autores como Popham y
Baker, Anderson-Faust y Mauritz Johnson entre otros, hablan de “Instructional Planning”,
como la nocién de ensefiar o instruccion para definir las acciones docentes de esta etapa, sin
embargo, consideramos mas oportuno referirnos a la idea de propiciar situaciones de
aprendizaje, en el sentido de que tanto el alumno como el docente se encuentran insertos en
un proceso de aprendizaje, lo anterior nos permite retomar la propuesta que P. Freire (1973)
establece para la accion docente cuando expresa: “nadie educa a nadie, no hay ni educador,
ni educando, sino un educador-educando y un educando-educador, dado que los hombres se
educan entre si”.

En el caso de la planificacion de las situaciones de aprendizaje en linea, es necesario tomar
en cuenta las condiciones particulares del grupo y las necesidades de una instrumentacion

didactica, dado que las actividades aisladas no producen cambios deseados.



Por otra parte, compartimos la propuesta que hace H. Taba (1976) acerca de la necesidad de
propiciar en las actividades de aprendizaje, momentos de asimilacion de la informacién, en
donde el estudiante se enfrenta a nuevos conceptos, nociones, etc., con la necesidad de
momentos de acomodacion de la misma que posibiliten el andlisis, la organizacion y
reorganizacion de los esquemas referenciales con los que el sujeto piensa y actla, en la
construccion de nuevas sintesis.

En otras palabras, el momento de asimilacidon esta construido por practicas educativas en las
gue se presenta al alumno una nueva informacion, bien sea mediante la exposicion del
docente, de los alumnos, por medio de textos o por medio de las TIC. Mientras el momento
de acomodacion estaria representado por practicas educativas que fomentan la discusion de
un contenido en relacion con otros contenidos. En resumen, una planificacion de actividades
de aprendizaje que responda a estos criterios debe propiciar un cuidadoso equilibrio entre los
dos momentos basicos del conocimiento, asimilacion y acomodacion.

Por otra parte, es necesario que el docente elabore secuencias de actividades de
aprendizaje que permitan de alguna manera estos procesos de andlisis y sintesis, en la
conformacion de la historicidad del sujeto. Esta propuesta la retomamos de A. Rodriguez
(1977) quien considera que organizar actividades de aprendizaje como: Apertura, Desarrollo
y Culminacion permitiran la solucion de este problema.

Las actividades de Apertura implican una sintesis inicial, que promueve la vision del
fendmeno a estudiar y retoma los aprendizajes anteriores del sujeto. Si bien la experiencia
del estudiante forma parte de estos aprendizajes, vale la pena recordar que es en estas
actividades donde se retrae su experiencia al campo de la conciencia. Y es entonces cuando
el alumno empieza a operar de alguna manera con el esquema referencial previo que le

permite actuar.



Las actividades de Desarrollo, parten de la identificacion de un problema central; el cual es
analizado a través de una serie de informaciones, en un proceso continuo de analisis y
sintesis. En este tipo de actividades no s6lo se promueve la adquisicion de la informacion,
sino también el manejo de la misma por parte del estudiante, en términos de intentos de
generalizacion, de coordinacion de ideas con otras y de una reformulacion de las mismas por
el contraste con otras nociones.

Es en este sentido, que se puede hablar de la necesidad de alternar momentos en que el
estudiante recibe informacién —asimilacién- como la exposicion, lecturas de textos en linea,
usos de los multimedios, etc., con momentos en que el alumno discute con sus comparieros
el significado de la informacién recibida, su valor, su utilidad en la resolucién de problemas,
etc., -acomodacion-.

Por ultimo, las actividades de Culminacién, permiten “reconstruir el problema, a partir de una
nueva sintesis” en un intento de reorganizar el esquema referencial en relacion a los
problemas que se planteen, a fin de posibilitar nuevas estructuraciones y reestructuraciones
del mismo que constituyen nuevas sintesis construidas por el sujeto en su proceso mismo de
aprender. Estas mismas sintesis reflejan una mayor profundidad y por lo tanto complejidad
en la compresion de la propia realidad, a la vez que, en si mismas, posibilitan el desarrollo de
nuevas hipoétesis, planteamientos de problemas y generalizacion de contradicciones. Por lo
gue son estos elementos los que constituyen las posibilidades que tiene el alumno para
continuar en su proceso de aprender.

Esta tercera etapa para la ensefianza y aprendizaje en linea seria representada graficamente

de la siguiente forma:
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Abordar el problema de la evaluacion implica referirse al estudio de las condiciones que
afectan al proceso del aprendizaje, a las maneras como éste se origind, al estudio de
aquellos aprendizajes que, no estando previstos en el curso, ocurrieron en el proceso grupal,

en un intento de comprender el proceso educativo.



Hablar de evaluacién significa reconocer la necesidad de comprender el proceso de
aprendizaje individual y grupal a partir de una serie de juicios, que si bien se fundamentan en
elementos objetivos, no por ello dejan de ser subjetivos, tal como lo reconocen las teorias del
conocimiento, como condiciones basicas del conocimiento humano. La planificacion de las
actividades de evaluacion se puede realizar a partir de la claridad que tengan los objetivos
terminales como producto o resultado del aprendizaje, siendo necesario recordar que esos
objetivos deben expresar el mas alto nivel posible de integracion del fendmeno a estudiar.
Esta planificacion de actividades se efectia mediante el analisis de los objetivos terminales
del curso y la determinacidon de una serie de evidencias: trabajos, reportes ensayos,
practicas, investigaciones, exposiciones, etc., que de ellos se pueden derivar, actividades
gue no forzosamente tienen que realizar en el ambito escolar y que no es necesario que
solamente exijan produccion de informacion. De hecho, lo que se busca es que el alumno
tenga a la posibilidad de usar una amplia fuente de datos para apoyar sus investigaciones
como serian, bibliotecas publicas, revistas, periodicos, peliculas, musica, radio, television asi
como el manejo de fuentes de informacién virtual.

El conocimiento de la planificacion de la evaluacion del curso por parte de los participantes,
desde su iniciacion, constituye un importante elemento que puede favorecer la motivacion y
el compromiso para su desarrollo, por cuanto permite visualizar una primera estructura

general del curso y la concrecion de la misma.
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WEBLOGS (BLOGS) UNA OPCION PARA LA ENSENANZA EN LINEA

Los “Blogs” son un fendbmeno relativamente nuevo, creado en 1999 en San Francisco,
California, donde algunas compafiias comenzaron a ofrecer software gratuito para su
publicacion. En la actualidad uno de los mas conocidos es “Blogger” el cual cuenta con un
namero considerable de usuarios en muchos paises. Esta enfocado en ofrecer a personas de
todo el mundo la posibilidad de publicar en Internet sus propias opiniones respecto a un
topico o area especifico de interés para el usuario.

Esta herramienta se ofrece de forma gratuita en Internet y permite a los usuarios crear diarios
electronicos. Los “Blogs” pueden ofrecer tanto a maestros como a estudiantes, un espacio
atractivo que no requiere de conocimiento técnico de lenguaje de programacion y que es al
mismo tiempo una forma de publicar instantaneamente.

Un “Blog” puede convertirse en algo mas que un diario en linea y tiene diversas aplicaciones
gue pueden usarse para ensefiar y aprender. Promueven en sus usuarios el deseo de
intercomunicarse y comunicarse permitiendo la creacion de espacios donde se favorece la
escritura, por medio de la lectura y exploracion de textos en linea que ofrecen los archivos
digitales.

Una de las razones por las cuales seleccionamos como herramienta principal de trabajo a los
“Blogs”, como medio para ofrecer el curso en linea: “Alfabetizacion Mdltiple para Nuevos
Ambientes de Aprendizaje”, es por la sencillez de su comprension para que los estudiantes
puedan leer y comprender lo que leen en el “blog”, asi como de transcribir sus propuestas e
ideas a través de una escritura auténtica.

Ademas, estas herramientas permiten construir espacios abiertos que generan en los
participantes el intercambio de ideas dentro del grupo, otro factor que estimula en los

usuarios el uso de los “Blogs”, es el comprobar que sus opiniones y reflexiones presentadas



por escrito son publicadas en Internet, lo cual influye en el desarrollo de las actividades en el

aula, asi como en el aprendizaje de quienes forman parte del grupo.

También se destaca las siguientes particulares: capacidad como medio de comunicacion,

mas estructurado que el correo electronico; distribucion mayoritaria y simultanea de

informacion a mdultiples usuarios; orientacion hacia grupos de discusion en linea donde los

participantes opinan agregando mensajes.

Los “Blogs”, en realidad se comportan como un foro que invita a realizar comentarios y a

discutir, siendo las caracteristicas mas relevantes para la ensefianza y aprendizaje las

siguientes:

1.

Economia. Los “Blogs” exigen precision deben poderse leer y comprender en
una sola lectura, por lo que tienen que estar conformadas por palabras breves,
e intencionadas que comunican una idea especifica, deben ir como se dice, al
“grano” desde el inicio del texto.

Archivo. Cada participacion se fecha y archiva esto permite a estudiantes y
lectores explorar como se desarrollan y conectan las ideas en el tiempo.

Los “Blogs” dan inicio a un proceso de comunicacion interactiva que comienza
con la participacion inicial. Con ella el estudiante recibe respuesta inmediata, lo
gue hace que su escrito sea relevante y real.

Multimedia. Los “Blogs” permiten a los usuarios publicar imagenes y aun grabar
archivos de sonido.

Inmediatez. Cuando los usuarios publican una participacion en un “Blog”, esta
aparece en la Red, lo que les genera una sensacion inmediata de logro e inicia

simultdneamente el ciclo de comentarios y de respuestas.



6. Participacion activa. Los “Blogs” ofrecen una herramienta de comunicacién en
la cual cada estudiante puede participar en esa comunidad de aprendizaje,
publicando, conectandose, viendo, leyendo, pensando y respondiendo con un
ritmo acelerado que induce una mayor participacion en el escaso tiempo para
pensar que ofrece la clase.

En otras palabras, los “Blogs” nos ofrecen la posibilidad inmediata de comunicarnos con
otros compafieros, sobre qué es lo que funciona en el curso, qué no lo hace y qué es posible,
mejorando la motivacion y generando nuevas habilidades en los participantes. Con esta
herramienta tecnoldgica la siguiente tarea consiste en establecer como usarla de la mejor
manera con el objetivo de apoyar la alfabetizacion multiple de los estudiantes en el salon de
clases para lo cual, lo primero sera indicar la forma de acceder al curso en linea
“Alfabetizacion Mdltiple para Nuevos Ambientes de Aprendizaje”.

1. En la pagina Web inicial de la computadora escribir la siguiente direccion.

http://www.educaprimero.blogspot.com dar clic.

2. En la pantalla de la computadora aparecera una pagina en color azul con el
titulo, educaprimero y una breve explicacion del contenido del mismo.

3. En realidad, ésta pagina contiene todo el curso, observandose dos columnas,
la izquierda se refiere al archivo del blog o sea la organizacién de cada una de
las unidades tematicas y su contenido, la columna de la derecha que contiene
el desarrollo de cada una de dichas unidades, asi como las lecturas,
actividades y ejercicios que los usuarios podran realizar.

4. Inicia el curso leyendo cuidadosamente las siguientes partes:

e Introducciéon



e Programa general del curso

e Unidad 1. Aplicacibn Social de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion para el Conocimiento.

e Integracion y utilidad....

5. El desarrollar la primera unidad sera de gran utilidad para las demas unidades
del curso, ya que contienen la misma estructura en lo relacionado a las
lecturas, ejercicios y evaluacion.

6. Los trabajos solicitados en cada unidad deberdn ser presentados en su
correspondiente  “Blog”, por ejemplo para la primera unidad sera
“educaunidadl”, y asi sucesivamente.

7. Durante la primera sesién presencial de trabajo se presentara un encuadre
general del curso y se indicara un calendario con las fechas en las cuales se
deberan de entregar los ejercicios, por lo que debemos cumplir con dichas
fechas en consideracion al desarrollo de las demas unidades.

8. Podran solicitar apoyo al siguiente correo electrénico._innova.rectoria@ujat.mx




Curso: Alfabetizacion Multiple para Nuevos Ambientes de Aprendizaje.
Introduccion al curso.
Estamos transitando de un proceso de produccion basado en la maquina y bienes tangibles a
la sociedad de la informacion y el conocimiento. Ahora, el entorno geogréfico en el cual
vivimos y la forma en que interactuamos con nuestros semejantes nos resulta mas complejo;
ya que en él, interactian aspectos socio-econdmicos, socio-tecnoldgicos, socio-culturales,
organizacionales y cientifico-tecnoldgicos los cuales se afectan entre si.
El curso por iniciar a sido disefiado para la modalidad en linea utilizando, “Weblogs” (también
llamado “Blogs”) que es un espacio personal de escritura en Internet. En suma, pretendemos
como usuarios de esta herramienta de trabajo, formar una comunidad de aprendizaje en
linea que nos permita leer, analizar, comentar, escribir y aprender a utilizar las tecnologias de
la informacion y comunicacion para el conocimiento (TICC), a fin de mejorar la calidad de los
procesos de ensefianza y aprendizaje en la UJAT.
El curso esta organizado en las siguientes unidades tematicas:

e Introduccion.

e Unidad I. Aplicacién social de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion para

el Conocimiento.

e Unidad Il. Competencias basicas para el uso de las computadoras.

e Unidad Ill. Facilitando el aprendizaje de Internet.

e Unidad IV. Preparado para trabajar en ambientes digitales.

e Unidad V. Recursos para la elaboracion de materiales multimedios.



Ademas, en cada unidad tematica se presenta el siguiente desglose de actividades:

e Introduccion.

e Propositos de la unidad.

e Objetivos de aprendizaje.

e Estrategias de ensefianza y aprendizaje.

e Actividades de aprendizaje.

e Temas.

e Desarrollo de los temas.

e Acreditacion de la unidad.

e Portafolio del participante.

e Ligas e hipertextos en WWW.

e Bibliografia.
Con el objetivo de analizar la estructura del curso, “Alfabetizacion Multiple para Nuevos
Ambientes de Aprendizaje”, presentamos a continuacion el contenido de la introduccion y el
programa general, asi como el desarrollo cada una de las cinco unidades tematicas, ello
permitira tener una vision amplia de las actividades de ensefianza y aprendizaje que

educandos y educadores debemos adquirir.



Introduccion al curso

Podemos considerar que la segunda mitad del siglo XX se caracterizd por la intensidad y
amplitud de cambios en todos los aspectos de nuestra vida. Hemos transitado de un proceso
de produccién basado en la maquina y bienes tangibles a una sociedad de la informacion y el
conocimiento. Ademas, este cambio estd modificando constantemente nuestra forma de
pensar, de ver las cosas y al mundo.
Ahora, el entorno en el cual vivimos y la forma en que interactuamos nos resulta mas
complejo; ya que en él, conviven aspectos socio-econdmicos, socio-tecnoldgicos, socio-
culturales, organizacionales y cientifico-tecnolOgicos los cuales se afectan entre si.

Este fendmeno esta imponiendo nuevos desafios a los sistemas educativos y en especial a
las instituciones de educacion superior en todo el pais. Por eso, una de las alternativas que
las instituciones educativas de la era de la informacién y el conocimiento estan utilizando, es
el aprendizaje de las tecnologias de la informacion y comunicacion con el fin de crear
entornos de aprendizaje menos dependientes del tiempo y el espacio, que ademas
proporcionen a quienes los estudian las competencias necesarias para poder laborar con
eficiencia y calidad en una sociedad cada dia mas tecnificada e interdependiente.

Dentro de este marco de transformacion y con el proposito de generar un espacio para la
adquisicion de conocimientos y habilidades de base para facilitar aprendizajes en ambientes
en los que al incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacién se contribuya
también a mejorar la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Es por esto, que la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco ofrece a alumnos y docentes
el curso: “Alfabetizacion Mdltiple para Nuevos Ambientes de Aprendizaje” el cual se presenta
en las siguientes opciones:

1. En linea, para aquellos usuarios que tengan acceso a Internet.



2. En CD-ROM, para quien so6lo tenga posibilidades de uso de una computadora.
Durante el desarrollo del curso trabajaremos de manera autogestiva (organizando nuestro
tiempo de acuerdo a las posibilidades particulares de cada persona) con una responsabilidad
hacia el logro de los objetivos de aprendizaje en lo individual y colaborativamente. En la
medida que se lleve a cabo el proceso de ensefianza- aprendizaje se tendran el apoyo tutelar
de un docente facilitador quien proporcionara la ayuda necesaria en el desarrollo de cada
unidad tematica.

El curso ha sido delineado para ser usado en linea utilizando un Webblog, el cual consiste en
un proceso de aprendizaje novedoso facil de usar el cual podemos utilizarlo como un diario
en linea (online), sera un sitio que usaremos para escribir periédicamente, en el que toda la
escritura y el estilo se maneja via Web (Internet).
Este Weblogs esta disefiado para que, como en un diario, cada articulo tenga fecha de
publicacion, de forma tal que el escritor y los lectores pueden seguir un camino de todo lo
publicado y archivado. En sintesis, o que intentamos como usuarios es conformar una
comunidad de aprendizaje en linea que nos permita leer, analizar, comentar, escribir y
aprender a utilizar estas herramientas tecnoldgicas.

Para empezar es recomendable que realices la lectura del programa general del curso con el
fin de familiarizarte con sus Unidades y Contenidos tematicos y, de ser posible imprimir los

materiales que se usaran en su desarrollo.

Programa General del Curso.
Hoy, existe un escenario mundial donde, queramos 0 no, se arriesga una parte del destino de
cada uno de nosotros. La llamada interdependencia planetaria, sometida por la apertura de

las fronteras econdmicas y financieras bajo la presion de las teorias neoliberales, fortalecida



e instrumentalizadas por las tecnologias de la informacion y comunicacion, no deja de crecer
e impactar los ambitos econémico, social, cientifico, cultural y politico de las naciones.

La llamada revolucion tecnolégica, a través de las tecnologias de la informacion y
comunicacién, han permitido a una parte de la humanidad entrar a la era de la comunicacion
universal, este hecho esta favoreciendo paulatinamente a forjar las sociedades del mafana
gue, a causa de ellas ya no podran responder a ningun modelo del pasado. Hoy la
informacion mas precisa y actual se puede poner a disposicion de cualquier persona en el
mundo, casi en tiempo real, llegando a las regiones mas apartadas a través de Internet.

En México como en muchos paises esta “interactividad” permite no soélo enviar y recibir
informacion sino ademas dialogar, e incluso ver la imagen de la persona con la cual se
interacciona, asi como transmitir informacion y conocimientos sin limite de distancia ni de
tiempo de operacion.

Producto de este desarrollo tecnoldgico, hoy tenemos un mundo muy distinto a las
generaciones pasadas, nuestra percepcion del presente es diferente y es, a la vez, la
ventana por la cual percibimos la realidad de nuestra vida.

Es por ello, que dentro de este contexto de cambio educativo y con el propdsito de proponer
y desarrollar una alternativa para la actualizacion de conocimientos y habilidades
indispensables para facilitar el aprendizaje en ambientes educativos en los que, al incorporar
las TIC, se colabore también a mejorar la calidad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco ofrece a alumnos y docentes el
curso en linea “Alfabetizacion Multiple para Nuevos Ambientes de Aprendizaje”.

Modelo educativo para la ensefianza y aprendizaje en linea.

La propuesta metodologica que presentamos para la elaboraciéon de programas para la

enseflanza y aprendizaje en linea, es producto de la reflexion hecha sobre los trabajos



desarrollados en la teoria curricular, asi como de nuestra propia experiencia en la practica

docente en la UJAT. En cierta forma, esta propuesta se dirige a la realizacion de cuatro

momentos basicos.

1.

2.

3.

4.

Establecer el marco de referencia del grupo.
Desarrollar objetivos y contenidos de aprendizaje en unidades.
Planificar y organizar situaciones de aprendizaje.

Evaluar aprendizajes significativos.

Estos momentos que por razones didacticas se presentan en forma secuencial, no significan

gue cada uno se pueda realizar de forma independiente de los otros, pues los cambios y

construcciones que operan en uno de ellos afectan dindmicamente a los otros tres.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

1.

Identificar el interés de los participantes, asi como conocer la aplicacion y
socializacion de las tecnologias de la informacidbn y comunicacion para el
conocimiento (TICC).

Aplicar conocimientos y habilidades de base para el uso de la computadora
(alfabetizacion computacional).

Demostrar capacidad para trabajar en entornos de red (Internet), reconociendo la
necesidad que tiene para localizar, recuperar, aprender y comprender de forma
critica la informacién que recibe en cualquier formato grafico, textual, audiovisual
etc., e integrarlo a su entrono local (alfabetizacion informacional).

Integrar una base sélida de las tecnologias de la informacion y comunicacion para el
conocimiento con el objetivo de trabajar en ambientes digitales (alfabetizacion
digital).

Seleccionar, analizar y evaluar los recursos para elaborar materiales multimedios.



CONTENIDO

Unidad I.

Aplicacion Social de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para el
Conocimiento.

Unidad II.

Competencias basicas para el uso de las computadoras.

Unidad III.

Facilitando el aprendizaje de Internet.

Unidad IV.

Preparado para trabajar en ambientes digitales.

Unidad V.

Recursos para la elaboracién de materiales multimedios.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

El programa esta orientado a estudiantes y docentes de la UJAT, interesados en automatizar
y mejorar sus competencias para trabajar con nuevos ambientes de aprendizaje soportados
con las tecnologias de la informacion y comunicacion para el conocimiento.
MODELO EDUCATIVO PROPUESTO

En principio, es necesario que cada participante lea y analice el programa asi como cada
unidad, con el fin de conocer su contenido, estructura, lecturas, ejercicios y los aprendizajes
a desarrollar, de esta manera podra usar las herramientas propuestas para intercambiar
opiniones o dudas con el docente tutor asi como con sus compafieros del curso.

Es importante indicar que el usuario puede definir el nimero de unidades que considere

necesario cursar, por lo que en principio se determinaran fechas especificas para cada



unidad de aprendizaje sin embargo, en caso de no tener una formacion amplia en el uso de
las TIC, se le sugiere iniciar por la primera unidad.

Es un hecho, que ante las reformas que viven los procesos educativos en nuestra institucion,
la cual demanda la necesidad tanto a alumnos como a docentes de “aprender a aprender” y
considerando que la formacién no se circunscribe a un espacio y tiempo determinado, sino
gue exige mantener cierta capacidad de aprendizaje a lo largo de toda la vida, he
considerado a la pedagogia constructivista como el hilo conductor de este curso, ya que se
nutre de las aportaciones sobre el aprendizaje de otras teorias: desde los estudios cognitivos
del pedagogo Jean Piaget y la relevancia de la interaccion social en la educacién defendida
por Psicologo y Educador Lev Semenovich Vigotsky, hasta las corrientes de la psicologia
educativa que destacan la importancia del aprendizaje significativo. Es por ello que frente a
otros modelos educativos centrados en la transmision de contenidos, el constructivismo
defiende que el conocimiento es una construccion del ser humano y que se realiza a partir de
los esquemas previos que ya posee.

En acuerdo con la pedagogia constructivista, el docente actia como mediador, facilitando los
instrumentos necesarios para que sea el estudiante quien construya su propio aprendizaje.
Cobra, por tanto, especial importancia la capacidad del propio docente para diagnosticar los
conocimientos previos del alumno y garantizar un clima de confianza y comunicacion en el
proceso educativo.

Ante estas caracteristicas pedagogicas este curso aprovecha las ventajas que nos ofrece el
uso de los “Weblogs” (definido de forma sencilla como un sitio Web donde el usuario escribe
periodicamente sobre cualquier tema) proporcionandonos de esta manera un instrumento de

gran valor para su uso educativo dentro del modelo constructivista.



Los Weblogs tienen un gran potencial como herramienta en el ambito de la ensefianza, ya
gue se pueden adaptar a cualquier disciplina, nivel educativo y metodologia docente.
En suma, los blogs sirven de apoyo al E-learning, (término que puede definirse como el uso
de las ventajas del aprendizaje a través de Internet), establecen un canal de comunicacion
informal entre profesor y alumno, promueven la interaccion social, dotan al alumno con un
medio personal para la experimentacion de su propio aprendizaje y, por ultimo, son faciles de
asimilar basandose en algunos conocimientos previos sobre tecnologia digital.
Los métodos y medios propuestos en las unidades requieren de cierto nivel de destrezas
mediante tutorias y trabajo colaborativo. Estas acciones se realizaran mediante sesiones
presénciales y foros de discusion electronicos. La evaluacion de estos aprendizajes se
realizara través de intervenciones de los participantes en los foros, asi como por el envio de
trabajos por equipo y la presentacion de un portafolio individual de aprendizaje. De esta
forma cada unidad tendra su propia presentacion la cual se recomienda leerla y analizarla
antes de iniciar su desarrollo.
REQUISITOS PARA OBTENER CONSTANCIA

1. Cumplir con los criterios de evaluacion de cada unidad.

2. Cumplir en un 80% con asistencia y participacion en las sesiones presénciales.

3. Demostrar, el manejo de los programas, Word, Excel, Power Point, correo

electronico, Internet, Weblogs, WebQuest etc.
4. Manejar y utilizar algan tipo de navegador.
5. Copiar y guardar archivos.

6. Envié de archivos anexos por correo electronico.

RECURSOS TECNOLOGICOS NECESARIOS



. Acceso a computadora Pentium IV, 256 RAM, CD driver (48X), tarjeta de red (10/100
hbps) o MODEM conexién a Internet superior a 128 Kbs (indispensable).

. Software instalado office 98, 2000 o XP (indispensable).

. Correo electronico propuesto por el instructor del curso o de la institucibn donde

estudia. (Indispensable).



REQUISITOS DE ADMISION
1. Ser alumno o docente de la institucion (enviar copia escaneada de la credencial).
2. Presentar una breve descripcion del interés y expectativas deseadas por el curso en
linea.

3. Asistir a la sesion inicial del curso.

EQUIPO DE COORDINACION
Con el fin de apoyar y facilitar las actividades de los participantes se integrara un equipo de
personas con conocimientos, habilidades y competencias especificas que aseguren el logro
exitoso de los aprendizajes esperados en el programa. De acuerdo a las funciones que
deben realizar cada uno de estas personas se requiere de:

1. Un coordinador académico (por cada 15 participantes).

2. Un coordinador técnico (un asistente si se supera en 15 el nUmero de participantes).

3. Un coordinador logistico (un asistente si se supera los 15 participantes).

RESPONSABILIDADES DEL COORDINADOR ACADEMICO

Acordar con el comité académico del curso la organizacion y planeacion de las actividades.
Conocimientos basicos de las tematicas del curso. Recepcion y control de documentacion,
orientacion en el registro de participantes. Conocimientos sobre los principios y fundamentos
de la educacién linea y a distancia. Coordinar las actividades y facilitar la integracion de
equipos de trabajo cuando se requiera. Capacidad para ejercer el liderazgo y la integracion
de en grupos. Mantener el registro de asistencia a las sesiones sincronicas. Facilidad de
palabra. Actuar como facilitador en las actividades presénciales y foros. Habilidad para

solucionar problemas. Gestionar al interior de la institucion los recursos fisicos, materiales,



técnicos y logisticos. Aplicar y administrar las evaluaciones de cada unidad y hacerlas
publicas. Disefiar con el coordinador técnico y logistico un plan de contingencias.
RESPONSABILIDADES DEL COORDINADOR TECNICO

Preparar y probar el equipo a utilizar, antes del inicio de la sesion. Conocimientos de
ingenieria de comunicaciones e informatica. Verificar la disponibilidad e instalacion del
equipo en la sala: Proyector de video, computadora, sistema de grabacion y audio local,
teléfono cuando se requiera. Conocimientos sobre redes y conectividad. Apoyar al coordinar
académico y a los participantes en el uso del equipo y solucion de eventualidades.
Conocimiento de operacion y equipos en la Red. Facilidad de palabra y comunicacion en
ingles. Creatividad y tolerancia para trabajar bajo presion.
RESPONSABILIDADES DEL COORDINADOR LOGISTICO

Preparacion y distribucion de la informacién de la convocatoria de participacion en el
programa de la sede. Conocimientos generales de la operacion de programas de educacion
a distancia. Realizar las reservaciones de espacio, equipo y conectividad de acuerdo al
programa. Habilidades y facilidad de comunicacion. Proporcionar la informacion general del
programa (fechas, sitio Web, etc.) Facilidad de comunicacion en ingles. Elaborar y reproducir
los formatos de control de asistencia y evaluacién de las unidades. Conocimientos y
estrategias de publicidad y difusion de eventos. Apoyar a la coordinaciéon académica en la

reproduccion de materiales impresos. Creatividad y tolerancia para trabajar bajo presion.

Unidad 1
Aplicacion social de las tecnologias de la informacién y comunicacion para el

conocimiento



Introduccion

La revolucion tecnolégica a logrado un vertiginoso avance en todos los ambitos del
conocimiento y de manera especial en el campo de la informatica, ello ha generado otro tipo
de pensamiento y de habilidades en los estudiantes quienes ahora se sienten conectados
con el mundo y con la oportunidad de adquirir informacién de todo tipo a través de las
tecnologias de la informacidbn y comunicacion. Frente a éste avance, que ofrece
innumerables fuentes de aprendizaje, educandos y educadores han manifestado diversas
posturas.

Para los estudiantes estas herramientas tecnoldgicas no son del todo desconocidas, pero si
en cambio, muchos de ellos por carecer de recursos econdmicos, asi como por la falta de
practica sus habilidades y conocimientos en el uso de estos instrumentos no son suficientes.
Por lo que corresponde a los docentes la situacion es diversa, algunos continian dando sus
cursos en forma tradicional, obteniendo resultados satisfactorios para el aprendizaje de sus
alumnos. Otros ven en las TIC, una amenaza respecto a lo que siempre han hecho, y en
ocasiones culpan a estos recursos como instrumentos de deshumanizacion. Por lo contrario,
otros han visto en estos progresos, instrumentos que deben aplicarse de inmediato sin mayor
critica pues como dicen hay que adaptarse a la época.

Frente a ambas posturas habria que sefalar algunas consideraciones:
Primero, el desarrollo de los métodos educativos no ha ido a la par de los avances
tecnoldgicos debido en parte a la inercia en el uso de los métodos convencionales centrado
en el maestro.

Segundo, el solo uso de las TIC no garantiza por si mismo que el alumno aprenda mas. Hoy

sabemos que la informacion disponible en Internet se duplica cada semana.



Finalmente y como consecuencia de los puntos anteriores, resulta importante que tanto
estudiantes como docentes consideren las aportaciones tecnoldgicas como medios para
hacer mas efectivo la ensefianza y el aprendizaje, y no como fines en si mismos.
PROPOSITO DE LA UNIDAD

Que el participante identifique las cualidades y beneficios de las TIC, para facilitar el proceso
de ensefianza y aprendizaje en linea. Ademas, seleccionar cuales de estas herramientas
tecnoldgicas le servird en la construccién del conocimiento, a fin de que sean los propios
estudiantes los que aprendan con ellas, no de ellas, finalmente y como producto final de la
experiencia, se espera que el participante reconozca la necesidad de incorporar las
tecnologias de la informacion y comunicacion en su formacion profesional.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Identificar las caracteristicas especificas de las TIC en relacion con las posibilidades que
brindan a la practica educativa.

Reconocer el apoyo que las tecnologias brindan al proceso de ensefianza y aprendizaje
como herramienta de construccion del conocimiento.
Identificar las posibilidades y limitaciones del uso de este recurso para facilitar aprendizajes

en linea.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Se propone un enfoque centrado en el autoaprendizaje y en la experiencia del participante,
con actividades orientadas a la colaboracion y reflexion colectiva como recurso en la
adquisicion de nuevas aptitudes. En esta unidad el participante sera apoyado por el docente
facilitador a través de una intervencion didactica mediada a través de un espacio virtual en

Internet creado especificamente para este proposito (Blogger).



Considerando gue los participantes, pueden en mayor o menor grado haber tenido diferentes
experiencias con respecto al uso y aplicacion de las TIC, existe la posibilidad en el grupo de
buscar, socializar y fortalecer el aprendizaje colaborativo mediante:
* Contribucion de ideas, opiniones e informacién pertinente.

* Intercambio de experiencias.

. Apoyar con sus propias habilidades la superacion del grupo en su conjunto.

* Intercambio de recursos y fuentes de informacion.

* Mejorar las metas propuestas o proponer nuevas.

» Proponer actividades pertinentes para el mejor desempefio de las unidades.

* Analisis y sintesis de lecturas basicas.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Para el desarrollo de la unidad se proponen las siguientes actividades:

* Lecturas bésicas.

Consiste de articulos, notas o sitios actualizados con informacion relevante para los temas y
conceptos necesarios para el logro de las metas de aprendizaje planteadas.

» Aportaciones en foros de discusion.

Para cada tema habra un espacio de discusion en linea en el que cada participante podra
realizar comentarios, aportaciones y preguntas relativas al tema.

* Tutelaje mediado.

Un recurso muy flexible y efectivo para el tutelaje mediado es el correo electrénico, también
se puede usar el sistema de conversacion en linea conocido como Chat y por ultimo esta el
teléfono.

* Lecturas complementarias.



Consiste de articulos, notas, libros o sitios actualizados con informacion que sirve de
complemento para quienes tengan interés en profundizar mas sobre los temas y topicos
revisados.

* Actividades en equipos colaborativo.

Con el proposito de favorecer la interaccidbn entre participantes se pueden realizar

actividades en equipo los cuales ayuda a  sociabilizar  aprendizajes.

TEMAS A DESARROLLAR

TEMA 1

Caracteristicas de las TIC y su utilidad en el aula.

OBJETIVO

Identificar las caracteristicas de las TIC, y las posibilidades que brindan a la practica
educativa.

TEMA 2

Herramientas para el aprendizaje.

OBJETIVO

Reconocer el apoyo que las tecnologias brindan al proceso de ensefianza y aprendizaje
como herramientas de construccion del conocimiento.

TEMA 3

Ambientes de aprendizaje en Internet.

OBJETIVO

Mediante el uso del Internet identificar las posibilidades y limitaciones de este recurso para
facilitar aprendizajes en linea.

DESARROLLO DE LOS TEMAS



Tema 1

Caracteristicas de las TIC y su utilidad en el aula.

ACTIVIDADES

Actividades 1.1 (individual) Leer y analizar el documento. "Integracién y utilidad de las TIC al
proceso de ensefianza y aprendizaje”. El cual se encuentra en la pagina del Blog:

http://educaprimero.blogspot.com

Una vez leido el articulo responde los siguientes cuestionamientos:

¢, Realmente se obtiene una mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje?
¢, Qué ventajas tienen el uso de las TIC para el aprendizaje colaborativo?
Esta informacion deberas publicarla en el

blog: http://educaunidadl.blogspot.com




Tema 2

Herramientas para el aprendizaje.

ACTIVIDADES

Actividad 2.1. (Individual) Analiza el documento; "Procesador de Texto Word 2003", en cual

se encuentra en la pagina del blog:  http://educaprimero.blogspot.com

este documento te ayudara a conocer poco a poco, las funciones o comandos universales
(abrir, cerrar, copiar, cortar, pegar, etc.)

Actividad 2.2. (Individual) leer el articulo de David H. Jonassen (2002). “Computadores como
herramientas de la mente” en:

http://www.eduteka.org/tema mes.php3?TemalD=0012

Ambas lecturas permiten analizar como las TIC, brindan al proceso de aprendizaje el apoyo
necesario como herramientas de construccion del conocimiento con el fin de que los usuarios
puedan exponer lo que saben, involucrandose en el ejercicio critico del contenido que estan
estudiando.

Analiza y contesta las siguientes interrogantes: ¢Porqué es importante saber el para qué,
porqué y como usar estas tecnologias? Esta informacion debes presentarla en:

http://educaunidadl.blogspot.com

CARPETA DEL PARTICIPANTE
Cada patrticipante integrara su carpeta con el programa del curso (que puede bajar de la
pagina del Blog), las lecturas basicas de cada tema y el material complementario que

considere pertinente.



Unidad 2

Competencias basicas para el uso de la computadora

En la actualidad uno de los temas que mayor interés despierta entre docentes y estudiantes,
es el impacto que las nuevas tecnologias tienen en la cultura, y en particular en la educacion.
De ahi, que la educacion contemporanea tenga como uno de los desafios mas importantes,
formar a educandos y educadores para enfrentar con posibilidades de éxito a la abrumadora
cantidad de informacion a la que, con el advenimiento de Internet, se puede hoy tener
acceso.

Sabemos que la computadora es una de las herramientas tecnolégicas mas poderosas en
cuanto a influir en la perspectiva educativa de las personas. Mientras trabajamos con ella;
ella trabaja con nosotros, moldeando nuestras mentes para adaptarlas a sus capacidades
mas poderosas pero mas limitadas, mas estrechas. Sin duda expande nuestras capacidades
en el area de la logica y la cognicion. Pero lo hace a costa de otras formas de pensamiento
como la intuicion, las emociones y las creencias sociales.

Hoy, es comun ver a jovenes en los centros de computo usar la computadora, en la mayoria
de los casos saben buscar informacion en Internet. Si se les pregunta como llegaron a una
pagina de internet lo haran de inmediato. Pero no pidamos que expliquen lo qué han
encontrado porqué muy a menudo falta la cultura necesaria para aplicar y explicar
adecuadamente lo que hallaron.

Es cierto que la computadora ofrece a quienes la utilizan una cantidad excesiva de
informacion pero, de que les sirve, si no pueden dar sentido a la informacion, si no tiene los
antecedentes y juicios para poder interpretar y aplicar los datos que reciben.

Por ello, no es suficiente saber manejar la computadora y la informatica, sino también es



decisivo saber el significado y el valor de la informacion, asi cdmo usar los programas de
software educativo para los fines propuestos.

Por ello la pregunta clave es ¢coémo la tecnologia de la computacion puede ayudar a
docentes y alumnos a desarrollar su creatividad, su madurez y el buen juicio que la
educaciéon siempre ha querido inspirar?

No podemos dejar de reconocer que para muchas instituciones educativas como la nuestra,
esto significa por una parte, la oportunidad acceder en muchos casos de manera gratuita, a
una gran cantidad de valiosos recursos que hasta hace poco tiempo eran escasos, tales
como bibliotecas, laboratorios, mapotecas, hemerotecas, paginas Web especializadas,
revistas, etc., y por la otra, la urgente necesidad de ensefiar a estudiantes y docentes, como
acceder, analizar y comparar esa informacién con otras fuentes y usarla efectivamente.

Es por ello, que durante este curso se orientara a los participantes a acceder a diversas
fuentes de informacion, comprender lo que estas le aportan, seleccionar los contenidos que
necesitan y generar nuevos conocimientos a través del uso de programas de computacion
como procesador de textos, bases de datos, hojas de célculo, programas de disefio grafico
entre otros.

De esta manera, los usuarios podran adquirir habilidades para aprender a aprender de
manera autonoma e independiente durante el resto de sus vidas.

PROPOSITO DE LA UNIDAD

Que el estudiante aprenda a usar las funciones o comandos universales de la computadora:
abrir, cerrar, guardar, pegar, cortar, imprimir, visitar y modificar permitiendo de esta forma
utilizar programas especificos para la ensefianza, como procesadores de texto, bases de
datos, hojas de célculo, programas de disefio grafico, asi como el uso de navegadores de

Internet.



Ademas, el usuario utilizara los procesos que le permitan acceder a la Web, usar motores de
basqueda, buscar paginas Web, bajar y grabar material de disco duro o CD, imprimir
material, asi como utilizar equipos periféricos de la computadora.
Como producto final de la experiencia, se espera que el participante se capaz de aprender a

usar la informacion, a comunicarse y utilizar dichos recursos.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

e Demostrar el uso de los comandos universales de la computadora en las actividades
de investigacion, presentaciones y tareas relacionadas con la ensefianza y
aprendizaje.

e Conocer y describir los usos que tanto docentes como alumnos le dan a las TIC,
preparacion de clases, elaboracién de proyectos, aprendizaje personal, elaboracion de
trabajos escritos, etc.

e Emplear los programas de computacion como el procesador de textos, las bases de
datos, las hojas de célculo y los programas de disefio grafico como uno mas, entre los
recursos educativos para aprender a usar la informacion, a comunicarse y utilizar

dichos recursos.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Se propone un enfoque activo de formacién, centrado en el autoaprendizaje y la experiencia
del participante.

En esta unidad, la responsabilidad del aprendizaje recae en el aprendiz quién sera apoyado

por el facilitador a traves de una intervencion  didactica  mediada.



La mayor parte de las actividades, se llevaran a cabo mediante estudio independiente, y de
construccion del aprendizaje a partir de la propia experiencia.
Considerando que los participantes, en mayor o menor grado, ya han tenido diferentes
experiencias con respecto al uso y aplicacion de las TIC, se buscara socializar y fortalecer el
aprendizaje colaborativo mediante:

e Contribucion de ideas, opiniones e informacion pertinente.

Andlisis de conceptos, definiciones relacionadas con internet.

e Reciprocidad de experiencias y aportacion de ideas diferentes.

e Ayudar con sus propias habilidades la superacion de otros compafieros del grupo.

e Mejorar las metas propuestas o proponer nuevas.

e Plantear actividades que se considere pertinentes para el mejor desempefio del curso.

e Anédlisis de lecturas basicas.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Para el desarrollo de la unidad se proponen las siguientes actividades:
e Lecturas basicas. Consiste de articulos, notas o sitios actualizados con informacion
relevante.
e Aportaciones en foros de discusion. Para cada tema habra un espacio de discusion en
linea en el que cada participante podra realizar comentarios, aportaciones y preguntas
relativas al tema.

e Tutelaje mediado. el correo electronico, el Chat y por ultimo el teléfono.



e Lecturas complementarias. Consiste de articulos, notas, libros o sitios actualizados
con informacién para quienes tengan interés en profundizar mas sobre los temas y
topicos revisados.

e Actividades en equipos colaborativo.

e El foro es un elemento que favorece el aprendizaje colaborativo, sin embrago también
se realizan actividades en equipo con el propésito de favorecer la interaccion entre

participantes y por afadidura sociabilizar aprendizajes.

TEMAS

TEMA 1.

Funcion universal de la computadora.

OBJETIVO

Aprender a usar los comandos universales de la computadora: abrir, cerrar, guardar, copiar,
pegar, cortar, seleccionar, modificar. Reconociendo que todos ellos tienen funciones
similares cuando se aplican en programas como: procesador de palabras, hoja de célculo,
bases de datos, dibujo y graficos.

TEMA 2. Programas de computo educativo para la innovacion de la ensefianza y aprendizaje
en el aula.

OBJETIVO

Aprender a usar los siguientes programas de Microsoft office (Word, Excel, Power Point,
WindowsXP).

TEMA 3. Acceso al sistema de multimedia.



OBJETIVO.

Descubrir las aplicaciones que el sistema multimedia puede ofrecer a docentes y alumnos en
el proceso de ensefianza y aprendizaje.

DESARROLLO DE LOS TEMAS

Actividades sincronas (reunién presencial). Introduccion y descripcion de la forma que
realizaremos las actividades del unidad II.

Actividades asincronas (trabajo independiente, en linea a través del Blogger)

ACTIVIDADES

Tema 1. Funciones principales de la computadora.

Actividad 1.1. Material de lectura (individual). Leer el documento "Las TIC, como recurso para
la enseflanza y el aprendizaje”. Analiza y busca la respuesta a la siguiente pregunta. ¢ Cuales
son los usos pedagogicos de las TIC en México? Tus comentarios deberas hacerlos en:

http://educaunidad?.blogspot.com

Actividad 1.2. (Individual). Aprender a usar los comandos universales de la computadora:
abrir, cerrar, guardar, copiar, pegar, cortar, seleccionar.

Abrir un archivo

En cualquiera de los programas de Microsoft Office, (Word, Power Point, Excel, Paint) haga
clic en el menud Archivo y, a continuacion, en Abrir.

En el renglon que dice, Buscar en, busque la carpeta, archivo o ubicacién de internet que
contiene el archivo que desea abrir.

En la lista de carpetas, busque y abra la carpeta que contiene el archivo.

Haga clic en el archivo y, a continuacion, en Abrir.

Abrir un archivo como copia



En cualquiera de los programas de Microsoft Office, (Word, Power Point, Excel, Paint) haga
clic en el menud Archivo y, a continuacion, en Abrir.

En el rengldén que dice, Buscar en, seleccione la carpeta, archivo o ubicacion de internet que
contiene el archivo que desea abrir.

En la lista de carpetas, busque y abra la carpeta que contiene el archivo.

Seleccione el archivo del que desea abrir una copia. Busque en la parte inferior el boton Abrir
y, observe que junto a el, esta un pequefia flecha haga clic en ella y, a continuacion, haga
clic en Abrir como una copia.

Nota: Al abrir un archivo como una copia, se crea una copia nueva del archivo en la carpeta
gue contiene el archivo original.

Cerrar un archivo

Una vez que hemos acabado de trabajar en cualquier programa de Microsoft Office,
debemos cerrarlo haciendo clic en el icono cerrar de la esquina superior derecha de la
pantalla (X) o en su caso en el menu Archivo elegir cerrar (hay dos X en la esquina superior
derecha, la grande es para salir del documento y la otra es para cerrar el documento para
iniciar otro).

Guardar un documento

Lo que se escribe se va almacenando en la memoria de la computadora; en el caso remoto
de apagarla, se perdera la informacion y por lo tanto no podras recuperarla. Con el comando
Guardar quedara grabado en el disco duro (o en un disco) en forma permanente.

Para guardar rapidamente un documento dar clic en el icono Guardar, en la barra de
herramientas Estandar.

Seleccionar, copiar, pegar y cortar un documento



Cuando decimos que debemos seleccionar o sombrear un documento necesitamos colocar
el cursor parpadeante al inicio del parrafo, con el boton izquierdo del ratén dar clic y
arrastralo hasta sombrear el texto deseado, observaras que el texto aparece como un
negativo de una fotografia (pantalla negra con letras blancas).
Ahora dar clic al boton derecho del raton y aparece una pantalla en la cual se lee copiar, dar
clic.

Para poder ver el documento que copiaste debes de poner el cursor parpadeante en el nuevo
espacio destinado y con el boton derecho del raton dar clic y, aparecera una pantalla que dira
pegar, dar clic y aparecera el texto que copiaste.

Cuando hablamos de cortar queremos decir quitar algo de un lugar para llevarlo a otro lugar,
lo cual lo podemos hacer de la siguiente forma, poner el cursor parpadeante al inicio del
texto, con el boton izquierdo del ratén dar clic y arrastrarlo hasta sombrear el documento,
ahora dar clic al botén derecho del raton y aparecera una pantalla donde se lee cortar, dar
clic y el texto desaparecera.

Actividad 1.3. Ejercicio de destrezas:

En esta ocasion tendras la oportunidad de acceder a la pagina Web:

http://www.revista.unam.mx/vol.5/num10/art63/int63.htm

la cual contiene un articulo que lleva por titulo, Educacion médica en linea, en ella ademas
podras observar que en la columna izquierda se encuentra escrito el contenido de dicho
documento, por lo que deberéas dar clic en cada uno de ellos para conocer su contenido.
Una vez visualizado lo anterior llevaras a cabo las siguientes actividades:
e Guarda el articulo “Educacion médica en linea” en otro archivo de tu computadora con
un nombre diferente.

e Copiar en otro archivo sdlo la parte que corresponde al “proyecto”.



e Pegar en el archivo anterior la parte correspondiente a "conclusiones".

e Seleccionay corta los textos anteriores, "proyecto y conclusiones”.

e Abrir el archivo donde guardaste el articulo “Educacion médica en linea” y
posteriormente ejecuta Cerrar.

e Te recuerdo que este ejercicio tiene como objetivo ejercitar las siguientes funciones.

Abrir, cerrar, guardar, copiar, pegar, cortar, seleccionar.

Tema 2

Programas de computo educativo para la innovacién de la ensefianza en las escuelas.
ACTIVIDADES

Actividad 2.1. (Individual). Durante tu formacidén universitaria serd& comdn que presentes
trabajos de investigacion, informes de laboratorio y/o talleres, presentacion de temas,
conferencias, etc. Para ello serd necesario que seas competente en el uso de programas
como: Word, Excel, WindowsXP, Power Point, entre otros.

Con el fin de realizar estas y otras actividades, adjuntamos un CD, con el titulo. Curso:
Alfabetizacion Multiple para Nuevos Ambientes de Aprendizaje.
Este CD incluye: Manuales de operacion de Word, Excel, Power Point y WindowsXP, asi
como ejercicios para demostrar destrezas para Word, Excel, Power Point, leerlos
detenidamente y realiza los ejercicios que se solicitan.

- Ejercicio destrezas Word.

- Ejercicio destrezas Excel.



- Ejercicio destrezas Power Point.

Tema 3

Acceso al sistema de multimedia

ACTIVIDADES

Actividad 3.1 (individual). Leer el documento "Nuevas Tecnologias Educativas:
Funciones y Caracteristicas de los Multimedios"”. Este documento se encuentra en la pagina
principal del Blog:

http://educaprimero.blogspot.com

Analiza la importancia pedagogica que tienen los hipervinculos en las lecturas realizadas.

Presenta tus comentarios en: http://educaunidad?2.blogspot.com

ACREDITACION DEL MODULO.

1. Las actividades solicitadas seran presentadas en el Blog principal.

2. Participacion en cada una de las actividades de esta unidad.

3. Evaluar la importancia que tiene la adquisicion de competencias basicas para el
uso de la computadora en la formacion como estudiante universitario.

4. Carpeta del participante integrara su carpeta con el programa de la unidad (que
puede bajar de la pagina del Blog).

5. Las lecturas basicas de cada tema, y el material que contiene el CD puedes

imprimirlo y anexarlo a tu carpeta.

Unidad 3

Facilitando aprendizajes en linea



Para comprender mejor el desarrollo del aprendizaje en linea, es necesario revisar aunque
sea de forma breve los inicios del internet. La red como también es llamada, es considerada
como un espacio libre de comunicacion lo cual se debe a dos hechos principales.

Primero. Internet fue el resultado de la investigacion tecnoldgica llevada a cabo en
instituciones publicas norteamericanas y no en un sector privado inicialmente renuente a
invertir grandes cantidades de dinero en tecnologias que al principio podian parecer
inseguras.

Segundo. La ideologia y cultura de sus creadores, ya que internet (en su inicio ARPANET),
era un proyecto del Departamento de Defensa de los Estados Unidos, pero desarrollado en
las universidades donde la cultura de la libertad individual estaba muy presente a finales de
1960 y principios de los 1970.

Una caracteristica de la época era que tanto estudiantes como maestros entendian que la
red debia ser un espacio de libre expresion donde las aplicaciones y tecnologias
desarrolladas estuvieran a disposicion de todo el mundo, en un esfuerzo publico y colectivo
para desarrollar la nueva red de forma mas efectiva.

Considerando la importancia de ofrecer al lector mayores antecedentes sobre este tema, le
sugerimos hacer una lectura mas detallada en la siguiente pagina Web:

http://html.conclase.net/articulos/historia

Sin embargo, el desarrollo espectacular de internet se debe en gran medida a la creacion de
la World Wide Web (Web), un sistema capaz de incorporar imagenes, graficos, animaciones,
videos y sonidos en las transmisiones y no soélo textos como hasta hace algun tiempo,
haciendo de esta forma, mas directo y facil el acceso a la informacion. Esta posibilidad de
integracion de medios de diverso tipo en un mismo documento convierte este recurso en un

soporte multimedia. Tomando en cuenta el tiempo que tienen las paginas Web, dentro de los



servicios de internet, podemos indicar que estas han marcado una de las principales lineas
de desarrollo de este poderoso recurso.

Su capacidad multimedia http://es.wikipedia.org/wiki/VIM se fortalece con la incorporaciéon de

nuevas posibilidades de comunicacion cada dia mas novedosas e interactivas. Por ello, hoy
es comun observar en las paginas Web la aparicion de elementos de distinto formato, acceso
a documentos electronicos cada vez mas eficientes al momento de su acceso, y lenguajes de
programacion como Java que las optimiza y potencia.

http://Blogger.com

http://unam.mx

Actualmente el nimero de personas e instituciones conectadas a internet crece dia a dia,
con lo que la informacion disponible en grupos de noticias, lista de interés y, en especial en
paginas Web, crece a una velocidad vertiginosa. Como referencia consulte las estadisticas
mundiales de usuarios de internet en el sitio:

estadisticas mundiales Usuarios Internet - ABC del Internet

En México, uno de cada cinco hogares cuenta con una computadora, pero solo nueve de
cada 100 familias que tiene esos aparatos puede pagar el servicio para conectarse a
Internet. Por otra parte el nimero de usuarios de la red registrd0 un crecimiento de 135 %
entre 2001 y 2006, al pasar de 7 millones a 16.5 millones.

Entre sus principales usos se destaca con 61% la obtencién de informacién general, le
siguen actividades de comunicacion, como es el correo electrénico y apoyo para actividades
escolares.

Los servicios de Internet son usados indistintamente tanto por hombres como por mujeres,
ya que se observa que 47% de los usuarios de Internet son de sexo femenino. Hasta

mediados del 2005 la cantidad de personas que usan una computadora llega a 26.6 millones.



La mayoria, 60 % la usa en actividades escolares, seguida con una frecuencia de alrededor
de 30% para actividades laborales y el resto la utiliza para el entretenimiento.

La red, se suma a otros importantes avances tecnoldgicos que han cambiado la manera de
comunicarnos y por tanto transformaron la sociedad, como también lo hicieron el teléfono, la
radio o la television, con la gran diferencia que el fuerte impacto de Internet ha sido en un
tiempo mucho mas breve que el de estos otros medios. Realidad virtual, multimedia,
aplicaciones interactivas y otras no pretenden mas que comunicar de una mejor manera los
contenidos publicados en la red, con el fin de poder interactuar y con ello comprenderlos
mejor.

Por ejemplo, visite al museo interactivo papalote el cual incluira movimientos, acercamientos
y recorridos guiados.

http://www.papalote.org.mx/el

La experiencia lograda sera mas efectiva que la simple presentacion de una fotografia, o la
participacion en un foro o Chat, o en el mejor de los casos a través del teléfono

PROPOSITO DE LA UNIDAD.

Que el participante conozca las caracteristicas y servicios que internet aporta para facilitar
los procesos de ensefianza y aprendizaje en linea. Ademas operar los principales servicios
gue proporciona internet, e identificar los usos pedagdgicos mas significativos.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE.

Mediante un analisis de las experiencias reportadas del uso de Internet en la educacion,
identificar las fortalezas y limitaciones que este recurso ofrece para la ensefianza en linea.

A partir de la variedad de servicios que brinda internet a la educacion, valorar el potencial de
los siguientes programas: a) correo electronico, b) WWW, c¢) Otros servicios.

Identificar las principales etapas en la incorporacion del recurso internet al trabajo



pedagogico.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE.
Las actividades, la forma de interaccion y los productos estan disefiados, no solo para
facilitar los aprendizajes vinculados a cada tema, sino también para el desarrollo de
habilidades utiles en el logro de la meta final. Tal es el caso de los foros en linea, que
ademas de estructurar comunidades de aprendizaje fortalece el aprendizaje colaborativo y el
uso de materiales disponibles en el internet fomentando el desarrollo de destrezas,
almacenamiento y recuperacion de informacion.
En esta experiencia, la responsabilidad del aprendizaje recae en el aprendiz quien sera
apoyado por un docente facilitador mediante la intervencion didactica mediada en la
realizacion de las actividades de aprendizaje. Por otra parte, y considerando la posibilidad
gue los aprendizajes logrados en las unidades anteriores por los participantes, hayan
fortalecido su experiencia con respecto al uso y aplicacion de las TIC, en particular con el
trabajo en linea, ahora se buscara aprovechar esa experiencia para fortalecer el aprendizaje
colaborativo. Por lo cual en esta unidad los participantes tendran la ocasion de:

1. Intercambiar experiencias y aportar ideas, opiniones e informacion.

2. Opinar sobre los conceptos, definiciones y aspectos relacionados.

3. Apoyar con sus propias habilidades a la superacién del grupo en su conjunto.

4. Proponer y planear nuevas actividades que se consideren adecuadas para el

mejor desemperio de la unidad.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE.
Para lograr el propdsito de esta unidad, ademas de las guias correspondientes a cada tema,

se proporcionan:



e Material de lectura basico. En texto, grafico, audio, o en sitios Web con ejemplos,
casos, conceptos y principios. Estas actividades son indispensables para el logro del
objetivo de aprendizaje.

e Foro de discusion. Para cada tema habra un espacio destinado a la discusion en linea
en el que cada participante podra realizar comentarios, aportaciones y preguntas
relativas al tema.

e Tutelaje mediado. Un recurso muy valioso es el correo electrénico, el cual tiene menos
dependencia del tiempo y lugar. También se puede usar el sistema de conversacion
en linea, también conocido como “Chat” con todos los recursos que este posee (texto,
voz e imagen) y por ultimo el teléfono.

e Material complementario. Estos documentos no son indispensables para el logro de
los objetivos, su propésito es el de ampliar las posibilidades de aprendizaje a quien lo
desee.

Comunidades de aprendizaje (trabajo en equipo). Como ya se ha mencionado, el foro es un
elemento que favorece el aprendizaje colaborativo mediante el trabajo en equipo entre
participantes de distintas sedes.

TEMAS

Temal

Internet, beneficios para la educacion.

Objetivo

Mediante un analisis de las experiencias reportadas del uso de internet en la educacién,
identificar las fortalezas y servicios que este recurso ofrece para la ensefianza en linea.

Tema 2.



Servicios que proporciona Internet a la sociedad.

Objetivo

A partir de la variedad de servicios que brinda internet a la educacion, valorar el potencial de
esta tecnologia en la educacién en linea.

Tema 3.

Usos pedagogicos de Internet.

Objetivo

Identificar algunas de las caracteristicas principales del proceso de incorporacion de internet
al trabajo pedagadgico.

DESARROLLO DE TEMAS.

Actividades sincronas (sala sede principal). Introduccién y descripcion de la forma que
realizaremos las actividades de la unidad III.

Actividades asincronas (trabajo independiente, en linea, todas las participaciones solicitadas
en esta unidad seran presentadas en el Blog:

http://educaunidad3.blogspot.com)

Tema 1.

Internet, beneficios para la educacion.

ACTIVIDADES

Actividad 1.1. (Individual). Leer el articulo: Internet un aliado para docentes y alumnos en el

proceso de ensefianza y aprendizaje. Comenta en el blog:

http://educaunidad3.blogspot.com tus puntos de vista respecto a los servicios que aporta
internet a docentes y alumnos durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Actividad 1.2. (Individual). Leer el articulo: Nuevas exigencias de la lectura electrénica en los



estudiantes universitarios. Una vez realizada esta actividad responde el siguiente
cuestionamiento ¢ Consideras que la lectura electronica sea una limitante para tu
aprendizaje? Escribe en el blog, tus opiniones.

http://educaunidad3.blogspot.com.

Actividad 1.3. (Individual). Leer el resumen ejecutivo del reporte de la Comision para la
Educacion Basada en la Web del Congreso de los Estados Unidos (2000). “El poder de

Internet para el aprendizaje” Comenta en el blog: http://educaunidad3.blogspot.com tu

correspondiente opinidn y consideraciones de la lectura.

Tema 2.

Servicios que proporciona Internet a la sociedad.

ACTIVIDADES

Actividad 2.1. (Individual) Lectura 2.1, leer el articulo “Principales servicios que brinda
Internet a la educacion”. Una vez leido el documento enviar varios correos electronicos a
personas que conozcas que tienen este servicio, comentandoles tus observaciones al
articulo y solicitales que responda tu correo.

Finalmente utilizando cada uno de los siguientes portales de Internet:

http://www.google.com.mx/

http://www.altavista.com/

http://www.netscape.com/

Accede a los siguientes publicaciones educativas.
http.//lwww.eduteka.org
http://www.rieoei.org/presentar.php
http://www.unam.mx/cesu/perfiles/

http://www.infodoctor.org/rafabravo/hojear.htm



http://lwww.sre.gob.mx/ligas/medios/periodicosnal.htm
http://www.esmas.com/nationalgeographic/

Comenta en el blog http://www.educaunidad3.blogspot.com tus comentarios respecto a los

servicios que ofrece Internet en tu formacion profesional.

Tema 3.

Usos pedagogicos de Internet.

ACTIVIDADES

Actividad 3.1. (Individual). Leer el documento “Orientaciones para el uso pedagoégico de

internet”. Presenta por escrito en el blog, http://www.educaunidad3.blogspot.com tu opinion

respecto a la lectura.

Actividad 3.2 (Individual). En forma individual leer el documento “Etapas en la incorporacion
del recurso internet al trabajo pedagdgico”. Una vez realizada la lectura responde los
cuestionarios adjuntos y explica en el blog, de la unidad 3 el nivel de conocimientos que
tienes respecto a la aplicacion de Internet en el aula.
ACREDITACION DEL MODULO.

En esta ocasion, los comentarios, opiniones, puntos de vista y reflexiones presentados en el

blog: http://educaunidad3.blogspot.comseran las acciones mas representativas que

tomaremos en cuenta como demostracion de tu interés y aprendizaje de los muchos temas
presentados en esta unidad.

Carpeta del participante.

Cada participante integrara su carpeta con el programa de la unidad (que puede bajar de la
pagina del Blog) Las lecturas basicas de cada tema, pueden imprimirlo y anexarlo a tu

carpeta.






UNIDAD 4

Competencias bésicas para nuevos ambientes de aprendizaje.

Los cambios en la llamada sociedad del conocimiento, asi como los generados durante los
primeros afos de este siglo, provienen de una relacidén incuestionable entre las tecnologias y
la sociedad. Este acontecimiento mundial no sélo ha afectado la economia, la politica, la
ciencia y tecnologia sino ademas a la cultura y la educaciéon. A pesar de que en un principio
las TIC no fueron desarrolladas para apoyar el desarrollo de la educacion, estas han sido
utilizadas desde hace mas de una década en los recintos universitarios.

Sin embargo, una de las preocupaciones que la comunidad universitaria se hace respecto al
uso efectivo de las TIC en la educacion, es la formacion y capacitacion continua de docentes
y alumnos en este campo, especificamente en lo que se refiere a la innovacion que estos
deben hacer del uso de la computadora e internet para realizar practicas repetitivas, hacia un
enfoque mas integrado con el curriculo regular.
Por ello, el previo conocimiento y aplicacion de las TIC facilita en docentes y estudiantes el
desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje, o cual permite a los usuarios participar
en cursos en linea; en redes de colaboracidn; realizacion de investigaciones sobre topicos de
Su curso; publicar los resultados de dichas investigaciones o experiencias y, crear materiales
educativos en multimedios en formato de CD o internet.

PROPOSITO DE LA UNIDAD

En esta unidad el participante se adentrara en el ambito de la creatividad y la participacion
grupal, en proyectos colaborativos y cooperativos en internet. Ademas, identificara las
competencias necesarias para trabajar en nuevos ambientes de aprendizaje donde buscara

propiciar espacios en los cuales se dé el desarrollo de habilidades individuales y grupales a



partir del encuentro, andlisis y la discusion entre estudiantes, al momento de explorar nuevos
modelos de aprendizaje.
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

e Describir las posibilidades educativas que ofrece el Aprendizaje Apoyado en Internet
en los alumnos como una forma de ir construyendo su propio conocimiento.

e Demostrar el poder y la integracion de internet en el aprendizaje de los estudiantes,
utilizando la metodologia de las WebQuest, como una estrategia de participar en el
proceso de aprender a aprender, asi como del rol del docente como facilitador del
conocimiento.

e Analizar algunos ejemplos nacionales e internacionales que promueven el desarrollo
de proyectos colaborativos y cooperativos por internet en el ambito educativo.

e Participar en un blogger disefiado para facilitar la puesta en marcha de un proyecto
colaborativo donde los estudiantes intercambien informacién, opiniones e ideas sobre
un tema especifico.

Estrategias de ensefanza-aprendizaje.

Se propone un enfoque activo de formacion, centrado en la experiencia y practica del
participante, con actividades orientadas a la participacion y reflexiébn colectiva como recurso
mas eficaz en la adquisicibn de nuevas competencias. Las estrategias propuestas dan
particular importancia al autoaprendizaje tutorado, en el que el propio participante construye
los aprendizajes que requiere. En este modelo, la responsabilidad del aprendizaje recae en el
participante, quién sera apoyado por un docente facilitador a través de una intervencion
didactica mediada. Una parte importante de las actividades (mas del 70%) se llevaran a cabo

mediante estudio independiente, autogestivo y de construccién del aprendizaje a partir de la



propia experiencia, apoyado con la mediacion didactico-pedagodgica a través de un espacio
virtual en internet.
Considerando que los participantes, en mayor o menor grado, ya han tenido diferentes
experiencias con respecto al uso y aplicacion de las TIC, en particular con el trabajo en linea,
existe en el grupo conocimientos y recursos valiosos que aqui se buscara socializar para
fortalecer el aprendizaje colaborativo mediante:
e Aportaciones de ideas, opiniones e informacion pertinente.
e Argumentacion sobre los conceptos, intercambio de experiencias y aportacion de
ideas diferentes.
e Contribuir con sus propias habilidades para la superacion de los demas comparieros y
del grupo en su conjunto.

e Anadlisis y sintesis de lecturas béasicas.

Actividades de aprendizaje.
Para el desarrollo de la unidad se proponen las siguientes actividades:
e Lecturas basicas.
e Aportaciones en foros de discusion.
e Tutelajes mediado.
e Lecturas complementarias.

e Actividades en equipos colaborativo.



TEMAS

TEMA 1

Aprendizaje apoyado en Internet.

OBJETIVO

Describir las posibilidades educativas que ofrece el Aprendizaje Apoyado en Internet en
los alumnos como una forma de ir construyendo Ssu propio conocimiento.
TEMA 2

Las WebQuest, una estrategia para el aprendizaje participativo y colaborativo en los
estudiantes.

OBJETIVO

Demostrar el poder y la integracion de Internet en el aprendizaje de los estudiantes,
utilizando la metodologia de las WebQuest, como una estrategia de participar en el
proceso de aprender a aprender, asi como del rol del docente como facilitador del
conocimiento.

TEMA 3

Planeacién y desarrollo de proyectos educativos por Internet.

OBJETIVO

Analizar algunas experiencias nacionales e internacionales que promueven el desarrollo
de proyectos colaborativos y cooperativos por Internet en el ambito educativo.
Tema 4

Participacion en un proyecto colaborativo aplicando la metodologia de las WebQuest.
OBJETIVO

Participar en un Miniquest disefiado para facilitar la puesta en marcha de un proyecto



donde se intercambie informacion, opiniones e ideas sobre un tema especifico.
DESARROLLO DE LOS TEMAS

Actividades sincronas (en sala de sedes, presencial o videoconferencia)

Se hara una introduccion y descripcién de la forma que realizaremos las actividades del
modulo 4

Actividades asincronas (trabajo independiente, en linea)

Temal

Aprendizaje apoyado en Internet.

Es indudable que sin un conocimiento especifico sobre los medios digitales en la
ensefanza (sus caracteristicas técnicas, los lenguajes y formas de representacion de la
informacion, el software disponible, la utilizacidbn e integracion curricular de estos
medios,..) el usuario no estard en condiciones de desarrollar practicas pedagodgicas de
calidad con estas tecnologias.

Sin embargo, esta formacion no debe centrarse soOlo en la adquisicion de los
conocimientos técnicos de manejo del software, sino también debe estimular un cambio
en la forma de visualizar el problema, los valores y actitudes de los participantes hacia las
tecnologias y la cultura que les acompania.

Trabajar con WWW, multimedia educativo, correo electronico o con cualquier otro recurso
digital supondra una modificacion no soélo de los aspectos organizativos de la clase, sino
también del modelo y método pedagogico desarrollado en el aula. Lo deseable en estas
condiciones es organizar y planificar propuestas de utilizacion de internet apoyadas en
una metodologia de ensefianza que requieran del alumnado desarrollar proyectos de

trabajo y de resolucion de situaciones problematicas.



Las denominadas WebQuest son quizas el mejor ejemplo de este tipo de planteamiento,
por ello, en los siguientes aspectos de esta unidad nos referiremos a su organizacion y
aplicaciéon. De este modo, el papel del facilitador en el aula sera, principalmente,
organizar y apoyar la aplicacion que el usuario haga de dichas actividades, ofrecer las
pautas y orientaciones necesarias para que éstos se lleven a cabo exitosamente,
supervisar de forma personalizada la realizacion de las mismas, y evaluarlas.

Actividad 1.1 (Individual). Lectura 1.1, leer el articulo: Las WebQuest y el uso de la

informacion http://www.eduteka.org/comenedit.php3?ComEdID=0010

El contenido de este articulo puede servir de base para que los educadores se inicien en
la aplicacion de las WebQuest (WQ), y fortalezcan en los estudiantes las habilidades para
usar adecuadamente la informacion generada en Internet.

Comenta en el Blog: http://educaunidad4.blogspot.com tu opinion acerca del articulo, e

indica cuantas etapas conforman el proceso para la creacibn de una (WQ).
Tema 2

Las WebQuest, una estrategia para el aprendizaje participativo y colaborativo en los
estudiantes.

En principio la idea central con la que se cred la metodologia de trabajo basada en la
(WQ) fue desarrollar en el alumnado la capacidad de navegar por internet teniendo un
objetivo claro, aprender a seleccionar y recuperar datos de multiples fuentes y desarrollar
las habilidades de pensamiento critico (Dodge, 1998).
Se trata, entonces, de una actividad didactica que consiste, basicamente, en presentarle
al usuario, un problema con un conjunto de recursos preestablecidos por el docente, de
modo que se evite la havegacion simple y sin rumbo del participante a través de la WWW.

Es por ello que la tarea debe ser algo mas que contestar a preguntas sobre hechos o



conceptos o copiar lo que aparece en pantalla de la computadora, se trata de hacer algo
con la informacién: analizar, sintetizar, transformar, crear, juzgar, etc.

Actividad 2.1 Lectura 2.1, En grupo de tres personas leer el articulo de Cecilia Sagol.
¢, Qué es una  Webquest? (o coémo derrotar al “copy paste”)

http://weblog.educ.ar/educacion-tics/archives/001442.php

Cada grupo debera elaborar una propuesta de las caracteristicas mas significativas para
desarrollar disefios pedagdgicos de las WebQuest.

Enviar la propuesta al Blog, http://educaunidad4.blogspot.com

Tema 3

Planeacién y desarrollo de proyectos educativos por Internet.

Actividad 3.1. En grupos de tres participantes realiza la revision y analisis de la pagina
Web, Proyectos Colaborativos de la Red Escolar en:

http://redescolar.ilce.edu.mx/redescolar/proyectos/indexproyec.htm

Los Proyectos Colaborativos realizados mediante modelos pedagogicos estimulan el
trabajo de alumnos y docentes en actividades enfocadas a reforzar el aprendizaje
significativo y a promover el desarrollo del pensamiento de orden superior. Estan
disefiados para apoyar cursos en todos los niveles educativos. Esta pagina Web ofrece
proyectos en Lectura, Ciencias Naturales, Geografia, Historia, Formacion Civica y Etica, y
Educacion Artistica, por favor revisalas.

La idea principal es mostrarte que el aprendizaje en Ambientes Colaborativos y
Cooperativos en internet propician espacios en los cuales se da el desarrollo de

habilidades individuales y grupales a partir de la discusion entre estudiantes al momento



de explorar nuevos conceptos. Elabora en equipo tus comentarios de esta experiencia y

envialas al blog, http://educaunidad4.blogspot.com

Tema 4

Participacion en un proyecto colaborativo aplicando la metodologia de las WebQuest.
Las WebQuest son actividades que se llevan a cabo utilizando recursos de Internet
preseleccionados por el docente, de manera que el alumno, para realizar la tarea, se
enfoque en la utilizacion de los recursos y no en buscarlos. Estan basicamente disefiadas
para que el educando desarrolle habilidades esenciales para utilizar apropiadamente la
informacion que encuentra en la Red, es decir, para organizarla, clasificarla, analizarla y
sintetizarla correctamente, con el objeto de generar con ella y apoyandose en
herramientas informéaticas y otros recursos, un nuevo producto.

Para elaborarlas, el docente disefia una tarea, seleccionar los recursos de internet que
considera mas pertinentes para resolverla y la presenta al estudiante de manera
interesante y facil de entender. Se debe tener cuidado en que la actividad, en su totalidad,
se ajuste al tiempo asignado para llevarla a cabo y cumpla los objetivos de aprendizaje
planteados. Las WebQuests se componen de seis partes esenciales: Introduccion, Tarea,

Proceso, Recursos, Evaluacion y

Conclusion.
Actividad 4.1 (Grupal). Participa en el siguiente proyecto colaborativo aplicado a un
problema especifico, el cual debe ser desarrollado con la metodologia de las WebQuest.

“Medios de transporte para el desarrollo”



Las indicaciones de cdémo desarrollar esta tarea estan sefaladas en los articulos
descritos anteriormente. Presenta tu propuesta ante el grupo y explica la forma en que
procediste.
¢A QUIEN ESTA DIRIGIDO?
El curso esta dirigido a estudiantes y docentes interesados en adentrarse en el area de la
creatividad y la participacion grupal, en proyectos colaborativos y cooperativos en
internet.
ACREDITACION DEL MODULO

e Cumplir con los requisitos adquiridos en cada tema de esta unidad, los cuales

deberan presentarse en el blog.
e 80% participacion en los foros de discusion indicados.

e Entrega del trabajo final del tema 4, de esta unidad al coordinador.

Unidad 5

Recursos para la elaboracion de materiales multimedios

Propdsito de la unidad

La creciente disponibilidad de recursos tecnolégicos con los que ahora se cuenta, la facilidad
con que las actuales generaciones se adaptan a estos, asi como la tendencia en la politica
educativa centrada en el estudiante, estan demostrado que las actuales generaciones tienen
menor dificultad para utilizar los medios. Un elemento clave en la ensefianza en linea,
después de la metodologia aplicada (demostracion, discusion, ejercicios y practica, tutorial,
aprendizaje colaborativo y participativo, simulacion, descubrimiento o soluciéon de

problemas), es la seleccion y aplicacion de los materiales de apoyo.



Esta unidad, pretende asegurar el uso efectivo de estos recursos. Para ello debemos
conocer sus limitaciones y sus atributos para tener elementos de juicio solidos que nos
permitan decidir sobre la opcion mas adecuada para determinado método, contenido,
estrategia de aprendizaje, estilo de aprendizaje y contexto del estudiante.
La seleccion de los materiales debe realizarse de manera ordenada desde la planeacién del
curso, cuyo proceso involucra tres etapas:
1. Elegir el método mas adecuado.
2. Seleccionar el formato del medio adecuado para el método.
3. Seleccionar, modificar o disefiar el material especifico para el estilo de aprender y el
contexto del aprendiz.
Estas actividades les permitiran conocer y experimentar con tres herramientas muy
poderosas para adecuar y/o crear tus propios materiales. Tendran la ocasion de
experimentar en la modificacién de imagenes que hayan seleccionado para apoyar sus ideas
y conceptos a través de diversos programas de trabajo o sitio Web.
También experimentaran con una herramienta de audio que te permitira, realizar mezclas y
editar informacion para producir pequefias capsulas de audio y finalmente, practicaras con
una herramienta para editar video, con la cual podras producir capsulas audiovisuales cortas.
RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
Al finalizar el médulo el participante podra:
1. Utilizar el Paint y el Power Point para reducir o ampliar el tamafio de una imagen,
agregar textos, cortar secciones, borrar elementos y/o sobreponer otra imagen para
ilustrar una idea, concepto o campo en una de las secciones de su sitio Web tus

trabajos personales.



2. Aplicar el Adobe Audition 1.0 para crear una capsula en audio de 30 a 60 segundos,
para proporcionar un mensaje o indicacion de actividad de aprendizaje publicada en
su portal personal.

3. Utilizar el software de MGI Video Wave 4 en una PC, con Webcam y micréfono, para
producir una capsula de video con duraciéon no mayor a un minuto, con informacién de
un proceso, campo 0 concepto para publicar en su sitio Web.

4. Estrategias de ensefianza y aprendizaje.

Se propone un enfoque activo de formacion, centrado en la experiencia y practica del
participante, con actividades orientadas a la participacion y reflexiéon colectiva como recurso
mas eficaz en la adquisicion de nuevas competencias. Las estrategias propuestas dan
particular importancia al autoaprendizaje tutorado, en el que el propio participante construye
los aprendizajes que requiere. Como en los otros modelos, la responsabilidad del aprendizaje
recae en el aprendiz participante, quién sera apoyado por el docente facilitador a traves de
una intervencion didactica mediada (informacion, instrucciones y tutelaje a través de un
medio electrénico).
Una parte importante de las actividades (mas del 80%) se llevaran a cabo mediante estudio
independiente, autogestivo y de construccion del aprendizaje a partir de la propia
experiencia, apoyado con la mediacién didactico-pedagogica a través de un espacio virtual
en Internet creado para este propadsito.

Considerando que los participantes, en su mayoria ya han tenido diferentes experiencias con
respecto al uso y aplicacion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC), en
particular con el trabajo en linea, existe en el grupo conocimientos y recursos valiosos que
aqui se buscara socializar con el fin de fortalecer el aprendizaje colaborativo mediante:

e Argumentacién sobre los conceptos, definiciones y aspectos relacionados



.Intercambio de recursos y fuentes de informacion.

e Aportaciones de ideas, opiniones e informacion pertinente.

e Intercambio de experiencias y aportacion de ideas diferentes.

e Contribuir con sus propias habilidades para la superacién de los demas compaferos y
del grupo en su conjunto.

e Andlisis y sintesis de lecturas basicas.

e Ajustar las metas propuestas o proponer nuevas.

e Argumentar y plantear actividades que se considere pertinentes para el mejor

desempefio del médulo.

Actividades de aprendizaje
Para el desarrollo del médulo se proponen las siguientes actividades:

e Lecturas bésicas. Consiste de articulos, notas o sitios actualizados con informacion
relevante para los tépicos y conceptos necesarios para el logro de las metas de
aprendizaje planteadas.

e Aportaciones en foros de discusion. Para cada tema habra un espacio de discusion en
linea en el que cada participante podra realizar comentarios, argumentaciones,
aportaciones y preguntas relativas al tema. El foro es un recurso muy poderoso para el
aprendizaje colaborativo. Su funcionamiento es asincrono (cada participante puede
realizar sus comentarios en el momento que considere adecuado) y durante un tiempo
determinado. Una vez terminado el periodo del foro, ya no seran posibles nuevas
aportaciones, pero el resumen de las aportaciones de todos permanece para

consultas posteriores.



e Tutelajes mediado. Un recurso muy flexible y efectivo para el tutelaje mediado es el
correo electronico, este tiene menos dependencia del tiempo y lugar. También se
puede usar el sistema de conversacion en linea (mejor conocido como “Chat”) con
todos los recursos que este posee (texto, voz e imagen). Por ultimo esta el teléfono.

e Lecturas complementarias. Consiste de articulos, notas, libros o sitios actualizados
con informacion que sirve de complemento para quienes tengan interés en profundizar
mas sobre los temas y topicos revisados.

e Actividades en equipos colaborativo. Como ya mencionamos, el foro es un elemento
gue favorece el aprendizaje colaborativo, sin embargo también se realizan actividades
en equipo con el proposito de favorecer la interaccidn entre participantes y por

afiadidura sociabilizar aprendizajes.

DESARROLLO DE LOS TEMAS

Actividades sincronas (en sala de sedes, presencial).

Se hara una introduccién y descripcion de la forma que realizaremos las actividades del
unidad 5.

Actividades asincronas (trabajo independiente, en linea)

Temal

Manipulacion de imagenes (taller en linea).

Para modificar imagenes o dibujos que podemos utilizar como refuerzo o ilustracion visual en
materiales de aprendizaje, tenemos la alternativa de aprovechar el recurso que nos ofrece el
sistema operativo de Windows, por medio de los programas Paint y, Power Point. La primera,

es una herramienta que puede utilizarse para crear dibujos sencillos o complicados. Estos



dibujos pueden ser en blanco y negro o en color, y pueden guardarse como archivos de
mapa de bits. Puede imprimir su dibujo, usarlo como fondo del escritorio 0 pegarlo en otro
documento. Incluso puede usar Paint para ver y modificar fotografias digitalizadas.
Existen otras herramientas mas poderosas que facilitan la manipulacion con mucho mas
recursos como el Adobe Photoshop. Este puede ser un mejor recurso para cuando ya se
haya adquirido la experiencia basica en la manipulacion de imagenes. También se puede
utilizar Paint para trabajar con imagenes, como archivos jpg, gif o bmp. Ademas se puede
pegar una imagen de Paint en otro documento que haya creado o utilizarlo como fondo del
escritorio.
Por otra parte, Power Point, es un programa disefiado para hacer presentaciones practicas
con texto esquematizado, facil de entender, animaciones de texto e imagenes, imagenes
predisefiadas o importadas desde imagenes de la computadora. Se le pueden aplicar
distintos disefios de fuente, plantilla y animacion. Este tipo de presentaciones suele ser muy
llamativo y mucho mas practico que los de Microsoft Word.
ACTIVIDADES
Actividad 1.1. (De preferencia en equipo de dos personas). Insertar una imagen.
Siga uno de estos procedimientos:
Insertar una imagen desde un archivo.

1. Haga clic en el lugar en que desee insertar la imagen.

2. En el menu Insertar, sefiale Imagen y, a continuacion, haga clic en Desde archivo.

3. Busque la imagen que desee insertar.

4. Haga doble clic en la imagen que desee insertar.
Nota: De forma predeterminada, Microsoft Word incrusta imagenes en un documento. Para

reducir el tamafo de los archivos, puede vincular las imagenes (en el cuadro de dialogo



Insertar imagen, haga clic en la flecha situada junto a Insertar y, a continuacion, haga clic en
Vincular a archivo).
Insertar una imagen directamente desde un escaner o camara digital.

1. Configure la imagen en el escaner.

2. En el mend Insertar, seleccione Imagen y, a continuacion, haga clic en Desde escaner

0 camara.
3. Si hay varios dispositivos conectados al equipo, seleccione el que desee utilizar en
Dispositivo.

4. Siga uno de estos procedimientos:
Si el dispositivo seleccionado es un escaner, y desea utilizar la configuracion predeterminada
para digitalizar la imagen, haga clic en Calidad Web (si va a mostrar la imagen en la pantalla)
o Calidad de Impresion (si va a imprimirla) y, a continuacion, haga clic en Insertar para
digitalizar la imagen.
Si el dispositivo seleccionado no es un escaner por ejemplo, una camara digital, o si desea
personalizar la configuracion antes de digitalizar la imagen, haga clic en Personalizar
insercion. Siga las instrucciones proporcionadas con el dispositivo.
Nota Puede que el boton Insertar no esté disponible en algunos escaneres debido a que el
programa del escaner no admite la digitalizacion automatica. Utilice, en su lugar, el boton
Personalizar insercion.
Actividad 1.2. (De preferencia en equipo de dos personas).
Recortar y sobreponer imagenes.
Puede recortar (recortar: cortar vertical u horizontal los bordes de un objeto. Las imagenes se
suelen recortar para centrar la atencion en un area concreta.) Cualquier imagen, excepto una

imagen GIF animada (GIF animado: archivo que contiene una serie de imagenes con formato



de intercambio de graficos (GIF) que algunos exploradores muestran en una secuencia
rapida para producir un efecto animado.) mediante el comando Recortar. Si desea recortar
una imagen GIF animada, hagalo en un programa de edicidbn de animaciones GIF y, a
continuacion, inserte la imagen de nuevo.

1. Seleccione la imagen que desea recortar.

2. En la barra de herramientas (barra de herramientas: barra con botones y opciones que
se utilizan para ejecutar comando. Para mostrar una barra de herramientas, haga clic
en Personalizar en el mend Herramientas y, a continuacion, haga clic en la ficha Barra
de herramientas) Imagen, haga clic en Recortar. Nota si la barra de herramientas
Imagen no esta visible, seleccione Barra de herramientas en el menu Ver y, a
continuacion, haga clic en Imagen.

3. Situe la herramienta para un recortar sobre un controlador de recorte y, a
continuacion, siga uno de estos procedimientos:

a) Para recortar un lado, arrastre el controlador central de ese lado hacia el
interior.

b) Para recortar los dos lados a la vez, mantenga presionada la tecla CTRL
mientras arrastra el controlador central de los dos lados hacia el interior.
c) Para recortar los cuatro lados a la vez, mantenga presionada la tecla CTRL

mientras arrastra un controlador de esquina hacia el interior.

4. En la barra de herramientas Imagen, haga clic en Recortar para desactivar el comando
Recortar.
Nota: Puede deshacer un recorte antes de guardar la imagen.

Actividad 1.3. (De preferencia en equipo de dos personas). Modificar colores.



1. Seleccionar el menua Insertar y, a continuacién dar clic en Imagen, seleccionar
Iméagenes predisefiadas.
2. Elegir la vifieta que va a utilizar dar clic en Insertar.
3. Seleccionar en el menu Ver y, a continuacion dar clic en Barra de herramientas,
seleccionar Dibujo.
4. En la parte inferior de la pagina apareceran una serie de iconos, dar clic en Color
de relleno y cambie el color.
Actividad 1.4 (Individual). Elaborar una ilustracion con fines didacticos y publicarla en tu
computadora y enviala por correo a un compafiero. Debe incluir imagenes de fotografias con
indicaciones o explicaciones de texto.

El foro para este tema se usara para intercambio de ideas, preguntas y recomendaciones.

Tema 2

Creacion de capsulas de audio (taller en linea)

El sentido auditivo es el segundo canal importante que tenemos para recibir informacion,
después del visual. A través de este sentido captamos una gran parte del entorno que nos
rodea, pero también ha sido el medio ancestral y mas efectivo de comunicacion entre los
seres humanos. La palabra, que representan coédigos de lenguaje, nos permite comunicar
ideas, conceptos y emociones, que dificilmente se logran en el texto. Es por esta razon que
el medio audible se ha utilizado como transporte de informaciéon y contenidos por
generaciones en el ambito educativo. El desarrollo de las TIC digitales esta ampliando los
limites aun desconocidos, de este recurso, que resulta importante para los participantes
interesados en crear nuevos ambientes de aprendizaje, aprender a manipular contenidos e

informacion en medios auditivos.



En la actualidad, con el desarrollo de la tecnologia digital, las posibilidades de realizar
ediciones de audio estan al alcance de cualquiera que tenga una computadora y un paquete
para edicion de audio (algunas computadoras ya traen incluido uno de estos paquetes. La
edicién de audio es la manipulacién de sonidos digitalizados (cortar y pegar segmentos,
sumar sonidos o agregar efectos). Realizaremos una serie de ejercicios sencillos en los
cuales aprenderas a utilizar esta potente herramienta para producir audio-capsulas que
podras insertar en las paginas de Word, Power Point y en tu sitio Web.
ACTIVIDADES
Consideraciones generales:
Para insertar un archivo de sonido en un documento de Microsoft Word, debe de tener un
programa de sonido como Grabadora de sonidos (un accesorio de Microsoft Windows que
permita grabar, modificar y reproducir archivos de sonido) y una tarjeta de sonidos instalados
en el equipo.
Para obtener mas informacion acerca de grabacion de sonidos, haga clic en Inicio,
seleccione Todos los programas, Accesorios, Entretenimiento, haga clic en Grabadora de
sonidos y lea el archivo de Ayuda.
Actividad 2.1. (De preferencia en equipos de dos personas).
Grabacion de un sonido.

1. Una vez seleccionado el documento donde vaya a trabajar, haga clic en la posicion

donde desee insertar el archivo de sonido.
2. Dada la variedad de situaciones que se pueden presentar al grabar un audio le
presentamos las siguientes opciones, siga uno de estos procedimientos:

Insertar un archivo de sonido nuevo.



Para insertar un archivo de sonido nuevo, debe tener un dispositivo de entrada de sonido con
un microfono.
1. En el menu Insertar, haga clic en Objeto y, a continuacion, haga clic en la ficha Crear
nuevo.
2. En Tipo de objeto, haga clic en el tipo correspondiente a su programa de sonido. Por
ejemplo, si esta utilizando Grabadora de sonidos, haga clic en Archivo de sonido.

3. Registre el sonido en su programa de sonido.

Nota: Para reproducir un archivo de sonido, haga doble clic en su icono.
Insertar un archivo de sonido existente.

1. En el menu Insertar, haga clic en Objeto y, a continuacion, en la ficha Crear desde un
archivo.

2. Haga clic en Examinar y busque el archivo de sonido que desee insertar.

3. Para insertar el archivo de sonido como objeto vinculado (objeto vinculado: objeto que
se crea en un archivo de origen y se inserta en un archivo de destino, manteniendo
una conexion entre los dos archivos. El objeto vinculado se actualizara en el archivo
de destino cuando se actualice el archivo de origen), active la casilla de verificacion
Vincular a archivo.

4. Para mostrar el archivo como un icono, active la casilla de verificacion Mostrar como
icono.

Nota: Para reproducir un archivo de sonido, haga doble clic en su icono.
Actividad 2.2. (Individual). Realizar una capsula de audio con duracién de 30 a 60 segundos
en el que se explique una actividad o un concepto de aprendizaje y podras publicarlo en

Word, Power Point o en tu sitio Web.



El foro para este tema se usara para intercambio de ideas, preguntas y recomendaciones.
Tema 3
Creacion de capsulas de video (taller en linea)
La tecnologia o medio del video, permite mostrar secuencias de imagenes con el mas amplio
espectro de informacion y contenidos. De la misma forma que el manejo de contenidos en
audio, el video también se ha visto beneficiado por la tecnologia electrdnica digital, poniendo
al alcance de nuestras manos, recursos que nos permiten manipular imagenes para mostrar
procesos, contextos, casos, lugares que contienen alto significado para el proceso de
aprendizaje. Para manipular contenidos de video con fines educativos utilizaremos en esta
experiencia el programa insertar pelicula que viene incluido en la computadora.
ACTIVIDADES
Para insertar un video o una pelicula en un documento de Microsoft Word, debe tener un
programa de peliculas como reproductor multimedia (un accesorio de Microsoft Windows que
permite reproducir archivos de audio, video o animacién) y una tarjeta de sonido instalados
en el equipo. Ademas el video debera estar en uno de los archivos de “mis documentos” para
poder de ahi extraerlo.
Actividad 2.1 (De preferencia en equipos de dos personas).
Insertar un video y audio de fuentes analégicas y digitales.

1. Haga clic donde desee insertar una pelicula.

2. Siga uno de estos procedimientos.

3. En el menu Insertar, haga clic en Objeto y, a continuacion, en la ficha Crear desde un

archivo.
4. Para insertar el video o pelicula como objeto vinculado, active la casilla de verificacion

Vincular a archivo.



5. Para mostrar el video como un icono, active la casilla de verificacion Mostrar como
icono.
Nota: Para reproducir el video, haga doble clic en su icono.

El foro para este tema se usara para intercambio de ideas, preguntas y recomendaciones.

TALLER PRESENCIAL (Optativo)

Los ejercicios programados para llevarse a cabo de manera autogestiva, estan pensadas
para que todos los participantes puedan elaborar un material grafico, uno en formato de
audio y uno en video. Sin embargo, esta unidad sera complementada con un taller optativo
presencial de 8 hrs. En este taller contaran con la asistencia de los facilitadores expertos en
medios. El taller esta pensado para salvar dudas o mejorar lo aprendido durante el trabajo en
linea, no tiene el propdsito de trabajar con participantes que no hayan hecho nada durante la

fase en linea.

ACREDITACION DEL MODULO
Para acreditar el moédulo el participante debera, al menos haber realizado dos de los
siguientes productos.
1. Imagen modificada en tamafio y contenido con indicaciones en textos, publicada en su
sitio Web.
2. Capsula de audio con duracién de 30 a 60 segundos en el que se explique una
actividad o un concepto de aprendizaje publicarlo en una de las secciones de tu sitio

Web.



3.

Céapsula de video con duracion no mayor a un minuto, en la que se muestre un
proceso, fendmeno o contexto con narracion e imagenes del participante (se puede
complementar con imagenes de archivo o material de video disponible), publicada en

una de las secciones de tu sitio Web.

REQUISITOS

Habilidades y conocimientos necesarios en el participante.

1.

2.

3.

4.

Habilidades basicas en el uso Word.
Habilidades basicas en el uso de Power Point.
El concepto de ambientes de aprendizaje en Internet.

Habilidades para operar camara digital de fotografia.

Recursos recomendables para el participante.

1.

2.

5.

Una camara fotografica y de video digital, guardar imagenes en formato JPEG.
Microfono para PC.

Una camara Web.

Paquete Paint Microsoft instalado (este paquete viene con el sistema Windows) o
Adobe Photoshop.

Paquete de audio (este paquete viene instalado con el sistema Windows)

Requisitos para las sedes.

1.

2.

Sala con mesas y sillas para hasta 20 participantes.

Computadoras (una por cada dos participantes) del tipo Pentium IV, 512 RAM, CD
driver (48X), tarjeta de red (10/100 kbps) o MODEM, con velocidad de conectividad
minima de 128 KBPS. Tarjeta de captura de video y audio.

Software instalado Font Page o Dream Weaver, Photo Shop 7, Adobe Audition 1.0 y

MGI VideoWave4.



4. Proyector de video con entrada SVGA (cafion de video).

5. Monitor de TV de 32” (o pantalla de estudio).

6. Reproductora de video (video casetera).

7. Es recomendable que el grupo no sea menor de 10 participantes ni mayor de 25.
MATERIAL
Cada patrticipante integrara su carpeta con el programa del curso (que puede bajar de la
pagina del modulo), las guias y el material complementario que considere pertinente.
Material complementario.
Tema 1. Ayuda de Paint

¢ Como utilizar Paint? Villarreal, B.J.L., Montante, L. R. y Heras, L.L. (2000).

Sonido digital ¢Qué es? Recuperado el 19 del 2004 de

http://audiomidi.tripod.com/notas/digitaln.htm




Capitulo 5.

Experimentacion y desarrollo del curso.

Presentaciéon

En el capitulo anterior se mostr6 como una alternativa para la elaboracion de programas
escolares un modelo operativo para la enseflanza y aprendizaje en linea, se indico la
importancia que tiene la participacion de los aprendices en la realizacion de cualquier
proyecto educativo, con el fin de que las propuestas pedagdgicas no se queden soélo en
ideas, teorias 0 métodos mas o menos aceptables.

Esta afirmacion se aplica sobre todo a los sistemas educativos que apuntando hacia la
creaciobn de mejores escenarios, reforman modos de organizacion, planes, programas y
materiales de estudio que dificilmente logran transformar las practicas educativas cotidianas,
también se indico el interés que existe en la mayoria de las universidades por incorporar las
tecnologias de la informacion y comunicacién para el conocimiento al disefio curricular.

Sin embargo, nuestro interés se centra en conocer los procedimientos mediante los cuales
estas herramientas tecnoldgicas pueden ser una alternativa pedagogica para lograr que la
ensefianza y el aprendizaje sean utilizadas por la mayoria de los estudiantes y docentes de
la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco.

Por ello, nuestra atencion se centra en observar sus tendencias y tratar de conocer en qué
casos y, como éstas pueden dar respuesta a grupos de estudiantes y docentes que
requieren aumentar y mejorar sus competencias de velocidad, visién, oido, capacidad de

memoria, de comunicacion y representacion de la realidad e imaginacién, apoyandose en las



ventajas que ofrecen estas tecnologias aunadas al acceso de internet, correo electrénico,
Chat y a la World Wide Web.
Otro de los aspectos, se refiere a las formas de aprender, en las cuales se incluyen nuevos
procedimientos, metodologias y modelos para promover la ensefianza y el aprendizaje
utilizando para ello diversos recursos y estrategias, en especial al uso de la telematica que
ha venido a ampliar y fortalecer el manejo e intercambio de informacion y comunicacion en la
educacion.
Por ello, uno de los ejes rectores de este trabajo, se refiere al planteamiento de nuevas
propuestas pedagogicas, orientadas al desarrollo del aprendizaje destacando su aplicacion
por medio de la educacion virtual, sin olvidar los aspectos cognitivos, pero sobre todo,
relacionandolos con la creacion de nuevos modelos y modalidades educativas.
A partir de estos elementos, se expuso una guia metodoldgica que ayuda a los docentes a
planear, organizar, sistematizar y elaborar sus programas escolares a través de la
“Propuesta de un Modelo Operativo para la Ensefianza y Aprendizaje en Linea”, el cual se
fortalece en cuatro etapas.

1. Establecer un marco de referencia del grupo.

2. Desarrollar objetivos y contenidos en unidades de aprendizaje.

3. Planificar y organizar situaciones de aprendizaje en linea y

4. Evaluar aprendizajes significativos.
A partir de la implementaciéon de estas cuatro etapas, es como logramos elaborar una
explicacion sobre el significado del curso, sobre sus propésitos explicitos y los productos de
aprendizaje que se lograran, asi como su vinculacion con el desarrollo de nuevas habilidades

y conocimientos para trabajar en nuevos ambientes de aprendizaje.



El Blog, que hemos desarrollado como parte del proyecto, contiene actividades interactivas
para los alumnos y docentes de ésta universidad que tengan o no conocimientos acerca del
uso de las TIC.

La péagina electrénica http://educaprimero.blogspot.com se disefié con base en la estrategia

constructivista estableciendo como producto del aprendizaje, que los usuarios mejoren sus
conocimientos acerca de las tecnologias de la informacion y comunicacion para el
conocimiento, asi como impulsen el trabajo grupal y el valor del autoaprendizaje.
Es asi, como desde estas consideraciones se formularon los siguientes productos de
aprendizaje:
1. Identificar el interés de los participantes, por la aplicacion y socializacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion para el conocimiento.
2. Ampliar las habilidades y conocimientos de base para el uso de la computadora
(alfabetizacion computacional).
3. Demostrar destrezas para trabajar en entornos de red (internet), reconociendo la
necesidad que tiene para localizar, recuperar, aprender y comprender de forma critica
la informacién que reciben en cualquier formato grafico, textual, audiovisual etc., e
integrarlo a su entrono local (alfabetizacion informacional).
4. Fomentar la participacion grupal para trabajar en ambientes digitales (alfabetizacion
digital).
5. Seleccionar, analizar y evaluar los recursos didacticos para elaborar materiales
multimedios.
Por lo que se refiere, a la organizacion del curso éste contiene las siguientes unidades

tematicas:



Unidad 1

Aplicacion social de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para el Conocimiento
Unidad 2

Competencias béasicas para el uso de la computadora

Unidad 3

Facilitando el aprendizaje en linea

Unidad 4

Preparado para trabajar en ambientes digitales

Unidad 5

Recursos para la elaboracion de materiales multimedios

Este curso esta disefiado para estudiantes y docentes de la UJAT, interesados en promover
y mejorar sus competencias para trabajar con nuevos ambientes de aprendizaje soportados
con las tecnologias de la informacidon y comunicacién para el conocimiento.

Es importante sefialar, que el participante puede escoger con base en su experiencia y
conocimiento del tema, el nimero de unidades que considere necesario cursar por lo que, en
principio se determinaran fechas especificas para cada unidad de aprendizaje sin embargo,
en caso de no tener una formacion amplia en el uso de las TIC, se le sugiere iniciar por la
primera unidad.

Es un hecho, que ante las innovaciones que actualmente viven los procesos educativos en
nuestra universidad, se requiere tanto en alumnos como en docentes el concepto de
“aprender a aprender” y considerando que la formacién y el conocimiento no se circunscribe
a un espacio y tiempo determinado, sino que exige mantener cierta capacidad de aprendizaje
a lo largo de toda la vida, hemos considerado a la pedagogia constructivista como el hilo

conductor de este curso, ya que se sustenta de las aportaciones sobre el aprendizaje de



otras teorias: desde los estudios cognitivos del maestro Jean Piaget y la importancia de la
interaccion social en la educacion defendida por Vigotsky, hasta las corrientes de la
psicologia educativa que destacan la importancia del aprendizaje significativo.

Hemos considerado que frente a otros modelos educativos centrados en la transmision de
contenidos, el constructivismo sefiala que el conocimiento es una construccién del ser
humano y que se realiza a partir de los esquemas previos que ya posee.

En acuerdo con la pedagogia constructivista, el docente debe actuar como mediador,
facilitando los instrumentos necesarios para que sea el estudiante quien construya su propio
aprendizaje. Cobra, por tanto, especial importancia la capacidad del propio docente para
diagnosticar los conocimientos previos del alumno y garantizar un clima de confianza y
comunicacion en el proceso educativo.
Ante estas caracteristicas pedagogicas, éste curso aprovecha las ventajas que nos ofrece el
uso de los “Blogs” (definido de forma sencilla como un sitio Web donde el usuario escribe
periodicamente sobre cualquier tema) proporcionandonos de esta manera un instrumento de
gran valor para su uso educativo dentro del modelo constructivista. Los blogs tienen un gran
potencial como herramienta en el ambito de la ensefianza, ya que se pueden adaptar a
cualquier disciplina, nivel educativo y metodologia docente.

Los métodos y medios propuestos en cada una de las unidades del curso requieren de cierto
nivel de destrezas mediante tutorias y trabajo colaborativo. Estas acciones se realizaran
mediante sesiones presénciales y foros de discusion electronicos. La valoracion de estos
aprendizajes por parte de los usuarios, se realizara través de colaboraciones en los foros, el
envio de trabajos individuales y por equipo, asi como por la preparacion de un portafolio

individual de aprendizaje.



Aunado a esto, el participante debera mostrar competencias para el manejo de los
programas de Windows OfficeXP, (Word, Excel, Power Point) asi como de los comandos de
base de la computadora, abrir, cerrar, guardar, copiar, pegar, cortar, seleccionar y modificar,
de igual forma es indispensable utilizar el correo electrénico, internet, blogs, asi como el uso
de los llamados motores de busqueda o navegadores.

Ademas, esta investigacion se consolida con la presentacion del curso en linea
“Alfabetizacion Multiple para Nuevos Ambientes de Aprendizaje”, el cual puede ser
consultado con detalle en la pagina Web:

http://educaprimero.blogspot.com

Andlisis de resultados del curso “Alfabetizacion Mdultiple para Nuevos Ambientes de
Aprendizaje”
Analisis del Contexto Educativo.
El proyecto se aplicé en la Division Académica de Ciencias de la Salud, de la Universidad
Juarez Autonoma de Tabasco. Cuenta con mas de 4000 estudiantes, y 320 profesores. El
campus cuenta con una infraestructura conformada por aulas de ensefianza, laboratorios,
sala de diseccion, quirdfanos, biblioteca, centro de computo, bioterio y auditorios (UJAT
2004).
Analisis de la Audiencia.
La audiencia sobre la cual se desarrollo esta parte del proyecto esta compuesta por 10
alumnos de nuevo ingreso de la generacion 2006-2007 de esta Division Académica. Sus
caracteristicas son las que se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 5

Datos de los alumnos que participaron en la prueba piloto



Caracteristicas Dato Correspondiente

Sexo 12 hombres

Edad promedio 18 afos

Lugar de nacimiento Veracruz 2
Tabasco 10

Escuela de origen Centro de Estudios Tecnoldgicos
Industrial y de Servicios 70.
8 alumnos

Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnoldgicos.

4 alumnos
Habilidades computacionales Intermedias (provienen de escuelas
donde se les ensefia computacion)
Computadora propia y conexion de Sélo uno tiene computadora personal
internet y no tienen acceso a laboratorios de
computo.

Fuente: encuesta realizada con los participantes el 7/X/2006 en la DACS.

El estilo de aprendizaje mas dominante en el bachillerato fueron las clases expositivas por
parte de los docentes. Por lo cual, la mayoria de los participantes hacen uso de los equipos
de computo en ciber-cafés y en las instalaciones de la universidad.

Eleccion de la Estrategia.

La metodologia esta formada por una serie de acciones que tienen el propdsito de guiar el
proceso de enseflanza aprendizaje, en este sentido, utilizamos el “Blog”, como un espacio
personal de escritura en internet. En realidad, es un proceso de aprendizaje novedoso facil
de usar el cual podemos pensarlo como un diario en linea (online), donde cada articulo
tendra fecha de publicacién, de forma tal que el escritor y los lectores puedan tener una guia
de todo lo publicado y archivado. En este mismo sentido durante el curso el aprendiz sera
responsable de su proceso de aprendizaje colaborando activamente como parte de un
equipo de trabajo con metas comunes que le permitiran leer, analizar, comentar, escribir y

aprender a utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacion para el conocimiento. De



igual manera el docente facilitador, desempefara el rol de guia, creador, motivador, etc.,
facilitando las labores de investigacion de los alumnos.

En esta parte de la investigacion se espera que el grupo piloto revise el contenido y las
actividades del curso “Alfabetizacion Multiple para Nuevos Ambientes de Aprendizaje” y
proponga una serie de modificaciones didacticas que servirdn para facilitar el aprendizaje
de las TICC.

Disefio de la Actividad.

Las acciones que se realizaron tuvieron el propésito de fomentar el pensamiento critico y
conocer el contexto de la evolucion que han tenido las TIC. El objetivo que se establecio al
concluir las actividades a través del Blog, fue el siguiente, pretendemos como usuarios de
eésta herramienta de trabajo, el establecer una comunidad de aprendizaje en linea que
permita leer, analizar, comentar, escribir y aprender a utilizar las tecnologias de la
informacion y comunicacion para el conocimiento (TICC), con el proposito de mejorar la
calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje en la UJAT.

Todas las tareas, actividades, y desarrollo general del proyecto quedaron indicados en el sitio

http://educaprimero.blogspot.com

La actividad se realiz6 a través de la pagina Web, disefiada para favorecer la interactividad y
comunicacion sincrénica y asincronica entre los participantes, en un ambiente multimedia,
gue de acuerdo con Escamilla (2000) es “la combinacién de varios medios de comunicacion
de informacion...texto, visuales fijos, visuales con movimiento a colores y, audio con estéreo
(p. 121-122), salones de charla, correo electrénico y foros; accesible en Internet, durante 15
dias.

Desarrollo de la Interfaz.



Eleccion de Blogger o Blog para el disefio del curso, “Alfabetizacién Mdultiple para Nuevos
Ambientes de Aprendizaje”.

Se implemento el Blog, http://educaprimero.blogspot.com para llevar a cabo el curso, por

tener la ventaja de permitir expresar nuestras opiniones en internet, ademas es un espacio
donde se puede recopilar y compartir todo aquello que nos parezca interesante.

Criterios para el disefio y valoracion del Blog.

Los criterios que definieron el disefio a seguir fueron. Primero la eleccion de los
participantes, quienes en este caso, son adolescentes que al inicio de la experiencia
mostraron un moderado grado de expectacion, pero una vez iniciado el curso reflejaron
interés y motivacion por aprender mas de los apoyos que ofrece el Blog. Por lo cual, se
decidié que antes de iniciar con las actividades del curso, se proporcionara una serie de
practicas donde se conociera ¢Qué es un Blog? Coémo crear un Blog?, ¢De qué manera se
puede publicar? ¢ Cual es su utilidad en la practica educativa?

Sobre los textos y las Imagenes.

Los textos se elaboraron armonizando las diferentes secciones, principalmente con letra
Arial, Verdana y Terbuche, tamafio normal para cumplir con el requisito de permitir la lectura.
Ademas se buscoé que las imagenes recopiladas fueran atractivas y reconocidas a la vista de
los participantes, en un estilo agradable.

Construccion del Blog.

Para la ejecucion del Blog, se tomo6 en cuenta el tamafio de la informacion elaborada y el
acceso sencillo a cada una de sus partes. Se dio forma al disefio del Blog, colocando
imagenes, documentos y vinculandolos de modo que su accesibilidad y navegabilidad fueran
atractivas a los usuarios. En relacion con los foros, el Blog utiliza el concepto de

comentarios en los cuales expondremos nuestras opiniones y respuestas a cada



cuestionamiento hecho en las unidades que contiene este curso. Ademas de los alumnos
pudieron tener una comunicacion por correo electronico entre ellos y el coordinador de la
prueba piloto. La participacion en los comentarios fue valorada y se efectuaron en multiples
ocasiones pruebas de sitio para comprobar su funcionalidad.

Implementacion y Valoracion

Informe de las actividades de la primera semana

La prueba fue realizada inicialmente por 12 estudiantes de primer afio (dos solo asistieron en
una ocasion) las actividades se desarrollaron con base en un cronograma previamente
definido. Durante los primeros dias de la prueba se abordaron mediante platicas informales,
diferentes temas con el fin de conocer las caracteristicas del grupo, asi como el campo de
estudio que abordariamos.

Se destacan "por su significado los comentarios hechos por los estudiantes donde la mayoria
expreso estar al tanto de los servicios que ofrece la computadora, todos mencionaron saber
utilizar de  Windows OfficeXP, el programa Word, pero con menor eficacia los programas
Power Point y Paint y desconocer definitivamente la aplicaciéon de Excel. Todos mencionaron
saber utilizar los comandos de base del programa Windows (abrir un documento, cerrar,
sombrear, copiar, pegar, borrar, imprimir y buscar).

Por su parte, el coordinador expuso el objetivo de la prueba piloto, asi como la necesidad de
lograr una alfabetizacion mdiltiple a través de un curso en linea siendo para ello necesario
aprender a acceder al “Blog” y conocer sus caracteristicas, para lo cual se dieron una serie
de asesorias a los estudiantes acerca de la manera de operar dicho programa.
Simultaneamente, mientras los estudiantes trabajaban con base en una guia, el coordinador

registraba el comportamiento del trabajo de los alumnos.



Al inicio de la prueba los estudiantes se mostraban un poco nerviosos pues nunca antes
habian realizado una actividad virtual. Al navegar y luego de crear y publicar su propio Blog
en la red, percibieron la sencillez de la actividad y de la tecnologia. En general, la mayoria
expreso su interés por aprender mas del uso de esta herramienta ya que les parecid
interesante y como lo expresaron no era aburrida.

Finalmente, el clima de trabajo que se logré desarrollar fue de mucha disposicion y
colaboracion para trabajar y de esfuerzo por entender su funcionamiento. La actividad
continua permiti6 adentrarnos en el aprendizaje del Blog la cual continué durante las
siguientes semanas. Los estudiantes trabajaron personalizando sus Blogs, creando nuevas
entradas, seleccionando plantillas eligiendo el tipo de letra y tamafio, asi como disefiando y
pegando imagenes en su Blog.

Al término de la primera semana de actividades, se les pidid participar en un proceso de
autoevaluacion acerca de lo aprendido de los Blogs, con base en cuatro preguntas
semiabiertas cuyos resultados son los siguientes; cabe mencionar que se presentaron 10 de
los 12 alumnos considerados en la planeacion original. Se les informé que las dos primeras
preguntas eran de opcién multiple pudiendo escoger una o mas respuestas, las demas
correspondian a preguntas abiertas.

Primera pregunta.- ¢ Para qué podemos utilizar un Blog?

Respuestas.-Todos seleccionaron los siguientes conceptos.

Publicar informacion personal

Obtener comentarios de otras personas

Comunicarnos con otras personas

Segunda pregunta.- ¢ Crear tu propio Blog fue una tarea dificil?

Respuestas.- Todos respondieron No.



Al pedirles que explicaran la razén de sus respuestas sus planteamientos fueron: “Porque las
instrucciones son claras y faciles de entender”, “Las instrucciones del coordinador fueron
claras y sencillas”, *“Las actividades se llevaron a cabo sin presion por lo cual no se
complicd”, “Porque la tarea a realizar fue facil y se detallaba paso a paso.

Tercera pregunta.- Con base en la experiencia anterior, explica en que parte de la creacion
del Blog consideras que tuviste mayor dificultad.

Respuestas.- La mayoria coincidié en tres aspectos; primero cuando se les solicitd escribir
ciertos datos requeridos por el Blog. Segundo cuando se les pidi6 hacer una auto
presentacion y finalmente cuando intentaron agregar una imagen al Blog. Las razones que
expusieron ante estas dificultades indicaban que nunca antes habian llenado un formulario
en linea, que la falta de practica para escribir les dificultaba el poder expresarse y finalmente
porque para pegar una imagen se debia realizar varios procedimientos un poco dificiles.
Cuarta pregunta.- ¢Consideras que el “Blog” pueda ser utilizado como medio de
comunicacion entre los estudiantes?

Respuestas.- Todos coincidieron en sefalar que el “Blog” es una buena opcion para
comunicarse y saber que opinan otras personas acerca de sus ideas asi como expresar por
escrito, lo que muchas veces no se atreven a decir en el aula.

Resumiendo, al concluir esta primera semana los alumnos mostraron una actitud positiva que
reflejaba interés y deseos de continuar explorando y aprendiendo el uso del “Blog”.
Evaluacion del “Blog”_

El Blog http://educaprimero.blogspot.com desarrollado para la presentacion del curso fué

evaluado por los alumnos patrticipantes y por el docente que la disefid. Durante el desarrollo
de la prueba se observé una buena interaccion de los estudiantes con el docente facilitador a

través del espacio reservado para comentarios en el Blog. Esto puede deberse a que las



instrucciones si fueron claras para ellos, lo que se puede corroborar en la valoracion que
hacen del sitio en donde el 80% afirma que la pagina fue facil de navegar y 70% esta
totalmente de acuerdo que las instrucciones fueron expuestas con claridad, de igual forma el
90% manifestd sentirse apoyado por el docente facilitador.

Los aspectos de lenguaje, contenido, amplitud de los textos y continuidad para el disefio del
Blog fueron analizados cuidadosamente para una audiencia compuesta por estudiantes y
docentes con interés por adquirir una mejor alfabetizacion mdltiple, se procuré hacer un
curso basado en el Blog, moderno pero a la vez sobrio, sin muchos distractores. Ademas, el
docente/diseiiador es consciente que el contenido y las indicaciones fueron precisos y
claros.

El Blog no tiene errores de navegacion y es flexible, por lo que los usuarios pueden elegir y
marcar el ritmo de lo que leen y en lo que trabajan. Por otra parte, durante las dos siguientes
semanas en las que los estudiantes revisaron las unidades tematicas del curso asi, como las
tareas a desarrollar en cada una de ellas sus comentarios fueron los siguientes. El 80%
manifesto no tener problemas para acceder a la plataforma tecnoldgica (Blog); el 90% afirma
estar totalmente de acuerdo en haber recibido del docente facilitador la informacion
necesaria y materiales de apoyo para realizar la actividad solicitada.

Sin embargo, todos coincidieron en que los textos eran demasiado amplios y que contenian
palabras técnicas que desconocian su significado, ademas comentaron que algunos
manuales, contenian palabras en inglés lo cual dificultaba su comprension y sugerian hacer
las lecturas mas atractivas, afadiendo diferentes tipos de letras, colores y tamafios,
apoyando dichas paginas con imagenes relacionadas con la lectura.

Valoracion de la estrategia constructivista utilizada.



El aprendizaje basado en el uso del “Blog” fue la estrategia elegida para esta prueba piloto,
debido a la flexibilidad que permite su disefio y, por su funcionalidad en el uso de tecnologia
para el proceso de ensefianza aprendizaje.

Reflexionando las opiniones de los estudiantes en su valoracion a las actividades
desarrolladas durante la revision del curso, asi como las realizadas por el docente facilitador,
en general se puede concluir que la metodologia esta bien disefiada, a excepcion de la
amplitud y nimero de lecturas que deben realizar los estudiantes.

Se considera importante que los alumnos tengan una preparacion inicial en el uso y
aplicaciones del “Blog” por lo que se debera ofrecer de forma presencial una previa
capacitacion antes de iniciar el formalmente curso. Una dificultad que se observo en esta
prueba piloto fue la brevedad del tiempo disponible, aunque el disefio de Blog facilitd la
realimentacion de las actividades de los estudiantes.

En suma, la mayoria de los participantes, encontraron en el disefio la oportunidad de realizar
las actividades manifestando un amplio compromiso por aprender, aun temas desconocidos
por ellos y ésto, a pesar de que no recibieron una preparacion amplia. La estrategia
constructivista utilizada mediada por la tecnologia — como en el caso de esta prueba-

fomenté en mucho el trabajo colaborativo.

Capacidad para la integracion del equipo de trabajo.

El trabajo grupal nos permiti6 por una parte comprobar la naturaleza de la educacién, asi
como del desarrollo de la capacidad mental de los participantes cuando el trabajo ocurre en
ambientes virtuales de aprendizaje. Lo anterior lo hemos podido reconocer durante el

desarrollo de esta investigacion pues en nuestra interaccion estuvieron presentes algunas de



las caracteristicas de este tipo de aprendizaje colaborativo: el autoaprendizaje, la
cooperacion, la comunicacion, el trabajo en equipo y la autoevaluacion.

Desde el inicio, se tratd de generar un ambiente de empatia entre los estudiantes y el
docente, lo cual contribuyé en mucho a generar un entendimiento que permitié cumplir, con
cada una de las fases planeadas, de acuerdo con Katsenbach (citado por Luz, 2003) se
confirma que; los equipos posibilitan niveles de rendimiento superiores a la suma de todos
los talentos individuales de sus miembros. En otras palabras un equipo es mas que la suma
de sus partes.

Un dato a destacar es que los estudiantes trabajaron con flexibilidad y tolerancia, lo cual
permitié el desarrollo de un ambiente incluyente, en el que cada uno se sinti6 tomado en
cuenta. A pesar del poco tiempo de trabajar con ellos, no se observé alejamiento alguno de
los integrantes, pero si en cambio se manifestd un sentimiento de fraternal colaboracion en la
interaccion entre ellos y el docente.

Sin embargo se presentaron algunas situaciones particulares siendo estas compartidas entre
los participantes tales como: algun problema que impidioé asistir a una sesion, dificultades
para poder subir al blog una imagen y el detalle de saludarse con frases de aprecio para
dirigirse unos a otros al utilizar diversos canales de comunicacion.

Considero que esto ayudd a crear un ambiente de confianza, deseos de apoyarse y
compartir lo que estaban aprendiendo, lo cual finalmente permitiéo poner los cimientos, ya no
s6lo para desarrollar las actividades académicas, sino de una amistad duradera.

Por otro lado, ademas de los beneficios que nos origind el trabajar como equipo, no se
habria logrado nada de lo anterior si no hubiera existido el compromiso por el propio
aprendizaje de cada uno de los integrantes. Cada uno, a pesar de venir a la universidad

desde comunidades alejadas del municipio de Centro estuvieron dispuestos a trabajar con



mucho interés y esfuerzo en todas las actividades, estaban motivados e interesados por
comprender los nuevos conocimientos. Es decir, estaban personalmente motivados a
estudiar y tal como explica Voke (2000) sobre el aprendizaje comprometido, mientras mas
motivado se esté, mejor sera la calidad del aprendizaje.

Reforzando lo anterior podemos decir que los estudiantes que participaron en esta prueba
piloto demostraron tener la siguiente caracteristica: La capacidad de aprender a aprender,
es decir, reflexionar sobre sus propios procesos generando nuevas habilidades para el
aprendizaje.

Finalmente, los estudiantes valoraron el aprendizaje colaborativo pues comprendieron que el
aprendizaje es una actividad social y que a través de la participacion con los demas se
pueden lograr los nuevos conocimientos.

De la experiencia obtenida en este proyecto educativo, se recomienda hacer las siguientes
mejoras a la presentacion del curso en linea para mejorar una proxima presentacion.

e Promover y asegurar que los participantes efectien practicas previas que les permitan
adquirir habilidades y conocimientos de base, en la operacién del “Blog”, para que ahi
sea el tiempo y lugar en el que se resuelvan las dudas metodoldgicas y tecnoldgicas,
optimizando de esta forma todas las actividades que reclaman el adecuado manejo
del Blog.

o Reflexionar las opiniones de los estudiantes en cuanto a: que los textos son
demasiado amplios que contienen palabras técnicas y en inglés que son desconocidas
para los estudiantes lo cual dificulta su comprension, ademas hacer mas atractivas las
lecturas afladiendo al texto diferentes tipos de letras, colores y tamafos, apoyando

dichas paginas con imagenes atrayentes.



e Dar a conocer con claridad todas las actividades que deberan informar los
estudiantes en cada unidad, asi como las normas e instrucciones para llevar a cabo el
proceso de discusion, antes de que dé inicio el mismo.

e Asignar a los alumnos actividades virtuales intercaladas con sus clases presénciales,
pues los estudiantes debido a su edad y su grado de madurez, pueden requerir mayor
apoyo del docente facilitador en el proceso de su desempefio debido a su falta de
experiencia.

e Lograr desde el inicio de la experiencia de aprendizaje, un compromiso individual con
cada uno de los otros integrantes del grupo. Compromiso establecido en una relacién

mas personal entre estudiantes y el docente facilitador.



Vias de desarrollo para la Alfabetizacién Multiple.

Con el rumbo puesto hacia la transformacion de la UJAT

Como puede apreciarse en los capitulos anteriores de este documento, el desarrollo del
sistema de educacién en México es amplio y complejo debido a un proceso de cambio
continuo, caracterizado por avances, retrocesos, miedos, detenciones y construcciones, 0
dicho en otras palabras podemos decir que su evolucidn se identifica por estar inmerso en un
proceso dinamico.

En este contexto la UJAT tiene ante si el desafio inminente de transformarse, a fin de
enfrentar los retos que el desarrollo social del pais le presenta en base al nuevo entorno
internacional.

Desde el punto de vista de sus dimensiones Yy opciones el sistema de educacion superior en
Tabasco ha crecido en los ultimos afios en instituciones y caracteristicas muy diversas:
universidades publicas estatales; institutos y universidades publicas de orientacion
tecnoldgica, universidades privadas e instituciones particulares diversas. En este momento
se encuentran operando en diversos municipios del estado instituciones de nueva creacion
como el Instituto Tecnologico Superior de Villa la Venta; la Universidad Tecnologica del
Usumacinta; la Universidad Intercultural de Tabasco; la Universidad Politécnica del Golfo de
México; la Universidad Politécnica Mesoamericana; asi como dos mas que ofreceran sus
servicios a mediados de 2007.

Por otra parte destaca la participacion de la iniciativa privada en ampliar la cobertura de este
nivel educativo con la apertura de la Universidad Autbnoma de Guadalajara; la Universidad
Interamericana del Norte, el Instituto Tecnolégico de Monterrey (Tec-Milenio) con sus
campus universitarios en Tabasco, ademas del Instituto de Estudios Universitarios de

Tabasco. En suma, hoy el estado cuenta con 25 instituciones de educacion superior



operando en todas las regiones del estado. Este avance en la apertura de nuevas opciones
permitié ampliar la cobertura de licenciaturas de 21 por ciento a 24 por ciento lo que ubica a
la entidad 8 puntos porcentuales por arriba de la media nacional.

A mediados de 2006, la UJAT logré que de los 33 programas de licenciaturas que ofrece, 22
de ellos tengan el maximo nivel y dos de ellas ya estén acreditadas por reconocidas
instituciones certificadoras del pais. Este avance en la calidad educativa fué reconocido por
la Secretaria de Educacion Publica, ubicandola entre las 16 mejores universidades del pais.
Complementando lo anterior, a partir del 2003 los estudiantes de nivel superior participan en
el programa Generacion 8.0 del gobierno del estado, el cual ha beneficiado a mas de 20 mil

alumnos con equipos de computo que les permitiran competir en el manejo de las TIC.

Propuesta educativa para lograr la alfabetizacion multiple en la UJAT.

Sin lugar a duda, nuestro pais transita inmerso en grandes transformaciones que estan
afectando y modificando todos los ambitos de la economia, politica, educacién, cultura,
ciencia y tecnologia debido al desarrollo de paradigmas internacionales como; la revolucion
tecnoldgica, la globalizacion; la regionalizacion y la sociedad del conocimiento.

Es cierto que las experiencias de la globalizacion, reportan enormes ventajas, los pueblos se
han acercado, la comunicacion entre personas es casi instantanea independientemente de
las distancias, debido al desarrollo de las telecomunicaciones, los productos de cualquier
punto de la tierra se ponen al alcance de otras naciones, los contenedores son un gran
recurso comercial que se da en tréiler, barcos y aviones.

He tenido la oportunidad de contemplar las maniobras de diferente tipo. Estos datos arrojan
resultados positivos, mas lo positivo parece ser olvidado rapidamente por el afan de las

naciones por armarse, por el terrorismo, la inseguridad social, el deterioro del medio



ambiente, la invasion de productos en los mercados locales que anulan las pequefas

expresiones comerciales de nuestra localidad, todo esto se da, no s6lo de hecho sino a

través de los medios de comunicacidon masiva.

He mencionado a la globalizacion como “algo positivo” y creo que lo es; pero si en la

globalizacion el centro del “globo” no es el hombre, muchos de nuestros esfuerzos seran en

vano. Por esto, estamos convencidos que nuestra institucion puede y debe desempeiar un

papel de primera importancia como catalizador del complejo conjunto de procesos que

enfrentard con miras a su pleno desarrollo durante la primera parte del siglo XXI,

destacandose entre sus principales tareas las siguientes:

Entregar servicios educativos de calidad que proporciones a los estudiantes una
formacion que integre elementos humanistas y culturales con una soélida formacién
técnica y cientifica.

Constituirse en una puerta de acceso a la sociedad del conocimiento llamada también
sociedad del aprendizaje o de la informacion.

Aportar fundamentos tedricos y metodoldgicos a la socializacion tecnoldgica.
Desarrollar nuevas aplicaciones educativas de las TIC.

Impulsar nuevos procesos para el aprendizaje como el autoestudio.

Fomentar la interaccidén de los educandos y educadores en el proceso de aprendizaje
de las TIC.

Disefiar de nuevos materiales pedagogicos para la ensefianza en linea.

Organizar con criterios de factibilidad y pertinencia el aprendizaje de la Alfabetizacion

Mudltiple.



e Orientar el trabajo de los docentes para la elaboracion de programas educativos a
través de un modelo operativo para la ensefianza y aprendizaje en linea.

e Ofrecer nuevas modalidades educativas no convencionales en respuesta a las
necesidades de formacién y actualizacion de profesionales a través de la llamada
“educacién permanente”.

e Creacion de la universidad virtual, para apoyar la “educacion permanente” permitiendo
a sus usuarios ubicarse en diferentes espacios, sus métodos y recursos técnicos
admiten una rapida actualizacién y difusion de conocimientos.

e Impulsar en los docentes el desarrollo de cursos en linea (alfabetizacion multiple para
nuevos ambientes de aprendizaje) que fortalezcan la educacién tanto presencial
como a distancia.

e Adquirir las competencias de base que permitan lograr una adecuada alfabetizacion
computacional, informacional y digital en alumnos y docentes.

e Atender el incremento de la matricula de educacién superior al 2015 la cual
representara la incorporacion de casi el doble de la inscripcidbn actual, que
corresponde a 46 mil estudiantes en todo el estado.

Es muy dificil que el sistema tradicional pueda absorber y albergar a este nimero de
alumnos. Por tanto, el uso de modelos educativos no tradicionales es una opcién muy
favorable para complementar el esfuerzo que se lleve a cabo en las instituciones cuya oferta
educativa se imparte utilizando modalidades presénciales.

Los impresionantes avances de la tecnologia hacen también necesarios grandes cambios en
los métodos de ensefianza tradicional al tiempo que los hacen posibles. El desarrollo de las

computadoras personales y de las telecomunicaciones exige su introduccion en todos los



ambitos de la vida académica. La biblioteca, el salén de clases y los habitos de estudio, entre
otros, se transforman al entrar en contacto con estos medios interactivos que fortalecen
nuestra capacidad de aprendizaje y de acceso a la informacion estimulando la imaginacion y
la innovacion.

En la universidad el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion para el
conocimiento podran constituirse en la clave para la expansion de la alfabetizacion mdltiple,
al menos en dos sentidos: el de la atencion a la demanda creciente de educacion terciaria y
el de la actualizacion de los profesionales, dentro de los esquemas de educacion a lo largo
de la vida que sefiala la UNESCO como uno de los rasgos de la sociedad del conocimiento.
Por otra parte, las innovaciones que acompafian a las tecnologias de la informaciéon y
comunicacion permiten atender aspectos del funcionamiento de la universidad que parecen
haberse quedado rezagadas del desarrollo social, laboral y de los avances pedagdgicos.

Asi por ejemplo, una biblioteca relativamente modesta en términos del numero de
volimenes en su coleccién, ubicada en una cabecera municipal o en una villa, del estado
puede tener acceso a un numero inimaginable de materias si participara en redes de
consulta a bases de informacion a través de Internet.

Para hacer frente a los retos mencionados, la UJAT ha asumido con responsabilidad la tarea
de transformarse y dejar de ser un sistema basicamente conservador y cerrado, para
constituirse poco a poco, en un sistema abierto de gran calidad, altamente innovador y
dindmico, que responda a las nuevas formas de organizacion y trabajo, asi como a los
cambios del entorno cientifico, tecnoldgico, econdmico y social. Para lograrlo se esta
ocupando en construir redes estatales, regionales, nacionales e internacionales que le
permitan un mejor uso de los recursos a su disposicion y ofrecer servicios educativos

innovadores, de calidad, cobertura y pertinencia. No obstante, sabemos que un compromiso



de esa magnitud requerird tanto de vision y continuidad, como de tiempo ya que exige una
transicion gradual y oportuna.

Finalmente quiero destacar la importancia tiene para esta investigacion las opiniones que
durante el desarrollo de la prueba piloto, hicieron maestros y alumnos que analizaron y
valoraron tanto el “Modelo Operativo para la Ensefianza y Aprendizaje en Linea” como el
curso “Alfabetizacion Mdltiple para Nuevos Ambientes de Aprendizaje” los productos del
aprendizaje obtenidos por los participantes rebasaron las expectativas inicialmente
propuestas debido a las siguientes consideraciones:

e El modelo operativo para la enseflanza y aprendizaje en linea, contiene una
metodologia que permite reproducir dicha propuesta en la planeacién, organizacion,
implementacion y valoracion en otros programas de estudio.

e EIl curso Alfabetizacion Multiple para Nuevos Ambientes de Aprendizaje, propone el
mismo nivel de participacion y colaboracion de alumnos y docentes en el aprendizaje
de las TICC lo cual permite la adquisicion de nuevas competencias para lograr la
alfabetizacién multiple en nuestra institucion.

e Buscar que tanto la propuesta del Modelo Operativo para la Ensefianza y Aprendizaje
en Linea y el curso Alfabetizacion Multiple para Nuevos Ambientes de Aprendizaje,
sea ampliamente conocido por la mayoria de los docentes y alumnos de la universidad
con el objetivo de impulsar su aplicacion y fomentar el desarrollo de otras propuestas
educativas no convencionales.

e Dado que estas propuestas pedagodgicas son novedosas en el ambito de esta
universidad, se sugiere solicitar ante las autoridades federales el registro de los

derechos de autor de dichos trabajos.



Por dltimo, la contribucion que aporta esta investigacion para lograr las metas antes
sefialadas, parte de la idea de que una reforma profunda en el proceso de utilizar
modelos educativo no tradicionales, solo podra lograrse si los diversos actores
involucrados asumen como propio el objetivo de transformar las funciones sustantivas
de docencia, investigacion y difusion, revisando sus propias misiones y visiones y
contribuyendo con una orientacion integral de caracter abierto, que incluya el uso y
aplicacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion para el conocimiento,

con la participacion indispensable de profesores, estudiantes y otros actores sociales.



Conclusiones

El interés por realizar este estudio surgio de las experiencias y reflexiones que nos brindaron
los primeros cursos de formacién docente para elaborar materiales didacticos utilizando para
su desarrollo la televisién, la radio y el video educativo, hace mas de una década.
El desempefio del rol docente en ésta nueva practica educativa trajo aparejadas reflexiones,
dudas y replanteamientos sobre la ensefianza, el aprendizaje, el disefio de programas y el
desarrollo curricular, asi como el interés por buscar nuevas alternativas pedagodgicas para
innovar y proponer nuevos modelos educativos; en suma, llevaron a indagar sobre la
educaciéon, sus alcances y limites en este contexto sociocultural. En otras palabras, a
interrogar al futuro y aprovechar la tecnologias de la informacion y comunicacion en el disefio
de modelos educativos no convencionales.
Esta interrogacién tuvo los siguientes objetivos:
e Comprender el cambio y los retos por lograr en la educacion superior ante las
demandas de la sociedad del conocimiento.
e Elreto que implica la alfabetizacién mdultiple en la formacion de docentes y alumnos en
nuestra institucion.
e La propuesta de un modelo operativo para la ensefianza y aprendizaje en linea
e La experimentacion y desarrollo del curso en linea, “alfabetizacion mudltiple para
nuevos ambientes de aprendizaje”.
Continuando con este topico presento un balance general con base en la estructura
categorial de la tesis:
La tesis se construyd a partir de una investigacion sobre los escenarios, oportunidades,

beneficios y tendencias mundiales que la revolucién tecnolégica ofrece ha los diferentes



niveles educativos a partir de la intervencién de diferentes organismos internacionales

vinculados con la educacion superior.
En esta primera categoria opté por reconocer los planteamientos de organizaciones tales

como la Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura
(UNESCO); ElI Banco Mundial (BM); ElI Banco Interamericano de Desarrollo (BID); La
Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Economico (OCDE); La Organizacion de
Estados |beroamericanos (OEIl); La Asociacion Internacional de Universidades (AUI); La
Union de Universidades de América Latina (UDUAL); Organizacion Universitaria
Interamericana (OUI); La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
Estas organizaciones han desempefiado en diferentes momentos importantes funciones
relacionadas con la educacion, proteccion a la naturaleza, patrimonio cultural, la cooperacion
cientifica y la comunicacion. Sin embargo a partir de 1995 la participacion de estas
instituciones en el desarrollo mundial de la educacién superior retomé una nueva dinamica
gue culmind en 1998 con la realizaciébn de la Conferencia Mundial sobre la Educacion
Superior en el Siglo XXI, en la cual se incluyeron documentos, actas, declaraciones, textos,
conclusiones y resumenes de conferencias regionales celebradas en diversas partes del
mundo entre 1996 y 1998 (p. 30 de la tesis)

Estas aportaciones proporcionaron una vision completa y actual de los multiples y complejos
problemas que tendria que atender la educacion superior en el mundo, no obstante, lo mas
significativo fueron las propuestas, soluciones y alternativas hechas para enfrentar los retos
educativos del siglo XXI.

Llama la atencion la participacion e influencia que lograron organizaciones como la



Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura, Banco Mundial
el Banco Interamericano de Desarrollo y la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico, quienes apoyaron la culminacion de extensos y elaborados procesos de
construccion de consensos.
Sin embargo, otros expertos entre los que destaca Jallade, Lee y Samoff (1994)
demostraron que el Banco Mundial habia ido desplazando a la UNESCO (p. 35 de la Tesis),
al igual que a otras organizaciones especializadas en el disefio de politicas educativas.
Como sucedio en 1998 cuando la organizacion bancaria tuvo una participacion destacada en
los trabajos de la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI, y como
ya se menciond en este trabajo la UNESCO copatrocino el documento del Banco Mundial
sobre la Educacion Superior en los Paises en Desarrollo, lo que significa como lo sefiala S.
Schugurensky (1998) que se trataria de una consolidacion del proceso llamado como
“convergencia” en el cual diversos organizaciones multilaterales coinciden en sus criterios
para reestructurar la educacion superior en una direccidbn que parece ir a tono con las
necesidades del mercado y el Estado.
Por lo expuesto hasta aqui, se destaca que las politicas educativas propuestas por la
Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion y Cientifica y Cultural, Banco Mundial,
Banco Interamericano de Desarrollo, y la Organizacion para la Cooperacion del Desarrollo
Econdmico, plantearon reformas en las siguientes areas.

e Busqueda de eficiencia y calidad por medio de reformas en la estructura académica y

administrativa de las instituciones (flexibilidad, pertinencia, innovacioén curricular y
calidad).

e Establecimiento de mecanismos de financiamiento mixto (publico y privado).



e Formacién de capital humano incluyendo la aplicacién de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion a la educacion superior.

Lo anterior, revel6 los retos que la educacion superior mexicana habrd de cumplir en los
préximos afios producto de las politicas educativas derivadas del proceso de globalizacién,
consecuentemente, las propuestas aqui presentadas por organismos multilaterales, nos
permiten conocer que existen coincidencias en muchas de las recomendaciones que estas
organizaciones plantean para desde sus perspectivas reestructurar este nivel educativo.
Por ello, uno de los tépicos que deberan ser analizados con mayor profundidad seran las
politicas educativas que se disefien para las préoximas décadas en particular para las
universidades publicas, ya que al tratar de resolver los mdltiples problemas de este nivel
educativo sélo a partir de las politicas publicas, sin considerar primero las contradicciones en
el plano econdmico social, ni delinear el tipo de sistema educativo mas adecuado a la
concepcion del modelo econémico y de organizacién de la sociedad mexicana, asi como el
alejamiento de la relacion Educacién Superior Sociedad-Estado limitara la incorporacion de
nuestro pais en el concierto de las naciones desarrolladas.
Por otra parte, la evolucion de la educacion superior en México ha sido producto de mdltiples
cambios que han impactado a este sector en los ultimos 40 afios, por lo que resulta
necesario reconocer las causas que las originaron por cuanto marcaron un fin o reinicio y
constituyen periodos trascendentales en su formacién y progreso.
Sin duda como lo sefiala P. Latapi (1998) “el movimiento estudiantil de 1968 fué una clara
advertencia de desajustes sociales y educativos que definieron la importancia que habia que
tomar en el gobierno echeverrista la educacion superior” (p. 43 de la Tesis).
Este gobierno inicié una serie de acciones orientadas a dar respuesta a las inconformidades

sociales y a las insuficiencias del subsistema universitario publicamente denunciadas por el



movimiento estudiantil. Para lo cual se disefiaron politicas educativas acordes con los planes
y programas para el desarrollo econémico del pais, dentro de las cuales se distinguen las
siguientes reformas para la educacién superior:

e Resolver “disfuncionalidades” de las universidades.

e Dar atencion a la creciente demanda educativa y flexibilidad para el acceso al nivel
superior.

e Impulsar la vinculacién del sistema educativo con el productivo.

e Fomentar la modernizacion académica incorporando la tecnologia educativa y de
manera especial se destacaba la Planeacion Universitaria como un instrumento
idéneo para remediar la crisis de la educacion.

Cabe destacar, que muchas de las caracteristicas de esta planeacién educativa universitaria
fueron profundizandose durante los siguientes sexenios, a través de la creacion de iniciativas
como; Plan Nacional de Educacién (1977), Sistema Nacional Permanente de Planeacién de
la Educacion Superior (1978) del cual se derivaron diversas instancias de planificacion
nacional, regionales y estatales (CONPES, CORPES, COEPES) como un medio de control
del Estado para someter a las universidades publicas a los lineamientos de eficiencia y
racionalidad. Posteriormente se presentaron otros documentos: Programa Nacional de
Educacién Superior (1984) y el Programa Integral para el Desarrollo de la Educacion
Superior (1986), los cuales no difieren mucho de sus antecesores puesto que se dieron en un
contexto de crisis, en un marco de reordenacion econdmica y cambio estructural.

Nuevamente se insisti6 en mas de lo mismo; vincular los planes y programas de educacion
superior con las necesidades de desarrollo de la sociedad; vinculando los requerimientos del

aparato productivo; propiciar un crecimiento mas equilibrado y ordenado de la matricula;



mejorar la formacion profesional y pedagdgica de los docentes y establecer criterios de
asignacion de recursos financieros.

En 1989 el gobierno implementé el llamado Programa de Modernizacion Educativa, sin
embargo, sus orientaciones respecto a la educacion se plasmaron en el Acuerdo para la
Modernizacién de la Educacion Basica y Normal (1992) y en la Ley General de Educacion
(1993), ademés, por lo que respecta a la educacion superior, la planeacién siguio
constituyendo la pieza clave de su politica, a pesar que los resultados reales en todas estas
lineas de accion fueron diversos en cada una de las instituciones de educacion superior del
pais. Finalmente durante los dos ultimos sexenios se reconocio la necesidad de otorgarle un
impulso extraordinario a la educacion superior, dado el marco de competencia internacional
en todos los ordenes, producto tanto de la firma de tratados de libre comercio con varias
naciones, como por el desarrollo industrial del pais.

No obstante, a pesar del reconocimiento de esta problematica dada las desigualdades en el
desarrollo de cada region del pais, se intentd superarla orientando desde un principio
recursos para generar condiciones hacia la consolidacion de una educacion de calidad.
Como puede apreciarse, por planes y programas no ha quedado el interés del gobierno y las
autoridades responsables de la educacion superior hasta ahora, sin embargo, los grandes
objetivos contemplados en las politicas educativas han quedado, en muchas ocasiones, en
buenos propdésitos que nos han llevado a una apreciacion superficial de las causas
fundamentales que inciden en los fendmenos educativos de cada region del pais, pues la
realidad con su propia dindmica se ha encargado de confirmarlo (p. 55 de la Tesis).

Por esto, la referencia que hace A. Bravo, al afirmar que: “los males del subsistema
universitario mexicano no pueden ser tratados solamente con adecuaciones juridicas y

reformas educativas supuestamente innovadoras, sino que hace falta llegar hasta los niveles



econdmico y politico a fin de zanjar el abismo entre lo dispuesto por la norma y la voluntad
politica para acatarla; entre lo plasmado en planes y programas y la posibilidad de contar con
recursos econdmicos y humanos necesarios para la instrumentacion correspondiente”, se

hace cada dia mas vigente (p. 52 de la Tesis).
Recapitulando, en estd primera categoria se demostr6 que desde hace mas de tres

décadas se empezaron a transformar las relaciones politicas, generandose cambios en la
estructura socioecondmica y educativa del pais. Tabasco no fue la excepcion. En ese
contexto la UJAT también se recuperaba de una larga serie de conflictos estudiantiles que la
habian deteriorado y que finalmente la alejaban de sus funciones sustantivas debido a la
escasa vinculacién entre la investigacion, la docencia y los servicios.

Tres décadas han pasado y los esfuerzos conjuntos de docentes, alumnos y autoridades
educativas estatales y federales han logrado que la UJAT se encuentre hoy en el umbral de
una reforma académica inaplazable que debera realizarse como un acto basado en la
profunda comprension de su historia, y en el conocimiento preciso de las nuevas demandas y
propuestas que le impone el mundo contemporaneo. El nuevo modelo de universidad que
hoy se ejerce requiere superar las deficiencias en cuanto a estructura y programas
académicos, procedimientos administrativos y vinculacion universidad-entorno. EI modelo
exige el fortalecimiento y enriquecimiento de la actitud y aptitud por la universidad vy, la
necesaria transformacion académica de nuestra institucion.

En suma, es necesario continuar dotando a la universidad de infraestructura tecnolégica,
disefiar modelos educativos no convencionales (ensefianza en linea) que favorezcan la
incorporacion de mas alumnos a la educacién superior, mejorar el nivel académico de los

docentes, continuar vinculando el quehacer universitario a las necesidades sociales y



productivas del estado y la region, incrementar localmente las fuentes de financiamiento para
la institucién asi como acreditar las licenciaturas y posgrados que ofrece la UJAT.

Ahora bien, ¢hasta qué punto autoridades universitarias, docentes y alumnos son
conscientes de lograr tales cambios? ¢Qué herramientas tecnoldgicas pueden ayudarnos a
lograr dichos objetivos? A continuacion se presenta un breve balance de cémo las
tecnologias de la informacion y comunicacién para el aprendizaje pueden ayudar en las
actividades formativas en la universidad.

» Si asumimos como principio el aspecto de lo didactico y su relacion con el desarrollo
de las TIC, es posible sefialar la posibilidad de incorporar a la UJAT métodos de
enseflanza y aprendizaje en modalidades no convencionales. En este sentido la
responsabilidad que asumié la institucibn tiene su base en tres aspectos
fundamentales: la tecnologia, el como hacerlo y los gastos.

» EIl primer aspecto nos indica que adquirir tecnologia es una condicién fundamental
para poder construir nuevas propuestas de aprendizaje para los modelos educativos
no convencionales, pero también debemos reconocer que son los recursos humanos
los que garantizan el valor afiadido.

» En segundo lugar debemos de considerar que ademas de la posesion de una
completa infraestructura fisica (edificios, fibra éptica, red, computadoras, ordenadores
etc.) es fundamental tener un componente mas amplio, basado principalmente en la
profesionalidad y en las nuevas competencias: facilitador en el aula, tutor en linea,
editor de materiales, realizadores multimedia, disefiador instruccional etc.

» La meta que se propone la institucion es incrementar por una parte las competencias
de los docentes, dejando asi de ser meros suministradores de informacion hacia los

alumnos, para convertirse en puntos estratégicos del desarrollo de nuestra institucion.



» En suma, la UJAT ha asumido como tarea ineludible para los proximos afos,
continuar con la innovacion de sus estructuras fundamentales, aprovechando las
facilidades que ofrece el uso de las TIC, sin descuidar los aspectos practicos que la

experiencia académica nos ha ensefiado.
La categoria dos, en el apartado correspondiente a la alfabetizacién mdltiple nos remite a

revalorar la amplitud del término para exponer que con ella, no nos referimos simplemente al
tradicional concepto de saber leer y escribir y comprender lo que se lee, sino a las destrezas,
conocimientos y aptitudes necesarias para poder vivir y convivir en la sociedad de la
informacion, asi como capacitarse para superar la llamada brecha digital y lograr de esta
manera la igualdad de oportunidades en el &mbito social y laboral (p. 99 de la Tesis).
Actualmente, los medios electrénicos e informaticos tienen un potencial pedagégico mucho
mas amplio y elevado del que se disponia hace apenas una década, no solo en la oferta de
programas abiertos y a distancia, sino en el mejoramiento de las modalidades escolarizadas.
Es por ello, que la revolucion digital ha dado lugar a nuevos lenguajes, formas de comunicar
y entornos comunicativos que requieren nuevas destrezas por parte de educandos y
educadores. En el ambito de la educacion formal, estos conocimientos se han convertido en
parte indispensables del contenido basico no sélo para los alumnos, sino también para la
formacion del profesorado.

Hoy nadie pone en tela de juicio las ventajas que el aprendizaje de las tecnologias de la
informacion y comunicacion para el conocimiento trae consigo, sabemos que estos sistemas
tienen como principal sustento el fomentar en los estudiantes el aprendizaje de manera

independiente. Sin embargo, sabemos que nuestro contexto social, nos enfrenta con



circunstancias mas complejas de lo que desearamos, tal es el caso de la baja eficiencia del
sistema, la desercién escolar y la calidad de la educacién entre otros.

Sin embargo, la incorporacion de las TIC a los procesos de ensefianza y aprendizaje en las
IES, esté& permitiendo entre otros aspectos:

e Responder a las demandas que la sociedad de la informacién reclaman, mejorando
los sistemas educativos a través de la aplicacion de estas tecnologias.

e Iniciar procesos de alfabetizacion relacionados con las tecnologias de la informatica
en las universidades.

e Reconocer que para poder acceder a la sociedad de la informacién, debemos adquirir
habilidades y conocimientos que nos permitan tener competencias en los procesos de
“alfabetizacion computacional, informacional” y digital” en la formacion de nuestros
estudiantes.

e Acceder y utilizar la tecnologia digital para fomentar en los estudiantes actitudes,
valores, habilidades y conocimientos entre las que destacan la autonomia de su propio
conocimiento, la busqueda y encuentro de nuevas formas de aprendizaje, y la

autocritica.

Por lo tanto el nuevo docente que necesita la universidad debera dominar las TIC, estar listo
psicolégicamente para un cambio radical de funciones, reforzando y actualizando al mismo
tiempo su conocimiento disciplinario, para asi, responder los desafios que han de enfrentar
los alumnos ofreciendo educacién de calidad, utilizando modelos educativos innovadores,
redes de aprendizaje y tecnologias de informacion avanzadas, para contribuir a la
integracion y desarrollo de la comunidad universitaria. Sin embargo, para lograr estas metas

debemos enfrentar los siguientes retos:



e Utilizar diferentes innovaciones tecnolégicas en las proporciones y usos
apropiados.

e Desarrollar fundamentos tedricos y metodoldgicos para la socializacion de la
tecnologia.

e Ampliar los usos educativos de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
para el Conocimiento.

e Disefiar nuevos modelos de aprendizaje y materiales pedagdgicos.

e Organizar con sentido practico el aprendizaje de la alfabetizacion multiple.

e La formacion de los docentes y alumnos para una utilizacion real de estas nuevas

herramientas educativas.

Aunado a lo anterior, y con el fin de apoyar el desarrollo de la educacion superior se ha
puesto en operacion una serie de programas educativos donde se destaca el impulso a la
Universidad virtual (UV) como un tipo institucion donde se llevan cabo procesos
principalmente asociados a las actividades de ensefianza, aprendizaje y gestion, a través de

diferentes medios, tales como teleconferencias, videoconferencias, video, Internet, etc.

En estas actividades no presénciales se promueve el aprendizaje mediante la interaccion
entre los participantes, apoyandose en medios electronicos, la consulta de documentos en

una biblioteca digitalizada y la intercomunicacién entre estudiantes y profesores.

Es en este sentido que la Universidad Virtual se concibe como un organismo-red, de caracter
nacional, sustentado en el sistema de Instituciones de Educacion Superior existentes en el

pais. Ante tales retos, muchas de estas instituciones educativas estan orientando sus



esfuerzos al desarrollo de la Universidad Virtual la cual ofrece muchas ventajas tanto para la

formacion de sus estudiantes como para la actualizacion permanente de sus egresados.

En México, desde hace més de dos décadas se vienen realizando enormes esfuerzos en
instituciones de educacién superior publicas y privadas por incorporar esta modalidad
educativa, destacandose por sus logros; Universidad Nacional Autbnoma de México, el
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, Instituto Politécnico Nacional,
Universidad de Guadalajara y la Universidad de Colima entre otras. Cada una de ellas cuenta
con un modelo educativo propio centrado en el alumno, donde el aprendizaje en grupo se
combina y fortalece con el trabajo individual, desarrollando habilidades, actitudes y valores
de manera planeada, utilizando una amplia variedad de técnicas didacticas, como las redes
de aprendizaje y tecnologias de informacion avanzadas, a si mismo esta orientacién
pedagogica se construye a partir de dos principios de aprendizaje: el constructivista y el

experimental.

Ademas todas estas instituciones coinciden en forma congruente con los siguientes

objetivos:

e Preparar profesionales en el nivel de posgrado y de licenciatura, en areas de alta
prioridad para el desarrollo econémico y social del pais.

e Contribuir a la actualizacion de conocimientos de sus egresados y de de otros
sectores demandantes de este servicio.

e Ampliar la cobertura de educacion superior a fin de cumplir con las metas de

crecimiento deseadas por la institucion.



En sintesis, del trabajo interpretativo de la Categoria Dos, es posible inferir, el doble rol que
habran de asumir docentes y alumnos ante la necesidad por una parte de lograr una
alfabetizacion multiple continua que les permita acceder a las TICC, asi como patrticipar en la

innovaciéon de nuevas modalidades educativas para la ensefianza y aprendizaje en linea.

La categoria tres permitié6 completar los andlisis realizados en las categorias anteriores.

Las categorias descriptivas uno y dos abarcan aspectos relacionados con los cambios que a
nivel mundial a producido la revolucién tecnoldgica, la globalizacion y la regionalizacion
mismas que han impactado y modificado el quehacer de la educacién superior ante las
demandas de la sociedad del conocimiento. Aunado a lo anterior se destaca la importancia
gue tiene para educandos y educadores el poseer una alfabetizacion multiple que permita el
uso de las TICC, en una sociedad que cada dia demanda de sus egresados mayores

competencias tecnologicas.

La categoria situacional tres abarca aspectos relacionados con las innovaciones que han
influido esencialmente en la educacion a través del uso de las computadoras en el aula. Sin

embargo, existen obstaculos que tienen que ver con las TIC en la educacion:

e Los modelos utilizados son en la mayor de las veces adaptados al acto educativo, son
pocas las instituciones que generan sus propios programas en base a las necesidades
educativas de sus estudiantes.

e La Internet a pesar de poder responder a diferentes formas de aprender, se le utiliza
mayormente en la lectura de textos.

e Las TIC son un medio prometedor pero aun nos falta ensayar y explorar de manera

amplia todas sus posibles aplicaciones en la educacion.



El tema principal de esta categoria, es la presentacion de la propuesta de un Modelo
Educativo para la Ensefianza y Aprendizaje en Linea, sin embargo, la situacion es nueva
para casi la totalidad de la planta docente debido a que esta proposicion educativa se
desarrolla sobre la base de nuevas tecnologias, las cuales en su mayoria son conocidas por
la mayoria de los educadores.
Esta propuesta metodologica se dirige a la realizacion de cuatro momentos basicos:

1. Establecer un marco de referencia del grupo.

2. Desarrollo de objetivos y contenidos en unidades de aprendizaje.

3. Planificar y organizar situaciones de aprendizaje en linea.

4. Evaluacion de aprendizajes significativos
Estos periodos, se presentan en forma secuencial, y por razones didacticas y de espacio
tienen como referencia importante: el aprendizaje centrado en el alumno, la participacion de
docentes facilitadores y la evaluaciéon continla durante todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje. El objetivo principal es apoyar a los docentes en la elaboracion de sus
programas escolares en linea.
A continuacion, como parte de la Categoria tres, se describen brevemente algunas
reflexiones en relacién a cada una de las etapas del modelo educativo propuesto.
La elaboracion de un marco referencial, implica la necesidad de que el docente tenga
suficientes elementos para interpretar su curso y estudiar la manera como determinado
programa forma parte de una tactica concreta, que posibilita, por medio de aprendizajes, el
logro de ciertas metas curriculares (p. 177 de la Tesis).
Por tanto, establecer y organizar un marco de referencial para el desarrollo de un
curso en linea consiste en analizar los propositos que se desean lograr, a fin de poder

conocer las nociones basicas que pretende propiciar el curso, asi como determinar en una



primera aproximacién la situacion y campo especifico del grupo, como un diagndstico de
necesidades para analizar las condiciones que van a incidir en una situacién educativa,
elementos que sin duda permitiran el desarrollo de los propdsitos del curso.
A partir de estos andlisis es como se puede considerar la pertinencia o no de la propuesta de
aprendizaje que se concreta en este caso en el curso.
Por otra parte desarrollar los objetivos y contenidos en unidades de aprendizaje, tiene
gue ser visto como una segunda etapa que se respalda en los estudios y analisis realizados
en la organizacion del marco referencial que hemos bosquejado con anterioridad.
Por esto, la presentacion escrita del curso consiste en la redaccion de las principales
caracteristicas del proyecto educativo, de las nociones basicas que se desarrollaran, de las
relaciones que guarda este curso con los posteriores a este, en términos de los problemas
concretos que ayuda a resolver.
Resumiendo, esta segunda etapa del desarrollo de objetivos y contenidos en unidades de
aprendizaje, implica una presentacion general del curso, la redaccion de productos de
aprendizaje como objetivos terminales del mismo y la organizacion y estructuracion del
contenido del curso en unidades.
Por lo que respecta a la planificacién y organizacion de situaciones de aprendizaje en
linea, no puede realizarse de manera uniforme para una serie de grupos escolares puesto
gue cada uno de ellos presenta caracteristicas propias, a partir de su situacion y campo. Esta
instrumentacién esta estructurada por dos grandes momentos:

1. La planificacion de situaciones de aprendizaje

2. La planificacion de la acreditacion del mismo.



En el caso de la planificacion de las situaciones de aprendizaje en linea, es necesario tomar
en cuenta las condiciones particulares del grupo y las necesidades de una instrumentacion
didactica, dado que las actividades aisladas no producen cambios deseados.

Lo anterior nos permite retomar la propuesta que P. Freire (1973) establece para la accion
docente cuando expresa: “nadie educa a nadie, no hay ni educador, ni educando, sino un
educador-educando y un educando-educador, dado que los hombres se educan entre si” (p.
182 de la Tesis).

Finalmente, hablar de evaluacion significa reconocer la necesidad de comprender el proceso
de aprendizaje individual y grupal a partir de una serie de juicios, que si bien se fundamentan
en elementos objetivos, no por ello dejan de ser subjetivos, tal como lo reconocen las teorias
del conocimiento, como condiciones basicas del conocimiento humano.

La planificacion de las actividades de evaluacion se puede realizar a partir de la claridad que
tengan los objetivos terminales como producto o resultado del aprendizaje, siendo necesario
recordar que esos objetivos deben expresar el mas alto nivel posible de integracion del
fenomeno a estudiar.

En el apartado de esta tesis dedicado a la interaccion a través de la tecnologia, trabajé con lo
gue hoy se conoce como Weblogs (Blogs) como una opcién para la ensefianza en linea.

Esta modalidad ésta orientada a brindarles a personas de cualquier parte del mundo la
posibilidad de divulgar en Internet sus propias opiniones respecto a un topico o tema
especifico de interés para el usuario.

Un “Blog” puede convertirse en mucho mas que un diario en linea y tiene multiples

aplicaciones que pueden usarse para ensefiar y aprender.



Promueve en sus usuarios el deseo de intercomunicarse y comunicarse facilitando la
creacion de espacios donde se favorece la escritura, por medio de la lectura y la indagacion
de textos en linea que ofrecen los archivos digitales.

Como lo hemos mencionado (p. 202 de la tesis) una de las razones por las cuales
seleccionamos a los “Blogs”, como medio para ofrecer el curso en linea: “Alfabetizacion
Multiple para Nuevos Ambientes de Aprendizaje”, es por la sencillez de su comprension para
gue los estudiantes y docentes puedan leer y comprender lo que leen en el “blog”, asi como
de transcribir sus propuestas e ideas a través de una escritura auténtica, otro factor que
estimula en los usuarios el uso de los “Blogs”, es el comprobar que sus opiniones y
reflexiones presentadas por escrito son publicadas en Internet, lo cual influye en el desarrollo
de las actividades en el aula, asi como en el aprendizaje de quienes forman parte del grupo.
También se destaca las siguientes particulares: capacidad como medio de comunicacion,
mas estructurado que el correo electronico; distribucion mayoritaria y simultanea de
informacion a mdultiples usuarios; orientacion hacia grupos de discusion en linea donde los
participantes opinan agregando mensajes.

En realidad los “Blogs”, se comportan como un foro que invita a realizar comentarios y a
discutir, siendo las caracteristicas mas relevantes para la ensefianza y aprendizaje las
siguientes:

1. Economia. Los “Blogs” exigen precision deben poderse leer y comprender en una sola
lectura, por lo que tienen que estar conformadas por palabras breves, e intencionadas
gue comunican una idea especifica, deben ir como se dice, al “grano” desde el inicio
del texto.

2. Archivo. Cada participacion se fecha y archiva esto permite a estudiantes y lectores

explorar como se desarrollan y conectan las ideas en el tiempo.



Los “Blogs” dan inicio a un proceso de comunicacion interactiva que comienza con la
participacion inicial. Con ella el estudiante recibe respuesta inmediata, lo que hace que
Su escrito sea relevante y real.

Multimedia. Los “Blogs” permiten a los usuarios publicar imdgenes y aun grabar
archivos de sonido.

Inmediatez. Cuando los usuarios publican una participacion en un “Blog”, esta aparece
en la Red, lo que les genera una sensacidon inmediata de logro e inicia
simultdneamente el ciclo de comentarios y de respuestas.

Participacion activa. Los “Blogs” ofrecen una herramienta de comunicacion en la cual
cada estudiante puede participar en esa comunidad de aprendizaje, publicando,
conectandose, viendo, leyendo, pensando y respondiendo con un ritmo acelerado que

induce una mayor participacion en el escaso tiempo para pensar que ofrece la clase.

En otras palabras, los “Blogs” nos ofrecen la posibilidad inmediata de comunicarnos con

otros compafieros, sobre que es lo que funciona en el curso, que no lo hace y que es posible,

mejorando la motivacion y generando nuevas habilidades en los participantes.

Al finalizar el balance de la categoria tres, es preciso sefialar la configuracién del curso

“Alfabetizacion Mdltiple para Nuevos Ambientes de Aprendizaje” con el objetivo de que

docentes y alumnos puedan identificarse como parte de un proyecto a través del cual

aprenderan a utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacion para el conocimiento

(TICC) como herramientas indispensables para acceder a la sociedad del conocimiento. Con

base en lo anterior presentamos la estructura y organizacion de ésta propuesta educativa.

El curso esta organizado en las siguientes unidades tematicas:

Introduccién.

Programa general del curso



e Unidad I. Aplicacion social de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para
el Conocimiento.

e Unidad Il. Competencias basicas para el uso de las computadoras.

e Unidad lll. Facilitando el aprendizajes en linea.

e Unidad IV. Competencias basicas para nuevos ambientes digitales.

e Unidad V. Recursos para la elaboracion de materiales multimedios.
Ademas, en cada unidad tematica se presenta el siguiente desglose de actividades (p. 202
de la Tesis):

e Introduccion.

e Propositos de la unidad.

e Objetivos de aprendizaje.

e Estrategias de enseflanza y aprendizaje.

e Actividades de aprendizaje

e Temas.

e Desarrollo de los temas.

e Acreditacion de la unidad.

e Portafolio del participante.

e Ligas e hipertextos en WWW.

e Bibliografia.
Finalmente la cuarta Categoria significo un acercamiento a los sujetos, en el sentido de
seres activos que narraron sus experiencias respecto del curso y que, al hacerlo, revelan
parte de su identidad (es por ello que denominé biografica a ésta categoria). La categoria se

introduce en el estudio de la subjetividad, evitando como lo plantea, L. Bloom (1997) “la



representacion unitaria de la subjetividad” o también “las narraciones modelo”. Por lo mismo
una primera consideracion es la siguiente: el estudio de las representaciones es de
naturaleza psicosocial y por ello como lo sefiala Jiménez (1997) “revelar lo que ocurre en el
proceso de ensefianza implica dar cuenta precisamente del devenir representacional, tanto
intra como inter subjetivamente”.

Lo anterior reveld que asomarse a la subjetividad de los actores permite atribuir un
significado mas exacto a la subjetividad del cambio que realiza cada sujeto y, por lo tanto
comprender hacia donde se orientan los cambios representacionales sobre el aprender y el
ensenar.

El aprendizaje basado en el uso del “Blog” fue la estrategia elegida para esta prueba piloto,
debido a la flexibilidad que permite para el disefio, asi como su funcionalidad en el uso de
tecnologia para el proceso de ensefianza aprendizaje.

Analizando las opiniones de los participantes respecto a la valoracion de las actividades
desarrolladas durante el desarrollo del curso, asi como las realizadas por el docente
facilitador, en general se puede concluir que la metodologia disefiada cumplié con su objetivo
inicial, con excepcion de la amplitud y numero de lecturas que debian realizar los
participantes.

Se considerd importante que los alumnos tengan una preparacion inicial en el uso y
aplicaciones del “Blog” por lo que se ofrecié de forma presencial una previa capacitacion
antes de iniciar el formalmente curso. Una dificultad que se observo en esta prueba piloto fue
la brevedad del tiempo disponible, aunque el disefio de Blog facilitd la realimentacion de las
actividades de los estudiantes.

En suma, la mayoria de los participantes, encontraron en el disefio una opcién para poder

realizar sus actividades manifestando un amplio deseo por aprender, aun temas



desconocidos por ellos. La estrategia constructivista utilizada mediada por la tecnologia —
como en el caso de esta prueba- fomenté en mucho el trabajo grupal.

Desde el inicio, se tratd de generar un ambiente de empatia entre los estudiantes y el
docente, lo cual ayuddé en mucho, a generar un entendimiento que permitié cumplir, con cada
una de las fases planeadas. Katsenbach (citado por Luz, 2003) sefiala que; los equipos
posibilitan niveles de rendimiento superiores a la suma de todos los talentos individuales de
sus miembros. En otras palabras un equipo es mas que la suma de sus partes (p. 267 de la
tesis).

Un dato a destacar es que los estudiantes trabajaron con flexibilidad y tolerancia, lo cual
permitié el desarrollo de un ambiente incluyente, en el que cada uno se sinti6 tomado en
cuenta. A pesar del poco tiempo de trabajar con ellos, no se observé alejamiento alguno de
los integrantes, en cambio se manifesté un sentimiento de fraternal colaboracion en la
interaccion entre ellos y el docente.

Considero que esto ayudo crear un ambiente de confianza, deseos de apoyarse y compartir
lo que estaban aprendiendo, lo cual finalmente permitié poner los cimientos, ya no solo para
desarrollar las actividades académicas, sino de una amistad entre los participantes.

Por otra parte, ademas de los beneficios que origind el trabajar como equipo, esto no se
habria logrado si no hubiera existido el compromiso de cada uno de los integrantes por su
propio aprendizaje. Es importante hacer notar el compromiso manifestado por los
estudiantes, que a pesar de venir a la universidad desde comunidades alejadas del municipio
de Centro, se mostraron dispuestos a trabajar con interés y esfuerzo en todas las
actividades. Es decir, estaban personalmente motivados a estudiar y tal como explica Voke
(2000) sobre el aprendizaje comprometido, mientras mas motivado se esté, mejor sera la

calidad del aprendizaje (p. 268 de la tesis).



Reforzando lo anterior podemos decir que los estudiantes que participaron en esta prueba
piloto demostraron tener la siguiente caracteristica: La capacidad de aprender a aprender,
es decir, reflexionar sobre sus propios procesos generando nuevas habilidades para el
aprendizaje.

Finalmente, los estudiantes valoraron el aprendizaje colaborativo pues comprendieron que el
aprendizaje es una actividad social y que a través de la participacion con los demas se

pueden lograr los nuevos conocimientos.

Conclusiones
De la experiencia obtenida en este proyecto educativo, se recomienda hacer las siguientes
reformas a la presentacion del curso en linea para mejorar una proxima presentacion.

e Promover y asegurar que los participantes efectien practicas previas que les permitan
adquirir habilidades y conocimientos de base, en la operacion del “Blog”, para que ahi
sea el tiempo y lugar en el que se resuelvan las dudas metodoldgicas y tecnoldgicas,
optimizando de esta forma todas las actividades que reclaman el adecuado manejo
del Blog.

e Reflexionar las opiniones de los estudiantes en cuanto a: que los textos son

demasiado amplios que contienen palabras técnicas y en inglés que son desconocidas



para los estudiantes lo cual dificulta su comprensién, ademas hacer mas atractivas las
lecturas afladiendo al texto diferentes tipos de letras, colores y tamafios, apoyando
dichas paginas con imagenes atractivas.

Dar a conocer con claridad todas las actividades que deberan informar los
estudiantes en cada unidad, asi como las normas e instrucciones para llevar a cabo el
proceso de discusion, antes de que dé inicio el mismo.

Asignar a los alumnos actividades virtuales intercaladas con sus clases presénciales,
pues los estudiantes debido a su edad y su grado de madurez, pueden requerir mayor
apoyo del docente facilitador en el proceso de su desempefio debido a su falta de
experiencia.

Lograr desde el inicio de la experiencia de aprendizaje, un compromiso individual con
cada uno de los otros integrantes del grupo. Compromiso establecido en una relacién

mas personal entre estudiantes y el docente facilitador.
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