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INTRODUCCION

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), es una Institucion publica que
brinda seguridad social; es decir, tiene como finalidad garantizar el derecho
humano a la salud, la asistencia médica, la proteccion de los medios de
subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y
colectivo. Esto no quiere decir que s6lo sea una Institucion que brinda sus
servicios en este rubro, ya que cuenta con 6rganos de gobierno y administrativos

que la erigen y contribuyen a su fortalecimiento para brindar un mejor servicio.

Dentro de los oOrganos administrativos se encuentra la Coordinacion de
Comunicacion Social, area en la que realicé mi servicio social. El periodo de
prestacion fue del 15 de julio del 2005 al 15 de enero del 2006, participando en el
proyecto denominado “Programa de trabajo de Comunicacion Social, visual y su
difusion interna y externa”; en donde desempené distintas actividades aplicando
los conocimientos adquiridos en la carrera y los aprendidos durante mi servicio

social.

Me parece importante sefialar que la Delegacion Sur del Distrito Federal, era
anteriormente Delegacion 3 y 4 del Distrito Federal; unificacion que debiamos dar
a conocer en la Coordinacion de Comunicacion Social a través de los tripticos,
carteles pero mds aun en los calendarios de escritorio y pared, ya que estos fueron
distribuidos a las distintas Delegaciones (Alvaro Obregon, Benito Juarez,
Coyoacan, Cuajimalpa, ...) que le corresponden a la Delegacion Sur del Distrito

Federal.

Son  precisamente las actividades realizadas en la Coordinacion de
Comunicacion Social del IMSS, el objeto de estudio en el presente informe de
servicio social, pues considero desde la perspectiva del comunicologo, importante

exponer a los estudiantes de la carrera las actividades que se realizan en una



Coordinaciéon de Comunicacion Social, para asi determinar y elevar los

conocimientos del estudiante en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

Ademas como prestador en la Coordinacion de Comunicacion Social del IMSS,
pude conocer en forma general e integral la estructura organico-funcional del
IMSS asi como estructura y funcionamiento de la Coordinacion de Comunicacion

Social.

En cuanto a la organizacién de este trabajo, para su exposicion final
consideramos conveniente dividirlo en tres apartados bésicos. El primero de ellos
representa el panorama general acerca del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), sus antecedentes, su constitucion, su filosofia, la imagen institucional, el
logosimbolo como elementos primordiales. Este panorama permitird entender su

filosofia y mision.

El segundo apartado representa parte de las actividades realizadas en la
Coordinaciéon de Comunicacion Social, principalmente la elaboracion de carteles,

tripticos, folletos,...

En el tercer apartado mostramos coémo se fue conformando el calendario 2006
de escritorio y pared, asi como especificar el porqué de los distintos elementos que

los conforman.

Los alcances obtenidos como prestador de servicio social en el IMSS, son la
obtencion y concrecion de nuevos conocimientos, se reforzaron los ya adquiridos
en la Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion — Publicidad; ya que
permitieron llevar una adecuada realizacion de los mensajes en las campafias, los

carteles, los tripticos, ...

Sin embargo, en algunas ocasiones estuvo latente una limitacion; no estudiar

mas ampliamente los proyectos encargados, porque en ocasiones se necesitaban



los proyectos y propuestas de forma inmediata, situacion que en la teoria no
sucede ya que estamos acostumbrados a tener un margen mas amplio de tiempo
para presentar trabajos pero eso no impidid que se presentara lo solicitado; ademas

son situaciones que se dan en la préctica.

Ahora bien, este informe de Servicio Social tiene su fundamento teoérico en las
Ciencias Empirico Analiticas que en particular me auxiliaron, ya que sus tesis
consisten en la conviccidon de experimentar una continiia evolucion (aprendizaje
adquirido); lo que constituye la suma o el resultado de acumulacion de
conocimientos y experiencias, en este orden de ideas todas ellas encaminadas a
comprender, explicar y generar soluciones a los continuos problemas que se
presentaron en un momento dado en el IMSS, mediante la observacion sistematica

de los hechos acontecidos.

En la Coordinacion de Comunicacion Social del IMSS, se me brindé el material

necesario como fue: Guia de aplicacién del logosimbolo, 60 anos de servir a

México v Manual de imagen institucional; aunado a éstos, textos sobre publicidad

v metodologia que me sirvieron de apovo para la elaboracion del presente informe

de servicio social.

Quiero aclarar que a lo largo de la descripcion de este informe de servicio
social, veremos la palabra logosimbolo y no logo simbolo porque el material que

me brindaron en el IMSS utiliza dicha palabra de esta manera (logosimbolo).

Cabe mencionar que apliqué los conocimientos adquiridos en la Licenciatura
Ciencias de la Comunicacion y a su vez adquiri conocimientos sobre disefio
grafico, como fue a manejar el programa “Corell Draw 117, que me sirvi para la
presentacion de proyectos y propuestas que se llevaron a cabo, esto mismo me
servird en la practica profesional para la presentacion de propuestas y proyectos de

campanas, por ejemplo.



Asi la publicidad tiene como funcion la creacidon de mensajes con fines
principalmente comerciales, es un proceso de seleccidon y organizacion de un
conjunto de ideas para producir elementos destinados a comunicar mensajes
especificos a grupos de poblacién amplios o reducidos, como es el caso de los

carteles y tripticos realizados en la Coordinacion de Comunicacion Social del

IMSS.

Y es asi como cada elemento del mensaje estd al servicio de esa
intencionalidad, hay un célculo previo, un disefio previo destinado a cumplir con
los requerimientos de la distribucion y el consumo del mensaje. En este caso el fin

encadena la elaboracion.

En efecto cada Institucion tiene determinada intencionalidad y produce ciertos
mensajes para cumplirla; en este caso es la seguridad social para beneficio de la
poblacion en general. De esta manera la Institucion tiene una identidad propia, que
permite identificarla diferenciandola de las demaés, asi esta identidad se proyecta
en la imagen corporativa de la Institucion asi como en los trabajos realizados en
Comunicacion Social, como resultado de todas las experiencias, expresiones,

creencias, sentimientos ¢ informaciones.

Cabe mencionar que una empresa es una organizacion dedicada a actividades
industriales, mercantiles o de prestacion de servicios; a su vez, ésta se divide en

empresa privada y empresa publica.

Por lo consiguiente el IMSS como Instituciéon Social pertenece a lo que
llamamos empresa publica; ya que es una entidad institucional con personalidad
juridica propia, constituida con capital de titularidad estatal en su totalidad o de
modo parcial, cuya finalidad es la realizacion de actividades productivas o la

prestacion de un servicio.



La empresa publica no busca la maximizacion de los beneficios, las ventas o la
cuota de mercado, sino que busca el interés general de la colectividad a la que

pertenece.

Por ello, la empresa publica pertenece al sector publico en tanto en cuanto el
poder de iniciativa parte del Estado, que lo ejerce estableciendo sus objetivos y
controlando su actividad; que lo llevan a cabo a través de sus propios Organos
aunque, a menudo, los directivos y administradores son nombrados por el
Gobierno. Es frecuente también que los trabajadores y los usuarios, mediante las

asociaciones de consumidores, estén representados en los 6rganos decidores.

El Instituto Mexicano del Seguro Social, por lo tanto, es una empresa publica
ya que tiene una composicion tripartita para su gobierno, esto es, integrado de
manera igualitaria por representantes de los trabajadores, de los patrones y del
Gobierno Federal y es un organismo descentralizado que cuenta tanto con 6rganos

de Gobierno y 6rganos de Administracion.

Por otro lado y de forma analoga, una empresa publica puede pasar al sector
privado tras un proceso de privatizacion, lo que en un momento algunas personas
han querido hacer con el IMSS. En un principio Manuel Avila Camacho tuvo
como concepcion que el IMSS era para la poblacion més desprotegida dandole
continuidad posteriormente los licenciados Adolfo Ruiz Cortines, Adolfo Lopez
Mateos, Gustavo Diaz Ordaz; quienes ampliaron su espectro a los sectores agrario,
minero, ... y que son aprovechados por la mayoria para mejorar de modo mas

general los niveles de vida.
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EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS):
CONFORMACION INSTITUCIONAL

Para abordar la conformaciéon y elementos institucionales del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) es necesario ubicar previamente su devenir
historico, su filosofia, su mision, su estructura organico — funcional, asi como los
elementos que lo constituyen dado que ello marca las pautas que guian su mision y

por ende constituyen la base sobre la cual se asienta esta institucion.

En este contexto todos estos elementos, conjuntamente, son el instrumento
para llevar a cabo los objetivos planteados por el Instituto Mexicano del Seguro

Social, para satisfacer las legitimas demandas y aspiraciones de la poblacion.

En el 2001, Reyes Toledano en “El esquema de modernizacion adoptado por el
Instituto Mexicano del Seguro Social 1994-2000” expresa lo siguiente: Para
cumplir con su cometido, la institucion tiene el deber de mantenerse en constante
proceso de cambio, con el objeto de adaptarse a las transformaciones
experimentadas por la sociedad y asi estar en posibilidad de responder a las
demandas que ésta le plantea, ... y a partir de 1994 se da un cambio mas
significativo consistente en la adecuacion tanto de sus estructuras como de sus
funciones, con el objeto de imprimir coherencia, dinamismo y transparencia en las

actividades desarrolladas ...

Es asi como el Instituto Mexicano del Seguro Social, se mantiene siempre al
servicio de la poblacion, en constante cambio; generando y recreando, brindando
lo mejor de si, por eso es de suma importancia conocer sus antecedentes, su
funcion, los elementos que lo conforman, ... para asi tener una base que nos guie
en un momento dado, es una herramienta indispensable que como prestador de

servicio social se debe conocer ya que como mas adelante se verd el logosimbolo

' Reyes, Toledano Edgar. El esquema de modernizacion adoptado por el IMSS 1994 —2000.”. p. 2




tiene ciertas restricciones para su aplicacion en los carteles, tripticos, campaiias, ...

que se elaboran en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

De esta manera, en la Coordinacion de Comunicacion Social del IMSS, se me
brindé el material necesario para conocer y entender la estructura organico—

funcional de éste como fue: Guia de aplicacion del logosimbolo, 60 afios de

servir a México y Manual de imagen institucional, material que sirvié como guia

para ampliar y fortalecer su mision: “brindar y garantizar el derecho a la salud”,
orientada a través de campafias de prevencion de accidentes, de enfermedades, de
medicina preventiva y del impulso del equilibrio ecolégico que propicien una

poblacion sana.

1.1 El nacimiento

En la historia del ser humano siempre ha estado presente el interés por
establecer mecanismos que les proporcionen seguridad para el futuro, de esta
manera, es como se hace presente la necesidad de seguridad social expresados por
la clase trabajadora, que por mucho tiempo careci6 de las condiciones minimas

para salvaguardar derechos elementales como: vida y salud.

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917, se hizo
presente esta necesidad de vida y salud; se retoman los derechos individuales
establecidos en 1857 ademads, de generar las garantias sociales que protegen a las
personas no como individuos, sino como miembros de una clase o grupo social
determinados y se imponen obligaciones activas al Estado para intervenir a favor
de estas clases o grupos. No se hacen presentes sino mucho tiempo después de
haber superado los momentos mas dificiles que se derivaron ya sea de su propia

situacion o de los eventos nacionales.

De esta manera, en la Constitucion Politica en su articulo 123, fraccion XXIX

13

se establece que: “ ... se considera de utilidad publica el establecimiento de cajas



de seguros populares, de invalidez, de vida, de cesacion involuntaria del trabajo,
de accidentes y de otros fines andlogos, por lo cual tanto el Gobierno Federal
como el de cada Estado, deberan fomentar la organizacion de instituciones de esta

indole para infundir e inculcar la prevision popular.” >

(Esto qué quiere decir?, se establecen responsabilidades de los patrones hacia
el trabajador en accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, asi como

también la obligacion de observar los preceptos legales sobre higiene y seguridad.

Sin embargo, no fue sino veintiséis afios después cuando, durante bajo el
Gobierno del Presidente de la Republica Manuel Avila Camacho, se logro hacer
realidad este mandato constitucional. En su discurso de toma de posesion, el

primero de diciembre de 1940, el Presidente Avila Camacho anunci6:

“...todos debemos asumir desde luego el proposito, que yo desplegaré con todas mis
fuerzas, de que un dia proximo las leyes de seguridad social protejan a todos los
mexicanos en las horas de adversidad, en la orfandad, en la viudez de las mujeres, en la
enfermedad, en el desempleo, en la vejez, para sustituir este régimen secular que por la

pobreza de la nacion hemos tenido que vivir”. >

Fue asi que “el 19 de enero de 1943 nacid el Instituto Mexicano del Seguro
Social, con una composicion tripartita para su gobierno, integrado de manera
igualitaria, por representantes de los trabajadores, de los patrones y del Gobierno

Federal”. *

Actualmente la ley sefiala que la seguridad social tiene como finalidades el
garantizar el derecho humano a la salud, la asistencia médica, la proteccion de los

medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar

? ibidem p. 10
} IMSS. 60 Afios de servir a México. p. 5
* fdem.




individual y colectivo; asi como el otorgamiento de una pension que, en su caso y

previo cumplimiento de los requisitos legales, serd garantizada por el Estado.

A efecto de cumplir tal propdsito el Seguro Social comprende el régimen

obligatorio y el régimen voluntario.

El Seguro Social a través del régimen obligatorio, incorpora a la poblacion
econdmicamente activa que participa en una relacion formal de trabajo, cubriendo
las contingencias que presenten al proporcionarles los servicios y prestaciones
necesarias para que continien su participacién en el proceso productivo.’ El
régimen se conforma por cinco ramas de seguros:

* Riesgos de trabajo

* Enfermedades y maternidad

* Invalidez, vejez, cesantia por edad avanzada y muerte

* QGuarderias para hijos de aseguradas

e Retiro

De tal manera, que el Instituto tiene como finalidad garantizar el derecho
humano a la salud, la asistencia médica, la proteccion de los medios de
subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y

colectivo.

La puesta en marcha de los servicios del IMSS se preveian para el 1° de enero

de 1944, por lo que cuenta Miguel Angel Huerta, fundador del IMSS:

“El 31 de diciembre de 1943 no sabiamos todavia que iba a pasar. Al dia siguiente,
sabado, recibimos un llamado urgente a nuestras casas, porque no era dia habil, para
presentarnos en las oficinas del Seguro. Ahi nos recibi6 el Licenciado Garcia Téllez y nos

dijo: ...”.

> IMSS. Manual de Imagen Institucional. p. 9
% IMSS. 60 Afio...Op. Cit. p.6
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Es importante mencionar que en un principio el Seguro Social solo protegia al
trabajador; fue hasta 1949 que los beneficios se extendieron a los familiares,

excepto en la atencidn necesaria por contingencias laborales.

Algo que también no debe pasar inadvertido es el Sindicato Nacional de
Trabajadores del Seguro Social (SNTSS) que se funda el 6 de abril de 1943 y que
hoy dia constituye la organizacion sindical mas grande del apartado A del articulo

123 constitucional.

Los primeros afos.

Los primeros afios no fueron féciles... evoca Victor Manuel Zertuche,
fundador del IMSS: “ ...fueron dificiles porque habia resistencia de ciertas
organizaciones que se creian afectadas en sus intereses y tuvimos bastantes problemas,
problemas muy serios que hubo en el centro de la ciudad y en el edificio de Rosales y

Mariscal, pero pues poco a poco fuimos logrando que las cosas se desvanecieran, para que

el Seguro fuera instituido debidamente”. ’

Pese a ello, al iniciarse las actividades del nuevo organismo, su primer director
Vicente Santos Guajardo y una planta de empleados minima, se dedicaron, entre
otras cosas, a realizar los proyectos e investigaciones que implicaba la
instrumentacion de las diversas ramas de aseguramiento; a estudiar las
experiencias de otros paises en el campo de la seguridad social para aprovecharlas
en México, a divulgar el sentido y posibilidades de ésta y a realizar una intensa
labor de convencimiento, tanto en los trabajadores como entre los empresarios,
acerca de los alcances de la ley y de las ventajas que reportarian unos y a otros su
aplicacion. Se determind que el Seguro Social empezaria a funcionar en el Distrito

Federal, mientras tanto se procedio6 a la inscripcion de los patrones.

" Ibidem. p. 9
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Poco a poco se fueron atenuando las posiciones mas violentas ante la actitud
decidida del gobierno de poner en marcha el Seguro Social en todos sus ramos.
Antes de que concluyera 1946 el sistema operaba ya en Puebla, Monterrey y
Guadalajara, el Instituto, tras sus primeros tiempos de dificultades politicas y
angustias financieras, habia alcanzado la seguridad econdmica necesaria y el

reconocimiento general por la importancia de sus beneficios.

Implantando el régimen en su modalidad urbana en los principales centros de
poblacion, se decidié iniciar paulatinamente el aseguramiento de los trabajadores

del campo.

En un principio en 1979 el Gobierno de la Republica encomendé al Instituto
ofrecer atencion médica a los grupos mas desprotegidos de la poblacion a través
de un programa denominado “IMSS-Coplamar”, posteriormente llamado “IMSS-
Solidaridad”, que hoy opera en diecisiete estados del pais, pero alli no termina, ya
que a partir del 2002 el programa recibié un renovado impulso al denominarsele

“IMSS-Oportunidades”.

El programa “IMSS-Oportunidades”, financiado con Recursos del Gobierno
Federal y administrado por el IMSS, atiende a casi once millones de personas en

condicion de marginacion en zonas rurales del pais.®

Cabe mencionar que el IMSS, no s6lo es una institucion que brinda seguridad
social en sus cinco ramos, ya que cuenta con un solido concepto integral de
seguridad social que fomentan y promocionan la salud, como son centros de
seguridad social, deportivos, teatros, guarderias, plantas de lavado, tiendas y

velatorios.

Al dia de hoy el IMSS es la Institucion Social méas grande de América Latina,

pilar fundamental de bienestar individual y colectivo de la sociedad mexicana y

¥ Ibidem. p. 21
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principal elemento redistribuidor de la riqueza en México; es sin duda, una de las

instituciones mas queridas por los mexicanos.

Con mas de sesenta afios de servicios interrumpidos el IMSS ha superado los
momentos mas dificiles que se derivaron ya sea de su propia situacion o de los
eventos nacionales. A pesar de las deficiencias, sigue siendo recurso invaluable
para la salud y el bienestar de los trabajadores mexicanos y se enfrenta

decididamente al reto de construir la seguridad social mexicana del proximo siglo.”

1.1.1 Su filosofia

El IMSS como Institucion publica y social, eleva la calidad de vida de la
poblacion, ante el reto que el Gobierno Federal ha planteado para éste: “Promover
una vision integral de la salud y la seguridad social con el sentido humanista que le
dio origen”'’; esto representa para el Instituto no retroceder en los avances
logrados pese a las adversidades; entendiendo que su desarrollo histérico es capaz

de beneficiar a millones de mexicanos.

En este sentido el IMSS, da seguimiento a su filosofia requiriendo vigorizar y
dar impulso a los principios que le permitieron erigirse y mantenerse como una
Institucion vital del Estado Mexicano, afrontando lo que los tiempos hoy
reclaman: la continuidad, el cambio, la concertacion, la solidaridad, la estabilidad

y la justicia social.

Todos estos unidos caracterizan su adaptacion ante un mundo convulsionado en
una realidad cada vez mas compleja y competitiva; ampliando su capacidad de
respuesta, su presencia y su participacion como una Institucion bésica del Estado

Mexicano.

? http//:www.imss.gob.mx/imss
' IMSS. Manual de Imagen Institucional. p. 12

13



Asi, “el Instituto promueve el desarrollo social, ya que es factor en la
redistribucion de la riqueza, que le permite mejorar el nivel de vida de la
poblacion, evitando la inconformidad publica y los conflictos sociales, por tanto,

es instrumento que permite la tranquilidad social”."’

1.1.2 Su mision

13

El Instituto Mexicano del Seguro Social, tiene como mision: “...otorgar a los
trabajadores mexicanos y a sus familias la proteccion suficiente y oportuna ante
contingencias tales como la enfermedad, la invalidez, la vejez, o la muerte, la
proteccion se extiende no sélo a la salud, prerrequisito indispensable de toda
actividad, sino también a los medios de subsistencia cuando la enfermedad impide,
en forma temporal o permanente, que el trabajador continue ejerciendo su

actividad productiva”. '*

La mision implica una decidida toma de postura en favor de la clase
trabajadora y sus familiares, mision tutelar que va mucho mas alld de la simple
asistencia publica y tiende a hacer realidad cotidiana el principio de la solidaridad

entre los sectores de la sociedad y del Estado hacia sus miembros mas vulnerables.

Simultdneamente, por la misma indole de su encargo, el Instituto actua como
uno de los mecanismos mas eficaces para redistribuir la riqueza social y

contribuye asi a la consecucion de la justicia social y contribuye a otras funciones.

En este marco, el reto que nuestro pais enfrenta es el de buscar las formulas que

le permitan no quedar rezagado dentro de este proceso..."”

" Ibidem. p10
2 Reyes, Toledano. Op. Cit. p 22
3 IMSS. Manual de... Op. cit. p.7
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1.2 Estructura organico-funcional

Considerando la personalidad del Instituto como organismo descentralizado,
éste cuenta tanto con organos de gobierno encargados de dictar las politicas y
verificar su cumplimiento, como con aquellos que se aplican en la ejecucion

propiamente dicha.

De esta manera, dichos 6rganos contribuyen en el IMSS a la transparencia de
su gestion, al mejoramiento de los sistemas de control interno, a la eficacia en el
uso de los recursos ante los ciudadanos, asi como promover la permanencia y
desarrollo a través del buen desempefio de los servidores publicos como a

continuacidén veremos.

1.2.1 Organos de gobierno

La existencia de la Asamblea General, el Consejo Técnico, la Comision de
Vigilancia y la Direccion General; se encuentran instituidos y normados en el
articulo 257 de la Ley del Seguro Social. Donde la Asamblea General dice: ... la
Autoridad suprema del Instituto, integrada de manera tripartita por tres miembros,
designados de la siguiente manera: diez miembros por el Ejecutivo Federal, diez por las
organizaciones patronales, e igual nimero de miembros por las organizaciones de los
trabajadores, los que duraran en su cargo seis afios y pueden ser reelectos ... entre sus
facultades esta discutir anualmente para su aprobaciéon o modificacion, el estado de
ingresos o gastos, el balance contable de la Institucion, el programa de actividades y
presupuesto para el afio siguiente, el informe de la Comision de Vigilancia, y el de las

actividades presentadas por el Director General. "

Para la Institucion es de vital importancia en la operacion cotidiana, el Consejo
Técnico que por disposicion expresa del articulo 263 de la Ley del Seguro Social
es el representante legal y administrador del IMSS, para lo cual se integra por “...

doce miembros propietarios, cuatro de ellos le corresponden a los representantes

' Reyes, Toledano. Op.cit. p. 24
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patronales; otros cuatro a los representantes del Estado; ... el Secretario de Salud y el

Director General del IMSS, seran siempre Consejeros del Estado tocandole a éste ultimo

. g . ’ . 15
presidir el Consejo Técnico.”

Las atribuciones de este Consejo Técnico son: “... decidir sobre las reservas y
demas recursos del Instituto... vigilar y promover el equilibrio financiero de todos los
ramos del aseguramiento comprendidos en esta Ley... resolver sobre las operaciones del

Instituto... establecer y suprimir direcciones regionales, delegaciones, subdelegaciones y

oficinas para cobros del Instituto ... y las deméas que sefale esta Ley y sus reglamentos”."

Ahora bien, la Comision de Vigilancia es un 6rgano pluripersonal integrado
por seis miembros que son designados por conducto de la Asamblea General,
quien propone dos miembros propietarios por cada sector representativo, los

cuales desempefian funciones de comisionados durante seis afios.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 265 de la Ley del Seguro Social
sus atribuciones se dirigen a: “... vigilar que las inversiones se hagan de acuerdo
con las disposiciones de la Ley y sus reglamentos...”. "’

En sintesis, la Asamblea General, el Consejo Técnico, la Comision de
Vigilancia y la Direccion General son los drganos superiores de gobierno del
Instituto; los tres primeros se encuentran integrados en forma tripartita y
sectorizada por representantes patronales, por trabajadores y del Ejecutivo Federal,
que cumplen sus funciones colegiadamente y, s6lo la Direcciéon General es 6rgano

unipersonal.

1.2.2  Organos de administracién

En la estructura administrativa del Instituto se aprecia un oOrgano superior

denominado Direccién General, a la cual se adscriben como éreas de apoyo: la

5 Joc. Cit.
' Ibidem. P. 25
7 loc. Cit.
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Unidad de Control Técnico de Insumos, la Coordinacion de Atencién y
Orientacion al Derechohabiente, la Coordinaciéon de Comunicaciéon Social y la

Coordinacion del Programa IMSS-Solidaridad.

En este esquema se contemplan cuatro niveles: el normativo, el regional, el
delegacional y el operativo. En linea directa con la Direcciéon General se ubican
siete Organos normativos en el ambito central denominados: Direccion de
Prestaciones Médicas, Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales, Direccion de
Afiliacion y Cobranza, Direccion de Finanzas y Sistemas, Direccion Administrativa,
Direccion Juridica y Direccion de Calidad y Desarrollo; todas ellas con atribuciones
especificas y concretas en sus esferas de actividades que involucran desde la planeacion,
direccion, evaluacion y control de acciones en todas las delegaciones del sistema, hasta lo
relativo a la elaboracion de presupuestos de sus areas especificas, y determinacion de

directrices. '®

Ante la imposibilidad, en el presente trabajo, de mencionar el funcionamiento
de todos y cada uno de los diferentes servicios que brindan, acotamos nuestra
descripcion a la Coordinacion de Comunicacion Social, area en la que brindé mis

servicios como prestador de Servicio Social.

La Coordinacion de Comunicacidon Social es un pilar fundamental en la
estructura del IMSS, ya que forma parte de una comunicacion flexible, adaptable
en términos de cobertura, dirigida con precision a sus destinatarios, y atractiva por
su contenido y forma. Los medios de comunicacion, en especial los de cobertura

masiva y la red electronica, seran el vehiculo ideal para cumplir con sus objetivos.

Su objetivo es informar, coordinar y ejecutar la politica de Comunicacion
Social dirigida por el Delegado de la Delegacion Sur del Distrito Federal del
IMSS, para garantizar una solida, consistente y clara imagen de la administracion

de dicha Delegacion, sobre todo en las acciones de beneficio a los

' Ibidem. p. 27
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derechohabientes, y que a la vez permita la plena valoracion de los esfuerzos

realizados de los trabajadores en el cumplimiento de su deber.

1.3 La imagen institucional

Imagen es el conjunto de creencias y asociaciones que poseen los publicos que
reciben comunicaciones directas o indirectas de personas, productos servicios,
marcas, empresas o instituciones. La imagen es una representacion mental y

virtual.

Es una toma de posicion emotiva. Puede haber casos en que una razon logica y
material haya articulado una imagen positiva o negativa, pero esta razon se
transforma en todos los casos en creencias y asociaciones, y la imagen configurada

es siempre un hecho emocional.

Todo lo actuado por un individuo u organizacion articula, de a poco, la imagen.
Cualquier acto de comunicacion construye la imagen por sumatoria de hechos

percibidos y para este fin se deben usar los atributos necesarios.

Por lo tanto, la imagen institucional, es la imagen que la empresa como entidad

articula en las personas. Suele llamarse también imagen corporativa o de empresa.

Entendiendo todo lo que conlleva la imagen y la imagen institucional, es
importante mencionar que para contribuir al fortalecimiento del IMSS, existe el
“Comité de Imagen Institucional”; organo responsable de uniformar y dar
coherencia a la normatividad existente en la materia, asi como vigilar su aplicacion

en todo el pais.
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El Comité estd integrado con representantes de las diferentes areas del Instituto,
“se aboco a la tarea de conformar el Manual de Imagen Institucional, documento

, . . . 19
filosofico normativo que orienta las aplicaciones sobre este tema”.

A través de su imagen el Instituto proyecta, su mision, su filosofia y todas sus
actividades. “El impacto que el usuario recibe del producto de estas actividades,
aunado a las impresiones obtenidas a través de los elementos y sistemas de

. ., . . 20
comunicacion visual conforman esa imagen”.

La imagen institucional del IMSS fue creada en 1983, manteniéndose con
pequetias modificaciones las cuales observaremos en el desarrollo de este
apartado. Los tres logosimbolos y la designacion institucional que se presentaran,

son los elementos base del sistema de imagen institucional.

Daremos a conocer la evolucion historica de la imagen del Instituto hasta
nuestros dias. Se interpretara el significado del logosimbolo, los elementos que
comprende, los aspectos técnicos que le definen como son: tipografia,

proporciones, color, areas de restriccion y otros.

El proposito de este punto a desarrollar es definir los lineamientos técnicos que
norman la correcta reproduccion y aplicacion del logosimbolo institucional en sus

diversas variantes.

Evolucion.

Es fundamental definir a priori la imagen que se desea lograr y ceflirse a esa

definiciébn para evitar que la imagen se articule independientemente de las

necesidades del producto.

' IMSS. Manual de... Op cit. p. 1
** Ibidem. P. 18
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Una vez lograda la imagen positiva que se defini6 a priori, ésta permanece viva
y activa en el receptor de los mensajes solamente si es estimulada, recordada y
comunicada, vigilando su evolucion y desarrollo mediante investigaciones

permanentes.

La imagen no es un hecho estético, sino dindmico que es afectado por otros
hechos y acciones. Sufre el paso del tiempo y puede perder vigencia como simbolo

de referencia.

El objetivo aqui es mostrar la evolucion de la imagen institucional-logosimbolo,
para tener pleno conocimiento de su unificacion e identificacion, a través de la
correcta aplicacion y uso del logosimbolo con las normas que establece el

Instituto.

» 1943: “su imagen se identifica como Instituto Mexicano del Seguro Social”
*! (anexo 1).

> 1944: surge el simbolo del Instituto, “dandole presencia a las actividades

9922

de una Institucion pionera de la seguridad social en México”™” (anexo 1).

» 1945: “aparecen como un conjunto visual: el simbolo, el logotipo IMSS y

» 2 (anexo 1).

el lema Seguridad para todos
» 1960: “en la unidad Independencia surge la escultura artistica del simbolo
institucional, conmemorando los 150 afios de la insurgencia de
Independencia, realizada por Federico Cantu a peticion del entonces

Director General del Instituto Lic. Benito Coquet” **

(anexo 1).
» 1973: “se estiliza el simbolo y se sustituye dentro del logotipo el lema

Seguridad para todos por seguridad y solidaridad social, reflejando la

*! Ibidem. p. 19
2 Joc. Cit.
> IMSS. Guia de aplicacién del Logosimbolo Institucional. p. 2
24 .
loc. Cit.
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evolucion historica de la Institucion para brindar el régimen a las zonas

9 2

rurales marginadas. .. y que a la fecha continia vigente” > (anexo 1).

»> 1983: “se redisefia el logosimbolo respetando la identidad que identifica al

9926

Instituto ampliando sus variantes a cuatro™” (anexo 2).

» 1992: “se mantiene la imagen modificando la tipografia y adecuando sus

s 27

proporciones” “' (anexo 3).

1.3.1 Componentes de la imagen

La imagen es uno de los factores de mayor peso de la actitud final hacia un
producto y a veces, la imagen por si sola configura la actitud. En otros casos es un

componente de la configuracion de la actitud final.

En algunos productos, donde las diferencias con sus competidores no son
apreciables a simple vista por el consumidor, la imagen es casi el inico factor que

influye en la toma de una actitud.

En el caso de empresas, la imagen desempefia un papel muy importante, ya que
las mismas son juzgadas por la imagen, porque el contacto con ellas es solo a

través de los productos.

Algo similar ocurre con los personajes notorios que no se conocen
personalmente. Todos tienen opiniones formadas sobre politicos, artistas,
deportistas y cualquier otra persona que haya trascendido el ambito cotidiano sin
haber tratado jamés con ella. Sin embargo se emiten juicios de valor sobre
aspectos personales de ellos expresando solamente la imagen que tienen de los
mismos, por eso es importante descifrar el significado de los distintos
componentes del Instituto Mexicano del Seguro Social, como a continuacion se

describe:

> IMSS. Manual de... Op. Cit. p. 20
*® Joc. Cit.
*"loc. Cit.
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¢ Simbolo (un signo sin semejanza ni contigiiidad, sino solamente con un
vinculo convencional entre su significante y su denotado, ademas de una
clase intencional para su designado.): elemento grafico que representa la
filosofia del Instituto. Es de facil captacion, memorizacion, contenido simple y

sobriedad en su conjunto (anexo 4).

¢ Logotipo (un dibujo que le sirve a una entidad o un grupo de personas para
representarse. Los logotipos suelen encerrar indicios y simbolos acerca de

quienes representan.): representa las siglas “IMSS” (anexo 4).

 Lema (frase que expresa la intencion de un grupo de personas.): se

constituye por la leyenda “Seguridad y Solidaridad Social” (anexo 4).

% Designacion Institucional: representada por Instituto Mexicano del Seguro

Social (anexo 4).

Significado del logosimbolo.

En el primer nivel aparece el aguila, la cual representa la fortaleza y la
vigilancia del pueblo mexicano para brindar proteccion a los trabajadores y a sus
familias, como sugieren las alas que cubren la figura de la madre y su hijo que a su
vez simboliza a la comunidad histdrica vigente. En un segundo nivel se percibe la
ternura, el calor humano y la naturalidad, ... Finalmente en la base del simbolo
aparecen con caracteres energéticos las siglas IMSS (logotipo) y con tipografia

més pequeiia SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL (lema) ** (anexo 5).
1.3.2 Variantes de la imagen
Desde 1983 se manejo y amplio las variantes de la imagen a cuatro,

proyectandola y presentdndola como una Institucién creciente, dindmica y de

proteccion a la poblacidon como hemos observado en lineas atras.

¥ IMSS. Guia de... Op. Cit. p. 3
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13

. redisefiado por Jorge Canales en coordinacién con el departamento de
disefio grafico y comunicacion técnica, dependiente de la Jefatura de Proyectos de
la Subdireccion General de Obras y Patrimonio Inmobiliario, a solicitud del

. o, ) . e 1)
entonces Director General de la Institucion, Lic. Ricardo Garcia Sainz”.

logosimbolo basico.

Aqui se agrupan los componentes: simbolo, logotipo y lema en un sélo
conjunto visual indivisible. “Variante de uso general que por su sencillez, facilita
la retencidon y memorizacion, por lo que deberd de aplicarse donde exista mayor

contacto con el publico”. *°

Su aplicacion se distribuye en: vehiculos, publicaciones, empresas, medios de
comunicacion, inmuebles, ambientacion, eventos, conferencias, convenciones,

utensilios y ropa (anexo 6).

logosimbolo vertical.

Es el conjunto visual indivisible de los componentes: simbolo, designacion
institucional y lema; “variante que permite comunicar externamente a la

. ., , . s 31
Institucion a través de su designacion” ° (anexo 6).

Generalmente se aplica en comunicacidon externa: eventos, conferencias,

convenciones, publicaciones, impresos y documentacion oficial.

* IMSS. Manual de... Op cit. p. 21
%% Ibidem. p. 28
*! Ibidem. p. 29
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logosimbolo horizontal.

Es el agrupamiento de los componentes: simbolo, designacion institucional y
lema en un s6lo conjunto “variante que permite comunicar externa e internamente

a la Institucion a través de su designacion” ** (anexo 6).
Sus aplicaciones generales son: eventos, conferencias, convenciones,
publicaciones, impresos, documentacion oficial, papeleria basica de todas las areas

y medios de comunicacion.

designacion institucional.

Es la leyenda con el nombre que constituye al Instituto “Instituto Mexicano del
Seguro Social”, formada con tipografia Institucional en una sola linea. “Debe
utilizarse acompanada por la variante del logosimbolo bésico separada de cuerpos

9333

de texto™” (anexo 6).

1.3.3 Tipografia

La tipografia se define como el arte o técnica de reproducir la comunicacion
mediante la palabra impresa, transmitir con cierta habilidad, elegancia y eficacia,

las palabras.

La tipografia es el reflejo de una época. Por ello la evolucion del disefio de las
mismas responde a proyecciones tecnologicas y artisticas. El signo tipografico se
ha considerado como uno de los miembros més activos de los cambios culturales
del hombre, por lo tanto, se clasifican a través de estilos por su forma y también

por el momento en el que fueron disefiadas.

32 Ibidem. p. 30
* Ibidem. p. 31
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El campo tipografico, abarca la realizacion de libros, periddicos, anuncios
publicitarios, revistas, etc... y cualquier otro documento impreso que se comunique

con otros mediante palabras.

De ese modo, la tipografia institucional utilizada por el IMSS debe ser “sans
serif” o “palo seco”, sin patines, denominada como “optima bold” o “oracle
negras”. Este tipo de letra debe utilizarse en mayusculas (altas o vérsales) en el

logotipo, la designacion y el lema institucional **.

Una forma de clasificar las letras es segiin tengan o no «serifas». Se entiende
por serifas, o remates, las pequefias lineas que se encuentran en las terminaciones
de las letras, principalmente en los trazos verticales o diagonales. La utilidad de las
serifas es facilitar la lectura, ya que éstas crean en el ojo la ilusion de una linea

horizontal por la que se desplaza la vista al leer.

Las letras sin serifas o de palo seco, son aquellas que no llevan ningun tipo de
terminacion; por lo general son consideradas inadecuadas para un texto largo ya
que la lectura resulta incomoda pues existe una tendencia visual a identificar este

tipo de letras como una sucesion de palos verticales consecutivos.

Por esta razon, las letras con serifas (llamadas también romanas) se utilizan en
los periodicos, revistas y libros, asi como en publicaciones que contienen textos
extensos. Las letras sin serifas o palo seco son usadas en titulares, rétulos,
anuncios y publicaciones con textos cortos. Ante la aparicion de los medios
electronicos, las letras de palo seco se han convertido también en el estandar para

la edicion en la web y los formatos electronicos.

También podemos utilizar tipografia complementaria, que es de la misma

familia pero cambia a”’6ptima” también conocida como “oracle”.

** Ibidem. p. 42
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“Este tipo de letra debe utilizarse en mayusculas (altas o vérsales) para las areas
institucionales (Direccion General, Secretaria General, Subdirecciones Generales,

Coordinaciones Generales, Jefaturas de Servicio y Subjefaturas)” .

Del mismo modo la tipografia compatible que corresponde a la familia
tipografica “helvética” por sus caracteristicas: simplicidad, legibilidad, unidad, y
por ser universalmente reconocida y de facil acceso a su reproduccion en cualquier

sistema grafico. Esta a su vez podra ser sustituida por “univers”.

Debe utilizarse para mantener claridad y continuidad en la comunicacion institucional.
También para publicaciones e impresos, formatos administrativos, cuerpos de textos,
publicidad institucional, identificacion de fachadas médicas y administrativas,
vehiculos,... aun cuando su uso no es absolutamente requerido en todas las aplicaciones,

es una ventaja obvia su utilizacion siempre que sea posible *°.
1.3.4 Color

En la comunicacion audiovisual, el color no es un lujo, sino una necesidad.
Todos los estudios sobre percepcion y comunicacion evidencian que un correcto
uso del color hace la informacion mads atractiva, permite que se capte mas
rapidamente y mejor (con una mejor comprension y retencion) ;Qué es un uso
correcto del color? Basicamente usarlo para una funcidon determinada, como por
ejemplo destacar selectivamente las partes esenciales del mensaje o evocar una
sensacion determinada (alegria, frescor, seriedad, calidad...) : el color no debe ser

una simple decoracion.

Aunque el color nos rodea por todos lados y es un elemento clave en la
comunicacién, dominar su manejo en el arte o el disefio no es una tarea simple. La
mejor forma de utilizarlo es de forma selectiva, para acentuar determinadas partes
de lo que queramos comunicar Yy evitar un caos de colores que compitan por

llamar la atencion.

% Ibidem. p. 45
*® Ibidem. p. 46
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El significado del color en comunicacion es, pues, muy importante y un uso
adecuado o inadecuado pueden suponer la diferencia entre transmitir un mensaje

tal como se pretende y obtener el efecto opuesto.

Porque el Instituto se dio cuenta de la importancia del color, éste es una parte
esencial en su sistema de imagen institucional, “La consistencia y apego a las
especificaciones establecidas garantizan la imagen que deseamos. Se utilizan cinco
niveles de color y en todas ellas los componentes graficos del logosimbolo deben

ser del mismo color” .

Para la aplicacion del color del logosimbolo se utilizan los siguientes:

X/
°e

Color institucional: verde PMS 561 al 100% (561 U para papel mate y 561 C
para papel brillante), se utiliza en papeleria basica, vehiculos, publicaciones,

impresos y en todos los casos que se presenten.

X/
°e

Color compatible: PMS Blanco al 100%, se utiliza en publicaciones, impresos,
medios de comunicacion, fotografia, fondo, y otros elementos que no permitan

contrastar el color institucional.

X/
°e

Color compatible PMS gris, se utiliza en los casos en que los colores

institucionales y complementarios no contrasten.

1.3.5 Usos incorrectos

La presentacion de los usos incorrectos del logosimbolo, tiene como objeto
mostrar lo que no se debe hacer al utilizarlo (anexo7). “Modificar, alterar o utilizar
indebidamente el logosimbolo propicia la confusion, el desorden, la inseguridad y
la falta de coordinacion de la Institucion” **.

“El uso de la imagen es indispensable para una institucion que brinda

Seguridad y Solidaridad Social a la mayor parte de la poblacion... por ello es

37 Ibidem. p. 56
% Ibidem. p. 12
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necesario mantener una imagen consistente para reflejar seguridad, modernidad y

solidez en las actividades de esta Institucién” *°.

El hecho de uniformar y dar congruencia grafica a la imagen del Instituto
requiere de todo un proceso que se dio a través de los afos, dando continuidad a

aquellos procesos que funcionan hasta ahora

Al logosimbolo del Instituto no se le permite vincularse con otros simbolos o
logosimbolos; modificar sus proporciones, alterar su estructura, ... para mantener
de esta manera una congruencia con su mision, su filosofia y las actividades

desempefadas por el Instituto.

3% IMSS. Manual de... Op cit. p. 80
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Capitulo 2. Actividades
en la Coordinacion de

Comunicacion Social
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ACTIVIDADES EN LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL.

La Coordinacién de Comunicacion Social como pilar fundamental en la
estructura del IMSS, forma parte de una comunicacion flexible, donde se
desarrollan distintas actividades adaptables en términos de cobertura; esto es,
informacion  dirigida con precison a sus destinatarios (trabajadores,
derechohabientes, publico en general, ...), ésta es atractiva por su contenido y

forma.

En la Coordinacion de Comunicacion Social del IMSS, se desempefian las

siguientes actividades:

0 Coordinacion, establecimiento y e€jecucion de las estrategias de
informacion, difusién y relaciones publicas entre las autoridades y los
trabajadores.

0 Redlizar una cobertura informativa de las visitas y eventos que competen a
la Delegacion Sur del IMSS.

o Elaborar una memoria de audio y fotos de los acontecimientos y eventos

mas sobresalientes de la Delegacion Sur del IMSS.
Divulgar loslogros y metas alcanzadas por €l IMSS alos trabajadores.

o

Asistir a las solicitudes de entrevista de los medios de comunicacion a los

@]

profesionales del Ingtituto sobre temas de vanguardia médico-
administrativa.

Sin embargo participé mas activamente en:

» Laelaboracion diaria de una sintesis informativa de prensa, con los temas
mas relevantes relacionados con la Delegacion, asi como con otras
dependencias de salud y contenidos de interés nacional, difundida a los
miembros que forman parte del cuerpo de Gobierno del IMSS.

» Elaboracion y difusion de camparias administrativas y de salud a través de

carteles, tripticos, eventos, ...
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Todos estos puntos forman parte de la Coordinacion de Comunicacion Social
cuyo objetivo es informar, disefiar, coordinar y e€jecutar la politica de
comunicacion social, para garantizar una solida, consistente y clara imagen de la
administracion de la Delegacion Sur del IMSS.

Si bien el presente capitul o tiene como proposito mostrar a los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Politicas sobre las actividades desarrolladas en la
Coordinacién de Comunicacion Socia del IMSS, por contar con el personal
capacitado y calificado en la materia, también para mostrar €l trabgjo y calidad de
cada triptico, folleto, calendario, ... que se realiza para campafas de salud,

administrativas y eventos.

2.1 Sintesis informativa

La elaboracion diaria de una sintesis informativa de prensa, consistia en dar
lectura a distintos diarios como son: la Jornada, €l Universal, ...; de los cuales se
toman las noticias més relevantes, de éstas se extraen peguefios parrafos que
consolidan la noticia en su totalidad. Cada una de estas noticias se pegan en hojas
blancas membretadas en |la parte superior indicando € diario a que pertenece cada

noticia

Para su distribucion se fotocopia dicha sintesis informativa de prensa que
consta de aproximadamente veinte o treinta hojas, con los temas mas relevantes
relacionados con € Instituto, asi como con otras dependencias de salud y
contenido de interés nacional.

Cuando esto se traslada al Instituto de seguridad social méas importante del pais,
cobra mayor vigencia, pues ante una poblacion creciente que demanda mas y
mejores servicios, € contar con una estrategia politica adecuada en materia de

comunicacion, asegura que la ciudadania cuente con la informacion suficiente para
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tener un pleno conocimiento de lo que se esta llevando acabo para dar respuesta a

sus demandas *.

La sintesis informativa no termina aqui, ya que por medio del correo
electronico llega una breve sintesis informativa con los encabezados mas
sobresalientes de todos los diarios del pais. la Jornada, Reforma, uno mas uno, €l
Sol de México, €l Universal, € Dia, ...; ésta se enviaalos jefes de cada &rea de la
Delegacion a través de su e-mail para que se mantengan informados de los
acontecimientos del pais (politica, salud, ...) y no sélo a ellos, sino a quien lo

solicite en la Delegacion.

Es en este momento cuando el uso adecuado de los medios de comunicacion
cobra mayor vigencia por la necesidad de transmitir a interior y a exterior una
imagen que proyecte confiabilidad y experiencia, imagen que todos conformamos
y que en el proceso de disefio y produccién recae en los profesionales de la

comunicacion 2.

2.2 Disefo de carteles, tripticos, folletos, reconocimientos, ...

La elaboracion y disefio de carteles, tripticos, ... es una de las actividades que
se desarrollan en la Coordinacién de Comunicacién Social, agui es importante
comprender que e disefio grafico y la publicidad son e primer eslabon de una
cadena cuyo objetivo fina (lo que da sentido ala misma) es el producto terminado

(el mensgje).

De estamanera el disefio gréfico y la publicidad, implicitamente son un proceso
de creacion con fines principalmente comerciales, ambos son un proceso de

seleccion y organizacién de un conjunto de ideas para producir elementos

1 IMSS. Manual de Imagen Institucional. P. 105
2 Loc. Cit.
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destinados a comunicar mensajes especificos a grupos de poblacion amplios o

reducidos.

Es asi como € disefio grafico y la publicidad se complementan; ya que la
publicidad es tener, plantear la idea, sin embargo, junto con el disefio grafico
podemos desarrollar de forma mas tangible y especifica nuestras ideas,

ayudandonos de distintos elementos como son: imagenes, colores, texto, ...

Considerar € disefio como una entidad independiente, suele ser el origen de
muchos problemas que impiden que una buena idea se desarrolle adecuadamente

para alcanzar todo su potencial.

Cada elemento del mensaje esta al servicio de esa intencionalidad, hay un
calculo previo, un disefio previo destinado a cumplir con los requerimientos de la
distribucion y e consumo del mensge. En este caso € fin encadena la

elaboracion®.

No podemos pensar en la comunicacion grafica, en este caso los mensagjes
como un todo homogéneo, porque aqui entra en juego la division socia del
trabajo, las relaciones sociales vigentes manifestandose éstas claramente en €llos.
Desde |os temas seleccionados, €l tratamiento que se les da, el modo de impresion,
de papel, hasta la forma en que son disefiados, siempre hay un tipo de publico, un
tipo de destinatarios que estan presentes para el disefiador, 10 sepa o no, tenga o0 no

concienciade €ellos.

Esta discriminacion por sectores sociales tiene una incidencia directa en

cuestiones estéticas, en la conformacion misma de |os mensajes *.

3 Castillo, Prieto Daniel. Disefio y Comunicacion. P. 11
4 1bidem. P. 14
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Un disefio como el que nos ocupa requiere de un publico que lo acepte, requiere
de un hacer necesario ese disefio y lo que é promociona. El hecho de que todo
disefio requiera de un publico no significa que tal publico sea producto del disefio.
En todo caso es producto de relaciones sociales méas amplias, de las caracteristicas

especificas de una determinada formacién social.

La forma consiste: verbales y visuales (imagen) que constituyen el disefio
mismo; la seleccién referencia alude a tema, alo que se considera importante de
elegir para transmitir, para expresar °.

Todo mensgje esta estructurado de tal manera que no constituye una
declaracién textual sobre la realidad sino una versién, lo que equivale a decir que
un mensgje esta intencionalizado y Ileva de alguna formala huella de su autor (una
organizacion), en este caso, € Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Lo que hace que los comunicados se enriguezcan formamente, adquieran,
junto con la informacion que transmiten, una tremenda fuerza expresiva. Las
organizaciones requieren cada vez més de este tipo de creaciones, ... A lavez las
organizaciones comienzan a nutrirse de personas provenientes del campo del

disefio y de la comunicacion ... °.

2.2.1 Cartel, invitaciones, reconocimientos para evento de Asistentes Médicas

L as asistentes médicas son las encargadas de ayudar al doctor en larevision del
paciente, esto es, medirlo, pesarlo, tomar presion, ...

Cada ano la Coordinadora de asistentes médicas solicita por escrito a la
Coordinacién de Comunicacion Social su colaboracion para organizar su evento,
gue en esta ocasion se le denomind: “2as Jornadas de Asistentes Médicas’; que

5 |bidem. P. 37
6 |bidem. P. 47



ano con afio reconocen a las asistentes médicas mas sobresalientes de cada hospital

gue corresponde ala Delegacion Sur.

En esta ocasion no solo se queria reconocer a las asistentes médicas, también

ellas querian cambiar su imagen ya que los pacientes las percibian como groseras

e intolerantes; paraello se elaboro € siguiente material:

X/
L X4

Gafetes: se disefiaron dos gafetes diferentes; un gafete blanco (anexo 8)
donde se utilizo la frase “ salvemos nuestraimagen”, anexando un acrostico
(grupo de frases, palabras o versos, cuyas letras iniciaes, leidas
verticalmente, forman una palabra, un nombre, una frase u otra entidad
predeterminada) con la palabra sonrie (saluda cortésmente, mira alos 0jos,
brinda informacion, sé respetuosa, muestra interés, atiende amablemente,);
y un gafete verde (anexo 9) “al rescate de los valores’ también con un
acréstico con la palabra servicio (superacion, respeto, probidad,
creatividad, eficiencia, confidencialidad, integracion, responsabilidad);
ambos con laimagen de una carita sonriendo que hablan de la amabilidad y
disposicion de las asistentes médicas por brindar un buen servicio.

Cartel (anexo 10): en é aparece la imagen de dos asistentes médicas
sonriendo, con sus respectivos uniformes y portando |os gafetes que se les
disefiaron, ademés como fondo en la parte inferior una computadora
(expediente electronico), se utiliza la frase Asistentes Médicas y
entrecalado con ésta “salvemos nuestraimagen”.

Invitaciones, reconocimientos y constancias (anexo 11): para estos se
disefid un logotipo (manos que encierran las letras A M —Asistentes
Médicas-) y un slogan (es una frase memorable usada en un contexto)
“servicio con calidad y respeto”, que sigue e mismo concepto que se

utilizé en los gafetesy € cartel.
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Todo esto nos lleva a la seleccion de términos y la conformaciéon de mensajes
con un determinado tipo de enunciado gque est4 siempre en juego una valoracion,

una conceptualizacion del plblico a que nos dirigiremos .

Nuestro slogan “servicio con calidad y respeto”, nos permitié en un momento
dado llegar directamente al corazén de nuestro mensaje como |o menciona Castillo

Prieto: “jComo que es el grito triunfal que lo rematal” .

Dentro de la estructura total del mensgje, el slogan es lo que la etiqueta al
producto; lo que la palabraes alafrase, ... Eslaidea certeramente condensada ...

de toda la verdad que se quiere decir —o gritar- en un mensaje °.

También utilizamos elementos que ellas reconocieran, como sus iniciaes, su

color, ... que llamaremos codigos.

En un sentido muy general podemos definir codigos, en referencia a cualquier
lenguaje, como las reglas de elaboracion y combinacion de los elementos de dicho
lenguaje sea € caso del idioma que utilizamos, las reglas de morfologia y de
sintaxis tienen la funcion de ensefiarnos lo basico para poder usar ese recurso de

comunicacion .

Entonces la palabra y laimagen se integran para formar lo que se denomina la
relacion verbal-visual. Las palabras aparecen como la clave de la imagen, ya que
ésta, por sus caracteristicas, da lugar a muchas interpretaciones. Es 1o que Barthes
denominaba “anclaje de sentido”, es decir, la palabra viene a precisar de qué

manera se debe |eer laimagen ™.

" |bidem. P. 154
8 Ferrer, Eulalio. El lenguaje de la publicidad en México. 1966. P. 30
9 .
Loc. Cit.
191MSS. Manual de... Op. Cit. P. 23
1 Cadtillo, Prieto. Op cit. P. 161
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¢Esto gué quiere decir?, la imagen que se proyecta de las asistentes médicas
amablemente en e cartel; también esa misma imagen se reflgja en el logotipo y €l

slogan “servicio con calidad y respeto”.

2.2.2 Cartel de seguridad “Por un seguro mas seguro”

“Por un seguro mas seguro”, es un cartel que se disefi6 parainformar y prevenir
alostrabgadores del IMSS sobre ciertos puntos a los que no se les daimportancia
(mostrar €l gafete, asegurar € &rea de trabajo, cerrar cajones y reportar personas

sospechosas).

Los mensajes propalados a través de los medios de difusion colectiva son un
producto especifico de la sociedad industrial, surgidos en €ella y por las
necesidades de su desarrollo. Si reconocemos que detras de todo mensgje
producido y distribuido de esta forma hay cierta intencionalidad (ninguno de ellos
es inocente, producto de un juego o un favor social que se le haria a la poblacién)
debemos preguntarnos cua es la intencionalidad dominante en una sociedad

organizada como la nuestra 2.

En este caso nuestra intencionalidad, no es otra mas que prevenir a los
trabajadores del IMSS, cerrandole la puerta a la delincuencia; ¢cémo?, se hizo un
primer disefio de 60 cm. por 90 cm., titulado jPor un seguro més seguro!, donde
se muestran cuatro fotografias y al pie de cada una de €ellas las siguientes frases:
muestra tu gafete, asegura tu é&rea de trabgjo, cierra tus cajones y reporta
sospechosos (anexo 12).

En la parte inferior del cartel: jCiérrale la puerta a la delincuencial (unidad
contra la delincuencia). Esta propuesta agradd, pero se solicitd que se realizara un
cartel de 40 cm. por 60 cm., por fotografia con su respectiva frase.

2 | bidem. P. 13
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Es asi donde nos damos cuenta que un buen anuncio contiene elementos
especificos disefiados para captar la atencion, decir una historia, crear el sentido de
la urgencia, publicar una llamada a la accion, e identificar el anunciante en la
mente. La influencia del disefio en la efectividad de la publicidad, es tal que debe
considerarse cuidadosamente si realmente conviene ... El mensaje no es el punto
en si, sino e producto final a que se llegd después de considerar el efecto que se
quiere lograr, y €l contexto comunicacional en el cual e publico va a sentir nuestro

estimulo ... .

De acuerdo con las frases utilizadas. muestra tu gafete, asegura tu area de
trabajo, cierratus cajonesy reporta sospechosos; estamos empleando € recurso del
tuteo. “... porque la mayoria de los avisos trata de llegar atodo € mundo y tiene
gue emplear, en consecuencia, palabras de uso corriente. Se emplean algunos

dilemas, & més frecuente e tuteo” 4.

En términos generales, ... € tuteo es la diferencia méas visible que puede
encontrarse entre avisos de un mismo producto que buscan llegar a distintos

segmentos del pablico. El tuteo es aqui un recurso creativo ™.

2.2.3 Evento “Dia del médico”

El dia del Médico se celebra e 23 de Octubre, dia que no puede degjar pasar
desapercibido € IMSS; porque el médico es parte de éste y contribuye a fortalecer

su filosofiay misién: “brindar y garantizar €l derecho alasalud”.

De tal manera que el Jefe de Prestaciones Médicas, solicitd a la Coordinacion
de Comunicacion Social su apoyo para festejar su dia 'y reconocer a los médicos
mas sobresalientes de las unidades médicas que le corresponden a la Delegacion
Sur.

13 Borrini, Alberto. Publicidad: lafantasia exacta. P. 95
14 |bidem. P. 104
5 |bidem. P. 105
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En una primera instancia se disefié una propuesta con la imagen de Hipocrates
(padre de la medicina) y un pensamiento dirigido al médico, titulado : “Para €
médico con respeto y admiracion” (anexo 13), propuesta que no fue aceptada

debido a que se queriaalgo diferente.

El Jefe de Prestaciones Médicas explico y llevo la imagen que queria para sus
invitaciones y reconocimientos, y la invitacion quedd de la siguiente manera: la
imagen de Quijote de la Mancha en marca de agua, bgjo é la frase “Humano,
demasiado humano”, invitados, programay anexa a la invitacion una hoja con los

nombres de |os médicos reconocidos (anexo 14).

Existen grupos diferenciados por ocupaciones, edades, sexos, creencias y
actividades cotidianas. Esta no es la excepcion, los médicos son un grupo que tiene

su propio lenguaje, por gjemplo.

Sin embargo, en los mensagjes se produce la tendencia a homogeneizar a los
perceptores. Para poder |legar a todos es necesario eliminar |as distinciones, hacer
un mensaje que de alguna forma interese a la mayoria, atraiga a los méas amplios

sectores. Pero esto no estan sencillo.

Cada medio condiciona el tipo de mensgje en relacion con las posibilidades de
atencion del publico. Ello conduce a problemas concretos de lenguaje de
conformacion de los mensajes. Para € disefio de los mismos, hay que partir de lo
que la poblacién esta habituada a percibir. No se puede pretender llevar conciencia
sobre un temay al mismo tiempo entablar una batalla para transformar las pautas

perceptuales de la gente...

Significa que existe una manera de leer, de gustar, incluso los mensgjes 'y es

preciso tomarla en cuenta para elaborar cualquier tipo de folleto, cartel, ... *°

16 Castillo, Prieto, op. cit. P. 170
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Y € lenguaje agui también es importante, “... € lenguaje es la esencia misma
de la cultura y desempefia, por lo tanto, una funcion central en la vida de la
sociedad, influyéndose mutuamente en su nivel de desarrollo y de conocimiento.
Al lengugje se transfieren la conciencia del mito y del logo: los signos hechos
palabras, las palabras convertidas en ideas, las ideas a servicio de la relacion

humanay de la representacion de los objetos /.

2.2.4 Triptico “El preservativo o condon”

La Jefatura de Prestaciones Médicas, solicitd a la Coordinacion de
Comunicacion Social € disefio de un triptico sobre € preservativo, ya que €
triptico con € que contaban era ilegible, de mal aspecto y poco atractivo para €l
destinatario.

Buscamos la informacion necesaria por internet sobre el conddn, basandonos en
la informacion del triptico y la recabada por nosotros, comenzamos con nuestro

disefo.

Nosotros buscdbamos que nuestras imagenes fueran atractivas y legibles, para
[lamar la atencion de nuestro destinatario; a su vez, que nuestro texto fuera breve,

ameno y conciso.

Los elementos de expresion son la palabra y la imagen. Hay que aprender a
seleccionar y combinar, en el primer caso, a elaborar y combinar formasy colores

en el segundo *2.

La palabray la imagen se integran para formar |o que se denomina la relacion
verbal-visual ... Pero no es la Unica relacion cuando € texto reitera algo que en la

Y Ferrer, Euldlio. El lenguaje de la Publicidad. P. 22
18 Castillo, Prieto, op. cit. P. 107
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imagen es evidente, se produce la redundancia, que puede llegar y de hecho llega,
a verdaderos extremos en los mensgjes de difusion colectiva. Se redunda en exceso
para asegurarse de antemano una lectura Unica, unicentral, por parte del

perceptor™®.

De hecho es nuestro objetivo con e texto utilizado y |as imagenes de como usar

el preservativo o condon.

En la Jefatura de Prestaciones Médicas surgi6 la necesidad de tener un mejor
disefio para su triptico, para mantener informada a la poblacion sobre el uso y
cuidado del conddn. “Los mensgjes se producen por necesidades practicas, pero

20n

también por necesidades de expresion < (anexo 15).

2.2.5 Cartel “Campafia de vacunacion contra la influenza”

La influenza es una enfermedad respiratoria contagiosa, que ataca a la
poblacién en general; principalmente al sector de la poblacion més desprotegida
como nifios entre 6 y 23 meses de edad y adultos mayores. Por €llo, en €l invierno
se intensifica la campafia de vacunacion contra la influenza para este sector de la

poblacion.

Con difundir, por jemplo, una campafia de vacunacion a través de latelevision
o la radio, estaria solucionado €l problema de cierta enfermedad que ataca a los
nifios. Todos los padres estarian dispuestos a hacer inmunizar a sus nifios una vez
que hubieran recibido € mensgje 2.

Esto en larealidad no ocurre, no basta sélo € mensgje difundido por television
o radio, de tal manera que por €llo se requirié de elaborar un cartel; para reforzar

dicha campafiay no pasar desapercibida por algunos sectores de la poblacion.

9 | bidem. P. 161
2 |bidem. P. 145
2 |bidem. P. 167
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En otras palabras, € mensagje del cartel viene a reforzar una situaciéon que de

alguna manera ya estaba en la poblacién.

Para nuestra camparia de vacunacion, el objetivo es la vacuna, los soportes
utilizados son una madre con su nifio y un adulto mayor (soportes humanos), en

una clinica (soporte ambiental), cartillas, logo IMSS (soportes objetuales) .

Una mujer con un nifio en brazos puede significar multitud de cosas, pero €
texto se encarga de sefialarnos gque se trata de una madre con su hijo, el cual debe
ser vacunado. Cuando mas explicita es la imagen, cuando maés referencial, menor
cantidad de texto hace falta. En cambio, en las imagenes ambiguas o confusas, €
lengugje verbal tiene que ser més detallado, afin de indicar de qué manera hay que

interpretar %,

En nuestro cartel por ejemplo, la imagen de la madre con su hijo y la sefiora
mayor mostrando sus cartillas, indican que son el sector de la poblacion que deben
vacunarse, claro apoyando la imagen con € texto “Para prevenirla, en el Seguro
Socia les proporcionamos la vacuna a nifios entre 6 y 23 meses de edad y a
adultos mayores’, también se anexan unas medidas para prevenir la influenza

(anexo 16):

v' Abrigarse bieny evitar cambios bruscos de temperatura.

v" Consumir frutasy verdurasricas en vitaminaA y C.

v’ Lavarse las manos con frecuencia, especia mente después de tener contacto
con personas enfermas.

v Bvitar la exposicion a contaminantes ambientales y no fumar en lugares

cerrados.

2 | bidem. P. 161
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Cabe hacer mencién que a través del material antes mencionado: Cartel
“Campafia de vacunacion contra la influenza”, triptico “preservativo o condén”,
Cartel “Por un seguro més seguro”, ... estamos estableciendo un sistema de
comunicacion, esto es que se pone en relacion a productores (emisor) y
consumidores (receptor) a través de medios de comunicacion de masas,; en este

caso, carteles, tripticos, ...

En e siguiente capitulo, describiremos la elaboracion de los calendarios de

escritorio y de pared, su disefio, sus fotos, sus frases, ...
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Capitulo 3. Calendario
2006 de escritorio y de

pared
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CALENDARIO 2006 DE ESCRITORIO Y DE PARED.

Cada afio la Coordinacion de Comunicacion Social de la Delegacion Sur, es la
encargada de disenar y elaborar el calendario de escritorio y de pared del proximo
afio. Este es distribuido en todas las Unidades de medicina familiar que le

competen a la Delegacion Sur.

Para su elaboracion se comenzd a mediados del mes de agosto ya que se

requiere de los primeros disefios, las frases para los pies de foto, las fotografias, ...

Quiero mencionar que para cada cartel, triptico, invitaciones, ... antes
expuestos, presenté mis propuestas de las cuales se tomaron en cuenta ideas y

slogans.

En este caso, para el calendario de escritorio y de pared puse a consideracion
mis propuestas en cuanto al disefio, es decir, tamafio, forma, medidas y colocacion

de cada elemento en dichos calendarios (logo, slogan, foto, ...).

Revisé los trabajos hechos en afios anteriores, por lo que me di a la tarea de
presentar en mi propuesta, un formato diferente, uno que no habian utilizado en
afios pasados; la Coordinadora de Comunicacion Social, queria innovar por lo que

también utilicé una calendarizacion no habitual, diferente.

Las fotografias plasmadas en los calendarios, corresponden al personal de la

Delegacion Sur y las distintas unidades de medicina que le corresponden a ésta.
No soélo trabajamos en nuestro concepto “personal IMSS trabajando”, ya que

también queriamos resaltar la unificacion de la Delegacion Sur del Distrito Federal

que anteriormente era Delegacion 3 y 4 del Distrito Federal.
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En los calendarios se priorizd reflejar la identidad del IMSS, a través de
exponer una trayectoria, un objetivo, una manera de hacer las cosas y una idea de

a donde se quiere llegar.

Uno de los ingredientes de la identidad es la cultura corporativa; otro, las
acciones de la firma, no s6lo las comerciales esto en el terreno, digamos, practico
porque ultimamente la comunicacion forma parte también de la identidad..En la
sociedad de la informacion ya no s6lo importa quién es, qué hace y como lo hace,
sino también cémo lo comunica. Parafraseando a Mc Luhan, “la empresa es

también el mensaje” '

Entonces nuestra empresa (el IMSS), quiere comunicar la unificacion de la
Delegacion 3 y 4 del Distrito Federal, ademads, de transmitir nuestro mensaje

“IMSS trabajando”.

En las proximas paginas describiremos la elaboracion de cada calendario, asi

como el porqué de cada elemento que los conforman.

3.1 Calendario 2006 de escritorio

El calendario 2006 de escritorio mide veintiocho por doce centimetros, su
disefio es horizontal; cuenta con veintiun paginas impresas por ambos lados y dos
contraportadas. A continuacion hacemos una descripcion de las diferentes

secciones con las que cuenta:

0 Portada. Utilizamos la frase “En el IMSS te damos tu lugar...”, en
tipografia de color blanco que la hiciera resaltar ya que utilizamos un
fondo de tono verde, se plasmaron cuatro fotografias que engloban los
grupos de una sociedad o poblacion; es decir, nifios, jovenes, adultos y

adultos mayores Con estas fotografias nuestra intencion fue hablar de la

! Borrini, Alberto. Publicidad: la fantasia exacta., p. . 137
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unién; una unién no sélo familiar, sino también de forma implicita, la
unién de las Delegaciones 3 y 4 del Distrito Federal, concepto que
nosotros queriamos comunicar al personal IMSS de la Delegacion Sur
del Distrito Federal.

Contraportada. Cuenta con un pequefio mapa del Distrito Federal, en
el cual se sefiala en tono verde la cobertura de la Delegacion Sur del
Distrito Federal, anexando el nombre de cada Delegacion: Alvaro
Obregén, Benito Juarez, Coyoacan, Cuajimalpa, Cuauhtémoc,
Iztacalco, Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo, Milpa Alta, Tlahuac,
Tlalpan, Venustiano Carranza y Xochimilco.

Contraportada anverso. Fotografias y nombres del personal que en
ese momento formaba parte de la Coordinacion de Comunicacion
Social de la Delegacion Sur del Distrito Federal y teléfonos de la
misma.

Calendario 2005, 2006 y 2007. Se anexaron estos calendarios para
quienes necesiten consultar alguna fecha del afio anterior, presente o
siguiente de forma répida.

Mais vale PREVENIMSS. En esta hoja utilizamos esta frase, para que
nuestro receptor cuide su salud comiendo sanamente, ya que la grasa

acumulada en el abdomen es la que mas dafia a la salud.

Se coloco al centro de la hoja “el plato del bien comer” que contiene

frutas, verduras, cereales, leguminosas y alimentos de origen animal; dicho

plato esta dividido en tres partes: alimentos que defiende de las

enfermedades, los que dan energia y los que ayudan a crecer y dan fuerza.

También se colocaron dos tablas con los alimentos que mas acostumbra

a consumir la gente (papas, pan, quesadillas, sopes, tacos, hamburguesas,

...) con el numero de calorias que consumiria al ingerir estos alimentos,

esto con la intencién de crear en el receptor una conciencia y lleve una

alimentacion sana para cuidar su salud.
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0 Directorio. En el directorio vienen nombres, cargos y teléfonos de las
personas que forman parte del cuerpo de Gobierno de la Delegacion Sur
del Distrito Federal, asi como directores, unidades, teléfonos y direcciones
de los distintos hospitales, unidades de medicina, guarderias, centros de
seguridad social, teatros, tiendas, velatorios y plantas de lavado, ademas de

teléfonos de emergencia.

Cabe mencionar que en este apartado no se hace alusion a las hojas de la
calendarizacion de cada mes ya que en las proximas paginas se describird con

detalle cada mes del ano.

Para cada mes del afio se utilizaron dos hojas, para su descripcion y
clasificacion las llamaremos A y B; cada una de ellas con su respectiva
calendarizacion en la parte izquierda de la hoja, dias festivos para el Instituto al
centro en tipografia roja y verde, fotografia en la parte derecha de la hoja y frase al

pie de foto, claro, sin olvidar el logosimbolo del IMSS.

En las dos secciones (A y B) de cada mes se manejo un concepto distinto para
que las imagenes fueran diferentes; se colocaron las fotografias y pies de foto, a
continuacion la descripcion de cada mes con sus secciones: conceptos, fotografias

y pies de fotos.

3.1.1 Enero

A).- Delegacion Sur. Nuestro concepto es hacer resaltar la Delegacion Sur, por lo
que la fotografia que se insert6 en esta seccion es la fachada de ésta, se remarca su
uniéon con el pie de foto “La uniéon de las anteriores Delegaciones 3 y 4
constituye la fuerza de la actual Delegacion Sur del Distrito Federal” (anexo

17).
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“...la funcién de la imagen... consiste ante todo en llamar la atencién e inducir

a leer el texto” 2.

B).- Dia de la enfermera. Nuestro concepto aqui es el “dia de la enfermera”, dia
institucional para el IMSS; por lo que se incluyé la fotografia de una enfermera
con un recién nacido y nuestro pie de foto “Vocacion de servicio y amor a la

vida, guian las sabias manos de las enfermeras” (anexo 18).

En esta ocasion nuestra imagen dice mucho pero la frase le da mas fuerza, “...
hay que procurar ante todo delimitar el espacio y la funciéon que ocupa la imagen

. 3
en el mensaje...” ”.

3.1.2 Febrero

A).- Estomatélogo. El estomatdlogo es la persona que trata las enfermedades de la
boca, y el dia del estomatdlogo es un dia que celebra el IMSS; por lo que es, en
esta ocasion, nuestro concepto a desarrollar en este mes y por ello nuestra imagen
es un estomatologo desarrollando su trabajo. Esta imagen puede ser confusa para
quien no sepa que hace el estomatologo y para que no se preste a confusiones su
pie de foto dice: “Los estomatdlogos son parte fundamental en la prevenciéon

de enfermedades bucales” (anexo 19).

Hay gran ntimero de casos en que la ilustracion resulta perfectamente inutil por
si sola: nada tiene que explicar, nada que dar a conocer, como no sea por

. . , . 4
casualidad. Con frecuencia, no se propone mas cosa que atraer miradas ...".

B).- Expediente clinico electrénico. El expediente electronico es la base de datos
donde esta toda la informacion del paciente, la cual es consultada por médicos,

enfermeras y personal del IMSS como se muestra en la fotografia de este mes.

? Victoroff, David. La publicidad y la imagen, p. 36
? Tbidem., p. 30
* Ibidem., p. 27
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Para enfatizar la importancia del expediente electronico en el IMSS utilizamos la
frase: “El IMSS se coloca a la vanguardia con el expediente electronico”

(anexo 20).

Nuestra frase es corta, pero Joannis menciona: “el anuncio mas eficaz serad
, . . .oy s 5
aquél que requiera la menor lectura posible para su comprension ...” °, hecho
cierto, ya que no requerimos de una gran frase para saber de que estamos
hablando, es decir, la fotografia muestra el expediente electronico y la imagen del

IMSS en el uniforme de la recepcionista, cddigos conocidos por el receptor.

3.1.3 Marzo

A).- PrevenIMSS - cartillas. En este mes no tenemos dias institucionales, pero
queremos resaltar la importancia de la cartilla y guia para la salud; concepto
utilizado en la fotografia donde se muestran las cinco cartillas con su respetiva
guia y su pie de foto dice asi: “El uso de la cartilla y guia para el cuidado de la

salud ayuda a prevenir y detectar enfermedades oportunamente” (anexo 21).

Arren menciona: la funciéon del dibujo consistira casi siempre en llamar la
atencion determinando el aspecto del producto; el texto explicard las cualidades
del objeto anunciado y hara una breve llamada a la inteligencia °. Esto mismo

ocurre con nuestra imagen y texto.

B).- Etapas de la vida con cartilla. Utilizamos el mismo concepto en esta seccion
con la diferencia, que en la fotografia se muestra una persona portando la cartilla
que le corresponde, de acuerdo a su sexo y edad (hombres, mujeres, nifos, ...);
ademas el pie de foto: “Para cada etapa de la vida hay una cartilla y guia para

la salud” (anexo 22).

> Ibidem., p. 28
% Ibidem., p. 36
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Retomando a Arren “la imagen s6lo desempefia un papel accesorio: quien

asume la funcién esencial del mensaje es el texto” .

3.1.4 Abril

A).- Revista a tu salud. EI IMSS publica mensualmente la revista “a tu salud”,

con diferentes temas sobre medicina, alimentacion, salud, para alcanzar una mejor

calidad de vida.

La imagen utilizada fue una fotografia con la revista “a tu salud”; en la cual se
muestran en forma de abanico los diferentes nimeros de la revista publicados en el
afio, haciendo atractiva su imagen por el colorido e invitando al perceptor a leerla
con nuestro pie de foto: “A tu salud, la revista que da acceso a informacion
actualizada sobre diversos temas para alcanzar una mejor calidad de vida”

(anexo 23).

La utilizacioén de la fotografia con las revistas en forma de abanico y por su
colorido; atrae la mirada del perceptor como reconoce C. R. Haas, pero también
“... la imagen puede servir para que resalten las cualidades del producto, para que
se consolide la credibilidad de los argumentos sugeridos por el texto y, sobre todo,

o . ., 8
para facilitar la memorizacion...” °.

B).- Personas leyendo revista. Nuestra intencion no es solo informar al perceptor
sobre la revista e invitarlo a leerla, también, hacer de su conocimiento que la puede

encontrar en las unidades de medicina del IMSS.

De hecho la imagen que se muestra, son personas en una unidad del IMSS
leyendo la revista “a tu salud” y el pie de foto dice: “En cada unidad de

medicina familiar se encuentra mes a mes la revista a tu salud” (anexo 24).

"Loc. Cit.
¥ Victoroff. La publicidad...Op Cit., p. 37
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No se requiere s0lo de la palabra, ya que reclama un signo de imagen. Es

. , . e 9
menester darles y fijarles un valor, segun la impresion que producen .

3.1.5 Mayo

A).- Técnico administrative. El concepto que se maneja aqui es el técnico
administrativo; dia que festeja el IMSS, el técnico administrativo es la persona
encargada de brindarle informacion y orientacion a los derechohabientes sobre

asuntos administrativos.

La fotografia utilizada muestra a un técnico administrativo brindando sus
servicios a un derechohabiente y su pie de foto dice: “Los tramites

administrativos se otorgan de manera rapida y eficiente” (anexo 25).

Se pretende que las palabras funcionen como ideas, integradas en el concepto

e e . s 10
distintivo del nombre de la cosa y de su uso o beneficiario .

B).- Trabajo en equipo. Nuestro concepto es mostrar que en el IMSS y en la
Delegacion Sur se trabaja en equipo, lldamese intendencia, técnicos, ...; concepto
que se hace evidente en la imagen utilizada (fotografia) y en el pie de foto: “En la

Delegacion Sur el trabajo se hace en equipo” (anexo 26).

Lo que aqui importa es que el publico encuentre las razones de la razon del
mensaje. Todo lo que en ¢l existe de util, de servicial. Todo lo que da en uso y

beneficio a cambio de lo que cuesta .

? Ferrer, Rodriguez Eulalio. El lenguaje de la publicidad en México, 1966, p. 14
' Ibidem., p. 15
" Ibidem. p, 26
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3.1.6 Junio

A).- Nutricionista. Nuestro concepto en este mes fue el dia del nutricionista, por
lo que nuestra fotografia muestra a las nutricionistas en una ceremonia de
reconocimiento en su dia y el pie de foto utilizado fue: “Las nutricionistas guian

para tener una sana alimentacion” (anexo 27).

B).- Obeso con nutricionista. La nutricionista es la persona encargada de orientar
a su paciente sobre una alimentacion sana para evitar el sobrepeso u obesidad; la
fotografia muestra a la nutricionista pesando y midiendo la cintura de su paciente,
el pie de foto dice: “Con una dieta balanceada y la practica de ejercicio se
combate la obesidad”; la utilizacion de estos elementos (foto y texto), invita al

perceptor a llevar una alimentacion sana (motivacion) (anexo 28).

El interés que un mensaje provoca estd en relacion directa con su impacto de
atencion y €ste con su motivacion. La motivacion es hoy, en sus multiples escalas,

el gran motor de la génesis publicitaria >,

3.1.7 Julio

A).- Terapista fisico. Nuestro concepto fue el dia del terapista fisico; persona que

ayuda a rehabilitarse a personas con alguna discapacidad.

La imagen (fotografia) utilizada muestra la terapista haciendo su trabajo, en su
entorno el equipo de rehabilitacion con el que cuenta y la frase (pie de foto) “Una

buena rehabilitacion ayuda a recuperar la calidad de vida” (anexo 29).

El contenido y significado tiene que estar estrechamente vinculado al resto del
esquema de transmision del mensaje, la frase debe recoger la esencia del concepto

que se desea comunicar y que el esquema de transmision debe transmitir con

2 Ibidem p. 22
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eficacia. En consecuencia, es el propio concepto que se desea comunicar el que
debe condicionar el contenido de la frase, de forma que éste se integre plenamente

o ey 13
en el esquema de transmision .

B).- Construccion ortopedia. La imagen (foto) utilizada muestra el hospital de
traumatologia y ortopedia, éste se encuentra en construccion; hecho que no
muestra la imagen a excepcion del encabezado que lo indica en letras blancas con
fondo verde (construye). Quiero mencionar que la imagen fue editada para colocar
la palabra construye y el logo del IMSS a su lado, ya que la fotografia tenia mucho

cielo y esto hacia que el hospital perdiera importancia.

Para enfatizar la construccion de este hospital se utilizé el pie de foto: “La
construccion del hospital de traumatologia y ortopedia region sur, constituye

una magna obra para un mejor servicio en la Delegacion Sur” (anexo 30).

Todos estos elementos (imagen, frase, ...) unidos denotan como menciond

Ferrer que “cuando la imagen precede a la palabra, la palabra antecede a la idea™'",

3.1.8 Agosto

A).- Trabajadora social con paciente. En este mes hay tres fechas importantes
para el IMSS: dia del personal técnico especializado, dia del donador altruista de
sangre y dia del trabajador social; éste tltimo forma parte de nuestro concepto, en
la imagen (foto) se muestra la trabajadora social con su respectivo uniforme
realizando su trabajo y como la imagen puede prestarse a confusiones se puso la
frase (pie de foto): “El trabajador social presta sus servicios a enfermos

cronicos hasta su hogar” (anexo 31).

1 Ortega, Martinez Enrique. La Comunicacion publicitaria, p. 252
' Ferrer. El lenguaje de... Op Cit. 1966, p. 18
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El mensaje estd constituido por los diferentes simbolos, colores, imagenes e
ideas en general que el emisor transmite. En todo mensaje pueden distinguirse dos

aspectos principales; el objetivo del mensaje y la estructura del mismo "°.

B).- Equipo médico. Nuestro concepto es el equipo médico, cuyo objetivo es
mostrar a nuestro perceptor la calidad y tecnologia del equipo médico con el que
cuenta el Instituto, para dar mayor fuerza a la imagen el pie de foto dice:

“Siempre a la vanguardia el equipo médico” (anexo 32).

El objetivo del mensaje esta estrechamente ligado a los fines de la entidad que
realiza la comunicacion. La estructura del mensaje se refiere al contenido del
mismo, al estilo o forma en que se presenta el mensaje. Muchos elementos de la
estructura dependen de las caracteristicas de los receptores y otros dependen del

. . o .., 16
propio medio que se utilice en su transmision .

3.1.9 Septiembre

A).- Edificio central con bandera. El edificio central del IMSS inaugurado en
1950, representa las oficinas generales de éste y se encuentra ubicado en Avenida

Paseo de la Reforma N° 476.

La imagen muestra como fondo en la parte superior derecha la fachada
principal del edificio, a su lado izquierdo la bandera de México y en la parte
inferior el zoécalo de la Ciudad de México adornado conmemorando las fiestas
patrias; el conjunto de todos estos elementos (bandera, zocalo, edificio IMSS),
significan que el IMSS no sélo brinda sus servicios en la Ciudad de México sino

en toda la Republica Mexicana.

" Ortega, La comunicacién... Op Cit., p. 15
' Loc. Cit.
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Ademas el pie de foto sefiala que no s6lo brinda sus servicios, sino que es de

México: “un seguro social orgullosamente mexicano” (anexo 33).

En la creacion de cualquier mensaje publicitario se plantean siempre dos
interrogantes: (qué decir? y (como decirlo? El primer interrogante debe ser
resuelto a través de la estrategia creativa, mediante la definicion del objetivo de
comunicacién que el anunciante desea conseguir con el mensaje. El segundo
interrogante tiene que ser resuelto por el equipo creativo dentro del amplio margen
de referencia que representa la estrategia creativa establecida... La mision
fundamental de ese equipo creativo es diseflar e integrar los diferentes elementos
visuales gréficos, segln las caracteristicas del medio que se va a utilizar para la
transmision del mensaje, que permitan comunicar con eficacia la intencionalidad

. . . . 1
del anunciante establecida en la estrategia creativa ',

B).- Fiesta patria — nifios guarderias. Nuestro concepto sigue siendo las fiestas
patrias, la imagen muestra que también en las guarderias se celebran éstas,
(como?, vistiendo a nuestros nifios con ropa que nos identifica como mexicanos a
su vez fomentando esta cultura en ellos desde su infancia. El pie de foto utilizado

fue: “En las guarderias del IMSS se fomenta el amor a la patria” (anexo 34).

El pie de foto utilizado “no debe ser una mera frase mas o menos ingeniosa
introducida de alguna forma en el esquema de transmision del mensaje, sino que
en la medida que sea posible debe sintetizar el propio concepto que se desea

transmitir” .

3.1.10 Octubre

A).- Médicos trabajando. Nuestro concepto es: personal IMSS trabajando y como

en este mes se reconoce al médico la imagen (foto) muestra a un médico revisando

7 Ibidem, p. 231
' Ibidem. p. 252
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y atendiendo a un recién nacido. Esta junto con el pie de foto: “Los doctores de la
Delegacion Sur siempre comprometidos con la salud”, denotan el amor del

médico a su profesion y el amor a la vida (anexo 35).

La elaboracién publicitaria encuentra en las frases hechas y otros dichos

: . i 19
populares, material conveniente para alcanzar sus propdsitos .

B).-UMAES. Las UMAES son las Unidades Médicas de Alta Especialidad,
nuestro concepto es mostrar la infraestructura de éstas en la imagen (foto),
mostrando que el IMSS no sélo cuenta con unidades de medicina familiar, sino
también con hospitales de alta calidad (oncologia, pediatria, ...), a su vez la frase
(pie de foto) lo ratifica: “Ademas de contar con médicos de gran nivel, el IMSS

tiene unidades médicas de alta especialidad” (anexo 36).

Consecuentemente se observardn en forma indistinta, transformaciones que
ocurren en la fisonomia de la frase a fin de adaptarla a las circunstancias,
intencionadas alteraciones de contenido y, otras veces, la transcripcion
perfectamente textual de lo dicho pero que dirigida por el contexto apunta hacia

S 20
sentido inesperado .

3.1.11 Noviembre

A).- Papel picado. En México como es bien sabido afio con aflo conmemoramos
el dia de los difuntos el 2 de noviembre. Este concepto se utilizd en este mes,
mostrando en nuestra imagen (foto) lo que caracteriza a esta celebracion con la

ofrenda, la calavera, el papel picado, la catrina, ...

En el papel picado utilizamos la palabra “PREVENIMSS” y el pie de foto:

“Mas vale prevenIMSS para conservar la salud”, el conjunto de todos estos

" Ibidem. p. 252
2% Block de Behar, Lisa. El lenguaje de la publicidad. p. 163
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elementos (papel picado, frase, ...) tienen por objeto que el perceptor cuide su
salud, para que no se lo lleve la muerte y asi hacemos uso de la persuasion (anexo

37).

La persuasion publicitaria no es producto solamente de la ciencia aplicada: es
probable que le deba més a apoyos también profesionales, pero de otra indole,
como la educada intuicion, la experiencia, el sentido comiin y la calculada retorica

21
de los creadores “'.

B).- Técnica en atencion y orientacion. Para informar quién es y qué hace la
técnica en atencidon y orientacion, utilizamos la imagen (foto) de la técnica
portando su uniforme para poder identificarla y la frase (pie de foto): “Las
técnicas en atencion y orientacion al derechohabiente son la llave magica para

el buen uso de los servicios de la institucion” (anexo 38).

3.1.12 Diciembre

A).- Fiestas navideiias. Realmente en este mes no tenemos fechas institucionales,
por lo que se optd por la celebracion de la navidad como concepto. Se utilizo la
imagen (foto) de un arbol de navidad, imagen que fue editada para hacerla mas

atractiva a la mirada.

La frase utilizada fue: paz y armonia en esta navidad y siempre (anexo 39).

B).- Feliz afio nuevo. No podiamos dejar pasar el cierre de afio y darle la
bienvenida al 2007, la imagen (foto) muestra un cielo oscuro, al centro la frase
“FELIZ ANO NUEVO” en forma circular con colores atractivos y al centro de

¢sta unos juegos pirotécnicos y la frase: Bienvenido 2007 (anexo 40).

' Loc. Cit.
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3.2 Calendario 2006 de pared (propuestas y elementos que lo conforman)

Para el calendario 2006 de pared realicé dos propuestas (horizontal y vertical),
los cuales median noventa por setenta centimetros; ambas propuestas contaban
con un fondo color verde (color que distingue al IMSS), sobre su fondo verde al
centro en color blanco el logo del IMSS, sobre estos elementos igualmente al
centro, la calendarizaciéon del afio, en el espacio restante se colocaron
uniformemente treinta y dos fotos que corresponden a todas las unidades de

medicina que le competen a la Delegacion Sur (anexo 41).

Se optd por desarrollar la propuesta vertical, por dos razones: la primera de
ellas fue que no todas las oficinas contaban con el espacio suficiente para colocar
el calendario horizontal, ya que abarca mas espacio a lo largo; la segunda, que

realizar el calendario horizontal implicaba mds gastos, ya que se elevaba su costo.

En la propuesta vertical para poder meter las treinta y dos fotos de las unidades
se tuvo que hacer mas pequena la foto de lo previsto y asi no romper con la
propuesta de que las fotos se colocaran alrededor de la calendarizacion y el logo

del IMSS.

Cabe mencionar que se redujo el tamafio de las fotos, porque en la
calendarizacion se anexaron los dias festivos del IMSS, lo cual hacia abarcar mas

espacio al centro.

Para tener una uniformidad con el calendario de escritorio se utilizaron los

mismos elementos: colores, calendarizacion, logo IMSS, ...

Finalmente, es necesario apuntar que con la exposicion de las actividades
realizadas en la Coordinacion de Comunicacion Social del IMSS, se pretende
lograr una respuesta en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Politicas; que al

conocer las actividades que se realizan en una Coordinacion de Comunicacion
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Social tengan otras opciones de titulacion como es un ensayo en la modalidad de
informe de servicio social ya que de alguna manera no se sabe a ciencia cierta que

se hace en una Coordinacién de Comunicacion Social.
Lo mencionado con anterioridad podrd observar ya que se representa

fisicamente en la exposicion de los anexos, adjuntos a este informe de servicio

social.

60



CONCLUSIONES

Mi perspectiva en un principio al comenzar el servicio social era que en una
Coordinaciéon de Comunicacion Social se desempenaban actividades destinadas a
la divulgacion de informacion, como son dar a conocer los objetivos reales y las

labores del Instituto Mexicano del Seguro Social, en este caso.

En un principio me fue dificil adaptarme a las actividades que desarrollé que
fueron la elaboracion de carteles, tripticos, ...; porque desconocia el manejo de los
programas de disefio (Corell Draw. 11), pero para aprender a manejarlo lo estuve
estudiando durante un mes, a su vez practicaba en ¢l para la presentacion de los

proyectos y propuestas encomendados.

Al conocer como manejar este programa de disefio (Corell Draw. 11), se
facilitaron las cosas ya que me ayudé muchisimo a plasmar mis ideas en las

propuestas.

Con los conocimientos adquiridos y los que ya tenia, me di cuenta que el disefio
grafico es una parte importante en publicidad, ya que en ésta es solamente plantear
“la idea”, sin embargo, junto con el disefio grafico se complementa, pues con el
podemos desarrollar de forma maés tangible y especifica nuestras ideas,
ayudandonos de distintos elementos como son: imagenes, distintas formas de

presentar un texto, ...

También me fue un poco dificil ya que estaba acostumbrada a manejar un ritmo
de trabajo muy diferente, esto es, a que en la teoria tenia un promedio de un mes o
dos para entregar un trabajo, sin embargo, ya en la practica profesional (servicio
social) me di cuenta que no siempre sucede asi ya que en ocasiones se requerian

proyectos de un dia a otro, algunas veces en horas.
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Esto en un principio fue dificil pero con el paso de los meses me acostumbré a
trabajar a ese ritmo, por lo que hubo una adaptacion y al mismo tiempo aprendi a

darle solucion a los problemas de forma inmediata

Finalmente ademas de haber aprendido durante el servicio social también
impuse ideas y propuestas que se llevaron a cabo como fueron los carteles,

tripticos, calendarios, ...

Como estudiante de la carrera en Ciencias de la Comunicacion hice mi servicio
social en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), dependencia 3 y 4 del
Distrito Federal (D.F.), anteriormente, hoy Delegacion Sur del D.F.; ubicado en
Calzada de la Viga N° 1174, Colonia El Triunfo, Delegacion Iztapalapa; en el area
de Coordinacion de Comunicacion Social. El periodo de prestacion fue del 15 de
julio del 2005 al 15 de enero del 2006, participando en el proyecto denominado
“Programa de trabajo de Comunicacion Social, visual y su difusion interna y

externa con namero de clave 2005-0022/0351-0138”.

En el informe de Servicio Social se mostraron, paso a paso, las actividades
practicas realizadas, mismas que comprenden la concrecion del aprendizaje

teorico recibido durante la carrera y lo aprendido en este periodo de prestacion.

La intencion de este Informe de Servicio Social, consistid en informar a los
estudiantes de la carrera en Ciencias de la Comunicacion, sobre las distintas
actividades que se llegan a desempefiar en una Coordinacion de Comunicacion

Social.

En un principio es importante mencionar que el IMSS, como Institucién
Publica proporciona servicios sociales, los cudles promueven el bienestar
individual y colectivo de la poblacion en general. Dichos servicios incluyen a las

prestaciones sociales y los servicios de solidaridad social.
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De esta manera el Instituto satisface el compromiso de brindar la proteccion
econémicamente y elevar la calidad de vida de la poblacion que el Estado
mexicano le asigné como instrumento que en esencia solidaria y su capacidad

redistribuidora de la riqueza permite la justicia social.

Ahora bien, la Coordinacion de Comunicacion Social, es un pilar fundamental
en la estructura del IMSS, ya que forma parte de una comunicacion flexible,
adaptable en términos de cobertura, dirigida con precision a sus destinatarios y
atractiva por su contenido y forma. Los medios de comunicacion, en especial los
de cobertura masiva y la red electrénica, son el vehiculo ideal para cumplir con los

objetivos del Instituto, como mencionamos en paginas anteriores.

El objetivo de la Coordinaciéon de Comunicacion Social, es informar, disefar,
coordinar y ejecutar la politica de Comunicacion Social dirigida por el Delegado
de la Delegacion Sur del D.F. del IMSS; para garantizar una solida, consistente y
clara imagen de la administracion de la Delegacion Sur del D.F., sobre todo en las
acciones de beneficio a los derechohabientes y que a la vez permita la plena

valoracion de los esfuerzos realizados de los trabajadores en el cumplimiento de su

deber.

De esta manera, en el informe de Servicio Social encontramos las distintas

actividades que desarrollé; su desempetio, su utilidad y su funcion.

El Servicio Social y la formacién académica, se conjunta ya que los
conocimientos académicos adquiridos los apliqué durante la prestacion del
Servicio Social; estableciendo y ejecutando las estrategias de informacion,
difusion y relaciones publicas, al divulgar los logros y metas alcanzadas por el
IMSS a los trabajadores y difundiendo campanas administrativas y de salud a

través de carteles, tripticos y volantes.
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En cuanto a las actividades realizadas, éstas si ajustaron a los objetivos del

programa inicial propuestos por la Institucion; los cuales fueron:

*  Supervision de los avances,

* Elaboracion de mensajes, contenido y disefio,
» Elaboracion del programa de capacitacion,

* Evaluacion de mejora del programa,

* Disefo de estructura organizacional de los procesos editoriales.

En cuanto a estos se particip6 en todos y cada uno de ellos, pero colaboré mas
activamente en la elaboracion de mensajes, contenido y disefio, ya que el area en la
que estudié la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion es Publicidad, se me

enfocd mas a la elaboracion de mensajes.

Ahora bien, el Instituto cuenta con el equipo necesario para trabajar; como son:
papeleria, computadoras, impresoras, internet, cadmaras, grabadoras, scanner,

quemador, fax,...

El periodo de prestacion del Servicio Social, me permitidé adquirir
conocimientos adicionales para mi formacion académica, que me seran de utilidad
en la practica profesional, como es, el haber aprendido a manejar el programa

Corell 11 para la elaboracion y disefio de carteles, tripticos, volantes,...

La elaboracion diaria de la Sintesis Informativa, me ayuddé para estar mas
enterada y actualizada sobre los acontecimientos de nuestro pais, el disefio de
carteles, tripticos,... me permitid aplicar los conocimientos académicos adquiridos
y a su vez aprender algo sobre disefio como lo es, el programa Corell 11, antes
mencionado, que en un momento dado me sirve para una mejor preparacion

académica.
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Las aportaciones que hice durante mi servicio social, fueron de utilidad para la
Coordinacién, pues se tomaron en cuenta las propuestas y disefios para los
distintos carteles, tripticos y mas el calendario de escritorio y de pared ya que se
queria que fuera diferente al de los afios anteriores, siempre y cuando no se saliera
de lo institucional, por ejemplo, en el calendario de escritorio, se cambi6 el
formato tradicional, el tipo de calendarizacién, divulgando como mencioné
anteriormente a través de las fotografias los logros y metas alcanzados por el

IMSS a los trabajadores.

En la Coordinacidon de Comunicacidon Social, no sbélo se coordina el
establecimiento y ejecucion de las estrategias de informacion; sino también se
monitorean estaciones radiofonicas y canales de television para conocer no s6lo
las repercusiones informativas generadas por los comunicados de prensa, sino

también noticias vinculadas con la demarcacion politica

Ademas quiero hacer mencidon que se me proporciond todo el material
relacionado con el Instituto, para conocer qué es realmente el IMSS, conocer los
usos correctos e incorrectos del logosimbolo, sus antecedentes, las
transformaciones que ha tenido el logosimbolo a través de los afios; esta
informacién es primordial para poder desarrollar cualquier estrategia de
comunicaciéon e informacion; ya que sino se tiene conocimiento de todos estos

antecedentes seria dificil elaborar cualquier cartel, campafia, triptico,...

Creo que es importante darle mas difusion a la Coordinacién de Comunicacion
Social, sus objetivos, sus funciones, ya que mucha gente dentro de la misma
Delegacion desconoce qué es la Coordinacion de Comunicacion Social y las

funciones de ésta.
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Logosimbolo V - 1

B

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SECURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Lonosimbalo H - 1

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SECURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Logosimbolo H - 2

IMSS

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Logotipo H - 3

ANEXO 2
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ANEXO 3

p

IMSS

SIGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Logosimbolo Bdsico

Logosimbolo Vertical

s
“?)ﬂ' INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
!

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Logosimbolo Horizontal

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Designacién Institucional
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ANEXO 4

Simbolo
Logotipo
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
Lema

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Designacion Institucional

71



]

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

ANEXO 5
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SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

ANEXO 5
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ANEXO 6

IMSS

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

A 4
!?)
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

o
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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IMSS
PEBIRE

Sustituir @l lema por drea institucional

ANEXO 7
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Logotipos especiales para anmversarnos

HOSPITAL D1 CARDIOLOGIA
LIS MENDEE
Cam

Sustitur los elementos

¢

IMSS
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Modificar envolverte

IMSS

HLURRAD ¥ SO0 IOARIDAD WCAA

Simbolo de un color y logotipo de otro
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[ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
g DIRECCION REGIONAL CENTRO
DELEGACION SUR DELD. F.

I N‘SS JEFATURA DE PRESTACIONES MEDICAS
X COORDINACION DE ASISTENTES MEDICAS

SALVEMOS

SE mSI'ETIIIJSA
MUESTRA I}ITEIIES
ATIEIII]E AMABLEME

Nosotros hacemos nuestros valores

ANEXO 8
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Al RESCATE DE
LOS VALORES

TS [
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ANEXO 9
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ANEXO 10
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DELEGACION

ANEXO 11
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ANEXO 12

Muestra tu gafete Asegura tu area te trabhajo

S ——————————— e ————

! Cierrale la puerta
a la delincuencia j

|
|
E
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Para el Médico con
RESPETO Y ADMIRACION

Tal como el juramento de Hipacrates dice:
juras que como Médico ensefianas fu arte,
compartiras, parficipands § te ko pidieran y fuese necesalio;
no sélo a fus hijos, tambign a los que te ensefiaron,
alos discipulos insciitos v ligados por juramento sagun a noma médica.

Como médice, expondré y curaré de acuerdo a mi capacidad y criterio,
Jarnds perjudicaré, ni danaré, no daré droga letal a nadie;
no corfaré una vida mediante el sstema abortive;
ejerceré mi arte pura y sanamente,
cuando enfre a una cosa serd para bien de los enfemos
no abusaré de fato erdlico con cuelpos femenings o masculinos;
con respecto alavida de ofios hombres,
guardaré como secreto sin guebrantar mi juramento,
con mi are $eré honrado por sempre enfre [0 hombres,
4 ko quebranto o cometo peruio que sea juzgado.

iHoy! Dia del Médico, recordamaos parte del juramento de Hipderates;
que después de éste, vernos dia a dia como fodo médico expone 1o mejor
des,
en consutorios, hospitales, en las mismas salas de intervencion quinkigica;
ies ciero lo que 1 mencionasl,
expones fu arfe, tu capacidad v lus conocimientos
para curar, sandr, © salvar una vida,

me pregunto: icudntas veces lo haces al dia, ala semana, ol mes o al ano?...

Meo en &, no s fu juramento de Hipderates!
$no &5 U amar por la vida La cudntos has salvade y cudntos salvards?

S bien es cierto que hoy es dia del médico,
Ipues esto es una menfiral,
porque diario s deberia de festejar i dia,
no solamente salvas vidos y curas enfemaos,
dno dos felicidad con tu arte, u copacidad y conocimientos,...

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION REGIONAL CENTRO

o

3

DELEGACION SUR DEL D. F.
=== JEFATURA DE PRESTACIONES MEDICAS

ANEXO 13

80



ANEXO 14

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION REGIONAL CENTRO
DELEGACION SUR DELD. F
JEFATURA DE PRESTACIONES MEDICAS

OEL Mg,
7
Q

4
g
:
g
%
Octubre 27 de 2005 12:00 horas
INSTITUTC MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL
%q DIRECCION REGIONAL CENTRO
= DELEGACION SUR DELD. F -
‘3) JEFATURA DE PRESTACIONES MEDICAS Teatro “Julio Prieto”
|~ﬁs Av. Xola esq. con Nicolds San Juan,

........... colonia Del valle



ANEXO 15

MENDACIONES

E>Mo me cologques sustancias
lubricantes porgue me dafan.

T

|_ Crema |

EPARA QUE SIRVO?

[ Protejo tu salud y cuido que no pierdastu
vida.

[ Te protejo de Enfermedacdes de
Transmision Sexual (ETS's).

e protejo de contraerel SIDA.

[ Te protejo de embarazos
MO DESEADOS,

B ¥ sobre todo te doy seguridad para que
disfrutes tu relacion amorosa.

¢DE QUE ESTOY HECHO?
* Soy de hule LATEX muy delgado.
*' Estoy lubricado.
' Me presento en varios colores.

ME TIEMES QUE CUIDAR DE:

= Mo exponerme al
ae

sel.
B2 No mantenerme en C::D
temperaturas.

mayores de 40°C,
£ Ne doblarme.

> No sometermea la
luz flucrescente.

> Mo debestenerme

an la hurmedad.

'S Ty
Estoy a tu disposicion de
forma gratuita en cualquier
Unidad de Medicina Familiar
del Institute Mexicano del

Seguro Social.

NO
NECESITAS ESTAR
ASEGURADO

Para mayor informacion,

acude al Departamento :
de Trabajo Social Médico 5

de la Clinica que visites.

LQUIEN ME USA?

FLas personas responsables de susalud y
de su paternidad.

LCOMO USARME?

Everifica que el sobre esté herméticamente
cerrado.

Flcon las manos limpias, abre el sobre que
me contiene y sdcame.

Flobserva que estoy enrolladoe sobre mi
mismo.

O I

[FIFijate que al colocarme me desenrolle con
facilidad sobre tu pene erecto,

[FlDe esta manera te estoy protegiendo a tiy
atupareja.

)
IMSS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO $SOCIAL

DIRECCION REGIONAL CENTRO

DELEGACION § DEL D. F
JEFATURA DE PRESTACIONES MEDICAF

i HOLA |
SOV EL
PRESERVATIVO
O CONDON

Y TE INVITO
A CONOCERME

Esta i i6n explica abi el uso
correcto del condén, porque es necesario que
todos conozcamos lo suficiente para evitar
emb no d o inf del
virus g el SIDA, el P:

u otras Enfermedades de Transmision Sexual
(ETS's).

& COMO DEBES RETIRARME ?

EJAl término de tu orgasmo retiran|
contigo, presionandome contra tu pen|
para evitar que el contenido se derran|
enlavagina.

[FlDesechame en la basura, ya que no s
reutilizable.
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ANEXO 16

- |
Contralainfluenza eSaaiass |

La influenza es una enfermedad respiratoria contagiosa.

Para prevenirla, en el Seguro Social les proporcionamos la vacuna

LENENEN

a nifios entre 6 y 23 meses de edad y a adultos mayores.

¢ Qué medidas se pueden tomar para prevenirla?

Abrigarse bien y evitar cambios bruscos de temperatura.

Consumir frutas y verduras ricas en vitamina Ay C.

Lavarse las manos con frecuencia, especialmente después de tener contacto con
personas enfermas.

Evitar la exposicion a contaminantes ambientales y no fumar en lugares cerrados.

Ya tienes tu cartilla msalai
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ANEXO 17
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V 6 132027

LaUnidn de las anteriores Delegaciones 3 v 4 constituye la Fuerza de la actual
Delegacion Sur del Distrito Federal.



ANEXO 18

ENEKC

D 1 8 15 22 29
L 2 9 16 23 30
M 3 10 172431
M 4 1 18 25

domingo 1
IFELIZARO NUEVD!

J 5 12 19 26
V 6 1320 27

S 71428

Vocacion deservicio y amor a la vida, guian L
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ANEXO 19

A (H A

5 12 19 26

domingo 5
Dia de la Constilucion

jueves 9
Dia del Estomatdlogo

viernes 24
Dia de la Bandera

D
L 6 13 20 27

M 11Un8

M1 81522

] 2 91623
V3wnn

S 4 118125

(G BiRECRIGN REQIONAL CENTRO

ELEGACION SUR DEL D.

F.

Los
bucales.

son parte fund;

lenlap 60 de anft
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ANEXO 20

D 5 12 19 26
L 6 13 20 27 ik
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viernes 24
¥V 3 10171 4 Dia de la Bandera
S 4 1118 25
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“linico Electrini
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ANEXO 21

martes 21

15 22 29 Natalicio de Don Benito Juarez

B wle|l-|lzlz|l~|l=

MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ON. REGIONAL CENTR
CION SUR DEL D.

Eluso de la Cartilla y Guia para ¢l Cuidado de la Salud ayuda a prevenir y

F. detectar L



ANEXO 22

9 12 19 26

6 1320 27

71714 71 28

8 15 22 29

9 16 23 30

1017 24 31
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martes 2 1
Natalicio de Don Benito Judrez

MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
EGIONAL CEE;I'H?O

F.

Para cada etapa de la vida hay una Cartilla y Guia para la Salud.
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ANEXO 23

EE’B NSl TS|~

"i 23 3“ viernes7
17 24 Dia Mundial de Ia Salud
18 25 jueves 13
19 25 Jueves Santo
Ll Basorded
271 28 et
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22 29 Dia del Nifio
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ANEXO 24

n 2 g 16 23 3“ viernes1

L 310 71 14 Dia Mundial de la Salud

M a1 18 25 jueves 13

M 512 19 2 ik

: l::: ?2: :; Fsiorder]
domingo 30

S 1 8135 2229 Dia del Nifio

En cada Unidad de Medici

Familiar

mes a mes la revista “ATu

Salud™
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ANEXO 25

7 14N 28

8 15 22 29

9 16 23 30
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ANEXO26

N D E
daya 200¢

D 17 141 28 Dia el Trabalo

L1 s aaH s

M 2 8 16 23 30 A

M 3 10 1724 31 uanll:l:‘u.l::::':r?r:‘ul:iuu

s uny nlamu:s:l.:‘:;l!nninlsmm

V 5 12 19 26

miércoles 31
S 6132077 Dia Mundial de No Fumar
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL : I , TR

I@DIRECCION,REGIDN&L CENTRO En la Delegaciin Sur el trabajo sc h quipe.
M3 DELEGACION SUR DEL D. F.
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ANEXO 27

D 4 11 18 25
L 512 19 26
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V 2 916 23 30
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INSTITUTO MEXICANOC DEL SEGURO SOCIAL
§H BIRECCION, REGTONAL, CelTro

Las Nutricionistas guian para tener una sana alimentacion.
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ANEXO 28

10

i

4 1 1825
5 12 19 26
6 13 20 27

1714 N 28
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domingo 18
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ANEXO 29
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LUina buena rehabilitacion ayuda a recuperar la calidad de vida.
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ANEXO 30

%@ NISl=T|=S|~|=

viernes 7
Dia del Terapista Fisico
yOcupacional

BT TS NSRS B MR B0

) CONSTRUYE

La construccion del Hospital de Traumatologia v Ortopedia Region Sur,
constituye una magna obra para un mejor servicio en la Delegacion Sur.
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ANEXO 31
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El Trabajad:

cromicos hasta su hogar.
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ANEXO 32

2006
D 6 13 20 271
L rTan 28 IHIII:‘:!:.::I“IM
M 18 12229 i
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] 31011 Nn
lunes 28
V 411812 Diadel Donador Altruista
de Sangre
S 5 1219126
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
@DIRECCION, REGIONAL CENTRO
> DELEGACION SUR DEL D. F

Siempre a lavanguardia el equipo médico.
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ANEXO 33
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ANEXO 34

D 31017 24
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sdbado 16

M 6 13 20 77 Dia de la Independencia

] 7141 21128
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En las guarderias del IMSS se fomenta ¢l amora la patria.

101



ANEXO 35

D 1 8 15 22 29
L 2 9 16 23 30
M 3 10 172431
M 4 1 18 25

lunes 23
Dia del Médico

J 5 12 19 26
V 6 132 727
S 71428

la salud.

dela Del
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ANEXO 36

15 22 29

16 23 30

17 24 31

20 77

B o|=|=|z|lz|~]|=

lunes 23
Diadel Médico

sahado 28
Dia del Monitor

Ademis de contar con médicos de gran nivel, el IMSS tiene Unidades Médicas
de Alta Especialidad.
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ANEXO 37
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Mas vale PREVENIMSS para conservar la salud.
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ANEXO 38
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ANEXO 39
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ANEXO 40
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ANEXO 41
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