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INTRODUCCION

El objetivo general de este trabajo, es reportar el proceso de trabajo realizado en la
Coordinacion de Ambientacion del 1V Foro Mundial del Agua (IV FMA) para la
aplicacion y montaje de imagen en las sedes del evento que se llevd a cabo del 16 al
22 de marzo en la ciudad de México. Para ello se dara a conocer el proceso de
planeacién, organizacién y supervision, realizado por dicha Coordinacion, cuya

responsabilidad estuvo directamente a cargo de quien presenta este reporte.

La seleccion del tema se hizo por un deseo personal y profesional de ofrecer un
reporte de experiencia en torno a la organizacion de un evento de gran magnitud, en
lo que toca a los aspectos de comunicacion y de manera particular, a la aplicacién
de la imagen institucional del mismo en sus sedes. Ello, dado el nivel de
complejidad que requiere su organizacion adecuada y oportuna, su ejecucion y

supervision.

El Foro Mundial del Agua es considerado como el evento principal y mas grande
dentro del sector hidrico mundial. En ese sentido, requiere una planeacién y
ejecucion muy compleja, misma que para su cuarta edicion, dio inicio desde 2003,
principalmente a través de la Comision Nacional de Agua (Conagua), organismo

publico descentralizado de la Administracion Publica Federal en México.



La oportunidad de haber participado en la organizacion del mismo, dentro del area
de comunicacion y de manera particular, en la aplicacion de la imagen institucional
(oficial) en sus sedes, se tradujo en una reflexion permanente sobre la posibilidad de
compartir dicha experiencia, ante la falta o insuficiencia de referencias
bibliograficas y testimoniales -principalmente en términos de organizacion-, pero

también de disefo.

Dentro de la Conagua, a la Unidad de Comunicacién Social (UCS) le toc6 presentar
y ejecutar la estrategia de comunicacion nacional e internacional del Foro. Dicha
Unidad contaba con varias Subgerencias, una de las cuales -la Subgerencia de

Unidades Foraneas-, se hizo cargo de la Coordinacion de Ambientacion.

Dentro de los objetivos de comunicacion del Foro, se pretendia “posicionar el 1V
Foro Mundial del Agua como una plataforma de dialogo de mdltiples actores, para
encontrar las mejores herramientas de desarrollo a nivel local, relacionadas con el
tema del agua, como parte de la solucion a un reto global” y por otro lado,
“posicionar a Meéxico como un pais comprometido con el cuidado y manejo

sustentable del agua, como elemento primordial para el desarrollo”.

En ese sentido, desde el inicio de los trabajos del foro, la UCS se ocup6 de
establecer, fortalecer y mantener la imagen y reputacion del 1V Foro Mundial del

Agua y una de las lineas de accion para ello, fue construir una identidad



institucional propia, con el apoyo de una imagen gréfica que integrara todos los

elementos asociados al evento.

Derivado de ello, se cre6 un Manual de Identidad Gréafica con lineamientos
especificos, que se utilizaron durante toda la etapa de organizacion previa como
referencia para el disefio de todo tipo de piezas de comunicacidn: medios impresos,
electronicos, papeleria oficial, utilitarios, asi como para ambientacion de eventos y

generacion de exposiciones.

Durante todos los eventos preparatorios que se llevaron a cabo en México o en el
extranjero, se hacia el esfuerzo por utilizar piezas de comunicacién como folders,
papeleria, banners, posters, proscenios, pendones y de que todos éstos, tuvieran los
elementos comunes de la imagen gréfica, es decir, que la imagen grafica fuera

homogénea.

Llegado el momento de vestir las sedes para la semana del evento, se considero
fundamental ofrecer a todos los participantes la continuidad de los elementos de esa
imagen grafica -que habia ya comenzado a posicionarse en toda la etapa
preparatoria-, pero aplicados a sus diferentes espacios de trabajo durante la semana
del Foro, ello daria el contexto o codigos de familiaridad necesaria con la tarea que
habian venido desarrollando y buscaria integrar a quienes por primera vez entraran

en contacto con los objetivos y organizadores del evento.



Sin embargo lo anterior no iba a ser nada facil, ya que para la instrumentacion del
disefio de ambientacion, es necesario conjugar y organizar otros muchos materiales
y elementos, tales como: distribucion de espacios, medios de exposicion (pantallas,
displays, vallas, sefializacion), mobiliario, maquinas de trabajo, materiales a utilizar
para dichos medios (lonas, telas, vynil, cintra, acrilico, cristal, estructuras de soporte
en aluminio, madera, entre otros), costos, personas, reglamentos, empresas,

tiempos, etc.

De ahi la necesidad de que esta actividad se implementara a través de la
contratacion de una empresa 0 varias, pero expertas en eventos a gran escala, por el
tamafio mismo del Foro; ya que esto garantizaria que la logistica de
implementacion, cumpliese con los tiempos de produccion y montaje de
Ambientacidn, pues habria varias empresas trabajando al mismo tiempo en las sedes

(sonido, iluminacion, informatica, alimentos, seguridad, etc).

Uno de los problemas principales a los que se enfrenté la Unidad de Comunicacién
Social de Conagua para el desarrollo de su responsabilidad, fue que no se encontrd
guia o consejo suficiente por parte de las dependencias y servidores publicos de la
administracion publica federal que habian tenido tareas similares durante el sexenio,

en materia de comunicacion e implementacion de salas de prensa.

La respuesta recurrente ante las interrogantes que se planteaban, era que se buscara

a las personas o empresas que habian sido contratadas en las ocasiones anteriores



para desarrollar dicha tarea -lo cual no era garantia-, entre otras cosas, porque éstas
no tienen por qué ofrecer una asesoria por la que pueden cobrar y prefieren
sacrificarla, con tal de concursar posteriormente bajo las mismas condiciones que

otras empresas para obtener el servicio.

Aunado a lo anterior e incluso ya en el proceso de desarrollo de este trabajo, se
encontrd gue no existen guias de organizacion de eventos en México, si acaso los
primeros esfuerzos de difusion o de compartir informacion para el éxito de un gran
evento, estan enfocados hacia el campo de organizacidén de grandes exposiciones,
tal como refiere una compafiera de la carrera de comunicacion, en cuya tesis de
licenciatura del afio 2003, concluye:
“En la década de los 50 México fue sede de importantes exposiciones
internacionales, entonces el compromiso del gobierno de la ciudad en
cuestién, resolvia las necesidades y requerimientos inmediatos de los
expositores y organizadores extranjeros sin contar con una planeacion
posterior para encontrar los beneficios que traeria a la economia nacional
(...) Para que las exposiciones o ferias especializadas tengan éxito, se debe
de trabajar continuamente y no pueden depender del seguimiento de un
periodo de gobierno especifico™.
Lo anterior, fue el Unico antecedente bibliografico -en el campo de la
comunicacion- que se encontrd tanto en bibliotecas como librerias en el D.F?, sobre
el tema de organizacion de exposiciones 0 eventos, cuya referencia es equiparable,

pues aun cuando el Foro Mundial del Agua obedece a propoésitos especificos de

intercambio y debate de experiencias, por supuesto servia como plataforma de

! Ma. Giselle Chavez Carmona, Exposiciones y ferias, una opcién para el desarrollo del comunicélogo,
México, UNAM-FCPyS, Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, 2003, p. 101.
2 Se asistio a las librerfas del Sétano, Ghandi, FCE, bibliotecas de la UNAM.



difusion nacional e internacional, no s6lo al trabajo que nuestro pais desarrolla en

materia de agua, sino también de fomento al turismo, con todo lo que ello implica®.

Por otro lado, en términos de imagen gréfica y afortunadamente sobre un evento
similar al Foro Mundial del Agua, el Unico antecedente bibliografico que
encontramos en el campo de la comunicacién, pero en el &rea de disefio, fue un libro
del académico espafiol y asesor en imagen corporativa, Norberto Chaves, quien
retoma la experiencia grafica respecto del Forum Barcelona 2004*, aunque sélo

como ejemplo y no ahonda en el mismo.

Por lo anteriormente expuesto, en el capitulo 1 conoceremos el perfil de las
instituciones organizadoras del 1V Foro Mundial del Agua (IVFMA): el Consejo
Mundial del Agua, la Comision Nacional del Agua y el Secretariado del 1V FMA
(Comité Organizador), del cual dependido la Coordinacion (General) de
Comunicacion, dentro de la cual se ubico la Coordinacion de Ambientacion del

Foro.

*Esto Gltimo se confirma en nuestra experiencia entre otras cosas, porque una de las instrucciones que se
dieron desde Presidencia de la Republica a la titular de la Coordinacion General de Comunicacién, fue que se
incluyera la marca “México” en los materiales de difusion o institucionales del Foro. Dicha marca es el
logotipo con el que se patrocina el turismo nacional e internacional, por parte del Consejo Mexicano de
Promocion Turistica (CMPT), dependiente de la Secretaria de Turismo. Sin embargo al venir la instruccion
con poco tiempo de antelacion (dos o tres semanas antes), en el caso de ambientacion se resolvio
integrandolo al escenario de inauguracion y otorgando el espacio de lobby de la sede central, -el cual era
nada menos que el lugar reservado mas importante de la sede principal del Foro- para exposicion de
elementos graficos y audiovisuales del CMPT.

*“Un evento urbano efimero, que incluye un repertorio heterogéneo de actividades culturales, que van desde
lo masivo hasta lo especializado y desde lo ludico hasta lo cientifico, plantea un perfil complejo y dificil de
interpretar, marcado por la demanda de versatilidad (...). Otro desafio al disefio es la multiple identificacion
simultanea: el evento, como contenedor general; cada acontecimiento o ‘producto’; los cuatro organizadores
(...) y los patrocinadores...” En alcance a lo anterior, se abunda sobre el lema: “Unidad en la diversidad (y
explica:), la variacion de los iconos como metéafora de la diversidad cultural, compatibilizada con la necesaria
unidad de imagen del evento”. Norberto Chaves, La imagen corporativa. Teoria y préactica de la
identificacion institucional, Barcelona, Edit. Gustavo Gilli, Coleccién GG Disefio, 2005, 3era. Edicion, p.
98.



En ese sentido, también haremos un breve recuento para conocer las caracteristicas
establecidas para el evento en México, asi como de otros eventos similares
realizados durante la administracién 2000-2006, de manera que nos sirvan como

referente de la magnitud del evento.

En el capitulo 2 se revisan la estructura interna y la estrategia que desarrollé la
Unidad de Comunicacién Social de Conagua -de acuerdo a las diversas
adaptaciones que se le hicieron para cumplir con su labor como Coordinacién
General de Comunicacion del IV FMA-. En ese sentido, se revisaran especificamente
los aspectos de la estrategia que sirvieron como marco a las actividades de
aplicacién de imagen institucional a los eventos preparatorios y al principal de

marzo 2006.

Por ultimo, en el capitulo 3, se indican los pasos seguidos en el proceso de trabajo
realizado en la Coordinacion de Ambientacion para aplicar la imagen institucional a
las sedes del evento y se reportan algunas lecciones aprendidas que posiblemente
puedan ser consideradas en la organizacion de un evento de magnitud similar, en lo

que toca a este elemento.

Tenemos claro que el proceso o actividades, que en materia de ambientacion sirvié
para este evento, puede no funcionar para otro, pero tal vez, algunos de sus
elementos y/o lecciones aprendidas, si pueden constituir un referente minimo o una

guia porque responden a elementos comunes que deben ser tomados en cuenta:



namero de participantes, nimero de sedes, salones y areas a ambientar, numero de
personas (recursos humanos) con los que se cuenta para la planeacién y para la
implementacion, el presupuesto, las reglamentaciones de las sedes, entre muchos

otros.

El reporte de experiencia que se ofrece en este trabajo, constituye el registro de un
gran esfuerzo de organizacién personal, grupal e institucional para la realizacion de
un evento de gran magnitud y un testimonio que posiblemente permita revalorar la
participacion de los comunicologos en este &mbito, particularmente en todos los
aspectos de comunicacion de un evento (organizacional, mercadotecnia, prensa,
produccidn, imagen) como una opcion mas de trabajo en el campo laboral, pero con

caracteristicas propias.



CAPITULO 1. PERFIL DE LOS ORGANIZADORES Y DEL EVENTO

En el presente capitulo, conoceremos el perfil de las instituciones organizadoras del
IV Foro Mundial del Agua (IVFMA): el Consejo Mundial del Agua, la Comision
Nacional del Agua y el Secretariado del IV FMA (Comite Organizador), del cual
dependio la Coordinacién (General) de Comunicacion, dentro de la cual se ubicé la

Coordinacién de Ambientacion del Foro.

Asimismo también haremos un breve recuento para conocer las caracteristicas
establecidas para el evento en México, asi como de otros eventos similares
realizados también en nuestro pais durante la administracion 2000-2006, como

antecedentes de organizacion.

1.1 Consejo Mundial del Agua - CMA (World Water Council-WWC)

El CMA es una organizacién no gubernamental establecida en 1996, con sede en
Marsella, Francia. Se le relaciona con las principales organizaciones del sector
hidrico mundial, quienes durante varios afios y cumbres mundiales abordaron el
tema de crear un organismo “para unificar los esfuerzos hasta entonces

fragmentados e ineficaces en torno a una administracion global del agua”°.

> La propuesta de formar un Consejo Mundial del Agua surgié en la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro
en 1992 y en la Conferencia Internacional sobre Desarrollo y Medio Ambiente de la ONU de 1993 en
Dublin; en 1994 la Asociacion Internacional de Recursos Hidricos (IWRA por sus siglas en inglés) organizo
una sesion especial sobre el tema durante el Octavo Congreso Mundial del Agua en El Cairo, en donde se
convino la resolucién de crear dicho Consejo, junto con un Comité que lo apoyara para llevar a cabo el
proceso preparatorio de su creacion, dicho Comité Fundador sesiond 2 veces en 1995, para establecer la
mision y objetivos del organismo. Resumen y traduccion personal, a partir de: Consejo Mundial del Agua
(2007) "About wus / profile and mission" (En linea) Meéxico, Direccion URL:
<htttp://www.worldwatercouncil.org> (Consulta 3 de enero de 2007).



Su mision es:

“Promover la toma de conciencia, construir compromisos politicos en todos
los niveles, incluyendo los més altos, en donde se toman las decisiones, para
impulsar acciones sobre temas criticos del agua; facilitar la conservacion,
proteccion, desarrollo, planeacion, manejo y uso del agua en todas sus
dimensiones, sobre la base de un ambiente sustentable para el beneficio de la
vida en la tierra®.

Y sus objetivos son:

= Proveer una plataforma para una visidbn comun estratégica en torno a los
recursos del agua y el manejo de los servicios del agua sobre una base
sustentable, y promover la instrumentacién de politicas publicas y estrategias
efectivas a nivel mundial;

= Proveer asesoria e informacion relevante a instituciones y tomadores de
decision para el desarrollo e instrumentacion de politicas publicas y
estrategias a favor de los pobres para el manejo sustentable de los recursos y
servicios del agua, respetando el medio ambiente, y promoviendo la equidad
social y de género;

= Contribuir a la resolucién de temas relacionados con aguas transnacionales.’

En virtud de sus principios de accién®, el Consejo realiza fundamentalmente
actividades de difusion, apoyo y seguimiento a las acciones, planes y programas
internacionales -como por ejemplo los Objetivos de Desarrollo para el Milenio de la

Organizacion de las Naciones Unidas, relacionados con el tema del agua®-, organiza

didlogos (conferencias, talleres) multidisciplinarios a nivel regional, nacional y local

® Ibidem.

" Ibidem.

8«Restringe su actividad al &mbito de la politica pablica y solamente trata otros temas cuando son éstos son
tangenciales al del agua o controvertidos; Funge como facilitador y enlace en programas multidisciplinarios y
no participa en aquellas labores que bien pueden ser llevadas a cabo por sus miembros; Colabora con sus
miembros para identificar las implicaciones que en materia de politica publica tiene su trabajo, y los ayuda a
desarrollar y promover dichas implicaciones”. Ibidem.

% El objetivo 7 (de 8) es Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente y una de sus tres lineas de accion, es:
“Reducir a la mitad el porcentaje de personas que carecen de acceso al agua potable. Dichas metas deben ser
cumplidas para el afio 2015. Vid. Organizacion de las Naciones Unidas (2007) ";Qué son los objetivos de
desarrollo  del Milenio? / Los objetivos" (En linea) México, Direccion  URL:
<http://www.un.org/spanish/millenniumgoals/> (Consulta el 3 de enero de 2007).
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y €s en esta linea de accion, bajo la que se cre6 el concepto y organizacion de los

Foros Mundiales del Agua, lo cual veremos maés a detalle en el siguiente capitulo.

La Asamblea General de miembros es su méximo o6rgano de decisién y esta
conformado por 300 miembros representantes de los sectores publico y privado,
organizaciones no gubernamentales, instituciones financieras, asociaciones
profesionales y académicas y agencias del sistema de las Naciones Unidas,

representando a mas de 50 paises. Su estructura es la siguiente:

[ ASAMBLEA GENERAL 1

{ Junta Directiva ’
|

[ Oficiales J
q Presidente ]

[ 2 Vicepresidentes ]

[ Tesorero ]

Presidentes de: 1) Comisién de Asuntos
Legalesy Financieros;
2) Comité de Instituciones y Gobierno;
3) Comité de Ciencia y Tecnologia

[ Director Ejecutivo J

1.2 Antecedentes del concepto “Foro Mundial del Agua”
El Foro Mundial del Agua es considerado principal evento dentro del sector hidrico

mundial, organizado a su vez por una institucibn no gubernamental, cuya

11



conformacion misma da cuenta de la multiplicidad de culturas, instituciones,
organizaciones, etc., que realizan una labor en torno al recurso hidrico y de la
convocatoria que ello representa para el Foro, como canal de discusion y
participacion internacional. EI Foro se organiza cada tres afios y sus objetivos son:
- Elevar la importancia del tema del agua en las agendas politicas
- Apoyar la profundidad de los debates para la solucion de los temas del agua
en el siglo XXI
- Formular propuestas concretas y atraer la atencién del mundo sobre su
importancia
- Generar compromisos politicos
Para su organizacién, se define una estructura organizativa y tematica béasica. La

primera se establece a partir del propio Consejo Mundial del Agua, en conjunto con

las autoridades del pais sede, para ello se crea el Secretariado.

En términos de la estructura tematica, el Foro ha venido creciendo no sélo como
espacio de diadlogo para sus miembros, sino para el intercambio ministerial y de la
sociedad en general. Se presentan y realizan intercambios de informes locales,
nacionales, regionales o mundiales, se da seguimiento a los compromisos
adquiridos en el evento anterior, se proporcionan espacios y plataformas de dialogo
a distintos sectores: nifios, jovenes, mujeres, ONG’s, artistas. Mas abajo veremos la

estructura del mismo en México, para dar cuenta de lo anterior.

El Primer Foro se llevo a cabo en Marruecos en 1997, aun cuando el CMA seguia

en formacion. El Segundo Foro se realizé en La Haya, Holanda en el afio 2000 y

como resultado de la primera reunién ministerial, se establecié una declaracion

12



sobre la seguridad del agua para el siglo XXI. Para 2003 el pais sede fue Japon: se
emitié la respectiva declaracion ministerial, ademas de reunir y reportar cerca de

3000 acciones locales en torno al agua.

A nueve afios de su creacion, los Foros Mundiales pasaron de incluir alrededor de
500 participantes en Marruecos, 5 700 en Holanda, 24 000 en Japon, para
mantenerse en una cifra de asistencia promedio de 20 000 personas en México™. En
ese sentido, el Consejo considera como uno de sus mayores logros, el que a través
de los Foros, se ha contribuido a “Incrementar la conciencia sobre los temas
globales del agua y la movilizacion politica en torno a ello, sirviendo como piedras

de toque hacia la colaboracién global en los problemas del agua”**.

1.3 Comision Nacional del Agua (Conagua)

La Comision Nacional del Agua es una institucién mexicana que fue creada en
1989, como drgano desconcentrado de la Secretaria de Agricultura y Recursos
Hidraulicos (SARH). En 1994 se cambi6 su adscripcion a la Secretaria de Medio
Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (actualmente SEMARNAT). A traves de su
evolucion, siempre se le ha concebido como la autoridad federal responsable de
definir la politica hidrica mexicana. Entre las instituciones del Estado que la

precedieron, se encuentran®?:

19 Consejo Mundial del Agua (2007) Ibidem.

1 Ibidem.

12 Comision Nacional del Agua (2007) "Conécenos: Historia de Conagua” (En linea) México, Direccién
URL.:<http://www.cna.gob.mx> (Consulta el 3 de enero de 2007)
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1853 Ministerio de Fomento, Colonizacion, Industria y Comercio

1917 Direccién de Aguas, Tierras y Colonizacion

1921 SAF / Direccion de Irrigacion de la Secretaria de Agricultura y
Fomento

1926 SAF / Comisién Nacional de Irrigacion de la Secretaria de
Agricultura y Fomento

1946 SRH / Secretaria de Recursos Hidraulicos

1976 SARH / Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos
(Resultado de la fusion de la Secretaria de Agricultura y
Ganaderia, con la Secretaria de Recursos Hidraulicos)

1994 fue un afio en el que ademas de definirse la incorporacion de la Conagua al
sector del Medio Ambiente, se emitio la Ley de Aguas Nacionales para contribuir
en la definicién del marco normativo de la politica hidrica nacional, asi como de la
organizacion de la propia Comision, a través de sus Oficinas Centrales, 13

Gerencias Regionales y 20 Gerencias Estatales.

En 1999 dio inicio una seria etapa de planeacion, estableciendo como resultado un
Plan Estratégico Institucional con misién y vision®®, el cual fue ajustado en 2003,

para quedar como sigue:

Mision: Administrar 'y preservar las aguas nacionales, con la
participacion de la sociedad, para lograr el uso sustentable del recurso.

Vision: Ser un 6rgano normativo y de autoridad con calidad técnica y
promotor de la participacion de la sociedad y de los 6rdenes de gobierno en
la administracion del agua.

Asimismo se establecieron los siguientes objetivos, a partir del Programa Nacional

Hidraulico 2001-2006:

1. Fomentar el uso eficiente del agua en la produccién agricola.

3 Comision Nacional del Agua (2007) "Proceso de Planeacion Estratégica en Conagua” (En linea) México,
Direccion URL: <http://intranet.cna.gob.mx/Intranet 2005/Inicio.aspx> (Consulta el 3 de enero de 2007)
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2. Fomentar la ampliacion de la cobertura y calidad de los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento.

3. Lograr el manejo integrado y sustentable del agua en cuencas y
acuiferos.

4. Promover el desarrollo técnico, administrativo y financiero del sector
hidraulico.

5. Consolidar la participacion de los usuarios y la sociedad organizada
en el manejo del agua y promover la cultura de su buen uso.

6. Disminuir los riesgos y atender los efectos de inundaciones y
sequias.™

Por lo anterior, desde los noventas y sélo con ligeros cambios, el organigrama™ de

la institucidn ha estado constituido de la siguiente manera:

DIRECCION
Secretario Particular I— Coordinacién de
|| Asesores
Unidad de Revisiony [
Liauidacion Fiscal -
. Unidad de
Comunicacioén Social
Contraloria Interna I_
Subdireccion Subdireccién Subdireccién
General Técnica General de General Juridica
Infraestriictiira

Subdireccién
General de
Administracion

Subdireccion Gral.
de Programacion

Subdireccién —
General de goordlr)acmén Qral. |de
Administracion del Subdireccién Gral. erencias Regionales
Agua de Infraestructura
Hidroaaricola

Gerencias Regionales Gerencias Estatales

A fines de 2003, México fue designado pais sede del IV Foro Mundial del Agua y
con ello, la Comision Nacional del Agua, pas6 a formar parte del Comité

Organizador. Casi al mismo tiempo, el Congreso Mexicano aprobd varias reformas

% Ibidem.
15 1bidem
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a la Ley de Aguas Nacionales (LAN), con importantes mandatos para la

Comision®®.

En alcance a estos ultimos, en el ultimo trimestre de 2006 se publicé el Reglamento
Interior de la Conagua, lo cual implica que se iniciara un proceso de reestructura
interna para responder a la nueva organizacion y a los retos que representa el
contexto nacional por el cambio en la Presidencia de la Republica y también
tomando como referente acciones locales aprendidas en el IV Foro Mundial del

Agua.

Por otro lado, cabe afirmar que la experiencia de Conagua en la organizacion de
foros internacionales era nula, pues solamente en el afio 2002 habia realizado una

reunién llamada “Foro Agua para las Américas en el Siglo XXI"/

, equivalente a
una de las tantas reuniones regionales preparatorias que deberian llevarse a cabo
para el IV FMA, por lo que resulta evidente que la institucion era la autoridad

mexicana en la materia para liderear la parte “temética” , pero no tenia la

16 La obligatoriedad de emitir un Reglamento Interior como elemento rector de la organizacion interna de la
Institucidn, ya que hasta ese momento se guiaba por el Reglamento Interior de Semarnat y en ese sentido, la
organizacion, descentralizacion y adaptacion de la estructura nacional de la Conagua en Cuencas
Hidrol6gicas, a través de la reconversion de sus Gerencias Regionales en Direcciones Generales de
Organismos de Cuenca y de sus Gerencias Estatales en Direcciones Locales. Diario Oficial de la Federacion,
Reglamento Interior de la Comisién Nacional del Agua, publicado el jueves 30 de noviembre de 2006.

17 a referencia que tenemos es por pléticas diversas con algunas personas en Conagua, sin embargo se buscé
alguna referencia publica y lo que encontramos es que ese Foro pasé desapercibido para la Comunidad
Internacional y la prensa, ya que fue muy dificil encontrar referencias en Internet y sélo se menciona
aisladamente como una actividad preparatoria en el marco de las actividades regionales de preparacion de la
122 Sesion de la Comision sobre el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas que se llevaria a cabo en
Nueva York en abril de 2004, en: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe del Centro de
Estudios de Politicas de América Latina (CEPAL) (2007) "Avances de América Latina y el Caribe hacia el
desarrollo sostenible en los temas de: asentamientos humanos, agua y saneamiento” (En linea)
<http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/6/14606/lcr2121_es.pdf (Consulta el 11 de enero de 2007), p. 4.
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experiencia, ni el conocimiento en términos de logistica, para hacer frente a ese

reto.

1.4 Foros internacionales celebrados en México durante la administraciéon del
Presidente Vicente Fox (2000-2006)

Durante la presente administracion, México fue pais sede de importantes foros
internacionales sobre diversos temas, algunos de los cuales se ennumeran a
continuacion:
1. Conferencia Internacional sobre la Financiacion para el Desarrollo (ONU)
Marzo, 2002. Monterrey, N.L.
2. Reunién de Lideres Asia-Pacifico (APEC), Los Cabos, B.C.
3. V Conferencia Ministerial de la Organizacion Mundial de Comercio, (OMC),
Septiembre 2003. Cancun, QR.
4. Cumbre Ameérica Latina y el Caribe — Union Europea (ALCUE), 2004.
Guadalajara, Jal
5. Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién, 2003. Mérida,
Yuc.
Como puede verse, el tema de medio ambiente no fue objeto del debate principal de
ninguno de dichos foros, aunque fue abordado tangencialmente en la Conferencia
Internacional sobre la Financiacion para el Desarrollo, sefialando la necesidad de
“movilizar los recursos financieros necesarios para cumplir con los objetivos de

desarrollo de la ONU para el Milenio” y por otro lado, los trabajos de la V

Conferencia de la OMC aludieron al vinculo entre comercio y medio ambiente™®.

No obstante, al haberse definido en esta administracién al agua como un asunto
estratégico de seguridad nacional, particularmente por su impacto en el desarrollo

nacional y en el objetivo de combatir a la pobreza, se habia venido impulsando una

18 Coordinacion de Planeacién de la Unidad de Comunicacion Social. Estrategia de Comunicacion IV FMA
(2005), México: Documento Interno, Diciembre 2004, p. 15
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mayor atencién y acciones en torno al tema en México, ello, aunado a la adopcién
de los principales planteamientos, compromisos y acciones derivadas precisamente
de los foros internacionales en la materia'®. En ese contexto, México solicitd la sede

del IV FMA.

En el caso de las instituciones o dependencias organizadoras de los foros
anteriormente mencionados, al haber reuniones de jefes de estado, presidentes, etc.,
la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) se involucraba totalmente -aunque no
fuese la organizadora principal- y se sabe que contaba o tenia relacion con una
estructura con experiencia para coordinar la participacion de México en eventos
internacionales. Se trataba del Ilamado “Comité Organizador Mexicano”
(COMORMEX), cuya dependencia y estructura no es precisa®, pero que
aparentemente estuvo involucrado con la organizacion de APEC, ALCUE, OMC,
asi como del desarrollo del pabellébn mexicano en la Expo Internacional Aichi

20052,

La Coordinadora de Comunicacién del Foro, MCC. Heidi Storsberg Montes, se
reunié al menos en una ocasion con la Directora del COMORMEX, la Lic. Monica

Ruiz Huerta, para consultarle sobre el desarrollo del trabajo y logistica de

9 Ibidem, p. 12.

20 o cual ha sido objeto de reflexién y multiples solicitudes de informacion a través del IFAL, a través del
ensayo El derecho de acceso a la informacion aplicado en la recabacién de informacién para tesis de
licenciatura, de Ricardo Cesar Corona Corral, consultado en: Instituto Federal de Acceso a la Informacion
(2007) “Eventos: Certamen “La utilidad social del derecho a la informacion” (En linea) México, Direccién
URL: <http://www.ifai.org.mx/eventos/2006/Acta%20de%20Fallo.pdf> (Consulta el 11 de enero de 2007).

21 Algunos integrantes de las empresas contratadas para el Foro, sefialaban haber tenido trato directo con el
COMORMEX, tal es el caso del Lic. Carlos Jiménez Lizardi, Director de la empresa PROESSA, que fungid
como apoyo principal de la Coordinacién Logistica del Secretariado.
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comunicacion durante dichos foros?. Sin embargo, ademas de que no se obtuvo
ninguna guia precisa, poco después de dicha reunion, la Lic. Ruiz fue designada
para otra tarea en la SRE, lo que impidi6 seguir solicitando asesoria de su parte o su

equipo.

Un elemento diferenciador fundamental del I\VV FMA con los foros mencionados, -y
definitorio en varios sentidos-, fue el hecho de que el &mbito de convocatoria en
aquellos, en la mayoria de los casos, era eminentemente ministerial, jefes, cabezas o
lideres de estados; pero en el caso del IV FMA, aun cuando la reunion ministerial es
uno de los aspectos fundamentales de su organizaciéon, no era el Unico como
veremos mas adelante, 1o que lo convierte en el Foro o Cumbre mas grande de la
administracion del Presidente Fox, por lo menos en términos del nimero de eventos

que se llevaron a cabo simultaneamente.

1.5 EI IV Foro Mundial del Agua en México

Una vez que la Asamblea General del CMA en octubre de 2003 otorgd a México la
sede del IV Foro Mundial del Agua, se establecio que se éste se llevaria a cabo del
16 al 22 de marzo de 2006, dado que el 22 de marzo es la celebracion del Dia

Mundial del Agua y se pretendia empatar la culminacién del evento con dicha

22 Fecha indeterminada de la reunién que posiblemente se llevé a cabo a principios de 2005, la cual se llevé a
cabo en las oficinas de la Conagua, con la asistencia de Monica Ruiz Huerta y Marco Arreola por parte del
Comité y de Heidi Storsberg Montes, Carolina Vazquez (Subgerente de Informacién) y Marissa Mar
(Subgerente de Unidades Foraneas) por parte de Conagua. Incluso en aquel momento no se pudo contar con
mayor asesoria de su parte, pues ella y su equipo cercano se encontraban supervisando los trabajos en el
pabellén mexicano en la Expo Aichi en Japon y muy poco tiempo después fue designada como oficial mayor
de la SRE.
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celebracion, la cual atrae una gran atencién social y mediatica en esa fecha. Los

principios que se establecieron para el Foro, fueron los siguientes®:

= Privilegiar el valor del conocimiento y experiencias locales como un factor clave
para el éxito de las politicas hidricas.

» Producir resultados concretos y orientados hacia las politicas dirigidos a apoyar
las acciones locales en una escala mundial.

= Facilitar el dialogo entre diferentes sectores, ya que los problemas del agua son
complejos y transversales.

= Utilizar esquemas regionales durante todo el Proceso de Preparacion a fin de
hacer frente a los retos regionales, para después producir compromisos a nivel
regional y global.

El tema central elegido fue “Acciones Locales para un Reto Global”, partiendo de la

intencion de “facilitar y fortalecer los esfuerzos locales para enfrentar los grandes

retos globales del agua, a través de una coordinacion multi-sectorial, con especial

énfasis en la participacion de los actores locales y la correcta canalizacion del apoyo

institucional y financiero de organismos internacionales”?.

Bajo ese concepto, se definieron los elementos rectores del contenido tematico o
cinco ejes, que fueron los siguientes: 1) Agua para el desarrollo, 2) Implementacion
de la gestion integrada de los recursos hidricos, 3) Agua y saneamiento para todos,

4) Agua para la alimentacion y el medio ambiente, 5) Manejo de riesgos®.

® Unidad de Comunicacién Social. Bases para la Licitacién Publica Nacional N° 16101113-014-05.
México: Documento Interno, Junio 2005, p. 47. (Publicadas posteriormente el Diario Oficial de la Federacion
21 de julio de 2005).

2 Coordinacion de Planeacion de la Unidad de Comunicacion Social. Op. Cit., p. 22.

2Aunado a los ejes teméticos, se establecio la necesidad de un enfoque transversal, a través de las siguientes
lineas: nuevos modelos para financiar iniciativas locales, desarrollo institucional y procesos politicos,
desarrollo de capacidades y aprendizaje social, aplicacion de la ciencia, la tecnologia y el conocimiento,
establecimiento de metas, monitoreo y evaluacion de la implementacion. IV Foro Mundial del Agua (2007)
“Componente  tematico,  perspectiva  transversal” (En linea) = México, Direccion  URL:
<http://www.worldwaterforum4.org.mx/home/procesotematico.asp?lan=spa> (Consulta el 3 de enero de
2007).
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En agosto de 2004, las actividades principales o “componentes” iniciales del foro
mexicano, eran: Foro Tematico (sesiones tematicas y acciones locales), Conferencia
Ministerial, Expo y Feria del Agua, Presentaciones Regionales (talleres y reuniones

regionales) y el Foro Virtual. %

Para la semana del Foro en 2006, adicionalmente se llevaron a cabo diversos
paneles y eventos especiales, entre ellos: el Foro Mundial Legislativo, Encuentro de
Alcaldes y Autoridades Locales (municipios), conferencias con 14 gobernadores,
Centro de Aprendizaje del Agua, 2do. Foro Mundial del Agua de los Nifios, 1V

Foro Mundial Juvenil, 1er Encuentro Internacional de Cine, entre otros?’.

Para albergar todas esas actividades, una sede ya no fue suficiente, por lo que al
final el Foro contdé con tres sedes para su desarrollo: la Clausura y parte del
Programa Ministerial se llevaron a cabo en el Hotel Camino Real; los Foros de
Nifios, Jovenes y Centro de Aprendizaje del Agua, en el Centro Deportivo Olimpico
Mexicano; mientras que el resto de las actividades e inauguracion en el Centro

Banamex.

Algunas de las cifras finales del evento fueron las siguientes®:

1. Numero total de participantes 19,766
2. Organizaciones Participantes de la Sociedad Civil (OSC’s)

% Consejo Mundial del Agua (2007) "Primer anuncio (version en inglés)” (En linea) México, Direccion
URL :<http://www.worldwatercouncil.org/fileadmin/wwc/World_Water_Forum/WWF4/forum4_1st_announ
cement.pdf>, p.4. (Consulta el 3 de enero de 2007).

27 Cfr. IV Foro Mundial del Agua “Resumen final de actividades del IV FMA” (En Linea) México, Direccién
URL: <http://www.worldwaterforum4.org.mx/files /RESUMEN_DE_ACTIVIDADESspa.pdf>. (Consulta el
3 de enero de 2007)

%8 Ibidem, p. 5
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Numero de organizaciones 880
Miembros de las OSC’s registrados 1,515
Paises de origen de las OSC’s 101
3. Conferencia ministerial
Numero de delegaciones 149
Numero de ministros 78
NUmero de alcaldes: 120
Numero de legisladores: 150
Expo Mundial del Agua
Numero total de asistentes 8,105
Numero de empresas 340 (53% internacionales y 47% nacionales)
Paises representados: 25
7. Feria del Agua
NUmero de expositores (gobiernos, organismos y regiones) 108 (50%
nacional y 50% internacional)
Paises representados 21
8. Il Foro Mundial del Agua de Nifos. Nifios participantes 107
9. 1V Foro Mundial Juvenil del Agua. Jvenes participantes 95 (34 de México y
el resto de 22 paises)
10. NUmero de reporteros (periodistas) asistentes: 1,395

ook

En ese sentido cabe mencionar, como mas adelante veremos, que todos los espacios
en donde se llevaron a cabo las actividades arriba mencionadas, fueron ambientados
conforme la imagen institucional u oficial del Foro, excepto la Expo del Agua, cuya
imagen también fue autorizada por el Secretariado, pero quedo bajo la

responsabilidad de la empresa contratada para su implementacion.

1.6 El Secretariado del 1V Foro Mundial del Agua (FMA)

La estructura que se cred -conforme las experiencias de los Foros anteriores-, como
espacio de decision al mas alto nivel nacional e internacional, para el inicio de los
trabajos del Foro, fue el Comité Organizador Internacional, asimismo se contemplo

la figura de un Comité Directivo Nacional.”®

% El Comité Directivo Nacional estaba conformado por las Secretarfas de: Relaciones Exteriores, Medio
Ambiente, Salud, Educacion Publica, Turismo, Desarrollo Social y Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
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CO- CO-
PRESIDENTE PRESIDENTE
(Presidente del (Director de la
CONSEJO CMA) CONAGUA) Comité
MUNDIAL  [€=—p Directivo
DEL AGUA Nacional*
(CMA) 3 asesores <_jel
3 asesores del Gobierno Mexicano
CMA (1 Representante de la I
I Sociedad Civil, 1 de la
Secretaria de
Fuerzade Relaciones Exteriores y —> SE(;ZEI\-I;A":EISDO
tarea del 1 de CONAGUA) :
CMA Mundial del
3 asesores organizadores de los Foros Agua**
anteriores (1 de Marruecos, 1 de la Haya, 1
de Japon) I

Auditor Externo | «— | Fideicomiso

Fuente: Primer Anuncio del IV FMA, Agosto 2004.

También desde el inicio del proceso de preparacién del IV Foro Mundial del Agua
se determind que éste incluiria “la realizacion de diversas actividades encaminadas
a lograr la participacion de multiples actores en él (...) para fines practicos, dicho
proceso de preparacién serd organizado a nivel regional, y serd coordinado por el

Secretariado (...) en colaboracién con el Consejo Mundial del Agua (...)*.

La estructura del Secretariado no aparecié nunca en documentos publicos y

solamente se agregaba un Directorio al final de algunos de éstos, o bien, aparecia en

Alimentacidn; asi como por la Comisiéon Nacional del Agua, Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua,
Consejo Consultivo del Agua, Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento, Universidad
Nacional Autonoma de México y la Fundacion Gonzalo Arrionte. Comision Nacional del Agua, Consejo
Mundial del Agua, Op. Cit., p. 13.

% Ibidem, p.4
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la pagina de Internet®. La siguiente estructura que se presenta, es extracto de un
Organigrama realizado por la Coordinacion de Seguimiento del Secretariado,

algunos meses antes del evento:

SECRETARIADO DEL IV FMA

)
Co-Presidente Co-Presidente
(Director (Presidente
Conagua) CMA)
~__
Secretario
Secretario General Conferencia Ministerial
Ejecutivo Subdirector G. de (Secretaria Rels. Ext.)
Programacion
f ) f Coord. )
Coord. TEMATICO LOGISTICA
(. J (. J
f Coord. ) f Coord. )
PROCESO ADMINISTRACION
_ DECINNIAI Y, \_ Y,
( Coord. ) (Coord. SEGUIMIENTO)
ONG’'S y CONTROL
(. J (. J
( Coord. ) [ Coord.
SINTESIS l COMUNICACION
. J
( Coord. ) [ Coord.
FINANCIAMIENTO l INFORMATICA
(. J

Fuente: Adaptacion propia del Organigrama, versién 11 noviembre 2005, realizado por la
Coordinacion de Seguimiento del Secretariado.

Por otro lado, si bien habia dificultad de contar con claridad respecto de la
estructura y funciones -particularmente de los colaboradores de cada coordinacion-,

también se puede decir que no se tiene conocimiento de la realizacion de ningun

% IV Foro Mundial del Agua (2007) “Directorio” (En linea) Meéxico, Direccién URL:
<http://www.worldwaterforum4.org.mx/home/directorio.asp?lan=spa> (Consulta el 3 de enero de 2007)
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Manual de Organizacién o documento integrador que se hubiera preparado para

conocimiento de las areas que lo conformaron.

Lo anterior en funcién del tamafio de la estructura y del evento en si mismo, el
alcance de las responsabilidades y los procesos principales, situacion que como
veremos en el ultimo capitulo, impact6, por o menos en el nivel en el que se situd
la Coordinacion de Ambientacion, cuyo reporte de experiencia es el objeto de este

trabajo.

Ahora bien, para la organizacion interna, todas las areas sombreadas del
organigrama anteriormente presentado, sefialan los cargos que fueron asignados a

personal de la Conagua.

Como puede verse, la Secretaria General recayd en la Subdireccion General de
Programacion y de las 11 areas que estaban bajo su supervision, 7 formaban parte
de la misma. Solamente las Coordinaciones del Proceso Regional (Coordinador de
Asesores de la Direccion General), de Comunicacion (Gerente de la Unidad de
Comunicacion Social) e Informética (Gerente de Informatica) recayeron en areas

diferentes de la estructura institucional.

Ello es reflejo de que la carga de trabajo de organizacion del Foro se concentré en la
Subdireccion General de Programacion, dos éareas staff de la Direccion
(Coordinacion de Asesores y Comunicacién Social) y la Gerencia de Informatica de

la Subdireccion General de Administracion. Ello, cuando la Conagua cuenta al
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menos con otras 6 Subdirecciones y casi 17,000 trabajadores en todo el pais que

podian haber tenido una participacién mucho méas activa en estos trabajos™.

Desde octubre de 2003 la mayoria del personal daba solo atencién parcial a las
actividades del Foro, la cual aumentd de manera gradual conforme el evento se
acercaba, hasta invertir casi la totalidad del tiempo laboral y horas extras, a las

tareas asignadas para su organizacion.

Para el 11 de noviembre de 2005, dicha estructura contaba con 58 personas desde
servicio social, personal de apoyo, mandos medios y superiores. Aunque en el caso
de las coordinaciones, el nivel de responsabilidad y funciones no necesariamente se
correspondia con el salarial, ya que de 10 de éstas, solo 5 estaban ocupadas por

mandos superiores (nivel gerentes), 4 mandos medios (subgerentes) y 1 externo®.

Por otro lado, se contaba con 20 personas de apoyo externo y varias empresas y
asociaciones externas con su personal respectivo, para dar apoyo a las diferentes

coordinaciones™.

%2 A finales de 2004 y principios de 2005, quien suscribe, realizd6 una campafia de comunicacién interna
dirigida a todos los trabajadores de la Conagua. El dato que nos dio la Gerencia de Personal para conformar
nuestro publico objetivo, sefialaba entonces que el aproximado del pablico interno era de 17 mil trabajadores,
de donde el 21 % era personal de mandos superiores y mandos medios. Subgerencia de Unidades Foraneas,
Informe Final. Campafia de Difusion Interna sobre "Plan Estratégico Institucional-Todos sabemos las
respuestas-", México: Documento Interno, 2005, p. 5.

% Las coordinaciones con mandos superiores al frente eran: Comunicacion, Informatica, Logistica, Proceso
Regional y Sintesis. Los mandos medios estaban en las Coordinaciones de Administracion, Financiamiento,
Tematico y la de Seguimiento y Control. El externo era el de ONG’s.

% Las Asociaciones eran ANEAS (Asociacién Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento), AMALAS
(Asociacién Mexicana de Agua Limpia y Ambiente Sano AC) y empresas contratadas a esa fecha.
Coordinacion de Seguimiento y Control del Secretariado, Organigrama del Secretariado del IV FMA.
México: Documento Interno (plano), version 11 de Noviembre de 2005.
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En conclusién, se puede afirmar que la Comision Nacional del Agua era la
dependencia mexicana, cuya autoridad federal en el tema hidrico, la hacia idonea

para la organizacién tematica del evento.

Sin embargo no puede decirse lo mismo respecto de la cuestion logistica, pues
como pudimos apreciar, la magnitud del evento lo situaba cada vez més en un
mayor nivel de complejidad y la Conagua no tenia experiencia en organizacion de

eventos de gran nivel.

Por otro lado, consideramos que la Conagua tampoco supo aprovechar la fortaleza
interna que le da el contar con miles de empleados, los cuales, méas alla de no ser
expertos en organizacion, muchos de ellos -bajo una direccion adecuada-, pudieron
contribuir a la realizacion de trabajos durante el proceso preparatorio. Sin embargo
no hubo comisiones considerables de empleados -por parte de areas centrales,

regionales y estatales- sino hasta el evento como asistentes.

Las limitaciones demostradas en la organizacion del Foro a nivel interno en la
Conagua, impactaban principalmente en la falta de gente para realizar todas las

actividades gque suponian la organizacion de cada componente.

En el siguiente capitulo revisaremos la estructura y funciones de la Coordinacién
General de Comunicacion del Foro, para conocer el area, asi como las estrategias
que dieron origen a la actividad cuyo reporte es el objeto de este trabajo, a saber, la
aplicacion de la Imagen Institucional a las sedes del evento, a través de la

ambientacion oficial del mismao.

27



CAPITULO 2. LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION
DEL IV FORQ MUNDIAL DEL AGUA Y LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

Una de las coordinaciones del Secretariado del 1V Foro Mundial del Agua, cuya
funcion estaba muy clara y que ademas, dentro de la estructura de Conagua,
cumplia el mismo tipo de funcién que le fue asignada, fue la Unidad de

Comunicacion Social. A ésta se le encomendd el desarrollo de la estrategia nacional

e internacional de comunicacion para el evento.

A lo largo de este capitulo, revisaremos las adaptaciones que en términos de su
estructura interna debi6 realizar dicha Unidad, para responder a las diversas
necesidades y actividades de organizacion previa y durante el evento, en virtud de la
estrategia desarrollada. En ese sentido, se revisaran especificamente los aspectos de
la estrategia que sirvieron como marco a las actividades de aplicacion de imagen

institucional a los eventos preparatorios y al principal de marzo 2006.

2.1 Ajustes a la organizacion interna de la Unidad de Comunicacion Social de
Conagua y desarrollo de estrategia de comunicacion del Foro

Desde el inicio de los trabajos preparatorios del Foro (2003-2004), la Gerente de la
UCS designo a la Coordinacion de Planeacion, como un area que se encargaria de

ser enlace y dar seguimiento a las actividades solicitadas por el Secretariado.

Desde ese momento se advirtieron dos necesidades prioritarias que debian atenderse

para enfrentar la responsabilidad asignada: “contar con el soporte institucional al
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interior de la UCS, mediante la suma de sus recursos humanos, capital intelectual y
procedimientos operativos (...) y contar con el servicio de empresas especializadas,
firmas lideres en el ramo, con oficinas en México y que pudieran ofrecer un servicio

integral de comunicacion en el &mbito nacional e internacional”®.

Sobre la primera y desde nuestro punto de vista, consideramos que la UCS tuvo dos
momentos genéricos de organizacion: uno para toda la etapa preparatoria (2003 -
2005) y otro, de operacion para la semana del evento (2006). En el siguiente cuadro
pueden verse las adaptaciones que se hicieron de los cargos de los Subgerentes de la
Unidad, para responder a las responsabilidades ambas etapas: la preparatoria y la de

operacién durante el evento.

Cargos en Conagua Responsabilidades etapa Responsabilidades etapa
(2003-2006) preparatoria operacion (2006)
(2003-2005) (en Centro Internacional
de Prensa)

Coordinacion General/ Area

Gerente de la UCS Internacional, Prevencion de Coordinadora General (CG)
crisis
Secretaria Técnica/Area

Coordinadora de Planeacion | Internacional/ Informacion C. Adjunta (CA)

Subgerente Editorial Informacién/Programa Editorial | Editorial

Subgerente de Informacién Relacién con Medios Prensa

Subgerente de Difusién Mercadotecnia Produccion

Subgerente de Unidades Organizacional, eventos y

Foraneas, eventos y expos expos Ambientacion

- - Logistica y Acreditaciones

Fuente: Elaboracién propia con base en experiencia.

En el caso de la segunda necesidad prioritaria sefialada y también como parte de las
primeras investigaciones para integrar la estrategia de comunicacion nacional e

internacional para el Foro, la UCS se asesor6 con el area de Comunicacién del

% Coordinacién de Planeacién de la Unidad de Comunicacién Social de Conagua, Reporte integral del
programa de comunicacion nacional e internacional del IV Foro Mundial del Agua 2003-2006, México:
Documento interno, Julio 20086, p. 6.
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Consejo Mundial del Agua y miembros del Secretariado de los Foros anteriores (Il
y 1), para conocer detalles de su organizacion en esa materia®®. Posteriormente
-como vimos en el capitulo anterior- también solicitd asesoria de los organizadores
de los foros internacionales realizados durante el sexenio del Presidente Vicente

Fox.

Como resultado de dichas consultas entre 2003 y 2004, la Unidad recurrio a la
asesoria de empresas especializadas internacionales, entre éstas: Hoffman and
Hoffman Public Relations -la cual habia sido la responsable de las estrategias de
comunicacion de los dos Foros Mundiales anteriores (Holanda y Japon)-, Zimat

Gollin and Harris y Burson Marsteller México.

A través de esos acercamientos, de acciones realizadas por su cuenta y de algunos
servicios solicitados a las mismas, la UCS realiz6 un ejercicio que presenté al
Secretariado en enero de 2004 como “Estrategia de comunicacion Social” en el que
definié etapas y acciones para la misma®’. En diciembre de 2004 integré un
documento méas completo y con méas acciones, que fue el que guid los trabajos
durante todo el primer semestre 2005, hasta que en julio de ese afio se redimensiono

la estrategia y contraté a la empresa Burson®.

% Ibidem, p. 8.

¥ Unidad de Comunicacion Social, Estrategia de Comunicacién Social IV Foro Mundial del Agua (2004).
México: Documento interno, Enero 2004, p. 16. Las etapas de este documento estan reflejadas en el cuadro
gue se presenta, como “Concepcidn de estrategia inicial” y son las siguientes: Pie pagina. 1) Preparatoria de
Septiembre 2003 a Marzo 2004; 2) Posicionamiento del 22 Marzo a Diciembre 2004; 3) Ejecutora afio 2005
y 4) Reforzamiento de Enero a Marzo 2006 y posterior al Foro.

*8 \/id. Supra. Nota de pie de pagina No. 22.
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En ese sentido, resulta evidente que las adaptaciones a la estructura de la UCS,

también debieron responder a los ajustes de la estrategia, para lo cual conto con el

apoyo de consultores especializados en la materia. Ello se refleja en el siguiente

cuadro, a través de sus fases de organizacion:

Etapas estratégicas de comunicacion y organizacion de la UCS-Conagua
para la Coordinacion de Comunicacion del IV FMA

Afio 2003 2004 2005 2006
mes  |tafuifizlJ2] a3 Jalslel7lalalofe] 12 [1]z]afale]e]l 7 Jafalofn 2|1 ] 2] 3 J4]5]s
Q
2 g
= L)
5 ‘E
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= | I
z8 5
[ —
25
n 3 - | Evalua
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SE7 rativa| cion
w g
52
@ B
sﬁg = £ Il Il v Y
L2 E
2 e
£
S Investigacion L Operacin g 3 ] S 2
= necesidgdes de o Comite de 'g IS Reorganizacion de  § o £ =
3 comunicacion del Faro Caobertura y difusion ﬁg Comunicacian. ‘é e equipos v actividades. : 2 - E
E difusian de las (medios y campafias) 'ﬁ 2 Primera parte en B E Segunda parte de % i < 2 %
z risrineras etvaes sobre actividades | @ ] E €| implementaciany  [FECN £ %Tg &
£ pre aratorias hasta ol preparatorias del Foro. | o S | implementacion 2 ° 0| desarrollo de productos ': 42 o = z
@ plaﬁzamientﬁ oficial Awance en definician total | § § de actividades |§ ; de comunicacian, :g E E h= g
I o de estrategia. E VY| entodoslos [E P apoyo para 3 a |2 g
@ o
w Concepcian inicial de 3 ) ] s ; E Q = o
7] B —— z equipos de 2 g arganizacion previa 3 £ i
) ' a comunicacion. i =
w

Fuente: Elaboracién propia con base en documentos citados (2004-2006)

Sobre lo anterior, revisaremos mas a detalle las funciones genéricas realizadas tanto

en la etapa preparatoria, como en la de operacion, asi como las lineas de trabajo,

conforme la estrategia general.
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2.2 Etapa Preparatoria. Primera Parte

Las areas (Subgerencias) de la UCS desde 2003 y todo el 2004, estuvieron
organizadas de acuerdo a sus funciones en Conagua y a las actividades planteadas

en la estrategia de comunicacion que se establecid para 2004.

Las actividades comunes que se pretendia realizar en las tres primeras etapas, eran:
boletines mundiales, campafia de publicidad (spots tv nacional e internacional,
radio, documental, inserciones) premios, paquetes informativos a periodistas,
conferencias, entrevistas, exposicion itinerante del Foro, definicion de mensajes
clave. Asimismo, durante y posterior al Foro, se habian planteado: boletines de
prensa nacionales, internacionales, conferencias, presentacion de reporte final a

medios, memorias, evaluacién estrategias de medios, camparia publicidad, etc.

En ese sentido puede decirse que en efecto, se llevaron a cabo varias de las
actividades planteadas hasta diciembre de 2004, en virtud del primer ajuste de
estrategia, que en realidad seria el acercamiento méas completo a lo que se podia

requerir para un evento del nivel del Foro.

Es hasta enero de 2005, que el area de comunicacion establecid la primera
estructura formal para responder a necesidades concretas del Foro, en virtud de la

estrategia que se presentd ese mes™.

% Unidad de Comunicacion Social, Minuta de instalacién del Comité de Comunicacion, México: Documento
interno, 12 de Enero de 2005. p.1.
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Para lo anterior se instal6 un Comité de Comunicacion, constituido por un Grupo
Directivo y uno Operativo, dividido éste a su vez en los equipos de trabajo que

pueden apreciarse en la siguiente figura®:

COMITE DE COMUNICACION

Grupo Directivo

Informacidn
Y Relaciones
licas
£ lal :

rganizaciol ._"::-

Grupo Operativo

Al Grupo Directivo le correspondia mantener la vision estratégica y toma de
decisiones, mientras el Grupo Operativo tenia como responsabilidades:

» Ejecutar las acciones de la estrategia de comunicacion en cada area.

» Aportar elementos para evaluar el funcionamiento y los avances en la
estrategia.

* Proporcionar la informacion y recursos necesarios para la implantacién de
las acciones.

» Advertir oportunamente hechos o factores que interfieren con la estrategia o
la pueden desviar y en ese caso, proponer soluciones, alternativas, lineas de
accion y argumentales para retomar el rumbo de la estrategia.

« Informar a la Secretaria Técnica de los avances de sus grupos respectivos de
trabajo (reunidn staff, lunes).

0 Unidad de Comunicacién Social, Operacién del Comité de Comunicacién, México: Documento Interno,
presentacion en power point, Enero, 2005. p.p 3-4.
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« Afinar la estrategia de acuerdo a los lineamientos otorgados por el equipo
directivo.
» Dar seguimiento puntual al cumplimiento de los programas.

2.2.1 Adopcion formal de estrategia, enero 2005

La estrategia 2005*, cuyas acciones debian ejecutar los equipos de trabajo del

Grupo Operativo, se baso en los siguientes elementos:

1. Contexto comunicacional,

ro

Anadlisis de fortalezas, oportunidades, riesgos y debilidades (FODA) sobre el

contexto, el concepto del Foro Mundial del Aguay los organizadores,

©oOoNORW

Obijetivos de comunicacion,

Definicion de pablicos objetivo,

Concepto rector de comunicacion,

Posicionamiento,

Referentes y mensajes clave,

Intensidad de la comunicacion,

Obijetivos y aplicaciones (programas) por areas de comunicacion:

Comunicacion Institucional: identidad grafica institucional, disefio y
acceso permanente a la informacion, relaciones gubernamentales,
relaciones publicas, relacién con medios y prevencion y manejo de crisis.
Comunicacion Mercadotécnica: lanzamiento oficial del IV FMA como
tactica mercadologica, campafia de publicidad, prendedor del agua, el
tour del agua, eventos y exposiciones para el tour del agua, paquetes de
comunicacién para patrocinadores, entre otros.

Comunicacion Organizacional: Integracion del equipo de trabajo
(Secretariado), sistema de comunicacion interna, integracion 'y
capacitacion de voluntarios

Comunicacion Internacional.

Dado lo anterior, se ofrece un resumen de los puntos que identificamos como

referente para el trabajo de la Coordinacion de Ambientacién, en la aplicacion y

montaje de imagen en las sedes del evento, que es el objeto de este reporte.

*a estrategia de comunicacion nacional e internacional para el IV Foro Mundial del Agua (primer semestre
2005), se baso en gran parte en el “Modelo de Comunicacién Total” creado por Zimat, el cual se basa en: “la
combinacidn de factores conceptuales y operativos, que aseguran un enfoque estratégico y de largo plazo en
materia de comunicacion; al tiempo que se atienden asuntos tacticos y tareas comunicacionales que requieren
accion inmediata y puntual”. Coordinacion de Planeacion de la Unidad de Comunicacion Social de Conagua,

Ibidem. p. 12
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Por ello, a continuacién revisaremos: objetivos de comunicacion, publicos objetivo,
concepto rector de comunicacion, intensidad de la comunicacion; posteriormente
nos detendremos s6lo en uno de los derivados de las aplicaciones por areas de
comunicacion, que es el Programa de Identidad Gréfica Institucional, por considerar
que se traté de una de las herramientas mas importantes con las que contd la

Coordinacién de Ambientacion.

a) Objetivos generales de comunicacién®

e Posicionar el agua como un elemento esencial para el desarrollo social y
economico de la humanidad.

e Posicionar el 1V Foro Mundial del Agua como una plataforma de dialogo de
multiples actores, para encontrar las mejores herramientas de desarrollo a
nivel local, relacionadas con el tema del agua, como parte de la solucién a un
reto global.

e Promover la participacion sustantiva de las instancias involucradas en el
tema del agua, durante los trabajos del Foro.

e Posicionar a México como un pais comprometido con el cuidado y manejo
sustentable del agua, como elemento primordial para el desarrollo.

e Dar a conocer los beneficios concretos y tangibles que deriven del Foro,
tanto como para la proyeccion y liderazgo de México a nivel internacional,
como pare el bienestar y desarrollo de su gente.

b) Publicos objetivo: Ante el perfil del Foro, evidentemente la estrategia se enfoco
tanto a los publicos nacionales como internacionales, agrupados de manera genérica

en: tomadores de decisiones relacionadas con el agua, expertos del sector hidrico,

medios de comunicacién y pGblico en general®.

*2 |bidem. p. 34.
*3 |bidem, p. 35.
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c) El concepto rector fue el siguiente: “Las mejores soluciones locales en el

manejo del agua como herramienta para el desarrollo, con el compromiso de

todos”**,

d) Etapas e intensidad: La estrategia se dividid en tres etapas: 1) Agua para el
desarrollo, 2): La participacion de todos es necesaria y 3) El Foro es parte de la

solucion. El documento de la estrategia las explicaba asi:

“La primera etapa esta enfocada a informar a nuestros publicos sobre la
importancia del agua para el desarrollo, de tal manera que introduzcamos el
tema en la agenda de opinion publica. La segunda etapa esta orientada a crear
conciencia y otorga responsabilidades directas a nuestros pablicos objetivo, a
nivel personal, comunitario y global en la bdsqueda de soluciones a los
problemas del agua en el mundo. La tercera etapa, que incluye la celebracion
del IV Foro Mundial del Agua, esta enfocada a promover la movilizacion de
nuestros pablicos para que vean al 1V Foro como parte de la solucion y como
una oportunidad de contribuir activamente a la solucion del problema del

agua, a través de la participacion en alguna o varias de sus actividades”*.

Dichas etapas se dividieron en 5 fases que marcaban la intensidad de la
comunicacién, referencias que fueron mayormente utilizadas para las actividades de
relacion con medios nacionales e internacionales y mercadotecnia. Estas pueden
apreciarse en el cuadro de la pagina 31, como “fases de intensidad en la

comunicacion”.

* Ibidem, p. 40.
*® |bidem. p. 43
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2.2.2 Aplicacion por areas de comunicacion. EI Programa de Identidad Gréfica

Institucional.

Como se sefialo arriba, la estrategia contaba con cuatro areas de comunicacion:
mercadotécnica, organizacional, internacional e institucional. Las actividades de
ambientacion no se asignaron expresamente en ninguna de dichas areas, aunque es
evidente que el area de comunicacion institucional se referia a todo lo que tenia un
impacto en la imagen de la organizacion y comprendia: imagen grafica
institucional, relaciones gubernamentales, publicas y relacion con medios, entre

otros.

Como parte de los objetivos especificos que se plantearon para esa area de la
comunicacion, se determin0 el de: “establecer, fortalecer y mantener la imagen y
reputacion del IV Foro Mundial del Agua”, para ello se implementd un Programa de
Identidad Grafica Institucional a través de 3 acciones principales: 1) Creacion del
concepto de identidad grafica, 2) Aplicacién de identidad grafica, 3) Manual de

lineamientos de uso de las aplicaciones gréaficas.

Para el Programa de Identidad Grafica Institucional no habia un grupo ejecutor
especifico, dado que fue responsabilidad de todos los equipos y personal, aplicarlo

en su &mbito de competencia.

Cabe mencionar que incluso antes de desarrollar el programa citado, la Unidad de

Comunicacion Social ya habia desarrollado un “Manual de Identidad” (2004)
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obedeci6 a la urgencia de contar con una imagen del Foro, ante la inminencia de las
actividades preparatorias y el lanzamiento del mismo en marzo de ese afio. Esa
primera imagen integraba Unicamente los tonos azules caracteristicos de los
logotipos de Conagua y del Consejo Mundial del Agua, asi como el slogan

“acciones locales para un reto global”*.

g A
4 Forg
Mundial
del Agua
SR 2006

Acciones locales pasa un reto giobal

Manual de
identidad grafica

Sin embargo dicho Manual resultd insuficiente para cubrir el fortalecimiento y
redefinicion total de la imagen grafica, lo cual se atendio a traves de un nuevo y mas
completo Manual de lineamientos de uso de las aplicaciones gréaficas, que a su vez

era parte de un Programa de ldentidad Grafica Institucional.

El nuevo Manual sefialaba: La identidad institucional propuesta para el 1V Foro
Mundial del Agua establece una continuidad con respecto a los foros anteriores a
través de la inclusion de la imagen grafica del Consejo Mundial del Agua. Al
mismo tiempo, construye una personalidad propia para el 1V Foro Mundial del
Agua a través del elemento grafico "'manos’ que representa graficamente el tema

central del foro “Acciones locales para un reto global™.*’

* Coordinacion de Comunicacion del IV Foro Mundial del Agua, Manual de Identidad Gréfica del IV Foro
Mundial del Agua, México, Edicion 2004.

*" Coordinacion de Comunicacion del IV Foro Mundial del Agua, Manual de Identidad Grafica del IV Foro
Mundial del Agua, México, Edicion 2005, p. 8.
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En ese sentido, el concepto de identidad grafica se baso en el elemento “manos”,

que a su vez representaba el tema central del foro “acciones locales para un reto

global”. Dichos elementos definidos, integrados y reglamentados en un nuevo

Manual de Identidad Grafica (2005)*, se conjugaron como sigue:

DEFINICION DE
ELEMENTOS

REPRESENTACION
GRAFICA

La mano: Simbolo universal de accién e integracién. Evoca, en
conjunto con otras manos, cooperacion y trabajo en equipo. Las
cinco manos, en distintos colores, representan los pueblos y
regiones que manifiestan el problema global del agua.

La gota de agua: Una gota en la palma de la mano, representa
las acciones locales que deben tomarse para proteger y asegurar
el uso sustentable del recurso.

Colores: Seleccién en tonos de azul por su evocacién liquida y
tonos como: amarillo, naranja y rojo, que evocan la calidez y
hospitalidad mexicana. Juntos generan una gama cromatica
llamativa y moderna que llama la atencién del publico.

Concepto de identidad

8,/ -~
e (o—

Pais sede: México 2006

El Foro: Une al Consejo Mundial del Agua con el pais sede,
dandole relevancia mundial al evento.

Manejo de la marca CMA: La marca CMA ha sido racionalizada
de tal forma que se crea un mismo mensaje para todo aquel que
entra en contacto con ella. Su uso apoyara al IV Foro Mundial del
Agua. El CMA es el respaldo detras de cada accién. En el caso
de que la imagen sea utilizada en México debera aparecer junto
con el logotipo de la Comisién Nacional del Agua*.

Tema central (Slogan): Acciones locales para un reto global.

Logotipo oficial:

’

e cONAGUA

IV Foro Mundial
del Agua

8 1bidem.
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Cabe mencionar que el “manejo de la marca CMA” (Consejo Mundial del Agua)
era el elemento central que daba continuidad con los foros anteriores y podia ser
utilizado sin el logotipo de la otra institucion organizadora (Comision Nacional del
Agua), aunque ello aplicaba principalmente para el desarrollo de materiales fuera
del pais. La imagen del I1l Foro p.e, solamente incluia el Logotipo del Consejo y el

texto de identificacion del evento™.

Inauguracion del Il Foro Mundial del Agua
Fuente: Galeria fotografica del 1l FMA, en http://210.169.251.146/html/photo/16kyoto 02.html

Sobre lo anterior, al haber definido entre los objetivos de comunicacion del Foro el
“posicionar a México como un pais comprometido con el cuidado y manejo

sustentable del agua...”, ese posicionamiento no seria solo para México, sino
también para la Conagua -por lo menos a nivel nacional-. Por ello no solo se habia
agregado el texto de México 2006 -como pais sede- al logotipo oficial, sino también

el logotipo de la Conagua, lo cual debia ser aplicado absolutamente en todos los

materiales de comunicacion interna y externa del Foro en nuestro pais.

49 Cfr. Anexo 5. Extracto de informe fotografico del trabajo de la Coordinacién de Ambientacién del 1V
FMA.
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El Manual citado desarroll aplicaciones a formatos diversos de comunicacion:
papeleria oficial, volantes, displays (banners), carteles, promocionales, parabuses,
espectaculares. Asimismo propuso estilos y usos de fotografias, a la vez que
advertia: “un sistema fotografico efectivo y entendible es necesario para mantener
fuerza visual de la identidad grafica”® Dentro de esa propuesta contemplaba los
siguientes aspectos:

Agua como concepto: imagenes de agua de manera abstracta,

Usos del agua: imagenes de agua y gente en diferentes circunstancias,

Agua en México: agua en lugares turisticos mexicanos,

Manos y agua: refuerzan la identidad al usar manos cuidando el agua,

Ejes tematicos: imagenes relacionadas con los principales retos para el
cuidado del agua a nivel mundial.

a0 E

Hacia fines de 2005, las aplicaciones y fotografias comenzaron a ser insuficientes®"
y también se requeria mayor versatilidad en los usos del logotipo, por ello se realizo
una extension al Manual, con anuncios para medios impresos, mamparas de
ambientacion de eventos, articulos utilitarios (playeras, gorras, tazas, lapices), entre
otros. Ello demuestra que la demanda para desarrollar las mas variadas aplicaciones
y adaptaciones, sobre todo para productos de difusion, fue rapidamente en aumento,

a medida que tambien se desarrollaban las fases de comunicacion planteadas.

El momento en que se realizd la “extension” del Manual, coincidié con que la

Conagua actualiz6 su logotipo institucional (después de 16 afios). De hecho, uno de

*0 Coordinacién de Comunicacién. Manual..., p. 22.

*1 Una limitante que surgié para comunicar mejor (graficamente) el concepto rector y los mensajes clave, a
través de su aplicacion en la ambientacion a las sedes del evento, fue la escasez o baja calidad de las
fotografias, cuyos derechos de reproduccion habian sido comprados desde los inicios del proceso
preparatorio. EI nimero de disefios que debian prepararse y el desafio de ambientar las sedes con mejores
fotografias, orilld a utilizar creativamente las mismas o a hacerles varias adaptaciones, lo cual es un elemento
a tomar en cuenta, dados los requerimientos por la magnitud y tipo de evento. Ver capitulo siguiente.
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los argumentos para llevar a cabo dicha accidn, fue que todo el proceso preparatorio
del IV FMA estaba dando visibilidad a la Comision y todavia faltaba la etapa del
evento en marzo, por ello, se aprovechd la oportunidad de difusion para la

Institucion, asi como para su logotipo actualizado®.

2.2.3 La aplicacion de identidad grafica o imagen institucional del Foro a los

eventos preparatorios

Si bien hemos dicho que ninguna de las cuatro areas de la estrategia de
comunicacién de principios de 2005 consideraba las actividades de ambientacion
para el Foro, sin embargo el area de comunicacion institucional proveyd del
Programa de ldentidad Grafica Institucional, cuya ejecucion y aplicacion a los
eventos en la etapa preparatoria, se realiz0 a traves de la Subgerencia de
Coordinacion de Unidades Foraneas, cuyas funciones en la (UCS) Conagua

coincidian con dicha labor.

El reporte final de la UCS sobre dicho aspecto, sefialo:

“Del 2004 al primer trimestre de 2006, se mantuvo presencia del Foro en 120
eventos, a través de apoyo a su ambientacion y presentacion de exposiciones,
tanto a nivel nacional e como internacional. Tal fue el caso de reuniones
preparatorias y regionales en México, Guatemala, Nueva York, El Salvador,
entre otros eventos como la Semana del Agua en Estocolmo, el ler Taller
Latinoamericano de la Red Municipal de Agua, la Conferencia Anual de la
Asoc. Americana de Recursos Hidricos, Exhibicion Anual Técnica de la Wef
Tech, asi como la mayoria de las exposiciones del sector hidrico mexicano™*®

52 Este criterio se aplico de manera constante e insistente sobre la mayoria de los elementos de ambientacién
del evento en marzo. Ver capitulo siguiente.
5% Coordinacion de Planeacion. Op. Cit, p. 65.
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Fuente: Archivo fotografico de la Subgerencia de Coordinacion de Unidades Foraneas

2.3 Etapa Preparatoria, Sequnda Parte

Para mediados de 2005 se dio inicio a una segunda parte en la etapa preparatoria, en
la que se tomé la decision de suprimir el area de comunicacién (organizacional) y

1>, el cual quedd

redimensionar el resto de las areas, a través del Programa Naciona
conformado con los subprogramas de: Informacion, Relacién con Medios,
Comunicacion en Crisis y Comunicacion Mercadotécnica, mientras el Programa

Internacional se reestructur6 a través del subprograma de relacion con medios.

Para lo anterior, también se tomo la decision de contratar a una empresa que a la vez
de los servicios, también agregara personal especializado para la ejecucion de los
mismos. Por ello, una vez contratada la empresa Burson Marsteller para ello, se

comenzo a trabajar en equipos conjuntos en lo sucesivo.

> Entre cuyos objetivos estaba el de “vigilar la correcta aplicacion y uso de la imagen gréfica institucional
del foro, para asegurar la homogeneidad en sus criterios en coordinacion con la unidad de comunicacion
social” Unidad de Comunicacion Social, Bases para la licitacion... p. 26
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En esta segunda parte es cuando se incluyen dentro del Programa de Comunicacién
Mercadotécnica las actividades de disefio de la ambientacion del Foro en su lugar
sede, con el objetivo de “elaborar bocetos y la guia de disefio final, de la
ambientacion arquitectonica que definira la imagen y los apoyos visuales con los
que se vestira y ambientara Centro Banamex y en el Auditorio Nacional
(inauguracion) (...)”>°. Dichas actividades fueron encargadas a la Subgerencia de
Coordinacion de Unidades Foraneas que se convirtio en una Coordinacion de

Ambientacion especifica para el Foro.

La revisién de las actividades que tuvieron como resultado no sélo el disefio, sino la
aplicacion y montaje de imagen institucional del IV FMA a sus sedes, se llevard a lo
largo del siguiente capitulo, a través de las funciones de la citada Coordinacién de

Ambientacion.

Consideramos que este esquema de organizaciéon para la Gltima etapa previa al
desarrollo de las actividades durante la semana del evento, va desde el mes de julio
2005 vy se enlaza con la etapa operativa alrededor del mes de febrero 2006, fecha en
que ya todas las actividades previas debian estar concluidas o preparadas para su

ejecucion del 16 al 22 de marzo.

% Punto 1.4, apartado No. 27. Ibidem, p. 81.
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2.4 Etapa Operativa

Para la etapa operativa en la Semana del Foro, las funciones de comunicacion y los
grupos de trabajo debian adaptarse para ser realizadas desde la sede principal del
evento: el Centro Banamex y especificamente en la Sala de Prensa, la cual seria el
centro de operaciones de la Coordinacion General de Comunicacion del Foro, que

se convirtio en la Coordinacion General del Centro Internacional de Prensa (CIP).

En este punto es preciso recordar la adaptacion de funciones que se vino sucediendo
dentro de la Unidad de Comunicacion Social de Conagua desde la etapa

preparatoria y hasta la etapa operativa:

Cargos en Conagua Responsabilidades etapa Responsabilidades etapa
(2003-2006) preparatoria operacion (2006)
(2003-2005) (en Centro Internacional
de Prensa)

Coordinacion General/ Area

Gerente de la UCS Internacional, Prevencion de Coordinadora General (CG)
crisis
Secretaria Técnica/Area

Coordinadora de Planeacion | Internacional/ Informacién C. Adjunta (CA)

Subgerente Editorial Informacién/Programa Editorial | Editorial

Subgerente de Informacion Relacién con Medios Prensa

Subgerente de Difusion Mercadotecnia Produccion

Subgerente de Unidades Organizacional, eventos y

Foraneas, eventos y expos expos Ambientacion

- - Logistica y Acreditaciones

Fuente: Elaboracién propia con base en experiencia.

Para especificar objetivos, funciones y procedimientos generales de cada grupo de
trabajo que estaria operando desde el Centro Banamex, se realizd el Manual

Integrado de Procedimientos del Centro Internacional de Prensa.
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La Coordinacién General del CIP asumid las siguientes funciones>®:

* Supervisar y realizar evaluacion general del funcionamiento integral del CIP,

* Ser la vocera oficial del Foro Mundial del Aguay de la CONAGUA,

* Dirigir el Comité de Crisis en materia de comunicacion,

* Ser el enlace oficial en materia de comunicacion y medios, con las siguientes
instancias:

* Directorado de Conagua,

e Secretariado,

* Consejo Mundial del Agua,

» Secretarias de Estado,

* Legisladores y grupos sociales,

* SEMARNAT y Cancilleria (para el &ambito ministerial)

* Emitir la validacion final de los boletines generados dentro del CIP,
* Dirigir el Comité Editorial del Foro.

Asimismo, la estructura de organizacion fue la siguiente:

COORDINACION

Coordinacion de GENERAL DEL Apoyo a !Eil
Prensa Ministerial CIP Coordinacion
(SRE-SEMARNAT) General

Coordinacién de
Ambientacion
(1 area)

Coordinacion
Adjunta
(2 areas)

Coordinacion

Coordinacién Coordinacién oarc Coordinacién de
o gistica ‘ -,
de PrgdUCC|on de I?rensa Acreditaciones) In ormaC|on
(2 areas) (4 areas) (5 areas)

(4 areas)

Como podemos ver en el organigrama, la supervision de la Coordinacion de

Ambientacidn se situd bajo la dependencia directa de la Coordinacion General del

% Resumen y adaptacion con base en la informacién de: Unidad de Comunicacién Social, Manual Integrado
de Procedimientos del Centro Internacional de Prensa, México: Documento Interno, Marzo 2006, p. 6.
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CIP, pero como también puede verse en la descripcion de funciones, no se

contempld esa relacion, aunque en la practica asi se llevo a cabo.

Como reflexion cabe mencionar que desde nuestro punto de vista, la Coordinacion
General de Comunicacion del Foro debié permanecer con ese nombre, dado que
establecia la continuidad y adaptacion de las funciones de todos los equipos de
trabajo y en todo caso, sefialar que cumpliria a la vez el cargo de Directora General
del CIP; ello porque el &mbito de responsabilidad de la funcion de ambientacion no

era solo sobre la Sala de Prensa.

No obstante debe sefialarse que el Manual al que se hace referencia, se integré dias
antes del evento y tiene deficiencias en algunos aspectos, aunque fue constituido
con la informacion que cada una de las areas y cabezas de equipo iban a realizar.
Esa “integracion de ultima hora” también es producto del cimulo de actividades
que estaban realizando todos los equipos y que no haya sido una funcion solicitada

0 establecida en los diversos ajustes de la estrategia.

El reporte integral del programa de comunicacién nacional e internacional del 1V
Foro Mundial del Agua 2003 — 2006, realizado por la Unidad de Comunicacién
Social, concluye que: “Frente al escenario que enfrento el IV FMA, el proceso

comunicativo adquirio un rol estratégico fundamental, ya que la UCS velo6 por su
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imagen y reputacion y a la vez se busco influir para generar un clima de expectacion

e interés en torno al proceso preparatorio y al evento™’.

En torno a ese objetivo, la UCS considerd que se habia cumplido con el mismo,

entre otras cosas, gracias a:

e EI haber partido de una estrategia de comunicacién que aline6 todos los
esfuerzos de comunicacién logrando una cohesion y congruencia en los
mensajes y en la imagen del IV FMA hacia el exterior.

e EI compromiso demostrado por la CONAGUA en asumir la responsabilidad de
implementar un programa de comunicacion integral nacional e internacional,
sumado recursos humanos, programaticos y financieros para hacerlo realidad

e EIl haber contado con las empresas de comunicacidn quienes pusieron a
disposicion de CONAGUA sus alianzas estratégicas, redes de cooperacion y

sinergias con sus oficinas en el extranjero, asi como su probada experiencia en el
campo.

A través de algunas de las acciones implementadas en la estrategia desde 2004,
sobre todo por los programas relacionados con prensa y mercadotecnia, se lograron
resultados como los siguientes: 1619 periodistas acreditados en el Centro
Internacional de Prensa, 133 conferencias de prensa, 435 entrevistas, 100
comunicados de prensa, 4 campafias en medios de comunicacion con cinco
versiones adaptadas a radio, television, prensa, espectaculares, vallas, parabuses,

tarjetas ladatel, billetes de loteria, entre otros.

> “A pesar del contexto comunicacional, el tema del IV FMA logré posicionarse como el cuarto evento mas
sobresaliente a seguir por los medios de comunicacion nacionales en el 2006 (Periédico Reforma, 2 de Enero
del 2006), citado por la Coordinacion de Plantacion, Op. Cit., p. 93
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Como ha podido verse en este capitulo, la estrategia de comunicacion del Foro fue
concebida desde el inicio del proceso preparatorio, con una visién clara de los retos
y las metas que se pretendian alcanzar. Sin embargo debieron realizarse ajustes
importantes, en términos del alcance de las actividades, programas, falta de personal
e incluso de recursos, lo cual impactd siempre en la organizacion interna de la

Unidad de Comunicacién Social.

La mayoria de actividades, principalmente de prensa y mercadotecnia, tuvieron
desde el inicio un programa central en la estrategia con lineas claras de accion,
metas, tiempos y responsables, de acuerdo al marco de accion igual o similar al que

cumplian las Subgerencias respectivas en Conagua.

Lo anterior no puede decirse de un programa de actividades orientado al desarrollo
especifico de la ambientacion del evento, pues aunque se habian aplicado la imagen
a la mayoria de los eventos en los que particip6 el Secretariado, las actividades
formales de planeacién sobre las necesidades especificas del Foro, comenzaron 9

meses antes del evento.

Por otro lado, también debe reconocerse que la estrategia si proporciond un marco
adecuado para el desarrollo de la identidad institucional del Foro, y que ello, aunado
a las actividades normales de la Conagua -en el caso del area responsable de

eventos- y los mdltiples eventos derivados del proceso de organizacion,
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constituyeron un antecedente o experiencia significativa para la aplicacién de

imagen en marzo 2006.

Desde nuestro punto de vista, hubo un una falla en la estrategia al no considerar ese
aspecto para comenzar la planeacion al menos desde enero de 2005, y una vez que
estuvo contemplado, fue con un alcance demasiado limitado, pero sera en el
siguiente capitulo en donde revisaremos a detalle las actividades para contar con
mas elementos de evaluacion sobre si el tiempo y la forma de organizacion, fueron

adecuados o no, para las necesidades.
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CAPITULO 3. AI?LICACION DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL DEL
FORO, A TRAVES DE LA COORDINACION DE AMBIENTACION (O
AMBIENTACION DE SUS SEDES)

En el capitulo anterior pudimos apreciar los ajustes internos, que en términos de
funciones debieron asumir las areas que integraban la Unidad de Comunicacion
Social de Conagua, tanto para la etapa preparatoria como operativa. Asimismo,
seflalamos los elementos generales de la estrategia de comunicacion del IV FMA,

sus areas, programas, alcances y limitaciones, principalmente en lo que constituy6

el referente directo de las actividades de ambientacion.

El objetivo de este capitulo es indicar los pasos seguidos en el proceso de trabajo
realizado en la Coordinacion de Ambientacion que dependid directamente de la
titular de la Coordinacion General de Comunicacién de Foro, asi como reportar las

lecciones aprendidas.

3.1 La aplicacién de identidad grafica o imagen institucional (ambientacion) a

las sedes del evento

Como hemos visto a lo largo de este reporte, la aplicacién de elementos de

identidad grafica o imagen institucional a los eventos del Foro, obedece a tres

momentos diferentes:

1) La primera parte de la etapa preparatoria, en la que la Subgerencia de Unidades
Foraneas de la UCS -de la cual depende la Coordinacion de Eventos y

Exposiciones Institucionales de la Conagua- se encargaba de aplicar diferentes
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2)

3)

elementos de imagen a los eventos preparatorios y dicha actividad no se
encontraba explicitamente sefialada en la estrategia de comunicacion.

La segunda parte de la etapa preparatoria, en donde la redefinicién de la
estrategia, dentro del Programa de Comunicacion Mercadotécnica, establece la
necesidad de preparar la ambientacion para la semana del IV FMA y se
determina que la Subgerencia citada, sera la responsable de atender dicha
actividad dentro de Conagua, tomando para ello la figura de una Coordinacion
dependiente de la Coordinacion General, con el apoyo de un consultor externo.
La etapa operativa que se refiere a la implementacion de las actividades de
ambientacion, con la supervision de la Coordinacion de Ambientacion y el

apoyo de empresas especializadas para el efecto.

Al primer momento nos referimos en el capitulo anterior y no es estrictamente parte

del esfuerzo para ambientar las sedes del evento durante su semana de ejecucion,

por eso partimos del segundo, en donde a la empresa Burson Marsteller se le

solicita “elaborar bocetos y la guia de disefio final de la ambientacion arquitectonica

que definird la imagen y los apoyos visuales con los que se vestird y ambientara
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Centro Banamex y en el Auditorio Nacional (inauguracion)”>®.

Para lo anterior, se establecid la siguiente metodologia de trabajo®’:

e La empresa realizara actividades de disefio arquitectonico de la ambientacion, asi
como la coordinacion de la produccidn e implementacion de la misma.

%8 Cfr. Nota No. 55.
% Ibidem.
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e La empresa no debera cotizar el disefio y la aplicacion de imagen del foro para
utilitarios o articulos promocionales, toda vez que se encuentra desarrollado por la
UCS.

e La ambientacion del evento que se proponga tendra que ir acompafiada de la linea
grafica propuesta en el manual de identidad del Foro.

¢ El montaje del evento serd independiente a esta propuesta, misma que estard a
cargo de la Subdireccion General de Programacion.

e La empresa realizara su propuesta con base en el disefio arquitectonico que
determine previamente la Subdireccién General de Programacion, misma que
desarrollara conjuntamente con ésta.

Desde ese momento, se definié también que el disefio seria acordado en conjunto

con la UCS y la Subdireccién General de Programacion”, por corresponderle a ésta

-dentro del Secretariado-, la coordinacion de logistica general del evento, mientras

el montaje del evento estaria a cargo solamente de esta Gltima, dado que se entendia

que el presupuesto habia sido programado en dicha area y que la vigilancia sobre la

implementacion, también le correspondia.

La realidad es que, si bien los recursos y proceso de licitacion para contratar a la
empresa responsable de dicha implementacion estuvieron en la Coordinacion de
Logistica del Foro, la Coordinacion de Ambientacién se encargé de la vigilancia del
montaje y desmontaje y también tuvo participacion respecto de la proyeccion de

recursos, proceso de licitacion y ajustes finales de disefio.

En el caso de la UCS, para dar seguimiento a esa responsabilidad se designé a la
Subgerencia sefialada, la cual asumio la Coordinacion de Ambientacion,
comenzando con ello la esquematizacion de las actividades que se requerian para su

organizacion interna, las cuales seran reportadas conforme las siguientes etapas:
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e Primera: Investigacion y planeacion

e Segunda:  Desarrollo de propuesta grafica final
e Tercera: Implementacién

e Cuarta: Evaluacion

3.2 Primera etapa: Investigacion y planeacion

Para esta etapa se conjugaron varias actividades como visitas a los recintos,
reuniones con los actores involucrados para deteccion de necesidades, generacion
de documentos clave, establecimiento de responsabilidades previas, procedimientos,

plan de trabajo, como a continuacién se describe.

3.2.1 Deteccion de necesidades. Inventario de medios y requerimientos (IMR)

Como primer paso para el desarrollo de las actividades de ambientacion, la empresa
Burson y el area designada como responsable de Ambientacion, desarrollaron un
inventario de medios y requerimientos® del Centro Banamex y Auditorio Nacional,
a partir de diversas visitas in situ y reuniones con las areas de Logistica,

Mercadotecnia y Patrocinios.

El IMR fue un documento que registré informacion organizada por sedes y espacios
dividida en: espacios interiores, y exteriores, asi como espacios de circulacion
general y de uso restringido. Una vez establecida esa diferencia, se realizaba un
inventario de medios de exposicion del recinto, tales como: sefializacion, displays
autosustentables, espectaculares, vallas, parabuses, circuito cerrado de television,

pizarras electrénicas o digitales.

% Dicho documento se convirti6 al final en el “Listado de referencia en necesidades de ambientacion general,
sefializacion y montaje”, del cual se hablara mas adelante.
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Posteriormente la informacion y organizacion del IMR sirvido como base para la
deteccion de necesidades y organizacion de informacion para documentos
posteriores: Lineamientos de Ambientacion, términos de referencia, guias de

disefio, montaje y desmontaje.

Conforme los requerimientos de organizacion del Foro avanzaban, el Secretariado
incorporé y desechd diferentes propuestas de espacios sede y realizd ajustes a
diversas necesidades de espacios dentro de dichos recintos, por lo que la empresa
Burson Marsteller desarrollo el documento denominado “visualizacion de
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referencia”>", mismo que contenia una guia de disefio conforme los avances hasta el

mes de diciembre.

Cabe mencionar que con los dos documentos aqui mencionados (IMR vy
visualizacion), asi como apoyo en revision y reuniones para desarrollar los
Lineamientos de Ambientacion (LA), fue la forma en que Burson contribuy6 a
través de un consultor para el desarrollo de su trabajo. Sin embargo la empresa
consideraba que su trabajo estaba completo con la visualizacion, pues soélo le

correspondia “elaborar bocetos y la guia de disefio final de la ambientacion”.

En ese sentido, debe sefialarse que el IMR y los LA, fueron idea y se realizaron por

insistencia de la Coordinadora de Ambientacion y no del consultor de Burson, pues

81 Burson Marsteller México, Visualizacién de referencia, México: Documento interno, presentacion power
point, Enero 2005.
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aunque aparentemente no fuera su responsabilidad, si lo era el tener una buena
planeacion y organizacion para desarrollar la guia final que se le estaba solicitando,

por ello se considera que incluso la vision de la consultora era muy limitada.

3.2.2 Lineamientos de Ambientacion (LA)
El documento denominado Lineamientos de Ambientacion® pretendia servir como
documento normativo y de referencia para aclarar las responsabilidades de las areas

involucradas, principalmente para la etapa de planeacion.

Por lo anterior, se defini6 como objeto: “normar, con base en el Manual de
Identidad Grafica existente, los elementos principales de ambientacion del 1V Foro
Mundial del Agua en lo que respecta a la imagen oficial y establecer el
procedimiento para la autorizacion de las aplicaciones de la imagen patrocinada del
evento”®. Su contenido era el siguiente:

l. Generales
1. Objeto
2. Responsables
3. Definiciones
4 De la autorizacion para las aplicaciones de imagen
A)  imagen oficial
B)  imagen patrocinada
Il. Lineamientos
1. Auditorio Nacional
A)  imagen oficial
B)  imagen patrocinada
2. Centro Banamex
A)  imagen oficial
B)  imagen patrocinada
I1l.  Documentos de referencia
1. Manual de Identidad Grafica del IV Foro Mundial del Agua

62 Unidad de Comunicacién Social, Lineamientos de Ambientacion. México: Documento Interno, Noviembre
2005.
% Ibidem. p. 2.
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Reglamento de patrocinios de Centro Banamex

Contrato de recintos oficiales

Carta invitacion para patrocinadores y donadores del IVFMA
Inventario de medios del AN y del CB.

Lay outs generados por el grupo de Logistica.

Reglamento de Expositores de EJKrause para la Expo Mundial del
Agua.

No koM

Sin embargo, para que dicho documento fuera realmente funcional, debia contarse
con la suma de voluntades de los involucrados y el aval del Secretariado, esto
ultimo particularmente nunca sucedio pues aunque fue presentado al Secretario
General y discutido con el Coordinador de Logistica, pero no se advertia el

cumplimiento de las responsabilidades ni de los tiempos establecidos en el mismo.

Por lo anterior, se realizé un ajuste o version corta de los mismos, retomando la lista
de definiciones, pero agregando una lista de actores involucrados®, establecimiento
de competencias y restablecimiento fechas limite para autorizaciones. A

continuacion veremos varios de esos elementos a detalle:

a) Definiciones

Dicho apartado indicaba lo siguiente y se reproduce por lo que su misma
justificacion sefiala: “A continuacion se presentan una serie de conceptos en orden
de importancia, que se utilizan dentro de este documento, con la finalidad de que
todos los involucrados visualicen de manera igual los términos y lineamientos
descritos”®. En ese sentido, las definiciones principales del documento eran:

Ambientacion: Aplicaciones de elementos de identidad del IV FMA en
materiales impresos y audiovisuales, utilizados en la decoracion y

8 Unidad de Comunicacién Social, Lineamientos de Ambientacion. Version corta, México: Documento
Interno, Diciembre 2005, p. 6.
% 1bidem.
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sefializacion de espacios interiores y exteriores de los recintos principales del
evento, creando un entorno visual uniforme y sobrio conforme al tono oficial
del mismo.

Imagen oficial: Es la imagen que, de acuerdo al Manual de Identidad, es
aplicable en los diferentes espacios, materiales impresos y audiovisuales que
seran pagados con recursos publicos y se destinardn a la ambientacion de
ceremonias inaugurales y de premiacion, desarrollo del foro tematico,
conferencia ministerial, asi como de espacios comunes y exteriores, todo ello
en correcto equilibrio con la imagen patrocinada y el tono oficial del evento.
Estos materiales oficiales de ambientacion no podran incluir logotipos de
marcas 0 empresas patrocinadoras.
Imagen patrocinada: Es la imagen que, tomando como base el Manual de
Identidad de IVFMA, es aplicable a los diferentes materiales impresos y
audiovisuales acordados con patrocinadores oficiales y con recursos
provenientes de dicha fuente. Estas aplicaciones deberan ser autorizadas por
la UCS y aplicadas Unicamente sobre espacios y materiales determinados en
la estrategia de patrocinios.
Al redefinirse la estrategia de comunicacion, se retomd la necesidad de dar
seguimiento a los patrocinios en materia de comunicacion®, si bien la estrategia de
patrocinios dependia directamente de la Coordinacion de Financiamiento del
Secretariado. Por ello se hizo necesario aclarar la diferencia entre imagen oficial y
patrocinada, equilibrar ambos tipos de imagen, y vigilar las aplicaciones correctas

de esta Ultima.

El resto de las definiciones eran: manual de identidad, recintos oficiales, espacios
exteriores, espacios interiores, espacios comunes (circulacién general),
patrocinadores, publicidad, materiales impresos y audiovisuales, medios

electrénicos y medios impresos.

% (Punto 28) Unidad de Comunicacién Social, Bases para la Licitacion p. 81.
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b) Actores involucrados

Conagua: Unidad de Comunicacion Social (UCS), a través de las Coordinaciones de
Ambientacién, Mercadotecnia (Responsable de Seguimiento a patrocinios de
Comunicacion Social), Logistica de Prensa, Informacién y Grupo de
Acreditaciones. Subdireccion General de Programacién (SGP), por conducto de las

Coordinaciones de Logistica, Financiamiento, Expo y Feria del Agua

Empresas de Apoyo: Burson-Marsteller México (UCS), EJ Krause (SGP), Proessa
(SGP). Proveedores; y Coordinacion interinstitucional: Estado Mayor Presidencial y

Coordinacién de Opinion Publica e Imagen de la Presidencia de la Reptblica®’.

c) Competencias:

3.1 Corresponde a la Unidad de Comunicacion Social, por conducto de su
titular y las coordinaciones responsables:

3.1.1 Realizar la deteccion de necesidades de disefio y montaje de
ambientacion oficial.

3.1.2 Asistir y convocar a reuniones que tengan por objeto el seguimiento y
coordinacion de actividades que impacten en las necesidades de
ambientacion oficial y patrocinada, asi como realizar las visitas
necesarias a sedes y espacios oficiales

3.1.3 Desarrollar en conjunto con el &area Logistica, los términos de
referencia para contratacion de empresas proveedoras del servicio y
las propuestas de las empresas necesarias.

3.1.4 Coordinar el desarrollo de las aplicaciones de disefio de la
ambientacion oficial con la empresa que se contrate para el efecto.

3.1.5 Supervisar el montaje y desmontaje de la propuesta de ambientacion
oficial.

3.1.6 Supervisar y autorizar el uso de imagen patrocinada.

%7 Resumen con base en: Unidad de Comunicacién Social, Lineamiento de Ambientacién, p.3
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3.2 Corresponde a la Subdireccién General de Programacién, por conducto
de su titular y los responsables de las areas de Logistica, Financiamiento
(patrocinios), Expo y Feria del agua:

3.2.1 Informar a la UCS sobre las necesidades de ambientacién oficial,
conforme la asignacion de espacios que realice la Coordinacion de
Logistica, dentro de las fechas limite sefialadas en este documento.

3.2.2 Contratar los servicios de produccion, montaje y desmontaje de la
ambientacion oficial.

3.2.3 Mantener informada a la UCS sobre los avances de patrocinios en
materia de comunicacion social, para su respectivo seguimiento,
supervision y autorizacion.

3.2.4 Presentar los esquemas y bocetos de imagen patrocinada a la UCS
para su debida autorizacion. Previo a su produccion final, también
debera supervisar el envio de prueba de impresion o produccion a la
misma.

3.2.5 Presentar la propuesta de disefio y montaje de ambientacion de la
Expo Mundial del Agua (Expo) y la Feria del Agua (Feria), para su
aprobacion a la UCS.

3.2.6 Convocar a la UCS a las reuniones con los enlaces de los recintos
oficiales, el Estado Mayor Presidencial y en general, aquellas que
tengan por objeto el seguimiento y coordinacion de actividades que
impacten en las necesidades de ambientacion oficial y patrocinada®.

Sobre lo anterior, puede afirmarse que si bien los Lineamientos de Ambientacion no
fueron respetados, principalmente por el area Logistica, si constituyen un
documento normativo que refleja los esfuerzos por aclarar la organizacion y las
relaciones de trabajo entre las personas, equipos, consultores y proveedores cuyas

actividades confluian para la determinacion de la imagen del evento.

% Ibidem, p. 4. debe sefialarse que los Lineamientos establecian fechas limite que estaban contempladas en el
apartado “De la autorizacion para las aplicaciones de imagen”, pero no se cumplieron ni las de ambientacion
oficial ni patrocinada.
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En este punto cabe mencionar que la experiencia de la Coordinadora de
Ambientacion en la revisién documentos normativos®, fue la que orillé a procurar
tener claro por lo menos las definiciones de conceptos de uso comun y las

responsabilidades.

3.2.3 Plan de trabajo de la Coordinacion de Ambientacion (CA)

El cronograma de actividades “previas” de la CA™, refleja en realidad el plan de
trabajo de la misma (ain cuando no se llamaba asi), ya que registrd no solo las
actividades que debia implementar, sino también las que debia supervisar, asi como
los tiempos y responsables. Dicho cuadro puede consultarse en el anexo, pero se
ofrece un listado como referencia:

Requerimientos de Informacion
1. Entrega de informacion a UCS sobre uso de espacios/SCOUTINGS
para definicion de espacios, sefalizacion/reuniones con enlaces de
sedes oficiales
2. Reuniones de trabajo para afinar requerimientos de ambientacion
(Inventario, Lineamientos)

Listado de necesidades de ambientacion
1. Entrega de listado de imagen oficial
2. Entrega de propuesta imagen patrocinada y autorizacion

Contratacion Proveedor
1. Definicion Términos de Referencia
2. Convocatoria
3. Opinidn al Dictamen de seleccion
4. Contratacion

Voluntarios para supervisar ambientacion
1. Definicion de perfil y responsabilidades,
2. Desarrollo de plan de capacitacién, sesion tedrica (programa,
lineamientos, espacios), visitas a recintos

%9 Una servidora se habia dedicado durante tres afios, a revisar y asesorar proyectos de iniciativas de Ley en
materia de medios de comunicacidn, en la Comision de RTC de la Cadmara de Diputados durante la LVIII
Legislatura.

70 Cfr. Anexo 1. Tabla “Cronograma general de actividades previas Coordinacién de Ambientacién (CA)”.
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Organizacion interna de equipo ambientacion
1. Organigrama, definicion de responsabilidades,
2. Acreditaciones del personal y vehiculos, uniformes,

Desarrollo de propuesta final de disefio
1. Adaptacion de disefios
2. Autorizaciones finales

Produccion, Montaje y Desmontaje para Centro Banamex, Camino Real,
CDOM, Aeropuerto, Centros de Acreditacién/Hoteles.
Lo anterior es reflejo de que la estrategia de comunicacion establecia una actividad
que debia ser un programa en si mismo y en ese sentido, no estaban establecidas
todas las actividades y fases que debian cumplirse para cumplir al menos con el
objetivo planteado inicialmente, que era ofrecer los bocetos y guia de ambientacion.

En ese sentido tampoco se contd con la asesoria de Burson.

Eso no sucedia con los demas programas que si contaban con actividades, productos
y fases marcadas, por ello, la Coordinacion de Ambientacion tuvo que tratar de
organizarse a través del cronograma referido, mismo que se cumplié en todos los

aspectos que correspondian estrictamente a la misma.

Como reflexion cabe mencionar lo que desde nuestro punto de vista, fue un error en
la definicidn de los alcances de la actividad de ambientacion, pues como se sefialo
en la primera pagina de este capitulo, la estructuracion de la propuesta disefio por
parte de la UCS, no incluiria su implementacion ni la responsabilidad de incluir un

calculo de costos para la misma.
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La Unidad siempre habia previsto (y ejercido) los costos de la estrategia de
comunicacién en sus etapas de planeacién e implementacidn, pero pudo haber
incorporado a la redefinicion estratégica, los elementos que le permitieran la
proyeccion de costos para la implementacion del montaje de ambientacién, dado

que estaba asimismo solicitando la propuesta de disefio.

En descargo de la UCS, debe decirse que no se contaba con una coordinacién
administrativa que realizara dichas proyecciones, las cuales quedaban enteramente
bajo la responsabilidad de cada equipo de trabajo, aunado al cimulo de actividades
que cada uno tenia, por lo menos hasta que se contraté al Coordinador de Logistica
del Centro Internacional de Prensa, a quien tampoco se le asignaron

responsabilidades de logistica en torno a la actividad de ambientacion.

Dos factores dentro de un mismo circulo, confluyeron principalmente en la
proyeccion de costos y vigilancia de implementacion:

a) La dependencia absoluta de la UCS en términos de presupuesto (centralizado
en el area de Programacion) y retraso en la informacion del area de Logistica
General para la distribucion de espacios’.

b) La indefinicion de funciones dentro del Secretariado, para delimitar
responsabilidades’ y falta de apego a los tiempos maximos de ejecucion de

actividades.

™ La relacion con el area de Logistica, se convirtié en parte en un circulo vicioso, dado que dicha area era la
encargada de proveer la informacién sobre la organizacion de los espacios de trabajo en las sedes y con ésta,
los equipos debian realizar sus proyecciones de gasto, pero si la informacion no fluia en la primera direccion,
no se podia avanzar en proyecciones adecuadas.
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La problematica se agudiz6 hacia fines de 2005, pues ain cuando ya se contaba con
elementos para la proyeccion de costos, se realizaron cambios extraordinarios que
tendrian influencia en el aumento de presupuesto: la inauguracion oficial cambi¢ del
Auditorio Nacional hacia el Centro Banamex; la reunién ministerial que seria en
éste, cambid al hotel Camino Real y los accesos generales de entrada y salida del

Centro Banamex, serian por las areas de descarga y andenes.

Por ultimo se debe insistir en que tampoco parece tener sentido separar el proceso
de disefio e implementacion, pues como se menciond al principio, la CA se encargo
de la vigilancia del montaje y desmontaje, proyeccion de recursos, etc., y todo ello
requirio una gran inversion de tiempo y asignacion de personas para cumplir con
dichas actividades, lo cual no se contempl6 tampoco dentro de la UCS, para apoyar

a esa Coordinacion.

3.3 Segunda etapa: Desarrollo de propuesta grafica final

Entre noviembre 2005 y enero 2006, se llevaron a cabo diversas visitas y consultas
con los enlaces de los recintos -incluido el Auditorio Nacional en su momento-, el
Estado Mayor Presidencial, la Coordinacion de Imagen de Presidencia y los

miembros del Secretariado, para avalar la viabilidad de lo que ya para ese momento

"2 En la etapa de organizacion durante la primera fase, la Subgerencia de Unidades Foréneas fue la encargada
de dar seguimiento a la tarea de comunicacion organizacional del Secretariado, por eso sefialaba como un
pendiente por atender: “Integracion del equipo: Terminar de definir la estructura de organizacion del
Secretariado, con roles y responsabilidades claramente definidos”. Subgerencia de Unidades Foraneas de la
Unidad de Comunicacion Social, Pendientes de comunicacién organizacional. México: Documento interno,
Abril 2005.
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era el “listado de referencia en necesidades de ambientacion general, sefializacion y

montaje” "

Con base en dicho listado surgieron dos documentos mas: la “visualizacion de
referencia”, la cual -como ya hemos referido- contenia una guia de disefio conforme
los avances hasta el mes de diciembre™ y se desarrollaron en conjunto con el area
Logistica y su consultor, los términos de referencia para contratacion de las
empresas que habria de ajustar la propuesta final de disefio, asi como encargarse de

su implementacién.

Con lo anterior se realizaron los tramites para la contratacién de la empresa y la
primera semana de marzo la Coordinacion de Ambientacion superviso y autorizd
todos los disefios de la guia final que contempld aproximadamente 171 disefios

originales’, ademés de series de disefio y repeticiones.

Sobre lo anterior cabe mencionar que ante las indefiniciones para el montaje de la
inauguracion y clausura, asi como de algunas otras areas como el “water lounge”, se
tomo la determinacion de sacarlos de la propuesta general de ambientacion y la
Coordinacién Logistica contratd a otra empresa para su realizacion. El trabajo de

disefio y montaje de dicha empresa, también estuvo bajo la supervision de la CA.

3 Cfr. Anexo 2. Tabla “Listado de referencia en necesidades de ambientacion general, sefializacion y
montaje”.

™ La cual fue considerada como el documento final de la empresa Burson Marsteller para el punto de
Ambientacion.

7> Cfr. Anexo 3. Tabla. “Aproximacién a numeralia en disefio (s) original (es) autorizado (s) para IV FMA”
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Resulta evidente que con tan poco tiempo para el desarrollo de los trabajos finales
de disefio y la magnitud del evento, las empresas requirieron apoyo en disefio y
asesoria sobre las correctas aplicaciones de imagen. En ese campo fue importante la
experiencia de 2 personas en Conagua: la Especialista en Disefio de Campaiias,
Aida Cruz Merlos y el Jefe de Departamento de Exposiciones, Emmanuel Pineda
Martinez, este Ultimo por haber desarrollado la mayoria de los disefios y

adaptaciones de la imagen del Foro para eventos y exposiciones

En el capitulo anterior -sefialando los antecedentes del area que se haria cargo de la
CA-, se refirid que “del 2004 al primer trimestre de 2006, se mantuvo presencia del
Foro en 120 eventos, a través de apoyo a su ambientacion y presentacion de

exposiciones”’®.

Este elemento es acaso el mas revelador en torno al nivel de trabajo de disefio que
debe realizarse para un evento de la magnitud del Foro. El nimero de originales
autorizados para la semana del mismo, fue de 51 disefios mas, en relacién a los 120
realizados durante los dos afios y medio previos. La diferencia es que los 171 del

Foro, debieron estar listos en no mas de dos semanas.

En el “listado final de referencia en necesidades de ambientacién general,
sefializacion y montaje” del anexo, pueden consultarse qué grupo fue el responsable

de disefio y/o montaje de cada uno de los disefios.

76 Cfr. Capitulo anterior.
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En ese sentido, con la propuesta grafica integral se integré una Guia visual de
montaje de Ambientacion General, que se integr6 como una carpeta de disefios

autorizados, con los siguientes apartados o rubros:

1. Centro Banamex:
a) Inauguracion y Programa tematico
b) Centro Internacional de Prensa

2. Hotel Camino Real:
a) Programa Ministerial y Clausura
b) Sala de Prensa Alterna

3. Centro Deportivo Olimpico Mexicano (CDOM):
a) Foro de Nifios, Jovenes y Learning Center

4. Varios

a) Centros de acreditacion (Hotel PI)

b) Rutas transporte (base y hoteles)

c) Hoteles sede

d) Aeropuerto (AICM)

e) Edificio Conagua
La importancia de esta carpeta no era sélo tener una guia visual, sino poder
supervisar que efectivamente produjeran todos los materiales conforme las
autorizaciones finales y a la calidad requerida, para estar en posibilidades de avalar

posteriormente cualquier cuestionamiento de lo entregado sobre lo solicitado -

principalmente a las empresas-.

3.4 Tercera etapa: Implementacion

Habia dos elementos dentro del programa (cronograma) de trabajo de la CA, que se

referian a esta etapa: 1) Voluntarios para supervisar ambientacion: Definicion de
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perfil y responsabilidades, Desarrollo de plan de capacitacion, sesion teorica
(programa, lineamientos, espacios), visitas a recintos y 2) Organizacion interna de
equipo ambientacion: Organigrama, definicidn de responsabilidades, acreditaciones

del personal y vehiculos, uniformes.

En el caso del requerimiento de personas voluntarias, la Coordinadora de
Comunicacion hizo la solicitud general de requerimientos de dichas personas al area
Logistica, sin embargo a dias de iniciar el evento no se tenian definiciones en ese
sentido, por lo que todos los equipos debieron asumir que no contarian con tal

apoyo.

Sobre la organizacion interna del equipo, antes de seguir, debe aclararse que si bien
se habia contado con apoyo de un consultor para la etapa de planeacion, tanto el
desarrollo de la propuesta grafica integral, como la supervision de implementacion
de ambientacion oficial, se hizo a partir del personal de Conagua’’, excepto por la
supervision de imagen patrocinada, que fue realizada por un consultor del equipo de
mercadotecnia, cuyo apoyo Yy experiencia en montajes previos, fue importante para

todo el equipo.

El cuadro que mostramos en la siguiente paginas, resume las responsabilidades del

equipo que finalmente se conform6 para la supervision in situ, pero que debid

" Dicha situacion no fue asi en el caso de los demés equipos, ya que previamente contaban al menos con 2 o
mas especialistas para el desarrollo de sus actividades y varias personas asignadas entre consultores y
personal de Conagua para la operacion del Centro Internacional de Prensa en la semana del Foro, para lo cual
basta revisar el Organigrama General presentado en el Manual Integrado de Procedimientos del CIP. Unidad
de Comunicacién Social, Manual Integrado de Procedimientos..., p. 5.
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cumplir varias actividades en las semanas previas, pues ya se ha explicado que en
los meses de planeacion, trabajaron la consultora de Burson y la Coordinadora de
Ambientacién, con apoyo esporadico de una o dos personas. También se sefiala el

tipo de formacion profesional que tenian los integrantes del equipo:

EQUIPO DE AMBIENTACION DEL IV FORO MUNDIAL DEL AGUA
Miembros Formacion | Responsabilidad Responsabilidad en Sede
del previa al Foro Foro
equipo (etapa operativa)
Marissa Comunicacién | Realizar Coordinar ambientacion Centro
Mar Social documentos, oficial Banamex,
reuniones, asistir Camino Real,
a visitas, CDOM, edificio
supervisar Conagua
disefios
Edith Comunicacioén | Integrar Supervisar, emitir CB, Camino
Gonzalez documentos reportes, tomar Real, CDOM,
finales fotografia, atender
acciones contingentes
Aida Cruz | Disefiadora Asesorar Supervisar, emitir Centro Banamex
Grafica reportes, tomar
fotografia, atender
acciones contingentes
Emmanuel | Disefiador Disefiar Realizar montaje, Hoteles sede,
Pineda Gréfico supervisar, emitir edificio Conagua
reportes, tomar
fotografia, atender
acciones contingentes
Maria del | Comunicacion | Integrar Supervisar, emitir Centro
Carmen Social documentos reportes, tomar Banamex,
Flores finales fotografia, atender Camino Real,
acciones contingentes CDOM,
Hugo Ortiz | Ingeniero Dar seguimiento | Realizar montaje, Hoteles sede,
Reyes a necesidades de | supervisar, emitir aeropuerto,
equipo reportes, tomar
fotografia, atender
acciones contingentes
Emmanuel | Comunicacion | Realizar Coordinar Ambientacion | CDOM, Centro
del Rio documentos, patrocinada, supervisar, Banamex,
reuniones, asistir | emitir reportes, tomar Camino Real,
a visitas fotografia, atender
acciones contingentes
Mario Nivel basico - Apoyo general Aeropuerto,
Vazquez hoteles, Centro
Banamex,

Fuente: Elaboracién propia, con base en experiencia
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Sobre lo anterior, es evidente que el perfil de la mayoria de los integrantes del
equipo, resultd muy adecuado para la labor que cumplirian. En el siguiente apartado
revisaremos la estructura de la CA, para explicar las adaptaciones que hubo de

hacerse se hicieron dias previos al evento y ya durante el mismo.

3.4.1 Organigrama, definicion de responsabilidades

En el momento en que se realizd el “Manual integrado de procedimientos del Centro
Internacional de Prensa“, se contaba con la informacién de que serian 10 personas
asignadas bajo la Coordinacion de Ambientacion, a la que adicionalmente se le
encargd también la preparacion y supervision del montaje del Stand Institucional de

la Conagua en la Feria del Foro, para ello se reporto la siguiente estructura:

Coordinacion de
Ambientacién
(Escenarios e interiore:
Centro Banamex)
Marissa Mar

Escenarios
Aida Cruz
Stand Conagua

Edith Gonzélez
Maricela Ramirez

Centro Banamex Supervision de CDOM, Lobby de
Hotel Camino Real Accesos y Expos Imagen Patrocinada hoteles, Aeropuerto
Ana Maria L6pez Maricarmen Flores Emmanuel del R. Emmanuel Pineda

. ., Apoyo en Centros
Coordinacién entre oy

Apoyo E Logisti de Acreditacion Apoyo
Mario Vazquez Is);ﬁ)gsé)ém%%?elcg Sefializacion Ricardo Tamariz
9 Hugo Ortiz

Para ese momento se reportd como objetivo general: “Supervisar el montaje de los

elementos que conforman la ambientacion oficial del evento en sus recintos sede” y
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se consideraba que lo principal era tener claridad sobre la distribucion de espacios y

los elementos que debian ser montados en cada uno.

La realidad, una vez comenzado el Foro, es que la estructura de apoyo a la CA fue
solo de 7 personas, dado que 2 no participaron y otras 2 estaban dedicadas al Stand
de Conagua, aunado a ello, la “estructura” comenzd a ser flexible principalmente
por dos motivos: el nidmero de elementos a montar por las dimension de los

espacios y el grado de avance en el montaje.

Este dltimo es el mas complejo e impacta en la responsabilidad de supervision,
porgue no depende siquiera de las empresas, sino de los acuerdos del area Logistica
con los enlaces de los recintos y de las decisiones de Gltimo momento que se tomen
por imprevistos y cuestiones de seguridad, principalmente sefialadas por el Estado

Mayor Presidencial.

La estructura operativa final de la Coordinacién, fue la siguiente”®:

Coord.

de
Ambientacion

CDOM Apoyo en Apoyo
Centro Centro Camino sefalizacion sefializacion Apoyo en general y
Banamex | Banamex |l Real e imagen y centros de disefio y aeropuerto

patrocinada acreditacion ruta hoteles

8 Mar Pecero Marissa. Reporte final de la Coordinacién de Ambientacién, México: Documento interno,
Abril 2006, p. 5.
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En ese sentido, la responsabilidad de todos los miembros del equipo fue mantener
presencia constante en todas las sedes, para’’:

- Coordinar a las empresas responsables de montaje de ambientacion

- Supervisar que los materiales permanecieran en los lugares asignados
en todas las sedes,

- Atender indicaciones de las areas de proteccién civil,

- Supervisar los montajes y desmontajes de areas especificas,

- Atender requerimientos de Gltima hora, como fueron algunos displays,
sefializacion extra,

- Tomar fotografias como testigo de los materiales solicitados.

3.4.2 Acreditaciones del personal y vehiculos, uniformes (y otros)

Dentro de los elementos que el equipo de ambientacion requeria tener preparados
para el cumplimiento de sus responsabilidades, estaban las acreditaciones del
mismo como staff, la comunicacién de necesidades de vehiculos, uniformes,
equipos de radiocomunicacion y pases de comida, para ello se designdé un
responsable de seguimiento, con el que ya se contaba aproximadamente 2 semanas

antes.

Por otro lado, para la etapa de implementacion debia verificarse que se contara
previamente con las siguientes herramientas de informacién:

1. La Guia visual de montaje de Ambientacion General

2. Listados generales y parciales de referencia en necesidades de
ambientacion general, sefializacion y montaje.

3. Calendario de supervision de montaje, previo, durante y después del
evento, con responsables y actividades marcadas por dia y guardias®

4. Calendarios de montaje de las empresas contratadas

5. Directorios (del equipo y responsables por parte de las empresas).

79 i

Ibidem.
8 Cfr. Anexo 4. Tabla “Calendario de organizacién previo, durante y después del evento. Coordinacién de
Ambientacion”.
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Hay otro documento mas, que por supuesto formo parte de los instrumentos
sefialados: los términos de referencia (TR). Sin embargo hubo una referencia
expresa en los mismos en donde se sefialaba que:
“El Secretariado, a través de su area encargada de la logistica y
organizacion del IV Foro Mundial del Agua, supervisara, mediante la
solicitud de informes periddicos, verificaciones in situ y, sobre todo,

mediante una estrecha colaboracion, el buen desarrollo y cumplimiento de las

actividades asignadas al disefio y construccion de los montajes,

ambientaciones y sefializaciones solicitadas”®".

Esta tarea de integracion de documentos se realiz6 entre la coordinadora y dos
personas mas de apoyo, pero debian estar listos antes de iniciar montaje general,
que para la CA comenzd oficialmente el sdbado 11 de marzo con la imagen en el
Centros de Acreditacion de la Torre del Bosque en el Hotel Presidente

Intercontinental y de ahi en adelante todos los demas espacios sede.

La experiencia demostré que todos los documentos mostraron su utilidad al equipo,
para conocer perfectamente lo que debian supervisar, en qué espacios, con que

grado de avance, hacer ajustes de ultimo momento y estar comunicados entre si.

Sin embargo y aun cuando se habia platicado y establecido que la CA debia
“Coordinar el desarrollo de las aplicaciones de disefio de la ambientacién oficial
con la empresa que se contrate para el efecto y supervisar el montaje y desmontaje
de la propuesta de ambientacion oficial”, hubo un conflicto entre las areas que

realizarian formalmente dicho seguimiento.

81 (En negritas el original) Coordinacion Logistica del IV FMA, Términos de referencia para “Ambientacion
general, montaje y sefializacion de las instalaciones sede del IV Foro Mundial del Agua’. México:
Documento interno, Febrero de 2006. p 17.
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Aunado a lo anterior, la comunicacion de necesidades de las empresas contratadas
para los montajes, comenzd a hacerse directamente al &rea Logistica del
Secretariado y a pesar de ello, la Coordinacién de Comunicacién mantuvo la
supervision sefialada y la preparacion de los reportes necesarios. En ese sentido,
vuelve a hacerse evidente no la duplicidad de responsabilidades, sino el
compromiso para asumirlas y realizarlas, ante la falta de vigilancia de instancias

superiores.

En conclusién sobre la etapa de implementacion, puede decirse que la organizacion
fue adecuada y los perfiles de las personas de Conagua también fueron adecuados,
no asi el nimero de personas, tanto por el nimero de sedes, como por el tamafio de

las mismas.

Por otro lado, la falta y retraso de equipos de radiocomunicacién fue clave, pues la
etapa de supervisién en montaje, es previa a la inauguracion del evento y en ésta se

implementd posiblemente un 60 o0 70% del total de la imagen.

Se considera que se requerian voluntarios para vigilar que los elementos de
ambientacion estuvieran en su lugar, lo cual habria permitido que la Coordinadora

pudiera desplazarse para la supervision de otros espacios.

En el caso del error en la supuesta duplicidad de funciones, es la reafirmacién de
que el proceso de disefio no puede separarse de su implementacion, sobre todo

cuando el area Logistica no asume dicha vigilancia.
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3.5 Cuarta etapa: Evaluacion

Esta etapa realmente puede dividirse en dos fases: la evaluacion in situ, que realizo
durante todo el proceso de montaje y desmontaje, a traves de la supervision y
seguimiento a los calendarios o cronogramas de avance de las empresas y con los
reportes que realizaban los miembros del equipo, para lo cual se anotaba cualquier
situacion que impedia el cumplimiento de las actividades. En esta etapa es
prioritario contar con equipos de radiocomunicacion, los cuales fueron asignados ya

casi al comienzo del evento.

La evaluacién final fue plasmada como “conclusiones y lecciones aprendidas” en el
informe final de la Coordinacion de Ambientacion, del cual se retomaron algunos
elementos para el “Reporte Integral del Programa de Comunicacion Nacional e
Internacional del 1V Foro Mundial del Agua 2003 — 2006, realizado por la Unidad

de Comunicacioén Social”.

En conclusion sobre todo el trabajo realizado en la Coordinacion de Ambientacion
del IV FMA, se habia informado:

“...todos los elementos que integraron la propuesta final -con muy ligeras
variaciones-, fueron montados de acuerdo a lo previsto, obteniendo con ello
la aplicacion integral de la imagen, por lo que se considera que se cumplio
con el objetivo inicial de reflejar un tono global, participativo, de apertura,
respeto y sobriedad, asi como una calidez, creatividad y armonia en sus
elementos gréficos, aplicados a los diferentes espacios del evento”®

82 El objetivo al que se refiere el reporte, es al establecido en: Unidad de Comunicacién Social, Lineamientos
de Ambientacion..., p. 3.

75



Lo anterior no obstante, se logrd a pesar del poco tiempo con el que en realidad se
contd para presentar una propuesta final de disefio, a la falta de definiciones por
parte del area Logistica General, el error en los alcances de la estrategia sobre el
tema de la ambientacion, la falta interna de personal, pero también de asignar un

experto por parte de la consultora contratada.

La planeacion no podia ser llevada a cabo Unicamente por dos personas con escaso
conocimiento sobre montaje de imagen para eventos internacionales a gran escala;
la organizacion durante el evento no podia implementarse a través del mismo
numero de personas que participo en la etapa de planeacion, dado el tamario de las

sedes y la multiplicidad de necesidades que debian atenderse y supervisarse.

Por lo anterior, las lecciones aprendidas van en el sentido de que deben ajustarse o
tomarse en cuenta, la conjugacion de algunos elementos que consideramos
indispensables para lograr los objetivos en materia de ambientacion de un evento

como el IV FMA:

- Planeacion oportuna: determinacion de actividades, establecimiento de un
programa especifico, definicion de canales formales de comunicacién con
otros equipos -particularmente Logistica-, fechas de entrega, proyeccion de
costos, informes de avance, responsables,

- Prever la contratacion de empresa para disefio y montaje,
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Contar con un Manual de Identidad Institucional que ofrezca elementos
varios que permitan la mayor versatilidad posible para las aplicaciones y
adaptaciones y por ultimo,

Contar con recursos humanos y materiales necesarios para la etapa de

planeacién y la de supervisar la implementacion.
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CONCLUSIONES

Sobre los organizadores

Se puede afirmar que la Comision Nacional del Agua era la dependencia mexicana,
cuya autoridad federal en el tema hidrico, la hacia idonea para la organizacion

tematica del evento.

Sin embargo no puede decirse lo mismo respecto de la cuestion logistica, pues
como pudimos apreciar, la magnitud del evento lo situaba cada vez mas en un
mayor nivel de complejidad y la Conagua no tenia experiencia en organizacion de

eventos de gran nivel.

Las limitaciones demostradas en la organizacion del Foro a nivel interno en la
Conagua, eran mayores ante la falta de gente para realizar todas las actividades que
suponian la organizacion de cada componente, pero sobre todo, porque el personal
no tenia conocimientos sobre el tipo de actividades que debia organizar o
supervisar: la exposicion o feria, eventos protocolarios y/o culturales o bien,

dirigidos a publicos especificos: mujeres, jovenes, nifios, ONG’s, etc.

Por ello, la responsabilidad de muchos de los eventos debia recaer ya fuera sobre
instituciones, personas 0 empresas externas; no obstante, la organizacion del
conjunto, la cobertura de necesidades y supervision de todos éstos (espacios fisicos,

espacio en programas) debia darse por parte de Conagua.
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Por otro lado, consideramos que la institucién tampoco supo aprovechar la fortaleza
que le da el contar con miles de empleados, los cuales, mas alla de no ser expertos
en organizacion, muchos de ellos -bajo una direccién adecuada-, pudieron
contribuir a la realizacidn de trabajos durante el proceso preparatorio. Sin embargo
no hubo comisiones considerables de empleados -por parte de areas centrales,

regionales y estatales- sino hasta el evento como asistentes.

En ese sentido, consideramos que la Conagua debié contar con una mejor
planeacion para hacer frente al evento, proporcionada por alguna empresa experta
en Logistica (desde un inicio hasta la generacién de informes y evaluacion), pues
aunque la hubo, también fue contratada aproximadamente un afio antes, no desde el

inicio del proceso preparatorio.

Lo anterior debié combinarse con una mayor sensibilidad y vigilancia hacia las
necesidades y valoracion de todos y cada uno de los componentes y equipos de la
organizacion, dado que al no haber cumplimiento adecuado de fechas limite o
responsabilidades, se advertia el riesgo de que pudieran desatarse problemas durante
el evento por no haber valorado adecuadamente y cubierto las necesidades de los

equipos.

NOTA: Un ejemplo de ello fue la falta de computadoras y voluntarios en los centros de
acreditacion de los periodistas, lo cual impact6 negativamente en la imagen del evento, dado que
al no darse abasto el personal para atenderlos, la atencion se retrasaba. Ello se volvié comentario
comun entre los asistentes y fue reportado principalmente por la prensa escrita.
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Sobre la estrategia de comunicacion

Hubo una alineacion real entre la mision y objetivos de las instituciones
organizadoras y del Foro en si mismo, lo cual se reflej6 en el proceso de
comunicacion.

Si tomamos en cuenta que el Consejo Mundial del Agua se ha propuesto “promover
la toma de conciencia, construir compromisos politicos en todos los niveles (...),
para impulsar acciones sobre temas criticos del agua (...) y que la Comision
Nacional del Agua, debe “administrar y preservar las aguas nacionales, con la
participacion de la sociedad, para lograr el uso sustentable del recurso”, para lo cual
estableci6 como objetivo de la administracion 2000-2006 “consolidar la
participacion de los usuarios y la sociedad organizada en el manejo del agua y
promover la cultura de su buen uso”. Entonces podemos sefialar que a través de los
esfuerzo de comunicacion del 1V FMA, se hizo una gran contribucion a esas

misiones y objetivos.

El desarrollo de identidad propia para el evento fue un acierto y contribuyo
paralelamente al posicionamiento de la Conagua.

La estrategia proporcioné un marco adecuado para el desarrollo de la identidad
institucional del Foro, lo cual, en términos de comunicacién, a través de la prensa,
campanfas, eventos, publicaciones, exposiciones, etc., y bajo un marco de
continuidad de al menos 3 afios, asegurd la familiaridad de los publicos objetivo con

la imagen y los mensajes del Foro y contribuy6 a su posicionamiento ante los
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publicos de México y también a la reafirmacion de la Comision Nacional del Agua,

como autoridad en la materia.

El equipo de comunicacion tuvo aciertos y errores tanto en sus adaptaciones
estructurales internas como en el desarrollo de la estrategia, pero hay
resultados concretos de dicho trabajo y su contribucién al Foro.

La estrategia de comunicacion del Foro fue concebida desde el inicio del proceso
preparatorio, con una vision clara de los retos y las metas que se pretendian
alcanzar. No obstante hubo varios ajustes para adecuarla a la dimension del Foro y

las limitaciones institucionales de la Conagua.

En virtud de dichos ajustes se advierte que en principio la estrategia tal vez era
demasiado ambiciosa por contar con varias areas y programas de comunicacion
especificos que atender, sin embargo los programas principales que tenian que ver
con la emision de informacion hacia publicos especificos, pero también masivos:
prensa y mercadotecnia, tuvieron desde el inicio un programa central en la
estrategia con lineas claras de accion, metas, tiempos y responsables, de acuerdo a
los perfiles y marcos de accién iguales o similares a los que tenian y cumplian las
Subgerencias respectivas en Conagua. Esta convergencia constituydé una gran

fortaleza y oportunidad.

La estrategia no contemplé especificamente el desarrollo la ambientacion como un

proceso que debia comenzar con la aplicacion de imagen en eventos preparatorios y
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gradualmente empatarlo con la atencién a las necesidades especificas del propio
Foro en marzo de 2006, por ello se sefiald que al haberse realizado un ajuste de la
estrategia en enero de 2005, por lo menos en ese momento debid iniciarse dicho

proceso de planeacion.

Esta situacién tampoco fue debidamente atendida por el reajuste de mediados de
2005, pues aun cuando se contemplo el disefio de la ambientacion para las sedes del
Foro, dicho alcance resultd limitado, pues dejé fuera elementos fundamentales
como la proyeccién de recursos (costos) de la implementacién y la supervision de
esa Ultima. En términos de un proceso de comunicacion en donde se disefia un
mensaje, se adapta a los medios adecuados y se difunde; también se espera que haya

una supervision y evaluacion a la “implementacion” de ese mensaje.

Esto dltimo no fue advertido oportunamente por el equipo de comunicacion del
Foro, que definitivamente no dimensioné el nimero de actividades que debian
cumplirse, la especializacion que se requeria y los costos de todo esto. Aqui se
puede hablar de una responsabilidad compartida y una vision limitada en ese
sentido, producto tal vez de la “distraccion” o atencion hacia tantas actividades que

debian atenderse.

Como se decia lineas arriba, a diferencia de varios equipos del Foro, el de

comunicacién estaba constituido por gente con el perfil profesional adecuado para

el desarrollo de sus funciones, sin embargo, el perfil no hubiese sido suficiente, sin
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el compromiso, profesionalismo y vision de todas los lideres de equipos
internos, asi como del personal que los conformd (tanto interno como externo), y

por otro lado, si no se hubiese contando con una estrategia desde el inicio.

Sobre el trabajo de la Coordinacion de Ambientacion

El reporte que dicha &rea rindié en su momento, sefial6 que: “...todos los elementos
que integraron la propuesta final -con muy ligeras variaciones-, fueron montados de

acuerdo a lo previsto, obteniendo con ello la aplicacion integral de la imagen”.

Lo anterior no obstante, se logro a pesar del poco tiempo con el que en realidad se
contd para presentar una propuesta final de disefio, a la falta de definiciones por
parte del area Logistica General, el error en los alcances de la estrategia sobre el
tema de la ambientacion, la falta interna de personal, pero también de asignar un

experto por parte de la consultora contratada.

La planeacién del aspecto de ambientacion, no puede ser llevada a cabo por
personas con escaso conocimiento de eventos gran escala; la organizacion durante
el evento tampoco podia implementarse a traves del mismo nimero de personas que
participo en la etapa de planeacion, dado el tamafio de las sedes y la multiplicidad

de necesidades que debian atenderse y supervisarse.
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Por lo anterior, las lecciones aprendidas van en el sentido de que deben ajustarse o
tomarse en cuenta la conjugacion de algunos elementos que consideramos
indispensables para lograr los objetivos en materia de ambientacion de un evento

como el IV FMA:

o Contar con un Manual de Identidad Institucional que ofrezca elementos
varios que permitan la mayor versatilidad posible para las aplicaciones y
adaptaciones y por altimo,

o Planeacion oportuna: determinacion de actividades, establecimiento de un
programa especifico, definicion de canales formales de comunicacion con
otros equipos -particularmente Logistica-, fechas de entrega, proyeccion de
costos, informes de avance, responsables,

o Prever la contratacion de empresa para disefio y montaje e investigar en el
mercado, a aquellas que puedan ofrecer dichos servicios.

o Contar con recursos humanos y materiales necesarios para la etapa de

planeacion y la de supervisar la implementacion.

En lo personal, consideramos que gquedaron lecciones para aprender y aspectos que
ya no se desarrollaron, tales como dotar de una imagen particular a cada
componente del evento -en congruencia con la identidad institucional-, pero el

tiempo no ayudo.

Sin embargo, queda la experiencia personal y profesional, gracias a la cual uno

puede regresar a su casa de estudios y compartirla, sobre todo al haber sido incluido
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en un reto en el que estaba de por medio la imagen no s6lo de un evento o

dependencia, sino también la de nuestro pais.

Tal vez haya habido aspectos que no se aprendieron en las aulas, como la
planeacion de un evento o la importancia de una exposicion, pero el complemento
de la experiencia laboral, con la base académica sélida y el entendimiento de los
procesos basicos de comunicacion, hacen comprender perfectamente que un evento
es una plataforma de comunicacion, en donde se dan intercambios de experiencias,
didlogos y que el entorno visual en el que éstos se desarrollan, es decir, la
ambientacion, es parte del contexto que puede o no ser advertido, pero que esta ahi
y contribuye entre otras cosas: a generar un sentido de pertenencia -por ofrecer

elementos comunes de identidad- y emitir mensajes por si misma.

Por ello estoy convencida que la imagen o ambientacion de un evento en si, puede
parecer una frivolidad para algunos, buscar simplemente “que se vea bonito”. Para
un comunicélogo, es una oportunidad importante para contribuir al didlogo y

reforzar los mensajes y objetivos del evento.
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ANEXO |I. CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES
PREVIAS COORDINACION DE AMBIENTACION (CA)

CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES PREVIAS COORDINACION DE

ACTIVIDAD

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

- Entrega de informacién a UCS sobre uso
de espacios/SCOUTINGS para definicion
de espacios, sefializacién/reuniones con
enlaces de sedes oficiales

AMBIENTACION (CA)

FEBRERO
#DE SEMANA K 234 1] 2
RESPONSABLE [ 1219 | 26

=
N
w
IN
ol
[

Logistica/UCS-CA

- Reuniones de trabajo para afinar
requerimientos de ambientacion
(Inventario, Lineamientos)

- Entrega de listado de imagen oficial

LISTADO DE NECESIDADES DE
AMBIENTACION

Logistica / UCS /
PROESSA

UCS-CA

- Entrega de propuesta imagen
patrocinada (Expo, Feriay CIP) y
autorizacion

CONTRATACION PROVEEDOR

- Definicién Términos de Referencia

EJKy UCS

Logistica/lUCS-CA

AMBIENTACION
- Definicion de perfil y responsabilidades,
desarrollo de plan de capacitacion,
seleccion, sesion tedrica (programa,
lineamientos, espacios), visitas a recintos
ORGANIZACION INTERNA DE EQUIPO
AMBIENTACION

Organigrama, definicién de
responsabilidades, acreditaciones personal
y vehiculos, uniformes.

DESARROLLO DE PROPUESTA FINAL
DE DISENO

- Adaptacion de disefios

- Convocatoria Logistica
- Opinioén al Dictamen de seleccién UCS-CA
- Contratacion Logistica
VOLUNTARIOS PARA SUPERVISAR Logistica SOLICITUD NO ATENDIDA

CA

Equipo de apoyo emergente

(personal de la UCS Central y UCS Foraneas)
UCS-CA

Proveedor/UCS-

Proveedor

- Autorizaciones finales

UCS-CA

PROD O Proveedo

O A Proveedo
- Centro Banamex Proveedor
- Camino Real Proveedor
- CDOM Proveedor

- Centros de Acreditacién/Hoteles

Proveedor/UCS-CA

- Aeropuerto

Proveedor/UCS-CA




ANEXO II: “LISTADO DE REFERENCIA EN NECESIDADES
DE AMBIENTACION GENERAL, SENALIZACION Y
MONTAJE”. (TABLAS 1, 1.A, 2, 3, 4.)

Anexo Il Tabla 1. CENTRO BANAMEX

CENTRO BANAMEX
AREA ESPECIFICA REQUERIMIENTO RESPONSABLE
ESCENARIOS
INAUGURACION. Salones Escenografia, cenefa para tarima para|SHOWPOINT
Valparaiso I, Il y Ill. periodistas
TEMATICAS. Salén: Escenografia (misma adaptacion) ACTIDEA
VALPARAISO |.
BIENVENIDA MINISTERIAL.
Salon: VALPARAISO |
0 DIALOGO,MINISTERIAL
VALPARAISO |
9 INTERIORES
%) 8 pantallas de plasma con tripie y DVD -|ACTIDEAyYyCMPT
proyeccion varias, banners del Consejo de
< Promocion Turistica con imagenes de México
—
< Caida de agua entre Palacios Valparaiso y|ACTIDEA
o |LoBBY Canal _ _
Display de fondo con imagen oficial (4.88 alto, | ACTIDEA
o 3.66 base)
L
S 5 pendones en columnas de cristal de Lobby, 5 | ACTIDEA
= pendones en columnas de Galeri (nivel Expos)
Montaje de fotos América Natural, pintor Antonio | ACTIDEA
Pasillo Palacio de Valparaiso | Vizcaino (14 lienzos entre 4 mts de base y 6 u 8
mts de alto.)
EXTERIORES
Entrada principal-Arco de “Bienvenidos” ACTIDEA
ACCESO |, Fachada principal | Marquesina ACTIDEA
Mddulo de informacion ACTIDEA
ESCENARIOS
SESIONES TEMATICAS. Escenografia ACTIDEA
Salones Casa Diezmo |, 11, lll 'y
o | IV, Casa Montejo, I, I, 1y IVy
< | Palacio de Iturbide I, 11 y IL.
0 Roll ups en columnas en el Foyer de Casas | ACTIDEA
< Diezmo y Montejo (nivel Casas y vista principal
o de la entrada al CB por Infield)
_1 | EXTERIORES
';J ACCESO II, Infield (Explanada, |2 torres con 3 gréaficos c/u y telas en colores | ACTIDEA
= |rampas y estacionamiento) oficiales
40 banners doble vista en pasillo y rampas ACTIDEA
Mampara con disefio sencillo para bloquear | ACTIDEA
paso a elevadores (9 piezas)




NIVEL EXPOSICIONES

Unifilas o popotes inicio de pasillo para conducir | ACTIDEA
flujo de gente
RUTA DE POOL DE PRENSA. Arco de|ACTIDEA
bienvenidos y vestido de ruta con reubicacion de
banners y roll ups en el estacionamiento que
conectaba el Infield con Sala C. (EXTRA)
10 muebles para rutas de autobuses| CONAGUA
(sefializadores de llegada y salida) (Disefio,
produccién y
colocacion)
Mddulo de informacion ACTIDEA
ESCENARIOS
Elaboracién de 1 templete de 15 X 15 m., con 1 | ACTIDEA
Sala D. Comedor m. de altura, para espectaculo cultural.
INTERIORES
Sala D. Mampareria oficinas, Gréfi_cos en vynil autoadherible con fotos y | Showpoint
comedor, water lounge logotipos oficiales.
. 1 lienzo de pintura realizada por nifios y dirigida | ACTIDEA
Sala C. Areas de cultura del | por Artista Jorge Rello, 12.5 mts base por 1.50
Agu§~IMTA y CONAGUA. Mura alto montado en bastidor de madera
de nifios
45 mamparas con espacio inferior para logotipos | ACTIDEA
Seccidn "Acciones locales” y superior para colocacion de 90 posters de 90
(Area Galeri, arriba de Lobby)) | cm base x 60 cm de alto.
Pendones imagen oficial impresos doble cara | Los 16

Concourse

para 14 columnas y 2 con
patrocinadores.

imagen de

proporcionados

por EJ KRAUSE

Médulo de informacion (doble)

ACTIDEA

EXTERIOR

ACCESO Illl. Andenes. Patio de
maniobras

Patios A, B, C. 3 Pendones en lona por patio y 4
telas de colores oficiales. Cobertura de todas las
columnas.

ACTIDEA

Cenefas para vestir rampas de estacionamiento
- Telas de colores oficiales montadas sobre valla
de popote.

ACTIDEA

33 Banderines para muro exterior para colocar
en el poste de lamparas, 11 lonas y 22 telas de
colores oficiales

ACTIDEA

2 Arcos de bienvenidos, entradas Ay B

ACTIDEA

2 torres con 3 graficos c/u y telas de colores.

ACTIDEA




A : REQUERIMIENTO RESPON
AREA ESPECIFICA SABLE
ESCENARIOS ACTIDEA

Salas de conferencias I, Il y Il

Escenografia

Salas de talleres |y Il

Oficinas en general

Escenografia

Sefialética, mampareria cintra en colores oficiales,
paredes externas con imagenes en vynil
autoadherible (vista hacia las estaciones de trabajo)

Tou

Espacios de trabajo

SALA

Cenefa para templete de prensa

350 médulos con cintra en colores oficiales vy
logotipos en vynil autoadherible

Unitarios: Centro de fotocopiado, area de teléfonos y
fax, 2 médulos de informacién con pichoneras

2 Displays gigantes, mediano ("bienvenidos)

Protector de pantalla con disefio oficial y patrocinador | Compromis
0 imagen
patrocinad
a

Sefializacién 20 médulos ACTIDEA

Booths

cintra en colores oficiales y logotipos en vynil
autoadherible

Oficina Master

Sefialética, cintra en colores oficiales, paredes
externas con imagenes en vynil autoadherible

AREA ESPECIFICA

REQUERIMIENTO RESPONSABLE

ESCENARIOS

(8 SALONES):

tamarfio de salones y/o mesa.

SESIONES TEMATICAS MINISTERIALES Escenografias o display de acuerdo a|ACTIDEA

CLAUSURA, Salén Terraza Virreyes

Lobby Tamayo

Escenografia y mesa de presidium Showpoint

Escenografia y mesa de presidium;
estaciones de trabajo en cintra de colores

1 médulo de informacién

oficiales ACTIDEA

ACTIDEA

Escaleras Lobby Tamayo

Display x-tend 300 CONAGUA

Pasillos del hotel y lobbys de
salones

ACCESOS

12 roll ups y banners ACTIDEA/CONAGUA

Cascada de agua sobre entrada principal ACTIDEA




AREA ESPECIFICA

REQUERIMIENTO

RESPONSABLE

ESCENARIOS

Auditorio I: Nifios, Agua y Educacién.

Mampara de back presidium en 6.35 mts
aprox de base x 1.90 mt de alto en
Auditorio, Ornamentacion (plantas y/o
flores) necesaria

ACTIDEA (produccion
y colocacion),
CONAGUA (disefio)

Auditorio Il. Foro Mundial Juvenil del
Agua

Mampara de back presidium en 6.35 mts
aprox de base x 1.90 mt de alto en
Auditorio. Ornamentacion (plantas y/o
flores) necesaria para la ambientacion.

ACTIDEA (produccion
y colocacion),
CONAGUA (disefio)

Gimnasio de Artes Marciales. Il Foro
Mundial del Agua de los Nifios.

Grafico de 7.32 base por 2 mts. de alto.

ACTIDEA (produccién
y colocacion),
CONAGUA (disefio)

1 lienzo de pintura realizada por nifios y
dirigida por Artista Jorge Rello, 12.5 mts
base por 1.50 alto montado en bastidor de
madera

ACTIDEA

Salones y areas de carpas

Acceso Principal

IMTA (10), IMJUVE (15), LEARNING | ACTIDEA (produccion

CENTER (5) Total: 30 ROLL UPS. y colocacion),
CONAGUA (disefio)

Lonas varias con disefios del Foro Mundial | INSTITUTO

Juvenil del Agua. MEXICANO DE LA
JUVENTUD

0 Mural impreso en lona y soportado | ACTIDEA

en bastidor de madera: 50 mts. de
largo por 2.44 mts. de altura, instalado
en la barda colindante con Periférico
Norte.

Lona de bienvenida en pared principal.
9.55 M x 4.05 M. Bienvenida general todos
los usos.

ACTIDEA (produccién
y colocacion),
CONAGUA (disefio)




Anexo I, Tabla 4. VARIOS

AREA ESPECIFICA

REQUERIMIENTO

RESPONSABLE

Lobby de hoteles oficiales

UN ROLL UP, POR HOTEL: MISION ZONA ROSA,
CALINDA GENEVE, EJECUTIVO, ROYAL, NH
KRISTAL, REGENTE, CENTURY, GALERIA PLAZA,
FIESTA  AMERICANA MARIANO ESCOBEDO,
INTERCONTINENTAL, NIKKO, DEL PRADO, CASA
INN, CASA BLANCA, MISION REFORMA COLON,
FIESTA AMERICANA REFORMA, SEVILLA
PALACE, EMPORIO, DEL ANGEL, RADISSON.Nota:
No se instalaron en Fiesta Inn Naucalpan y Marquis
Reforma, mientras que al Intercontinental y Camino
Real se asign6 un nimero mayor.

ACTIDEA

25 muebles autosustentales para sefializar RUTAS
DE AUTOBUSES.

Produccién de
muebles y
colocacion:
ESTRELLA
BLANCA, disefio y
produccién de

gréficos:
CONAGUA
Anuncios con aviso importante para inauguracion- | SHOWPOINT
banners en cada hotel.
100 muebles para sefializacion y 6 Planos generales | ACTIDEA.
de ubicacion. Disefio con logotipos de patrocinadores.
Centro Banamex, CDOM, Camino Sefializacion hacia CDOM y extras-interior Sala D. CONAGUA
Real, Hotel Presidente (Disefio y
Intercontinental colocacion)
Sefialética oficinas de Sala D. SHOWPOINT
Centro de Acreditacién-Hotel Imagen para mampareria de médulos y oficinas SHOWPOINT
Presidente Intercontinental Roll ups y 8 pendones. ACTIDEA
Centro de Acreditacion-Hotel Imagen para mampareria de médulos y oficinas SHOWPOINT
Camino Real
Médulos de informacion SHOWPOINT
30 Muebles autosustentables con graficos de | CONAGUA
Aeropuerto campafia "Caras" del Foro y "Bienvenidos” (Disefio y
colocacion)
4 Banners y sefializacion para Centro de Acreditacion | CONAGUA
(Disefio y
- colocacion)
Edificio Conagua 1 Lona exterior en edificio vista hacia el Eje 10 y 1 en | CONAGUA
oficinas de GRAVAMEX (Disefio y

colocacion)




ANEXO 11I. TABLA “APROXIMACION A NUMERALIA EN
DISENO (S) ORIGINAL (ES) AUTORIZADO (S) PARA IV
FMA”

APROXIMACION A NUMERALIA EN DISENO (S) ORIGINAL (ES) AUTORIZADO (S) PARA
IV FMA

Escenarios OBJETO NUumero de originales
Inauguracion y clausura
CIP
Temética Valparaiso
Tematicas CB
CIP Iyl
Talleres CIP
Auditorios CDOM
Ministerial Camino Real
Ministerial Camino Real
CIP Camino Real
Displays, pendones, mamparas, modulos, etc
Pendones lobby
Displays
Marguesina
Arco principal bienvenidos
Roll ups aprox
Monolitos
Banner rampas ingles/espafiol
Arco prensa
Arco bienvenidos
Rutas transporte (base y ruta)

Mddulos de informacion
Mamparas bloqueo
Mampareria oficinas Sala C (aprox)
Mampara acciones locales i/e
Pendones concourse i/e
Pendones tela andenes
Banderines efi
Médulos prensa
Display bienvenidos CIP y CDOM
Muebles de sefializacion
Cascadas de agua
Display “avisos”

Mddulos de acreditacion i/e, general, prensa, aeropuerto,

RlwikrlwNN R RN

N N N oy
BIRINININIBINOININSB NP RN SRR NS

Conagua
Displays aeropuerto 2
Lona “caras” Conagua y Gravamex 2

TOTAL 171



ANEXO IV. TABLA “CALENDARIO DE ORGANIZACION DE

EQUIPO,

DESMONTAJE”

PREVIA Y DURANTE PARA MONTAJE Y

ORGANIZACION DE EQUIPO, PREVIA Y DURANTE PARA MONTAJE Y DESMONTAJE

12-15

16 17 18 19 20 21 22 23
NOMBRE Dom- Miérco-
Mier Jueves Viernes Sébado Domingo | Lunes Martes les Jueves
Readapt
acién
Descanso 1/2 Inicia Valparaf Clau/sura
Inauguraci Médulos de , montaje | so, sigue . -
Supervi- on, informacin, (Autooriilfacién CR montaje X;Sstslrz Supc’>er1rvISI
MARISSA i escenario recorrido o (banners, de
MAR genselcr)a?l de Valparaiso accesos, cl(:; Sgﬂl?a) fuente, escenari CR gjeesg;n;
PECERO montaje modulos) 0s CR, CB
visita
CDOM
Recorrido y
ajustes Clausura
proteccion civil |
- (infield, .
E'\égf\gﬁfl_ S;gfgg Inauguraci andenes y Continda Montaie CR Montaje | Supervisié Sup;]rwy
) 6n entrada sefializacion ! CR n CR
ALDERETE montaje principal), Re- desmont
sefializacion aJeCCBR y
CDOM,
Camino Real
Clausura
. /
’ Médulos de s -
GOENDZIEI:'EZ Ss:g)rf :jvg Inauguraci | - informacién, Suzs;\:gsllon Descanso Apoyo Apoyo CR SuriierlmsI
p ) 6n, infield recorrido g ay CB poy
ALVAREZ montaje accesos fotografia CB desmont
! aje CRy
CB
Ruta hoteles Fatograff sj;?gr)\//?si
EMANUEL Supervi- (Supervision. Disefio y aruta | Apoyo CBYy n Desmon
PINEDA sion de Stand fotoarafia montaje de Descanso | Aeropuer | desmontaje eneral taje ruta
MARTINEZ montaje 9 y ruta CDOM toy muppies 9 hoteles
reporte) desmont
CDOM A
aje
Supervisio
. | ngeneral .
Fotografi Supervisi
. Ruta hoteles CB. .
HUGO Sl_Jpeer— Inauguraci | (Supervision, arua Comienza on
ORTIZ si6n de on fotografia y Descanso Apoyo CB | Aeropuer supervisio general
REYES montaje reporte) toy n desmont
P coom | 4 | ajecs
esmontaj
eCB
. Inauguraci (/:Slilgili\r/?
MARIA DEL Supervi- | 6n, infield, Infield, ) Montaje sion
CARMEN si6n de Ruta de sefiAlizacion Descanso Montaje CR CR Apoyo CR desmont
FLORES montaje prensay aje CRy
Presidente
CB
Supervis
Inagguram Ajustes de elr:)gral Clausura
Supervi accés’o disefio ’ CB [Supervi
AIDA CRUZ il e Sefalética clausura'y il sion
MERLOS rilgr?tgi &%Zﬂﬂ)ald)é SalaD DEseaEe Supervisio r(e\gc?zlil atra Apoyo CR desmont
J . L n general adap ajeCRy
informacio CB cién de cB
n Valparai
so)
Supervi-
MARIO sion de Stand Apoyo general | Apoyo general Apoyol Apoyol d Apoyo Apoyol Desman
VAZQUEZ montaje tan ucs UCS general general esmontaje | general | taje ruta
ucs ucs stand ucs hoteles

stand




ANEXO V. EXTRACTO DE INFORME FOTOGRAFICO DEL
TRABAJO DE LA COORDINACION DE AMBIENTACION

CENTRO BANAMEX México2006
IV Foro Mundial %

Rgua """ 77

Entrada principal del

CENTRO BANAMEX Nozoglde

Inauguracion y plenarias del Agua

W ( onasua



CENTRO BANAMEX N Fono 2000 )7 [

Salones de sesiones del Agua éﬂ e

N - e
X

CENTRO BANAMEX Lobby MexicoZ008. Y-
del Agua %?g‘ll:bal

" é’- CONAGUA



CEITHY B LR México 2006 JU) . Pacciones

Water Lounge, comedor, IV Foro Mundial i

seccion posters, fotografia del Agua reto global

W (- comaua

CENTRO BANAMEX México 2006 Acciones

IV Foro Mundial = locales
Accesos laterales del Aqua éﬂ ﬂ?gn;:w

" é CONAGUA



CENTRO BANAMEX México2006 /)  |Acciones
CIP IV Foro Mundial = R

del Agua 5/‘) retoglobal

CENTRO INTERNACIONAL DE PRENSA

México 2006 W Acciones
IV Foro Mundial ¥ otales
del Agua : Feto giobal

W (& conacua



México 2006
HOTEL CAMINO REAL IV Foro Mundial

del Agua é/‘)

HOTEL CAMINO REAL México 2006

Clausura y Sala de Prensa B :i\‘ér%?u“é"“"dm'

. |

-” é CONAGUA



México 2006 <) Acciones
IV Foro Mundial S)%-— [lesle
del Agua l reto global

Hoteles, aeropuerto, México 2006 )\ Acciones

IV Foro Mundial S
parabuses del Agua et

W (- conasua
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