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CAP. 1. MARCO TEORICO

Aunque el término Software es utilizado diariamente, es importante definirlo con claridad;
realizando una minuciosa busqueda encontramos la siguiente definicion: “El software son las
instrucciones electrénicas que van a indicar a la computadora qué es lo que tiene que hacer.
También se puede decir que son los programas usados para dirigir las funciones de un

sistema de computacién o un hardware.”

Una vez que el término ha sido definido se procede a describir la situacion actual del
desarrollo de software. Haciendo una busqueda se encontrara que muchos autores han
hablado de las oportunidades que han surgido en la industria de desarrollo de software, al
respecto, Booch (1997) comenta “A nivel mundial existe una demanda insaciable de
software, a primera vista es una buena noticia. Se pensaria que son los tiempos adecuados
para que los desarrolladores de software tengan éxito, debido a que existirAn un sinniamero
de oportunidades, pero son malas noticias, debido a que ningin nimero de programadores

sera suficiente para satisfacer esa demanda”.

Ademas de esta demanda insaciable, la tasa de cambio en la tecnologia de desarrollo de
software es casi instantanea. Dieciocho meses en el calendario es un siglo en afios de
software. Una sola distraccién y se pierde el proximo gran cambio. S6lo unos afios atras,
C++ era lo novedoso, en estos dias es la tecnologia .NET, la programacion visual y la
programacion basada en componentes han cambiado sus reglas. Es dificil predecir lo que
vendra después.

Ademas, la ingenieria de software es dominada por las actividades intelectuales que son
enfocadas a resolver problemas de inmensa complejidad con numerosa incertidumbre en

perspectivas competitivas.

Debido a lo anterior, ha surgido la necesidad de buscar nuevas metodologias y tecnologias
gue traten de controlar el crecimiento de la complejidad del software, y que ayuden a que los
proyectos se terminen en el tiempo y costo asignado inicialmente, lo que llevarad a

incrementar el porcentaje de proyectos exitosos de software.
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Segun Zermefio (2003) en Meéxico existen oportunidades de desarrollar una industria de

desarrollo de software debido a:

e Ubicacion privilegiada
e Costos competitivos

e Cultura empresarial similar a la de estados unidos

Que generara beneficios como:

e Atraer inversionistas de TI

e Fuerte efecto multiplicador, lo que mejora la economia de la regién

e Puente tecnologico entre Estados Unidos y Latinoamérica

e Fomenta la desconcentracion de poblacion

e Puede llegar a cambiar el perfil exportador

e Promueve el empleo masivo

e Evita fuga de cerebros

e Permitira ser jugadores importantes en el mundo de las tecnologias de TI

e Permite pasar al lado correcto de la vertiente digital.

Sin embargo, actualmente en México existe poca oferta de desarrollo de software, el nivel de
calidad o certificacion en las empresas dedicadas al desarrollo es muy bajo o casi
inexistente, y la industria se encuentra muy dispersa, solo una empresa en México tiene mas

de 1,000 empleados, muy pocas mas de 100 y muchas debajo de 50.

Para que México pueda exportar software de calidad y escapar de la brecha respecto al
desarrollo de software, se tiene que promover el desarrollo de compafias de excelencia que
usen procesos reconocidos, que puedan crecer para lograr las economias de escala, que

desarrollen el mejor personal, y ademas que generen experiencia para la industria.

Es asi como México también cuenta con la oportunidad de “encontrar mejores metodologias

de desarrollo de software que ayuden a producir un producto de calidad a bajo costo, que
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permita competir en un mercado global y lo impulse como un pais exportador de

conocimiento”. Zermefio (2003)

Por ultimo Booch (1997) concreta “Es importante pasar de alguien que solo escribe lineas de
cbdigo a un ingeniero que hace mucho mas al preguntarse que estoy haciendo con y por el
proyecto con el que estoy trabajando.” Para lograr lo anterior es necesario que se aplique

una ingenieria de software capaz de asegurar un producto de calidad.

1.1lIngenieria de Software

Al igual que otros tipos de ingenieria, la ingenieria de software no solamente consiste en
producir productos, mas bien significa producir los productos de la mejor relacién costo-
beneficio posible. Asignando una cantidad de recursos ilimitados, la mayoria de los
problemas de software podrian ser resueltos, pero el reto de la ingenieria de software es

producirlo con alta calidad y una cantidad finita de recursos en el tiempo estimado.

Sommerville (1989) también menciona cuatro atributos que cualquier producto de software

bien disefiado debe tener:

e Facil Mantenimiento: Un software con una larga vida Util, esta sujeto a un cambio
regular, por lo que es importante que el software sea escrito y documentado de modo

que los cambios puedan ser hechos sin costos inmerecidos.

e Confiable: Un nivel apropiado de confiabilidad es esencial, si el software es de uso
general.

o Eficiente: Esto no necesariamente significa que el desempefio debe ajustarse al
hardware donde el software se ejecuta. Ciertamente, tratar de maximizar la eficiencia
puede hacer al software mucho mas dificil de cambiar. Sin embargo, que sea eficiente
significa que el software no debe desperdiciar el uso de recursos del sistema como la

memoria y el procesador.
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e Facil de Usar: La mayoria de los usuarios no utilizan el potencial completo del
software, porque la interfaz en la cual se ofrece, es dificil de utilizar. En el disefio de la
interfaz se debe de tomar en cuenta las capacidades y los antecedentes de los
usuarios a los que va dirigido el software, es decir se debe estar hecho a la medida de

los usuarios.

En este aspecto, la ingenieria de software a través de las metodologias de desarrollo de
software provee una guia que sirve como base para el desarrollo de software de manera

exitosa.

1.1.1 Metodologias

La funcion primaria de una metodologia de proceso de desarrollo de software es el
determinar el orden de las etapas envueltas en el desarrollo, evolucionar y establecer el

criterio de transicion para procesar de una etapa a la siguiente.

El Modelo de Cascada

El modelo de cascada es atribuido a Walter Royce, (Van 2000) el cual es descrito por

Pressman a continuacion:

La Figura 1.1.1-1 ilustra el paradigma del ciclo de vida clésico para la ingenieria del software.
Algunas veces llamado ‘modelo en cascada’, el paradigma del ciclo de vida exige un enfoque
sistematico y secuencial del desarrollo de software que comienza en el nivel del sistema y

progresa a través del analisis, disefio, codificacion, prueba y mantenimiento.

Conceptualizado a partir del ciclo convencional de una ingenieria, el paradigma del ciclo de

vida abarca las siguientes actividades:

e Ingenieria y analisis del sistema. Debido a que el software es siempre parte de un
sistema mayor, el trabajo comienza estableciendo los requisitos de todos los
elementos del sistema y luego asignando algin subconjunto de estos requisitos del
software. Este planteamiento del sistema es esencial cuando el software debe

5
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interrelacionarse con otros elementos, tales como hardware, personas y bases de
datos. La ingenieria y el analisis del sistema abarcan los requisitos globales a nivel del

sistema con una pequefa cantidad de analisis y disefio a nivel superior.

Andlisis de los requisitos del software. El proceso de recopilacion de requisitos se
centra e intensifica especialmente para el software. Para comprender la naturaleza de
los programas que hay que construir, el ingeniero de software (analista) debe
comprender el ambito de la informacién del software, asi como la funcién, el
rendimiento y las interfaces requeridas. Los requisitos, tanto del sistema como del

software, se documentan y se revisan con el cliente.

Disefo. El disefio del software es realmente un proceso multiple que se enfoca sobre
cuatro atributos distintos del programa: la estructura de los datos, la arquitectura del
software, el detalle procedimental y la caracterizacion de la interfaz. El proceso de
disefio traduce los requisitos en una representaciéon del software que pueda ser
establecida de forma que obtenga la calidad requerida antes de que comience la
codificacion. Al igual que los requisitos, el disefio se documenta y forma parte de la

configuracion del software.

Codificacion. El disefio debe traducirse en forma legible para la maquina. El paso de
codificacion realiza esta tarea. Si el disefio se realiza de una manera detallada, la

codificacion puede realizarse mecanicamente.

Prueba. Una vez que se ha generado el cédigo, comienza la prueba del programa. La
prueba se centra en la logica interna del software, asegurando que todas las
sentencias se han probado, se realizan pruebas que aseguren que la entrada definida

produce los resultados que realmente se quieren.

Mantenimiento. El software, indudablemente sufrira cambios después de que se
entregue al cliente una posible excepcion es el software empotrado. Los cambios
ocurriran debido a que se hayan encontrado errores, a que el software deba adaptarse

a cambios del entorno externo por ejemplo, un cambio solicitado debido a que se tiene
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un nuevo sistema operativo o dispositivo periférico, o debido a que el cliente requiera
ampliaciones funcionales o de rendimiento. EI mantenimiento del software aplica cada
uno de los pasos procedentes del ciclo de vida a un programa existente en vez de a

uno nuevo.

El Modelo de Cascada

Ingenieria ¥ analisis | [,
del Sistema 3\}

Q% Andlisis de Fequeri- %}

rmientos de software

Programa

% Disefio del %

Q} Codificacion %
Q Pruehasz %

QI Llant enitniento

Figura 1.1.1-1 Esquema de Fases del Modelo de Cascada

El Modelo Incremental

En el modelo incremental el software es construido, no escrito, esto es, el software va siendo
construido paso a paso, de la misma manera en que se construye un edificio.

Mientras un producto de software esta en el proceso de ser desarrollado, cada paso adiciona
algo sobre lo que se ha hecho anteriormente. Dia a dia los mddulos del sistema son
afiadidos, el desarrollo del producto se procesa incrementalmente hasta la conclusién del

producto.

Por supuesto no es muy cierto que el progreso se hara diariamente, asi como un constructor
que tiene que tirar una pared mal posicionada o remplazar una ventana que un pintor ha
guebrado, algunas veces es necesario re-especificar, re-disefiar, re-codificar o en el peor de

los casos, eliminar lo que ya se habia completado y empezar de nuevo.

7
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El hecho de que este software es construido incrementalmente, ha llevado a los
desarrolladores del modelo que explotan ese aspecto del desarrollo de software, a llamarlo
modelo incremental. El producto es disefiado, implementado, integrado y probado como una
serie de construcciones incrementales, donde la construccion consiste en piezas de codigo

de varios médulos interactuando para proveer de una capacidad funcional especifica.

Figura 1.1.1-2 - Fases del Modelo Incremental.

Modelo de Espiral

Por lo general un elemento de riesgo esta envuelto en el desarrollo de software, por ejemplo,
personal clave puede renunciar antes que el producto haya sido adecuadamente
documentado. También que el proveedor de hardware en el cual el producto es criticamente
dependiente puede irse a la bancarrota; o la compafiia puede investigar y desarrollar un
sistema de administracion de base de datos, pero antes que el producto pueda ser vendido,
un paquete funcionalmente equivalente y a precio mas bajo es anunciado por la

competencia.
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El modelo de espiral completo se muestra en la figura 1.1.1-3. La dimension radial representa
el costo acumulativo al dia. La dimension angular representa el progreso a través de la
espiral. Cada ciclo de la espiral representa una fase, una fase empieza (en la parte izquierda
superior del cuadrante) definiendo los objetivos de esa fase, alternativas para alcanzar esos
objetivos, y obligaciones impuestos a esas alternativas. Este proceso resulta en una
estrategia para alcanzar esos objetivos, esta estrategia es analizada desde el punto de vista
de riesgo. Muchos intentos son hechos para resolver cada riesgo potencial, en algunos casos
construyendo un prototipo. Si el riesgo no puede ser resuelto, el proyecto debera terminar
inmediatamente, bajo algunas circunstancias, una decision podria ser continuar el proyecto
pero a una escala menor, si todos los riesgos son resueltos exitosamente, el proximo paso
en el desarrollo debe ser iniciado (cuadrante superior derecho). Este cuadrante del modelo
de espiral es similar al modelo de cascada. Finalmente, los resultados de esta fase son

evaluados y se planea la siguiente fase.

Determine objectives,
alternatives, constraints

Evaluate alternatives;
identify, resolve risks
Risk

analysis

-t
L
.®
"

Commitment
partition

Review

Integration
and test plan

) {Implemen- 3
Plan next phases Operation & & 500 1

) : Develop, veri
Maintenance : 0P fy

next-level product

Figura 1.1.1-3 - Esquema de las fases del Modelo Incremental.
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Pero, al igual que otros paradigmas, el modelo en espiral no es la panacea. Puede ser dificil
convencer a grandes clientes (particularmente en situaciones bajo control) de que el enfoque
evolutivo es controlable. Si no se descubre un riesgo importante, indudablemente surgiran
problemas. Por ultimo, el modelo en si mismo es relativamente nuevo y no se ha usado tanto
como el ciclo de vida o la creacion de prototipos. Pasaran unos cuantos afios antes de que

se pueda determinar con absoluta certeza la eficacia de este importante nuevo paradigma.

Proceso Unificado (RUP)

La metodologia del Proceso unificado de Racional (RUP) es un compendio de ideas y
experiencias de los lideres de la industria, socios y literalmente cientos de proyectos reales
cuidadosamente sintetizados dentro de un conjunto de mejores practicas, flujos de trabajo y
objetos para un desarrollo de software iterativo. Cuando son usadas en combinacion las
mejores practicas promovidas por la metodologia del RUP, las cuales incluyen desarrollo

iterativo, administracién de requerimientos, uso de arquitecturas de componentes, modelado
visual, administracién de cambios y continua verificacion de calidad, golpea a la raiz de los
problemas de desarrollo de software, ayudando a evitar caidas comunes con el
apalancamiento de nuevas tecnologias y herramientas. Usando esta metodologia probada y
compartiendo un proceso compresivo, el equipo sera capaz de comunicarse mas

efectivamente y trabajar mas eficientemente.

El Proceso Unificado guia a los equipos de proyecto en la administracion del desarrollo
iterativo de un modo controlado, mientras se balancean los requerimientos del negocio, el
tiempo del mercado y los riesgos del proyecto. El proceso describe los diversos pasos
involucrados en la captura de los requerimientos y el establecimiento de una guia
arquitectonica para disefiar y probar el sistema hecho de acuerdo a los requerimientos y a la
arquitectura. El proceso describe qué entregables producir, cobmo desarrollarlos y también

provee patrones.

El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software configurable que se adapta a
proyectos que varian en tamafio y complejidad. Se basa en muchos afios de experiencia en
el uso de la tecnologia de objetos, en el desarrollo de software de misién critica en una
variedad de industrias. Uno de los componentes clave es el UML.

10
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El Proceso Unificado ha adoptado un enfoque que se caracteriza por:

e Interaccion contindia con el usuario desde un inicio.

e Mitigacion de riesgos antes de que ocurran.

e Liberaciones frecuentes de ejecutables.

e Aseguramiento de la calidad.

e Participacion del equipo en todas las decisiones del proyecto.

e Anticiparse al cambio de requerimientos.

Siendo las caracteristicas primordiales del Proceso Unificado las siguientes:

e Proceso lterativo e incremental.
e Proceso Centrado en la arquitectura.
e Proceso Guiado por casos de uso.

e Confrontacion de riesgos.

La estructura del RUP se muestra en dos dimensiones:

El eje horizontal representa el tiempo y muestra los aspectos del ciclo de vida de procesos

como su desarrollo.

El eje vertical representa disciplina, la cual agrupa actividades l6gicamente por naturaleza.

La primera dimension representa el aspecto dinamico del proceso como es promulgado, y es
expresado en términos de fases, iteraciones y pequefias metas (Milestones). La segunda
dimensién representa el aspecto estatico del proceso: Como esta descrita en términos de
componentes de proceso, disciplina, actividades, flujos de trabajo, artefactos, y documentos.

El ciclo de vida del software esta compuesto de ciclos. Cada ciclo trabaja en una nueva

generacion de un producto. EI RUP divide un ciclo de desarroll6 en 4 fases consecutivas

como se muestra en la figura 1.1.1-4:

11
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e La fase Inicial.
e La fase de Elaboracion.
e La fase de Construccion.

e La fase de Transicion.

i ] ~ Phases — 1
Workflows | | lmeptlun—w Elaboration Construction i[‘l’i’anﬂﬂm]
Business Madeling 2 3
Requirements | =8N i
Analysis & Design - .
Implementation | g B o
Test | — :
Deployment | : :
Configuration | : : X
& Change Mgmt | e — .
Project Management | ; i :
Environment | s T == S
5 | [Const | Const | Const |[Tran || Tran
. [ Tnitial HEIIIS #1 )| m-z”. o ] e I_‘!LJ! _&J
Iterations

Figura 1.1.1-4 - Esquema de las fases del Proceso Unificado.

Cada fase es concluida con una meta bien definida (milestone) — la cual es un punto en el

tiempo y se centra en las decisiones criticas que se deben tomar y qué metas clave deben

ser alcanzadas.

La Fase de Inicio.- Durante la fase de inicio se establece un caso de negocios del sistema y

se delimita el alcance del proyecto. Para completar esto, se debe de identificar todas las

entidades externas con las cuales el sistema interactuara (actores) y se debe definir la

naturaleza de estas interacciones a un alto nivel. El caso de negocios incluye un criterio de

éxito, valoracion de riesgos, estimado de recursos necesarios y un plan de la fase mostrando

las fechas principales de las metas.

El resultado de esta fase inicial es:

Una visién de documento: Una vision general de los requerimientos centrales del proyecto,

las caracteristicas claves y las restricciones principales.

12
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e Un modelo de uso inicial.

e Un glosario inicial del proyecto.

e Un caso inicial de negocios.

e Una valoracion inicial de riesgos.

e Un plan de proyecto, mostrando fases e iteraciones.
e Un modelo de negocios.

e Uno o varios prototipos.

Al término de la fase inicial se encuentra la primera meta del proyecto. La meta de objetivo

de ciclo de vida Los criterios de evaluacion de la fase inicial son:

e Los accionistas deben estar de acuerdo con el alcance de la definicion de las
estimaciones de costo y calendario.

e El entendimiento de los requerimientos como evidencia de fidelidad de los usos
principales.

e Credibilidad de los estimados de costo y calendario, prioridades, riesgos y proceso de
desarrollo.

e (Gastos actuales contra gastos planeados.

La Fase de Elaboracion.- El proposito de la fase de elaboracion es analizar el dominio del
problema, establecer una sdlida arquitectura, desarrollar el plan del proyecto y eliminar los
elementos de mayor riesgo del proyecto. Las decisiones sobre arquitectura deben ser hechas
con un entendimiento de todo el sistema, sus alcances, su funcion principal y los

requerimientos no funcionales, asi como los requerimientos de desempefio.

Es facil entender que la fase de elaboracién es la fase mas critica de las 4 fases. Al término
de esta fase la “ingenieria dura” es considerada completa y el proyecto experimenta su mas
importante dia en los célculos; la decision sobre continuar o no con las fases de construccion
o transicion. Mientras el proceso debe siempre acomodarse a los cambios, las actividades de
la fase de elaboracion se aseguran que la arquitectura, los requerimientos y el plan sean lo

suficientemente estables, y el riesgo sea lo suficientemente mitigado, asi que se puede

13
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predecir el costo y el calendario para completar el desarrollo. Conceptualmente, este nivel de
fidelidad corresponde al nivel necesario para que una organizaciéon contemple costo de la

fase.

En la fase de elaboracion un prototipo ejecutable de la arquitectura es construido en una o

mas iteraciones, dependiendo del alcance, el tamafio, el riesgo y la novedad del proyecto.

Este esfuerzo por lo menos deberd manejar los usos criticos identificados en la fase de inicio,
la cual tipicamente expone la mayoria de los riesgos del proyecto. Mientras un prototipo
evolucionado de un componente de produccién de calidad es la meta, este no lo excluye del
desarrollo de uno o méas prototipos exploratorios, a través de prototipos que mitiguen los
riesgos especificos como los de disefio, requerimientos intercambiados, estudios de
factibilidad de componentes, o la demostracion a los inversionistas, clientes y usuarios

finales.

Los resultados de la fase de elaboracion son:

e Un modelo de usuario (80% por lo menos)

e La captura de requerimientos suplementarios, los no funcionales y cualquier
requerimiento que sea no asociado con un caso especifico de uso.

e Una descripcion de la arquitectura del software.

e Un prototipo de la arquitectura ejecutable.

e Una lista de riesgos y un caso de negocios revisado.

e Un plan de desarrollo para el proyecto en general, incluyendo mostrando las
iteraciones y la evaluacion y los criterios de evaluacion para cada iteracion

e Un manual de usuario preliminar

Meta: Ciclo de vida de la arquitectura

Al final de la fase de elaboracion se encuentra la segunda meta importante. La meta de
arquitectura del ciclo de vida. En este punto se examinan a detalle los objetivos y alcance del

sistema, la seleccion de la arquitectura y la resolucion de los riesgos mayores.
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La Fase de Construccién.- Durante la fase de construccién, todos los componentes restantes
y las caracteristicas de las aplicaciones son desarrolladas e integradas al producto y todas
las caracteristicas son ampliamente probadas. La fase de construccion es en un sentido un
proceso de manufactura, donde el énfasis esta colocado en la administracion de recursos y
el control de las operaciones para optimizar costos, calendarios y calidad. En este sentido, la
administracion mental experimenta una transicion del desarrollo de la propiedad intelectual
durante la fase de inicio y elaboracion, al desarrollo de un producto destacable durante las

fases de construccion y transicion.

El resultado de la fase de construccién es un producto listo para ponerse en las manos del

usuario final, y consisten en:

e El producto del software integrado en la adecuada plataforma.
e Los manuales de usuario.

e Una descripcion de la revision actual.

Meta: Capacidad operacional inicial.

Al termino de la fase de construccién se encuentra la tercera mayor meta del proyecto (la
meta de capacidad operacional inicial) en este punto, se decidira si el software, el sitio y los

usuarios estan listos para ser operacionales sin exponer al proyecto a riesgos mayores.

Esta liberacion es frecuentemente llamada version “Beta“.

La Fase de Transicion.- El propoésito de la fase de transicidén es la transicion del producto de
software a la comunidad de usuarios. Una vez que el producto ha sido dado al usuario final,
usualmente se requiere del desarrollo de nuevos entregables, corrigiendo algunos problemas

o el terminar las caracteristicas que fueron pospuestas.

La fase de transicién es introducida cuando el producto es lo suficientemente maduro como
para ser entregado al usuario final. Esto tipicamente requiere que algunos subconjuntos del
sistema hayan sido completados a un nivel aceptable de calidad y que la documentacién del
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usuario esté disponible, asi la transicion del usuario proveera de resultados positivos para

todas las partes. Esto incluye:

Una prueba beta que valide que el nuevo sistema cumple con las expectativas del usuario.
Una operacion paralela junto al sistema que se esta remplazando.

Conversion de las bases de datos operacionales.

Entrenamiento de los usuarios y administradores.

Entrega del producto a los equipos de mercadotecnia, distribucién y ventas.

Un esfuerzo considerable es hecho para desarrollar documentacion orientada al usuario,
entrenamiento de usuarios y reaccionar a la retroalimentacion de usuario. En este punto del
ciclo de vida del producto, la retroalimentacién del usuario debe ser tomada en cuenta para

afinar el producto, configurarlo e instalarlo.

Los objetivos primarios de la fase de transicion incluyen:
e Alcanzar el soporte de usuario.
e Lograr la concurrencia de los accionistas que el desarrollo esta completo y es
consistente con el criterio de evaluacion de la vision.
e Lograr que los lineamientos de producto final tanto en efectividad de tiempo y costo,

como practica.
Al final de la fase de transicion se encuentra la cuarta meta en importancia del proyecto.
La meta de liberacion de producto. En este punto, se decide si los objetivos fueron cumplidos
0 si se debe de empezar otro ciclo de desarrollo, en algunos casos, estas metas pueden
coincidir con el fin de la fase de inicio del siguiente ciclo.
1.2 Sistemas Web y Cliente

Sistemas WEB

Entre las principales necesidades que enfrentan las organizaciones debido a su constante

transformacion se encuentran las siguientes:
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e Lainformacién sea accesible desde cualquier lugar dentro de la organizacion e incluso
desde el exterior.

e Esta informacién sea compartida entre todas las partes interesadas, de manera que
todas tengan acceso a la informacion completa (o a aquella parte que les corresponda

segun su funcién) en cada momento.

Estas necesidades han provocado un movimiento creciente de cambio de las aplicaciones
tradicionales de escritorio hacia las aplicaciones Web, que por su idiosincrasia, cumplen a la
perfeccidbn con las necesidades mencionadas anteriormente. Por tanto, los sitios Web
tradicionales que se limitaban a mostrar informacion se han convertido en aplicaciones
capaces de una interaccion mas o menos sofisticada con el usuario. Inevitablemente, esto ha
provocado un aumento progresivo de la complejidad de estos sistemas y, por ende, un
interés creciente por el desarrollo de propuestas metodolégicas que ofrezcan un marco de

referencia adecuado cuando se desarrolla un sistema de informacion Web.

Términos como aplicacion Web y sitio Web tienen distintos significados para distintos
autores. Varios autores han definido taxonomias para tratar de clasificar los distintos tipos de
aplicaciones Web. Por ejemplo, Ginige y Murugesan definen las siguientes categorias de
aplicaciones Web: informativas (noticias en linea, servicios de noticias, catalogos, manuales),
interactivas (formularios de registro, servicios en linea), transaccionales (compras
electronicas, bancos en linea), sistemas de workflow (planificacion en linea, administracion
de inventarios, monitoreo), ambientes de trabajo colaborativo (sistemas distribuidos de
autoria, herramientas colaborativas), comunidades en linea (grupos de Chat, sistemas de

recomendacion), portales Web (centros comerciales electrénicos, intermediarios en linea).

Por su parte, Pressman define las siguientes categorias de aplicaciones Web: informativas
(se proporciona un contenido sélo de lectura con navegacion y enlaces simples), de
descarga (el usuario descarga informacion desde el servidor), personalizable (el usuario
personaliza el contenido segun sus propias necesidades), interactivas (comunicaciéon entre
comunidades de usuarios), con entradas de usuario (el ingreso de informacion por parte del
usuario a través de formularios es el mecanismo primario), orientadas a transacciones
(solicitudes del usuario al servidor Web), orientadas a servicios (proporcionan servicios a los
usuarios), portales (el usuario navega en la aplicacién y esta lo lleva a servicios fuera del
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dominio del portal), con acceso a bases de datos (el usuario extrae informacion de una base
de datos), almacén de datos (el usuario consulta informacion en una coleccion grande de

datos).

Jim Conallen trata de establecer algunas diferencias entre los sistemas Web desde el punto
de vista de la modificacion de la légica del negocio. Segun Conallen, una aplicacion Web es
un sistema Web (servidor Web, red, protocolo HTTP, y browser) en el cual el usuario, a
través de navegacion y entrada de datos afecta el estado del negocio. De este modo, un sitio
Web es un sistema Web donde la navegacion del usuario no modifica la l6gica de negocio, o
un sistema Web donde no hay logica del negocio. Sin embargo, esta clasificacion es un poco
confusa. Una buena parte de los sistemas Web existentes extraen parte de la informacion
gue presentan a los usuarios desde bases de datos, y ocasionalmente modifican esta
informacion, dependiendo de las acciones del usuario. De las cuatro operaciones basicas
para el manejo de datos: crear (insert), recuperar (select), modificar (update) y borrar
(delete), es comun que los sistemas Web utilicen la segunda para desplegar informacion. Sin
embargo, son las otras tres las que modifican el estado de una base de datos (el estado de la
l6gica del negocio), y es la presencia de estas operaciones, segun la definiciéon de Conallen,
lo que define la funcionalidad de un sistema Web es: en qué proporcién la interaccion del
usuario con el sistema permite modificar el estado de los datos del sistema. Por otra parte, la
clasificacion dada por Conallen no contempla la complejidad de los sistemas Web, la cual es
de vital importancia en la Ingenieria Web para la construccion de las aplicaciones y para su

futuro mantenimiento.

Por ejemplo, segun la clasificacion de Conallen, algunos motores de busqueda serian
catalogados como “sitios Web”, ya que la navegaciéon e interaccion de los usuarios con el
sistema no afecta el estado de la logica del negocio, pues solamente son ejecutadas
instrucciones de tipo select para obtener la informacién presentada. Y claramente un sitio
Web de este tipo es mucho mas complejo que un portal donde se muestre, por ejemplo, la
cartelera cinematografica de la semana. No obstante, estos dos sitios Web tienen algo en
comun, y es que la informacion que despliegan a sus usuarios cambia peridodicamente, es

decir, el contenido del sitio cambia.
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El usuario interacciona con las aplicaciones Web a través del navegador. Como
consecuencia de la actividad del usuario, se envian peticiones al servidor, donde se aloja la
aplicacion y que normalmente hace uso de una base de datos que almacena toda la
informacion relacionada con la misma. El servidor procesa la peticion y devuelve la respuesta
al navegador que la presenta al usuario. Por tanto, el sistema se distribuye en tres
componentes: el navegador, que presenta la interfaz al usuario; la aplicacion, que se encarga
de realizar las operaciones necesarias segun las acciones llevadas a cabo por éste y la base
de datos, donde la informacién relacionada con la aplicacién se hace persistente. Esta

distribucion se conoce como el modelo o arquitectura de tres capas.

En la mayoria de los casos, el navegador suele ser un mero presentador de informacion
(modelo de cliente delgado), y no lleva a cabo ningln procesamiento relacionado con la
l6gica de negocio. No obstante, con la utilizacion de applets, codigo javascript y DHTML la
mayoria de los sistemas se sitlan en un punto intermedio entre un modelo de cliente delgado
y un modelo de cliente grueso (donde el cliente realiza el procesamiento de la informacién y
el servidor sélo es responsable de la administracion de datos). No obstante el procesamiento
realizado en el cliente suele estar relacionado con aspectos de la interfaz (como ocultar o
mostrar secciones de la pagina en funcidén de determinados eventos) y nunca con la logica

de negocio.

En todos los sistemas de este tipo y ortogonalmente a cada una de las capas de despliegue

comentadas, se puede dividir la aplicacion en tres areas o niveles:

¢ Nivel de presentacion: es el encargado de generar la interfaz de usuario en funcion de
las acciones llevadas a cabo por el mismo.

e Nivel de negocio: contiene toda la logica que modela los procesos de negocio y es
donde se realiza todo el procesamiento necesario para atender a las peticiones del
usuario.

¢ Nivel de administracion de datos: encargado de hacer persistente toda la informacion,

suministra y almacena informacion para el nivel de negocio.

Los dos primeros y una parte del tercero (el codigo encargado de las actualizaciones y
consultas), suelen estar en el servidor mientras que la parte restante del tercer nivel se sitla
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en la base de datos (notar que, debido al uso de procedimientos almacenados en la base de

datos, una parte del segundo nivel también puede encontrarse en la misma).

Ademas, es muy importante diferenciar los aspectos de estos tres componentes, pues el
perfil de la persona encargada de implementar cada uno de éstos, es distinto. De acuerdo
con estos tres nuevos criterios, se define una nueva clasificacion para sistemas Web. Los
sistemas Web se clasificarian dependiendo de la cantidad y tipo de codigo (HTML, scripts y
otros lenguajes de programacion) que posean, segun la cantidad de informacién que

contengan, y segun la calidad y complejidad del disefio.

Los sistemas que no contienen codigo ejecutable, es decir, los sistemas que no poseen
funcionalidad son llamados portales o sitios Web. Por el contrario, los sistemas que
contienen mucha funcionalidad, independientemente del contenido y del disefio son llamados
aplicaciones Web. Pero, ¢qué pasa con un sistema Web que no cae en ninguna de las dos
regiones sefaladas?, ¢ seria considerado un sitio o una aplicacion Web? En realidad lo mas
importante es estimar el tiempo y esfuerzo en el desarrollo del sistema Web. El limite que
hace la diferencia entre sitio y aplicacion, dependera de las métricas de estimacion de cada
empresa.

En resumen una aplicacion Web es aquella que requiere suficiente esfuerzo en cuanto a su

funcionalidad, como para que se requiera un ingeniero de software.

Sistemas Cliente - Servidor

El modelo Cliente - Servidor reune las caracteristicas necesarias para proveer una
infraestructura de procesamiento de informacién que permite la distribucién de la informacion
en forma agil y eficaz a las diversas areas de una organizacion, independientemente del

tamafo y complejidad de las operaciones de ésta.

El modelo cliente — servidor se basa en la utilizacion de terminales (cliente), conectados a
una o varias computadoras que proveen recursos (servidor). De esta manera los clientes son
los elementos que necesitan servicios y el servidor es la entidad que posee los recursos
proporcionando una forma eficiente de compartir y manejar los recursos disponibles entre

equipos computacionales en un ambiente seguro y confiable a través de la red de datos. En
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la definicion del modelo cliente — servidor se manejan tres elementos importantes:

presentacion, procesamiento y datos.

Un sistema Cliente/Servidor suele ejecutarse en al menos dos sistemas distintos (uno hace
de cliente y el otro de servidor). No obstante, es posible que tanto el cliente como el servidor
se encuentren en un unico sistema. Generalmente un servidor proporciona servicios a varios
sistemas clientes, aunque puede haber un Unico sistema. La funcion del cliente suele llevarla
a cabo un servidor de archivos, excepto cuando se necesita el maximo rendimiento y debe
utilizarse un servidor especializado. A menudo el cliente es un sistema de escritorio
conectado en red. Siempre que el usuario necesite recuperar o almacenar informacion, la
parte cliente de la aplicacion ejecuta una solicitud, que se envia (generalmente por una red)

al servidor. El servidor ejecuta entonces la solicitud y devuelve la informacion al cliente.

A continuacion se presenta un resumen de las principales funciones de los elementos

involucrados en el modelo cliente — servidor.

Servidor
e Administracion de la red, de los mensajes, del control y entradas al sistema.
e Administracién, auditoria, recuperacion y contabilidad de los recursos compartidos.
e Maneja el control de accesos concurrentes a base de datos compartidas.
e Activacion de procesos encargados de atender las peticiones y enviar respuestas al
cliente.
e Presentacion a todos sus clientes una interfaz Unica y bien definida.
e Establecimiento de enlaces de comunicaciones con otras redes de area local o

extensa.

e Administracion, auditoria de bloqueos internos y recuperacion de fallas.

Cliente
e Captura y validacion de datos de entrada y salida.
e Maneja la interfaz del usuario.
e Genera consultas e informes sobre la informacion que reside en los servidores.

e Genera peticiones de recursos o aplicaciones en especifico.
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Capas en un sistema de Cliente — Servidor

En una arquitectura monolitica no hay distribucion; los tres niveles tienen lugar en el mismo
equipo. Ejemplo de este tipo de arquitectura tenemos los mainframes que concentran la

funcionalidad de almacenamiento y l6gica en un mismo equipo.

En un esquema Cliente/Servidor cldsico Figura 1.2-1 existen dos capas, el cliente y el
servidor: éste esta ubicado normalmente en otra maquina, y suele ser un gestor de base de
datos, de servidor de archivos o servidor de transacciones, a los que accedemos
directamente desde nuestra aplicacion cliente. ElI gestor de bases de datos es el que
proporciona la conectividad, asi como capacidades tan fundamentales como el soporte de

transacciones.

Capa de Cliente Capa de
Servidor

Aplicaciones
cliente

Datos  del
NECoCo

Figura 1.2-1 Esquema de arquitectura Cliente/Servidor clasica.

Para establecer la comunicacion entre el cliente y el servidor se requiere de una
infraestructura capaz de proporcionar mecanismos basicos de direccionamiento y transporte;
de modo que todos los clientes pidan o envien informacion a la misma, no al gestor de base
de datos en el servidor. La capa intermedia o middle-tier (Figura 1.2-2), hace que nuestro

sistema sea un sistema de tres capas (three-tiered).
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Capa de Cliente Capa Capa de
intermedia Servidor
Aplicaciones o
et | (e Ty p| s e

negocio

Figura 1.2-2 Arquitectura Cliente/Servidor en tres capas (three-tier)

Ventajas y desventajas del modelo Cliente — Servidor

Existen diferentes ventajas de manejar un modelo cliente — servidor, a continuacién se

pueden enunciar:

Divisibn de transacciones. Las transacciones son divididas en procesos
independientes capaces de cooperar entre si para poder facilitar el intercambio de
informacion, servicios 0 recursos, de tal manera que permiten que las aplicaciones
sean distribuidas de una forma transparente y con la capacidad de manejar multiples
procesos de diferentes tipos.

Aplicaciones independientes de la plataforma. El disefio de las aplicaciones debe ser
auténomo de la plataforma donde residen para manejar una migracion cuando sea
requerida sin tener que realizar modificaciones a los programas que invocan cada
aplicacion.

Administraciéon Centralizada. Cada servidor se encarga de gestionar procesos o0
recursos que deben ser compartidos por uno o varios usuarios, de tal manera que se

facilite la asignacion apropiada de recursos disponibles y manteniendo:

» La informacién del cliente disponible para mas de una aplicaciébn en un mismo
tiempo.
» La informacion se debe relacionar coherentemente y no almacenarse de forma

redundante.

23



CAP. 1. MARCO TEORICO

Modularidad. Permite que con una simple adicién de otro equipo se pueda multiplicar
la capacidad de cOmputo sin afectar a los demas procesos, favoreciendo la
escalabilidad de las soluciones. También es mas sencillo implantar una aplicacion
nueva por medio de construir una extension con un servidor y estaciones de trabajo
nuevos.

Acceso a la informacion. Los clientes tienen la capacidad de comunicarse con
procesos auxiliares encargados de establecer la conexion con el servidor, enviar
peticiones de los usuarios, recibir y presentar respuestas para los usuarios, manejar
fallas y realizar actividades de sincronizacion y seguridad habilitando a los clientes
para realizar sus propios procesamientos, como por ejemplo el desplegar e interpretar

la informacion.

Asi como existen ventajas de los sistemas cliente — servidor encontramos desventajas

algunas de las cuales son:

El principal problema es con la red de comunicacion, ya que en sistemas robustos se
presentan problemas de saturacion en el trafico, pérdida de mensajes, etc.

Al compartir datos a través de la red, podria surgir el problema de la seguridad de los
mismos.

Incompatibilidad. Encontramos en la practica que las incompatibilidades mayores o
menores entre computadoras, sistemas operativos, lenguajes, protocolos, interfaces y

programas de aplicacion son elevadas.

1.3 BASES DE DATOS.

Administracion de datos

Sin los datos y la capacidad para procesarlos, una organizacion no podria completar con

éxito la mayor parte de sus actividades de negocios. No estaria en posibilidad de pagar a los

empleados, enviar facturas, solicitar nuevas existencias o producir informacién que ayude a

los gerentes a tomar decisiones. Lo datos consisten de hechos sin procesar, por ejemplo la

cantidad de empleados y cifras de ventas. Para que los datos se transformen en informacion

atil, primero se deben organizar en forma significativa.
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Modelado de datos.

Entre las consideraciones fundamentales al organizar los datos en una base de datos se
incluyen la determinacién de los datos que se deben recopilar en la base de datos, de quien
tendra acceso a ella y como podrian desear utilizarlos. Con base en estas determinaciones
se puede crear entonces una base de datos. Su creacién requiere de dos tipos de disefio

diferentes: un disefio l6gico y uno fisico.

El modelo l6gico de una base de datos muestra un modelo abstracto de como se debe
estructurar y ordenar los datos para cumplir con las necesidades de informacién de la
organizacion. El disefio légico de una base de datos incluye la identificacién de las relaciones
entre las diferentes sesiones de datos y su agrupamiento en una forma ordenada. Puesto
gue las bases de datos proporcionan al mismo tiempo entradas y salidas para el sistema de
informacion de toda la empresa, los usuarios de todas las areas funcionales deben de ayudar
en la creacién del disefio l6gico para asegurar que se identifiquen y resuelvan sus
necesidades.

El disefio fisico de la base de datos se inicia a partir del disefio l6gico de la base de datos y
lo perfecciona para consideraciones de desempefio y costos (por ejemplo, menor tiempo de
respuesta, mejor espacio de almacenamiento, menores costos de operacion). La persona
encargada de perfeccionar el disefio fisico debe de tener un conocimiento profundo de los

DBMS que se emplearan para poner en practica la base de datos.

Una de las herramientas que usan los disefiadores de las bases de datos para mostrar la
relacion légica entre los datos, la constituye el modelo de datos. Un modelo de datos es un

mapa o diagrama de entidades y sus relaciones.

Por lo general, el modelado de datos incluye la comprension de un problema de negocios
especifico y el andlisis de los datos y la informacién necesaria para producir una solucién.
Cuando se realiza a nivel de toda la organizacion se denomina modelado de datos de la
empresa. El modelado de datos de la empresa es un método que se inicia con la
investigacion de los datos generales y las necesidades de informacién, a nivel estratégico, de
la organizacion; después lleva a cabo un andlisis de las necesidades de datos e informacion
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mas especifico para las diversas areas y departamentos funcionales dentro de la
organizacion. Existen varios modelos que se desarrollan para ayudar a los disefiadores de
bases de datos a analizar las necesidades de datos e informacion. Un ejemplo de dicho
modelo de datos lo constituye el diagrama entidad —relacion.

Los diagramas de entidad-relacion (ER) utilizan simbolos graficos basicos para mostrar la
organizacion de los datos y las relaciones entre ellos. En estos diagramas, por lo general, se
usan cuadros para sefialar objetos o entidades de datos, y un simbolo en forma de rombo

para mostrar la relacion entre los objetos y entidades de datos.

Los diagramas de ER pueden mostrar diferentes tipos de relaciones, por ejemplo, la relacion
uno a uno, uno a varios, muchos a muchos. Los diagramas ER ayudan a asegurar que las
relaciones entre las entidades de datos de una base de datos estén estructuradas en forma
l6gica para que se puedan desarrollar programas de aplicaciones que satisfagan mejor las
necesidades del usuario. Ademas, los diagramas ER pueden usarse como documentos de
referencia una vez que la base de datos se puso en marcha. Si fuera necesario hacer

cambios en la base de datos, los diagramas ER pueden ayudar a disefiarlos.

Sistemas de Administracion de Bases de Datos (DBMS).

La creacién y puesta en practica del correcto sistema de base de datos asegura que éste
dara soporte a las actividades y objetivos de la empresa. Un sistema de administracion de
base de datos es un grupo de programas que se usan como una interfaz entre una base de
datos y programas de aplicaciones, o entre una base de datos y el usuario. Con
independencia del modelo que respalden, los DBMS comparten algunas funciones comunes
como proporcionar una vista de datos para el usuario, almacenar y recuperar fisicamente los
datos en una base de datos, permitir la modificacién de la base de datos, manipular datos y

elaborar informes.

Puesto que el DBMS tiene la responsabilidad del acceso a una base de datos, uno de los
primeros pasos para instalar y usar una base de datos incluye informarle a aquél la
estructura légica y fisica de los datos y de las relaciones entre éstos en la base de datos. A

esta descripcion se le conoce como esquema (como un diagrama esquematico). El esquema
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puede ser parte de la base de datos o un archivo independiente. EI DBMS acttia también
como una interfaz del usuario al proporcionar una vista de la base de datos. Una vista del
usuario es la parte de la base de datos a la que puede tener acceso el usuario. La creacion
de diferentes vistas del usuario requiere del desarrollo de subesquemas. Un subesquema es
un archivo que contiene la descripcion de un subgrupo de la base de datos y que identifica
gue usuarios pueden realizar modificaciones a los conjuntos de datos en ese subgrupo.
Mientras que un esquema es una descripcion de la totalidad de la base de datos. Un

subesquema s6lo muestra algunos registros y sus relaciones en la base de datos.

Normalizacion de una Base de Datos

Cuando se esta estructurando una base de datos, poner las columnas correctas en las tablas
adecuadas puede ser una tarea algo fastidiosa. Cuando finalmente se ha completado esta
tarea, puede encontrar algunos problemas de l6gica en su base de datos, especialmente si
no se tiene experiencia con las bases de datos relacionales. Existe un conjunto de reglas
para ayudar a los disefiadores de base de datos a desarrollar una verdadera base de datos
relacional sin problemas de logica. A la aplicacion de estas reglas en la estructura de su base

de datos se le conoce como normalizar o normalizacion.

Qué es la normalizacion

La normalizacién es el proceso mediante el cual se transforman datos complejos a un
conjunto de estructuras de datos mas pequefias, que ademas de ser mas simples y mas
estables, son mas faciles de mantener. También se puede entender la normalizaciébn como
una serie de reglas que sirven para ayudar a los disefiadores de bases de datos a desarrollar
un esquema que minimice los problemas de l6gica. Cada regla est4 basada en la que le

antecede.

Grados de normalizacién

Existen basicamente tres niveles de normalizacién: Primera Forma Normal (1NF), Segunda
Forma Normal (2NF) y Tercera Forma Normal (3NF). Cada una de estas formas tiene sus
propias reglas. Cuando una base de datos se conforma a un nivel, se considera normalizada

a esa forma de normalizacion. No siempre es una buena idea tener una base de datos
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conformada en el nivel mas alto de normalizacion, puede llevar a un nivel de complejidad que

pudiera ser evitado si estuviera en un nivel mas bajo de normalizacién.

En la tabla 1.3-1 se describe brevemente en que consiste cada una de las reglas.

Regla

Descripcion

Primera Forma Normal (1FN)

Incluye la eliminacion de todos los grupos repetidos.

Segunda Forma Normal
(2FN)

Asegura que todas las columnas que no son llave sean

completamente dependientes de la llave primaria (PK).

Tercera Forma Normal (3FN)

Elimina cualquier dependencia transitiva. Una dependencia
transitiva es aquella en la cual las columnas que no son
llave son dependientes de otras columnas que tampoco son

llave.

Cuarta Forma Normal (4FN)

La cuarta forma normal tiene por objetivo eliminar las
dependencias multivaluadas. Una relacion esta en 4NF si y
s6lo si, en cada dependencia multivaluada X ->-> Y no
trivial, X es clave candidata. Una dependencia multivaluada
A ->-> B es trivial cuando B es parte de A. Esto sucede
cuando A es un conjunto de atributos, y B es un

subconjunto de A.

Tabla 1.3-1 Descripcion de las Formas Normales
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Planteamiento del Problema

La necesidad de desarrollar un sistema que permita llevar un control administrativo de la
empresa surgio a raiz de una inquietud del duefio por incrementar sus ventas y de tener un
mejor control de su empresa. Esta inquietud dio como resultado la creacién de una
aplicacion que permitiera a los clientes consultar el producto a través de la red, asi como la

administracion de la misma, incrementado asi su poder adquisitivo.

Actualmente la libreria no tiene sistema informatico alguno el cual maneje el 100% de su
administracion, es decir, hoy en dia maneja parte de su informacion con paqueteria
comercial, la cual ya no es suficiente para cubrir las necesidades actuales que demanda este
negocio. Ademas no se pueden obtener reportes estadisticos, los cuales muestren
informacion detallada de sus ventas, compras a proveedores, libros en existencia, catalogo

de proveedores, precio por productos.

Otro punto que la empresa necesita cubrir, es la falta de seguridad en la confidencialidad de
su informacién, debido a que dicha informacién se encuentra almacenada en documentos

comunes a todo el personal, tales como papel o archivos electronicos (Word, Excel).

Debido a que la libreria no cuenta con un repositorio central de su informacion, la
actualizacion de la informacion en tiempo real es un requisito a cubrir importante en este
desarrollo. Es decir, hay veces en que el personal cuenta con informacion errénea, ya que a
pesar de tener la informacion necesaria, ésta ya podria haber sido modificada por otra

persona, por lo que es muy demandante la comunicacion entre el personal de la libreria.
Ademas, considerando las perspectivas de crecimiento del negocio es necesaria la utilizacion

de una plataforma que permita compartir la informacion en todas las sucursales que la

empresa tenga.
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Descripcion del problema

Se requiere disefar un sistema que permita al usuario registrar las ventas que se generan
diariamente en la libreria, ademas de que el administrador de la libreria pueda consultar la
informacion de esas ventas. También se requiere que el sistema permita llevar un control de
las cantidades de libros que se tiene en almacenamiento para un determinado titulo. Se
podra consultar la informacion referente a un libro como autor, titulo, editorial, resumen y
precio; esta informacion serd mostrada en pantalla al usuario, para que el usuario pueda
realizar la compra del articulo. Una vez que el usuario hizo su compra, se requiere que se
lleve un control de los pedidos. Por el momento no se requiere que la compra se pueda
pagar con tarjeta de crédito, sélo se manejaran pagos en efectivo. El administrador de la
libreria podra controlar a los empleados asignandoles permisos de usuario para poder operar
en las areas que le correspondan: ventas, pedidos, etc. Como un crecimiento posterior del
sistema se pretende que mas adelante, el sistema sea capaz de manejar la informacion

referente a proveedores y compras.

En resumen se necesita disefiar un sistema que le permita al negocio resolver las siguientes

tareas:
e Llevar el control de las ventas
e Llevar el control del almacén.

e Llevar el control del personal.
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El problema de v' Controlar el almacenamiento existente en bodega, de
forma que se puedan servir los pedidos que se
reciben.

v' Gestionar las 6rdenes de compra realizadas por los
clientes.
v Gestionar la facturacion de la empresa.
Afecta a v' Gerente
v" Administrador
v' Encargado
v Secretaria
v" Cliente
v' Cajero/vendedor

El impacto asociado es

Almacenar toda la informacion referente a las ventas y
pedidos recibidos, y que ésta informacion esté al instante
accesible y actualizada en lugares fisicamente muy
distantes, éste es un proceso practicamente imposible de

realizar en el caso de que no esté informatizado.

Una solucion adecuada

seria

Informatizar el proceso, usando una red local con una base
de datos accesible desde los distintos nodos de la red y
generar interfaces amigables y sencillas con las que se

pueda acceder a dicha base de datos.
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Descripcion del Producto

Para

Gerente
Administrador
Encargado
Secretaria
Cliente
Cajero/vendedor

Quiénes

Controlan los pedidos, las ventas, las 6rdenes de pedido

y la facturacion.

El nombre del producto

Es una herramienta software. (SIPAL)

Que Almacena la informacion necesaria para administrar una
libreria, con posibilidades de agrandarse.
No como El sistema actual.

Nuestro producto

Permitira controlar las distintas actividades de la libreria
mediante una interfaz grafica sencilla y amigable.
Ademas proporciona un acceso rapido y actualizado de
informacion desde cualquier punto que tenga acceso a la

base de datos.

Para proponer una solucion que realmente satisfaga las necesidades de la libreria,

necesitamos analizar las diversas opciones técnicas actuales. La decision principal en este

momento se enfoca en el lenguaje de programacion que emplearemos para implementar la

solucion, asi como en el servidor web y el manejador de base de datos a utilizar.

Enseguida evaluaremos algunas herramientas que podremos utilizar para dar una solucién al

problema definido anteriormente.
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2.1 Lenguajes de programacion

Estos son algunos lenguajes de programacién que se pueden utilizar en cuanto a
programacion Web:
ASP

Es la version previa a la tecnologia ASP.NET, y por tanto, también la solucion inicial de
Microsoft a la programacién Web. Sus siglas se corresponden con Active Server Pages
(Paginas Activas de Servidor) en su version 3, y funcionaban bajo las versiones del servidor
Web de Microsoft, IIS (Internet Information Server, Servidor de Informacién de Internet) en
sus versiones 3, 4 y 5. Este sistema se basaba en la ejecucion de una serie de lenguajes de
script (principalmente, VBScript y Jscript) embebidos en paginas HTML. La extension de
estas paginas es .asp (son las comunmente llamadas paginas ASP, y que aun hoy siguen

utilizdndose en la programacion de multitud de sitios Web).

Su proceso de desarrollo es relativamente rapido, esta integrado con el modelo COM
(Modelo de Objetos Componentes) de Windows y se encuentra muy extendido (ha sido uno
de los més utilizados en los ultimos tiempos). Sin embargo, su modelo de desarrollo es mas

bien funcional, y no totalmente orientado a objetos.

JAVA (JSP, SERVLETS)

Es la solucion de SUN Microsystems para el desarrollo de aplicaciones Web. Consta de un
conjunto de librerias y API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones) de desarrollo, que
incluye un conjunto de objetos de servidor o servlets, y un sistema de programacion de
paginas con un modelo similar al de ASP (introduciendo cédigo java embebido en paginas

HTML), paginas JSP (Java Server Pages, Paginas de Servidor Java).

Este modelo de servlets y paginas JSP, al estar directamente basado en Java, presenta
todas las ventajas de este lenguaje, como la orientacion a objetos, disponibilidad de todas las
librerias adicionales de Java (generacion de imagenes, comunicaciones, seguridad,
encriptacion, etc). Podriamos decir que esta solucion es mas potente y completa para
desarrollar aplicaciones Web que la soluciéon de paginas ASP.
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PHP

PHP corresponde a las iniciales de Personal Home Page (Procesador de Hipertexto). Este
lenguaje de programacion tiene una sintaxis similar a los lenguajes C y Perl, se interpreta por
un servidor Web Apache bajo sistemas Unix/Linux (también han salido al mercado versiones
para sistemas Windows, aunque no siempre podremos utilizar todas sus caracteristicas bajo

este sistema operativo).

Presenta una técnica similar a las paginas ASP de Microsoft, es decir, las paginas HTML
incluyen el codigo PHP embebido en ellas, y al ejecutarlas, se genera cédigo HTML

dinAmicamente.

Por otro lado, es preciso mencionar que soporta clases, pero no esta orientado a objetos,
aunque dispone de un gran nuamero de librerias de funciones para realizar operaciones
avanzadas como acceso a bases de datos, correo electronico, transferencia de ficheros,

comunicaciones, etc.

Las paginas PHP también se han extendido mucho en los ultimos afios (son las paginas Web
gue vemos con extension .php o .phtml), aunque parece ser que se tiende a utilizar las

soluciones de Java y ASP.NET en las nuevas aplicaciones.

DHTML

Sus siglas significan Dinamic HTML (HTML dinamico). Se forma de una conjuncion de HTML,
hojas de estilo en cascada (CSS) y lenguajes de script como JavaScript o VBScript. Estos
lenguajes de script se ejecutan en la maquina cliente (en el navegador del usuario que
solicita una pagina). Normalmente, un desarrollador Web, utilizara alguna de las tecnologias
anteriores, basadas en servidor, que implementa la l6gica principal y fundamental de la
aplicacion, en conjuncion con el HTML dindmico, ya que gracias a éste, podemos conseguir
efectos muy vistosos en nuestras paginas, como formateo mas completo al HTML,
alternancia de imagenes, capas (contenido de la pagina cuya posicion y tamafio puede

cambiar), con lo que obtenemos desplazamiento de imagenes, banners, cambios de
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visibilidad en los elementos de la pagina (partes de la pagina que aparecen o desaparecen
en funcién de los eventos o acciones del usuario), validaciones de entradas del usuario antes

de enviar los datos al servidor, etc.

ASP .NET

A partir de la version 5 de su servidor Web, IS, Microsoft da soporte a su nueva solucion de
programacion Web, ASP.NET, (aunque existe compatibilidad con el codigo ASP). ASP.NET
mejora en los lenguajes y herramientas de desarrollo, asume el modelo de programacion

orientada a objetos, mejora el rendimiento general del sistema, etc.

Como podemos observar, no existe una solucién Unica para resolver todos los problemas.
Cada lenguaje web ofrece diferentes caracteristicas al usuario y debemos analizarlas, y
definir cual de las soluciones se adecua mejor a nuestro problema, ver la siguiente Tabla
2.2.1-1.

Lenguaje web Compilado o Orientado a Lenguaje de Multiplataforma
interpretado objetos programacion
ASP Interpretado No VBScript, Jscript No
JSP Compilado Si Java Si
PHP Interpretado Parcialmente Php, sintaxis No

similar a la del

lenguaje c.
DHTML Interpretado No Javascript, css No
ASP .NET Compilado Si C#, VB .Net Si

Tabla 2.2.1-1 Comparacion de los distintos lenguajes web.

Basandonos en la tabla 2.2.1-1 comparativa de los distintos lenguajes web. Se eligi6 la

plataforma de desarrollo .NET por las siguientes caracteristicas:
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ASP. NET soporta varios lenguajes de programacion, los cuales, se pueden usar para
construir sitios web(C#, VB.Net)

Las paginas ASP son compiladas no interpretadas. En lugar de leer e interpretar el
cédigo cada vez que una pagina dindmica es solicitada, ASP.NET compila las paginas
dindmicas en eficientes archivos binarios, los cuales el servidor puede ejecutar mas
rapidamente.

ASP. NET tiene acceso completo a la funcionalidad del .NET Framework. Soporte
para XML, Servicios Web, interaccion con base de datos, e-mail, expresiones
regulares, y muchas otras tecnologias estan incorporadas correctamente dentro de

.NET, lo cual ahorra tiempo.

ASP. NET permite separar el coédigo del lado del servidor de la capa de HTML.
Cuando se esta trabajando con un equipo compuesto de programadores y
disefiadores, esta separacion es de gran ayuda, ya que permite a los programadores
modificar el codigo del lado del servidor sin afectar el HTML creado por los

disefiadores y viceversa.

Debido a que soporta lenguajes de programacion como C#, se puede hacer uso de las

ventajas de la programacion orientada a objetos.
A diferencia de jsp, ASP. NET soporta la interoperabilidad de lenguajes.
C# incluye delegados, propiedades, indexadores y eventos como elementos del

lenguaje, racionaliza la creacion de componentes y ofrece una cantidad significativa

de verificacién de errores en tiempo de ejecucién, seguridad y gestién de la ejecucion.

Plataforma .NET

Es una tecnologia en la cual los Servicios Web son un medio que permitiran a distintas

tecnologias inter-operar entre si, asi como conectar diversos sistemas operativos,

dispositivos, informacion y usuarios dando a los desarrolladores las herramientas y
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tecnologias necesarias para desarrollar soluciones de negocios de manera rapida sin
importar que involucren diversos medios y tecnologias. En la plataforma .NET el software es
mas concretamente de servicio y se aboca a construir, instalar, consumir, integrar o agregar
de manera federada servicios que pueden ser accedidos mediante Internet, la idea central es
gue un usuario de Internet con un explorador pueda acceder a contenidos, no sélo en forma
de texto, imagenes o sonido, sino también pueda hacer uso de Servicios Web, los cuales se
utilizan como bloques de construccién en este nuevo modelo de computacion distribuida en
Internet. El punto central es que los usuarios deben poder acceder a la funcionalidad que los

servicios Web proveen desde cualquier dispositivo, sistema operativo y ubicacion geografica.

Componentes de la plataforma .NET

Los componentes principales de la plataforma .NET son:

e Clientes Inteligentes: Son dispositivos muy variados. Lo que los hace inteligentes es
su capacidad para hacer uso de servicios Web. Pueden ser computadoras de bolsillo,
personales, portatiles, handhelds (de mano), teléfonos inteligentes e incluso consolas

de juegos como XBOX.

e Servidores: Proveen de la infraestructura para implementar el modelo de computacion

distribuida en Internet. Son sistemas operativos y de aplicacion.

e Servicios Web basados en XML (eXtensible Markup Languaje) (Lenguaje ampliable de
composicién): Son los bloques de construccion de la tercera generaciéon de Internet.

Permiten a las aplicaciones compartir datos y estan basados en XML.

e Herramientas de desarrollo: Visual Studio .NET y el .NET Framework. Ambos permiten
al desarrollador hacer servicios Web basados en XML ademas de otro tipo de
aplicaciones. ElI .NET Framework viene incorporado directamente en la nueva linea de
sistemas operativos Windows .NET. Para los dispositivos moviles se llama .NET
Compact Framework.
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.NET ofrece una potente plataforma para el desarrollo de aplicaciones Internet que pueden
ejecutarse sobre cualquier dispositivo .NET. El ndcleo de esta plataforma es el CLR
(Common Language Runtime (Entorno de Ejecucion multilenguaje)). EI CLR proporciona una
forma independiente del dispositivo y del lenguaje para expresar los datos y el

comportamiento de las aplicaciones.

Lenguaje C#

C# es un nuevo lenguaje de propoésito general y estandarizado con el organismo ECMA, que
aprovecha al maximo las caracteristicas de la plataforma .NET. Sus principales creadores
son Scott Wiltamuth y Anders Hejlsberg, éste dltimo también conocido por haber sido el
disefiador del lenguaje Turbo Pascal y la herramienta RAD Delphi.

Aunque es posible escribir cédigo para la plataforma .NET en muchos otros lenguajes, C# es

el unico que ha sido disefiado especificamente para ser utilizado en ella.

La sintaxis y estructuracion de C# es muy parecida a la de C++ o0 Java, puesto que su
intencion es facilitar la migracion de cédigos escritos en estos lenguajes a C# y facilitar su
aprendizaje a los desarrolladores habituados a ellos. Sin embargo, su sencillez y el alto nivel

de productividad son comparables con los de Visual Basic.

A diferencia de Java, en C# todo es un objeto, asi ganamos en consistencia y ademas los
tipos basicos (int, float,..) estan optimizados para que su uso no repercuta en la eficiencia del

programa.

También dispone de un Garbage collector (recolector de basura) que facilita y optimiza la
gestion de la memoria, asi es posible evitar el consumo en exceso de memoria por errores
de programacion y facilita la vida al desarrollador que ya no es necesario que controle esos
aspectos (en C++ encontramos estos problemas).

Como en la mayoria de lenguajes orientados a objetos dispone de mecanismos de
encapsulamiento, herencia (simple), implementacién de interfaces (simples o multiples) y

polimorfismo. Ademas se ofrece la posibilidad de utilizar delegados, que no son mas que
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apuntadores a funciones, y eventos muy Utiles para realizar notificaciones entre clases o

componentes.

En resumen, C# es un lenguaje de programacion que toma las mejores caracteristicas de

lenguajes preexistentes como Visual Basic, Java o C++ y las combina en uno solo.

2.2 Manejadores de Bases de Datos

El mercado de manejadores de bases de datos es bastante grande y ofrece demasiadas
alternativas a la hora de elegir un software en que confiar, en el momento de tomar una
decision con respecto a por cual herramienta inclinarnos, cual es la optima, cual me ofrece
mayores garantias en mi desarrollo especifico, qué detalles de implementacion debemos
tener en cuenta para elegir nuestro sistema de gestion de bases de datos, se convierte en
una gran preocupacion y responsabilidad el conocer las caracteristicas, ventajas y
desventajas, no desconocemos que las herramientas constituyen un aspecto fundamental
a la hora de desarrollar un proyecto o una implementacion, las caracteristicas de los
proyectos, de las compafiias 0 las necesidades hacen prioritario que estas herramientas se
ajusten a esos requerimientos especificos, por estas razones se debe profundizar e
investigar las diferentes alternativas que se tienen al alcance, evitando inconvenientes

posteriores como son, pérdida de tiempo, pérdida de dinero o aun mas grave comprometer
la credibilidad profesional al avalar un concepto técnico sin el suficiente soporte y

conocimiento.

Es por tal motivo, conocer muy de fondo las diferentes plataformas o manejadores de bases
de datos para poder optar por la mas adecuada para ser implantada, en la libreria, como lo
son MySQL, SQL Server, ORACLE e INFORMIX, los cuales ofrecen diferentes formas de

licenciamiento tanto libre como comercial.

MySQL

Es la base de datos relacional de cddigo libre mas usada en el mundo. Su arquitectura, la
reutilizacion del cddigo, produce unas caracteristicas funcionales que permite una
administracion de BD incondicionalmente inigualable, dado por su velocidad, conectividad, y

facilidad de despliegue. Unas de las caracteristicas de MySQL son:

40



CAP. 2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION

Costo. Mysql es gratuito para la mayor parte de los usos y su servicio de asistencia
resulta econémico. Es software de fuente abierta. Una de las ventajas que ofrece hoy
en dia las nuevas tecnologias de desarrollo es poder desarrollar aplicaciones cuyo
objetivo es acceder a dicha informacion desde cualquier parte del mundo utilizando
una red como Internet.

Sistema de administracion relacional de bases de datos. Esto permite velocidad y
flexibilidad.

Facilidad de Uso. Existen diferentes maneras de extraer la informacion almacenada en
una base de datos, por ejemplo, un ingeniero lo puede realizar por medio de
instrucciones SQL, los usuarios lo pueden realizar por medio de aplicaciones
desarrolladas dentro de una organizacion o pueden extraer la informacion con
herramientas que existen en el mercado, todo esto con dos valores agregados,
Velocidad y precision.

Velocidad en la utilizacién de joins y procesos de optimizacion.

Procesos MultiHilo. Capacidad de trabajar servidores con varios procesadores.
Trabaja bajo diferentes plataformas: AIX 4x 5x, Amiga, BSDI, Digital Unix 4x, FreeBSD
2X 3x 4x, HP-UX 10.20 11x, Linux 2x, Mac OS, NetBSD, Novell NetWare 6.0,
OpenBSD 2.5, 0S/2, SCO OpenServer, SCO UnixWare 7.1.x, SGI Irix 6.x, Solaris 2.5,
SunOS 4.x, Tru64 Unix y Windows 9x, Me, NT, 2000, XP, 2003.

Manejo de la memoria a través de manejo del buffer y caché.

Agrupacion de transacciones, reuniendo multiples transacciones de varias conexiones

para incrementar el nUmero de transacciones por segundo.

INFORMIX

Informix ha sido un lider en tecnologia de BD relacionales. Arquitectura OLP, lenguajes de

cuarta generacic’)n, entre otros.

Algunas caracteristicas de Informix son:

Costo. Informix es software propietario por lo cual tienes que pagar una licencia para

Su uso.
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Capacidad de optimizar el rendimiento de una forma inteligente gracias a la ejecucion
en paralelo de las principales operaciones de la base de datos (particularmente,
consulta o compactacion de indices, y también salvaguarda y recuperacion de datos).
Ejecucion de multiples hilos y procesadores virtuales que trabajan en paralelo,
atienden a usuarios concurrentes, esto consigue que todo el rendimiento se aproveche
de acuerdo a su prioridad.

El objetivo es conseguir escalabilidad total y lineal.

Tiene la capacidad de relacion de datos en multiples lugares fisicos (dentro de la
citada arquitectura DSA), suponiendo un eficaz sistema de distribucion y compartir
datos dentro de un mismo sistema organizativo.

Incluye de forma integrada el servidor Netscape FaxTrap, para soporte y conectividad
de aplicaciones Web e Intranet. Ofrece servicios escalables Web/Inet de alto
rendimiento, entorno de desarrollo basado en Java/JavaScript seguridad basada en
SSL con autentificacion.

Web Integration Option, facilita la generacion de Aplicaciones orientas a Internet. Se
trata de un Runtime que enlaza al servidor Web y al servidor de base de datos de
forma que las aplicaciones puedan incorporar de manera sencilla los datos
suministrados dinamicamente por Informix. También es posible incorporar una
consulta SQL dentro de una pagina Web.

En cuanto a la seguridad e integridad de los datos, incluye duplicacion, espejo de
disco, volcado de seguridad y restauraciéon de alta velocidad.

Informix utiliza los mismos usuarios de Linux (los que creas con adduser),

simplificando la administracion.

ORACLE

Es manejador de base de datos relacional que hace uso de los recursos del sistema

informatico en todas las arquitecturas de hardware, para garantizar su aprovechamiento al

méaximo en ambientes cargados de informacion. Es el conjunto de datos que proporciona la

capacidad de almacenar y acude a estos de forma consecuente con un modelo definido

como relacional. Ademas es una suite de productos que ofrece una gran variedad de

herramientas. Algunas caracteristicas son:
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Costo. Oracle es software propietario por lo cual tienes que pagar una licencia para su
uso.

Oracle corre en computadoras personales (PC), microcomputadoras, mainframes vy
computadoras con procesamiento paralelo masivo.

Corre automaticamente en mas de 80 arquitectura de hardware y software distinto sin
tener la necesidad de cambiar una sola linea de codigo.

Se puede almacenar, en forma independiente, funciones y procedimientos sin tener
que escribirlos repetidamente para cada forma, y pudiendo compilarlos
independientemente de las formas que lo usen. Pero, ademas, las funciones y
procedimientos se pueden agrupar en un paquete para compartir definiciones,
variables globales, constantes, cursores y excepciones, asi como garantizar y revocar
los permisos a nivel de paquete.

Oracle posee igual interaccion en todas las plataformas (Windows, Unix, Macintosh y
Mainframes). Estos porque mas del 80% de los codigos internos de Oracle son iguales
a los establecidos en todas las plataformas de Sistemas Operativos.

Oracle soporta bases de datos de todos los tamafios, desde severas cantidades de
bytes y gigabytes en tamafio.

Oracle provee salvar con seguridad de error lo visto en el monitor y la informacién de
acceso y uso.

En Oracle, se definen los usuarios dentro la base de datos (gestién interna de

usuarios).

SQL Server

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGBD) basada en el lenguaje

SQL, capaz de poner a disposicion de muchos usuarios grandes cantidades de datos de

manera simultanea.

SQL Server disminuye el costo total de propiedad a través de caracteristicas como

administracion multi-servidor y con una sola consola; ejecucion y alerta de trabajos basadas

en eventos; seguridad integrada; y scripting administrativo.

Las otras caracteristicas tales como bloqueo a nivel de linea dinamica, el paralelismo intra-

guery, query distribuido, y mejoras para las bases de datos muy grandes (VLDB) hacen que
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el SQL Server sea la eleccion ideal para sistemas que procesan las transacciones en tiempo

real (OLTP) de alta tecnologia.

Caracteristicas de SQL Server:

e Costo. Oracle es software propietario por lo cual tienes que pagar una licencia para su
uso.

e Arquitectura de servidor simétrico y paralelo con balanceo automético de carga en
multiples procesadores.

e Multithread real para mejor rendimiento transaccional y escalabilidad.

e Potencia: Microsoft SQL Server es la mejor base de datos para Windows. Posee los
mejores registros de los benchmarks independientes (TCP) tanto en transacciones
totales como en coste por transaccion.

e Soporta grandes bases de datos.

e Procedimientos almacenados para generar paginas HTML o actualizar datos en
plantillas Web.

e Gestion: Con un completo interfaz grafico que reduce la complejidad innecesaria de
las tareas de administracion y gestion de la base de datos.

e Orientada al desarrollo: Visual Basic, Visual C, C#, Visual J, Visual Interdev y muchas
otras herramientas son compatibles con Microsoft SQL Server.

e Minimo coste de Propiedad: La sencillez de la instalacién, y la potencia de sus
herramientas de gestidén y el menor coste de toda la industria para entornos Internet,
hacen de Microsoft SQL Server la mejor opcion con el menor coste.

e Disponibilidad, fiabilidad y tolerancia a fallos

e Llamadas a procedimientos remotos servidor-a-servidor (procedimientos almacenados
remotos).

e Configuracion de replicacion grafica y caracteristicas de gestion.

e Compatibilidad con Microsoft Internet Information Server y otros servidores Web
populares.

e Seguridad. Password y encriptacion de datos en red para mejorar la seguridad.

En la tabla siguiente 2.2-1 podemos observar algunas caracteristicas de los diferentes

manejadores de bases datos.
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Nombre | Facilidad de | Escalabilidad | Replicacion Seguridad Plataforma
del sgbhd uso
Informix Amigable Dinamica Lo permite, De acuerdo Windows,
limitadamente, con C2y unix, entre
ya que es, OLTP otros.
dependiente de
la PC
Mysql Excelente Dinamica Independiente | Excelente, ya | Windows,
del hardware que unix, linux,
de la PC. resguarda novell,
cada bd y por | solaris, entre
la otros.
accesibilidad
en el cédigo
fuente se
puede ajustar
alas
necesidades
del DBA, ya
gue esta
escrito en
C/C++
Oracle Bastante Multithreaded | Permitido, es Mas flexible Windows,
complejo independiente | en lo niveles unix, entre
para aquellos de la PC. C2yB2 sus otras
gue no estén variedades al
bastante igual que los
familiarizados anteriores no
con las bases le hace
de datos, su ningun feo
alto como SQL
rendimiento Server.
es

directamente
proporcional
a su nivel de
complejidad,
esto es
l6gico, ya que
toda aquella
aplicacion
sobre la que
se desea
tener un
control total
suele estar
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Nombre | Facilidad de | Escalabilidad | Replicacion Seguridad Plataforma
del sgbhd uso
bastante
poco
adaptada al
usuario
tradicional
Sqlserver Facil de Se adaptaa | Respalda toda Maneja un Windows
manejar pero | la “empresa’, | el contenido de | nombre de
los expertos | permitiendo la la base de usuario y un
recomiendan | actualizacion datos en un password
usarlas sélo | de aplicacion | fichero *.sql, y
en caso de y solo lo puede
gue la bd sea | concentracion abrir SQL
local. de datos. Server

Tabla 2.2-1 Lista de manejadores de Bases de Datos

Para el desarrollo de nuestra aplicacién seleccionamos SQL Server como manejador de la
base de datos ya que el costo de licencias para su uso es el mas bajo entre los productos
propietarios, y una ventaja es que cuenta con soporte técnico garantizado al cual acudir si los
manuales y ayuda en linea no son suficientes en comparacién con el software libre. Otra
razén es que su administracion es facil, no se requiere de gente especializada para su uso,
ya que cuenta con una interfaz grafica amigable; es la base de datos mas confiable. Cubre la
necesidad de almacenamiento de una gran cantidad de datos y seguridad, que facilite la
automatizacion de sucursales. También otra ventaja es la sencillez de la instalacion en
comparacién con los demas manejadores de BD. SQL Server tiene mejor rendimiento sobre
Internet. Una caracteristica importante por la cual se seleccioné fue que se integra en la

nueva plataforma .NET.

2.3 Web Server

Un servidor web es un programa que implementa el protocolo HTTP (hypertext transfer
protocol). Este protocolo esta disefiado para transferir lo que llamamos hipertextos, paginas
web o paginas HTML (hypertext markup language): textos complejos con enlaces, figuras,

formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o reproductores de sonidos.
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Sin embargo, el hecho de que HTTP y HTML estén intimamente ligados no debe dar lugar a
confundir ambos términos. HTML es un formato de archivo y HTTP es un protocolo.

Cabe destacar el hecho de que la palabra servidor identifica tanto al programa como a la
maquina en la que dicho programa se ejecuta. Existe, por tanto, cierta ambigtedad en el
término, aunque no sera dificil diferenciar a cual de los dos nos referimos en cada caso. En

este articulo nos referiremos siempre a la aplicacion.

Un servidor web se encarga de mantenerse a la espera de peticiones HTTP llevada a cabo
por un cliente HTTP que solemos conocer como navegador. El navegador realiza una
peticion al servidor y éste le responde con el contenido que el cliente solicita. A modo de
ejemplo, al teclear www.unam.mx en nuestro navegador, éste realiza una peticion HTTP al
servidor de dicha direccion. El servidor responde al cliente enviando el cédigo HTML de la
pagina; el cliente, una vez recibido el codigo, lo interpreta y lo muestra en pantalla. Como
vemos con este ejemplo, el cliente es el encargado de interpretar el cédigo HTML, es decir,
de mostrar las fuentes, los colores y la disposicion de los textos y objetos de la pégina; el
servidor tan soélo se limita a transferir el codigo de la pagina sin llevar a cabo ninguna

interpretacion de la misma.

Sobre el servicio web clasico podemos disponer de aplicaciones web. Estas son fragmentos
de cddigo que se ejecutan cuando se realizan ciertas peticiones o respuestas HTTP. Hay que

distinguir entre:

o Aplicaciones en el lado del cliente: el cliente web es el encargado de ejecutarlas en la
maquina del usuario. Son las aplicaciones tipo Java o Javascript: el servidor
proporciona el cédigo de las aplicaciones al cliente y éste, mediante el navegador, las
ejecuta. Es necesario, por tanto, que el cliente disponga de un navegador con
capacidad para ejecutar aplicaciones (también llamadas scripts). Normalmente, los
navegadores permiten ejecutar aplicaciones escritas en lenguaje javascript y java,
aunque pueden afadirse mas lenguajes mediante el uso de plugins.

o Aplicaciones en el lado del servidor: el servidor web ejecuta la aplicacion; ésta, una
vez ejecutada, genera cierto codigo HTML,; el servidor toma este cédigo recién creado

y lo envia al cliente por medio del protocolo HTTP.
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Las aplicaciones de servidor suelen ser la opcion por la que se opta en la mayoria de las
ocasiones para realizar aplicaciones web. La razén es que, al ejecutarse ésta en el servidor y
no en la maquina del cliente, éste no necesita ninguna capacidad adicional, como si ocurre
en el caso de querer ejecutar aplicaciones javascript o java. Asi pues, cualquier cliente

dotado de un navegador web basico puede utilizar este tipo de aplicaciones.

En la siguiente tabla 2.3-1 se enlistan las caracteristicas de los principales tipos de

servidores del mercado actual:

Nombre Web | Plataformas en Caracteristicas Principales Desventajas
Server las que se
utiliza

Mensajes de error altamente Falta de una
configurables, bases de datos de | interfaz grafica que

Apache Unix, Windows autenticacion y negociado de ayude en su
contenido. configuracion.
Servicios que ofrece: FTP, Windows XP
SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS. Profesional incluye
Convierte a un computador en un | una version limitada
servidor de internet o Intranet es de lIS.

s Windows decir que en las computadoras

gue tienen este servicio instalado
se pueden publicar paginas web
tanto local como remotamente

(servidor web).
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Nombre Web | Plataformas en Caracteristicas Principales Desventajas
Server las que se
utiliza
Disefiado para ser rapido, seguro,  No se adapta a
flexible, y fiel a los estandares. plataformas
Esta optimizado para entornos | soportadas por
GNU/Linux y |donde Ila velocidad es muy ambientes Windows
LIGHTTPD otros sistemas | importante, y por eso consume
operativos tipo | menos CPU y memoria RAM que
UNIX. otros servidores. Por todo lo que
ofrece, lighttpd es apropiado para
cualquier servidor que tenga
problemas de carga.
Simple, pequefio, portatil, rapido, Solo tiene la
y seguro, ya que utliza los | posibilidad de
THTTPD requerimientos minimos de un | utilizar  servidores
servidor http. estandar
(APACHE).

Tabla 2.3-1 Lista de Webservers

Por supuesto que existe otra gran cantidad de servidores web ademas de estos que se

mencionaron, sin embargo, éstos son los principales servidores que podemos encontrar en el

mercado.

Para nuestro desarrollo se usara el Servidor Web IIS debido a que se basa en varios

médulos que le dan capacidad para procesar distintos tipos de péginas, por ejemplo

Microsoft incluye los de Active Server Pages (ASP) y ASP.NET. También pueden ser

incluidos los de otros fabricantes, como PHP o Perl, ademas de que como se mencionaba en

las caracteristicas de la tabla las computadoras que tienen este servicio instalado pueden

publicar paginas web tanto local como remotamente; también los servicios de Microsoft

Internet Information Server (IIS) proporcionan capacidades de servidor Web integrado,
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confiable, escalable, seguro y administrable en una intranet, una extranet o en Internet lo que
nos proporciona los siguientes tres aspectos importantes que necesitamos en nuestro

desarrollo:

¢ Confiabilidad y escalabilidad
e Seguridad y capacidad de administracion

e Mejor desarrollo y compatibilidad internacional
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CAPITULO 3

AVALISISEREQUISITOS
(NFORMACION RELACIONADA CON LA LIBRERIA)



CAP. 3. ANALISIS DE REQUISITOS

La libreria requiere de una estructura con la cual dé un servicio adecuado al publico que a
ella asiste, asi como tener un sistema que le permita internamente registrar sus operaciones
con la finalidad de obtener un reflejo de la situacion de la empresa para tomar decisiones que

conduzcan a un mejor funcionamiento de la misma.

Las actividades que se realizan en la libreria son:

e Ventas
e Pedidos
e Consultas

e Reportes

3.1 Estructura actual de la libreria.

Para analizar los requisitos debemos evaluar la estructura actual de la libreria, de esta
manera se podra dar una solucion o propuesta para que el funcionamiento del sistema sea

Optimo, para posteriormente pasar al disefio e implementacion del mismo.

Como se mencioné en el capitulo anterior, actualmente la libreria no tiene sistema
informatico alguno el cual maneje el 100% de su administracion, es decir, hoy en dia maneja
parte de su informacion con paqueteria comercial, la cual ya no es suficiente para cubrir las

necesidades actuales que demanda este negocio.

En cuanto a la parte fisica, la libreria esta estructurada de la siguiente manera:

e Una matriz
e Una sucursal

e Una bodega
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El personal con el que cuenta es el siguiente:

e Un Gerente

e Un administrador

e Una secretaria

e Un encargado de almaceén
e Dos cajeros

e Dos vendedores

Se cuenta con equipos Pentium IV con 512 en RAM y 160 GB de disco duro, Windows XP.

Las computadoras tienen acceso a Internet mediante una conexion DSL.

3.2 Requerimientos del negocio.

Propésito

El propdsito de este apartado es recoger, analizar y definir las necesidades de alto nivel y las
caracteristicas del sistema de administracion de una libreria. Este se centra en la
funcionalidad requerida en el proyecto y los usuarios finales.

Los detalles de cémo el sistema cubre los requerimientos se pueden observar en la

especificacion de los casos de uso y otros documentos adicionales, en el capitulo 4.

Descripcion General

Desarrollar un sistema web que permita realizar las operaciones diarias de manera sencilla y

clara, en la administracion de la libreria.

Objetivos Estratégicos de Negocio

Se pretende ir cambiando el sistema manual de captura actual por un sistema de captura
digital y asi reducir al minimo los tiempos de captura y busqueda en la libreria, asi como, de

agilizar el proceso de ventas y entrega de mercancia.
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Alcance del Proyecto

El sistema permitira a los encargados de la libreria controlar todo lo relativo a la
administracion y gestion de los productos.
La lista a continuacion describe el alcance del proyecto en términos de requerimientos de

negocio de alto nivel.

1. Administracion de catalogos
1.1. De Usuarios
1.2.De Clientes
1.3.De Libros
1.4.De Proveedores
1.5.De Categorias de libros

2. Consultas y reportes
2.1.De Libros
2.1.1. Clasificacion por categoria
2.1.2. Asignacion de precios

2.2.De ventas
2.2.1. Por ventas de libros (decrementar existencias)
2.2.2. Libros vendidos (histérico)

2.3.De Proveedores

2.4.De Clientes

El sistema se realizara en 3 capas.

e Front END: Donde estard comprendida la interfaz grafica, mediante la cual el usuario
interactuara con el sistema.

e Negocio: Donde estara comprendido los médulos del sistema, los cuales definen el
funcionamiento del negocio.

e Datos: Donde estara comprendido los modulos del sistema, los cuales interactian con

el motor de base de datos.
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Descripcion de Usuarios y tareas principales.

A continuacion se describen las principales responsabilidades de cada uno de los actores en

la libreria, de acuerdo con los roles que se desempefian en RUP.

Usuario

Descripcion

Gerente

Se encarga de Administrar el Catalogo de Usuarios.

Administrador

Se encarga del manejo del sistema a nivel de root o superusuario. Puede
controlar la administracion de los siguientes catalogos: Usuario,
Proveedores, Categorias, Libros; ademas de consultar la clasificacion de

libros por categoria.

Controla la administracion de catalogos de libros y de categorias. Asigna

Encargado
precios a los libros, y Clasifica libros por categoria.
Secretaria Administra catalogo de proveedores.
Cliente Se refiere a la persona que podré realizar consultas de libros,
Se encarga de llevar a cabo el proceso de ventas de libros. También
Cajero/vendedor |realiza el cierre de caja al término de su turno y al inicio de su turno abre

la caja.

Tabla 3.2.-1 Usuarios y tareas

Diagrama de contexto.

Define el ambito del sistema (qué queda fuera y qué queda dentro del sistema). Dicho

diagrama describe al sistema en su conjunto, es decir, proporciona una descripcion general

de la actividad de la institucion. Ver figura 3.2-1.
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Figura 3.2.-1 Diagrama de contexto

A continuacion la tabla 3.2-2 muestra las tareas principales de cada uno de los actores.

Actor Tareas principales

Procesar venta

Cajero Abrir caja

Cerrar caja

Gestionar las tablas del sistema

Afadir usuarios

.. , Eliminar usuarios
Administrador del sistema

Gestionar seguridad

Consultar ventas

Consultar pedidos
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Actor Tareas principales

’ Dar de baja material.
Encargado de Almacén

Control de entradas y salidas de mercancia.

_ Obtener informacion de libros en pantalla.
Cliente

Realizar pedido

Tabla 3.2.-2 Actores y tareas

Requerimientos Funcionales

Son las cosas que el sistema puede hacer, su funcionalidad.

e El usuario del sistema podra actualizar diariamente los movimientos realizados a las
actividades antes mencionadas.

e Los usuarios podran realizar una busqueda de informacion de forma rapida y sencilla.

e El sistema brindara la capacidad de realizar modificaciones a la informacion
previamente capturada.

e El sistema asignara niveles de seguridad para que la informacion solo sea modificada
por el usuario competente para esa actividad.

e El usuario tendra la posibilidad de crear reportes.

e EIl sistema notificara el fin de vigencias de los pedidos por medio de un reporte
semanal.

e Se debera tener especial cuidado en que el sistema de captura sea lo mas agil posible
Requerimientos No Funcionales
Representan aquellos atributos que debe exhibir el sistema, pero que no son una

funcionalidad especifica. Por ejemplo requisitos de seguridad, eficiencia, portabilidad,

reutilizacion, entorno, desarrollo, disponibilidad, usabilidad, etcétera.
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Factibilidad del Sistema

El sistema debe analizarse desde tres perspectivas:

e Factibilidad técnica. Los recursos disponibles como son el software, hardware y el
personal capacitado son suficientes para el desarrollo del sistema, el proyecto puede
realizarse.

e Factibilidad economica. Los beneficios del sistema en la mejora de la libreria hace
factible el proyecto.

o Factibilidad operativa. Los futuros usuarios no ofreceran resistencia a llevar el control
de la libreria por medio de este sistema.

Requisitos de Facilidad de uso y Aprendizaje

e Facilidad de Uso. No se va a descuidar proporcionar un sencillo funcionamiento y
manejo del sistema. Ademas el sistema ofrecera ayuda al usuario cuando esté

trabajando.

e Facilidad de Aprendizaje. El Sistema debe ser facil de aprender para todo tipo de

usuario sin que haya recibido un entrenamiento previo.
Requisitos de Funcionamiento
e Requisitos de Velocidad. El sistema respondera en tiempo real a las peticiones del
usuario. La velocidad no es un factor primordial aunque el sistema no debe ser
demasiado lento.
¢ Requisitos de Seguridad Critica. Los datos personales que muestra el sistema estan
restringidos al administrador de sucursal y ningun dato de otro grupo puede ser visto

a menos que se posea el rol de administrador de sucursal.

e Requisitos de Precision. La clave de identificacion contendrd& como minimo 6

caracteres.
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¢ Requisitos de fiabilidad y disponibilidad. La disponibilidad es una responsabilidad del
administrador del sistema global que debe asegurar que los componentes estén
funcionando correctamente. El servidor es sobre el que recae mayor responsabilidad
ya que sin él, el sistema no estara disponible. En principio, supondremos que el

servidor estara en funcionamiento todos los dias del afio ininterrumpidamente.

e Requisitos de Capacidad. El sistema debera asegurar capacidad de almacenamiento
para todos los documentos de los distintos médulos que es capaz de asistir. No
obstante, la informacion ird centralizada en el servidor, por lo que la gestion de la

memoria no sera un problema.

e Requisitos de Escalabilidad. El funcionamiento del sistema sera el mismo aunque
exista un numero indeterminado de archivos. Asi mismo, podran almacenarse

archivos de afos anteriores.
Requisitos Operacionales

e Entorno Fisico. Hay caracteristicas y facilidades ofrecidas por el servidor como son
espacio en memoria, velocidad de procesamiento, acceso a los datos a través de
Internet, etcétera. Ademas debe ser utilizado usando cualquier dispositivo con
acceso a Internet.

e Entorno Tecnoldgico. Servidor Windows proporciona como gestor de base de datos
SQL Server, como servidor de paginas web IIS y un generador de contenido web

ASP.NET.

e Aplicaciones Relacionadas. El disefio de este sistema garantiza la posibilidad de
interaccionar con cualquier navegador HTML.

e Soporte. Con el sistema se entregara un manual detallado de uso.
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Requisitos de Mantenimiento y Portabilidad

¢, Cual es la dificultad de mantenimiento de este sistema? Al estar basado en la
obtencion de datos de un servidor, el mantenimiento se resume en la correcta
gestion del servidor.

Requisitos de Portabilidad. Se espera que el sistema pueda ejecutar sin problema
bajo plataformas Windows. Se podra ejecutar en servidores web o cualquier estacion
gue tenga acceso a Internet.

Requisitos de Seguridad

¢El sistema es fiable? Todos los usuarios al conectarse se deberan identificar y el
sistema pedira una contrasefia. Una vez conectados, en funcion de qué persona lo
haga, tendra unos accesos u otros. Por ejemplo, El administrador tendra acceso a

todo mientras que el cajero no.

Requisitos de Integridad de Ficheros. Ninguna persona ajena podra modificar los
datos de nuestro sistema. Garantizamos su total integridad.

Requisitos de Documentacién

Manual de Usuario. Contendra informacién de como emplear el producto y un

apéndice técnico orientado al administrador.

Ayuda. Se proporcionara ayuda en el manual de usuario..

Guias de Instalacion y Configuracion. Evitaremos que el usuario final necesite

realizar instalacion alguna, para ello instalaremos el producto en el servidor.

Empaquetado y Etiquetado. Presentacion del producto en un CD.
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3.3 Pantallas de Interfaz de Usuario-Sistema (Vistas).

En esta seccidon se enlistan las pantallas que serdn desarrolladas para la creacion del

sistema descrito anteriormente.

3.3.1 Pantalla de inicio se sesiéon

Para poder ingresar a la aplicacién el usuario debera firmarse en una pantalla la cual le

figura 3.3.1-1

solicitard dos datos: usuario y contrasefia. Lo anterior se ejemplifica con la pantalla de la

" ATOGIN=Microsort nternet Explorer’

File Edit View Favorites Tools  Help

@Back i > |ﬂ @ ‘_:] /’_\J Search \;'ﬂ'\'\’Favoritas @Med\a @ r-::v :; =

Address \a hitp:fflocalhost/LIBRARYLOGIN, aspx

J

7|:] Go vineulos % 4

USUARIO

SISTEMA INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACION DE LIBRERIAS

USUARIO O CONTRASERNA INVALIDO(S)

@ Done

Admin
COMNTRASERNA
ENTRAR [

\}j Local intranet

Figura 3.3.1 -1 Pantalla de inicio de sesion
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3.3.2 Pantalla de catédlogo de usuarios de la libreria
El usuario podra tener acceso a consultar la informacion de proveedores, usuarios de la
libreria asi como informacién del personal que labora dentro de ésta, siempre y cuando tenga

permisos para realizar dicha consulta.

El prototipo de la pantalla se observa en la figura 3.3.2 -1.

[ A LIBRARY = Microsoft Internet Explorer
| File Edit “iew Favorites Tools Help

E!Bignv_enido: SuperAdmin

CONSULTAS Catalogo Usuarios

l e ,‘

CATALOGOS
1 Avarela *EeeEesex Snperfidming Administrador Administrador varest@hotmail com Administrader Edicién  Eliminar

1

- Agre_gar-

‘Q Local intranet

Figura 3.3.2 -1 Catalogo de usuarios de la libreria.
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3.3.3 Pantalla de consulta de informacion

Se dispondra de una pantalla que muestre el catalogo de libros con los que cuenta
libreria. En la siguiente figura 3.3.3 -1 se muestra la imagen de la consulta de los libros.

de libros

[“A'LIBRARY - Microsol

File Edit Wew Favorkes Tools Help

Qo - D ¥ B 0 Osewn Frrevorss @meas &)

SIPAL

If |envemdu SuperAdmin

CONSULTAS ¥

R =-L

Address a http:/ilocalhost/LIBRARY [FRAME ASPY —

Consulta por nombre del libro ol
Consulta por proveedor b’]
Consulta por autor M
Consulta por categoria ‘
Consulta por existencia [FIEXISTENCIA DEL LIBRO
TITULO VERSION[ANO| EDITORIAL AUTOR CATEGORIA [PRECIO_PUBLICO| m

LAS MILY UNA - W1 19597 ANAYA, LIDIA CACHO AGARRA  NO APLICA 18378
NOCHE
LAS MIL Y DOS MC GRAW  GABRIEL GARCIA CIENCIA
NOCHES 12 1990 MARQUEZ Focion 1978 =
LASMILY TRES V3 1893 MC GRAWY  GABRIEL GARCIA CIENCIA 18378 40
NOCHES HILL MARQUEZ FICCION

- JUAN RAMON DE LA
CANDIDD PEREZ TOMO 1 2001 PLANETA FUENTE FUENTE COMEDIA 258.85 il
CANDIDO PEREZ TOMO 2 2003 PLANETA JUAN RAMON DE L& COMEDIA 258.55 "

FUENTE FUENTE
APREMDA CHA AMDRES MANUEL LOPEZ -
CHA CHA CAP A 15883 PORRUAgGY OBRADOR MUSICA 22378 47
& Local intranet

Figura 3.3.3 -1 Catalogo de libros
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4.1 Especificacion de la arquitectura.

Modelo-Vista-Controlador (Model-View-Controller MVC )

El sistema se divide en tres partes: procesamiento, entradas y salidas.

« Modelo — encapsula los datos y la funcionalidad de la aplicacion.

e Vista — despliega la informacion contenida en el modelo (pueden existir varias vistas).

« Controlador — esta asociado a cada vista, recibe entradas que traduce en
invocaciones de métodos del Modelo o de Vista. El usuario interactla con el sistema

solamente via controladores.

Para poder usar este modelo en un entorno Web, se tienen que hacer algunas
modificaciones. La razon fundamental es que en un servidor http no se pueden notificar los
cambios en el modelo a la vista para que ésta se actualice, ya que es el navegador quien
debe hacer una nueva peticién al servidor (e.g. peticion de recarga de la péagina), para
comprobar si ha cambiado el estado del modelo. También hay que tener en cuenta que en
general la vista usa distintas tecnologias (HTML/JavaScript) que el modelo-controlador (en
nuestro caso ASP.NET).

Esto lleva a la definicion de un modelo MVC especifico para la red conocido como modelo
MVC 2, que tiene la estructura descrita en la figura 4.1-1. En este esquema cuando el
usuario realiza una accion sobre el interfaz en la parte del cliente (havegador Web) que
origina una nueva peticion al servidor, ésta es procesada por el controlador. El controlador,
en funcion de la peticion que le llega, puede realizar alguna modificacién sobre el modelo de
datos, y redireccionar a la pagina adecuada; desde esta pagina se puede realizar alguna
consulta sobre el estado del modelo de datos para completar la respuesta, y el resultado se

envia al cliente; de esta forma se cierra el ciclo de operacion.

65



CAP. 4. DISENO

{2} Ewvento (1)  Actia
(peticion HTTF) Controlador

Modelo
(3) Redirecciona de
datos

Cliente
(navegador)

i

Vista

o

(5) Actualiza o
(respuesta HTTP) {(4) Notifica

Figura 4.1-1 MVC 2 Resumen del Documento
Propésito
El propoésito de este documento es la de brindar informacién sobre la arquitectura empleada
en el Disefo y Codificacion de la aplicacion de generacion del sistema SIPAL (SISTEMA
INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACION DE UNA LIBRERIA).

La audiencia para este documento es la tabla 4.1-1:

Audiencia Propésito

Integrantes y empleados de la libreria Conocer la arquitectura de la aplicacion SIPAL

donde sera montado el sistema.

Tabla 4.1-1 Tabla de audiencia
Tabla de Revision
La siguiente tabla 4.1-2 lista las revisiones hechas a este documento. Se usa para describir

los cambios y adiciones cada vez que este documento es actualizado. La descripcion debera

incluir tanto detalle como sea posible, asi como los revisores que solicitaron los cambios.

Fecha Autor Descripcion de Cambios

Noviembre de 2006 Usuario de Cambios Creacion

Tabla 4.1-2 Revisiones
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Descripcion

La aplicacion del sistema SIPAL consiste en un sistema que administre una libreria,

principalmente en cuestion del inventario de libros con que cuenta.

Asi también la administracion de qué proveedores son los que surten la libreria, qué clientes
son los que han comprado en la libreria, ademas de reportes por blusquedas selectivas

donde podran filtrarse reportes como:

e Autor del libro
e Editorial

e Categoria del libro

PRESENTACION

NEGOCIO

ACCESOA
DATOS

Figura 4.1-2 Arquitectura de 3 capas

Descripcion de la Arquitectura del Sistema
La aplicacion de Administracion y recepcion de mensajes utiliza una arquitectura de 3 capas

(Presentacion, Negocio y Acceso a datos), como se muestra en la figura 4.1-2. Algunas de

las capas se concentran en un proyecto aparte, integrandose a través de referencias.
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Fases del Proyecto

Version Descripcion

1.0.0 Version base del Sistema Integral Para la Administracion de una Libreria

Disefio de la Arquitectura del Sistema

Modelo de la Aplicacion

—_———n | — — — — —

Presentacion Megocio Acceso a datos

Common (Tase de Comerden aBD

Figura 4.1-3 Modelo de la Aplicacion
Capa de Presentacién
Esta capa contempla las paginas HTML, aspx, imagenes, controles web, etc. Son las paginas
gue observa el usuario y su principal funcionalidad es la de solicitar o0 mostrar informacion;

también en esta capa se realizan ciertas validaciones de la captura de informacion.

La capa de presentacidon existe en el proyecto Web Sistema Integral Para la Administracion

de una Libreria. Ver figura 4.1-3
Capa de Negocio
Esta capa contiene un conjunto de clases de Control que contienen las reglas de negocio

gue contempla la aplicacién. Aqui se realizan validaciones mas avanzadas, se aplican reglas

sobre ciertas funciones del negocio, transacciones, manejo de errores, etc. Ver figura 4.1-3
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Capa de Acceso a datos

Esta capa contiene una serie de clases generales por entidad que contienen las principales
funciones de acceso a datos del sistema.

Algunas de las funciones de datos mas importantes, estan concentradas en stored
procedures gue se encuentran en la base de datos de la aplicacion, con lo que se facilita la
creacion y modificacion de ciertos modulos como son las consultas de Proveedores vy

clientes. Ver figura 4.1-3

4.2 Diagramas de casos de uso.

Los casos de uso especifican un comportamiento deseado, no imponen como se llevara a
cabo ese comportamiento. Describen un conjunto de secuencias, donde cada secuencia
representa la interaccion de los elementos externos al sistema (sus actores) con el propio

sistema (y sus abstracciones clave)

Los diagramas de casos de uso son importantes para modelar el comportamiento de un
sistema, subsistema o una clase. Cada uno muestra un conjunto de casos de uso, actores y
sus relaciones. Son importantes para visualizar, especificar y documentar el comportamiento
de un elemento; facilitan que los sistemas, subsistemas o clases sean abordables y
comprensibles, al presentar una vista externa de como pueden utilizarse estos elementos en

un contexto dado.

A continuacién presentamos los diagramas de casos de uso.

La figura 4.2-1 Representa el Diagrama de casos de uso general. Este diagrama conforma a

todos los actores actuando juntos, posteriormente se mostraran individualmente.
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ud Use Case ‘-.-"lew/

Adrnin

—

Gerente

Adrin. Cat.
Usuzrios

Admin. Cat. Libras

Ercarga

Secretaria

Adrmin. C=t.
Frowesdores

Admin. Cat.
Categorias

Asignar precios a
libras

Clasificar libros =«
categoria

Consultar Libros

I

E:xterno

weander Libros

i

Cajerofrendador

Figura 4.2.1 Diagrama de casos de uso general
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La figura 4.2-2 Representa el Diagrama de casos de uso Gerente

ud Ca=sos de uso Gerente /

Adrin. C=t.
U=zuario=s

Adrin. Cat. Libro=

Adrin. C=t.
Froweasdores

Gerent=

Adrmin. Cat.
Categorias

Cla=ificar libros =
categoria

Figura 4.2-2 Diagrama de casos de uso Gerente
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La figura 4.2-3 Representa el Diagrama de casos de uso Administrador

ud CAS0OS DE US0O Admin /

Admin. Cat.
U=suvarios

Admin. C=t. Libros

Adrni strador

Adrnin. Cat.
T cemm e Frowveasdores

Admin. Cat.
Categorias

Clasificar libro=s =«
cateqgoria

Figura 4.2-3 Diagrama de casos de uso Administrador

La figura 4.2-4 Representa el Diagrama de casos de uso Encargado

ud CUEncargado

Adrin. Cat. Libros

Adrmin. Cat.
Categorias

%,__———————_‘

Encargad\

Asignar precios 5
libro=

Clasificar libros =«
categoria

Figura 4.2-4 Diagrama de casos de uso Encargado
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La figura 4.2-5 Representa el Diagrama de casos de uso Secretaria

ud casos de uso secre /

Admin. Cat.
Prowveedores

Secretaria

Figura 4.2-5 Diagrama de casos de uso Secretaria

La figura 4.2-6 Representa el Diagrama de casos de uso Externo

ud casos de uso externo /

Consultar Libros

Externo

Figura 4.2-6 Diagrama de casos de uso Externo

La figura 4.2-7 Representa el Diagrama de casos de uso Cajero/vendedor

ud CUCajerofrendedor /

0"

Cajerofvendedor

Consultar Libros

“ender Libros

Figura 4.2-7 Diagrama de casos de uso Cajero/vendedor
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4.3 Narrativas de casos de uso.

Nombre Caso Uso SP-AUSU-01 Administrar Usuarios

Creacion Roman Arango Diaz Fecha @ 16/11/2006
Ultima modificacion Fecha
Objetivo

Realizar la administracion de los usuarios que interactian con el sistema. La
administracion de los usuarios incluye el agregar, listar, borrar, y modificar algunos

atributos de los usuarios.
Actores involucrados

e Administrador del Sistema, Gerente
Precondiciones

e Usuario autenticado en el sistema

e Usuario con perfil de Administrador del Sistema

Escenarios

Escenario primario:

Paso Accioén
1. El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona en el Menu de
"Catalogos" la opcion de " Cat. Usuarios"
2. El sistema muestra una lista de los “Usuarios” que existen en el sistema con
los siguientes datos:
e Identificador de Usuario
e Clave de Usuario
e Contrasena
e Nombre
e Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Mall
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Paso Accion

e Rol de Usuario

e Una opcidén para modificar el usuario

e Una opciodn para eliminar el usuario

Se muestra una opcion para agregar usuarios
3. El sistema solicita se realice alguna de las siguientes acciones:

e Si el usuario solicita agregar un usuario, se ejecuta el escenario
alterno EA1 <Agregar Usuario>

e Si el usuario solicita modificar usuario, se ejecuta el escenario
alterno EA2 <Modificar Usuario>

e Si el usuario solicita eliminar usuario, se ejecuta el escenario alterno

EA3 <Eliminar Usuario>

4. Termina caso de uso

Escenario Alterno EA1 <Agregar Usuario>:
Paso Accién
1. El usuario solicita agregar un usuario

2. El sistema solicita el ingreso de;
e Clave de usuario
e Contrasefia
e Nombre
e Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Mall
e Rol
El sistema solicita la seleccion de;
e Lostipos de roles;
v" Administrador

v' Consultas

3. El usuario ingresa,;
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Paso Accion

e Clave de usuario
e Contrasefa

e Nombre

e Apellido Paterno

e Apellido Materno

e Mall
e Rol
4. El usuario selecciona los tipos de rol, que desee;

v" Administrador

v" Consultas

5. El sistema muestra 2 opciones;
e Una para guardar los datos ingresados.

¢ Una para cancelar y no guardar nada.
El usuario solicita guardar los datos para agregar el nuevo usuario
VA1 <Valida usuario>

El sistema agrega el nuevo usuario

O] of NI @

Se continta en el paso donde fue invocado el escenario alterno

Escenario Alterno EA2 <Modificar Usuario>:
Paso Accion
1. El usuario solicita modificar los datos del usuario

2. El sistema permite modificar los datos de;
e Contrasefia
e Nombre
e Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Mall
e Lostipos de rol;
v" Administrador
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Paso Accién

v' Consultas
El usuario realiza las modificaciones pertinentes
El usuario solicita guardar las modificaciones
VA1 <Valida usuario>

El sistema guarda las modificaciones

NI @ o B«

Se continda en el paso donde fue invocado el escenario alterno

Escenario Alterno EA3 <Eliminar Usuario>:
Paso Accion
1. El usuario solicita eliminar un usuario

2. El sistema despliega un mensaje preguntado al usuario si, esta seguro de

eliminar el usuario, con 2 posibles opciones;

e Si
e NoO
3. El usuario selecciona la opcion;

e Sj, continlia escenario alterno

e No, Se contintia en el paso donde fue invocado el escenario alterno
4. Se elimina del sistema el usuario.

5. Se continda en el paso donde fue invocado el escenario alterno

Validacion VA1 <Valida usuario>
Paso Accion

1. Se valida el usuario
= Sila Clave de usuario es repetida, enviar mensaje GE002 y regresar al paso
donde fue invocada la validacion
= Sifalta ingresar una direccién de correo electrénico al usuario, enviar

mensaje GE0O3 y regresar al paso donde fue invocada la validaciéon

2. Se regresa al paso del escenario donde fue invocada la validacion
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Reglas de negocio:

Ninguna

Mensajes de Error

Id Descripcion del Error

GEO0002 || No se pueden ingresar registros Duplicados.

GEO003 || Debe asignar un mail al usuario.

Riesgos

Ninguno

Requerimientos no funcionales
Ninguno

Postcondiciones

e Las modificaciones del usuario son guardadas en el sistema, o bien la

agregacion del nuevo usuario o bien la eliminacién del usuario.
Notas para implementacién

Ninguna

Nombre Caso Uso SP- CATL- 02 Administrar Libros

Creacion Gloria Angélica Noguez Barajas Fecha  14/11/2006
Ultima modificacion Fecha
Objetivo

Realizar la administracion del catalogo de libros incluye el actualizar, agregar, listar,

borrar, y modificar algunas caracteristicas de los libros.
Actores involucrados

e Administrador del Sistema

e Encargado
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Precondiciones

e Usuario autenticado en el sistema

Escenarios
Escenario primario:
Paso Accion

1 El caso de uso comienza cuando el Administrador del Sistema o el encargado
selecciona en el Menu de "Catéalogos"” la opcion de "Cat. Libros"
2 El sistema muestra una lista de los libros que existen en el sistema con los
siguientes datos:
e Clave o Identificador de Libro
e Proveedor
e Autor
e Categoria
e Titulo
e Afio de Edicion
e Version
e Precio de Libro
e Una opcién para modificar el libro
e Una opcidn para eliminar el libro
Se muestra una opcion para agregar libros
3 El sistema solicita realizar alguna de las siguientes acciones:
e Si el usuario solicita agregar un libro, se ejecuta el escenario alterno EA1
<Agregar Libro>
e Si el usuario solicita modificar libro, se ejecuta el escenario alterno EA2
<Modificar Libro>
e Si el usuario solicita eliminar libro, se ejecuta el escenario alterno EA3

<Eliminar Libro>

4 Termina caso de uso
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Escenario Alterno EA1 <Agregar Libro>:

Paso Accion
1.
2.

3.

o Nj of 9

El usuario solicita agregar un libro

El sistema solicita el ingreso de:

Clave o Identificador
Proveedor

Autor

Categoria

Titulo

Ao de Edicion
Version

Precio venta por unidad

El usuario ingresa:

Clave o Identificador
Proveedor

Autor

Categoria

Titulo

Afio de Edicion
Version

Precio venta por unidad

El sistema muestra 2 opciones:

Una para Guardar los datos ingresados.

Una para cancelar y no guardar nada.

El usuario solicita guardar los datos para agregar el nuevo libro

VA1l <Valida libro>

El sistema agrega el nuevo libro

Se continda en el paso donde fue invocado el escenario alterno
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Escenario Alterno EA2 <Modificar libro>:
Paso Accion
1. El usuario solicita modificar los datos del libro

2. El sistema permite modificar los siguientes datos:
e Clave o Identificador
e Proveedor
e Autor
e Categoria
e Titulo
e Afio de Edicion
e Version
e Precio venta por unidad
El usuario realiza las modificaciones pertinentes
El usuario solicita guardar las modificaciones

El sistema guarda las modificaciones

o gajf A w

Se continda en el paso donde fue invocado el escenario alterno

Escenario Alterno EA3 <Eliminar Libro>:
Paso Accion
1. El usuario solicita eliminar un libro

2. El sistema despliega un mensaje preguntado al usuario si, esta seguro de

eliminar el libro, con 2 posibles opciones;

e Si
e No
3. El usuario selecciona la opcion;

e Sij, Se contintia escenario alterno

e No, Se continta en el paso donde fue invocado el escenario alterno
4. Se elimina del sistema el libro.

5. Se continta en el paso donde fue invocado el escenario alterno
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Validacion VA1 <Valida libro>
Paso Accion

1. Se valida el usuario
= Sila clave de libro es repetida, enviar mensaje GEOO1 y regresa al

paso donde fue invocada la validacion

2. Se regresa al paso del escenario donde fue invocada la validacién

Reglas de negocio:

Ninguna

Mensajes de Error

Id Descripcion del Error

GEO001 || No se pueden ingresar registros Duplicados.

Riesgos

Ninguno

Requerimientos no funcionales
Ninguno

Postcondiciones

e Las modificaciones del catalogo son guardadas en el sistema, o bien la

agregacion del nuevo libro o bien la eliminacién del libro.
Notas para implementacién

Ninguna

Nombre Caso Uso SP- PROV -03-Administrar Proveedores
Creacion Brenda Salas Santiago Fecha  15/11/2006

Ultima modificacion Fecha
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Objetivo

Realizar la administracion de los proveedores que interactian con el sistema integral
de administracion de una libreria. La administracion de los proveedores incluye el
agregar, listar, borrar, y modificar algunos atributos de los proveedores.

Actores involucrados

e Administrador del Sistema

e Secretaria
Precondiciones

e Usuario autenticado en el sistema

e Usuario con perfil de Administrador del Sistema

Escenarios
Escenario primario:
Paso Accidén

1. El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona en el Menu de
"Catélogos" la opcion de "Cat. Proveedores"
2. El sistema muestra una lista de los “Proveedores” que existen en el sistema
con los siguientes datos:
e Clave o ldentificador de Proveedor
e Nombre
e Una opcidn para modificar el proveedor
e Una opcidn para eliminar el proveedor
Se muestra una opcion para agregar proveedores
3. El sistema solicita se realice alguna de las siguientes acciones:
e Si el usuario solicita agregar un proveedor, se ejecuta el escenario
alterno EA1 <Agregar Proveedor>
e Si el usuario solicita modificar proveedor, se ejecuta el escenario
alterno EA2 <Modificar Proveedor>
e Si el usuario solicita eliminar proveedor, se ejecuta el escenario

alterno EA3 <Eliminar Proveedor>
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Paso Accioén

4.

Termina caso de uso

Escenario Alterno EA1 <Agregar Proveedor>:

Paso Accion

1.
2.

Ol of Nl @f @

El usuario solicita agregar un proveedor

El sistema solicita el ingreso de;
e Clave o Identificador

e Nombre

El usuario ingresa:
e Clave o ldentificador

e Nombre

El sistema muestra 2 opciones;
e Una para Guardar los datos ingresados.

e Una para Cancelar y no guardar nada.
El usuario solicita guardar los datos para agregar el nuevo proveedor
VA1 <Valida proveedor>
El sistema asigna un identificador Unico para el proveedor
El sistema agrega el nuevo proveedor

Se continda en el paso donde fue invocado el escenario alterno

Escenario Alterno EA2 <Modificar Proveedor>:

Paso Accion

1.
2.

El usuario solicita modificar los datos del proveedor

El sistema permite modificar los datos de;
e Clave o ldentificador

e Nombre
El usuario realiza las modificaciones pertinentes

El usuario solicita guardar las modificaciones
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Paso Accion
5. VA1l <Valida proveedor>
6. El sistema guarda las modificaciones

7. Se continla en el paso donde fue invocado el escenario alterno

Escenario Alterno EA3 <Eliminar Usuario>:
Paso Accion
1. El usuario solicita eliminar un proveedor

2. El sistema despliega un mensaje preguntado al usuario si, esta seguro de

eliminar el proveedor, con 2 posibles opciones;

e Si
e NoO
3. El usuario selecciona la opcion;

e Sj, Contintla escenario alterno

¢ No, Se continda en el paso donde fue invocado el escenario alterno
4. Se elimina del sistema el proveedor

5. Se continda en el paso donde fue invocado el escenario alterno

Validacion VAl <Valida proveedor>
Paso Accion
1. Se valida el proveedor
= Sifalta ingresar nombre, enviar mensaje GEOO2 y regresar al paso
donde fue invocada la validacion
= Sifalta ingresar un nombre de contacto, direccion de correo
electronico, teléfono de contacto al proveedor, enviar mensaje GE003

y regresar al paso donde fue invocada la validaciéon

2. Se regresa al paso del escenario donde fue invocada la validacion
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Reglas de negocio:

Ninguna

Mensajes de Error

Id Descripcion del Error

GEO0002 || Debe asignar nombre al proveedor

GEO003 || Debe asignar campo obligatorio del proveedor.

Riesgos

Ninguno

Requerimientos no funcionales
Ninguno

Postcondiciones

e Las modificaciones del proveedor son guardadas en el sistema, o bien la

agregacion del nuevo proveedor o bien la eliminacién del proveedor.
Notas para implementacién

Ninguna

Nombre Caso Uso SP-CAT-04 Administrar Categorias

Creacion Sonia Estrada Mejia Fecha | 16/11/2006
Ultima modificacion Fecha
Objetivo

e Mostrar catalogo de categorias con los parametros ingresados previamente.
Actores involucrados
e Usuario SIPAL
Precondiciones

e Haber ingresado al sistema.
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Escenarios
Escenario primario:
Paso Accidon

1. | El sistema muestra las siguientes opciones para realizar la busqueda:
e Clave o Identificador de categoria
e Nombre de la categoria a buscar
Ademas se muestran 2 opciones adicionales.
¢ Una opcidn con la leyenda “Editar”, para agregar una categoria al
sistema.
e Una opcion con la leyenda “Eliminar”, para eliminar categorias,

siempre y cuando no existan libros dentro de ésta categoria

2. | El sistema muestra los resultados de la busqueda, con los siguientes datos:
e Clave o Identificador de clasificacion

e Nombre de la categoria

3. Termina caso de uso.

Reglas de negocio:

Ninguna
Mensajes de Error
Id Descripcion del Error
Riesgos
Ninguno

Requerimientos no funcionales
Ninguno
Postcondiciones

Ninguna
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Notas para implementacién
Ninguna

Nombre Caso Uso SP-ACLI-05- Administrar Clientes.

Creacion Abraham Varela Benitez Fecha @ Nov/2006
Ultima modificaciéon Fecha
Objetivo

Administrar los clientes de la libreria.
e Agregar nuevos clientes.
¢ Modificar datos del cliente
Actores involucrados
e Cajero/vendedor del sistema.
Precondiciones

e Haber ingresado al sistema y tener perfil de Cajero/Vendedor del sistema.

Escenarios
Escenario primario:
Paso Accion
1. El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona en el Menu de
"Catalogos", la opcién “Cat. de clientes”
2. El sistema muestra los resultados de la busqueda, con los siguientes datos:
¢ I|dentificador o clave de Cliente.
e Nombre
e Apellido paterno
e Apellido materno
e Direccion
Si no se encuentra ningun usuario en la busqueda se mostrara el mensaje

GEO018
Y una opcién para editar cada cliente.

Una opcidn para agregar un nuevo cliente.
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Paso Accidn
3. El usuario podra seleccionar la opcién de, agregar nuevo cliente o editar
cliente:
e Si el usuario selecciona la opcién agregar nuevo cliente. Se ejecuta
escenario alterno EA1<Agregar nuevo cliente>
e Si el usuario selecciona la opcion editar cliente. Se ejecuta escenario
alterno EA2<Editar cliente>
4. El usuario selecciona la opcion de guardar.
e Sise esta agregando un nuevo Cliente, se valida la CveCliente R1
Crear Clave de cliente

e VA1l <Valida CveCliente Existente>,

5. Termina caso de uso.

Escenario Alterno EA1 <Agregar nuevo cliente>:
Paso Accidn
1. El sistema muestra los datos a ingresar;
e Identificador o clave
e Nombre
e Apellido paterno
e Apellido materno
e Direccién
El sistema muestra una opcién para “cancelar”, y una opcion para “Guardar
datos”
2. El usuario ingresa los datos:
e Identificador o clave
e Nombre
e Apellido paterno
e Apellido materno
e Direccion

3. Regresa al paso 6 del flujo principal
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Escenario Alterno EA2 <Modificar cliente>:
Paso Accién
1. El sistema muestra los siguientes datos;
e Identificador o clave
e Nombre
e Apellido paterno
e Apellido materno
e Direccién
El sistema muestra una opcion para “cancelar”, y una opcion para
“Guardar datos”

2. El usuario modifica los datos que crea conveniente

3. Regresa al paso 6 del flujo principal

Validacion VA1 < Valida CveCliente Existente >:
Paso Accion

1. Las siguientes condiciones;
¢ Que la clave cliente no exista en la base de datos. De no serlo asi
enviara el mensaje GE017 y regresara al paso 1 del escenario primario

Reglas de negocio:

R1 Crear Clave de cliente
Antes de validar la clave de cliente, es necesario crear una nueva, esta se formara

como el RFC y se validara que no exista una igual.

Mensajes de Error

Id Descripcion del Error

GEO15 La longitud de la contrasefia debe ser de 8 caracteres.

GEO17 La clave de cliente ya existe en la base de datos, verifique si ya fue

agregado dicho cliente.

GEO18 No se encontraron clientes que cumplan el criterio de busqueda.
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Riesgos

Ninguno

Requerimientos no funcionales

Ninguno

Poscondiciones

Habran sido agregados nuevos clientes o bien habran sido modificados.
Notas para implementacién

Ninguna

Nombre Caso Uso SP-CLC-06 Consulta Libros por Categoria

Creacion Roman Arango Diaz Fecha
Ultima modificacion Fecha
Objetivo

e Consultar la categoria de cada libro
Actores involucrados
e Administrador, Encargado de almacén
Precondiciones

e Haber ingresado al sistema.

Escenarios
Escenario primario:

Paso Accion

1. El sistema muestra la siguiente opcién para realizar la busqueda:

e Nombre de Libro
e Proveedor
e Autor

e Categoria
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Paso

4.

5.

Accién
e Existencia
Ademas se muestra:
e Una opcién con la leyenda “IR”, para realizar la busqueda con los

parametros ingresados. Dicha opcion realizara una busqueda en la BD

para mostrar los registros encontrados.

El usuario ingresara los criterios de busqueda "**

que desee y podra
seleccionar la opcion de, “Ir”

e Si el usuario selecciona la opcién “Ir". Continia Caso de uso.
El sistema muestra los resultados de la busqueda, con los siguientes datos:
e Titulo del libro
e Version
e A0
e Editorial
e Autor
e Categoria
e Precio de libro
El sistema solicita se realice alguna de las siguientes acciones:
e Si el usuario solicita consultar, se ejecuta el escenario alterno EA1
<consultar clasificacion>

Termina caso de uso

Escenario Alterno EA1 <modificar clasificacion>:

Paso Accion

1.
2.

El usuario solicita consultar un libro clasificado
El sistema solicita la seleccion de:

e Nombre de Libro

e Proveedor

e Autor

e Categoria
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Paso Accidn
e Existencia
3. El usuario selecciona el filtro, que desee.

4. Se continda en el paso donde fue invocado el escenario alterno

Reglas de negocio:

Ninguna

Riesgos

Ninguno

Requerimientos no funcionales

Ninguno

Postcondiciones

Al dar clic en la opcién Ir, el valor de la variable clasificado cambia a trae
Notas para implementacién

Ninguna

Nombre Caso Uso SP - VTAL — 07 — Venta de Libros

Creacion Brenda Salas Santiago Fecha | 15/11/2006
Ultima modificacion Fecha
Objetivo

¢ Realizar la venta de libros en caja.
Actores involucrados
e Cajero/ Vendedor.
Precondiciones

e Haber ingresado al sistema.

Escenarios
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Escenario primario:
Paso Accion

1. El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona en el Menu de

"Reportes"” la opcién de "Reporte de Libros Vendidos"

2. El sistema muestra las siguientes opciones para realizar la venta:

e Cadigo de Identificacidon del libro (Cédigo de barras).

e Numero de libros.

e Clave de Cliente

Ademas se muestran 3 opciones adicionales.

e Una opcidn con la leyenda “Limpiar datos”, para borrar los datos
ingresados.

e Una opcidn con la leyenda “Ir”, para consultar el libro en una lista de
venta. Dicha opcion consultara los libros que se quieran vender.

¢ Una opcidn con la leyenda “Vender”, para realizar la venta con los
parametros ingresados. Dicha opcion realizara una baja de existencia

de los libros seleccionados en la BD.

3. | Elusuario ingresara los criterios de busqueda !

gque desee y podra
seleccionar la opcion de, “Agregar” , “Limpiar datos” o “Vender”:
e Si el usuario selecciona la opcién “Agregar”. Continta Caso de uso.
e Si el usuario selecciona la opcién “Limpiar datos”. Se borran los datos
ingresados en los parametros de busqueda;
» Cadigo de Identificacion del libro (Codigo de barras)
» Numero de libros

» Si el usuario selecciona la opcion “Vender”. Contintia caso de Uso.

4. El sistema muestra los resultados de la compra, con los siguientes datos del
libro:
e Nombre

e Clasificacion
e Categoria
e Precio

e Nombre de proveedor
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Paso Accioén

En el que el campo Nombre de Proveedor debera ser un link, hacia el visor
del PROV.

5. El sistema realizard una baja de existencia de cada uno de los libros de la

venta.

6. Termina caso de uso.

Validacion VALl < Valida Datos Ingresados >:
Paso Accibén

1. Las siguientes condiciones;
e Que los datos ingresados no contengan caracteres invalidos (“#, /,*.-
[.}), es decir solamente permitira caracteres numeéricos, GE0OO y
regresar al paso 1 del escenario primario

Reglas de negocio:

Ninguna

Mensajes de Error

Id Descripcion del Error

GEO000 Favor de ingresar Unicamente caracteres numericos.

Riesgos

Ninguno

Requerimientos no funcionales
Ninguno

Postcondiciones

Al dar clic en el link del Nombre de Proveedor, tendra que aparecer la pantalla de

consulta de proveedores.
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Notas para implementacién

Ninguna

Nombre Caso Uso SP-CON- 09 Consulta de Libros

Creacion Sonia Estrada Mejia Fecha | 16/11/2006
Ultima modificacion Fecha
Objetivo

e Mostrar catélogo de libros con los pardmetros ingresados previamente.
Actores involucrados
e Usuario SIPAL
Precondiciones

e Haber ingresado al sistema.

Escenarios

Escenario primario:

Paso Accioén

1. El sistema muestra las siguientes opciones para realizar la busqueda:

e Nombre del libro que desea consultar, o bien,

e Autor

e Proveedor

e Categoria

e Existencia

e Si el usuario no inserta ningun valor el sistema mostrara todos los
libros que estén almacenados en el sistema. Dicha opcion realizara
una busqueda en la BD para mostrar los libros encontrados.

Ademas se muestran 2 opciones adicionales.

e Una opcidn con la leyenda “Insertar Libro”, para agregar un libro nuevo
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Paso Accioén

al sistema.
e Una opcidn con la leyenda “Eliminar Libro”, para eliminar libros,

siempre y cuando no se encuentren solicitados por clientes.

2. El usuario ingresara los criterios de busqueda que desee y podra seleccionar
la opcion de, “Buscar” o “Limpiar datos” :
e Si el usuario selecciona la opcién “Buscar”. Contintia Caso de uso.
e Si el usuario selecciona la opcién “Limpiar datos”. Se borran los datos
ingresados en los parametros de busqueda;
Identificador o clave de libro
Nombre del libro
Autor

Proveedor

Y V. V V V

Categoria
» Existencia
3. El sistema muestra los resultados de la busqueda, con los siguientes datos:
e Clave de libro
e Nombre del libro
e Version
e Af0
e Editorial
e Autor
e Categoria

e Precio

4. Termina caso de uso.

Reglas de negocio:

Ninguna

97



CAP. 4. DISENO

Mensajes de Error

Id Descripcion del Error

Riesgos
Ninguno
Requerimientos no funcionales
Ninguno

Postcondiciones

Notas para implementacién

Ninguna

Nombre Caso Uso SP-CRPR-10- Reporte de Estadisticas de Venta

Creacion Abraham Varela Benitez. Fecha | Nov/2006
Ultima modificaciéon Fecha
Objetivo

Visualizar el reporte estadistico de los proveedores
Actores involucrados

e Consulta
Precondiciones

e Usuario autenticado en el sistema
e Usuario con permisos de visualizar reporte de proveedores

e EXxistencia de la encuesta a consultar sus datos estadisticos

Escenarios

Escenario primario:
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Paso Accion

1. El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona en el Menu de
"Reportes"” la opcion de "Estadisticas de Venta"

2. El sistema muestra unas opciones para realizar una Busqueda y delimitar el
namero de proveedores mostrados, asi como también una opcion de
“Blusqueda”.

3. El usuario ingresa parte o alguno de los datos solicitados, o también puede
solamente seleccionar la opcién de “Busqueda”

4. El sistema muestra el reporte de los libros de la LIBRERIA conteniendo los
siguientes datos:

e Total vendido
e Clave

e Titulo

e Version

e Af0

5. Termina caso de uso

Reglas de negocio:

Ninguna
Mensajes de Error
Id Descripcion del Error
Riesgos
Ninguno

Requerimientos no funcionales
Ninguno
Postcondiciones

e La visualizacion del reporte de los proveedores.
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Notas para implementacién

Ninguna

Nombre Caso Uso SP-CRCLI-11 Consulta de Libros por Clientes

Creacion Sonia Estrada Mejia Fecha  16/11/2006
Ultima modificacion Fecha
Objetivo

e Mostrar una consulta de los libros vendidos por clientes.
Actores involucrados
e Usuario SIPAL
Precondiciones

e Haber ingresado al sistema.

Escenarios
Escenario primario:
Paso Accidén

1. El sistema muestra las siguientes opciones para realizar la busqueda:

e Nombre de Libro

e Proveedor

e Autor

e Categoria

e Existencia

e Si el usuario no inserta ningun valor el sistema mostrara todos los
clientes que se encuentren registrados en el sistema. Dicha opcién
realizara una busqueda en la BD para mostrar los clientes encontrados,

siempre y cuando no tenga una compra asignada.

2. El usuario ingresara los criterios de busqueda que deseé y podra seleccionar
la opcién de, “Buscar” o “Limpiar datos”:

e Si el usuario selecciona la opcién “Buscar”. Continla Caso de uso.
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Paso Accioén

e Si el usuario selecciona la opcién “Limpiar datos”. Se borran los datos
ingresados en los parametros de blsqueda;
e Nombre de Libro
e Proveedor
e Autor
e Categoria
e EXxistencia
3. El sistema muestra los resultados de la busqueda, con los siguientes datos:
e Titulo
e Version
e Ao
e Editorial
e Autor
e Categoria
e Cliente

4. Termina caso de uso.

Reglas de negocio:

Ninguna
Mensajes de Error
Id Descripcion del Error
Riesgos
Ninguno

Requerimientos no funcionales
Ninguno

Postcondiciones
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Notas para implementacién

Ninguna

Nombre Caso Uso SP - REPVTA - 12 - REPORTE DE LIBROS VENDIDOS

Creacion Brenda Salas Santiago Fecha | 15/11/2006
Ultima modificacion Fecha
Objetivo

Reporte de Libros Vendidos
Actores involucrados

e Gerente
Precondiciones

e Usuario autenticado en el sistema

e Usuario con perfil de Gerente o Administrador de Sistema

Escenarios
Escenario primario:
Paso Accidén

1. El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona en el Menu de

"Reportes” la opcién de "Libros Vendidos"

El sistema muestra las siguientes opciones para realizar el repote:
e Nombre de Libro
e Proveedor
e Autor
Ademas se muestran 2 opciones adicionales.
e Una opcidn con la leyenda “Limpiar datos”, para borrar los datos
ingresados.

e Una opcidn con la leyenda “Generar”, para presentar el reporte.
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Paso Accioén

2. | El sistema valida si el rango de fechas es correcto. "**.

El sistema valida si el proveedor es correcto. 2.

3. El sistema despliega varias secciones con informacion de las ventas de
libros

1. La primer seccioén corresponde a datos generales del periodo de
venta:
e Nombre del reporte
e Rango de Fechas

2. La segunda seccion corresponde a un listado de todos los libros
vendidos. Dicho reporte se agrupa en las columnas.
e Fecha (Fecha de venta)
e Clasificacion/Categoria
e Nombre
e Precio de venta
¢ |dentificador de Proveedor

e Nombre de Proveedor
4. Termina Caso de Uso.
Validacion VA1 <Verificacion de Fechas correctas>
Paso Accion

1. El sistema verifica;

e Silafecha inicial es menor a la fecha final del rango GEOOL.

Termina Caso de uso.

Validacién VA2 <Verificacion de existencia de proveedor>
Paso Accidn

1. El sistema verifica si existe en la BD el proveedor;

e Sino existen, enviar el mensaje GE002.

2. Prosigue caso de uso
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Reglas de negocio:

Ninguna

Mensajes de Error

Id Descripcion del Error

GEOO01 Rango de fechas invalido.

GEO002 No existe el proveedor.

Riesgos

Ninguno

Requerimientos no funcionales
Ninguno

Postcondiciones

Ninguna

Notas para implementacién

Ninguna
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CAP. 5. IMPLEMENTACION (CODIFICACION) Y PRUEBAS

Para el desarrollo del sistema se utilizé el ambiente de desarrollo .NET. A continuacién se
describe la estructura general del sistema y se proporciona una descripcion de las pantallas

que lo conforman.

La estructura general del sistema se muestra en la figura 5.0-1 siguiente:

Usuario

Login

v

Autentificacion

Administrador

Pantalla Principal

v

v

h 4

Pantalla Principal

\

v

v v

Consultas

Reportes

Catalogo Usuario Catalogo libro Catalogo Proveedores

Catélogo Clientes

Catalogo Categoria

Figura 5.0-1 Diagrama del menu y pantallas del sistema

Para la construccién del sistema, primero se crea el proyecto en entorno de desarrollo, una
vez que se muestra la pantalla principal del IDE seleccionamos del menu Archivo->Nuevo-
>Proyecto ..., se mostrara un cuadro de didlogo para escoger el lenguaje a usar y el tipo de
aplicacidbn que se desea construir, se selecciona Proyectos de C# -> Aplicacion Web
ASP.Net a continuacion de le asigna un nombre al proyecto (SIPAL) y la ruta donde se
guardard, se muestra a continuacion.
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Nuevo proyectio

Tipos de provecto;

[LA Provectos de Visual Basic

£3) Proyeckos de Visual C#

L3 Provectos de Visual 12
+-[_1 Provectos de Visual C++

+ |:| Okros proveckos
(L2 soluciones de Yisual Studio

(L3 Provectos de instalacion e implementacian

Provecto para crear una aplicacidn con una interfaz de usuario Wweb,

Al %

Plantillas:
@
Aplicacidn Biblinkera de  Bibliokeca de
para Windows clases controles ...
R
& @ 4
Aplicacion Aplicacion  Servicio Web
para 3m... Web 85P.MET A5F . MNET

Ubicacidn: | http: fflocalhostfSipal

FMas

El provecto se creara en http:fflocalhostySipal.

ﬂ Examinar...

Acepkar |

Cancelar | Ayvuda |

Figura 5.0-2 Imagen que muestra la creacion de un proyecto WEB sobre .NET

Lo siguiente es establecer la conexion con la base de datos, esto se hace mediante codigo
utilizando el archivo Web.config. Se indica el servidor y el origen de datos a continuacion se

muestra en la figura 5.0-3:

Web.config* LIl Foplorador de solucio... 4= X
<?xml version="1.0" encoding="utf-g§" 7> — 7 =
<configuration> || [ suluciin LIBRARY' (1 proye
<applisttings:> = I@LIBRAR\"

<add key="ConnBD" value="server=.;database=LIBRARY;user id=sa;password=leonz005; Timeout=60"></add> +- (i3] References
(23 kin
+- [ BUISNESS
<fappIettingss +- [ CLIENTES
+- [ COMECTION
<system. webx + [ EMPLEADOS
+- [0 ESTILOS
<!-- DEPURACICN DINAMICA DE COMPILACION +l- ([ TMAGEN
Establezca la depuracidn de compilacidn como "truse"” para habilitar la depuracidn ASPX. Si no, ests * DSCRIPTS

para mejorar el rendimiento en tiempo de ejecucion de la aplicacion.
Establezca la depuracidn de compilacidn como "true”™ para insertar simbolos de depuracidn (informac
en la pagina compilada. Dado gue este proceso crea un archivo grande gque se ejecuta
was despacio, dekbe establecer este walor en "true" durante la depuracion vy en
"false™ el resto del tiempo. Para ohtensr mas inforwacidn, wvea la documentacidn acerca de
la depuracidén de archivos ASP.MNET.
-
<compillation
defaultLanguage="c#"
debug="tru="
/>

<!-- HENSALJEZ DE ERRCE PERSCNALIZADOI

Figura 5.0-3 Muestra el archivo Web.config
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=] CatClientes, aspx
atLibros, aspx
atProveedar. aspx
CatUsuatios, aspx
FRAME, aspx
Global asax
HEAD.aspx

(2EIM, aspx

MENU asp
AG_INICIAL, aspx
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Codificacion de la pantalla Catalogo de Libros

Para crear la pantalla, se selecciona del mena la opcion de Archivo -> Agregar nuevo

elemento -> Web Form.

Agregan nuevo elemento - LIBRARY

>l [

Cakteqorias: Plantillas:
+-+3) Elementos de provecko Web e — -Ej -ﬁ‘\
Weeb Forms  Servicio Web  Formulario
Mobile Ww...
A
lase Clase de  Asistente para

componentes  Formularios ..

Dakaset Control de Contraol de
usuario Web  usuario W, 3

Faormulario para aplicaciones Web,

Mombre: CatlogoLibro, aspx

Abrir | Cancelar Avuda

Figura 5.0-4 Muestra las opciones para agregar una clase al proyecto

Para mostrar los datos utilizamos un control Datagrid, dentro de sus propiedades, existe la
opcion para crear las columnas que necesitemos. Dentro podemos indicarle al control si son
columnas de datos o en todo caso si son links para editar, eliminar y crear registros.
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‘Weh, config EatLibros.aspx*| Rk
|dgEatLibros System.Wan @I

Catalogo Libros

[ bt
. . - LS L . o
DataBeound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBeund  DataBound DataBound  Edicién S -
A Accesskey W
DataBound DataBound DataBound DataBound DataBeound DataBeund  DataBound  DataBound  Edicién AlawSorting Felse "gl
DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound  DataBound DataBound Edicién AutoGenera False g
o Enabled True w
DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound  DataBound DataBound Edicién Enable¥iews True
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Figura 5.0-5 Muestra la creacion de columnas y configuracion de las mismas

Una vez finalizado el disefio visual de la forma, se escribe el cédigo necesario para darle la
funcionalidad a la pantalla, En la Figura 5.0-6 se muestra el cédigo asociado al boton Agregar
de esta pantalla.

private void btnldgregar Clickiobject sender, 3ystem.Eventirgs e)

i
Session["AigregarNuevolibro™] = true;
DataView dwvLibrozs = (DataView)] 3ession["dvLibros"™]:
dvLibros. AddMNew () ;
int intCPIndex = dvlikros.Count % dgCatLibros.PageSize:
dogCatLibros.CurrentPagelndex = intCPIndex ==07

(dvLibros.Count/dgCatLibros.Page3ize) -1l:dvLibros.Count/dgCatLibros.Pagelize;

int intCont={dvLibros.Count - [(dgCatLibros.CurrentPagelndex * dgCatLibros.Page3ize) -1):
dogCatlibros.EditItemIndex = incCont;
dogCatLibros. atajource = dvlibros:
dgCatLibros.DataBind|() ;

}

Figura 5.0 -6 Muestra cédigo de Agregar
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Para poder Editar un registro de la tabla de libro lo que debemos codificar es lo siguiente, en

la figura 5.0-7 se muestra el cédigo asociado al botén de Editar.

private woid dgCatLibros_ UpdateCommand (object source,
System.Webh.UI.Weblontrols.ataGridCommandEventirgs e)
{
DataView dwlikbroz = [(DataWView) Zession["dvLibros"]:

Likros clsLikros=new Libros():

zlsLibros.CV_PROVEEDOR =((DropDownList)e.Item.Cells[1] .Controls[1]) .SeleccadValus;
zlslibros.ID AUTOR = [ (DropDownList)e.Item.Cells[2] .Controls[1] ) .3electedValue;
zlslibros.ID CATEGORIL = [((DrophownList)e.Item.Cell=s[3] .Contrals[1]) .3electedValue;
clslibros.TE LIBRO = [[TextBox)e.Item.Cells[4] .Controls[1]) .Text;

clslibros, ANIo EDICION = [[TextBox)e.Item.Cells[5] .Controls[1]) .Text:

clslibros . NU VERSION = [[(TextBox)e.Iltem.Cells[6] .Controls[1]) .Text:

zlsLibros.CT _FPRECIO = [ [(TextBox)e.Item.Cells[7] .Controls[1]) .Text;

if ((bool) Jession["Aigregarluevolibro™] )

{
¢lsLibros.ID LIBRO = ((TextBox)e.Item.Cells[0].Controls[1]) .Text;
dvLibros= new DataView(clsLibros. InsertCliente()):

H

else

{
clslibros. Il LIBRO=dvLibros.Table.Rowvs[e. Item. ItemIndex] [0] . ToString () ;
dvLibros= new DataView(clsLibros.Updatelibros(]):

H

dgCatLibroz.EditItemIndex = —-1;

if [(dwlLibros.Count <= dgCatLibros.Pagel3ize)
dgCatLibros.CurrentPageIndex = 0O

dvlLibros.Table. AeceptChanges () ;

dgCatLibros.lDataSource = dvLibros:
dgCatLibros.DataBind() ;
Session["dvLikros"] = dvlikros;
Session["AgregarMNuevolibrote™] = false;

Figura 5.0-7 Muestra cédigo de Modificar

En el caso de que se quiera eliminar un registro o cancelar la operacion se ejecuta el cédigo

gue se ve en la figura 5.0-8
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private void dgCatlLilbros_CancelConmand (oliject source,
System.Web . UI.MebhControls. Datacr idCommandEvent Args &)
{

DataView dwlibros = ([(DataWiew)Zession["dvLibros™]:
if [ (bool)Zession["Agregarluevolibro™])
dvLibros.Delete (dvLibros.Count - 1):

dvLibros.Takble.RejectChanges () ;2

dgCatLibros.DatalSource = dvLibros:

dgCatLibros.EditItemIndex = -1;

dgCatLibros.DataBind() ;

Seszion["AgregarNuevolLibro™] = false;
i

private wvoid dgCatLibros_DeleteCommand (oliject source,
System,.Webh . TI.MehControls. PatacridCommandEventArgs &)
{
DataView dvlibros = (DataView) Zession["dvLibros"]:
int itemIndex = e.Itew.ItemIndex + (dgCatlLibros.PageZize * dgCatLibros.CurrentPageIndex):
DataRowView row = dvLibros[itemIndex]:
string id_ libro={(Label)e.Item.Cells[0].Controls[1]).Text;

if [ (khool)Seszion[Thgregarluevolibro™])
dwlibros.Delete (itemIndex) ;
else
{
Libros clsLikbros= new Librosi):
zlsLibros.ID LIERO = row.Row["ID Libro™].To3tringi):
dwlibros = new DataViewi(clsLibros.DeleteRegLibrosi)):
i

if (dAvlibros.Count <= dgCatLibros.Pagelize)
dogCatLibros.CurrentPagelIndex = 0;

SJeszion["dvLibros"] = dvLibros:
dgCatLibros.atalSource = dvLibros:
dgCatLibros.DataBind() ;

Figura 5.0-8 Muestra cddigo de cancelar y eliminar.

La creacion de las otras pantallas es similar al descrito anteriormente.

5.1 Matriz de Pruebas

Las pruebas del sistema es una actividad en la cual un sistema o uno de sus componentes
se ejecutan en circunstancias previamente especificadas, los resultados se observan, se
registran y se realiza una evaluacion al respecto. La tabla 5.1.1 muestra las pruebas
realizadas a nuestro sistema.
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Check List de Prueba Unitaria
Reporte

No Funcional (Estructural)

Estética
1| verificar que se cuenta con acceso a los repositorios de informacion que requiere el X
componente en el ambiente de pruebas unitarias definido por Arquitectura
2 | Verificar que se cuenta con el perfil (autoridades) para la ejecucion del componente X
3| Verificar gue los datos requeridos, por disefio para la prueba, estan cargados en los x
repositorios de informacion (Archivos y Bases de Datos)
4 | Verificar que el componente considere las reglas de codificacion de desempefio X
Dinamica
11 verificar que el componente aplique seguridad transaccional (que solo se muestre la -
informacién permitida para el que lo ejecuta)
Funcional
Estéatica
1| Verificar que el componente esta codificado completamente y su compilacion libre de -
errores

2 | Verificar estandares de codificacion
3| Verificar la estructura interna del componente (Modularidad, Encapsulamiento)
4 | Verificar la utilizacion de los componentes de infraestructura (subsistemas de soporte)

No Funcional (Estructural)

Estética
1| verificar que se cuenta con acceso a los repositorios de informacién origen y destino
gue requiere la Interfaz (Work Flow del ETL, PAE o SQR del ERP) en el ambiente de X
pruebas unitarias definido por Arquitectura
2 | Verificar que la conexién a el repositorio origen / destino utilice una conexion nativa X
3| Verificar que se cuenta con el perfil (autoridades) para la ejecucién de la Interfaz X

4 | verificar que los datos requeridos, por disefio para la prueba, estan cargados en los

repositorios de informacion origen / destino
5 | Verificar que el componente considere las reglas de configuracion para desempefio X
6 | Verificar que la Interfaz cumple con las especificaciones de manejo de volumen X
requerido
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Dinamica

1| verificar precision de célculo decimal en todo el componente X

Funcional

Estéatica

1| verificar que la Interfaz esta configurada completamente

Verificar aplicacién de reglas de codificacién y configuracién estandares

Verificar la estructura interna de la Interfaz (Modularidad, Encapsulamiento)

X [ X [ X | X

2
3
4 | Verificar la utilizacion de los componentes de infraestructura (subsistemas de soporte)
5

Verificar que la validacién y transformacion de datos cumpla con los lineamientos
establecidos

x

6 | Verificar que la Interfaz considera el reproceso de informacion

7 | Verificar que la Interfaz considera el proceso de extraccion parcial de Informacion

Dinamica

1| Vverificar que la Interfaz procesa extraccion parcial de informacion

Verificar que la Interfaz reprocesa informacion

Verificar que la transformacién de la informacion cumpla con lo requerido por el disefio

Verificar que todos los registros que fueron seleccionados y procesados se carguen

X [ X | X | X | X

Verificar que todos los datos cargados sean correctos (tipo, tamafio, formato, valor)

ol O Al WIDN

Verificar que el formato del reporte de cifras cumple con todas las especificaciones (Lay-
out)

x

7 | Verificar que el formato de las cifras reportadas sea el correcto (tipo, tamafio, mascara y
posicion)

8 | Verificar que las cifras reportadas se presenten en el orden correcto

9 | Verificar que se reporten todos las cifras que cumplen las condiciones de la Interfaz

10 | Verificar la congruencia en calculos (datos calculados, sumarizados, subtotales y
totales)

11 | Verificar Encabezado, Pie de Pagina y conteo de pagina, en cada hoja del reporte de
cifras

12 | verificar las cifras con casos frontera (vacio y campos a su maximo valor) X

Tabla 5.1-1 Matriz de Pruebas.
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CAP. 6. VERIFICACION, LIBERACION Y CONTROL

6.1 Guia de Implementacion

Resumen del Documento

Propésito

El objetivo de este documento es proporcionar una guia para dejar una aplicacion en
produccion, entregando cuales son los requisitos minimos indispensables para la correcta

instalacion.

La audiencia de este documento se muestra en la tabla 6.1-1;

Audiencia Propdsito

PROFESORES | Conocer los requerimientos minimos para la puesta en producciéon del

SIPAL, asi como los pasos para su configuracion.

Tabla 6.1-1 Audiencia

Tabla de revisiones

La siguiente tabla lista las revisiones hechas a este documento. Usarla solo para describir los
cambios y adiciones cada vez que el documento sea re-publicado. La descripcion debe

incluir el mayor detalle posible, asi como los revisores que requirieron los cambios.

Fecha Autor Descripcion de cambios
Febrero 2007 Administrador Creacion
Contenido

Requerimientos
e Requerimientos de Hardware

e Requerimientos de Software
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Descripcion de version de software

Inventario de materiales
Inventario de contenidos de software
Consideraciones de conectividad

Requerimientos de falla manual o automéatica

Plan de Implementacién

Equipo de implementacion
Plan de trabajo de la implementacion

Entrenamiento interno

Instrucciones de instalacion

Primera instalacion

Instrucciones de configuracion

Configuracion para Administracion de requerimientos
Instruccion de instalacién de aplicaciones

Errores comunes

Aceptacion

Requerimientos

Listar los requerimientos generales para completar una satisfactoria implementacion a
produccion:
El servidor que hospede la aplicacion debera tener acceso a la Intranet.

Las personas o sistemas que accedan al SIPAL deberan tener acceso a la Intranet.

Requerimientos de Hardware.

En la tabla 6.1.2 se muestra la descripcion y configuracibn de los requerimientos del

hardware.
Hardware Descripcion Configuracion
Servidores WEB Procesador: 800 MHz Pentium o Configuracion estandar para el

superior
Memoria: 256 MB
Espacio en disco duro: 500 MB

servidor WEB
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Hardware

Descripcion

Configuracion

Video: 800 x 600 High Color — 16
bits
Red: Ethernet

Servidores de

aplicaciones

N/A

Servidores de bases

de datos

Procesador: 800 MHz Pentium o
superior

Memoria: 256 MB

Espacio en disco duro: 500 MB
Video: VGA

Red: Ethernet

Configuracion estandar para

las bases de datos.
1. Staging_EC

2. Vista

Servidores Proxy

N/A

Servidores de

respaldo

N/A

Tabla 6.1-2 Requerimientos de Hardware

Requerimientos de Software

En la tabla 6.1.3 se muestra la categoria y nombre de los requerimientos del software

datos

Categoria de Nombre del software Version Proveedor

software

Sistema operativo Windows 2000 Server | Microsoft
2003 Server

Servidor WEB s 506 Microsoft
superior

Framework .NET Framework 1.1 Microsoft

Herramienta Internet Explorer 6 6 superior | Microsoft

Herramienta Data Access Components 260 Microsoft
superior

Servidor de base de | SQL Server 2000 Enterprise Microsoft

Tabla 6.1-3 Requerimientos de Software
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Descripcion de version de software

Inventario de materiales

Ninguno

Inventario de contenidos de software

En la tabla 6.1.4 se muest

ra la descripcion del inventario de contenidos de software

Descripcién Contenidos
Setup.Exe Ejecutable para instalacion de la aplicacion
Setup.Ini Configuracion para instalacion de la aplicacion

Setup_AdmonRequerimi

entos.msi Instalador de la aplicacion (es ejecutado por
Setup.Exe), esta es la aplicacion central del

sistema de administracion de requerimientos.

Tab

la 6.1-4 Inventario de contenidos de software

Consideraciones de conectividad

e La aplicacion WEB requiere establecer una conexion directa y constante con el

servidor que hospeda las bases de datos de la aplicacion

e El servidor WEB de

be poder ser visto en la intranet.

e Los usuarios que deseen ingresar al SIPAL, deberan tener acceso a la intranet del

Instituto.

Requerimientos de falla manual o automatica

En la tabla 6.1-5 se muestra el Hardware y sus requerimientos, para alguna falla que pudiera

presentarse.
Hardware Requerimientos Notas
Servidor Web Tener un servidor temporal alterno con
las mismas especificaciones descritas
anteriormente
Servidor de N/A
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Hardware Requerimientos Notas

aplicaciones

Servidor de Base de Contar con un servidor de respaldo para

datos la base de datos del sistema

Servidor proxy N/A

Servidor de respaldo | N/A

Tabla 6.1-5 Requerimientos de falla manual o automatica.

Plan de implementacion

Equipo de implementacion

Tipo de miembro Min # Nombre de Responsabilidades
Miembros miembros
Lider de proyecto 1 Roman Supervision de proceso
Abraham Proporcionar direccién técnica.

Suplir de recursos adecuados

Reportar a gerencia

Administrador del 1 Brenda Asegurar que el ambiente de
sistema produccion y valoracion estén
disponibles

Administrar el sistema de
produccion
Instalar y administrar el acceso a

sistema de produccion

Representante de 1 Sonia Implementar pruebas unitarias
desarrollo Crear clases y paquetes de
prueba implementadas en el

modelo de pruebas

Representante de 1 Gloria Ejecuta pruebas
infraestructura Lleva la bitdcora de resultados

Recuperacién de errores

Representante de 1 Roman Genera plan de pruebas
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Tipo de miembro Min # Nombre de Responsabilidades
Miembros miembros
Aseguramiento de Genera modelo de pruebas
calidad Identifica, prioriza e implementa
casos de prueba
Evalla efectividad del esfuerzo de
prueba
Representante de 1 Abraham Identifica y define las clases de
operaciones prueba
Identifica y define los paquetes de
prueba.
Administrador de base | 1 Brenda Administra los datos de prueba
de datos

Tabla 6.1-6 Equipo de implementacién

Plan de trabajo de la implementac

La tabla 6.1-7 detalla el esfuerzo requerido para cada tarea en el plan de trabajo de la

ion

implementacion, asi como las fechas de su realizacion.

Tarea Esfuerzo Fecha de | Fecha de fin | Recursos
requerido inicio
Plan de implementacion N/A 24/01/07 24/01/07
Disefio de estrategia de N/A 27/01/07 27/01/07
implementacion
Implementacion de estrategia de | N/A 30/01/07 30/01/07
implantacion
Ejecuta implementacion 3 hrs 03/02/07 03/02/07 1
EvalGa implementacion 1hr 05/02/07 05/02/07 1

Tabla 6.1-7 Plan de trabajo de la implementacion.

Entrenamiento interno

¢ No aplica
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Instrucciones de instalaciéon
Primera instalacion

1. Realizar la verificacion de que el(los) equipo(s) que hospedara la aplicacion y la base

de datos cumplen los requerimientos minimos de hardware descritos anteriormente

2. Verificar que el servidor WEB cuenta con el siguiente software de acuerdo a los
requerimientos de software previamente descritos:
a. Sistema operativo
b. Servidor WEB
c. Internet Explorer
d

Data Access Components

3. En caso de que el servidor WEB no cuente con el .NET Framework 1.1, se podra
obtener de la siguiente liga .NET Framework 1.1. Se recomienda que la version que se
instale sea en idioma inglés, sin importar el idioma del sistema operativo. Se realiza la

instalacion del .NET Framework en caso de ser requerida.

4. Teniendo todos los requisitos minimos completos se prosigue con la instalacion del
sistema de Administracion de Requerimientos. Para esto, se debe ejecutar el
instalador de la aplicacion dando doble click sobre SetupSIPAL.msi. Como se muestra

en la figura 6.1-1

Mombre Tamario Tipo

= 112 KE aplicacidn
-}Setup.lni 1 KE ©Opciones de config...
S setupsIPAL. Msi SFS KE Paguete de Window. .

Figura 6.1-1 Ejecucién del instalador de la aplicaciéon

5. Se mostrara la pantalla de instalacion del sistema. Como se muestra en la figura 6.1-2
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iz SetupSIPAL

Este es el Asistente para instalacion de
SetupSIPAL

El inztaladar le guiard por los pazos necesarioz para inztalar SetupSIPAL en el equipo.

Advertencia: este programa esté protegido por las leves de derechos de autor v otros tratados
internacionales. La reproduccidn o distribucidn ilicitas de este programa. o de cualquier parte del
mizmo, eztd penada por la ley con zeveraz zanciones civiles p penales. y zerd objeta de todas laz
acciones judiciales que cormespondan.

Figura 6.1-2 Pantalla de Instalacion

Se presiona el boton de "Siguiente >" para continuar a la proxima pantalla, como se muestra

en la figura 6.1-3:

i% SetupSIPAL

Seleccionar direccion de instalacion

Elinstalador va a instalar SetupSIPAL en el siguiente directonio virtual

Para instalar en este directonio virtual haga clic en "Siguiente”, Para instalarlo en un directario virtual
distinta, ezcribalo a continuacidn,

Directorio wirtual:

|S|F'AL Espacio en disco...

Puerto:

e

[ Cancelar l’ < Alds ][ Siguiente > J

Figura 6.1-3 Seleccionar direccion de instalacion

En esta pantalla es posible configurar el Directorio virtual de la aplicacion (es el nombre del

directorio WEB con el que se haré referencia para acceder a la aplicacion) y el Puerto (es el
puerto que utiliza el servidor WEB; generalmente se utiliza el 80). Para detalles del manejo

de esta informacion, consulte a su Administrador Web. Recuerde que por default el nombre
del directorio virtual es “SetupSIPAL".
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Se presiona el boton "Siguiente >" para mostrar la proxima pantalla, que es la figura 6.1-4:

Confirmar instalacidon

El instalador ests lizto para instalar SetupSIPAL en el equipo.

Haga clic en "'Siguiente'’ para iniciar la instalacidn.

[ Cancelar ] [ < Atras ] l Siguiente >

Figura 6.1-4 Confirmar instalacion

En esta pantalla se solicita la confirmacién para la instalacion de la aplicacién, una vez

estando seguro de realizar la instalacion se presiona el botén "Siguiente >":

i SetupSIPAL

Instalando SetupSIPAL

Instalando SetupSIPAL.

E zpere. ..

Figura 6.1-5 Instalando SetupSIPAL

Se muestra la pantalla de progreso de la instalacién (ver figura 6.1-5) y una vez culminada,

se mostrara la pantalla de finalizacién de la instalacion (ver figura 6.1-6):
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e SetupSIPAL

Instalacidon completada

SetupSIPAL =e ha instalado carrectarmente.

Haga clic en "Cerrar'’ para salir.

Utilice »windows Update para comprobar cualquier actualizacidn importante de . MNET Framewsork.

Cerrar

Figura 6.1-6 Instalacion Completa

Al mostrar esta pantalla quiere decir que la instalacion se ha realizado exitosamente. Se

presiona el botén "Cerrar" para culminar el proceso de instalacion.

Instrucciones de configuracion

Nombre de software Instrucciones de configuracion

SIPAL Descritas en la siguiente seccion

Configuraciéon para Administracion de requerimientos.

1. En caso de que se cambie el usuario o password de la BD, se tendria que modificar el

archivo web.config, en la seccion de appSettings
Instruccion de instalacion de aplicaciones
1. Para la instalacion de aplicaciones necesarias (ejemplo: SQL Server, .NET

Framework, etc.) se recomienda consultar al administrador de los servidores para que

sea €l quien lleve a cabo dichas instalaciones.
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Errores comunes

e Que los datos en el archivo de configuracion de la base de datos (web.config) no sean
los correctos. Verificar con el administrador de la base de datos la informacion

proporcionada para establecer la comunicacion.

6.2 Instructivo de Administracion

Propésito

El objetivo de este documento es proporcionar una guia practica para entender el correcto
funcionamiento del sistema SIPAL, y poder administrarlo correctamente, explicando el como
se opera.

La audiencia de este documento se muestra en la tabla 6.2-1:

Audiencia Propdsito

PROFESORES | Conocer como es la administracion del sistema SIPAL.

Tabla 6.2-1 Audiencia
Tabla de revisiones
La siguiente tabla lista las revisiones hechas a este documento. Usarla solo para describir los

cambios y adiciones cada vez que el documento sea re-publicado. La descripcion debe

incluir el mayor detalle posible, tabla 6.2-2

Fecha Autor Descripcién de cambios

Febrero 2007 Roméan Arango Diaz Creacion
Gloria Angélica Noguez Barajas
Brenda Salas Santiago

Sonia Estrada Mejia

Abraham Varela Benitez

Tabla 6.2-2 Revisiones
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Ingresando al sitio

El sitio se ubica en la direccion http://localhost/sipal/login.aspx

Entiéndase por localhost, el servidor raiz donde radica la aplicacién, también puede ser una
direccion IP.

Al ingresar aparecera la figura 6.2-1.

A TOGIN® Microsoft Internet Explorer

£ Y
File Edit “iew Favorites Tools  Help E‘
) i [ @ M ; ; W [
@ Back - (=) x| & Wy 7 Search . Favorites @Medla @ g~ o= T
Address I@ hittp:fflocalhost/LIBRARY [LOGIM, aspx [:J Go Winculos ¥ @ -

@D m SISTEMA INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACION DE LIBRERIAS

USUARIO

CONTRASERA

ENTRAR

USUARIO O CONTRASERA INVALIDO(S)

@ Dane \ﬁ Local inkranet
Figura 6.2-1 Pantalla Inicial

Ingrese su Usuario y Contrasefia. Este usuario debera tener el rol de Administrador,
cualquier usuario que tenga asignado este rol, podra tener permisos necesarios para:
Usuario= “Dato” y contrasefia= “Clave”.

Por seguridad este usuario serd permanente y no sera editable.
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Cabe recalcar que la contrasefia es sensitiva, lo cual significa que hay que respetar las
mayusculas y minusculas en la misma.

Una vez ingresado su usuario y contrasefia validos, dé clic en Entrar, como se muestra en la
figura 6.2-2.

FATOGIN - Mic ernet Explorer
File Edit “iew Favorites Tools  Help .'z‘
PR Y -1l e . e e |
@ Back - \J ® | n 7 Search \/\g‘ Favorites G‘ Media @ E;--:\, 7 g T |
Address I@ hittpfflocalhostfLIBRARY [LOGIMN, aspx [:} Go Yinculos @ -

SISTEMA INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACION DE LIBRERIAS

o

USUARIO

CONTRASERIA

ENTRAR

USUARIO O CONTRASERA INVALIDO(S)

@ Daone ‘g Local intranet

Figura 6.2-2 Pantalla para Entrar

A continuacion se mostrara la figura 6.2-3 Pantalla Principal, donde podra elegir 2 opciones a
realizar.
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Figura 6.2-3 Pantalla Principal

o Saliendo de la aplicacion

Al presionar el botén de cerrar, se le hara la pregunta si estd seguro de salir del sistema
(como se muestra en la figura 6.2-4). Elija la opcion que desee.

Microsoft Internet Explorer x|

@ éEsta sequro gue desea saliv del siskema?
Cancel |

Figura 6.2-4 Saliendo de la Aplicacion

o0 Menu. Figura 6.2-5

REPORTES

CATALOGOS

Figura 6.2-5 Menu
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El usuario “Administrador” podra tener permisos sobre todos los modulos del sistema, que

son los correspondientes al menud, como se observa en la figura 6.2-6.

Bienvenido: SuperAdmin

COMNSULTAS

REPORTES

o Consultas

o Consultade Libros por categoria
e En estd pantalla (figura 6.2-7.) podra elegir de los combos anidados los criterios de

Figura 6.2-6 Permisos sobre modulos

basqueda, también podra elegir si los libros buscados estan en existencia o no.

e Una vez elegidos los criterios de busqueda dé clic al boton de ir para realizar la

basqueda.

CONSULTA DE LIBROS (EMPLEADO)

Consulta por nombre del libro

Consulta por provesdar
Comsultd i sitos
Consulta por calegora
Consulta poraxistancis

TITULG

CATECIHLA

PEECIC_PFUBLICO

MGHI1400001

MEHI1400002

MGHI 1400003

PLT 53200004

PLTS 3200005

PORZE500006

LAS MIL ¥ L¥A
HOCHE

LAS MIL Y DO
NOCHES

Las MIL Y TRES
HOCHES

CANDIDD PEREZ

CANDIDD PEREZ

ABFENDA CHA CHA
CHA

Figura 6.2-7 Consulta de libros por Categoria

]
#|
el
e
[¥|EXISTENGIA DEL LTBRO
[l Tragr registros |
VERSION | ARO | EDITORIAL ALTOR
Wl 1957  AMava LIDIA CACHO AGATRA
wa  ssm PREEAWO cipmin cancls mescuez
Wi 1age "":P'fli"'w GABRIEL GARCIA MARDUEZ
] JUAN RAMON DE Ls FUENTE
TOMO 1 2001| PLANETA 2ol
- _ AN RAMAN DE La FUENTE
TOMO 2 2003 PLANETA FUENTE
SHDRES MANUEL LOAEE
CAP A | 19E3| PORALAGY s
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o Consultade Libros paralos clientes

e En esta pantalla (figura 6.2-8) podra elegir de los combos anidados los criterios de
busqueda, también podra elegir si los libros buscados estan en existencia o no.

e Una vez elegidos los criterios de busqueda dé clic al boton de ir para realizar la
busqueda.

e Esta pantalla es casi idéntica a la anterior con la peculiaridad de que esta hecha para
poder ser mostrada a los clientes ya que se omiten algunos datos importantes como la

clave de los libros.

CONSULTA DE LIBROS [CLIENTE]

Consnlta por mombre del libre »
Consnlta por provesidon %

Lot por aumba) o

Comsulta por cateqgeria 2,
Cotiailla poi existeicia ~|EXISTENCIA DEL LIARO
[ Traee registros |
TITULG | VERSION | ARG | EDITORIAL AUTOR CATEGORIA | PRECIO_PUBLICO EJEMPLARES
LAT ML ¥ UMA W1 1937 | AMAYA, LIDIA CACHO AGARRA MO APLCA 12378 0
NOCHE
LAS ML Y DOS MG GRAW | GABRIEL GARCEA CIERCLA = =
HOCHES Ve 1998 MARGLUET FlCe i 18378 5
LAS ML ¥ TRES | V3 1930 | MC GRAW | GABRIEL GARCIA CIENCLA, 1E3.7E 40
HOCHES HLL MARGUEL FICCIEN
il = i RAMC - 3 "
CANDIDO PEREZ TOMD A (2001 FLAMETA  |OMPRMUNDELA enyuene [2sass i
FLIENTE FLIENTE
CAMDIDG PEREZ TOMOZ | 2003 PLAMETA | JUAN RAMON DE L& |COMEDLS 250 55
FLIENTE FLIENTE
AFRENDA CHA : ot | ANDRES MANUEL = Lo -
CHA CHA CAPA 1983 PORRUARS || (o7 nRRADOR MUZICA prichi:] a7
Figura 6.2-8 Consulta de libros por Clientes
0 Reportes

0 Reporte de libros vendidos, figura 6.2-9

e En esta pantalla podra elegir de los combos anidados los criterios de busqueda,
también podra elegir si los libros buscados estan en existencia o no.

e Una vez elegidos los criterios de busqueda y dados los resultados, podréa realizar una
venta.

e Para realizar dicha venta el cliente debera de tener una clave de cliente, dicha clave
tendra que ser dada de alta en el sistema en el catdlogo de usuarios, una vez
ingresada la clave de libro a vender, asi como la cantidad de los libros a vender de clic

al boton de ir para realizar la busqueda.
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VENTA DE LIBROS

Consilta

Consulta por nombre del litko LS WL Y UNA BOCHE - V1 ﬂ
Gonsulta por provesdor "-"l
Consulta por autor ﬂ
Consulta por categoria "’l
Consulta por existencia [#] EXISTENCLA DEL LIBRO

| i |

TITULGO | WERSION | AND | EDITORIAL | AUTOR CATEQORLA | PREGIO_PUBLICO
MGEHL1400001 | L&S MIL Y UNA NOCHE V1 1997 AMAYA LIDEA CACHD AGARRA RO AFLICA 183,73

VENTA
Clave del Libro
Cantidad de Libros

Clave del Cliente

Figura 6.2-9 Venta de libros

o Estadisticas de venta

e Esta pantalla (figura 6.2-10) tiene el fin de dar el reporte de los libros vendidos.

e Podra elegir entre el total de los libros vendidos o bien por titulo del libro.

ESTADISTICAS DE VENTA

venta total de libros 18
VYenta de libros por pardmetros iTC'DOS '31
TOTAL_YENDIDO CLAYE TITULO YERSIOMN m
MiaH11400001 Las MIL % UMNA NOCHE 1997
1 MMEH11400002 Las MIL ¥ DOS NOCHES | Wa l 1998
7 MEH11400003 I LaS MIL ¥ TRES NOCHES [ W3 | 1ogog
2 PLTEZZ00005 CANDIDC PEREZ TOMC 2 2003
5 POR3IEE0O0006 I APREMDA CHA CHA CHA | Cap & | 1983
1 PORZSLO0007 | APREMDA CHA CHA CHA CaFP B 1980

Figura 6.2-10 Estadisticas de Venta.
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o Catalogos
o Catalogo de Categorias

e En este catalogo podra;

» Ingresar nuevas categorias
» Modificar categorias ya ingresadas.

» Eliminar categorias.

Como se muestra en la figura 6.2-11.

ADMINISTRACIGN DEL CATALOGO DE CATEGORIAS

CLAVE_CATEGORIA DESCRIPCION_CATEGORIA EDITAR | ELIMINAR
a MO APLICS
CIEMCIA FICCION

=1

TERROPR.
COMEDLY
TRAGEDLA
MUISICE
PROGRAMACION

=S S U
b )| ) ) ) | )
[~ 3NN A

Si deosea agregaer una categoria extra, sdlo llene los campos de la parte inferier sin dejar espacios y oprima el
batin ACEPTAR

Clave die la Cat zgoera Epcring un ndmaro que o arbé an el cataloge

Eecarios |s deccripcddn de I categaris. Os prafsrsncs
weifique que ro awecks an ls Bace da Dates

ACERTAR

Descripoion de la Gategonia

Figura 6.2-11 Catalogo de Categorias.

o Catalogo de Proveedores

e En este catalogo podra:

> Ingresar nuevos proveedores

» Modificar proveedores ya ingresados.

Como se muestra en la figura 6.2-12.
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CATALOGO DE PROVEEDORES

ALF ALFA Edicidn

AMA AMATA Edicidn

MZH MC GEAW HILL Edicidn

Hew HuzvaEdicion Edician

FLT FLAHETA Edicidn

POR ' FORALIAge Achaabzar Cancelar

o=
Ageg |

Figura 6.2-12 Catalogo de Proveedores

o Catalogo de Clientes

e En este catalogo podra:

» Ingresar nuevos clientes

» Moadificar clientes ya ingresados.

Como se muestra en la figura 6.2-13.

CATALOGO DE CLIENTES

CLAVE MNOMBRE A.PATERNO AMATERNG DIRECCION

A ABRAHAM VARELA EEMITEZ Edicién
e |DANEL MU |ARTDNEZ | Edicisa

st g GARTELA EDTTARDA RBIVERA GARIPALDI Edicién
A HOE MIGTUEL VELEZ GUTIERREZ Edirifn

A e HAdnana Warela :anuﬂ.'.o Memco DE :Efll:,m'n
HOMAECLEFGHIELINN | KIMERS MIRDSLAYS DSORND MARTINET Actualicer Cancelag

Figura 6.2-13 Catalogo de Clientes

o Catalogo de Libros

e En este catalogo podra:

» Ingresar nuevos libros

» Moadificar libros ya ingresados.
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Como se muestra en la figura 6.2-14.

CATALOGO DE LIBROS

ANO

™
1D LIBRO PROVEEDOR AUTOR CATEGORIA TITULD EDICI&N | VEREIAN CT PREGCIO
TTAN e
FAMON E‘ﬂéﬂi" :
ARAZEO2563  ALFA DELA PROGRAMACION | J 5 W08 |1 EN Ediesin
CRIENTADC e
FUENIE A ORIETOS
FIIEHTE
LIDIA .
MGH 1400001  AHATA CACHO MO APLICA mihr?dog}m 197 W 18373 Fibciin
AGAFRA
— GABRIEL |- .
. MC GRAW | 2050 CIENCIA LAS MIL ¥ .
MGH] 1400002 GARCLS e | 19698 V2 133,73 Edfieddey
HILL MAROUEZ FICCTON DOS HOCHES o
o |GARRIEL LAS MIL ¥
it B [
MAGELT 1400003 Eﬁ“mw GARCA H:?cméul; TRES 18|V 18378 Edsain
MARQUES & WOCHES
ANDEES
m T AT
MGHA55113365 ;“L{L‘EL"R"” i‘gugﬂ TERECE Presidencia2008 | 2006 |1 zin Edictdn
R ATOR:

Figura 6.2-14 Catalogo de Libros

o Catalogo de Usuarios
e En este catalogo podra:

> Ingresar nuevos usuarios

» Modificar usuarios ya ingresados.

Como se muestra en la figura 6.2-15.

CATALOGO DE USUARIOS

) B
ID!USER |CONTRASENAi NOMBRE ‘A.PATERNO ‘ﬁ.MﬂTERNO |EMAIL EDIGION!ELIMINAR
|

1 | Awarela | #eewstbssds | Spperddmin | Administrador | Administrador | varest@hotrail com | Administrador Edicién | Eliminar

S il |Eessssssmast T Consultas Edicién | Eliminar

Figura 6.2-15 Catalogo de Usuarios
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CONCLUSIONES GENERALES

Posteriormente a la implementacidn del sistema, se requiere evaluarlo para determinar si se

alcanzaron los objetivos deseados al principio.

Después de algunos meses de trabajo, el proyecto finalizé exitosamente, se realizé la
instalacion del mismo, llevando a cabo las pruebas necesarias, se puso en marcha el
sistema, se comprobd que cumple con los requerimientos sefialados por el cliente, tanto a

corto, como a mediano plazo.

Al dar por terminado el proyecto, podemos concluir que se cumplieron los siguientes
objetivos:
e Se creo un sistema capaz de manejar y controlar el flujo diario de informacién que se
genera en la micro libreria.

e Se utilizaron tecnologias web recientes.

Ademas, tomando en cuenta las necesidades y el crecimiento a futuro de la empresa, se
prepardé el sistema para soportar la integracion de nuevos moédulos, como la venta de

articulos via Internet.

Al trabajar en este proyecto, nos dimos cuenta de las necesidades reales de las empresas
para actualizarse en el ambiente tecnoldgico. Aunque nos tomo tiempo de investigacion y
preparacion, finalmente reforzamos nuestros conocimientos adquiridos en la carrera y
tuvimos la oportunidad de aplicarlos, dandonos cuenta que aungue no fue facil llevar a cabo
la teoria a la practica, nos hubiera resultado imposible disefiar el sistema sin fundamentos

tedricos.

Por lo mencionado anteriormente, se puede concluir que los resultados son satisfactorios, ya

gue se alcanzaron las metas propuestas para este trabajo de tesis.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Active Server Pages (ASP). Tecnologia del lado del servidor de Microsoft que permite
combinar elementos HTML y componentes reutilizables de ActiveX con documentos scripts

para crear paginas dinamicas en la Web.

ActiveX. Controles propios del entorno Windows, utilizados en programacién. Denominados
antiguamente OCX, son modulos separados del programa principal, que se distribuyen con él
mismo. Tienen la ventaja de ser portables entre unos y otros lenguajes y su contenido puede

ser cualquiera, no tienen una utilidad especifica para un desarrollo concreto.

Application Programming Interface (API). Coleccion de funciones que un entorno concreto
(por ejemplo, un Sistema Operativo) pone a disposicion del usuario para poder interactuar

con él.

Base de Datos. Conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto almacenados

sistematicamente para su posterior uso.

Cliente/Servidor. Arquitectura a dos capas, es decir, una capa servidor, u computadora que
contendrd los datos y los programas gestores asociados, y capas cliente, y computadoras

gue se dirigiran al anterior para obtener informacion.

DataBase Management System (DBMS). Es un tipo de software muy especifico, dedicado a
servir de interfaz entre las bases de datos y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de
un lenguaje de definicion de datos, un lenguaje de manipulacion de datos y un lenguaje de

consulta.
Diagrama. Son una herramienta para el modelado de datos de un sistema de informacion.

Estos diagramas expresan entidades relevantes para el sistema, sus interrelaciones y

propiedades.
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Framework. Estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de software puede ser
organizado y desarrollado. Un framework puede incluir soporte de programas, bibliotecas y
un lenguaje de scripting entre otros softwares para ayudar a desarrollar y unir los diferentes
componentes de un proyecto. Un framework representa una arquitectura de software que
modela las relaciones generales de las entidades del dominio. Provee una estructura y una

metodologia de trabajo la cual extiende o utiliza las aplicaciones del dominio

Hardware. Equipo utilizado para el funcionamiento de una computadora. El hardware se
refiere a los componentes materiales de un sistema informatico. La funcion de estos
componentes suele dividirse en tres categorias principales: entrada, salida vy
almacenamiento. Los componentes de esas categorias estdn conectados a través de un
conjunto de cables o circuitos llamado bus con la unidad central de proceso (CPU) del
ordenador, el microprocesador que controla la computadora y le proporciona capacidad de

calculo.

HTML. HyperText Markup Language (lenguaje de marcas hipertextuales), lenguaje de
marcacion diseflado para estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el

formato estandar de las paginas web.

HTTP. El protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP, HyperText Transfer Protocol) es el
protocolo usado en cada transaccion de la Web (WWW).

Integrated Development Environment (IDE). Programa compuesto por un conjunto de
herramientas para el desarrollo de aplicaciones, puede dedicarse en exclusiva a un solo
lenguaje de programacion o bien, puede utilizarse para varios. Sus principales son un editor

de texto, un compilador, un intérprete y un depurador.

Programacién Orientada a Objetos (POO). Es un método de implementacion en el que los
programas se organizan como colecciones cooperativas de objetos, cada uno de los cuales
representa una instancia de alguna clase, y cuyas clases son todas miembro de una

jerarquia de clases unidas mediante relaciones de herencia.

Query. Consulta a una base de datos generalmente utilizando sentencias SQL.
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Servidor. Computadora o sistema que comparte Sus recursos con otras maquinas,

denominadas clientes, que se los solicitan.

Software. Conjunto de instrucciones que una computadora emplea para manipular datos: por
ejemplo, un procesador de textos o un videojuego. Estos programas suelen almacenarse y
transferirse a la CPU a través del hardware de la computadora. El software también rige la
forma en que se utiliza el hardware, como por ejemplo la forma de recuperar informacion de

un dispositivo de almacenamiento.

UML. Se le denomina asi al Lenguaje unificado de Modelado, basados en los primero
métodos de programacion Orientada a Objetos (POO) y esta pensado para realizar analisis

completos para desarrollo de aplicaciones de dimensiones amplias.

WEB. World Wide Web, la Web o WWW, es un sistema de navegador web para extraer
elementos de informacién llamados "documentos" o "paginas web". Puede referirse a "una
web" como una pagina, sitio o conjunto de sitios que proveen informacién por los medios
descritos, 0 a "la Web", que es la enorme e interconectada red disponible practicamente en

todos los sitios de Internet.

XML. Acrénimo de eXtensible Markup Language (lenguaje ampliable de composicion).
Permite a los disefiadores y desarrolladores web crear etiquetas personalizadas que ofrecen
una mayor flexibilidad a la hora de organizar y presentar la informacion de la que resulta
posible con el sistema HTML de codificacion de documentos, que es mas antiguo. XML esti
definido como lenguaje estandar por el W3C y goza de un amplio soporte en la industria.
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