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INTRODUCCION

La posibilidad que brinda la Escuela Nacional de Trabajo Social- UNAM a través de la
promocién, en la recuperacion de la experiencia profesional en el desarrollo del Servicio Social,
en el drea de Asistencia Social permitid conocer la perspectiva y nuevos horizontes del ejercicio
profesional en este dAmbito, en especial en la gestion de Fondos de Inversion Social
implementada por el Gobierno del Distrito Federal a través de la Secretaria de Desarrollo Social
en el Instituto de Asistencia e Integracion Social en el Programa de Financiamiento para la
Asistencia Social.

El desarrollo de esta practica establecid como base metodoldgica la Sistematizacion
que se conceptualizd como un proceso dialéctico ya que se entendidé a la realidad como un
todo indivisible en constante cambio, que no se puede separar o aislar en partes, por lo cual se
planteo su conocimiento como el entendimiento y comprensidn de los fendmenos en su
relacién con el todo, es decir se visualizd la experiencia en su conjunto inscrita en un espacio y
fiempo determinado de andlisis — sintesis riguroso, creativo, continuo y permanente, porque
incluyd elementos protagoénicos del proceso en donde se conformo una perspectiva global de
cardcter tedrico que permitid explicar las interconexiones, causas efectos, con base en
caftegorias como contexto, antecedentes, coyuntura, metodologia, agentes, productos e
impacto con los cuales se interpreto con la intencidn de tfransformarla. Es lo que fundamenta su
cardcter tedrico-metodolégico- prdctico, para la produccién, transmision y difusion del
conocimiento que permitié reconocer que la practica es fuente de la teoria a fin de plantear y
reorientar las acciones futuras de manera mds efectiva; por lo que el reto fue la produccién de
conocimiento en la insercién concreta y cotidiana en procesos sociales de la realidad, lo cual
implicé fransitar por las siguientes etapas: Descripcion Andlisis, Evaluacion y Propuestas. La
Metodologia de Sistematizacién que se utilizé es la propuesta por Oscar Jara Holliday de la red
Alforja en México y Centroamérica

En este panorama se describieron las caracteristicas de la prdctica, mediante un
esfuerzo riguroso de formulacién de categorias, clasificacion y ordenamiento de elementos
empiricos por medio de métodos de andlisis-sintesis, inductivo-deductivo lo cual permitid
analizar cuestionar, confrontar y correlacionar logros, fracasos, obstdculos, aciertos, desaciertos,
errores, facilitadores; es decir que aspectos del contexto social, en el cual se desarrollo la
experiencia lo facilitaron o dificultaron, asimismo se ordeno de manera légica el conjunto de
experiencias, dandole una explicacion coherente y articulada en un proceso de construccion

global, e integral es decir holistico.



En el Programa de Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social en el Distrito
Federal, es fundamental la participacion del Trabajador Social de manera integral, desde la
Planeacién, Ejecucion, Coordinacion y Seguimiento, sin embargo hay funciones que por su
impacto en el PROFAIS, en las ONG’s y directamente en la poblacidon vulnerable son bdsicas y
prioritarias para la adjudicacién de fondos financieros a las organizaciones del Tercer Sector en
el dmbito de la Asistencia Social, de ahi la importancia del presente trabagjo.

En esta dimensidn la modalidad “Informe de la Sistematizacion del Servicio Social”, con
opcidén a Titulacidon permitid obtener la experiencia profesional como Lic. en Trabajo Social,
aplicar los conocimientos, la postura filoséfica en relacidn a la politica social; tedrico-
metodoldgica circunscrita a la supervision y las habilidades adqguiridas durante la formacién
académica, que fortalecieron la intervenciéon profesional e integracion a los diversos dmbitos
Institucionales y comunitarios que demandaron la participacion y necesidad del profesional en
Trabajo Social.

De esta manera.

En el capitulo | se da a conocer el contexto de América Latina y en especial en México
en relacién con la politica social en el dmbito de la asistencia social y en el surgimiento de
programas emergentes de reqgjuste econdmico social, la tfransicion del Estado en general,
particularmente los modelos de desarrollo que determinan el enfoque de la asistencia social y
con ésta el origen y masificacién del tercer sector en las politicas publicas, alternativa de
desarrollo en el pais.

En el capitulo Il se retomd el marco juridico- legal en el que se sustentaron las acciones
de las politicas sociales en el dmbito de la Asistencia Social como son los decretos, leyes,
cbédigos, normas, reglamentos y politicas institucionales que enmarcan aspectos bdsicos que
dirigen la intervencién en el 1ASIS como &érgano rector de la asistencia social en el Distrito
Federal

El capitulo Il Incluye el contexto del IASIS- PROFAIS origen y surgimiento con base en su
historia, politicas, estructura, organizacion y estrategias para brindar un panorama general del
momento coyuntural en que se readliza la experiencia del servicio social, lo que permite
comprender las acciones y estrategias implementadas por el Instituto y de los servidores
pUblicos que se encargan de proporcionar atencidon a la poblacidon vulnerable del Distrito
Federal.

Se describid la propuesta del PROFAIS como respuesta social del Gobierno a nivel local,
sobre Asistencia Social.

El capitulo IV describe la importancia y connotacién de la supervisidon en |la asistencia

social como un proceso de ensenanza-aprendizaje- con cardcter administrativo.



Asimismo se retomaron aspectos esenciales de la supervision como pardmetro de la
infervencion profesional del prestador social en dreas operativas y normativas, quienes dieron
seguimiento y control de las metodologias y propuestas mds viables a la realidad en la cual se
intfervino.

En el capitulo V se planted los sustentos y argumentos de la infervencion del servicio
social, gue son los fundamentos de la sistematizacion en el que se encuadra la participacion de
la pasante, se detectd el diagndstico preliminar de la accidn social en la Institucion, se sefala la
consecucion de pasos en el programa como respaldo de las actividades efectuadas, y se
establecen que brindaron lineamientos para el andilisis de lo realizado.

En el capitulo VI se describen y explican aspectos bdsicos de la metodologia aplicada,
que fundamenta el cumplimiento de objetivos y metas estipuladas al inicio del proceso de la
practica, se evalud la intfervencidn con el fin de medir y contrastar para analizar los sucesos que
se presentaron en la direccién de las actividades y funciones realizadas, asi como de las
decisiones tomadas en las acciones ejecutadas.

En el capitulo VIl representa la esencia del trabajo readlizado, se fundamenta en la
interpretaciéon y andlisis de lo programado, considera a la realidad en su totalidad; analiza la
siftuaciéon econdmica, politica y social del pais, la repercusion en la institucion vy
consecuentfemente en el programa. Asi como la manera de proceder en la ejecucion
cotidiana de las actividades, lo que permitid conocer, detectar y evaluar el impacto logrado
con la participacién del servicio social.

En el capitulo VIl se formularon conclusiones del proceso de sistematizacion, a fin de
destacar la intervencidon de la pasante, se considero cada aspecto, factor y elemento presente
en cada gpartado, con la finalidad de retroalimentar el proceso de ensehanza-aprendizaje en
la institucién, asimismo se propusieron alternativas, y enfoques de intervencion que reflejaron el
frabajo profesional en el Instituto de Asistencia e Integracién Social con la intencidon de
promover, divulgar, mejorar el aporte tedrico-metodoldgico, y visualizar la participacion en el
drea operafiva a tfravés de la supervision para la foma de decisiones que conforman vy

determinan la realidad que enfrenta cotidianamente el Trabajador Social.
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CAPITULO I: PARADIGMAS DE LA POLITICA SOCIAL EN EL SIGLO XXI EN AMERICA LATINA

1.1 Escenario Internacional en América Latina.

Es evidente que América Latina ha sido un continente cuya historia condensa conflictos
ancestrales, la represion, guerrillas, militarismo, intfervencionismo por lo cual ha vivenciado un
fendmeno de retfroceso social alarmante, con la caida de los salarios y el incremento
importante en el sub y desempleo; situacidn que se expresa en un proceso de
empobrecimiento generalizado de la poblacién trabajadora y en la incorporacion de nuevos
grupos a la condicidn de pobreza es decir aquellos hogares que tienen un ingreso total
insuficiente para satisfacer el conjunto de las necesidades bdsicas o extrema pobreza aquélla
en la que se ubican los hogares que tienen un ingreso total de magnitud tan infima, que adn
cuando fuera destinado en su totalidad a alimentacién, no les permitiria satisfacer sus
requerimientos nutricionales. Simultdneamente existe una reduccién considerable en el gasto
social lo que indica que los servicios sociales publicos y los subsidios al consumo popular se han
reducido, para contribuir al deterioro de las condiciones de vida de la mayoria de la poblacion,
lo cual repercute en amplios grupos de sectores medios.

La pobreza en México resume una historia de desigualdades, generadas por la colonizacién
brutal y por tres siglos de dominacién que legan una circunstancia comprometedora y desigual.
La politica neoliberal de ajuste y cambio estructural ha provocado, en todo el mundo, una
creciente polarizaciéon de la sociedad entre pobres y ricos. A raiz del avance de la produccidon y
organizacion social capitalista brinda la pauta para la ruptura de las formas tradicionales de
proteccidn social, que genera la inseguridad social y la pobreza, también fomenta las luchas
encaminadas a garantizar la satisfaccion de las necesidades sociales: la alimentacién, vivienda,
salud y educacion. El aspecto social se fransforma en un hecho politico para lo cual los partidos
politicos fienen una propuesta para solucionarlo; para unos es la cuestion central, para ofros es
un imperativo humanista-cristiano, para otros un elemento necesario de legitimacion pero para
tfodos es una cuestion ineludible.

Los paises capitalistas desarrollados pueden ser agrupados en tres regimenes bdsicos de
bienestar social:

1) El Estado de bienestar social demdcrata, ejemplificado por los paises escandinavos, que se
caracteriza por el universalismo y una supresion importante del mercado en el terreno del

bienestar social.



2) El Estado de bienestar conservador corporativo, ejemplificado por Alemania e Italia, que se
basan en los derechos sociales pero que perpetda una diferenciacion social importante y tiene
efectos redistriobutivos minimos.

3) El Estado liberal ejemplificado por Estados Unidos de América, Canadd e Inglaterra, que estd
dominado por la Iégica del mercado.

En el estado liberal se reducen los derechos al minimo con la actuacién del mercado, Incluso se
privatizan los servicios publicos y terceriza la prestacion de esos servicios. Su politica central es
mantener la moneda (monetarismo) y ajuste fiscal para favorecer el flujo de capital financiero.
Desde el punto de vista politico, las intervenciones en el campo de la politica social, y
particularmente en la asistencia social, vienen presentdndose como espacio propicio para el
desarrollo de prdacticas asistencialistas y clientelares. En las relaciones clientelistas no son
reconocidos los derechos de los subalternos y se espera lealtad por parte de aquellos que
reciben los servicios. Ellos aparecen como inferiores y sin autonomia, no son interlocutores. Se
frata de un patrén arcaico de relaciones que fragmenta y desorganiza a los subalternos al
mostrar como favor, o como ventdja, aguello que es un derecho. Ademds la prdctica
clientelista personaliza las relaciones con los dominados, hecho que lleva a la adhesidon y
complicidad, incluso cuando su necesidad no es atendida.

Pobreza o desigualdad (65 o 50 millones de pobres? ¢ Estado intervencionista o privatizaciéon de
la asistencia social? ¢Desmantelar instituciones de seguridad social para otorgar ddadivas a los
pobres?... Estas son sélo algunas de las interrogantes que surgen en el panorama globalizador y
en el horizonte de los proyectos asistencialistas de los gobiernos neoliberales.

Hay una serie de elementos que distinguen las sociedades latinoamericanas de |los capitalistas
desarrollados y se expresan en el proceso de conformacién de las politicas sociales y las
instituciones de bienestar. Ademds de que existen diferencias decisivas entre uno y otro Estado
Latinoamericano, es necesario identificar y caracterizar algunos elementos que lo determinan:

El proceso histérico de constitucion de los Estados nacionales y la conformacion de las
instituciones estatales y de las ideologias nacionales.

Otra diferencia crucial entre los paises desarrollados occidentales y América Latina en la
posguerra son los procesos politicos. De ésta manera, la democracia electoral representativa
efectiva es mds la excepcidén que la regla en el subcontinente, por la presencia de las
dictaduras militares o de otras formas del Estado autoritario. Esto significa que los procesos
democrdticos han sido sumamente restringidos tanto por los obstdculos a la constitucion de una
real representacion politica de las clases a través de partidos y organizaciones reivindicativas,
como por la imposibilidad de que las fuerzas politicas y sus proyectos sociales se confronten en

las contiendas electorales, este hecho ha gestado otras formas de lucha popular derivados del



socialismo con programas sociales muy avanzados que han obligado a los gobiernos a buscar
su legitimacion a tfravés de este tipo de programas.

Un elemento con importancia para las politicas sociales, es una estructura de clases que se
distingue de los paises desarrollados. Aunque el desarrollo capitalista latinoamericano ha
generado un proletariado industrial importante y sectores medios asalariados, sobre todo
vinculados al sector publico, este mismo proceso ha originado un pauperismo urbano
importante con grandes contingentes al margen de la relacion laboral estable. Por otra parte,
en el campo la conformacién de las claves varia segun la historia particular de cada pais,
especialmente en referencia a la sobre vivencia de la oligarquia terrateniente, a la realizacion o
no de la reforma agraria y a las formas que asume el trabajo asalariado rural.

Estos procesos han determinado las caracteristicas de las carencias sociales que influyen en el
contenido de las politicas sociales. De esta manera, la situacién precaria del empleo y el bajo
nivel del salario o de ofras formas del ingreso, que son el mecanismo regular para satisfacer las
necesidades sociales, se fraducen en graves deficiencias en las condiciones bdsicas de vida:
alimentacidn, vivienda, servicios de saneamiento bdsico, educaciéon y salud. De esta manera,
grandes grupos de la poblacidén no fienen cubiertas necesidades sociales bdsicas y mucho
menos, cuentan con protecciéon contra las contingencias sociales.

Otro elemento decisivo en la amplitud y el contenido de las politicas sociales es el PIB per
cdpita. Es por una parte, mucho mds bajo en la regién, con una concentracién de paises
alrededor de un PIB per cdpita de 2 mil délares, que los paises occidentales desarrollados, con
una aglomeracién de los paises entre 15 mil a 20 mil ddlares. Por la otra, hay diferencias
marcadas entre los paises de la regidn latinoamericana donde Haiti ocupa el dltimo lugar con
un Producto Interno Bruto per cdpita de 360 ddlares.

En América Latina muchos paises reconocen en su legislacion el concepto de derechos sociales
y han elegido el seguro o la seguridad social publica como forma institucional de garantizar
atencidbn médica, pensiones, compensacion de la pérdida de ingreso por accidente,
enfermedad o maternidad. Y, en muchos casos, programas de vivienda y subvenciones
familiares y al esparcimiento. En la gran mayoria de los paises, el Estado es el responsable
principal de la educacidén en todos sus niveles. Asimismo organiza, administra y financia
programas de vivienda publica y de subvencién al consumo popular.

La primera gran limitacion de la seguridad social publica es su deficiente cobertura
poblacional; por lo fanto se complementa, con programas de orientacién asistencialista. En
cuanto a la seguridad, no estd contemplada, en practicamente ningdn pais, la proteccion
econdémica en caso de desempleo, ni politicas estatales importantes de generacion de empleo

y de intervencidén en el mercado de trabajo.



1) Austeridad en el gasto publico

2) Proceso acelerado de privatizacion

3) Desregularizacién financiera

4) Apertura externa

5) Desregulacion y flexibilizacién las relaciones laborales

6) Reestructuracion de las politicas sociales.

Desde este punto de vista la implantacion de la politica social neoliberal implementa:

Recorte del gasto social

La privatizacion

La focalizaciéon del gasto social publico en programas delictivos contra la pobreza

La descentralizacion.

Estrategia a seguir por el necliberalismo es |la privatizacién es decir, abrir todas las actividades
econdémicas a los privados con el objetivo politico-ideoldgico de remercantilizar el bienestar

social, con la finalidad de transferir parte de las responsabilidades sociales del Estado a los

privados.

Crisis fiscal
Estados de la regién

Deuda publica (externa)
tasa de interés

Garantizar su pago

Recortar gasto publico social Impusieron programas
de gjuste

FMIy BM

Objetivo:
Reducir el déficit publico

Bdsicomen*e el social

Tres objetivos bdsicos perfilan el Neoliberalismo en América Latina:

Remercantilizar los bienes sociales

Reducir el gasto social publicd

Suprimir la nocidén de los derechos sociales
"No admite el concepto de derechos sociales, el derecho de tener acceso a los bienes sociales
por el solo hecho de ser miembro de la sociedad y la obligacién de ésta de garantizarlos a
fravés del Estado."!
La estrategia de focalizar el gasto social en programas selectivos dirigidos a los pobres rebasa
en América Latina el objetivo de incrementar el dominio del mercado mediante el retiro de los

fondos publicos para el financiamiento de beneficios sociales universales.

1 Montagut, Teresa. “Politica Social una Intfroduccidn” Ed Ariel, Sociologia, Barcelona, sep2000, pp.34.



El proceso global de empobrecimiento provocado por las medidas econdmicas neoliberales,
combinado con su ataque a los derechos sociales ha dado por resultado estallidos sociales y
resistencia politica organizada. Por su parte los gobiernos latinoamericanos han negado que su
proyecto tenga inspiracién neoliberal, sin embargo el Fondo Monetario Internacional y el Banco
Mundial intentan justificar las privatizaciones y la refraccion estatal en la esfera del bienestar
social, el camino para alcanzar mayor equidad, ya que al ahorrar recursos en los programas
universales el Estado puede usarlos para subsidiar a los pobres con programas sociales bdsicos.
Esto ha llevado a la implantacién de programas estatales, apoyados financieramente por los
organismos internacionales, para aliviar la pobreza y su objetivo es garantizar niveles minimos de
alimentacién salud y educacién para la poblacién pobre. Sin embargo, con la simple
confrontacion entre los datos de la magnitud de la pobreza y de los recursos dedicados a estos
programas emergentes, tienden a ser manejados discrecionalmente por el poder ejecutivo,
permiten afirmar que los programas contra la pobreza tienen una agenda oculta en América
Latina, el de asegurar una clientela politica en sustitucion del apoyo popular basado en un
pacto social amplio, imposible de establecer en el marco de las politicas neoliberales. En
América Latina la descentralizacién con éstas caracteristicas ha sido promovida activamente
por los organismos financieros internacionales y mulfilaterales condicionando los préstamos para
programas sociales a la descentralizacion y a la confraprestacion financiera de
administraciones politicas locales, generalmente del 30% del presupuesto total; es dificil que
esta politica pueda generar equidad en paises con desigualdades regionales abismales.
Asimismo significa de hecho la negaciéon del concepto de derechos sociales que, aunque en la
realidad su cumplimiento cabal no ha sido garantizado, por los organismos multilaterales e
infernacionales.

1.2 Modelos de Desarrollo y Politica Social en México.

El primer problema es aclarar y definir el concepto de Politica Social, puesto que no existe uno
solo que sea universalmente aceptado y que albergue todas las acciones que pueden caer
dentro del amplio campo de lo social.

Asimismo, cada modelo de desarrollo tiene, implicita o explicitamente, una concepcidén de la
cuestion social, por lo fanto los modelos constituyen simplificaciones estilizadas de los rasgos que
caracterizaron a diversas etapas de desarrollo, lo que en conjunto nos brindaria un panorama
general.

Todos los gobiernos modernos tienen algln tipo de politica social, independientemente de las
preferencias y fendencias ideoldgicas o politicas de la mayoria de su poblacion. No todas esas
politicas, logran sus objetivos. Muchas veces los propdsitos del legislador se traducen en

beneficios para quienes no los requieren y, en cambio, los beneficios nunca llegan a las capas



mdas pobres, no es suficiente destinar importantes recursos econdmicos a la politica social;
importa fambién a qué se dedican esos recursos, coOmo se asignan. Muy a menudo se utilizan las
expresiones politica social y Estado de bienestar para hacer referencia a cosas semejantes. Sin
embargo el término politica se usa comidnmente para definir cierfas caracteristicas de los
modernos Estados de bienestar, mientras que poalitica se le designa a cualquier estrategia que
gobierna una determinada actuacién hacia unos fines dados.

Politica en general, es la habilidad y el conocimiento de los hechos precisos para la conduccion
y administracidn de las polis, hay diversos tipos de politica: politica cultural, econémica,
educativa; delimitar el concepto social es subrayar que el hombre es un ser social. Desde esta
perspectiva, todas las politicas, y las acciones de gobierno o grupos son acciones sociales.
Cualquier politica se plantea en el contexto de un conjunto particular de circunstancias, una
sociedad y culturas dadas y un periodo histérico determinado. En otras palabras, fodas las
politicas que inciden sobre la sociedad, son sociales.

Por lo tanto politica social es aquella relativa a la administracion publica de la asistencia, es
decir, al desarrollo y direccidn de los servicios especificos del Estado y de las autoridades
locales, en aspectos tales como salud, educacién, trabajo, vivienda, asistencia y servicios
sociales. Politica que tendria como finalidad la de paliar determinados problemas sociales o de
una forma mds modesta, perseguir objetivos que generalmente son percibidos como respuesta
a tales problemas.

T. H. Marshall la define como " la politica de los gobiernos encaminada a tener un impacto
directo en el bienestar de los ciudadanos, a base de proporcionales servicios de ingresos.”

Richard Titmuss " cuando empleamos el término politica social no debemos reaccionar
automdticamente revistiéndolo con un halo de altruismo, preocupaciéon por los demds, por la
igualdad o por otros temas parecidos. 2

El hecho de entender el progreso como una consecuencia del desarrollo econémico ha
comportado que una gran parte de los estudios sobre las politicas sociales se hayan
enmarcado, con alguna excepcion, en la perspectiva econdmica. El nexo inevitable entre
politica econdmica y politica social ha producido que las distintas concepciones sobre esta
dltima pivoten alrededor del conflicto presente hoy en los Estados capitalistas modernos; hacer
compatible los objetivos de la acumulacién del capital como de la proteccidn social, es decir la
legitimaciéon de la democracia y, por tanto, ligado a las luchas sociales vinculadas a las

necesidades y conflicto de cada momento histérico.

21bid., p. 56.



Resulta interesante analizar la concepcidn tradicional de las politicas sociales ya que desde
este enfoque son concebidas como un conjunto de acciones, por parte del aparato estatal
que tienden a disminuir las desigualdades sociales. Asi, son pensadas como aqguellas
actividades que fienen como principal funcidén la correccién de los efectos negativos
producidos por la acumulacién capitalista.

Las politicas sociales trasciende los andlisis cldsicos y tradicionales en los cuales aquéllas eran
pensadas exclusivamente como forma de asistencia y ayuda a los mds desprotegidos, en el
mejor de los casos, como mecanismo de redistribucidn de la renta social; para analizar tfodas y
cada una de las politicas sociales concretas debemos tener en consideracion el proceso de
demanda, lucha, negociacién y otorgamiento, ya que esos elementos estdn presentes en el
proceso de elaboracidon, definicidn e implementacién de las politicas sociales. En este sentido se
plantea a las politicas sociales como “un conjunto de acciones que, en el mejor de los casos
reproducen la desigualdad social en la sociedad pero, también son espacios de expansidon de
los derechos sociales.”3

En cuanto a los objetivos que persigue la politica social, podemos vislumbrarlo desde un
enfoque funcional que entiende que han servido, en los distinfos momentos histéricos para
cubrir las necesidades que definia la I6gica de la evolucién del sistema capitalista.
Histéricamente el concepto de asistencia social, en el mundo indigena se fundamento en el
concepto de responsabilidad colectiva; se frataba de una organizacién que distribuia las tfareas
colectivas entre el senorio, la comunidad, las culturas y comunidades préoximas a las capitales
de los grandes imperios. Asi, estas formas de distribucion de las actividades dan lugar a la
consideracién de conceptos como la ayuda, la cooperacién orgdnica, y designa un principio
de autonomia, civilizacién y organizacién social, no se puede conceptualizar como una politica
social, pero si podemos hablar de sus origenes.

En el pasado, en México y en otfros paises se acunaron términos como caridad, filantropia,
beneficencia publica, beneficencia privada, asistencia publica, asistencia privada, asistencia
social, prevision social, politicas para los grupos de menores ingresos, son conceptos que parten
de distintas fuentes filosdficas, politicas, legislativas y teoldgicas por lo tanto, designan
perspectivas diversas en ayuda a las personas que experimentan circunstancias de abandono,
indigencia, soledad, indefension, es decir vulnerabilidad social.

Durante la colonia se propone que la asistencia a los pobres constituye un principio ético de la
administracién estatal y de los particulares. A lo largo de la historia de México, la pobreza y
marginacién han sido problematicas constantes y condiciones de vulnerabilidad social, se han

creado instituciones y organismos publicos y privados, para brindar atencién a la poblacién

3 Yazbek, Maria Carmelita. “Clases Subalternas y Asistencia Social” Sao Paulo Cortés, 1993, pag. 86.



lastimada por la pobreza y el concepto de estas acciones fue el de caridad. En la primera
mitad del siglo XX, las instifuciones y acciones de beneficencia y atencidn a los pobres,
estuvieron, en su mayoria en manos de la Iglesia Catdlica y de algunos particulares
proporcionaban a los mds necesitados. La no intervencién de los gobiernos en materia de
beneficencia se explica como producto de la inestabilidad politica y econdmica que privd en
el pais. En el surgimiento de México independiente, la beneficencia y asistencia existieron,
aungque sus acciones no se articularon en un organismo O en un centro rector abocado a
disenar politicas especificas; fueron las instituciones civiles y religiosas las que asumieron la
responsabilidad de procurar la beneficencia social, y las acciones filantrépicas aunque de
manera desarticulada, sin un proyecto de desarrollo y de prevencién de las carencias sociales.
Con la reforma vy la llegada del grupo liberal al poder, la concepcidn de la beneficencia se
modifico de manera radical ya que la beneficencia pasd a ser responsabilidad del aparato
gubernamental.

Durante el Porfiriato se retrocedid relativamente en el campo de la aplicacién de la asistencia
social al eximir al Estado, en los hechos, de su obligacidn de ser eje de la beneficencia publica.
A un siglo la politica social ha evolucionado y se aplica de diversas formas como resultado de
los principios constitucionales que inspiraron el proyecto nacional de los gobiernos
posrevolucionarios. También la conformacién particular que adoptd el sistema politico en
relaciéon a los grupos sociales organizdndolos, que busca dar cauce institucional a sus
demandas, y lograr una base social de consenso.

Desde la concepcidn inicial de tipo caritativo-asistencial y la gratuidad cristiana y en una moral
solidaria con el préjimo; después, adquirir la dimension de una actividad no sélo inspirada en la
moral religiosa, sino también en los postulados bdsicos de beneficencia tabique de la filantropia
privada. Ambos casos manifiestan que la perspectiva y el sentido en la procuracion de la
asistencia era realizada en su mayor parte a iniciativa de corporaciones eclesidsticas y llaves
privadas; y adn cuando el Estado asumid como una filiacién propia las labores esenciales, éstas
mantuvieron un perfil colectivo de las dificultades los procesos sociales que generaban la
nmarginacién social.

Al transcurrir del siglo veinte, el Estado asumié de manera cada vez mds amplia, la obligaciéon
ética v juridica de brindar servicios y atender a los sectores sociales vulnerables, tendencia que
ubica la preocupacioén por la asistencia laica a los pobres y necesitados del siglo XVIII, pasando
por el Estado liberal del siglo XIX, donde claramente las funciones de mantenimiento del orden
publico, llegan al Estado de bienestar, donde foma una destacada importancia como una de
las funciones del propio Estado para regular la economia, desde ésta perspectiva encontramos

dos posturas:



1. Aqguellos que la definen como el conjunto de medidas que afectan las estructuras de la
sociedad, infentan modificar las contradicciones o problemas que en ella se generany,
2. Aquellos que interpretan los objetivos de la politica social, como toda medida que sin
cuestionar el orden presente intentan amortiguar y hasta resolver los conflictos
generados, es decir ayudan a su gobernabilidad.
Desde el punto de vista estatal " la politica social ha sido concebida como un elemento clave
para la distribuciéon de los ingresos, con una funcién compensadora de las desigualdades
sociales, generadas por el desarrollo de la economia capitalista, y donde la politica social viene
a ser, la portadora de la justicia social, apreciacidén que con frecuencia se ubica en el discurso
de los Estados Latinoamericanos. 4
En éste sentido la politica social abarca mdultiples aspectos: salud, vivienda, alimentacion,
frabajo y previsiéon social combate a la pobreza, sobre esos ejes se busca establecer estrategias
distributivas redistributivas y compensatoria, orientadas a consolidar una sociedad mas
igualitaria y justa. La politica social no debe concebirse como medidas accesorias destinadas a
aminorar los efectos de una politica econdmica inhumana y antiética. La mejor politica
econdmica es una politica social que impulse la justicia y a la equidad.
La politica social es una de las lineas mds claras para resolver contradicciones y consolidar un
Estado justo; constituye la expresion de decisiones y politicas distributivas, redistributivas y
compensatorias, manifiesta la vocacidn social de un Estado democrdtico.
La politica social es necesaria en una economia de mercado ya que ademds de compensar
hace que las estructuras institucionales posean capacidad distributiva, redistributiva para
responder a las necesidades de las personas, que no son los excluidos del mercado. Condensa
la capacidad de una organizacion ciudadana hecha Estado, para reducir las diferencias,
frabajar a favor de la equidad, responder a la problemdtica de la pobreza y resolver con
prontitud las necesidades de asistencia social.
El diseno de las politicas asistenciales deben hacerse desde la constatacidon de que el problema
radical en México es la pobreza y la desigualdad, por lo que el Estado fiene una obligacién
superlativa con el diseno de una sociedad igualitaria ya que la asistencia social tiene que
asumir una funcidén activa y constructiva para prevenir las situaciones de debilidad y
vulnerabilidad social y asi privilegiar los enfoques preventivos por sobre los correctivos.
Las politicas sociales se interesan en la adecuada ordenaciéon de la red de relaciones existentes
entre los hombres y las mujeres que viven en la sociedad asi como de la cobertura de las

necesidades y la reduccion de las tensiones sociales. El objeto de la politica de bienestar es la

4 Arteaga Basurto, Carlos. “Las politicas Sociales y su financiamiento”.ENTS-UNAM, México D.F, 1988, pp. 98-99.



satisfaccion de las necesidades humanas, sobre qué son y cdmo se satisfacen dichas
necesidades no existe acuerdo. Las necesidades humanas responden, en cada comunidad y
en cada época histérica, a un determinado nivel de desarrollo social, esto es, a una forma
peculiar de organizar la producciéon, a una determinada concepcién de los valores y a unas
formas particulares de relacidn entre los individuos y esa comunidad. Las necesidades son por
tanto, un producto o resultado de la accidén humana, evolucionan y se tfransforman para formar
parte del proceso histérico, denominadas necesidades sociales.

La supervivencia fisica y la autonomia personal son necesidades bdsicas, por lo que el
concepto de problemas social tiene su componente histérico. La evidencia de problema social
depende de dos fuentes:

1) La existencia de carencias

2) La decision del grupo social en el que se presente, donde dicha carencia es un problema
social.

Es un problema de las relaciones humanas que amenaza seriamente la sociedad y obstruye las
aspiraciones importantes para muchas personas, en este sentido es vdlido considerar a la
politica social "como el conjunto de medidas e intervenciones sociales que se impulsan desde el
Estado, que fienen como objetivo mejorar la calidad de vida de la poblacién y logra crecientes
niveles de infegracién econémica y social, especialmente de los grupos socialmente excluidos,
en las diversas dimensiones en las que se expresa su exclusion: econdmica, politica, territorial,
social y cultural.™®

En los dltimos anos se observa una filosofia politica que busca ser menos asistencialista y mds
reconstituyente del tejido social, fambién es posible encontrar ciertos programas con poco
efecto y débil coordinacidén en el pais.

Los indicadores de la gestion publica no estdn concebidos en términos de su eficiencia social
sino en términos de su eficacia politica, incluso se encuentran obstdculos administrativos frente
la l16gica de las cuentas publicas; en este sentido los gastos en el drea social parecen estar
cada vez mas vinculados al desempeno general de la economia. Esto abre camino para las
politicas asistenciales y de patrdn precario, cuyo principal resultado es, por un lado, la
subordinacién de amplios sectores de la poblacion a la distribucion de las migajas y por otro la
paradoja de gque no se pueden estructuras verdaderas politicas sociales cuyo equipo sea
realmente compensar a fravés de politicas las desigualdades del mercado. De hecho las
politicas sociales con sus programas y proposiciones ineficaces, insuficientes y sobrecargadas
frente a una inmensa mayoria de pobres vienen confirmdndose como instrumentos de poca

efectividad para enfrentar la pobreza en la sociedad mexicana.
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Pueden existir modelos de situaciones ideales compartidas como han sido las experiencias de
proteccidn social universal de los paises europeos, la factibilidad real de su aplicaciéon a las
sociedades culturalmente heterogéneas, diversas y econdmicamente desiguales como México
a principios del siglo XX | pareceria alejarse cada vez mas.

En el México contempordneo, la politica social se encuentra condicionada por los compromisos
contraidos en el dmbito Internacional y por un contexto econdmico adverso, que se fraduce en
escasez de los recursos gubernamentales, en un incremento del desempleo y aumento de la
poblacién en situacidn de pobreza y de extrema pobreza. Esta circunstancia hace que la
definicion y la aplicacion de los programas de la politica social y sus destinatarios plantean una
problemdtica donde la variable econdmica es determinante pero cuyas situaciones de indole
politica, la determinan.

La politica social mexicana ha fracasado en la satisfaccion de sus postulados histdricos y
constfitucionales, los sentimientos de la nacién han sido sustituidos por la religién del mercado, el
paternalismo centralista y el neoliberalismo han fracasado por partida doble.

Los organismos financieros Infernacionales: el Fondo Monetario Infernacional y el Banco Mundial
han jugado un papel decisivo ya que se encargaron de obligar a los paises, principalmente a
los deudores a aplicar programas de ajuste, en los que las politicas sociales sufrieron redisenos
importantes. Por lo que los sucesivos gobiernos en México no han disefiado una politica social
de largo plazo que lograra generar soluciones para resolver el problema histérico de la pobreza,
sino que propusieron acciones coyunturales y de corto plazo, que ademds fueron utilizadas
para propositos distintos, notablemente politicos.

En las dltimas décadas del siglo XX y principios del XX, la politica social del Estado mexicano se
ha transformado radicalmente dentro del marco de la reforma del Estado y de las politicas de
ajuste estructural con las que México perfild su peculiar manera de incorporarse al proceso
mundial conocido como globalizaciéon. Dejé de ser una politica orientada y centrada en los
frabajadores para convertirse en una politica dirigida hacia los mds pobres; de ser un medio
para la redistribucion del ingreso como parte del salario integral, se convirtié en una medida
compensatoria otorgada por el gobierno a un grupo de personas catalogadas oficialmente
como las mds pobres. Este hecho se inscribe dentro del cambio generalizado, en especial en los
paises latinoamericanos, del modelo de politica social denominada universalista, propio de la
fase industrializadora que se sustenta en el fortalecimiento del mercado interno, a otro de
politicas focalizadas mds acorde con un crecimiento macroeconémico que privilegia el
mercado exterior con la forma de incorporarse a la economia global.

En este marco las politicas sociales en México nunca existieron en un Estado de bienestar en su

definicidon ampliada; mds bien el modelo mexicano consistid en un hibrido que combind



pretensiones de cobertura universal e institucional y recientemente en politicas sociales de tipo
residual, en materia de bienestar social han sido paliativos a corto plazo como respuesta a
presiones especificas, econdmicas, sociales; es decir Unicamente se sostuvo en la imagen.

“Los programas sociales en el mejor de los casos, son sogas de auxilio, jamds pasaportes a las
oportunidades sociales, econdmicas y culturales que ofrece -el Estado aunque mds no sea a la
visibilidad- el nuevo orden mundial.™®

Podemos mencionar de manera sustancial que el cambio de paradigmas en las politicas
sociales en México; de cobertura universalista a la focalizacidén de las acciones; en el devenir
histérico fue necesario hacerlas selectivas femporales, para que los recursos lleguen
efectivamente a los mds necesitados, son los dos dngulos en que se han desarrollado y dirigido
las estrategias y modelos de politicas sociales mexicanas.

“La cultura de los programas sociales o de la primacia de una matriz valorativa que reivindica la
focalizacidn como el modo eficaz de reducir los costos sociales de una polarizacidén en
aumento.”?

"Los programas sociales forman parte de las medidas adoptadas para luchar confra la
exclusién, reemplazando las politicas pulblicas comprehensivas por lineas focalizadas cuya
pretensidn es la reparacion de los efectos mads visibles del mal funcionamiento social.”8

En un proceso que va precisamente de 1940 a 1980, al menos una parte de la poblacidon
mexicana mejord sus niveles de bienestar social. Al cabo del tiempo y a pesar de estos
avances, la industrializacién y el crecimiento econdmico que se comenzaron a concretar
presentaron para la década de los sesenta un rezago, en términos de grupos de la poblacion
que tuvieron un acceso precario a las instituciones y a los programas sociales. Pero
precisamente entonces fue cuando nuevos grupos de ingresos medios ya disfrutaban de
servicios, seguridad social en las ciudades la fransicion demogrdfica que experimentaba el pais
por el crecimiento poblacional y una esperanza de vida hasta entonces desconocidas anadiria
un reto adicional a la politica social de los setenta y ochenta.

El desarrollo estabilizador describe el comportamiento en la economia mexicana de las
décadas 50 y 60 que marcd el parteaguas de la desigualdad en México. El crecimiento con
estabilizaciéon tuvo varios inconvenientes; la factura de la industrializacion rdpida la pagd la
sociedad mexicana con reducciones en sus niveles de consumo y aunque se genero riqueza,
quienes eran ricos se hicieron mads ricos y los pobres mds pobres, se marcd notoriamente la

polarizacién de la sociedad, sin embargo, se avanzé en cuanto a politica social, ya que se
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disponia del INPI y el IMAN, organismos encargados del apoyo a la nutricién infantil y a la
proteccidn de los ninos desamparados.

Es imperativo esclarecer las condiciones sociales que propiciaron en los anos setenta un cambio
en los objetivos y dindmica institucional de la asistencia social, una de estas condiciones es
precisamente la pobreza, que aumento en los anos 80 debido bdsicamente al agotamiento del
modelo de desarrollo, a la crisis econdmica, a la necesidad de una fransformacién estructural
de la economia y el cambio mundial en diferentes esferas.

Los avances tecnoldgicos se tornaron vertiginosos y se reflejaron en la revolucién informdtica, la
competitividad, en un nuevo modelo econdmico, en la calidad de los servicios, lo anterior se
manifiesto en la globalizacién, la interdependencia, la regionalizacién, el agotamiento de
modelos econdmicos lo cual repercuti® en una mayor pobreza a nivel mundial; al crear
desigualdad entre los paises, con una tendencia a excluir decenas de estos y a miles de
millones de personas, surge asi un nuevo orden internacional en formacién; a la condicién
ancestral de las desigualdades entre los paises, atravesada por el colonialismo, la dependencia
la explotacién, hay que agregar estas nuevas tendencias.

Los modelos de desarrollo basados en el proteccionismo, que existieron durante las décadas de
los 40 a la de los 80, fueron desbordados, porgue la linea de definicidn de la economia y de las
politicas publicas se modificaron, ya que se generd y manifesté un cambio estructural en las
economias y en sus relaciones internas; las naciones pagaron los costos del cambio, que
resultan enormes si se examinan desde el impacto que producen en las personas y no sélo a
fravés de las cifras que ofrecen las estadisticas. La transicidn del modelo econdmico fue dificil
porgue las naciones debieron hacer frente, de manera simultdnea, tanto al desbordamiento e
inoperancia de sus anteriores modelos de desarrollo, las nuevas condiciones y exigencias de la
economia y la politica infernacional.

Para reparar las desigualdades generadas por el modelo de desarrollo estabilizador surge en
1970 el modelo de desarrollo compartido, pero es en este ano que México comenzd a
transformarse al iniciarse una severa crisis del capitalissmo mundial, cuyos efectos, debido a una
serie de medidas y fendmenos singulares, afectaron al pais prdcticamente hasta 1976,
ocasionando una nueva concepciodn del Estado y su papel en la sociedad, en el sexenio de Luis
Echeverria Alvarez, se promovié una mayor inversiéon en materia de bienestar social se crearon
instituciones como el: INFONAVIT, FOVISSSTE, y el FONACOT, asi como el programa de inversion
para el desarrollo rural que termind con la devaluacidn del peso mayor endeudamiento pdblico
disminucion en la niveles del ahorro interno y la consiguiente crisis econdmica y politica. Los

recursos destinados a las politicas sociales disminuyeron en forma notable.



Con José Lépez Portillo, (1976-1982) se vivid una crisis politica que consistid bdsicamente en un
creciente vacio de credibilidad y legitimidad de la ciudadania respecto al poder politico.

La decisidn coyuntural de basar el desarrollo econdmico en la produccidén petrolera y reafirmar
la negativa de abrirse a los mercados internacionales, y fransformar las condiciones de la planta
productiva, tal y como las fendencias econdmicas mundiales le exigian, llevaron a que 1982 el
Estado mexicano enfrentara una severa crisis econdmica de cardcter estructural, en el cual
disminuyeron los niveles de bienestar social, produciendo una cantidad cada vez mayor de
pobres y de personas vulnerables, ante esta situacion se destaca la creaciéon del DIF; su objetivo
fue promover el bienestar social, apoyar y fomentar la nutricién y las acciones de medicina
preventiva dirigidas a la infancia, investigar la problemdtica del nifo, la madre y la familia,
presta servicios asistenciales a los menores en situacion de abandono, para el financiamiento
de los programa se cred los Prondsticos Deportivos para el Asistencia PUblica, por otfro lado se
establecen dos programas disenados por el gobierno para atender las necesidades populares:
Sistema Alimentario Mexicano y el mds ambicioso programa de combate a la pobreza: la
Coordinacién General del Plan Nacional de Zonas Deprimidas y Grupos Marginados
COPLAMAR, cuyo objetivo fue coordinar proyectos orientados a la atencién de grupos en
desventaja econdmica y social. Sin embargo cuando la declinacién de las reservas de oro
norteamericano obligd a ese pais a abandonar la paridad fija del délar con el oro, se gestd la
crisis infernacional por la deuda, misma que generd en México resulfados dramdticos. En los
anos 80 inicid la resignificaciéon del Estado y con ello el surgimiento del modelo emergente de
politica social, al descentralizar politicas sociales; la pobreza aparece como protagonista en los
programas gubernamentales, sin embargo no se le brindd solucidén y se instrumentaron
programas de ajuste estructural y con ella la devaluacién de la politica social; comenzé lo que
hasta ahora permanece en los discursos" la austeridad.”

Con la redefinicién del Estado, pasaba de tutelar y proveedor a regulador y supervisor de
calidad de los servicios.

El periodo de gobierno 1982-1988 es un proceso donde las instituciones abocadas a la
asistencia social en el pdais, experimentan una légica de racionalidad estratégica en la toma de
decisiones y en la asignacion de los recursos. Este periodo constituye una fase expansiva de Ia
asistencia social, y se abordd desde la perspectiva del Plan Nacional de Desarrollo. Cabe
resaltar las aportaciones relevantes de la Loteria Nacional para la Asistencia Pdblica, en las
instituciones relacionadas con la prestacién de servicios asistenciales a la poblacidn, sobre todo
considerando la situacién de crisis econdmica presente en esos ANos.

Durante el sexenio de Carlos Salinas de Gortari se consolidd un nuevo modelo de politica social

como respuesta a la crisis econdmica; por lo que no se contemplan en el Plan Nacional de



Desarrollo como tal y en cambio se les denomind "Acuerdo Nacional para el Mejoramiento
Productivo del Nivel de Vida " se gestd la transicion del Estado propietario e interventor al Estado
rector, con la incursion de diversos agentes sociales y privados, la poblacion fue responsable de
la politica social a través del programa nacional de solidaridad PRONASOL, mediante el
discurso ilusorio de fomentar la participacion, el respeto, la corresponsabilidad y la
transparencia en el manejo de los recursos.

Las criticas a dicho programa son en cuanto a la capacidad limitada debido a la magnitud de
los problemas sociales, el nimero de beneficiarios no fueron los mds pobres, y no existen datos
de que haya contribuido a crear una cultura mds participativa, pero si asegurd resultados
electorales y se establecié una nueva forma de relacién clientelar. La creacién, en mayo de
1993 de la Secretaria de Desarrollo Social especificamente destinada a los problemas de la
pobreza, a través de los programas sociales de los proyectos productivos, sirvid para sustentar
institucionalmente al PRONASOL.

Carlos Salinas de Gortari, al deslindar la politica social de los derechos de los trabajadores, la
separa de la funcién ftutelar que la Constitucion asigna al Estado y del mandato de
“garantizarlos”, la politica social se dirige principalmente hacia "los que menos fienen" y se
convierte en una ddadiva y una medida compensatoria.

Para Ernesto Zedillo la politica social, deja de ser el cumplimiento de mandato constitucional
para convertirse en un imperativo ético "ante los que menos tienen', pero se encuentra
condicionada por la cuantia de recursos que proporciona el crecimiento econdémico. La
politica social es un apoyo gubernamental y estd dirigida a toda la poblacién, es universalista
pero la responsabilidad es mds hacia quienes viven en extrema pobreza, por lo que durante su
sexenio el 'combate a la pobreza" se readliza sobre todo mediante el programa PROGRESA,
dicho programa pretende proporcionar una ayuda focalizada a las familias mas pobres, que
integre apoyos a la educacién bdsica, salud y a la alimentacion.

En el Plan Nacional de Desarrollo (1994-2000) el Presidente declaraba corresponsales del
desarrollo social, a las organizaciones sociales y se planteaba que los subsidios federales
deberian canalizarse efectivamente a la poblacién de menores ingresos y que el nuevo
federalismo deberia ser entendido como un proceso de descentralizacion y desconcentracion
qgue culminaria en atencién focalizada de los grupos en pobreza extrema, por lo que se sustenta
en politicas compensatorias, entre los inconvenientes que presenta la aplicaciéon de su
programa se encuentra la dificultad para seleccionar las familias mds pobres y su cardcter de
exclusion que provoca conflictos dentro de las comunidades.

La politica de Vicente Fox se fundamenta en un humanismo moderno que impulsa la politica

social y amplia su concepto al plantear la universalizacidn de las oportunidades, la



corresponsabilidad de quienes lo obtienen y la readlizacidn de personas en todas sus
dimensiones. Precisa que el cambio no significa hacer las cosas diferentes, significa hacerlas
mejor. Por lo tanto se aprovechan los esfuerzos anteriores pero haciéndolos mejor y ddndoles
mayor amplitud. El PROGRESA de Zedillo se transforma en el nuevo PROGRESA de Fox.

La novedad del régimen en ésta area es que, por primera vez, se condiciona la politica social
del gobierno a que el Congreso de la Unidén apruebe la iniciativa de una nueva hacienda
publica distributiva.

Esta condicién es acorde con la perspectiva asumida por los Ultimos gobiernos. Los apoyos que
brinda el gobierno no son exigibles como derechos, sus destinatarios son seleccionados por las
autoridades en forma discrecional. A pesar de que los programas suelen pedir la colaboracién
de los beneficiarios, éstos no son sujetos que deciden sino el objeto que recibe. Por ofro lado, el
discurso que acompana los programas y el objetivo de ayudarlos a incorporarse al desarrollo
presuponen que su situacién de extrema pobreza es un problema individual que tiene su raiz en
la falta de capacidades y habilidades, sumado a los errores de administraciones pasadas.
Desde esta perspectiva, el gobierno ayuda cuando se lo permiten sus finanzas, y en forma
implicita se niega que el incremento de pobres y el progresivo deterioro de la calidad de vida
de la mayoria de los mexicanos sea un problema social agravado por el propio modelo de
desarrollo econémico.

Debido a la carencia de métodos de registro funcional en todos los niveles para conocer a los
grupos sociales vulnerables del Distrito Federal, ya que no se dispone prdcticamente de un
sistema de informacién y diagndstico entre los sectores que permita construir objetivos, tacticas
estrategias y acciones comunes; resulta inaplazable la construccién colegiada de objetivos
especificos, infercambio informacién de disefo de metodologias especificas de atencion,
frabajo coordinado, la suma de recursos, esfuerzos y la interaccion permanente entre gobiermno-
sociedad.

Ya que no se cuenta con un método de medicidon de la pobreza, no se dispone de cifras
fidedignas es decir los datos no son auténticos, no tienen credibilidad, ni son confiables.

Si consideramos que el Distrito Federal es el cuarto lugar mds pobre de la Republica Mexicana,
se puede deducir que la concentracion de pobres ha aumentado de manera exponencial,
motivo por el cual, existen personas que por sus condiciones de pobreza o pobreza extrema no
pueden resolver sus necesidades bdsicas; asi demandan mayor y mejor cobertura de servicios
pUblicos, la posibiidad de empleo; pero en estas circunstancias y procesos se localizan
diferentes sujetos sociales que por circunstancias de indefension, desproteccion juridica,
abandono, marginacién y exclusion social son quienes experimentan con mayor rigor el peso

de las desigualdades, en este caso se encuentran los sectores de la poblacion vulnerable del
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Distrito Federal: personas con adicciones, adultos mayores, personas con discapacidad,
enfermos cronicos y ferminales, jdovenes en riesgo, mujeres en situacion de vulnerabilidad, ninos
en riesgo, niNnos y jovenes de calle, personas en situacidn de emergencia, e indigenas
vulnerables

En ese sentido la vulnerabilidad social es una circunstancia mdltiple y compleja en forma de
desproteccidén econdmica, juridica, politica y social, situacién limite en la cual la persona,
grupos o sectores sociales, se ven sin apoyo o auxilio por parte de sus familiares, amistades o
conocidos y al mismo tiempo sin la proteccién de las instituciones; ya que estas son logros
sociales que deben orientarse a la distribucion legal y sistemdtica de la riqueza social.

Como resultado de los anteriores modelos, hoy tenemos que el disefo e instrumentacion de las
politicas sociales, propone la participacion y pluralidad de los actores, de las asociaciones
civiles, Organizaciones No Gubernamentales ONG’s, grupos informales y que se tiende a sustituir
el financiamiento pudblico por el cofinanciamiento y la corresponsabilidad; la participacién mds
directa de la comunidad, y ahora el éxito de un proyecto social no se encuentra mds en el
monto del gasto social, sino en la relacién costo impacto de cada programa.

Es un hecho que la globalizacién puso en jaque a los Estados del bienestar a nivel mundial por lo
cual organismos multilaterales sugieren estrategias: de focalizacion, descentralizacion, vy
corresponsabilidad, ya que la contraparte seria: aumento de tasas impositivas, aumento de la
deuda publica o ampliar la base tributaria pero, a dichas alternativas se oponen el Banco
Mundial y el Fondo Monetario Internacional.

Cabe mencionar las causas de la falta de eficacia en la instrumentacion de las politicas

sociales:

1. Las politicas Sociales retoman las caracteristicas del Sistema Politico Mexicano.

2. Las politicas Sociales de vigencia sexenal; cada entidad presidencial visualizaba desde
su perspectiva los problemas sociales; por lo que cada programa tiene un periodo de
vida de seis anos.

3. Asignacién de recursos con criterios politicos; la adjudicacién de recursos a planes y
programas fue en funcidn de criterios politicos, sin fomar en cuenta las necesidades
sociales, ademds de recurrir a estas como un insfrumento para neutralizar el conflicto
social y asi como un mecanismo de control.

4, Politicas Sociales centralizadas; la mayoria de los impuestos llegaban a la Ciudad de
México, y alli se decidia su redistribucion de acuerdo a la capacidad de negociacion de

los beneficiados, es asi que las politicas sociales se dictaban desde la capital.
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5. Politicas Sociales dispersas; las acciones sociales fueron fragmentadas, en su concepcion
y cobertura ya que no existid una instancia que coordinara esfuerzos en salud,
educacién, vivienda, alimentacidén, empleo y bienestar social.

6. Funcidon legitimadora de la politica social; los gastos sociales en México no fueron
productivos ni eficazmente redistriouidos, pero se enaltecia como una acciéon
permanente comprometida ante todo con los grupos mds necesitados lo cual cumplia
su funcion legitimadora.

“En la era de las politicas sociales, el mayor peligro no estd en el despliegue de programas
compensatorios, sino en convertir la confingencia en la fatalidad del destino de la
globalizacién. La exclusidn en sus multiples formas (econdmica, social, politica y cultural) no se
resuelve en los muros de las politicos sociales pero, evitarlos no garantiza que vayamos por buen
camino. Los horizontes de posibilidad no pueden vislumbrarse si no desafiamos al pensamiento y
a la politica.”?

1.3 Importancia del Tercer Sector en México.

En México, la participacion ciudadana se ha dado bdsicamente por dos factores: el contexto
de recurrentes crisis econdmicas que han provocado caidas en las inversiones, desempleo,
inflacion, pérdida del poder adquisitivo de los salarios y una distribucion inequitativa de los
ingresos. En especial en los anos 80 ante el desbordamiento del modelo de desarrollo
econdmico instaurado desde los anos 40. La crisis estructural de la economia y la imposibilidad
manifiesta para continuar el modelo anterior, llevd al gobiermno a reorientar la participaciéon del
Estado en la economia y retomar la apertura del liore comercio y reduccidén de su infervencion
econdémica. Los efectos de la crisis y la necesidad de fransformar la economia, significaron
costos muy altos para amplias capas o sectores sociales, fundamentalmente para los pobres, y
la creciente apertura del sistema politico mexicano, el surgimiento de nuevas fuerzas, actores y
partidos politicos, la demanda generalizada por un sistema de partidos competitivos, la
evidencia de una pluralidad y diversidad ciudadanas y la propia participacion de las
organizaciones sociales ha dado paso a un proceso de normalidad democrdtica. En nuestro
pais este proceso, en los anos 80 tuvo una de sus mejores expresiones en la participacion social,
esto es, con el surgimiento de organizaciones que emprendian tareas en pos de desarrollo
humano, sin aceptar la intervencién del gobierno y de los partidos politicos en sus actividades.
Las organizaciones sociales ganaron por su presencia reconocimiento en el espacio publico, sin
formar parte de la légica de organizaciéon del poder politico al mismo tiempo, apelaron a la
diversidad, pluralidad y fragmentacion de una serie de comunidades y asociaciones que no

fienen representacién en los partidos y gobierno, manifestaron que esa multiplicidad de

% Ibidem., p. 22.
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minorias constituye una buena parte de la poblacién del pais. En este contexto el concepto de
ciudadania adquiere legitimidad en su dindmica y en su efectividad de acciones orientadas all
beneficio de las personas.

Las organizaciones sociales toman distancia del gobierno y de los partidos politicos, asumen
que el mercado no puede resolver por si mismo una serie de problemas propios de la pobreza,
la marginacién y la vulnerabilidad social.

Debe mencionarse que en 1985 se vivia en México un fendbmeno que dio pie a la formacidén de
nuevas asociaciones civiles y ONG: los sismos del 19 de septiembre, desastre natural que mostrd
las irresponsabilidades en la construccidn y mantenimiento de edificios y viviendas, y provoco
un impacto social significativo. Los sismos despertaron, sentimientos y vinculos solidarios
existentes en el pais, primero para prestar ayuda a los damnificados, luego para demandar la
indemnizacion y los servicios publicos por parte del gobierno.

En este sentido:

La sociedad ha sido clasificada en Tres sectores:

Primer sector " publico-estatal”

Es el sector compuesto por la estructura estatal-gubernamental, los organismos oficiales, las
instituciones publicas o paraestatales.

Segundo Sector: " productivo-empresarial " (mercado)

Es el drea de las actividades econdmicas, estd infegrado por las enfidades mercantiles,
industriales, financieras. Son en general, las empresas productoras de bienes y servicios.

Tercer sector: " social-sociedad civil”.

Es el sector en el que actldan las organizaciones de la comunidad, las entidades privadas sin
fines de lucro y con propdsitos de bien comun, de bien publico.

Estas instituciones denominadas también, instancias internacionales, como "Organizaciones no
gubernamentales (ONG’s), " organizaciones de la sociedad civil (OSC)”.

Especificamente en el tercer sector se observa un complejo plexo de entidades, constituidas y
que funcionan en el propio medio comunitario, motivadas en el ideario del bien general, la
activacion de energia natural de los grupos sociales, orgdnicamente conformados y la
potenciacion sinergética de los mismos.

Estas organizaciones desempenan, en la era actual, un rol que excede en mucho los margenes
de la asistencia, la filantropia, el mecenazgo, la beneficencia o la caridad, que tenian
anteriormente para llegar al trascendental papel del protagonismo social, sin embargo algunas
se estancaron en la labor asistencialista; pero algunas entablaron verdaderos niveles de
conduccién estatal, la misidn de verdaderos canales de expresidon de la participacion

comunitaria en las cuestiones publicas.
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Son las organizaciones no gubernamentales de la sociedad civil, que integran el campo vital,
dindmico y polifacético de la sociedad.

En la mayoria de las politicas los servicios sociales se inicia una nueva etapa en la que toma
gran importancia un nuevo sector econdmico un tercer sector. La expresion" tercer sector es
utilizado por Levitt en 1973 en the Third Sector-New Tactics for a Responsive Society para hacer
referencia al espacio residual que deja " lo que hace, lo que puede hacer o o que deberia
hacer un gobierno.

El tercer sector es un concepto que corresponde a la perspectiva histdrica del desarrollo de la
sociedad en los Estados Unidos, supone un orden jerdrquico de la geografia social, donde el
primero es el mercado y el segundo el gobierno, de tal modo que el quehacer no lucrativo
tiene un tercer orden en importancia.

El tercer sector en el campo de los servicios sociales estd conformado por un conjunto de
entidades u organizaciones que dirigen su actividad, bdsicamente, a la satisfaccion de las
necesidades sociales, no tienen afdn de lucro y son financiadas, en gran parte, por el sector
puUblico. Se ha desarrollado de diferente manera en los diversos paises, ya que depende no sélo
de la historia y experiencia de la sociedad civil, sino fambién del grado de desarrollo del Estado
asistencial, de como se han interrelacionado el 1° y 2° sector y, por tanto del modo de entender
cdédmo debe ser el desarrollo de la organizacién del Estado.

Las enfidades vinculadas a ese sector reciben distintos nomibres, las primeras que destacaron
fueron las (ONG) con fuerte presencia del voluntariado, aparecen como una alternativa de la
sociedad civil frente a un sector publico inoperante para llegar a los sectores sociales mas
desvalidos. Los distinfos organismos internacionales reconocen la funcién de las (ONG),
definidas como instituciones de consulta imprescindible frente al tema de desarrollo de
actividades sociales y de cooperacion. Junto a las ONG, que se definen por su cardcter no
gubernamental.

El término tercer sector sirve convencionalmente para referirnos a todas éstas entidades u
organizaciones que llevan acabo servicios publicos desde la sociedad civil y permite tratar el
fendmeno de forma global, obviando el andlisis de la compleja heterogeneidad de las
entidades que lo componen, es decir, todo movimiento que se estd dando en la Sociedad Civil,
a partir de las necesidades propias, al margen de lo que es Estado y lo que es mercado. Es dar
respuestas, desde propuestas propias, no sélo a grupos de manera inmediata, sino a la
necesidad que hay en el dmbito cultural, social y econdmico.

Histéricamente, estas organizaciones demuestran ser mds eficaces al detectar las necesidades
sociales alld donde se dan y ser las primeras en atenderlas. Se adaptan mds fdciimente a los

cambios, presentan mejores estrategias gracias a una menor burocracia y a su mayor
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flexibilidad, ya que, uno de los grandes problemas de |los Estados modernos, es la burocracia
generada por las necesidades que tiene el Estado de asegurar la igualdad vy justificar sus
acciones. En cuanto a costos, las organizaciones voluntarias pueden representar un
abaratamiento de los mismos al diversificar la procedencia de sus ingresos, pues reciben
aportaciones econémicas del sector privado y organismos multilaoterales e internacionales,
ademds cuenta la mayor parte de ellas con voluntariado.
Se tiende a ubicar a estas organizaciones en el rubro de aquellas que persiguen objetivos
pUblicos fuera del aparato formal del Estado y que ademds son voluntarias, no persiguen fines
de lucro y dependen de donaciones para desarrollar su labor.
Sin embargo, hay quienes insisten en que los atributos de altruismo y voluntarismo ya no pueden
considerarse como caracteristicas definitorias, al igual que su dependencia fotal respecto al
Estado.
Entre las clasificaciones se encuentran:
Por drea de interés, (ambientalistas)
Por alcance geogrdfico (regionales o nacionales)
Por estrategia general (las que son operativas, cuyo propdsito principal es disefar e
implementar proyectos de defensa que tienen por objeto defender o promover causas
especificas;
Las de escalamiento generacional (segudn la cual existen, hasta el momento, cuatro
generaciones:
1) Las ONG asistencialistas;
2) Las ONG que promueven la autogestion,
3) Las ONG vinculadas a la negociacién con el gobierno sobre el disefo y la implementacion
de algunas politicas publicas.
4) Aun no gestada totalmente, que tendria como supuesto objetivo dar impulso a una masa
critica de iniciativas sociales independientes.
En tanfo podemos mencionar algunas razones de proliferacion de las organizaciones no
gubernamentales:
1) Pueden ser producto de presiones de abajo-v.gr. La voluntad de los actores sociales mismos
en relacién con ciertos problemas publicos.
2) Presiones de arriba-v.gr los deseos de los gobiernos para descentralizar ante la quiebra del
Estado Benefactor,
Conforme al desarrollo de las organizaciones no gubernamentales, las visiones iniciales que
veian una marcada distancia entre ellas y el gobierno han dado paso a percepciones de una

mayor cooperacién aungque sin gque necesariamente las relaciones dejen de ser antagdnicas.
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Por supuesto, hay estudios que estdn a favor de las ONG, mientras que otros las critican; en
primera instancia son de suma importancia como conducto de participacién ciudadana, ya
que lo contrario es la frecuente falta de responsabilidad y de rendicidén de cuentas.

Dentro de las ONG podemos agrupar a las organizaciones civiles y a las instituciones de
asistencia privada.

El concepto "organizaciones civiles”

Son agrupamientos estables, organizados, con una estructura de relaciones con reglas de
funcionamiento, objetivos relativamente estables, que tienden a profesionalizar las acciones
que redlizan y que, en la mayoria de los casos, cuentan con personalidad juridica.

Evoluciéon de las organizaciones civiles:

Su desarrollo se ha dado en varias etapas, en un momento inicial, las organizaciones civiles
aparecieron mds como mecanismos de desarrollo de acciones asistencialistas. Posteriormente,
se traté de tender mas al desarrollo de comunidades autogestivas que al asistencialismo, mas
tarde, se vio que no seria posible alcanzar eficazmente los objetivos si no se fomaban en cuenta
las acciones gubernamentales. Se pasé asi de acompanantes de las acciones que otros hacian
a la idea de ser sujetos que podian ser portadores de demandas, propuestas y estrategias
especificas. Con ello, las organizaciones civiles transformaron su concepcidén de ser algo
alternativo a lo gubernamental, hacer algo complementario y coparticipe del mismo. Asi,
transitan de la apoliticidad a la necesidad de tener una presencia en |las relaciones de poder y
las politicas publicas. Ademds, cambia la idea del financiamiento centrado en donaciones a la
busqueda de fondos publicos, pasan de la programaciéon a la planeacion, de un
planteamiento ético a una mediaciéon ética y de la accién aislada a la integracién en redes.
Con todo esto, pasan de las acciones que se redlizan en micro comunidades a los dmbitos
regional y nacional.

En nuestro pais existen dos figuras principales asociativas para organizaciones sin fines de lucro:
la asociacion civil (AC) 55% y la de instituciones de asistencia privada (AP) 39%.

El restante 6% corresponde a las instifuciones de beneficencia privada y al fideicomiso,
respectivamente.

La diferencia fundamental entre una IAP y una AC consiste en que las primeras tienen su origen
en legados o herencias y su marco regulatorio es la Ley de Instituciones de Asistencia Privada
JAP, 1899, y reciben fondos federales (al igual que las AC’s) y fondos estatales tales como
exenciones en impuestos locales (agua, predial, espectdculos, impuestos sobre némina, etc.),
mientras que las segundas sélo se rigen por el Codigo Civil y Unicamente tienen derecho a

exenciones de impuestos de cardcter federal (ISR, IVA).
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El marco juridico en materia de asistencia social es disperso; no hay tipificacion, ni categorias de
las diversas instituciones. Un ejemplo son los fideicomisos y la figura de los montepios
(instituciones prendarias que son IAP’s), los cuales no cuentan con una legislacién precisa que
regule el manejo de los fondos.
La asociacion civil: Es la reunidn o asociacion de varias personas, para la realizacién de un fin
comun, licito, no transitorio y que no sea preponderantemente econémico.
El sustento juridico: Se rige por el cddigo civil en sus artficulos 2670 al 2687, del Distrito Federal vy,
en su caso, de los Estados.
Caracteristicas
Es una figura con personalidad juridica propia,
El acuerdo de voluntades tiene como elemento esencial la budsqueda de un fin comun,
licito y determinado,
Es una figura asociativa basada en las personas y no en capital,
Se sustenta en el espiritu de solidaridad para alcanzar el fin comun,
Cuando los asociados no otorgan bienes o cuotas, su aportacién puede consistir en
promover o procurar con su actividad, el fin comdn,
No necesariamente requiere de un capital social o patrimonio,
El hecho de que la asociaciébn no tenga un cardcter preponderantemente
econdmico, no la incapacita para realizar, en forma seria , ciertas actividades
econdmicas que le posibiliten obtener recursos y medios necesarios para su
sostenimiento y cumplimiento del objeto social,
Leyes aplicables a la asociacion civil
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Caodigo Civil para el Distrito Federal en materia comun y, para toda la Republica, en
materia Federal
Ley de impuestos sobre la renta
Ley de impuesto al Valor Agregado
Codigo Fiscal de la Federacioén
Ley de Hacienda del Distrito Federal
Ley del Infonavit
La diferencia radica en que a las asociaciones civiles sdlo las supervisa la Secretaria de
Hacienda para las exenciones de impuestos, y las certificaciones que expide no son del todo
confiables. En el caso de las instituciones asistenciales lo que debe auditarse es de ddnde

provienen los recursos y el destino de los diferentes donativos.
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Las instituciones de asistencia privada tienen un marco juridico que data de 1899 y, aunque
tiene deficiencias, cuenta con mecanismos regulatorios encaminados a fransparentar el
manejo de los fondos y con un érgano de control llamado Junta de Asistencia Privada. En el
caso de las asociaciones civiles lo establecido por el Cédigo Civil es muy laxo v las instituciones
asistenciales deberian contar con una reglamentacion especifica.

“Del universo de 7,031 organizaciones civiles que hay en México, el 52.3 % se concentra en el
Distrito Federal. En cuanto a la distribucidn territorial el 71% se localiza en el Distrito Federal, el 8%
en Estado de México, el 4% en Puebla y el ofro 4% en Guanajuato.2”10

En lo que respecta a los fundadores, el “34% corresponde a personas fisicas o familias (legados,
herencias o fideicomisos); el 23% a lideres corporativos o corporaciones; el 31% a la sociedad
civil; el 8% a departamentos gubernamentales y el 4% a grupos o lideres religiosos.” 1

En este orden de ideas y de acuerdo al desarrollo que han representado estos organismos, en la
actualidad a la escasez de recursos para el gasto social siguid la focalizacion de la focalizaciéon
ahora los destinatarios unos mds pobres entre los pobres, los mds vulnerables: mujeres, jovenes,
ancianos, ninos, indigentes, indigenas. Por ofra parte, éstas politicas tienden a transferir a la
propia sociedad cada vez mds responsabilidades sin que ello se acompanie de recursos.

Sin duda, una alternativa es fomentar la creacién de organismos infermedios del llamado tercer
sector que actlen para potenciar los recursos con mayor eficacia, dada su proximidad con la
sociedad. Pero ello implica el diseho de una nueva forma de actuacidn que establezcan
marcos institucionales en el nivel de los gobiernos locales, fuentes de recursos y evaluaciones. Y
esto parece que estd vinculado no tanto a la eficiencia como a la creacién de nuevas bases
de institucionalidad y gobernabilidad.

La linea de movilizaciones sociales como expresidon y materializacidon de la sociedad civil tiene
un repunte significativo alrededor de los sismos del 85. Las ONG’s en cuanto subconjunto de la
sociedad civil mexicana han estado presentes, con una presencia que se ha hecho sentir de
manera irrefutable, desde la década de los anos sesenta y a partir de entonces han tenido
crecimiento que podriamos cdalificar de exponencial . En cuanto los modelos dominantes de su
accién han pasado por diversas etapas, mismas que sin lugar a dudas han estado influenciadas
por los diversos acontecimientos en el mundo de los modelos y teorias de desarrollo, como en el
mundo de las politicas derivadas de ellos.

Asi podremos hablar de una primera etapa de corte desarrollista, en un segundo momento en
el que irrumpe el concepto de marginalidad vy lo que se plantea es accionar en direccién de

superacion de la marginalidad, para llegar a una tercera etapa en la que se desdibuja el

10 CEMEFI Centro Mexicano de la Filantropia www;cemefi.com.mx
11 Nacional Monte de Piedad NMP www:nacionalmontedepiedad.com.mx
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accionar asistencial-promocional de las ONG’s para irrumpir en un accionar politico, de lucha
por el poder.,

Hoy el pais vive una nueva etapa de corresponsabilidad en afecciones de desarrollo social,
donde el papel de las organizaciones no gubernamentales es parte de los modelos de
desarrollo vigente.

ESQUEMA DE LA SOCIEDAD CIVIL PROPUESTO POR EL CEMEFI'2

_ PERSONAS Profesionista,
SECTOR FISICAS arfesanos, otros
SOCIEDAD LUCRATIVO PERSONAS
CIVIL R — MORALES
LUCRATIVO
-

Asociaciones ]
Religiosas

Partidos y osociociones]

—[ Politicas
(Clubes sociales deportivos
Asociaciones de cdmaras empresariales
auto beneficio colegios de profesionista,

\sindico’ros, cooperativas

_[ Instituciones de ]_
servicios a terceros

Fundaciones,
Asociaciones civiles,
Instituciones al
servicio del sector.

1.4 Crecimiento Econémico y Desarrollo Social.
El crecimiento econdmico es un medio y no un fin para el desarrollo social el propdsito de este
debe ser enriquecer la vida de la gente; pero con demasiada frecuencia no se hace. “En los
altimos 15 anos, el crecimiento ha venido fracasando en unos 100 paises, donde vive casi un
tercio de la poblacién del mundo; el crecimiento econdmico por si mistno no se fradujo en un
progreso social, lo cual implicaria aumentar el nimero de anos que la gente vive, mejorar la
calidad de vida; incrementar el control sobre sus vidas (control natal), darle acceso a los bienes
culturales y a un conjunto de elementos que hacen a la esencia del ser humano una entidad
pensante libre y participativa”.13

El crecimiento econémico: es la obtenciéon de altas tazas del producto como resultado de los

diferentes sectores; primario, secundario y tercerciario.

12 Centro Mexicano de Filantropia
13 Seminario-Taller Perspectivas de la Asistencia Social en la Ciudad de México. Ponencia Pobreza y Desigualdad en la
Ciudad de México Dr;Julio Boltvinik Kalinka
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El crecimiento econdmico es, desde hace tiempo, el principal objetivo econdmico y politico de
muchos gobiernos. Para conseguirlo la mayoria de los paises se centra en tres aspectos bdsicos:
1) Factores Productivos.

1) Recursos naturales;

2) Trabagjo,

3) Capital,

4) Organizacion.
2) El progreso tecnoldgico y la productividad.
3) La capacidad de ahorro de la sociedad.
Durante largo fiempo el crecimiento econémico ha sido el principal objetivo de muchos
funcionarios, pues se pensaba que la abundancia de bienes y servicios mejoraria el nivel de
vida de la gente. Pero en la actualidad los aspectos cuantitativos del crecimiento no son tan
significativos como los cualitativos. Un crecimiento sin equidad, que genere desigualdades y no
potencia el desarrollo humano, no es sostenible y tampoco pertinente ser sostenido. El
crecimiento no es la solucién a todos los problemas, no es un fin en si mismo sino un medio para
ampliar la diversidad de las opciones humanas.
En ésta dimensidn el desarrollo social debe ser visto desde una éptica macro social, es decir,
inserto en el contexto de globalizacién econémica que obedece a privilegiar el capital a costa
del sacrificio de la mayoria de la poblacién. El Estado ha dejado a libre juego del mercado el
asunto del bienestar social argumentando bajo el esquema neoliberal la igualdad de
oportunidades lo que ha llevado a amplios sectores de la poblacién a vivir en condiciones de
pobreza extrema.
El diseno de una politica social que retome la materia social como motor del desarrollo
econémico y no a la inversa, son sin duda los retfos del gobiermno y de la sociedad en su
conjunto.
El concepto de desarrollo social siempre va a estar asociado a una sociedad y una época
especifica, en donde los factores estructurales, histéricos y politicos serdn determinantes de las
caracteristicas y en cada contexto asume ese desarrollo social es considerado como proceso
de avance de una sociedad que se aproxime a una meta deseable, que implica aspectos de
indole econémica, social, politica y cultural; busca la elevacion del nivel de vida y el
mejoramiento de acceso de la poblacidn a los bienes y servicios disponibles.
Por lo tanto desarrollo y crecimiento no son sindnimos, este Ultimo se mide por el aumento de los
indices globales de produccidn, y el desarrollo por el contrario, exige que el crecimiento de los
sectores de la economia sea armonizado, lleve consigo una mejora de los niveles y de las

condiciones generales de vida de la poblacidn. El desarrollo no pretende un mero incremento
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de las cantidades, sino una modificacién en las calidades; no se trata de contar con mds sino
de vivir mejor.

El desarrollo econémico: es el conjunto de fendmenos que se genera, expande y llegan a un
nivel de maduracién determinado ,es un proceso con correlativa correspondencia intferna all
cual debe corresponder la aplicacion y diversificacion del mercado asi como el
desenvolvimiento mds equitativo del consumo.

El desarrollo econdmico debe abarcar los siguientes indicadores, econdmicos y sociales:
Distribuir el ingreso con el grueso de la poblacion.

La capacidad del aparato productivo para absorber mano de obra.

Lograr estabilidad econémica.

Lograr estabilidad politica y social.

En términos generales, el desarrollo social "se define como el proceso mediante el cual se
procura alcanzar una sociedad mads igualitaria, que garantice una reduccion significativa entre
la brecha que existe en los niveles de bienestar que presentan los diversos grupos sociales, para
lograr una integracién de toda la poblacién a la vida econémica, social, politica y cultural del
pais.” 14

En ésta perspectiva, Franco ' caracteriza de la siguiente manera la evolucion del desarrollo
social:

1) El desarrollo social, como proteccidon del trabagjador asalariado. En ésta etapa se
consider6 al desarrollo vinculado a la regulaciéon de las actividades laborales; en funcién
de eso, la politica social asumidé un cardcter juridico formal.

2) El desarrollo social como consecuencia natural del desarrollo econémico. Bajo ese
enfoque, los servicios sociales eran percibidos como " consumo ", que restaban recursos
para la produccién y por tanto podrian ofrecerse siempre y cuando el crecimiento
econémico generara los recursos necesarios y diera posibilidades de aumentar el
consumo. En este sentido, el desarrollo social seria el resultado natural del crecimiento
econémico.

3) El desarrollo social como elemento central del desarrollo. Esta concepcidn implicd una
revaloracion del concepto que frajo consigo una reorientacion de los recursos publicos
para asignar una mayor proporcién a los sectores sociales, considerdandolo una inversion
y Nno un mero gasto, ya que contribuia a preparar los recursos humanos considerados

indispensables para alcanzar mayores niveles de crecimiento y desarrollo. En los anos

14 El Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica, Area, Andlisis del desarrollo, indices de desarrollo social, 2001, Costa Rica
p.6.

15 Franco, Rolando. “Aspectos metodoldgicos de las politicas del desarrollo social”, 1° Edicidn, Edit. Siglo XXI, México DF,
1984, Pag. 250.
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4)

5)

6

sesenta refleja el impulso que tuvo esa linea de accidn; el fortalecimiento de la inversidon
social y la proliferaciéon de las instituciones publicas del drea social son reflejo de lo antes
senalado.

El desarrollo social centrado en la generacién del empleo, en otros momentos se asigna
a las politicas de desarrollo social la tarea de impulsar la generacidn de empleo,
considerando que la incorporacidén de la poblacidn al proceso productivo es un
requisito fundamental para generar mayores ingresos y, por ende, mayor desarrollo
econdmico. En la practica ésta politica tuvo un cardcter secundario, orientado a crear
puestos de trabajo para la mano de obra desempleado- subempleado, pero no logrd
alcanzar un papel decisivo en el desarrollo econdmico.

El desarrollo social como sistema integrado, a las debilidades que presentaron los
anteriores esquemas de politicas, se considerd que la accidén social podria ser mds
efectiva si se realizaba mediante proyectos localizados y asociados de acciones que
produjeran un impacto econdmico. Se persiguid la ejecucidn de proyectos infegrado de
desarrollo econdmico y social.

El desarrollo social, como eliminacién del grupo de extrema pobreza, en la medida que
las politicas econdmicas y sociales impulsadas durante décadas no lograron una
equitativa distribucién de los frutos del desarrollo, se va haciendo latente la persistencia
de sectores de poblacién que viven en condiciones paupérrimas; esto condujo a un
enfoque de desarrollo social que persigue la atencidn a las necesidades bdsicas de los
grupos pobres. La creciente preocupacion por desarrollar sistemas de informacion que
aporten criterios para la seleccidn de hogares en condiciones de pobreza y la
identificacién de dreas geogrdficas que concenfran los mayores confingentes de
poblacién en esa condicidén, son esfuerzos que se ejecutan de manera paralela
tendiente a disminuir las filtraciones de poblacién no pobre en programas de

antipobreza.

En conclusion la diferencia entre crecimiento y desarrollo es que éste exige transformar el

crecimiento en desarrollo social, por lo tanto:

“El grado de desarrollo de toda sociedad no se manifiesta en los agregados de sus cuentas,

sino en la existencia y condicidén de vida de sus miemlbros mds vulnerables”.1¢

16 Luis Fuentes, Mario. “La Asistencia Social en México Historia y Perspectivas” 2° Edicidn, Edit.Paideia, México, 2002, pag.

330.
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CAPITULO I

ASPECTOS LEGALES DE LA ASISTENCIA SOCIAL EN
MEXICO.
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CAPITULO Il ASPECTOS LEGALES DE LA ASISTENCIA SOCIAL EN MEXICO.

El derecho es el vector fundamental de la convivencia social al establecer los deberes y
obligaciones de y para las personas, pero fambién del gobierno, en el sentido de la obligacién
que tiene por mandato brindar una serie de apoyos, servicios y recursos a la ciudadania. El
derecho, en circunstancias de vulnerabilidad social es el gran recurso de las familias y las
personas para demandar proteccién y ayuda.

Las disposiciones legislativas relacionadas en diferentes intensidades con asistencia social,
fienden a completar un cuadro legislativo al incorporarse reformas y adiciones en distintas areas
del juridico y de la administracion publica. Asi, se promueven y redlizan proyectos de ley y
reformas a leyes y reglamentos existentes, con la finalidad de adecuar a los procesos, cambios
y necesidades sociales y al mismo tiempo se generen nuevos ordenamientos y disposiciones
legales, paulatinamente se fortalezca y consolide el cuerpo legislativo para regular las tareas
asistenciales en México y se disponga de una legislacidon que con base en el derecho
constfitucional a la salud, regule sistemdticamente al Sistema Nacional de Asistencia Social
Pdblica y Privada y, dentro de éste, se cuenten normas y reglamentos para brindar atencién
eficaz sensible a la poblacién objetivo, las mujeres, las ninas y los ninos, el adulto mayor, las
personas con algun tipo de discapacidad o necesidad especial, los jovenes y, en general, la
poblacién que vive en alguna circunstancia de vulnerabilidad social.

Cabe destacar que los cambios en las leyes que mantienen relaciones con los grupos
vulnerables radican en una creciente participaciéon de la ciudadania, con el denominado
Tercer sector, de ahi la importancia de la legislacion.

En cuanto a la legislaciéon, las respuestas que el gobierno y la sociedad dieron a esta
problemdtica fueron distintas. Si bien en un inicio fue evidente la inexistencia de un cuerpo
juridico claro sobre lo asistencial, también existid preocupaciéon e intentos por edificar
estructuras y politicas a favor de las personas que se encontraban en circunstancias de
vulnerabilidad social.

La beneficencia incursioné en la historia de la legislacion nacional hasta las leyes de reforma,
ya que las Instituciones funcionaban al margen de lo establecido, se regian por los reglamentos
decretos y bandos presidenciales que el gobierno dictaba, particularmente con las leyes de
nacionalizacién de los bienes eclesidsticos. Con ello, la beneficencia pasd a formar parte del
gobiemno federal, posteriormente en la dictadura de Porfiio Diaz se decreta que la
beneficencia pasa a formar parte de salubridad general de la Republica.

Al promulgarse la Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos se establecié por

primera vez, a nivel constitucional, preceptos especificos referentes a la beneficencia pudblica.
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Durante leyes de reforma, las instituciones de beneficencia estaban en menos de la iglesia,
pasaron al dominio de la nacidn, razdn por la cual en los anos veinte, de manera legal se da la
divisidn entre beneficencia publica y beneficencia privada.

Una caracteristica general de la legislacion sobre asistencia social, es la carencia de un cuerpo
de leyes sistematicas y especificas que reglamentaran el contenido de la Constitucion Politica.
Asi, una nota predominante a lo largo de los anos posteriores a la revolucidon es que la
normatividad referente a la asistencia publica, estuvo regida por decretos, leyes locales,
acuerdos, reglamentos y ofras herramientas juridicas, sin alcanzar a generar un cuerpo
normativo hasta entrada la década de los ochenta, cuando se crea la Ley General de Salud y
la Ley sobre el Sistemna Nacional de Asistencia Social.

Al redactarse la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en 1917 se reconocid y
proclamaron los derechos sociales e individuales; y la asistencia social cobro un sentido distinto
al concepto de caridad y filantropia, se establece el cardcter de obligatoriedad para el Estado
mexicano e inicia una legislacion diferente en materia de salubridad y de beneficencia publica,
sobre todo por los logros de la gesta revolucionaria. Al promulgarse la constitucién se incluyeron
en varios articulos puntos especificos que contribuian al fomento y la construccion de un
aparato administrativo capaz de regular de manera sistemdtica la salud, la educacién y la
beneficencia publica y privada.

El marco legal para el tercer sector no es suficiente para el despliegue de las iniciativas y los
propdsitos de la sociedad civil organizada e independiente. La legislacion vigente se ha
desfasado de las circunstancias sociales actuales, preceptos juridicos relativos o relacionados
con asistencia social se encuentran dispersos en diferentes ordenamientos legales; existen
duplicidades en el marco juridico superior y el secundario no estd actualizado ni cumple con su
funcién de establecer criterio e instrumentos precisos.

Una sociedad civil inclinada hacia la atencién de grupos vulnerables no cumple con un marco
juridico transparente que se estimule y brinde apoyos e iniciativa. Sin una normatividad
actualizada, los sujetos y servicios llegan a ser tan amplios que se fragmentan o pierden su
impacto.

Legislacion Federal

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos

Convencioén de los Derechos de la Nifez

Ley Orgdnica de la Administracién Publica Federal
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Ley General de Salud

Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social

Ley para la Proteccidn de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes

LEYES

Legislacion del Distrito Federal

Ley de Asistencia e Integracidén Social para el Distrito Federal

Ley de Salud para el Distrito Federal

Ley de los Derechos de las Ninas y los Ninos en el Distrito Federal

Ley de los Derechos de las Personas con Discapacidad en el Distrito Federal

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal

Ley de Ingresos del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2006

Caodigo Financiero del Distrito Federal

Estatuto de Gobierno del Distrito Federal

Reglamento Interior de la Administraciéon Publica del Distrito Federal

Ley Orgdnica de la Administracion PUblica del Distrito Federall

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal

NORMAS

NORMA OFICIAL MEXICANA 025

Para la prestacion de servicios de salud en unidades de atencién integral hospitalaria médico-
psiquidtrica.

NORMA OFICIAL MEXICANA 028

Para la prevencidn, tfratamiento y control de las adicciones.

NORMA OFICIAL MEXICANA 167

Para la prestacion de servicios de asistencia social para menores y adultos mayores.
NORMA OFICIAL MEXICANA 169

Para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo

NORMA OFICIAL MEXICANA 173

Para la atencién integral a personas con discapacidad.

Decreto de creacion del Instituto de Asistencia e Integracion Social

2.1 Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos

Los Derechos Sociales en la Asistencia Social: retérica ¢ realidad.

Es con dos protocolos Internacionales que la idea de los derechos sociales se plasma como
elemento inalienable de las personas en defensa de su universalizacion:

1) La Declaracién Universal de Derechos Humanos, aprobada por la Asamblea General de

Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948; y anos después el
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2) Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales adoptado por la ONU en
1966.

Contenido en el 1° protocolo, en el arficulo 22, se refiere al derecho a la seguridad:

"Todos los individuos, y no sélo los trabajadores o sus familias, deberan tener derecho a los servicios sociales.”

En su articulo 25 " Toda persona tiene derecho a un nivel adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y
el bienestar, y en especial alimentacion, el vestido, la vivienda, la atencién médica y los servicios sociales necesarios.”
Los derechos sociales se extendieron bdsicamente en el siglo XIX en Inglaterra y se refiere a los
servicios y beneficios sociales, por derechos sociales. Marshall "los concibe como un patrdn
razonable de bienestar econdmico y de seguridad y el derecho de participar infegralmente en
la herencia social y en la vida de ser civilizado segln los pafrones prevalecientes en Ia
sociedad.™!

Quizd el punto mds polémico en torno a los derechos sociales se refiere a su naturaleza juridica.
Muchos de los llamados derechos sociales no pueden ser llamados a cabalidad derechos. De
acuerdo con Manuel Fraga, "el derecho es una regla social sancionada por la autoridad
pUblica, cuya violacién es reprimida por una sancidén igualmente organizada por dicha
autoridad.”? sin embargo varios de los derechos sociales no son susceptibles de recurso
individual de proteccion juridica. Aun cuando los derechos sociales se declaren expresamente
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en cuanto a las garantias
individuales refiere que:

El arficulo1° “En los Estados Unidos Mexicanos todo individuo gozard de las garantias que otorga ésta Constitucion, las
cuales no podran restringir ni suspenderse, sino en los casos y en las condiciones que ellas misma establece.”
Asimismo el Arficulo 4° 'Toda persona tiene derecho a la proteccién de la salud. La ley definird las bases y

modalidades para el acceso a los servicios de salud... "
"los ninos las ninas tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano
esparcimiento para su desarrollo integral... "

"El Estado otorgara facilidades para que coadyuven al cumplimiento de los derechos a la nifnez".

Pese a lo anterior es frecuente que no exista forma de que el ciudadano pueda exigir su
cumplimiento. La figura sélo serd enunciafiva y carece de dos atributos esenciales de todo
derecho: bilateralidad y coercibilidad. "el derecho es bilateral porque alli donde hablamos de
facultad estamos dando también el concepto de obligacion. El derecho siempre enfrenta dos
sujetos, cuando menos: el que fienen derecho y el que estd obligado a la prestacion."s

No puede concebirse una norma del derecho que no sea coercible, que no esté respaldada
por la fuerza para el eventual caso de que individuos o corporaciones se nieguen a

obedecerla.

! Borja, Rodrigo. “Derecho Politico Constitucional”, 1° Edicion, Edit: Porrua, México D.F., 2002, p.294.
2 |bid., p. 63.
3 Ibidem., p. 64.
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Desde ésta perspectiva, los derechos sociales podrian considerarse derechos subjetivos, ya que
"Alguien tiene un derecho si tiene posibilidad real de hacerlo valer, de otro modo no se tratara
de un derecho sino de una ilusidn, sdlo de aspiraciones sociales.”4

En este sentido la asistencia social, drea polémica y compleja, generalmente es abordada a
partir de su forma aparentfe, como ayuda puntual y personalizada a grupos de mayor
vulnerabilidad social. Asociada a acciones de benevolencia para con la pobreza, la asistencia
se presenta como modalidad paliativa y secundaria en el conjunto de las politicas sociales
mexicanas. Configurada de ésta forma, la politica de asistencia social se mantiene opaca sin
visibilidad, identidad sin direccién clara, germinando y proliferando una cadtica red de
instituciones publicas productoras de asistencialismo. Tratada de forma residual, dirigida para los
beneficiarios a usuarios desamparados social y econdmicamente, como un servicio de primeros
auxilios, al presentarse como ayuda, complemento, excepcionalidad, la asistencia social no
consigue asumir el perfil de una politica en el campo de la reproduccion social, configurdndose
lo asistencial como espacio marginal y compensatorio de atencién a los excluidos.

La ausencia de una politica de asistencia claramente formulada en el campo de lo social
puede ser observada en la disparidad y multiplicidad de acciones institucionales y en su
cardcter puntual y emergente

También, en el caso de la asistencia muchas veces el Estado abarca a las iniciativas de la red
solidaria de entidades y movimientos de la sociedad civil, dirigidas a enfrentar las cuestiones
referidas a la minimizacion de la pobreza, ésta articulacion la mayoria de la veces es regulada
por convenios en los cuales el Estado aparece como agente que financia y como supervisor de
la produccidén de servicios sociales para las entidades.

Muchas veces las relaciones que se establecen entre las acciones voluntarias y filantrépicas de
entidades de la sociedad civil y las acciones estatales para administrar la pobreza contribuyen
para una version asistencialista y desprofesionalizada.

En esta I6gica la asistencia social se constituye como un conjunto de prdacticas que el Estado
desarrolla de forma directa o indirecta junto a la clase excluyente, con el objetivo aparente de
compensar su exclusion; de acuerdo con el Banco Mundial, ha definido a la exclusién social
como “una escasez créonica de oportunidades y acceso a los servicios bdsicos de calidad; a los
mercados laborales y de crédito, a condiciones fisicas y de infraestructura adecuada y al

sistema de justicia.”s

4 Velarde Queipo, de llano Caridad. “La evolucién del concepto de derechos humanos” Edit. Ariel, México D.F., 2004,
p.224.
5bid., p. 102.
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En este sentido lo asistencial es campo concreto de acceso a bienes y servicios, otforgdndole
una apariencia menos perversa al capitalismo.

Lo cierfo es que la asistencia cumple una funcidn ideoldgica en la busqueda del consenso con
la finalidad de garantizar la relacion de dominacidén y una funcién politica de alivio, que
neutraliza las tensiones existentes en esa relacion.

No podemos olvidar que gran parte de los programas de asistencia desarrollan abordajes que
desvinculan a los individuos de sus relaciones sociales, sea a través de abordajes individuales
grupales o comunitarios.

Lo que se observa es que hoy los movimientos sociales luchan por sus derechos sociales como
un proceso de construccidén colectiva.

Por su parte el Estado mantiene el poder de clasificar, elegir y evaluar el derecho o no a
acceder a los servicios que ofrece en lo referente a la asistencia social y, establece los
pardmetros meritocraticos para el acceso a los beneficios y recursos concedidos, manteniendo
las desigualdades fundamentales.

La pauta a seguir es con relacién a que la asistencia presupone reconocer gue las acciones
asistenciales pueden constituirse en estrategias para la realizaciéon de derechos sociales en la
poblacidén, transformdndola politicamente y consoliddndola juridicamente; esto implica la
afirmacion de que " la gente tiene derecho a tener derecho."

"La asistencia social implica una transferencia de dinero, bonos o bienes de consumo, a partir
de un pedido, y de acuerdo con criterios de seleccidon, a un individuo que debe probar que se
encuentra en estado de privacidn e imposibilitado de proveer inmediatamente su
subsistencia."”

En este panorama es necesario resaltar a la asistencia social como un derecho social y no
como una dddiva o accidén altruista con alcances sociales mds alld de acciones asistenciales,
paternalistas.

En México se pasd de una politica social cenfrada en los derechos sociales, con cardcter
universal, distributiva basada en el principio de justicia social, a una politica focalizada de
combate a la pobreza, donde la vulnerabilidad y la exclusidn social pasaron a formar parte de
las prioridades de |la asistencia social.

Asi en la medida que se reconocen los derechos sociales, se argumenta que la garantia de su
ejercicio y respeto sélo puede darse a través de un Estado Social de Derecho, basado en un

principio de justicia social, por lo tanto el derecho social es entonces un compensador de las

¢ Basurto, Arteaga Carlos. “Necesidades Sociales y Desarrollo Humano” ENTS-UNAM, México, D.F. 2001, p.172.
7 Borgianni, Carlos Montano Elizabete. “La Politica Social hoy” Edit. Cortés, Brasil, 2000, p.50.
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desigualdades sociales, la colectividad y la universalidad son sus principios bdsicos, siendo un
patrimonio inalienable de la sociedad.

El considerar a los derechos sociales incorporados en un cuerpo y contenido constitucional y sus
leyes reglamentarias; implica una perspectiva juridica, y la obligacién por parte del Estado de
vigilar y asegurar su cumplimiento y en caso contrario sancionarse.

Por lo que cabria considerar y retomar la postura del maestro Carlos Arteaga Basurto "la
asistencia social requiere actuadlizarse en consideracion a la diversidad de metodologias,
estrategias y acciones que ella comprende y a la mulfiplicidad de organismos de los sectores
publico, social y privado que participan en este campo. En ésta perspectiva se deben
establecer claramente sus objetivos, garantizando la extensidon cualitativa y cuantitativa de los
servicios, definir criterios de distribucion de universo de usuarios, sehalar programas que
aseguren la atencidn integral de los grupos vulnerables y definir los criterios rectores
garantizando a la asistencia social como un derecho inalienable e impostergable.”8

Por ello la reiteracion de concebir a la asistencia social como una politica social de primer
orden, como un derecho social improrrogable.

2.2 Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006

Después de 75 anos en el poder por el Partido Revolucionario Institucional, el 2 de julio 2000 dio
un giro la politica mexicana a través de la alternancia politica del poder federal, teniendo
como representante en el ejecutivo a un miembro del Partido Accién Nacional,

Para la sistematizacién, se realizd una revision y andlisis, exhaustivo del Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006, ya que es la base para la elaboraciéon de planes, programas y proyectos
gubernamentales y no gubernamentales a fin de brindar apoyo asistencial a la poblacién
desprotegida.

Las politicas sociales se enmarcan en planes nacionales de desarrollo " PLANADE *"

Plan Nacional de Desarrollo; es un insfrumento politico, a partir del cual se establecen las lineas
de conduccidn histérica del pais, el marco de proyectos de desarrollo y los sucesos que habrdn
de redlizarse y necesita hacer para producir los cambios de envergadura que promuevan una
estructuracion de la sociedad acorde a los tiempos.

Antecedentes

"De acuerdo a lo establecido en el articulo 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y de los articulos 20 y 21 de la Ley de Planeacién, el titular del poder ejecutivo tiene
la obligacién junto con la poblacién, previa consulta de opinidn, de elaborar el Plan Nacional

de Desarrollo 2001-2006 al cual se sujetan obligatoriamente los programas de Administracion

8libid., p. 68.
9 UNAM, “La Politica Social en el PND 1995-2000", México D.F. pp.15-16.
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Pdblica Federal.”10

El Plan Nacional de Desarrollo se remite al H. Congreso de la Unidn para su autorizacion y
comentarios pertinentes de acuerdo al orden Constitucional.

El Plan Nacional de Desarrollo, refleja la guia en donde el Poder Ejecutivo se compromete a
profundizar la vida democrdtica, a mantener una comunicacion permanente con los ofros
poderes e instancia de gobierno, a encontrar, en el debate constructivo y democrdtico, en el
consenso y en el disentimiento honesto, la oportunidad de construir las mejores respuestas para
beneficiar al pais." 1

El Plan Nacional de Desarrollo se plantea la creacion de tres comisiones que agrupan a
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal:

1) Comision para Desarrollo Social y Humano.

2) Comisién para el Crecimiento con Calidad y

3) Comisidn de Orden y Respeto.

La finalidad de la comision para Desarrollo Social y Humano reside en coordinar las inversiones
en justicia social.

La comisidn para el Crecimiento con Calidad se encamina a conducir responsablemente la
economia, ampliar y extender la competitividad para un desarrollo sustentable.

La comision de Orden y Respeto tiene a su cargo la soberania, contribuir a las relaciones
politicas en un marco de gobernabilidad democrdtica, asi como garantizar la seguridad
pUblica y procuracidn de justicia.

Las tres comisiones estdn apoyadas por una fuerte inversidon en capital humano, que colocan a
la educacién como base del progreso individual, la mejor avenida para la movilidad social, y la
estrategia adecuada para elevar la competitividad del pais.

Con el Plan se pretende enfrentar los retos que se presentan en materia politica, demogrdfica,
econdmica, social, cultural y ambiental, ademds de constituir, una politica incluyente lioeradora
que se conceptualiza como emancipadora.

"La Politica Social muestra como objetivo central, la emancipacion, mejora la calidad de vida
de los mexicanos, asegura el pleno ejercicio de su libertad personal en un entorno de
convivencia humana y de respeto a la naturaleza que multiplique las oportunidades de
progreso material, favorece el desenvolvimiento intelectual y propicie el enriquecimiento
cultural de cada uno de los ciudadanos del pais.” 12

El Plan Nacional de Desarrollo a fravés de la politica de Desarrollo Social y Humano marca los

ejes y busca la solucién a los problemas de salud, vivienda y alimentacion.,

10 www.pmd.presidencia.gob.mx
1 Ibid., p.86.
12 jbldem., p.140.
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El primer eje se orienta a evitar que existan grupos de la poblacién mexicana cuyas condiciones
de vida, oportunidades de superacion personal y de participacion social, se encuentran por
debajo de ciertos umbrales.

El objetivo consiste en romper el circulo vicioso de pobreza que existe en todo el pais, en
particular en las comunidades indigenas geogrdficamente mas aisladas; para lograrlo no sélo
se impulsa un crecimiento econdmico sostenido, al mismo ftiempo, es necesario invertir en el
desarrollo social humano. Por ello, se contindan e inician programas y acciones especificas que
tfransfieren recursos econdmicos y se canalizan para mejorar los servicios médicos y sanitarios; se
proporciona respaldo educativo y capacitacidon al considerar casos especificos, las
caracteristicas de las culturas bilingles; se invierte en infraestructura para que cuenten con
servicios esenciales como carreteras, energia eléctrica, agua potable, sistemas de
comunicacioén. Todo ello, agiliza su incorporacion a la dindmica general del pais y crea mayores
oportunidades productivas.

"A fin de evaluar resultados de la accién gubermamental en las tareas de incrementar Ia
satisfaccién de las necesidades bdsicas en cantidad y calidad, se miden los avances en
aspectos como educacidn, salud, vivienda, infraestructura y reducciéon de la pobreza."13

La sociedad mexicana actual estd compuesta por una gran diversidad de grupos sociales y son
de una gran heterogeneidad las desigualdades de género, edad, etnia, regidén geogrdfica y
condicién econdmica, por mencionar sélo algunas, con un notable tratamiento uniforme que
pasa por alto las necesidades agudas y propias de algunos grupos.

El segundo eje es la equidad en los programas vy la igualdad de oportunidades, dado que la
sociedad actual estd compuesta por una diversidad de grupos sociales y es de una gran
heterogeneidad.

Durante la gestion se pretende reducir las desigualdades que mds afectan a la poblacion, los
criterios que se siguen para asignar recursos politicos publicos que estan orientados a estimular e
impulsar la superacion del nivel de vida de los grupos y personas mds vulnerables: los indigenas,
los ninos, los ancianos y los discapacitados; se toma en cuenta la necesidad de otros sectores
las mujeres y los jévenes de suma importancia sin perder de vista los programas de cobertura
general que deben ser atendidos.

Como indicadores de los resultados de gobierno se utiliza informacidén sobre las oportunidades
en el acceso a la salud, a la educacién, al frabagjo y en otfros aspectos del dmbito social
humano que tienen distintos grupos de la poblacién, por lo cual las estadisticas que elaboran

las dependencias de la administracion publica reflejan las diferencias por género.

13 www:secretariadedesarrollo social.com.mx
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El tercer eje de capacidad de iniciativa, fomenta la actitud emprendedora e independiente de
los ciudadanos, dotdndolos de una educacién de vanguardia, para lo cual se promueve y
crean proyectos que mejoren la preparacion, escolaridad y los conocimientos de la poblacion,
aseguren el manejo efectivo de la informacién y propicien la educacién continua, el
adiestramiento constante y la actualizacién permanente.

En estas tareas se da especial atencidn a las necesidades y posibilidades de las mujeres, los
jovenes y otros grupos con presencia e importancia creciente, que se respeta y fomenta.

La politica implica, la emancipaciéon individual ademds de la colectiva, por lo que se crean
estrategias y lineas de accidon que refuerzan los lazos familiares y comunitarios, la solidaridad y la
confianza entre los individuos y para con las instituciones; eliminan las discriminaciones de todo
fipo, gue incluye las de asociacion politica, orientacion sexual; que promueven la legalidad y el
orden, distinguen y respeten las diferentes funciones, dmbito de competencia y atribuciones de
los integrantes sociales, fortalece asi el Federalismo, la Democracia, que contribuye al sano
desarrollo de las organizaciones sociales y laborales, las asociaciones civiles religiosas y politicas,
los gobiernos y estructuras de justicia locales, municipales estatales y federales.

La fortaleza y el temple de los individuos se forjan en el seno de la familia y los grupos sociales
que le rodean, sus valores y principios son producto de la interaccién de unos y ofros.

La politica de desarrollo social y humano incluye la cohesién social como el cuarto de sus ejes
fundamentales, porque redliza acciones y programas tfendientes a aumentar |la solidaridad de
todos los mexicanos entre si y con el bien comudn; a acrecentar su compromiso con la nacién,
mediante el fomento y elaboracion de politicas y proyectos incluyentes que descansan en la
mayor participacién de los grupos que conforman la sociedad; a disminuir la presencia del
Estado en los aspectos y dreas en los que las organizaciones no gubernamentales pueden
contribuir de manera efectiva; y propician la integracion social de sujetos agrupados en
asociaciones con distintos fines, construye modalidades que refuerzan su sentido de
pertenencia sin menoscabo de su identidad.

Evalda los logros en el fomento a la cohesion social, se recurre a informacion sobre procesos de
participacién comunitaria, funcionamiento de organizaciones civiles y sociedades y existencia
de valores solidarios.

El dltimo eje, de confianza en la capacidad del gobierno y en las instituciones del pais, ya que
disenan estrategias de respuesta eficaz ante situaciones no previstas de orden natural y social,
establece esquemas de coordinacién de las organizaciones sociales que refuerzan su sentido
de compromiso en la continuidad de los programas sociales, a fin de evaluar resultados en las
metas programadas, se utilizan indicadores como la rendicion de cuentas, la calidad de frato a

usuarios de los servicios publicos. De tal manera que otro grupo importante lo representan:
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Las organizaciones de la sociedad civil que desempenan un papel de importancia creciente en
asuntos de interés publico.

En general, los objetivos de estas organizaciones ponen de manifiesto la fuerza con la que se
busca reivindicar viejos y nuevos derechos de |la sociedad y de las personas. Entre ellos, las
relacionadas con la proteccién de los derechos humanos, la calidad de vida, la lucha por la
preservacion del medio ambiente y las que competen a la integridad y el desarrollo material,
espiritual y profesional de los individuos, principalmente de los mds desfavorecidos.

Es un hecho que la accién de estas organizaciones fiene una gran influencia en el logro de
resulfados concretos para la sociedad, sobre todo entre los grupos fradicionalmente menos
favorecidos por el progreso del pais. Ademds, el uso de los recursos que se utilizan por estos
organismos, llega de manera mas directa a los grupos que requieren y contribuyen a crear lazos
y sentido de solidaridad y corresponsabilidades. Debido a lo anterior, es conveniente, desde el
punto de vista del desarrollo social, el impulso a la accién de las organizaciones de la sociedad
civil para atender las necesidades sociales mds senfidas en el pais, ademds, esto permite que
los satisfactores de éstas necesidades sean provistos por personas que estdn cerca de la
problemdtica con la que se agiliza la tensidén y se maximizan los resultados obtenidos.

2.3 Ley de Asistencia Social.

Cabe senalar que con la Administracidon Federal de el Lic. Vicente Fox Quesada implementd la
nueva “Ley de Asistencia Social " integrada por 9 capitulos 68 arficulos y 3 transitorios publicada
en el diario oficial de la federacion el 2 de septiembre de 2004, y se abrogo la ley sobre el
Sistemna Nacional de Asistencia Social emitida en el ano de 1986.

En dicha ley el Ejecutivo Federal, subrayd la constitucionalidad del derecho a la salud,
plasmado en el parrafo tercero del articulo cuarto de la Constitucidon; ahi misma se insistié en
que el derecho a la salud incluye el derecho a la asistencia social. Con este reconocimiento
legal las tareas especiales se convirtieron en prioridad de atencidn estatal.

Se amplia y actualiza el perfil de la poblacién vulnerable de acuerdo a los fendmenos sociales,
se incluyen ftérminos como enfermedades terminales y extrema pobreza; sin modificar el
concepto y las atribuciones de la asistencia social que se manejo en la anterior ley, se
complementa con acciones de promocidn, previsidon, prevencion, proteccioén y rehabilitacion, a
fin de impulsar la participacién de la sociedad en la materia conforma el Sistema Nacional de
Asistencia Social Pdblica y Privada; en este sentido otorga derechos y obligaciones a las IAP’s
en caso de recibir recursos de Ias instituciones de asistencia social publica, deberdn registrarse y
ser objeto de supervision por lo que recibirdn constancia de registro, bajo ésta supervision las
instituciones de asistencia social ajustardn su funcionamiento a lo dispuesto por la Norma Oficiall

Mexicana expedida por la Secretaria de Salud y el Consejo Nacional de normalizacion y
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certificacion es decir que para la prestacion del servicio de salud en materia de asistencia
social convoca el trabajo con base en las Normas Oficiales Mexicanas y exhorta a que el
trabagjo se realice con calidad y calidez del personal profesional certificado.

Sin embargo en la ejecuciéon de las acciones en las ONG’s se puede constatar que aldn no se
lleva a efecto dicha ley, por multiples factores: falta de infraestructura, falta de personal

calificado y especializado.

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 2

'Las disposiciones de esta ley son de orden publico interés general, de observancia en toda la Republica y tiene por
objeto sentar las bases para la promocion de un Sistema Nacional de Asistencia Social que fomente y coordine la
prestacion de servicios de asistencia social publica y privada e impulse la participacion de la sociedad en la materia.”
Articulo 3

"Se entiende por asistencia social al conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de
caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccion fisica, mental y social de
personas en estado de necesidad, indefension desventaja fisica y mental, hasta lograr incorporacion a una vida plena y
productiva.”

“La asistencia social comprende acciones de promocion, prevision, prevencion, proteccion y rehabilitacion.”

CAPITULO IV

Concurrencia de la Asistencia Social

Arficulo 21

'Los gobiernos Federal, de las Entidades Federativas, del Distrito Federal, y de los Municipios, en sus respectivas
competencias, podran promover la participacion correspondiente de la sociedad en la planeacion, ejecucion y
evaluacion de la politica nacional de asistencia social. Para tal efecto, podran concertar acciones y establecer
acuerdos y convenios de colaboracion con los sectores social y privado y con instituciones académicas, grupos y
demas personas fisicas y morales interesadas en la prestacion de servicios de asistencia social.”

CAPITULO VI

De la Coordinacién, Concertacién y Participacion Ciudadana

Articulo 44

"Con el propdsito de asegurar la adecuada coordinacion de acciones en el ambito de la prestacion de los servicios de
asistencia social y con el objeto de favorecer prioritariamente a los grupos sociales mas vulnerables, en los términos del
Sistema Nacional de Planeacion, de la Ley General de Salud, y de este Ordenamiento, El Organismo, celebrara
acuerdos y concertfarad acciones con los sectores publico, social y privado, y en su caso, con las autforidades de las
diferentes comunidades indigenas de las entidades federativas. "

Articulo 45

"Con el objeto de ampliar la cobertura y la calidad de los servicios de asistencia social en las entidades federativas y los
municipios, El Organismo, promovera la celebracion de convenios entre los distintos niveles de gobierno, a fin de:

a) Establecer programas conjuntos;

b) Promover la conjuncion de los niveles de gobierno en la aportacion de recursos financieros..."

Articulo 48

"El Estado, con el objeto de ampliar Ia cobertura de los servicios de salud de asistencia social, fincados en la solidaridad
ciudadana, promoverd en toda la Republica, la creacion de asociaciones de asistencia privada, fundaciones y otras
similares, las que con sus propios recursos o con donaciones de cualquier naturaleza que aporte la sociedad general y
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con sujecion a los ordenamientos que las rijan, presten dichos servicios”.

La Secretaria de Salud y El Organismo emitiran las Normas Oficiales Mexicanas que dichas instituciones deberdn
observar en la prestacion de los servicios de salud en materia de asistencia social. El Organismo les prestard la asesoria
técnica necesaria y los apoyos conducentes.

Articulo 49

"El Organismo promoverd ante las autoridades correspondientes el otorgamiento de estimulos fiscales, para inducir las

acciones de los sectores social y privado la prestacion de servicios de salud en materia de asistencia social.”

2.4 lLey Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad
Civil.

Vicente Fox Quesada, decretd y expidid el 15 de septiembre de 2003 la “Ley Federal de
Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil”, que constan de
seis capitulos, 32 articulos y seis fransitorios.

Esta ley estd dirigida a fomentar las actividades de las Asociaciones de la Sociedad Civil a
fravés de derechos y obligaciones, para favorecer la coordinacion entre dependencias,
entidades federales y organizaciones de la Sociedad Civil beneficiarias, dicho apoyo no serd
suieto al auto beneficio o beneficio mutuo que obtengan las organizaciones entre los
infegrantes o directivos o familiares hasta cuarto grado civil, podrdn acogerse de los estimulos
las organizaciones mexicanas legalmente constituidas que no persiguen fines de lucro ni
proselitismo electoral; las actividades que realicen deben estar establecidas en la Ley sobre el
Sistemna Nacional de Asistencia Social, actualmente abrogada vy sustituida por la actual Ley de
Asistencia Socidal.

Las actividades a las que deberdn sujetarse las organizaciones son desde apoyo a la
alimentacion popular, asistencia juridica, apoyd a comunidades indigenas, equidad y género,
atencién a grupos sociales con capacidades diferentes, desarrollo comunitario, derechos
humanos, deporte, servicios para la atencidn de la salud, aprovechamiento de recursos
naturales, proteccion al medio ambiente, fomento de acciones para mejorar Ia economia
popular, proteccidn civil.

Entre los derechos con los cuales contardn las Organizaciones de la Sociedad Civil, se
encuentra la inscripcién al registro para la conformacién de una base de datos, participacion
en los mecanismos de confraloria social, acceder a los apoyos y estimulos publicos, gozar de
incentivos fiscales, recibir donativos y aportaciones, asesoria, y capacitacion.

Asimismo entre las obligaciones se contemplan la inscripcidon en el registro denominado clave
Unica e inscripcion en el registro (CLUNI), estar constituida legalmente, proporcionar informacion
sobre estatutos, beneficiarios, fuentes de financiamientos de cualquier indole; operacidn
administrativa y financiera, uso de los apoyos y estimulos publicos que reciban.

Asi también rendirdn un informe anual a la comisién sobre actividades realizadas y un balance

de su situacion financiera contable y patrimonial con la obligacién de mantener actualizado el
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sistema de informacién y garantizar asi la transparencia en sus actividades, para el desarrollo de
estas se requerird de profesionalizacion y capacitacion de sus infegrantes.

En cuanto a las autoridades que apoyardn el frabajo en las Organizaciones de la Sociedad
Civil; el Ejecutivo Federal constituird una comisidn que se conformard con un representante de
la Secretaria de Desarrollo Social, de Gobernacidén, Hacienda y crédito publico y de Relaciones
Exteriores; su objetivo serd elaborar y publicar un informe anual de las acciones de fomento de
los apoyos y estimulos otorgados a favor de las Organizaciones de la Sociedad Civil, a fin de dar
cumplimiento a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidon Pdblica
Gubernamental.

Se contard con consejo técnico consultivo, érgano de asesoria que sesionard por lo menos dos
veces al ano y extraordinariamente; entre sus funciones tfendrd las de analizar las politicas del
Estado mexicano, impulsar la participaciéon ciudadana, entre otras.

Finalmente se contemplo una serie de sanciones y medios de impugnacion para las
infracciones en que incurrieran las Organizaciones de la Sociedad Civil entre éstas se
encontraron las actividades de autobeneficio, distribucién de remanentes financieros entre los
infegrantes, dejar de realizar |la actividaodes previstas, redlizar actividades que impliquen
proselitismo politico, a favor o en contra de alguin partido o cargo de eleccidn popular,
abstenerse de entregar los informes que le solicite la dependencia, no mantener a disposicion
de autoridades o publico en general la informacién de las actividades, omitir informacién o
incluir datos falsos en los informes por lo cual la comisién, a través de la secretaria técnica
impondrd sanciones: de apercibimiento, para subsanar irregularidades, multa de 300 dias de
salario minimo vigente en el Distrito Federal, suspensién por un ano del registro y una multa a la
organizacion, o cancelacién definitiva.,

Por lo anterior se aprecia que el gobierno desea mantener el control sobre las organizaciones
de la Sociedad Civil, al establecer una serie de mecanismos y candados para el ejercicio de las
actividades que él mismo dictamine, ya que dichas organizaciones tienen como objetivo
colaborar para que la poblacidbn mds vulnerable pueden enfrentar sus problemas mas

apremiantes y no los que considere el Estado.

CAPITULO PRIMERO

Disposiciones Generales.

Articulo 1

"La presente ley es de orden publico e interés social y tiene por objeto:

I. Fomentar las actividades que realizan las organizaciones de la sociedad civil senaladas en el articulo 5 de esta ley
Articulo 3

"Podran acogerse y disfrutar de los apoyos y estimulos que establece esta ley, todas las agrupaciones u organizaciones

mexicanas que, estando legalmente constituidas, realicen alguna o algunas de las actividades a que se refiere el
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articulo 5 de la presente ley y no persigan fines de lucro ni de proselitismo partidista, politico-electoral o religioso..."
CAPITULO SEGUNDO

De las Organizaciones de la Sociedad Civil

Articulo 5.

'Para efectos de esta ley, las actividades de las organizaciones de la sociedad civil objeto de fomento son las siguientes:
1. Asistencia social, conforme a lo establecido en la Ley sobre Sistema Nacional de Asistencia Social y en la Ley General
de Salud;

Il. Apoyo a la alimentacion popular;

Ill. Civicas, enfocadas a promover la participacion ciudadana en asuntos de interés publico;

V. Asistencia juridica;

V. Apoyo para el desarrollo de los pueblos y comunidades indigenas;

VI. Promocién de la equidad de género;

Vil. Aportacion de servicios para la atencion a grupos sociales con capacidades diferentes;

XI. Promocidn y aportacion de servicios para la atencion de salud y cuestiones sanitarias;

Xll. Promocion y fomento educativo, cultural artistico, cientifico y tecnolégico”

Articulo 6

"Para los efectos de esta ley, las organizaciones de la sociedad civil tienen los siguientes derechos:

V. acceder a los apoyos y estimulos publicos que para fomento de las actividades previstas en el articulo 5 de esta ley,
establezcan las disposiciones juridicas y administrativas aplicables;

VI. Gozar de los incentivos fiscales y demds apoyos econdmicos y administrativos, que permitan las disposiciones
juridicas en la materia;

Vill. Coadyuvar con las autoridades competentes, en los términos de los convenios que al efecto se celebren, en la

prestacion de servicios publicos relacionados, con las actividades previstas en el articulo 5 de esta ley.

2.5 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Hoy existe una total negacién de derechos humanos universales en el Distrito Federal a través
de la Ley General de Desarrollo Social, ya que no se establecen criterios correctos de medicion
para conocer el nimero de pobres y por ende no asignar dichos recursos en dreas que
realmente lo requieren por lo que se esta violentando a la poblacién, ya que el reto del
gobiermno de izquierda en el Distrito Federal es demostrar que si hay pobres, ¢ cudntos son?
¢ Cudles son sus necesidades bdsicas?, en donde se encuentran? al tener un subregistro y no
contar con un método eficiente y confiable, no estan derivando esos recursos a la poblacion,
aldn quedan excluidos infinidad de sectores poblacionales ya que al ser el Distrito Federal una
de las entidades mds densas demogrdficamente y ocupar el cuarto lugar mads pobre de la

Republica Mexicana.

CAPITULO |

Disposiciones Generales

Articulo 1

"Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico e interés social y tiene por objeto:

1. Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de los habitantes del Distrito
Federal en particular en materia de alimentacion, salud, educacion, vivienda, trabgjo e infraestructura social;

2. Abdtir la desigualdad en sus diversas formas derivada de la mala distribucion de la riqueza, los bienes y los servicios
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entre los individuos, grupos sociales y ambitos territoriales;

3. Integrar las politicas programadas contra la pobreza en el marco contra la desigualdad social;

5. Avanzar en la construccion de la equidad de género en las politicas publicas y en las relaciones sociales;

6. Lograr la plena equidad social para todos los grupos excluidos o en condiciones de subordinacion por razones de
condicion socioecondmica, edad, sexo, pertenencia étnica, caracteristicas fisicas, opcion sexual, origen nacional,
prdctica religiosa o cualquier otra;

8. Fomentar las mas diversas formas de participacion ciudadana con relacion a la problematica social.

12. Lograr la infegracion o reintegracion social de los grupos de poblacion excluidos de los ambitos de desarrollo social,
la familia o la comunidad con pleno respeto a su dignidad y derechos.

16. Avanzar en la definicion de mecanismos y procedimientos hacia la plena exigibilidad de los derechos sociales en el
marco de las atribuciones de la Administracion Publica del Distrito Federal."

Articulo 2

"En fodo lo no previsto por esta Ley, serd de aplicacion supletoria la Ley de Planeacion de Desarrollo del Distrito Federal,
y demas ordenamientos aplicables.

Articulo 3

Para los efectos de la presente Ley se entendera por Desarrollo Social, el proceso de realizacion de los derechos de la
poblacion mediante el cual se fomenta el mejoramiento integral de las condiciones y calidad de vida, se erradican la
desigualdad y la exclusion e inequidad social entre individuos, grupos y ambitos territoriales con el fin de lograr su
incorporacién plena a la vida econdémica, social y cultural y construirse como ciudadanos con plenos derechos.

Articulo 4

"Los principios de la politica de Desarrollo Social son:

1. Universalidad: la politica de desarrollo social esta destinada para todos los habitantes de la ciudad y tiene por
propdsito el acceso de todos y todas al gjercicio de los derechos sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una
creciente calidad de vida para el conjunto de los habitantes;

2. Ilgualdad: Constituye el objetivo principal del desarrollo social y se expresa en la mejora continua de la distribucion de
la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes publicos y al abatimiento de las grandes
diferencias entre personas, familias, grupos sociales y ambitos territoriales;

9. Responsabilidad Social del Estado: Obligatoriedad del Estado de cumplir con sus obligaciones constitucionales en
materia social y de proveer los bienes y servicios necesarios para que la ciudadania goce de los derechos sociales
universales.

10. Participacion Ciudadana: Es el derecho de la poblacion para participar individual y colectivamente, a través de
muy diversas formas, en el diseno, aplicacion y evaluacion de las politicas y los programas sociales, en coordinacion con
los diversos érganos de gobierno.

11. Transparencia: la informacidn surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de desarrollo social sera publica
con las salvedades que establece la normatividad en materia de acceso a la informacién y con pleno respeto a la
privacidad de los datos personales y a la prohibicion del uso politico-partidista, confesional o comercial de la
informacion.”

CAPITULO VI

De la Participacién Social

Articulo 31

“Con el fin de fomentar la participacion y corresponsabilidad de la ciudadania en el desarrollo social se promoverd la
constitucion de fondos de desarrollo social, en los que tanto el Gobierno como organizaciones civiles, organizaciones
sociales, Instituciones académicas, grupos empresariales y agencias de cooperacion concurran con recursos de todo

tipo para...
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Desarrollar Investigacion
La evaluacion de las acciones

El fomento y el apoyo directo a proyectos de atencién a grupos especificos en sus necesidades.”

El conjunto de articulos de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, es congruente en
cuanto a las garantias en los Derechos Sociales de los habitantes del DF, y en la cual promueve
la coparticipacion entre el Gobiernos- sociedad a través de la constitucidon de fondos para la
integracion o reintegracion de la poblacién excluida, en este sentido se considera como un
derecho inalienable, impostergable, e improrrogable ejerciendo la justicia social y el principio
de universalidad

2.6 Ley de Asistencia e Integracion Social para el Distrito Federal

Rosario Robles Berlanga decretd la Ley de Asistencia e Integracién Social para el Distrito Federal
el 16 de noviembre de 1999, que consta de 4 capitulos, 27 articulos. Y 5 transitorios.

La definicion de asistencia que se sustenta incluye dos rasgos significativos: un elemento
temporal que modifica la concepcidn liberal cldsica y un aspecto que senala el cardcter
supletorio de la labor asistencial, solamente mientras los asistidos no puedan solventar por si
mMismos sus necesidades, aungque se mencionan estrategias No se establecen dispositivos para
que esa voluntad de temporalidad y supletoriedad se concreten, en los casos posibles, en una
verdadera politica operativa, que coloque el peso en las causas de la demanda de asistencia,
en la capacitacién para poder abandonar la condicidon de asistido y en el seguimiento
oportuno para superar las dificultades que ocasionaran las nuevas alternativas sociales.
Respecto a la ley se observa que falta consolidar pardmetros de igualdad, equidad vy justicia de
la poblacién vulnerable del Distrito Federal; y pese a los programas sociales establecidos el
concepto de infegracion social es adn muy ambiguo, ambicioso e irreal. En cuanto a
implementar mecanismos para evaluar programas y acciones sociales no estan establecidos ya
que respecto la evaluacidén ex-ante durante y ex-post, es un proceso fragmentado de la
multiplicidad de servicios y de la poblacién de los sectores de poblacién vulnerable; cabe
recalcar que adn no se llevan a cabo en tiempo y forma ademds de no efectuarse por el
personal adecuado.

En cuento ampliar la cobertura se aprecia que si se han incrementado el nimero de ONG’s
participantes en el programa sin embargo no se cuenta con la participacién y colaboracion de
la sociedad civil respecto a los principios bdsicos de transparencia rendicidn de cuenta y
corresponsabilidad. De ahi la importancia de sustentar éstos principios de forma veridica y

confiable para contar con una politica social sustentable.

Capitulo | Disposiciones Generales

Articulo 1°

"La presente Ley es de orden publico e interés social y tiene por objeto:

I.- Regular y promover la proteccion asistencia e integracion social de las personas, familias o grupos que carecen de
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capacidad para su desarrollo auténomo o de los apoyos y condiciones para valerse por si mismas, y

Il.- Establecer las bases y mecanismos para la promocién del Sistema Local que coordine y concerté las acciones en
materia de asistencia e integracion social, con la particioacion de las instituciones publicas, las instituciones de
asistencia privada y las asociaciones civiles

Articulo 2°

"Se entiende por asistencia social al conjunto de acciones del gobierno y la sociedad, dirigida a incrementar las
capacidades fisicas, mentales y sociales tendientes a la atencion de los individuos, familias o grupos de poblacion
vulnerable o en situacion de riesgo, por su condicion de desventaja, abandono o desproteccion fisica, mental, juridica
o social y que no cuenten con las condiciones necesarias para valerse por si mismas, ejercer sus derechos y procurar su
incorporacion al seno familiar, laboral y social.”

Arficulo 3¢

"Se entiende por integracion social al proceso de desarrollo de capacidades y creacion de oportunidades en los
ordenes econdmico, social y politico para que los individuos, familias o grupos sujetos de asistencia social puedan
reincorporarse a la vida comunitaria con pleno respeto a su dignidad, identidad y derechos sobre la base de la
igualdad y equidad de oportunidades para el acceso a los bienes y servicios sociales.”

TITULO SEGUNDO

Sistema de Asistencia e Integracién Social

Capitulo | Del Sistema de Asistencia e Integracion Social

Articulo 8°

“Para los efectos de este ordenamiento, se entiende como Sistema de Asistencia e Integracién Social al conjunto de las
unidades administrativas y érganos descentralizados de la Administracion Pablica del Distrito Federal y a las instituciones
privadas y las asociaciones civiles que promuevan programas y operen servicios de asistencia social.”

Arficulo 9°

“La Secretaria de Desarrollo Social constituird y coordinara al Sistema Local de Asistencia e Integracion Social.”

Artficulo 10

“La Secretaria de Desarrollo tiene por objeto ejercer las atribuciones que le confiere esta ley y demas ordenamientos
aplicables y en consecuencia se orientard a:

Planear, organizar, operar y evaluar la prestacion de los programas y los servicios de asistencia e infegracion social de
cardacter publico;

Establecer los mecanismos de coordinacion y concertacion para la particioacion de los sectores publico, privado y
social;

Llevar a cabo el seguimienfo y evaluacion de los programas y servicios de asistencia e integracion social, asi como
medir su impacto.”

Capitulo Il De los servicios de Asistencia e Integracién Social

Articulo 11

"Se consideran servicios de asistencia e integracion social el conjunto de acciones y programas del gobierno y la
sociedad, tendientes a la atencion de los individuos, familias o grupos de poblaciéon vulnerable o en situacion de
riesgo.”

Capitulo lll De los Derechos y Obligaciones de los Usuarios

Articulo 14

"El Gobierno promoverad la participacion en el Sistema de Asistencia e Infegracion Social del Distrifto Federal, de los
usuarios de los programas y servicios de asistencia social de los sectores publico, social y privado”.

TITULO TERCERO

Coordinacién y Concertacion
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Capitulo | De los Mecanismos de la Coordinaciéon y Concertacion

Articulo 23

“El Gobierno a través de la Secretaria de Desarrollo, celebrard convenios y acuerdos para la concertacion de acciones
y programas de asistencia e integracion social con los sectores privado y social, asi como con las instituciones de
Educacion Superior con el propdsito de coordinar su participacion en la ejecucion de los servicios y programas de
asistencia e integracion social que contribuyan a la realizacion de los objetivos de ésta Ley.”

Artficulo 27

“El Gobierno promovera y difundira la organizacién, acciones, programas y servicios de asistencia e integracion social
para la participacion de la ciudadania”.

La Administracion Pdblica del Distrito Federal concibe a la asistencia social como una politica especializada de inclusion
social de caracter permanente, con infervenciones temporales respecto de personas, familias o grupos especificos,
orientadas a la superacion de sus desventaja y a la consecucion de su autosuficiencia para lo cual considera necesario
uniformar la politica de asistencia social en el D .F, ordenando e integrando los recursos publicos privados, para hacerlo
mas eficiente, evitar duplicidad de funciones, ampliar la cobertura a la poblacion y elevar el impacto de los programas
existentes.

El Estatuto de Gobierno del Distrito Federal sehala que corresponde a las autoridades de la Administracion Publica entre
ofras facultades, coordinar y gjecutar politicas y programas en materia de asistencia social. De tal manera que en el
Decreto por el cual se crea el Instituto, como un érgano desconcentrado se le atribuyen las siguientes funciones:

Articulo 3¢

Vil. “Promover previo acuerdo con la Secretaria de Desarrollo Social, la creacién de diversos mecanismos de
financiamiento publico y privado deducible de impuestos que permitan fortalecer la asistencia social.”

Vill. “Establecer los mecanismos y evaluar los programas y proyectos en materia de asistencia social, que prestan las
instituciones del sector publico, asi como concertar con los sectores social y privado en el Distrito Federal, en materia de
asistencia social.”

X. “Apoyar a las asociaciones, sociedades civiles y demas entidades privadas, cuyo objeto sea la prestacion de servicios
de asistencia social para la obtencion de de financiamiento estimulos fiscales y, en su caso evaluar sus programas sin

perjuicio de las atribuciones que al efecto correspondan a otras dependencias”,

2.7 Ley de Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito Federal

La historia de asistencia privada en México data de la Colonia y la legislacion en materia
comienza el 7 de noviembre de 1899, con la publicacién de la ley de instituciones de
beneficencia para el Distrito Federal, que define lo que debe entenderse por beneficencia.
Durante el siglo XX, este ordenamiento sufre transformaciones en 1900 al cambiar a Ley de
Beneficencia Privada para el Distrito y Territorios Federales; aqui se sustituye el término caridad
por el de filantropia. En 1926, la ley es modificada y el concepto de acto de beneficencia se
tfransforma sustancialmente: ya no se habla de actos de caridad, ni filantrépicos, sino de fines
humanitarios.

En 1933 este ordenamiento se modifica y se infroduce el concepto de utilidad publica para
calificar a la actividad desempenada por estas instituciones, por lo cual son auxiliares de la
administracién publica. Agui se presenta un gran avance, porque ademds de modificar el

concepto de beneficencia, define a las fundaciones y asociaciones.
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En 1942 se le cambie el nombre por el de Ley de Instituciones de Asistencia Privada para el
Distrito y Territorios Federales. Se introduce por primera vez el término asistencia y se define a las
instituciones como de asistencia privada. Aqui se regula a sujetos juridicos y no a actos juridicos.
La ley de 1942 tiene vigencia hasta 1998 pero durante 55 anos sufre diversas reformas desde el
mismo ano de su publicacion.

En 1986 se tfransforma en la Ley de Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito Federal.
Aqui, la Junta de Asistencia Privada se convierte en Junta de Asistencia Privada para el Distrito
Federal, con lo que se delimita su dmbito de actuacidn.

En 1991 se realizaron modificaciones que serian el parteaguas en la legislacion sobre asistencia
privada. Se infroduce el siguiente concepto: “podrdn acogerse las disposiciones de esta ley, las
instituciones cuyo objeto sea ejecutar actos de solidaridad que tiendan al desarrollo social *

Las reformas del 7 de enero de 1991 pone el acento la modificacién de la composicidén de la
Junta de Asistencia Privada (? vocales: 5 del sector privado y 4 de la administraciéon publica
federal) y en el nombramiento de su presidente.

Ademds, la Contraloria del Distrito Federal no tiene facultades para auditar a la Junta de
Asistencia Privada con lo que se elimina la posibilidad de garantizar la fransparencia en el
manejo de los recursos de las instituciones de asistencia privada.

El 10 de diciembre de 1998, se aprueba la Ley de Instituciones de Asistencia Privada para el
Distrito Federal, ordenamiento que tiene como uno de sus objetivos principales actualizar el
marco juridico, debido a la nueva condicidn del Distrito Federal. Agui se infroduce el concepto
de asistencia social y en consecuencia el de asistencia privada (Art.1°). Ademds, se indica
expresamente que las instituciones reguladas por este ordenamiento, son de ufilidad publica
(Art. 4°).

El punto de quiebre en la discusidon de este ordenamiento, desde 1991 a la fecha es el de la
integracion de la junta de asistencia privada y el nombramiento del presidente de la misma. En
la ley de 1998 se modifica la conformacion: 10 integrantes: 5 del sector privado y 5 del sector
publico (fodos del gobierno local).se suprime la presencia del gobierno federal y se deja como
invitado al representante de la SHCP. Se introduce la figura de la Contraloria Intferna y celebra
un lugar como invitado en el Consejo Directivo.

En cuanto al nombramiento del presidente, éste es nombrado por el Jefe de Gobierno
mediante una ferna, propuesta por el consejo directivo con mayoria calificada de sus
integrantes. Asimismo se le da la posibilidad de removerlo liboremente y se pone limite de tres

anos para ejercer el cargo y sin posibilidad de reeleccion.
CAPITULO |
Disposiciones Generales

Arficulo 1.-"Esta Ley tiene por objeto regular las instituciones de asistencia privada que son entidades con personalidad
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juridica y patrimonio propio, sin propdsito de lucro que, con bienes de propiedad particular ejecutan actos de asistencia
social sin designar individualmente a los beneficiarios. Las instituciones de asistencia privada seran fundaciones o
asociaciones.”

Articulo 2.- “Para los efectos de esta Ley, se entenderd por:

Asistencia social: al conjunto de acciones dirigidas a proporcionar el apoyo, la integracion social y el sano desarrollo de
los individuos o grupos de poblacion vulnerable o en situacion de riesgo, por su condicion de desventaja, abandono o
desproteccion fisica, mental, juridica o social. Asi como las acciones dirigidas a enfrentar situaciones de urgencia,
Fortalecer su capacidad para resolver necesidades, gjercer sus derechos y, de ser posible, procurar su reintegracion al
seno, familiar, laboral y social. La asistencia social comprende acciones de promocion, prevision prevencion, proteccion
y rehabilitacion;

Asistencia privada: la asistencia social que se realiza con bienes de propiedad particular, Instituciones: las instituciones
de asistencia privada;

Asociaciones: las personas morales que por voluntad de los particulares se constituyan en los términos de esta Ley y
cuyos miembros aporten cuotas periddicas o recauden donativos para el sostenimiento de la institucion, sin perjuicio de
que pueda pactarse que los miembros contribuyan ademds con servicios personales;

Fundaciones: las personas morales que se constituyan, en los términos de esta ley, mediante la afectacion de bienes de
propiedad privada destinados a la realizacion de actos de asistencia social;

CAPITULO VIII

De la contabilidad de las Instituciones

Articulo 54.- "Las Instituciones deberdn llevar su contabilidad en los libros o sistemas informdticos en donde consten todas
las operaciones que readlicen.

El Consejo Directivo de la Junta determinarad los libros o sistemas de contabilidad que llevardn las instituciones, asi como
los métodos contables que deban adoptar.

Todo lo anterior sin perjuicio de lo establecido en la legislacion fiscal.

Arficulo 55.- Los libros o sistemas de contabilidad seran presentados a la Junta dentro de los quince dias siguientes a la
fecha en que se protocolicen los estatutos de las nuevas Instituciones y dentro del mismo término, contado a partir de la
fecha de la ditima operacion registrada en los libros concluidos, cuando se frate de instituciones ya establecidas.

Los fondos de las instituciones deberan ser depositados en instituciones de crédito o invertidos en los términos que
dispone el articulo 64 de esta Ley.

En ningdn caso podran estar los fondos y documentos en el domicilio particular de alguno de los patronos, funcionarios
o0 empleados de la Institucion, salvo que ese sea la sede de la institucion.

Arficulo 57.- Las Instituciones de Asistencia Privada tendran la obligacion de dictaminar anualmente sus estados
financieros, siguiendo los lineamientos que establezca la legislacion fiscal vigente para los dictdmenes con efectos
fiscales; dicho dictamen serd realizado por Contador Pablico que cumpla con los requisitos que establece la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico de la Administracion Publica Federal para tal efecto y quedard a disposicion de la Junta
en todo momento para su revision.”

CAPITULO X

De la Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal

Articulo 70.- La Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal es un érgano administrativo desconcentrado de la
Administracién Publica del Distrito Federal, con autonomia técnica y operativa, jerarquicamente subordinado al Jefe de
Gobierno del Distrito Federal.

Articulo 71.- La Junta tiene por objeto ejercer la vigilancia, asesoria y coordinacion de las instituciones de asistencia
privada que se constituyan y operen conforme a ésta Ley.

Arficulo 72.- La Junta tiene las atribuciones y obligaciones siguientes:
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Vigilar que las instituciones de asistencia privada cumplan con lo establecido en la presentfe Ley, en sus estatutos y
demas disposiciones juridicas aplicables;

Promover ante las autoridades competentes el otorgamiento de estimulos fiscales y de otra indole, sin perjuicio de la
capacidad de las Instituciones para solicitarlos por cuenta propia;

Representar y defender los intereses de Ias instifuciones en los supuestos previstos por esta Ley;

Coordinarse con las demads dependencias, érganos desconcentrados y entidades de la Administracion Puablica del
Distrito Federal que fengan a su cargo programas y que presten servicios de asistencia social, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables, con el fin de unificar esfuerzos y hacer mas eficiente la atencion de las necesidades
asistenciales existentes, mediante el intercambio de experiencias y la aplicacion conjunta de recursos humanos,
financieros y materiales;

Artficulo 81.- Para el cumplimiento de sus fines el Consejo Directivo tendrad las atribuciones y obligaciones siguientes:
Ordenar al Presidente la realizacion de las visitas de inspeccion y vigilancia que estime pertinentes a las instituciones de
asistencia privad en términos de la presente Ley;

Asi como las investigaciones sobre la calidad de los servicios asistenciales que estas presten.

Articulo 82.- El Presidente de la Junta tendra las facultades y obligaciones siguientes:

Ordenar las visitas de inspeccion y vigilancia de las instituciones de asistencia privada que estime pertinentes y las que
decidan redlizar el Consejo Directivo;

Redalizar las investigaciones que estime pertinentes y las que le ordenen redlizar el Consejo Directivo acerca de la
calidad de los servicios asistenciales que prestan las instituciones;

CAPITULO XI

De las visitas de inspeccidn a las instituciones

Articulo 88.- La Junta deberda realizar visitas de inspeccion para vigilar el exacto cumplimiento por parte de las
instituciones de las obligaciones que establezca esta Ley, el Consejo Directivo y ofras disposiciones juridicas aplicables.
Articulo 89.- Las visitas de inspeccion que se realicen a las instituciones tendran como objeto verificar lo siguiente:

El exacto cumplimiento del objeto para el que fueron creadas;

La contabilidad y demdads documentos de la institucion;

La existencia de los bienes, titulos, efectos o de cualesquiera otros valores que integren el patrimonio de la institucion;

La legalidad de las operaciones que efectiuen las instituciones, asi como comprobar que las inversiones estén hechas en
los términos de la presente ley;

Que los establecimientos, equipo e instalaciones sean adecuados, seguros e higiénicos para su objeto;

Que los servicios asistenciales que prestan cumplan con los requisitos establecidos por ésta Ley, el Consejo Directivo y
otras disposiciones juridicas aplicables;

Que se respete la integridad fisica, dignidad y los derechos humanos de los beneficiarios, de acuerdo con las
disposiciones juridicas aplicables, y

Los demas que establezca ésta Ley, el Consejo Directivo y otras disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 95.- Cuando los patronos, funcionarios y empleados de una institucion se resistan a que se practiquen las visitas
de que frata esta Ley o no proporcionen los datos que exigen los auditores o inspectores, éstos levantaran una acta
ante dos testigos haciendo constar los hechos, que seran puestos en conocimiento del Consejo Directivo por el

Presidente, a fin de que éste imponga las sanciones correspondientes.”

2.8 Desconcentracion del IASIS
El Instituto de Asistencia Integracién Social (.A.S.1.S) es un organismo publico desconcentrado
que depende directamente de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito

Federal.
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En este sentido la desconcentracion se define como el cambio de autoridad de la linea
administrativa central en los niveles mdas bajos de la estructura administrativa. En algunos casos
se trata de la desconcentracién geogrdfica de oficinas centrales a otras oficinas en dreas, pero
subsisten ligas, como el financiamiento. La diferencia bdsica entre la desconcentracion
geogrdficay la descentralizacion es que la primera puede ocurrir sin una dispersion geogrdfica.
Desconcentracion " el vocabulario politico, concesidn por parte del poder central de un estado
a sus delegados o agentes locales de un poder de decision directa en determinados asuntos
relacionados con administraciéon central con la desconcentracién se logra una mayor agilidad
y rapidez en la resolucion de estos asuntos”. 14

Asimismo la desconcentraciéon administrativa: 'consiste en una forma de organizacion
administrativa en la cual se otorga al érgano desconcentrado, por medio de un actor
materialmente legislativo (ley o reglamento), determinadas faculfades de decision y ejecucion
limitadas que le permiten actuar con mayor rapidez, y casi flexibilidad asi como tener un
manejo automdatico (auténomo) de su presupuesto, sin dejar de existir el nexo de jerarquia, con
el érgano superior". 1%

En este sentido el Instituto de Asistencia e Integracidon Social se cataloga como érgano
desconcentrado. Publicada en la gaceta oficial del Distrito Federal el 21-V-2002

Reglamento interior de la administraciéon publica del Distrito Federal.

Titulo primero disposiciones generales capitulo 1

art.3°... "la ley orgdnica de la administracién publica del distrito federal, para efectos de ésta
reglamento se entiende por

Il Unidades Administrativas de Apoyo Técnico -Operativo:

Las que existen técnica y operativamente a las unidades administrativas, a los érganos politico-
administrativos, a los organos desconcentrados y que son las direcciones de drea, las
subdirecciones, las jefaturas de unidad departamental, las jefaturas de oficina, las jefaturas de
seccion vy las jefaturas de la mesa de acuerdo a las necesidades del servicio, siempre que estén
autorizadas en el presupuesto y con funciones determinadas en los manuales administrativos de
cada unidad administrativa.

v Orgcnos Desconcentrados: Los dotados de atribuciones de decision, ejecuciéon y autonomia
de gestion.

Cap Il De la adscripcion de las unidades administrativas, drganos politico-administrativos y

desconcentrados, a la jefatura de gobierno y a sus dependencias.

14 Rosique, Canas José. “Centralismo y Desconcentracion en el Desarrollo Urbano de México Retfrospectiva 'y
Prospectiva.” 1° Edicién, Siglo XXI, México, 1999, p.230.
15 |bid., p.76.
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Articulo 7°

Fraccion VI a la Secretaria de Desarrollo Social se le adscribe:
Direccidn General de Asuntos Educativos;

Direccién General de Participacion Ciudadana

Direccién General de Equidad y Desarrollo Social

Servicio Pudblico de Localizacién Telefénica;

Instituto del Deporte del Distrito Federal

Instituto de la Mujer del Distrito Federal

Instituto de Asistencia e Integracion Social.

57



CAPITULO Il
AMBITO CONTEXTUAL DEL IASIS.
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CAPITULO Il AMBITO CONTEXTUAL DEL IASIS.
3.1 Antecedentes Histéricos del Instituto de Asistencia e Integracién Social.

Durante seis décadas el Distrito Federal estuvo administrado por un Jefe del Departamento del
DF, que era elegido por el Presidente de la Repulblica en turno. Muchas de las instituciones
existentes actualmente se crearon en esos anos de administracion. En julio de 1997, por primera
vez en la historia politica del DF, y como consecuencia de una serie de reformas legislativas, el
Jefe de Gobierno fue elegido por medio de elecciones "democrdticas'. El Jefe de Gobierno
electo desde entonces pertenece al Partido de la Revolucién Democrdatica (PRD), partido de
oposicion al gobierno Federal actual (PAN), se ha generado una inconsistencia en cuanto a los
jefes de gobierno ya que se han dado algunos cambios " imprevistos " por fines electorales, asi
han transitado: el Ing. Cuauhtémoc Cdrdenas, la Lic. Rosario Robles, el Lic. Andrés Manuel Lopez
Obrador, actualmente se encuentra dirigiendo el Lic. Alejandro Encinas, dicho puesto parece
ser, " una estrategia de posicionamiento " ya que representa un frampolin para ser candidato
presidencial, o por algun otro puesto de eleccidn representativa.

Para el gobierno del Distrito Federal combatir la pobreza, se ha convertido en una prioridad
desde 1997 a la fecha, al definir politicas de atencién que propicien la reintegracién social con
resultados favorables en lo inmediato y sentar las bases para el mediano y largo plazo.

De esta manera, la politica de asistencia social recobra sentido, desde la administracién
anterior, en donde se pretende continuar y profundizar esos esfuerzos, en beneficio de las ninas
y ninos en desventaja social, personas adultas y adultos mayores vulnerables, personas en riesgo
y con problemas de adicciones.

Esta nueva etapa de la politica social en materia de asistencia social se ve reflejada en la
creacién del Instituto de Asistencia e Integracion Social del Distrito Federal (IASIS), publicada en
la Gaceta oficial del dia 18 de enero del 2001, el cual fue emitido por el jefe de gobierno,
Andrés Manuel Lépez Obrador.

En este sentido, el Instituto de Asistencia e Integracion Social del Distrito Federal, retoma los
programas que se llevan a cabo desde algunas dependencias de la administracion anterior, tal
es el caso de los centfros de asistencia social ampliados: Cuautepec, Cascada, Coruna
hombres, Cuemanco, y Azcapotzalco , que pertenecian a la Direccidén General de Equidad y
Desarrollo Social (DGEDS) formada desde 1997 (antes Direccidon General de Proteccidn Social );
los centros de atencién a personas adultas y adultos mayores, La Coruna mujeres y Plaza del
Estudiante, que pertenecian al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF-DF); los
centros de atencidn residencial que pertenecian al Fideicomiso de los Institutos para los ninos de
la calle y las adicciones (FINCA), que fue liquidado en enero del 2001, dirigidos a la atenciéon de

ninos de la calle, personas con problemas de adicciones, "Villa Margarita " y " Torres de Potrero”
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respectivamente, y por dltimo la delegacién Cuauhtémoc, transfirié el albergue de Atlampa en
julio del 2001.

Cabe senalar gque este organismo surge en forma concomitante con la disolucién y finiquitacion
del Fideicomiso de los Institutos para Ninos de la Calle y las Adicciones (FINCA), por lo cual
quedan a cargo de IASIS dos establecimientos: el centro "Villa Margarita” dedicado al rescate,
proteccién y rehabilifacidn de ninos de la calle, y la unidad para el tfratamiento y la
rehabilitacion de personas con adiccidn a las drogas y el alcohol.

Esta unidad especializada para la actividad antes sefialada, es Unica en su género y quedd
asignada dentro de la asistencia social por ser el fendbmeno creciente de las adicciones, una
expresion de causalidad econémico-social, ademds de problema de salud publica, y que hoy
debe ser considerado un gran vulnerador de grupos sociales especificos, sobretodo de

adolescentes, jovenes y personas que viven en las calles bajo desintegracion familiar y

abandono.
2.8 CENTROS DE ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIAL
CAIS POBLACION QUE ATIENDE PROBLEMATICA OBJETIVO Y FUNCION UBICACION
ATLAMPA Hombres adultos (18 afios en |Semi postrados y postrados en| Brindar alojamiento, Avenida Canal Nacional s/n, Colonia Villa
adelante) abandono social alimentacion, atencion Quietud, Delegacion Coyoacan Tel:. 55 41
AZCAPOTZALCO |Atiende a nifas y nifios de 4 a|Maltrato infantil, desintegracion | Brindar alojamiento, Avenida del Rosario s/n, Colonia San Martin|
13 afios familiar, abuso sexual, alimentacion, atencion Xochinahuac, Delegacion Azcapotzalco Tel:.
extravio, abandono, extrema |médica,psicolégica 5394 32 95
pobreza y orfandad total o
parcial sin adicciones,
discapacidades fisicas
CASCADA Problemas de salud mentaly | Atencién psicolégica, Calle Enna s/n, Colonia San Lorenzo)
Mujeres mayores de 18 afos |adultas mayores en abandono [Alimentacion Xicontencatl, Delegacion Iztapalapa
social Tel:.57733544
CORUNA Trastornos de personalidad, de | Atencion psicolégica Sur 65-A, No 3246, Colonia Viaducto Piedad,
HOMBRES 18 afos, dafos organico Alojamiento Delegacion Iztacalco Tel:.55304007
Hombres mayores de 18 afios |[celébrales y retraso mental sin
problemas de deambular ni en
estado psicotico
VILLA Nifos, nifias y jovenes de Abandono socio familiar, con | Brindar alojamiento, Av. Margarita Maza de Juarez No. 150 Bis,
MARGARITA |hasta 21 afios y a madres antecedentes de vida en calle |aimentacion, atencion | Colonia Patera Valejo, Delegacion Gustavo A
solas con hijos menores de 15 y problemas de adicciones médica,psicolégica Madero 53921963
CUAUTEPEC Brindar alojamiento, Calle Comenta s/n, Colonia Cuautepec Barrio
Adultos mayores de 60 afios  |Abandono social alimentacion, atencion Alto, Delegacion Gustavo A. Madero
médica,psicolégica Tel:53030500
CUEMANCO Problemas severos de salud  |Alimentacion, alojamiento, |Avenida Canal Nacional s/n, Colonia Villa]
Hombres de mas de 18 aflos  |mental en situacion de terapias psicologicas Quietud, Delegacién Coyoacéan Tel. 56 71 98|
abandono social 72
PLAZA DEL Centro filtro que proporciona Abandono social personas con | Pernocta Plaza del Estudiante No 20, Colonia Centro,
atencion de permocta a Delegacion Cuauhtemoc Tel. 57 02 88 61
ESTUDIANTE _|hombres mayores de 18 afios _[a!ta vulnerabilidad
CORUNA Nifios, nifas y jévenes de Situacion de abandono Permitirles tener un mejor [Sur 65-A, No 3246, Colonia Viaducto Piedad,
NINOS hasta 21 afios sociofamiliar, con nivel de vida y tener una |Delegacion Iztacalco Tel:.55304007
antecedentes de vida en calle |reincorporacion social
TORRES DE|Hombres y mujeres mayores Tratamiento y Calle Felipe Angeles s/n, esquina con
POTRERO de 16 afios. EiasETEs ce 2elastn recuperacion de las CGonzélez Bocanegra, Colonia Torres de
adicciones Potrero, Delegacién Alvaro Obregén Tel. 54 25
3397

De acuerdo a sus referentes juridicos y administrativos dentro del Gobierno de la Ciudad, el IASIS
fue faculfado como dérgano desconcentrado y dependiente de la Secretaria de Desarrollo

Social, para promover, proyectar, impulsar y realizar programas de asistencia social para abatir
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y disminuir sensiblemente los efectos del dano profundo que, a grupos especificos de los
habitantes del Distrito Federal, ha estado causando la pobreza extrema, la marginacion y el
abandono social, la discriminaciéon, exclusion y perdida silenciosa abierta de sus derechos
humanos y civiles. Es decir, al IASIS, al lado de otras instituciones abocadas al desarrollo social
como son DIF-DF, Direccién General de Equidad y Desarrollo Social, Instituto de las Mujeres e
Instituto de la Juventud del DF, se asignd la funcién de ser eje en torno al cual giran los
programas de la asistencia social publica y en sus vinculaciones especificas, la privada, para
que, como la Ley de Desarrollo Social para el DF, establece, se impulse a “erradicar la
desigualdad producida por la mala distribucion de la riqueza , los bienes y los servicios entre
individuos y grupos sociales”, mediante acciones concretas dirigidas a la poblacién objetivo y
para buscar que esta salga de la exclusion, recupere su dignidad y sus derechos sociales en el
ambito de esta urbe gigantesca con casi nueve millones de habitantes.
3.2 Situacion actual del 1ASIS.
El Instituto de Asistencia e Integracion Social tiene como objetivo: Promover, coordinar,
supervisar y evaluar la asistencia social en el Distrito Federal, establecer la politica en materia de
asistencia social, y ser la instancia normativa de los programas de asistencia social que redlice la
administraciéon publica del Distrito Federal.
Misién: Propiciar la incorporacion de los individuos, familias y/o grupos de poblacion
vulnerable o situacién de riesgo en el DF, a un proceso de reinsercidn social, con el
propdsito de que éstos puedan ejercer plenamente sus derechos en un ambiente de
igualdad y justicia social.
Visién: Atender con calidad, calidez, eficiencia y eficacia a las ninas y los nifos en
desventaja social, de la calle, personas adultas y adultas mayores vulnerables,
personas en riesgo y con problemas de adicciones, a fravés de estrategias de
prevencion y modelos de atencién permanentes que garanticen el desarrollo pleno de

sus capacidades biopsicosociales, para el cumplimiento de la misién del Instituto.
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ORGANIGRAMA DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

| Secretaria de Desarrollo Social |

[ Sector Central ]

[
Oficinadela C Direccidn Direccion Direccion
Secretaria General de General de General de
Participacién Asuntos Equidad y
Ciudadana Educativos Desarrollo Social
[ Sector Desconcentrado ]
[ |
Servicio de [ Instituto del Deporte ] Instituto de
Localizacion Asistencia e

Telefénica LADATEL Integracién Social
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DIRECCION GENERAL.
Para la metodologia de la sistematizacion es indispensable conocer el dmbito contextual en el
que se desarrolla la practica, inscrita en espacio y tiempo determinado con base en categorias
como anfecedentes, funciones, objetivos, metodologia, agentes, producto, impacto
organigrama, flujograma del Instituto de Asistencia e Integracién Social
Objetivo
Promover, coordinar, supervisar la asistencia social en el Distrito Federal, asi como definir y
establecer la politica en materia de asistencia social, y ser la instancia normativa de los
programas de asistencia social que realice la Administracion Pablica del Distrito Federal.
Funciones
Dirigir y administrar el instituto;
Fungir como secretario técnico del consejo de asistencia e integracidén social del Distrito
Federal
Planear. programar, dirigir, controlar y evaluar el desarrollo de los programas y acciones
encomendadas a las dreas que conforman el instituto.
Dirigir los servicios de asistencia social;
Mantener el enlace de cardcter técnico con autoridades de Gobiernos Estatales y
organismos no gubernamentales, en materia de competencia;
Formular anualmente el anteproyecto de presupuesto del instituto, conforme a las normas
aplicables;
Formular los proyectos de manuales de procedimientos y servicios de las diversas dreas del
instituto de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;
Coordinarse con las dreas centrales y unidades administrativas de la Secretaria de
Desarrollo Social, cuando asi lo requiera;
Realizar opiniones, informe y asesorias en materia de asistencia social que le sean solicitados
por ofras dependencias, unidades administrativas, érganos politicos-administrativos y los
6rganos desconcentrados de la Administracion Pablica del Distrito Federal;
Establecer programas de capacitacion y desarrollo del personal a su cargo, autorizar sus
altas, bajas y cambio de situacién laboral, asi como acordar ejecutar y controlar los demads
asuntos relativos al mismo, de conformidad con lo que senalen las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables;
Vigilar la correcta ufilizacién de los recursos materiales que requiera el Instituto de
conformidad con lo que sefalen las disposiciones juridicas administrativas aplicables;
Proponer convenios, contratos en general todos los actos juridicos necesarios para la
consecuencia de los fines del Instituto;
Participar en los actos de defensa de los recursos del Instituto interviniendo en toda clase de

procedimientos judiciales o contenciosos administrativos que le competan;
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ORGANIGRAMA IASIS

[

DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO DE
ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIAL DEL DF

ADMINISTRATIVA

1
COORDINACION ] ((JUD DE PLANEACION ]

SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE

COORDINACION DE

COORDINACION DE

NORMATIVIDAD Y PREVENCION Y ATENCION SOCIAL OPERACION,
APOY RIDI ATENCION DE LAS EMERGENTE Y
et e ADICCIONES Y ENLACE SE?/EM%&E?\JY
CAPACITACION INSTITUCIONAL

SUBDIRECCION DE
RECURSOS FINANCIEROS

SUBDIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

I

|
SUBDIRECCION DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

JUD MEDICO Y PARAMEDICO
DEL CAIS

JUD DE SISTEMASDE )

INFORMACION CONTRA LAS
ADICCIONES Y CAPACITACION

J

Area donde se realizé el

Servicio Social

JUD DE
SEGUIMIENTO

ICP B TECNICA DEL CAIS
TORRES DE POTRERO

—[ JUD DE EVALUACION ]

JUD DE OPERACION

ICP TECNICA CAIS
CASCADA

JUD TECNICA )
CAIS CUAUTEPEC

CORUNA HOMBRES

(JUD TECNICADEL CAIS]

A

ICP TECNICA CASI
PLAZA DEL

ICP TECNICA CAIS
ATLAMPA

ICP TECNICA DE
CAIS CUEMANCO

JUD TECNICA CAIS
AZCAPOTZALCO
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3.3. Coordinacion de Atencion Social Emergente y Enlace Interinstitucional.

Objetivo
Contribui

r en la atencién y proteccion de los individuos, familias y/o grupos de poblacién en

desventaja social, en situacion de abandono o afectados por un siniestro provocado por el hombre

o la naturaleza. Asi como, promover la participaciéon de los sectores publico y privado para crear

mecanismos de financiamiento y cooperaciéon en la prestacion de servicios de cardcter social, para

ampliar y fortalecer la asistencia social.

Funciones

Planear, coordinar, y evaluar el programa de atencion a poblacién en situaciéon de calle.
Coordinar la participacion del Instituto en la atencién a la poblacién afectada por un
siniestro o desastre.
Planear, coordinar y evaluar las acciones para el fomento de una cultura de la proteccidon
civil.
Planear y coordinar las acciones de orientacion a la poblacidon sobre los servicios de
asistencia social que ofrece el Gobierno del Distrito Federal y la sociedad civil.
Planear, coordinar y evaluar las acciones dirigidas a la atencién a grupos vulnerables y
concertaciones especificas de riesgo por fendmenos naturales y socio-organizativos.
Planear y coordinar las acciones de orientaciéon a la poblacién en situacién de crisis o
atencidn sobre adicciones.
Promover, coordinar y evaluar la participacién pdblica, privada o social en beneficio de los
programas regulares y/o especiales del Instituto, de la poblacidn vulnerable o en riesgo.
Controlar los bienes de consumo provenientes de las aportaciones sociales que reciba el
Instituto.
Planear, coordinar, controlar y evaluar mecanismos de financiamiento pulblico y privado
que permitan fortalecer la asistencia social.
Coordinar la atencién a ciudadanos en peticiones que soliciten servicios de asistencia
social.
Contribuir al establecimiento del sistema de referencia y contrarreferencia para la atencion
de la poblacién que requiera los servicios de asistencia social.

a. Contribuir y participar en el desarrollo de los trabajos del Consejo de Asistencia e

Integracién Social del Distrito Federal.
b. Programas Emergentes

Subdireccion de Atencién Social Emergente.

Objetivo

Coordinar las acciones institucionales y de la sociedad civil para atender con calidad, calidez,

eficiencia y eficacia, a los individuos, familias y/o grupos de poblacidn en desventaja social, en

situacién de abandono o afectados por un siniestro provocado por el hombre o la naturaleza.
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Funciones
Programar, coordinar, controlar y evaluar el programa para la atencién a individuos,
familias o grupos de poblacién en situacion de abandono y/o de calle.
Coordinar y controlar la participacion del Instituto en la atenciéon a la poblacién
afectada por un siniestro o desastre.
Programar, coordinar y evaluar las acciones por el fomento de la cultura de la
proteccidn civil.
Programar y establecer las acciones de orientacion a la poblacidon sobre los servicios
de asistencia social que ofrece el Gobierno y la sociedad civil.
Programar, coordinar y evaluar las acciones dirigidas a la atencién de grupos
vulnerables o situaciones especificas de riesgo por fendmenos naturales o socio-
organizativos.
Establecer y coordinar las acciones de orientacion a la poblacién en situacién de crisis
o atencidn sobre adicciones.
Jefatura de unidad departamental de programas especiales.
Objetivo
Promover y ejecutar la organizaciéon participativa de programas especiales en el desarrollo de
actividades de asistencia infegracién social, que coadyuven al mejoramiento de los servicios
que se otorgan a las y los usuarios, mediante la instrumentacion de un modelo aplicativo de
organizacién y caracteristicas socioculturales de los usuarios de los Centros de Asistencia
Integracion Social, gue permitan la atencién de mejoras a los mismos Centros y la reinsercion de
los usuarios.
Funciones
Coadyuvar en la implementacion de programas especiales, que permitan la atencién
de recursos autogenerados, a fravés de las reglas para el confrol y manejo de los
ingresos que se recauden por concepto de aprovechamientos y productos que se
asignen a las dependencias, delegaciones y organos desconcentrados que los
generen, mediante el mecanismo de aplicacién automdtica de recursos.
Coadyuvar en la autorizacién de aportaciones para la asistencia social, la elaboracion
y autorizacién de los formatos de recaudacidn, impresidn y manejo; y participar en la
implementacion de las normas y politicas para el control de los mismos, mediante la
realizaciéon de campanas entre particulares y actividades artisticas culturales.
Coadyuvar en la implementacién de los proyectos productivos protegidos para la
reinsercidén social en la realizacién de actividades agropecuarias, manufactureras,

artesanales y de servicio, proporcionando la autorizacién de este concepto.
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Elaborar y solicitar la autorizacidon de los formatos de recaudacién, impresidn y manejo;
y participar en la instrumentacion de las normas politicas para el control de los mismos,
buscando que a tfravés de este concepto se lleven a cabo talleres protegidos, que
permitan proporcionar las herramientas necesarias a los  usuarios para  su
autosuficiencia econdmica y su reinsercidn social para mejorar su nivel de vida.
Participar en la elaboraciéon de las normas y lineamientos de donaciones de
particulares, ya sean estas no condicionadas o condicionadas a la expedicion de
recibos de deducibilidad, buscando siempre de se encuentren dentro de las normas
aplicables para cada uno de los casos, de bienes de consumo, bienes muebles, bienes
inmuebles y efectivo, que permitan dotar a los Centros de Asistencia e Integracioén
Social de sus necesidades por estos conceptos

Redalizar supervisiones periddicas a cada uno de los Centros de Asistencia Integracion
Social con el objeto de verificar el funcionamiento de Ios mismos y de conocer sus
requerimientos, con el fin de servir de enlace entre las demas dareas del Instituto para su
pronta atencién y el cumplimiento de sus controles internos.

Consejo de Asistencia e Integracion Social

El Consejo de Asistencia e Integracién Social del Distrito Federal (CONAIS) es un érgano de
consulta, asesoria y apoyo del Jefe de Gobierno del D.F. en materia de Asistencia Social.

EI CONAIS promueve la organizacion del sistema local de asistencia e integracion social cuyos
objetivos centrales son brindar atencion a poblacién en vulnerabilidad y aumentar la posibilidad
de reinsercion social de las personas, familias 0 grupos que, por cualquier motivo, no son
capaces de desarrollo auténomo; todo ello, con base en el pleno respeto a su dignidad,
identidad y derechos humanos.

EI CONAIS es un esfuerzo interinstitucional infegrado por organismos publicos, privadas y

sociales, a saber:

Secretaria de Desarrollo Social

Asamblea Legislativa del Distrito Federal - Comisidn de Atencién a Grupos Vulnerables
Junta de Asistencia Privada

Cruz Roja Mexicana

Cdritas Arquididcesis de México.

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

Universidad Auténoma Metropolitana (UAM)

Instituto Politécnico Nacional

Secretaria de Gobierno
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Secretaria de Salud

Procuraduria General de Justicia del DF.
DIF DF.

Instituto de Asistencia e Integracion Social (IASIS)

Para su funcionamiento el CONAIS se organiza en mesas de trabajo para construir y debatir
propuestas de trabajo relacionadas con la asistencia social.

Mesa 1. Personas en condiciones de extrema vulnerabilidad o en situaciéon de abandono social.

Mesa 2. Sistema de financiamiento y evaluacion en la asistencia social.

Mesa 3. Atencidn social a emergencias y desastres.

Mesa 4. Reformas legislativas.

El Consejo de Asistencia se redne en sesiones ordinarias por Ilo menos una vez cada tres meses y

de manera extraordinaria cuando la importancia o urgencia del asunto asi lo requiera.
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3.4 PROFAIS Como una respuesta social participativa ante la Sociedad Civil

IASIS-

Instituto de Asistencia e Integracion Social, drgano desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo Social del DF

Objetivo: Promover, coordinar, supervisas y evaluar la asistencia social en el DF, definir y establecer la politica en materia de asistencia social, y ser la instancia normativa de los programas de
asistencia social que realice la administracién publica del DF.

Misién: Propiciar la incorporacion de los individuos, familias y/o grupos de poblacién vulnerable o en situacién de riesgo en el DF, a un proceso de reinsercion social, con el propdsito de que estos
puedan ejercer plenamente sus derechos en un ambiente de igualdad vy justicia social.

Vision: Atender con calidad, calidez, eficiencia y eficacia a las nifias y los nifnos en desventaja social, de la calle, personas adultas y adultas mayores vulnerables, personas en riesgo y con
problemas de adicciones, a través de estrategias de prevencién y modelos de atencién permanentes que garanticen el desarrollo pleno de sus capacidades biopsicosociales, para el
cumplimiento de la misién del Instituto

Cobertura : Local DF

Poblacién objetivo: Atencién a grupos sociales de alta vulnerabilidad

Programa de Financiamiento para la Asistencia e Integracién Social en el Distrito Federal.

Objetivo General: Promover la corresponsabilidad entre Gobierno y Sociedad Civil, en la atencién a la poblacién vulnerable, a través de convenios con instituciones que favorezcan las acciones
en materia de asistencia e integracién social.
Objetivos Particulares.

Establecer criterios y politicas para la ordenacién e integracion de los recursos publicos y privados que aportan al fondo financiero del Programa de Financiamiento para la Asistencia
e Integracién Social en el Distrito Federal

Definir sobre la base de los principios de transparencia, rendicién de cuentas y corresponsabilidad, los dmbitos de participacion y responsabilidades de las instituciones publicas y
privadas que forman parte del Programa de Financiamiento.

Construir mecanismos de organizacién del Programa sobre la base de la simplificacién, la transparencia, la racionalidad, la funcionalidad, la eficacia y la coordinacién entre los
distintos sectores involucrados en las diversas etapas que comprende.

Identificar con claridad las distintas etapas que comprende la vigencia del Programa de financiamiento: planeacién, coordinacion y seguimiento, ejecucion y supervision, gastos y
evaluacion, con el propésito de precisar los alcances, limites y participacién de las instituciones que integran

Fortalecer los programas y servicios asistenciales.

Establecer una relacién de intercambio de experiencias, evaluaciones retroalimentar modelos de atencién.

Grupos sociales y formas de atencién: Personas con enfermedades crénicas o terminales, nifias y jovenes en riesgo, nifas y jévenes en situacion de calle, personas con adicciones, personas
adultas mayores, personas con discapacidad, atencion a situaciones de emergencia o desastre, atencion a mujeres en situaciéon de vulnerabilidad, personas indigenas vulnerables.

Fundamento Legal: Ley de Fomento a las Actividades de Desarrollo Social de las Organizaciones Civiles en el DF.

Ramo de asignacién: IASIS partida presupuestal 4108 “Ayuda a instituciones sin fines de lucro de origen publico y privado, afectacién presupuestaria compensada nimero 56, suscritos por la

Subsecretaria de egresos de la Secretaria de Finanzas del GDF.

Meta programada de proyectos: para el 2005 : 250

Proyectos apoyados: 157
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Recursos asignados para el programa : $ 25,563.158.58

Dependencias que otorgan el techo financiero: Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal a través de érganos desconcentrados; INMUJERES, IASIS, DIF-DF, Nacional Monte de Piedad IAP.
Monte Pio Luz Savifion IAP.

Estructura Orgdnica del Programa : Comité de Evaluacién integrado por: La Secretaria de Salud del Distrito Federal, UAM Colegio de Notarios, Universidad Nacional Auténoma de México , Junta
de Asistencia Privada, Monte Pio Luz Saviiion, Nacional Monte de Piedad, Instituto de Asistencia e Integracién Social, Instituto de las Mujeres del DF , Sistema para el Desarrollo Integral de la

Familia DF

Comité Técnico: DIF-DF IASIS, INMUJERES-DF.

Comité de Seguimiento : Constituido por los érganos desconcentrados de la Secretaria de Desarrollo Social del GDF

Etapas del Funcionamiento del Programa: Planeacién, Coordinacion y Seguimiento, Ejecucion y Supervision, Evaluacion.

Proceso Operativo: Convocatoria, Recepcion de Programas, Evaluacién de programas, Ajuste de Programas, Firma de Convenio de Colaboracion, supervisién y Seguimiento (Financiera -

Cualitativo), Informe Final, Comité Evaluador.

Reglas de Operacién (PROFAIS)

Se invita a participar a las Asociaciones Civiles (AC) o Instituciones de Asistencia Privada (IAP) ; legalmente constituidas

Principios Rectores: Compromisos de Transparencia, Rendicién de Cuentas, y Corresponsabilidad; ésta dltima abarca tanto la coordinacién de acciones de atencién de la poblacién, como en la

participacién en las actividades.

Lineamientos Generales

Monto méximo de los recursos locales que podrd otorgarse a un proyecto: Si se trata de una Institucién de Asistencia Privada (IAP) se le podré otorgar hasta $300,000.00, en el caso de una
Asociacién Civil (AC) se otorgaré hasta $90,000.00 lo anterior porque las primeras basicamente son cofinanciadas por NMP, MPLS quienes cuentan con un techo financiero més amplio, las dltimas
poyadas por el GDF. Cabe mencionar que el comité evaluador decidié que a las instituciones que participan por primera vez se les asignaran $ 50,000.00 de acuerdo al comportamiento de la

misma, pero dicho candado no se aplica de manera general.

Nimero de proyectos apoyados por Institucion: Sélo podrd presentarse un proyecto por asociacién o institucion.

Criterios de Participacion: Las (IAP"s y AC’s ) legalmente constituidas, que cuenten con domicilio registrado en el DF, preferentemente con antigiiedad y experiencia de al menos 3 arios, los
proyectos deben ejecutarse en su totalidad dentro de los limites del DF, s6lo podra presentarse un proyecto por asociacién o institucion, contar con un programa de trabajo y presupuesto propio;
tener otras fuentes de financiamiento privado; que el programa especifique el impacto social cualitativo y cuantitativo; contar con infraestructura técnica , minima y necesaria, habilitada para los
servicios que presta; que los servicios que preste, complementen o amplien los que brinda el GDF, legalidad de todas las acciones a ser desarrolladas, tener en regla los aspectos legales y fiscales
que deben cumplir las IAP’s y AC’s ; en el primer caso presentar una carta aval de la (JAP) elaborada durante el presente aino; en el segundo caso presentar su declaracién anual del ejercicio
2003 y en su momento 2004; no podrdn ser apoyadas las instituciones que reciban otro apoyo econémico por el GDF ya que se cancelard el financiamiento, en el caso de contar con otro
financiamiento gubernamental, especificar la fuente y el monto. El presupuesto publico no podrd ser superior al 60% del ingreso de la Instituciéon y deberd aplicarse claramente diferenciado.

Entregar el registro de beneficiarios. Los recursos solicitados no pueden transferirse a otras instituciones.
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Criterios de Seleccién: Presentar un programa enfocado hacia la poblacién en condiciones de riesgo, pobreza o extrema vulnerabilidad. Brindar servicios asistenciales, preferentemente a habitantes
e unidades territoriales de media, alta y muy alta marginacién: Garantizar el respeto a los derechos humanos de las personas atendidas. Establecer la complementariedad en los servicios de
sistencia y reintegracion social. Contar con experiencia demostrada, por parte de la organizacion y de los responsables del programa en el campo de intervencion, preferentemente un minimo de
les anos. Tener disposicion a conocer y vincularse con otras experiencias afines y complementarias. Contar con la disposicion a integrarse en grupos de trabajo temdticos para el andlisis y
lonstruccién de politicas y/o estrategias de atencién, que se promueven desde la Secretaria de Desarrollo Social del GDF. Utilizar los recursos para elevar la calidad de la atencién y para ampliar su
lobertura. Disposicién a recibir capacitacion para mejorar su servicio en beneficio de la poblacién atendida. Disposicién para formar parte de la red de referencia y contrarreferencia de servicios

sistenciales, acorde a su peffil y requisitos. Disposicion para atender poblacién canalizada por el GDF.

Causas de Incumplimiento ,retencion y suspension de recursos:

Lineamientos Especificos

Coordinacién Institucional: Para el cumplimiento de los lineamientos del programa y las reglas de operacion, establecerd coordinacién con érganos desconcentrados como: INMUJERES -DF, DIF-
DF, con las instancias cofinanciadoras, los comités normativos y el resto de las asociaciones e instituciones aprobadas.

Instancia ejecutora: El IASIS es el coordinador y ejecutor de la constitucién de los comités; elaboracién de lineamientos para la comprobacién de gastos, elaboracién de instrumentos, emisién de
la convocatoria, recepcidn de los programas, establecimiento del calendario y cronograma de actividades, a fin de concentrar la informacién en un cuerpo documental.

Instancia Normativa: El Comité de Evaluacién que se erige como érgano colegiado en coordinacién con el drea juridica del Instituto.

Instancias de control y vigilancia: EIl Comité técnico integrado por INMUJERES-DF, DIF-DF, IASIS-DF realizan el seguimiento a través de la Supervision, referente al Instituto de Asistencia e Integracion
Social le corresponde a la Subdireccién de Recursos Financieros revisar la documentacién de comprobacién de gastos. En cuanto a las cofinanciadoras NMP y MPLS llevan a cabo su propio control
de acuerdo a sus estatutos. Cabe mencionar que la Junta de Asistencia Privada apoya alas IAP’s mediante la Supervision, Asesoria en cuestiones financieras, asistenciales contables y

administrativas. No se llevan a efecto mecanismos de fiscalizacion.

Mecdnica de Operacion: Referente a la difusion del Programa la convocatoria que emite la Secretaria de Desarrollo Social a través del IASIS , se dard a conocer por medio de las pdginas de
Internet

www.iasis.gob.mx, www.desarrollosocial.gob.mx y a través del periédico la jornada.

De la recepcién de los Programas: Los representantes de las IAP"s y AC’s deberdn entregar programa impreso y en disquete, el cual serd revisado corroborando que contenga la informacion y
que abra el programa, Carta compromiso en la que autoriza al GDF realizar visitas de seguimiento y supervisién del programa en papel oficial debidamente membretada. Sintesis curricular del
responsable del programa: Sintesis curricular de la Institucion. Copia del acta constitutiva (concursantes de 1° vez o modificaciones subsecuentes): Copia del poder notarial que acredita al
Representante Legal (en caso de cambio). Copia de una identificacién oficial del Representante Legal. Organigrama Institucional. En caso de ser IAP, presentar carta aval elaborada por la (JAP), si
se trata de AC demostrar la Declaracién Anual del Ejercicio 2004. Copia del registro federal de contribuyentes de la organizacion (con domicilio fiscal al reverso). Autorizacién para expedir recibos
deducibles de impuestos. Es indispensable que el Programa este disefiado y elaborado de acuerdo a los 31 pardmetros contenidos en la Guia para la Presentacion de Programas. Una vez cotejada
la documentacién se procede al llenado de la Ficha de Recepcidn que indicard al Representante Legal si ha completado la documentacidén necesaria o requiere entregar alguna documentacién
faltante, para ello existe un espacio de observaciones, posteriormente firmaran el que entrega y el que recibe la documentacién, para hacer entrega de la copia de la ficha de recepcion
previamente asignada con niimero de folio progresivo a manera de acuse de recibo. El IASIS mantendra el original de la Ficha de Recepcion.

Asignacién de folio del Programa: Por cada proyecto recibido, el IASIS elabora una Ficha de recepcidn (en original y copia) con nimero de folio progresivo, en la que se acredite la recepcion
del Programa. Con este nimero el representante podra solicitar informacién relativa a su programa.
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Generacién de un concentrado de datos: de las Instituciones participantes. Se elabora con la informacién de cada programa y se subraya con marca texto cada dato importante (Nombre de la
Institucién, Domicilio, Nombre del Programa, Objetivos, Niimero de personas beneficiadas, monto solicitado, grupo social, servicios, perfil poblacional, caracteristicas en cuanto a edad, sexo

Domicilio: Entregar documentacién en Avenida Xocongo N2 225, tercer piso, Col: Transito, Delegacién Cuauhtémoc México, DF:

Cierre de recepcioén de proyectos: La recepcién de programas terminaréa en los plazos y horario seiialados en la convocatoria, en las oficinas de la Coordinacién de Atencién Social Emergente y
Enlace interinstitucional del Instituto de Asistencia e Integracién Social.
Teléfono: 57412311

Pre evaluacién técnica de programas: Se organizan, clasifican y distribuyen por grupo de atencién; correspondiendo al Instituto de Asistencia e Integracién Social elaborar la Ficha de Evaluacién
Técnica de los siguientes grupos sociales: Personas con enfermedades crénicas o terminales. Nifias y jovenes en situacion de calle. Personas con adicciones. Personas adultas mayores. Atencién a
situaciones de emergencia o desastre; canalizando al DIF-DF los documentos de , nifias y jovenes en riesgo y personas con discapacidad, de igual forma se entrega a INMUJERES-DF los proyectos
referentes a la atencién de mujeres en situacion de vulnerabilidad, posteriormente el IASIS a través del Profais de manera interna convoca y conforma un grupo de especialistas en cada
drea de atencién que le corresponde , establece coordinacién y solicita apoyo para el peritaje de cada uno de los proyectos, asi establece vinculo con la Coordinacién de Operacion,
Seguimiento y Evaluacién que valora los proyectos de adultos mayores, el sub.-programa de nifios de la calle y el Lider coordinador de programas asi como la supervisora del profais haran lo
correspondiente en esa temdtica , finalmente la Subdireccion de prevencién y atencion de las adicciones y capacitacion se encargardn de revisas y analizar los proyectos de adicciones. Se

suscriben las Fichas técnicas de evaluacién de solicitudes de apoyo.

Proceso de Evaluacién y Dictdmenes de aprobacién o rechazo: Se clasifican los programas por ejes temdticos, se conforman mesas de trabajo por grupo de atencién para dictaminacién de
estos; cada equipo de trabajo quedard integrado por un representante de cada instituciéon, una vez concluido el proceso se realiza la Reunién plenaria en la cual se genera la minuta a través del
andlisis en la distribucién de montos financieros.

La decisién: del comité evaluador es inapelable

Resultados: Estardn disponibles en la pdgina Web del GDF http://www.df.gob.mx y del Instituto de Asistencia e Integracién Social hitp://www.iasis.df.gob.mx.

Ajuste de Programas: Publicados los resultados que tinicamente informa sobre las Instituciones beneficiadas, pero no se da a conocer el monto otorgado en tanto no se realice el ajuste, para lo
cual se establece comunicacién via telefénica con las instancias correspondientes para convocarlas a una reunién en la sala de usos multiples en la Secretaria de Desarrollo Social del DF en
Plaza de la Constitucién # 1 Col: Centro para protocolizar el evento, y se les informa sobre la fecha y hora que deberdn presentarse en el Instituto para realizar el ajuste; este proceso consiste en
que el responsable del Programa realice las modificaciones pertinentes de acuerdo a las indicaciones y/o condiciones formuladas por el Comité Evaluador, por lo cual se enfatiza en mantener la
congruencia entre el objetivo, las metas, las acciones y el presupuesto, elaborando asi la Integracién del Presupuesto ajustado, que serd firmado por el representante de la Institucién Financiada,
por el Representante del IASIS, y se canalizard para su firma a la Institucién Financiadota.

Elaboracién del Convenio de Colaboracion: Dicho instrumento se emite exclusivamente para las Asociaciones Civiles ya que éstas son financiadas por el techo financiero del GDF. En este se
comprometen las tres partes integrantes; el 1ASIS, la Instituciéon beneficiadas y la Secretaria de Desarrollo Social a dar cumplimiento juridico-administrativo-financiero en el servicio postulado, este

se firma de manera triptico, para ello se establece coordinacién con el érea juridica. De este convenio se entregan 3 copias a la subdireccién de recursos financieros.

Ministracién de recursos locales: La primera ministracién serd por el 50% del monto total aprobado de financiamiento ,misma que cubrird cuatro meses y medio y se entregard por medio de depésit|
desarrollo del programa que implica cuatro meses y medio. La segunda ministracion dependerd de la evaluacion de resultados y avance del programa que haga la instancia responsable del segy
ser entregado dentro de los primeros cinco dias hdbiles del mes de entrega de la ministracion que se aplique. El GDF determinara a través del IASIS, la procedencia de liberar la Gltima ministracién q
entregado en un término posterior al sefialado. La Subdireccién de recursos financieros entregara los lineamientos para la comprobacién de gastos dentro del PRIFAIS.

Lineamientos Se presentard en los formatos oficiales indicados por el drea y el Instituto, se entregard facturas o recibos que cumplan con los requisitos fiscales establecidos por el Cédigo Fiscal de Iq
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contar con los registros fiscales actualizados, de la siguiente manera:
Nombre de la Institucién financiada (sin abreviaturas o acrénimos)
Registro Federal de Contribuyentes
Domicilio Fiscal
Folio impreso en la factura
Cédula de identificacion fiscal
Importe unitario y total de cada articulo o servicio. Importe total de la factura con niimero y letra
Desglose del IVA
Fecha de compra
La leyenda del impresor autorizado, la vigencia del comprobante y tiraje emitido (las facturas tienen una vigencia de 2 afos a partir de la fecha de impresion).
Sello de pago. (Los comprobantes de gastos se cancelardn con sello de pagado).
Los consumos en supermercados deben presentarse con el ticket de compra, cuidando que su contenido Gnicamente corresponda a los rubros del presupuesto aprobado.
Las facturas y notas de venta deben presentarse en una sola tintq, sin alteraciones, tachaduras o enmendaduras, especificando el gasto y conteniendo las firmas de autorizacién
correspondientes.
No se recibirdn pagos realizados con vales de despensaq, tarjeta de debito o crédito.
Procedimiento:
La institucion deberd entregar la comprobacién de gastos autorizados en los primeros 5 dias hdbiles posteriores al término del periodo de cada ministracion.
El informe deberd presentarse en los formatos oficiales.
Relacionar las facturas por orden cronoldgico y secuencial en original y copia en el formato de presentacion de facturas, denominado “Relacién de Comprobantes”.
Es obligatorio ejercer en su totalidad los recursos otorgados dentro de la vigencia del programa, respetando los periodos de intervalo entre una y otra ministracién, por lo que la
comprobacién serd por el total del monto correspondiente a lo ministrado.
En caso de no haberse ejercido el total del recurso financiero que se proporcioné en cada ministracion, no se liberard la ministracién siguiente.
No se podrdan hacer préstamos personales, ni pagos por adelantado con los recursos del programa.
Adjunto a la presentacién de los informes correspondientes de cada ministracién, la institucion financiada deberd entregar en original y copia los comprobantes de gastos
efectuados. Una vez cotejada la informacién se sellardn los comprobantes originales y las copias; los originales serdn devueltos a la institucién, queddndose las copias en el
expediente del IASIS.
Deberdn entregar los informes parciales y uno final de acuerdo al nimero de ministraciones otorgadas, anexando en cada informe para facilitar su revision, el presupuesto aprobado
de acuerdo al Plan Operativo y/o ajuste de metas.
Serd motivo de rechazo aquellos gastos que, ademds de no cumplir con los requisitos sefialados en los presentes lineamientos, no sean plenamente justificados.
Las fechas de las facturas de comprobacién no deberdn ser anteriores o posteriores al periodo comprendido en cada una de las ministraciones.
Serd motivo de rescisién del Convenio el hecho de presentar documentos y/o recibos apécrifos.
Cualquier situacién no prevista en los lineamientos, quedara sujeta al andlisis y resolucién por conducto de la Direccién General, la Coordinaciéon de Atencién Social Emergente y
Enlace Interinstitucional y la Coordinaciéon Administrativa.

Rescisién del convenio: En caso de incumplimiento que amerite dicha actuacién, los bienes adquiridos se trasferirdn a otra asociacién o institucién con los mismos o similares fines, en caso de no

ser esto posible, se llegard a un acuerdo por el GDF para determinar a donde pasardn a formar parte.
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Cuando la instancia de evaluacién dictamine que es procedente la rescision de este convenio, enviara reporte circunstanciado y por escrito a la Secretaria de Desarrollo Social.
Analizado el dictamen de referencia, el GDF optard entre rescindir el presente convenio o exigir a la Institucién su cabal cumplimiento. En ambos casos. La Institucion serd responsable
de los danos y perjuicios que por incumplimiento cause al GDF y/o a la poblacién beneficiaria.

El GDF realizard el acto de rescision administrativa de este convenio, sin necesidad de declaracién judicial y sin responsabilidad para el mismo en los siguientes casos:

Por incumplimiento por parte de la Institucién, de cualquier estipulacién contenida en el convenio de colaboracién o en el programa de trabajo. La rescisidn se hard sin perjuicio de
ofras acciones para lograr la reparacién de los daios y perjuicios que causare al GDF, o a la poblacién beneficiada por los servicios asistenciales objeto del convenio, el
incumplimiento de la Institucion.

Por extincién de la Institucion;

Porque la Institucién cambie su objeto social;

Si resultaran falsas las declaraciones contenidas en el convenio.

Nota: Es la visién global del programa operativo

1 Fuente: Elaboracién Propia Pasante Lic. T.S. Maria Antonieta Palacios Herndndez Mayo 2006 México D.F.
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3.5 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacién publica gubernamental que
enmarca los Principios fundamentales: Corresponsabilidad, Transparencia y Rendicion de
cuentas.

"... Ya que los principios del programa de corresponsabilidad, transparencia y rendicion de
cuentas que son de dificil comprensidn dentro del medio que ha sido permeado mads por la
buena voluntad que por el interés de realizar una intervencién de cardcter profesional "2

Lo anterior permite reflexionar acerca de los principios de Transparencia, Rendicidn de Cuentas
y Corresponsabilidad que el gobierno pretende consolidar a través del Programa de
Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social sienta las bases del compromiso del
gobierno del Distrito Federal y la sociedad.

Desde esta perspectiva "La transparencia consiste en poner a disposicidon de la sociedad la
informacién que se origina en la administracion publica y organizaciones politicas, con el fin de
que la sociedad pueda evaluar el desempeno de las autoridades encargadas de manejar
dichas organizaciones. Implica la practica de colocar la informacién en la vitrina publica para
que los interesados puedan revisarla, analizarla y en su caso, usarla como mecanismo para
sancionar en caso de gque haya anomalias en su interior, la tfransparencia es sdlo un instrumento
del sistema global de rendicidn de cuentas.

Para el Gobierno de la Ciudad de México a través del Instituto de Asistencia Integraciéon Social
(IASIS) en el PROFAIS, conceptualizan cémo transparencia "al manejo publico y abierto del
funcionamiento del programa, asi, como al acceso a la informacidén y los procedimientos de
operacion del programa a fin de ofrecer certidumbre desde la asignacion de los recursos,
ejecucion y evaluacidén de los mismos"

En México, en 1977 se hizo una reforma constitucional que establece el derecho a la
informacion ésta serd garantizado por el Estado.

El 11 de junio del 2002 fue aprobada y puesta en vigor la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién publica gubernamental (IFAD, la cual obliga al Gobierno Federal a poner a
disposicion del publico a fravés de medios electronicos, de manera clara y completa,
informacién relevante del poder ejecutivo, legislativo y judicial federal asi como érganos
constfitucionales auténomos, tribunales administrativos federales, y cualquier ofro &rgano
federal.

El 15 de agosto de 2003, dos entidades federativas contaban con una ley de transparencia y

acceso a la informacién publica.

2 Pertinencia del Proyecto propuesto por el maestro Servando Gutiérrez Ramirez con referencia en el informe 1ASIS-DF
2005
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Por lo anterior y en el mismo tenor a nivel local el gobierno del Distrito Federal el 02 de marzo del
2004 constituye el Consejo de Informacidn Pdblica del Distrito Federal (CONSD), a fin de sustentar
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidén Pdblica del Distrito Federal a través de dicho
consejo que es un érgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio propios con,
autonomia presupuestaria, de operacidon y decision en materia de fransparencia y acceso
informacién publica.

En cuanto al concepto rendicidén de cuentas es un término que traduce de manera limitada el
significado de la palabra anglosajona accountability, que en inglés significa el Estado de ser
sujeto a la obligacidon de reportar, explicar o justificar algo; ser responsable de algo. Ser sujeto y
responsable para dar cuentas y responder a preguntas. La rendicién de cuentas significa la
obligacion de todos los servidores publicos de dar cuentas, explicar vy justfificar sus actos al
publico que es el Ultimo depositario de la soberania en una democracia. Asimismo informa
sobre recursos del erario publico y los que aportan al fondo de recursos del programa las
instituciones financiadoras, es vital en términos de que la poblacidn conozca con precision
cudnto y en que se gasta el dinero que se recauda via impuestos.

En el Programa de Financiamiento para la Asistencia e Infegraciéon social estdn enmarcados los
lineamientos de forma clara y puntual en la comprobacién de gastos fanto del gobierno como
de la sociedad civil.

En el rubro de rendicidén de cuentas el IASIS cuenta con un equipo de auditoria inferna que
cada seis meses realiza una inspeccidén, de forma aleatoria, del universo de las instituciones
aprobadas por el fondo, en este caso 77; que son supervisadas directamente por el instituto, los
auditores realizaron una revisidn minuciosa a nivel cuantitativo y cualitativo del proyecto social
financiado; al final generaron una lista de observaciones, sugerencias e irregularidades en
cuanto al manejo de los expedientes de cada ONG y a la ejecucion operativa del PROFAIS el
reporte se entregdé a el Lider Coordinador de Proyecto, con la indicacién de que las
iregularidades se subsanaran inmediatamente. Cabe mencionar que el personal responsable
operativo del programa fue notificado para que se elaborara a la brevedad posible ell manual
de procedimientos.

Respecto a la corresponsabilidad, implica la coordinacién de las acciones de atenciéon de la
poblacidn, asi como la participacidn en las actividades que constituyen las distintas etapas del
programa por parte de la Secretaria de Desarrollo Social, del Gobierno de la Ciudad, a través
del IASIS, INMUJERES-DF y DIF-DF, érganos desconcentrados, que concertan acciones , definen
mecanismos de intercambio de informacidn entre si con las organizaciones no

gubernamentales, con el propdsito de potenciar y ampliar recursos y radios de accién.
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Finalmente la corresponsabilidad no se ha ejercido, ya que algunas ONG’s no participan
activamente en el apoyo con la poblacidén vulnerable, si la organizacion recibe apoyo
financiero por parte del PROFAIS establece estrategias para coparticipar en la atencién de los
sectores marginados, por el contrario si no resulta beneficiaoda o el monto adjudicado es menor
al ano anterior dificimente otorga el servicio, por lo cual la coordinacion de acciones es

dispersa y fragmentada.
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CRONOGRAMA DE FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA LA ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIAL EN EL DF

[Etapa Actividad Fim Ja M v P ]a Is Jo N D
|. Planeacion 1.1 Constitucién del Comité de Evaluacion

1.2 Lineamientos para la comorobaciéon de aastos
1.3 Guia para la presentacion de programas
(enero-febrero) 1.4 Ficha técnica de evaluacion de programa

1.5 Guia técnica para visitas de supervision

1.6 Constitucion de Comité de Seauimiento

1.7 Emision de la convocatoria
1.8 Recepcién de programas
1. 9 Publicacién de resultados

|Il. Coordinacién y seguimiento 2.1 Calendario de actividades

2.2 Reuniones del Comité de Evaluacion

(enero-diciembre) 2.3 Reuniones del Comité de Seguimiento

2.4 Concentrado de fichas de visitas a instituciones

2.5 Concentrado de informes cualitativos por ministracion y final
2.6 Concentrado de informes cuantitativos por ministracion

|'ll. Evaluacion 3.1 Distribucion de programas por grupo de atencion

3.2 Pre evaluacion

(febrero-diciembre) 3.3 Concentrado de pre evaluaciones
3.4 Dictédmenes de aprobacién y rechazo
3.5 Evaluacion de resultados

3.6 Informes por ministracion

3.7 Informe final

IV. Ejecucion y Supervision 4.1 inicio de programas por instituciones
4.2 Operacién de programas
(marzo-diciembre) 4.3 Conclusidn de actividades

4.4 Asesoria para operacion de programas

4.5 Visitas de conocimiento y supervision

4.6 Visitas de seguimiento

V. Gastos 5.1 Asignaciéon de montos por institucion financiadora

5.2 Ajustes de programas
5.3 Comprobacion de gastos la ministracion

(marzo-diciembre y enero del siguiente]5.4 Comprobacion de gastos 2a ministracion

5.5 Comprobacién de gastos 3a minisfracion

5.6 Tradmite para la liberaciéon de recursos 1 a ministracion
5.7 Tradmite para la liberacién de recursos 2a ministracion

5.8 Tramite para la liberacién de recursos 3a ministracion
[ano) 5.9 Asesoria sobre consolidaciéon y comorobacién de gastos

La efectividad de la programaciéon propuesta no puede medirse sin conocer el grado de cumplimiento del proceso operativo previsto. Por ello debe intfroducirse la practica de un control
operatfivo permanente que permita registrar el avance real del programa. En principio la base de tal control radica en la comparacién sistemdtica del proceso programado con el proceso
realizado.

Para que esto sea posible serd preciso contar con un sistema de registro en este caso anual y por operacidn, sin embargo en éste cronograma se puede observar que pese a su estructura y
al proceso de planeacion, las etapas y actividades no se inician y concluyen en tiempos programados, por multiples causas entre ellas la falta de personal para su ejecucion, falta de

compromiso de las insfifuciones cofinanciadoras para la autorizacién de recursos econdmicos y con ello el retraso en la ejecucion de los programas de las ONG's.

3 Fuente: Politicas Generales de Operacion del programa de Financiamiento para la Asistencia e integracién Social en el Julio del 2004, Distrito Federal, Julio del 2004.
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COMITE EVALUADOR

CONVOCATORIA

PROCESO OPERATIVO DEL PROGRAMA
PROCESO DE ESTRUCTURACION Y OPERACION DEL PROGRAMA

<oure Tecnco >

EVALUACION DE
———>1  PROGRAMAS

RECEPCION DE

~I T

SUPERVISION Y

INFORME FINAL

SEGUIMIENTO =

AJUSTES DE
FINANCIERA CUALITATIVA PROGRAMAS

INSTITUCIONES
SUPERVISORAS

4 Fuente: Elaboracidén Propia Pasante Lic T.S. Maria Antonieta Palacios Herndndez Febrero 2006 México D.F., Febrero, 2006.
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INSTITUCIONES PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA LA ASISTENCIA E INTEGRACION
SOCIAL 2005 CON MONTO AUTORIZADO POR LAS INSTITUCIONES FINANCIADORAS

NINOS EN RIESGO MONTO INSTITUCION
AUTORIZADO EINANCIADORA
ASOCIACION MEXICANA DE SALUD BUCAL, L AP. 300.000.00 NMP
ASOCIACION MANOS QUE AYUDAN, AP, 262.500.00 NMP
FUNDACION HUMANA DIGNITAS PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA PERSONA |150.000.00 MPLS
HUMANA AP
FONDO DE ASISTENCIA PRIVADA LOS FRESNOS, AP, 270.000.00 NMP
PRO EDUCACION, LLAP. 250.000.00 MPLS
CENTRO DE LA AMISTAD DEL CERRO DEL JUDIO, I.AP. 150.000.00 MPLS
FUNDACION JESUS GARCIA FIGUEROA, AP, 100.000.00 NMP
ASOCIACION PROGRAMA LAZCS, |.AP. 200.000.00 NMP
PATRONATO CASA HOGAR AMPARO, | AP. 163.500.00 NMP
FUNDACION PERMANENTE DE ASISTENCIA PRIVADA “DR. JOSE MARIA ALVAREZ,  |300.000.00 NMP
IFGI\TDACION FAMILIAR INFANTIL, AP, 168.000.00 NMP
NUESTROS NINOS, LAP. 150.000.00 MPLS
ALIMENTO PARATODOS, |L.AP. 200.000.00 NMP
THE JUNIOR LEAGUE OF MEXICO CITY , LAP. 150.000.00 NMP
CENTRO INTERDISCIPLINARIO PARA EL DESARROLLO SOCIAL, AP, 150.300.00 NMP
CENTRO DE EDUCACION INFANTIL PARA EL PUEBLO, |.AP. 237.000.00 NMP
ASOCIACION MEXICANA DE LA CRUZ BLANCA NEUTRAL, L AP. 300.000.00 NMP
FMR COMUNIDAD DE LOS NINOS, .AP. 200.000.00 MPLS
SOPITA DE LETRAS PARA LA ALIMENTACION DE LAS NINAS Y NINOS DE MEXICO, 100.000.00 MPLS
::GI\TDACION EMMANUEL, ILA.P. 100.000.00 MPLS
ALIMENTANDO MENTES BRILLANTES, . A.P. 200.000.00 NMP
ASOCIACION NUESTRO HOGAR ANAR MEXICO, . AP. 200.000.00 MPLS
MENSAJEROS DE LA PAZ DE MEXICO, | A.P. 300.000.00 MPLS
CENTRO FLAYMAR, A.C. 50.000.00 DIF.DF
INTERNADO SAN JUAN BOSCO, A.C. 150.000.00 DIF.DF
KINDER CARITAS, A.C. 50.000.00 DIF.DF
HOGAR NUESTRA BUENA MADRE, A.C. 100.000.00 DIF.DF
ASOCIACION DE POBLADORES Y TRABAJADORES DE LA MESA LOS HORNOS, A.C.  |120.000.00 DIF.DF
MI PEQUENA GRAN FAMILIA, A.C. 50.000.00 DIF.DF
ABRIENDO NUEVOS CAMINOS, A.C. 50.000.00 DIF.DF
CIUDAD VICENTINA, A.C. 50.000.00 DIF.DF
GUARDERIA SAN VICENTE CASA HOGAR, A.C. 100.000.00 DIF.DF
ENTORNOS EDUCATIVOS, A.C. 50.000.00 DIF.DF
CENTRO COMUNITARIO AMPLIACION, TEPEXIMILPA, A.C. 80.000.00 DIF.DF
HOGAR COMUNITARIO ELENA HILL DE ROMERO VILLORT, A.C. 50.000.00 DIF.DF
|MUJERES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
FUNDACION CASA DE LAS MERCEDES, | A.P. 250.000.00 MPLS
CENTRO DE FORMACION FAMILIAR MARIA DOLORES LEAL, I.A.P. 289.559.00 NMP
PATRONATO FRANCISCO MENDEZ, I A.P. 221.700.00 NMP
CASA HOGAR DE LA SANTISIMA TRINIDAD, .A.P. 167.500.00 NMP
FUNDACION CLARA MORENO Y MIRAMON, . AP. 294.103.44 NMP
ESCUELA HOGAR DEL PERPETUO SOCORRO, I.AP. 199.140.00 NMP
FUNDACION DAR Y AMAR (DAYA), |.AP. 264.095.00 NMP
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SIN FRONTERAS, | A.P. 150.000.00 NMP
FUNDACION MARIA ANA MIER DE ESCANDON, LLA.P. 250.000.00 NMP
FORTALEZA, CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A LA MUJER, I.A.P. 270.000.00 MPLS
REFUGIO DE RESTAURACION, A.C. 130.000.00 INMUJERES
ASOCIACION EN PRO APOYO A SERVIDORES (APROASE), A.C. 140.000.00 INMUJERES
CASA HOGAR PARA MADRES SOLTERAS, A.C. 130.000.00 INMUJERES
FUNDACION MEXICANA PARA LA PLANEACION FAMILIAR, A.C. 120.000.00 INMUJERES
CENTRO INTERDISCIPLINARIO DE MUJERES EN ATENCION A LA SALUD (CIMAS), A.C.]110.000.00 INMUJERES
DEFENSORAS POPULARES, A.C. 190.000.00 INMUJERES
COLECTIVO SOL,AC. 180.000.00 INMUJERES
JOVENES EN RIESGO

PATRONATO PRO ESTUDIANTES SONORENSES, I.A.P. 250.000.00 MPLS
COMUNICACION Y REDES PARA LA EDUCACION EMOCIONAL, . AP. 130.599.00 NMP
FUNDACION CENTRO DE ATENCION Y DESARROLLO EDUCATIVO DEL NINO Y EL 153.000.00 NMP
ADQIESCENTE (CADENAY AP

FUNDACION AYUDA AMIGA, |.AP. 150.000.00 MPLS
CENTRO DE APOYO AL MENOR TRABAJADOR DE LA CENTRAL DE ABASTOS, ILAP.  }250.000.00 MPLS
CENTROS DE PREVENCION COMUNITARIA REINTEGRA, I.A.P. 192.250.00 NMP
OBRA SOCIAL AUXILIO, L A.P. 200.000.00 MPLS
FUNDACION LEONARDO MURIALDO, .AP. 225.000.00 MPLS
FUNDACION BURTON BLOOMS, AP, 241.140.00 NMP

UN HOGAR PARA Tl FUNDACION SAN LORENZO, | A.P. 200.000.00 MPLS
FUNDACION PARA EL SERVICIO, . AP. 267.124.00 NMP
REINTEGRACION SOCIAL, A.C. 80.000.00 IASIS

CASA SAN FRANCISCO, AC. 50.000.00 IASIS
FUNDACION MEXICANA BARTOLOME DE LAS CASAS, AC. 80.000.00 IASIS
MAURILIO OLIVERA, A.C. 79.000.00 IASIS
FUNDACION MEXICANA DE APOYO INFANTIL REGION CENTRO, A.C. 130.000.00 IASIS
NINOS Y JOVENES EN SITUACION DE CALLE

SERVICIO, EDUCACION Y DESARROLLO A LA COMUNIDAD, .AP. 110.800.00 NMP
FUNDACION PRO NINOS DE LA CALLE, | AP. 95.000.00 NMP
EDUCACION CON EL NINO CALLEJERO, .AP. 175.500.00 NMP
FUNDACION SAN FELIPE DE JESUS, I.AP. 192.000.00 NMP
AYUDA Y SOLIDARIDAD CON LAS NINAS DE LA CALLE, lAP. 200.000.00 MPLS
FUNDACION RENACIMIENTO DE APOYO A LA INFANCIA QUE LABORA ESTUDIAY  J200.000.00 MPLS
SQUDERA LAD

HOGARES PROVIDENCIA, . A.P. 250.000.00 MPLS
FUNDACION CASA ALIANZA, |.AP. 222.601.00 NMP
FUNDACION DEJAME AYUDARTE, | A.P. 270.000.00 MPLS
PROMOCION Y ACCION COMUNITARIA, | A.P. 300.000.00 NMP
CARITAS ARQUIDIOCESIS DE MEXICO, | A.P. 100.000.00 MPLS
YOLIA, NINAS DE LA CALLE, A.C. 78.000.00 IASIS
PROGRAMA NINOS DE LA CALLE, A.C. 50.000.00 IASIS
FUNDACION VIDA NUEVA DE MEXICO, A.C. 50.000.00 IASIS
INTERNADO INFANTIL GUADALUPANO, A.C. 100.000.00 IASIS
CENTRO TRANSITORIO DE CAPACITACION Y EDUCACION RECREATIVA EL 60.000.00 IASIS

CARACOL AC
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PERSONAS CON ENFERMEDADES CRONICAS Y TERMINALES

FUNDACION ELENA LOPEZ CAVIEDES, I AP. 284.600.00 NMP
ASOCIACION MEXICANA DE AYUDA A NINOS CON CANCER, [ AP 300.000.00 NMP
FUNDACION SAN JUDAS TADEO, IAP. 250.000.00 MPLS
FUNDACION SER HUMANO INTERNACIONAL, L AP. 200.000.00 NMP
THE AMERICAN BRITISH COWDRAY MEDICAL CENTER , LAP. 300.000.00 MPLS
ALBERGUES DE MEXICO, IAP. 150.000.00 NMP
ALZHEIMER MEXICO, UNA ESPERANZA DE VIDA, | A.P. 250.000.00 MPLS
AMIGOS DE MARIA, AC. 100.000.00 TASIS
FUNDACION EUDES, A.C. 50.000.00 TASIS
LA CASA DE LA SAL, AC. 100.000.00 TASIS
UNIDOS, ASOCIACION DE TRANSPLANTES DE MEDULA OSEA FRANCISCO CAZARES |100.000.00 TASIS
CORTINALAC

ASOCIACION DE FAMILIARES Y AMIGOS DE PACIENTES ESQUIZOFRENICOS, AC,  |100.000.00 TASIS
[PERSONAS CON ADICCIONES

FUNDACION DE APOYO A LA JUVENTUD, [ AP. 174.000.00 NMP
JUVENTUD LUZ Y ESPERANZA, | A.P. 117.000.00 NMP
CENTRO DE REHABILITACION DE ALCOHOLISMO Y FARMACODEPENDENCIA 100.000.00 NMP
LBERTAD LAP ]

FUNDACION CUMBRE DE LA MONTANA., L. AP. 100.000.00 MPLS
FUNDACION AMA LA VIDA, I AP. 250.000.00 NMP
HOGAR INTEGRAL DE JUVENTUD, [ AP, 110.000.00 NMP
RETO A LA JUVENTUD DE MEXICO, I.AP. 03.259.14 NMP
CENTRO DE REHABILITACION DE ALCOHOLISMO Y DROGADICCION "DR. SERGIO |153.300.00 NMP
BERUMEN TORRES" LAP

OCIUM PREVENCION DE ADICCIONES Y DELINCUENCIA, I AP, $100,000.00JMPLS
CENTROS DE INTEGRACION JUVENIL, AC. 50.000.00 TASIS
LA PERLA MEXICANA, CASA DE REHABILITACION PARA ALCOHOLICOS Y 70.000.00 TASIS
DROGADICIOS.AC

CENTRO DE REHABILITACION NUEVA IDENTIDAD, A.C. 50.000.00 TASIS
INTEGRACION PARA LA VIDA, AC. 118.000.00 TASIS
LIBERADICTUS, AC. 150.000.00 IASIS
CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADO EN DROGODEPENDENCIAS, A.C. 170.000.00 TASIS
COMUNIDAD TERAPEUTICA, RENACIMIENTO, AC. 100.000.00 IASIS
CENTRO DE SERVICIO DE LA COMUNIDAD FE, ESPERANZA Y AMOR, A.C. 50.000.00 TASIS
ESPACIO AUTONOMO, A.C. 50.000.00 TASIS
INSTITUCION LIBERTAD, A.C. 150.000.00 IASIS
[PERSONAS ADULTAS MAYORES

HOGAR PARA ANCIANOS MATIAS ROMERO, L AP. 300.000.00 MPLS
FUNDACION DE OBRAS SOCIALES DE SAN VICENTE, | A.P. 260.000.00 MPLS
FUNDACION DE SOCORRO AGUSTIN GONZALEZ DE COSIO, | A.P. 250.000.00 NMP
FUNDACION VIDA PLENA , ING. DANIEL LOZANO ADUNA, I AP. 217.400.00 NMP
FUNDACION PARA ANCIANOS CONCEPCION BEISTEGUI, I.A.P. 100.000.00 MPLS
FUNDACION HECTOR VELEZ Y DE LA ROSA, I AP. 120.000.00 MPLS
FUNDACION ALZHEIMER ALGUIEN CON QUIEN CONTAR, I.AP. 242.271.00 NMP
LA CASA DE LA DIVINA PROVIDENCIA, | A.P. 250.000.00 MPLS
FUNDACION ANTONIO SAENZ DE MIERA Y FIEYTAL, AP, 50.000.00 MPLS
FUNDACION PARA EL BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR, [AP. 75.000.00 MPLS
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FUNDACION JOSE MARIA OLLOQUI, |LAP. 50.000.00 MPLS
EDAD DE ORO DE LOS ABUELOS SAN JUDAS TADEO, A.C. $80 000.00 IASIS
COMUNIDAD PARTICIPATIVATEPITO, A.C. 100.000.00 IASIS
UN GRANITO DE ARENA, A.C. 70.000.00 IASIS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

COMUNIDAD CRECER, L AP. 300.000.00 NMP
CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA LA GAVIOTA, AP, 300.000.00 NMP
AUDIO AMIGO, |.AP. 50.000.00 MPLS
INSTITUTO PEDAGOGICO PARA PROBLEMAS DE LENGUAJE, | A.P. 300.000.00 NMP
FUNDACION BERTHA O. DE OSETE, l.A.P. 300.000.00 NMP
CENTRO DE REHABILITACION Y TERAPIA DE SAN JUAN IXTAYOPAN, |.A.P. 150.000.00 NMP
FUNDACION GIORDANNA NAHOUL, | A.P. 250.000.00 MPLS
MEGAVISION, [.A.P. 52.500.00 NMP
LA CASITA DE SAN ANGEL, |.AP. 249.500.00 NMP
CENTRO EDUCATIVO EXPRESION Y LIBERTAD, . A.P. 300.000.00 MPLS
FUNDACION SI TU QUIERES YO PUEDO, | A.P. 100.000.00 MPLS
FUNDACION PARLAS, I.AP. 50.000.00. MPLS
FUNDACION FRATERNIDAD SIN FRONTERAS, |.A.P. 300.000.00 NMP
INTEGRACION DOWN, |.A.P. 100.000.00 MPLS
CENTRO DE CIRUGIA ESPECIAL DE MEXICO, |.A.P. 250.000.00 MPLS
ASOCIACION PARA LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON ALTERACIONES 300.000.00 NMP
MOTORAS ADEPAM CABRIELA BRIMER ILAD

ASOCIACION MEXICANA DE LARINGECTOMIZADOS, | A.P. 256.600.00 NMP
ASOCIACION MEXICANA DE LA ENFERMEDAD DE HUNTINGTON, | A.P. 300.000.00 NMP
ASOCIACION TUTELAR, ILAP. 80.000.00 MPLS
FUNDACION UMBRAL 2000, I.A.P. 100.000.00 MPLS
ORGANISMO MEXICANO PROMOTOR DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LOS 100.000.00 MPLS
DRISCAPACITADOS VISUAIES TAD

EL ARCA DE MEXICO, I.AP. 275.000.00 NMP
ASOCIACION DE TERAPEUTAS Y ESPECIALISTAS MULTIDISCIPLINARIOS, A.C. 100.000.00 DIF DF
LA COLMENA, ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL, A.C. 100.000.00 DIF DF
GRUPO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD ORGANIZADOS CONVENCIDOS DE 100.000.00 DIF DF
EVOLUCIONARAC

DIGNIFICACION HUMANITARIA DEL DEBIL MENTAL, A.C. 100.000.00 DIF DF
CENTRO DE EDUCACION ESPECIAL Y REHABILITACION, A.C. 100.000.00 DIF DF
ASOCIACION MEXICANA DE DIABETES DE LA CIUDAD DE MEXICO, A.C. 100.000.00 DIF DF
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RELACION DE INSTITUCIONES COFINANCIADORAS CON MONTOS AUTORIZADOS 2005

Dependencia

Financiamiento

Instituciones

Autorizado  Financiadas
NACIONAL MONTE DE PIEDAD $12,648,158.58 59
MONTE PIO LUZ SAVINON $ 8,000,000.00 45
DIF-DF $ 1,500,000.00 18
INSTITUTO DE LAS MUJERES DEL DF | $ 1,000,000.00 7
IASIS $ 2,415,000.00 28
TOTAL $25,563,158.58 157

TIPO DE INSTITUCION FINANCIADA

Clasificacion de Programas

Recibidos Aprobados No Aprobados

Financiamiento Autorizado

Instituciones de Asistencia Privada 126 103 23| $ 20,648,158.58
Asociaciones Civiles 110 54 56| $ 4,915,000.00
Total 236 157 79| $ 25,563,158.58
PROGRAMAS POR GRUPO SOCIAL
Grupo Social Recibidos Aprobados No Aprobados
Personas con Adicciones 27 19 8
Adultos Mayores 22 14 8
Personas con Discapacidad 44 28 16
Enfermos Crénicos y Terminales 18 12 6
Jovenes en Riesgo 20 16 4
Mujeres en situacion de vulnerabilidad 28 17 11
Ninos en Riesgo 57 35 22
Nifos y Jovenes de Calle 16 16 0
Personas en situacién de emergencia 1 0 1
Indigenas vulnerables 3 0 3
Total 236 157 79
PROGRAMAS POR DEPENDENCIA DE SEGUIMIENTO
Dependencia Grupos Sociales Aprobados Total
DIF-DF Pirsonas gon Diascapacidad 28 63
Nifos en Riesgo 35
INMUJERES-DF |Mujeres en situacion de vulnerabilidad 17 17
Personas con Adicciones 19
Adultos Mayores 14
IASIS Epfermos Cré'nicos y Terminales 12 77
Jovenes en Riesgo 16
Nifos y Jévenes en situacion de calle 16
Personas en situacion de Emergencia 0
TOTAL 157
5

Para la planeaciéon del PROFAIS es importante conocer las dependencias cofinanciadoras y los

montos autorizados a ONG’s asi como a los destinatarios, ya que dichos recursos serdn

susceptibles de seguimiento y evaluacion.

5 Fuente: Balance Anual del PROFAIS Marzo 2005, México D.F
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RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS DEL PROGRAMA:?

Nota: Se observa la interrelacién e interaccién que deberia
existir entre las dreas internas del Instituto y las organizaciones

externas que participan en el PROFAIS, ya que aldn se

encuentra fragmentado y disperso. |NST|TU ClON ES
DE ASISTENCIA
PRIVADA
ASOCIACIONES
INMUJERES DF CIVILES
DEMANDA
CIUDADANA
COSE/CAIS PASE
PROFAIS
MONTE PiO, LUZ IASE JUNTA DE
SAVINON, IAP ADMINISTRATIVO JURIDICO ASISTENCIA
PRIVADA DF
ADICCIONES
NACIONAL
MONTE DE DIF-DF
PIEDAD IAP

6 Fuente: Elaboracidén Propia Pasante Lic T.S. Maria Antonieta Palacios Herndndez Febrero 2006 México D.F.
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FLUJOGRAMA DEL
PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION EN EL

PROFAIS

Inicio

Convoca:
ONG’s
IAP’s, AC’s

Pagina de
Internet y
periddico

Y

“Operacion”

Recepciona

Revisa, Coteja

Registra y clasifica
proyectos por grupo social

Ficha de
Recepcién

A 4

“Operacién”
Captura para conformar concentrado/
directorio de instituciones

Directorio de

Instituciones

A 4

Coordina y canaliza a
dependencias (INMUJERES, DIF-
DF) provectos para elaboracion

Fichas de
Evaluacién

Y

Conforma grupo de trabajo IASIS para
elaboracion, evaluacion.

Memorando

A 4

Distribuye proyectos para pre-
evaluar técnicamente.

Fichas de
Evaluacién

Y

Convoca y reune al comité evaluador
para dictaminar programas aprobados
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“Operacién”
Conforma mesas para
grupos de atencién para
dictaminacion de proyectos

A 4

“Operacion”
Coordina e integra equipos de

trabajo IASIS, INMUJERES,DIF,

DF, JAP, NMP, MPIS

v
Reunién plenaria

\ 4

Minuta
I

Determinan dictamen final

\ 4

Resultados
de Acuerdos

Realiza ajustes presupuestales

A 4

“Operacién”

Analiza distribucién de montos financieros
nor ariinn social de atencidn

¢ Autoriza?

Solicita reajuste gastos de

nnearacidn v adminictrativn

Reulne representante legal con
responsable programa para informar
su aprobacion.

Oficina Secretaria de Desarrollo
Social DF

A 4

Deriva para reaiuste

Convoca y redne via telefonica a
representantes legales ONG’s, IAP,s AC’s
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Publica resultados de
programas aprobados

e



Realiza aiuste de montos asianados

A 4
Envia ajustes de programas a cofinanciadoras

Firma de contratos
I

A\ 4
Entrega de contrato representante legal IAP’s

A 4
Archivo
Integrar

Expediente

Nota:

Representa en forma .grdfica, la secuencia en que se realizan las actividades de un determinado procedimiento.
Por no contar con los *Manuales de Procedimientos”, se elaboraron los referentes a funciones prioritarias que el

PROFAIS denomina Supervision y Evaluacion.

7 Fuente: Elaboracién Propia Pasante Lic T.S. Maria Antonieta Palacios Herndndez Mayo 2006 México D.F.
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CAPITULO IV
RETOS, NUEVAS NECESIDADES Y PERSPECTIVAS
PARA LA SUPERVISION EN EL PROCESO DE
INTERVENCION PROFESIONAL DEL TRABAJADOR
SOCIAL EN PROYECTOS DE ASISTENCIA SOCIAL
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4. RETOS, NUEVAS NECESIDADES Y PERSPECTIVAS PARA LA SUPERVISION EN EL PROCESO DE
INTERVENCION PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN PROYECTOS DE ASISTENCIA SOCIAL

4.1 Conceptualizaciéon de supervision

La palabra "supervision" proviene de las palabras SUPER, que significa por encima y de la

palabra VISION, que es el acto de observar objetos o percibir imdgenes mentales u observar.

AUTOR

CONCEPTUALIZACION

Virginia Robinson

Proceso educativo, por el cual una persona poseedora de un caudal de conocimientos y experiencias, asume la

responsabilidad de adiestrar a ofras que poseen menos recursos

Genevieve Ryan

Proceso por el cual el supervisor ayuda al asistente social a desarrollar sus habilidades y conocimientos a través de la

préctica del servicio social

Burton Bruechnener

Proceso educativo y cooperativo que tiene como objetivo principal el mejoramiento del servicio, a través del mads

amplio desarrollo gradual de cada uno de sus miembros

Margaret Williamson

Proceso dindmico de orientacion/capacitacion, mediante el cual los trabajadores directamente responsables de la
ejecucion de alguna actividad o proyecto especifico, reciben en el marco institucional de su ejercicio profesional la
ayuda de ofro responsable designado para ese fin, de cara a lograr un mayor aprovechamiento de sus
conocimientos y habilidades, y perfeccionamiento de sus apfifudes, para ejecutar sus tareas de una forma mads

eficiente y con una satisfacciéon cada vez mayor para ellos mismos y para la institucion

Ezequiel Ander-Egg.

Proceso mediante el cual un asistente o trabajador social, o un estudiante que realiza una prdactica, recibe
individualmente y/o grupalmente la orientaciéon y guia de otro profesional designado a tal fin, de modo que puede
aprovechar lo mejor posible sus conocimientos , habilidades y perfeccionar sus aptitudes, a fin de realizar sus tareas de

manera mds eficiente posible.

Maria José Aguilar

|ddnez

Proceso sistemdtico de control, seguimiento, evaluacion, orientacion, asesoramiento y formacion; de cardcter
administrativo y educativo; que lleva a cabo una persona en relacién con ofras, sobre las cuales tiene una cierta
autoridad dentro de la organizacién; a fin de lograr la mejora del rendimiento del personal, aumentar su competencia

y asegurar la calidad de los servicios.

Carlos Arteaga

Basurto

Proceso dindmico y permanente; educativo, administrativo y técnico, que permite al supervisor y supervisado visualizar

los problemas en el drea de trabajo e implementar estrategias de intervencion profesional.

Edna Maria del
Carmen Meave
Partida

Proceso Educativo y Administrativo que orienta, guia, capacita, instruye, dirige, mejora los métodos de frabajo, toma
en cuenta los sistemas de prestigio y simbolismo, planea conjuntamente con su equipo de trabajo, coordina,
implementa e implanta programas. Ayuda a su equipo a crecer, desarrolla habilidades y perfecciona apftitudes,
forma y evalla permanentemente, asegura servicios de calidad y eleva el nivel profesional a fravés del proceso de

ensehanza —aprendizaje.

La Asociaciéon de

Servicio Familiar de

Proceso dindmico y educativo por el cual el instructor ayuda al tfrabajador social a practicar el Trabajo Social personal
o el Trabajo Social de Grupo dentro del marco de la funcién de la agencia y con una toma de conciencia de los

conocimientos y habilidades acumuladas en los campos de Trabajo social y otras disciplinas

América
Charlotte Towle Proceso administrativo cuyo foco principal es el mejoramiento del personal
Sheriff Teresa Es una pedagogia donde se aprende y ensena a insfrumentar las proposiciones de accién de acuerdo a una

infencionalidad definida, permite a las personas implicadas en el proceso, una concientizacion y por lo tanto una

liberacién, gracias al didlogo, a la reflexién y a la critica, presentes en su metodologia

Entendemos a la supervision en frabajo social como un proceso eminentemente educativo

con cardcter administrativo dindmico y permanente que se establece entre supervisor y

supervisado a fravés de las conexiones con los conocimientos generales, durante la
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aportacién e intercambio mutuo de experiencias, el conocimiento de actitudes, aptitudes,
habilidades y destrezas por medio de una metodologia especifica con la finalidad de
implementar estrategias de intervencidn profesional para la resolucién de problemas y la
mejora continua al brindar un servicio adecuado y oportuno.
En trabagjo social la supervision es un medio de ensenanza-aprendizaje, porque tanto
supervisado como supervisor aprende uno del otro mediante el cual se visualizan problemas
en el drea de frabagjo para implementar estrategias de intervencién, asimismo contribuye al
desarrollo profesional del supervisor-supervisado y eleva el nivel tedrico-prdctico.
a) Clasificacion

La Supervisién profesional como proceso educativo.
La Supervision es un proceso educativo porque dirige, guia, orienta coordina, asesora vy
establece un proceso constante de ensenanza-aprendizaje
En Trabajo Social la supervision como proceso educativo se prioriza en primer término porque
las funciones que realiza en este sentido son de mayor peso e importancia sobre los derivados
del proceso administrativo.
En el proceso educativo de la Supervision es importante senalar que es una relaciéon
horizontal, donde cada uno de los infegrantes comparte diferentes experiencias, sobre las
cuales se establece una dindmica de la relacién ensefanza-aprendizaje.
La Supervisién profesional como proceso administrativo.
Desde el punto de vista administrativo se entiende a la Supervision como la forma de designar
y dirigir el frabajo de los supervisados de tal manera que se preste el servicio encomendado a
la institucion con la menor pérdida de tiempo, energia y material posible.
En el proceso administrativo es importante, ver la cantidad y la calidad del servicio prestado.
El cardcter educativo y administrativo de la supervision precisa de métodos y sistemas
adecuados para utilizar convenientemente los elementos humanos y los recursos econdmicos
de la Institucion, consiste en organizar o que se debe hacer y que los objetivos senalados en
la planeacién sean cumplidos.
Funciones y Actividades del Supervisor

Planeacion

Organizacion

Coordinacioén

Informacioén

Direccidn

Control

Evaluaciéon
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Dentro de la tarea administrativa el Supervisor es un elemento planeador, coordinador y
evaluador.
En esta actividad se debe elaborar un estudio de funciones y actividades del departamento,
servicio, drea o seccidn a cargo, en forma conjunta con el equipo de frabajo mediante un
andlisis de tiempos y movimientos, para someterlo a critica y revisarlo periddicamente, con
objeto de mejorar, implementar y reestructurar métodos de trabagjo o depurar los ya
existentes, obsoletos e ineficientes.
La Funcidn del Supervisor en la Administracion es promover la infegracion del equipo de
trabajo, en tal forma que pueda lograrse un servicio eficiente y adecuado.
Es imprescindible conocer las actividades, obligaciones, derechos, lineas de mando, politicas,
planes, programas, normas, reglamentos, manuales institucionales asi como el perfil de
puesto, las funciones y actividades del drea de frabajo.
En cuanto a la educativa bdsicamente el supervisor representard la fuente de conocimientos
tedrico-prdctico, guiard, asistird y fortalecerd el proceso de ensenanza-aprendizaje, evaluard
el desempeno, motivard y estimulard a la capacitaciéon, actualizaciéon, profesionalizacion y
especializacion de acuerdo al drea de frabagjo.
b) Perfil del Supervisor
Conocimientos que debe tener
Experiencia en politica social asistencial, en redes de organizaciones civiles y
en fondos de inversion social.
Habilidades para manejo de paqueteria en general, software estadistico SPSS
v.13, manejo de tablas dindmicas, destrezas técnicas; capacidad para
disenar el diario de campo, elaboracion de crdnicas, Liderazgo, habilidad
para disehar y aplicar entrevistas y observacion que debe dominar.
Cualidades personales y aptitudes que ha de tener como persona
Honestidad, compromiso, responsabilidad, iniciativa, tfrabajador, puntualidad,
discrecion.
Sélida cultura profesional.
Cumplir con las certificaciones profesionales, y acreditaciones pertinentes
ante los institutos y organismos correspondientes.
Preparacién Metodolégica y Técnica
Conocer bibliografia actualizada en general y del sector o campo de
infervencion en particular

Conocimientos pedagdgicos
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Conocimientos tedricos-metodoldgicos y técnicas de la evaluacion de
programas y evaluacion del rendimiento del personal
Formaciéon en temas relacionados con relaciones humanas, la comunicacion,
la dindmica de grupos y organizaciones
Especializacidn en el campo de intervenciéon profesional
Conocimiento de Politicas y planes globales en materia de accidn social
c) Tipos de Supervisores
Tipos de supervision
El supervisor-autoritario es aguel que sin tomar en cuenta la opinidén de sus supervisados, toma
decisiones y actda arbitraricmente y ordena a través de su autoridad, inspecciona para
sancionar errores. Este tipo de supervisor es negativo ya que niega el proceso ensenanzao-
aprendizaje e impone el proceso infundiendo temor.
El supervisor paternalista, actla como su nombre lo indica y acoge a sus supervisados como
hijos a los que sélo reprende de vez en cuando y no los escucha porgue "ellos no tienen la
razén" sin embargo es afectivo y tolerante. Crea una dependencia compulsiva del
supervisado hacia él ya que considera que posee una mayor preparaciéon o experiencia para
decidir.
El supervisor permisivo deja hacer, sin control alguno lo que quiere el supervisado, en este caso
se pierde la posibilidad de aprendizaje-aprendizaje ya que no existe respeto ni control.
El supervisor democrdtico permite el didlogo y la horizontalidad en el equipo de frabagijo,
solicita opinidn y consulta al grupo para tomar decisiones o que hace que el grupo y cada
miembro participe conscientemente, los estimula, promueve su creatividad y asertividad.
d) Objetivos y Funciones de la Supervisién en la Asistencia Social
Objetivos de la Supervision:
Objetivo General
Contribuir al Desarrollo pleno de las funciones y actividades de trabajo social, con el fin de
optimizar y agilizar el servicio que brinda, asi como detectar los problemas y desviaciones de
las actividades programadas para procurar su solucion
Promueve, fomenta y fortalece el crecimiento profesional a través del proceso ensenanza-
aprendizaje entre supervisor-supervisado, en el que se fraducen en acciones las proposiciones
tedricas que comprende el cuerpo de conocimientos adecuando a los objetivos
programados
Objetivos Especificos.
Vigilar que los frabajadores sociales realicen sus actividades conforme a un programa

general.
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Asistir al personal con acciones de capacitacion acordes al programa y grupo social
a fin de mejorar su eficiencia.
Detectar los problemas o desviaciones de las actividades programadas para
procurar su solucion
Analizar e interpretar la informacidén proporcionada por el trabajador social del drea
operativa, para retroalimentar el desarrollo del programa en que participe.
Proponer alternativas de accién preventivas y /o correctivas
Desarrollar y perfeccionar sus conocimientos y aplicacion de los mismos.
Mantener con su supervisor una relacién de cardcter al mismo tiempo profesional-
amistoso, ya que cuando hay cordialidad en ambas partes, el trabagjo se hace
menos pesado y se realiza una actividad creadora.
Desarrollar la capacidad para auto-evaluar su frabagjo e integrar todos aquellos
conocimientos que van a enriquecer su experiencia.
Contar con un concepto claro del valor y significado del trabaojo que se esta
desarrollando.
Desarrollar la habilidad para no crear una dependencia en la medida que se
adquieran mds conocimientos y capacidad para ello.
Funciones de la Supervisién y la Asesoria profesional
Las funciones especificas de la supervisidn o asesoria son de dos tipos:
Las de cardcter educativo y las de cardcter administrativo.
Las primeras dado el proceso educativo que se establece en la Supervision o asesoria se
pueden clasificar en funcidén de:
Orientaciéon o guia: Es el proceso de direccidn y ensehanza profesional, para que el
profesionista conozca el tipo de trabajo que va a realizar a fin de conseguir su integracion al
drea o servicio.
Capacitacién: Es la funcidén que se establece al habilitar a un profesional para hacer algo,
aprovechando su aptitud, eficiencia.
Instruccién o adiestramiento: de alguna capacidad o aptitud de una persona para
desempenar un trabagjo.
Asesoria: Dar en el sentido horizontal, de profesional a profesional orientacidén o un punto de
vista sobre algun asunto o caso. Apoya o refuta cualquier alternativa que pueda exponer
varios argumentos.
Diddctica: Son los recursos pedagdgicos para facilitar y fortalecer el proceso de ensenanza-

aprendizaje.
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Coordinacion: Es la integracion de esfuerzos en una operacién armdnica con el objeto de
conseguir determinadas metas y se instituye al momento en que se armonizan |los recursos
humanos, conforme sus habilidades, conocimientos, destrezas y actitudes, para ubicarles
donde su accidén sea mds provechosa en la Institucidon y conformar entre todos una sola
unidad.
Orientar la prdctica profesional del equipo de trabajo social en la utilizacién de los
métodos y técnicas adecuadas para cada programa y actividad.
Establecer sistemas de control y evaluacion de las actividades que realizan los
trabagjadores sociales a fin de comprobar cuantitativa y cualitativamente el
cumplimiento de la programacion.
Contribuir a la infegracién de los equipos multidisciplinarios que permitan elevar la
calidad de la atencién proporcionada a la poblacién atendida.
Promover su integracién total a la institucion o lugar de trabajo.
Desarrollar su capacidad de dirigente ya que mds tarde puede ocupar el puesto de
supervisor o asesor
Asumir la responsabilidad frente a las autoridades de la institucion u organismo vy
compartir con el grupo la ejecucion de los programas.
Promover el conocimiento institucional, fines que persigue, asi como objetivos, misidon
y vision,
Clasificar y clarificar los servicios que presta la Institucion.
Conocer los recursos disponibles para los solicitantes.
Las funciones administrativas: Precisan métodos y sistemas mds adecuados para  utilizar
convenientemente los recursos humanos, materiales e institucionales, pues trata de alcanzar
los objetivos propuestos de antemano.
e) Metodologia de la Supervision-
Metodologia de la Supervision (Propuesta para el PROFAIS)
Es el enlace tedrico prdctico que aborda la realidad donde se desarrolla dicho proceso
(institucidn o escuela), sus responsabilidades, habilidades para la direccidén e instruccion y el
mejoramiento de los métodos de trabaqjo, se apoya en hipdtesis y en métodos especiales para
la ejecucidn de sus funciones caracteristicas.
El proceso que se deriva de ésta metodologia se entiende a través de 4 pasos o fases

esenciales.
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1. Investigacion Para conocer

2 Establecer
2. Planeacion Ensenar la Organizacion
3. Educacion Social Para ellogro de la integracion del grupo de

trabajo y el impulso a un trabajo mejor
4. Promocién Sociall

INVESTIGACION Método Aplicacion

Para Conocer
antecedentes de

la institucion

Conocer Planes,

Investigacion Investigacion Proyectos y
Documental Documental Programas
Conocer Trabajo

ya elaborado y
funciones

especificas

Para conocer las
funciones y
actividades de
cada
supervisado —

Método de asesorado
observacion Para conocer e
dirigida identificar
conocimientos,
habilidades,
aptitudes y

Investigacién de

campo
actitudes del

supervisado

Para comparar

tiempos,
Método
cantidad,
Comparativo
calidad del
servicio.
Para clasificar el
Método
tipo de
Clasificatorio
actividades
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Método

Aplicaciéon

Proceso Modificacién de
ensenanza- hdbitos, actitudes
aprendizaje y conductas

Una vez Organizaciéon de

detectadas las
necesidades de
motivacion,

actualizacién,

CUrsos por equipo
con necesidades
o infereses

determinados

orientacion,
EDUCACION capacitacion,
SOCIAL adiestramiento o

instruccion

Técnicas de Trabajo en

Qgrupos, equipo

elementos de Formacion,

relaciones organizacion

humanas para el integracion

frabajo en equipo | manejo de
conflicto
consolidacion,
y/o declinacién

Método Aplicaciéon

1° Elementos de Trabajo individual

Organizacion Trabajo en Grupos
Trabajo Colectivo

2° Elementos de Conocimiento de

Trabajo su tfrabagjo,

Autogestivo Conocimiento de

PROMOCION sus
SOCIAL responsabilidades,

Habilidad para
instruir,

Habilidad para
dirigir,

Habilidad para
mejorar métodos

de tfrabagjo.

PLANEACION

Método

Aplicaciéon

Proceso

Administrativo

Elaboracién de
objetivos, metas,
formas de
evaluacion,
control,
especificaciéon de
actividades y

funciones

1° Planeacioén
propiamente
dicha en relacién
al trabagjo en
general.-
Programacién,
en relacién con
actividades
concretas o
elaboracion de

proyectos

Elaboracién de
reglamentos,

politicas etc..

2° Organizaciéon

del Trabajo

Formaciéon del
equipos de
trabajo asignar

tareas

3° Ejecucion de

Observaciéon de

los planes Métodos y
técnicas
insfrumentacion,
implantaciéon

4° Direccién. Deteccién de

Aqui se realiza el

necesidades de:

trabajo del motivacion,
proceso actualizacioén,
educativo orientaciéon y
capacitacion
5° Control Registros de
Administrativo de | puntualidad,
recursos asistencia,

calidad, trabagjo,

canfidad.
6° Evaluacion Formas de
Observar el evaluacioén:

cumplimiento de

objetivos

interna, externa,
Diagnéstico-

formativo-final

1 Meave Partida, Etna Maria del C. “La metodologia de la Supervision y la Asesoria profesional en Trabajo Social.”

Ediciones ETME, México, 1995, p.56.




Concepto de Asesoria Profesional
Ander Egg hace una definicidn de asesoria y dice:
"Oficio de asesorar, funcidn de andlisis y estudio de determinada materia, con la participacion
de uno o mads asesores" 2
Asesor: "Es el especialista al quien, por razdn de oficio le incumbe aconsejar, dictaminar,
informar o ilustrar con su opinidn o parecer, sobre materias o actividades que requieren
dictamen o resolucién. Consejero suficientemente capacitado en determinada materia, que
debe explayarse sobre cualquier tema de su especialidad cuando se le solicita dictamen,
informe u opinion.
Proceso de ensefanza-aprendizaje que se efectla entre profesionales y se observa de manera
horizontal con una caracteristica en el asesor de ser un perito en su materia o especialidad.
Este proceso es de retroalimentacion mutua sin embargo al presentarse es mas elevado por el
contenido de sus proposiciones y se da de manera individual o grupal dentro de una institucion
0 de manera particular *.3
Funciones:
Capacitar en alguna tarea, drea o campo especifico.
Orientar en algun aspecto especifico.

Principios bdsicos de la supervision en el aspecto humano.

Respeta la persona y a la profesién.,

Principio de aceptacion.

Principio de seguridad vy justicia.

Principio de autodeterminacion.,

Del secreto profesional.
El papel de supervisor serd por lo tanto el tener la capacidad innata de dirigente o lider,
coordinar y esclarecer dudas a los miembros del equipo de trabagjo, el coejecutor de las
actividades del grupo, serd el motivador, el guia y su papel de coordinador efectivamente hard
que todo lo recursos del grupo, la institucion u organizacion se optimicen de tal manera que
cumplan cada uno de los objetivos propuestos tanto en la linea ascendente como en linea
horizontal y descendente.
Caracteristicas basicas de supervisor profesional.
El supervisor debe tener ciertas caracteristicas que complementen un perfil correcto vy
adecuado que responda a los requerimientos de su papel dentro de la institucién u

organizacion donde preste sus servicios.

2 Ander Egg. Ezequiel "Diccionario de Trabajo Social.” Lumen, Argentina, 1995, p.38.
3 Shein, Edgar H. *Consultaria de Procesos.” Edit:Wesley, lberoamericana, Espana, 1986, p.161.
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1. Conocimiento del trabgjo que implica una serie de conocimientos, habilidades vy
actitudes.

Conocer los procesos de trabajo, el plan general, los programas y los proyectos
especificos.
Conocer los materiales de trabajo, los registros, machotes, diarios, expedientes,
crénicas, informes.
Conocer los instalaciones de las instituciones u organismos, se refiere al lugar de
frabajo, diferentes dreas fisicas, locales, edificios y la ubicacidn de cada servicio o
area de trabagjo.

2. Lasegunda necesidad bdsica es el conocimiento de sus responsabilidades, que implica:
El conocimiento de su posicidon dentro del trabajo. Debe ubicar qué lugar guarda en el
organigrama y funciograma dentro de la institucion u organizacion.

El conocimiento de las politicas de la institucién. Delbbe conocer las lineas de trabagjo,
estudiarlas y hacerlas suyas, de manera que las pueda explicar con facilidad a sus
supervisados.

El conocimiento del reglamento interno, cabe senalar que debe conocer las normas
que se han establecido y el porqué de éstas para poder cumplirlas y hacerlas cumplir.
La relaciéon con ofros departamentos y personal.

3. Latercera necesidad bdsica es la habilidad para instruir, la cual debe ser:

Clara, sencilla y precisa, es decir, foda instruccidn, capacitacién o adiestramiento
debe contener los elementos mdas comunes del proceso ensenanza-aprendizaje.
Reunir la informacién mds actual y simplificada del tema a tratar, ademds de tener las
cualidades diddacticas correspondientes.

Debe saber fransmitir sus conocimientos de manera que sea accesible y congruente
con las necesidades de aprendizaje, debe vincular la teoria con la prdctica.

4, La cuarta necesidad bdsica que debe satisfacer el supervisor es la habilidad para dirigir,

la que debe contar con los siguientes aspectos.

Motivar y capacitar al personal para mejorar la calidad de tfrabagjo. Es posible que a
fravés del impulso motivador se logre la conjuncidn de esfuerzos para tener un frabajo
creativo.

Conocer los procesos de sensibilizacion simbolismo y prestigio que aseguren una
actividad constante y recompensadora para el asesorado.

Conocer los procesos de pensamiento creativo, es necesario hacer que
constantemente se estimule |la creatividad en los asesorados para evitar la rutina y el

estancamiento.
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Conocer los procesos de foma de decisiones, compartir en equipo cuando es posible,
la opinidn de cada uno de los infegrantes para la foma adecuada de decisiones.
5. La quinta y dltima necesidad bdsica. La habilidad para mejorar los métodos de trabagjo.
"Siempre hay un método mejor",
Debe tener habilidad para impulsar la creatividad para probar nuevos métodos.
Impulsar la actualizaciéon y el perfeccionamiento metodolégico y técnico. Promover
cursos, seminarios, etc. que permitan una constante renovacién de conocimientos
tedricos y practicos.
Sistematizar el conocimiento, con objeto de que los informes sobre las funciones, las
actividades y el avance del programa sean evaluativos y conocidas por quien
corresponda, serd necesario elaborar por escrito todo el material que constituye parte
del trabagjo prdctico que se desarrolle en la instituciéon u organismo. Es decir organizar,
ordenar y elaborar por escrito el desarrollo del frabajo para comunicarlo de manera

correcta y de facil comprension.
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JORACION PROPIA
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE SUPERVISON
PROPUESTA PARA  EL PROFAIS

AUTORIZA MONTOS ANANCIERCS|
A PROYECTOS SOCIALES

LSTADO DE ONG's CON
COFINANCIADCRA

CONVOCA AEQUIPO
DE SIETE SUPERVISORES

MEMORANDUM

REUNE, DISTRIBUYE PROGRAMAS
SOCIALES POR GRUPO SCCIAL A
CONFORMA E INTEGRA

SUPERVISORES
W}AJ
T
EXPEDIENTES POR INSTITUQION

PARA SEGUMENTOY SUPERVISION

N
EXPEDIENTE

COORDINADOR ENTREGA CEDULA
DE VISTA INICIAL A SUPERVISORES

=
ORCIO

CALENDARIZAMSITAS INICIALES DE

SUPERVISON CADA SUPERVISOR
GESTIONA TRAMTE DE TRANSPORTE

LIDER COORDINADOR - DE PROYECTO

CONVOCA, REUNE A
RESPONSABLES DE PROGRAMAS
SOCIAL ES CADA SUPERVISOR

SAUTORIZA?

VEHICULO CRICIAL PARA VISTAS

REPROGRAVA O
AUTORIZA VIATICOS

VISTA INICIAL DE SUPERVISION
Y APLICA CEDULA

CEDULAS DE VISTA
INCIAL DE SUPERVSIO

|

ANALIZA Y CONFRONTA CEDULA
CON PROGRAMVA SOCIAL

ANALISS CUALITATVO

NO
SESIONA SLPERVISON: ASESORA SESONA SUPERVISON- ASESORA Y
W SECUMENTODECASO SEGUIMEENTO GRUPAL -
CONVOCA, REUNE A v
SUPERVISORES

(COORDINADOR) |

CONVOCA, REUNE A REPRESENTANTES, DE RECURSOS FINANCIERCS,

COMPORTAMENTO, SUPERVISON Y SEGUIMEENTO INSTITUCIONAL

AREA JURIDICAY COANANCIADORAS, PARA INFORMAR SOBRE

ARCHVAE
INTEGRA A
CARPETAS

102-



CAPITULO V
INTERVENCION PROFESIONAL DURANTE LA
PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL
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5. INTERVENCION PROFESIONAL DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL

5.1 Aspectos Generales del Programa de Servicio Social en el 1ASIS

Para el inicio del servicio social se establecid coordinacion con el personal de dicha drea en la
Escuela Nacional de Trabagjo Social, en la cual los lineamientos estipulados fueron otorgar la
carta de presentacion para el Instituto de Asistencia Social e Integracion Social y posteriormente
asistir y acreditar el curso de “Metodologia de la Sistematizacién”. Con la finalidad de elegir un
modelo que se aplicd en el desarrollo de la experiencia profesional.

En el drea del programa de financiamiento y en el departfamento de servicio social se entregd
el siguiente modelo de sistematizacion y el programa de frabagjo:

La Metodologia de Sistematizaciéon a utilizarse en el presente frabajo es la propuesta por Oscar
Jara Holliday de la red Alforja en México y Centroamérica asi como del taller de Sistematizacion
CEAAL-Peru, con las adaptaciones necesarias; ademds, se incluian y retomarian elementos e
instrumentos adquiridos durante el Curso-Taller de “Metodologia de la Sistematizacion”
impartido en el Centro de Educaciéon Continua de la Escuela Nacional de Trabajo Social.

Como referente se considera a la Sistematizacidn como un proceso dialéctico de andlisis y
sintesis que es confinuo y permanente, cuyo fin propositivo y transformador fundamenta el
cardcter Tedrico-Metodoldgico-Practico para la produccion, transmision y difusion del
conocimiento, que permita reconocer que la prdctica es fuente de la teoria y tiene como
finalidad plantear y reorientar las acciones futuras de forma mds efectiva.

En consonancia la propuesta “Alforjiana” conceptualiza a la sistematizacion:

*... Es aquella interpretacién critica de una o varias experiencias, que a partir de su
ordenamiento y reconstrucciéon, descubre o explicita la légica del proceso vivido, los factores
que han intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre si y por qué lo han
hecho de ese modo”.!

En esta dimensidn propone el método que considera “cinco tiempos”:

1 El punto de partida

1.1 Haber participado en la experiencia.

1.2 Tener registros de las experiencias

2. Las preguntas iniciales

2.1, Para qué gueremos sistematizar? (Definir el Objetivo).

2.2 ;Qué experiencia(s) queremos sistematizar? (Delimitar el objeto a sistematizar).

2.3 (Que aspectos centrales de esas experiencias nos interesa sistematizar? (Precisar un eje de

sistematizacion).

' Jara Holliday, Oscar. “Para sistematizar experiencias una Propuesta Tedrica y Practica.” Cap lll. Centro de Estudios y
Publicaciones Alforja, San José Costa Rica,1994, p. 30.
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3. Recuperacion del proceso vivido
3.1 Reconstruir la historia

3.2 Ordenar y clasificar la informacion

4. Reflexidon de fondo: ¢ por qué pasd lo que pasd?

4.1 Analizar, sintetizar e interpretar criticamente el proceso

5. Los puntos de llegada:
5.1 Formular conclusiones

5.2 Comunicar los aprendizajes

Cabe mencionar que como en toda propuesta metodoldgica de Sistematizacion se abordard

la descripcion, andlisis, evaluacion y propuestas de intervencion.

De tal forma que se logre:
Comprender en forma profunda la experiencia que se realiza con el fin de mejorar
nuestra propia préctica.
Compartir con otros, practicas similares y las ensenanzas surgidas de la experiencia.
Aportar a la reflexion tedrica y, en general, a la construccidon de teoria sobre los
conocimientos surgidos de prdcticas sociales concretas.
LA SUPERVISION COMO MECANISMO DE EVALUACION EN EL PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO DEL
INSTITUTO DE ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIAL.
JUSTIFICACION:
Tanto en el pasado como en la actualidad, los programas sociales ejecutados en México han
estado lejos de alcanzar sus objetivos. Este hecho se debe a las notorias deficiencias en la
identificacion de los grupos a los que estos programas estdn orientados, al mal manejo de los
recursos disponibles y a una ineficaz generacion de los productos con los que se pretende cubrir
las carencias de la poblacién destinataria. Se plantea asi la exigencia de pensar, no sélo en el
diseno de metodologias evaluativos sino también en su gestion. Es impostergable realizar un
andlisis de la formulacién, evaluacién, implementacién y monitoreo de programas y proyectos
sociales, para de ahi proponer politicas sociales acordes con la realidad de México en este
caso correspondientes al DF y de las condiciones institucionales y organizacionales necesarias
para obtener resultados adecuados.
Paralelamente a la politica social y a los programas para combatir a la pobreza es necesario

fortalecer la estructura y la cobertura de la Asistencia Social, ello implica conocer a la
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poblacidén objetivo en su multiplicidad de circunstancias, ya que vive en condiciones de
marginacién, pobreza, exclusion y en circunstancias de vulnerabilidad social.
De ahi la importancia capital de las acciones institucionales desplegadas en el espacio publico,
estas pueden quedar sdlo en discursos y compromisos
El Gobierno del Distrito Federal cred el Instituto de Asistencia Social e Infegraciéon Social, como
parte de los proyectos en materia de justicia social e implemento el Programa de
Financiamiento; con el objetivo de establecer coordinacidn y sumar esfuerzos del Gobierno y la
Sociedad Civil para la atencién de la poblaciéon vulnerable del DF a través de la participacidon
de Instituciones publicas, de asistencia privada y Asociaciones Civiles con un nuevo enfoque :
de integracion en la atencién de grupos sociales vulnerables; ninos y jévenes en situacion de
calle y riesgo, personas con enfermedades crénicas y terminales, personas con adicciones,
adultas mayores, con discapacidad, personas en situacion de emergencia o desastre e
indigenas vulnerables.
En el 2001 al inicio del programa y a lo largo de estos 5 anos de gestion se han realizado
balances de corte cudlitativo, en el cual se refleja el apoyo a 67 Instituciones sumando
posteriormente a 157; asimismo al inicio el monto de la bolsa era de 7 millones y medio que
constituyeron el primer fondo; el total de la aportacién financiera para el presente ano es de
$25'563,1568.58. En el Programa de Financiamiento del GDF confluyen esfuerzos conjuntos de
Instancias de Gobierno a través de dérganos desconcentrados y privados que fortalecen a
organizaciones no gubernamentales mediante un convenio de colaboracioén.
En este tenor el programa operativo define 5 lineas de accidn:

Planeacién

Coordinacién y Seguimiento,

Evaluacion

Ejecucién y

Supervision
Para brindar asesoria oportuna a los responsables de los proyectos sociales para la entrega
correcta y a tiempo de los productos solicitados es imperativo contar con una metodologia de
supervision en Trabajo Social ya que considerar a la supervision como tramite administrativo,
control o fiscalizacidn, crea barreras que impiden el dptimo desarrollo del proceso.
En este sentido se detecta fragmentacion, desarticulacion, falta de coordinacion en el equipo
de supervisidn y a su vez enojo por no considerar su peritaje social para la aprobacién &

rechazo de proyectos; por lo cual es imprescindible fortalecer a la supervision en el PROFAIS.
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OBJETIVO GENERAL:
Conocer, y Evaluar los resultados de los programas sociales a través del seguimiento
implementado por el Instituto de Asistencia e Integracién Social (IASIS), del Programa de
Financiamiento que estd dirigido a Instituciones de la sociedad civil que otorgan Asistencia
social a grupos sociales vulnerables: ninas y jovenes en riesgo, ninas y jovenes en situacion de
calle, personas con adicciones, adultos mayores, personas con discapacidad y atencién a
muijeres en situacion de vulnerabilidad en el DF.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Que el pasante en Trabagjo Social coadyuve a dar seguimiento a los programas
aprobados durante el programa de financiamiento.
Identificar a las Instituciones aprobadas por el Programa de Financiamiento
Identificar a las Instituciones cofinanciadoras del Programa de Financiamiento
(Instituciones publicas y privadas)
Analizar los programas de las instituciones que supervisa el Instituto de Asistencia e
Integracién Social,
Conocer los lineamientos legales, administrativos y financieros que cumplen las
Instituciones supervisadas por el programa de financiamiento.
Conocer y dominar la infraestructura administrativa del programa de financiamiento
Proporcionar a las Instituciones financiadas informacion y asesoria sobre el
seguimiento del financiamiento proporcionado por el programa.
Promover y Fomentar los principios rectores del programa de financiamiento a las
instituciones financiadas (Transparencia. Rendicién de cuentas y corresponsabilidad)
Elaborar un instrumento para evaluar el cumplimiento de los objetivos del programa
financiado por el GDF
Analizar y determinar los lineamientos para la convocatoria anual del Prograoma de
financiamiento.
Conocer las politicas sociales en el dmbito de la Asistencia Social propuestas por el
GDF a través del Instituto de Asistencia e Integracion Social.
Revisar y analizar el Manual de Organizacion y Procedimientos del Programa de
Financiamiento
Dar a conocer al Instituto de Asistencia e Integracion Social informaciéon obtenida
de las instituciones financiadas en la aplicacidon de las cédulas de supervisidn a
fravés de |as visitas institucionales.

Elaborar un instrumento para concentrar la productividad diaria.
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METAS

A o ™

Programar y realizar 10 visitas a los Centros de Asistencia e Integracién Social del IASIS
Apoyar en la logistica y asistir al Seminario-taller “Perspectivas de la Asistencia Social
en la Ciudad de México”
Aplicar a la Lider Coordinador de Proyectos y a la Supervisora el instrumento
Profesiograma y el Cuestionario para la identificacidén de los principales problemas
en dreas del servicio de Trabajo Social”
Realizar 16 visitas a instituciones, 8 a Institfuciones de Asistencia Privada y 8
Asociaciones Civiles que oftorgan servicio de Asistencia Social a poblacién vulnerable
del DF que representan el 20.78 % de las 77 Instituciones que supervisa el IASIS, a fin
de dar seguimiento durante la asignacion del recurso financiero.
Los criterios de seleccion para la asignacion de las 16 instituciones fue determinada
por la lider coordinador de proyectos y la supervisora del servicio, por lo que la que
suscribe sugirid a las autoridades incluir instituciones de los 5 grupos poblacionales,
por ser vulnerables, ademds de que forman parte de las ONG’s a los cuales el IASIS
da seguimiento, ya que el resto de las instituciones es supervisado y valorado por
INMUJERES-DF, vy el DIF-DF
Visitar 4 instituciones por cada grupo social seleccionado:

(4) Enfermos Terminales

(4) Personas con adicciones

4) Adultos Mayores

(4) Ninos y Jovenes en situaciéon de calle

Asesorar y dar seguimiento al 80% de las Instituciones Financiadas y Supervisadas por
PROFAIS.

Mantener estrecha coordinacidén y comunicacién con los responsables de las 77
instituciones, es decir con el100% de las Instituciones Supervisadas por el programa
de financiamiento con la finalidad de que entreguen oportunamente informes y
comprobacién de gastos en las fechas correspondientes.

Elaborar dos instrumentos, uno para la productividad diaria y el segundo para la
evaluacién de las acciones realizadas por las ONG’s en los programas aprobados
por el fondo de inversidn.

Aplicar 13 entrevistas estructuradas a los 13 visitadores que aplicaron la cédula de
supervision durante las visitas institucionales a los programas aprobados por el

financiamiento, a fin de valorar su efectividad.
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Elaborar un concentrado del comportamiento y seguimiento de las 77 instituciones
supervisadas con respecto a la evaluacidn de objetivos y metas, asi como
actividades ejecutadas en cada programa aprobado para el 2005, con la finalidad
de entregar un balance a las autoridades del instituto, cofinanciadoras, y a los
evaluadores internos-externos
LIMITES
Temporales: Este programa se llevd a cabo en un periodo de 7 meses del 09 de Agosto del 2005
al 09 de Marzo del 2006; en un horario de 9:00-15:00 p.m. de lunes a viernes.
Espacio: En las instalaciones del Instituto de Asistencia e Integraciéon Social (IASIS) del Gobierno
del Distrito Federal, ubicado en Avenida Xocongo No. 225, tercer piso, Colonia Trdnsito,
delegacion Cuauhtemoc, y en las organizaciones no gubernamentales ubicadas en las 16
delegaciones del Distrito Federal
Universo: Son las 16 Organizaciones no gubernamentales (Instituciones de Asistencia Social y
Asociaciones Civiles) financiadas y supervisadas por el Programa de Financiamiento que
otorgan Asistencia Social a grupos vulnerables: nifos y jévenes en situaciéon de calle, personas
con adicciones, enfermos cronico-terminales y adultos mayores en el Distrito Federal.
ORGANIZACION
Recursos Humanos:
Lic. Maria Del Carmen Morgan Lépez. Coordinadora de Aftencidn Social Emergente y
Enlace Interinstitucional. Tel 57412311,
Lic. Maria Nanut Herndndez Vargas, Lider Coordinadora de Proyectos del Programa de
Financiamiento. Tel 57412311.
CP. Raymundo Rodriguez Chdavez. Responsable de la Supervisidn Financiera.
T.S Adalberta Loza Bautista. Supervisora del Programa de Financiamiento
1 Pasante de la Lic. En Trabagjo Social.
77 responsables operativos de programas financiados
Recursos Materiales:
Mobiliario
Expedientes de las instituciones
Articulos de papeleria
Respaldo bibliografico y hemerogrdfico de la Biblioteca de la ENTS.
Instrumentos de Supervision, Evaluacion y Seguimiento
Recursos Técnicos:
Linea telefdnica

Computadora
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Los recursos materiales serdn proporcionaos por el Instituto de Asistencia e Integracion Social,

durante el periodo estipulado para la ejecuciéon del programa, en el caso de los vidticos para la

realizacion de las visitas institucionales serdn sufragados por el prestador de servicio social.
ESTRATEGIAS.

1.

Solicitar al responsable operativo del Programa de Financiamiento una relacion de las 16
Instituciones asignadas, a fin de que sea autorizado redlizar visitas institucionales de
supervision de acuerdo al perfil requerido.

Redlizar el seguimiento de las 16 Instituciones de acuerdo a la estrategia metodolégica
implementada por el (PROFAIS).

Implementar la Funcidn de Supervision como un proceso sistemdtico de control,
seguimiento, evaluaciéon, orientacion, asesoramiento y formacién; de cardcter
administrativo y educativo; que lleva a cabo una persona en relacidon con ofras, sobre las
cuales tiene una cierta autoridad dentro de la organizacién, a fin de lograr la mejora del

rendimiento del personal, aumentar su competencia y asegurar la calidad de los servicios.

ACTIVIDADES.

Realizar visitas a Organizaciones del tercer sector: Instituciones de Asistencia Privada
y Asociaciones Civiles |AP’s — AC’s) en el dmbito de la asistencia social a programas
aprobados por el fondo del programa de financiamiento a fin de elaborar un
estudio mediante la entrevista directa y la observaciéon focalizada, que se lleva a
cabo con un instrumento denominado cédula de supervision disefado por el
personal del instituto, en el cual se registra la infraestructura con la que cuenta la
institucion, los servicios que otorga, el fipo de poblacidn que atiende vy los beneficios
que recibe dicha poblacion.

Revision y andlisis de las Cédulas de Supervision; se rediseno dicha cédula por la
prestadora del servicio social.

Comportamiento de las instifuciones financiadas a fravés de coordinaciones
telefénicas con los responsables de cada proyecto.

Recepcion, revision y asesoria de informes al responsable de cada programa
financiado en la entrega de informes respecto a los avances cuantitativos y
cualitativos de cada proyecto para la rendicidén de cuentas.

Revision y andlisis de las carpetas técnicas, juridicas, administrativa y financieras de
las Instituciones Financiadas.

Integracion, actualizaciéon y depuracion de las carpetas de acuerdo a normatividad

estipulada.
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Realizar Visita Institucional a las Instituciones Financiadas con la finalidad de aplicar
un instrumento denominado cédula de evaluacidn, respecto a los avances de
objetivos, metas y actividades de acuerdo a lo programado y ejecutado en el
programa financiado.
Revision y andlisis de las cédulas de evaluacion.
Elaboracién y andlisis del concentrado del comportamiento de los programas
financiados, respecto a los avances cuantitativos y cualitativos.
Coordinacién con los responsables del cofinanciamiento (Nacional Monte de
Piedad, Monte Pio Luz Savifon y Recursos Financieros del Instituto de Asistencia e
Integracién Social) para la liberacién de ministraciones.
Establecer coordinacion permanente y continua con los responsables del programa
financiado de cada institucion, a fin de confrolar la entrega de informes por
ministracién y final.
Programar la entrega de informes de los programas supervisados por el Instituto de
Asistencia e Integracién Social.
SUPERVISION.
La supervision del programa estard a cargo de la Lic. En Trabajo Social Maria Nanut Herndndez
Vargas, Llider Coordinador de proyectos y coordinadora operativa del Programa de
Financiamiento, y de la Lic. Edith Alvarez, Lider Coordinador del Proyecto de Capacitacién y
Servicio Social.
EVALUACION.
Se llevard a cabo mediante, la evaluacidén formativa, proporciona informacién descriptiva y de
juicios con la que se perfeccione, mejore, altere y/o modifique el programa, asi como la
evaluacion sumativa al determinar sus efectos, resultados y consecuencias.
5.2 Actividades desarrolladas durante el servicio social en el PROFAIS
Delimitacion
La experiencia de trabajo en el Instituto de Asistencia de Integracidn Social-Programa de
Financiamiento para la Asistencia integracién social durante el seguimiento de las OGN’s (IAP’s,
AC’s) en el ambito de la asistencia social; de los programas aprobados en el proceso de
supervision y evaluacion con la poblaciéon vulnerable del distrito federal en el periodo del 09 de
agosto del 2005-09 de marzo del 2006.
Reconstruccidn histérica e interpretacion
En el periodo comprendido, del 09 al 31 de agosto del 2006 en el proceso de induccion al (ASIS)
que de hoy en adelante denominaremos Instituto de Asistencia e Integracion Social y al

PROFAIS (programa de financiamiento).
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En el cual se brindd un panorama amplio de la intervencién social a través de recorridos a
diversas dreas que integran la labor social del Instituto (ASIS), para la poblacién vulnerable del
D.F.; se proporcionaron balances del programa de financiamiento para su revisibn y una
relaciéon de instituciones para familiarizase con el conjunto de organizaciones que integran el
programa; y en particular las 77 organizaciones financiadas, supervisadas y evaluadas por el
instituto; ademads se tuvo acceso a las carpetas que integran documentos como:

Hoja de recepcion,

Ficha técnica,

Documentos legales y fiscales,

Convenio de colaboracion,

Programa presupuesto ajustado,

Informe de primera y segunda ministracion,

Informe final,

Cédula de supervision - evaluacion.

Tradmites diversos,

Hoja de seguimiento
Cabe mencionar que el proceso de financiamiento se encontraba en el sexto mes de gestion,
algunos documentos ya estaban integrados y quedaban pendientes otros.
Posteriormente con la premura del proceso y por la falta de personal en el drea; ya que al mes
de integracién al proceso del programa; la Unica trabajadora social operativa a nivel técnico
renuncid al puesto por lo que Unicamente se contaba con la frabajadora social técnica que
realiza funciones de supervision a las ONG’s vy la prestadora del servicio social.
Sin embargo el puesto se le habia asignado recientemente; por lo cual no contaba con los
elementos bdsicos: metodologia, proceso operativo, calendarizacion, etc. del PROFAIS.
Por tal motivo la induccién al programa fue ensayo y error en cuanto a las funciones vy
actividades que se redlizaron en el dreq; por la premura de tiempos- se requirid del apoyo para
la realizacion de las visitas de supervision a las ONG’s; en un inicio no habia calendarizacion; por
lo gue con base en el proyecto se solicitd se proporcionara a la suscrita 16 instituciones 8 AC’s y
8 IAP’s cuatro de cada grupo social con la finalidad de dar seguimiento al proceso de
supervision y evaluacion, asimismo fue de trascendental importancia el apoyo otorgado por las
alumnas de la ENTS-UNAM de prdcticas de especializacion institucional, para dar cumplimiento
a las visitas; no obstante por falta de capacitacién sobre el llenado de la cédula de supervision
se omitieron datos de suma importancia por lo que podemos concluir que el instrumento puede
ser el idéneo; pero si no se pilotea y ademds no se brindan instrucciones y capacitacion para la

informacién requerida, dicha herramienta puede tornarse obsoleta.
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En cuanto a las visitas que se llevaron a cabo en las ONG’s para el levantamiento de
informacién del programa aprobado conforme al cumplimiento de objetivos, metas vy
actividades en la ejecucidn y adjudicacién de recursos financieros; en primera instancia es
importante que antes de acudir a las organizaciones se revise el proyecto financiado; asi como
algunos documentos de la institucion a fin de confrontar, contrastar y correlacionar informacion
proporcionada y registrada, durante la observacion participante; es fundamental aprovechar
dicho espacio y abordar a la poblaciéon usuaria para que ellos brinden informacion privilegiada
que de ofra forma no se obtendria.

Cabe senalar que surgid la polémica entre el equipo de frabajo para definir si era conveniente
avisar a los responsables sobre la programacién de Ias visitas institucionales ya que en reiteradas
ocasiones no se encontré a los directivos y se tuvo que cancelar, por o que en la
reprogramacion se desfasaron tiempos operativos, en la postura de la que suscribe no se
consider6 pertinente notificar, ya que en algunas organizaciones cuando se tenia conocimiento
de la fecha de supervision, las condiciones en cuanto a la cantidad de poblacién reportada
cambiaba sustancialmente; sin embargo las autoridades solicitaron que previamente se
contactara via telefénica para agendar visita y entrevistar al responsable y al director de la
institucion.

Por otra parte la suscrita establecid contacto via telefénica con los directivos de 157
instituciones, para recordarles sobre la entrega del informe por ministracién, ya que a seis meses
del avance en el programa y por convenio de colaboraciéon con el GDF el reporte deberia
haberse entregado durante los cinco dias posteriores a la liberacidon de recursos, en abril y adn
en septiembre no concluian con dicho proceso; gracias a esta actividad se valord el nivel de
participaciéon y compromiso de los responsables de las ONG’s,

Durante las visitas institucionales se aplicd la cédula de supervisidon para verificar el avance de
metas correspondientes a la calendarizacién realizada por la institucidn beneficiada, después
de la primera liberacién de recursos, la informacién se ordend, clasificé y analizé y posterior al
proceso de evaluacion del comportamiento y seguimiento de cada uno de los proyectos, se
disend un concentrado de evaluacidon de resultados que se entregd al comité para su

dictamen.

Cabe mencionar que por falta de recursos humanos en la instifucion, se apoyo en el
seguimiento de las 77 instituciones, mientras que las estudiantes de prdctica de especializacion
de la ENTS se abocaron a la investigacion cualitativa de los servicios asistenciales que les fue

asignada.
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En las visitas institucionales es trascendental la participaciéon del trabajador social ya que
algunos visitadores sélo registran lo que los directivos manifiestan, por lo que es bdsico contar
con instrumentos para una correcta supervision y seguimiento, ademds deberdn revisarse
expedientes de usuarios, registros de control de cuotas de recuperacion, cartas descriptivas en
caso de trabajo grupadl, revision de material diddactico etc. Es pertinente senalar que para llevar
a efecto una adecuada supervisibn no basta con una hora asignada a cada institucion,
realmente ésta labor es de campo y la oficina Unicamente es para la entrega de productos
bajo ésta premisa se realizard una adecuada supervision.

En lo que se refiere a la peticidon de documentos es imprescindible solicitar productos como
tripticos, carteles, videos, cronograma de actividades, ndmina de personal a fin de integrar un
expediente y readlizar el seguimiento en forma correcta, en este sentido no debemos perdernos
en la inmensidad de la organizaciéon; ya que en ésta se llevan a efecto varios programas
financiados por otras instancias, por lo que es necesario plantearse como objetivo el proyecto
financiado, pero sin descartar el conocimiento integral de la institucion; punto importante
merece el considerar a la comunidad en la que se encuentra inserta la institucidn a supervisar,
ya que el aval moral gue proporcionan audn sin quererlo puede brindar informacidén sobre la
aceptacion, rechazo, conocimiento-desconocimiento, interés-desinterés de dicho organismo;
claro estd que no se debe fiscalizar el fondo de inversiéon social, pero si al aseguramiento en el
cumplimiento de objetivos y metas, por ello no es posible confundir metodologias como o
asume el personal operativo-mandos medios y autoridades porque restringe el sustento tedrico
metodoldgico, en el que se fundamenta la supervision y la evaluacion.

Finalmente la evaluacidn de monitoreo y resultados que se realizd con cada uno de los
programas aprobados representd un trabajo exhaustivo en la confrontacién de lo planeado y
ejecutado, asi como a la poblacion atendida, en este sentido se pudo constatar la ofensiva
que se redliza a la estadistica descriptiva y analitica en el hecho de magquillar e inflar cifras con
el objeto de asegurar el fondo para el siguiente ano. No obstante si realizamos un buen trabajo
de observacion, registro, seguimiento, supervision, evaluacion, obtendremos resulfados positivos
gue redundaran en la poblacién vulnerable y en una consecuente reinsercidn social, aunque
en senfido amplio todavia falta mucho por consolidarlo.

Es importante identificar a cada responsable del proyecto y establecer empatia, ello no implica
mayor intferaccion que fragmente la relacion solicitante-asesor al contrario lo enriquece.
Podemos mencionar logros y dificultades incluso en cada actividad efectuada o con cada una
de las tacticas y estrategias que se implementaron para el correcto seguimiento, pero no
podemos omitir que el beneficio que otorgd el servicio social directamente al prestador del

mismo es una adecuada insercion al dmbito laboral de la licenciatura en trabajo social en la
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asistencia social, particularmente en los programas sociales y en el conocimiento de esa gama
denominada tercer sector.
Por otfra parte el beneficio que oftorga el servicio social a la sociedad en general fue
frascendente y de importancia capital, ya que por medio de la investigacion exhaustiva sobre
cada uno de los programas financiados y el conocimiento de las ONG’s se lleva a buen férmino
dicho ejercicio profesional.
Actividades ejecutadas a través del programa.
El profesional de Trabajo Social en el Programa de Financiamiento para la Asistencia e
Integracion Social desarrolld las siguientes funciones y actividades.

Planeacién

Coordinacién y seguimiento

Ejecucidn y Supervision

Evaluacion
En el PROFAIS no se cuenta con un equipo de trabajo social establecido para el desempeno
optimo del trabajo, solo hay una Trabajadora Social a nivel Técnico con el puesto de “Supervisor
de Instituciones”; por lo que a fin de resolver esta carencia, se establece coordinacién con
diferentes dareas dentro y fuera del instituto y se conforma un equipo multidisciplinario que
contribuye al desarrollo de actividades relacionadas con la supervision y evaluacidon del
programa.

Realiza visitas de Supervisidon, seguimiento y evaluaciéon a las instituciones

contempladas en el PROFAIS, en cuanto a su misidn, poblaciéon atendida y modelo de

atencion.,

Asesorar y promover el establecimiento de redes interinstitucionales y evaluar el

proyecto financiado.

Recepcidn, revision y andlisis en coordinacion con la subdireccidén de recursos

financieros de los informes cualitativos y cuantitativos ministrales

Constitucion del Comité de Evaluacion

Lineamientos para la comprobacion de gastos

Guia para la presentacion de programas

Elaboracién de la ficha técnica de evaluacién de programa

Guia técnica para visitas de supervision

Constitucién de Comité de Seguimiento

Emision de la convocatoria

Recepcién de programas

Publicacién de resultados
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Calendario de actividades

Reuniones del Comité de Evaluacion

Reuniones del Comité de Seguimiento

Concentrado de fichas de visitas a instituciones
Concentrado de informes cualitativos por ministracion vy final
Concentrado de informes cuantitativos por ministracion
Distribucion de programas por grupo de atencion
Pre evaluacion

Concentrado de fichas de pre evaluacion
Dictdmenes de aprobacién y rechazo

Evaluacion de resultados

Informes por ministracion

Informe final

Inicio de programas por instituciones

Operacién de programas

Conclusién de actividades

Asesoria para operacion de programas

Visitas de conocimiento y supervision

Visitas de seguimiento

Asignacién de montos por institucién financiadora
Ajustes de programas

Comprobaciéon de gastos la ministracion
Comprobacién de gastos 2a ministracion
Comprobacidon de gastos 3a ministracion

Tradmite para la liberacién de recursos 1a ministracion
Tramite para la liberaciéon de recursos 2a ministracion
Tramite para la liberaciéon de recursos 3a ministracion

Asesoria sobre consolidacién y comprobacién de gastos

REPORTE DE ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL PERIODO DEL 9 DE AGOSTO AL 9 DE MARZO DE
2005

Durante el periodo de la prestacién del servicio social, se priorizaron funciones esenciales: como
supervision y evaluacion de proyectos sociales de organizaciones civiles: AC’s IAP’s que brindan

servicios de asistencia social a grupos vulnerables en el DF.
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Con relacidén a las acciones y actividades desarrolladas, se asistid al seminario-taller de
asistencia social en la Ciudad de México con lo cual se identifico la importancia, el crecimiento,
desarrollo fortalecimiento y proliferacién de la sociedad civil vinculadas a las politicas sociales
actuales y el proceso en el cambio de paradigmas del asistencialismo a la asistencia social e
infegracion social como propuesta que promueve el DF, "primero los pobres”,

Asimismo, se identificd la estructura orgdnica del instituto; como politicas, lineamientos,
objetivos, atribuciones y fluxograma del programa de financiamiento.

Paulatinamente se tuvo el primer contacto con los responsables de cada proyecto via
telefénica; dicha actividad permitid conocer el inferés y la corresponsabilidad, asi como la
preocupacion por la actualizacién, retroalimentacion de indicadores, perfil poblacional de los
grupos sociales. y el marco legal que rige la asistencia social, los paradigmas que prevalecen

en cuantfo a la filantropia, altruismo y el concepto "sui generis" de reinsercion social,
conceptualizado por las autoridades del GDF, y pese a que el taller de induccién sobre servicios
y funciones que otorga el IASIS; en discurso es muy loable, a fravés de las visitas institucionales a
ocho (CASI) Centros de Asistencia e Integracion Social, se constataron las deficiencias en
cuanto ainfraestructura y las carencias bdsicas de que es objeto la poblacién vulnerable.

Se Identifico la estrategia de trabajo del (CONAIS) Consejo de Asistencia e Integracion Social en
la que discutieron brevemente las conclusiones del 1° seminario de Asistencia Social en el GDF;
lo cual permiti® conocer los avances, retrocesos y perspectivas de la Asistencia Social en el
Distrito Federal.

El proceso de induccién en el PROFAIS en cuanto a las visitas institucionales se programd en
conjunto con la T.S. Adalberta Loza Bautista, la asistencia a la institucion CAEDRO; en una
primera instancia se logré detectar algunos indicadores de desempeno estratégico, tactico y
operacional del programa financiado, se detectaron carencias en items de la cédula de
supervision para tener una idea general del alcance y cumplimiento de metas, objetivos, asi
como un estudio con relacidn en el andlisis de fiempos y movimientos, se verificaron los
est@ndares de eficiencia, eficacia, productividad, en general se aprecid que el instrumento que
se aplicd al personal de la institucidn no se habia piloteado, ademds de que la Trabajadora
Social desconocia el programa financiado

Otra actividad que resultd de trascendental importancia fue la recepcién, revisidn y asesoria de
informes cualitativos correspondientes al primer periodo ministrativo ya que se detectd que no
estaban unificados los criterios para el adecuado manejo de los formatos proporcionados por el
instituto; en algunos casos obviaron contemplar el total de poblaciéon atendida o algunos ofros

indicadores que reflejen la situacidn actual de las operaciones dentro de las instituciones.
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Se realizd la recepcidén de comprobantes de gastos por parte de recursos financieros a fin de
integrarlos a cada uno de de los expedientes por institucion; sin embargo no se realizd mayor
revision.
En los lineamientos y normatividad del programa de financiamiento se contempla que la
enfrega de informes cudalitativos se hace dentro de los cinco primeros dias, posterior a la
aprobacién del proyecto y a la entrega de la 1° ministracion. Sin embargo, quedaron
pendientes de entrega veinte instituciones por o que fue necesario establecer comunicacion
via telefénica con ellas, posteriormente se concluyd esta actividad y se establecid
comunicacioén via telefénica con 56 responsables de los proyectos restantes.
Previa revision de cada uno de los proyectos sociales asignados para las visitas institucionales se
realizaron las siguientes supervisiones, posteriores a la entrega de la primera y segunda
ministracion.,

1. Mauirilio Olivera A.C.

2. "Un hogar para ti" fundacién San Lorenzo AP,

3. Fundacién mexicana "Bartolomé de las casas" A.C.
4. Casa San Francisco A.C.

5. Fundacidén para el servicio 1AP.

6. Fundacién Burton Bloms IAP.

7. Obra Social Auxilio IAP.

8. Fundacién Héctor Vélez y de la Rosa IAP.,

9. Fundacién Vida Plena Ing. Daniel Lozano |AP.

10. Comunidad participativa Tepito IAP.

11. Asociacion de Familiares y Amigos y Pacientes Esquizofrénicos A.C.

12. Fundaciéon de Apoyo a la Juventud IAP.

13. Fundacién Eudes A.C.

14. CADENA |AP.
Se revisaron y analizaron 29 cédulas de supervisidon y se confronto con cada uno de los
programas financiados, a fin de analizar y cotejar metas, objetivos, perfil de la poblacién
beneficiada, asi como verificar el calendario de actividades mensuales para el logro de
objetivos, con estos indicadores se elabord el concentrado del informe cudlitativo,
posteriormente se diseio una matriz para el andlisis de evaluaciéon de los proyectos sociales de
las 77 instituciones supervisadas por el IASIS.
Se colabord con el equipo del darea en lo referente a la segunda etapa de revision e integracion

de 77 carpetas de acuerdo a la normatividad indicada por auditoria.
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Por otra parte se llevd a cabo una visita institucional a la fundacién vida plena IAP a fin de
realizar entrevista y validacién para canalizaciéon de usuario al CAIS ATLAMPA,
Se asistid a la presentacion del informe situacional del CAIS Cuemanco por el lic. Pablo Monroy
Mejia, la psiquiatra Maria Isabel Barrera F. y el Lic. Edmundo Castro Sadnchez Coordinador
Administrativo, con el objetivo de conocer la situacion actual del centro, antecedentes del
programa y problemdtica actual que repercute en el usuario; andlisis situacional de cada una
de las dreas por programa a fin de retroalimentar, con la finalidad de dar seguimiento a la
supervision para el 2006,
Entre las debilidades mencionadas se detecto:
Falta de recursos humanos para turnos especiales y profesionalizacion de los mismos.
Fortalezas:

Actualizacion de diagndsticos por expediente.

Programa preventivo de salud- desparasitacion cada seis meses.

Aplicacién de vacuna para la influenza

Cursos psicoeducativo para usuarios con esquizofrenia

Andlisis situacional nutricional para 337 usuarios
Se integraron 37 informes financieros en cuanto a la relacion de comprobantes a cada una de
las carpetas, con la finalidad de comprobar, conformar y mantener los datos actualizados.
Asistencia a la presentaciéon del andilisis situacional del CAIS Coruna hombres, por el Lic. Gerardo
Chuy Aldana que presentd una resena histdrica del centro, durante la sesidn se cuestiond el
hecho de la reinsercidn social por el perfil poblacional (retraso mental).
Se archivé documentacion oficial a instituciones financiadas en el 2004 ya que se considera
documentacidn vigente.
Colaboracién en la elaboracién del informe mensual referente a las acciones relevantes.
Conjuntamente con la supervisora del PROFAIS se revisd y anadlizd la cédula de la visita
institucional. Sin embargo no se establecid el objetivo de la segunda supervisidn a realizar para
la revision de la efectividad del instrumento.
Asistencia a la reunién “Avance de programas” convocada por el drea de planeacion para las
diversas dareas, en este caso correspondid a la Coordinacion de Asistencia Social Emergente y
Enlace Interinstitucional, en la que se presenté un andlisis de cinco anos de gestidén del drea en
sus multiples programas y subprogramas prioritarios en particular los avances del PROFAIS entre
los que se mencionaron:

Consolidacién de infraestructura administrativa y de supervision

Promocién de experiencias de frabajo conjunto entre el gobierno y la sociedad civil.

Incremento de la corresponsabilidad
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Mayor transparencia en las funciones
Disponibilidad para la rendicion de cuentas
Aumento del monto financiero
Investigacion sobre el impacto cualitativo de las acciones asistenciales
De acuerdo con el programa operativo se realizd la recepcion, revision y asesoria de informes
correspondientes a la segunda ministracién, asi como insumos finales pese a que
normativamente los responsables de los programas de cada una de las instituciones tienen
conocimiento de la entrega oportuna de dichos informes, fue necesario la concertaciéon via
telefénica para agendar entrega de productos por lo que se realizaron 70 llamadas telefénicas.
Se tuvo la oportunidad de asistir a la reunidén con el personal que operaria la recepcidon de
proyectos de acuerdo a la convocatoria 2006. En dias subsecuentes procedié dada la
recepcion de documentacion y la complementacion de los mismos, una vez concentrados los
programas por grupos sociales y de acuerdo a instancias evaluadas: INMUJERES, DIF, 1ASIS, se
realizd la evaluacién técnica de proyectos sociales.
Actividades Administrativas:
Recepcidén de tfrédmites externos, envio de faxes
Entrega de oficios infernos.
Envio de correos electronicos.
Estrategia de seguimiento a programas financiados por el PROFAIS.
Establecer coordinaciéon via telefénica con los responsables del programa, a fin de
solicitar la entrega de informes al drea de financiamiento.
Recepcionar el primer informe cualitativo.
Recibir y analizar la documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos por
la subdireccidn de recursos financieros.
Detectar iregularidades en la documentacién comprobatoria del ejercicio de
recursos y en la aplicaciéon de los mismos.
Establecer comunicacion via telefénica con los responsables del programa, con la
finalidad de nofificar de manera verbal a las organizaciones de las irregularidades
en la documentacioén presentada
Recibir y requisitar oficios de las organizaciones para realizar reaqjustes,
readecuaciones en programas y aceptacion de cambios en la programacion de
recursos y actividades o notificacion por remanentes; dicha solicitud es entregada a
la Oficialia de partes, posteriormente derivada a la direccidon general y de ahi
canalizada a la coordinacién de Enlace, quien la turna al Lider Coordinador de

Proyectos del drea de financiamiento, para finalmente derivarla para su
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contestacion a la supervisora del programa; lo cual retraza el proceso operativo y
repercute significativamente en el seguimiento de la institucion.
Notificar la aceptacidn o rechazo de peticiones de cambio en aplicacién de
recursos y actividades de proyectos.
Solventar irregularidades en la documentaciéon soporte del gjercicio de recursos y
peticidn de cambio en aplicacidén de los mismos; deteccidon de anomalias en
organizaciones que no resolvieron irregularidades, por parte de la subdireccién de
recursos financieros.
Proporcionar copia de documentos comprobatorios por ejercicio de recursos de las
organizaciones, al personal del programa de financiamiento, por el drea de recursos
financieros.
Revisar la relacién de comprobantes y facturas del ejercicio de recursos de las
instituciones financiadas, por el lider coordinador de proyectos del drea de
financiamiento.
Liberar ministracion por el drea de financiamiento a las ONG’s mediante oficio
derivado a las
Cofinanciadoras: Nacional Monte de Piedad y Monte Pio Luz Savinon, posterior a la
presentacion del 1° informe cualitativo y de su documentacién soporte del ejercicio de recursos
proporcionados por la subdireccidn de recursos financieros.
Establecer coordinaciéon entre las instituciones cofinanciadoras y los representantes
de los programas financiados para la adjudicacion de recursos.
Enviar oficio a los responsables de cada programa, para que se presenten en la
subdireccién de recursos financieros en caso de que no enfreguen producto en
tiempo y forma con la finalidad de continuar el proceso.
Agendar y notificar al responsable del programa, la fecha y hora de la visita
institucional de (Conocimiento, Supervisidon y Evaluacion)
Revisar y analizar los programas institucionales financiados para evaluar objetivos
metas y actividades
Aplicar la cédula de supervision durante el recorrido en las instalaciones de la
institucién beneficiada.
Solicitar y reunir durante la visita de campo las evidencias pertinentes (lista de
beneficiarios, ndmina del personal)
Confrontar y correlacionar la informacion proporcionada por la ONG en su 1°

informe cualitativo, la obtenida durante la visita de campo y en la cédula de
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supervision a fin de realizar un andlisis y el concentrado para la evaluacién de los
programas financiados.
Disenar una calendarizacidn para la recepcidn de informes cualitativos
correspondientes a la segunda administracion.
Establecer comunicacion telefénica, con el responsable del programa para dar a
conocer fecha y hora para entregar informes, ademds de indicarle el nombre de la
persona con quien debe dirigirse.
Recepcionar, revisar y asesorar el 2° informe cudalitativo, el cual debe ser entregado
en hoja membretada sellado y firmado por el responsable del programa; e ir
acompanado de la lista de beneficiarios.
Analizar la documentacion comprobatoria del ejercicio de recursos en la
subdireccién de recursos financieros.
Detectar iregularidades en la documentacion comprobatoria del ejercicio de
recursos en aplicacién de los mismos, correspondientes a la segunda ministracion
por parte de la subdireccién de recursos financieros.
Liberar a 2° Ministracién a las ONG’s mediante oficio a las cofinanciadoras: Nacionall
Monte de Piedad y Monte Pio luz Savifon.

Procedimiento para la supervision del ejercicio de los recursos de apoyo a los proyectos

beneficiados.
Recepcidn del informe cualitativo, se evalla la primera fase del proyecto apoyado, y se
conoce el gjercicio del presupuesto en la aplicacién de los recursos aportados a fravés
de la subdireccién de recursos financieros. Los datos precisan el grado de avance del
proyecto, las metas programadas y el logro de los objetfivos proyectados
cualitativamente asi como porcentajes. Todas las organizaciones que hayan participado
y resulfado beneficiados con el apoyo del programa deben entregar estos informes, de
manera oportuna y en fechas previstas.
Confrontacién de lo informado con lo justificado en el ejercicio de recursos y con la
documentacién soporte del gjercicio de recursos en original y copia.
Periodo de aclaraciones, en caso de que las hubiere, sobre cambios en la aplicacién de
los recursos y en la documentacién comprobatoria que fuera irregular o no vdlida de
acuerdo los lineamientos que emite la subdireccidn de recursos financieros, a los cuales
deben a apegarse estrictamente.
Devolucidén de documentacién comprobatoria debidamente registrada, sellada en
original y copia, se entrega el original al responsable del proyecto, se infegra informe y
copias de la documentacion comprobatoria en el expediente de cada organizacion.
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Después de cumplir con la presentaciéon de los informes y verificando que exista
congruencia entre lo informado, lo ejercido y lo presentado a la documentacién soporte
del ejercicio de recursos, liberar a la organizacion del tfrdmite de entrega del primer
informe con un oficio ante las insfituciones cofinanciadoras.

El procedimiento para la recepcidén del segundo informe cualitativo y su posterior
liberacién o determinacion de irregularidades para la organizacién, se repite en la
entrega del 2° informe.

Como parte de la supervisidon del ejercicio de recursos de apoyo a los proyectos, se
realizan visitas de campo y aplicacién de cédulas de supervision, para constatar que las
adquisiciones redlizadas y la documentacion soporte presentada en los informes
correspondientes sea congruente y correcta.

Dependiendo de la programacion de actividades y metas de cada proyecto, al finalizar
este deberd presentar un informe final en los formatos para ello establecidos
debidamente sellado en hoja membretada firmado por el responsable del proyecto
acompanado de una lista de destinatarios y la ndmina de empleados asignados al
proyecto. Cabe resaltar que no hay un método para corroborar que la lista de
destinatarios sea veraz, ademds que por falta de espacio para archivar en el

expediente se omite en algunas ocasiones dicha solicitud.

5.3 Resultados obtenidos a través de la experiencia durante el servicio social.

Asistencia al Seminario-Taller "Perspectivas de la AS en la Ciudad de México 1
Elaboracion de Memorandum 5
Asistencia al Taller de induccion sobre servicios y funciénes en el IASIS. 1
Visita institucional a los Centros de Atencién e Integracién Social (CAIS) 6
Asistencia a la reunion del (CONAIS) 1
Visitas Institucionales para Supervisiéon de programa de Financiamiento a ONG’S 15
Asesoria y seguimiento de ONG’'S (Informe Cualitativo.1° y 2° Ministracion) 154
Elaboracion de Informes Mensuales 6
Visitas Institucionales para Evaluacion de programas Financiados a ONG’'S 8
Evaluacion Pretécnica de proyectos sociales 10
Evaluaciéon de Resultados de los Programas Financiados 77
Revision de las Visitas Institucionales, Supervision 77
Andisis de informes Cualitativos 77
Elaboracioén de Fichas Técnicas 16
Permisos Administrativos 3
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ENTREGA DE INFORME CUALITATIVO DE LA 1°MINISTRACION
| | | | | |

IRREGULARIDADES EN EL COMPORTAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES
EN LA ENTREGA DE INFORME CUALITATIVO DELA 1°MINISTRACION

@ mMAYO

@ JuLio 80

0 AGOSTO

O SEPTIEMBRE 60

B OCTUBRE 40
O NOVIEMBRE
B DICIEMBRE 20
O NOENTREGO INFORME 0
O TOTAL DE INSTITUCIONES
I I I I I
MAYO
1°SEMANA 2°SEMANA 3°SEMANA 4°SEMANA
1 1
JULIO
1°SEMANA 2°SEMANA 3°SEMANA 4°SEMANA
3 4 7
AGOSTO
1°SEMANA 2°SEMANA 3°SEMANA |4°SEMANA 5°SEMANA
9 3 1 | 9 1 23
SEPTIEMBRE
1°SEMANA 2°SEMANA 3°SEMANA 4°SEMANA 5°SEMANA
4 13 5 5 27
OCTUBRE
1°SEMANA 2°SEMANA 3°SEMANA 4°SEMANA
5 7 3 5
NOVIEMBRE
1°SEMANA 2°SEMANA 3°SEMANA 4°SEMANA
1 1
DICIEMBRE
1°SEMANA 2°SEMANA 3°SEMANA 4°SEMANA
1 1
75
NO ENTREGO INFORME
2
TOTALDE INSTITIUCIONES
77
NOTA:
CAENTREGA DE INFORMES SE DEBE REALIZAR LOS PRIMEROS 5 DIAS DE CADA MINISTRACION

El grafico representa las irregularidades en el comportamiento de las instituciones, es decir que
la entrega de informes debe realizarse los primeros cinco dias de cada ministracién, de acuerdo
al convenio de colaboracién, instrumento juridico que se firma de manera tripartita por el
secretario de desarrollo social, el representante legal de la ONG vy la directora del IASIS.

Sin embargo no hay cumplimiento en los acuerdos de dichas instituciones que argumentan: no
entender criterios para llenar informes, no haberles entregado a tiempo el monto autorizado lo
que retrasa el desarrollo y ejecucion del programa, por enfermedad del responsable del
proyecto; porque no recordaban fecha, porque el instituto en ofras ocasiones les permitia
entregarlo de forma extempordnea, no se establecia comunicaciéon telefénica por falta de
pPago POor servicio.

Se detectdé a dos instituciones que definitivamente no entregaron informe, porque los

responsables del programa sin consultar previamente con el personal del Instituto decidieron
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cambiar de proyecto social y fusionase con otro organismo, finalmente no desarrollaron ningdn
programa

En otro caso por anomalias en la comprobacién de gastos, presentaron facturas apocrifas.

En este marco es de suma importancia mantener vinculos estrechos mediante el seguimiento y
supervision permanente y contfinua, no sélo realizar una visita institucional y aplicar una cédula

al responsable del programa.

] | | ] |
— 1° SUPERVISION INSTITUCIONAL
f— |@AGOSTO 40
b |DSEPTIEMBRE 30
—_— BOCTUBRE
BNOVIEVBRE 20
| BNO SE REALIZO SUPERVISION 10
— 0
= | I | |
AGOSTO
1°SEMANA 2° SEMANA 3° SEMANA 4° SEMANA 5° SEMANA
2 11 2 15
SEPTIEMBRE
1°SEMANA 2° SEMANA 3° SEMANA 4° SEMANA 5° SEMANA
2 13 5 1 2 23
OCTUBRE
1° SEMANA 2° SEMANA 3° SEMANA 4° SEMANA
12 5 11 5 33
NOVIEMERE
1° SEMANA 2° SEMANA 3° SEMANA 4° SEMANA
1 1 1 3
74
|NG SE REALIZO SUPERVISION
| 3
[TOTAL DE INSTITUCIONES
77
OTA:
ES SE DEBE REALIZAR LOS P = CADAMINISTRACION |

En el grdfico se aprecia la entrega extempordnea de las cédulas de supervision.

Si partimos de que el objetivo de la supervision no se cumple ya que no forma parte
imprescindible para la dictaminacién en la adjudicacidn de recursos financieros, es decir se
realiza como una etapa operativa pero sin capitalizar la informacion.

Durante el desarrollo del programa se tienen programadas fres visitas institucionales: de

conocimiento, seguimiento y supervision.
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| | | | | |
1 | 1 1 | 1
_— IRREGULARIDADES EN EL COMPORTAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES EN [
— LA ENTREGA DE INFORME FINANCIERO —
: 10 OuuLio —_—
— 8 B AcosTO ——
: 6 O SEPTIEMBRE ]
— 4 b 4 O ocTusre —
4 1 L
] 2 ! rl II F II-‘.I B NOVIEMBRE
— 0l I ONO ENTREGO INFORME —
: 01/01/1900 03/01/1900 05/01/1900
| | I |
JULIO
1°SEMANA 2° SEMANA 3° SEMANA 4° SEMANA
2 3 2 5 12
AGOSTO
1°SEMANA ]2° SEMANA |3° SEMANA ]4° SEMANA 15° SEMANA
3 [ 70 I 7 | 3 | 7 27
SEPTIEMBRE
1°SEMANA 2° SEMANA 3°SEMANA 4° SEMANA 5°SEMANA
2 4 4 5 3 18
OCTUBRE
1°SEMANA 2° SEMANA 3° SEMANA 4° SEMANA
2 3 3 1 9
NOVIEMBRE
1°SEMANA 2° SEMANA 3° SEMANA 4° SEMANA
1 4 2 7
|NO ENTREGO INFORME 73
| 4
TOTAL DE INSTITUCIONES 77
NOTA:
DEBE REALIZAR LOS E CADA MINTSTRACION

En cuanto a la entrega de dicho informe; se detecta que las instituciones financiadas priorizan
la comprobacién de gastos que la entrega del informe cudlitativo; por inferir que el drea de
recursos financieros incide sobre la liberacién de las ministraciones.

Lo anterior es cierto, ya que a pesar de no cubrir lineamientos para el drea de supervision del
PROFAIS se liberan recursos asignados.

Es pertinente mencionar que en el andlisis del comportamiento y seguimiento de las ONG’s en
cuanto al desempeno de sus actividades en el dmbito de la Asistencia Social a la poblaciéon
vulnerable en el Distrito Federal, hay instituciones que brindaron todas las facilidades para la
visita institucional, participaron activamente en las reuniones mensuales organizadas por el
instituto, a fin de intercambiar experiencias y metodologias de frabagjo, y aun cuando en
algunas organizaciones no estdn estipuladas cuotas de recuperacion, sin embargo el servicio es
adecuado y de calidad; ademds se constatd que cuentan con equipo de trabajo que cubre el
perfil de puesto y trabajan de forma multidisciplinaria, punto importante que vale la pena
mencionar es la participacion activa de la sociedad ya que las ONG’s se apoyan en la labor

del voluntariado.
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5.4 Evaluacion preliminar de los alcances del Servicio Social

1) Recepcidn de informes cuantitativos-cualitativos

de programas financiados

2) Visitas Institucionales de Supervision y Seguimiento

3) Las instituciones responsables de la ejecuciéon de
programas financiados que dejaron o enviaron
informes con terceras personas, no se les indagd para
conocer el motivo de su ausencia o retraso en la

presentacion de productividad, por falta de personal

4) Se recolectd con laresponsable de cada drea la
cédula de supervision para realizar el andlisis

cuantitativo- cudlitativo del programa financiado

5) Se realizé la evaluacion de resultados por
programa financiado de la 1° liberacidn de recursos
financieros, con base en el andlisis cuantitativo y
cudlitativo de la visita de supervision, el informe

financiero y los avances presentados.

6) Se diseno y aplicd una entrevista estructurada a 14
supervisores-visitadores, que levantaron informacion
en la cédula de supervision, a fin de indagar

efectividad de dicho instrumento

1) Recepcidn, revisidén y asesoria de cada uno de los
informes cuantitativos- cualitativos de la 1° y 2°
ministracion.

2) Se realizaron16 visitas Institucional de Supervision, y
se llevo a cabo el seguimiento a cada una de
acuerdo al programa

3)Se logré que el 95% de las Instituciones cumplieran
con la entrega de informes, sin embargo pese al
retraso de 3 meses en la enfrega , el 5% restante lo

enfrego de manera extempordnea

4) Se realizd el 85% del andlisis de las visitas de

supervision.

5) Se efectud la evaluacién de resultados de las 77

instituciones financiadas por el PROFAIS.

6) Se disend y aplicd un instrumento a fin de capturar
informacidén que permitiera realizar un avance
evaluativo, desviaciones.

Este instrumento se aplico a una muestra de 28
instituciones que presentaron problemas en la
rendicién de cuentas, ademds de irregularidades en

la entrega de productos.
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CAPITULO VI
ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA LA
INTERVENCION IMPLEMENTADA DURANTE EL
SERVICIO SOCIAL EN EL IASIS- PROFAIS

128



CAPITULO 6: ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA LA INTERVENCION IMPLEMENTADA DURANTE EL
SERVICIO SOCIAL EN EL IASIS - PROFAIS

6.1 Conceptualizacion de la Metodologia de Intervencion.
Para poder intervenir en la realidad es necesario utilizar una metodologia que nos permita
vincular la teoria- practica del ejercicio profesional.
Para tal efecto partimos de la conceptualizacién de metodologia propuesta por la Lic. Etha
Meave Partida;
“"Como una posicidn cientifica que se ubica en una visidn tedrica y en una opcidn ideoldgica y
a fravés de ella el hombre encuentra su capacidad de modelar y moldear una posible solucion
para la historia y sus acontecimientos. Proceso riguroso de intervencién profesional, que nos
lleve del conocimiento a su sistematizacién y a la intervencién planeada y disehada para
garantizar el logro de nuestros objetivos profesionales.”!
En la era de las politicas sociales el mayor peligro no ésta en el despliegue de programas
compensatorios, sino en convertir la confingencia en la fatalidad del destino de la
globalizacion.
La exclusidon en sus mdltiples formas (econdmico, social, politico, cultural, y ambiental) no se
resuelve en los muros de las politicas sociales pero evitarlos no garantiza que vayamos por buen
camino; la asistencia a la pobreza puede ser un gasto indtil, un adormecedor de conciencias,
un desestimulo al esfuerzo propio o un medio de control social, y al final de éstas
caracterizaciones los planes asistenciales de provisidon de bienes y o servicios bdsicos, devinieron
asistencialistas “per se” para los propios agentes institucionales que incorporan invariablemente
objetivos organizativos, educativos, de autoayuda o contraprestacion para no hacer
asistencialismo. En este marco social en el cual los programas sociales de focalizacion juegan un
papel inminente en la clientelizacion o inclinacion politica. Es asi que en México se han
conformado aproximadamente 8500 ONG’s comparativamente con Estados Unidos que
cuenta con 2 000 000 de dichos organismos.
Actualmente el Gobiermno del Distrito Federal a través de la Secretaria de Desarrollo Social
destind $ 18 400 000 pesos para los programas de COINVERSION vy financiamiento;
especificamente al Instituto de Asistencia e Integracion Social le fueron asignados $166 065 484
para el desarrollo de sus programas. En el programa de trabajo de dicha gestion tienen
contemplado beneficiar a 250 000 personas; con el objetivo fundamental de la consolidaciéon y

profundizacién de los programas sociales; a través de una politica social alternativa basada en

! Meave Partida, Etna. “La metodologia de la Supervision.”, Ediciones ETME Coleccién Trabajo Social, México, 1995, p.36.
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la “universalidad” de los derechos sociales, por lo que se asignaron 13mil 788 millones de pesos
al gasto social para el periodo en curso.2
La propuesta parte de considerar que el PROFAIS tiene una misidn y se circunscribe bajo fres

principios rectores:

Transparencia

3
Corresponsabilidad

2
Rendicién de Cuentas

Por lo tanto la Estrategia Metodoldgica plantea las siguientes etapas que se sustenta en la
propuesta de Ezequiel Ander Egg? con lo cual se implementaran modificaciones de acuerdo a
las politicas, requerimientos y lineamientos en el dmbito de la asistencia social, asi como de las
necesidades del planteamiento del programa de Financiamiento de la Asistencia Social
aplicado en el Distrito Federal.

Las Etapas determinan el seguimiento y la interrelaciéon de una con ofra

2

1° INVESTIGACION 2° ANALISIS
ESTUDIO DIAGNOSTICO

3° PROGRAMACION 4° EJECUCION DE 50 EVALUACION
DE ACCIONES ACCIONES

2 Datos obtenidos del Programa de Trabajo de la Secretaria de Desarrollo Social.
3 Ander Egg, Ezequiel. “Metodologia de Trabaijo Social.” 1° Edicién, Editorial: Atenco, México, 1985, p.45.
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6.2 Proceso Metodolégico desarrollado durante la intervencion profesional

a) Fases del Proceso Metodolégico

A continuacién se describen de forma general cada una de las fases metodolégicas

desarrolladas

1° INVESTIGACION

ESTUDIO

La investigacion juega un papel preponderante, ya que permite conocer el drea de accidén y su

problemdtica asi como la realidad, por lo que el primer paso se enfoca a la revision y andlisis del

expediente institucional de cada organizacién financiada por el programa con lo cual se tiene

una vision global de la situacion institucional en relacion al PROFAIS:

Hoja de Recepcidn: Contiene datos de Identificaciéon, Grupo Social de Atencidn,

Servicios, Anos de Financiamiento, y un apartado para el chequeo de documentos
solicitados a través de la convocatoria; asi como la asignacion de la institucion
responsable de su seguimiento, dicho formato debe ser requisitado y firmado por
ambas partes, Institucion-Representante Legal a quien se entrega el acuse de recibo
como solicitante.

Ficha Técnica de Evaluaciéon de Solicitudes de Apoyo: La cual permite contar con

una visidn general de la institucién asi como del proyecto factible de ser financiado;
dicho instrumento es llenado por el equipo técnico multidisciplinario del instituto,
ademads cuenta con la valoracién de los pardmetros para la asignacién de recurso
econdmico, es de suma importancia ya que contribuye en la toma de decisiones del
comité evaluador.

Documentacién Legal vy Fiscal: Contiene el Acta Constitutiva, Copia del Poder

notarial, una identificacion oficial del representante legal, la declaracién anual del
ejercicio 2006, Copia del Registro Federal de Contribuyentes de la Organizacion (con
domicilio fiscal al reverso), Autorizaciéon para Expedir recibos Deducibles de
Impuestos.

Convenio de Colaboracién: Instrumento Legal que celebra el GDF a través de la

Secretaria de Desarrollo Social, la directora del Instituto de Asistencia e Integracion
Social y la Institucién Financiada representada por su Apoderado Legal, constituida
por los antecedentes, declaraciones y cldusulas para el ejercicio del recurso

financiado, el cual es debidamente requisitado y firmado de forma tripartita
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Elementos que constituyen el convenio de colaboracién

[

VI

VII.
VIIIL

Xl.

XIl.

Xl

Nombre de la Institucién financiada
Plan de Trabagjo
Compromisos de la Institucion
Poblacidn Beneficiada por los Servicios
Institucion responsable del seguimiento
Obligaciones del GDF
Derechos de Autor
Vigencia del Convenio
De las Garantias del GDF
Evaluaciéon del Programa Financiado
Propiedad y uso de los Bienes Ministrados a la Institucion
Relaciones de Trabajo
Modificaciones al Convenio
Rescision del convenio
Terminacién Anticipada y Suspension
Jurisdiccion
Programa vy Presupuesto Ajustado: Contiene el Desarrollo del programa de acuerdo

a los 32 puntos estipulados en la convocatoria emitida por el PROFAIS, asi mismo
cuenta con la integracién del presupuesto autorizado por la instancia financiadora
“Nacional Monte de Piedad, Monte Pi6 Luz Savinon, G.D.F.”

Organigrama _Institucional: Es la representacion grafica de la estructura,

Organizacion, Funciones, Responsabilidades de la institucion

Resumen Ejecutivo: Sintesis de la Organizacion Institucional

Informe de la 1° Ministracién: Contiene informes de corte cudlitativo y financiero

correspondiente al Ter frimestre, avance de objetivos, metas, y actividades de
acuerdo a lo programado y ejecutado, asi como la relacidn de gastos
comprobatorios a fravés de facturas

Informe de 2° Ministracién: Contiene informes de corte cualitativo y financiero

correspondiente al 2do trimestre
Informe Final: Es el concentrado Global de la evolucion del programa financiado

Visita de Supervision: Es una cédula de Supervisiéon aplicada a la Institucién-programa

financiado. (ver anexo)

Tradmites Diversos: Notas Informativas de modificaciones al proyecto, Informes de

Remanentes Financieros

Hoja de Seguimiento: Contiene datos de monitoreo a fravés de contactos por via

telefénica. (ver anexo)
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Es de trascendental importancia, conocer e identificar el contexto social e institucional de las
organizaciones del tercer sector en el dmbito de la asistencia social que participan en el
programa de financiamiento de asistencia social.
Asimismo se contextualizo en su entorno y en las etapas del programa operativo.
Se identificé a los organismos cofinanciadores, los montos asignados y sus politicas
institucionales.
Se identificd el marco legal de la Asistencia Social y las politicas- estrategias que enmarcan al
Instituto de Asistencia Social e Integracién Social del Distrito Federal, asi como la organizacién
inferna-externa de dicho organismo.
En general vislumbrar las perspectivas institucionales-
2° ANALISIS
DIAGNOSTICO
En esta fase se sistematizo la informacion del proceso definiendo claramente la metodologia
con que se recolecto la informacién necesaria, con la finalidod de obtener el grado de
precision de la problemdtica, las expectativas y el establecimiento de prioridades, en la cual se
definid objetivos comunes con base en los recursos, las necesidades, politicas institucionales y
objetivos del programa de financiamiento para la asistencia e integracion social, a favor de las
ONG’s analizando como se debe traducir en la prdctica y que acciones concretamente se
pueden establecer.
3° PROGRAMACION
DE ACCIONES
En esta etapa se planted los cursos alternativos para frabajar, y la estrategia metodolégica para
lograrlo; estableciendo el andilisis y el diagndstico situacional, se programd el conjunto de
actividades que se desarrollaron en la intervencién profesional, considerando los siguientes
aspectos:
l. OBJETIVOS
Generales
Especificos
Inmediatos y Mediatos
. ORGANIZACION
Jerarquizacién de acciones
Estructura y opciones de trabajo
Distribucion y Coordinacion
Organismos de Apoyo

Actividades de Seguimiento, Supervision y Evaluacion de las ONG’s financiadas
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lll. RECURSOS
Humanos
Materiales
Institucionales
IV. SUPERVISION
Como proyecto del PROFAIS la supervisora de las ONG’s financiadas, el Lider
Coordinador de Proyectos de la Coordinacion de Atencidon Social Emergente y

Enlace Interinstitucional, asumirdn dicha funcidn.

4° EJECUCION DE
ACCIONES

Elemento del Proceso Administrativo en el cual se aplica el proyecto disenado; es el
cumplimiento de las tareas y forman parte del proceso, en esta tarea se asignan papeles, se
coordinan acciones, funciones y responsabilidades, en un esfuerzo cooperativo, que genera un
sentido de pertenencia al equipo de trabajo en la consecucidon del seguimiento, supervision y
evaluacién de las instituciones financiadas por el (PROFAIS).

La importancia en esta etapa estriba en la observacidon que implica la utilizacién del aparato
sensorial-perceptivo, dirigido hacia el aspecto contextual y focdlizado de las acciones
concatenadas y del conjunto de procedimientos asi como de los avances en forma
permanente,

La accién profesional se visualiza al ser eminentemente prdctica; y se vincula como punto de
partida que se genera a partir del conocimiento, la posterior sistematizaciéon de la informacién
y en la ejecucion, se procede a la transformacién del fendmeno en estudio, procurando la

congruencia entre lo que se planea y lo que se realiza.

5° EVALUACION

Evaluar es determinar en que medida la accién del Trabajador Social y de los que intervienen
en el proyecto, estd logrando los objetivos; es decir, se realizan juicios de valor en las acciones
sobre pardmetros:

Eficiencia

Eficacia

Efectividad
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De ahi la importancia en el proceso de andlisis de los avances y resultados del proyecto de
frabgjo, relacionando objetivos, metas, recursos, y actividades realizadas en comparacién con
lo programado.
La evaluacién integrada al proceso de infervencion, senala en que medida se responde a los
problemas sobre los cuales se inferviene y como se logran los objetivos y metas asi como
implementar o reestructurar objetivos y medidas.
VALOR EN FUNCION DE LAS ACCIONES

Las actitudes- disposicion

Metodologia y/o procedimientos

La informacién, la comunicacion

La Coordinacion

Cambios- Transformacion
Es una etapa que implica retroalimentacion permanente de manera cuantitativa y cualitativa
en la cual debe verificarse periddicamente el avance en la consecucion de objetivos, tomando
en consideracion los siguientes pardmetros:

Refuerzo de Aciertos- Logros

Superacidén de Deficiencias

Reestructurar e Integrar Acciones

Empleo y Optimizacién de Recursos

Condiciones en que se Readliza.
Algunos de los Aspectos Basicos a Evaluar son:

Diseno y Aplicacién de Programa

Consecucién de Objetivos y Metas

La Estructura y Dindmica Administrativa en la que se ubican las Acciones.

La participacién de los que intervienen en la acciéon

La medicion de los efectos del programa

Los principales factores de éxito o fracaso, logros y limitaciones.

La Evaluacién es una operacién continua, sistemdtica, flexible y funcional integrada al proceso
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Estudio contextual de programas sociales
aprobados en el PROFAIS mediante la
monitorizacidén y seguimiento a través de
la supervision y evaluacion

1° INVESTIGACION f———~
ESTUDIO

Condiciones
Estadisticas

. Necesidades
2° ANALISIS E———> Stuacion
DIAGNOSTICO General
Problemdticas

Particuilaridades
RETROALIMENTACION
Prioridades

L. 3° PROGRAMACION E———  Actividades
DE ACCIONES Organizacion
Coordinaciéon

Supervision

Trabajo multidisciplinario
Estructura administrativa
Evitar dualidad de funciones
Delegar funciones
Responsabilidades

Limites de autoridad
Asesoria

4°EJECUCIONDE B~
ACCIONES
Procedimiento

5° EVALUACION f—————> /cciones
Funciones
Actitudes
Comunicaciéon
Resultados

Efectos en los programas
aprobados por el PROFAIS

b) Técnicas e Instrumentos relevantes del Proceso para la Intervencion Profesional

Para el conocimiento del trabagjo inicial en la institucidn y durante el proceso de ensefanza-
aprendizaje del trabagjador social efectud observacion no estructurada; que consistid en
reconocer y anotar los hechos sin recurrir a la ayuda de medios técnicos especiales; asi se
observd el desarrollo del programa la cual se modificd en observacion estructurada, mediante
la utilizaciéon de instrumentos para la recopilacidon de datos y hechos observados en el frabajo
de seguimiento, asesoria, supervision y evaluaciéon de las instifuciones aprobadas para la
adjudicacién de recursos financieros, asi como la coordinacion y vinculacién con diversas areas
del instituto.

El estudio de sombra fue una técnica adecuada para conocer la dindmica institucional,
identificar la forma de abordar las funciones y actividades que se realizan a nivel supervision y
que datienden las demandas de las ONG’s para el financiamiento. A través del método
comparativo y de contrastacidon que permitid6 comparar realidades, tiempos, cantidad y

calidad del servicio.
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En cuanto al método clasificatorio fue el adecuado para agrupar el tipo de actividades
efectuadas en el PROFAIS.

Respecto al seguimiento de las ONG’s se utilizé la entrevista directa, la revision y asesoria del
formato de ministracion.

Se diseno y aplicd una entrevista semi dirigida con la finalidad de conocer la efectividad del
instrumento denominado Cédula de Supervision, el cual fue aplicado a 14 visitadores
institucionales.

Se diseho e implementd un instrumento para la productividad diaria del PROFAIS.

En cuanto a las actividades no planeadas, se realizé un estudio social de caso a través del
disefo Y aplicacidén de entrevista para la dictaminacion del traslado de beneficiarios de
instituciones de asistencia privada, al Centro de Asistencia e Integracion Social (CAIS) Albergue
del Instituto de Asistencia e Integracion Social.

Desde el inicio del ejercicio profesional se utilizd el diario de campo; fundamental para el relato
y registro de las experiencias vividas asi como de la intervencidon cotidiana y de los hechos
observados en un esfuerzo por sistematizar en forma cronolégica y se complemento con la
utilizacién del cuaderno de notas para el registro de datos y referencias concretas.

Se elabord una relacion de las instituciones con pardmetros para la entrega de productos:
Informes Parciales, Final, Financiero, y de Supervisidon y Evaluaciéon

Asimismo se trabajé en la elaboracién de notas de seguimiento.

Respecto ala supervisidon, evaluaciéon de programas aprobados, para la correcta adjudicacioén
de recursos financieros, se realizo la supervision institucional mediante la entrevista directa a
tfravés de la aplicacion de un instrumento denominado Cédula de Supervision; posteriormente
se concentraron para su revision y andlisis en contrastacioén con el programa apoyado de la
institucion.

Posteriormente se llevd acabo la evaluacion en relacion a objetivos programados y ejecutados.
En un segundo momento se diseno y elabord el concentrado de las evaluaciones, supervisadas
por el IASIS.

En cuanto al tfrabagjo institucional se recepcionaron, revisaron, y asesoraron proyectos sociales
de insfituciones que participaron en el PROFAIS 2006; asi mismo se elaboré la Ficha de
Recepcién,

Ulteriormente se participd en las evaluaciones ex-ante para la valoracién de proyectos sociales,
teniendo oportunidad de elaborar fichas pre técnicas.

En este proceso se concluyd con la elaboraciéon de presupuestos ajustados para los proyectos

sociales participantes en el 2006.
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6.3 Evaluacion Preliminar de la metodologia aplicada durante la experiencia profesional.

Al realizar la evaluacidén de Teoria y Practica del Trabajo Social, ésta debe aplicarse de acuerdo
a lo que implica el proceso educativo; es decir la praxis en el binomio Teoria-prdctica, asi como
la retroalimentacion implicita en el proceso por lo que después de lo expuesto a lo largo de la
experiencia, resulta indispensable evaluar y concretar en lo alcanzado a través de la
experiencia profesional.

Respecto a los objetivos del Programa de Servicio Social, fueron alcanzadas plenamente
debido a las condiciones mencionadas en dicho programa; asi mismo los trdmites burocrdticos
y administrativos fueron programados y ejecutados congruentemente, o cual genero eficiencia
de fondo a lo largo del desarrollo de la prdctica.

Se alcanzd la meta de dar seguimiento a fravés de las visitas, notas evolutivas y evaluacion al
grupo de 16 ONG’s, efectuando investigacion de cada una a través de documentacion legal,
financiera y del programa, asi mismo oforgando en forma correcta asesoria, oportuna vy
adecuada que repercutid en la liberacién de recursos financieros

En cuanto al Trabajo Social en Instituciones, se establece que el alumno debe insertarse en una
instancia con ésta proyeccidn social y aunque actualmente no existe un drea especifica de
Trabajo Social, se detecta que este profesional es indispensable para el peritaje en la Asistencia
Social. Las funciones y actividades que se ejecutan en el PROFAIS cumplen con el perfil del Lic.
en Trabagjo Social, en este senfido se puso en prdactica el bagaje de conocimientos,
metodologias y estrategias, lo aprendido a lo largo de la Licenciatura se circunscribid y apego a
las politicas, reglamentos, planes y programas. Cabe mencionar que al ser egresada de la
Generacién 1989-1993 y con el anterior Plan de estudios dificulté el proceso , ya que existieron
vacios interpretativos que se fueron subsanando; sin omitir que aun quedan rezagos, lo anterior
no objeto el desempeno ampliamente en las funciones del Trabajo Social y en alguna drea de

la metodologia de intervencidon profesional.
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ANALISIS DEL IMPACTO DE LA INTERVENCION PEOFESIONAL DURANTE EL SERVICIO SOCIAL EN EL
PROFAIS-IASIS

7.1 Andlisis, correlacion y confrontacion del marco referencial en contraste con la dindmica del
IASIS

Si partimos de que andilisis significa descomponer el todo en sus partes para estudiar cada una
de ellas y sus relaciones entre si y con el fodo, este método nos permitid visualizar el contexto de
manera integral.

La confrontacidén con el marco tedrico desde la dptica de trabagjo social y la experiencia
obtenida por medio del servicio social en el IASIS a fravés de la Coordinaciéon de Atencion
Social Emergente y Enlace Interinstitucional del que deriva el programa de financiamiento para
la asistencia e infegracion social en el periodo de 09 de agosto 2005-09 de marzo permite
establecer una postura ante este tipo de politica social en el dmbito de la asistencia social y
especificamente en los programas compensatorios y de ajuste estructural.

En el discurso gubernamental que en la actudlidod se vive una nueva etapa de
corresponsabilidad unién de esfuerzos entre gobierno vy la iniciativa privada en las tareas de
asistencia social, pero esto, es sdlo una forma de expresar discursivamente una aceptacién a la
existencia de organizaciones sociales que trabajan en espacios desatendidos y complementan
acciones del Estado. Al admitir la presencia de las ONG’s les confiere autoridad y estatus en el
escenario neoliberal encajdndolas en el modelo de desarrollo propuesto por el Estado.

Fuera de lo discursivo, dicha “corresponsabilidad” no existe en ningdn otfro espacio; en las
instituciones publicas, éstas organizaciones son exclusivas de la elaboracidon de todo fipo de
Politicas pUblicas. En particular del PROFAIS son excluidas de la elaboracidon de criterios,
procedimientos, controles administrativos, supervision, evaluacién de sus proyectos financiados.
Por ello la “corresponsabilidad” en sus acciones prdcticas, se vuelve un proceso de mutua
aceptacion donde el Estado se hace participe de un esquema de supuesta colaboracion,
otorgando recursos financieros y logisticos a ONG’s y éstas aceptan los recursos y se sujetan a la
normatividad institucional.

Es indudable que este concepto tiene sus bases ideoldgicas en el modelo neoliberal de
desarrollo, que en su prdctica seria un mecanismo de coparticipacion entre el Estado y
sociedad en las tareas de asistencia socia.

Existe por lo tanto una gran variedad de posibilidades de accidén de la sociedad ante el
neoliberalismo social en la que poco se han centrado, ya que los efectos de la parte neoliberal
econdémica son ampliamente conocidos por sus impactos negativos en la poblacién. Muchas
de estas potenciales acciones de respuesta social deben enfocarse, no contra el

neoliberalismo, sino con el neoliberalismo; (las cuales aldn no han sido encontradas y explotadas
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en beneficio de la sociedad) ya gque es seguro que en el futuro inmediato el neoliberalismo
seguird funcionando, de manera total, o mezclada con elementos tfradicionales de
nacionalismo, pero seguird avanzando sea cual fuere el gobiermno en el poder; y ante ello la
sociedad debe buscar formas creativas de utilizar el neoliberalismo en su favor y al trabajador
social tocara indagar mecanismos de ajuste social ante el modelo econdmico vigente.

El tema de las figuras juridicas asociativas bajo las que se constituyen las ONG’s que participan y
cumplen con esta normatividad son principalmente las asociaciones civiles y las instituciones de
asistencia privada. Sus mecanismos de financiamiento estdn regulados y supervisados por un
patronato que debe contribuir al financiamiento de la institucion y buscando donantes
supervisados por la JAP.

Mediante la realizacién de un solo fondo el GDF y el cofinanciamiento de la iniciativa privada
da cobertura a toda ésta gama de organizaciones, con diferentes grupos sociales y a diversos
modelos de atencién.

Se expresa el apoyo otorgado a las ONG’s pero en la realidad sdlo se ofrece escaso recurso a
aquellas organizaciones que cumplen con los lineamientos y requisitos solicitados por la
convocatoria, existen asociaciones civiles que en el programa de financiamiento han
concursado desde hace 5 anos y aunque presentan una buena propuesta no son aprobados

Al citar el término "organizaciones no gubernamentales’, se afirma que son organizaciones de la
sociedad civil cuyas caracteristicas son: apartidistas, sin fines de lucro, alejadas de los
lineamientos estatales y desvinculadas de grupos religiosos. En este sentido deben hacerse
algunas precisiones relacionadas a las ONG’s beneficiadas por el PROFAIS.

Primeramente hay que indicar que estdn vinculadas a grupos politicos que les dan una
ideologia prdactica y de orientacién social definida, los principales partidos involucrados con
ONG’sson el PRD y el PRI.

En el caso del Partido de la Revolucidn Democrdtica por estar orientado a la izquierda histérica
ha tenido contacto con organizaciones sociales constituidas bajo las figuras de asociaciones
civiles y sociedades civiles, sus anteriores miembros y dirigentes se encuentran ocupando cargos
pUblicos dentro de la administracidn del DF,. En el caso del Partido de la Revolucidn Institucional
laos organizaciones que tienen esta inclinacion son las de asistencia social y las asociaciones
civiles, los miembros pertenecen al PRD.

Lo anterior, no es en prejuicio de las organizaciones; ya que tener un perfil politico no debe ser
prohibitivo para las ONG’s, si se ve como una participacion de fuerzas politicas por espacios de
representacion y decision en materia de politica social.

Por ello es mentira que estas organizaciones sean apartidistas pues en la realidad toman partido

por alguna causa politica ya que no pueden vivir en la indefinicion. Esta caracteristica no es
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general (como no lo es en muchas cuestiones sociales) pero asi mismo una fipologia que
asevere una caracteristica apartidista genérica a las ONG’s, es fambién errdnea.

En segundo lugar se afirma que las ONG’s son organizaciones no lucrativas y esto es totalmente
falso ya que necesitan encontrar beneficio econdmico para poder sobrevivir, no pueden
subsistir de sus propios recursos, tienen que buscar donativos, mecanismos productivos y formas
alternativas de financiamiento; muchas de las veces participan en actividodes netamente
productivas, cuyas ganancias reinvierten en sus actividades o simplemente las utilizan para
seguir cooperando.

Se senala asimismo que las ONG’s se encuentran desvinculadas del gobiemno (de ahi su
connotacién como no gubernamentales) pero esto no ocurre aunque sea sélo en el caso de
aquellas organizaciones que tienen contacto con el PROFAIS. Las finalidades del contacto con
el Estado son diversas: allegarse recursos financieros, apoyo politico a sus acciones, buscar
canales de participacion politica institucionalizada, conformar espacios de gestion, crear foros
de discusidon y expresion; conocer y acatar lineamientos estatales; asi como sensibilizarse de la
voluntad politica predominante de los directivos de las instituciones publicas.

Se senala también que las ONG’s son antficlericales, pero esto en muchos de los casos no es asi,
estdn influenciadas con la filosofia catdlica o lasallista dirigida por grupos religiosos que
elaboran sus programas, proyectos en funcién a ésta ideologia teniendo ante todo cardcter
filantrépico, caritativo y asistencial, que busca la forma de hacerse de recursos
alternativamente y sin una perspectiva de reintegracion social, y que es en esencia la filosofia
que busca y promueve el GDF a través de la Secretaria de Desarrollo Social.

En el PROFAIS sucede que con el nimero de beneficiarios esperados, algunas organizaciones
utilizan una légica de aumentar exponencialmente el nimero de beneficiarios en sus proyectos
para alcanzar una mayor consideracion y con ello asegurar una mayor canfidad de recursos,
una vez aprobada estos datos cambian sustancialmente durante las visitas de supervision.

La finalidad del PROFAIS estd lejos de buscar el impacto social real en los grupos beneficiarios
de ONG’s, y los grupos beneficiarios son en algun senfido un objetivo secundario, ya que lo
bdsico fundamental es que cada ano se incremente el ndmero de ONG’s aungue el monto
otorgado sea minimo en detfrimento de la calidad de los servicios, por ende el impacto serd
nulo.

Se busca otorgar apoyo econdmico por favor politico, en este sentido es el PROFAIS instrumento
de tipo politico partidista con fines electorales de soporte y presencia al gobierno local en turno;
la Misidn, Vision, y Filosofia de este programa debe orientarse hacia el impacto social,

observable y medible.
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En lo que se refiere al llamado fin del paternalismo del Estado estd ferminando para los grupos
mas vulnerables y pobres de la sociedad, pero no asi para los grandes capitalistas que siguen
siendo apoyados y subsidiados por el Estado. Lo cual demuestra que existe discriminacion y
discrecionalidad en la entrega de recursos publicos.

7.2 Andlisis de la Instrumentacién y desarrollo del programa

Las limitantes estuvieron dadas principalmente por procedimientos administrativos institucionales
tanto en la ENTS-UNAM, ya que la asignacion de la instifucion en que se llevaria a cabo la
insercion del prestador de servicio social se designd posterior a dos meses de iniciado el curso
“metodologia de la sistematizacion del servicio social”; ademds de que durante las visitas a la
institucién tentativa (Instituto de Asistencia Social e Integracién Social) se detectd que no habia
interés en que el prestador del servicio social se insertara en dicha dindmica.

La propuesta original del lider coordinador de proyectos; responsable operativo del programa
de financiamiento a la Asistencia Social (PROFAIS), fue la participacién en el programa:
“Impacto Social Cualitativo de las Instituciones participantes en el Programa de Financiamiento
para la Asistencia Social, durante el periodo 2001-2005.

Sin embargo sin aviso previo al cabo de dos meses se prohibid a la suscrita asistir a las reuniones
para el desarrollo del programa y se le incorpord a la prestadora a la fase operativa del
(PROFAIS), de ahi que se redefinié el proyecto inicial modificando objetivos y planteamiento.
Cabe senalar que en ésta vordgine se pondero el proyecto de evaluacién; en este sentido el
lider coordinador de proyectos no presenté el programa alterno al drea de recursos humanos,
por lo que no existia clave para autorizarlo ante DEGOSE.

Posteriormente se presentaron obstdculos concurrentes en la estructura institucional que
prohibi® el acceso a la informacién cuantitativa y cualitativa del PROFAIS; medida
improcedente ya que provoco perdida de tiempos programados, limitada profesionalizaciéon y
marcada burocracia que derivaba en la pasividad de los servidores publicos, quienes
buscaban concretar acciones administrativas, pero sin promover acciones enfocadas a instituir
y consolidar a la supervision.

Asimismo se presentaron interferencias y bloqueos, al proponer estrategias de fortalecimiento en
el dmbito de la supervision-evaluacion; acciones prohibidas de los mandos medios hacia los
operarios para la supervisidon durante las visitas institucionales.

Oftra limitante importante fue el conceptualizar por parte del personal del GDF a la supervisidon
como “acompanamiento” por lo cual quedan restringidas varias acciones en cuanto a la
metodologia.

Por otro lado la modificacién de politicas, procedimientos y programacion interna a la libre

decision de mandos medios (confianza o estructura), dificulté la programacion y ejecucion de
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acciones enfocadas al seguimiento, supervision y evaluacion de los proyectos aprobados; las
acciones de supervision, se redlizaron en muchas ocasiones, sin coincidir en las fechas
programadas para la ejecucion de actividades sustantivas de los proyectos de ONG’s, por las
decisiones tomadas de los mandos medios y directivos que daban prioridad a las actividades
administrativas del programa, que a la verificacion de la supervision-evaluacion y el gjercicio de
recurso de las ONG’s en campo.

Falta de apoyo de mandos medios y directivos hacia propuestas de reformulacion de procesos,
criterios e instrumentos administrativos del fondo del programa que buscaran como objetivo
principal la supervision y evaluacion de proyectos y una adecuada aplicacion de los recursos
institucionales, ya que esto requeria de un mayor compromiso, responsabilidad, trabajo de
campo, asesoria y capacitacion.,

En esta dimensidn; pese a que se solicito en reiteradas ocasiones el manual de procedimientos,
este no se proporciond argumentando excesiva “carga de trabagjo”; para posteriormente
indagar que dicho manual era inexistente por parte del drea de planeacion.

No permitir el acceso a reuniones de vital importancia para el manejo del programa y la
consecuente conformacién del informe.

Respecto al espacio de trabajo este fue alejado del drea en donde se ejecutaba el programa;
y no se permitié la dptima aplicacidn de la técnica “estudio de sombra”,

En este ambiente hostil poco cooperativo e integrador la comunicacién fue inexistente, se
diluyd contfinuamente, se torno dspera, unilateral, poco asertiva, generé barreras e
interferencias que dificultaron algunas estrategias planteadas en el proyecto, mismas que
fueron subsanadas durante las vacaciones del responsable del programa.

En cuanto a los facilitadores podemos mencionar que se tuvo acceso a los 77 expedientes de
los proyectos financiados por el programa respecto a la supervision y evaluacion, lo cual facilité
el conocimiento de las ONG’s que presentaron problemas, generé acciones y estrategias
dirigidas al seguimiento de cada uno de los proyectos; se detectaron desviaciones graves del
ejercicio de recursos, se establecid dptima coordinacion con el personal de la subdireccidon de
recursos financieros, se verificd el incumplimiento de objetivos, metas en proyectos; la inflacion y
magquilloje de cifras, alteraciones estadisticas, desviaciones en el impacto de cobertura de
servicio, inconsistencia en la programacién de actividades y presentacion de resultados con
falta de credibilidad, en algunos proyectos se detectd la falta de evaluacion “ex-ante” al
proyecto y la sustitucién por un marco tedrico extraido via Internet

En cuanto a las anomalias e irregularidades detectadas en las ONG’s en primera instancia se
elaboré una nota informativa para el Lider Coordinador de Proyectos, a fin de oficializar el

comportamiento institucional, posteriormente se estableci® comunicacién telefénica con el
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responsable de la ejecucion del programa, sin obtener respuesta, finalmente las autoridades
decidieron canadlizar cada caso a nivel directivo, y se observo que las organizaciones que
incurrieron en faltas consideradas como graves de acuerdo a los lineamientos del PROFAIS
volvieron a parficipar en la convocatoria del siguiente ano lo sorpresivo fue que fueron
aceptadas e incluso el monto financiero aumento. Cabe mencionar que dichas irregularidades
se consideraron dentro del concentrado de la evaluaciéon final que se entrego al Comité
evaluado.

7.3 Andlisis de la Metodologia aplicada durante el desarrollo de la experiencia

Respecto a la metodologia utilizada a lo largo de la experiencia, se considera que los métodos,
técnicas, instrumentos ufilizados en el desarrollo del (PROFAIS) fueron las adecuadas; sin
embargo hubo algunas desviaciones e interferencias durante su aplicacion por o que se
implementaron algunas herramientas en la  reestructuracion; y se logro frabagjar
adecuadamente en el seguimiento, y evaluacién de los 16 programas aprobados en la
atencidn a poblacién vulnerable del Distrito Federal y asi cumplir los objetivos y metas
propuestos; incluso se logré aplicar dicha metodologia a 45 instituciones en el ejercicio de su
financiamiento.

De acuerdo a la instrumentacion y desarrollo del proyecto se encontrd que uno de los puntos
criticos del sistema de asistencia social fiene vigencia en los paradigmas de la accién, en
cuanto a la asistencia social y reintegracion social vs. Asistencialismo fundamentado en la
flantropia de las organizaciones del llamado tercer sector en el dmbito de la asistencia social;
por lo que concluimos gue no existe una base metodoldgica que asegure la efectividad en las
acciones, por lo gue la reintegracidn social se torna criticable y queda en entredicho.

En este espacio se desarrollé una propuesta metodoldgica de intervencidon del tfrabajador social
en el dmbito de la asistencia social y especificamente en el proceso de financiamiento, como
respuesta a partir del andlisis de la experiencia profesional, de la evaluaciéon de las estrategias y
de los resultados obtenidos durante la prdctica.

La propuesta metodolégica ayudo a comprender de manera profunda la complejidad de la
realidad social de los programas dirigidos a los fondos de inversion social, y de manera
particular e individual a cada ONG en el dmbito de la asistencia social; durante el seguimiento,
supervision y evaluacioén, para poder coadyuvar a través de la implementacién de acciones
con objetivos coherentes y pertinentes; toda vez que se han delimitado los problemas,
estableciendo el equilibrio entre la realidad, las politicas, estrategias, y recursos disponibles, a fin
de actuar con precision, oportunidad y veracidad.

Partimos del supuesto de que el trabagjo social y la asistencia social en su accidn son

eminentemente prdcticos y que ésta no queda Unicamente en el drea de conocimientos,
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obtencién de datfos y experiencia; entonces la ejecucién del trabajo social en el drea de la
asistencia social lo lleva a cumplir un proceso tedrico prdctico.

7.4. Andlisis de los Efectos Sociales alcanzados por la Intervencion Profesional.

La recuperacion de la experiencia de servicio social, como pasante de la Lic. en Trabajo Social
en el dmbito de la asistencia social concretamente en el PROFAIS, ha esclarecido
significativamente la importancia que ésta profesion tiene en sus fines y funciones bdsicas de
supervision y evaluacion para la dictaminaciéon y asignacion de financiamiento a proyectos
sociales.

La intervencion como frabajador social en el proceso de supervision y evaluacion ha obligado
a conocer tedrica y prdcticamente la conformacidn de las ONG’s, misidon, visidon, filosofia para
la atencidn y reinsercidon social de la poblacién vulnerable del DF.

Las fransformaciones permanentes en la politica, economia, los campos cientificos y
tecnoldgicos obligan a una constante revisidn de planes, programas, proyectos y estrategias en
la asistencia social, en virtud de que la poblacién vulnerable se enfrenta a la incertidumbre de
las necesidades cambiantes del pais y tiene que responder a una problemdtica compleja por lo
qgue se debe estar preparado en dreas de investigacion social, supervisidn y evaluacion para
entender los nuevos contextos.

Es imperativo que las autoridades locales, federales y organismnos dedicados a la atenciéon de la
poblacién vulnerable le dediguen verdaderamente a los problemas sociales el presupuesto
necesario, para la investigacién y diagndsticos fidedignos, la atencidn oportuna vy las estrategias

viables y racionales para atender el aspecto mas importante de la reinsercion social.

146



CAPITULO VIII
CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE
INTERVENCION PROFESIONAL

147



CAPITULO VIIl: CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE INTERVENCION PROFESIONAL

El GDF como orquestador de la politica social a nivel local ha implementado al PROFAIS como
estrategia para el fortalecimiento de ONG’s en el dmbito de la Asistencia Social en atencién a
poblacidén vulnerable del DF,

El INEGI reporta que actualmente somos: 103, 263 368 millones de personas; de los cuales 8.6
millones de personas viven en la Ciudad de México, y estima que a nivel nacional son alrededor
de 50 a 65 millones de personas que se encuentran en situacidén de pobreza y en el Distrito
Federal asciende a 2 millones de pobres, dichas cifras resultan insuficientes para dar cuenta de
las dificiles condiciones que las personas, familias y comunidades deben enfrentar para resolver
sus requerimientos minimos de vida, porque la pobreza no es solo una situacién de ingreso se
ha transformado en un problema de falta de expectativas de vida de cualquier persona y a ser
preso de todo tipo de vulnerabilidad social.

Cabe aclarar que, en el 1° Seminario- Taller “Perspectivas de la Asistencia Social en la Ciudad
de México que fue convocado, organizado y ejecutado por el Instituto de Asistencia e
Integracion Social; el Dr. Julio Boltvinik Kalinka investigador del Colegio de México argumento
que los datos no son auténticos, carecen de credibilidad y confiabilidad porque los sistemas de
medicion de la pobreza son ambiguos y en dicho seminario se asegurd que el Distrito Federal es
el 4° Lugar mas pobre de la Replblica Mexicana; en esta dimensidon se requiere de la invaluable
participacion de las ONG’s, por ello la importancia de fortalecer al Tercer Sector a través del
programa de financiamiento.

El Centro Mexicano de Filantropia (CEMEFI) reporta que de un universo de 8500 organizaciones
civiles, que hay en México el 52.3 % se concentra en el DF; por lo que dichos organismos son
susceptibles de solicitar financiamiento si cumplen con los pardmetros y lineamientos
enunciados en la convocatoria del PROFAIS que opera anualmente de ahi la importancia de
sentar las bases metodolégicas y de intervencion profesional en el (PROFAIS), a tfravés del
seguimiento, supervision y evaluacion de los proyectos aprobados y financiados. Lo anterior
permite valorar la importancia del Trabajador Social.

Es imposible realizar un correcto seguimiento de las instituciones financiadas y una adecuada
intervencion profesional cuando en el (PROFAIS) en que se sustentan dichas acciones no
cuenta con los recursos humanos, materiales, y financieros para ejecutar eficientemente las
fases operativas en tiempo y forma; ya que por un lado la politica social alternativa del GDF
menciona en su programa de trabajo que se asignaran 18 400 000 para la ejecucién de los
programas (COINVERSION SOCIAL-PROFAIS) y simultdneamente aparece en el panorama “La

Ley de Austeridad” implementada por Andrés Manuel Lépez Obrador que juega un papel
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importante impactando a los programas sociales en cuanto a la contratacién de personal y
restriccion a los recursos materiales.

Por lo fanto es necesario implementar acciones que permitan el adecuado funcionamiento del
PROFAIS, en este sentido se propone:

El PROFAIS debe cumplir las etapas operativas -metodoldgicas con la cantidad suficiente de
personal, el cual serd valorado por el drea de recursos humanos con la finalidad de que cumpla
el perfil adecuado para el cumplimiento de las funciones y actividades que demanda el

programa.
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8.1.-UNIDAD DE ANALISIS FODA: PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO DE LA ASISTENCIA SOCIAL (PROFAIS-IASIS)

FORTALEZAS

F1 Buena imagen, como gestora de recursos econémicos a proyectos sociales en el DF
F2 Aumento paulatfino en cuanto a corresponsabilidad entre Gobierno y Sociedad civil,
ya gue adn no se consolida la cultura en este dmbito y Unicamente se asume como un
requisito para el financiamiento otorgado por el GDF

F3 Disponibilidad en rendicién de cuentas de las ONG’s con la presentacion de
facturas y relacién de comprobacién de gastos ante la subdireccidn de recursos
financieros del Instituto de Asistencia e Integracién Social

F4 Mayor Transparencia en Funciones y actividades para el cumplimiento de objetivos
y metas de los programas financiados.

F5 Incremento en el nUmero de ONG’s (IAP’s y AC’s)financiadas respecto a anos
anteriores

F6 Incremento anual de techo financiero del GDF y del sector privado: Nacional Monte
de Piedad y Monte Pio Luz Savifon

F7 Generacion Inicial y bdsica de infraestructura administrativa y de supervision

F8 Intercambio de experiencias de frabajo entre Gobierno y Sociedad civil

F9 Atencién de 100 mil personas por ano a través del apoyo financiero de 771 ONG’s
de 2001-2006

F10 Investigacion Cudalitativa realizada por el grupo de prdcticas de especializaciéon de
la ENTS-UNAM con el Proyecto: Calidad en la atencién y en los servicios asistenciales,
de las instituciones que participan en el PROFAIS 2005 en relaciéon al beneficio
(impacto) de la poblacién atendida considerada como vulnerable en el DF.

F11 Ampliaciéon de la cobertura de servicio en relacién al financiamiento recibido

F12 Reunidn de frabajo del Consejo de Asistencia e Integracion Social del DF (CONAIS)
érgano de consulta y asesoria en materia de Asistencia Social especificamente en
cuanto a Sistema de Financiamiento y Evaluacién en la Asistencia Social en sesiones
ordinarias una cada tres meses

F13 El programa tiene definido las necesidades sociales y el perfil de sus beneficiarios,
asi como su dmbito geogrdafico

OPORTUNIDADES:

O1 Incremento de Techo financiero por Cofinanciadoras y GDF

02 Formulacion de politica social a largo plazo

03 Contar con el apoyo de la ENTS-UNAM

04 Contar con la connotacién de Instituto

05 Contar con el apoyo de las 77 Insfituciones Financiadas, desde el punto de vista de
la capacitacion

DEBILIDADES

D1 Ausencia de indicadores por grupo de atencién para la evaluacion cualitativa de los proyectos
financiados.

D2 Validacién y certificacion de modelos de atencién en Asistencia Social

D3 Falta de la conformacién de una base de datos de los programas financiados en relacién con
objetivos, metas y resultados.

D4 No se cuenta con un directorio actualizado de las instancias dedicadas a la asistencia social a
nivel local, federal e internacional

D5 Ausencia de un programa de Supervision

Dé Falta de recursos humanos en el drea

D7 Falta de profesionalizacion, actualizaciéon y capacitacion confinua y permanente.

D8 El escaso personal no goza de un plan de incentivos y prestaciones (sélo las que marca la ley)

D9 La contratacion del personal corre a cargo del drea requerida con el visto bueno de Recursos
Humanos ya que no cuentan con el perfil de puesto para el ocupante propuesto.

D10 No hay seguimiento y monitoreo de las instituciones financiadas.

D11 AmbigUedad y ausencia de criterios en los lineamientos de la Convocatoria de participacion
2005.

D12 Inexistencia del Manual de Procedimientos

D13 Los indices de eficiencia de los programas financiados son bajos

D14 Falta de formatos para productividad diaria y mensual del programa ya que se reduce a la
elaboracién espontdnea de acciones relevantes.

D13 Se cuenta con un organigrama que define lineas de mando, dreas y tareas, pero no se lleva a
cabo.

D14 Nepotismo, lineas de mando de fipo familiar.

D15 No se cuenta con un programa de induccién al puesto, o que dificulta su desarrollo eficiente.
D16 La Instituciéon en su Organigrama especifica jerarquias, en la prdctica y por antigiedad las
decisiones se ftoman de diferente forma (Coordinadora de drea- LCP- Supervisora) ocasionando
confusién entre empleados e incluso entre dreas sustantivas de acuerdo a la diferenciacién de los
tipos de decisiones que son dictaminadas por éstas lineas.

AMENAZAS:

A1 Ley de Austeridad en funcién de contratacién de personal y recursos materiales.

A2 Cambio de politicas publica por sexenio

A3 Registro de instituciones fantasmas y presentaciéon de documentos apdcrifos.

A4 Falta de Certificacidn mediante la norma I1SO-9001-2000 , ausencia de criterios y estédndares
locales-nacionales para establecer el nivel de calidad e impacto social que tiene el PROFAIS En la
Asistencia Social, existe gran heterogeneidad en la calidad de los servicios en las ONG’s, exiten de
alta calidad, mediocres y deficientes

A5 La oferta del programa ésta desfasado con la demanda del tercer sector en el dmbito de la
Asistencia Social

A6 Algunas ONG’s magquillan e inflan cifras de beneficiarios para conseguir el financiamiento.

A7 Elsalario establecido a la Trabajadora Social a nivel técnico es de $ 2,800 mensuales en un horario
de 9:00-17:00 hrs.

A8 El PROFAIS en el esfuerzo por incrementar la cobertura no se acompana de las medidas
necesarias para garantizar la calidad en la oferta de servicios de la asistencia social.

A9 Se presentan carencias y necesidades significatfivas en la mayoria de las ONG’s con relacion a la
infraestructura, equipamiento y recursos humanos
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FUNCION SUSTANTIVA SUPERVISION

FORTALEZAS

F1 Se cuenta con una carpeta por Institucién que integra la ficha
de recepcién, ficha técnica, documentacién legal y fiscal,
convenio de colaboracién, programa y presupuesto ajustado,
informes de 1° y2° ministracion, e informe final, cédula de visita de
supervision y tfrdmites diversos.

F2 Se cuenta con una carta compromiso de cada una de las
ONG’s para autorizacién de visitas institucionales por parte del
GDF

F3 Se cuenta con un Convenio de colaboracién (Instrumento
juridico) para sustento de rendicién de cuentas, fransparencia, y
corresponsabilidad de las ONG’s ante el GDF.

F4 Se cuenta con un instrumento (Cédula de Supervisién)

F5 Cuentan con el apoyo de cuadros profesionales
multidisciplinarios por drea con experiencia en la atencién de
cada grupo social al interior del Instituto de Asistencia e
Integracion Social (IASIS)

F6 Presentacion de comprobantes fiscales de las ONG’s ante el
IASIS.

F7 Presentacién de la carta aval otorgada por la Junta de
Asistencia Privada ante el IASIS.

OPORTUNIDADES

O1 Aplicacién de presupuestos tendientes al fortalecimiento de
politicas publicas de Asistencia Social por el GDF

02 Aplicacién e incremento anual de presupuesto por parte del
Sector Privado: Nacional Monte de Piedad, Monte Pio Luz Savifion
(NMP ,MPLS)

03 Colaboracién y apoyo de prestadores de servicio social y
grupo de prdcticas de especializacion de la ENTS-UNAM

04 Se efectud una visita de campo a cada Institucién, en el
periodo comprendido de septiembre-noviembre del 2005 con
apoyo  de alumnos del grupo de prdcticas de especializacion,
conformado por 7 integrantes y de 1 prestadora de servicio social
realizando un fotal de 42 visitas institucionales.

O5 Se efectuaron 10 visitas Institucionales por la prestadora de
servicio social para la evaluacién de programas
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DEBILIDADES

D1 No contar con un Programa de Supervisidon

D2 Ausencia del disefo de Instrumento de Supervision y
Evaluacién por grupo social de atencién

D3 Se carece del diseno de un instrumento para el seguimiento de
cada Insfitucion

D4 No contar con el disefo de una cédula de observacion
participante para el desempeno de la Institucién financiada.

D5 Deficiencia para el levantamiento de la informacién en la
cédula de Supervision por falta de capacitacidon y premura de
tiempos operativos

D6 Falta de coordinacidn con dreas sustantivas (recursos
financieros , drea juridica y atencién ciudadana)

D6 No contar con domicilios en donde se brindan los servicios, ya
que algunas instituciones proporcionan Unicamente el domicilio
fiscal.

D7 No se dispone de un croquis de ubicacion de cada una de las
Instituciones

D8 Ausencia de reuniones colegiadas mensuales para discusion
de casos y foma de decisiones

D9 Falta de instancia y drea pedagdgica para retroalimentacion
administrativa y educativa de cardcter contfinuo y permanente
(No contar con un drea de Investigacion)

D10 Falta de Cronograma de frabagjo y de calendarizacion de
visitas institucionales

D11 No considerar a la Supervision como mecanismo prioritario
para la liberacién de recursos financieros

D12 Uso y abuso de poder de LCP (Lider Coordinador de
Proyectos) en el sentido de centralizar y concentrar documentos e
informacién bdsica para el andlisis del comportamiento y manejo
de los Instiftuciones, no considerar y retomar propuestas de
subalternos operativos, trato hostil, irdnico, burlén y de acuerdo al
estado animico anfe las sugerencias de trabajo de subalternos
operativos, bloqueo ante la iniciativa de colaboracién y negacion
al acceso de las juntas de trabagjo a personal operativo clave
para el monitoreo de las ONG’s

D13 Inexistencia de vias de comunicacién entre lineas jerdrquicas
D14 Durante la Supervision los responsables de los proyectos
desvian la atencién del visitador para andlisis del programa
financiado

D15 El horario de visitas se realiza por las mananas, lo cual impide
identificar la demanda del programa en concordancia con el
ndmero de beneficiarios

D16 Se carece de personal operativo para la ejecucidon del
PROFAIS

D17 No se cuenta con un andlisis de perfil de puesto de las
personas que fungirdn como supervisores

D18 Adolecen de una metodologia de Sistematizacion

AMENAZAS

Al ley de Austeridad para contratacion de personal por
honorarios y/o evenfual para ejecucion del Programa de
Financiamiento

A2 Disponer de una linea telefénica para el drea que ejecuta 6
programas y subprogramas

A3 Contar con una Supervisora (Trabajadora Social a nivel
técnico) con cardcter de eventual para el drea de
financiamiento

A4 Falta de presupuesto, por concepto de pasajes para el
traslado de visitas de campo

A5 No conftar con un grupo capacitado, consolidado vy
actualizado a nivel supervision con cardcter permanente

A6 Sanciones limitadas y en algunos casos sin aplicacion alas
ONG’s por el incumplimiento del Convenio de Colaboracion



8.2 Propuesta de programa de Supervision del PROFAIS.

“LA SUPERVISION COMO MECANISMO DE EVALUACION EN EL PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO

AL TERCER SECTOR (IAP’s, AC s) A POBLACION VULNERABLE EN EL INSTITUTO DE ASISTENCIA E
INTEGRACION SOCIAL DEL GDF.”
A nuestra profesion le falta mucho camino por recorrer, hacia el logro de la efectividad en la
resolucién de los problemas sociales; a fin de conseguir este objetivo que da sentido a nuestro
hacer profesional, es indispensable mejorar técnicas y procedimientos; asi mismo contar con
una Politica Social, Programas y servicios sociales que permitan desarrollar dichos métodos. Por
que la tecnologia sola ni siquiera es capaz de superar una politica social restrictiva o programas
mal estructurados, por ende no pueden existir servicios eficaces sin programas eficaces y sin una
politica social eficaz.

En este sentido la Supervision ha tenido un escaso desarrollo y mejoramiento en cuanto a
método de actuacidn, se pondera y remarca a la supervision e incluso aparece como funcidn
administrativa; Dicha situacién se produce como consecuencia de dos factores:

La escasez de supervisores con una adecuada formacidn y capacidad especifica y por la falta
de claridad en gue se concibe y conceptualiza el proceso de supervision, se habla de
supervision en varios contextos y admbitos, se dice que se realiza supervision pero realmente se
ejecutan acciones a las que se denomina supervision, y gue no lo son en sentido estricto; como:
la presentaciéon y rendimiento de informes de actividad, estadisticas, considerar las reuniones de
equipo para intercambiar experiencias de trabagjo, llevar a cabo entrevistas o reuniones con la
Direccidén o dreas de coordinacion o jefaturas. Todo ello, con miras a realizar un seguimiento de
las acciones emprendidas por el personal o de la marcha de los proyectos, realizar el control
operacional, detectar problemas de funcionamiento interno, o actividades tendientes a
implementar funciones de vigilancia y control administrativo del personal, control de
productividad, rendimiento, cumplimiento de normas administrativas, no constituye de hecho a
la Supervisidn pero forman parte de ella.

Identificar a la supervision como sindnimo de vigilancia, control, fiscalizacidon, este sentimiento
de tfemor, enojo que generan resistencia a la hora de plantearse el proceso
Lo anterior son instrumentos y procedimientos que pueden emplearse para realizar
determinadas tareas de supervision,

Para no creer que la supervision sea una panacea que puede resolver multitud de problemas,
pero si coadyuvar en los procesos de mejora continua; ya que la linea es capitalizar y
aprovechar al mdaximo las posibilidades y potencialidades de dicho proceso.

Es necesario considerar el tipo de institucion y sus fines para determinar los objetivos directos de

la supervisidn. Actualmente en el dmbito de las instituciones publicas, la supervisidn tiende a
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concebirse como un fin bdsicamente administrativo, pero el énfasis que debe promoverse es
eminentemente formativo-educativo. Ya que la tradicién administrativa que se oforgue a las
tareas de supervision en la Institucidn hard que sea un momento rutinario y sin trascendencia
prdactica, en las cuales la supervision se hace por costumbre, por cumplir un requisito o
formalidad o porque ésta estipulado en el Manual de Organizacidon o como una etapa
operativa , pero sin darle la significacién que debe tener en si como un motor de cambio y
renovacion, que repercute en la mejora de los servicios en donde la Supervision brinde asesoria,
orientacién y no sélo de control y vigilancia.

En este sentido el Programa de Financiamiento de la Asistencia Social (PROFAIS) a cargo del
Instituto de la Asistencia Social (IASIS) érgano desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo
Social del GDF, en su cronograma de funcionamiento tiene contempladas funciones bdsicas
para la adecuada ejecuciéon del Programa; entre ellas ésta la Supervision que es visualizada por
el personal del gobierno local como el “acompanamiento a las ONG’s” para el alcance de
objetivos y metas de los programas sociales, dicho proceso es implementado de manera
independiente y auténoma por cada érgano desconcentrado (INMUJERES-DF, DIF-DF, IASIS-DF)
y de forma independiente la Junta de Asistencia Privada vy las Instituciones cofinanciadoras:
Nacional Monte de Piedad y Monte Pio Luz Savifhon ya que en su conjunto son instancias
operativas del (PROFAIS) de acuerdo al grupo social se realiza la distribucion de las 157
Instituciones; correspondiendo al (IASIS) la supervisibn de 77 organismos de los cuales 49 son
Instifuciones de Asistencia Privada y 28 corresponden a Asociaciones Civiles; aunque se tienen
contemplados tiempos para la ejecucidn de la supervision, este proceso se detecta
fragmentado, no hay unificaciéon o estdndares de criterios para readlizarse, ademds que en el
proceso del Programa no se le brinda la importancia que requiere.

Sin embargo se mencionan hechos como: ...“Dentro de los avances y logros cabe destacar de
manera relevante la formacién de un equipo de supervisidn especializado en cada drea de
atencién: Personas con enfermedades crénicas o terminales, Ninas y jovenes en riesgo, Ninas y
Jovenes en situacion de calle, Personas con adicciones, Personas adultas mayores, Personas
con discapacidad, personas en situacion de emergencia o desastre, Atencidn a mujeres en
situacion de vulnerabilidad, Personas indigenas vulnerables. En este aspecto el PROFAIS solicita
el apoyo transitorio de cada drea especializada del Instituto para efecto de aplicacién de la
cédula de Supervision y de la elaboracién de la Ficha Técnica de Pre-evaluacion, asi como
ajuste de presupuesto, en cuanto a la aplicacién del instrumento de Supervisidn se detectan
deficiencias importantes en el levantamiento de informacién lo cual genera desviacion y fuente

de errores por parte del instrumento, a esto se limita el Proceso de Supervisidon
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Pero se justifican acciones como: ..."Encauzar principios... El programa cuenta con mecanismaos
de Supervision y seguimiento en la comprobacion de gastos que no pretende convertirse en
medios fiscalizadores, sino en un medio para capacitar a las Institfuciones participantes en la
comprension de la importancia de los principios del Programa”, en este aspecto se refiere a la
Transparencia, Rendicidon de cuentas Y Corresponsabilidad.

A lo anterior es fundamental acotar el impacto que ha causado a los Programas Sociales del
GDF la “Ley de Austeridad”, en un primer sentido en el hecho de la contratacién de personal.
Articulo 8...”En tanto no se autoricen nuevos programas o se amplien las metas de los existentes,
los gastos por servicios de telefonia...contratacion de personal... no se autorizaran En especial
en el PROFAIS que por su cardcter y trascendencia el titular de la Secretaria de Desarrollo
fundamenta lo siguiente: ..."Este Programa ha obtenido éxitos crecientes en los anos 2001-
2005”. Es asi que operativamente el PROFAIS tiene contempladas tres visitas institucionales de
Conocimiento, Supervision y de Seguimiento de 157 ONG’s. Cabe mencionar que al IASIS le
corresponde la Supervision de 77 Instituciones, al DIF 63 organizaciones y finalmente a
INMUJERES-DF, 17 instancias.

Actualmente en dicho Programa en el Instituto de Asistencia e Integracién Social sélo se cuenta
con una Supervisora (Trabajadora Social a nivel técnico), por o que no se realiza la visita de
conocimiento y escasamente de forma limitada se efectla la visita de supervisidon y de la visita
de seguimiento ni mencionarla, por la limitacién de personal con que se cuenta.

Para contribuir al “éxito” de este instrumento de la Politica Social a nivel local, es indispensable
fortalecer al PROFAIS con el Diseno de una metodologia de Supervision, a través de la
conformacién y consolidaciéon de un grupo de Supervisién; asi mismo dicho proceso permitird
desincentivar y erradicar relaciones gubernamentales con aquellas organizaciones fantasmas
que buscan beneficios personales o de pequenos grupos que no requieren de apoyo O Cuyos
objetivos son distintos a los lineamientos sustentados por el PROFAIS.

Asimismo impactaria en la toma de decisiones para la aprobacién o descarte de proyectos
participantes y en la adjudicacion de recursos financieros a ONG’s

El presente programa se regird por las politicas y Normas sehaladas en el Manual de
Organizacion ante la inexistencia del Manual de Procedimientos y de un Programa de
Supervisidn.,

OBJETIVO GENERAL.

Disefiar una Metodologia de Supervision para el Programa de Financiamiento a fin de Fortalecer
los proyectos sociales del Tercer Sector |AP’s y AC’s) en el dmbito de la Asistencia Social, con la
finalidad de capitalizar y potenciar proyectos de prevencion y atencidén a grupos sociales

vulnerables en el DF
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disenhar un instrumento "cronograma de actividades anual"

Disenar un instrumento de seguimiento denominado "acta de observaciones, Seguimiento,
monitorizacién y notificacién a ONG’s”

Normar de manera ordinaria la realizacion de reuniones informativas, con ONG’s con
Responsables de proyectos aprobados,

Responsables de proyectos rechazados,

Integrantes del comité de seguimiento,

Infegrantes de instituciones cofinanciadoras

Adaptar un plan de trabajo del supervisor

Marcan las directrices para el diario de campo del supervisor

Adaptar la crénica de supervision grupal

ESTRATEGIA

Conformair, Integrar y Consolidar un equipo de Supervision que fortalezca al PROFAIS y sea
factible replicarse para la supervisidn a nivel externo que se lleva a cabo con las ONG’s vy
directamente a las partes involucradas en la calidad de los servicios que brindan a la poblaciéon
vulnerable del DF

Dicho grupo estard integrado con personal de las siguientes coordinaciones y subdirecciones
Coordinacién, organizacién, seguimiento y evaluacion (COSE)

Subprograma atencién ciudadana

Subprograma atencidn social emergente

Subprograma ninos de la calle

Subdireccion de adicciones

Supervision PROFAIS

El equipo se dividird en siete supervisores y se le asignard seguimiento a proyectos aprobados:
Segmentar por grupo social

Asignar y determinar criterios de supervisidon de acuerdo al grupo social

Conformar una experiencia de cada una de las ONG’s financiadas por el PROFAIS y
estandarizar documentacién de registro y seguimiento para fortalecer a la supervision.
ORGANIZACION:

Externa:

Para efectos de la ejecucion del programa, se requiere que el personal de la coordinacién de
enlace social emergente y atencidn interinstitucional funja como coordinador para mantener

contacto con los responsables de las ONG’s participantes
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Interna:
Para efectos de la ejecucion del programa el equipo multidisciplinario constara de un
coordinador técnico y siete supervisoras
Recursos:
Un coordinador técnico
Perfil, Funciones y Actividades
Conocimientos especiales y actualizados sobre politica social en el dmbito de la Asistencia
Social.
Experiencia laboral en el campo de la Asistencia Social minima de dos anos con instancias del
Tercer Sector
Conocimiento de programas de fondos de inversion social.
Manejo de metodologia de trabajo social, niveles de intervencion.
a) Caso
b) Grupo
¢) Comunidad
Manejo de metodologia de supervision y evaluacion
Manejo de técnicas de disefo y manejo de técnicas de observacion
Capacidad de andlisis
Liderazgo
Responsable comprometido
FUNCIONES Y ACTIVIDADES
Formular planes y programas de trabajo
Organizar y distribuir cargas de trabajo y asignacion de labores
Control del personal en asistencia, puntualidad, desempeno y rendimiento.
Evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas
Informar y reportar actividades del equipo multidisciplinario
Participar en las reuniones del equipo multidisciplinario
Participar en el diseno de talleres, reuniones
Evaluar sus actividades
Personal Requerido para Supervision
Siete Licenciadas (0s) en Trabajo Social
Manejo adecuado de recursos humanos
Experiencia laboral con trabagjo de instituciones del tercer sector en el dmbito de la asistencia

social.
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Controlar y registrar los proyectos sociales y darles seguimiento

Asesorar y orientar a los responsables de los proyectos sociales (ONG’s) en aspectos tedricos y

normativos sobre el manejo de los casos.

Supervisar la informacién, comparar metas y logros; rendir informes.

Informar y reportar las actividades realizadas.

Participacidn en reuniones del equipo multidisciplinario.

RECURSOS MATERIALES:

Material y equipo de oficina

Equipo de cémputo

Vehiculo oficial (cronograma de visitas institucionales)

Material didactico, audiovisual y de apoyo técnico

Instrumentos y formatos

RECURSOS FiSICOS

Cubiculo cerrado para el programa

Una sala de juntas

Un drea de archivo

Un drea de recepcion

RECURSOS FINANCIEROS

Lo recursos financieros al igual que los materiales se obtendrdn a través de la unidad de

planeacion

CONTROL

La supervisidon del equipo multidisciplinario de supervisores serd a través de la coordinacion

técnica y a su vez por el drea de la coordinacién de enlace interinstitucional

EVALUACION:

Serd realizada de manera continua, por el equipo de frabajo y la coordinadora de enlace
Sugerencia y Propuesta al procedimiento para la supervision y verificacion del alcance de metas
y objetivos de las instituciones financiadas por el PROFAIS

Con la recepcidon de 1° y 2° informe cualitativo, asi como del final se obtendria la
informacién que la organizaciéon asegura haber alcanzado; se conformaria una base
de datos con el logro de metas y objetivos de cada proyecto, segdn lo manifestado
por las ONG’s.

Realizar una visita de supervision a cada organizaciéon para verificar el logro de metas,
objetivos y actividades del proyecto, durante la visita se tomarian evidencias

fotograficas de las adquisiciones, beneficiarios, actividades y procesos.
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Levantar un " acta de observaciones, seguimiento y notificaciéon " en donde en
conjunto con el representante legal o responsable del proyecto se detallen los
principales aspectos observados por el visitador, e incluir el logro de metas, el tipo de
beneficiario, las desviaciones del proyecto, la justificacidon y alternativa propuesta. Al
quedar asentadas todas las observaciones en el levantamiento del acta el informante
deberd estar en conformidad con el visitador, ya que ésta serd firmada por ambas
partes, dejando copia a la organizacidn para posteriores visitas que sirva como
instrumento para verificar la omisidn o el frabagjo desarrollado a fin de subsanar
desviaciones o notificar el buen ejercicio. (ver anexo)

Programar y redlizar una o varias entrevistas a destinatarios y a miembros de la
organizaciéon mediante un formato de entrevista a beneficiarios, colaborador de la
organizacion y de la comunidad.

Levantar evidencias de la readlizacidn de actividades: tripticos carteles, listas de
participantes, cartas descriptivas, contenidos ftemdticos, copias de documentos,
testimonios de destinatarios.

Programar del total de proyectos aprobados el 10% de visitas domiciliarias a los
destinatarios de manera aleatoria y segmentada a fin de evaluar el impacto.

Requisitar en las instalaciones del Instituto de Asistencia e Integracién Social, un formato
de andlisis posterior a la visita de campo que contenga aspectos para el andlisis
cualitativo en razén de la eficiencia, pertinencia, vigencia del disefio del proyecto,
efectos imprevistos e identificacion de alternativas y propuestas de asesoria vy
consultoria, el cual serd firmado por el visitador e integrard el cuerpo de documentos
de la visita.

En caso de que la organizacion solicitara prorroga para la visita instifucional o
cancelacién se realizard nota informativa, con copia a la coordinacién de enlace y a
las instituciones cofinanciadoras.

Elaborar un instrumento que se entregard a las organizaciones y contendrd las
anomalias e irregularidades detectadas en los informes correspondientes.

Anexar a la documentacion solicitada en la convocatoria, una carta en la que la
mayoria de los integrantes de la organizacién estén de acuerdo en participar en el

programa de financiamiento; que podria denominarse " carta de conocimiento y
autorizacién', como lineamiento de participacion.

En cuanto a la noftificacion de resultados de la dictaminacion a las organizaciones que
no resultaron acreedoras a los estimulos del programa, el Instituto elabora un oficio que

envia por mensajeria posterior al proceso de evaluaciéon, o cual implica un tiempo

158



considerable ya que en ese momento no se brinda mayor atencién al grupo de
Instituciones no aprobadas, por la carga de trabajo. En este sentido seria importante
que en la publicacién que se deriva para la notificaciéon de resultados especificar a las
organizaciones el fiempo que se fiene para recoger sus proyectos y documentacion en
el instituto; en primera instancia por atencidn a cada una de las instifuciones que
participd en el evento, por otra parte por el espacio con el que cuenta el drea para el
almacenamiento de documentacion.

En cuanto a la entrega de informes cualitativos y final, es importante aclarar que debe
presentarse el responsable del proyecto; ya que se detectan irregularidades, el formato
no es el indicado, carece de sello, firma y membrete; o no queda clara la informacion
contenida, lo anterior genera retrasos en tiempos operativos del proceso.

El incumplimiento de los lineamientos senalados, dard lugar a la rescision administrativa
del convenio; en caso de que se detecten desvios, incumplimiento en el ejercicio de
los recursos, o de las reglas de operacion se propone no sdlo suspender los apoyos sino
solicitar a la organizacién el reintegro de recursos otorgados; es decir que la institucién
se comprometa a restituir dicho recurso a las organizaciones cofinanciadoras.

Se sugiere que se elabore un concentrado e informe de las organizaciones
descartadas vy las razones de su descarte para informar lo anterior a los comités; y
contar con antecedentes de participacion de las ONG’s, asi mismo la informacidn se
utilizara para conformar y depurar el directorio institucional.

Instrumentar un mecanismo en el cual se cumpla lo estipulado en el convenio de
colaboraciéon " el informe de actividades del programa que serd evaluado, deberd ser
entregado dentro de los primeros cinco dias hdbiles del mes posterior a la entrega de

la ministracion ", porque las organizaciones dejan de respetar dicho pardmetro; y
generan fechas posteriores de acuerdo a sus necesidades; ya que en esta cuestion el
Instituto ha sido muy laxo.

Considerar que la estrategia telefénica, para solicitar informes cualitativos
correspondientes a 1° y 2° Ministracidn a los responsables de las instituciones no ha
dado resultado, se sugiere; que la organizacidon que por alguna causa o circunstancia
no haya presentado el informe en tiempo y forma o no hubiera solicitado una prérroga
por escrito para la entrega; y asi mismo tuviera desviaciones graves en la aplicacion
de recursos, o alcance de metas; o existieran anomalias en la documentacion
comprobatoria que no haya podido solucionar; se le entregard un oficio de " retrasd e
iregularidades en el proceso ", con lo cual se anularia cualquier posibiidad de

participar en el siguiente ano. Lo anterior no exime a la organizacién de que presente
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correctamente requisitados sus informes, la documentacién que hubiera admitido de
forma irregular, complementar e integrar de forma correcta y realizar las metas, y
actividades propuestas originalmente en el proyecto aprobado.
En caso de no cumplir correcta y completamente con lo anterior, Ia Coordinacién de
Atencién Social Emergente y Enlace Interinstitucional turnard el expediente a las
instancias de supervision de los recursos publicos y privados que corresponda, podrian
ser: la contraloria interna del Instituto o la Direccidn de asuntos juridicos del mismo y a
los organismos cofinanciadores. Para evitar vicios en el programa se requiere brindarle
obligatoriedad juridica, con el fin de crear candados a la participaciéon; con la
finalidad de perfeccionar los fines de éste, ya que no es légico que si la organizacion
acepta participar, no se sujete a una normatividad en este sentido.
Al término de la ejecucidn del programa beneficiado, la organizacidn deberd
presentar un informe del impacto social logrado con el proyecto en un formato libre.
Como premisa bdsica es importante que se realice una visita de supervision, a las
instituciones de nuevo ingreso como aval, con la finalidod de conocer los
antecedentes e infraestructura para evitar instituciones fantasmas. (ver anexo)
PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION Y VERIFICACION DEL ALCANCE DE METAS Y OBJETIVOS DE
LOS PROYECTOS.
Existen operativamente tres periodos para visitas de supervision, de acuerdo dl
cronograma de operacion del PROFAIS, pero de hecho por la falta de personal sdlo se
realiza una a cada organizaciéon y una segunda visita de campo en caso de que haya
presentado algun problema, dichas visitas se realizan al férmino de cada una de las
ministraciénes otorgadas. Por lo cual se sugiere programar en funcién de actividades
sustantivas de cada proyecto, si se detecta que alguna organizacion tuviera anomalias
de cualquier ftipo, serd susceptible de programar el nimero necesario de visitas
extraordinarias requeridas con la finalidad de que el supervisor conozca y se involucre
activamente en la problemdtica de la organizacién; por lo cual se podrdn programar
reuniones de supervision con responsables de proyectos de acuerdo a avances e
impacto; asi como para verificar el gjercicio de corresponsabilidad e implementar
asesoria, brindar consultoria y/o capacitacién; lo anterior con el objetivo primordial de
proporcionar un adecuado seguimiento, para otorgar medidas preventivas y
correctivas con vistas a una mejora continua.
Las organizaciones en las que se detecten anomalias e inconsistencias durante la visita
de supervisidn, o incongruencias entre lo observado y lo presentado en sus informes, se

agrupardn en la categoria de: " organizaciones con irregularidades para seguimiento y
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programacion de visita de verificacion " a fin de contar con un concentrado para
agendar posteriores visitas de supervision con cardcter de extraordinarias.

La Coordinacién de Atenciéon Social Emergente y Enlace Interinstitucional
implementard las metas que alcanzard en el afo fiscal correspondiente, y el Area de
planeaciéon evaluara el alcance de los programas, requerird que se le derive un
informe de la programacién de actividades realizadas, reuniones de comités, pero no
tfendrd autoridad para determinar acciones de agjuste o supervision del programa.
Elaborar un cronograma de actividades genéricas para la Coordinacién del PROFAIS,
en donde se senalen las etapas del programa que involucre las acciones a realizar
anualmente, anotar fecha y horario de las actividades de supervisién ordinarias, ya que
las fechas extraordinarias se guiarian en funcidén del proceso del proyecto y seria
Unicamente serd para conocimiento del PROFAIS, este instrumento se entregard a
cada una de las organizaciones participantes en el financiamiento.

Para afinar los procesos e instrumentos administrativos del PROFAIS; que persigue lograr
el aprovechamiento de recursos institucionales y privados asi como incrementar la
coordinacién con las organizaciones no gubernamentales. Y en ofro sentfido
desincentivar y erradicar relaciones gubernamentales con aquellas organizaciones
fantasmas que buscan beneficios personales o de pequenos grupos que No requieren
de apoyos, o cuyos objetivos son distintos a lo estipulado y sustentado por el programa.
Las modificaciones pretenden facilitar las etapas del proceso del PROFAIS con el
objetivo de tener un conftrol sobre el impacto social en destinatarios, ya que durante los
5 anos de gestion del programa su debilidad consistid en no programar una evaluacion
del impacto semestral y anualmente.

Cabe senalar que ya se cuenta con la Investigacion realizada por alumnos de Ia ENTS-
UNAM que fue elaborada en el 5° ano de la gestion del PROFAIS de las ONG’s
participantes, por lo cual serd importante considerar sus propuestas para la foma de
decisiones en la reestructuracién de objetivos , y modificacién de procedimientos
Como parte de las estrategias para la participacién y evaluacion de proyectos se
requiere de normar de manera ordinaria, la realizacién de reuniones informativas en el
PROFAIS con ONG’s.

En las reuniones con representantes, responsables de los proyectos financiados, se
debe andlizar permanentemente la evaluacidon del impacto social, para elaborar
finalmente un diagndstico de la asistencia social en el Distrito Federal, lo anterior
permitird detectar las necesidades manifiestas y sentidas de la poblacidn e

instrumentar proyectos acordes con dichos requerimientos, asi como instrumentar
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metodolégicamente acciones de trabajo y modelos de intervencidén , delimitando asi
el perfil profesional requerido.

En lo referente a modificaciones a los lineamientos e instrumentos del PROFAIS se
sugiere lo siguiente al Gobierno del D.F a través de la Secretaria de Desarrollo Social y
directamente a los directivos del PROFAIS:

Incrementar techo financiero por proyecto, disminuir el nidmero de organizaciones
beneficiadas para incrementar apoyo financiero, lo cual repercutird en un adecuado
seguimiento, supervisidn y evaluacioén, para que el objetivo bdsico del PROFAIS no sea
el incremento de ONG’s y si un adecuado manejo del proceso en beneficio de los
usuarios.

Disminuir techo financiero de acuerdo al logro de objetivos y metas de cada una de
las instituciones.

Evitar la participacidén de aquellas organizaciones que han sido beneficiadas con
apoyos anteriores en dos ocasiones, ya que se tornan demandantes y resistentes en la
participacion del programa operativo.

Las organizaciones de reciente creacion que participen en el PROFAIS deberdn contar
con el aval de destinatarios directos por escrito y firmados, que justifique la realizacion
del proyecto.

Las organizaciones de reciente creacion se sujetardn a una visita de supervision previa
al concurso o participacioén a fin de comprobar el problema o necesidad de intervenir,
evitando que organizaciones fantasmas participen y sean beneficiadas.

Determinar un mayor plazo de entrega y recepcidén de proyectos, para que las
organizaciones puedan elaborar sus propuestas, ya que en funcién de la continuidad,
presentan el mismo frabajo sin tomar en cuenta la evaluaciéon y un previo diagndstico
para retroalimentar el proyecto que participard; lo anterior le permitird acudir a
asesorias en el IASIS, cumplir con los requisitos de participacion y prever imponderables.
Apoyar dos veces como maximo a cada ONG para dar oportunidad a nuevas
organizaciones y a las que nunca han participado, evitando con ello clientelismo, para
lo cual es indispensable tener un control de las instituciones que no fueron beneficiadas
en anos anteriores con el financiamiento.

Todas las organizaciones que se postulen deben contar con una carta aval de
organizaciones que respondan por ellas. Esto puede apoyar la participacion de
organizaciones nuevas, y éstas instituciones mdas que avales, tfendrdn un cardcter de

organizaciones tutoras que apoyen al proyecto.
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Elaborar lineamientos diferenciados a fin de que puedan parficipar las organizaciones
recientes, de mediana temporalidad, y las consolidadas. Readlizar supervision de
acuerdo a estos pardmetros y con un instrumento por grupo de atencién mismo que
podrd elaborarse a través de la conformacidén y consolidacién del equipo de
supervisén en el IASIS.

Normar a fin de que las organizaciones beneficiadas adjunten informes cudalitativos,
anexos fotogrdficos en donde se observen las adquisiciones y bienes readlizados o
erogacion de los recursos.

Considerar para la participacion de proyectos su asistencia oportuna y puntual al IASIS
para otorgar asesoria y consultoria previa a las ONG’s, capacitando a través de talleres
a instancias que parficipen por primera vez en el programa o que ya hubieran
participado y no lograron ser apoyadas.

Utilizar oportunamente los mecanismos de difusidn para promover la participacion de
ONG’s en el PROFAIS, pagina de Internet, espacios radiofénicos, televisoras culturales y
educativas asi como periddicos y revistas.

Instrumentar mecanismos para que sean solicitadas evidencias fotograficas suficientes
durante la visita de supervision, contar con una grabadora, disehar una guia de
observacion de acuerdo al grupo social de atencion.

Realizar tres visitas de supervisidn ordinaria a proyectos aprobados.

Realizar el nUmero necesario de visitas extraordinarias sin aviso previo a proyectos con
problemas de ejecucidon de actividades y desviaciones en la aplicacién de recursos.
Solicitar y vincular a prestadores de servicio social asigndndoles el seguimiento de cada
uno de los proyectos.

Solicitar y vincular a estudiantes de prdcticas de especializacidén en las funciones de
supervision y evaluacion.

Implementar informes ordinarios y mensuales de seguimiento dirigidos a la coordinacion
de atencidn social emergente y enlace interinstitucional, asi como las cofinanciadoras
en donde se detalle la situacién de cada uno de los proyectos apoyados mediante el
PROFAIS, en funcidn de socializar el seguimiento y comportamiento de la institucion
financiada

Implantar informes extraordinarios de seguimiento dirigidos a las organizaciones
cofinanciadoras en el caso de organizaciones que tengan anomalias graves o se
requiera de fomar alguna accidn preventiva o correctiva para una mejora confinua.
Implementar y organizar una reunién semanal del lider coordinador de proyectos vy

supervisores del PROFAIS con el responsable de la subdireccidn de recursos financieros
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y un representante del drea juridica, para conocer continuamente la situacion que
guarda el proceso de adjudicacion de recursos, o la etapa de seguimiento de cada
uno de los proyectos aprobados.

Solicitar a las ONG’s destinatarios, que entreguen con el informe final testimonios
escritos de cada uno de los beneficiarios en donde relaten de manera breve su
experiencia del proyecto, los cuales deberdn ser firmados por éstos, aplicacidén de
cédula de opinidn elaborada por el PROFAIS, que se enfregardn cuando el proyecto
sea aprobado.

Disenar un programa alterno a la iniciativa privada a fin de consolidar un sistema de
financiamiento, mediante la deteccidn e incorporacidn de nuevas fuentes de apoyo
para incrementar los recursos financieros a fin de fortalecer las acciones en materia de
Asistencia Social.

Presentar propuestas de metodologias y mecanismos para la presentacion vy
evaluacién de programas susceptibles de recibir financiamiento.

Proponer procedimientos para el intercambio de metodologias y sistemas de
supervision que permitan evaluar la operacién y eficiencia de los programas, por tipo
de servicio en materia de asistencia e integracion social.

Promover la integracion de la red de instituciones de Asistencia e Integracién Social
que favorezcan a la poblacién en extrema vulnerabilidad.

Implementar un taller para la presentacion de programas susceptibles de recibir
financiamiento.

Realizar un taller de intercambio de metodologias vy sistemas de supervision.

Como Instituto rector de la Asistencia Social del Distrito Federal es de suma importancia
la conformacién de un centro de documentacion del Instituto que contenga articulos
e investigaciones con los tépicos de la Asistencia Social.

El IASIS no cuenta con un acervo biblio-hemerogrdfico por o que se propone asignar
un drea de investigacion en la cual se genere la produccion literaria especializada de
tépicos de asistencia social, dicha drea se encargard de organizar y difundir ciclos de
congresos, seminarios, cursos, talleres anualmente. Asimismo, se propone la
recopilaciéon de libros electrénicos digitalizados, formaciéon de intranet’s |, es decir; redes
de comunicacion al interior del instituto a fin de salvaguardar informacién importante,

ademds se sugiere la vinculacién académica con instituciones publicas y privadas.
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8.3 Diseno y aplicacion de instrumentos de Supervision y Evaluacioén.

LASIS

OBSERVACIONES

INSTITUTO DE ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIAL
PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA LA ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIAL

S3INOIONLILSNI V NOIOVNIVAI

OY3IONVNI4 JINHOLNI

=
o
3]
<
=
9 OAILV1ITYND ANHOANI
s
&
OLN3ININD3S
O |—
Z S3NOIONLILSNI 3a NOISIAHAdNS
z OHIIONVNI4 JWHOANI
%) 3}
| <
sl EIE
2 OAILV1ITYND ANHOANI
< 2
3 -

FORMA No

REPORTE DIARIO DE ACTIVIDADES

SOIN3IANOD 3a VINHId

OJIND3L FLINOD SVINNr

H0avNIvA3 FLINOD SINHOLNI

SYNvavanio
SVANVINIA SOAOdVY

SIVNOD S3NHOANI

HoavnivAa3a
JLINOD 130 SINOINNIYH

SIV404Hd Sv13ddvO

SOLN3INND0A 3a NOIOVHOILNI

SVIHOS3SY

SOLNINND0A 3d SOAIHOHY

SOOJINOHL10313
S0O3H0I/XVd 3d OIANT

SOLN3INND0Aa 3a FLINVHL

VIONIANOdS3HH0D
3d NOIDd303H

SOINJANOD 3a NOIDvHOgav13

SOLN3INND0Aa 3d NOoIdvHOoav13

SOAILVHLSININGY SOSINY3d
HOd S3TVNOIDNLILLSNI SV.LISIA

VOINO43T3L
VIA SINOIQVNIQHOOD

SVNH3.1X3 SINOIOVNIQHO0D

SVNY3LNI SINOIOVNIQHOO0D

169



INSTITUTO DE ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIAL

PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA LA ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIAL

DIA

MES

ANO

FORMA No

KSsIS

CRONOGRAMA ANUAL DE SUPERVISION (ENERO- DICIEMBRE)

INSTITUCION GRUPO SOCIAL

INSTITUCION

PERSONALIDAD

PROGRAMA

FORMA DE ATENCION

SUPERVISOR

REALIZADA
PROGRAMADAS
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P N
PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO DEL GDF %
Lﬁ v

SIS
1. FORMATO DE VISITA INICIAL DE SUPERVISION
No. DE FOLIO:
No. DE INSTITUCION:
1.1 Motivo de la visita
1.2 Nombre de la institucion, siglas en el caso de que se ufilicen y personalidad juridica
FECHA: / /200__
1.3 Nombre del proyecto
1.4 Nombre del responsable del proyecto
1.5 Fecha de fundacion y ano de constitucion legal de la organizacion
1.6 Domicilio donde se proporcionan los servicios de asistencia social
Calle:
Ndmero:
Colonia:
Delegacion |C.P. |
Teléfono:
Correo electrénico: |Fc1x. |
Croéquis de ubicacién y referencias Horario de atencién

1.7 Descripcidn General del Objeto Asistencial

1.8 Numero de Personas Atendidas durante la visita observadas por el supervisor

1.9 Numero de Personas Atendidas reportadas a través de controles institucionales

1]
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2. CLASIFICACION DE SERVICIOS ASISTENCIALES

Diagnéstico de la problemdtica social en la que incide la Institucion

Caract. socioecondémicas de la

Problemdtica Social Delegacion No. de personas afectadas| L
poblacién afectada

22 Ndmero de poblacién beneficiada en el ano 2006

2.3 Perfil de la poblacién atendida por la Instituciéon

Perfil de la poblacién atendida por la Institucion
Concepto Género Cantidad %
Nino () s
Jovenes
TIPO DE POBLACION Adultos (@) s
Adultos Mayores
Total
0-12
RANGO DE EDAD 1218
18-59
60-100
medio
bajo
pobreza
CONDICION SOCIAL
Pobreza Extrema
vulnerable
Total
Femenino
SEXO Masculino
Total
Poblacién que cubrié cuota de recuperacion
Poblacién excenta de cuotas de recuperacion
Total
2.4 Caracteristicas cualitativas de la Poblacién beneficiada por la Institucion
2.5 Periodicidad de pago de cuota de recuperacion
SEMANAL QUINCENAL MENSUAL SEMESTRAL ANUAL

2.6 Cdémo se definié la actividad asistencial y la poblacién beneficiada que atiende la institucion?

Experiencia o interés profesional por ayudar Necesidad detectada en la Carencia del servicio en la zona
poblacién
@) O ©)
Vivencia personal Mandato del Fundador Compromiso Moral
(@] (@] (@]

2.7 Desglose de poblacién atendida por servicio asistencial

Poblacién beneficiaria
Sector y servicios 172 Total
Nifos Jovenes Adultos Adulto Mayor
100 Salud
110 Educacién para la salud
111. Consulta
112 HaenitnlizacidAn aenearal




2.7 Desglose de poblacién atendida por servicio asistencial

Poblacién beneficiaria
Sector y servicios Total
Ninos Jévenes Adultos Adulto Mayor

100 Salud

110 Educacién para la salud

111. Consulta

112. Hospitalizacién general

113. Hospitalizacién de especialidades

114. Hospitalizacién de enfermos crénicos

115. Rehabilitacién y terapia ocupacional,

116. Adicciones

117. Alimentacién

118.Ayuda Financiera

119. Subvenciones o Apoyos en Especie

199. Otros

200 Educacién

210. Preescolar

211. Primaria

212. Secundaria

213. Preparatoria

214, Estudios superiores

215. Postgrados

216. Capacitaciéon laboral

217. Educacién especial

218. Becas

219. Educacion abierta

220. Carrera técnica

221. Ayuda Financiera

222. Subvenciones o Apoyos en Especie

223. Actividades Deportivas

224, Actividades Culturales

225Actividades Recreativas

300 Otros servicios asistenciales

310. Guarderias

311. Casa hogar

312. Atencidn a nifios de la calle

313. Albergue

314. Servicio a la tercera edad Albergue, Casa
Hogar, Centro de dia, Club recreativo

315. Ayudas financieras

316. Promocién de programas

317. Centro de desarrollo comunitario

318. Asistencia juridica

319. Atencidn a violencia familiar

320. Difusién y comunicacién

321. Subvenciones o Apoyos en Especie

322.Atencién a grupos Indigenas

323. Internados

399. Otros

2.9 Requisitos para otorgar el servicio asistencial
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3.1

3. SITUACION FINANCIERA

Variables financieras

Fuentes de Financiamiento

Concepto

Ingresos
Aportaciones de Patronos

Al 31 de diciembre de 2006

Efectivo

Especiel

a) N° de personas que pagan cuota total

b) N° de personas que pagan media cuota

¢) N° de personas condonadas

Donativos de personas fisicas

Donativos de personas morales

Donativos del Nacional Monte de Piedad

Donativos de organizaciones nacionales de la sociedad civil

Donativos de organizaciones intfernacionales de la sociedad civil

Donativos de organismos gubernamentales

Donativos para fondos patrimoniales

Recuperacién por servicio asistencial

Captacién de recursos econdmicos por otras actividades

Total

Se elabora estudio socioecondmico para el dictamén de cuotas de recuperacion.

4. RECURSOS HUMANOS '

4.1 Numero de personas que intervienen en la institucion

4.2 En caso afirmativo indique lo siguiente

1

Si

No

Nombre

Escolaridad

Puesto

Funciones

Sueldo mensual

4.3 Numero total de personal remunerado
4.4 Numero total de personal voluntario
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INSTITUTO DE ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIAL
PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO DEL GDF
ACTA DE OBSERVACIONES, SEGUIMIENTO, NOTIFICACION

FECHA / /
INICIO .
TERMINO .
COFINANCIADORA
MONTO AUTORIZADO
NOMBRE DE LA INSTITUCION
PERSONALIDAD JURIDICA
NOMBRE DEL PROGRAMA
I. ORGANIZACION
Il. EJECUCION
Ill.  CONTROL
IV. EVALUACION
FECHA DE
LOGROS DIFICULTADES DESVIACIONES ALTERNATIVAS NELVEN ACION
PLAN DE ACCION OBSERVACIONES DOCUMENTOS ENTREGADOS - PENDIENTES
PERSONA QUE ATENDIO LA VISITA NOMBRE DEL SUPERVISOR Vo Bo DE LA COORDINADORA
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
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INSTRUMENTOS UTILIZADOS POR EL PROFAIS
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CEDULA DE SUPERVISION A INSTITUCIONES QUE PARTICIPAN EN EL

PROFAIS 2005
México, D.F. a _de del 200 _

Datos Generales:

1.- Nombre completo de la Organizacion:

2.-Figura juridica: .A.P. A.C. Otra
3.-Direccién

Delegacion Teléfono

Fax Correo electrénico

4 .- Nombre del Director

5.- Con cuantas sucursales cuenta la Institucion
6.-Servicios que proporcionan
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7.- Ano de fundacion de la Organizacion

Il.- Sobre el programa financiado:
8.- Nombre del programa para el cual se solicité el financiamiento

9.-Monto Financiado:

10.- Responsable del programa

11.- Objetivos del programa financiado hasta la fecha de la visita

Metas de los Objetivos Planteados Avances Realizados %
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12.- Recursos Humanos

Nivel de estudios

Funciones

Sueldo

Profesional

Técnico

Auxiliar
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13.- Infraestructura de la Institucién

, Condiciones . No de

Areas de ., . Generales del | Caracteristicas

Trabajo Extension Servicios inmueble: del Inmueble | Personas
Equipo, Mobiliario que atiende
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14.- Cuotas de Recuperacion

No d No de Monto Total
. L 0 de . mensual por
Por servicio | Periodicidad Usuarios Usuarios con | = oo de
Beca recuperacion
15.-Problematica Social que atiende
Grupo
) Form .- . .
social que ° a_s,de Servicios Horario Objetivos Metas
. atencion
atiende

16.-Metodologia de Trabajo:
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Poblacién Atendida:

Genero

Edad

Condicién
Social

Beneficiarios
directos

Beneficiarios
Indirectos

18.-Area de Influencia en el D.F.

[ll.-Corresponsabilidad

19.- Programa Financiado por:

20.-Presupuesto otorgado por el PROFAIS 2005.

21.- Fecha en que recibieron la primera Ministracion

22.- Personas atendidas, canalizadas por el G.D.F.

23.- Fecha en que entregaron sus informes:
Observaciones:

Financiero

Cualitativo

24. Expediente completo o incompleto:

Observaciones:
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25.-Persona que atendié la
visita:

26.-Persona que realiz6 la visita:

Observaciones.
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INSTRUMENTOS PROPUESTOS Y UTILIZADOS
DURANTE EL SERVICIO SOCIAL
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No NOMBRE DE LA
INSTITUCION

1 YOLIA, NINAS DE LA
CALLAAC.

2 PROMOCION \%
ACCION
COMUNITARIA
IAP.(PACO)

3 EDUCACION NINOS DE
LA CALLE, IAP.
(EDNICA)

4 FUNDACION SAN
FELIPE DE JESUS, IAP.

5 PROGRAMA NINOS DE
LA CALLE.

6 FUNDACION
NUEVA AC.

VIDA

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México: La Ciudad de la Esperanza

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Instituto de Asistencia e Integracidn Social

Enlace Interinstitucional
PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA LA ASISTENCIA SOCIAL

INFORME CUALITATIVO

El reporte  con la primera
ministracién es el adecuado, de
acuerdo a lo programado,, lo
entregaran en tiempo y forma.

Enfregaran informe de manera
extempordnea por reestructuracion
laboral 'y no contar con el
instrumento para el llenado, se les
entregd dos veces los formafos.

De acuerdo al informe preliminar
rebasan las metas trazados, se
corrobora  avance adecuado en
metas programadas y ejecutadas
sin problema aparente.

En cuanto a la suscripcién a centros
educativos de capacitacion faltan
por cubrir un 15%, actividades
deportivas pendiente  27% vy
supervision externa un 50%.

Las metas coinciden con el ajuste
del programa y la supervision

Se hacen llamadas telefénicas,
donde contesta un nifo, se dejaba
recado. Enfregaron su informe
incompleto y fuera de tiempo.

1° MINISTRACION

INFORME FINANCIERO

Gastan vy justifican el 50% del
financiomiento, 1o entfregan
después de realizar varias
llamadas para solicitarlo.

Presentan comprobantes de
gastos por conceptos de: luz,
agua, teléfono, que no tenian
contemplado en el qjuste. El
infforme no lo entfregaran a
tiempo por falta de sello en los
comprobantes de honorarios.

Se les proporcioné asesoria,
debido a que los formatos de
comprobaciéon les faltaba el
RFC y el domiciio era
incompleto. A pesar de ello lo
enfregaran a tiempo.

El informe lo enfregaran en
tiempo y forma los gastos se
justifican por pago de
honorarios, medicamentos vy
construccion de espacio
deportfivo, sujetdndose a lo

programado.

Se hace entrega en tiempo y
forma .su financiamiento o
gastan en el pago del personal
de honorarios y dalimentacion
para los ninos.

Se le dieron dos asesorias
donde no pudo justificar sus
gastos por alimentos, debido a
que las notas comprendian
comestibles no aceptados por
el programa.
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SUPERVISION

se observa la aplicacién del recurso
oforgado, brindaran  todas  las
facilidades en la visita

las metas coinciden con el programa
ajustado

No hacen anotaciones en cuotas de
recuperacion, por lo que no se sabe
si exisfen o no. La cédula es llenada
en formaincompleta.

no se readlizd el recorrido a la
insfifucién, debido a que se
encuentra en remodelacion,

mientras rentan un inmueble para
cumplir con los servicios

En la cédula no se sehadla la
extensidn que ocupan los espacios
donde se desarrollan las actividades.

El encargado de la casa hogar
después de un rato de espera recibid
a la visitadora un tanto enfadado
con falta de higiene, al igual que las
instalaciones

h >4
14Si

w

OBSERVACIONES

instituciéon que participa en las reuniones
mensuales

enfregan copia de las actividades
realizadas en el faller de educaciéon de
valores; asi como copia de némina

la institucion fiene su documentacion en
orden, brindaron todas las faciidades
para la visita; la  informacién
proporcionada fue documentada y los
padres de familia manifestaron agrado
por los servicios.

Dos educadoras llevan a cabo el
proyecto, durante la visita sdlo se
observan a nueve adolescentes y en el
programa la cobertura es para 25
personas; su direccién y teléfono por el
momento es provisional y se encuentra en
la cédula.

Es una institucién que no ha participado
en las mesas de tfrabajo de este rubro a
pesar de reiteradas invitaciones.

El responsable del proyecto manifiesta que
existen 16 muchachos, pero durante la visita
sélo se observan cuatro y los restantes se
encontraban en las escuelas, no se ensend
comprobantes de estudios . En la cocina no
se observé movimientos a pesar de que era
la hora que deberian estar preparando los
alimentos.



CARITAS,
ARQUIDIOCESIS DE
MEXICO, IAP.

FUNDACION
RENACIMIENTO DE
APOYO A LA INFANCIA
QUE LABORA, ESTUDIA
Y SE SUPERA, IAP.

FUNDACION ~ CASA
ALIANZA DE MEXICO.

AYUDA Y
SOLIDARIDAD CON
LAS NINAS DE LA
CALLE, IAP.

INTERNADO  INFANTIL
GUADALUPANO, AC.

HOGARES
PROVIDENCIA, IAP.

SERVICIO, EDUCACION
Y DESARROLLO A LA
COMUNIDAD, IAP.

No lo han presentado

Sus metas coinciden en cuanto al
informe cualitativo y de supervision.
Sus avances son adecuadas, su
informe lo presentan con retraso

Albergue que atiende a 47 ninos. el
informe cualitativo lo enfregan en
tiempo y forma.

Se cotejo informe cualitativo con el
programa y existen coincidencias
en metas y en tiempo, Unicamente
el desfase se encuentra en la
poblacién atendida ya que
reportan 35 y en la visita se
visualizaron a 27 ninas.

Se cofeja que las metas son
congruentes con los objetivos y el
avance es adecuado con base a lo
programado.

La menta es proporcionar atenciéon
alimenticia a 62 ninos, en extfrema
pobreza. Entregaron el informe en
tiempo y forma.

El informe, se entrega sin ninguna
desviaciéon aparente todo estd
cubierto al 50% programado vy
ejecutado

Presenta irregularidades.

El informe lo enfregaran con
ofro formato por lo que se
retrasé su entrega. Han cubierto
50% de las metas del total del
proyecto.

La informacién la entregan en
forma general de la institucion y
no del programa financiado.

El recurso lo solicita para
acondicionar un aula de
capacitaciéon y asi lo justifican
con comprobantes, el informe
lo entregan el tiempo y forma.

El apoyo se solicita para el
rubro de alimentacién mismo
que fue devengado en dicha
accion, el informe se presenta
en tiempo y forma.

El total de recursos se asigné al
cumplimiento de la meta, sin
embargo no se entregaron
relaciones de comprobantes en
tiempo y forma, sino posterior a
la asesoria.

Se enfrega en tiempo y forma,
el recurso lo utilizan para la
aplicacién de falleres en
cuanto al pago de personal,
materiales diddcticos,
impresora, tinta y papeleria.
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Menciona la visitadora que por
cuestion de clima este dia no se
abrié la cafeteria. El programa lo estd
retomando el nuevo responsable y
dicen no estar de acuerdo con el
responsable del proyecto. Gran parte
de la celular no se completo

La cédula presenta algunos rubros sin
llenar, (extensidn que ocupa cada
servicio, cuotas de recuperacion y
beneficiarios directos e indirectos).

En la supervisibn no senalan las
cuotas de recuperacion y la
metodologia de trabajo

El albergue cuenta con una plantilla
de personal amplia. No existen
cuotas de recuperacion.

La institucién cuenta con todos los
servicios que oferta para el nimero y
el perfil poblacional, la afencién que
proporciona es gratuita y cuenta con
los recursos humanos acordes a la
problemdtica enfrentada.

Los hogares cuentan con todos los
servicios bdsicos acordes con los
requerimientos de la poblacién;
ademads de que son gratuitos.

En la visita se observa el desarrollo de
algunas actividades de los usuarios
,como guarderia, comida y
convivencia. Lo anterior es lo que
fenian programado.

El personal que se encontraba
trabajando en el proyecto, deserté hace
tres meses; no han asistido a las reuniones
de las mesas del instituto. El actual
responsable desea cambiar el concepto
de becas por otro proyecto, se le sugirid
que envie la solicitud a la Dra. Mdrquez

La supervision fue reprogramada en tres
ocasiones por dificultades que se le
presentaron el director. No se observd
asistencia  en los falleres, sélo se
enconfraban dos muchachos en uno de
ellos.

A pesar de contar con experiencia de 10
anos en atenciéon de esta poblacién, asi
como gestidon y procuracion de fondos
enfrentan problemas para adecuarse a
los lineamientos institucionales.

El personal de la insfitucién se mostrd
accesible ante la visita proporcionando
los documentos solicitados, se observaron
avances en un 75% de la construccion
para lo que se solicitd el financiamiento.

Se detecta que el tfrabagjo readlizado
cumple con los lineamientos estipulados
por el instituto, con el inconveniente de
que no todo el personal conoce vy
maneja informacioén sobre el programa.

Es una institucién que cumple y rebasa
metas programadas cuenta con la
disposicién de socializar y difundir su
modelo de atencién, se considera
pertinente continuar apoyando su
trabajo.

El albergue atiende a 13 nifos y 15
madres adolescentes, reporta la
visitadora que todas las instalaciones son
adecuadas y readlizan las actividades
programadas.
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FUNDACION PRO-
NINOS DE LA CALLE,
IAP.

FUNDACION  DEJAME
AYUDARTE, IAP.

CENTRO  TRANSITORIO
DE CAPACITACION Y
EDUCACION
RECREATIVA EL
CARACOL, AC.

JOVENES EN RIESGO
CENTRO DE APOYO AL
MENOR TRABAJADOR
DE LA CENIRAL DE
ABASTOS, IAP.

OBRA SOCIAL AUXILIO,
IAP.

REINTEGRACION
SOCIA AC.

UN HOGAR PARA T,
FUNDACION SAN
LORENZO, IAP.

Lo entregan en tiempo y forma, el
avance de metas estd de acuerdo
a lo proyectado e incluso algunas
metas la rebasan favorablemente
para los usuarios.

Después de dos asesorias lo
entregaran correctamente,
reportan en su informe que todo lo
han cubierto al 50%, acorde a lo

programado por la primera
ministracion.

Después de varias llamadas
telefénicas  enfregaran  informe

tardiamente, lo justifican  por
problemas de salud del responsable,
sus avances son los proyectados.

Las actividades programadas, las
llevan a cabo con la poblacién
beneficiada, sin  embargo las
cantidades reportadas se detectan
alteradas.

Las metas programadas y
ejecutadas coinciden y tienen
coherencia con el programa.

El cumplimiento de metas se rebasa
en la atencién a la poblacién ya
que excede considerablemente.

Se realizaron varios llamadas
telefénicas para la  entrega vy
correccién del informe  cualitativo,
pese a que se frata de wuna
organizacidén que ha sido financiada
durante tres anos consecutivos.

En la primera asesoria se les
devuelven debido a que el RFC
y el domicilio eran incorrectos.

Se les proporciona dos asesorias
ya que los formatos de
comprobantes eran incorrectas
de acuerdo a los lineamientos

del programa, el recurso lo
ufiizaron  para  pago de
honorarios.

Entregaran de forma
extempordnea posterior a

varias llamadas telefénicas; lo
justifican  por cambio de
personal.

Se proporciono dos asesorias
debido a que la relacién de
comprobantes en la incorrecta
de acuerdo a los lineamientos.
El financiamiento lo utilizan para
el pago de honorarios.

Se les dio dos asesorias, los
formatos de relacion  de
comprobantes eran incorrectos
después de coregirlo lo
enfregaran a tiempo.

No hay desvios el monto
solicitado se uso
adecuadamente en el
concepto programado,
cubriendo la tfotfalidad del
recurso. Se entregd en tiempo y
forma.

En la comprobacién de gastos se
sustenta que el recurso se canalizd
para el rubro programado y el
informe se enfregd en tiempo vy
forma.
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La visitadora observé ausencia de
ninos, el personal que atendidé la
visita, lo justificé comentando que
habian salido a jugar factor a pesar
de que cuentan con una cancha de
bdsquetbol.

Durante la visita Unicamente se
observan a cinco ninos, sin actividad
concreta y lo justifican por falta de
espacio, por estar préximos a
cambiarse a nuevas instalaciones.

De acuerdo a la visitadora el trabagjo
que redliza la institucién lo centran en
la invesfigacion. El  programa lo
aplican en fechas especiales en los
puntos de encuentro con los
muchachos. Pero no redlizan
actividades diariamente.

Los responsables de la institucion y
del programa financiado  son
personas comprometidas con la
causa. se comobora en los
actividades que estén llevando a
cabo ala hora de la visita.

Llevan acabo diferentes talleres, el
financiamiento lo ufilizan para la
adquisiciéon del equipo de
computaciéon y para implementar
dicha actividad, lo anterior fue
corroborado por la visitadora.

La institucion cuenta con
infraestructura acorde con la
poblacién atendida, sin embargo en

cuanto a recursos humanos son
insuficienfes 'y en general son
voluntarios. Los servicios

proporcionados son gratuitos

La supervision no se efectudé en el
domicilio donde se presta el servicio
asistencial, por lo que seria pertinente
en la segunda supervision agendarlo en
el dia correspondiente.

La actividod de fuatbol no se tenia
programada, sin embargo menciona el
responsable del programa que todas las
actividades se llevan a cabo.

Se detecta que no se cumple con las
actividades programadas, sin embargo el
personal directivo y operativo sustenta
diversas justificaciones

El trabajo que realizan se lleva cabo enla
calle, de acuerdo al expediente
solicitado realizan seguimiento a los casos
de poblacién callejera. La visitadora
corrobord la celebracion del dia de
muertos en el parque a la hispanidad

Los grupos trabajan en coordinacién con
el INEA, asisten a clases de primaria,
secundaria, la visitadora observa que
otros jévenes realizaban su aseo personal.

La visita insfitucional se realizd en
domingo a peticion de la responsable de
la institucion, para verificar el impacto del
programa. La observaciéon que hace la
visitadora es que la mayoria de la
poblacién atendida son personas adultas
y no jévenes como lo reportan en el
programa e informes.

Se constata via documentacion de
gabinefe 'y supervisibn que cumple
ampliamente con las expectativas de
albergue con setrvicios bdsicos y justifica
el presupuesto otorgado

L a organizacién se encuentra en proceso de
cambio, las instalaciones y parte del
mobiliario del lugar visitado adn no estan en
condiciones para su uso, se detectd
resistencia para proporcionar informacién de
otros servicios que lleva a cabo la institucion.
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COMUNICACION Y
REDES PARA
EDUCACION
EMOCIONAL, IAP.

FUNDACION
MEXICANA DE APOYO
INFANTIL, AC.

CASA SAN FRANCISCO
AC.

FUNDACION
LEONARDO
MURIALDO, IAP.

FUNDACION
MEXICANA
BARTOLOME DE LAS
CASAS, AC

CENTRO DE ATENCION
Y DESARROLLO
EDUCATIVO DEL NINO
Y ADOLESCENTE, IAP

Se redlizaron varias  llamadas
telefénicas; pero los responsables no
se presentaron por conflictos
internos, el informe no presenta el
formato estipulado.

En cuanto a
modelo FAl
avance.

la aplicacién de
fienen un 40% de

Se logré coyuntura para la entrega
del informe, con las metas ajustadas
solicitan el apoyo para 14 ninos sin
embargo reportan atencién a 25
jévenes.

La entrega del informe se realizé de
manera oportuna sin
modificaciones. Existe confinuidad
en el frabajo y se coteja el progreso
a través de la supervision.

Lo entreguen en tiempo y forma. Las
metas reportadas de su agjuste no
coinciden con las indicadas en el
informe

Las metas que marcan en su agjuste,
en su informe las describen como
actividades por lo que se presta a
confusion

No se detectd desvio de fondos
el apoyo se canaliza para la
compra de material diddctico y
pago de honorarios

Después de tres asesorias
enfregan informe a tiempo. El
formato  de relacion  de
comprobantes era incompleto
ademds de cambio de rubro
para la compra de material
diddctico.

La partida proporcionada se
ufiliza en lo programado, pero
como es la primera vez que
participan,  desconocen el
llenado de los formatos, por lo
que se entfregan informes fuera
de tiempo.

Se pierde el objetivo para el
cual solicitan el apoyo. (cubrir
becas de 196 alumnos)y en la
comprobacién de gastos cubre

rubro por  concepto de
honorarios.
Se les proporcionan  fres

asesorias debido a que la
relaciéon de comprobantes eran
incorrectos, algunas facturas
estaban caducas. Lo enfregar
adn en tiempo y forma.

Se les dio dos asesorias ya que
el formato de relacidén de
comprobantes era incorrecto.
Los recibos por pago de
honorarios estaban vencidos.

188

Durante la supervision se detectd
alcance de metas en un 50% sélo en
tres de los ocho apartados, el servicio
proporcionado no tiene costo

Las limitaciones del programa han
sido por la falta de personal
capacitado y por el
acondicionamiento del local aunque
se espera que el programa siga
adelante.

El albergue cuenta con los servicios
bdsicos, la infraestructura es
adecuada para la canfidad de
poblacién, pero los recursos humanos
son limitados y requieren de
capacitaciéon metodolégica.

La organizacién cuenta con las
condiciones para el cumplimiento de
los objetivos, no se cuenta con
metodologia de trabajo.

En ésta institucidon se capacita a los
jovenes en diferentes oficios, también
brindan servicio de prevencion,
rehabilitaciéon y fratamiento de las
adicciones

Durante de visita de supervision, a
pesar de tener actividades
programadas no se encontrd a
ningdn usuario; Unicamente a los
responsables.

La institucién arte de un diagndéstico
sifuacional; por 1o que enfrenta las
necesidades sentidas por la poblacién asi
también replica un taller a los jovenes de
la calle en coordinacién con el personal
del IASIS.

Institucién que cumple con los criterios del
PROFAIS 2005, El programa es de
beneficio social que permitird mejorar las
relaciones entre madre e hijos, asi como
el desarrollo de valores de la poblacién
infantil.

No hay cuotas de recuperacion, se
detecta disponibilidad para la
actualizacion en el modelo de afencién.
Cabe mencionar que se maneja una
amplia gama de valores que sustentan el
desarrollo humano en la  misiéon
institucional.

Falta sistematizacion en el trabagjo, la
instituciéon se encuentra en expansién en
cuanto a infraestructura y  brinda
adecuado apoyo educativo, la cuota de
recuperaciéon es adecuada al servicio
proporcionado.

De acuerdo a la visitadora considera que
varias de las actividades programadas no
se realizan como la de deportes, el taller
de fortilleria, no hay preparacion a nivel
medio superior, no se considera el
seguimiento a los chicos que desertan
aungue durante la visita se detecté que

los talleres programados estdn
funcionando.

Institucién que se dedica a realizar
diagnéstico, terapias individuales,

grupales, apoyo a padres y a escuelas.
Aunque el dia de la visita la institucion se
percibe sin funcionamiento, debido a la
falta de actividades, las cuotas de
recuperaciéon son altas y se detecta
usurpaciéon de profesion, ya que el
estudio socioeconémico lo disend la
psicoanalista.
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PATRONATO PRO
ESTUDIANTES
SONORENSES, IAP.

FUNDACION PARA EL

SERVICIO, IAP.
FUNDACION  AYUDA
AMIGA, |IAP.

MAURILIO OLIVERA,
AC.

FUNDACION  BURTON
BLOOMS, IAP.

CENTROS DE
PREVENCION
COMUNITARIA
TEINTEGRA, IAP.

Entregan informe de forma
extempordnea, después de varias
llamadas telefdénicas, argumentan
que se debi®6 a cambio de
autoridades

Entrenan en tiempo y forma. Las
metas frazadas en el ajuste no las as
contemplan en el informe
cudlitativo como medicamentos,
compra de uniformes y muebles

Lo entregan en tiempo y forma las
metas que se encuentran en su
ajuste coinciden con las de los
informes y supervision.

El avance es adecuado en tiempo y
forma.

Recibié apoyo en otras ocasiones,
se llama en reiteradas ocasiones
para la entrega de informe, lo
presentan con errores quedando
formalmente de regresar al siguiente
dia y no se envia.

Se redlizaron varias  llamadas
telefénicas para la enfrega del
informe, entregdndose en tiempo
posterior al acordado, en general
del informe cuenta con varios
errores que No corrigieron.

Se proporcioné asesoria vy
aungue se les llama en
reiteradas ocasiones enfregan
el informe fuera de tiempo.

Se les proporciond tres asesorias
ya que fraian todo revuelto, el
periodo de vigencia estaba
mal y la relacibn de
comprobantes eran incorrectos
aunque los enfregaron en
tiempo.

Se proporciono tres asesorias
debido a la falta de firma del
responsable.

Enfrega en tiempo y forma sin
observaciones.

El recurso solicitado se emplea
para los rubros programados de
acuerdo al presupuesto
ajustado. se requiri® de dos
asesorias para unificar criterios.

El recurso proporcionado se
utilizé para cubrir honorarios. La
presentacion de comprobantes
se realizé posterior al drea de
recursos financieros.
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La visita de supervision se lleva a
cabo en el evento mensual que
redliza el patronato en un
restaurante. Se entrevistd a algunos
becarios y se les pidié informacién
para poder comunicarse con ellos.

Senala la visitadora que a pesar de que
cuentan con la asesoria de una
nutridloga que no labora en la
institucién, no tfienen un programa de
alimentacién balanceado y
consecuentemente no cuentan con
una bitdcora de menus ademds se
detectd que el alimento proporcionado
ese dia, era escaso en nutrimentos
acorde al peso y talla de la poblacion
usuaria.

Es una institucion que proporciona
talleres de capacitaciéon y cuentan
con un CENDI , en el que cobran por
el servicio, sin embargo manifiestan
que los talleres son grafuitos

En la supervision no se pudo
constatar el trabagjo que llevan a
cabo con jévenes, ya que el espacio
es el administrativo y el programa lo
ejecutan en plaza del estudiante.

Se detecta incongruencia en el total
de la poblacién beneficiada el
déficit es de tres alumnos, en general
la infraesfructura  cuenta  con
capacidad, organizacion,
mantenimiento para la atencién y
desarrollo del proyecto.

No hay reporte de supervision (se
sugiere realizarlo por la tarde, ya que
en reiteradas ocasiones se ha
visitado por la manana).

El programa financiado estd dirigido
exclusivamente para proporcionar becas
a estudiantes sonorenses radicados en el
Distrito Federal, no cuentan con espacio
fisico donde localizarlos, por lo que se
dificulté la entrega de los informes, sin
embargo los directivos mencionan que
realizan seguimiento de cada uno de los
estudiantes.

En la visita de supervision se sugirié que
con el apoyo del pediatra, se registre el
peso y . tfalla de cada niho, vy
conjuntamente con el nutridlogo se
elabore un plan alimenticio para poder

estimar el proceso nutricional de la
poblacién.
Proporcionan  diversos  talleres  que

benefician a 820 personas, motivo por el
cual el recurso es insuficiente para
sufragar gastos y continuar con su labor.
La visitadora sugiere cobrar cuotas de
recuperacion para obtener ingresos.

Se sugiere que con los jovenes que
trabajan retomen el modelo
implementado por el IASIS a fravés del
CAIS Torres de potrero, para intentar la
reinsercion familiar o social, ya que
Unicamente el programa se queda en
plan asistencialista.

El Unico factor que queda pendiente es la
enfrega del informe cualitativo,
manifiestan que su retraso se debié a que
se presentaron ofras prioridades. Lo
anterior se entiende ya que el recurso
humano es limitado, cada empleado
cubre varias funciones, por lo cual no hay
especializacion profesional.

En la visita institucional se aprecia el
frabagjo readlizado, la variedad de
programas y la infraestructura con que
cuenta la organizacién, ya que ésta en
expansiéon ademds de contar en algunas
dreas con acabados de lujo, por ofro
lado no se visualizd a beneficiarios de los
programas.
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AMIGOS DE MARIA,
AC.

FUNDACION
AC.

EUDES,

LA CASA DE LA SAL,
AC.

FQNDACION ELENA
LOPEZ CAVIADES, IAP.

ASOCIACION DE
AYUDA A NINOS CON
CANCER, IAP.

UNIDOS, ASOCIACION
DE TRASPLANTES DE

MEDULA OSEA,
FRANCISCO CAZARES
CORTINA , AC..

El informe se entregd en tfiempo y
forma. El avance de metas es
adecuado alo programado.

Se establecié comunicacion
telefénica en reiteradas ocasiones;
por desconocimiento para el
llenado del instrumento requirid de
varias orientaciones, el
cumplimiento de metas es
adecuado al periodo estipulado.

Existe congruencia y concordancia
entre informe cualitativo y
programa, sin - embargo  hubo
refraso  en la  enfrega de
documentacién, pese a las
llamadas telefonicas en reiteradas
ocasiones.

Previa revision del programa, la
meta es costear tx de quimioterapia
a 20 pacientes, alcanzando
impacto en 47 usuarios, el avance
es adecuado en cantidad acorde
con el fiempo, el informe cudalitativo
se entregd oportunamente.

A pesar de ser una institucién que
ha participado en tfres afos
consecutivos para el
financiamiento, se retrasan de
forma importante en la entregaran
del informe, refieren que por el
cambio de la contadora, sin
embargo el cumplimiento de metas
en tiempo y forma es adecuado e
incluso rebasan expectativas.

La entrega del informe se realizd en
tiempo y forma Jlos avances de las
metas estdn acordes con lo
programado, pese a la limitacién en
recursos humanos

el capital se designdé a los
rubros mencionados; de
acuerdo al programa agjustado
y se entregé en fiempo y forma

De acuerdo al presupuesto
ajustado, el financiamiento se
canalizd para la atencién a
seis pacienfes con VIH/SIDA,
brindando atencién médica,
psicolégica y nutricional,
ademds de complementos
alimenticios.

Requirid6 de asesoria para el
llenado en los formatos de
comprobacién, faltaron datos
fiscales, el formato de aplicacion
de recursos de vigencia estd
ermrénea y el contrato de
arrendamiento esta vencido.

El recurso se utilizd para cubrir
los costos del fratamiento
meédico, el informe financiero se
entregd en tiempo y forma

Requirié asesoria ya que a los
comprobantes les faltan datos,
en cuanto al recurso, se asignd

a los rubros y acciones
estipuladas  al inicio  del
programa.

El recurso solicitado se canalizé
directamente para acciones
generadoras de una cultura de
la donacién
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La organizacién cuenta con la
infraestructura requerida y el
mantenimiento adecuado para el
ndmero y perfil poblacional; su cuota
de recuperacién es de $ 10.00 y
cuando no se fiene posibilidad de
pago se apoya en las labores
institucionales.

La institucién proporciona servicios
bdsicos de albergues y atiende una
poblacién promedio de 20 usuarios,
sin embargo es financiamiento cubre
especificamente la atencién de seis
pacientes de forma externa.

La organizacidén en conjunto cuenta
con adecuada infraestructura
organizacional, brinda servicios de
albergue integral sin cuotas de
recuperacion.

No se tuvo acceso alas instalaciones
de la institucién, por encontrarse en
remodelaciéon; por el momento
cuentan con unas oficinas prestadas,
la coordinacién para el apoyo se
establece directamente con el
Instituto de cancerologia.

Cuenta con infraestructura fisica,
recursos humanos y experiencia en la
atencion de ninos con
padecimientos terminales.

No cuentan con infraestructura para
atencién médica, ya que la
poblacién que apoyan es
canalizada del Instituto Nacional de
las Ciencias Médicas y Nutriciéon,
Salvador Zubirdn.

Institucién que cumple con el principio de
corresponsabilidad y lineamientos
estipulados por el IASIS, ya que cuenta
con un excedente de medicamentos que
otorga a otras organizaciones civiles.

La visitadora refiere que la organizacion
no cumple con requerimientos vy
lineamientos estfipulados, no se realizan
observaciones en la cédula.

Se tfrata de una organizacidén que cuenta
con 20 anos en la afencidon de la
problemdtica de pacientes con VIH-SIDA.

Mediante la supervision no se pudo
constatar el trabgjo institucional se
sugiere readlizar la visita en las

instalaciones, a fin de visualizar a los
beneficiarios, ya que la enfrevista sélo fue
narrativa.

La visitadora reporta que la atencién
para la poblacién usuaria es excelente, el
trato amable a ninos de bajos recursos, la
instituciéon cuenta con mas de 20 anos de
experiencia.

Es importante la perspectiva y el ciclo del
proyecto social, ya que ha cinco anos del
programa ha beneficiado a 35 personas,
por lo que es bdsico impulsar campanas
a favor de una cultura de la donacién,
para beneficiarios de escasos recursos
econémicos y que no cuentan con
servicio médico.
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FUNDACION SAN
JUDAS TADEOQ, IAP.

FUNDACION SER
HUMANO
INTERNACIONAL, IAP.

THE AMERICAN BRITISH
CEWDRAI MEDICAL
CENTER, IAP.

LA CASA DE LA DIVINA
PROVIDENCIA, IAP.

ALBERGUES DE
MEXICO, IAP.
ASOCIACION DE
FAMILIARES Y AMIGOS
DE PACIENTES
ESQUIZOFRENICOS,
AC.

Se entregd informe en tfiempo vy
forma, se corrobora que hay un
adecuado balance entre metas
programadas y realizadas.

Se redlizaron varias  llamadas
telefénicas del drea y de recursos
financieros, para entregar informes
correspondientes; sin embargo se
enfregan tres meses posteriores al
tiempo estipulado; no obstante el
avance de metas se supera y es
acorde a lo programado.

Se llamé en reiteradas ocasiones y el
informe se entregd de manera
extempordnea, por ser el primer afo
que participan, se les dificulté cubrir
cada rubro. El avance en las metas
se cubre de acuerdo a lo
estipulado.

Entregd informe de  manera
extempordnea, el avance de metas
es acorde a lo programado.

Se llamé en reiteradas ocasiones al
director de la institucién, sin
embargo la entrega del informe fue
de manera extempordnea. No hay
congruencia entre  rubros  del
informe cudalitativo y el programado

Las metas del programa y el informe
cudlitativo  coinciden con el
programa el problema al que se
enfrentan es la falta de reclusos
financiero para atender la
demanda existente.

El monto asignado se utilizd
para cubrir objetivos
prospectados.

El recurso proporcionado se
aporto para alimentos y pago
de honorarios.

Hay adecuada utilizacién de
fondos asignados, requirieron
de asesoria continua

En el reqgjuste de medidas
solicitaron 'y se autorizd el
cambio del concepto

programado por la compra de
un microbus.

El avance de metas es acorde
con el programa.

Entregan en tiempo y forma sin
observaciones
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De acuerdo al croquis de ubicacién
se cotfteja que la infraestructura,
organizacién, recursos humanos y
experiencia, fundamenta la labor de
la institucion.

Cuentan con los  instalaciones
adecuadas para la atencién del
perfil poblacional.

El instituto cuenta con la
infraestructura fisica, recursos
humanos, financieros y sobretodo
con la experiencia para enfrentar
problemas de ésta indole.

Cuenta con excelentes instalaciones,
aungque los recursos humanos sus
insuficientes, la atencién es
adecuada asimismo cuentan con
diez becas de apoyo.

la institucidn no cuenta con los
recursos humanos e infraestructura
para la atencién de pacientes con
diagnéstico  de  VIH/SIDA,  sin
embargo la propuesta del modelo
de atencidn es innovadora.

La institucién cuenta con los servicios
y talleres que permiten la
incorporacién de los usuarios a la
vida productiva.

Las redes de apoyo, procuracién de
fondos, vinculacién y  canalizacién
enriqguecen el trabagjo realizado por la
organizacion, la capacidad de atencién,
los servicios repercuten en el hecho de
que no existan cuotas de recuperacion.

A pesar de contar con experiencia y 10
afnos en atencién de esta poblacién, asi
como gestidon y procuracion de fondos
enfrentan problemas para adecuarse al
cumplimiento de programas alternos.

Instituto de tercer nivel de atencién que
cuenta con una clinica de beneficencia,
en donde los servicios médicos los brinda
el equipo médico calificado del hospital,
asimismo se realiza valoracién médica y
socioeconémica para estipulacion de
cuotas de recuperacion.

Se corrobora la adquisicién del microbus, asi
como la atencién adecuada a los usuarios.
Institucién con 25 anos de experiencia en la
atencién al perfil poblacional, elaboran
controles, registros e informes anuales para su
manejo administrativo.

Es una institucién con renombre, por la
difusion a través de los medios de
comunicacion; el director es una persona
comprometida con la mision de la
organizacién, atiende poblacién que no
cuenta con servicios médicos y escasos
recursos econémicos. No hay cuotas de
recuperacion.

El financiamiento lo utilizan para el
arrendamiento del local donde brindan
rehabilitacion y manejo de la
enfermedad por familiares y pacientes,
ademds para el pago de honorarios al
personal que aplica el programa.
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ALZHEIMER MEXICO
UNA ESPERANZA DE
VIDA | 1AP.

EDAD DE ORO DE LOS
ABUELOS, SAN JUDAS
TADEO, AC.

FUNDACION DE OBRAS
SOCIALES SAN VICENTE
,1AP

COMUNIDAD
PARTICIPATIVA TEPITO,
AC.

HOGAR PARA
ANCIANOS,  MATIAS
ROMERO, IAP.

FUNDACION DE

SOCORROS ~ AGUSTIN
GONZALEZ DE COSIO,
IAP.

FUNDACION VIDA
PLENA ING. DANIEL
LOZANO ADUNA, IAP.

El informe cuadlitativo se entregd
fuera de fiempo; asimismo se
constata que hay desfase en el
cumplimiento de metas e incluso
hay una nota de pie de pdgina,
sustentada por la directora
Alejandra Franzoni del Moral. Lo
anterior por la falta de enlace que
se habia planeado con la
fundacién Concepcién Beistegui

Se corrobora avance adecuado en
metas programadas en fiempo y
forma. Cabe aclarar que las metas
no estdn bien redactadas, ya que
deben cuantificarse.

Las metas se han alcanzado en un
50% con la primera ministracion, se
corrobora con el informe cudalitativo.

previa revision del informe
cualitativo en relacién al programa
demuestra que se alcanzaron las
metas en un 75 por ciento durante
el primer periodo

Enfregaron de forma
extempordnea, sin embargo las
metas programadas estdn
cubiertas.

La meta esta cubierta en su
totalidad. No existe un programa
como fal. El informe se enfregd en
tiempo y forma.

En el programa e informe cualitativo
el avance es adecuado en fiempo,
dicho informe se entregd en los
tiempos preestablecidos.

La institucion requiri® de tres
asesorias para presentar
correctamente la relacién de
comprobantes.

Se entregd la comprobaciéon en
tiempo vy forma. El recurso
financiado luego le ampara el
pago de  honorarios  del
personal que lleva el programa.

Después de dos asesorias lo
enfregan en fiempo y forma. El
recurso lo solicitan y emplean
en alimentos, medicamentos y
material para el aseo.

Entregd la comprobacion de
gastos en fiempo y forma.

Previa asesoria el informe se
enfrega en tiempo y forma. El
recurso solicitado se canaliza
para la compra de alimentos.

Se adquiri®  mobiliario y
accesorios de cama para los
beneficiarios, sin  problemas
para la demostracién  de
relacién en comprobantes.

El recurso financiero se aplica a
los rubros estipulados. Se
enfrega en tiempo y forma.
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El programa que llevan a cabo es de
dia. No cuentan con personal
profesionalizado para la atencién del
padecimiento.

La institucion cuenta con
infraestructura  fisica  y  humana
adecuada para la atencién de 72
adultos mayores.

La institucion cuenta con adecuada
direcciéon organizaciéon y
mantenimiento, asi como la
ejecucion de actividades. En cuanto
a la alimentacién se reporta que es
suficiente y balanceada.

Se observa falta de equipo vy
material, los espacios son pequenos y
las viviendas de los adultos mayores

se encuenfran en condiciones
deterioradas.
La institucion cuenta con

infraestructura  adecuada vy los
insumos bdsicos, asi como recursos
humanos. La visitadora comenta que
parte de dlimento perecedero se
encuentra descompuesto.

La organizacion cuenta con
excelentes instalaciones, sin embargo
los recursos humanos son ilimitados y
sin especializacion.

La institucion cuenta con
infraestructura fisica y humana, para
la atencién de la poblacién de la
tercera edad, sin embargo falta
profesiondlizacién en los servicios
proporcionados.

El programa pretende mejorar la calidad
de vida de los pacientes a través de la
capacitacién de usuarios y familiares.

Con los cuotas de recuperaciéon y el
financiamiento se logra cumplir con las
metas programadas.

En servicio médico informan que hay
escasez en el medicamento para
enfermos de esquizofrenia.

Las cuotas de recuperacién por servicio
de consulta médica para adultos
mayores son de $10.00 y a la poblacién
en general se estipula una cuota de
$80.00.

La organizacién cuenta con 100 ahfos de
brindar apoyo a personas de la tercera
edad, los servicios que otorgan se
estipulon de acuerdo a cuotas de
recuperacion. Cabe resaltar el nivel de
corresponsabilidad demostrado con el
IASIS.

la institucién cuenta con 85 afos de
experiencia, brinda apoyo a personas de
la tercera edad, los servicios que se
proporcionan son gratuitos.

Se estipulan cuotas de recuperacién con
base del esfudio socioecondmico,
cuentan con poblacién condonada. En
cuanfo a dlimentacién se detecta
inconsistencia; ya que no hay personal
especializado que elabore los menus.
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FUNDACION  HECTOR
VELEZ Y DE LA ROSA,
IAP.

FUNDACION
ANCIANOS
CONCEPCION
BEISTEGUI, IAP.

PARA

FUNDACION
ALZHAIMER, ~ ALGUIEN
CON QUIEN CONTAR,
IAP.

FUNDACION ANTONIO
SAENZ DE MIERA Y
FIEYTAL, IAP.

FUNDACION PARA EL
BIENESTAR DEL ADULTO
MAYOR, IAP.

UN GRANITO DE
ARENA, AC.

FONDO PRIVADO DE
SOCORRO JOSE
MARIA OYOQUI, IAP.

INSTITUCION ' LIBERTAD,
AC.

El avance de metas rebasa lo
programado, se fortalecid la
asistencia  del adulto mayor al
cenfro  gerontolégico brindando
atencion infegral. El informe se
entregd en tiempo.

Hasta el momento la csistencia es
de 81 ancianos y la expectativa es
mantener cautivos a 100 huéspedes

El avance de metas estd cubierto
en el 50% que corresponde a la
primera ministracion.

Las metas se han cubierto en forma
continua y permanente para el
logro de sus objetivos planeados.

no lo han presentado

El avance de metas es adecuado,
de acuerdo a lo programado
coincidiendo con su informe
cudlitativo.

No entregan en tiempo y forma, sus
informes tienen concordancia en
cuanto a metas programadas.

Las metas programadas coinciden
con los del informe cudlitativo.
sustentadas en la  supervisidon.
Entrenan informe en el tiempo
estipulado.

El recurso solicitado se canalizé
a las acciones preestablecidas,
se enfregd informe financiero
en tiempo y forma.

El informe se entrego en
tiempo vy forma. EI monto
financiero se utilizd para la
compra de lavadora y
extractor.

El presupuesto otorgado fue
para la compra de material de

apoyo en las terapias
ocupacionales.

Después de dos asesorias,
enfregan informe con la

comprobacion de gasfos en
tiempo.

No han presentado su informe
financiero correctamente ya
que se detectd que parte de
las facturas son apdcrifas y falta
por comprobar ofra parte.

EfectGtan comprobacién de
gastos correctamente en
tiempo y forma.

Se brinda asesoria y
comprobacién satisfactoria de
todos sus gastos

Entregaron informe con la
comprobacién de gastos en
tiempo y forma
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La institucion cuenta con
instalaciones adecuadas para
brindar atencién, en un centro de
dia.

Cuentan con la infraestructura fisica
y humana; ademds de personal
especidlizado en atencién de
poblacién para adulto mayor.

La infraestructura y recursos humanos
es limitado para la atencién de 53
personas mayores que padecen
Alzheimer.

En la visita de supervisidon se observan
las instalaciones en adecuadas
condiciones fisicas. En cuanfo a la
alimentacién se observa
balanceada.

No se realiza visita de supervision.

Las instalaciones asignadas  para
ferapia de tanatologia estan
concluidas; para o cual fue
solicitado el financiamiento.

Institucién  dedicada a  brindar
asistencia econdmica a 115 adultos
mayores con alguna discapacidad.

La organizacion cuenta con
infraestructura fisica y personal
adecuada para la atenciéon  del
programa ambulatorio de rehabilitacion
sobre adicciones, ademds de utilizar
una metodologia especifica para el
fratamiento.

Cabe resaltar la profesionalizaciéon en los
servicios  proporcionados, se readliza
estudio socioeconémico ya que no se
condonan los costos por servicio. En
cuaonto a confrol 'y manejo de
expedientes se encuentran al dia.

Es una organizacién que cuenta con 20
anos de experiencia. Los servicios que se
proporcionan son con base a estudios
econdmico y se otorga exencién de
pago.

Las instalaciones se observan
deterioradas, la visitadora sugiere apoyo
financiero para mejorar las condiciones
fisicas insfitucionales.

El servicio se proporciona en dos
vertientes, 24 adulfos mayores reciben
apoyo de albergue y 54 del centro de
dia. Se estipulan cuotas de recuperacion.

En una visita realizada se detectd que se
apoyan de manera fundamental en los
monitores para capacitaciéon  del
personal, que ya cuentan con grupos de
la tercera edad, tanto de los
delegaciones como de las
organizaciones  civiles. Cabe la
posibilidad de suspender la segunda
administracion.

La insfitucién cuenta con adecuada
atencién a los usuarios y mantenimiento
de los instalaciones, sin embargo las
cuotas de recuperacién ascienden a
$1,500.00 a $5,000.00 mensuales.

Se sugiere realizar seguimiento de esta
poblacién, a fin de evitar duplicidad en el
financiamiento proporcionado por el
fondo privado y el programa del GDF.

El programa estd cubierto en mds de 50%,
ademads que un aspecto bdsico es involucrar
a la familia en el tratamiento terapéutico. La
atencién se suministra a poblacién del drea
metropolitana y del resto del pais, los
servicios que proporcionan tienen cuotas de
recuperacion.
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PREVENCION DE
ADICCIONES, IAP.
OCIUM.

CENTRO AL SERVICIO
DE LA COMUNIDAD FE,
ESPERANZA Y AMOR
AC.

COMUNIDAD
TERAPEUTICA
RENACIMIENTO, AC.

CENTRO DE
TEHABILITACION DR.
SERGIO BERUMEN
TORRES, IAP.

RETO A LA JUVENTUD
DE MEXICO, IAP.

HOGAR INTEGRAL DE
LA JUVENTUD, IAP.

FUNDACION AMA LA
VIDA, IAP.

El reporte de resultados es minucioso
y adecuado a lo programado,
incluso en algunos rubros rebasan la
meta.

Se detfecta incongruencia en el
planteamiento de metas, asi como
de los objetivos, ya que no hay
l6gica con las actividades
programadas.

Entregan informe cubriendo el 50%
de las metas programadas que
corresponden a la primera
ministracion.

Institucidn que enfrenta problemas
legales, debido a que el nombre del
responsable del programa
financiado ya no es el sehor Sergio
Berumen, en su lugar se encuentra
el C. José Bruno Pérez Sdnchez

Las acfividades readlizadas  se
apegan a las programadas con la
primera ministracion.

El informe cualitativo se apega a lo
que tienen programado. Lo
enfregan en tiempo y forma.

Lo enfregan en fiempo y forma
sustentando las metas programadas
del informe cudlitativo.

Se nofifican problemas en la
relacién de comprobantes

Sus comprobantes de gastos los
presentan sin  problema, en
tiempo y forma

Se brindd fres asesorias debido
a que los formatos de
comprobantes de gastos, eran
incorrectos y los recibos de
honorarios caducos, sin
embargo enfregan su informe
en tiempo.

Por problemas legales no han
enfregado su informe

Enfregan informe
extempordneamente en forma
adecuada

El informe lo entregan fuera de
tiemnpo, justificando con las
facturas los gastos que tenian
programados.

Por el refraso en la entrega del
financiomiento no se entregd
oportunamente.
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Es un programa de atencién integral
preventivo contra las adicciones,
cuentan con la  metodologia
especifica y operativamente se lleva
a cabo a través de talleres y sesiones
con alumnos, maestros y padres de
familia en dos secundarias oficiales.

Reportan en la visita de supervision
que la cocina se encuentra
deteriorada, en cudnto a su
esfructura y el gas estacionario no se
encuentra en optimas condiciones El
nUmero de usuarios no corresponde
alo que senalan en el programa.

Los espacios estdn en oSpfimas
condiciones, limpios y adecuados
para el ndmero de residentes, no

obstante existe peligro en los
escaleras por no contar con
barandal.

En la visita de supervision reportan
que se observan a 25 residentes que
regresaban de nadar y @ se
incorporaban  a las  actividades
diarias. La institucion se encuentra en
condiciones adecuadas.

Las oficinas administrativas estan en
excelentes condiciones, los
dormitorios no cuentan con suficiente
ventilaciéon, las pldticas se llevan a
cabo en el estacionamiento y existen
dos bodegas subutilizadas.

Cédula enfregada el 9 de enero del
2006, realizada por la Lic. Rosaura de
la Torre Goémez, Responsable del
CASI Torres de potrero, la supervision
que proporcionéd el 2004 y no del
2005, en forma incompleta senora
todos los rubros, no permite un
conocimiento de la aplicacién del
programa financiado.

En el instrumento de supervision
Unicamente reporta informacién sobre
programa financiado, por lo que no se
fiene el panorama general de la
institucion sobre la labor que realizan.

La institucion cuenta con la
coparticipacion de la institucion
beneficiada, ya que cubren un donativo
de $25,000.00

La institucién se observa limpia, aunque
con mal olor. Las actividades
programadas de rehabilitacion y
autoayuda no se llevaron a cabo,
durante la visita se observé que efectiian
actividades de corte religioso.

Con la primera ministraciéon  brindan
tfratamiento ambulatorio a 20 usuarios y
cuatro residentes

En la visita de supervision no muestran
documentos que soporte la labor que
realizan en las escuelas, de acuerdo al
programa de referencia.

Establecen cuotas de recuperacion de
$2,400.00 mensuales. Se sugiere verificar
él rubro de la alimentacién, ya que
durante la visita se reportd
descomposiciéon de alimentos.

Los talleres que tenian programados y
para lo cual solicitaron el financiamiento
lo estdn realizando aunque en lugares no
programados por falta de apoyo del drea
de adicciones.

El financiamiento lo solicitan y aplicanr
para capacitar  a  un grupo de
profesionales en el tema de adicciones.
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CENTRO DE ATENCION
ESPECIALIZADO EN
DROGODEPENDENCIA,
AC.

FUNDACION CUMBRE
DE LA MONTANA, IAP.

LIBERADICTUS,AC.
INTEGRACION ~ PARA
LA VIDA, AC.

CENTRO ) DE
RAHABILITACION

NUEVA IDENTIDAD, AC.

CENTRO ) DE
REHABILITACION
LIBERTAD, IAP.

JUVENTUD LUz Y
ESPERANZA , IAP

Previa corroboraciéon del programa
e informe cudlitativo se constata
que es congruente en cuanto a
metas programadas.

De acuerdo con el informe
cudlitativo y el programa, las metas
concuerdan.

Se verifica informe cudlitativo y
programa siendo el avance del 50%
en cuanto a metas ya que han
capacitado a 247 personas
impartiendo cinco cursos.

El  avance del
adecuado.

programa es

Se entrega este informe con
problemas en la calendarizacién,
pese a que se localizd via telefénica
en varias ocasiones, no acudié para
recibir asesoria.

Se corrobora la informacién del
programa el informe cudlitativo
aunque no coinciden los rubros
programados y ejecutados.

Hay desfase enfre el informe
cudlitativo y el programa en cuanto
ala consecucion de metas.

Entregan comprobantes de
gastos en forma y tiempo

Se proporcionan tres asesorias
ya que los formatos estaban
incorrectas en el rubro de
alimentos presentaron  ticket
pagado con tarjeta.

Los comprobantes entregados
en tiempo vy forma son
correctos.

Se proporciond tres asesorias
debido a que el formatos de
relaciéon de comprobantes eran
incorrectos de acuerdo a los
lineamientos del programa de
financiamiento.

Lo entregan
extempordneamente

comprobando los gastos
programados de la primera

parte.

Se enfrega fuera de fiempo y
después de varias llamadas
telefénicas, la  relacion de
comprobantes de gastos eran

incorrectos y en el rubro de
alimentos consideran otros
articulos

presentaron  problemas  en
cuanfo a la relacién de
comprobante

195

De acuerdo al reporte en la visita
institucional los servicios que brindan
para la atencién a personas adictas
y sus familiares fienen un costo §
150.00 a $250.00 mensuales.

De acuerdo al reporte institucional,
se redlizan diversas observaciones ya
que la atfencién se sustenta en el
modelo mixto (profesional y A.A.)

Los cursos
asociacion  se
coordinacién  con  los
delegacionales.

impartidos por esta
programan  en
consejos

El personal que lleva como el
programa es voluntario a excepcion
de dos psicélogos que perciben
remuneracién anual por concepto
de aplicacién del programa
financiado..

Reportan en la vista de supervision
que el nUmero de usuarios rebasa la
capacidad instalada. En cuanto a la
puerta principal estd bajo llave. Y no
hay una adecuada ventilacion.

No mostraron expediente del programa
debido a que el responsable no se
encontrd, sin embargo presentan hoja
de menus de los internas, detectando
que es balanceada y nutritiva.

En la visita institucional, como en
ocasiones anteriores se observa una
constante ausencia de usuarios, el
concepto de tratamiento que
maneja la institucion es cuestionable,
y en lo referente a expedientes de
usuarios se analiza que
corresponden a fechas atrasadas.

De acuerdo a lo reportado atienden a 40
jovenes en tratamiento y 80 en
capacitacién atienden a personas de las
16 delegaciones del DF.

De acuerdo a lo que reportan en la visita
de supervision  existen cuotas de
recuperacion de $200.00 semanales por
concepto de alimentos y tienen 30

usuarios residentes que reciben el
tratamiento.
Durante la visita de supervision se

corrobora que no se ha cubierto con el
50% de las metas programadas, pero
consideran que cubrirdn el 100% al
término de la 2° ministracion.

El programa financiado se refiera a la
imparticién de talleres con el objeto de
prevenir el problema de adiccion, asi
como la preparaciéon del material que se
necesita y pago de honorarios para el
personal profesional que lo aplica.

de las 24 personas que se encuentran
internas para recibir el tratamiento se
reporta que pagan una cuota de
$1,000.00 semanales. Existe libre acceso
de las recamaras de hombres y mujeres.

En el reporte de supervision se menciona que
se encuentran 30 personas en rehabilitacion
y 161 en diferentes actividades, aunque esto
no coincide con el informe cualitativo y con
el gjuste de metas.

Existe duda sobre la efectividad del
programa asi como del tofal de
beneficiarios que asciende a 1585
personas los servicios proporcionados
estipulon de acuerdo a estudio
socioecondmico.
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CASA ) DE
REHABILTACION LA
PERLA MEXICANA, AC.

FUNDACION DE
APOYO A LA
JUVENTUD, IAP.

CENTROS DE
INTEGRACION JUVENIL.
AC.

ESPACIO AUTONOMO,
AC.

El reporte que realizan en su informe
cudlitativo no coincide con lo
programado y con su  agjuste
financiero.

En el informe cualitativo cotejado
con el programa, se verifican que
hay cumplimiento en metas de
acuerdo a lo prospectado vy
realizado e incluso en algunos rubros
exceden el porcentagje estipulado.

Se enfrega, después de varias
llamadas telefénicas, a pesar de
que se tenian observaciones que se
debian corregir pero viendo su
resistencia se aceptd asi.

Existentes a hacer en el
cumplimiento de metas, ya que el
programa estd defenido por estar
dirigido a alumnos de preparatorias
del gobierno del DF. y estdn en
periodo vacacional.

Se proporcioné asesoria para
la enfrega correcta de
formatos  .entregdndose en
tiempo y forma

Previa asesoria encontré que
las relaciones de comprobantes
eran incorrectas, en los recibos
de ayuda no cumplia con la
firma de los tutores y el sello.

Se les proporciona asesoria, ya
que los formatos de relacién de
comprobantes eran incorrectos
de acuerdo a los lineamientos
del programa.

en reiteradas ocasiones los
confactaron  via  telefénica,
pero no acudiaon a la entrega
del informe financiero, lo
anterior porque el contador de
la insfituciéon no se encontraba
en el DF.
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De acuerdo a la visita de supervision
las instalaciones de la  institucion son
deficientes, insuficientes y en malas
condiciones de higiene, factor
relevante lo constituye el hecho de
gue no se cuenta con personal
profesional y especializado en la
atencion de adicciones; su
metodologia se sustenta en la ayuda
mutua.

La insfitucién cuenta con espacios
limitados para la adecuada atencién
de los usuarios, el personal es limitado
y carente de especializacién; del
anterior se detecta que han cubierto
las metas.

la publicacién de los resultados del
proyecto con seis adolescentes se
realizard  cuando  concluya la
infervencién con cada uno.

Durante la visita institucional  se
detectd desfase de procedimientos
en la imparticién de ocho talleres por
problemas de fechas y periodos
vacacionales. La institucidn cuenta
con espacio fisico limitado por lo que
Unicamente se realizan frdmites
administrativos y cuentan con una
aula para capacitacion.

los servicios proporcionados se otorga
mediante cuotas de recuperacion, el
visitador observé hacinamiento; no hay
privacidad y sobre tfodo seguridad.

el método propuesto de investigacion-
accién; ademds de que el proyecto
involucra a la familia-comunidad vy el
aspecto social. Los servicios
proporcionados a los beneficiarios del
proyecto son gratuitos, el sustento es el
estudio socioeconémico vy la visita
domiciliaria.

Hasta el momento de la visita habian
efectuado el 30% que consiste en
trabajar con seis mujeres adolescentes
consumidoras de drogas con
antecedentes de abuso sexual brindan
atencién  terapéutica, asi como la
publicaciéon de los resultados de esta
investigacion.

Los servicios proporcionados tienen un
costo de $80.00 por sesion.



INSTRUMENTOS PROPUESTOS PARA LA
SUPERVISION AL PROFAIS
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CRONICA DE SUPERVISION GRUPAL DEL PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO

SUPERVISOR: Coordinador:

Area de Adscripcion: Cronica Numero:

Fecha de Inicio: Grupo Social de Atencién:
Fecha deTermino: # de Asistentes

Lugar:

ORDEN DEL DIA

RELATO

ANALISIS

ACUERDOS

FIRMA SUPERVISOR Vo Bo Lider Coordinador Proyectos

LISTA DE ASISTENCIA

No Nombre Responsable Cargo INSTITUCION HORA DE ENTRADA | HORA DE SDALIDA | FIRMA
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SUPERVISOR:

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México- La Ciudad de la Esperanza

KSIS

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
Instituto de Asistencia e Integracion Social

Enlace Interinstitucional

CRONOGRAMA MENSUAL DE ACTIVIDADES

SUPERVISION MENSUAL:

Aho

FECHA

Mes:

ACTIVIDADES

DIAS

JUNTAS DE SUPERVISION

VISITAS DE SUPERVISION

REVISION DE INFORMES

VISITAS DE SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD DOCENTE

ENTREVISTAS DE ORIENTACION

ELABORACION CRONICA

JUNTAS COMITE

VISITA DE CONOCIMIENTO

REUNION COMITE EVALUADOR

REUNION COFINANCIADORAS

FIRMA

GRUPO SOCIAL
MES:

SUPERVISOR:

ACTIVIDADES TECNICAS

INFORME MENSUAL

ACTIVIDADES CON PROGRAMAS EQUIPO
MULTIDISCIPLINARIO

Fecha de entrega del Informe Mensual
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Vo Bo Cordinador

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Vo Bo Lider Coordinador de Proyectos




GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México- La Ciudad de la Esperanza LASIS

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
Instituto de Asistencia e Integracion Social
Enlace Interinstitucional

PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO GOBIERNO DEL D.F. 2005
CEDULA DE SUPERVISION Y EVALUACION

1. NOMBRE DE LA INSTITUCION

2. POBLACION ACTUAL:

PERSONAS ASISTIDAS CON EL PROGRAMA FINANCIADO OBSERVACIONES

META META -
PERFIL PROGRAMADA REALIZADA AVANCES VARIACION

PERSONAS CON
ENFERMEDADES
CRONICAS O
TERMINALES

NIN@S Y JOVENES EN
RIESGO

NINAS Y JOVENES EN
SITUACION DE CALLE

PERSONAS CON
ADICCIONES

PERSONAS ADULTOS
MAYORES

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

ATENCION A
MUJERES EN
SITUACION DE
VULNERABILIDAD

PERSONAS ADULTAS
MAYORES

3. No DE PERSONAS ASISTIDAS CANALIZADAS POR EL GOBIERNO DEL D.F. I:I
4. SERVICIOS ASISTENCIALES PROPORCIONADOS
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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México- La Ciudad de la Esperanza

SIS

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
Instituto de Asistencia e Integracion Social
Enlace Interinstitucional

OBSERVACIONES

SERVICIO

META
PROGRAMADA

META

REALIZADA AVANCES VARIACION

ALBERGUE

ALIMENTACION

DESPENSAS

MEDICO
1°NIVEL ( )
2°NIVEL ( )
3°NIVEL ( )

ATENCION
PSICOLOGICA
INDIVIDUAL ( )

GRUPAL ( )

EDUCACION
ESCOLARIZADA ( )
ABIERTA ( )

CAPACITACION PARA
EL TRABAJO

ACTIVIDADES
DEPORTIVAS ( )
CULTURALES ( )
RECREATIVAS ( )

BECAS

OTROS
(ESPECIFICAR)
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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México- La Ciudad de la Esperanza

SIS

5. NUMERO DE USUARIOS POR SERVICIO QUE PRESTAN:

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
Instituto de Asistencia e Integracion Social
Enlace Interinstitucional

OBSERVACIONES

META

META

PERFIL PROGRAMADA REALIZADA

AVANCES

VARIACION

INTERNO

EXTERNO

PERMANENTE

TEMPORAL

OTRO (Especificar)

6. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD

DIARIO

SEMANAL

MENSUAL

ANUAL

7. PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO

PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONAL OPERATIVO

CARGO

FUNCIONES
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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México- La Ciudad de la Esperanza

KSIS

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
Instituto de Asistencia e Integracion Social

Enlace Interinstitucional
SOLICITAR COPIA DE LA PLANTILLA DEL PERSONAL
8. BENEFICIOS OBTENIDOS A TRAVES DEL PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO DEL 2005

8. SEGUIMIENTO (AVANCES CON RESPECTO A LA VISITA ANTERIOR)

PERSONA QUE ATENDIO LA VISITA NOMBRE DEL VISITADOR Vo Bo DE LA SUPERVISORA

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

NOMBRE Y FIRMA

CARGO CARGO
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CARGO



GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México- La Ciudad de la Esperanza

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
Instituto de Asistencia e Integracién Social
Enlace Interinstitucional
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