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INTRODUCCION

Actualmente, la sociedad se encuentra inmersa en cambios propiciados por
los répidos avances tecnoldgicos, en especial por las tecnologias de la
informaci6n, un ejemplo lo representa Internet y en particular la adopcién
de nuevas modalidades documentales como lo es la informacién
electronica. Este tipo de datos dispuestos en soporte electronico se ha
convertido en el medio mas eficiente para difundir informacién en las
diversas 4reas del conocimiento. Cabe sefialar que para el presente trabajo
el concepto digital o electronico se ha llegado a usar como sinénimo.
Aunque el término electrénico se asume como el principal, ya que engloba
a lo digital. Ademas, se preferird el término electrénico inclusive para
cuando se haga referencia a lo digital.

En nuestros dias, se puede acceder a mayores fuentes de informacion
electronica como una nueva alternativa para mantenerse al dia en aquellos
temas relevantes que son de utilidad para actividades académicas, de
investigacién o entretenimiento. Sin embargo, los cientificos, como
cualquier otro usuario comin, se encuentran abrumados con la aparicion de
diversos portales, bases de datos, motores de busqueda y servicios de
informacion electrénica que, en algunos casos, en lugar de aprovecharlos
para optimizar su desempefio en sus actividades cientificas, sencillamente
los rehiiyen, se marginan, los rechazan o probablemente los desconocen.

La quimica es una actividad cientifica que cuenta con enormes fuentes de
informaci6n especializadas, debido a su actividad profesional, los quimicos
estan habituados a utilizar datos quimicos intensivamente. La literatura
quimica estd caracterizada por dos fuerzas opuestas, una tendencia a la
dispersion y un esfuerzo por reunir fragmentos muy dispersos Bottle (1993,
p. 5). Esto permite exponer que la aparicion de las fuentes de informacion
electronica en el area quimica y éareas relacionadas representa un avance
tecnologico que favorece a esa comunidad cientifica. Se plantea también
que el entorno electrnico de los nuevos recursos de informacion en
quimica, con sus evidentes ventajas de mayor capacidad de
almacenamiento, su rapidez para recuperar, transmitir y compartir datos
quimicos, son el mejor sustento para suponer en la inmediata aceptacion y
adopcién de esa informacion electronica. Las evaluaciones, tanto de los
recursos como de los usuarios, es la forma mas eficaz que permite
determinar la utilidad de esos nuevos recursos para los cientificos. Las
caracteristicas particulares de la informacion electrénica en quimica, sus
principales recursos y cémo se evalia lo electronico, convierte el tema
interesante y actual para los bibliotec6logos o estudiosos de la informacion.




El presente trabajo se considera importante debido a que, busca presentar
un panorama general sobre la repercusion de los estudios realizados sobre
la evaluacién del uso de la informaci6n electrénica en quimica. De ahi que
el principal objetivo fue investigar la evolucion de la informacién
electronica en el 4rea quimica, con especial énfasis en sus recursos
electronicos y la evaluacién que se realiza a ese medio electronico.

Cabe menciona que, el proceso de evaluacion en el sentido més amplio del
término, comprende entre otras cosas, examinar aspectos técnicos
especificos a los diferentes recursos. Para esta investigacion la evaluacion
se circunscribe Ginicamente al uso de los recursos electronicos del area
quimica. Con este fin se reunieron trabajos de investigacion publicados que
aborden el tema de la evaluacion sobre el uso de los recursos electronicos
en el drea quimica. Para en consecuencia, determinar qué tanto se ha
estudiado el uso de lo electrénico, revisar los resultados obtenidos de esos
trabajos y finalmente, realizar un analisis detenido y llegar a conclusiones
al respecto.

Especificamente se quiere saber qué son los recursos de informacion
electrénica, cuales y de que tipo son los recursos electrénicos en quimica,
c6mo se incorporan €sos recursos electronicos en el area quimica. Coémo se
evalua el uso de los recursos electronicos, donde se ha evaluado el uso de
los recursos electronicos, cuantos y cuales enfoques de evaluacion se
utilizan y finalmente, qué resultados se han obtenido de esos estudios.

La hip6tesis principal para el presente trabajo es la siguiente: la evaluacion
del uso de los recursos electronicos en el drea quimica permitira establecer
un panorama sobre la aceptacion y utilidad de la informacién electrénica de
la especialidad.

El primer capitulo con el titulo de “Antecedentes” inicia con una
descripcion del entorno en donde surge y evoluciona la informacion
electronica. Se explican las bases sobre las cuales surge y se desarrolla la
tecnologia de los sistemas de informacién y las telecomunicaciones. El
surgimiento de lo que se ha denominado como sociedad de la informacion.
El papel relevante de Internet como plataforma tecnolégica. Se describe la
evolucion y transformaciéon de la informacion durante las dos ultimas
décadas.

En el segundo capitulo “Recursos electronicos™ se define en que consiste io
que se ha dado en llamar recursos de informacién electrénica o recursos
electronicos (RE). Concepto genérico de las fuentes de informacion en
soporte digital y/o electronico. Esta ultima caracteristica es la que les




confiere su denominacién de RE, nombre simplificado con el que se
identifica en la literatura bibliotecologica a ese tipo de fuentes de
informacion. Que tanto han impactado, principalmente en sectores de la
sociedad que hacen uso intensivo de recursos y servicios de informaci6n.
Se hace una descripcion del desarrollo histérico dentro de las bibliotecas de
los recursos electronicos desde la década de los ochenta hasta los primeros
afios del siglo XXI. Se reflexiona sobre el problema que representa una
tipologia de lo electronico. La relevancia de la comunicacion cientifica, asi
como la utilidad ¢ importancia de los nuevos RE como herramienta de
difusién y comunicacion entre los cientificos. Se describe el trabajo
interdisciplinario y los colaboratorios como nuevas modalidades de trabajo
entre cientificos expertos de diversas especialidades. También se presentan
algunas de las principales tendencias en comunicacion en ciencia. Producto
del los avances en tecnologias de la informacion que cada vez son mas
rapidos.

El tercer capitulo “Recursos electronicos del area quimica” describe la
aparicion y el desarrollo de la informacién quimica. Explica como se ha
presentado el crecimiento exponencial de los datos quimicos. Su desarrollo
vinculado con el uso de la computacion y las telecomunicaciones. La
aplicacién de los avances tecnologicos en la organizacion, manejo y
difusién de la informacion quimica. Las caracteristicas particulares de la
informacién electronica en quimica. Se plantea que los recursos
electrénicos especializados en el drea quimica son los principales agentes
de cambio dentro de su disciplina. Se hace una compilacion y anélisis de
los mas importantes recursos electronicos en el drea quimica y disciplinas
relacionadas. Esta recopilacion presenta las fuentes de informacion
electronica mas importantes, asi como las que mas usan los quimicos, sin
embargo, no representa una coleccion completa de los recursos de
informacién electronica en e} area quimica.

En el cuarto capitulo “Evaluacion de los recursos de informacion
electrénica” se puede revisar el por qué, como y para qué evaluar los
recursos electrénicos, asi como algunas de las principales iniciativas que
han presentado algunas organizaciones relacionadas con la medicion y
evaluacion del uso de lo electronico. Con la aparicion de nuevos recursos
de informaci6n electronicos, se modifica la manera habitual de evaluarlos.
En un ambiente electronico la forma de evaluar esos recursos presentan una
transformacion importante. En la Gltima parte del trabajo, se realiz6 una
recopilacion de trabajos de investigacion publicados relacionados sobre el
uso de recursos de informacion electronica en el area quimica y disciplinas
relacionadas. Estos se publicaron a partir de la mitad de la década de los
noventa. Los primeros cuatro tenian un enfoque muy general relacionado




con el uso de la tecnologia de la informacion, de los recursos electrénicos e
Internet. Los siguientes 14 trabajos iecopilados, estaban mas relacionados
con comunidades representativas o mayoritarias de profesionales de la
quimica. En todos ellos se ocuparon diferentes tipos de enfoque para
evaluar el uso de los recursos de informacioén electronica en quimica. Se
hace una descripcion de los resultados mas relevantes y un analisis de los
mismos.

Finalmente, se llega a la siguiente conclusion general. Los nuevos recursos
de informaci6n electrénica en el drea quimica se consideran suficientes. En
cuanto a la aceptacién se considera que si son aceptados aunque no
ampliamente. La comunidad de profesionales de la quimica también los
consideran atiles. De acuerdo a los resultados obtenidos, el uso de lo
electronico no es tan intensivo como se esperaba, uno de los principales
esfuerzos que se deben realizar es difundir y promover ampliamente el uso
de lo electrénico, Adicionalmente, se recomienda hacer mayor énfasis en lo
que respecta a capacitacion sobre el uso de los recursos electronicos para
académicos y cientificos del drea quimica, esto con objeto de apoyar en su
desarrollo profesional y su produccién cientifica respectivamente.




La ciencia mds util es aquella cuyo fruto es el mds comunicable.
Leonardo Da Vinci

1 ANTECEDENTES

Una vez concluida La Segunda Guerra Mundial, la tarea principal a seguir por
los principales paises participantes, consistié en recomponer la destruccion
que en los diferentes ambitos se habia presentado. Es también, el punto de
partida hacia una nueva era en las relaciones internacionales en un contexto de
la llamada Guerra Fria. Los dos paises triunfadores de la guerra impulsaron el
gasto en investigacion y desarrollo en areas tecnologicas estratégicas, como la
tecnologia militar y la conquista del espacio. Hecho que propici6 la revolucion
tecnoldgica que transformd algunas de las esferas més importantes de la vida
cotidiana del ser humano. Previsiblemente esto impacté las condiciones
politicas, econdmicas y sociales de todo el mundo. Los acontecimientos
anteriores son el antecedente que dio origen a lo que ahora conocemos como
la sociedad de la informacion. Los factores determinantes de esa emergente
sociedad fueron las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones (TIC),
en particular el uso de Internet y el impacto de los nuevos recursos de
informacién electrénicos en las bibliotecas.

1.1 LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

En el inicio de la década de los sesenta emergié una nueva sociedad que
pregonaba el fin de las ideologias. En su obra Bell (1960) interpreta el
agotamiento de las viejas posiciones politicas e intenta explorar el
pensamiento tecnocratico en sus relaciones con las decisiones politicas. El
advenimiento de una nueva era anunciada por autores como (Bell, 1973;
Touraine, 1969) quienes denominan a una nueva sociedad post-industrial, en
donde se extiende la rama econdmica de los servicios, pero sobre todo la
expansion de servicios técnicos profesionales como la investigacion,
evaluacion, procesamiento de datos y andlisis de sistemas. La tasa de
crecimiento de los profesionales y los técnicos estd dos veces por encima de
los de la media de la fuerza de trabajo.

Para Bell (1976, p. 30) cinco son las dimensiones, o componentes del término
post-industrial:

1. Sector econémico: el cambio de una economia productora de -
mercancias a otra productora de servicios.



2. Distribuciéon ocupacional: preeminencia de las clases profesionales y
técnicas.

3. Principio axial: la centralidad del crecimiento teérico como fuente de
innovacion y formulacion politica de la sociedad.

4. Orientacion futura: el control de la tecnologia y de las contribuciones
tecnoldgicas.

5. Toma de decisiones: la creacion de una nueva “tecnologia intelectual.”

A finales de los afios sesenta e inicio de los setenta se vislumbran los primeros
atisbos de una naciente transformacién contemporinea, cuando se hacia
referencia a un nuevo tipo de sociedad, diferente a la que hasta entonces se
habia instalado en los paises desarrollados. Se inician a mencionar términos
como post-industrial, post-moderno como una forma de indicar que se estaba
transitando hacia un tipo diferente de sociedad. Lucas Marin (2000, p. 30)
menciona que “quizds la denominaciéon de sociedad post-industrial, para
sefialar el futuro presente que se vislumbraba al iniciar el Gltimo cuarto del
siglo XX, sea la mas generalizada y la que implique un tratamiento mas
técnico y neutro.”

El gasto intensivo en investigacion y desarrollo en tecnologias de la
informacién y telecomunicaciones dio como resultado la creacién y
produccion de sus principales componentes (circuitos integrados, hardware,
software, servidores, terminales, etc.), los cuales, constituyeron bloques
elementales ' que  permitieron construir sistemas cada vez méds complejos y
especializados. Se trataba de una economia que paulatinamente transformaba
su principal sustento, el desarrollo y evolucién tecnolégica de la industria de
la informacién. Mclver (2004, p. 8) indica que el periodo de 1965 hasta
comienzos de los setenta se observa el desarrollo de un niimero de tecnologias
que contribuirian en la cristalizacién del concepto de una sociedad de la
informacion global (global information society).

Es precisamente durante la década de los ochenta, cuando se torna méds
generalizada, la certeza de que la sociedad se encontraba inmersa en un
proceso de transicion, caracterizada por el uso intensivo y desarrollo constante
de las TIC. El término sociedad de la informacién fue utilizado por Masuda
(1981) en su libro La sociedad de la informacion como sociedad post-
industrial. Esta nueva etapa evolutiva de la sociedad se caracteriza por el valor




que se da a la innovacion, alentada por el cambio tecnoldgico. Se tiene la
sensacién de estar viviendo en una aceleracion constante y en un proceso de
cambio permanente. El siguiente paso, que sefiala el inicio de una nueva etapa
es la globalizacién econémica, con la aplicacién de medidas clave como la
desregulacién de los mercados financieros internacionales, asi como la
tendencia hacia la liberacién del sector de las telecomunicaciones. Los
anteriores cambios econémicos y financieros configuraron el sustento de una
nueva sociedad globalizada donde la inteligencia humana estaba
reemplazando al capital fisico como principal factor de produccién: el capital
intelectual se convierte en el factor primario de crecimiento en la emergente
sociedad de la informacion.

La etapa que hoy vivimos se inicié en 1984 con el proceso de desregulacion
de las redes financieras y de los sistemas de telecomunicaciones. La liberacion
de las telecomunicaciones en un ambiente de cambio tecnolégico dio como
resultado la aparicion de la digitalizacion, redes de alta velocidad,
optoelectronica, aumento de la capacidad de memoria y reduccion de costos.
En 1998 la desregulacién es oficialmente reconocida por la Organizacion
Mundial de Comercio como principio de una nueva economia y de una nueva
sociedad.

Con el paso del tiempo se llegd a consolidar la opini6n y el reconocimiento de
que se estaba ingresando a una nueva era que se empezo a CONOCEr Como post-
industrial o también denominada nueva economia por diferentes autores como
(Boicot, 1998; MacGregor, 2005; Tapscott, 1996), donde la informacion se
habia transformado en un producto primario de cambio o de primera
necesidad.

Mattelart (2002, p. 163) explica que “la llamada revolucién de la informacion
contemporanea convierte a todos los nacionales del planeta en candidatos a
una nueva versién de la modernizacién. Se distribuye el mundo entre lentos y
répidos.” En una sociedad de la informacion las innovaciones de la nueva
cultura que se estd gestando van desde los modos y las relaciones de
produccién, hasta experiencia y valores en torno a los cuales individuos y
grupos construyen sus identidades.

En la Tabla 1.1 podemos ver algunos de los hechos histéricos clave que
propiciaron el surgimiento, aceptacion y consolidacion de la sociedad global
de la-informacion.



TABLA 1.1 Contexto histérico donde se adopta e internacionaliza
definitivamente el concepto de sociedad de la informacion.

Hecho histdrico Fecha
Los Estados Unidos lanzan el programa National
Information Infrastrucrure (NII). La Union Europea Septiembre de 1993

no tardaria en hacer lo propio.

En Estados Unidos el vicepresidente Al Gore
propone la construccion de Global Information
Infrastructure (GII).

Marzo‘ de 1994

Los paises mas ricos, en el seno del G7, ratifican en
Bruselas el concepto de global society of information,
al mismo tiempo reiteran liberar los mercados de las
telecomunicaciones lo antes posible.

Febrero de 1995

El presidente Clinton expone la doctrina de
Washington en materia de comercio electronico: los
gobiernos deben respetar la naturaleza original de
este medio y aceptar que la competencia global y las
opciones del consumidor definen las reglas del
mercado digital.

Julio de 1997

En la cumbre econdmica y social europea de Lisboa,
la Unién Europea se plantea como objetivo
estratégico “convertirse en la economia del
conocimiento més competitiva y dindmica.”

Marzo del 2000

Los miembros de G8 impulsan el proyecto aprobado
en Okinawa y dan el respaldado a un “plan de accion
sobre la manera con que los e-gobiernos podrian
reforzar la democracia y el estado de derecho.

Julio del 2001

La UNESCO plantea que la educacion y la
alfabetizacion son prerrequisitos para el acceso
universal al ciberespacio. También sugieren la
_exigencia de una infoética.

Octubre del 2001

Voutssas Marquez (2005, p.227-228) afirma que son cuatro las caracteristicas

que definen a las sociedades de la informacion:

1. Poseen organizaciones con uso intensivo de informacion. En estas
sociedades, una gran cantidad de sus organizaciones, tanto publicas
como privadas usan la informacién y tecnologias asociadas para

incrementar su eficiencia y creatividad.

2. Poseen un sector de informacién significativo. La caracteristica de
este tipo de sociedades es que desarrollan un importante sector dedicado




a la produccion de servicios de informacion que se ve reflejado en su
economia.

3. Hay uso social de la informacidon. La caracteristica de las sociedades
de informacion es el alto nivel de uso de informacion entre el piblico en
general. En ellas, la gente usa informacién mas intensivamente en sus
actividades cotidianas.

4. Hay una sociedad del aprendizaje. La 1iltima caracteristica que define
a una sociedad de la informacién es la importancia que en ellas se da a
la educacion continua. El conocimiento debe adquirirse y actualizarse.

Giner de la Fuente (2004, p. 19) explica que:

En la sociedad de la informacién y el conocimiento el unico valor
permanente que le queda a la persona es su intelecto, su capacidad de saber
hacer. Esta capacidad se convierte en un valor de intercambio. Debera ser
la persona la que cuide del perfeccionamiento continuo de su saber hacer,
dentro de una sociedad que se va orientando a competir y construir
desarrollo en base al conocimiento aplicado.

Actualmente, en los principales paises del primer mundo el concepto de
sociedad de la informacion, estd caracterizado por el uso intensivo de las
nuevas tecnologias de informacion, no sélo para el entretenimiento o la
comunicacion interpersonal, sino ademas, para la creacion de nuevos
conocimientos.

En la sociedad de la informacién -cuya base es la informacién como
mercancia, estrategia competitiva y valor afiadido- los profesionales que
operan en este 4mbito se encuentran en un proceso de definicion, adaptacién y
cambio, plantedndose nuevas formas de organizacién del trabajo y de los
servicios. Trejo Delarbre (1996, p. 25-26) explica que:

La sociedad de la informacion o, si se prefiere, a la sociedad globalizada a
partir de los modernos medios de comunicacion, la articula hoy en dia una
compleja cadena de instrumentos para la propagacién de mensajes. Los
més conocidos son los medios tradicionales, sobre todo de caracter
electrénico.”




Ershova y Hohlov (2000) indica que:

El acceso y el uso eficaz de la informacion y del conocimiento, tecnologias
y servicios varios constituyen herramientas esenciales para un desarrollo
econdmico y social sostenible a nivel individual, comunitario, nacional e
internacional. Aquellos que estén en posesién de todas esas herramientas
disfrutaran de un futuro marcado por la abundancia, pero los que estén
privados de ellas seran marginados.

Morales (2002, p. 1) explica que:

La sociedad de la informacién implica la formacion de una cultura que usa
la informaciéon para todas las acciones. Parte de nuestra cotidianidad
deberia reconocer que el mundo electronico es el complemento ideal para
que la informacion nos acerque a la posesioén del conocimiento.

Por su parte, Trejo Delarbre (1996, p. 25) indica que “més que un proyecto
definido, podria ser entendida como una aspiracion: la de un nuevo entorno
humano en donde los conocimientos, su creacién y propagacién, son el
elemento definitorio de las relaciones entre los individuos y entre las
naciones.”

Mclver (2004, p. 9) indica que el ultimo episodio destacado que explica la
formacién de una sociedad de la informacién, involucra la confluencia de
varios eventos: el acceso comercial de Internet al piblico; el advenimiento del
World Wide Web-en 1992; y el impacto del desmantelamiento, privatizacion y
fusion de la industria de las telecomunicaciones. El principal instrumento
tecnologico transformador de la sociedad de la informaciéon fue Internet.
Actualmente, la consulta, generacién y difusion de grandes cantidades de
datos es adoptada cada vez por mayor cantidad de personas en el mundo. Pero
una de las principales aspiraciones en nuestros dias, es que el uso de la
informacién sea de forma generalizada por parte de los diversos sectores de la
sociedad.

Una serie de transformaciones econdmicas, avances tecnoldgicos y cambios
sociales durante las tGltimas cinco décadas, produjeron las condiciones
necesarias para que la informacién vinculada al desarrollo tecnolégico se
convirtiera en el eje transformador de una nueva era. Mclver (2004) indica que
la economia paulatinamente transform6 su principal sustento, mientras que
autores como (Boicot, 1998; MacGregor, 2005; Tapscott, 1996) consideran a




la informacién como la parte esencial o producto basico de un nuevo sistema
econdémico. Esa nueva era denominada como sociedad de la informacién es
una aspiracion mundial que todos estariamos de acuerdo por las ventajas
evidentes. Asimismo, seria una sociedad viable en la medida que todas las
sociedades de todos los paises, estuvieran en condiciones econdmicas y
sociales para acceder a todos los recursos tecnologicos y de informacién que
actualmente disponen ampliamente las sociedades de los paises del primer
mundo. :

1.2 INTERNET

Internet es el desarrollo tecnolégico de informacién y comunicaciéon mas
importante que ha impactado en todos los dambitos de la sociedad. También
denominado como red de redes, supercarretera de la informacién o
ciberespacio, constituye la transformacién mas importante para el desarrollo
tecnologico de la computacion, las telecomunicaciones, la difusién de
informacién entre otras aplicaciones. Esta nueva tecnologia ha logrado
acercarse a las utopias pensadas por Otlet y Venvar Bush, sobre disponibilidad
y accesibilidad mundial de la informacioén. La forma de transmitir flujos de
informacién cambié radicalmente con la llegada de Internet. Este sistema de
redes de computadoras enlazadas entre si con alcance mundial facilita los
servicios de comunicacion de datos remotamente, transferencia de archivos, el
correo electronico, foros de discusion, boletines electronicos, consulta a bases
de datos, weblogs, entre otros recursos. La computadora es hoy un vehiculo
capaz de ponernos en contacto con millones de usuarios fisicamente remotos y
permite alcanzar destinos lejanos en pocos segundos. Internet ofrece una
amplia cobertura de informacién con acceso abierto. Este desarrollo
tecnoldgico es una herramienta 1til que la biblioteca ha adoptado como canal
de difusion de informacién para satisfacer necesidades educativas, de
investigacién, comerciales, recreativas, etc. Trejo Delarbre (1996, p. 56)
indica que “Internet, para decirlo de todos modos criptica, es la infraestructura
en la cual se asienta, se reproduce y extiende el ciberespacio, o es decir, el

espacio (o la coleccién de espacios) creados por la comunicacién entre
computadoras.”




1.2.1 ORIGEN Y DESARROLLO

Uno de los primeros trabajos tedricos que puede considerarse como
precursores de lo que posteriormente seria Internet y que representa el avance
mas importante del siglo XX, fue el ensayo “As we may think” de Bush
(1945) de gran novedad en su momento, sintesis de una década de trabajo en
torno a la concepcién de un dispositivo mecanico personal denominado
Memex (MEMory EXtender system) que permitiria el almacenamiento de
grandes cantidades de informacion y facilitaria su recuperacién de forma
sencilla y rapida véase Fig. 1.

Castells (2001, p. 16) indica que:

Internet, una oscura tecnologia que tenia poca aplicacién mas alla de los
mundos aislados de los cientificos informaticos, los hackers y las
comunidades contraculturales se convirtié en la palanca de la transicién
hacia una nueva forma de sociedad: la sociedad red.

Figura 1. Dispositivo mecanico personal Memex (MEMory EXtender sytem)

Memes in the fommraf o desk woukd instantly bring fles amd materis] o any subjet to the operators fingertips Santing
translu et Viewisg ieas nugnity supeemicrohlm hled by ande anmbers, Atleft is o mechanism which automativatly
phohmiraphs Jonghand motes, prctures ansd betters, then fikes thee n the desh for futare seference (LHE 1901, p. 1230,

Fuente: sitio Web www.site.uottawa.ca/~dduchier/misc/vbush/awmt.html

El origen de Internet fue la necesidad de un sistema de comunicaciones que
sobreviviera a un conflicto nuclear. A comienzos de la década de los sesenta




A.R.P.A. (Advanced Research Projects Agency) la Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzada del Departamento de Defensa estadounidense
emprendio la tarea de desarrollar un sistema militar de comunicaciones en red.
Disefiado  especificamente para enlazar computadoras en forma
descentralizada cuyo principal objetivo seria continuar operando aiin en caso
de que alguno o varios de sus nodos de comunicaciones fueran destruidos
durante un posible ataque nuclear.

Castells (2001, p. 32) define Internet como:

Una estructura reticular, un poder de computacién distribuido entre los
diversos nodos y una redundancia de funciones en la red, para minimizar el
riesgo de desconexion. Estas caracteristicas representaban la respuesta a las
necesidades militares de supervivencia: flexibilidad, ausencia de un centro
de mando y méxima autonomia en cada nodo.

El concepto de una red de computadoras capaz de comunicar usuarios en
distintas computadoras fue formulado en 1962 por J.CR. Licklider. Fue
también uno de los principales responsables de un proyecto que influyé en la
construcciéon de una tecnologia de comunicaciones que sirviese para enlazar
las universidades dentro de los Estados Unidos. Hacia fines de la década de
los sesenta la investigacion fructifica al llevar de la teoria a la realidad la
interconexién de computadoras en red comunicindolos a través de lineas
telefénicas. Durante 1969 se instala el primer nodo de la primera red cientifica
y académica que se conoceria en adelante como la red de interconexion
ARPANET (Advanced Research Projects Administration Network). Dos afios
mas tarde la red enlazaria 15 universidades y centros de investigacién. Gracias
a ARPANET, cientificos e investigadores pudieron compartir recursos
informéticos en forma remota.

Es en 1983 cuando se considera que nacié realmente Internet, al separarse la
aplicacion militar para uso civil de la red. En ese momento ya la compartian
500 servidores interconectados.

El Protocolo utilizado en ese entonces por las maquinas conectadas a
ARPANET se llamaba NCP (Network Control Protocol) Protocolo de Control
de Red, pero con el tiempo dio paso a un protocolo mas sofisticado: TCP/IP,
que de hecho estd formado no por uno, sino por varios protocolos, siendo los
maés importantes el protocolo TCP (Transmission Control Protocol) Protocolo
de Control de Transmision y el Protocolo IP (Internet Protocol) Protocolo de




Internet. TCP convierte los mensajes en paquetes en la maquina emisora y los
reensambla en la maquina destino para obtener el mensaje original, mientras
que IP es el encargado de encontrar la ruta al destino.

El rapido crecimiento de Internet en los ultimos 15 afios se debe, en gran
medida, al desarrollo del WWW (World Wide Web) y al uso extensivo de
HTML (Hyper Text Markup Language) Lenguaje de Marcado de Hipertexto
para la construccién de paginas con informacién en la red. Este lenguaje fue
desarrollado por Tim Berners-Lee en el CERN (Centre Européen pour la
Recherche Nucléaire) Centro Europeo para la Investigacién Nuclear, el més
grande laboratorio de investigacion en particulas subatomicas del mundo. El
proyecto tenia como objetivo facilitar la comunicacion entre los
investigadores a través de la diversidad de computadoras involucradas y a la
multitud de sistemas operativos y plataformas de operacion. El grupo de
Berners-Lee se dio a la tarea de crear desde 1989, una interfaz amigable para
compartir datos. El primer servidor WWW entr6 en funcionamiento en 1991,
aunque el CERN declaré que esta tecnologia era de uso libre para todo el
mundo hasta abril de 1993. En 1989 empezé a fluir el correo electrénico a
través de Internet.

Romo Zamudio (2005) menciona que mientras el WWW veia la luz en
Europa, otros desarrollos ocurrian en el resto del mundo. El protocolo WAIS
(Wide Area Information Server), creado en Cambridge, sentd las bases para la
indizacion de grandes volimenes de datos y la bisqueda por palabras clave,
sin lo cual no operarian los motores de busqueda (Google, Yahoo, Lycos,
Altavista) tal y como los conocemos. Por su parte Gopher, de la Universidad
de Minnesota, establecié la primera interfaz sencilla de navegar para la
recuperacion de documentos en Internet.

En el afio de 1992 con mdas de un millon de servidores en la red se establecio
Internet Society, autoridad sobre la cual descansa Internet. Se cred esta
organizacién con el proposito de promover el intercambio de informacién a
nivel global, mediante el uso de la tecnologia Internet. Es en esta organizacion
en donde se pactarian los protocolos que harian posible la comunicacién. Su
principal objetivo es fomentar y mejorar el uso de la red.

El WWW es un servicio de transferencia de informacion en linea que permite
distribuir texto, imagen y sonido, posibilita la comunicacion, facilita la
realizacion de transacciones o el entretenimiento. Por otra parte, ha permitido
agrupar una variedad de herramientas que antes se proporcionaban de forma




aislada (e.g. fip, telnet, gopher, etc.). La introduccion de TCP/IC, el protocolo
de comunicaciones estandarizado, alland el camino para Internet. El WWW
permite superar los inconvenientes derivados de la incompatibilidad de
formatos, la existencia de diversos protocolos en la red. E1 Web es, un sistema
normalizado de presentacion, consulta y distribucion.

Internet se ha convertido segin lo antes visto, en el principal vehiculo para
impulsar el desarrollo de la sociedad de la informacion o del conocimiento, en
una economia globalizada caracterizada por el libre mercado. Internet como
un recurso por si mismo y como plataforma de lanzamiento eficaz para
almacenar, recuperar, manejar, compartir y difundir globalmente enormes
flujos de informacion. Internet es una plataforma tecnoldgica que promete en
su expansion tanto mayores capacidades de almacenamiento, como mayor
velocidad de recuperacion, asi como mayor compatibilidad. Por otra parte,
surgen nuevos problemas como la organizacion de enormes cantidades de
datos dispersos en la red, muchos de ellos sin utilidad practica. Uno de los
principales retos para todos los gobiernos es la implementacion de la
infraestructura necesaria para poder ofrecer la tecnologia de Internet, para que,
las indudables ventajas y beneficios sean de uso generalizado, tanto para todos
los paises, como para todos los individuos. A continuacién se describe como
aparecen y se constituyen las nuevas TIC, en la base tecnoldgica en que se
sustenta, tanto la denominada sociedad de la informacién, como el desarrollo
de nuevas fuentes de informacion.

13  LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES (TIC)

La aparicién y desarrollo de las nuevas tecnologias de informacién, su
convergencia con los avances en los sistemas de telecomunicaciones y
aplicadas en diversos ambitos es lo que se ha denominado como las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC). Estas resultaron
determinantes para incrementar la capacidad de interconexién,
almacenamiento, procesamiento y distribucién de la informacién. Lo cual ha
propiciado que el manejo de datos tangibles como es un libro, una fotografia,
musica, videos o cualquier otro documento impreso en papel se pueda
transferir a un lenguaje binario, para que por medio de un visualizador
(software) u otro mecanismo lector pueda ser consultado, escuchado y/o
editado a través de una pantalla de computadora. Este cambio radical en
cuanto al soporte asi como a la obtencién y edicién de la informacién es una
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innovacion que previsiblemente ha modificado la forma de administrar,
consultar, obtener y manipular dicha informacion.

La aplicacion de las TIC en bibliotecas da la oportunidad de vincular una
computadora personal con computadoras distantes, a nivel local, nacional e
internacional. A través de las telecomunicaciones tenemos acceso a bases de
datos internacionales para realizar bisquedas de informacién de diferentes
temas y de diferentes proveedores globales.

Un porcentaje creciente de la comunicacion humana puede digitalizarse y de
hecho se esta digitalizando. Esto gracias a los avances de las TIC. Este
proceso comenzo hace unas décadas y se acelera a medida que evolucionan las
soluciones tecnologicas. La utilizacién de tecnologias de informacién tiene
consecuencias significativas en el modo de procesar y distribuir los
conocimientos codificados. Al respecto Katz y Hilbert (2003) afirma que las
tecnologias de informacion se definen como sistemas tecnolégicos mediante-
los que se recibe, manipula y procesa informacioén, y que facilitan la
comunicacion entre dos o mas interlocutores. Por lo tanto, las tecnologias de
informacion son algo mas que informética y computadoras, puesto que no
funcionan como sistemas aislados, sino en conexion con otras mediante una
red. También son algo mas que tecnologias de emisién y difusién (como
television y radio), puesto que no solo dan cuenta de la divulgacion de la
informacién, sino que ademas permiten una comunicacién interactiva. Para
una sociedad de la informacion cada vez mas demandante de nuevos recursos
utiles para diversas actividades, tanto académicas, cientificas o de
entretenimiento.

Como podemos observar, el nuevo siglo se presenta con un evidente exceso de
informacién. No obstante que las TIC permiten producir y diseminar
informacién a un costo relativamente bajo. Esto incrementa el volumen de
informacion disponible y ha creado lo que se ha denominado sobresaturacion
de informacién. Donde los usuarios se encuentran inundados con informacién
que ellos no necesitan, o que simplemente les resulta imposible asimilar o
simplemente procesar. La aceleracién en la transmisién de datos y su
globalizacién plantean un nuevo escenario que modifica tanto lo social como
lo individual.

Carr (2005, p. 75) explica que “la arquitectura de las TIC no es estatica, ni
mucho menos, sino que cambia y progresa, conforme los proveedores y
usuarios adaptan sus sistemas a Internet.”
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Finalmente, las TIC tienen en el presente siglo un papel determinante como
herramientas indispensables para la organizacién, administracién y difusion de
la informacién.

Shapiro (2000, p. 7-8) explica la importancia de las tecnologias de
informacion:

La infraestructura que hace posible, almacenar, buscar, extraer, copiar,
filtrar, manipular, ver, transmitir y recibir informacion... La infraestructura
es para la informacion lo que la botella es para el vino: la tecnologia es el
envase que permite que la informacion llegue a los consumidores finales.

Las TIC es un nuevo término ampliamente difundido, adoptado y
estrechamente vinculado con una emergente sociedad de la informacién. Se
considera que las tecnologias de informacién son herramientas necesarias e
indispensables de una nueva economia que han propiciado la creacion y el
desarrollo de una pujante industria mundial de informacion y comunicacién en
constante expansion, con avances tecnolégicos cada vez mas acelerados. Este
tipo de tecnologias, han propiciado cambios importantes en la forma de
almacenar, procesar y difundir datos. Esto necesariamente ha impactado
profundamente en la sociedad, principalmente en la forma de utilizar todo tipo
de datos para diferentes actividades que van de aspectos comerciales,
académicos, cientificos o de entretenimiento.

A continuacion se hace una breve descripcion sobre la aparicion y en que
consiste la informacion electrénica. Conocer su transformacion, la forma en
que ha impactado y en especial cuando los usuarios realizan busquedas o
consultan datos a través del nuevo soporte.

1.4 LA INFORMACION ELECTRONICA

La cultura impresa ha imperado durante cuatro siglos desde que Gutenberg
invento la imprenta. El sencillo soporte de papel impreso (sin que por ello deje
de ser tecnologicamente perfecto) permanece inmutable con documentos
donde se encuentra plasmado el testimonio histérico de los avances de la
humanidad en sus diferentes aspectos.

Sin embargo, para la Gltima parte del siglo XX la forma de recopilar, presentar
y difundir la informacién encuentra nuevos soportes. Esto como respuesta al




crecimiento exponencial de la informacion, principalmente en el ambito
cientifico. Bagley (1951) utiliza el término digital electrénico en su tesis de
maestria donde propone la utilizacion de una computadora digital electrénica
para realizar bisquedas de informacion réapidas, sin embargo, Bagley no pudo
emprender ese proyecto debido a las limitaciones técnicas de su tiempo.

Lafuente Lopez et al. (1996, p. 8) explica que “el registro electrénico se
presenta cada vez mas como un fenémeno independiente, las transacciones
meramente electronicas aumentan, y se acelera y multiplica el uso de la
informacién electronica que surge en forma independiente de lo impreso.”

Resulta sorprendente la forma en que en las dos tultimas décadas se han
transformado rapidamente las fuentes de informacion en papel hacia un nuevo
soporte electronico. El cual consiste, en la codificar en digitos binarios los
flujos de informacién, las comunicaciones y los mecanismos de coordinacion,
ya sea en forma de textos, sonidos, voz, imagenes u otros medios.

Fernandez Hevia (2000) indica que la informacién electrénica es diferente
debido a que:

Cuando los datos se conservan en un soporte electrénico, ya no es posible
poderlos leerlo sin la ayuda de una herramienta especifica, una méquina
(generalmente un ordenador)... se entiende por “informacién electrénica”
todo dato conservado en un formato que permite su tratamiento
automatico, tratdndose por regla general de soportes electronicos.

El contenido del documento electrénico puede incluir simultineamente uno o
varios tipos de los datos siguientes Fernandez Hevia (2000):

Textuales (paginas, parrafos, palabras)
Numéricos (enteros, flotantes...)

Gréficos, de imégenes, de videos y sonido;
De enlaces hipertexto

O % % o
g o0 g o

Los términos electrénico y digital aunque se utilizan como sinénimo no lo
son, ya que el concepto de documento digital es més restringido que el
concepto de documento electrénico, que lo engloba. Por lo tanto, lo digital se
encuentra incluido en lo electrénico.
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Rodriguez Bravo (2002, p. 166) hace las siguientes definiciones:

% Documento electronico: aquel documento que precisa de una méaquina
que funcione en forma electronica, sea analdgica o digital, para poder
ser reproducido o visualizado.

¢ Documento digital o informatico: aquel documento electrénico que esta
codificado sobre la base de una codificacion binaria, y que precisa de un
ordenador para leerlo.

Para explicar lo anterior, se puede decir que si se cuenta con cintas de audio o
de video, ambas cintas son electronicas, debido que requieren un dispositivo
electrénico para que sean reproducidas, pero no son digitales sino analdgicas.
Pero, si ese mismo audio y video que contienen dichas cintas se convierten a
codigos binarios y se suben a un sitio Web, se les puede denominar como
fuentes digitales, pero también electronicas, ya que requiere un dispositivo
electrénico para que funcione y ademas lo electrénico engloba lo digital.

Fernandez Hevia (2000) sefiala que las principales ventajas de almacenar
datos en un soporte legible a maquina se encuentran las siguientes:

¢ El tratamiento de los datos es mucho mas facil. Ya no es necesario
rehacerlos en su integridad en el caso de tener que hacer algunas

modificaciones parciales.

¢ Los soportes electrénicos permiten, en general, almacenar mas datos en
un volumen menor.

% Resulta mas facil copiar un documento completo.
% Es més fécil y rapido transferir informacién de un sitio a otro.

% Un soporte como éste permite una utilizacion mas elaborada al recurrir
a una estructura de tratamiento electrénico.

Sin embargo, la utilizacion de estos soportes afiade nuevos inconvenientes:

% Es necesario utilizar un instrumento para que un operador pueda leer los
datos.




» Los soportes digitales tienen, generalmente, una vida méas corta que el
papel o los microfilms.

< Resulta més facil duplicar o modificar un original (esto plantea
problemas de estabilidad y de perdurabilidad de los formatos)

Las tecnologias de informaci6n se han utilizado en las bibliotecas académicas
para facilitar el constante aumento de informacién bibliografica, para la
creacién de catdlogos electronicos, la construccién de bases de datos
bibliograficas, la catalogacion automatizada y la consulta en linea. También se
incursioné en la utilizacion de la tecnologia de hipertexto para resolver
problemas de clasificacion, transferencia de documentos digitales asi como
para la diseminacién selectiva de informacién bibliografica via
telecomunicaciones. Es entonces que comienza una nueva perspectiva de los
sistemas de informacién con el uso intensivo de las TIC.

El proceso de cambio de documentos electrénicos, no solo sustituye el
soporte, también lo hacen el canal, el cédigo y la organizacién de la
informacién. Por tanto la naturaleza del mensaje se modifica, y al variar estos
elementos también se transforma la actividad y actitud del emisor y el receptor
e implican una interpretacién diferente con el usuario.

Rodriguez Bravo (2002, p. 168) indica que:

El nuevo panorama tecnoldgico trae consigo cambios no solo en la
produccién y en la tipologia de los documentos, sino también en las
posibilidades de acceder a la informacion que contienen, de forma eficaz y
adaptada al usuario concreto, y en la distribuciéon de funciones entre
creadores y usuarios de sus contenidos.

Con la apariciéon de nuevos recursos de informacidn, con caracteristicas
tecnolégicamente novedosas, la estructura en la relacién entre el usuario yla
informacién electronica se ha modificado radicalmente. Esto lo podemos
observar en la interaccion entre el emisor y receptor.

Como ya se explicd, el término informacién digital y electrénica en muchos
trabajos se han utilizado como sin6nimos. No obstante que lo electrénico sea
un término més amplio y englobe a lo digital. En consecuencia de lo anterior y
para efectos del presente trabajo, se utilizara preferentemente el término de
informacion electrénica.




Como se puede observar en lo arriba expuesto, la informacién sufrié su mas
radical transformacién, el soporte electronico cuenta con grandes ventajas
competitivas, pero con nuevos retos que emergen dada la naturaleza de la
nueva informacion electrénica. Tareas que van desde la discusion sobre la
definicion de lo digital y lo electronico, hasta diversos estudios que definan el
impacto que han tenido los nuevos recursos y servicios de informacion
electrénica y sin duda pasando por su disefio y perfeccionamiento. Esto Gltimo
ha llegado a replantear los servicios de informacién de la biblioteca e inclusive
se ha puesto a discusion la existencia de la biblioteca como la principal
institucion difusora de la informacién.

A continuacién se describe la transformacion, o mejor dicho, la renovacién o
replanteamiento de la biblioteca tradicional hacia una nueva biblioteca digital.
Un producto acabado de la emergente sociedad de la informacion,
caracterizada por el uso intensivo de Internet y de recursos de informacién
electronicos.

1.5 LA BIBLIOTECA DIGITAL

El cambio tecnoldgico propiciado por la aplicacién intensiva de las TIC ha
ocasionado cambios trascendentes en nuestra sociedad, La biblioteca, una
institucion milenaria se ha visto en la disyuntiva de desaparecer o
transformarse apoyandose en los avances de la computacién y las
telecomunicaciones. Estos elementos tecnologicos resultaron ser los factores
determinantes para que la biblioteca pudiera reinventarse y evolucionar como
una institucién renovada. Lafuente Lopez (1999, p. 35) indica que:

Las tecnologias de la informacién actualmente permiten el disefio de
documentos con nuevas estructuras que ademés pueden publicarse, circular
y transferirse por medio de las telecomunicaciones, dan a lugar a la
aparicion del texto digital como la innovacién mas importante del siglo
XX.

El avance tecnologico aplicado a las bibliotecas, es una de las mds importantes
transformaciones para la primera y principal institucion difusora de
conocimientos creada por el ser humano.

Las bibliotecas tienen como su principal mision reunir, conservar, organizar y
difundir los registros de informacion que poseen. Durante siglos las




bibliotecas han administrado colecciones de los mas diversos temas asi como
en los diferentes y mas importantes soportes de cada época. La biblioteca
tradicional conocida hasta los afios ochenta empieza su més importante
transformacion en su historia. El prototipo de biblioteca inicia su conversién,
principalmente con el ingreso masivo de la tecnologia de informacién en todas
sus funciones y en todas sus colecciones. En especial en la forma de presentar
al usuario fuentes y servicios de informacion en un nuevo e innovador soporte.
En afios recientes, las bibliotecas han ido modificando paulatinamente su
esquema clasico, la principal transformacion ocurre en sus recursos y servicios
con el cambio de su original soporte impreso a un nuevo denominado digital o
electrénico. Esa transformacién ha llegado inclusive a cambiar su propia
denominacién hacia un nuevo concepto conocido como: biblioteca digital.
Este nuevo término empieza a mencionarse a mediados de la década de los
noventa, hasta que su uso llegar a ser recurrente. Ademas, existe una estrecha
relacion con la aparicion del Web, en donde todas las bibliotecas digitales se
encuentran.

El concepto de biblioteca digital es un término general, modermno y
ampliamente aceptado actualmente, pero tuvo que ser elegido entre diferentes
denominaciones utilizadas como: biblioteca electrénica, virtual, sin paredes,
ciberteca, etc. Todos estos términos fueron acufiados durante los Gltimos afios,
en un intento por integrar el concepto de biblioteca tradicional y sus servicios
con las emergentes TIC.

The Digital Libraries Federation (2000) las definio asi: las bibliotecas digitales
son organizaciones que proveen los recursos, incluyendo personal
especializado, para seleccionar, estructurar, ofrecer acceso intelectual,
interpretar, distribuir, preservar la integridad y asegurar la persistencia a lo
largo del tiempo de colecciones de obras digitales, de tal forma que estén
oportuna y econoémicamente disponibles para su uso por parte de una
comunidad especifica o conjunto de comunidades.

La formacién de una biblioteca digital implica la fusién entre la biblioteca
tradicional, sus colecciones y servicios con las TIC, con una caracteristica
principal; que sus colecciones estan en soporte digital o electronico. Muchas
de sus funciones y procesos han cambiado con la introduccién de la
computadora y las telecomunicaciones, sin embargo no ha sido demolida sino
por el contrario, se ha fortalecido y ha trazado cada vez mas claramente su
presencia como una institucién moderna y renovada, a partir de la cual, se
puede reunir y organizar informacién sistematicamente para que pueda ser
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utilizada por quien lo solicite. Esta transformacion positiva permite adaptar la
operacion de la biblioteca al creciente aumento de la circulaciéon de
documentos en formato impreso con su contraparte electronico o unicamente
en formato electrénico.

Voutssas Marquez (2005, p. 29) define en varios puntos a una biblioteca
digital:

C/
°o

Proveen acceso rapido y eficiente a través de una buena interfaz.

% Pertenecen a una organizacion estructurada y logica.

¢ Apoyan fuertemente a la ensefianza y no sélo al acceso documental.

+¢ Sirven a una comunidad o grupo bien definido.

¢ Unen lo mejor de los recursos tecnolégicos y humanos profesionales.

< Proveen acceso gratuito o barato, aunque sea a una comunidad
especifica. '

% Poseen y adquieren una buena cantidad de recursos documentales.

% Trabajan en forma federada o colaborativa con otras bibliotecas.

+¢ Invierten en el desarrollo de sus colecciones.

* Muchas de ellas combinan los servicios a través de colecciones digitales
y en soporte tradicional.

% Sus colecciones:

Estan bien definidas en cuanto a politicas de seleccion.

Son vastas, y perduran a lo largo del tiempo.

Estan bien organizadas documentalmente y bien administradas.

Contienen variados formatos multimedios.

Contienen objetos documentales dificilmente obtenibles en otros lados.

Contienen una vasta coleccion de documentos digitales de origen.

Se complementan con las de otras bibliotecas digitales.

e

El uso intensivo de la tecnologia en una biblioteca representa actualmente uno
de los nuevos retos para el bibliotecologo. Es la oportunidad para desarrollar
modernos servicios de informacién en un nuevo ambiente marcado por la
aparicion y desarrollo de nuevos y cada vez mas sofisticados recursos de
informacion. Esto conlleva también el compromiso profesional de mantenerse
actualizado, en cuanto a la aparicion de los avances tecnoldgicos mas
recientes, principalmente en computacion (hardware y software) y los nuevos
sistemas de telecomunicaciones. Para con ello, poder aplicar los
conocimientos de esos avances en el disefio o perfeccionamiento de nuevos
recursos y servicios. Las bibliotecas deben estar acordes a las necesidades de
informacion de los usuarios en una biblioteca del siglo XXI. '




Morales (1996, p. 31) plantea que:

Para proporcionar servicios de informacién de calidad en un nuevo entorno
es conveniente estar apoyado en los siguientes principios:

a) En una gran red global en linea de bibliotecas y de informacién.

b) En interfaces miltiples y precisas entre bibliotecas y todo tipo de
proveedor de informacién y usuario.

¢) En una gran variedad de puertas de entrada y llaves de acceso a la
informacion.

d) En una oferta de informacion y su acceso a partir de la biblioteca y
del trabajo bibliotecario de acopio, organizacién y andlisis, pero
proyectado y disponible fuera de la biblioteca.

e) En un personal profesional que conozca y maneje el lenguaje del
docente y del investigador, ya que este lenguaje sera de uso comun en
las transacciones de la informacién.

f) En el control de calidad de los procesos y servicios, que permitira la
fluidez y eficacia del intercambio de informacidn, su acceso y su uso.
La calidad ser4 una alta prioridad en las bibliotecas.

La biblioteca digital es producto una nueva era, es la mas reciente opcion para
la difusién de la informacién, pero también, es un nuevo reto que requiere
definiciones mas acabadas. Una de las principales preguntas que debemos
responder es ;Como las bibliotecas digitales pueden participar adaptandose a
las muchas transformaciones de los escenarios de la informacién? Incluso a la
creacion de un entorno hibrido, imperiosamente necesario para responder a la
realidad de hoy nos presenta necesidades diversas expresadas en una sociedad
de la informacién cuya fuerza motriz de transformacion es el uso intensivo de
las TIC y del papel cada vez més preponderante de Internet, como una extensa
red que sirve de plataforma tecnolégica para tener acceso a enormes y
diversos flujos de informacion.
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1.5.1 LA BIBLIOTECA HIBRIDA

Para que una biblioteca moderna pueda cumplir sus principales objetivos,
debe contar con los recursos tecnoldgicos suficientes asi como de contar con
una amplia y diversa coleccion de recursos y servicios de informacion lo mas
completa posible. Es indispensable apoyarse de todo tipo de recursos
tecnoldgicos de informacion y telecomunicaciones disponibles, pero también,
cuando se establece una biblioteca digital, 1a administracion tiene la opcion de
valorar e incorporar (si asi conviene) las colecciones impresas para enriquecer
y complementar sus servicios y recursos de informacion.

El proceso de transicion que muchas veces debe transitar una biblioteca actual
para adaptarse o transformarse tecnoldgicamente en una biblioteca digital,
tiene que ver con el cambio de sus fuentes de informacion en papel por el
nuevo soporte electronico. Generalmente esa transicién transcurre por un
periodo de tiempo, hasta que la transformacién se cumple y todas las
colecciones y servicios son completamente electrénicos. Cuando una
biblioteca decide ofrecer sus servicios con colecciones complementarias con
dos tipos de soporte, se le ha denominado como una biblioteca hibrida. El
término hibrido es muchas veces utilizado en la descripcion de actividades o
servicios que combinan dos caracteristicas establecidas.

El término biblioteca hibrida fue utilizado por primera vez por Sutton (1996)
en sus consideraciones acerca de los modelos de servicio. La biblioteca
hibrida cobra relevancia a través del uso continuo que le dio eLib (Electronic
Libraries Programme).

Openheim y Smithson (1999, p. 98) explica que una manera sencilla para
definir biblioteca hibrida es que es un medio para integrar la biblioteca
tradicional con la biblioteca digital.

Garrod (2001, p. 33) considera que el ambiente de una biblioteca hibrida se
encuentra en administrar un amplia gama de recursos impresos y electrénicos
para una comunidad diversa de usuarios.

HyLiFe Project (2001) define la biblioteca hibrida como una biblioteca donde
‘nuevos’ recursos electronicos de informacién y ‘tradicionales’ recursos
impresos coexisten y son reunidos en un servicio de informacién integrado,
con acceso via portales electronicos, disponible tanto local, como una




biblioteca tradicional, y remotamente via Internet o una computadora en red
local.

Algunos autores consideran a la biblioteca hibrida como una etapa de
transicion entre la biblioteca tradicional y la biblioteca digital (Openheim y
Smithson, 1999; Rusbridge, 1998). Aunque, hay autores quienes consideran
que sea probablemente un modelo previsible para el futuro (Leggate, 1998;
Pinfield, 1998).

Actualmente, existen muchas bibliotecas hibridas que cuentan con colecciones
y servicios en formato electronico, pero también, ofrecen sus colecciones
impresas y por varios afios mdas ese tipo de bibliotecas continuarin
funcionando de esa forma. Este tipo de bibliotecas que se caracteriza por estar
en transicion o que por sus necesidades especificas requiere permanecer con
colecciones hibridas, tienen entre sus principales retos obtener una mejor
relacion costo-beneficio de los servicios, asi como enfrentar la redundancia
informativa, ademas, deben responder al desafio que representa la creciente
especializacion en los campos de estudio de algunas disciplinas.

La biblioteca hibrida es una realidad que muestra la importancia de los
recursos electronicos como las fuentes de informacién mas importantes en una
biblioteca de ese tipo. Pero también, los recursos impresos como el
complemento necesario del cual pueden disponer las bibliotecas modernas,
para cubrir satisfactoriamente las necesidades especificas de informacién de
sus usuarios.

Finalmente, se considera que de acuerdo a las diferentes opiniones de los
autores arriba mencionados sobre biblioteca digital e hibrida muestran la gran
variedad de necesidades objetivas que se requieren para proporcionar los
servicios de informacién eficientemente. En la discusion resulta, por una parte
complejo y por otro enriquecedor, conocer las diferentes opiniones vertidas
por los diferentes autores dedicados a proporcionar informacién pertinente
para sus usuarios. Cada uno con vehemencia da conocer su entorno especifico,
ya sea completamente electronico o de bibliotecas hibridas donde el
componente impreso continuard siendo por mucho tiempo por venir una
opcion indispensable.

La biblioteca, tiene alin muchas batallas que emprender en su lucha por

continuar en su papel de ser la principal institucion difusora del conocimiento,
asi como enfrentar el futuro de cambios tecnologicos cada vez méas rapidos.
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A continuacién se describe qué son y cémo se ha llegado a denominar a los
diferentes recursos electronicos de informacion dentro de la literatura

bibliotecolégica. Su importancia en el contexto de los diferentes cambios que
se registran dentro y fuera de las bibliotecas.
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2 LOS RECURSOS ELECTRONICOS

En este apartado se define y explica en que consiste lo que se ha dado en
llamar recursos de informacion electrénica denominados brevemente como:
Recursos Electronicos (RE). Un concepto genérico de aquellas fuentes de
informacién que su principal caracteristica es su soporte llamado digital y/o
electrénico.

El crecimiento exponencial de la informacioén vinculado con el incremento en
la especializacion cientifica son los factores que mas han influido en la
especializacion tanto de los recursos como de los servicios de informacion.
Una vez que se identifican necesidades de informacion especificas, los
desarrolladores de servicios de informacion entran en accién para orientar
todos sus esfuerzos y recursos en el disefio, modificacion o mejoramiento
constante de nuevos recursos de informacion especializados. Uno de los
principales objetivos que mueven a los disefiadores de nuevos recursos y
servicios de informacion especializados, es mantener al usuario actualizado de
forma inmediata, con informacién especializada pertinente que le ahorre
tiempo y esfuerzo cuando realiza sus busquedas o consulta de datos.

Con el avance tecnoldgico y la convergencia de las TIC dio como resultado
una nueva generacion de fuentes de informacion, cuya principal caracteristica
es su gran capacidad para almacenar, procesar, difundir datos, asi como un
nuevo soporte denominado electronico. Esta ultima caracteristica es la que les
confiere su denominacion de RE, nombre genérico asignado en la literatura
bibliotecolégica para ese tipo de fuentes de datos que han impactado
positivamente en los sistemas de informacién. Principalmente a sectores de la
sociedad que hacen uso intensivo de esos nuevos recursos de informacion
electronica. Su importancia radica en que marcan una importante brecha entre
el antes y el después de la informacion electronica.

Una tarea actual que ha emprendido el bibliotecologo es describir
objetivamente qué son los RE. Este nuevo recurso de informacion inmerso en
un ambiente diferente, obliga a definir cuidadosamente su naturaleza, alcance
y caracteristicas particulares. Entre algunas definiciones de RE tenemos las
siguientes:

Reitz (2004) define los (electronic resources) recursos electrénicos como:

~ materiales que contienen datos y/o programa(s) de computadora codificados
para su lectura y manipulacion por medio de una computadora y con el uso de
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un dispositivo periférico conectado directamente a la computadora, como un
lector de CD-ROM, o remotamente via una red, tal como Internet. Esta
categoria incluye aplicaciones de software, textos electronicos, bases de datos
bibliograficas, etc.

El incremento en el niimero, el uso y la importancia de los nuevos RE de
informaciéon obligd a las agencias catalogadoras determinar la forma
normalizada para describir ese tipo de recursos de informacion, las RCA2
(2004, p. 9-2-9-3) definen los RE asi:

Los recursos electronicos (electronic resources) como aquellos que constan
de datos (informacién que representa niimeros, texto graficos, imagenes,
mapas, imigenes en movimiento, musica, sonido, etc.), programas
(instrucciones, etc., que procesan datos para uso), o combinaciones de
datos y programas. Los recursos electrénicos incluyen a menudo
componentes con caracteristicas que se encuentran en diversas clases de
materiales... Para propésitos de catalogacion, los RE se pueden tratar de
una de dos maneras, esto depende de si se trata de acceso directo (local) o
remoto (interconexi6n). Por acceso directo se entiende la forma como se
puede describir un portador fisico. Dicho portador fisico (por ejemplo
disco, casete, cartucho) se debe insertar en un dispositivo computarizado o
en un periférico conectado a un dispositivo computarizado. Por acceso
remoto se entiende que se puede manipular un portador fisico. El acceso
remoto se puede proveer solamente mediante un dispositivo de entrada-
salida (por ejemplo, una terminal), o bien, se conecta a un sistema de
computadora (por ejemplo, un recurso en red), o mediante el uso de
recursos almacenados en un disco duro u otro dispositivo de
almacenamiento.

Por su parte, las normas ISBD (ER) (1997, p. 1) definen los RE asi:

Los recursos electrénicos consisten en materiales que son controlados por
una computadora, incluye materiales que requieren la utilizacién de un
periférico (e. g. un lector de CD-ROM) conectado a una computadora; los
recursos pueden o no ser utilizados interactivamente; dos tipos de recursos
de informacion que incluyen son:

¢ Datos (informacion en forma de numeros, letras, gréficas,
imégenes y sonido o la combinacién de ambos); y
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«* Programas (instrucciones o rutinas para realizar ciertas tareas que
incluye el procesamiento de datos). Adicionalmente, estos pueden
estar combinados, que incluyan datos electrénicos y programas
(e. g. servicios en linea, multimedia interactiva).

Para propésitos de catalogacion, los RE son tratados de dos formas
dependiendo si el acceso es local o remoto.

% Acceso local se entiende que un soporte fisico puede ser desplegado.
Tales soportes (e.g. disco, cassette, cartucho) deben ser insertados por el
usuario en una computadora o a través de un periférico conectado a una
computadora.

% Acceso remoto se entiende que no existe soporte fisico que sea
manipulado por el usuario, comunmente, el acceso sélo puede ser
proporcionado mediante un dispositivo de entrada-salida (e.g. una
terminal), ya sea conectado a una computadora. (e.g. un recurso en una
red) o utilizando recursos almacenados en un disco duro u otro
dispositivo de almacenamiento.

Varias de las manifestaciones de esos RE se pueden apreciar en libros,
diccionarios, enciclopedias, mapas, imagenes, registros bibliograficos, indices
y resimenes, paginas Web, articulos u otro tipo de recursos. Los cuales,
muchas veces pertenecen a diversas colecciones, que forman parte o estan
vinculados con bases de datos, portales, centros de distribucién de documentos
o que pueden ser recuperados por algin motor de bisqueda, todo esto en un
ambiente electronico.

El uso de informacion en un ambiente electronico permite acceder a cualquier
informacién tanto en una biblioteca digital o hibrida, acudiendo a ella
directamente, o bien se tiene la alternativa de la consulta via remota. Con la
facilidad que ofrece la plataforma de Internet se pueden realizar busquedas y
consultas desde la comodidad del hogar, la oficina o desde una estacion de
trabajo. Por lo tanto, desde practicamente cualquier sitio es factible el uso
intensivo de los diferentes RE para, entre otras cosas poder consultar u obtener
la siguiente informacion:

% Consultar a los catalogos electronicos (OPACs) de diferentes bibliotecas ya
sea directamente o en linea via Internet..
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Consultar las colecciones de una biblioteca en formato electréonico como:
diskette, CD-ROM, CD de audio, videos, imagenes digitalizadas o
cualquier otro formato electrénico.

Obtener una bibliografia de un tema determinado de una base de datos
bibliografica especializada, ya sea en linea a través de la biblioteca o en
algiin sitio de Internet de libre acceso o de paga.

Consultar libros electrénicos u cualquier otro documento digitalizado
(congresos, tesis, informes, manuales, obras de consulta, correspondencia,
memoranda, etc.) de alguna coleccién en soporte electrénico a través de
una biblioteca, bases de datos de texto completo o en algin sitio de Internet
de libre acceso o de paga.

Consultar u obtener articulos de revistas electronicas en linea en texto
completo a través de una biblioteca, algin servicio de entrega de
documentos o en algtn sitio de Internet con acceso libre o de paga.

Consultar u obtener publicaciones oficiales de sitios Web de dependencias
gubernamentales.

Consultar u obtener también a través de Internet preimpresos (pre-prints).

Consultar u obtener del vasto volumen de documentos digitales disponibles
(texto, audio y videos) en la red de libre acceso o de paga. Con el uso de
los motores de bisqueda disponibles en Internet.

Consulta o participacién en Internet en foros de discusién, boletines
electronicos, listas de correo electrénico, grupos de noticias, weblogs
especializados u otros mecanismos de participacion interactiva en Internet.

Consultar temas especializados en bases de datos especializadas de
resimenes e indizacidn a través de la biblioteca o en algin sitio de Internet

de libre acceso o de paga.

Consultar bases de datos de indices de citas a través de la biblioteca o en
algin sitio de Internet de libre acceso o de paga.

Obtener archivos y programas de computacién a través de Internet.
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% Se puede entablar comunicacion, para alguna consulta con el servicio de
referencia digital a través del uso del correo electronico o el chat.

La importancia de los RE radica en el soporte en el que se encuentran, en que
son un tipico producto del avance tecnoldgico, de los sistemas y servicios de
informacion. Pero sobre todo, que pretenden ser los principales recursos de
informacién que permitan al usuario, buscar, obtener, consultar y compartir de
manera ripida datos relevantes sobre aquellos temas que mas le interesan. Es
precisamente por ello, que como primera etapa para su descripcion o
referencia, fue necesario establecer una definicion genérica avalada por
algunos autores y por las agencias encargadas de emitir las normas de
catalogacion.

2.1 DESARROLLO HISTORICO DE LOS RE EN LAS BIBLIOTECAS

Los nuevos RE paulatinamente se han posicionado en el entorno de los
diferentes tipos de bibliotecas modernas. Como un nuevo tipo de fuente de
informacién, durante las tltimas tres décadas han creado un emergente
mercado de informacién.

Un avance determinante durante la década de los ochenta fue el auge de la
industria de la computacion y las telecomunicaciones. Evolucionan y se
comercializan las computadoras personales (PCs), las cuales, representan una
de las principales herramientas para el desarrollo y expansién de la industria
de la informacién. La computadora se convierte desde entonces en el principal
instrumento de trabajo para todas las actividades que se llevaban a cabo en las
bibliotecas.

Algunos de los avances mas importantes en tecnologia de la informacion
aparecen e inicia tanto su desarrollo como su uso intensivo durante la década
de los ochenta. Estos avances tecnologicos permitieron al usuario realizar
bisquedas de informacién almacenada electrénicamente. En las bibliotecas los
catalogos electrénicos Online Public Access Catalogues (OPACs) sustituyeron
la tradicional consulta de las tarjetas de catdlogos impresas. Los OPACs
fueron disefiados para ser utilizados por cualquier tipo de usuarios sin
capacitacion o experiencia previa. Por otra parte, la cobertura de bases de
datos disponibles hasta entonces se diversifico, para incluir informacion sobre
negocios, ciencias sociales, humanidades, noticias y eventos. Se disefian y
desarrollan nuevas bases de datos que servirian como las principales fuentes




de informacién para la consulta de datos de directorios, informacién
financiera, estadisticas, datos cientificos y documentos de texto completo.

La adopcion de medios tecnoldgicos cada vez mas poderosos ha caracterizado
al sector de la informacién en las Gltimas tres décadas, posibilita, tanto la
condensacién de grandes volumenes de informacién en espacios reducidos,
miniaturizacién de los soportes para el almacenamiento, como el incremento
en la rapidez, la exactitud y lo exhaustivo de los procesos informativos en
general, y de los procesos de recuperacion en especial.

Es durante las ultimas décadas, cuando la industria de la informacion aparece
como una nueva actividad empresarial, para ofrecer nuevos servicios para
bibliotecas con fines académicos y de investigacién principalmente.

Las bases de datos y en especial los sistemas de bisqueda en linea fueron la
modalidad de RE que mas de desarrollaron durante la década de los ochenta,
desde entonces y hasta la fecha se han multiplicado, han evolucionado
tecnoldgicamente y se ha incrementado sustancialmente el uso de esos
recursos de informacién, en buena medida a la especializacion del
conocimiento en general, producto de emergentes necesidades de informacién,
de una industria de informacion que se ha transformado y que se encuentra en
constante expansion.

2.1.1 LAS BASES DE DATOS

Si bien es cierto que las bases de datos, son uno de los recursos mas
importantes para el desarrollo de cualquier area del saber, el contexto histérico
también ha demostrado que son de una gran influencia en el progreso de los
paises en el mundo. Las bases de datos tienen una amplia capacidad para
almacenar informacién, permiten acceder y recuperar datos répido y
eficientemente. Esas bases de datos no solo han servido como repositorios de
informacién, son a través de la historia una de las herramientas mas
importantes en el campo de la difusién cientifica.

El Directory of online databases identifica dos tipos de bases de datos
disponibles:

29




% Referencia: estas bases de datos refieren o indica al usuario otra fuente (e.
g. un documento, organizacion o individuo) para informacién adicional o
texto completo.

% Fuente: estas bases de datos contienen la fuente original como informacién
numérica (datos originales de estudios o datos de representaciones
estadisticas manipuladas), informacién textual-numérica (como reportes
anuales de empresas, manuales con datos o propiedades fisicas o
quimicas), Texto completo (como peri6dicos, articulos de publicaciones
periédicas, decisiones de cortes o especificaciones técnicas) y software el
cual puede ser descargado para uso local en una computadora.

Uno de los principales RE que se desarrollan, evolucionan y se multiplicaron a
partir de la década de los ochenta fueron los diferentes tipos de bases de datos.
Esto como resultado de la transicién de la industria de la informacion de
servicios impresos a servicios computarizados. Esto puede ser medido en
términos del uso de bases de datos a través de la computadora. La
multiplicacién de bases de datos asi como su utilizacién se entiende
principalmente como resultado del crecimiento exponencial de la informacion.
La mejora continua de las bases de datos es consecuencia en buena medida al
avance de las tecnologias de informacion, especialmente, con la convergencia
entre las tecnologias de informacion y las telecomunicaciones.

Las principales bases de datos se encuentran inmersas en un ambiente
electrénico, esto es, los datos almacenados se pueden consultar en cintas
magnéticas, diskette, CD-ROM o en linea a través de Internet. En la Tabla 2.1
se puede observar una muestra de como se ha presentado la evolucién de la
industria de las bases de datos, en cuanto a sus productores y distribuidores.

Tabla 2.1 Crecimiento del nimero de bases de datos, productores y
distribuidores.

Afio No. de No. de No. de

Bases de datos Productores Distribuidores
1980 411 269 71
1985 2,247 1,316 414
1990 3,943 1,950 645
1994 5,307 2,220 812
1997 10,000 3,400 1,800

Fuente: Large, A., Tedd, L. A. y Hartley, R. J. (1999) Information seeking in
the online age: principles and practice. London : Bowker Saur, p. 46
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La compilacion Gale directory of Databases (2003) relne a las mas
importantes bases de datos disponibles. Tiene una cobertura de 16,417 bases
de datos Ginicas que se mantienen vivas.

Algunos detalles sobre el incremento en el nimero de bases de datos, asi como
de las diferentes bases de datos arregladas en grandes temas se pueden
observar en la Tabla 2.2. Ahi encontramos que, el mayor nimero de bases de
datos disponibles para el afio 2002 fueron las del 4rea de negocios, seguida del
4rea formado por ciencias dura: ciencia/tecnologia/ingenieria y en tercer lugar
el area de salud y ciencias de la vida.

Tabla2.2 Bases de datos disponibles clasificadas por grandes temas y su
relacion porcentual por afio.

1998 1999 2000 2001 2002

Tema No. (%) No. (%) No. (%) No. (%) No. (%)

Negocios 2667 26 2716 25 2769 24 3075 24 3410 23
General 1591 15 1601 15 1579 14 1597 12 1490 10
Satud/Ciencias de la vida 1186 11 1290 12 1331 12 1440 1 1957 13
Humanidades 580 06 637 06 721 06 856 07 830 06
Derecho 1152 11 1164 11 1327 12 1578 12 1683 11
Multidisciplina 461 04 490 05 516 05 729 06 860 06
Noticias 459 04 466 04 519 05 570 04 530 04
Ciencias sociales 575 05 599 06 630 05 774 06 904 06
Ciencia/Tecn. e ingenieria 1786 17 1861 17 2055 18 2340 18 2983 20
TOTALES 10457 100 10824 100 11447 100 12959 100 14697 100

Los datos representan el nimero de bases de datos a las que se ha asignado un tema,
muiltiples temas pueden ser asignados a una base de datos
Nota: El porcentaje esta redondeado.

Fuente: Hedblad, Alan (Ed.) (2003) Gale directory of Databases 2003.
Detroit: Thompson Gale, p. xxvi

Es durante la década de los noventa cuando se comienza a hacer uso intensivo
de las bases de datos bibliograficas en linea. No obstante lo anterior,
paralelamente se investiga y desarrollan nuevos soportes electrénicos tanto
para incrementar la capacidad de almacenamiento, como para mejorar la
velocidad de recuperacién, ademas de crear nuevos canales para diseminar los
flujos de informacion.

Bourne (2004, p. 53-54) nos presenta varios de los mas significativos cambios
en busquedas y utilizacién de bases de datos bibliogréficas en alrededor de 40
afios que incluye avances en lo siguiente:

% Recursos computacionales, capacidad y disponibilidad.
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Ubicacién de computadoras para busquedas.
De busquedas internas a los mayores servicios de bisqueda en linea. -~

De los mayores servicios de biisqueda en linea a servicios en linea
internos (licencias).

De busqueda personalizada en Internet en el Web a nuevamente realizar
basquedas internas.

Mecanismo de bisqueda.

Inicialmente las biisquedas eran enteramente boleanas, posteriormente
se realizaban blisquedas con lenguaje natural, que incluia blsqueda de
proximidad de palabras.

Posteriormente bisquedas por grado de relevancia.

Naturaleza y extensién del contenido de la base de datos para los
usuarios.

Expansion de busquedas que se limitaba a imprimir resultados con
caracteres en mayusculas a impresiones con maytsculas y minusculas
con muchos otros caracteres especiales y de otras fuentes.

Expansion de resultados de salida de una busqueda, de solo tener los
nameros de acceso, citas, citas mas resimenes hasta obtener facsimiles
de publicaciones originales. '

Disponibilidad de mas archivos retrospectivos de texto completo y de
bases de datos no bibliograficas.

Fuente del contenido de las bases de datos.

De contenido enteramente interno a bases de datos externas de servicios
secundarios de indices y resiimenes.

Se da entonces una mayor vinculacion a las bases de datos y el acceso
directo a fuentes de entrega de documentos.
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De bases de datos de servicios secundarios a mayor uso de bases de
datos de editores primarios.

De mayor uso de bases de datos creadas por individuos y
organizaciones no editoriales, al regreso a las bases de datos internas.

be

% Extension de la calidad de indizacion.

Inicialmente solamente con capacidad de busqueda de unos cuantos
campos (e.g. titulo, encabezamiento de materia), posteriormente se
expande para tener acceso a indices de varios campos (e.g. referencias
citadas, CODEN, fecha de publicaci6n, décimo autor del trabajo, etc.).

Inicialmente poco acceso por materia (e.g. bisqueda por palabras del
titulo o encabezamientos de materia Ginicamente).

Posteriormente se cambia a una menor dependencia hacia el indizado
controlado de los contenidos de los registros (texto original en vez de
vocabulario controlado o control de autoridad); menor precisién en la
construccién de indices (e.g. No se distingue entre “Weed” maleza
como nombre personal vs. compaiiia vs. objeto vs. lugar).

% Identidad de quien realiza la bisqueda.

Inicialmente de un usuario final profesional se delega la bisqueda a un
profesional de la informacion.

Posteriormente cambia para delegar la busqueda al usuario final.
% Grado de ayuda al que realiza basquedas.

Inicialmente de cero a una ayuda considerable para aquellos a quienes
se les delegaban las busquedas.

Después cambié a una ayuda minima para ambos el usuario que
solicitaba las blisquedas y a quien se le delegaban las busquedas.

En los ultimos afios estamos asistiendo a un avance espectacular en la
tecnologia de bases de datos: multimedia, activas, deductivas, orientadas a
objetos, seguras, temporales, moviles, paralelas, etc.
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Piattini Velthuis (2000) plantea una clasificacion de los avances de las bases
de datos de tercera generacién de acuerdo a lo siguiente: su rendimiento
(capacidad de almacenamiento), inteligencia (funcionalidad) y distribucion
(variedad e integracion de nuevos tipos de bases de datos).

No cabe duda que asistiremos a una proliferacién atn mayor de la tecnologia
de bases de datos, por lo que seré posible acceder de forma fécil, en cualquier
momento, en cualquier lugar y desde cualquier equipo (bases de datos
moéviles) a todo tipo de datos, utilizando herramientas de consulta inteligentes
que ayuden al usuario en la obtencién de informacion.

2.1.2 EL CD-ROM

En la década de los ochenta se ve acentuada la especializacion y
diversificacion de las publicaciones, se facilita y difunden nuevas técnicas y
formas para reproducir documentos con el apoyo de las TIC. Se crea y
consolida un esquema de comercializacion de tecnologias y conocimientos,
con la idea global de una industria de la informacién. Esto dio lugar a nuevos
fenomenos relacionados con las formas de publicacion, transferencia,
recuperacion, difusién y uso de informacién.

Los discos Opticos aparecen a principios de la década de los ochenta y
constituyen, la Gltima generacion de soportes documentales. Un importante
sistema de almacenamiento y recuperacién de informacién que permite ser
leido mediante la incidencia de un rayo laser sobre una superficie que contiene
datos.

Para mediados de la década de los ochenta hace su aparicion un disco dptico
que permitiria almacenar grandes cantidades de informacion denominado CD-
ROM (Compact Disk-Read Only Memory) disco compacto uUnicamente
lectura. Permite consultar el contenido del disco sin la opcidén de modificar o
copiar el contenido. La capacidad de almacenamiento para cada disco dptico
de alta densidad es de alrededor de 650 megabytes, con ello permite reunir el
equivalente de mas de 200,000 paginas o un millon de tarjetas de catilogo, la
Enciclopedia Britdnica puede ser almacenada en un solo CD-ROM. Este disco
compacto puede consultarse en una pantalla de computadora mediante un
lector de discos compactos conectado por medio de un periférico a la
computadora. La capacidad de almacenamiento y recuperacion del CD-ROM
mejord drasticamente las condiciones para la difusion de la informacion.

34




A finales de la década de los ochenta y principalmente en la década de los
noventa es cuando se presenta el mayor auge en el uso de bases de datos
bibliograficas y otras fuentes de informacion almacenadas en CD-ROM. La
popularidad del disco compacto como nuevo soporte electrénico fue producto
de sus ventajas competitivas, consistentes en la combinacion de sus
caracteristicas como un eficiente medio de almacenamiento y distribucion de
informaci6én asi como su bajo costo. El CD-ROM permiti6 reunir en un solo
disco o en varios algunas de las mas importantes obras de consulta como
enciclopedias, diccionarios, manuales, leyes y codigos, entre otras fuentes de
informacién. Para entonces, los CD-ROMs permitian consultar directamente
en la biblioteca o en linea las mas importantes y extensas bases de datos
bibliograficas como el MEDLINE o el Chemical Abstracts. Esto representd
tener disponible en unos cuantos discos compactos enormes cantidades de
informacidn que nunca se habia pensado.

El CD-ROM resulté uno de los principales RE que surgieron en los ochenta.
Para la siguiente década se ampliarian y diversificarian sus usos, Este tipo de
discos o6pticos se convirtieron en los principales medios de distribucion de
informacién que complementaria el auge que durante los ochenta y noventa
representé el uso de bases de datos bibliograficas. Finalmente, la edicion
dptica representa el paso intermedio entre el papel y la red.

No obstante, la capacidad y versatilidad de los CD-ROM, se continué con la
bisqueda de nuevas alternativas para almacenar, recuperar y distribuir la
informacion.

2.1.3 RECURSOS ELECTRONICOS EN LOS NOVENTA

La globalizacién se concibe como una serie de cambios multidireccionados y
de procesos que han llevado a la interdependencia mundial en términos
politicos, econdmicos y sociales. En ese contexto, conceptos asociados a la
sociedad de la informacion se consolidan para dominar el debate durante la
década de los noventa y actiian como la base material de la nueva economia
sustentada en la informacion que adquiere el valor de cambio y no solo de uso.
Indiscutiblemente Internet es tanto un RE como la plataforma més importante
desarrollada sobre la cual se puede almacenar, buscar, consultar, copiar y
compartir informacion durante la década de los noventa. El uso de Internet
como fuente abierta se multiplicé en diferentes vertientes. Paulatinamente se
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convirtié en el medio de informacién mas eficaz, utilizado principalmente en
las sociedades globalizadas de los paises del llamado primer mundo.

Datos proporcionados por- Castells (2001, p. 17) indican que “predicciones
fiables afirman que para el afio 2010 seran alrededor de 2,000 millones de
usuarios de Internet en el mundo.” No obstante el optimismo de las anteriores
cifras, no se puede negar la situacion de pobreza y desigualdad imperante en el
mundo que se refleja en el acceso desigual a las nuevas tecnologias de
informacién, principalmente entre paises pobres o en vias de desarrollo. En
ese sector es donde la UNESCO advierte que, se debe considerar las
disparidades existentes ante las nuevas tecnologias y el acceso universal al
ciberespacio sin lo cual el proceso de globalizacion econdmica seria
culturalmente empobrecedor, no equitativo ¢ injusto.

Es importante establecer que Internet o cualquier medio transmisor de
informacién no constituye por si mismo el éxito total en la tarea de entregar
demandas especificas y la difusion de servicios oportunos de informacion.

Morales (1996, p. 40) indica que:

Al multiplicarse las rutas de navegacién y las tecnologias de acceso a
Internet, asi como a los paquetes informativos, bases de datos en diferentes
modalidades de hipertexto e hiperemedios, el trabajo técnico de los
especialistas de informacién se intensifica al intentar que la recuperacion
de informacion sea util, rapida y relevante.

Finalmente, Internet fue indudablemente el recurso de informacion electronica
més importante que surge formalmente al publico en general durante la década
de los noventa. Internet se manifiesta como se ha argumentado previamente en
el futuro para la transmisién de los flujos de informacion, sera como ya lo es,
la columna vertebral de una amplia gama de fuentes y servicios de
informacién que indudablemente la biblioteca como institucion continuara
ofreciendo. Es un medio de transmisién de datos tan importante, que requiere
para serlo totalmente, que su uso sea intensivo y generalizado en todos los
paises del planeta.

Al final de la década de los noventa habia una sociedad que experimentaba
profundos cambios, tanto tecnoldgicos como sociales, de hecho se estaba
transformando objetivamente en la sociedad de la informacién. Donde sus
principales esfuerzos estaban orientados hacia el uso intensivo dc las
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tecnologias de la informacion en todos los ambitos de su cotidianeidad. Lo
anterior era una realidad comun que se llevaba a cabo principalmente en los
paises del primer mundo. Es en la pasada década cuando Internet se convirti6
en uno de los principales motores que dinamizaron la economia, la nueva
opcién tecnolégica modificé tanto el uso como la conducta para la obtencion
de informacion.

2.14E1DVD

Las necesidades cada vez mas amplias de una sociedad inmersa en un mar de
informacion, es donde se desarrolla un nuevo tipo de disco dptico alternativo
enfocado en un principio a necesidades de entretenimiento. El DVD (Digital
Video Disk) Disco de Video Digital o Disco Versatil Digital empezd a
utilizarse a finales de la década de los noventa. Su disefio se orient6 en el
almacenamiento de informacién multimedia, en especial, de iméagenes en
movimiento. La capacidad de almacenamiento de un DVD es siete veces
mayor que un CD-ROM.

Al igual que los CD-ROM los DVD son discos de pléstico, con una cubierta
metalizada, de 12 cm. de didmetro y unos 10 gramos de peso. A diferencia de
las bases de datos en linea o en el Web, que puede contener, en teoria,
volimenes practicamente ilimitados de informacion, el soporte éptico DVD
tiene fijado, hasta ahora, un techo de 4.7 Gb de capacidad.

El DVD es un RE que actualmente tiene su mayor aplicacién como medio de
difusion de videos de alta definicién. No obstante, su capacidad sugiere que
puede ser un importante medio de distribucién de informacion, que podria
remplazar las funciones que actualmente tiene el CD-ROM. Los expertos
coinciden en que la edicion en disco dptico es un estadio transitorio y que
probablemente en unos cuantos afios la distribucion de publicaciones
electronicas se realizara basicamente en linea, via Internet o por cable.

Finalmente, como es previsible, el futuro de la organizacion y distribucion de

los flujos de informacion estd indudablemente ligado al desarrollo
tecnologico, pero en especial de la evolucion de Internet.
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2.1.5 LOS RECURSOS ELECTRONICOS EN LA ACTUALIDAD

Los flujos de informacién cada vez mas grandes irrumpen en el naciente siglo
XXI. En donde uno de los principales retos que debe enfrentar el
bibliotecélogo, es disefiar o mejorar los recursos y servicios de informacion,
con el apoyo que le pueden brindar los cada vez mayores avances tecnologicos
disponibles. El principal objetivo que deben alcanzar los nuevos RE es
satisfacer las principales necesidades de informacién de los usuarios. Esos
nuevos recursos deben ofrecer mayor rapidez para obtener y difundir la
informacion y adicionalmente, que sean versatiles y compatibles a todas las
plataformas de los sistemas de informacion.

Una de las principales convergencia en los sistemas de recuperacion de
informacién se extiende hasta el siglo XXI, esto sucede cuando el Web
hiperestructurado ha sido utilizado como una plataforma de sistemas de
recuperacion en Internet, también en linea, CD-ROM, y OPACs. Estos
sistemas Ilegan a ser tan interrelacionados que las fronteras entre ellos llegan a
ser confusas. Chu (2003, p. 139).

Los flujos de informacién que se generan actualmente son enormes, nos
estamos enfrentando en los albores del siglo XXI a un acelerado ritmo en el
incremento de la informacién electronica. Lyman y Varian (2003) estiman que
la produccién de nueva informacién producida en el mundo en el 2002 fue de
alrededor de cinco exabytes = un billén de gigabytes, o 10" bytes. Que tan
grande es un exabyte, vease Tabla 2.3

La cantidad de informacién almacenada en papel, medios opticos, film o
medios magnéticos se ha duplicado en los dltimos dos afios. Algunas
estimaciones consideran que la nueva informacién almacenada crecio cerca
del 30 % anualmente entre 1999 y 2002. Documentos impresos de todo tipo
constituyen tnicamente el 0.01 % del total, mientras que la informacion
registrada en medios magnéticos como los discos duros de las computadoras
constituyen una abrumadora mayoria del 92 % del total de la produccion de
informacion.

El World Wide Web contiene cerca de 170 terabytes de informacién, si lo
trasladamos a volimenes, esto equivale a 19 veces las colecciones impresas de
The Library of Congreso.
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Tabla 2.3: ;Qué tan grande es un Exabyte?

Capacidad Equivalencia
Kilobyte (KB)
1,000 bytes o 10°bytes
2 Kilobytes: Una pégina escrita a maquina
100 Kilobytes: Una fotografia de baja resolucion
Megabyte (MB)
1,000,000 bytes o 10° bytes
1 Megabyte: Una novela corta o un floppy disk de 3.5
2 Megabytes: Una fotografia de alta resolucion
5 Megabytes: Las obras completas de Shakespeare
10 Megabytes: Un minuto de sonido de alta fidelidad
100 Megabytes: Un metro de libros de un estante
500 Megabytes: Un CD-ROM.
Gigabyte (GB)
1,000,000,000 bytes o 10 bytes
1 Gigabyte: Una camioneta pickup llena de libros
20 Gigabytes: Una buena coleccion de obras de Beethoven
100 Gigabytes: Un piso de una biblioteca de revistas académicas
Terabyte (TB)
1,000,000,000,000 bytes o 10" bytes
1 Terabyte: 50000 4arboles transformados en papel e impresos
2 Terabytes: Una biblioteca académica de investigacion
10 Terabytes: Colecciones impresas de the Library of Congreso
400 Terabytes: La base de datos (NOAA)
Petabyte (PB)
1,000,000,000,000,000 bytes o 10" bytes
1 Petabyte: 3 afios de datos de EOS (2001)
2 Petabytes: Todas las bibliotecas académicas de inv. de los E.U.
20 Petabytes: Produccién de discos duros en 1995
200 Petabytes: Todo material impreso
Exabyte (EB)
1,000,000,000,000,000,000 bytes o 10'® bytes
2 Exabytes: Volumen total de la informacion generada en 1999
5 Exabytes: Total palabras pronunciadas por los seres humanos

Fuente: Lyman , P.y Varian, H. (2003). How much information? 2003.
http://www.sims.berkeley.edu/research/projects/how-much-info-
2003/printable report.pdf
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La expectativa principal del inicio del nuevo siglo es como enfrentar el reto de
descubrir un mecanismo que permitan filtrar, organizar, clasificar, almacenar
y acceder a la informacién registrada. Asi como contar con las habilidades e
instrumentos necesarios para que los flujos de informacién puedan ser tanto
comprimibles como expandibles. Que a su vez, puedan ser comprensibles,
sustituibles, transferibles para su facil difusion y ademas puedan ser
compartidos de manera eficaz.

Internet actualmente tiene una infraestructura tecnologica cada vez mas
especializada, por su capacidad y caracteristicas de amplia difusion, continta
siendo tanto la plataforma, como el principal RE con que se cuenta en el
presente siglo. Previsiblemente Internet continuard evolucionando y seguira
siendo el principal canal transmisor de los cada vez més amplios, diversos y
especializados flujos de informacion que se encuentran en la red.

Mahon (1999, p. 97) indica que la investigacion en el manejo de informacion
ha rejuvenecido; sin embargo, los nuevos investigadores tienen diferentes
prioridades y no toman mucho en cuenta el trabajo realizado anteriormente,
utilizan el poder de las computadoras para crear y lanzar nuevos productos y
servicios de informacién comerciales enfocados a satisfacer amplias
audiencias.

Evidentemente, la naturaleza expansiva de la informacion enfoca el debate
claramente hacia aspectos que corresponden a la administracién de la
informacion. El principal reto al cual los bibliotecologos deben enfrentar es
determinar cémo, con la infraestructura tecnoldgica actual, se pueden integrar
soluciones que permitan la organizacién de colecciones y preservar la nueva
informacion electrénica. Nos encontramos en medio de un nuevo ambiente de
informativo en extremo saturado, donde las actuales fuentes de informacion
son insuficientes para alojar y contener el crecimiento exponencial de los
datos. Por ello, es una prioridad como especialistas involucrarse en el disefio
de instrumentos que permitan orientar pertinentemente los flujos de
informacién, redisefiar los actuales RE o darse a la tarea de crear otros con
mds eficientes e innovar fuentes de informacion de mayor alcance, que
combinen entre otras cosas la capacidad de almacenamiento, la rapidez de
recuperacion, pero principalmente su compatibilidad y una mayor versatilidad.

Tonta (2005, p. 10) establece que las bibliotecas y centros de informacién no
son més ‘el Unico juego del pueblo’ ellos tienen que competir con otros
proveedores de servicios de informacion electrénica lucrativos y no lucrativos.
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Los encargados de organizar la informacion, debén manejar sus centros de
informacién no lucrativos como instituciones dindmicas y responder
inmediatamente a sus necesidades de informacion. Ellos tienen que adaptarse
a cambios en la informacién, organizacionales y en ambientes externos,
enfrentar aspectos de negocios, tecnologia y presiones del mercado. Los
bibliotecologos estin obligados a cooperar con otras entidades dentro de sus
organizaciones para desarrollar servicios de informacién innovadores que
involucren el uso de fuentes internas y externas. Se deben proporcionar los
mejores servicios de informacion personalizados, como y cuando los usuarios
lo deseen, y proporcionar esos servicios en donde sus usuarios residan. Solo
entonces podran sobrevivir, para ser ‘mejores’ que el mejor.

El panorama del nuevo siglo es avasallador, los flujos de informacién son
cada vez mas grandes. La tarea de organizar, almacenar, filtrar y compartir
informacién para fines cada vez mas especificos es también cada vez mayor.
No obstante lo anterior, el avance tecnoldgico es también cada vez mas rapido,
lo cual vislumbra un futuro donde previsiblemente apareceran nuevas
herramientas para el manejo de informacion que permitan enfrentar el reto de
administrar un ambiente de sobresaturacion de informacion.

Los principales RE aparecen y se han desarrollado aceleradamente durante los
ultimos 20 afios. No obstante su corta edad, Estos se han posicionado como
recursos y servicios de informacion con un uso intensivo en algunos
segmentos del mercado. Este hecho ha generado también una réapida
expansion de la industria de la informacion. Este tipo de recursos de
informacién son el resultado del acelerado avance tecnolégico y de las
necesidades que surgen cuando los flujos de informacion rebasan las fuentes
de informacién tradicionales. Su creacién y evolucién representa tanto una
historia relevante, como un desafio constante para los bibliotecélogos y
profesionales, vinculados con la creacién y disefio de nuevos servicios de
difusién efectiva en un ambiente electronico. Desarrollar RE debe ser una
propuesta informativa atractiva, eficiente y con ventajas competitivas para una
sociedad de la informacién cada vez més demandante.

Por otra parte, los principales gastos relacionados con la adquisicion y
mantenimiento de RE en una biblioteca o centros de informacion son:

% Los costos de adquisicion de licencias para tener acceso a los RE.
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% Los costos que generan los recursos humanos encargados de la
capacitacion sobre como usar los RE y para la difusion de los mismos.

% Los costos que encierra contar con la suficiente infraestructura y equipo
en tecnologia de computo y telecomunicaciones.

La elevada inversién que implica contar con infraestructura, equipo de
computo y los mismos RE, representa uno de los factores mds importantes que
los administradores deben considerar cuando se enfrentan, en la préctica, a la
formacion de colecciones y servicios en ambiente electrénico.

Montgomery y King (2002) presentaron un trabajo donde se estudia el
impacto en costos del cambio de colecciones de publicaciones periodicas
electronicas en la biblioteca W. W. Hagerty de Drextel University. Entre los
principales hallazgos del estudio se encontré que se incrementan los costos en
algunas actividades, sin embargo, la disminucién de costos en otras dreas es
mayor que los incrementos. Entre las ventajas encontradas fue el ahorro de
espacio fisico, asi como el costo relativamente bajo del mantenimiento de las
colecciones digitalizadas. Ademas, se pudo probar lo extensivo de la
aceptacion del uso del formato electronico entre estudiantes y académicos.

Franklin (2004) hace una reseiia de los esfuerzos realizados por varios autores,
por reunir informacién sobre los costos por uso para colecciones electronicas,
y trata la forma en que las bibliotecas, consorcios y editores utilizan los datos
de costo unitario para la toma de decisiones. Ahi se concluye que el empleo de
informacidn confiable sobre costo por uso debe apoyar las decisiones sobre
desarrollo y gestion de las colecciones.

La inversion en recursos humanos y de informacion, infraestructura
tecnoldgica y equipo de computo para la formacién de colecciones y servicios
electronicos es muy elevada. Por ello es recomendable realizar las
correspondientes evaluaciones costo-beneficio de esos servicios y recursos. Es
importante que en esas evaluaciones se vinculen las necesidades reales de
informacién de los usuarios, la inversién aplicada y los beneficios obtenidos
reflejados en la satisfaccion del usuario. El uso de las TIC aplicadas en la
organizacién, manejo y difusién de la informacién al igual que en otra
actividad debe descansar en su capacidad de ser sustentable.

Finalmente, un numero cada vez mayor de nuevos recursos de informacién
electrénica ha generado una necesidad adicional hasta ahora insuficientemente
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tratada y hasta el momento sin solucién, la creacion de una tipologia para los
nuevos RE de informacion.

2.2 UNA TIPOLOGIA PARA LOS RECURSOS ELECTRONICOS
EN EL SIGLO XXI

Las tradicionales fuentes de informacién impresas tienen como destino
inexorable la transformacién hacia el nuevo soporte electrénico. Esa
transformacién tiene como atractivo principal su capacidad para almacenar,
compartir, actualizar y diseminar répidamente la informacion. Ademas, la
tendencia actual del mercado editorial esta orientado hacia la creacioén y el
desarrollo de recursos y servicios de informacion, que utilizan el soporte
electrénico como medio de almacenamiento y difusion. Las fuentes de
informacién que actualmente denominamos RE tienen buena parte su origen
es el documento impreso y algunos tienen su contraparte en soporte de papel.
Sin embargo, existe otro tipo de RE (microfilm, discos compactos de audio o
video, el hipertexto, multimedia, bases de datos, motores de bisqueda o
software) que desde su aparicion fueron y contintian teniendo el soporte
electronico que les dio origen.

Las necesidades objetivas de obtener datos especializados especificos de
manera répida, sobre todo en el ambito cientifico, ha propiciado el
surgimiento de una amplia variedad de RE en el mercado de la industria de la
informacién. Esta industria con base en el avance tecnolégico ha diversificado
sus productos, asi como sus métodos de difusién para proporcionar una oferta
suficiente a las cada vez mas diversas necesidades de informacién. El namero
cada vez mayor de RE en el mercado ha generado, entre otras cosas, algunas
dificultades para crear una tipologia para estas nuevas fuentes de informacion
en soporte electronico. Situacion que ya se habia salvado con la tipologia
definida para los documentos impresos. Sin embargo, con un nuevo entorno
electronico de publicacion, por sus caracteristicas tecnologicas, se requiere de
una nueva clasificacién. Barker (1996, p. 493) al respecto establece que
algunas propiedades importantes de los documentos electrénicos son las
siguientes:

1 La facilidad para cambiar y actualizar la informacion.

2 Su disponibilidad a través de banda ancha.

43




3 Su Interactividad

Los anteriores elementos resultan determinantes para la posible creacion de
una taxonomia para los documentos electrénicos. Ademads, una forma en que
Barker (1996, p. 493) define los diferentes tipos de publicaciones electrénicas
son como: estaticas, dindmicas o vivientes.

Por otra parte, los documentos electronicos pueden tomar diferentes formas,
en consecuencia existen también distintas maneras que pueden ser.
clasificados. Barker (1997, p. 97) indica que por ejemplo se podria clasificar
los documentos electrénicos de dos formas: lineal o no lineal. Las alternativas
para clasificar documentos se podria basar en: el comportamiento del mismo
documento, el tipo de medio que los aloja o sobre las funciones basicas que
realiza.

Las anteriores propuestas, son algunos intentos por crear una taxonomia
apropiada para los RE. Sin embargo, por la complejidad del ambiente
tecnoldgico que evoluciona constantemente, resulta complicado, establecer
una tipologia para los RE que sea comprensivo y que sea perdurable en un
ambito tecnoldgico que evoluciona y cambia vertiginosamente. -

Se presenta en la Tabla 2.4 una lista de los principales recursos de
informacion, tanto los tradicionales como nuevos, con el respectivo soporte en
el que los podemos consultar. Como se puede observar en esa tabla, algunas
fuentes de informacion experimentaron la transicion del soporte impreso al
nuevo electrénico, sin dejar por ello de aparecer también en su soporte
original y otros que su origen fue y contintia siendo el soporte electrénico.

Uno de los principales sectores donde impact6 la aparicion de los RE es
precisamente entre los cientificos. Quienes, acostumbrados durante siglos a
obtener datos a través de sus fuentes tradicionales de informacién como las
publicaciones periddicas, libros, conferencias, etc. Evidentemente, esto
representd un cambio drastico en la forma habitual de consultar, obtener y
difundir la informacion.

La disponibilidad de un nuevo soporte en donde obtener, consultar y difundir
informacién especializada, previsiblemente impacté en las diferentes
comunidades cientificas, lo cual provocé diferentes respuestas hacia el nuevo
canal de comunicacion. Indudablemente los nuevos RE representan para la
comunidad cientifica tanto poderosas fuentes de informacion, como también
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Tabla 2.4 Soporte en el que actualmente podemos consultar las fuentes de
informacion: Electrénico o Impreso.

Fuentes de informacién

Libros

Publicaciones periddicas y seriadas
Publicaciones oficiales

Bases de datos bibliograficas en texto completo en linea 0 CD-ROM
Preimpresos y postimpresos

Boletines e informes

Patentes

Tesis

Publicaciones de congresos y conferencias
Literatura comercial

Normas

Leyes, decretos, codigos

Tlustraciones

Mapas y Planos

Fotografias

Audio, video o multimedia
Correspondencia

Foros de discusion, noticias y weblogs
Enciclopedias y diccionarios

Catalogos de biblioteca

Catalogos comerciales

Indices y Restimenes

Indices de citas

Servicios de alerta

Bibliografias y bibliografia de bibliografias
Repertorios biograficos

Anuarios y almanaques

Guias y directorios

Tratados y manuales

Tesauros

Atlas

Cronologias

Concordancias

Avances, progresos, estado del arte, resefias
Software

Motores de busqueda

Catalogos de biblioteca en linea (OPACs)

< |
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un eficiente vehiculo de comunicacion. Que incluso ha llegado a influir para la
creacion de novedosas formas de comunicacion y organizacion en la
investigacion cientifica.

2.3 LOS RECURSOS ELECTRONICOS EN LAS COMUNIDADE
CIENTIFICAS :

La comunicacién es parte esencial en la préactica de la ciencia. El intercambio
de opiniones y datos entre cientificos es imprescindible en la fase
experimental. Por lo tanto, la comunicacién entre pares por cualquier medio
est4 presente en todas las etapas del proceso de la investigacion cientifica. La
aparicién y uso de nuevas tecnologias de informacion, ha propiciado que
actualmente se registren cambios importantes en el fendmeno de la
comunicacion cientifica.

Durante siglos el principal objetivo de la actividad cientifica es y seguira
siendo la comunicacion y difusion de los resultados de su trabajo. Por lo tanto,
las ideas cientificas son el producto colectivo del desarrollo y avance de la
ciencia. En nuestros dias, ésta actividad estd permeada en todos los campos
por la innovacién tecnolégica. Actualmente las bases de datos, discos dpticos,
videoconferencia, grupos de discusion, weblogs, chat, motores de blsqueda,
diversas publicaciones electrénicas y otros recursos disponibles a través de
Internet, son algunas de los principales fuentes, en las cuales, los cientificos se
apoyan en una densa y potente red enlazada por las telecomunicaciones. El
uso del medio electronico en la comunicacion cientifica es una de las mayores
transformaciones en la practica de la ciencia de nuestro tiempo. Es
precisamente a mediados de los afios noventa cuando la comunicacion
académica cobra un nuevo auge como consecuencia de la adopcién de las

‘nuevas tecnologias de informacién. La publicacién electronica asi como el uso

de la red para comunicarse representé una nueva y poderosa via de
comunicacion entre cientificos.

El avance de la tecnologia tiene cada vez mayor incidencia en el uso de
informacién electronica en el area cientifica, social y humanistica. Los RE se
han convertido en el medio mas eficiente para difundir informacion en las
diversas 4reas del conocimiento. El uso de la informacion electronica es cada
vez més recurrente en los diferentes ambitos académicos y de investigacion,
actualmente se puede acceder a mas RE como una nueva alternativa para
mantenerse al dia en aquellos temas relevantes que son de utilidad para las
actividades académicas y de investigacion. Esto ha creado un mercado de




servicios de informacién que ha inducido modificaciones en diversos
referentes sociales con respecto a la naturaleza, formas de uso, mecanismos de
consulta y distribucién de documentos en determinados circulos sociales,
fundamentalmente aquellos relacionados con la ciencia.

2.3.1 LA COMUNICACION CIENTIFICA

Desde los inicios de las actividades relacionadas con el avance de la ciencia, la
comunicacién de datos entre cientificos siempre estuvo presente, ya sea, a
través de correspondencia privada, ocasionalmente con libros o folletos e
inclusive realizaban extenuantes viajes para conocerse personalmente. La
ciencia desde entonces estaba caracterizada por un alto grado de cooperacion
entre cientificos, pero habia también una fuerte competencia.

Fuera de la comunidad de cientificos, el valor de la ciencia no era apreciado
por el resto de la sociedad. En el siglo XVII cientificos europeos con los
mismos intereses formaron las primeras sociedades cientificas eruditas. Es
entonces cuando aparecen las primeras publicaciones periodicas cientificas en
Europa: Le Journal des Scavans en Francia en 1665, posteriormente en el
mismo afio en Inglaterra apareci6 la publicacion periodica cientifica mensual
Philosophical Transactions, que contenia trabajos sobre toda una gama de
tépicos cientificos. La calidad del trabajo impreso estaba garantizada por el
proceso de revisién de los pares. Esté tipo de publicacion representa el primer
canal formal de comunicacion de la ciencia. También fue una forma de reunir
y conservar un archivo de los resultados y observaciones de la actividad
cientifica.

Para el siglo XVIII las contribuciones cientificas en medicina y aplicaciones
militares inicia a propiciar el reconocimiento generalizado de la sociedad. Para
el siglo XIX la ciencia contribuyé sustancialmente en el surgimiento y
desarrollo de la industria. En los Estados Unidos adoptan la tradicién de
reproducir las publicaciones periddicas cientificas. En el siglo XX se presenta
un crecimiento sin precedentes de la actividad cientifica. Es también cuando
se diversifican y multiplican las 4reas de aplicacion de la ciencia. Asimismo,
se da un avance importante tanto de las tradicionales como las nuevas
disciplinas cientificas que se enfocaron en aplicaciones militares, la conquista
del espacio, el medio ambiente, la agricultura, el comportamiento humano y el
entretenimiento entre otros temas. En una dinamica de avance tecnologico




donde se da la convergencia de las TIC es que se presenta el desarrollo y
multiplicacion de las publicaciones periodicas cientificas.

Garvey (1979, p. 1-2) considera que el principal esfuerzo del cientifico es
producir informacién nueva, ya sea describir nuevos datos o formular nuevos
conceptos o la integracion conceptual de datos (Teoria). Para que estas
formulaciones puedan ser contribuciones exitosas para la ciencia, deben ser
comunicadas de tal forma que sean comprendidas y verificadas por otros
cientificos, para que puedan ser utilizadas como base de experimentaciones
posteriores.

Como pudimos ver, el desarrollo de la comunicacién cientifica es
consecuencia l6gica de haber asignado un lugar preponderante a la actividad
cientifica, En especial, es relevante observar como ha impactado el avance
tecnologico en la comunicacion cientifica, particularmente a partir del Gltimo
tercio del siglo XX.

2.3.2 LA PUBLICACION PERIODICA PRINCIPAL VEHICULO DE
LA COMUNICACION CIENTIFICA

Indiscutiblemente la publicacién periédica ha sido el principal canal de
comunicacién entre las comunidades cientificas de todo el mundo. A
continuacién se explica la importancia que ha tenido ese tipo de publicacion
en el desempefio de los cientificos.

Como anteriormente se ha mencionado, las publicaciones periddicas
cientificas han sido el principal vehiculo formal de comunicacién entre los
hombres de ciencia desde hace mas de 300 afios. Durante los tltimos 50 afios
ha presentado un constante crecimiento tanto en el numero de sus titulos,
como en la diversificacion de ellos. La producciéon de tales publicaciones
periddicas involucra a los cientificos mismos como autores, productores de
informacion, y como los principales consumidores de la produccion cientifica
especializada. Actualmente, la comunidad cientifica se ha transformado. Estd
inmersa en un ambiente donde las facilidades tecnologicas como la
computacion, las estaciones de trabajo, software e Internet se han convertido
en los catalizadores de cambios importantes tanto para la comunicacion
cientifica, como para la especializacién y desarrollo de la industria editorial.
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Uno de los factores que han propiciado cambios importantes durante los
Gltimos 20 afios, es el aumento en el precio de las publicaciones periddicas,
ver Tabla 2.5. Ahi tenemos datos que reflejan un aumento que esté por arriba
del registro de la inflacién acumulada durante ese periodo de afios.

En tanto que los precios de las publicaciones periddicas cientificas se
incrementaban, el nimero de suscripciones personales de los cientificos
paulatinamente fueron canceladas, esto propicio que los cientificos voltearan
hacia la biblioteca como principal abastecedora de la informacion
especializada que las publicaciones periédicas contienen.

Tabla 2.5 Incremento en los precios de publicaciones periddicas académicas.

Precio promedio (§) Precio promedio ($)

Campo (1982) (1990)
Quimica/fisica 177.94 412.66
Ingenieria 61.54 138.84
Negocios/economia 32.67 63.25
Educacion 28.18 56.33
Historia 20.37 35.51

Fuente: Meadows, A.J. (1998) Communicating research. San Diego,
California: Academic Press, p. 225

Tenopir y King (2000, p. 28-29) hace un recuento de varias tendencias acerca
de la publicacién de publicaciones periédicas durante los ultimos 20 afios:

% El namero de titulos publicados por editorial se ha incrementado
dramaticamente, debido a que algunas sociedades profesionales
entregaron a editoriales comerciales sus publicaciones periddicas para
su impresion. Aparecieron también un nimero desproporcionado de
nuevos titulos de grandes editoriales y la industria editorial experimento
una precipitada adquisicién y fusién de editoriales.

% El namero de publicaciones periddicas académicas se incrementé a un
porcentaje por debajo del nimero de cientificos (i. e. incremento de

publicaciones periédicas del 62 % vs. 117 % para los cientificos).

% La cantidad de publicaciones periddicas se increment en términos de
ntmero de articulos (De 85 a 123 articulos por titulo) y el nimero de
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paginas (De 820 a 1,723 paginas por tituld de publicacion periddica e
incluye paginas que no son de articulos). -

Del afio 1975 a 1995 el precio de publicaciones académicas se
incrementé a un factor de 7.3 veces o 2.6 veces ajustado a la inflacion.
El incremento fue el mas alto para editoriales comerciales (8.9 veces) y
editoriales de sociedades (8.2 veces), y mucho menos para editoriales
educativas y otras editoriales (5.4 y 3.0 veces respectivamente).

La circulacién cayé de un promedio de 6,100 suscripciones por titulo en
1975 a 5,800 en 1995. La mediana de subscripciones, sin embargo,
decreci6 de 2,900 a 1,900, lo cual sugiere que hay una alta proporcion
de publicaciones periédicas de baja y alta circulacién (i. e. en términos
de circulacion, los ricos se hacen més ricos y los pobres se hacen mas
pobres).

En 1977 se estimaba que los articulos académicos se leian a un
promedio de 638 veces 0 400 a 1,800 lecturas por articulo, dependiendo
del campo de la ciencia. La lectura por articulo se incremento en las
tiltimas dos décadas a un promedio de 900 lecturas por articulo, basado
en la relacion entre el crecimiento en el nimero de articulos publicados,
el nimero de cientificos, y el promedio de lectura por cientificos.

Debido que hay mas articulos por publicaciones periddicas y lectores
por articulo estos ultimos se han incrementado. El promedio de lectura
por titulo se ha duplicado en las pasadas dos décadas de cerca de 55,000
a 110,000 lecturas por titulo.

El costo por publicacién periédica se ha incrementado (en dolares
actuales) debido a que la cantidad de titulos ha aumentado. El costo por
pégina, no obstante, probablemente decreci6 de alguna manera,
reflejando posiblemente la reduccion de costos para la editorial que
adopté la composicién computarizada. El costo promedio por lectura se
estimd entre cuatro y seis dolares, pero varia ampliamente entre
publicaciones periédicas dependiendo de la circulacién y el tamafio de
la edicion.

Como podemos observar de los datos anteriores, tanto el numero de titulos,
como lectores de publicaciones periodicas aumenta constantemente, inclusive,
el promedio de lectores se ha llegado a duplicar, sin embargo, la circulacion
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de titulos ha disminuido drasticamente, esto principalmente por los
incrementos en el costo de las suscripciones.

Por otro lado, en los ultimos afios, las bibliotecas se han visto obligadas a
disminuir sus suscripciones a publicaciones periodicas cientificas, esto debido
a restricciones presupuestales, como al constante aumento de titulos
especializados y como hemos observado al incremento de los precios.

En el contexto de los avances en las TIC surgen las publicaciones periodicas
en soporte electronico, conocidas en inglés como (e-journal). Esa drastica
transformacién de soporte en mayor medida ocurre principalmente al final de
la década de los noventa. Tenopir y King (2001) explican que hoy casi dos
terceras partes de publicaciones periddicas cientificas estan disponibles en
formato electrénico e impreso y son més de 1000 titulos de publicaciones
periddicas electronicas arbitradas.

Posteriormente Boyce, King, Montgomery y Tenopir (2003) indicaban que
alrededor de 80 % de publicaciones periddicas arbitradas estan disponibles en
alguna forma digital. Unos cuantos de esos titulos son Unicamente electronicas
sin equivalente impreso. Pero la mayoria de ellas son publicaciones periédicas
electrénicas replicas de su version impresa.
La justificacién para el cambio hacia la nueva modalidad de publicacion
periddica electrénica, es que tiene una serie de ventajas importantes, entre
ellas tenemos:

+¢ Reduccion de costos.

+» Rapidez en la composicion.

« Distribucién rapida sin costo adicional.

%+ Incorporacion de nuevos soportes documentales.

% Posibilidad de actualizar permanentemente los documentos.

< Interactividad autor/lector.

% Fécil acceso desde cualquier lugar u horario.
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% No es necesario acudir a la biblioteca.

Es posible eliminar duplicados de publicaciones peri6dicas en las
bibliotecas de una misma red.

% Acceso simultaneo de varios usuarios.
+ Ahorro de espacio en estanteria.

No es que se haya llegado la hora de resolver el dilema entre papel y el
formato electrénico, y mucho menos de admitir u oponerse a una ruptura
dramatica e inminente con el modelo de comunicacién perfeccionado durante
mas de 300 afios. Sin embargo, se viven momentos cruciales para la
comunicacion cientifica y sus diferentes agentes, estan obligados a canalizar la
oportunidad que representa aprovechar los avances que supone la utilizacién
de las tecnologias de la informacion para potenciar la comunicacion cientifica
en la sociedad de la informacién. En consecuencia, aunque algunas de las
posibles ventajas de las publicaciones electronicas sobre las impresas ain no
estan totalmente aceptadas, ni se ha generalizado totalmente su uso. También,
podemos observar las tendencias actuales de uso, podemos augurar que el
nuevo formato se ird imponiendo progresivamente. La publicacion periddica
electronica indiscutiblemente continua siendo el principal canal de
comunicaciéon de los cientificos, es también uno de los RE que mas

rapidamente estd transitando de su tradicional soporte en papel al nuevo
soporte electrénico.

Por otra parte, la publicacién electronica ha sido adoptada como una
alternativa para ciertos autores, que o estan de acuerdo que sus trabajos de
investigacion sigan dependiendo totalmente de la industria editorial. Esto no
se limita a un mero cambio formal en la presentacion de las publicaciones,
sino que puede dar lugar a importantes modificaciones en el proceso de
comunicacion cientifica, que pueden alcanzar aspectos tan importantes como
la revisién por pares. El temor a estas importantes transformaciones puede
estar detras de las renuencias que aun existen para su aceptacion, aunque la
adopcidn del nuevo modelo parece inevitable.




233 UTILIDAD E IMPORTANCIA DE LOS RECURSOS DE
INFORMACION ELECTRONICA PARA LOS CIENTIFICOS

En la sociedad de la informacién los clasicos modelos de edicion han
cambiado, para dar lugar a los recursos de informacién electrénica como el
principal medio de difusion de datos.

Durante el proceso de transformacién de publicaciones y servicios hacia el
soporte electronico, es de capital importancia que dichas publicaciones y
servicios mantengan su calidad y otros atributos que contribuyen a sus altos
niveles de uso, utilidad y valor agregado. Ademas, con las nuevas capacidades
de almacenamiento, velocidad de recuperacion y difusion propias de las
nuevas tecnologias de la informacién pueden inclusive incrementar sus
tradicionales niveles de uso, utilidad y valor en el futuro.

Crawford (1996, p. 6) al respecto indica que se vive un momento crucial, en el
que se afecta todo el proceso de comunicacion cientifica y sus agentes, desde
el autor hasta el lector. Las condiciones que propiciaron el nacimiento del
libro y la publicacién periédica y que hizo a cada uno de ellos el medio de
comunicacion ideal, actualmente eso esta cambiando. En el mundo digital, los
vehiculos de informacién encargados de la identificacion, transmisién y
almacenamiento no son ya mas que discretas entidades fisicas. Ahora mas que
nunca se orienta hacia al acceso, trasciende publicaciones, paredes e
instituciones.

Por otra parte, si se compara el contexto de la comunicacién impresa, la oral
con la electronica, aparecen algunas coincidencias. La comunicacion cientifica
en un ambiente electrénico modifica estructuralmente el flujo de informacion
y del conocimiento. Alburquerque Barreto (2001) explica graficamente en la
Tabla 2.6 algunos puntos focales para ilustrar las modificaciones que se
producen en la estructura de la comunicacién del conocimiento entre las
diferentes fases que determinan su contexto.

Como se puede observar en la Tabla 2.6 se puede advertir el cambio radical en
la forma de comunicacion en tiempo real, lo interactivo de la comunicacién, la
capacidad para almacenar informacién, la rapidez para manejar y para
compartir datos relevantes entre si. Estas son algunas de las caracteristicas
mas importantes, que pueden resultar de suma utilidad para la comunicacion o
para obtener datos que pueden ser decisivos en diversas actividades o
procesos. '
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Como nunca durante siglos menciona Russell (2000) “los modelos
tradicionales de edicion y comunicaciéon académica estdn sujetos
permanentemente a nuevos andlisis en el contexto del panorama actual
definido por las tecnologias de informacién.”

Packer, Antonio y Beraquet (2001) explican que ha surgido un intenso e
interesante debate sobre:

La ‘nueva’ comunicacién cientifica que surgira a partir del empleo
intensivo de las tecnologias de la informacién. En este participan todos
los protagonistas, motivados por viejas y nuevas demandas. En un
ambiente dominado paulatinamente por la iniciativa del lector, se han
logrado avances por las acciones de diferentes intereses, donde, por una
parte, se destacan las fuerzas y propuestas de indole académico, con la
participacion especial de los servicios de bibliotecas y, por la otra, las
editoras comerciales que luchan por encontrar soluciones para mantener
y mejorar las utilidades financieras. Ejemplo de ello es el esfuerzo de
los agentes intermediarios por reubicar sus productos y servicios, se
destacan las organizaciones con fines de lucro o sin ellos que se dedican
a indizar, integrar, publicar y operar bases de datos bibliograficas.

Tabla2.6 La comunicacién electronica modifica estructuralmente el flujo

de informacion y el conocimiento.

Tipo de comunicacion

Caracteristica Oral Escritura tipografica  Electronica

Fundamental Lenguaje Escritura alfabética, Interaccion hombre-
texto lineal maquina

Tiempo de transferencia Inmediata Interaccion con el texto  Tiempo real= inmediato

Espacio de Convivencia auditiva  Geogréfico Redes integradas

transferencia

Almacenamiento Memoria del emisor Memorias fisicas Memorias magnéticas
construidas

Relacion de audiencia  Uno para varios Uno para muchos Muchos para muchos

Estructura de la Interactiva con el Alfabética, secuencial, Hipertextual con diferentes

informacién emisor, un lenguaje un tipo de lenguaje tipos de lenguaje

Interaccién con el Coloquial, Gestual Visual, secuencial, Interactiva

receptor lineal

Conectividad Unidireccional Unidireccional Multidireccional

(acceso)

Fuente: Alburquerque Barreto, A. (2001). Cambio estructural en el flujo del
conocimiento: la comunicacion electronica.
http://www.bvs.sld.cu/revistas/aci/vol9 s 01/s¢i04100.htm
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La importancia de la nueva informacién electronica radica en el impacto
positivo que ha producido en diferentes 4mbitos, pero en particular, en generar
algunos cambios en algunos aspectos de la actividad cientifica. Esos cambios
orientados principalmente por los avances en la computaciéon y las
telecomunicaciones, asi como la inclinacién econémica del mercado que
apoya la edicién electronica. Por tener ventajas competitivas reales, por cubrir
en alguna medida las necesidades de informacién de diferentes segmentos de
la sociedad, en particular a la comunidad cientifica, es que se ha adoptado el
uso cada vez mayor (que en algunos casos llega a ser intensivo) de esos
nuevos recursos de informacion electronica.

2.4 INTERDISCIPLINA Y COLABORATORIOS

La forma tradicional de comunicacién entre cientificos ha sido a través de
correspondencia, conversaciones telefonicas, visita a laboratorios y a
encuentros en reuniones o conferencias, actualmente esto ha sido sustituido
paulatinamente por la comunicacién de computadora a computadora en un
entorno de globalizacién de la ciencia y del avance de las tecnologias de
informacion. El efecto de nuevas formas de comunicacion evidentemente ha
impactado la forma de trabajar de los cientificos, principalmente en la
formacién de grupos de cientificos y en los patrones de comunicacion y
colaboracion entre ellos.

La naturaleza de la ciencia ha evolucionado en varias direcciones con €l paso
del tiempo. Los tradicionales campos de la ciencia se han vuelto mas
especializados a través de la fision y fusion de otras disciplinas, mientras que
ciertas areas se han expandido a un nivel macro. Para enfrentar ese tipo de
retos se han creado grupos de cientificos interdisciplinarios. En general los
investigadores abordan problemas cientificos cada vez mas complejos, donde
es necesario investigar con equipos de especialistas (cada vez mas numerosos)
de diferentes disciplinas, donde cada uno aporta sus propios conocimientos,
informacién y habilidad para resolver diferentes proyectos de investigacion
industriales o gubernamentales. Entre los grandes esfuerzos de investigacion
macro tenemos; el proyecto del genoma humano, El telescopio espacial
Hubble, proyectos de ciencia espacial, neurociencias y la fisica de alta energia.
También se ocupa de complejos problemas ambientales como el
calentamiento global, el cual requiere para enfrentar una posible solucion, la
aplicacion del conocimiento a gran escala de varias disciplinas cientificas,
entre una de ellas la quimica.
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Para enfrentar complejos proyectos fundamentalmente interdisciplinario, es
necesario contar tanto de un amplio equipo de especialistas, como de
vehiculos de comunicacién cada vez mas eficientes en un ambiente
tecnologicamente avanzado. Tener a su disposicion herramientas informativas
y de comunicacién eficientes para una comunidad cientifica globalizada. La
especializacién de la ciencia, asi como el avance de las TIC ha propiciado el
aumento en la colaboracién en los esfuerzos de la investigacion,
principalmente en macro proyectos multinacionales de investigaciones. Si se
toma como muestra el ejemplo de los Estados Unidos. Se tiene que el nimero
de trabajos con autores multiples se ha incrementado desde el afio de 1976 a
1991, ver Tabla 2.7

El niimero de cientificos enrolados en la investigacion esta caracterizado por
el incremento de colaboracién de autores miltiples. Russell (2000) presenta
los siguientes datos:

De 1981 a 1995, el nimero de articulos con un autor aumenté en un 80 %y
el ntimero de articulos basados en la colaboracién internacional aumento en

200 %, mientras que el total del aumento de la produccién de articulos fue
de 20 %.

Tabla 2.7 Incremento en E. U. de trabajos con autores multiples.

DISCIPLINA ANOS
Disciplina 1976 1991
Ciencias de la tierra y el espacio 7 18
Matematicas 7 17
Fisica 6 16
Ciencias de la vida 3 9
Quimica 2.5 9
Ingenieria y tecnologia 2.5 9

Fuente: Vickery, B. (1999). A century of scientific and technical information.
Journal of Documentation, 55 (5), p. 494

En 1994 mas de 400 trabajos indizados en el Science Citation Index Source
Index tenian mas de 50 autores. Inclusive algunos trabajos de fisica de alta
energia tienen literalmente cientos de autores. Esta circunstancia permite a los
investigadores de cualquier campo facil acceso a personas, datos, instrumentos
y resultados.
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En cuanto al termino colaboratorio Glasner (1996, p. 111) indica que la
palabra colaboratorio, fusién de colaboracién y laboratorio, ha sido acufiada
para definir la combinacién de tecnologia, instrumentos e infraestructura que
permite a los cientificos trabajar en instalaciones remotas y con otros colegas
como si estuvieran situados en el mismo lugar y con una comunicacion con
una interfaz eficiente.

Koslow y Huerta (2000, p. 7) explican que Colaboratorios representa una
nueva oportunidad existente para organizar la actividad cientifica. Se espera
que los colaboratorios lleguen a ser tan comunes como el laboratorio, y que
los estudios longitudinales de su efectividad revelen impactos significativos de
su organizacién y de la practica de la ciencia.

Rodriguez Lépez (2005, p. 248) define colaboratorios:

Como una autentica red de conocimiento compartido, como una
infraestructura global que puede reconfigurar completamente las
comunicaciones entre los miembros de la comunidad cientifica, formando
una malla de experiencias compartidas, lo suficientemente flexible para
coexistir con los sistemas de publicacién preexistentes o para contribuir a
que evolucionen hacia algo més adecuado para las necesidades de los
investigadores.

Un ejemplo notable de la aceleracion del ritmo de la investigacion gracias a la
interdisciplina y colaboratorios lo ofrece el proyecto de cooperacion entre
Europa, los Estados Unidos, el Japon, la Federacién de Rusia y China para
crear el primer Reactor Internacional Termonuclear Experimental.

Las nuevas tecnologias de comunicacién e informacién, son herramientas que
han permitido la creacién de nuevos métodos de organizacién de la
investigacion cientifica. Hoy en dia, es posible crear programas de
investigacion basados exclusivamente en las competencias de equipos de
investigadores ubicados en diferentes paises, sin que las distancias representen
un obstaculo. Esta forma de organizacién ha permitido lograr éxitos
espectaculares en lapsos de tiempo inesperados.
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2.5 NUEVAS TENDENCIAS EN LA COMUNICACION EN
CIENCIA
I
Las tendencias en comunicacion cientifica se presentan en un nuevo ambiente
de avances tecnolégicos cada vez mas rapidos.

Para Meadows (2002, p. 1):

Los cambios en la comunicacién cientifica pueden ser examinados de dos
enfoques. Uno implica observar parimetros mayores, tales como factores
econdmicos, sociales o tecnoldgicos, y tratar de determinar la influencia de
esos cambios en la comunicacién cientifica. Otro enfoque es mas
pragméatico, implica observar los hébitos de comunicacién de los
cientificos y examinar como ellos cambian con el tiempo.

Gomez y Arias (2002) explican que “el modelo actual de comunicacion
cientifica estd atravesando un momento de cambios profundos.” La
incorporacién de nuevas tecnologias de informacién proporcionan a los
cientificos la posibilidad de hacer publicos sus trabajos, de publicarlos,
someterlos al escrutinio y el juicio de sus pares. En ese contexto es que surgen
nuevas iniciativas que buscan mejorar la comunicacion cientifica, propiciadas
sobre todo por el avance y aplicacién de las nuevas tecnologias de
informacion.

A continuacién se presentan algunas de las principales iniciativas de
comunicacién reunidas por Rodriguez Lopez (2005):

< Archivos de preimpresos (pre-prints)

Repertorios de articulos o trabajos que no han sido todavia publicados y
que se someten al refrendo y evaluacién de la comunidad cientifica.

% Archivos postimpresos (postprints)

Literatura gris, tesis, trabajos y comunicaciones presentados en
congresos y seminarios. Productos editoriales terminados, evaluados
positivamente y previamente impresos, de interés para la comunidad
cientifica y sin valor, generalmente comercial.
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% Iniciativa de archivos abiertos y el proyecto de citado abierto (Open
Archives o Open Access & Open Citation Project)

Iniciativa que presenta un modelo de archivos abiertos, actualmente en
desarrollo en varios paises centrales, para facilitar la eficiente
diseminacién de la informacién académica mediante la construccion de
archivos virtuales globales de literatura cientifica, de acceso libre
irrestricto a través de servidores Web. Se propone que sea extensivo a
todas las disciplinas cientificas, lo que no implica necesariamente, en
este caso, que sea gratuita e ilimitada.

El proyecto de citado abierto intenta promover la inclusiéon de
referencias cruzadas en los contenidos que forman parte de su base de
datos para acrecentar su impacto y su visibilidad. Concebido para
complementar una estrategia global de acceso abierto, para facilitar al
cientifico la posibilidad de encontrar las referencias, temas y autores
que busca.

% Asistente y sistemas de edicion, en linea o no.

Instrumentos de edicién en linea como el asistente Bench Press, auxiliar
para el procedimiento editorial o el Manuscript Authoring toolkits,
disefiados para asistir al usuario en general para la redaccion, edicion y
marcado de los textos que desea publicar.

+ Software libre para la publicacion en Internet.

Software de distribucién libre en Internet bajo licencia publica general
GLP (General Public Licence) como el sistema SPIP (Sistéme de
publication pour I’internet) sistema para ubicacion en Internet, es un
administrador, editor o redactor que permite disefiar articulos sin tener
que codificar en HTML. Modifica facilmente la estructura de sitios
Web.

Rusell (2000) considera que:
Los cambios en la estructura de los sistemas de comunicacion cientifica, al
menos por ahora, serdn probablemente més evolucionarios que

revolucionarios, y los nuevos sistemas de comunicacion coexistiran con el
mas tradicional... Sin embargo, hay dos cosas medianamente claras. En
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primer lugar, nos encontramos en un periodo critico de transicién para la
comunicacion académica cuando se estan sentando las bases para el futuro,
aunque sea dificil predecir exactamente qué nos depara ese futuro. Y, en
segundo lugar, el destino universal de la comunicacién académica siempre
estard vinculado al progreso y a la difusién de las tecnologias de la
informacion.

El advenimiento de las nuevas tecnologias de informacion han sido
determinantes como uno de los principales motores que han dinamizado el
desempefio cientifico. Nuevos RE como los arriba descritos son algunos
ejemplos significativos de la creacion de instrumentos dutiles para la
investigacion cientifica. Este tipo de nuevos, potentes, flexibles y bien
disefiados recursos de informacion, se han multiplicado para reunir, compartir
y comunicar mejor datos entre cientificos en las diferentes 4reas del
conocimiento. En particular se busca a continuacién tener mayores referentes
acerca del origen y el desarrollo de los RE electrénicos especializados en el
area quimica y disciplinas relacionadas.
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3 RECURSOS ELECTRONICOS DEL AREA QUiMICA

Se presenta una descripcion del desarrollo de las fuentes y algunos
servicios de informacién mas importantes de quimica desarrollados hasta la
fecha. Especialmente una amplia compilacién de los principales recursos
electrénicos del 4rea quimica que se han desarrollado en los principales
paises del primer mundo, por asociaciones nacionales de quimica,
corporaciones, universidades, editoriales internacionales y agencias
gubernamentales.

3.1 APARICION Y DESARROLLO DE LA INFORMACION
QUIMICA

Una vez que la quimica se consolida como una disciplina cientifica en el
siglo XIX, los quimicos inician a construir un lenguaje propio, un sistema
de simbolos y notacién que permitiera nombrar a los miles de compuestos
aislados y sintetizados durante ese siglo. Skolnik (1975, p. 200) indica que
ese lenguaje y nomenclatura necesarios para hacer a la quimica una ciencia
fue el resultado del trabajo de quimicos como Lavoisier, Berzeliuz,
Avogadro, Beilstein, Gmelin, Kekulé, Mendeleev y otros.

La quimica es una de las principales disciplinas cientificas, donde el tipo de
informacién utilizada tiene que ser accesible para quienes no son expertos
en la materia. La quimica es una disciplina visual que ha desarrollado su
propio lenguaje. También debe proporcionar contenido detallado para la
prictica experimental. Para Bottle (1993, p. 4) los profesionales de la
quimica podrian requerir datos del pasado y técnicas del presente.

La literatura quimica estd caracterizada por dos fuerzas opuestas, una
tendencia a la dispersion y un esfuerzo por reunir fragmentos muy
dispersos Bottle (1993, p. 5).

La quimica es una rama cientifica que para su desempefio experimental
requiere mantenerse lo mejor documentada posible. Disciplina cientifica
que produce y demanda enormes cantidades de datos, lo cual ha propiciado
la creacion de diversas fuentes de informacién quimica que se han
caracterizado tradicionalmente por producir servicios extensivos de
documentacién e informacion, cuya excelencia les ha permitido alcanzar
una posicién tanto de pioneros como de liderazgo dentro del campo de la
informacién cientifica y tecnologica. Los quimicos durante el siglo XIX
establecieron bases firmes para un sistema de informacién especializado
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con el establecimiento de publicaciones periddicas, manuales, compendios,
resumenes e indices.

Al igual que otras disciplinas, la quimica requiere de recursos y servicios
cada vez mas potentes y eficientes. La construccién de sus fuentes de
informacién quimica requiere de wuna notacién particularmente
especializada para describir cada elemento quimico, asi como una serie de
datos e imdgenes especializadas para poder identificar sustancias,
compuestos o reacciones quimicas. Esto ejemplifica lo que en la préctica
representan los datos quimicos en el trabajo experimental.

La informacién quimica sus recursos y servicios especializados han tenido
sus principales creadores y promotores en las asociaciones nacionales de
profesionales de quimica de Alemania, Francia, Gran Bretaiia y los Estados
Unidos, desde el siglo XIX. Esas asociaciones se han ocupado de crear y
sistematizar extensas fuentes de informacién quimica especializadas.
Ademés, aparecieron importantes compilaciones de datos quimicos
realizadas por parte de las principales empresas editoriales internacionales.
Actualmente, las mas importantes fuentes especializadas en quimica
impresas se han trasladado al soporte electrénico. Adicionalmente, se sigue
trabajando en innovacién y mejora continua de nuevos recursos y servicios
de informacion especializada en quimica y disciplinas relacionadas.

3.2 CRONOLOGIA DE SUS FUENTES DE INFORMACION

Durante muchos afios las principales fuentes de informacién primarias
preferidas por los cientificos fueron y siguen siendo las publicaciones
periddicas, las cuales jugaron un papel fundamental para el avance de la
ciencia. En el drea quimica no podia ser la excepcion, algunas de las
primeras y més prestigiadas publicaciones peritdicas en quimica
aparecieron en Alemania y Francia en el siglo XVIII. Para el siguiente siglo
aument6 el namero de publicaciones periodicas, aparecen compilaciones,
resimenes, indices y manuales. Cuyo principal objetivo fue organizan y
sistematizar datos experimentales utiles de diversas sustancias y
compuestos quimicos.

A continuacién se presenta una cronologia de la aparicién de las mas
importantes fuentes de informacién quimica y de eventos determinantes
para el desarrollo de la informacién quimica, los datos son tomados de
trabajos de (Garfield, 2001; Skolnik, 1976a; Williams y Borden, 2000):
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CRONOLOGIA

Afio

Fuente de informacion

1778

Aparece la primera publicacion periddica Chemische Journal establecida por
Lorenz von Crell de 1778-1784, posteriormente cambia de titulo: Chemischen
Annalen de 1784-1803.

1778

Se publica Dictionnaire de la Chymie la primera y mas significativa
enciclopedia de quimica.

1789

Aparece Annalen der Chemie es la publicacién periédica de quimica mds
antigua que actualmente contintia publicandose.

1814

Thomas Thomson incluye una revisién anual de los avances en quimica en su
Annals Philosophy.

1817

Leopold Gmelin publica la primera edicién de su Handbuch der Anorganischen
Chemie.

1820

Se publica la Pharmacopoeia of the United States donde se establecen normas
para nombrar firmacos en inglés y latin.

1830

Gustav Thedor Fechner edita la primera publicacion de restmenes en el campo
de la quimica Pharmaceutisches Centralblatt, que hacia 1850 cambia de titulo
como Chemisches-Pharmaceutisches Centralblatt, para 1856 cambia como
Chemisches Zentralblatt, para 1897 la Deutsche Chemische Gesellschaft asume
la responsabilidad para su publicacién.

1832

Aparece Justus Liebig’s Annalen der Chemie la mas importante publicacién
periédica durante ese siglo.

1879

Aparece la primera publicacién periédica de 1a ACS: Journal of the American
Chemical Society, donde incluye resimenes de publicaciones periddicas
extranjeras.

1881

Friedrich Beilstein public la primera edicion de su Handbuch der Organischen
Chemie, una practica fuente de referencia donde se describe la preparacion,
separacion, purificacion, constitucién, configuracién y propiedades fisicas y
quimicas de alrededor de 15,000 compuestos orgdnicos.

1884

En el Beilstein Handbuch der Organischen Chemie se publica el primer indice
de formulas Lexicon der Kohlenstoffverbindungen por Victor von Richter.

1889

Aparece la primera edicion del Merck Index, es una lista substancias quimicas y
farmacos disponibles de Merck & Co.

Con las fuentes de informacién quimica y disciplinas relacionadas creadas
durante el siglo XIX, compilaciones importantes como Beilstein, Gmelin,
Chemisches Zentralblatt 'y Pharmacopoeia of the United States se
proporcionaba a los quimicos de la época informacién y citas facilmente
accesibles de practicamente casi todos los compuestos conocidos. Sin
embargo, para el siguiente siglo continué y se extendié en todo el mundo el
desarrollo y aparicién de nuevas fuentes de informacién quimica.
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CRONOLOGIA

Ailo

Fuente de informacién o hecho histérico.

1907

En los Estados Unidos aparece el primer nimero del Chemical Abstracts (CA),
primera publicacién de resimenes e indizacién editado por William A. Noyes.
Auspiciado por la American Chemical Society, considerada la fuente de
informaci6n quimica mds importante del mundo.

1926

Se publica el British Chemical Abstracts, posteriormente en 1938 cambi6 a
British Chemical and Physiological Abstracts, finalmente en 1946 cambi6 a
British Abstracts.

1927

Aparece Nippon Kagaku Soran publicacién japonesa de resiimenes quimicos.

1940

Aparece la publicacion francesa de resimenes Bulletin Signalétique.

1947

Se publica el primer volumen de la primera edicién de la Kirk-Othmer
Enciclopedia of Chemical Technology.

1948

Gmelin-Institut fiir Anorganische Chemie y Grenzgebiete of the Max-Planck
Institut editan y publican Gmelin Handbuch.

1961

Aparece la publicacién periodica especializada en el manejo de informacion
quimica Journal of Chemical Documentation, posteriormente cambié en 1976
como Journal of Chemical and Computer Sciences, para finalmente en 2005
cambiarfa como Journal of Chemical Information Modelling.

1961

Eugene Garfield presenta en su tesis de doctorado un disefio de algoritmos para
trasladar nombres quimicos a sus formula molecular correspondiente. Un
ejemplo del manejo por computadora de la informacién quimica.

1961

La IUPAC (Internacional Union of Pure and Applied Chemistry) publica las
reglas definitivas para la nomenclatura de compuestos orgénicos.

1965

National Library of Medicine (NLM) utiliza el CAS Registry techniques para
desarrollar el diccionario quimico en linea (CHEMLINE) y la base de datos de
informacién toxicolégica en linea (TOXLINE).

1972

Se funda International Patent Documentation System (INPADOC) por Ia World
Intellectual Property Organization y el gobierno de Austria. Posteriormente se
integr6 en la European Patent Office (EPO).

1972

Inicia a operar un piloto del Chemical Abstracts Service Online (CAS
ONLINE).

1980

La publicacién periddica de la ACS Journal of Medicinal Chemistry, aparece en
texto completo de forma experimental en el sistema BRS (Bibliographic
Retrieval Service) un sistema en linea.

1983

Se encuentra disponible el C4 File el equivalente mas completo en linea del
Chemical Abstracts.

1984

CAS ONLINE se incorpora junto con otras bases de datos que no son de CAS,
en una red internacional cientifica y técnica STN (Scientific Technical
Network), en una operacién conjunta de CAS, Japan Science and Technology
Corporation y Fachinformationzentrum Karlsruhe.

1995

SciFinder un cliente servidor para cientificos es introducido por CAS.

1995

CAS inicia la cobertura en Internet de RE en quimica Yy éreas relacionadas.

1996

ACS crea ChemCenter un servicio Web para acceder a una amplia variedad de
informacion quimica, incluye 26 titulos de publicaciones peri6dicas de la ACS
en texto completo.

1998

La RSC lanza el sitio Web Chemsoc para la comunidad quimica. En 1999
aparecen los primeros elementos de la tabla periddica visuales.




En nuestros dias las méas importantes fuentes de informacién quimica y
dreas relacionadas estan disponibles en formato electrénico. Es
relativamente facil tener acceso a los nuevos RE en cualquier parte del
mundo, gracias a que ese tipo de recursos se encuentran disponibles a
través de Internet.

3.3 CRECIMIENTO EXPONENCIAL DE LA INFORMACION
QuimMICcA

La ciencia y tecnologia asumen un rol dominante durante la evolucion del
siglo XX. Skolnik (1976b, p. 2A) indica que la literatura quimica se
expande durante este periodo a un monto de alrededor de 8% por afio o se
duplica cada 12 afios. También la quimica experimenta una acelerada
segmentacién y especializacién en una variedad de disciplinas y
subdisciplinas.

El desarrollo de las TIC durante la Gltima mitad del siglo XX se presenté
cada vez de manera més ripida. El impacto de este avance en un principio
era restringido para un pequefio segmento de la sociedad, aiin dentro de la
comunidad técnica. Pero, una vez que se expandié el uso de las nuevas
tecnologias de la informacién, es entonces cuando la comunidad cientifica
comienza la adopcién intensiva de la tecnologia. La quimica al igual que
otras disciplinas ha sido fuertemente influenciada por el uso cada vez mas
intensivo de la computacion y las telecomunicaciones.

Los avances en quimica posibilitado por el crecimiento exponencial de la
capacidad de computo, el almacenamiento de datos, y la comunicacién en
banda ancha son actualmente los més profundos y sorprendentes cambios
de las pasadas dos décadas.

La National Academy of Sciences (2003) indica que al ritmo actual la
capacidad tanto de la computacién y las comunicaciones se incrementarin
diez veces cada cinco afios, el reto.es enfrentar ese activo, como una
oportunidad para realizar los cambios necesarios, para ello se requerir,
tanto de la conciencia y responsabilidad de los recursos financieros y
humanos para tomar ventaja de los avances verdaderamente
revolucionarios que las TIC ofrecen al mundo de la quimica y disciplinas
relacionadas.

Ademais Siriginidi (2004, p. 157) indica que la nueva forma de obtener
informacién en un ambiente electrénico ha revolucionado la industria
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editorial mediante la aparicién y proliferacién de nuevos y cada vez mas
potentes RE en el mercado de la industria de la informacion.

Las tecnologias de informacién aplicadas a la especialidad quimica, son
herramientas determinantes que han facilitado el desarrollo de las
actividades de investigacion y desarrollo de la especialidad.

3.4 LOS RECURSOS ELECTR(')NICOS COMO AGENTES DE
CAMBIO EN LA INFORMACION QUIMICA

Aqui exploramos por qué los recursos electrénicos especializados en el
area quimica podrian resultar los principales agentes de cambio dentro de
su disciplina.

Cientificos y académicos quimicos utilizan cada vez més intensivamente
Internet como el principal o tnico medio de comunicacién, consulta e
intercambio de informacion. Esta tecnologia ha transformado los habitos de
la sociedad y ha creado grandes expectativas, principalmente en los
cientificos, que ven en el poder de la computacién (la memoria, su
velocidad, el ancho de banda y el software) como la principal herramienta
para solucionar problemas reales, como el cada vez mas vertiginoso
crecimiento de la informacién.

Con base en las necesidades de informacién de la comunidad cientifica del
area quimica, se debe contar con recursos de informacién con ciertas
caracteristicas que Murray-Rust, Rzepa, Tyrrell y Zhang (2004) denominan
semantica quimica en el Web. Esos RE deben ser lo suficientemente
potentes, rapidos, eficientes e innovadores. Esos nuevos recursos de
informacién cuentan con la capacidad y con funciones para representar
sofisticadas estructuras quimicas, recuperar y desplegar modelos
moleculares en 2-D o 3-D estaticos o en movimiento, describir reacciones
quimicas, recuperar y desplegar imagenes espectroscopicas, ademés de
desarrollar mecanismos de indizacién por diferentes puntos de acceso para
un mismo compuesto o reaccién quimica. Su principal objetivo debe ser
que la informacién quimica especializada sea ficil y rapidamente
recuperable para los usuarios que buscan datos quimicos especificos.

Los profesionales de la quimica tienen a su disposicion diversas y enormes
fuentes de informacion. Es por ello que la aparicién de RE en quimica con
mayores ventajas competitivas en relacién a las existentes versiones
impresas, pueden resultar determinantes para su répida aceptacién y
adopcién e incrementar el consumo de la informacién quimica en un nuevo
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entorno electronico. El principal reto que enfrentan bibliotecologos,
editores y quimicos vinculados con el desarrollo de los RE, es la promocién
y la difusién de esos nuevos recursos para lograr que su adopcién se
generalice més rdpidamente. Para de esa forma, convertirse en los
principales instrumentos de acceso a la vastedad de datos quimicos
disponibles.

3.5 PORTALES SOBRE QUIMICA

La aparicién y uso cada vez mas generalizado de Internet por la poblacién,
pero en especial por las comunidades cientificas, ha servido como
plataforma principal para la presencia, difusién y desarrollo de nuevos RE.
El portal es la nueva puerta de entrada o punto de acceso a una amplia
gama de recursos propios o enlazados a través de la plataforma tecnolégica
que hoy nos ofrece Internet. Fl portal es también la sede Web de la mas
amplia diversidad de organizaciones, instituciones, corporaciones e
inclusive personas de todo el mundo.

En la sociedad de la informacioén, los portales son el punto mas utilizado
para ingresar a la red, ahi se encuentran los enlaces con un vasto nimero de
fuentes electronicas de informacion de diferente tipo y para diferentes usos,
en particular para actividades relacionadas con la ciencia y especificamente
en el drea quimica y disciplinas relacionadas.

En general la mayoria de los portales o sitios Web donde se encuentran
hospedados los RE en quimica, son producto del esfuerzo de difusién de las
principales asociaciones nacionales de quimica, editoriales, organismos
gubernamentales v de universidades entre otras entidades.

En trabajos publicados por los siguientes autores (Glander-Hobel, 2002;
Siriginidi, 2004; Town, Vickery, Kuras y Weeks, 2002; Warr, 1998;
Williams y Borden, 2002) retnen un amplio repertorio donde se describen
las principales caracteristicas de los mas importantes RE en el drea quimica
y disciplinas relacionadas. A continuacién enumeramos algunos de los mas
importantes:

ChemCenter www.chemistry.org/portal/a/c/s/1/home.html

Portal de la American Chemical Society (ACS) donde se incluyen los
recursos Web de la institucion, sus publicaciones y el Chemical Abstracts
Service (CAS). Atiende a la comunidad quimica y 4reas relacionadas. A su
vez, este portal es sede de las siguientes bases de datos:
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ACS Web Editions (ACSWEs) http://pubs.acs.org

Disponibles desde 1996, permite el acceso al texto completo de 30
publicaciones periddicas arbitradas, con una cobertura de alrededor de
140,000 paginas publicadas anualmente tanto en papel como en el Web.
También permite el acceso en Web de alrededor de 90,000 paginas de
informacién adicional o complementaria que soporta el contenido de las
publicaciones periédicas.

ACS Journal Archives (ACSJAs) http://pubs.acs.org/archives

Este sitio provee acceso a 120 afios de investigacién quimica, incluye mas
de 11,000 fasciculos de publicaciones periddicas de la ACS. 500,000
articulos, lo que representa aproximadamente 3 millones de paginas. Esta
base de datos es una eficiente solucion de almacenamiento y recuperacién
de titulos de publicaciones peri6dicas en texto completo, con una cobertura
de 1879 hasta las actuales suscripciones de publicaciones periédicas
ACSWEs.

ChemPort www.chemport.org/html/english/general.html

El CAS ha desarrollado una tecnologia de conexién “ChemPort” como
servicio libre para sus clientes de servicios electrénicos del CAS y sus
editoriales asociadas. ChemPort proporciona dos servicios ChemPort
Connection y ChemPort Reference Linking. Por medio de la conexién
ChemPort Connection se tiene acceso a articulos de mas de 5,200
publicaciones periddicas electronicas de alrededor de 215 editoriales
participantes, asi como de patentes electronicas. ChemPort Reference
Linking posibilita al usuario tener acceso a informacién bibliografica
completa y resimenes de citas buscadas de articulos electrénicos en texto
completo dentro de una publicacién periddica electronica.

ChemSoc www.chemsoc.org

Es una red electrénica creada por The Royal Society of Chemistry (RSC)
de 30 sociedades de quimica, ofrece interesantes caracteristicas y servicios
utiles para la comunidad quimica. Este portal contiene publicaciones
periddicas de la RSC, libros, conferencias, facilita discusiones en linea,
foros y apoya la ensefianza de la quimica en todos los niveles. Alberga la
publicacién en linea sobre temas actuales de quimica como: Chem bytes e-
zine asi como Chemistry in Britain e incluye articulos recientes.
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RSCWeb Editions ) WWW.ISC.0rg

Portal disponible desde 1997 hasta la fecha, contiene articulos en texto
completo de mas de siete publicaciones. Los articulos de publicaciones
periddicas estan disponibles en el Web cuatro o cinco semanas antes de ser
publicadas en papel.

RSC Journal Archive www.rsc.org/journals/retrodigitisation.htm

Este archivo tiene la cobertura de mas de 150 afios de investigacién y
permite el acceso a 1.2 millones de péaginas en un simple archivo y texto
completo de mas de 200,000 articulos originales publicados desde 1841
hasta 1996. Los articulos publicados desde 1997 hacia delante estan
disponibles separadamente. Este archivo facilita blsqueda en texto
completo, vinculacién de referencias en articulos publicados después de
1990.

ChemWeb www.chemweb.com/about

Lanzado en 1997 es la més grande comunidad quimica en linea del mundo.
Sitio Web que combina informacién clasificada para quienes realizan
investigacion en quimica, para la industria quimica y disciplinas
relacionadas. La membresia a ChemWeb es gratuita y los miembros tienen
derecho al acceso de méds de 400 publicaciones periddicas y 20 bases de
datos de diferentes editoriales, la editorial Elsevier es la propietaria. Los
usuarios pueden acceder a muchos servicios esenciales. Entre algunos de
los servicios estan los foros donde los usuarios pueden encontrar
informacion relevante sobre las diferentes dreas especificas de la quimica.
Tiene un centro de informacion sobre conferencias donde los usuarios
pueden encontrar los Gitimos eventos y conferencias. Por medio de este
portal, se tiene acceso también a lo siguientes recursos:

Chemistry Preprint Server (CPS) http://preprint.chemweb.com

Es un archivo Web libre, accesible permanentemente para articulos de
investigacion (preimpresos) en el 4rea de la quimica, fue lanzado en el afio
2000. El acceso a CPS requiere la membresia a ChemWeb. Debido a la
insuficiente produccion de articulos o comentarios en linea en relacién a la
amplitud de lectores de CPS, la nueva propuesta ha sido detenida desde el
24 de mayo del 2004. Sin embargo, la base de datos CPS permanece
disponible para consultar 891 articulos presentados entre julio del 2000 y
hasta  Mayo del 2004 en la  siguiente direccion: -
www.chemweb.com/preprint?url=/CPS
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ChemFinder http://chemfinder.cambridgesoft.com/about

Este portal ofrece acceso a bases de datos cientificas tales como, las
referenciales, quimicas, de reacciones y sobre seguridad. El acceso es de
acceso libre para individuos y por suscripcion para empresas
(corporaciones, instituciones académicas u organizaciones
gubernamentales). Las bases de datos de referencias incluyen:

ChemFinder free edition
http://chemﬁnder.cambridgesoft.com/reference/chemﬁnde.asp

Desde 1995 ChemFinder permite basqueda libres para cientificos sobre
estructuras quimicas (estructuras 2-D y modelos 3-D) propiedades fisicas
(MP, BP, CAS, RN) y hipervinculos (enlaces con otros sitios Web con
informacion sobre compuestos especificos).

ChemINDEX suscription edition
http:// chemﬁnder.cambridgesoft.com/reference/chemindex.asp_

Es una versién profesional de la base de datos ChemFinder, para tener
acceso se requiere de una suscripci6n. Facilita la basqueda de informacion
quimica y despliega aplicaciones avanzadas para los usuarios, tales como
anuncios libres, con alto namero de resultados, exportacion de resultados
en otros programas y facilita acceso a la base de datos de National Cancer
Institute, proporciona estructuras, nombres y resultados de investigaciones
bioldgicas: (http:/chemfinder.cambridgesoft.com/reference/nci.asp).

gein.de http://www .gein.de/servlets/TextSearch?lang=de

GEIN (German Environmental Information Network) Red de informacién
alemana del medio ambiente. Este portal gubernamental permite el acceso a
130,000 paginas. Procesa bisquedas, enlaza con bases de datos alemanas
como ULIT German Environmental Literatura Database y UFOR German
Environmental Project Database.

Galaxy www.galaxy.com/galaxy/Science/Chemistry.html

Directorio de sitios Web en quimica sobre docenas de topicos, compilado
por el motor de blisqueda del sitio Galaxy.
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International Union of Pure and Applied Chemistry (IUPAC)
http://www.chem.qmw.ac.uk/iupac/

Proporciona informacion acerca de las recomendaciones que sobre
nomenclatura hace la IUPAC .

Cambridge University Chemistry site http://www.ch.cam.ac.uk/

Sitio Web del departamento de quimica de la Universidad de Cambridge.

Chemdex 4 www.chemdex.org

Directorio comprensivo de miles de recursos quimicos en Web.
Desarrollado por la universidad de Sheffield desde 1993. Hay 13 categorias
disponibles, incluye quimica, comunicacion, compaiiias, sitios
gubernamentales, sociedades de enseiianza, miscelanea, moléculas, gente,
portales y sitios vinculados, elementos quimicos, tabla periddica, sitios
Web de universidades (Departamentos en Estados Unidos y Gran Bretafia)
y normas. El total de vinculos disponibles en las bases de datos es
alrededor de 7,196.

Chemlindustry www.chemindustry.com/info/aboutus.asp

Sirve tanto a profesionales como anunciantes. Para los profesionales de la
industria quimica y areas relacionadas, actia como directorio comprensivo
y motor de biisqueda, hospeda bases de datos de sitios Web, incluye texto
completo de alrededor 45,000 entidades relacionadas a la industria quimica.
Los servicios especializados de blsqueda que ofrece este sito incluye
nombres quimicos, empleos, investigacién de mercado y asesoria. Para
anunciantes proporciona herramientas efectivas para manejar el trafico para
sus sitios Web, promueve sus productos y servicios a través de una
variedad de paquetes de anuncios publicitarios, tales como pago por clic,
presupuesto fijo y otros. Este es uno de los sitio Web mads visitado sirve a
2.5 millones de bisquedas por mes.

ChemicalAnalysis.com www.chemicalanalysis.com

Un portal de servicios de andlisis quimico en Internet. Provee informacion
a organizaciones ¢ individuos con necesidades de andlisis quimico, sin
costo, hospeda las bases de datos mas comprensivos de laboratorios y
consultorias de todo el mundo. Ofrece acceso a una extensa lista de
fabricantes de instrumental y literatura comercial, sirve como un foro en
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linea para quimicos, también proporciona servicios para discutir y
comparar datos.

Links for chemists www.liv.ac.uk/Chemistry/Links/links.html

Esta es la seccion quimica de la WWW virtual library con derecho de autor
de la Universidad de Liverpool, Departamento de Quimica. Sirve a la
comunidad quimica en linea sin costo desde 1995. Presenta la indizacion de

cerca de 8,400 recursos de quimica en mas de 75 categorias quimicas en el
Web.

Information retrieval in chemistry  http://macedonia.chem.demokritos.gr/

Este sitio tiene como objetivo reunir colegas en le campo de la quimica y
disciplinas relacionadas. Este servidor se encuentra en el Institute of
Physical Chemistry NCSR “Demokritos” como parte de un proyecto desde
1990.

3.5.1 PUBLICACIONES PERIODICAS EN TEXTO COMPLETO
Y LIBROS ELECTRONICOS

Las publicaciones periddicas de texto completo, colecciones retrospectivas
y libros electrénicos son publicados en texto completo por asociaciones,
instituciones, editoriales comerciales o a través de un tercer conglomerado
que ofrece una interfaz comin y un sistema de bisqueda para consultar
varios titulos simultdneamente en un sitio Web. Los principales sitios Web
disponibles son los siguientes:

Internet Journal of Chemistry www.ije.com/IJC/statepurp2.html

Este recurso estd orientado hacia el uso de Internet por quimicos en la
presentacion de investigacion quimica y desarrollo de recursos en Internet.
Publica articulos de quimica y disciplinas relacionadas, desarrolla un
proceso de revision de pares en formato HTML. Facilita archivos
recuperables de documentos, ya sea en Internet o por medios alternativos.
Aprovecha las ventajas de Internet y el ambiente de la computacién
distribuida que en las publicaciones tradicionales es dificil o costoso
incluir. Incluye gréaficas en color, estructuras quimicas, hipermoléculas,
video/peliculas, programas interactivos con Java, etc. Esta publicacién no
tiene como objetivo establecer normas, no obstante, tiene como meta
proveer un canal para la publicacion de propuestas y protocolos que
eventualmente podrian llegar a ser normas. El acceso a texto completo se




proporciona solo con base a una suscripcion desde el afio 2000, Sin
embargo, se tiene acceso libre a las tablas de contenido y restiimenes.

Ingenta www.ingenta.com

Ingenta fue lanzada como una base de datos internacional para suscriptores,
en 1998 llego a ser la lider “informediaria” para intercambiar contenidos
académicos y profesionales en linea. A través de esta base de datos se tiene
acceso a mas 6,000 publicaciones en linea en texto completo de alrededor
de 260 editoriales académicas y profesionales, contiene mas de 16,570,495
articulos. Permite la compra de articulos de mas de 28,572 publicaciones
sobre la base de pago por consulta del documento, disponible via fax 0
puede ser recibido mediante el software Ariel.

ScienceDirect www.info.sciencedirect.com/about us.shtml

Es un sistema de entrega a través del Web por parte de Ia editorial Elsevier
y cubre de 1996 hasta la fecha. Provee acceso a mas de 1,800 publicaciones
periddicas cientificas, técnicas y médicas arbitradas en texto completo;
vincula articulos de mas de 170 diferentes editoriales, mas de 4 millones de
articulos y 60 millones de resimenes. Incluye MEDLINE, Exerpta Medica
y muchas otras bases de datos piblicas, asi como Academia Press’s IDEAL
system, informacion de CRC Press, American Institute of Chemical
Engineers (AIChE). ScienceDirect cuenta con un motor de busqueda
propio “ciencia especifica” scirus.com. Ademas cuenta con una coleccién
retrospectiva.

Backfiles on ScienceDirect
www.info.sciencedirect.com/backfiles/index.shtml

Inici6 como parte de un proyecto de preservacion del conocimiento de
Elsevier que abarca 180 afios. Una coleccién retrospectiva que se puede
consultar consistentemente, de alrededor de ocho millones de articulos con
resumenes y lista de referencias. Posibilita el vinculo directo con articulos
citados y que citan. La primera coleccién comprende 87 publicaciones
periodicas con la cobertura de 1939 a 1995.

Wiley InterScience www.interscience.wiley.com

Permite a través del Web tener acceso a publicaciones de John Wiley &
Sons Inc., desde 1997. Ofrece servicio a mas 12 millones de usuarios de 87
paises. La cobertura incluye mas de 1,000 publicaciones periddicas,
trabajos de referencia, libros en linea, manuales de protocolo para
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laboratorio, bases de datos y un conjunto de recursos administrativos y
profesionales. El visitante puede consultar y buscar cualquier tabla de
contenido de publicaciones periddicas y resimenes de articulos, no importa
su status de su suscripcion. El usuario con licencia puede ver los restimenes
mejorados con referencias junto con el texto completo. Las publicaciones
periddicas son agrupadas en 14 temas principales de quimica. Interscience
logré un acuerdo con EBSCO para hacer disponible sus contenidos a través
de EBSCO gateway; una asociacion fue formada con LabBook para
entregar una solucion end-fo-end para investigadores de ciencias de la vida
y se realizd un acuerdo con Celera Genomics para vincular articulos
(referencias o resiimenes) de Wiley Interscience con Celera Genomics
System. Para los que no tienen suscripcion pueden usar la modalidad de
pago por consulta para poder examinar las colecciones.

Wiley InterScience Polymer Backfile Collection (PBC)
www.interscience.wiley.com

PBC es una coleccién retrospectiva de 636,000 paginas de publicaciones
periddicas del drea de ingenieria y polimeros. Desde €l volumen uno,
nimero uno. Los articulos estan formateados en PDF para el cuerpo del
articulo, en HTML para material importante y referencias, Asi facilita la
vinculacion de recursos internos (dentro de Wiley Interscience) y externos
(Cross/Ref/Don, ISI Web of Science, CAS, etc.).

Dekker www.dekker.com/index.isp

Como una editorial digital Dekker ofrece publicaciones periddicas, libros
electronicos y enciclopedias en disciplinas cientificas, técnicas y médicas.
Alrededor de 40 publicaciones periddicas en quimica y disciplinas
relacionadas estan disponibles en linea via ChemWeb.com, en un esfuerzo
conjunto entre Marcel Dekker, Inc., y ChemWeb.

Blackwell Synergy www.blackwell-synergy.com/info

Es un servicio de publicaciones periodicas en linea de Blackwell,
comprende alrededor de 709 publicaciones periédicas y 333,365 articulos.
Provee libre acceso a usuarios registrados y visitantes para busqueda de
articulos, leer resimenes, obtener citas y comprar articulos. Los
suscriptores tienen derecho acceder a los articulos de texto completo (en
formato HTML o PDF) de publicaciones periddicas que se tiene la
suscripcidn, vinculo a resimenes de articulos citados en otras publicaciones
periddicas.
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HighWire Press http://highwire.stanford.edu

Una division de las bibliotecas de la universidad de Stanford, inicia la
produccién de publicaciones periddicas en linea en 1995 con el
lanzamiento del semanario Journal of Biological Chemistry. Desarrolla y
mantiene la version Web de importantes publicaciones periddicas en
biomedicina y otras disciplinas. Produce 362 publicaciones periodicas
hospedadas en HighWire y ha llegado a ser uno de los més grandes
archivos de texto completo en ciencia. Contribuciones de publicaciones en
linea de 734,144 articulos de texto completo de libre acceso de 203
publicaciones periddicas. El acceso es mediante el pago de una suscripcion
personal o acceso institucional, a través de un consorcio o acceso nacional.
También permite acceso mediante la modalidad de pago por consulta a
otras 284 publicaciones periddicas. Se ofrece libre acceso para todos los
resiimenes y texto completo de publicaciones periddicas seleccionadas para
lectores de paises en desarrollo.

Chemistry@nature.com www.nature.com/chemistry

Describe recursos de quimica y noticias relacionadas, destaca la
investigacion y revisiones de Nature y otras publicaciones como British
Journal of Pharmacology y Journal of Exposure Analysis and
Environmental Epidemiology. El acceso a articulos de texto completo con
suscripcion de pago por consulta o licencia (por servicio en linea o version
impresa).

Academia Search Premier  www.epnet.com/academic/acasearchprem.asp

Es una de las bases de datos en texto completo académica
multidisciplinaria mas grande del mundo, disefiada especificamente para
instituciones académicas. Ofrece varias publicaciones periddicas arbitradas
de texto completo e informacién critica de muchas fuentes que no pueden
ser encontradas en otras bases de datos. Contiene 4,600 publicaciones
periddicas y alrededor de 100 de ellas tienen colecciones retrospectivas
accesibles desde 1975 o antes, e incluye imagenes que se pueden obtener
en PDF para la mayoria de publicaciones periddicas. La cobertura de la
coleccion incluye todas las dreas académicas, como biologia, quimica,
educacion, ingenieria, etc.

SpringerLink www.springerlink.com

Proporciona literatura electronica e impresa de Springer-Verlag desde 1996
de mas de 500 publicaciones perioddicas arbitradas y mas de 2,000 libros
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electronicos. Esta divida en 11 bibliotecas en linea e incluye las ciencias
quimicas, Facilita el libre acceso a funciones de busqueda, tablas de
contenido, palabras clave y alerta. El suscriptor a un titulo de una
publicacién periodica especifica recibe acceso en linea a ese titulo
independientemente del status de su suscripcion, recibe la edicion impresa
adicionalmente el acceso en linea o electronicamente WGnicamente.
Actualmente, ofrece la opciéon de pago por consulta de articulos de
publicaciones periddicas y capitulos de series como Lecture notes in
computer science para sus usuarios registrados.

Kluwer Online www.kluweronline.com

http://journals.kluweronline.com

Actaa como puerta de acceso para investigadores de mas de 50 paises para
poder obtener publicaciones periddicas, libros electrénicos, obras de
referencia electronicas. Los suscriptores tienen acceso a las publicaciones
periddicas via autentificacion de IP, para tablas de contenido, restimenes y
articulos de texto completo, de mis de 650 publicaciones periddicas y
arriba de 50,000 articulos nuevos son agregados cada afio, incluye figuras,
tablas e imagenes de alta definicion. El texto completo de cada articulo esta
en formato PDF disponible ocho semanas antes que el nimero impreso
aparezca. Los que no tienen suscripcion pueden utilizar el servicio Kluwer
Online de pago por consulta. La coleccion de libros electrénicos incluye
cerca de 600 titulos y obras de referencia que incluyen computacion,
matematicas, medio ambiente y ciencias de la tierra.

Knovel www.knovel.com/knovel2/Overview.jsp

Knovel proporciona acceso en texto completo a 500 titulos (450,000
paginas de texto) y 20 millones de registros de datos en ciencia e
ingenieria. También proporciona acceso a cerca de 900 tablas de datos de
fisica y quimica publicados por McGraw-Hill, CRC Press, Reed Elsevier,
ASME, SPE, ASM International, Butterworth Heinemann y varias agencias
gubernamentales de Estados Unidos. Las tablas son de fécil consulta y
disponibles en texto completo. Knovel ofrece los siguientes libros
electrénicos:

% Internacional Critical Tables of Numerical Data, Physics,
Chemistry and Technology.

¢ Knovel Critical Tables

% Smithsonian Physical Tables 9a ed.




% Thermochemistry of the Chemical Substances

NIST Chemistry WebBook http://webbook.nist.gov/chemistry

Proporciona fécil acceso a informacién sobre propiedades fisicas y
quimicas de compuestos quimicos en Internet.

NetLibrary www.netlibrary.com

netLibrary de OCLC ofrece un servicio con un enfoque comprensivo de
libros electronicos. NetLibrary hospeda mas de 60,000 titulos de libros
electronicos. Cubre varios temas: en una alianzas con los méas importantes
editoriales; un modelo de negocios que asegura integridad, contenido e
ingresos. Distribuye efectivamente contenido autorizado (consulta o
descarga) con tecnologia de Internet.

World eBook Library http://netlibrary.net/WorldHome html

Ofrece acceso libre para leer o descargar libros del dominio pablico en
linea.

3.52 ENCICLOPEDIAS, DICCIONARIOS Y MANUALES
ELECTRONICOS

Algunas de las principales obras de consulta en el 4rea quimica en versién
electronica tenemos las siguientes:

Ullman’s Encyclopedia of Industrial Chemistry
www3.interscience.wiley.com/cgi-bin/mrwhome/104554801/HOME

Enciclopedia que fue publicada por primera vez en 1914, es una obra de
referencia en linea sobre estado del arte en quimica industrial, en su tltima
edicion la 7%, permite el acceso a mas de 1,000 articulos ficilmente
recuperables por medio de varios indices como texto completo, autor,
numero de registro CAS y tema.

Kirk Othmer’s Encyclopedia of Chemical Technology
www3.interscience.wiley.com/cgi-bin/mrwhome/104554789/HOME

Esta es la obra més comprensiva disefiada para cientificos por cientificos

publicada por primera vez en 1949. La dltima edicién la 4* disponible en
linea, es facilmente recuperable a través de palabras clave, autor, compaiiia,
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marca, nimero de registro CA, propiedades fisicas y quimicas, factores de
seguridad, usos, derivados, etc.

e-EROS Encyclopaedia of Reagents for Organic Synthesis
www3.interscience.wiley.com/cgi-bin/mrwhome/104554785/HOME

Una fuente de referencia en linea de reactivos usados en quimica organica.
Permite el acceso a 50,000 reacciones y 3,800 reactivos frecuentemente
consultados.

The Merck Index Online

hgp://chemﬁnder.cambridgesoﬁ.com/reference/TheMerckIndex.asp

Version en linea de 13* edicion de la enciclopedia impresa creada por la
empresa Merck e internacionalmente reconocida, publicacién especializada
que reune sistemdticamente farmacos, sustancias quimicas y biolégicas.
Recurso en Web que contiene 10,000 registros de informacién autorizada
de compuestos con los siguientes datos: informacién amplia acerca de
nombres quimicos comunes, sinénimos, genéricos y sistematicos (incluye
nombres CAS), propiedades fisicas, marcas comerciales, formulas
moleculares, datos fisicos y de toxicidad, informacidn para identificar
compuestos quimicos, usos terapéuticos y comerciales, referencias
quimicas, biomédicas, y de patentes, informacién sobre riesgos y
advertencias.

Industrial Chemical Additives Handbook. 2nd ed.
www.synapseinfo.com/indexfr.htm

Sirve como un recurso de informacién actualizada de aditivos quimicos
funcionales y materiales usados en la formulacién de productos quimicos.
Permite el acceso a: aditivos de marca (cerca de 40,000); aditivos genéricos
(cerca de 7,500) con referencias cruzadas de sinénimos (cerca de 16,000);
categorias funcion/aplicacion (cerca de 36,000) en un formato de indice;
CAS, nimero EINECS/ELINCS, indice de formula quimica; y fabricantes
internacionales (alrededor de 2,700). Es completamente recuperable por
estructura, subestructura, reactivo, tipo de reaccion, condiciones
experimentales, etc.

Reagents Chemicals. 9™ ed. http://pubs.acs.org/reagents

Fuente de informacion que permite consultar la calidad de reactivos
quimicos. Describe las caracteristicas de 400 normas concretas,
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especificaciones detalladas y procedimientos analiticos para mas de 450
reactivos de laboratorio.

Combined Chemical Dictionary
www.chemnetbase.com/scripts/ccdweb.exe

Una base de datos estructurada de substancias quimicas y proporciona
acceso a datos descriptivos y numéricos sobre propiedades quimicas,
fisicas y biologicas de compuestos; nombres sistematicos y comunes de los
compuestos; referencias; diagramas de estructura; etc. La version en linea
facilita acceso a cerca de 266.000 registros en el Dictionary of Organic
Compounds, 181,000 en el Dictionary of Natural products, 102,000 en el
Dictionary of Inorganic and Organometallic Compounds, 45,000 en el
Dictionary of Drugs y 14,000 en el Dictionary of Analytical Reagents.

Handbook of Chemistry & Physics. 84° ed. www.hbcpnetbase.com

Provee acceso a constantes fisicas de mas de 11,000 compuestos organicos,
datos de sustancias quimicas cancerigenas y constantes criticas
(temperatura critica, presion y volumen molar, punto normal de ebullicion)
de 858 fluidos.

3.5.3 TABLAS PERIODICAS ELECTRONICAS

Una tabla periddica electronica presenta los elementos quimicos arreglados
de acuerdo a su niimero atémico, en las columnas verticales aparecen sus
caracteristicas similares y en las filas muestran las diferencias en sus
propiedades. Este nuevo tipo de RE es una fuente informativa de utilidad
principalmente para la ensefianza de la quimica.

WebElements www.webelements.com/webelements/index.html

Provee informacion detallada sobre los elementos en la tabla periodica,
incluye informacion atémica, propiedades fisicas, isGtopos, compuestos,
estructura y usos. Ilustrada extensivamente, edicién disponible para
académicos y profesionales.

Chemicool Periodic Table www.tech.mit.edu/Chemicool

Una tabla periédica interactiva Wtil para clases de quimica en escuelas
superiores. Adicional a la informacion general sobre los elementos, incluve

79




estado, energia, oxidacion y electrones, apariencia y caracteristicas,
reacciones, conductividad, abundancia, etc.

3.5.4 BASES DE DATOS

Aqui se reinen algunos sitios Web desde donde se puede acceder a las
principales bases de datos de diferentes recursos de informacién del 4rea
quimica y disciplinas relacionadas. Estos recursos concentran
individualmente y en conjunto, enorme cantidad de datos quimicos
especializados arreglados sistematicamente y disponibles en un entorno
electrénico. Los diferentes tipos de bases de datos se agruparon en seis
temas principales siguientes: sustancias y reactivos quimicos, reacciones
quimicas, seguridad, propiedades quimicas, patentes y disertaciones y
restimenes e indizacion.

3.5.4.1 SUSTANCIAS Y REACTIVOS QUIMICOS

ChemACX Net
http://chemfinder.cambridgesoft.com/chemicals/chemacxnet.asp

Este sitio Web permite libre acceso a cerca de 30 catdlogos de sustancias
quimicas de los mayores proveedores, aqui se puede encontrar
disponibilidad, precio, datos relacionados de sustancias y busquedas por.
estructura (se dibuja la estructura deseada), nombre, sinénimo o férmula.

ChemACX Pro
http://chemfinder.cambridgesoft.com/chemicals/chemacxpro.asp

Esta es una version profesional de la base de datos ChemACX disponible
tanto en el Web como en CD-ROM. El acceso es en base a suscripcion, con
la disponibilidad de poder realizar la compra de sustancias quimicas en
linea, con una simple orden contacta con varios proveedores mediante la
consulta de 300 catdlogos de sustancias quimicas y 500,000 productos.

Sigma-Aldrich.com
http://www.sigmaaldrich.com/Area of Interest/Chemistry.html

El sitio Web sigma-aldrich.com integra totalmente los 200,000 productos
quimicos y productos de disciplinas relacionadas disponibles en Sigma-
Aldrich. Es una soluci6n personalizada para ordenar y recibir los productos
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solicitados. Es una herramienta de comercio electrénico segura y en tiempo
real.

Chem.com http://chem.com/directory/

Base de datos que permite buscar proveedores de sustancias y reactivos
quimicos.

CHEMCATS - Online Chemical Catalogs File
http://www.cas.org/CASFILES/chemcats.html

Contiene informacién al dia sobre sustancias quimicas comerciales
disponibles y sus proveedores en todo el mundo.

EPA Substance Registry System http://www.epa.gov/srs/

Proporciona informacién sobre substancias y cémo ellas estin
representadas en el sistema de informacién regulador de la Environmental
Protection Agency (EPA). Se puede buscar por nombre de la sustancia,
numero CAS entre otras formas.

Chemcyclopedia
http://www.mediabrains.com/client/chemcyclop/BG1/search.asp

Proporciona informaci6n acerca de proveedores, productos y servicios para
la industria quimica e industrias relacionadas. La cobertura incluye
compuestos organicos, inorganicos, organometalicos y muchas sustancias
finas y especializadas. Se puede buscar por palabra clave, compafiia o
numero CAS.

3.5.4.2 REACCIONES QUIMICAS

Uno de los mas valiosos recursos de informacion es la sistematizacion de
los procedimientos para efectuar reacciones quimicas. Estas son
determinantes para realizar la sintesis de los actuales o de nuevos
compuestos. Entre las més importantes bases de datos de reacciones
quimicas se encuentran las siguientes:




Organic Syntheses
http://chemﬁnder.cambridgesoft.com/reactions/orgsm.asp

Es una base de datos de libre acceso con informacién sobre procedimientos
de sintesis organica compilada y editada por John Wiley & Sons, Inc. La
obra Organic Syntheses, comprende 77 volimenes anuales y nueve
volamenes colectivos. Esta base de datos permite localizar procedimientos
de sintesis orgdnica por medio de bisquedas basadas en estructuras
quimicas, texto y la combinacién de ambas, también mediante la consulta
de la guia de reacciones de Organic Syntheses.

Compendium of Chyral Auxiliary Applications (Compendio de
aplicaciones de quiralidad auxiliar)

ht_tp://chemﬁnder.cambridgesoﬁ.com/reactions/chiralauxiliaries.asp

Es una base de datos para aplicaciones de sintesis quimica
diastereoselectiva comparativa de base auxiliar, esta disponible en base a
suscripcion para empresas. Ofrece acceso a 16,000 entradas de aplicaciones
y 4,800 citas originales, perspectiva histérica y tendencias en estructura
auxiliar vs eficiencia estereoselectiva, busquedas por estructura,
subestructura y quiralidad.

ChemReact http://chemﬁnder.cambﬁdgesoﬁ.com/reactions/chemreact.asp

Es una base de datos en CD-ROM 1itil para quimicos expertos en sintesis
quimica, provee informacién sobre 41,300 -reacciones muestra. Las
reacciones se pueden buscar por estructura, su fuente es la base de datos
InfoChem y el pardmetro de su inclusi6n es su alto rendimiento mayor a 50
% y que aparezcan en mas de cinco reacciones de ejemplo.

ChemSynth http://chemfinder.cambridgesoft.com/reactions/chemsynth.asp

Es una base de datos en CD-ROM il para quimicos expertos en sintesis
quimica, ofrece informaci6n de 102,000 reacciones muestra. Las reacciones
se pueden buscar por estructura, su fuente es la base de datos InfoChem y
son seleccionadas debido a su rendimiento de 50 % y citadas més de una
vez en publicaciones periddicas lider.

Current Chemical Reactions www.isinet.com/products/cap/ccr

Base de datos actualizada mensualmente, provee acceso a més de 400,000
reacciones reportadas en publicaciones periédicas de quimica organica.




Todas las reacciones incluyen diagramas de reaccion, condiciones criticas,
datos bibliograficos y resumenes de autores.

3.5.4.3 SEGURIDAD
Las bases de datos sobre seguridad incluye la seguridad en el manejo de las
sustancias quimicas, toxicidad, eliminaci6én e indicaciones especiales para

cada sustancia.

ATSDR’s Toxicological Profiles http://toxprof.crcpress.com

Esta base de datos permite el acceso a 162 perfiles (cerca de 40,000
paginas de datos) de informacion toxicoldgica y epidemioldgica. Los datos
en cada perfil incluyen un examen, resumen e interpretacion de datos
disponibles (toxicologico y epidemioldgico) y evaluacién de sustancias
peligrosas. También organiza los datos por ruta de exposicion, tales como
inhalacion, oral o por la piel.

Chemical Safety
http://www.cdec.gov/niosh/topics/chemical-safety/default.html

Retine bases de datos, datos sobre manejo seguro de sustancias, equipo e
instrumental para seguridad, permite vinculos con agencias
gubernamentales e informacién adicional de The National Institute of
Occupational Safety and Health.

ChemMSDX  hitp://chemfinder.cambridgesoft.com/safety/chemmsdx.asp

Esta disponible con ChemOffice Ultra 2000 edicién solamente en CD-
ROM, contiene informacioén sobre seguridad y salud. Incluye mas de 7,000
hojas de datos sobre seguridad.

Registry of Toxic Effects of Chemical Substances
www.cde.gov/niosh/rtecs.html

Compendio que permite acceso a mas de 152,970 sustancias quimicas
toxicas obtenidas de la literatura cientifica abierta. Los datos estan
organizados por el nombre quimico principal. Cada archivo incluye seis
tipos de datos toxicos: irritacién primaria, efectos mutagénicos, efectos
reproductivos, efectos tumorigenos, toxicidad aguda y otras dosificaciones
miiltiples de toxicidad. Disponible en tres formatos: en linea, CD-ROM y
microfilm.
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3.5.4.4 PROPIEDADES QUIMICAS

Las bases de datos sobre propiedades quimicas son las que concentran la
informacién mas completa sobre cada uno de los miles de compuestos
reunidos en un ambiente electronico. Ahi se pueden encontrar métodos de
preparacién, reacciones, propiedades quimicas, fisicas y biolégicas.
También cuenta con informacion espectroscépica, seguridad, toxicologia,
entre otros datos. Algunas de las principales bases de datos son las
siguientes:

CrossFire www.mimas.ac.uk/crossfire/docs/bes101.html

Un amplio sistema de informacién quimica integrado, que comprende la
base de datos Beilstein para quimica organica, La base de datos Gmelin
para quimica inorgénica y el software Beilstein Commander para acceso y
biisqueda para las dos bases de datos. La base de datos CrossFire Beilstein
provee literatura de quimica orgénica de 1771 a la fecha, cubre mas de 8.7
millones de estructuras quimicas, 10 millones de reacciones y més de
600,000 resimenes de autores (agregados desde 1980). Esta base de datos
proporciona nombres quimicos, propiedades (datos fisicos y fisiologicos) 'y
métodos de preparacion de compuestos. La base de datos Gmelin
proporciona compuestos inorganicos, organometilicos y coordinados,
aleaciones, etc., informacion quimica inorgénica de 1772 a la fecha, cubre
alrededor 1.8 millones de compuestos y 1.5 millones de reacciones.

CHEMnetBASE www.chemnetbase.com

‘La puerta de entrada a la versién Web de recursos de informacién quimica

de Chapman & Hall/CRC. Contiene informacién sobre datos de
propiedades fisicas, representacion estructural y sinénimos quimicos. Esta
disponible en base a suscripcién anual. Ofrece licencias solamente para
organizaciones para usuarios multiples, el acceso individual estd controlado
por reconocimiento de direccion IP.

Polymers www.polymersdatabase.com

Es una base de datos de propiedades de polimeros.

Properties of Organic Compounds
www.chemnetbase.com/scripts/pocweb.exe

Esta base de datos permite identificar compuestos desconocidos y
compuestos conocidos, también se pueden obtener referencias y datos




adicionales. Ofrece acceso a datos fisicos, datos sobre estructura e
imagenes espectroscopicas de mas de 29,000 compuestos organicos.

DIPPR http://dippr.byu.edu/products.html

Esta base de datos proporciona informacién textual y propiedades fisicas
numéricas de componentes puros de importantes sustancias quimicas
comerciales (alrededor de 1743) desde 1982. Los datos son compilados y
evaluados por un proyecto del Design Institute for Physical Property Data
(DIPPR) de la AIChE. Todos los datos son obtenibles, incluyen coeficiente
de regresion, porcentaje de error y valores minimo/maximo de temperatura.
Algunas bases de datos especializadas més importantes dedicadas a temas
particulares son:

Protein Information Resource (PIR)
http://pir.georgetown.edu/pirwww/aboutpir/aboutpir.html

Es una base de datos de libre acceso integrada de bioinformética que apoya
investigacion en genémica, proteémica y estudios en ciencia. Mantiene una
base de datos secuencial de proteinas que ofrece alrededor 283,000
secuencias que cubren la extensién total taxonomica. El PIR ha
proporcionado varias bases de datos de proteinas libres y herramientas de
andlisis para la comunidad cientifica por mas de tres décadas.

Research Collaboratory for Structural Bioinformatics (RCSB)
www.rcsb.org/index.html

Un consorcio sin fines lucrativos, dedicado a entender el funcionamiento de
sistemas bioldgicos a través de estructuras bioldgicas de macromoléculas
en 3-D. RCSB mantiene las siguientes bases de datos:

Protein Databank (PDB) www.rcsb.org/database.html

Un depdsito internacional para procesamiento y distribucion de datos de
estructuras de macromoléculas biolégicas en 3-D e incluye mas de 24,080
estructuras.

Nucleic Acid Databases www.rcsb.org/databases.html

Sirve como un depdsito de informacion sobre estructuras en 3-D de 4cidos
nucleicos e incluye 2,444 estructuras.



TargetDB http://targetdb.pdb.org

Es un portal con informacion de estructuras bioldgicas macromoleculares.
Cuenta con una base de datos de secuencias identificadas que se actualizan
semanalmente, proporciona registros e informacion de la pista de
estructuras genémicas y proyectos proteémicos. Las estructuras estan
disponibles en XML para descargar.

Structural Homology http://cl.sdsc.edu

Facilita encontrar similitudes en la estructura de proteinas en 3-D,
despliega la semejanza de compuestos ¢ incrementa la extension
combinatoria.

Protein Kinase Resource http://pkr.sdsc.edu/html/index.shtml

Es un recurso en el Web sobre la familia de la proteina kinasa, de enzimas
¢ incluye herramientas para analisis estructural, computacional y vincula
informacion relacionada.

Biological Macromolecule Crystallization Database (BMCD) y el archivo
NASA para datos del crecimiento de la proteina cristal
www.bmed.nist. gov:8080/bmed/bmed.html

Ofrece acceso a 3,547 entradas a cristales de 2,526 macromoléculas
bioldgicas. Incluye proteinas, proteinas complejas, 4cidos nucleicos, dcido
nucleico complejo y virus. BMCD hospeda el archivo del crecimiento de la
proteina cristal de la NASA, incluye cristalizacion y datos generados de
estudios de micro gravedad.

BioMagResBank www.bmrb.wisc.edu

Permite acceso a imdgenes espectroscopicas de resonancia magnética
nuclear en proteinas, péptidos y acidos nucleicos.

Entrez - www.ncbi.nlm.nih.gov/Database/index. htm}

Es un sistema de busqueda y recuperacion de informacion basado en texto
de la base de datos de informaciéon publica de National Center for
Biotechnology. Entrez integra y vincula literatura cientifica, bases de datos
de secuencia del DNA y proteinas. Estructura de proteinas en 3-D y datos
del dominio de las proteinas, datos de estudios de poblacién, ensamble de
genoma ¢ informacion taxondmica.
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Cambridge Structure Database (CSD)  www.ccdc.cam.ac.uk/products/csd

Depésito que contiene mas de 233,218 entradas, ofrece informacion
biografica, quimica y cristalografica para moléculas organicas y
compuestos organometalicos, cuya estructura en 3-D son determinadas por
rayos X y estudios de difraccion de neutron.

Inorganic Crystal Structure Database (ICSD) http://icsd.ill.fr/icsd

Provee acceso a bases de datos numéricas de estructuras inorganicas de
cristal, con coordinados atomicos y contiene 73,519 entradas, desde 1913,
tiene planes futuros para cubrir metales y compuestos intermetalicos.

BRENDA www.brenda.uni-koeln.de

Un sistema de informacién comprensivo de enzimas, cubre mas de 3,500
diferentes enzimas desde 1987. Disponible libre de costo para usuarios
académicos o para usuarios sin fines de lucro en Internet y en bases de
datos locales para usuarios comerciales.

Solvent Database (SOLVDB) www.syrres.com/esc/solvdb.htm

Asiste en la identificacion de solventes alternativos y proporciona datos
sobre propiedades fisico-quimicas, destino ambiental, salud y seguridad y
regulaciones (137 campos de datos) de sustancias quimicas. Con asistencia
hacia el usuario para encontrar datos sobre solventes particulares y para
seleccionar alternativas comparando datos de los elementos o para buscar
sustitutos de solventes en la base de datos.

Integrated Spectral Data Base System for Organic Chemistry (SDBS)
www.aist.2o.jp/RIODB/SDBS/intro-en.htmi

Una base de datos libre que integra un sistema de imagenes

espectroscopicas de compuestos organicos que incluye seis tipos de
espectros.

SPRESI www.infochem.de/eng/index.htm

InfoChem SPRESI Web es basicamente una base de datos de estructuras y
reacciones, provee acceso a 4.5 millones de compuestos, 3.5 millones de
reacciones de 380,000 referencias, incluye 98,000 patentes en Internet e
Intranet.
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Chemical Reactivity WorkSheet
http://response.restoration.noaa.gov/chemaids/react.html

Una base de datos libre que ofrece informacién sobre reactividad de
sustancias o mezcla de sustancias. Provee informacién sobre reactividad
para mds de 6,000 sustancias quimicas peligrosas, los riesgos especificos
para cada sustancia quimica, si reaccionan con el aire, agua u otros
materiales. Indica la forma para mezclar virtualmente sustancias quimicas
para determinar que peligro podria surgir por una mezcla accidental.

Orbitron www.shef.ac.uk/chemistry/orbitron

Una galeria de representaciones de orbitales atémicos y moleculares en el
Web que facilita el acceso a imagenes que representan esos orbitales
atémicos y moleculares.

Global Information Network of Chemicals www.nihs.go.jp/GINC

El objetivo de esta red es promover el uso seguro de sustancias quimicas y
permite explorar recursos dtiles que ofrecen organizaciones internacionales
e instituciones nacionales que colaboran para el control seguro de las
sustancias quimicas.

SpectroscopyNOW
www.spectroscopynow.com/Spy/basehtml/SpyH/1,1181.0-8-1-0-1-
about_this_site-0-0,00.html

Es un portal de espectroscopia de acceso libre de John Wiley & Sons que
sirve como fuente para requerimientos de informacién de la mayoria de los
espectroscopistas. Las técnicas cubiertas son espectrometria de masa,
espectrometria de rayos X, resonancia magnética nuclear, chemometria,
infrarrojo, espectroscopia atémica, espectroscopia Raman, ultravioleta,
resonancia magneética de imagen y protedmica.

Chemical calculations www.ch.cam.ac.uk/magnus/

Ofrece una serie de propiedades quimicas en linea.

3.5.4.5 PATENTES Y DISERTACIONES

Enormes bases de datos retinen la produccion intelectual de varios paises
reflejada en sus patentes. Las principales bases de datos sobre patentes son




de los principales paises desarrollados. Por otra parte, se cuenta con bases
de datos donde se pueden consultar gran cantidad de tesis de las principales
universidades del mundo. A continuacién se presentan algunas de las mas
importantes bases de datos sobre patentes y disertaciones:

WIPO PCT database http://pctgazette. wipo.int

Cubre patentes desde el afio de 1978 a la fecha con actualizaciones
semanales de 177 estados miembros de WIPO. Permite bisqueda libre y
visualizacion al cliente.

Europe’s Network Patent Databases http://ep.espacenet.com

Con cobertura desde 1997 para miembros de estados miembro. Permite
libre acceso para realizar bisquedas en texto completo. El esp@cenet puede
ser usado para encontrar resimenes de documentos en inglés en las bases
de datos EPO, localmente de patentes de mas de 50 paises de todo el
mundo.

IBM IP Network www.delphion.com

Ofrece libre acceso a busquedas de texto completo, incluye visualizacion
de patentes de Estados Unidos EP-A&B, WIPO PCT y JP.

IBM IP Network for Bussiness www.delphion.com

Es una base de datos de paga y ofrece las ventajas de la anterior IBM IP
Network con orientacion a necesidades en el area de los negocios.

Derwent World Patents Index
www.derwent.com/worldpatentsindex/index.html

Es una base de datos con costo con cobertura quimica desde 1963 de 40
oficinas de organizaciones internacionales de patentes.

MicroPatentWeb Full-text www.micropat.com/0/new_fulltext29809.html
MicroPatentWeb front page www.micropat.com/0/new- wps9809 htmi

Bases de datos con costo disponible en texto completo con visualizacion
para el usuario. Ambas contienen patentes de PCT (WO) (1978 hasta la
fecha en texto completo incluye visualizacién para el usuario), EP (1988
hasta‘la fecha en texto completo; 1978 hasta la fecha con visualizacién),
US (1836 hasta la fecha en texto completo; de 1976 hasta la fecha con
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visualizacién) y Japanese patent abstracts (de 1976 al corriente hasta la
fecha).

WIPS Patent Search Databases www.wipsglobal.com

Contiene informacién de oficinas de patentes de todo el mundo, patentes
almacenados en formato uniforme para acceder ficilmente a través un
sistema integrado basado en el Web.

Algunas oficinas de patentes por paises:

USPTO www.uspto.gov/patft/index. html.

Base de datos de patentes en Web. Con cobertura desde 1976 hasta la
fecha, ofrece biisqueda libre de texto completo.

UK Patents http://gb.espacenet.com

Patentes de Gran Bretafia con cobertura desde 1996 hasta la fecha, ofrece
busqueda libre de texto completo y despliega resimenes.

Japan Patent Office WWW.jpo.go.jp/index.htm

German Patent and Trademark Office www.dpma.de/index htm

Las bases de datos de patentes se pueden consultar a través de varios
proveedores de bases de datos en linea tales como: STN, Questel-Orbit,
Dialog y CAS.

ProQuest Digital Dissertations (PQDD)  www.lib.umi.com/dissertations

Provee citas de 1861 hasta la fecha de mas de 2 millones de disertaciones
doctorales y tesis de maestria de 1,000 graduados de escuelas y
universidades. Cerca de 1.7 millones de obras se encuentran en texto
completo, ya sea en microfilm o en papel. Suscriptores institucionales
reciben acceso en linea a un archivo completo de disertaciones de 1997
hacia delante. Los visitantes tienen libre acceso a los tiltimos dos afios de
citas y resitmenes.

Networked Digital Library of Theses and Dissertations www.theses.org

Ofrece acceso a tesis y disertaciones en formato electrénico de todo el
mundo.




3.5.4.6 RESUMENES E INDIZACION

Un resumen es una breve sintesis del contenido de cada articulo académico
o técnico y que aparece al inicio del mismo. Un indice proporciona la
informacion que se requiere para encontrar ese articulo, generalmente el
titulo, autor, nimero del fasciculo y ntimero de pagina. Los servicios de
resimenes € indizacion en quimica aparecieron desde el siglo XIX, como la
principal herramientas para manejar y recuperar la informacidon necesaria
para actividades académicas, industriales y de investigacion. La
informacién sobre substancias quimicas, reacciones quimicas, propiedades
como constantes quimicas o fisicas de los elementos, procedimientos de
sintesis, imagenes espectroscopicas, etc. El manejo eficiente de este tipo de
informacién representa tanto facilidad para la localizacion, como el ahorro
de tiempo en la busqueda de datos quimicos dentro de la vastedad de
informacién almacenada en diversas fuentes de todo el mundo.

Por ser la quimica una de las principales fuentes de crecimiento
exponencial de la informacion. Durante siglo y medio se ha manejado y
sistematizado la informacion quimica, hasta llegar al siglo XXI inmersos en
una revolucion generada por el desarrollo de las tecnologias de la
informacién. Actualmente los mas importantes RE de resimenes e
indizacion en quimica y disciplinas relacionadas son los siguientes:

CAS www.cas.org/about.html

CAS proporciona informacion digital de literatura quimica, ciencias de la
vida y otras disciplinas cientificas relacionadas, desde los inicios del siglo
anterior (1907). Provee acceso a resimenes e indices de quimica arreglados
sisteméaticamente de mas de 40,000 publicaciones periddicas cientificas,
libros, patentes, conferencias y otros documentos. Ofrece acceso en linea a
resimenes de mas de 23 millones de documentos. La asistencia de CAS
para la identificacion de substancias es el Registro CAS (CAS Registry),
contiene registros de cerca de 23 millones de substancias orgédnicas e
inorgénicas y cerca de 42 millones de secuencias. Otros productos de CAS
son:

SciFinder www.cas.org/SCIFINDER/scicover2.html

Un software de edicion electrénica de féacil uso para tener acceso a la base
de datos CAS.
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SciFinder Scholar www.cas.prg/ SCIFINDER/SCHOLAR/index.html

Un software de edicion electronica exclusiva para instituciones académicas
para tener acceso a la base de datos CAS, incluye referencias de
publicaciones periddicas y patentes, datos de substancias, reacciones
quimicas, etc.

STN www.cas.org/stonline.html

Este software facilita el acceso a informacion actual y retrospectiva de mas
de 200 bases de datos cientificas, técnicas, negocios y patentes, cubre la
mayoria de campos cientificos. Sirve las necesidades de administradores
del conocimiento, profesionales de la informacion y cientificos
investigadores.

STN on the Web www.stnweb.org

Esta interfaz para el Web facilita al usuario buscar las 200 mas importantes
bases de datos en ciencia y tecnologia.

CA Selects and CA Selects Plus titles
www.cas.org/PRINTED/Seletsweb.html

Boletin quincenal de un servicio de alerta publicado en el Web. Cubre un
amplio rango de topicos de investigacion y provee texto completo via el
enlace con ChemPort.

CAS science spotlight www.cas.org/spotlight/moreinfo.html

Es un servicio libre en Web para la comunidad cientifica, identifica las
publicaciones mds citadas de investigacion relacionada con la quimica en
las bases de datos de CAS. Esta dividida en tres categorias tales como:
documentos mds solicitados (articulos de publicaciones periédicas y
patentes); los documentos més interesantes (nuevos, tendencias que fijan la
investigacién); y documentos més citados (articulos de publicaciones
periddicas, patentes y titulos de publicaciones periddicas).

ISI Web of Science www.isinet.com/products/citation/wos

Un sitio Web comprensivo actualizado semanalmente, accesible para
investigadores en mas de 50 paises. El sitio proporciona informacion
actualizada y retrospectiva (antes de 1945) informaciéon multidisciplinaria
de 8,500 publicaciones periddicas. Ofrece acceso a 1.1 millones de
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registros, mas de 23 millones de referencias citadas por afio, de alrededor
de 230 disciplinas. Permite el acceso a Science Citation Index Expanded,
Social Sciences Citation Index, Arts & Humanities Citation Index, Index
Chemicus and Current Chemical Reactions. También ofrece caracteristicas
exclusivas tales como busquedas por referencia citada, registros
relacionados, nimero de citas, palabras clave, permiten ordenar
documentos en texto completo directamente en el sitic Web y habilita para
la entrega de documentos a través de ISI Document Solution.

Science Citation Index Expanded www.isinet.com/isi/products/citation/scie

Ofrece acceso a 5,900 publicaciones periddicas en ciencia y tecnologia,
comprende mas de 150 disciplinas. Se actualiza semanalmente, provee
resiimenes de autores y referencias citadas.

Index Chemicus www.isinet.com/products/litres/indexchemicus

Base de datos actualizado mensualmente, incrementa alrededor de 200,000
compuestos nuevos anualmente y mas de un millén de estructuras editadas
en publicaciones periddicas en quimica organica desde 1991. Facilita las
basquedas por texto, subestructura y ofrece sumarios graficos, diagramas
de reacciones, condiciones criticas, datos bibliograficos y resiimenes de
autores.

Current Contents Connect www.isinet.com/products/cap/ccc

Es un servicio de alerta multidisciplinario disponible via el Web, permite
acceso a informacién bibliografica de mas de 8,000 publicaciones
periddicas y mas de 2,000 libros. Con la liberacion de la conexion a
Current Contents en su version 1.6, los usuarios pueden buscar en una
coleccién Premium de sitios Web evaluados por académicos a través de ISI
Web Contents.

El propésito de la anterior compilacion de recursos de informacion
electronicas especializadas en quimica es describir algunas de las
principales caracteristicas de esas fuentes, asi como la vastedad de la
informacion almacenada, también se puede observar la vinculacién
existente entre cada uno de ellos. Una de sus principaies particularidades es
que se encuentran disponibles en la plataforma tecnoldgica de Internet,
aunque algunos de ellos también se ofrecen en CD-ROM. En general, estin
equipados con un interfaz cada vez mas amigable, lo que permite que su
consulta y recuperacion de datos quimicos sea cada vez mds facil para el
usuario.
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La idea principal fue agrupar sistematicamente los principales recursos de
informacion por tipo y por especialidades. Sin embargo, en la practica al
realizar la descripcion de cada uno de los diferentes sitios Web, con base en
su especialidad y el tipo de recurso, la misma descripcién muestra como el
numero de enlaces genera la diversificacion de las especialidades, debido a
que el sitio Web vincula, tanto a diversas fuentes de informacién, como a
diferentes temas.

Los principales creadores, difusores y promotores de lo que ahora
llamamos RE especializados en el drea quimica surgen en el siglo XIX.
Ellos fueron principalmente las asociaciones de profesionales en quimica
de los principales paises del primer mundo como Alemania, Francia, Gran
Bretafia y Estados Unidos y actualmente Japon, en esos lugares fue donde
se inicid y se ha desarrollado mas ampliamente la quimica. En esos mismos
paises se encuentran o tienen origen las principales editoriales
internacionales que también se han encargado de publicar las principales
fuentes de informacién en quimica, primero como fuentes de informacion
impresas y actualmente trasladadas a un nuevo soporte electrénico.

Entre las principales editoriales internacionales tenemos las siguientes:
Springer, FElsevier, Academic Press, Blackwell, Chapman & Hall,
Pergamon, Butterworth Heinemann, Kluwer, John Wiley & Sons,
McGraw-Hill, Marcel Dekker v CRC entre otras. También los
departamentos editoriales de institutos de investigacion y universidades
como: Oxford University Press, Cambridge University Press, American
Institute of Chemical Engineers. Agencias gubernamentales como:
Environmental Protection Agency (EPA), National Institute of
Occupational Safety and Health y German Environmental Information
Network. Organizaciones internacionales como: International Union of
Pure and Applied Chemistry (IUPAC). Adicionalmente, se encuentran
esfuerzos de universidades como las de Stanford, Liverpool y Sheffield,
que comparten y difunden sus colecciones y recursos de informacion
electronica con la comunidad quimica via Internet. Las grades empresas u
organismos especializados en la organizacion, administracion y difusién de
la informacion, son proveedores o creadores de enormes bases de datos con
informacion especializada como el Institute of Scientific Information,
OCLC, EBSCO, Chemical Abstracts Service, Beilstein, Gmelin, Derwent,
WIPO, ProQuest, Questel-Orbit, STN y Dialog. Por ultimo, las empresas
relacionadas con la industria quimica y 4reas relacionadas son también
creadores de diferentes recursos electronicos de uso generalmente
comercial como Merck o Sigma-Aldrich.
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Entre los principales tipos de RE especializados en quimica y éreas
relacionadas se encuentran lo siguientes:

+» Bases de datos bibliograficas, de texto completo o de indices y
restmenes.

< Libros electronicos.
% Enciclopedias, diccionarios, compendios y manuales electrénicos.
<+ Publicaciones periddicas electronicas (e-Journals).

% Portales que incluyen entre otros recursos tablas periddicas
electrénicas de elementos quimicos.

¢+ Archivos de preimpresos.
% Servicios de alerta.
+» Patentes y disertaciones.
En los anteriores RE se puede encontrar informacion sobre:
% Las caracteristicas particulares de las sustancias o elementos
quimicos. Incluye preparacion, identificacién, propiedades y usos

précticos, ademas de su representacion estructural (graficamente).

< Procedimientos especificos para la realizacion de reacciones
quimicas.

+ Datos practicos como constantes quimicas, fisicas, propiedades o
actividad biologicas de los compuestos.

O/
0.0

Toxicidad, manejo seguro y eliminacién de desechos quimicos.

L X4

» Imagenes espectroscopicas de los compuestos.
< Elaboracion de productos cuya base es un proceso quimico.

% Recursos para el aprendizaje de la quimica como las tablas
periddicas de los elementos.
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* Citas de los trabajos mas relevantes del 4rea quimica y disciplinas
relacionadas.

Para obtener la informacion quimica requerida, ademas de los tradicionales
puntos de acceso (Autor, titulo y palabras clave). Los RE en quimica han
desarrollado nuevos puntos de acceso para realizar busquedas como la
formula simple, la formula molecular, el nimero CAS que le asigna el
Chemical Abstracts Service a cada compuesto o por la estructura molecular
de los compuestos.

Finalmente, esto no es un listado comprensivo de todos los RE en quimica
y disciplinas relacionadas, sin embargo, en esta recopilacién se encuentran
0 se puede enlazar con las diferentes fuentes de informacién mas
importantes y reconocidas del 4rea, asi como las que mas utiliza la
comunidad cientifica del 4rea quimica y disciplinas relacionadas.
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La énica verdad es la realidad.
Aristoteles

4 EVALUACI(')N DE RECURSOS DE INFORMACION
ELECTRONICA

En este apartado se describe el por qué, como y para qué evaluar los RE,
asi como la importancia de la estadistica electrénica, las diferentes
iniciativas de evaluaci6n, asi como los diferentes enfoques disponibles para
llevar a cabo una evaluacion efectiva. Una vez con esa informacion, se
llevd a cabo una revision de lo publicado sobre estudios que evaluaran el
uso de los RE en el area quimica. Para finalmente, reunir los datos
obtenidos para con ellos analizar como y cuanto utilizan los RE los
profesionales de la quimica.

4.1 ;POR QUE EVALUAR?

La aparicién de nuevos recursos de informacion en un entorno electrénico,
con caracteristicas diferentes a las tradicionales fuentes impresas, ha
generado nuevas condiciones para evaluar esos RE. Es por ello que
intentamos describir el por qué es importante evaluar los nuevos recursos.

En este contexto de acelerado desarrollo tecnoldgico es donde nos
enfrentamos a nuevas fuentes de informacién, cuyo origen es el soporte
electronico. Donde, organizar y representar informacion en red significa
aceptar una vision polivalente. En afios recientes los diferentes tipos de
bibliotecas han incrementado aceleradamente el uso de RE y del Web como
el canal preferido para la difusion de la informacién requerida por sus
usuarios. El avance tecnoldgico, como en otras esferas invadié también en
la década de los noventa diferentes tipos de evaluaciones y se establecié
para ocupar un lugar prominente dentro del interés del campo
bibliotecoldgico. ‘

Codina (2000) explica que “a medida que Internet vaya creciendo, serd mas
y mas necesario para los profesionales de la documentacion disponer de
criterios solidos para saber evaluar recursos digitales y determinar su valor
o su capacidad relativa para cumplir sus objetivos.”

Bertot (2004, p. 1) indica que el proceso de evaluacion en cuanto a
servicios y los recursos de la biblioteca no deberia ser algo de lo cual las
bibliotecas se deberian comprometer como una ocurrencia, después de la
implementacion de recursos y servicios. Mas bien, los bibliotecologos
deberian empefiarse en construir oportunidades de evaluacion, estrategias y
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esfuerzos como parte del servicio, planeacién de recursos, desarrollo e
implementacion de esfuerzos.

El rapido incremento de recursos de informacién principalmente a través
del Web, ha sido el detonante para la implementacién de un conjunto de
nuevas normas, pautas y protocolos para la obtencion de datos asi como de
procedimientos de evaluacion. Al igual que los tradicionales recursos de
informacién impresos, resulta determinante evaluar los nuevos recursos y
servicios en redes, para obtener indicadores que permitan asegurar que esos
RE sean acordes a las necesidades de los usuarios.

La cultura o compromiso de optar por actividades de evaluacién depende
de como la administracion y el personal de una biblioteca crean en el valor
de los resultados de las estimaciones realizadas. La habilidad para
comprometerse en esfuerzos de evaluacion, no obstante, es también
dependiente de la destreza para evaluar, las herramientas disponibles y
recursos aprovechables para los interesados en actividades de evaluacién.

Catalan Vega (2004) explica que: “Un método de evaluacién es aquel
procedimiento en el que se recogen datos relevantes sobre la operatibilidad
y usabilidad de un sistema.”

La evaluacion siempre serd necesaria, aunque se tenga poco tiempo y se
considere que es un proceso que requiere demasiados recursos. El plan de
evaluacién debe ir acorde a la del disefio en el que se encuentren los
sistemas de informacién. Se debe evaluar siempre y de forma continua. El
evaluar supone ahorrar recursos y da objetivos al desarrollo.

La evaluaciéon para cada uno de los recursos y servicios requerird de
unidades de medicién diferentes segin sus caracteristicas. En lineas
generales, el andlisis deberd centrarse en los recursos invertidos, los
procesos realizados y los resultados obtenidos.

4.2 ;COMO EVALUAR?

Una vez que se cuenta con los suficientes instrumentos metodolégicos para
poder realizar evaluaciones a recursos y servicios de informacién en red, se
pueden describir las posibles rutas a seguir cuando se emprende un trabajo
de evaluacion.

La principal caracteristica de los estudios para evaluar el uso de
informaci6n electronica en la red es que se implementan con el soporte de
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herramientas tecnologicas que los mismos RE proporcionan, asi como el
apoyo del correo electronico, el chat, videoconferencia u otro recurso en
Internet. Tramullas (2003, p. 108) considera que “es mas adecuado plantear
un enfoque de disefio centrado en las experiencias y necesidades de los
usuarios, complementado por la actividad en arquitectura de informacién.”
Realizar estudios de evaluacion de una red de servicios y recursos de
informacién se han convertido en una de las actividades més importantes
en bibliotecas y sistemas de informacién. Entre los principales elementos
necesarios para realizar una evaluacion son las siguientes:

++ Elementos cuantitativos, tales como estadisticas;

< Proporciones de tales estadisticas como medidas de desempefio;

0,

+ Medidas cualitativas, tales como entrevistas y estudios con preguntas
abiertas;

% Alguna combinacion de las arriba mencionadas.

Lazar y Preece (2001, p. 145) indica que para crear e implementar una
evaluacion del uso electronico es necesario:

% Elegir una poblacion objetivo y un método de muestreo.

%+ Crear las preguntas del estudio en papel.

<+ Probar las preguntas del cuestionario.

%+ Trasladar el instrumento del estudio en un estudio electrénico.

« Realizar una prueba de usabilidad al estudio electronico.

< Informar a la poblacion objeto acerca de la existencia del estudio.
Por su parte en un trabajo de Nicholas et al. (1999, 152) explican lo que
consideran las mediciones més simples sobre el uso de lo electronico en la

red:

« Cuantas visitas (individuales o corporativas) se efectiian en el sitio
Web por hora, dia, semana, afio.

% Cuantas visitas se realizan por hora, dia, semana, etc.
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<+ Cuantas paginas se consulitan por hora, dia, semana, etc.

« Cuantas horas/minutos el sitio/pagina es consultado por hora, dia,
semana, efc.

Bertot (2004, p. 4) explica que la primera etapa en el proceso de evaluacion
esta determinado por el servicio/recurso de conocimiento, o lo que los
administradores, personal u otros quieren conocer con respecto a recursos o
servicios de redes. Por ejemplo existe una necesidad por conocer:

+ ¢Cuénto o cuantas veces un recurso/servicio electronico es utilizado?

% ;Qué piensan los usuarios acerca de la calidad de los
recursos/servicios provistos?

¢ (Qué impactos, beneficios, o cambios en conocimiento, destreza o
comportamiento los wusuarios derivan como resultado de
recursos/servicios?

« Los costos para proveer un recurso/servicio (financieros, recursos
humanos, otro) vs el beneficio percibido.

+ Oftra informacion.
Bertot (2004, p. 1-2) bropone también que los bibliotecologos deben
considerar algunas preguntas clave para iniciar un proceso de evaluacion e

incluyen lo siguiente:

< ¢(Quién usara y/o revisara datos en cuanto a servicios y recursos en
red de la biblioteca?

K/
0’0

(Qué deben hacer los que toman decisiones, personal u otros que
quieran conocer en cuanto a servicios y recursos en red de la
biblioteca?

< ¢(Para qué propdsitos los que toman decisiones, personal, y otros
utilizaran los datos?

% (Cuales son las metas, objetivos, resultados deseados, nivel de
calidad en el servicio, otros propdsitos clave de los recursos y
servicios en red que la biblioteca intenta proveer?

2o

%

(Donde y en qué formatos la biblioteca reportara sus datos?
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Ryan, McClure y Bertot (2001, p. 119) explican detalladamente los
principales tipos de medicion que se pueden realizar a los recursos o
servicios electrénicos en red, con su definicion y algunos ejemplos que se
pueden observar en la Tabla 4.1.

Indudablemente existen algunas ventajas para la realizacion de
evaluaciones en ambiente electronico en comparacién a las evaluaciones a
fuentes de informacion impresas. Lazar y Preece (2001, p. 139) propone
algunas ventajas y desventajas de las evaluaciones electronicas:
Ventajas de los estudios electronicos:

% Las respuestas pueden ser recibidas répidamente.

% Costos de copiado y franqueo puede ser eliminado.

+ Las respuestas pueden ser automaticamente registradas en una base
p p 23
de datos, elimina errores de entrada de datos.

Desventajas de los estudios electronicos:

% Puede ser dificil identificar los que responden el estudio.

% Puede resultar dificil asegurar una muestra representativa.
Un ejemplo practico de c6mo una institucién debe realizar una evaluacion
de uso de recursos en red, es el realizado por el consorcio ICOLC
(International Coalition of Library Consortia). Quien primero busco
determinar con precisiéon la forma en que la informacién estaba siendo
obtenida y usada.
Por otra parte, ICOLC (2001) estableci6 algunos criterios. basicos sobre la
forma en que se deben obtener los datos para la evaluacién, ellos sin violar
asuntos de privacidad o confidencialidad del usuario, a continuacion se
presentan lo que consideran son los principales datos que se deben obtener:
Numero de sesiones (logins)

Nuamero de preguntas (bisquedas)

Numero de seleccion de menus
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Tabla 4.1 Tipos de medicion de los recursos/servicios electrénicos.

Tipo de
medicién Definicion Ejemplo
Una medida de capacidad es medir el Incluye el nimero de estaciones
Medicion ingreso que describe la capacidad de de trabajo de Internet o la
de una organizacion para hacer uso de un maxima velocidad de estaciones
capacidad  recurso de informacion en red o un de trabajo a Internet de acceso
servicio de entrega de informacion en publico.
red.
Una medida de uso es ¢l rendimiento Incluye el nimero de acceso
gue describe la utilizacién de los piblico de usuvarios en
Medicién  recursos y servicios de informacion. estaciones de trabajo de Internet
de uso Un enfoque comun es para medir lo o el nimero de peticiones
extenso de un servicio o recurso. Esto electronicas o niimero de visitas
es, cuanto un servicio hace yunared a un sitio Web de una
proporciona. organizacién
Una medida de eficiencia relaciona Incluye costo por visita virtual
Medicion  recursos  usados a  servicios o promedio de uso diario por
de proporcionados. Como medida de acceso a estaciones de trabajo
eficiencia  eficiencia puede relacionarse una publicas de Internet.
medicion de capacidad para una
medida de uso, impacto o producto.
%P Una medida de impacto es una Incluye incremento en ingreso
posterior ampliacién de una medida de  atribuido a un sitio Web de una
Medicion  salida, que describe los efectos del uso  compatfifa de comercio
deimpacto de una servicio o recurso de electronico, el numero de
informacién sobre otra actividad o nuevos lectores como resultado
situacion de servicios y recursos de
informacion en red de una
biblioteca.
Una medida de produccion y Un ejemplo serfa el namero
efectividad  esta  explicitamente mensual promedio de horas en
vinculado a los objetivos de una que un servicio Web estd
organizacién (o unidad), objetivos y disponible, ofreciendo atencion
proceso de planeacion diferentes de organizacional para servir a sus
Medicion las medidas de entrada, uso, ¢ impacto clientes 24 horas al dia, siete
dela que no necesariamente depende de los  dias a la semana.
Produccion objetivos y planeacion explicita de las

organizaciones. Una buena medicién
de produccién proporciona datos que
dicen a un administrador de la
informacién si un objetivo especifico
de unidad u organizacion ha sido
alcanzado.

Fuente: Ryan, J., McClure, C. R. y Bertot, J. C. (2001). Choosing measures
to evaluate networked information services: selected issues. En McClure,
C. R. y Bertot, J. C. Evaluating networked information services:
techniques, policy, and issues (p. 119), Medford, New Jersey: Information
Today.




Numero de unidades de informacion examinadas, descargadas u obtenidas
de otra forma por el usuario, registrados y controlados en el servidor:

% Articulos de publicaciones periodicas por titulo de publicacién
periodica con ISSN y titulo enlistado.

% Libros electrénicos por titulo con ISBN vy titulo enlistado.

% Obras de referencia por contenido de unidad (e. g. definicion de
diccionario, articulo de enciclopedia, biografias, etc.).

% Recursos no textuales (e. g. imagen, audio, video, etc.).

% Ntmero de accesos, registro de visitas simultineas y algun otro
indicador relevante del modelo aplicado por la biblioteca o el
COnSorcio. -

Es importante tener en cuenta las propuestas y criterios presentados
anteriormente para evaluar lo electronico. El siguiente paso que los
administradores de sistemas de informacién en coordinacién con los
bibliotecologos deben hacer, es determinar detenidamente el o los objetivos
mas importantes que se buscan en el o los procesos de evaluacion. En
particular, el para qué evaluar el uso de lo electronico en el entorno de los
servicios de informacion en las bibliotecas.

4.3 ;JPARA QUE EVALUAR?

Los datos proporcionados por las evaluaciones deben proporcionar
informacién 1til para efecto de efectuar el diagndstico adecuado de los
recursos y servicios de informacion y en consecuencia para el proceso de la
toma de decisiones.

El tema clave que los administradores de las bibliotecas y su personal
enfrentan es determinar cuales son los datos necesarios para realizar sus
evaluaciones. La etapa siguiente, es implementar la estrategia y el
procedimiento de evaluacion que producira los datos que ellos requieren.

Bertot y Snead (2004, p. 35) consideran que las bases de datos en linea,
paginas Web, colecciones digitales y un creciente numero de otros
servicios y recursos disponibles a través de medios electronicos se
incrementan para formar la cartera global de los servicios y recursos que la




biblioteca ofrece a su comunidad. Es imperativo que la biblioteca tenga los
medios para coleccionar esta informacion para los siguientes usos:

+ Localizacion de los recursos;
«¢ Administracion de los recursos;
< Planeacion y evaluacion de servicios en red;

% Asignaciéon de presupuesto, contabilidad de la poblacién de la
biblioteca, portales de biblioteca, etc.;

+ Benchmarking y esfuerzos de mejores practicas;

¢ Comparacion de pares; y

¢ Concurrencia de recursos comunitarios limitados.
Bertot y Snead (2004, 36) explican y enumeran que los indicadores de
desempefio en un ambiente en redes utiliza combinaciones de las
tradicionales estimaciones con las actuales mediciones electronicas. Los
siguientes son algunos ejemplos de las aplicaciones de indicadores de

desempeiio de los servicios y recursos en redes:

% Indicadores que permitan conocer que tan bien los servicios y
recursos en red son presentados y recibidos;

% Mediciones de la efectividad y eficiencia de servicios y recursos en
linea;

+ Determinacién de niveles de satisfaccion de usuarios;
+¢ Identificacion de las necesidades de informacion de los usuarios; y

% Reconocimiento de problemas de los usuarios, de recursos y
servicios dentro de la red.

Bertot y Snead (2004, p. 46) indica que seleccionar el (los) mas
apropiado(s) enfoque(s) de evaluacion es parte de un largo proceso que
incluye:

% Identificacién de los datos necesarios para los usuarios, personal y
administracion de la biblioteca, portal de la biblioteca, etc.
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% Desarrollar y priorizar los asuntos de evaluacién para orientarlos a
las necesidades de informacion.

% La creacion de una metodologia de evaluacion global.

g
% Seleccion de la mas efectiva y eficiente enfoque de evaluacion.
& Coleccidn, diseminacién y aplicacion de los datos reunidos.

% Valoracion del proceso de evaluacion como el impacto, efectividad y
eficiencia para encontrar los datos necesarios.

McClure (2004, p. 166) al respecto explica que obtener estadisticas de la ‘
red para describir los servicios de la biblioteca, sus recursos y su uso €s j
esencial si la biblioteca quiere: |

% Planear servicios efectivos que cumplan mejor las necesidades de !
usuarios por medio de reunir las prioridades de los servicios;

% Determinar el grado en que las metas y objetivos de la biblioteca se |
cumplieron; !
1

% Monitoreo en curso de los servicios de la biblioteca, para que puedan }
ser ajustados para que cumplan mejor con las necesidades del !
usuario;

% Evaluar el grado en que la infraestructura y tecnologia de
informacién es adecuada para proporcionar las metas de la biblioteca
y las necesidades del usuario;

% Comparar los costos relativos, beneficios ¢ impacto de un tipo de
servicio en red versus otros;

% Determinar el grado en el cual los resultados de la biblioteca apoyan
los resultados institucionales mas importantes;

% Identificar costos asociados con varios servicios y actividades de la
biblioteca;

% Educa al personal y los usuarios sobre el impacto global de la calidad w
y de los servicios de la biblioteca; y |
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+ Reporta a las juntas de gobierno de la biblioteca y funcionarios el
éxito e impacto global de los servicios electronicos/en red de la
biblioteca.

Las razones arriba vertidas por varios autores, sugieren entre otras cosas,
medir, monitorear, identificar y reunir datos utiles, utilizar las estadisticas
de la red para la planeacion y la toma de decisiones globalmente. A través
del proceso de recopilacion, sistematizacion y analisis de los resultados
permiten a los administradores de las bibliotecas, la oportunidad de
entender y atender el impacto de las redes, los recursos y los servicios de la
biblioteca.

Un conjunto de indicadores y definiciones son determinantes para
establecer €l o los procedimientos evaluativos, en particular la evaluacion
del uso de los RE. Es necesario que los administradores de las bibliotecas o
centros de informacion, estén al tanto de los diferentes enfoques de
evaluacion para elegir el mas efectivo y eficiente, ademdas de ser el que
mejor se ajuste a los objetivos que se buscan.

Es conocida la importancia que siempre han tenido los procesos de
evaluacion de recursos y servicios en las bibliotecas. Es en ese contexto,
que podemos entender el motivo que ha llevado a diferentes profesionales €
instituciones a involucrarse en iniciativas que tienen como fin principal la
medicion y evaluacion de sus recursos y servicios.

4.4 INICIATIVAS PARA MEDIR EL USO DE LOS RECURSOS
ELECTRONICOS

En el 4mbito de las bibliotecas y la informacion, diferentes organizaciones
€ instituciones se encuentran involucradas en iniciativas relacionadas con
los procesos de medicion y la evaluacion de los RE. Entre otros aspectos,
se ha tratado de definir la forma mas adecuada de medir su uso, asi como
establecer los indicadores mas importantes que se requieren para realizar
evaluaciones mas completas. La mayoria de las organizaciones estan
concentrando sus esfuerzos en trabajar con editoriales y distribuidores para
proveer el uso completo, preciso y comparable entre diferentes bibliotecas.
Al respecto Breeding (2002, p. 12-14) realiz6 una recopilacién con algunas
de las principales iniciativas para medir el uso de lo electronico, que a
continuacion se describen:

ARL (Association of Research Libraries) establecié un grupo de trabajo en
medicion electronica (e-metrics) enfocado en asuntos relacionados con las
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mediciones y la evaluacion relacionada al contenido de servicios
electronicamente disponibles. ARL patrocina un estudio amplio para
desarrollar un enfoque normalizado para mediciones y estadisticas para
recursos en red.

ICOLC ((Internacional Coalition of Library Consortia) se ha interesado
significativamente en la obtencién de estadisticas de uso. ICOLC es un
consorcio de 150 bibliotecas en todo el mundo. Una de las mayores
preocupaciones del consorcio consiste en tener la capacidad para medir
c6mo los recursos de informacion implicados son utilizados por los
usuarios de cada biblioteca participante.

Digital Library Foundation (DLF) un consorcio de bibliotecas con intereses
comunes en asuntos relacionados con colecciones electronicas. La
organizacién enfatiza la medicion y evaluacion relacionado al uso de
colecciones y servicios electronicos. DLF encargd un reporte que describe
los métodos empleados por un grupo de 24 bibliotecas miembro para medir
y evaluar el uso de sus servicios y recursos en linea. El reporte se titulé
Usage and usability assessment: library practices and concerns con la
autoria de Denise Troll Covey, ¢l cual es uno de los tratados més completos
sobre el tema.

Un grupo de bibliotecas europeas colaboraron en un proyecto llamado
EQUINOX (Library Performance and Quality Management System). Este
grupo trabajé para desarrollar un conjunto de indicadores de rendimiento.
Presentd un catilogo de mediciones de servicios disponibles
electronicamente, equivalente a los benchmarks establecidos para los
servicios tradicionales de las bibliotecas. IdentificO un conjunto de 14
indicadores de desempefio.

NISO (National Information Standard Organization) iniciativas
relacionadas con la medicién del desempefio y estadisticas de las
bibliotecas. La organizacion realiz6 el foro NISO sobre estadisticas y
medicién de desempefio en 2001, como parte de un esfuerzo para revisar la
norma, especialmente hacia expandir su perspectiva que incluyen recursos
y servicios electrénicos.

Las anteriores iniciativas representan esfuerzos importantes para contar con
un conjunto de herramientas metodoldgicas indispensables para poder
llevar a cabo el proceso evaluativo de los RE.
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44.1 ENFOQUES PARA LA EVALUACION DE LOS
RECURSOS ELECTRONICOS

Como anteriormente se ha expuesto, es indispensable estar al tanto de los
diferentes enfoques aplicables para la evaluacion de lo electrénico. A
continuacion se presentan algunos de los principales enfoques de
evaluacion disponibles que se podrian utilizar para, entre otras cosas,
evaluar el uso de la informacion electrénica.

El creciente numero de nuevos recursos y servicios en red de las
bibliotecas, ha propiciado que los usuarios hayan incrementado el uso de la
biblioteca de forma sofisticada a través de la red desde la casa, el trabajo,
hoteles, restaurantes, estaciones de trabajo remoto, otras bibliotecas, etc. La
introduccién de servicios y contenidos de caracter electronico ha obligado a
emplear nuevos métodos de cuantificacion y medicion del uso de estos
servicios y colecciones.

Medir el rendimiento de los RE en una biblioteca o en la red consiste en
reunir y analizar los datos objetivos que describen el funcionamiento de
esos RE. Borrego y Urbano (2005, p. 31) explican que:

El rendimiento seria el grado de cumplimiento de los objetivos por parte
de la biblioteca; un indicador de rendimiento es una proposicion
cuantificada (que relaciona un resultado con los recursos invertidos para
obtenerlo) utilizada para determinar el grado de consecucion de esos
objetivos.

Elegir el enfoque de evaluacion apropiado, puede representar un trabajo
dificil para los administradores y el personal de las bibliotecas. Debido a
que, en algunos casos se debe realizar una valoracién conjunta, tanto de los
servicios tradicionales, como de los recursos y servicios en red. Sin
embargo, la misma tecnologia establece algunas demandas de determinados
enfoques de evaluacion para los ambientes en red.

Por lo tanto, seleccionar métodos y planes apropiados en un proceso de
evaluacion, no es una tarea sencilla, ya que requiere la conjuncién de
variables muy diversas, desde aspectos como la etapa de disefio del
producto, los objetivos de la evaluacion y la informacién que se necesita.
Hasta elementos como los recursos disponibles de tiempo, especialistas o
equipo.




Cataldn Vega (2004) indica que:

Una de las metas de todo proceso de evaluacion es detectar los errores
cuanto antes ya que asi seran de mas facil correccion. Debe diseiiarse un
plan de evaluacion que trate las diferentes metodologias desde un punto
de vista cooperativo, no competitivo.

Entre las observaciones basicas en los trabajos realizadas por diferentes
autores (Bertot, 2004; Bertot y McClure, 2003a; Bertot y McClure, 2003b;
McClure, 2004) sugieren que: entre los métodos de evaluacion mas
ampliamente usados y enfoques disponibles, existen tres estrategias
primarias de evaluacién que engloban muchos de los métodos y enfoques
individuales de evaluacion. Ellas son las siguientes:

% Salida/medicion de desempefio
¢ Evaluacion de resultados
+ Estimacion de calidad

Por otra parte, existen un gran nimero de trabajos sobre el uso de RE que
aportan resultados y andlisis acerca de de las preferencias y
comportamiento de los usuarios de la biblioteca. En particular un trabajo de
Tenopir (2003), el cual contiene un amplio reporte realizado por el Council
on Library and Information Resources, donde resume y analiza més de 200
publicaciones que se enfocan al uso de los recursos electronicos en
bibliotecas y que fueron publicadas entre el afio 1995 y 2003. Esta
compilacién comprehensiva identifica estudios de investigacion confiables
de importantes proyectos de evaluacion de RE. Proporciona una sinopsis de
los métodos y enfoques de investigacion y presenta un analisis de
conclusiones. El objetivo de ese reporte es proveer informacién sobre el
uso de RE en bibliotecas, a través de la biblioteca o en comparacion a la
biblioteca para que los bibliotec6logos puedan contar con informacion para
la toma de decisiones sobre colecciones, servicios y disefio de productos.

Trabajos como el anterior, permite tener un seguimiento de los trabajos
mas importantes relacionados con investigaciones sobre la evaluacién del
uso de los RE. También da la pauta para continuar con lo ya realizado o
para intentar nuevos trabajos de investigacion en las diversas dreas
especializadas disponibles.

Si se tiene en cuenta que, en todo proyecto se pueden poner en practica mas
de un enfoque de evaluacion, es importante recomendar que se compare
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cuidadosamente cada uno de los diferentes enfoques de evaluacion
contemplados y a la vez las diversas técnicas disponibles.

Bertot y Snead (2004, p. 27) propone que los administradores y personal de
bibliotecas o centros de informacion también requieren conocer la utilidad,
impacto y beneficios globales de diferentes enfoques de evaluacion de
bibliotecas para responder asuntos relacionados a necesidades especificas
de evaluacién. Los administradores y personal necesita hacer elecciones
informadas acerca de:

+ Diferentes tipos enfoques de evaluacion disponible;
¢ Datos proporcionados por cada tipo de enfoque de evaluacion;
% La mejor aplicacion de los diferentes enfoques de evaluacion; y

¢ Las situaciones especificas dentro de la biblioteca, su comunidad y la
esfera gubernamental externa que podria afectar Ia evaluacion.

Bertot y Snead (2004, p. 46) ademas sugieren que los administradores
deben entender que:

“» Ningun enfoque de evaluacion cubrira todas las necesidades de
informacion (enfoques miltiples podrian ser necesarios para resolver
necesidades especificas de datos);

% Los enfoques de evaluacion necesitan ser realizables/capaces
(factores como fondos y personal deben ser los adecuados para
concluir la evaluacion); y

< Los enfoques de evaluacion deben ser sustentables.

En muy poco tiempo, los nuevos RE han venido a posicionarse como el
mads innovador recurso de informacion, los cuales requieren necesariamente
de un proceso particular de evaluacion. Para ello requiere la aplicacién de
herramientas metodologicas (enfoques de evaluacion) nuevas o ya
existentes, asi como de estadisticas que el mismo ambiente electrénico
genera automaticamente.

A continuacion hacemos una descripcion de algunos de los principales
enfoques para llevar a cabo evaluaciones e iniciamos con uno de los mas
comunmente utilizados, la encuesta.




4.4.2 ENCUESTAS

Las encuestas de usuarios se inician con el envio de un cuestionario por
correo electrénico, impreso o por correo a una muestra representativa de
poblacién que se desea estudiar.

Covey (2002) indica que las encuestas son entrevistas auto administradas
en las cuales las instrucciones y preguntas son suficientemente completas,
entendibles para los encuestados, quienes fungen como sus propios
entrevistadores. Las preguntas son formuladas de forma simple y
cuidadosamente articuladas para lograr el propésito para el cual el estudio
esta siendo orientado.

Las encuestas son una forma efectiva de reunir informacién sobre el
comportamiento previo o actual, actitud, opinién, y sentir de los
encuestados. El cuestionario es el método preferido para reunir informacion
sobre temas sensibles sobre los encuestados y es menos probable que las
respuestas proporcionadas, intenten complacer al investigador o sentirse
presionados para proporcionar respuestas socialmente aceptables, como si
ellos tuvieran que entrevistarse cara a cara.

Las encuestas son un método efectivo para identificar areas problematicas
y si se repiten en el tiempo, identifica tendencias. Las encuestas no pueden,
sin embargo, establecer relaciones causa efecto y la informacion obtenida
revela poco si algunos de los factores contextuales afecta a los encuestados.
Usualmente se requiere de investigacion adicional para reunir la
informacion necesaria para determinar como resolver los problemas
identificados en una encuesta.

La clave para elaborar una “buena” encuesta es saber exactamente qué se
quiere conseguir: no se podra elaborar un buen cuestionario si no se tiene
claro qué se quiere averiguar. En consecuencia, una encuesta debe ser
elaborada y revisada por diversas personas implicadas en el proceso de su
desarrollo; ademds, es necesario probar la propia encuesta con pocos
usuarios antes de hacer mas copias de cara a un uso mas extensivo.

Las encuestas pueden presentarse combinando preguntas abiertas y
cerradas, intentando asi evitar la ambigiiedad y el tedio. Mientras las
primeras dan maés libertad al encuestado para expresar su opinién con sus
propias palabras, las segundas disponen, usualmente, de alguna escala de
medicion, lo que permite un control mucho mas sencillo y confiable de los
resultados.




Una vez proporcionadas las respuestas a los cuestionarios, los datos deben
ser transformados en un andlisis estadistico. Valores como la media y la
desviacién estandar debe ser estudiada de acuerdo con las previsiones y los
objetivos originales de la encuesta.

La principal caracteristica de los cuestionarios de las encuestas es, que
deben ser simples, impersonales y relativamente breves. Si la encuesta es
extensa o compleja, los encuestados podrian sentirse cansados,
responderian precipitadamente o se saltarian las preguntas.

Entre algunas de las desventajas del uso de las encuestas esta lo siguiente:

«* Encuestas generales son caras y toman tiempo para su preparacion,
conduccion e interpretacion.

% Los datos recopilados en encuestas generales podrian ser reunidos
mediante el registro de peticiones.

% Si el usuario recibe muchas encuestas, es dificil motivarlos para que
las responda y que devuelva los cuestionarios.

* Encuestas sobre satisfaccién de usuario pueden no proporcionar
informacion suficiente, para resolver el problema o sobre vacios en
los servicios, ademas, son més dificiles de administrar y analizar.

*» Las encuestas especificas son muy utiles, pero deben ser repetidas
durante periodos de tiempo.

< Una encuesta es tan buena como sea el planteamiento de las
reguntas y la proporcion de los cuestionarios que se respondan.
P

Las ventajas e importancia de aplicar encuestas consiste en:

Confeccionar encuestas es una forma habitual y relativamente poco costosa
de acompafiar otros modos de evaluacién. Normalmente, la capacidad de
respuesta que tiene una encuesta, puede hacerse a un gran nimero de
personas sin un aumento excesivo de costos y supera, con mucho, la
respuesta que se puede obtener de diversas pruebas de uso u opiniones de
expertos, siendo ésta la razén principal del porqué del éxito de esta
metodologia.

Este tipo de enfoques es uno de los més tradicionales y efectivos para
recopilar datos importantes cuando se llevar a cabo una evaluacién.
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443 ANALISIS DE REGISTRO DE PETICIONES
(TRANSACTION LOG ANALYSIS)

Covey (2002) explica que el analisis de registro de peticiones (Transaction
log analysis) fue desarrollado hace alrededor de 28 afios para evaluar el
desempefio de los sistemas. Los ultimos diez afios se ha desarrollado como
un método para estudiar discretamente las interacciones entre los sistemas
de informacién en linea y las personas que los usan. Actualmente, es
utilizado también para estudiar el uso de los sitios Web. El monitoreo de
peticiones registra el tipo, el contenido, la seleccion de acciones del usuario
y las respuestas del sistema.

El software de monitoreo de peticiones captura la fecha y hora de esas
peticiones, y el protocolo de Internet de la direccion del usuario. La
informacion registrada es almacenada en un archivo electrénico llamado
“transaction log”, el contenido de los registros de peticiones son
usualmente formateadas en campos para facilitar su analisis cuantitativo.
Los investigadores analizan los registros para entender como los usuarios
utilizan los sistemas de informacion en linea o sitios Web, con la intencion
de mejorar su disefio y funcionalidad, para encontrar las necesidades y
expectativas de los usuarios.

El analisis de registro de peticiones es un método para estudiar actividades
como la frecuencia y secuencia del uso; tiempo de respuesta del sistema;
indices de éxito; indices de error; las acciones de errores en la
recuperacion; el niimero de usuarios simultianeos y la duracién de las
sesiones.

En el contexto de las bibliotecas, si las peticiones son registradas, esto
puede revelar por qué las biasquedas fallaron en la recuperacién de
informacién y sugiere 4reas para el desarrollo de colecciones. Si la
direccion IP del los usuario es registrada, esta puede revelar si esta dentro o
fuera de la biblioteca. La informacién obtenida del analisis de registro de
peticiones puede ser usada para valorar los patrones de uso y tendencias en
el transcurso del tiempo, predice y prepara para momentos de alta
demanda, proyecta futuras necesidades y capacidades del sistema, y
desarrolla servicios e interfaces que apoyen las acciones de los usuarios.
Para que el andlisis de registro de peticiones sea efectivo, el software de
monitoreo de peticiones debe registrar peticiones significativas, y la
explotacién de datos debe ser manejado para definiciones y propésitos
cuidadosamente articulados.
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Una de las principales desventajas de utilizar el analisis de registro de
peticiones es que la extraccion de datos puede consumir mucho tiempo y
los datos pueden ser dificiles de interpretar. Aunque los sistemas y
servidores han registrado peticiones por décadas, a ellos afin no se les
incorporan algiin software para analizar los registros. Una desventaja
adicional es que los registros de peticiones pueden crecer rapidamente en
cantidades enormes. Por otra parte, se pueden presentar problemas con:

« La decision de elegir el método correcto y el uso mas eficaz de las
estadisticas.

% Coleccionar correctamente las estadisticas de uso.
% El analisis ¢ interpretacion de datos puede resultar dificil o tardado.

Finalmente, el andlisis de registro de peticiones es una forma discreta de
estudiar el comportamiento del usuario, una eficiente forma de reunir datos
longitudinales de uso y una efectiva forma de detectar discrepancias entre
lo que los usuarios dicen que hacen (por ejemplo en un estudio de grupos
de interés) y lo que realmente hacen cuando ocupan un sistema de
informacion en linea o un sitio Web. Es un enfoque de evaluacion que
requiere de un disefio especializado, que requiere una aplicacion meticulosa
para que pueda ofrecer resultados relevantes.

4.4.4 GRUPOS DE INTERES (FOCUS GROUPS): ENTREVISTAS
Y DISCUSIONES CON EL USUARIO

Covey (2002) explica que los grupos de interés (focus groups) son una
entrevista o conversacion interactiva exploratoria guiada entre 7 y 10
participantes con intereses o caracteristicas comunes. El propésito de los
grupos de interés es probar hipétesis; revela que piensa el grupo acerca de
algln producto particular, servicio u oportunidad. Los anélisis de grupos de
interés suponen varios grupos de conversacion para identificar las
tendencias y comportamiento en la percepcion entre esos grupos.

Una entrevista de grupos de interés es generalmente de una a dos horas. Un
moderador guia la conversacion de entre 5 y 10 preguntas predeterminadas
o asunto clave preparado como una “entrevista guia.” Las preguntas son
abiertas y evasivas. Aunque aplicar este tipo de evaluaciones puede ser
costoso y lleva cierto tiempo, el contacto directo con los usuarios supone
una fuente de informacién muy importante.
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Los estudios de grupos de interés son una forma efectiva y relativamente
facil de reunir informacion reveladora sobre el comportamiento complejo y
experiencias desde la perspectiva de los participantes. Debido a que ellos
pueden revelar cdmo los grupos de usuarios piensan y sienten sobre algin
tema y por qué ellos tienen ciertas opiniones. La discusion interactiva entre
los participantes crea sinergia y facilita su recuerdo y comprension.

La principal desventaja de los grupos de interés es, que los participantes
pueden dar informacion falsa para agradar al moderador, se pueden desviar
del tema, pueden estar influenciado por presiones del par, o buscar el
consenso en lugar de explorar las ideas. Un participante dominante o
dogmatico puede hacer que los participantes se reserven en su
participacién. Una desventaja final es que de ese grupo de interés dependen
las habilidades de observacion del moderador y observadores, quienes no
veran ni oiran todo lo que pasa, y verdn u oirdn menos cuando ellos estdn
cansados o aburridos. Se dependerd de como los observadores y
moderadores interpreten lo que ellos ven y oyen, de sus puntos de vista,
cultura, experiencia y expectativas.

Como resultado de la aplicacion de andlisis de grupos de interés en
procesos y servicios, se pueden dar algunas consecuencias como las
siguientes:

¢ Proveer la informacion que requieren los usuarios.

< Cancelacién de suscripciones a publicaciones periodicas.

“ Redisefio del sitio Web de la biblioteca, OPAC u otro interfaz para el
usuario.

% Permite personalizar paginas Web para usuarios de la biblioteca.

% Envio de un servicio de instruccién por parte de bibliotecélogos y del
personal.

%+ Planeacion de la direccion y prioridades en desarrollo para la
biblioteca digital, incluye la perspectiva, disefio y funcionalidad de
RE.

** Renovar las facilidades que proporciona la biblioteca.
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No obstante las desventajas observadas, es un enfoque que si se utiliza
adecuadamente puede resultar de mucha utilidad para la evaluacion de los
servicios de la biblioteca.

44.5 ESTUDIOS DE OBSERVACION O PROTOCOLO DE
USUARIOS (USER PROTOCOL)

El enfoque protocolo de usuario (user protocol) denominado asi por Covey
(2002), es una observacién exploratoria, estructurada de aspectos
claramente definidos del comportamiento y del desempefio de una o mas
tareas. El propésito de la observacién es reunir internamente (in-depth)
revelaciones del comportamiento y experiencia del usuario en una
aplicacion o servicio. Estudios de observacién incluye multiples temas de
investigacion para identificar tendencias o patrones de comportamiento y
experiencias. Datos reunidos por esa observacion provee el conocimiento
sobre qué tan diferente cada individuo hace o quiere hacer de tareas
especificas.

Los estudios de observacién toman usualmente de entre 60 y 90 minutos
por participante. El protocolo es guiado por una lista de cinco a diez tareas
The “task script” que cada usuario espera realizar. Cada participante se le
pide pensar en voz alta cuando realiza tareas determinadas. Por ejemplo, se
le asigna a un usuario la tarea de encontrar todos los libros de un
determinado autor, pero no se le explica, por parte de quienes realizan el
estudio c6mo consumar esas tareas o con que aplicacién en particular o
producto determinado. Conocer c6mo los participantes realizan la tarea es
un objetivo tipico de la investigacién de observacion. Una persona
denominado facilitador mueve a pensar en voz alta si los usuarios
permanecen callados. El facilitador puede clarificar que tarea se estd
realizando, pero no cémo realizarla.

Para que las observaciones sean efectivas, los participantes deben entender
los objetivos del estudio, apreciar su rol en el estudio, y conocer que es lo
que se espera de ellos.

Una de las ventajas de los estudios de observacion €s, que proporciona
descripciones cuidadosas de situaciones, muy distintas a las encuestas, que
pueden ser usadas para probar hipétesis. Los estudios de observacion
también proporcionan conocimiento que puede ser probado con otros
métodos de investigacién y datos adicionales para calificar o ayudar a
interpretar datos de otros estudios.
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La principal desventaja de los estudios de observacion es que son caros.
Estos estudios requieren por lo menos una hora por participante, requiere
facilitadores, observadores y analistas entrenados y la seguridad de
recursos humanos y financieros suficientes. Por otra parte, los resultados
son aplicables solamente para el producto particular o aplicacién que esta
siendo probada.

Tenopir (2003) considera que algunos problemas que presentan los estudios
de observacion son:

% Los bibliotecélogos pueden no estar capacitados para interpretar y
analizar los datos de las observaciones de usuario.

» Reclutar usuarios, en particular individuos quienes estén a gusto con
el procedimiento de pensar en voz alta puede ser dificil.

Los resultados de estudios de observacion entre otras cosas han sido
utilizados para sugerir revisiones o mejoramiento de productos y servicios
de informacién, para verificar el perfeccionamiento en el disefio y
funcionalidad de interfaces, y para responder con evidencias o sugerencias
para que una interfaz pudiera ser cambiada.

Aunque podria resultar un enfoque de evaluacion costoso, cuando se
requiera su aplicacién para revisar algln procedimiento especifico, seria
una excelente alternativa que permitiria obtener resultados confiables para
una posterior toma de decisiones.

4.4.6 EVALUACIONES HEURISTICAS

Covey (2002) indica que una evaluacion heuristica es una inspeccién
critica de la interfaz de usuario, dirigida para aplicar determinados
principios de diseito como parte de un proceso de disefio interactivo. Los
principios no son una lista de revision, pero las categorias conceptuales o
normas que describen las propiedades comunes de la interfaz de uso y la
guia para un escrutinio de una interfaz identifica donde no se cumple con
las normas.

Aplicar los principios heuristicos a interfaces de usuario requiere
evaluadores experimentados. Es recomendable tener de tres a cinco
evaluadores, que incluya uno experto en disefio y alguien experto en los
sistemas que estan siendo evaluados.




Las evaluaciones heuristicas toman de una a dos horas por evaluador. Los
evaluadores trabajarian independientemente, pero comparten sus
resultados. Un evaluador puede registrar sus propias observaciones o un
observador puede registrar las observaciones hechas por el evaluador. Los
evaluadores siguen una lista de tareas que, a diferencia de las task script en
los estudios de observacion, podria indicar como realizar las tareas. El
resultado de una evaluacién heuristica es una lista compilada de cada
observacion de los evaluadores de por ejemplo donde la interfaz de usuario
no cumple con los principios de buen disefio. Presenta una guia que
formula soluciones para cada dificultad, cada problema identificado es
acompafiado por una lista de los principios de disefio que son violados en
esa area de interfaz del usuario.

Las evaluaciones heuristicas tienen varias ventajas sobre otros métodos
para estudiar el interfaz de usuario. Los participantes no requieren ser
reclutados. El método no es caro y atn aplicando pocos principios puede
arrojar resultados significativos. Los resultados pueden ser usados para
extender o clarificar la lista de principios, Ademas, las evaluaciones
heuristicas son mas comprensivas que las observaciones que piensan en
voz alta, porque éstas pueden examinar la interfaz entera y porque ain el
mds expresivo participante no comentara cada faceta de la interfaz.

Las desventajas de las evaluaciones heuristicas es que ellas requieren
familiaridad con los principios del buen disefio y la interpretacién de un
evaluador, no proporciona soluciones para los problemas que ellos
identifican y no identifica diferencias entre la interfaz del usuario y las
expectativas del usuario. Los desarrolladores algunas veces rechazan los
resultados de las evaluaciones heuristicas debido a que los usuarios no
fueron involucrados en el estudio.

Entre algunas de las principales aplicaciones de evaluaciones heuristicas se
han realizado en bibliotecas digitales para:

% Las evaluaciones fueron conducidas para determinar que tanto es
amigable para el usuario productos con licencia como el sitio Web de
la biblioteca o el OPAC.

Por ofra parte, existen también otros enfoques de evaluacion que Covey
(2002) explica brevemente en su obra como efectivos para evaluar recursos

y servicios en ambiente electronico, estos son:

% Los estudios de prototipos en papel (paper prototypes).
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++ Escenarios (scenarios).
% Pruebas de clasificacion de tarjetas (Card-sorting test).

Los anteriores enfoques de evaluacion son los principales instrumentos de
investigacion que nos presenta Covey (2002) para analizar e interpretar los
datos sobre el uso y usabilidad de los RE. Como se puede observar, en su
obra Covey aborda y abarca ampliamente la evaluacién de lo electronico en
todos sus aspectos. Se evaliia tanto el recurso, el uso y el comportamiento
de quienes ocupan lo electronico. Presenta sus principales caracteristicas,
las ventajas y desventajas de cada enfoque de evaluacion. Se considera que
esos enfoques se centran principalmente en el usuario, lo cual se ve
reflejado en el andlisis de las operaciones que realiza. La aplicacion
eficiente y cuidadosa de tales instrumentos metodolégicos dard como
resultado datos ttiles para determinar el desempefio de las bibliotecas, en
particular en sus recursos y sus servicios. Mas especificamente, en el
presente trabajo, sobre la evaluacién del uso de la informacién electrénica
en el drea quimica.

45 EVA}LUACI(')I,\I DEL USO DE RECURSOS ELECTRONICOS
EN EL AREA QUIMICA

En el presente apartado se realizd una investigacion que consistié en
realizar una blsqueda de trabajos publicados sobre uso de RE en el area
quimica y dreas relacionadas. La busqueda ofrece resultados a partir del
afio 1995, se presentan, se describen y se hace su respectivo andlisis, lo
cual permite conocer en que medida se hace uso de lo electrénico por parte
de los profesionales de la quimica, que tipo de recursos utilizan, barreras,
facilidades, ventajas, desventajas, etc. La investigacion se dividié en dos
partes, en los primeros intentos donde los trabajos observados se
caracterizan por ser estudios muy generales, donde se evaliia
principalmente el uso de tecnologias de informacion, de algunos RE y de
Internet. La segunda parte reline trabajos donde se presenta a comunidades
de quimicos mas representativas o en algunos casos es la comunidad mas
importante. Ademas de que abordan en la practica algunos enfoques de
evaluacion para determinar el uso de los RE del area quimica.

4.5.1 LOS PRIMEROS INTENTOS

Durante la década de los noventa, pero particularmente a la mitad de esa
década es cuando aparece un mayor nimero de investigaciones sobre el uso
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de los nuevos recursos de informacion como las bases de datos, el correo
electronico ¢ Internet como la plataforma que permite el acceso para
consultar los recursos de una biblioteca. Es también cuando aparecen los
primeros trabajos de investigacion donde se evaliia con especial atencion la
interaccion del usuario con los sistemas de informacion, el uso como el
comportamiento ante las redes y los sistemas de informacién electronica de
diferentes especialidades. En esa época se publicaron varios estudios muy
generales sobre el uso de los RE y de Internet. Los trabajos de
investigacion que se consideraron para describir y analizar, son trabajos
donde se incluyera o se mencionara en alguna medida a académicos o
cientificos del area quimica. Entre las primeras investigaciones que se
encontraron, estd una de Perry (1995) quien presentd un estudio muy
general (incluye a la comunidad quimica) sobre Internet y sus usuarios. Los
datos que presenta determinan quien usa Internet, qué tipo de informacion
se busca, cuales herramientas de busqueda e interfaces prefieren y que
cambios serian necesarios para satisfacer sus necesidades de informacion.

Otro trabajo muy general de Bane y Milheim (1995) retine datos y analizan
patrones de uso entre un segmento de poblacién de académicos (entre ellos
a quimicos) que utiliza Internet. En este estudio se presentan datos sobre la
frecuencia de uso de bases de datos, catalogos de bibliotecas, correo
electrénico, grupos de discusién, noticias y publicaciones periddicas
electronicas, todo lo anterior a través de Internet.

Lazinger, Bar-llan y Periz (1997) presentan un estudio donde examinan y
comparan el uso de Internet entre el profesorado de varios sectores entre
ellos del area quimica de la Hebrew University of Jerusalem. Entre los
principales resultados en relacién al uso de Internet tenemos que el grupo
de profesores en ciencias tienden a usar mas Internet en comparacion al
grupo de profesores en humanidades. Entre los RE mas utilizados fueron
los siguientes: grupos de discusion, transferencia de archivos, interfaces de
bisqueda. Ademas, cerca de la mitad 46 % de los encuestados consideran
mas rapida la provision del acceso a las bases de datos y el correo
electronico, lo utilizan casi un 98 % de quienes utilizan Internet.

Los resultados de un articulo de Liebscher, Abels y Denman (1997) son
parte de una serie de estudios donde se examinaron los factores que
influyen en la adopcion y uso de redes electronicas por académicos en
ciencia e ingenieria (entre ellas la quimica) de seis universidades del
sureste de Estados Unidos. Parte de este estudio reunidé datos sobre el
proposito, tipo y cantidad de comunicaciones electronicas. Los datos se
reunieron a través de cuestionarios via correo electrénico y por visitas de
seguimiento con los encuestados. El estudio reporta cinco tipos de uso en
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red: correo electrénico, bases de datos de acceso remoto, acceso remoto a
facilidades de computo y transferencia de archivos. El reporte sefiala
indicadores preliminares de uso para cada servicio en términos de uso
frecuente y uso moderado. En este trabajo se pudo confirmar que el uso del
correo electronico fue el mas frecuente y los restantes cuatro RE se
utilizaron més bien de forma moderada.

Una vez revisados los resultados presentados en los anteriores cuatro
trabajos, podemos determinar algunas caracteristicas que constantemente
aparecen en ese tipo de estudios. En ellos se plantean obtener la siguiente
informacion:

+ Datos sobre quienes usan Internet.

% Tipo de informacion que buscan.

% Tipo de aplicaciones o interfaces que prefieren.

También se obtuvieron datos sobre la frecuencia de uso de los RE, entre los
més usados se encuentran los siguientes:

% El correo electronico (el més utilizado);
% Grupos de discusion y noticias;

% Programas de software;

% Transferencia de archivos;

& Consulta a RE de bibliotecas como los OPACs; las bases de datos
bibliograficas; y

< En general el uso de Internet como via de acceso a los nuevos RE.

La transformacién de los tradicionales canales de difusién y consulta de la
informacién, asi como la aparicién de nuevos recursos y servicios
electronicos, previsiblemente ha propiciado manifestaciones tanto de
aceptacién como de uso moderado o minimo de los nuevos recursos. Esto
lo podemos advertir en algunos de los anteriores estudios realizados sobre
el uso y comportamiento del usuario ante la tecnologia de la informacion y
en particular hacia los RE del 4rea quimica.
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algunos administradores y personal profesional (entre ellos personal del
drea quimica). Se les preguntd sobre si usaban los siguientes recursos de
informacion:

% El catalogo en linea de la biblioteca de sus campus.

< Los catalogos en linea de otras bibliotecas.

+» Bases de datos de indices y resimenes de su biblioteca.

% Bases de datos de indices y resiimenes de proveedores comerciales.
++ Lista de discusion y boletines electrénicos de sus disciplinas.

+ Publicaciones periddicas y boletines electronicos.

« Correo electronico.

+ Bases de datos de texto completo.

% Bases de datos estadisticas.

% Bases de datos de indices y resiimenes en CD-ROM en la biblioteca.

Uno de los principales resultados muestran que la mayoria de los
entrevistados nunca o muy poco utilizaban esos recursos de informacion,
con la excepcién del catalogo en linea de la biblioteca y del correo
electronico. El catalogo en linea tenia entonces dos de las frecuencias de
uso mas altas, la frecuencia de uso semanal con un 38.6 % vy la frecuencia
de uso mensual con el 25.3 % segin reportaron los encuestados. Sin
embargo, el correo electronico fue el RE con la mayor frecuencia de uso
diaria con un 48.1 %. En lo que respecta al uso remoto de RE ya sea desde
la casa o la oficina, se encontré que el tercer lugar lo ocupaba el uso de
boletines electronicos de cada disciplina y listas de correos con un 31.2%.
Los catalogos electronicos de las bibliotecas era el segundo RE mas usado
remotamente desde la casa o la oficina con un 51.1 % y finalmente el
correo electronico fue el mas usado con un 60.6 % de los usuarios. Por otra
parte, este estudio incluyd en su investigacion la bisqueda de los factores
que obstaculizaban el uso de la informacion electronica. Los principales
factores que a juicio de la poblacion encuestada, obstaculizaba €l uso de los
recursos de informacion electrénica fueron; la falta de informacién sobre
las bases de datos con que contaba la biblioteca y la falta de capacitacion
para su uso.

Otro trabajo donde Hurd y Weller (1997) analizan los resultados obtenidos
de dos estudios. En ellos se aplicé una encuesta en dos ocasiones a un
grupo de mas de 80 académicos quimicos e ingenieros quimicos, cada uno
en dreas especializadas de investigacién aplicada y bésica de cuatro
departamentos de cuatro diferentes colegios (Quimica, Ingenieria quimica,
Bioquimica asi como Quimica medicinal y Farmacognosia) de la
Universidad de Illinois en Chicago. La primera encuesta se aplicé en 1991
y la segunda en 1995. En ambas encuestas se les preguntd sobre la
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adopcion de la tecnologia, el uso de RE o las fuentes de informacion
impresas. Los dos estudios representan un esfuerzo continuo y a largo
plazo para obtener informacion sobre la adopcion de las innovaciones
tecnologicas por los académicos de la universidad. Durante los cuatro afios
siguientes a la primera encuesta, se registraron cambios tecnolégicos
importantes que se reflejan en cuanto al surgimiento de nuevos RE y la
conectividad proporcionada por Internet. Debido a lo antes explicado, se
agregaron algunas preguntas a la ultima encuesta para documentar el uso de
los nuevos recursos de informacion. El estudio registra como era de
esperarse un cambio drastico en el uso de la informacion electronica en ese
periodo de cuatro afios. En los resultados de la encuesta de 1995 las fuentes
de informacién electrénica que contaban con acceso inmediato y sin costo
como MEDLINE, Index Medicus y Current Contents registraron un
incremento mayor al 50 % en su uso. Sin embargo, otras fuentes
importantes como Chemical Abstracts y Science Citation Index
continuaron siendo utilizadas en papel, no incrementaron su uso
electronico, sino por el contrario se regisira una reduccién de uso en un
promedio de 7 %, esto Gltimo debido a la falta de facilidades de acceso, el
costo y la limitacion de las licencias. Sin embargo, en una pregunta donde
se pide la opinién sobre los servicios de la biblioteca, los encuestados
respondieron que deseaban tener disponible el Chemical Abstracts y
Science Citation Index como bases de datos locales.

En el presente estudio también se registra un aumento paulatino en las
preferencias por utilizar el Internet como principal medio de comunicacién
y en especial el uso del correo electronico con un incremento de un 13. 2 %
en 1991 a un 37 % en 1995. En general la tendencia de los académicos
encuestados era que expresaron la necesidad de tener un mayor acceso y
menor costo para consultar los RE.

Stewart (1996) realiz6 un estudio sobre la aceptacion de las publicaciones
periddicas electrénicas en Cornell University. Este trabajo presenta datos
de entrevistas de alrededor de una hora a usuarios del 4rea quimica, en
relacion a la utilidad potencial de un sistema experimental de publicaciones
periddicas electrénicas en texto completo.

Algunas de las conclusiones del trabajo son:

¢ Un tercio de los usuarios no consideran cambiar las publicaciones
periddicas electronicas por las impresas.

% Los usuarios consideran que la puesta al dia del sistema debe ser al
menos quincenalmente. ’
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«» Las graficas en el texto completo son aprobadas por la mayoria de
los usuarios.

+ Como resultado del acceso a publicaciones periddicas electronicas,
los usuarios esperaban gastar su tiempo para leer mas eficientemente.

Los usuarios de especialidad en quimica como grupo en la encuesta son
razonablemente optimistas en cuanto a la aceptacion y el potencial de las
publicaciones periddicas electronicas en texto completo. El autor sugiere
mejoras en el disefio, también se refiere a un acceso conveniente, sobre
portabilidad y comodidad.

Rusch-Feja, y Siebeky (1999) aplican un estudio sobre uso y aceptacion de
publicaciones periodicas electronicas de investigadores dentro del Max
Planck Society, una institucién de investigacion basica similar a la
Academia de Ciencias de los Estados Unidos. Este trabajo se llevd a cabo
del 15 de abril al 15 de mayo de 1999. Datos obtenidos del registro de
peticiones de cuatro editoriales (Elsevier, Springer, Academia ¢ Institute of
Physics) y la aplicacion de una encuesta a los investigadores dan mas luces
sobre la distribucion de wuso entre campos de investigacion
interdisciplinarios dentro de 84 Institutos, mas grupos de trabajo y centros
de investigacion.

Los datos recopilados de la encuesta proporcionada por las editoriales
mostraban, tanto un creciente interés por las publicaciones periddicas
electronicas entre la mayoria de los investigadores, como una cierta cautela
o desconfianza por el medio electrénico.

Entre los resultados que més nos interesan tenemos que, investigadores de
un campo especializado denominado en el estudio como CPT (chemical-
physical-technological) tenia la mayor frecuencia de uso mensual de
publicaciones periddicas electronicas, aunque también tenia considerable
frecuencia de uso tanto semanal, como de varias veces a la semana.

Un 60 % de investigadores respondid que la opcidn del texto completo la
consideran una de las principales ventajas del medio electronico. Ademas,
consideraban como positivo la facilidad para descargar y en particular la
actualidad de los contenidos.

Brown (1999) realiz6 una encuesta a través de un cuestionario distribuido
electronicamente, con objeto de conocer el comportamiento en la bisqueda
de informacién entre cientificos de cuatro disciplinas (Astronomia,

125




Matematicas, fisica y quimica-bioquimica) de la University of Oklahoma in
Norman, Oklahoma.

Entre los resultados se encuentran las previsibles diferencias en la forma en
que buscan informacion para necesidades propias de cada investigacion de
los diferentes tipos de cientificos.

% El 85 % de profesionales de la quimica respondieron que revisan los
ultimos numeros de las publicaciones periddicas para estar al dia en
su especialidad. Sin embargo, prefieren la version impresa de esa
fuente.

< El 20 % de los quimicos usaron el Chemical Abstracts en formato
electronico.

% El 60 % de los quimicos se mantienen al tanto en la atencién a
conferencias y uso de servicios de alerta.

% Menos del 50 % de encuestados reportaron utilizar alguna forma de
suscripcion electronica para obtener articulos de publicaciones
periddicas.

% Solamente los quimicos hicieron un uso extensivo de servicios de
entrega de documentos y un servicio de alerta a través de Carl
Uncover.

Su principal conclusién indica que el comportamiento en la bisqueda de
informacién podria estar influenciado en algin grado por lo qué estd
disponible (como las bases de datos electronicas) para su uso a través de
University of Oklahoma Library System.

Tenopir y Read (2000) presentan un reporte de un selecto grupo de
bibliotecas académicas de los Estados Unidos y Canada (ellas proporcionan
servicio a comunidades del 4rea quimica y disciplinas relacionadas) para
identificar patrones de uso de bases de datos y sobre factores que podrian
afectar su uso. El presente trabajo fue reportado anteriormente por Tenopir
(1999) y Tenopir y Green (1999). Presenta datos obtenidos en linea de 36
bases de datos, de 93 bibliotecas de instituciones académicas de educacién
superior. La informacion obtenida revela cuantos usuarios son registrados
cuando realizan sus bisquedas en bases de datos en linea. Los datos son
obtenidos automaticamente por los proveedores de las bases de datos. En
especial la hora del dia, semana y mes por cada tipo de biblioteca y por
cada base de datos o grupo de bases de datos. La obtencién de datos se
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realizé durante un periodo de seis meses (de julio a diciembre) de 8:00
hasta media noche (horario del este).

Entre los resultados se encuentra que el usuario prefiere utilizar bases de
datos en linea, €l uso més frecuente es temprano a medio dia, entre las
11:00 y 17: 00 hrs. (tiempo local), la mayor frecuencia de uso es
semanalmente y durante el mes de noviembre, todo en fechas que
corresponden al calendario escolar. Se encontr6 un promedio relativamente
bajo de usuarios simultineos en las bisquedas en bases de datos, aunque
resultd mayor el uso simultaneo en instituciones con perfil de
investigacion. Estos resultados pretenden ofrecer datos ttiles que pudieran
servir a otras bibliotecas para negociar las licencias de uso simultaneo, asi
como las estaciones de trabajo y puertos necesarios.

Brown (2003) presenta datos de una encuesta donde se puede observar el
uso y aceptacion de los preimpresos electronicos como una nueva fuente
importante de informacion electrénica en quimica. Un estudio sobre
autores que utilizan el Chemistry Preprints Server (CPS) muestra la forma
en que este nuevo RE es usado como un vehiculo de comunicacién para
diseminar los hallazgos en investigaciones y que ademds sirve como
retroalimentacion para los quimicos antes de que ellos envien un articulo a
una revision de pares de una publicacién periddica arbitrada. Uno de los
principales datos demuestra que el 32 % de los preimpresos méas
apreciados, vistos y discutidos aparecen eventualmente en las publicaciones
periédicas, lo que indica la validez del trabajo enviado al CPS.

La encuesta revela que el CPS se convirtié en un componente viable para la
rapida comunicacién, diseminacioén y consulta de informacion actual en el
drea de la quimica. El autor considera que el uso y aceptacion del CPS sirve
para enriquecer y expandir el discurso académico de la comunidad quimica,
no obstante el rechazo de algunos sectores del ambito editorial.

Vaughan (2003) examina en un estudio realizado en Duke University, los
efectos de la disponibilidad en linea de publicaciones periddicas (incluye
titulos de la especialidad quimica) a través ScienceDirect de Elsevier del
afio 2000 al 2001. El estudio analiza datos de uso de titulos de
publicaciones periodicas impresas en comparacion a los titulos disponibles
en linea. El comportamiento en el uso de publicaciones periddicas en linea
no tuvo un uso intensivo, una posible causa fue, que se contaba con una
coleccién hibrida de colecciones, por lo tanto, el cambio en el uso de
informacion electronica no resulté significativo en el periodo de estudio de
dos afios. Los titulos impresos que tenian su equivalente electronico declind
su uso mas rapidamente que de aquellos titulos que estaban disponibles

127




solamente en version impresas. Finalmente, el autor considera ampliar el
periodo de estudio.

Chrzastowski (2003) presenta y explica un nuevo modelo de biblioteca
académica especializada en quimica en la University of Illinois at Urban-
Campaign (UIUC) donde se reemplazan las colecciones de publicaciones
periédicas impresas por el acceso al soporte electrénico. Para crear el
nuevo modelo de biblioteca fue necesario realizar una encuesta para
sustentar las modificaciones. Una de las modificaciones consistia en
mantener solamente el Gltimo volumen de las suscripciones impresas, pero
almacenado en un local fuera de la biblioteca (cuando se tenia la versién
electronica).

Los resultados del estudio, fueron producto de la sustitucién de titulos de
publicaciones periodicas impresas del drea quimica por titulos electronicos.
El uso hacia el nuevo soporte en las condiciones del nuevo modelo de
biblioteca fue rapido. En el afio 2000 con tnicamente 500 titulos del drea
quimica el uso de publicaciones periodicas electrénicas fue de unicamente
el 15 %. Para el afio 2002 con un poco mas de 500 titulos disponibles, los
datos de la pagina Web registraron el uso del 64 % de esos titulos. Un
aumento considerable.

Algunos inconvenientes que los usuarios observaron del nuevo modelo son
mas bien las barreras que inhiben la aceptacion y adopcion més amplia del
modelo y estas son:

<+ Confianza en la velocidad y accesibilidad del Internet;

% El costo del mantenimiento tanto impreso como electronico de
publicaciones periodicas;

< Aceptacion del modelo por parte del usuario;

¢ Asuntos sobre como archivar;

+« Lanecesidad de entrenamiento y reajuste de personal;
% Repercusiones en compartir recursos; y

% Capacidad y viabilidad para medir el uso para determinar sus
ventajas.

Las caracteristicas positivas del nuevo modelo de biblioteca son:




& El enorme incremento en el uso del soporte electrénico, lo cual
afecta en eficiencia, costos, satisfaccion de usuarios, ahorro en
encuadernado y almacenamiento, ademas del uso mas efectivo del
espacio fisico.

Davis y Solla (2003) reportan un analisis de las descargas de publicaciones
periédicas electronicas (29 titulos) del sitio Web de la American Chemical
Society (ACS), desde Cornell University por medio de direcciones IP. Las
estadisticas obtenidas en este trabajo son sobre la descarga de articulos en
" texto completo ya sea en HTML o PDF durante tres meses (julio-
septiembre del 2002). Mientras la mayoria de usuarios se limitaron a
descargas de un niimero minimo de titulos y articulos, otro grupo reducido
de personas hacian uso intensivo del total de publicaciones peri6dicas
descargadas.

Se identificaron 1,283 direcciones IP individuales responsables de la
descarga de 23,863 articulos de 29 titulos de publicaciones periddicas
electrénicas de la ACS.

El 38 % de todos los usuarios descargaron uno o dos articulos durante los
tres meses; 16.8 % de usuarios descargaron tres o cuatro articulos; 8.4 % de
usuarios descargaron cinco o seis articulos; 14 % de usuarios descargaron
mas de 20 articulos; y 3 % de usuarios descargaron més de 100 articulos.
Usuarios y ciertos departamentos estan asociados con descargas de mas
articulos que otros. 82 % de direcciones IP se originaron en los
departamentos de quimica e ingenieria quimica con descargas de mas de
dos articulos durante el periodo de observacion. Comparado con ofros
departamentos fue el porcentaje mds alto. Por otra parte, ciertos
departamentos estdn asociados con la consulta de maés titulos de
publicaciones periédicas que otros. 66 % de direcciones IP originadas en el
departamento de quimica e ingenieria quimica consultaron més de un titulo,
50 % mas de dos titulos y 37 % mas de tres titulos. En comparacion a los
nimeros de departamentos como el de biologia molecular y genética con
40 %, 18 % y 11 % respectivamente.

Cooke, Kopelev, Schofield, Boyce, y Dunne (2002) publicaron un trabajo
donde se intenta estudiar el comportamiento del usuario que realiza
busquedas en el sistema CrossFire, el cual contiene las importantes bases
de datos Beilstein y Gmelin. Mediante el anélisis de registro de peticiones
se pudo determinar la naturaleza de la actividad de bisqueda. Usuarios de
GlaxoSmithKline (GSK) con un archivo de registro para su analisis (Log
File Parser) llamado CrossParse desarrollado en Visual Basic, habilita el
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analisis por nombre del usuario individual, grupos de usuarios o la
poblacidn total de usuarios. Los archivos de registro son analizados cuando
algunas estructuras moleculares especificas son construidas, algunos tipos
especificos de bisqueda se realizan y como los resultados son manipulados.
CrossParse ha sido usado en GSK para observar el comportamiento de
bisqueda de quimicos del area medicinal y sintética. Adicionalmente,
CrossParse ha sido usado por Manchester Information and Associated
Services (MIMAS) para comparar el comportamiento en busquedas de
usuarios entrenados y no entrenados en comunidades de educacion
superior, con objeto de identificar algunas areas donde algunas mejoras en
la capacitacion se pueden realizar. El uso de CrossParse en ambas
organizaciones ha permitido identificar areas donde los usuarios podrian
tener dificultades cuando usan CroosFire. Los resultados representaron una
valiosa retroalimentacion de sus creadores, para aplicar y realizar mejoraras
al sistema CrossFire.

Entre los principales resultados del estudio fue que se detectaron algunos
errores del usuario cuando dibuja estructuras moleculares o reacciones y en
como realizar una busqueda como hidrogenos implicitos, las bisquedas por
estereoquimica y barreras en el uso de la ayuda searching. Finalmente, la
aplicacion de CrossParse permite destacar aquellos aspectos en donde
proponer mayor énfasis en las sesiones de capacitacion. Los registros
CrossFire son una fuente rica en habitos de navegacion del usuario.

Davis (2004) reporta un analisis de peticiones a URL de la direccion IP de
Cornell University con los servidores de la American Chemical Society. El
objetivo de este trabajo es entender mejor las herramientas utilizadas y la
trayectoria que toman los cientificos cuando se conectan a publicaciones
periddicas electrénicas. Entre los resultados encontramos que mientras que
varios métodos de peticion se identificaron en este estudio, la mayoria de
peticiones individuales fueron infrecuentes y siguieron trayectorias
consistentes cada vez que se conectaron. El autor indica que la relacién
entre el nimero y tipos de peticiones siguen una ley cuadratica inversa.

En el estudio se identifico que la mayoria de las peticiones surgen de
herramientas de busqueda establecidas (OPACs, Lista de publicaciones
periddicas electronicas y bases de datos bibliograficas), ademés, un nimero
sustancial de peticiones se originan de bisquedas en sitios Web genéricos.

Los cientificos confian también en alternativas locales o sustitutas como las
paginas Web departamentales o personales con listas de publicaciones
vinculadas. El uso del correo electrénico como un método para referir a los
cientificos directamente a articulos en linea es subestimado.




Este estudio demuestra que los usuarios siguen diferentes caminos para
obtener informacion, pero individualmente dependen en unos cuantos
métodos consistentes. Los resultados anteriores sugieren que la biblioteca
debe crear redundancia en ayudas o herramientas que guien a sus usuarios
para obtener su informacién. Por ejemplo, en el catilogo de Cornell
University Library incluye los URLs para publicaciones periodicas
electronicas, las cuales son también duplicados en una lista de esas mismas
publicaciones electronicas. El estudio demostré la popularidad de ambas
opciones, en esencia, demostré tener dos servicios redundantes pero
complementarios.

El tnico estudio publicado en México fue el realizado por Aguilar Rocha
(2005), quien present6 en su tesis de maestria, un trabajo de investigacion
en donde se aplic6 una evaluacion sobre €l uso de las publicaciones
periddicas electronicas por académicos del Instituto de Quimica de la
UNAM. El trabajo consistié en la aplicacién de una encuesta al personal
académico, entre los principales resultados obtenidos se encuentra los
signientes:

% El 83 % de los encuestados prefieren realizar sus consultas en
formato electronico.

% El 61 % de los investigadores respondieron que les resulta muy facil
recuperar los documentos deseados a través de la red.

« Una de las ventajas que los usuarios indicaron es que consultan
desde sus cubiculos de trabajo, lo que significa ahorro de tiempo.

« Los usuarios mas jovenes representan el 44 % de la encuesta, ademas
son los que aceptan mayormente la consulta en formato electrénico.

% No obstante lo anterior el 56 % de los usuarios respondié que no
desearia cambiar el acervo impreso de la biblioteca por material en
soporte electronico.

El resultado mas importante es que las publicaciones periodicas
electronicas si estan siendo utilizadas por los investigadores del Instituto de
Quimica de la UNAM. Uno de los resultados de este trabajo coinciden con
los obtenidos por Tenopir (2003, p. 45), donde se encuentra la evidencia de
que los usuarios mas jovenes son mas entusiastas para adoptar lo
electronico. En el Instituto de quimica atn se presenta cierta reticencia al
uso de lo electronico, ya sea por cuestiones generacionales, por costumbre
¢ inclusive por la comodidad que representa la lectura de lo impreso.
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Con respecto a los siguientes 14 estudios actuales, asi denominados debido
a que examinaban comunidades especificas o mayoritarias de usuarios del
4rea quimica y disciplinas relacionadas. En esos trabajos se encontro que se
estudiaba principalmente el uso y el comportamiento ante los nuevos RE.
Se pudo observar que, en general el uso de lo electronico es adoptado
paulatinamente, no necesariamente en todos los estudios es igual la
aceptacién. Por ejemplo, trabajos como los de (Aguilar Rocha, 2005;
Chrzastowski, 2003; Davis y Solla, 2003) se observo una alta aceptacién de
las publicaciones periodicas electronicas. Otro estudio de Philip (1995)
muestra que los académicos quimicos se distinguen por el uso de RE con
caracteristicas especiales como la recuperacion y despliegue de datos por
medio de estructuras moleculares en 2-D y 3-D. Sin embargo, la mayoria
de los resultados presentados més bien reflejan una actitud que va de
moderada a baja aceptacion e incluso de desconfianza o rechazo.

A continuacién se presenta una seleccion de datos que se consideran
relevantes, que reflejan como se presenta el uso y el comportamiento
informativo de los quimicos ante los nuevos recursos de informacién
electronica, datos como los siguientes:

El trabajo de Brown (1999) concluye en su trabajo que el comportamiento
en la busqueda de informaci6n podria estar influenciado en algin grado por
lo qué esta disponible (como las bases de datos bibliograficas) para su uso a
través de su propia biblioteca (University of Oklahoma Library System).

Brown (2003) muestra que el uso de los servidores de preimpresos se ha
convertido en un innovador instrumento de comunicacion e informacion
que la comunidad cientifica de quimicos han adoptado.

El trabajo de Vaughan (2003) muestra resultados que indican que cuando
se cuenta con colecciones hibridas, la existencia de lo impreso con su
equivalente electrénico puede inhibir o reducir el uso de titulos
electrénicos.

Un estudio de direcciones de IP de Davis y Solla (2003) reportan que un
nimero reducido de usuarios del departamento de quimica e ingenieria
quimica tienen un amplio efecto en el total de articulos de publicaciones
periédicas electrénicas descargadas. Esos mismos departamentos fueron los
que més consultaron titulos de publicaciones periédicas en comparacion
con otros departamentos.

Cooke et al. (2002) aplicé el analisis de registro de peticiones, ahi se pudo
observar el comportamiento del usuario, lo cual permite identificar areas
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donde los usuarios podrian tener dificultades cuando realizan consultas al
sistema CroosFire, el cual incluye acceso a las bases de datos Beilstein y
Gmelin. Los resultados obtenidos de la evaluacién permiten la
retroalimentaciéon de sus creadores, para conducir mejoraras al sistema
CrossFire.

Davis (2004) en su trabajo de evaluacién aplico el analisis de registro de
peticiones, los resultados de utilizacion sugieren que la biblioteca debe
crear redundancia en ayudas y aplicaciones que conduzcan a que sus
usuarios puedan obtener la informacién que requieren.

En los diferentes estudios analizados pudimos detectar algunas
consideraciones de diversa indole, tales como ciertas caracteristicas
particulares, sefialamientos, deficiencias, sugerencias, propuestas y factores
que influyen sobre el uso y comportamiento del usuario. De todos ellos, se
presentan algunos a continuacion:

** En algunos estudios se pudo observar el uso intensivo del correo
electronico.

¢ En varios estudios fue recurrente el uso de listas de discusion,
boletines electrénicos, transferencia de archivos y en general uso
constante de las nuevas tecnologias de informacion.

< Adam y Bonk >(1995) observa y propone mayor capacitacion sobre el
uso de RE.

% Adam y Bonk (1995) también observa en su estudio la falta de
informacion y difusion de los RE.

* Philip (1995) indica que los quimicos con especialidad orgénica e
inorgénica son los que més utilizan los sistemas de recuperacion y
despliegue de estructuras moleculares.

% Stewart (1996) propone mejorar el disefio, portabilidad y comodidad
para la consulta.

* Los autores (Stewart, 1996; Rusch-Feja y Siebeky, 1999; Aguilar
Rocha, 2005) en cada trabajo y en diferente medida los usuarios
consideraron el texto completo como una de las principales ventajas.

% Los autores (Hurd y Weller, 1997; Chrzastowski, 2003) en sus
respectivos trabajos consideran que los costos de infraestructura,
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conectividad y licencias insuficientes en algunos casos representan
una barrera para hacer uso de los RE.

% Rusch-Feja y Siebeky (1999) consideran positivo la facilidad para
descargar informacion y la actualidad de los contenidos.

% Tenopir y Read (2000) encontré que el uso de las bases de datos en
bibliotecas académicas se efectaa principalmente en dias habiles del
calendario escolar.

% Tenopir y Read (2000) sugiere que los resultados de su estudio
puedan servir para negociar las licencias de uso simultdneo, asi como
las estaciones de trabajo y puertos necesarios.

s Cooke et al. (2002) en su trabajo informa sobre la deteccion de
errores de bisqueda, principalmente al dibujar estructuras o
reacciones y en como realizar una bisqueda como hidrogenos
implicitos y blsquedas por estereoquimica.

»>

% Chrzastowski (2003) en su estudio encontré que se consideraban
costosos a los servicios de informacién electrénicos. Pero por otra
parte, considera importante el ahorro en costos de encuadernacion,
almacenamiento y un uso mas efectivo del espacio fisico.

¢ Chrzastowski (2003) en su trabajo también se plantea la necesidad de
entrenamiento y reajuste de personal.

% Aguilar Rocha (2005) encontré que los lectores mas jovenes son los
que mas utilizan las publicaciones periddicas electronicas, ademas de
ser los mas dispuestos a utilizar lo electronico.

En los trabajos antes descritos se observé que los principales RE usados
fueron: las publicaciones periddicas electronicas, bases de datos, los
preimpresos electronicos y los catdlogos electronicos de las bibliotecas.
Para realizar la evaluacion se emplearon estadisticas electronicas generadas
por los mismos recursos consultados. Los enfoques de evaluacion como el
analisis de registro de peticiones se utiliz6 en seis estudios, las encuestas en
varias modalidades fue empleado en nueve estudios y se aplicé una
combinacion de ambas en solamente dos trabajos.

A grandes rasgos se puede afirmar que, se ha ido generalizado el uso asi
como la aceptacion y adopcion paulatina de los RE en el 4rea quimica. No
obstante, la aceptacion registrada en la mayoria de los estudios refleja
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cierta reticencia para adoptar los nuevos recursos. Por otra parte, es
necesario realizar mayores y més especificos estudios que nos presenten
resultados més contundentes. Solo asi tendremos informacién suficiente y
concluyente que nos permita conocer mejor el uso de los recursos
electrénicos del drea quimica y disciplinas relacionadas.
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CONCLUSIONES

La investigacién en términos generales, comprobd que los nuevos recursos
de informacion electronica en el area quimica se consideran suficientes.
Ademds, los recursos electronicos si son aceptados, aunque no tan
ampliamente como se esperaba. También se puede afirmar que los recursos
de informacion electrénica son adoptados paulatinamente por la comunidad
cientifica. Lo anterior queda demostrado en el capitulo cuatro de este
trabajo.

La investigacion muestra que las evaluaciones realizadas en los primeros
cuatro trabajos publicados se orientaron principalmente hacia el estudio de
las nuevas tecnologias e Internet, no obstante, los resultados comprueban
que los profesionales de la quimica, han aceptado y adoptado esos recursos
electronicos como parte de sus actividades de basqueda y recuperacion de
datos quimicos especializados.

En los 14 trabajos publicados que se denominaron como actuales, cuya
principal caracteristicas es que se aplic a comunidades representativas o
mayoritarias de académicos y/o cientificos del area quimica. Se encontrd
que los recursos de informacién que fueron mas usados fueron los
siguientes:

1. Publicaciones periédicas electronicas.
2. Bases de datos

3. Servidores de preimpresos

4. Catalogos electronicos de bibliotecas

En estos trabajos descritos, se aplicaron algunos de los enfoques de
evaluacion planteados previamente en el trabajo, como las estadisticas de
los sistemas de informacion, el andlisis de registro de peticiones y
encuestas en varias modalidades asi como la combinacion de ambas.

En cuanto a la hipétesis principal planteada para este trabajo respecto a que
la evaluacion del uso de los recursos electronicos en el area quimica
permitird establecer un panorama sobre la aceptacion y utilidad de la
informacion electrénica de la especialidad. Con los datos recopilados se
puede determinar que la hipétesis result6 acertada en parte, debido a que en
cuatro trabajos (Aguilar Rocha, 2005; Chrzastowski, 2003; Davis y Solla,
2003; Philip, 1995) se acepté y adopté mayoritariamente el uso de lo
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electronico. Ademas, el andlisis de los anteriores trabajos permitid
establecer que son recursos de informacion considerados ttiles para ese
tipo . de comunidades especializadas. Por otra parte, es importante
mencionar el trabajo de Aguilar Rocha, debido a que es un trabajo reciente,
sobre la publicacion periodica electrénica realizado en México, en el
Instituto de Quimica de la UNAM.

El andlisis de los resultados obtenidos del total de los trabajos de
investigacion sobre uso de los recursos de informacion electrénica en
quimica, permiten entre otras cosas lo siguiente:

Sugerir mejora sobre:

< Aspectos de la capacitacion tanto del usuario como del personal que
presta los servicios.

%+ El disefio de los RE, la mejora continua de la portabilidad y
comodidad del equipo donde se consulta.

Propuestas para realizar futuros trabajos para: %

% Determinar con mayor exactitud la aceptacion o el rechazo del
usuario hacia los RE.

% Determinar el impacto del costo de los recursos electrénicos en
relacion a su uso.

+ Reunir informacién suficiente para negociar con la editorial el costo
de las licencias y los usuarios simultaneos.

% Detectar posibles errores del usuario cuando realiza busquedas de
informacién quimica en ambiente electrénico, para poder
proporcionarle las aplicaciones, herramientas o las ayudas
necesarias.

Entre mayor informacién se disponga sobre resultados de trabajos sobre
evaluacién del uso de los RE en el area quimica, mayores seran los datos €
indicadores disponibles para conocer la aceptacion, adopcién y uso de lo
electronico. Ello permitird tener los elementos necesarios para enfrentar
diferentes retos, como es el disefio, renovacién y mejoramiento de los
recursos y servicios de informacion.




Segiin los resultados obtenidos, los profesionales quimicos, no hacen un
uso intensivo de informacion electréonica como era de esperarse. Lo anterior
podria tener la atenuante de que estamos inmersos en una de las
transformaciones mas importantes que ha tenido la sociedad, lo cual se ve
reflejado en el crecimiento exponencial de la informacion, con la aparicién
constante de nuevas fuentes de informacién en un nuevo soporte de
presentacidbn ¢ inmersos en un nuevo ambiente -electronico de
almacenamiento y recuperacion. En consecuencia, sera necesario realizar
una difusién mas amplia de lo electronico, hecho que permita propiciar el
uso generalizado e intensivo de los RE del area quimica.

Finalmente, es indispensable continuar con la realizacién, tanto de un
mayor nimero de estudios, como la aplicacion de estudios de evaluacién
con objetivos especificamente dirigidos a examinar el uso de lo electrénico
en las diferentes comunidades quimicas especializadas. Esto con el apoyo
de los diferentes enfoques de evaluacion. Lo cual permitird a los
administradores de los sistemas de informacién y de las bibliotecas contar

con mayor informacion relevante y concluyente que pueda servir para la
toma de decisiones.
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