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Infroduccion

Actualmente, los sistemnas como el de las telecomunicaciones y la informdtica han logrado un
desarrollo de tal manera que han dado respuesta a necesidades muy concretas de informacion,
comunicacién, productividad y creacién de nuevos cddigos que permiten acceder a un lenguagje y
un conocimiento cada vez mads universal e interactivo. Este avance en dichas tecnologias ha sido
aplicado también para el mejoramiento de los modelos educativos y se ha incorporado a este
campo como una alternativa moderna y Util para el tratamiento de contenidos, como auxiliares
diddcticos o como herramientas de trabajo que lleguen a sustituir a la clase presencial.

Con la adopcién de las nuevas Tecnologias para la Informaciéon y la Comunicacién (TIC), se integran
docentes, estudiantes, programas, recursos y sistemas de ayuda, en Sitios diferentes a las instalaciones
de la institucion, aumentando la flexibilidad del aprendizaje en términos de espacio, tiempo, oferta
de contenidos, recursos diddcticos y el acceso a los sistemas de educacion.

Asimismo, con la expansidon de Internet y la aceptacién de éste por la poblacién en general, asi como
la creciente posibilidad de acceso, aunado con la facilidad para elaborar, publicar y actualizar
materiales, ha facilitado y motivado el desarrollo de diversos tipos de materiales de apoyo en
diferentes niveles educativos.

Dado este contexto, el presente informe da a conocer cémo se planed la implementacién de un
material de apoyo a la docencia, denominado Sitio TIC's (Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion) con la finalidad de dar respuesta a estas nuevas demandas de lo educativo.

La elaboracién de este proyecto se pensd a partir de la reforma curricular que sufrieron los planes y
programas de estudio de los Centros de Estudios Tecnoldgicos e Industriales (CETIS) dependientes de
la Direccién General de Educacién Tecnoldgica e Industrial, en donde se enfatiza la necesidad de
infroducir en la formacién de los alumnos cierto tipo de conocimientos que les permitan conocer
nuevos ambientes de aprendizaje, asi como familiarizarse en el uso de herramientas fecnolégicas y de
comunicacion que coadyuven a establecer nuevas maneras de comunicarse y construir el
conocimiento.

Considerando en este sentido que las TIC engloban a una serie de herramientas que pueden ser
aplicables a cualquier ambiente de aprendizaje y contenidos, la reforma curricular considerd cambiar
la materia que se venia impartiendo de Cémputo | y Il, por la materia de Tecnologias de la
Informacioén y la Comunicaciéon. La modificacion fuvo que ver directamente con el enfoque del
contenido, pues el primer programa se constituia principalmente por la ensenanza de los programas
de aplicaciéon (Word, Excel, Powwer Point e Internet).

Con la reforma, el enfoque de esta materia se amplia, pues el objetivo ya no es ensenarles a hacer
uso de dichas herramientas, sino que aprovechando el desarrollo de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién, se intfroduzca al alumno a hacer uso de ellas y de potencializarlo desde una
perspectiva educativa y de formacién. Asi, se considera que ademds su uso puede desarrollar
habilidades y aptitudes de estudio, pues al interactuar con ellas, se enfrentan a la necesidad de



buscar informacidén, seleccionarla, analizarla y relacionarla con los contenidos de sus materias
propiamente.,

Sin embargo, para que haya una construccidon de un aprendizaje, se establece en la reforma
curricular que el docente fomentard el frabagjo colaborativo asi como dependerd de él crear
espacios, ya sea presenciales o virtuales (foro, chat, correo electrénico) para la confrontacion de
ideas.

Bajo esta perspectiva surge la idea de disenar un material diddctico para el docente, de tal forma
gue sirviera como un instrumento de apoyo en la infroduccidén de sus alumnos a este tipo de
ambientes de aprendizaje. La idea es que el material disenado sea un espacio para que los alumnos
puedan tener una primera experiencia, guiada por el docente, de frabajo en ambientes virtuales de
aprendizaje, de tal forma que logren identificar sus caracteristicas, asi como crear en ellos la
necesidad de aprendizaje en el uso de las herramientas informdticas. De esta forma se busca que al
ser una experiencia que serd acompanada por el docente, éste induzca al alumno a un ejercicio
metacognitivo de su proceso de aprendizaje implicado en este tipo de materiales, asimismo que
pueda hacer énfasis en la utilidad que reporta en su formaciéon y la forma como pueden aplicar el
conocimiento adquirido.

Describo a continuacidn las secciones que conforman este informe y el contenido que se encentra
en cada una de ellas.

En el capitulo 1, se dan a conocer, las generalidades de la Reforma Curricular del Bachillerato
Tecnolégico, exponiéndose cudles son los objetivos que se buscan en la materia de Teconologias de
la Informacidon y a qué necesidades responde el Sitio TIC s, a partir de los planteamientos oficiales.

En el capitulo 2, se expone de manera general foda la conceptualizacidon alrededor de la cual se
desarrolld el Sitio TIC's. Por pertenecer a la familia de los materiales en linea, en este capitulo se
explica brevemente lo que podemos entender por esta modalidad educativa, qué la define, cudles
son sus ventajas, cudles son los criterios a considerar para la elaboraciéon de los materiales que se
disenan bajo esta modalidad, qué impacto tienen las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (JIC) en el desarrollo de la educacion a distancia en linea y de los materiales y
herramientas de trabagjo que la pueden integrar. Asimismo se aborda brevemente cémo son
aplicadas las concepciones de aprendizaje para definir estrategias de diseno instruccional en los
materiales de esta modalidad educativa.

En el capitulo 3, se da a conocer el diseno instruccional para el Sitio TIC s, explicando qué elementos
se tomaron en consideraciéon en la etapa de andlisis y en la etapa de estrategia de los cursos en linea
y del tutorial. Para la etapa de andilisis se explica el objetivo para el que fue disenado el Sitio, de qué
secciones consta y para qué se incluyeron en la estructura general del Sitio. Para explicar la etapa de
estrategia, se expone toda la secuencia didactica que se ha considerado en los materiales incluidos
en el Sitio, es decir se definen los objetivos, los contenidos, las actividades de aprendizaje propuestas,
la forma de evaluar y de comunicacion, asi como la forma de trabajo y las instrucciones de uso de los
materiales y como se integrardn dentro de la planeacién en la clase presencial.



En este capitulo también se da a conocer el modelo de ensefanza aprendizaje que se considerd en
el diseno del Sitio TIC's, es decir la manera como se concibe cada elemento del proceso diddctico y
cédmo fueron considerados para la planeacién de material propuesto.

En el capitulo 4, se expone la tercera etapa del diseno instruccional, la cual corresponde a la fase de
evaluaciéon. Agui se explica el marco conceptual gue encuadra la evaluacién aplicada, cémo es la
definicién de los objetos de evaluacidon, el establecimiento de las categorias, variables y los
indicadores a evaluar, la determinacion de los instrumentos de evaluacién y en general, los resultados
obtenidos de la aplicacién, tanto a los alumnos como al profesor, asi como las propuestas de mejora
tanto en el disefo del Sitio, como en la propuesta de aplicacién en la clase presencial.

Por dltimo, se incluye una seccién llamada Valoraciéon Critica del proyecto Sitio TIC’s en donde se
exponen las implicaciones que tuvo el proyecto desde su fase de planeacion, su disefo, aplicacién y
evaluaciéon. Cabe destacar que este encuadre se hace desde la perspectiva de la formacidon
pedagodgica, y todo lo que implica involucrarse en este tipo de proyectos.

Se espera que el informe aqui expuesto proporcione una visidon general de los alcances y limites que
fuvo el diseno y la aplicacién del Sitio TIC’s. Subrayo que la experiencia que en mi deja, es de una
inquietud por ampliar mis conocimientos en el drea de la Educaciéon a Distancia y las combinaciones
que pueden hacerse con los sistemas presenciales ya que, desde mi punto de vista pueden
enriquecer de una forma considerable los aprendizajes de los alumnos, desarrollando en ellos no sélo
habilidades, sino aptfiftudes para que puedan buscar una autoformacion, aprovechando las
posibilidades que ofrece esta modalidad educativa, en donde se rompen esquemas de espacio y
fiempo, en pro de la formacién académica de aquéllos que estén interesados.



Capitulo 1
Antecedentes de la creacion del Sitio TIC s

La readlizacion del diseno del Sitio TIC's fuvo implicito, ademds de una concepcidn del proceso
ensenanza aprendizaje que se establece en los materiales que o incluyen, una fase de planeacidon
en la que se definieron tanto las necesidades a satisfacer, como Ia manera mas pertinente de dar
dicha respuesta. En esta fase, que bien se puede definir como de planeacion de un proyecto
educativo a distancia basado en el uso de las herramientas tecnoldgicas que ofrece la Internet, se
acotd por una parte la problemdtica que se tiene, a qué tipo de estudiantes se dirige el proyecto,
cudl es el ambiente de aprendizaje en el que se insertd el Sitio, qué se proponia para mejorar ese
ambiente de aprendizaje y sobre todo, un andlisis de las acciones que se llevaron a cabo para
realizar el diseno instruccional del Sitio.

Cabe mencionar que la idea del diseho de este material surge a partir de la modificacion que
sufrieron los planes y programas de estudio que integran el Bachillerato Tecnoldgico, especificamente
en los Centros de Estudios Tecnolégicos Industriales y de Servicios, en donde la materia de Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion, se enfoca desde una perspectiva en la que mas alld de que los
alumnos aprendan a utilizar las herramientas del codmputo, puedan hacer uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién, poniendo énfasis sobre todo en el papel que juega el uso de la
Internet como material de apoyo al aprendizgje.

Dado este contexto, en este capitulo se desglosan cada uno de estos puntos relacionados con la
planeacién estratégica ademds de dar a conocer el enfoque de esta reestructuracion curricular, con
la finalidad de exponer cudles son los factores que llevaron a la determinacion del modelo educativo
qgue se contempla en el Sitio TIC”s,

1.1 ;Qué es la DGETI?!

La DGETI (Direccidon General de Educacion Técnica Industrial) es una dependencia adscrita a la
Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS), dependiente de la Secretaria de Educacion
Pdblica (SEP), que ofrece servicio educativo del nivel medio superior tecnolégico. Para ingresar a los
planteles de la DGETl, es necesario haber concluido la educacién secundaria sin adeudo de
materias, asi como aprobar el examen de seleccion.

La DGETlI ha alcanzado niveles de modernidad educativa que permiten a los alumnos estar en
contacto con los avances tecnoldgicos contempordneos en las diferentes dreas del conocimiento,
incorporando la informdtica como un auxiliar cotidiano en el proceso de ensefanza-aprendizgje.

Para apoyar la formacion integral del estudiante, la DGETI fiene una serie de servicios estructurados en
congruencia con los planes y programas de estudio y con los requerimientos sociales, culturales y
deportivos a nivel local, estatal y nacional. Entre los servicios de apoyo que se ofrecen al estudiante se
pueden citar: Becas econdmicas, T. V. educativa con cobertura nacional, Orientacién educativa,

! Informacién oficial de la Direccién General de Educacién Técnica Industrial: www.dgeti.sep.gob.mx Consultado el 26 de junio de 2006




Bolsa de trabajo, Servicio médico, Bibliotecas, Videotecas, Creacién de empresas juveniles,
Convenios nacionales e internacionales, Eventos arfisticos, socioculturales y deportivos, Conferencias
de orientacién formativa en diversos

La DGETI cuenta con la siguiente oferta educativa: bachillerato tecnoldgico, técnico profesional,
técnico bdsico, tecndlogo sistema abierto.

1.2 Modalidades educativas de la DGETI

Los Centros de Estudios Tecnoldgicos Industriales y de Servicios (CETIS) forman parte de la oferta
educativa del Bachillerato Tecnolégico de la DGETI, el cual por corresponder al tipo de educacion
media superior, se puede cursar después de haber concluido los estudios de secundaria y permite
ingresar, a los alumnos que lo cubren, a cualquier modalidad de educacidn superior.

El plan de estudios se cubre en seis semestres y estd organizado alrededor de tres componentes:
formacion basica, formacion propedéutica y formacion profesional.

= El componente de formacién bdsica se articula con la educacion secundaria y con la del
tipo superior, ademds es de tipo obligatorio, en él se abordan los conocimientos esenciales
de la ciencia, la tecnologia y las humanidades, aporta fundamentos a la formacion
propedéutica, a la profesional, y estd integrado por los siguientes campos de
conocimiento: Matemdaticas, Ciencias Naturales, Comunicacidn (entre la que se encuentra
la materia de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), Historia Sociedad vy
Tecnologia.

= El componente de formacidon propedéutica enlaza al bachillerato tecnolégico con la
educacion superior y pone énfasis en una profundizacion de los conocimientos que
favorezca el manejo pluridisciplinario e interdisciplinario, de tal modo que se logre una
mejor incorporaciéon a los estudios superiores. La formacién propedéutica se organiza en
tfres dreas que permiten la convergencia e integracion de los saberes previamente
adquiridos: Fisico-matemdtica, Quimico-biolégica y Econdmico-administrativa.

= El componente de formacidn profesional se organiza en carreras estructuradas en mddulos
para desarrollar las competencias profesionales correspondientes. Cada especialidad se
disena a partir de las competencias profesionales que corresponden a los Sitios de
insercion laboral a los que se dirige. Los campos de formaciéon profesional actualmente
relevantes para la estructuracion de este componente son: Mantenimiento de equipos y
sistemnas, Servicios turisticos, Servicios portuarios, Administracién, Comercializacion,
Procesamiento de alimentos, Informdatica, Sistemnas de comunicacién, Pesca, Acuacultura,
Sistemas de producciéon agropecuaria y forestal.

Estos componentes se visualizan de forma grdfica en el siguiente esquema. Como puede observarse
cada materia tiene una carga horaria especifica, para el caso de la materia de TIC’s le corresponden
48 horas al semestre, distribuidas en 3 horas por semana.
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Imagen 1. Plan Curricular del Bachillerato Tecnolégico CETIS

1.3 Reforma Curricular: situacion de la materia de Cémputo, ahora Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC’s)

Durante el ciclo escolar 2004-2005 se empezd a implementar el cambio del contenido curricular del
sistema de bachillerato técnico industrial a nivel nacional CETIS y CBTis® el cual ante todo estd
orientado a satisfacer las necesidades de las nuevas formas de concebir y desarrollar 1os procesos
educativos. “En este contexto el Programa Nacional de Educacién y el Programa Nacional de
Desarrollo de Educacion Tecnoldgica 2001-2006, establecen la necesidad de llevar a cabo una
reforma curricular del bachillerato tecnolégico, a través de un modelo educativo que canalice los
esfuerzos hacia una educacién de vanguardia. Una educaciéon basada en los requerimientos de la
Sociedad del Conocimiento y del Desarrollo Sustentable que permita a los jévenes, entre otros:

¢ El despliegue y desarrollo de sus capacidades y de su personalidad

e La solucidén de problemas y el mejoramiento de niveles de vida, desde la perspectiva del
desarrollo sustentable.

¢ El aprendizaje a lo largo de la vida.

e La adquisiciébn y demostracion de conocimientos y competencias conforme a estdndares
nacionales e internacionales.”4

% SEP Acuerdo 345 Plan de Estudios del Bachillerato Tecnoldgico. p.3

http://www.dgeti.sep.gob.mx/Archivos/Archivo 221105175009.pdf Consultado el 18 julio del 2006.

3 Centro de Bachillerato Tecnolégico y de Servicios.

* Documento. Reforma Curricular del Bachillerato Tecnoldgico. Programa de Estudios Tecnologias de la Informacién y al
Comunicacion. SEP. p. 19




Asi la Reforma Curricular del Bachillerato Tecnoldgico, enmarca el programa de estudios para
Tecnologias de Ila Informacién y la Comunicacion (TIC’s). “Respecto al fratamiento que se hace de
las TIC's en el programa, cabe senalar que no sélo se conciben como herramientas, sino que deben
ubicarse también en el contexto del pensamiento I6gico y de la comunicacion, porque esto permite
el fortalecimiento y desarrollo de procesos cognitivos. Es por ello que las TIC's se consideran a partir de
dos perspectivas infimamente relacionadas:

e Vertical: Como una asignatura, con contenidos que se estructuran mediante secuencias
diddcticas.

e Transversal: Como un apoyo para la generaciéon de nuevos conocimientos en las asignaturas de
formacion bdsica, propedéutica y profesional.”

Este programa se ha estructurado considerando tres grandes dimensiones del aprendizgje: la
conceptual, la valoral y la procedimental, y pone énfasis en la necesidad de que el alumno construya
su propio conocimiento a través de estrategias educativas centradas en el aprendizaje, donde el
docente participa como facilitador para lograr dicha construccion.

El programa se planted bagjo una nueva forma de conceptuadlizar y desarrollar los procesos
educativos, enfocdndose en el frabgjo con el alumno, y no para el alumno. La flexibilidad del
programa permite enriquecerlo mediante actividades de correlacién con otras asignaturas,
garantizando su pertinencia al dar apertura al frabajo académico con temas integradoress.” 7

En este sentido, la materia de “"Computacién |” que se encontraba anteriormente dentro del plan
curricular de este nivel de bachillerato, recobra un nuevo sentido, pues si bien anteriormente su
contenido estaba enfocado a la ensenanza en clases fradicionales de Windows y Paqueteria, a partir
de la reforma curricular cambia drédsticamente su enfoque convirtiéndose con ello en una de las
materias nodales del plan curricular, pues ahora mds alld de conocer las herramientas bdsicas de los
diferentes programas, Word, Excel, etc., éstas serdn utilizados para manipular informacién que se ha
investigado de las diferentes materias, y ademds se planea que se infegren en herramientas que la
red de Internet ofrece, como foros de discusidn, con lo cual se promueve también que sus frabajos se
vayan enriqueciendo, teniendo como meta abordar una metodologia de trabajo colaborativo. Se
considera que el enfoque estd orientado en el uso y dominio de la red Internet y lo servicios que
ofrece como herramienta de apoyo para realizar las investigaciones necesarias que cada asignatura
determina y cubrir con ello los contenidos que se deben abordar en sus programas.

5 Segiin el documento, una secuencia didactica es un conjunto de actividades organizadas en tres bloques: apertura, desarrollo y cierre de
clase. Las actividades de apertura son aquellas, a partir de las cuales es posible identificar y recuperar las experiencias, los saberes, las
preconcepciones y los conocimientos previos de los alumnos. A partir de tal identificacion y recuperacion, se realizan las actividades de
desarrollo mediante las cuales se introducen nuevos conocimientos cientifico-técnicos para relacionarlos con los identificados y
recuperados en las actividades de apertura. Las actividades de cierre son aquéllas que permiten al educando hacer una sintesis de las
actividades de apertura y de desarrollo. Su estructura tipica incluye primeramente la recuperacién de conocimientos previos, a partir de
una situacién problemdtica planteada con base en un tema integrador, en la cual se abordan una serie de contenidos que dan respuesta al
problema planteado. Posteriormente los estudiantes relacionan los conocimientos previos y las preconcepciones con el conocimiento
cientifico o técnico y, por tultimo, sintetizan los conocimientos cientificos construidos durante la secuencia. p.13 y 25

® En el documento se menciona que un tema integrador es una forma de abordar conjuntamente varios conocimientos mediante la
profundizacién de un tema, asi estos temas pueden abordarse en una o varias asignaturas. Lo anterior favorece que los contenidos no se
vean de manera aislada, sino relacionados entre si. Para que un tema sea integrador debe ser del interés de los estudiantes, tener relacién
con su entorno y con la vida cotidiana y relacionarse con el conocimiento cientifico tedrico. p. 23

7 Ibidem. p. 20



Ante este nuevo reto, se fiene la necesidad de contar con acceso a Internet en general, involucrar
mMads a los alumnos en el uso del correo electréonico vy la participacién en foros a distancia, asi como en
el buen uso de Sitios y portales que les provean de la informacién necesaria que les requieren las
distintas materias, asi como de un punto de encuentro con sus companeros y profesores participantes
en su educacion.

1.3.1 Caracteristicas del plan de estudios de la materia de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TICs)

Dado el contexto anterior, el nombre de la materia Cémputo | cambia, asi como también los
contenidos, la materia ahora se llama Tecnologias de Ia Informacion y Comunicacion, forma parte
del componente de formacidn bdsica, el campo de conocimiento al que pertenece es el de
comunicacioén, se encuentra ubicada en el primer semestre y tiene una carga horaria de tres horas
semanales.

El objetivo de la materia es:

Contribuir al logro de aprendizajes significativos de los educandos, a través del uso y
aprovechamiento responsable de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, para el
desarrollo de habilidades del pensamiento y destrezas en los ambitos académico, laboral y
cotidiano.

En el mapa conceptual de la asignatura TIC’s, se describen grdaficamente los elementos que la
conforman, con el objetivo de que éstos sean abordados de manera flexible y pertinente. El mapa
estd organizado en dos grandes dreas, Informacién y Comunicaciéon, que a su vez se dividen en
conceptos subsidiarios y a partir de los cuales se enlistan los contenidos operativos de la asignatura:@

a)Area de la Informacién

La informacién es la herramienta fundamental que a través de su acopio, sistematizacién y aplicacion,
facilita la adquisicion de conocimientos para desarrollar habilidades y destrezas que promuevan el
aprendizaje significativo para una adecuada toma de decisiones.

b) Area de la Comunicacién

La comunicacién se conceptualiza como el medio por excelencia para desarrollar los procesos
formativos cenfrados en el aprendizaje, en virtud de que establece dindmicas interactivas de
experiencia para la construccién de conocimientos, el desarrollo de habilidades, destrezas y actitudes
gue tienen aplicaciones pertinentes en los dmbitos académico, laboral y cotidiano, contribuyendo asi a
formar personas como las que requiere una sociedad en permanente fransformacion.

¢) Los conceptos subsidiarios

Los conceptos subsidiarios son aquellos que se derivan de los conceptos fundamentales. En el programa
de TIC s la Informacion tiene como conceptos subsidiarios de primer nivel, soffware de sistema y software
de aplicacion. Al concepto subsidiario de primer nivel soffware de sistema, se considera oportuno
clasificarlo en: sistemas operativos y lenguaje de programacion, pues representan el soffware de base
que soporta y permite realizar diferentes aplicaciones en una computadora, respectivamente. Para el

8 Ibidem. p. 22



software de aplicacién se considera que el soffware educativo, el de uso especificoy la preparacion de
documentos electronicos constituyen los subsidiarios de segundo nivel.

Desde la éptica de las TIC's, el concepto fundamental Comunicacion tiene tres conceptos subsidiarios
de primer nivel: Internet, multimedios y escenarios virtuales. Estos tres conceptos no sdlo son vistos como
fransportadores de informacidn, sino ademds como facilitadores y generadores de ambientes de
aprendizaje que permiten el intercambio de ideas y experiencias, producto de una reflexiéon, o que
fomenta la convivencia y comunicacién efectiva.

El documento de la reforma curricular establece que para el desarrollo de los contenidos se considera
necesario trabajar paralelamente con dos niveles de aprendizaje: “el instrumental y el de reflexion. El
primero pretende dotar al alumno del conocimiento respecto al uso de tecnologias de la informacion
y comunicacién con las que el alumno desarrolla habilidades y destrezas para operar los equipos; el
segundo permite que el alumno acceda a varias dimensiones del conocimiento y desarrolle
habilidades y destrezas para implementar estrategias de aprendizaje que propicien procesos
cognitivos (andlisis, sintesis, comprension, entre otros) para obtener nuevos aprendizajes significativos
que pueda incorporar en la vida cotidiana.”?

El mapa conceptual de la materia de TIC s se muestra a continuacion.
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Imagen 2. Mapa conceptual de la materia TIC s'0
Dado lo expuesto anteriormente, surge la iniciativa de disehar un Sitio de apoyo a la docencia para
la materia TIC's con la finalidad de apoyar al docente en la intfroduccién del alumno en esta nueva
dimensidn del conocimiento y de uso de las herramientas que ofrece la Internet.

Entendemos por un Sito de Apoyo a la Docencia a una pdgina WEB disefada para constituirse como
un espacio alterno de comunicaciéon e informacién al aula de clase para que el profesor y los

9 -

Ibidem. p. 20
1% Tmagen tomada del documento. Reforma Curricular del Bachillerato Tecnoldgico. Programa de Estudios Tecnologias de la
Informacion y al Comunicacion. SEP. p. 21



alumnos guarden sus materiales de frabajo y a la vez los modifiquen en el fiempo y la forma en el que
le sean mds adecuados. Pueden contar con distintos servicios: foros, chat, carpetas de trabagjo,
hiperligas, apuntes de clase. Los servicios del Sitio varian de acuerdo a la finalidad: algunos se utilizan
para mantener informados a los alumnos, otros para enviarles ejercicios tareas y evaluaciones,
material complementario o resimenes, o materiales por el estilo.!!

El Sitio TIC’s disehado podemos ubicarlo, dentro del mapa conceptual, en el drea de la
comunicacion, justo en donde los conceptos que se infegran se conciben como facilitadores y
generadores de ambientes de aprendizaje que permiten la comunicaciéon e intercambio de ideas
con la finalidad de confrontar los aprendizajes adquiridos. Asimismo, el disefio del Sitio busca también
qgue los alumnos puedan desarrollar las habilidades del uso de las herramientas del computo, al mismo
fiempo que se redliza un ejercicio de aprendizaje independiente, autodirigido y se ejercite la
confrontacion de ideas. También se busca, a fravés del disefio de los materiales que se integran en él,
como los cursos en linea y tutoriales, que el alumno conozca nuevas formas de acceder al
conocimiento y a la informacion vy, respecto a ésta, que se ejercite en el ejercicio de busquedaq,
seleccién, andlisis y sintesis de la misma, habilidades que le serdn de utilidad en el desarrollo de las
materias que componen el plan curricular del bachillerato.

En le siguiente apartado se describirdn las etapas de desarrollo del Sitio TIC’s, como proyecto, lugar
en donde se describe los objetivos de este material, el publico al que se pretende atender, cudles son
los costos implicados en el diseno e implementacion, asi como una abreve descripcion de los
aspectos técnicos a considerarse.

1.4 La planeacién del proyecto Sitio TIC s

La elaboracion de materiales soportfado en un formato electronico tiene implicado una serie de
etapas de diseno que deben definirse, con la finalidad de que dicho proyecto sea pertinente a las
necesidades del contexto en el que se desea insertar. En este sentido, el elaborar cualquier proyecto
requiere de una planeacion de las acciones a llevarse a cabo, dicha planeacién consiste en obtener
una visién global de lo que se quiere hacer, es hacer un plano de los elementos que componen el
proyecto, de sus diferentes relaciones y variables y de las personas que se involucran en él. La
planeacidn, es por tanto, “fijar el curso concreto de la accidn que ha de seguirse, estableciendo los
principios que habrdn de orientarlo, la secuencia de acciones para realizarlo y las determinaciones
de tiempo y de nimeros necesarios para su realizacion.” 12

Sabemos por ofra parte que los materiales didacticos son los “portadores de los contenidos y de
buena parte de las estrategias diddacticas que, perfectamente integradas en aquellos, se configuran
como la columna vertebral de cualquier sistema de educaciéon a distancia,”’3 de ahi surge la
importancia de establecer las acciones a redlizar, pues el éxito del material disenado dependerd en
gran medida de lo que se haya visualizado en la planeacion.

" GARCIA LANDEROS, Damaris O. Planeacion estratégica. Documentos del diplomado E-Learning. p. 5
12 REYES PONCE, Agustin. Administracion de empresas. Teoria y Practica. p. 165
3 GARCIA ARETIO, Lorenzo. La Educacion a Distancia, de la Teoria a la Prdctica. p. 191



Garcia Aretio propone una serie de etapas que deben constituir la planeacién de un material
educativo pensado para apoyar situaciones de ensenanza a distancia las cudles describiremos a
continuaciéon. En cada etapa damos la explicacion de los aspectos considerados que se tomaron en
cuenta para la elaboraciéon del proyecto Sitio TIC s:14

» |dentificacion de las necesidades de aprendizaje que pudieran ser cubiertas a través del curso
o material:

Como se ha mencionado lineas arriba, una de las necesidades que surgen con la reforma
curricular del bachillerato tecnolégico, es acercar a los alumnos a nuevos ambientes de
aprendizaje los cuales deben apoyar el desarrollo de habilidades cognitivas en los alumnos y
contribuir a una formacién escolar lo mds cercana a la readlidad laboral a la que se
puedan enfrentar. Con la creacién del Sitio TIC's se pretende dar respuesta a los niveles
de conocimiento establecidos en la reforma curricular, el nivel instrumental y el de reflexion
a tfravés de los materiales incluidos, tutorial y cursos en linea. El nivel instrumental serd
abordado por el profesor en clase presencial y a través de los materiales incluidos en el Sitio el
alumno tendrd la posibilidad de aplicar sus conocimientos aprendidos en el primer nivel,
ademds de fener una experiencia de aprendizaje en un fipo de material disenado para
practicar su autonomia e independencia en la adquisicion del conocimiento.

= Peffil previsible del grupo destinatario.

El pUblico meta son alumnos de nivel bachillerato técnico correspondiente al CETIS No 52 de
primer semestre de la materia Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, cuyas
edades rondan entre los 15 y los 18 anos. Se ha detectado que algunos por inquietudes
personales y otros mds por la necesidad de hacer uso de la PC como herramienta de apoyo a
otras de sus materias, y ahora también por obligacién de la materia actual de Tecnologias de
la Informacién, requieren de Sitios especificos donde consultar e infercambiar informacion.
Dentro de este contexto son 3 grupos de 40 alumnos cada uno (120 adolescentes de clase
media-baja) el publico meta que se atiende.

El conocimiento previo en el uso del Internet y las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicaciéon del publico meta es muy variado, ya que si bien algunos alumnos cuentan con
equipo de codmputo en su casa y han hecho uso del él para trabajos escolares anteriores o
bien han utilizado fambién la red por dicho motivo o por motivaciones personales, es dificil
precisar el nivel de profundidad con el que manejan estas herramientas, dado lo anterior se
hizo necesario realizar un sondeo.!s Este mismo nos permitid también conocer las expectativas
y motivaciones que pudiera generar el frabajo con un nuevo material en linea que apoye sus
clases.

=  Propuesta inicial de objetivos y contenidos.

' Ibidem. pp. 196-197
15 Este sondeo serd dado a conocer en el capitulo cuatro, correspondiente a la evaluacién del proceso de aplicacion.



Se busca a fravés del uso del Sitio, promover un aprendizaje colaborativo, en el que los
estudiantes construyan aprendizajes a partir de una problemdtica en particular,
aprovechando la informacién que se busque en la Internet , la cual serd procesada y
analizada utilizando las diferentes herramientas informdticas y de la red.

Como se puede observar en el temario mostrado lineas arriba, el establecimiento de un foro
dentro del mismo Sitio enriquece el aprendizaje ya que se previee que en él los alumnos
puedan practicar el uso de las comunidades en linea, pudiendo ser un punto de reunién para
los propios profesores.

La finalidad es también que el Sitio TIC's se pueda constituir como un lugar en donde los
alumnos consultan los materiales de apoyo y prdcticas previamente colocados por el
profesor, asi como un lugar donde pueden consultar entre sus companeros y el profesor sus
dudas especificas de cualquiera de los temas que implica la materia actual.

Los contenidos que se consideraron para el desarrollo de los materiales propuestos en el Sitio
fueron los de Software Administrativo y Escenarios Virtuales, para los cursos en linea, y el de
Software de Sistemas, para el tutorial. La decision de elegir esta temdtica es porque su
naturaleza tedrica puede permitir un estudio independiente al alumno, facilitando asi las
actividades que se sugieren en cada material. Se consideré ademds que ésta es una primera
experiencia de aprendizaje independiente en donde los alumnos realizardn un ejercicio de
organizacion de su tiempo, de consulta libre de informacion, de seleccion, andlisis y
organizaciéon de la misma.

= Seleccion del medio en el que se presentardn los contenidos.

El medio en el que se consideré disenar el Sitio TIC's fue la Internet. La mayoria de los alumnos,
un 85% aproximadamente, tiene conocimientos previos, casi nulos, en el uso de la PC, y el
restante 15% cuentan con computadoras caseras tipicamente desde Pentium | hasta Pentium
IV y Windows desde la versidon 95 hasta la XP con conexién a Internet.’®¢ Cabe hacer menciéon
que el principal medio de acceso de los alumnos a esta tecnologia es a través de la red de la
escuela, aungue con los nuevos conocimientos adquiridos se espera que se promueva el
acceso desde otfros puntos diferentes.

Una de las ventajas que ofrece el diseno de Sitios en linea es justamente la facilidad que
proporciona para la actualizacién de materiales y para el desarrollo de los mismos, en el Sitio
TIC’s especificamente, se busca que se guarden archivos generados del uso de la paqueteria
que se utilice en clase, lo cual permitird también una rdpida actualizacion y elaboracion.
Asimismo, los archivos de los cursos y tutoriales incluidos pueden ser actualizados de una
manera facil y sencilla, de tal forma que siempre pueda ofrecerse informacién pertinente a los
estudiantes.

= limitaciones del contexto socioinstitucional.

'8 Datos no oficiales, referencias dadas el profesor de la materia segin el sondeo diagndstico que realiza al iniciar la materia en el
semestre escolar, a través de preguntas directas a sus alumnos.



El ambiente escolar que prevalecia antes de que el profesor de la materia empezara a hacer
uso del Sitio era tradicional, pues se cuenta con varias aulas con pupitres para clases tedricas y
2 aulas/laboratorio de cémputo con 20 computadoras personales independientes cada una,
en las que se impartia las clases fradicionales de paqueteria. Con los cambios curriculares
mencionados se implementa sobre la marcha una red local y una conexidn compartida a
Internet con la intencién de aumentar en gran medida la base de alumnos con acceso a la
Red.”

Se ha contado desde hace aproximadamente 2 anos con una sala de Internet compartida
por toda la comunidad con 10 computadoras personales, en la cual los pocos alumnos y
profesores de diversas materias que tienen conocimientos al respecto, durante sus horas libres
pueden acudir para readlizar busquedas de informacién, consultar correo o hacer uso del chat,
aungue estos alumnos y profesores no representan hasta el momento mds del 15%18 del total
de la comunidad que se veria beneficiada con la educacion en el uso de las nuevas
tecnologias.

= Seleccion de los autores y expertos que desarrollaran los materiales.

Los autores de los contenidos de los materiales fuimos el profesor de la materia de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion y yo, Verdnica Cruz Rosales, responsable de este informe.
Asimismo, yo fungi como experta en el desarrollo del diseno instruccional del Sitio.

= El diseno instructivo: concrecion de objetivos y contenidos.

Esta etapa se detalla con precisién en el capitulo 3 de este informe, pues en él se describe
cada uno de las etapas y elementos considerados en el diseho instruccional del Sitio TIC s,

= Planificacion del trabajo y estimacién del tiempo.

El desarrollo del trabajo se realizd durante el proceso del Diplomado E-Learning, Desarrollo de
Contenidos en Linea, que cursé en la Direccidon de Servicios de Computo Académico. La
duracién de este diplomado fue de 6 meses, tiempo durante el cual se llevdé a cabo la
planeacion del Sitio y el desarrollo de sus contenidos y materiales.

= Estimacion de cosfos

Los costos de implementacion fueron minimos dado que se hace uso de un servidor gratuito
con la finalidad de poner a prueba el Sitio e irlo mejorando conforme a uso. Asimismo, o que
requiri® de una inversion minima fue el sondeo que se realizdé a los alumnos, el cual por no
contar adn con un lugar disponible en red la encuesta se realizd en papel.

7 Comiinmente unos pocos alumnos con conocimientos de Internet han hecho uso de cafés Internet y conexiones caseras para encontrar
ahf las investigaciones que se les encargan en cualquiera de sus materias.
'8 Dato calculado de la academia de los profesores de lo que era la materia de Cémputo I.



En cuanto al costo de desarrollo estd por definirse, ya que de momento se utilizdé software que
puede ser utilizado y aplicado en el servidor gratuito, no hubo costos para el diseno
instruccional ni el desarrollo de los contenidos. Por otra parte, hasta este momento no se ha
previsto una fuente de financiamiento, tal vez cuando se implemente a nivel oficial, si logra
tener este alcance, se solicite el apoyo al gasto que pueda generar dicha implementacion.

= Desarrollo de los materiales y redaccion del material instruccional

Esta etapa también se describe con mayor amplitud en el capitulo 3 de este informe, ya
que forma parte del disefio instruccional del Sitio TICs.

» Evaluacion de materiales. Diferentes fases.

En esta primera fase del proyecto que ha sido del diseno y de la aplicacién a nivel material de
apoyo en clase se realizd una evaluacion sobre la funcionalidad del Sitio y se hicieron algunas
modificaciones y mejoras correspondientes. Por el momento no se tiene contemplado solicitar
autorizacién especial a alguna autoridad educativa para su implementaciéon, salvo si el
profesor decide compartirlo con los profesores de la academia de TIC’s de los CETIS y den su
visto bueno, para entonces poner a consideracién de una autoridad de la CETIS meta, con la
finalidad de solicitar autorizacion y un lugar dentro del servidor de la escuela, asi como los
mejoramientos que se puedan hacer a partir de la evaluacion de dichas autoridades, para
que este proyecto pueda crecer, mejorar y responder de mejor forma a las necesidades de
formacidn que se contemplan en la reforma curricular del bachillerato.

1.5 Comentarios Generales

La planeacion del Sitio TIC's se ha pensado de primera instancia, para que se constifuya como un
material de apoyo a la clase para uso de un solo profesor. La idea del diseno responde a la
necesidad que se plantea en los objetivos de la materia, de acercar a los alumnos a nuevas
dimensiones del conocimiento y puedan a la par, desarrollar habilidades de busqueda de
informacién, y motivar con ellos el desarrollo de una actitud de buUsqueda de aprendizaje autébnomo
e independiente.

Se busca asimismo promover aprendizajes que se construyan a partir de la confrontacion de ideas, al
mismo fiempo que desarrollen habilidades en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon, ademds que logren visualizar a la red Internet como un espacio en donde poder
acceder a informacién y hacer uso de las herramientas que ofrece no sdlo desde un aspecto de
entretenimiento, sino desde una perspectiva en la cual puedan ubicarlo como una herramienta que
contribuye a enriquecer su formacioén y aprendizaje.

La idea de incluir cursos en linea vy tutoriales en el Sitio TICs, es para que ellos puedan descubrir una
nueva forma de aprender, pongan en prdctica la distribucién de sus tiempos y en cierta medida se
busca también crear la conciencia de las implicaciones en los procesos de aprendizaje, es decir de
lograr procesos metacognitivos a fravés del uso de estos materiales.



Es importante subrayar que el diseno y la constitucion de los elementos que conforman el Sitio, se
pretende ir mejorando conforme a la experiencia de trabajo que se tenga con él. Por ser la materia
de TIC’s sélo impartida en el primer semestre, no se puede tener una evaluacién contfinua con los
mismos sujetos de aprendizaje, sin embargo la opinidn que puedan dejar los alumnos en un semestre
a través de los instrumentos de evaluacion aplicados, se considera valiosa para poder guiar los
cambios y actualizaciones necesarios y que dia con dia los servicios y materiales que ofrece este Sitio
se enriquezcan y mejoren.

Por ser el Sitio TIC"s un material que se disena dentro de un concepto de educacidén a distancia, se
hace necesario encuadrar cdmo se van definiendo este tipo de materiales a partir de un marco
tedrico especifico, para en este sentido poder ubicar los alcances en el aprendizaje que puede llegar
a tener su uso y las implicaciones de su diseno, tanto a nivel ensenanza como aprendizaje. Asi, en el
siguiente capitulo hago una breve exposicidon de dicho marco tedrico, para que a partir del mismo se
pueda ubicar en este macrocontexto los alcances y fines del disefo del Sitio TIC s,



Capitulo 2
Educacion a Distancia y desarrollo de Materiales Diddcticos

En el capitulo anterior se habld de los cambios que sufrid el curriculum de los Centros de Estudio
Tecnolégicos Industriales y de Servicios (CETIS) a partir de los cudles se ven los profesores en la
necesidad de introducir a sus alumnos en el uso de nuevos materiales educativos que les permitan
conocer diversas formas de abordar su aprendizaje y estimular en esa medida una actitud de
independencia en la busqueda de informacion.

Dada esta necesidad, los profesores necesitan introducirse en temas tales como la educacién a
distancia, el disefo instruccional, tutoriales, portales, cursos en lineq, uso de foros y listas de discusion, y
uso de correo electrénico, todos ellos basados en un diseno que promueve el uso de las herramientas
qgue ofrece Internet, de tal forma que les permitan, por una parte enriquecer su prdctica docente al
mismo tiempo que les brindan una nueva posibilidad de enriquecer su formacidén como profesores y
ampliar el uso de materiales diddcticos que apoyen a su practica presencial, dadndole con ello la
posibilidad de crear una motivacion adicional entre sus alumnos al inducirlos en el uso de nuevas
herramientas en el apoyo de su aprendizaje.

En este capitulo se bordan brevemente algunas conceptualizaciones que se desprenden alrededor
de esta modalidad educativa, cémo se conforma su marco tedrico, qué aspectos pedagdgicos la
fundamentan y cudl es la utiidad y alcance que pueden tener su uso e infroduccidon en los
programas de clase. Lo anterior con la finalidad de ubicar el Sitio TIC's en un marco conceptual a
partir del cual se fundamenta su diseno.

2.1 ;Qué es la Educacion a Distancia?

La globalizacién y los cambios en los procesos productivos a la luz de las nuevas tecnologias son los
principales elementos que determinan nuevas exigencias en las caracteristicas de la formaciéon del
recurso humano. En el trasfondo estd el planteamiento del mejoramiento de la educacion por el
papel que juega en el desarrollo nacional, mismo que se sustenta en una actividad econdmica
caracterizada por las nuevas tendencias de organizacidon y de produccidn asi como la
competitividad internacional de los sectores econdmicos, productivos y sociales.

A causa de la globalizaciéon en todos los paises se han generalizado experiencias descentralizadoras,
de parficipacion de la comunidad, de formacién y con ello, la vinculacidon de la escuela con el
empleo. Es curioso ver como la globalizacién ha llegado a uniformizar las necesidades y las vias de
solucién a ellas entre los paises en los que, a lo largo de la historia, han tenido diferencias
econdémicas, sociales y culturales notables. Pero es gracias al predominio de los medios de
comunicacién como el conocimiento y el saber general se ha extendido a lo largo y ancho del
planeta.

Philip Combs senala en su libro, La Crisis Mundial de la Educacion, que “desde 1945, todos los paises
han sufrido cambios en su medio ambiente a una velocidad vertiginosa, como consecuencia de un
cierfo nimero de simultdneas revoluciones mundiales de la ciencia y la tecnologia, de la politica y la



economia, de las estructuras demogrdficas y sociales”. ' Sin embargo, el mismo autor menciona que si
bien los sistemas educativos han tratado de responder a estos cambios realizando modificaciones en
su estructura, no lo han hecho con la velocidad necesaria y esto ha originado una disparidad entre lo
gue la educacién ofrece como formacidn y lo que la sociedad demanda, disparidad que se
caracteriza por cuatro causas principales: 2

1. El fuerte incremento de las aspiraciones populares en materia educativa.

2. La aguda escasez de recursos para responder a esta demanda.

3. La inercia inherente a los sistemas de educacién que origind una adaptacion demasiado
lenta entre lo que ofrecia la escuela y lo qgue demandaba la sociedad.

4. La inercia de la sociedad misma que no ha sabido ufilizar la educacién como un medio de
desarrollo nacional.

En este sentido, retfomamos la aportacién que el autor hace sobre el incremento de la demanda en
materia educativa ya que ha originado el fendmeno llamado democratizacion del acceso a la
educacion, lo que quiere decir no negar la oportunidad de estudiar y formarse a nadie, aspecto por
el cual la educacién permanente seria el principio organizador de la educaciéon que pretende
hacerla llegar en todo sus niveles y modalidades a toda la poblacién.? Asi, la Educacién a Distancia
surge a partir de la necesidad de hacer llegar la educaciéon a todo aquél que la necesita, ampliando
con ello las posibilidades de formacién de los seres humanos.

Un modelo educativo a distancia necesita valerse de medios y materiales que permitan llevar a cabo
los procesos de ensenanza - aprendizaje y establecer el contacto necesario entre los diversos actores
gue la definen: profesor, alumno, institucion.

Dado este contexto, la educacién a distancia se caracteriza por una separacién entre el profesor y el
usuario, el uso de medios para unir a estos persongjes y el establecimiento de un sistema de
comunicacion bidireccional de manera que el estudiante pueda beneficiarse del didlogo o pueda
iniciarlo4 y enriquecer con ello su proceso de aprendizgje.

Con las caracteristicas antes mencionada podemos definir a la educacién a distancia como un
proceso de ensenanza aprendizaje que no se encuentra bajo la supervision confinua de los profesores
sin embargo existe una planificacion estructurada del proceso diddctico que si bien promueve el
estudio independiente y autbnomo, establece una interactividad entre el estudiante y el profesor
para promover un proceso de aprendizaje y adquisicion del conocimiento.

Garcia Aretio define a la educaciéon a distancia como “un sistema tecnolégico de comunicacion,
gue puede ser masivo, basado en la accidn sistemdatica y conjunta de recursos didacticos y el apoyo
de una organizacién y tutoria que, separados fisicamente de los estudiantes, propician en estos un
aprendizaje independiente que igualmente puede ser colaborativo.”s

' COOMBS, Philip H. La crisis mundial de la educacién. p. 10

2 ¢fr. Ibidem. p. 11

3 CARRION ARIAS, José Manuel. Una mirada critica a la educacion a distancia. En http://rieoei.org/deloslectores/11Carrion.pdf
Consultado el 25 de marzo de 2006.

* cfr. MACKINNEY BAUTISTA, Rosa Marifa. Lineamientos para el Uso de Tecnologia en Modelo de Educacién no Presencial. En
http://www.redescolar.ILCE.edu.mx:2000/redescolar/instructores.lectura3.rtf. Consultado el 18 de abril de 2006.

> GARCIA ARETIO, Lorenzo. La Educacién a Distancia. De la teoria a la prdctica. p. 39




El problema que viene a justificar un diseno de educacién a distancia es invariablemente la falta de
posibilidad de establecer una relaciéon directa (cara a cara) entre el que ensenha y el que aprende.
Esta relacién presencial, que se ha llevado a cabo durante siglos es el eje mediador de toda accidén
educativa y del que indudablemente se obtienen elementos enriquecedores para adaptar un
modelo educativo definido por la distancia fisica entre estos dos personajes.

Asi, lo que constituye a la ensehanza en un sistema presencial, debe ser elaborado, adaptado,
fransportado y distribuido para que el proceso de ensenanza y aprendizaje se produzca. La
interaccidn entre profesor y estudiante no debe ser considerada como en la educacién presencial
dado que se ve afectado por la distancia y el tiempo. El proceso de ensenanza aprendizaje, requiere
en este sentido, de toda una planificacién sujeta a las posibilidades y limites del medio del cual se
valga la comunicacion: textos impresos, teléfono, fax, radio, television, computadoras y sistemas de
informacioén electrénicos.

2.2 Tipos de Educacién a Distancia

Si bien el modelo diddactico de la educacion a distancia esta sujeto a las posibilidades que ofrece el
medio por el cual se establezca el proceso de ensenanza aprendizaje, una de las grandes
aportaciones que tiene la educacién a distancia es la posibilidad de combinar diferentes tipos de
medios y disenar diversos tipos de materiales que permitan al usuario de esta modalidad educativa la
posibilidad de estudiar de manera independiente y de generar una formacién del aprendizaje
basada en la autonomia, en la motivacién hacia la busqueda de la informacién y el andlisis de la
misma.

Antes de realizar un breve recorrido por las caracteristicas, beneficios y limitaciones que ofrece cada
fipo de educaciéon a distancia, se considera importante aclarar la diferencia entre un medio y un
material. Mackinney Bautista, dice al respecto que un medio “es cada fipo especifico de canal
utilizado. Material es cada mensaje concreto gque se envia a fravés de un medio. Por ejemplo, los
medios son la radio, la television, el cine. Los materiales son un determinado programa de televisidn o
radio, una pelicula o una grabacién en particular.”¢

El disefo de materiales diddcticos, deben en este sentido adecuarse al medio que se empleard para
hacerlo llegar, es decir, la autora propone que no se debe utilizar un audio para dar a conocer una
serie de puntos o instrucciones, datos que bien se podrian dar a conocer en un medio impreso, o por
ejemplo no se debe utilizar la televisidn para ensenar ldminas llenas de texto.”

Otra consideracion importante que circunscribe a cada fipo de educacion a distancia es el
establecimiento de un canal de comunicacidn que permita interactuar de forma sincrona o
asincrona a los actores del proceso educativo, en este sentido los medios como el teléfono, el fax, el
correo de voz, electrénico, la videoconferencia, las teleconferencias pueden combinarse para lograr
una mayor interactividad y promover un aprendizaje colaborativo.

® MACKINNEY BAUTISTA, Rosa Marfa. op. cit.
TR
ibid.



Bajo esta consideracidén de la utfilizacibn de medios y materiales, asi como las formas de
comunicacion entre los personajes del proceso educativo, se han clasificado tres generaciones de
educacién a distancia: 8

o Primera generacion: corresponde al uso de medios impresos y se caracteriza por una falta de
intferaccién entre el profesor y el estudiante. La educacidén por correspondencia es un claro
ejemplo de este tipo de educacion.

o Segunda generacion: integra varios medios con materiales de estudio especificamente
disenados para el estudio a distancia. La comunicacién es bidireccional, sin embargo quien
funge como el futor o guia del aprendizaje no es el autor del material. Las universidades
auténoma de educacion a distancia son un ejemplo claro de este tipo de educacion.

o Tercera generacion: integra varios medios y comunicacién bidireccional que permiten la
relacién directa entre el autor del contenido y el estudiante y promueve muy a menudo la
intferaccién entre los mismos estudiantes e incluso el frabajo en equipo.

Es importante considerar que el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) ha contribuido al enriquecimiento de los medios y materiales utilizados en la tercera generacion
de la educacion a distancia, ademds de ampliar de manera significativa los medios de
comunicacién gue permiten una interaccién constante y contribuyen a enriquecer el aprendizaje
entre los estudiantes y profesores.

Lineas abagjo se dardn a conocer de manera mds detallada los beneficios que han reportado el
desarrollo de dichas tecnologias para la educacién a distancia en linea, por ahora se abordard
brevemente una descripcidn de los tipos de educacién a distancia con la finalidad de tener un
panorama general de la evolucidn de esta modalidad educativa.

2.2.1 Educacion por Correspondencia

La educacién a distancia tiene sus origenes en o que se ha conocido como la educacién por
correspondencia, asi durante mucho tiempo las personas podian solicitar su inscripcidn a las
instituciones que ofrecian este tipo de modalidad y obtener su certificacion. El establecimiento de la
British Open University en 1969 marcd una disyuntiva en el desarrollo de la educaciéon a distancia, ya
gue “no sdélo fue la primera instituciéon disehada Unica y especificamente para la educacion a
distancia por grados, sino también fue disehada como una institucion de ensefianza que usa diversos
medios, la cual combina de forma integrada los textos impresos, la fransmisidn y la ensenanza en
Vivo."9

Los materiales utilizados en este tipo de educacion a distancia abarcan una amplia gama ya que
van desde guias de estudio, bibliografias, antologias, textos, manuales. Otro tipo de materiales son los
llamados objetos, es decir materiales que son transportados desde el centro de ensehanza al
aprendiente distante. “Los mds importantes son los ‘kits” que permiten realizar una serie de prdacticas y
ejercicios (de laboratorio quimico, de electrénica, etc.), o los que transportan informacidén distinta de
las impresas (cassettes de audio y de video, discos magnéticos y CD ROMs con informacion o

8 ofr. VAZQUEZ MANTECON, Teresa. Educacion a Distancia. en http://eae.ilce.edu.mx/Sitiosint21.htm Consultado el 25 abril de 2006.
9 .
Ibid.




soffware, efc.). Este segundo grupo de objetos es claramente diferente del primero, ya que su
principal interés no es el de su constitucion fisica sino el que tiene como medio de transporte de
informacion. 10

Un ejemplo de este tipo de modalidad es el que actualmente promueve la Direccidn General de
Servicios de Cémputo Académico de la UNAM, que mediante su programa de SEPA COMPUTO
ofrece capacitacidén en cdmputo por correspondencia, enviando al alumno un “kit” conformado por
un manual, un disquette con ejercicios y un video en donde se explican conceptos medulares y se
redlizan algunas prdacticas que el alumno puede observar. Si el alumno lo desea puede solicitar su
examen de conocimientos para obtener después su constancia que le otorga la misma
dependencia, avalando asi el conocimiento obtenido.

Algunas de las limitaciones que tiene este tipo de educaciéon a distancia es que no hay
retroalimentacién, en ocasiones no es un material econdmico tanto en la produccién como en la
adquisicién, y en ocasiones carece de apoyos visuales.

2.2.2 Educacién por radio y television

La educacién a distancia por radio se caracteriza por utilizar la comunicacién oral como Unico
medio de transmisién de informacioén. Llega a audiencias amplias y puede transmitir contenidos de
gran utilidad, fiene la ventaja de ser un medio accesible y econdmico y con un amplio alcance
geogrdfico, ademdads de ser un medio accesible para las personas que no pueden leer,

Una de las desventajas que presenta es que la comunicacion es unidireccional, por lo tanto no hay
una retroalimentacion ademds de que existe un horario especifico de transmisidon y la descripcién de
objetos es limitada.

La educacion a distancia por television tiene la ventaja de reunir audio € imagen en movimiento por
lo que se constituye de estimulos visuales y auditivos en un solo medio. Tiene la ventaja de llegar a
grandes publicos y cubrir un amplio territorio geogrdfico, ademds de facilitar la presentacion de
objetos de la realidad. Tiene también como caracteristica principal una comunicacion unidireccional,
ademds por el acotamiento de tiempo de transmisién existe una baja densidad de la informacién y
una nula retroalimentacion

2.2.3 Educacién por Videoconferencia

Este tipo de educacioéon a distancia permite una comunicacion visual y verbal del ponente a fravés de
imdagenes vivas de videos, también se pueden intercambiar imagenes de objetos y documentos que
pueden ser transmitidos a través de una PC. “La videoconferencia interactiva es el infercambio de
video y sonido entre dos o mas Sitios, de manera simultdnea... Un factor que contribuye a la eficacia
de la videoconferencia, a diferencia de lo habitual en television, es la presencia de un grupo de
alumnos en cada sede conectada, en lugar de que un emisor (el profesor o un locutor) se encuentre

10 PISANTY BARUCH, Alejandro. Dos taxonomias de los medios técnicos para la educacién a distancia. En
http://www.revista.unam.mx/vol.0/art2/arti2.html Consultado el 20 de mayo de 2006.




solo ante las cdmaras. Esto da una gran naturalidad a las actividades de profesores y alumnos, y
permite concebir al conjunto de las aulas conectadas como una sola gran aula ‘virtual’”- 11

Una de las ventajas que ofrece este tipo de educacidn a distancia es que cuenta con
retroalimentacion inmediata y facilita el uso de otros medios de forma simultdnea como lo son el
correo electrénico y el infercambio de archivos a través de una PC. Esta simetria permite la
implementacién de diferentes proyectos educativos segin los enfoques que se adecuen a cada uno
de ellos, lldmese ensenanza tradicional, paneles de discusidon, mesas redondas, conferencias, etc.,
promoviendo con ellas un aprendizaje colaborativo.

Pisanty Baruch considera en este sentido que “el cambio mds revolucionario de la Ultima década en
la concepcidn de la educacidn a distancia proviene precisamente de medios como la
videoconferencia, la audioconferencia y la Internet. Por ser medios de comunicacién planos,
simétricos, como hemos dicho antes, transforman el concepto basado en un centro emisor y
receptotes inferiormente dotados, en una vision poderosa de aprendientes competentes, habilitados
para la comunicaciéon y capaces de ser emisores ellos mismos. 12

Si bien el sistema de videoconferencia es una alternativa enriuecida con sistemas de sonido,
imagen, comunicacién bidireccional, presenta una desventaja, que el equipo y la transmisidn tienen
un costo elevado, por lo tanto el acceso a este tipo de educacién resulta ser costoso para los
aprendientes.

2.2.4 Educacién a Distancia por Internet o Educacion en Linea

En las etapas anteriores si bien se hacia especial mencion al término distancia, que presupone una
separacion fisica entre el docente y el alumno, poco se mencionaba sobre la comunicacion que se
debia establecer entre estos dos personajes y en muchas de las ocasiones se reducia el término de
Educacidén a Distancia, como sindnimo de autoestudio, y evidentemente quedaba acotado a las
posibilidades del medio tecnoldgico que se utilizaba y las limitaciones o posibilidades que permitia. El
desarrollo de la Infernet vino a modificar este concepto en los procesos de ensenanza aprendizaje,
pues ha puesto énfasis en la posibilidad del establecimiento de un proceso de comunicaciéon
bidireccional que viene a permitir la confrontaciéon de ideas que son en suma una parte sustancial en
la construcciéon del aprendizaje. '3

Bajo esta premisa se han desarrollado las propuestas de un modelo educativo basado en el uso de la
Infernet, conocida también como educacion en linea, la cual se define como un proceso de
ensenanza aprendizaje bidireccional basado en el estudio independiente del alumno, el
conocimiento adquirido se complementa con las notas, lecturas, actividades y discusiones propuestas
por el docente. También contribuye al aprendizaje el infercambio de opiniones que se da a través de
los diferentes medios electréonicos!# y que ademds propician el aprendizaje personal, grupal y flexible
entre los estudiantes.

" PISANTY BARUCH, Alejandro. op. cit.

"2 ibid.

3 ¢fr. REY VALZACCHI, Jorge. Internet y Educacion. Aprendiendo y Ensefiando en los Espacios Virtuales. p. 242. En
http://www.educoas.org/portal/bdigital/es/indice valzacchi.aspx Consultado el 25 septiembre de 2006.

4 ¢fr. DGSCA, UNAM. Taller de Planeacion y Desarrollo de Contenidos de Cursos en Linea:
http://entren.dgsca.unam.mx/tallerplaneacion/interna/tema3i.php. Consultado en Noviembre de 2003.




Una de las ventajas que ofrecen la infroduccidon de Internet en los procesos de ensefianza son:15

=  Permite la colaboracion con otfros docentes, pues a través de las listas de correos y foros los
docentes pueden intercambiar ideas, experiencias de su prdctica docente.

=  Permite compartir material didactico, ya que la Internet actualmente ofrece un sin ndmero de
portales y Sitios educativos que ponen a disposicidn recursos diddcticos para trabajar en el
aula.

= Permite encontrar informacion para la produccion de material, pues a partir de una cuidada
seleccidn de la informacidn encontrada se puede disponer de una muy buena fuente de
informacién para que sus alumnos realicen sus trabajos escolares.

» Permite descubrir nuevas oportunidades profesionales, pues la informaciéon que ofrece la
Intfernet puede despertar motivacién en el docente en la medida en que descubra dreas de
oportunidad en su desempeno profesional.

Para los alumnos, las ventajas que ofrece esta modalidad educativa son:16

* Interactividad entre los estudiantes y la institucién, entre ellos mismnos con el material por medio
de Internet, correo electréonico, chat, foros, etc. Dado lo anterior los estudiantes tienden a
tornarse agentes activos al intercambiar informacion.

* |Inmediatez en la comunicacién y en la entrega de la informacion.

»  Permanencia y disponibilidad de los programas educativo durante su vigencia.,

» Ubicuidad del profesor para estar en “distintos” lugares al mismo tiempo, a través de la
asesoria sincrona y asincrona por medio de los sistemas de comunicacidén en linea.

» Diversidad de programas y contenidos sin limitaciones de tiempo y espacio. En este sentido los
alumnos tendrdn acceso a bancos de informacién y ligas a direcciones nacionales e
infernacionales sobre temdticas relacionadas con el campo de estudio.

» Privacidad para estudiar y practicar tantas veces como sea necesario, hasta lograr los
objetivos de aprendizaje propuestos en el programa. El estudiante asi decide cudndo y
cudnto tiempo puede invertir en el uso de un programa, inclusive en algunos casos puede
consultar sélo aguélla informacién que le sea de utfilidad.

»  Ampliaciéon de oportunidades de acceso a la educacion para quienes no pueden asistir a una
institucién escolarizada por razones de tiempo y/o espacio, lo que implica poder atender a
estudiantes que estén dispersos geogrdficamente y que comparten el mismo inferés
académico.

= Motivacién, la posibilidad de recibir retroalimentacion asi como también hacer uso de los
programas novedosos, motivan al estudiante.

Es importante mencionar que en esta modalidad educativa el docente no pierde importancia alguna
dentro del proceso diddctico, sin embargo su actuacién cambia en la medida en que mds que ser un
proveedor de la informacion, su funcidn en el contexto de la educacién a distancia por Internet serd
la de proponer actividades que promuevan el pensamiento critico, la reflexion y la toma de
decisiones, proporcionar materiales complementarios que refuercen los conceptos y habilidades que

15 ¢fr. REY VALZACCHI, Jorge. op. cit. p. 227
16 cfr. MURRAY GARCIA, Simena Yemaza. Planeacion y metodologia para construir un proyecto y programas a distancia. Apuntes
para taller. Agosto 2005. Documento no publicado.



estd promoviendo de tal forma que faciliten la adquisiciéon de aprendizajes significativos. Se da por
entendido también que establecerd vias de comunicacion y la participacion constante a través del
correo electrénico, foro, chat. Es importante mencionar que en este proceso el docente establecerd
una evaluacién del aprovechamiento para el alumno de tal forma que ambos personajes detecten
los aciertos y avances, asi como sus dificultades, para poder reforzar ese aspecto del aprendizaje.

Roguet Garcia considera al respecto que para gue un docente se desempefne en una modalidad
educativa de este tipo es necesario que tenga una formacion al respecto es decir, "que desarrolle
capacidades, caracteristicas y actlde con ciertas actitudes, pues no hay que olvidar que su
desempeno serd mediado y no directo. Su docencia apuntard hacia la motivacién del estudiante, la
potenciacion del estudio independiente y auténomo.”’7 Serd el docente quien tenga a su
responsabilidad el seguimiento a la comunicacion con el alumno, pues esta debe establecerse con la
finalidad de acotar la distancia psicoldgica, fisica y cognoscitiva que puede generarse; debe orientar
al estudiante sobre el desarrollo de la asignatura y de sus dudas planteadas, asi como hacerlo
consciente de la responsabilidad de su propio aprendizaje. '8

Por ofra parte, el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) ha
favorecido el enriquecimiento de las propuestas de esta modalidad educativa en tanto permite
abordar de diversas maneras el contenido temdtfico asi como generar varias formas de
comunicacién entre docentes y alumnos y alumnos entre si. En el siguiente apartado se abordardn las
ventajas que las TIC han ofrecido a este tipo de modalidad educativa.

2.3 Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el proceso didactico.

Entendemos por Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) al “resultado de las
posibilidades creadas por la humanidad en torno a la digitalizacion de datos, productos, servicios, y
procesos, y de su fransportacion a través de diferentes medios, a grandes distancias y en pequenos
intervalos de fiempo, de forma confiable y con relaciones costo-beneficio nunca antes alcanzados
por el hombre.”19 Este desarrollo tecnoldgico ha permeado diversos dmbitos sociales, de los que no
ha quedado exento el contexto educativo. Asi, hablar de plataformas informdaticas, Sitios WEB,
programas o cursos a distancia, sistemas de videoconferencia interactivos, pizarrones electrénicos,
correo electrénico, foros de discusion, listas de correo, chat, bibliotecas digitales, entre otros,
comienza a convertirse en parte del vocabulario en el contexto educativo.

Usar las TIC en el dmbito educativo permite por ejemplo, “enlatar un curso, convirtiéndolo en un
producto tfangible que se puede ofrecer al publico para su comercio y consumo. Los CD-ROM o DVD,
asi como la formacién on-line o e-learning distribuida via Internet, son los nuevos vehiculos que
permiten producir y difundir a gran escala cursos formativos en conserva. Por otra, las empresas
fradicionalmente vinculadas con la produccién de materiales curriculares impresos han comenzado a

17 ROQUET GARCIA, Guillermo. Pilares de la Educacion Abierta y a Distancia. En
http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/050121011648-PILARES.html p. 3 Consultado el 17 de julio de 2006.
18 1.

Ibid.
1 MONTERO O°FARRIL, José L. Las tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la Sociedad y la Educacion. Revista
Electrénica de Tecnologia Educativa. Num 21/06 p. 4 En http://edutec.rediris.es/Revelec2/revelec2 1/jmontero.htm Consultado en 25 julio
de 2006.




invertir en la creacién de multimedia educativo.”?0 Se considera al respecto que este impacto ha
propiciado cambios en el proceso ensenanza aprendizaje que mads alld de influir en las formas en
cdémo se hace llegar la informacién, a través de instrumentos mds polifacéticos, promueve el
desarrollo de habilidades que conftribuyen a enriquecer las estrategias de ensehanza por parte del
docente y el conocimiento adquirido por el alumno.

En este sentido Montero O Farril considera que es importante subrayar un aspecto delicado al pensar
en el uso de las TIC en el contexto educativo, ya que puntualiza que no necesariamente Ias
tecnologias de la informacién deben ser tecnologia educativa. Menciona que la infroduccién de las
TIC en el proceso ensenanza aprendizaje, es una readlidad y una necesidad social impuesta por el
desarrollo tecnoldgico, sin embargo asi como puede beneficiar el desarrollo de una corriente
pedagodgica, puede incluso potenciar el aspecto mds negativo de la misma 2! por lo tanto la
infroduccién de las TIC en el dmbito educativo, debe acompanarse de una muy buena guia
diddactica pensada en el proceso de aprendizaje de los alumnos, asi deberd incluir medios y formas
de comunicacion y un estimulo constante hacia la tarea.

Las nuevas posibilidades que proporcionan las TIC para impulsar este cambio hacia un nuevo
paradigma educativo mads personalizado y centrado en la actividad de los estudiantes, abre la
posibilidad de que los alumnos ftfrabajen con materiales interactivos de autoaprendizaje
convirtiéndose con ello en verdaderos protagonistas en la adquisicibn de su conocimiento,
proporciona una gran flexibilidad en los horarios de estudio y una descentralizacion geogrdfica de la
formacion. Los estudiantes asi tienen mds autonomia y la educacidén puede extenderse a mds
personas que no pueden acceder a las aulas convencionales.

Moreno Herrero considera en este senfido que la era de la informacién nos debe acercar al diseho de
un sistema de ensenanza “que desarrolle en las personas actitudes, capacidades y habilidades
suficientes para manejar la informacion... las competencias bdsicas que requiere un individuo en la
era de la informacioén son:

a) Competencias cognitivas: como solucidn de problemas, pensamiento critico, formulacion de
preguntas pertinentes, blsqueda de Ila informacidén relevante, realizacidon de juicios
informados, uso eficiente de la informacidn, realizacidn de observaciones, investigaciones,
invenciéon y creaciéon, andlisis de datos o presentacidén de trabajos y conclusiones de forma
eficiente, tanto oralmente como por escrito.

b) Competencias metacognitivas: que le capaciten para la autorreflexion y al autoevaluacion.

c) Competencias sociales: que el permitan participar, y en su caso, dirigir discusiones de grupo,
persuadir, trabajar cooperativamente, etc; y finalmente,

d) Disposiciones afectivas: que hagan posible un frabagjo eficaz, tales como la perseverancia, la
motivacién intrinseca, un buen nivel de iniciativa, y una actitud responsable, asi como la
percepcidon de autoeficacia, o la suficiente independencia, flexibilidad y capacidad para
enfrentarse a situaciones frustrantes cuando resulte necesario.”22

2 CARRION ARIAS, José Manuel. Una mirada critica a la ensefianza a distancia. 2° parte. p. 6. En
http://www.rieoei.org/deloslectores/1102Carrion.pdf Consultado el 25 de marzo de 2006.

21 .
Ibidem. p. 7
2 MORENO HERRERO, Isidro. Posibilidades Diddcticas de la Informdtica en Educacion. p. 6




Los instfrumentos que proporcionan las TIC (fuentes de informacién, materiales interactivos, correo
electréonico, espacio compartido de disco, foros...) facilitan el trabajo en grupo y el cultivo de
actitudes sociales, el infercambio de ideas, la cooperacién y el desarrollo de la personalidad. El
frabajo en grupo estimula a los estudiantes y hace que discuta sobre la mejor solucién para un
problema.23

Por su parte la variedad de materiales que ofrece la Internet para el manejo y blUsqueda de
informacion estd repercutiendo de manera considerable en los procesos de formacion y del
conocimiento, pues contribuye a desarrollar competencias cognitivas en la medida en que los
alumnos se enfrentan a la seleccidén, andlisis, ordenamiento y depuracién de la informacidén obtenida,
lo cual coadyuva al mismo tiempo a la construccidn de su conocimiento.

Asi, los beneficios que aportan las TIC para disefar un modelo educativo centrado en la ensefanza
personal, intergrupal, tutorada y flexible, permite prestar atencién a las necesidades de formacién de
cada alumno y conducirlos en un proceso de aprender a aprender, aprender a hacer y aprender a
ser, ademds de desarrollar la habilidad del trabajo en equipo. Se considera gque las TIC permiten
implementar un esquema de comunicacidn homogénea, en donde existe un espacio para el
aprendizaje personal y grupal, para el infercambio de intereses, conocimientos y motivaciones, en
donde los estudiantes estdn permanentemente activos con todos los materiales disponibles y entre
ellos a distancia, mantienen un alto grado de implicacién en el trabajo, ademds la versatilidad e
inferactividad asi como la cantidad de informacién disponible en Internet les atrae y mantiene su
atencion.

Dado lo expuesto anteriormente, la diversidad de materiales que se pueden disenar e introducir en la
planeaciéon de clase con base en el uso de las TIC s tiene por lo tanto un impacto considerable en el
proceso diddctico, ya que permite al docente la construccidn de un ambiente de aprendizaje que
posibilite tanto la adquisicidon del conocimiento a nivel individual, como la posibilidad de promover un
ambiente de aprendizaje en el que el conocimiento se construya a partir de un trabajo colaborativo.
En este sentido, Moreno Herrero considera que la utilizacion de las TIC “supone necesariamente una
adecuacién de las distintas actuaciones docentes a los diversos modos y posibilidades de los medios,
en el sentido de que el que aprende se convierte en verdadero protagonista; y por otro lado, los
elementos curriculares deberdn reorganizarse en funcién de la nueva forma de ensenar.”24

Por lo anterior, la introduccion de materiales diddcticos basados en el uso de las TIC's supone ante
fodo un andlisis de la utilidad que reportan, en qué medida dicha utilidad es compatible con los
contenidos curriculares que el docente debe trabajar con los alumnos, y analizar si su aplicacion es
conveniente en una determinada situacién educativa con la finalidad de aprovechar al maximo sus
caracteristicas técnicas y su posibilidades didacticas.

En el siguiente apartado se abordardn con mds detalle los aspectos generales que algunos autores
consideran se deben tomar en cuenta al momento de disenar un material diddctico basado en el
uso de las TIC's y al momento de decidir su infroduccidn como material de apoyo en la clase. Lo
anterior es el fundamento de las lineas que se consideraron para el desarrollo del Sitio TIC’s, como
material de apoyo a la docencia.

% cfr. MARQUES GRAELLS, Pere. El impacto de las TIC en Educacion. Funciones y Limitaciones. En
http://dewey.uab.es/pmarques/siyedu.htm#funciones Consultado el 25 de julio de 2006.
* MORENO HERRERO, op. cit. p. 3




2.4 Materiales didacticos basados en el uso de las TICs.

Practicamente en todas las situaciones de ensefanza (presencial, semipresencial,?s en linea, por
videoconferencia, etc.), se emplean materiales diddcticos de todo ftipo, que buscan anfte todo
apoyar las actividades llevadas a cabo en el aula presencial o en el aula virtual.26 Como ya se ha
mencionado, en la actualidad, el uso de materiales con soporte tecnolégico estd afianzando un
lugar en los procesos diddcticos. También se ha mencionado que, mds alld de integrarlos o no, la
clave estd en realizar un andlisis de su uso al momento de seleccionarlos con la finalidad de que sean
aplicados de manera pertinente en las distintas situaciones educativas para con ello aprovechar al
mMAximo sus caracteristicas y lograr a través de su uso los objetivos de ensefanza planeados.

Al infroducir un material como apoyo a la ensenanza, debe tenerse en cuenta que la principal tarea
a desarrollar es readlizar una adaptacion de la informacién disponible segdn las caracteristicas de
dicho material, asi “disenar y orientar el material didactico como una forma de comunicacion clara y
precisa, permitird usarlo como un organizador del estudio y como una forma de evaluacion del
aprendizaje,”?” En este sentido, su aplicacién debe permitir al docente tanto establecer actividades

de aprendizaje como formas de evaluarlo.

Beatriz Fainhloc considera que uno de los desafios que enfrenta el diseho de material diddctico de
apoyo para una ensenanza que integra el uso de las TIC's, es el de elaborar materiales y entornos
educativos realmente de aprendizaje interactivo, lo cual significa:28

» Brindar contenidos significativos, motivantes, pertinentes y actualizados dentro de una
estructura diddactica.

= Provocar, preveer y proveer estrategias cognitivas que sean para el sujeto factor de
desarrollo posterior por si mismo.

= Fortalecer el didlogo, a través de diversas actividades diddcticas inteligentes capaces de
desafiarlo, con el tutor, con otros estudiantes, usando tecnologia apropiada que lo facilite.

= Seleccionar y organizar cédigos adecuados en coherencia con los objetivos diddcticos y
el contenido, a fin de brindar las condiciones Opfimas para su codificacion vy
descodificacion.

= Elegir y combinar canales que ofrezcan mds garantias de fidelidad y comunicacion del
mensaje.

Podemos observar, entonces, que uno de los elementos centrales a partir del cual se debe abordar el
diseno de materiales diddcticos de apoyo al proceso ensenanza aprendizaje, es el de promover el
aprendizaje, pues la finalidad de estos recursos es que el alumno pueda desarrollar un estudio
efectivo a través de su utilizacién y generar procesos cognitivos. Por su parte el material diddctico
debe permitir al docente establecer criterios de evaluacion de los aprendizajes adquiridos.

%5 Entiéndase por educacién semipresencial, la que combina las clases presenciales con algiin tipo o modalidad de educacién a distancia.
% Segiin Merce Gisbert Cervera, el aula virtual es el concepto que agrupa actualmente las posibilidades de la ensefianza por linea o
Internet.  cfr. GISBERT CERVERA Merce, et al. Entornos Virtuales de  Ensefianza-Aprendizaje.  En
http://www.ucm.es/info/multidoc/revista/cuad6-7/evea.htm Consultado el 30 de julio de 2004.

2 MACKINNEY BAUTISTA, Rosa Maria. op. cit.

2 FAINHOLC, Beatriz. La interactividad en la educacion a distancia. p. 82




Si el proceso de aprendizaje es un elemento centfral a considerar en el diseno de materiales
didacticos, es importante tener en consideraciéon una concepcién de este proceso. Asi podemos
considerarlo como un cambio en la conducta resultado de la prdactica o de la experiencia en el que
se encuentra implicado un nivel de desarrollo cognitivo, de relacion con los ofros, de reconstruccion
de saberes culturales y un proceso de reorganizacion interna de esquemas de comportamiento y
referentes de significado.?? Garcia Valcacer y Javier Tejedor consideran en este sentido que el
aprendizaje es un proceso constructivo, significativo y personal que implica al sujeto que aprende una
construccion de significados a partir de la separacion de la informacion, organizacion y comparacion
de dicha informacion con la ya almacenada previamente en la memoria.30

En las definiciones dadas se hace referencia a dos niveles de aqprendizaje, ya que se estd
considerando gque un sujeto que aprende fiene en si un proceso intferno de andlisis de la informacion,
de identificacién y reacomodo, pero al mismo fiempo debe confrontar esta informacién en un
proceso colectivo, que se da a través de las intferacciones en los procesos comunicativos. Asi, por un
lado “el aprendizaje desde el punto de vista de la adquisicion del conocimiento es de naturaleza
idiogrdfica y, por tanto, es uno solo quien aprende y es un solo estilo de aprendizaje el que desarrolla.
Por ofro lado apostamos por un aprendizaje colectivo, comunicativo y comprensivo, esto es, no
excluyente, que suponga procesos de aprendizaje entre iguales, el intfercambio de significados vy
experiencias y la participacion critica y activa en espacios de comunicacién que permitan establecer
acuerdos.”3!

Dada esta concepcidon del aprendizaje y considerando que este es el elemento a partir de la cual se
debe disenar y/o adoptar determinados materiales diddcticos, es importante rescatar que entonces
las caracteristicas que deben poseer dichos materiales, deben facilitar a los alumnos estos dos niveles
de actuacion, el del aprendizaje individual y el del aprendizaje colaborativo, ademds de permitir al
profesor el establecimiento de un procedimiento de evaluacién de los aprendizajes adquiridos.

En el aparfado anterior de este capitulo se mencioné que son procesos formativos 1os que se deben
contemplar al momento de disenar o decidir por un fipo de material de apoyo a la ensenanza, es
decir "los procesos formativos deben estar dirigidos a que cualquier sujeto aprenda a aprender (es
decir, adquiera las habilidades y estrategias para el autoaprendizaje de modo permanente a lo largo
de su vida); sepa enfrentarse a la informacién (buscar, seleccionar, elaborar, difundir aquélla
informacién necesaria y Util); se capacite laboralmente para el uso de las nuevas tecnologias de la
informaciéon y la comunicaciéon; y tome conciencia de las implicaciones econémicas, ideoldgicas,
politicas y culturales de la tecnologia en nuestra sociedad.”?? En este sentido se debe poseer un
sentido critico al momento de seleccionar los materiales o disenarlos, se debe tener presente las
ventagjas e inconvenientes de su uso vy la igualdad de oportunidades de acceso a estos materiales
para todos.

Barroso Ramos considera por su parte, que el proceso de incorporacién de medios basados en el uso
de las TIC en el dmbito educativo implica tres niveles de andlisis: el primero de ellos es un proceso que
inicia con el conocimiento de las caracteristicas ftécnicas de los mismos; el segundo nivel es en

¥ cfr. DIAZ BARRIGA ARCEO, Frida. Estrategias docentes para un aprendizaje significativo. pp. 1-17
3 GARCIA VALCACER, Ana, et al. Perspectivas de las nuevas tecnologias en la Educacion. p. 63

3 MORENO HERRERO, op. cit. p. 6

32 MONTERO O FARRIL, op. cit. p. 9



donde se ubica su utilidad educativa lo que implica integrarlos en actividades de aprendizaje
cotidianas y aprovecharlos como herramientas para acceder a otros tipos de apoyos educativos
(contenidos temdaticos, software, curso complementarios, realizacidon de lecturas, elaboracidén de
textos, graficos, etc); el dlitimo nivel corresponde a situar los medios educativos en donde realmente
les corresponda, esto es identificar y elegir los medios a usar para apoyar y mejorar la adquisicion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y competencias, la formacidon de hdbitos y el
fortalecimiento de los valores, que cada proyecto o programa académico propone en sus
objetivos.33

El mismmo autor considera que el desarrollo de habilidades estd relacionado con el entorno de
aprendizaje, por ello actualmente la mayoria de los entornos virtuales estan basados en plataformas
disehadas bajo la premisa de considerar al alumno como el centro del proceso, de ahi que estos
ambientes requieran “optimizar todos los componentes que intfegran el proceso de aprendizaje, con
la finalidad de lograr los propdsitos sustantivos de la educacién, de tal manera de que los
participantes, ademds de adquirir conocimientos, desarrollen habilidades y competencias; orienten
sus actitudes, formen hdbitos y fortalezcan sus valores. 34

Por lo expuesto anteriormente, en el siguiente aparfado se abordardn algunas consideraciones
respecto a la forma en como deben constituirse los materiales de apoyo a la ensehanza para que
puedan constituirse como medios a partir de los cuales, los alumnos puedan desarrollar habilidades,
adquirir conocimiento y en si realizar una construccion del aprendizaje, el cual serd guiado ante todo
por la figura del docente.

2.4.1 Criterios de seleccion y disefio de los materiales basados en el uso de las TIC”s

Se comentd en el apartado 2.3 de esta capitulo sobre las ventajas que reportan la utilizaciéon de
materiales diddcticos basados en el uso de las TIC's, en la medida en que abren la posibilidad de que
los alumnos trabajen con materiales interactivos de autoaprendizaje, en esta medida se convierten
en protagonistas de la adquisicidn de su conocimiento, ademds de que las TIC's permiten establecer
una comunicacidén con profesores, companeros de clase, proporcionan flexibilidad en los horarios de
estudios y descentralizacion el proceso de educacion. También se ha mencionado que los materiales
tecnolégicos cada dia estdn afianzando su presencia en el proceso diddactico, haciéndose en
muchas de las ocasiones imprescindibles.

Dado lo anterior, Moreno Herrero considera que con toda legitimidad, podemos considerar a los
medios fecnoldgicos de procesamiento de la informacidn, los medios de comunicacidon social, asi
como sus distintos soportes y contenidos como materiales curriculares, ya que los podemos considerar
como una herramienta de la cual nos podamos servir para la construccidn del conocimiento.ss

El mismo autor considera que desde el punto de vista de la utilizacién diddctica, la tecnologia
informdatica debe reunir algunos criterios de uso, los cuales se pueden concretar en tres grandes

3 ¢fr. BARROSO RAMOS, Carlos. Elementos para el diseiio de entornos educativos virtuales con base en el desarrollo de habilidades.
Revista Electrénica de Tecnologia Educativa. Num 21/2006. p. 2-3 En http://edutec.rediris.es/Revelec2/revelec21/cbarrosol.pdf
Consultado el 31 de julio de 2006.

3* Ibidem. p. 4

3 MORENO HERRERO, op. cit. p. 8




aspectos, estos son: la funcionalidad de los medios, los aspectos técnicos y su funcionalidad
diddctica. Los criterios correspondientes a cada uno se desglosan a continuacion:se

Sobre la funcionalidad:

Los sistemas tfecnolégicos cubren las necesidades del centro en el que se aplican.
Son viables en términos costo-beneficio.

Ubicacidén y acceso faciles.

Facilidad para el aprendizaje y sencillez de manejo.

Facilitan el descubrimiento de nuevos usos.

Sobre los aspectos técnicos:

Son materiales econdmicos.

Necesitan mantenimiento sencillo o de facil control.

Permiten la produccién de materiales (software).

Son adecuados a las instalaciones y necesidades.

Posibilitan la interaccién con otros medios.

Permiten la actualizacién de las aplicaciones, de tal forma que se mantengan al dia.

Sobre las posibilidades didacticas:

Los materiales deben responder a la concepcidn que tfenemos de ensefar y aprender y a los
planteamientos diddcticos y metodolégicos.

Permiten realizar la secuencia de objetivos, contenidos, actividades, evaluacion.

Se deben adaptar a las necesidades e intereses del alumnado.

Deben predisponer para trabagjar en equipo, individualmente, tanto al alumnado como al
profesor.

Deben permitir actividades de motivacion, aplicacion, sintesis, de refuerzo, de ampliacion.
Deben favorecer el aprendizaje significativo, las relaciones interpersonales, el conocimiento e
la realidad, la utilizacién de distintos lenguagjes, la colaboracidon y cooperacion, etc.

De las posibilidades diddcticas que pueden ofrecer los materiales disefados en el uso de la TIC's, se
ha comentado que los materiales aplicados deben considerar ante todo las posibilidades de
formacion de los alumnos, el desarrollo de habilidades y la adquisicion de conocimiento. Respecto al
desarrollo de habilidades, Beltran” hace una clasificaciéon de habilidades cognitivas relacionadas
con una serie de acciones concretas para desarrollarlas, las cuales permitirian al alumno desarrollar
un aprendizaje efectivo:

Habilidades Acciones concretas
De buUsqueda de Encontrar informacion respecto a una materia
informacion Hacer preguntas

Usar una biblioteca
Utilizar material de referencia

De asimilaciéon y Escuchar para lograr comprension
retencion de Estudiar para lograr comprension
informacion Recordar y formar representaciones

Leer con comprension
Registrar y confrolar la comprension

36 114
Ibidem. p. 9
37 Citado por DIAZ BARRIGA, et al. En Estrategias Docentes para un Aprendizaje Significativo. pp. 121-123



Organizativas

Establecer prioridades

Programar el tiempo e forma concreta
Disponer de recursos

Conseguir que las cosas importantes estén
hechas a tiempo

Inventivas y creativas

Desarrollar una actitud inquisitiva

Razonar inductivamente

Generar ideas, hipotesis y percepciones
Organizar nuevas perspectivas

Empelar analogias

Evitar la rigidez

Aprovechar sucesos interesantes y extranos

Analiticas

Desarrollar una actitud critica
Razonar deductivamente
Evaluar ideas e hipdtesis

En la foma de decisiones

|dentificar alternativas
Hacer elecciones racionales

De comunicacion

Expresar ideas oralmente y por escrito

Sociales

Evitar conflictos inferpersonales
Cooperar y obtener cooperacion
Competir lealmente

Motivar a otros

Metacognitivas y
Autorreguladoras

Evaluar la propia ejecucién cognitiva
Seleccionar una estrategia para un problema
determinado

Enfocar la atencién a un problema

Decidir cudndo detener la actividad en un
problema dificil

Determinar si uno comprende lo que estd
leyendo o escuchando

Determinar si las metas son consistentes con las
capacidades

Conocer las demandas de la tarea

Conocer los medios para lograr las metas
Conocer las capacidades propias y céomo
compensar las deficiencias

Fuente: Diaz Barriga Frida y Hernandez Gerardo. Estrategias Docentes
para un Aprendizaje Significativo.

Dado lo anterior, los materiales que se utilicen en una practica educativa deben, en la medida de lo
posible, contemplar este desarrollo de habilidades, para que puedan considerarse como un material
de verdadero apoyo en la adquisicion del conocimiento y el desarrollo de habilidades cognitivas.

Por su parte, Garcia Aretio, considerando las propuestas pedagdgicas de Gagné, puntualiza que las
funciones pedagoégicas que un material diddactico que apoye a una modalidad educativa a

distancia en linea debe considerar al momento de ser disenado son:38

» Despertar la atencion y motfivar: este aspecto estd relacionado con los factores estructurales
(formato, diseno web, colores, fipografia, imdgenes ajustadas a las necesidades del
contenido, tipo de usuario, etc).; y con factores funcionales( objetivos, sugerencias de tiempo
y horarios, division del material en partes convenientes, exposiciones que den lugar a

controversias, ejercicios clasificados por orden de dificultad).

38 ¢fr. GARCIA ARETIO, Lorenzo. op. cit. pp. 217-220




* Presentar los objetivos de instruccion: sobre este aspecto se considera que es importante
mencionar lo que se desea obtener como resulfado después de que haya trabajado con el
material. Esto se logra dando a conocer los objetivos del curso.

= Relacionar con el conocimiento anterior e intereses: este factor implica que se determinen los
conocimientos previos del alumno en relacidn con el tema que se vaya a tratar, sea que
hayan obtenido este conocimiento de manera formal o con base a la experiencia.

» Presentar el material que tiene que aprenderse: esto es desarrollar los contenidos que el
alumno debe aprenderse, considerando en su presentacidn una légica, un orden,
continuidad, sencillez, ilustrar con ejemplos, graficos, diagramas, etc.

»  Guiar y estructurar: esto es ofrecer una direccién para el aprendizaje a través de posibles
preguntas, ejercicios, presentar la informacién con vinetas resimenes, etc.

= Activar: este factor sugiere que el material a distancia debe ante todo promover la actividad
en los alumnos a fravés de la sugerencia de ejercicios, entregas de tareas, elaboracién del
propio alumno en la entrega de material realizado por él, trabajo con otros estudiantes.

= Suministrar retroalimentacion: los estudiantes deben contar con una ayuda para repasar
dentro del mismo material, esto se puede hacer mediante el ofrecimiento de resimenes,
repaso del texto al finalizar un ejercicio o pregunta.

=  Promover la transferencia: esto es senalar casos semejantes de otras materias o cursos,
establecer enlaces y vinculos con otras partes del curso, o externas, readlizar sugerencia en
cdmo puede aplicarse en la prdctica el conocimiento adquirido.

» Facilitar la retencion: esto es facilitar que se olviden las cosas que fueron aprendidas,
mediante el fomento de la revision de los materiales de estudio, mediante resimenes,
ejercicios.

Para concluir este apartado podemos comentar que en la decision de insertar un material de apoyo
al aprendizaje basado en el uso de las TIC’s, es importante considerar que su uso y disefo debe ante
todo estar fundamentado en criterios de funcionalidad, técnicos y de andlisis pedagdgico, de tal
manera que el material se aproveche en todas sus posibilidades didacticas en la medida en que
realmente por su estructura y contenido sea un verdadero apoyo tanto para el alumno, como para el
profesor, ya que no se debe perder de vista que éste debe tener la oportunidad de evaluar los
aprendizajes adquiridos por los alumnos. El diseno y la estructuracion del contenidos a través del
material diddctico ufilizado debe proveer de herramientas y estrategias de aprendizaje que induzcan
al alumno a la adquisiciéon del conocimiento y al desarrollo de habilidades cognitivas, sociales, de
comunicacion, todas ellas en funciéon de su formacion.

Dado estos pardmetros se dardn a conocer cudles de ellos fueron considerados al momento de
disenar el Sitio de Apoyo a la Docencia TICs, describiendo la etapa de diseno instruccional, la cual
implica puntualizar sobre la concepcidén del proceso diddctico como los elementos que lo



constituyen para alcanzar los objetivos que se buscan en el programa de la materia de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion. Lo anterior se expone en el siguiente capitulo.

2.5 Comentarios generales

La educacion a distancia surge ante todo de una necesidad de hacer llegar los servicios educativos
a un mayor ndmero de poblacién por una parte, y por otra de cubrir la poca posibilidad de crear
espacios educativos de un sistema presencial, cara a cara.

Si bien existen varios tipos de lo que se denomina educacion a distancia, por correspondencia, por
radio, televisidon, por videoconferencia, semipresencial, en linea, ésta Ultima es la que recientemente
ha ido en crecimiento gracias al desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(MC). las cuales han permitido incrementar tanto la interactividad en el trabagjo con el contenido,
como el reforzamiento de una comunicacién bidireccional entre el estudiante y el profesor, ademds
de dar viabilidad de una interaccidén entre alumnos.

La educacién a distancia por Intfernet o educacion en linea ofrece diversas ventgjas dado que
permite una combinacién de medios, visuales y auditivos, que pueden apoyar a estructurar la
informacién para el estudiante de manera que el contenido se presente de una forma mds atractiva
y dindmica ya que ademdads el texto puede combinarse con audio, video, hipertexto y referencias a
Sitios y bases de datos que enriquecen la informacidon que el profesor presenta.

Es importante considerar que la estructuracion de los materiales diddcticos que apoyan la educacion
en linea y se basan en el uso de las TIC’s, requiere fundamentarse en una concepcidén del aprendizaje
ya que se parte de la consideracién que los materiales disenados para apoyar la actividad docente
en este fipo de modalidad educativa deben centrarse en la formacién del alumno, considerando
que a partir de ellos el alumno tiene acceso a la informacion, a partir de las actividades sugeridas por
el profesor iniciard un proceso de desarrollo de habilidades y de construccion del conocimiento, de
ahi que la estructura diddctica debe estar centrada en el proceso de aprendizaje del alumno.

Asi, la implicacion que tiene el desarrollo de este tipo de materiales es que el contenido curricular se
debe seleccionar, analizar, organizar, adaptar a las tecnologias, establecer una secuencia diddctica
y hacerse llegar al alumno. La secuencia diddctica debe estar enriquecida con una organizacion de
las actividades de aprendizaje, buscando ante todo promover tanto la adquisicion de conocimiento
como el desarrollo de habilidades incluso metacognitivas que permitan al alumno concientizarse de
su frabajo, de su grado de implicacion en las actividades y de los logros obtenidos en el aprendizaje.

Si bien son muchas las ventajas que puede ofrecer la educacidon a distancia en linea, es muy
importante que ademds de la concepcidon del aprendizaje se busque una fundamentacion en el
diseno instruccional, el cual nos permitird realizar una planeacion estructurada de los alcances y
limites que puede llegar a fener un proyecto basado en esta modalidad educativa. Para el trabajo
que aqui nos compete, en el siguiente capitulo hago mencidén de las fases de este proceso, para
exponer las consideraciones que se tuvieron en cuenta al momento de planificar el Sitio TIC's.



Capitulo 3
Disefo Instruccional y Desarrollo Pedagodgico del Sitio TIC"s

Como ya se ha mencionado, la idea de crear el Sitio TIC's se generd a partir de la reforma curricular
que sufrieron los planes de estudio de los Centros de Estudios Tecnoldgicos Industriales y de Servicios
(CETIS), en los cuales se ve una perspectiva integradora en la formacion de los alumnos al proponer
puntos de integracién en las materias para crear proyectos de estudios entre los estudiantes y
profesores. Para lograr esto, el plan curricular subraya la importancia de introducir a los alumnos en el
uso de las TIC's para apoyar el desarrollo de las materias que conforman el curriculum, por ello, el
plan curricular ubica la materia de Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon en el primer
semestre, teniendo como objetivo introducir al alumno al uso de dichas herramientas para que
pueda, por una parte, desarrollar las habilidades cognitivas descritas en el capitulo 2 de este
documento, enriquecer la informacién proporcionada por sus profesores y desarrollar la habilidad de
un estudio independiente, enriqueciendo de esta manera su formacion.

Para lograr este objetivo, la materia de TIC's retoma un enfoque importante, pues es a partir del
conocimiento adquirido en ella los alumnos podran contar con una idea clara del trabajo que se
puede realizar con diferentes materiales educativos y ambientes de aprendizaje que se pueden
localizar en la red Internet, ademas la materia se va a convertir en una introduccién al uso de estos
materiales, a la busqueda de informacién y a partir de ello, se realizaran el tratamiento de la misma
(seleccidén, organizacion, analisis, sintesis) para concluir con su presentacion a través del uso de
programas de aplicacion y de otras herramientas que apoyen su proceso de aprendizaje como los
foros, el correo electrénico y el chat.

El trabajo del profesor en este sentido es ante todo conducir a los alumnos en este ejercicio
aprendizaje, asi como introducir a los alumnos al uso de la red Internet y de las herramientas que
ofrece poniendo énfasis en los materiales educativos que integra y sobre todo subrayando las
ventajas que ofrece en la formacion de los aprendientes. Para apoyar al profesor en esta tarea, yo
como responsable de este informe, le propuse la introducciéon en su clase presencial del Sitio TIC's
como un material de apoyo a su clase, pues considero que puede consolidarse como un material
didactico que apoye su actividad docente y al logro de los objetivos de la materia de Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion.

En el presente capitulo se da a conocer el Disefio Instruccional planteado para el desarrollo del Sitio
de apoyo a la docencia TIC’s, describiendo su objetivo y la utilidad que reporta tanto en el proceso
de aprendizaje de los alumnos como a la necesidad de contribuir a su formacién seguin lo
establecido en la reforma curricular. Se expone en este sentido el desarrollo de las estrategias de
ensefianza consideradas en su disefio y aplicacion y las actividades propuestas para lograr los
objetivos de los materiales que se incluyen en él.



3.1 Disefio Instruccional

El disefio instruccional es un proceso sistematico y analitico que traslada los principios de aprendizaje
y ensefianza, en la planeacion de materiales instruccionales, actividades de aprendizaje, recursos de
apoyo y evaluaciones. Dicha planeaciéon debe tener un alto nivel de precision y prevision de todas las
etapas (disefo, desarrollo, implementaciéon y evaluacion), con el fin de evitar aprendizajes poco
efectivos con actividades ineficientes y estudiantes desmotivados.! Dicho proceso se compone
principalmente de tres etapas:

a) Etapa de Analisis: en ella se determinan los objetivos de ensefianza y aprendizaje, al
establecerlos se consideran las caracteristicas de los estudiantes y el ambiente fisico del
aprendizaje.

b) Etapa de Estrategia: en esta etapa se establece la manera en la que se llevara a cabo el
logro de los objetivos. Implica determinar cudles seras las actividades, la secuencia
instruccional, los materiales y los medios que se utilizaran, cdmo se llevara a cabo la instruccion
entre otros aspectos.

c) Etapa de Evaluacion: en esta etapa se valoran dos aspectos principalmente: si los estudiantes
logran el objetivo y si la instruccion fue apropiada.?

Cabe mencionar que en el presente capitulo se exponen principalmente las dos primeras etapas del
disefio, la etapa que corresponde a la evaluacion se expondra en el capitulo cuatro.

3.2 Modelo Ensefianza-Aprendizaje en el Sitio TIC”s

Para estructurar el modelo de ensefianza aprendizaje del Sitio TIC's se parte del enfoque tedrico
constructivista en el que se establece que no s6lo es importante el resultado del aprendizaje sino
también los procedimientos y ambientes en los que se aprende. “La concepcion constructivista del
aprendizaje escolar y la intervencién educativa, constituye la convergencia de diversas
aproximaciones psicoldgicas a problemas como:

» El desarrollo psicolégico del individuo, particularmente en el plano intelectual y en su insercion
con los aprendizajes escolares.

» La diversificacion y atencion a la diversidad de intereses, necesidades y motivaciones de los
alumnos en relacién con el proceso de ensefianza aprendizaje.

= El replanteamiento de los contenidos curriculares, en el sentido de que los sujetos aprendan a
aprender sobre contenidos significativos.

= El reconocimiento de la existencia de diversos tipos y modalidades de aprendizaje escolar,
dando una atencién mas integrada a los componentes intelectuales, afectivos y sociales.

» La blsqueda de alternativas novedosas para la seleccién, organizacion y distribucion del
conocimiento escolar, asociadas al disefio de promocion de estrategias de aprendizaje e
instruccién cognitivas.

! cfr. GARCIA LANDEROS, Damaris O. Planeacion estratégica. Documentos del diplomado E-Learning. DGSCA, UNAM. p. 1.
Documento no publicado.
2 SMITH, Patricia. Instruccional Desing. p. 54



» Laimportancia de promover la interacciéon entre el docente y sus alumnos, asi como entre los
alumnos mismos, a través del manejo del grupo mediante el empleo de estrategias de
aprendizaje colaborativo.

» La revalorizacion del papel del docente, no sb6lo en sus funciones de transmisor del
conocimiento, guia o facilitador del aprendizaje, sino como mediador del mismo, enfatizando
el papel de la ayuda pedagdgica.”

Considerando los puntos anteriores y retomando lo que en el capitulo dos de este documento se
expuso sobre la introduccién de los materiales didacticos basados en el uso de las TIC's, la
metodologia propuesta de uso del Sitio de Apoyo a la Docencia disefiado tiene sus bases en tres
puntos que pueden resumir los planteamientos descritos anteriormente:4

= Lanecesidad de considerar un aprendizaje activo por parte de los estudiantes.

» La necesidad de una tecnologia facil de utilizar que facilite tanto el desarrollo de habilidades
coghnitivas, la adquisicion de conocimientos y la posibiidad de comunicacién en los alumnos
asi como el establecimiento de la forma de evaluar el aprendizaje adquirido por parte del
profesor.

* La necesidad de una supervision de tutores o seguimiento de los estudiantes sobre las
actividades de ensefianza aprendizaje.

Asi, los componentes que se definen en el modelo pedagoégico considerado para el desarrollo del
Sitio TIC’s son: los objetivos de aprendizaje, los ejes tematicos de los contenidos, el alumno, el
docente, el material didactico, los medios tecnoldgicos, la comunicaciéon educativa y finalmente la
evaluacion, mismos que se describiran a continuacion.

= Como se sabe los objetivos forman parte esencial dentro de la actividad educativa y su
importancia dentro del proceso didactico radica en que si huestra meta es conseguir que el
alumno aprenda algo, los objetivos nos ayudan a delimitar en qué medida la meta propuesta
se ha realizado. De ahi que sea légico definir a los objetivos como la proposicion de los
cambios que se requieren en el comportamiento del alumno,5 o bien como el resultado
buscado de la ensefianza.® Asi, los objetivos son enunciados que describen con claridad las
actividades de aprendizaje a propoésito de determinados contenidos curriculares, asi como los
efectos esperados que se pretenden conseguir al finalizar una experiencia, sesién o ciclo
escolar.” Como se expuso en el capitulo dos de este informe, el establecimiento de objetivos
se constituye como una estrategia de ensefianza que predispone a los alumnos al aprendizaje
gue se desea que obtengan.Para el desarrollo del proyecto del Sitio TIC’s, se consider6 como
eje el objetivo de la materia marcado en el documento Reforma Cirricular del Bachillerato
Tecnolodgico, el cual se vuelve a enunciar: Contribuir al logro de aprendizajes significativos en
los educandos a través del uso y aprovechamiento responsable de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, para el desarrollo de habilidades de pensamiento y destrezas

® DIAZ BARRIGA ARCEQ, Frida. op. cit. pp. 13-14

* MURRAY GARCIA, Simena Yemaza. op. cit.

® CHADWICK, Clifton B. Tecnologia Educacional para el Docente. p. 58
5 NELSON, Annabelle. Técnicas de Disefio Curricular. p. 48

" DIAZ BARRIGA ARCEO, op. cit. p. 74



en los ambitos académico, laboral y cotidiano.? Asi se busca que mediante el disefio de los
materiales propuestos asi como el disefio instruccional considerado en ellos, se logre el
alcance de este objetivo.

*» Los dos ejes tematicos marcados en el Mapa Conceptual (programa de la materia) los cuales
sefialan principalmente un nivel de aprendizaje instrumental y un nivel de reflexion. En el
primero “el alumno desarrolla habilidades y destrezas para operar los equipos; mientras que en
el segundo se hace un uso fundamental de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, como un medio para acceder a varias dimensiones del conocimiento y a la
vez estimular la creatividad del estudiante, la convivencia en armonia y la comunicaciéon
efectiva.” ®

= El papel que juega el docente en este modelo es considerado a partir del enfoque que se le
da en el mismo documento, como un “sujeto que cuenta con saberes y conocimientos sobre
su materia de trabajo que es la ensefianza... Es un sujeto que deja de ser el dador de
informacién para convertirse en un docente mediador, es decir, en un docente cuya funcién
es ayudar a los educandos a construir conocimiento, asi como construir multiples relaciones
entre el conocimiento y la realidad.”10

En este sentido, se considera que el papel de los docentes no es tanto “ensefar” (explicar-
examinar) ciertos conocimientos, sino ayudar a los estudiantes a aprender a aprender de
manera autbnoma y promover su desarrollo cognitivo y personal mediante la aplicacién de
actividades motivadoras, significativas, colaborativas y aplicativas, aprovechando la
informacion disponible y las herramientas de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), asimismo, induce al alumno a realizar un procesamiento activo e
interdisciplinario para que construya su propio conocimiento y no se limite a realizar una simple
recepcion pasiva de la informacion??,

Como ya se menciond, el docente es un experto que domina el tema y planifica las
actividades de aprendizaje, establece metas, regula los aprendizajes y evalla los progresos.
Su tarea principal es organizar el contexto en el que el alumno aprendera faciltando su
interaccidn con los materiales de trabajo, fomentando la blsqueda de la informacién y
compartiendo las experiencias de aprendizaje entre los alumnos, asi guia el qué hacer, co6mo
hacerlo, cuando y por qué hacerlo.

El docente debe asimismo conocer los usos de las TIC en el ambito educativo y en el campo
de su area de conocimiento, proponer actividades formativas en los alumnos que consideren
el uso de TIC, coordina en este sentido la comunicacion sincrona y asincrona para propiciar la
integracion del estudiante como sujeto activo de su aprendizaje, orientandolo, dandole
asesoria y seguimiento académico.

8 SEP. Reforma Curricular del Bachillerato Tecnoldgico. op cit. p. 20

® Ibidem p. 24

10 Ibidem p. 11

11MARQUES GRAELLS, Pere. Los docentes, roles, competencias necesarias, formacion. En http://dewey.uab.es/pmarques/docentes.htm

Consultado en Julio 31 de 2006.




Realiza asimismo la evaluacion continua (formativa y sumativa) personalizada a través de
ejercicios, pruebas de evaluacion a distancia, examenes para controlar el grado de
conocimientos del alumno y orientarlo para que alcance los objetivos de aprendizaje
sefialados en cada materia.

» En el esquema propuesto se considera al alumno como un sujeto de aprendizaje y no un
objeto de ensefianza. “Como sujeto es capaz de pensar, actuar y sentir, a partir de su
esquema referencial que, de acuerdo con Bleger, ‘...es el conjunto de experiencias,
conocimientos y afectos...” con base en los cuales es capaz de construir nuevos
conocimientos asi como de construir relaciones entre ese conjunto y su entorno familiar,
comunitario, estatal, nacional, regional e internacional. Es un sujeto que, durante la
construccion de su conocimiento, desarrolla no sélo su dimension intelectual - en el sentido
cognoscitivo, sino también la afectiva y la fisica.”'2 Dentro de este modelo se considera que
cuando la educacioéon presencial se combina con algin material en linea los estudiantes
generalmente estan aislados, por lo que la motivacion surgira a partir del contacto con los
compaferos y el seguimiento por parte del docente.

Con la combinacién de las clases presenciales con algin material en linea se requerira que el
alumno desarrolle su capacidad para relacionar los conocimientos previos con los nuevos,
relacionar conceptos con su experiencia diaria, distinguir evidencias y argumentos y que
tenga capacidad para organizar y estructurar el contenido.

Lo anterior implica tener en consideracion que los estudiantes deberan desarrollar cierto tipo
de habilidades formativas entre las que destacamos:13

e Volverse responsable por si mismo y de su aprendizaje, y que tome en consideraciéon
que el trabajo independiente sera revisado y evaluado en algun momento del
proceso.

e Debera desarrollar la habiidad de actuar con iniciativa para tomar decisiones,
asimismo debera aceptar la incertidumbre ante la distancia fisica de comparfieros y
docente.

e Desarrollar la capacidad de relacionarse con otros haciendo uso de las tecnologias
gue permitan hacerlo como el correo electrénico, los foros de discusion y el chat
promoviendo de esta manera la participacion individual y grupal.

e Desarrollar la capacidad de identificar el conocimiento previo existente vy
complementarlo o cambiarlo por el nuevo.

o Debera estudiar con método, investigando, utilizando diversas técnicas de aprendizaje
gue lo ayuden a desarrollar un pensamiento critico.

* En el modelo propuesto, la seleccion de actividades de aprendizaje es una importante tarea
ya que éstas contribuyen a que los objetivos que se plantean puedan cumplirse y ademas
ayudan “a los estudiantes a desarrollar y ejercitar las facultades y las conductas que deben

12 SEP. Reforma Curricular del Bachillerato Tecnolégico. Op cit. p. 11
B¢fr. URRA GONZALEZ, Pedro. Perfil de los estudiantes a distancia. En http://www.infomed.sld.cu/servicios/pg50cap25.htm#perfil
Consultado el 2 de agosto de 2006.




aprender.”14 Segin Hilda Taba las experiencias de aprendizaje deben cumplir con una funcién
determinada y deben promover conocimientos que respondan a las etapas madurativas de
los sujetos. Pone énfasis en que la actividad por la actividad misma no existe y que cada
experiencia debe ser planeada de acuerdo a los siguientes criterios.

a) Induccién, Descubrimiento, Orientacién

Estas actividades ayudan a los estudiantes a conectarse con sus propias experiencias;
despiertan interés, brindan datos descriptivos concretos de los cuales se puede obtener el
sentido preliminar de los problemas que van a tratarse, crean compromiso y motivaciéon.1s En
este sentido es importante planear algunas actividades con los alumnos, y aunque esto pueda
ocupar un tiempo considerable, se considera un medio por el cual los alumnos amplian su
visibn en cuanto a la tematica planteada, haciendo de esta manera mas significativo el
aprendizaje.

b) Generalizacion

Son actividades que inducen al analisis de las tareas de tal forma que coadyuven a que los
estudiantes puedan generalizar y coordinar sus ideas, asi como plantearlas con sus propios
términos y realizar comparaciones o extraer conclusiones. Con esto se pretende que los
alumnos sean capaces de aplicar los aprendizajes a estructuras mas amplias de conceptos.

Cc) Ritmo de las Actividades de Aprendizaje

Es importante que se considere el ritmo para cada uno de los procesos cognitivos aplicados
en larealizacion de las actividades (asimilacién, organizacion, sintesis, etc.).

Para Ralph Tayler existen cinco principios que deben guiar la elecciéon de las actividades de
aprendizaje:

e Para un objetivo dado el estudiante debe vivir ciertas experiencias que le permitan
actuar de acuerdo con el tipo de conducta sefialado por ese objetivo.

e Las actividades de aprendizaje deben ser satisfactorias en la experiencia del individuo.

e lLasreacciones que se esperen del alumno deben ser adecuadas a sus condiciones, su
formacion y sus ajustes mentales.

e El cuarto se refiere a la creatividad del profesor, ya que nos dice que hay varias
actividades que pueden satisfacer nuestro objetivo.

e Se debe considerar que una misma actividad puede concretar distintos objetivos por
la variedad que tienen para generar distintos resultados.16

» El material didactico y los medios tecnoldgicos son desarrollados a partir de las herramientas
que ofrecen las TIC, asi los materiales didacticos se presentan en un formato seleccionado que
integra la informacion, el sistema de comunicacién y la formacidon haciendo posible la
interaccion entre los estudiantes con el contenido, el docente y con sus compafieros. Para el

¥ TABA, Hilda. Elaboracién del Curriculo. p. 475
15 ¢fr. Ibidem. p. 476
18 ¢fr. TAYLER, Ralph. Principios basicos del curriculo. pp. 67-70



apoyo al aprendizaje de contenidos se hara uso de texto e imagenes principalmente. Para las
asesorias no presenciales se haran uso de correo electréonico y foro. Cabe sefalar que los
criterios para el disefio del Sitio TIC's como material didactico fueron descritos en el capitulo
dos de este documento.

= Dado que en el Sitio TIC's propuesto se promueve el estudio semiindependiente de los
alumnos, para atender las necesidades y propiciar la motivacion hacia el aprendizaje se
establece una continua comunicacién docente-alumno a través de los medios tecnoldgicos.
Asi el alumno cuenta con una estructura definida del contenido, de las instrucciones y
actividades o ejercicios a realizar, ademas de actividades de autoevaluacion. Ya que el
alumno trabaja con el contenido a su ritmo y tiempo, se establecen medios, tiempos y
espacios de comunicacion principalmente a través de los recursos que ofrece la Internet (foro,
correo electronico) para asi intercambiar experiencias de aprendizaje entre los alumnos
guiados por el docente y poder de esta forma aclarar dudas, llegar a conclusiones y verificar
si los objetivos del curso fueron alcanzados.

= Segun Jorge Méndez, cuando se habla de evaluacién bajo esta modalidad educativa se
deben considerar tres principales aspectos: “en primer lugar, se debe tener cuidado en
aplicar de manera responsable y organizada los instrumentos de evaluacion. En segundo
lugar, se deben tomar en cuenta las propuestas recientes en materia de evaluacion del
aprendizaje y, en tercer lugar, se debe considerar el contexto del uso de los medios de
comunicacion.”?

La evaluacion de los aprendizajes en la modalidad a distancia debe ser planeada a la par
gue al hacer el plan de ensefianza. Por otra parte, tampoco es adecuado que se utilice sélo
los examenes a manera de cuestionario para evaluar los aprendizajes, aunque no se pretende
decir que éstos estan exentos de introducirse como forma de evaluacion en la educacion en
linea, sin embargo la propuesta es que se utilicen todos los medios comunicacionales que
ofrecen los multimedia para elaborar actividades evaluativas que enriquezcan en este sentido
la practica.

Consideraciones de este tipo también son abordadas por Fabian Chacdn,® quien maneja
que tanto las actividades de aprendizaje como aquellas de evaluacion, y con mayor peso
éstas Ultimas, constituyen un factor decisivo para que los estudiantes que abordan un curso
bajo esta modalidad sean propensos a desertar, asi su analisis gira alrededor de los siguientes
factores:

1. Elevado indice de desercidbn por la existencia de un inadecuado proceso de
evaluacion: en este sentido se considera que el estudiante que se integra por primera
vez a un curso de esta modalidad experimenta una dificultad para realizar el trabajo de
manera independiente, de ahi que las actividades deben estar disefiadas para que
paulatinamente se logre este fin. La evaluacién cobra aqui importancia, porque en la
medida en que se le informe al alumno de sus avances y reciba retroalimentacion sobre

1 MENDEZ, Jorge. Evaluacion en la Educacion a Distancia. En http://www.cuaed.unam.mx/dec/~taller_ea/documentos/EV-ED.DOC.
Consultad’o el 25 abril de 2003
18 CHACON, Fabian. http://www.cuaed.unam.mx/dec/~taller ea/documentos/EV-CHACN.DOC Consultado el 25 de abril de 2003




los trabajos que realiza, es la forma que percibira que su aprendizaje esta avanzando,
aspecto que puede coadyuvar a incrementar su participacion y permanencia en el
Curso.

2. Desconocimiento del ritmo individual de aprendizaje: es importante que todo proceso

de evaluacién considere el ritmo de aprendizaje de los alumnos, sobre todo cuando se
trabaja a distancia y en linea, ya que unos estaran familiarizados mas con la
navegacion, con el proceso de enviar archivos, bajarlos, enviar de manera adecuada a
un lugar especifico del Sitio, etc., a lo que se une la familiaridad con conceptos y
contenidos. Los procesos de evaluacion deberan considerar un sistema flexible, de
acuerdo a su calendarizacion en la medida en que se detecte una diferencia marcada.

En este sentido se vuelve a reiterar que las aportaciones de la teoria constructivista son un
medio que permite abordar la practica educativa, entre ella la evaluacion, en la modalidad a
distancia y la sistematizacion de la metodologia y de los instrumentos pueden obtenerse y
aplicarse a partir de sus sugerencias. Por ejemplo, las actividades de evaluacién pueden ser
las mismas que las utilizadas en la educacion presencial, la diferencia radicara en el medio por
el cual se hagan llegar. Aqui se presentan algunas sugerencias:1®

a)

b)

Examenes: en paginas WEB interactivas se puede aplicar un examen, aunque la pagina
podria ser no interactiva y simplemente mostrar el instrumento de evaluaciéon para que lo
“bajen”. También es posible hacerlo con correo electrénico y enviar la forma de
evaluacioén a los alumnos. Se puede, por supuesto, solicitar actividades a los alumnos, cuya
ejecucion se evalle. Este se constituye como una técnica formal de evaluacion.

Mesas redondas, lluvias de ideas: los foros de discusidn y chats son medios que permiten
evaluar los conocimientos a partir de su contenido y de su frecuencia de participacion. Se
consideran un medio idéneo para evaluar estas actividades de aprendizaje (mesas
redondas, lluvia de ideas) y es un instrumento que da ventajas en comparaciéon como
estas mismas actividades pueden abordarse en la educacién presencial ya que el sistema
permite tener un archivo de la platica que se mantuvo con los alumnos y el profesor puede
evaluar aplicando mayores criterios, por ejemplo claridad en la exposicién, dominio del
tema. Funciona adecuadamente como una forma de evaluar informal ya que en la
modalidad presencial al utilizarse bajo este esquema, el estudiante puede percatarse que
esta siendo evaluado. La platica emprendida en el chat o foro permite al maestro abrir la
discusion y evaluar a los alumnos sin que estos tengan conciencia del hecho. Obviamente
también pueden utilizarse bajo la advertencia para los alumnos que la platica constituira
una parte de su evaluacion.

Preguntas intercaladas: se incluyen para regular el paso de un concepto a otro, de una
unidad a otra; actian como controles de avance. Pueden manejarse a manera de
cuestionarios en donde pueda quedar o no registrada la respuesta para que el docente
pueda revisarla y enviar a los alumnos su respectiva opinion.

19 hid.



d) Examen interactivo: instrumento que pide al estudiante hacer consultas en la Internet para
su solucion o bien a bases de datos especificas. Pueden incluirse preguntas complejas,
este examen puede entregarse via correo electrénico estableciendo un tiempo para su
entrega. En él se puede evaluar las habilidades de investigacion del estudiante.

e) Proyecto individual: puede ser entregado en varias etapas, mediante e-mail, y facilita la
evaluacién de objetivos del mas alto nivel.

f) Tareas individuales y grupales: el (los) participante (s) las ejecuta individual o grupalmente
y luego reportan al profesor via e-mail o puede abrirse una platica en chat moderada por
un alumno, por su parte el equipo de alumnos y el profesor participa como alumno o
como observador. Es importante enviar las opiniones respecto al trabajo que realiz6 el
grupo en general, pero con énfasis a las personas o persona a las que fue encomendada
la tarea.

g) Escalas: pueden utilizarse tanto para la evaluacidon del curso, del Sitio, de alguna
actividad, u organizacion dentro del foro, chat, etc. Se envian al alumno via correo
electrénico o bien que aparezcan en forma de imagen en el Sitio, y cuando el alumno las
responde, las respuestas lleguen al profesor, aspecto que le apoya en la evaluacioén sobre
la organizacion de las actividades de aprendizaje en una unidad tematica o en el curso
en general.

h) Mapas conceptuales: puede pedirse como actividad para enviar como examen via e-
mail o bien se puede establecer un espacio de chat con cada alumno para trabajar sobre
él de acuerdo a la sugerencia de entrevista como complemento de un examen previo.
Este puede hacerse a través de un chat en donde sélo participe el alumno y el profesor; la
sugerencia de este medio (chat) radica en que permite una respuesta simultanea y rapida
por parte del estudiante, de esta forma el profesor podra determinar con mayor claridad
la forma como tiene adquirido el conocimiento el alumno.

Como puede verse la flexibilidad que presenta la evaluacion en esta modalidad es bastante
amplia y se encuentra en estrecha relaciéon con las actividades de aprendizaje que pueden
ser promovidas a partir de un enfoque constructivista. No se debe perder de vista que
dependiendo de la teoria elegida es como se van a disefiar los objetivos, mismos que se
constituiran como el marco de comparaciéon de la evaluaciéon, asimismo se disefiaran las
actividades que coadyuven al logro de los mismos y se aplicara un modelo de evaluacion, el
cual, ante todo debe introducir instrumentos y técnicas que evoquen respuestas de los
alumnos en donde estén manifestando su grado de adquisiciéon del conocimiento, su dominio,
su andlisis y aplicacién, su capacidad para trabajar en equipo y la forma como se valora esta
actividad para enriquecer el conocimiento que se encuentra en constante construccion.

Segun la descripcion que se hizo de todos los elementos considerados en la planeacion del modelo
educativo propuesto para el disefio del Sitio TIC's, queda representado en el esquema que se detalla a
continuacion:



Modelo de Ensefianza Aprendizaje en el SITIO TIC”s.

Disefio Instruccional N '

Objetivos Contenidos
Alumno
Docente [N (Aprendizaje)

Evaluacion

| Planeacion | {‘
Actividades Materiales Medios de Evaluacion y
Comunicacion Autoevaluacion
— 7
T~
Uso de herramientas Tecnolégicas

Figura 1. Modelo Ensefianza Aprendizaje del Sitio TIC"s

En el modelo podemos observar que el disefio instruccional que sustenta el desarrollo del Sitio TIC's, se
realizé tomando en consideracion tanto los objetivos de aprendizaje del programa de la materia asi
como el contenido, de ahi se pensd en una planeacion de las actividades, materiales disponibles, el
establecimiento de medios de comunicacion y la forma como el profesor y alumno evaluaran los
aprendizajes. En todo lo anterior se considerd el uso de las herramientas tecnoldgicas para introducir
al alumno en esta nueva dimensidon de abordar el conocimiento.

La evaluaciéon que se sefiala considera principalmente los conocimientos adquiridos por los alumnos
asi como el funcionamiento e impacto que tuvo el uso del Sitio de apoyo a la docencia, en donde los
alumnos y el profesor evaluaran su funcionalidad. A partir de este modelo lineas abajo se hace la
descripcién de las estrategias de ensefianza que se consideran en de las actividades en el Sitio TIC's.
Cabe mencionar que se describen los elementos de los que esta constituido el Sitio respecto a la
estructura pedagodgica asi como de aquéllos elementos que se ofrecen al estudiante para su
aprendizaje.

3.3 Etapa de andlisis en el Disefio Instruccional del Sitio TIC"s

Hemos mencionado ya en el capitulo uno, que un Sitio de apoyo es una pagina WEB disefiada para
gue se constituya como un espacio alterno al aula de clase. El Sitio de apoyo a la docencia TIC's que
se presenta en este informe, tiene la finalidad de constituirse como un material de apoyo al profesor
para introducir a los alumnos en el manejo de materiales educativos virtuales tales como Cursos en
Linea, Tutoriales y Sitios Educativos en donde el alumno pueda encontrar informacion que enriquezca
su conocimiento en la materia de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, ademas de
proporcionarle algunos apuntes y ejercicios vistos de clase. En este sentido, el disefio del Sitio
responde al segundo nivel de los contenidos tematicos propuestos en el mapa conceptual de la



materia, en donde se hace la propuesta de un uso fundamental de las TIC para acceder a varias
dimensiones de conocimiento. 20

La idea principal es que los alumnos primeramente hagan uso del Sitio a través de la guia del
profesor, en donde él les muestre el disefio pedagdgico y sobre todo subraye el objetivo que se busca
con su disefio y uso. Asimismo, hara una demostraciéon de las lineas de navegacioén en el laboratorio
de cOmputo para que los alumnos se vayan familiarizando con el Sitio, las partes de las que se
compone, y ubique el lugar donde se encuentran los recursos de trabajo.

Posteriormente el profesor, con una planeacién de clase determinada, dara las instrucciones
necesarias para acceder a cada uno de los apartados de los que se compone este Sitio. En la
imagen 1 se muestra la pagina principal del Sitio y su estructua didactica general.

Sitio TIC's.

e | as de la Informacion.

PRESENTACION | OBJETIVO | DIRIGIDO A | DURACION | RECURSOS | FORMA DE TRABAJO | CREDITOS

Instrucciones de Uso

Presentacio} ., L.

: Barra de navegacion principal
Estudiante de
El presente Sitio se ha disefiado con la finalidad de introducirce al manejo de
materiales educativos virtuales tales como Cursos en Linea, Tutoriales y Sitios
Educativos en donde puedes encontrar informacidn que enriquezca tu conocimiento
en la materia de Techologias de fa Informacidn v fa Comunicacian,

Bajo la direccidn de tu profesor, podrds distingir las diferencias e identificar las
ventajas gue te ofrecen dichos materiales en tu aprendizaje para esta materia.

Para llevar acabo tu trabajo en el sitio, se requerirda que mantengas una acttud
reflexiva de |los temas a tratar vy te involucres en un proceso en el gue tu
conocimiento v el de tus compafieros se vava construyendo a partir del intercambio
de ideas.

Te deseamos suerte en tu trabajo esperando que la utilidad de este material se
enriquezca con tu siempre creativa participacion.

Imagen 1. Pagina principal Sitio TIC"s

Como podemos ver en la imagen, la barra de navegacion principal del Sitio esta compuesta por los
siguientes elementos:

+ Presentacion: en este apartado se le da a conocer al alumno la finalidad del disefio del
Sitio, para qué le puede servir y qué se espera de él en su trabajo e interaccion con los
materiales que se le ofrecen. Dicho texto se escribe a continuacion:

Estudiante de la materia TIC  s.

El presente Sitio se ha disefiado con la finalidad de introducirte al manejo de materiales educativos
virtuales tales como Cursos en Linea, Tutoriales y Sitios Educativos en donde puedes encontrar
informacién que enriquezca tu conocimiento en la materia de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion.

Bajo la direccién de tu profesor, podras distinguir las diferencias e identificar las ventajas que te ofrecen
dichos materiales en tu aprendizaje para esta materia.

Para llevar acabo tu trabajo en el Sitio, se requerird que mantengas una actitud reflexiva de los temas a
tratar y te involucres en un proceso en el que tu conocimiento y el de tus comparfieros se vaya
construyendo a partir del intercambio de ideas.

20 ¢fr. Imagen dos del capitulo uno de este informe.
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Te deseamos suerte en tu trabajo esperando que la utilidad de este material se enriquezca con tu
siempre creativa participacion.

Objetivo: en este apartado se describe el objetivo general del Sitio.

El presente Sitio busca constituirse como un medio de consulta e informacion de las distintas actividades
que se llevaran a cabo en la materia de TIC”s.

Dirigido a: aqui se describe el perfil de de los alumnos que haran uso del Sitio, describiendo
sus antecedentes académicos, sus antecedentes en conocimientos en coémputo y los
recursos técnicos con los que deben contar para visualizar y ejecutar la pagina del Sitio.

Alumnos de primer semestre del bachillerato tecnoldgico CETIS, de la materia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion. Sera necesario que sepas manejar adecuadamente el correo electrénico,
navegacion general y busqueda de informacion en la red Internet, asimismo que conozcas de manera
basica el uso de los programas de Word, Excel y Power Point.

Los requisitos técnicos seran que te conectes mediante alguna PC con Internet minimo Pentium Il celeron
0 equivalente y al menos 128 en memoria RAM, ya sea en casa, en el CETIS o algun café internet.

Duracion: para apoyar la habilidad organizativa, es importante dar a conocer el tiempo
del que disponen los alumnos para la consulta de su material., por ello en este apartado se
da a conocer al alumno el tiempo que estara disponible el acceso al Sitio y en general a
los recursos del Sitio.

El Sitio estara permanentemente abierto para que puedas consultar las veces que consideres necesario
los apuntes, los cursos, tutoriales y Sitios sugeridos, con la finalidad de que enriquezcas tu trabajo en las
demas materias.

Forma de trabajo: en esta seccidn se les proporcionan a los alumnos algunas
especificaciones generales respecto al trabajo que llevaran a cabo en el Sitio y con cada
uno de los materiales incluidos.

e Para entrar al Sitio podras hacer uso de las computadoras del laboratorio de CETIS, o bien desde
cualquier PC con conexion a Internet.

= Sera necesario que cuentes con un correo electréonico ya que el profesor puede enviar algin comentario

respecto a los trabajos que le envies.

« Revisaras el material de apoyo y las paginas sugeridas para que obtengas la informacién necesaria y

puedas realizar tus actividades de la clase presencial.

* Los apuntes de la materia los podras consultar cada vez que consideres necesario ya que estaran de

manera permanente en el Sitio.

= Cuando realices el curso y el tutorial trata de respetar los tiempos sugeridos en la agenda de cada uno

de ellos.

« Cualquier duda respecto al funcionamiento del presente material puedes consultarla con tu profesor

mediante el correo electronico.

Instrucciones de uso: aqui los alumnos pueden leer la informacidén general sobre como se
encuentra constituido el Sitio, para qué es cada una de sus secciones y qué contiene
cada una de ellas.

e Para entrar al Sitio sera necesario que tengas acceso a cualquier PC con conexion a Internet. Puedes
utilizar equipo del laboratorio del CETIS.

« Si consultas la seccién objetivo puedes conocer qué se busca con tu trabajo en el Sitio TIC s.

= Se te sugiere que leas la seccion dirigido a y la de forma de trabajo ya que ahi encontraras las
indicaciones para trabajar dentro del Sitio.

= En duracion puedes consultar el tiempo que estara disponible la consulta en el Sitio.



e En la parte de recursos encontraras dos cursos en linea, un tutorial. Realizaras la consulta de cada uno
de ellos previa indicacion del profesor.

« Ademas del curso y tutorial, en recursos también se encuentran las notas que sobre Word, Excel, Power
Point e Internet has consultado con tu profesor, se dejaran todo el tiempo disponibles para que las
consultes cada vez que consideres necesario.

¢ Recursos: esta seccidn se constituye por una serie de materiales didacticos que tiene la
finalidad de constituirse como una herramienta que apoye al profesor en su enseflanza,
por lo tanto esta seccidn es la que mayormente visitaran los alumnos pues en ella se
incluyen todos los materiales con los que se trabajara en el Sitio.

Sitie TIC's -,

PRESENTACION | OBJETIVO | DIRIGIDO A | DURACION | RECURSOS | FORMA DE TRABAJO | CREDITOS
Instrucciones de Uso
Recursos

El presente sitio te ofrecera los siguientes recuros para gue apoves tus actividades
en la materia de TIC s,

Cursos
< Software Administrativo
o Escenarios Virtuales
Tutoriales
o Software de Sistermnas
o Tutorial sobre Internet
< Tutorial sobre Windows
Material de apoyo
o Apuntes de clases
o Sitios de apoyo
< Programa de curso

Imagen 2. Recursos Sitio TICs

Como se puede ver, el rubro Cursos contiene dos materiales principalmente: uno
relacionado al tema del Software Administrativo y otro relacionado al Tema de los
Escenarios Virtuales. La idea de realizar los cursos sobre esta tematica fue
fundamentalmente por dos razones:

= La primera de ella responde al nivel progresivo en el que se encuentran ubicados
los contenidos ya que al llegar a estos temas los alumnos deben conocer ciertos
aspectos tedricos de las tecnologias de la informaciéon, saben utilizar ciertos
programas de aplicacion y realizar una navegacion general en Internet.

= Lasegunda responde a la naturaleza misma de la tematica, ya que se buscé tener
un tema del area de informacion y otro del area de comunicacion y que fueran
tedricos para que los alumnos no tuvieran mayor complejidad en el uso de las
instrucciones.

La seccidn Tutoriales contiene tres materiales: uno sobre software de sistema, otro sobre las
caracteristicas generales de Internet y otro sobre el ambiente Windows. Los dos Ultimos son
materiales que se buscaron en la red, el primero de ellos fue realizado como un proyecto
mas de este Sitio. Su creacion responde principalmente a la necesidad de contar con un
material que si bien introduzca a los alumnos a una temaéatica especifica del curso, les
permita al mismo tiempo conocer una forma de aprender de una manera
completamente independiente y en la que ellos mismo puedan ejercitar su aprendizaje.



La seccion Material de apoyo contiene principalmente los apuntes del curso presencial
relacionados al software de aplicacion (Word, Excel, Power Point e Internet), ligas a Sitios
relacionados con la tematica general de la materia, para que de ser el caso y si asi lo
desea, el alumno pueda enriquecer la informacién proporcionada por su profesor.
Contiene ademas el programa del curso, con la idea de que los alumnos puedan visualizar
graficamente los contenidos generales de la materia.

Puede observarse que la navegacion del Sitio tiene una estructura sencilla con la idea de que sea un
material de facil uso para los alumnos, pues muchos de ellos no han tenido interaccion con materiales
de este tipo. Se considera asi que el trabajo con este material implica un doble esfuerzo ya que por
una parte se deben familiarizar con el uso de la herramienta tecnoldgica disponible y por otra parte
deben abordar los contenidos que se integran en el Sitio.

El disefio del Sitio como puede observarse es sencillo, no contiene mayor cantidad de imagenes ni de
animaciones. Se pens6 en esta estructura ya que si bien los alumnos pueden contar con el equipo de
computo que les ofrece el CETIS, no todo el tiempo esta disponible, por una parte, por otra
considerando que los alumnos tienen acceso a computadoras de cafés Internet o bien caseras,
muchas veces este equipo no es lo suficientemente potente para poder visualizar animaciones en
flash, con una mayor cantidad de imagenes o combinaciéon de programas que requiera la instalacion
de software adicionales que si bien se pueden descargar de forma gratuita de Internet, para el
alumno podria implicar un “ruido” al momento de abordar el uso de la herramienta y al momento de
abordar los contenidos propiamente. Por otra parte también se considera que muchos de ellos no
estan familiarizados con la instalacion de programas o bien la descarga de Plug Ins que puedan
soportar un disefio con una mayor combinacion de programas.

3.3.1 Consideraciones generales en la etapa de andlisis en el disefio instruccional del Sitio TIC"s.

El disefio instruccional del Sitio TIC's considerado en esta primera etapa de aplicacion lo abordaron
desde el laboratorio de cémputo del CETIS el cual consta de 20 computadoras conectadas a la red,
asi todos los alumnos contaron con una conexion segura y equipo para trabajar con el material.

Los estudiantes atendidos son alumnos de nivel bachillerato técnico de primer semestre cuyas edades
rondan entre los 15 y los 18 afios. Se ha detectado que algunos por inquietudes personales y otros mas
por la necesidad de hacer uso de la PC como herramienta de apoyo a otras de sus materias, y ahora
también por obligacion de la materia actual de Tecnologias de la Informacion, requieren de Sitios
especificos donde consultar e intercambiar informacion.

La mayoria, un 85% aproximadamente, tiene conocimientos previos, casi nulos, en el uso de la PC, y el
restante 15% cuenta con computadoras caseras tipicamente desde Pentium | hasta Pentium IV y
Windows desde la version 95 hasta la XP con conexion a Internet??,

2 Referencias dadas por los profesores de la materia. Los datos los obtienen mediante un sondeo que realizan al inicio del semestre en
cada grupo.



Se sugiri6 que antes de utilizar el Sitio propiamente se diera una explicacion del uso del mismo, la
finalidad de utilizar este tipo de materiales dados los objetivos del programa en general y en si
introducir al estudiante en este nuevo ambiente de aprendizaje.

3.4 Etapa de estrategia en el disefio instruccional del Sitio TIC"s

Como se menciond lineas arriba, en esta etapa se establece la manera en la que se lleva a cabo el
logro de los objetivos, por lo que implica determinar cuales son las actividades, la secuencia
instruccional, los materiales, los medios y como se lleva a cabo la instruccion entre otros aspectos.
Cabe mencionar que esta seccion se enfoca a desarrollar la estrategia considerada para los cursos
Software Admnistrativo, Escenarios Virtuales y para el tutorial Software de Sistema ya que el resto del
Sitio es en s un mero apoyo para el desarrollo de estas tres actividades en las que el profesor trabajo
intensivamente con los alumnos.

Es importante aclarar que ademas del perfil de los estudiantes ya explicado en la seccién anterior, en
la estrategia que se plantea lineas abajo se consideré que se trabajé con jévenes que estan inscritos
en un programa de educacién formal, su interés puede ser de principio la acreditaciéon de la materia
aunque conforme al desarrollo de la misma se espera que ellos mismos se motiven para ampliar sus
conocimientos.

Al insertar el Sitio al plan de clase, se consideré que pocos de ellos cuentan con alguna nocidén previa
de la tematica a abordarse pues la mayoria proviene de la formacion basica secundaria oficial y
hasta el momento se conoce que pocas escuelas de este nivel manejan clases de computo. Algunos
han recibido alguna orientacién formal o informal sobre los temas a abordarse,?? sin embargo la
finalidad es homogenizar y consolidar sus conocimientos.

Si bien la intencidn de disefiar los cursos en linea sobre los temas indicados obedecié principalmente
al contenido del programa, ya que se considera que por su haturaleza (tedrico) puede permitir un
disefio instruccional sencillo en el que los alumnos, ademas de adquirir dichos conocimientos, se
familiaricen con el uso de la herramienta propiamente y se introduzcan al ambiente de aprendizaje
en linea. Lo anterior, puede ademas ofrecer una novedad ya que si antes de introducir el Sitio al plan
de clase, abordaban ciertos temas de forma tradicional, se considera que este material puede
proporcionar una variedad y fomentar la libertad del estudiante de estudiar todo lo que considere
pertinente para consolidar sus conocimientos, promoviendo con lo anterior un ejercicio auto-
aprendizaje.

Se consideré que los temas en los cursos en linea fueran abordados a nivel teérico-practico dando en
este sentido algunas generalidades conceptuales y aplicando algunas evaluaciones de aplicacion
de lo aprendido.

3.4.1 Cursos en Linea
Dentro de los materiales didacticos que integran el Sitio TIC's se encuentran los cursos Software
Administrativo y el curso Escenarios Virtuales. La caracteristica principal de ambos es que estan

22 Este dato se dara a conocer en el capitulo cuatro de este informe.



disefiados para cursarse en linea. Un curso en linea se define por ser un “proceso de ensefianza
aprendizaje basado en el estudio independiente, impartido a través de Internet. El conocimiento
adquirido se complementa con las notas, lecturas, actividades y discusiones propuestas por el asesor.
También contribuye al aprendizaje el intercambio de opiniones que se da a través de las diferentes
herramientas electronicas que lo permiten.”23

Es importante subrayar que si bien un curso en linea se desarrolla a partir de las herramientas que
ofrece la Internet, puede integrar otro tipo de materiales de apoyo, como videos, libros, notas de
clase presenciales, etc., para facilitar el aprendizaje de los alumnos. Asimismo es importante que se
integren en él lecciones breves que seran complementadas con el material de apoyo, ejercicios de
ejercitacion y retroalimentacion y sobre todo establecer una forma de comunicacion con el asesor y
los alumnos entre si.

La funcion del docente en un curso en linea es el de disefiar actividades de aprendizaje para el
alumno, ya sea ejercicios que fortalezcan habilidades, o bien establecer dinamicas de trabajo que
promuevan el pensamiento critico, la reflexién y la toma de decisiones. También establecera una
forma de evaluacién del aprendizaje para que él y el alumno identifiquen los avances y las
dificultades que se hayan encontrado en el proceso.?4

3.4.1.1 Curso Software Administrativo. Estructura didactica general

El curso en linea Software Administrativo se constituye primeramente de una estructura didactica
general muy parecida a la del Sitio TIC’s , la cual se describe a continuacion:

SOFTWARE ADMINISTRATIVO

Curso en Linea

Presentacion T

El present: P 5 H gacianes de
Software: Barra de navegacion principal b roports
dentro de? irganizacion
BIMPrESArII * e s s sesesessssnnesssneisitatstiuneisitnesstnetsatnesnnnned

Para ver la utiidad de este tipo de software se revisard primeramente la
definicion de un sistema administrativo, caracteristicas generales y los
subsistemas de los que generalmente se compone una empresa,

Este material ademas de complementar los conocimientos que has adquirido en
tu materia de administracian, te ayudara a reforzar tus conocimientos adquiridos

sobre el uso de herramientas de Word vy las herramientas generales de la
Internet.

Imagen 3. Pagina principal curso Software Administrativo

+ Presentacién: en este apartado se le dan a conocer al alumno de manera general los
contenidos que va a encontrar en ese material, como estan organizados y en si como van
a aplicar los conocimientos que han adquirido en la materia de TIC's. Dicho texto se
escribe a continuacion:

2 GARCIA LANDEROS, Damaris O. op cit. p. 4
2 DGSCA, UNAM. Taller de planeacion y desarrollo de contenidos en linea. En http://entren.dgsca.unam.mx/tallerplaneacion/
Consultado en noviembre de 2003.




El presente curso tiene la finalidad de introducirte al tema de Aplicaciones de Software Administrativo,
la importancia de su uso y los beneficios que reporta dentro de las funciones administrativas que se
llevan a cabo en una organizacién empresarial.

Para ver la utilidad de este tipo de software se revisara primeramente la definicion de un sistema
administrativo, caracteristicas generales y los subsistemas de los que generalmente se compone una
empresa.

Este material ademas de complementar los conocimientos que has adquirido en tu materia de
administracién, te ayudara a reforzar tus conocimientos adquiridos sobre el uso de herramientas de Word
y las herramientas generales de la Internet.

+ Obijetivos: en este apartado se describe el objetivo general del curso. Para el desarrollo de
los objetivos es importante que el docente tenga la idea clara de qué es lo que quiere que
aprendan los alumnos y qué se necesita ensefiar para lograrlo y asi disefiar los pasos
necesarios para llevar a los educandos desde donde se encuentran antes de la
enseflanza, hasta la meta deseada. El especificar el resultado final de la ensefianza
permite, en un momento dado, que los maestros sepan en qué momento han alcanzado
su objetivo pedagdgico.

La utilidad que reporta el incluir los objetivos en los materiales disefiados, es la siguiente:2s

= Ofrece unaimagen del educando al finalizar determinada ensefanza.

= Constituyen la base para determinar los pasos a seguir en la ensefianza para
conseguir el resultado buscado.

= Funcionan como base para la evaluacion de los estudiantes, de los materiales
curriculares, y de las diversas metodologias empleadas en la escuela.2¢

= Funcionan como entrada basica y herramienta fundamental para el docente, y
como un medio para organizar y comunicar a los estudiantes de manera diaria,
semanal, por leccion, los resultados deseados de modo que sepan lo que se espera
de ellos y no tengan que adivinarlo. Asi los maestros podran organizar su tiempo,
materiales y actividades en un dptimo nivel para alcanzar los objetivos.2”

Dado el fundamento anterior, los objetivos que se plantearon en el disefio del material y
gue se incluyen en esta seccion para que los alumnos conozcan qué se espera de ellos
son los siguientes:

Objetivos:

Al terminar de revisar el material del presente curso se busca que logres alcanzar los siguientes
objetivos:

« Identificar las caracteristicas generales de los sistemas administrativos, asi como distinguir las
funciones de los subsistemas tipicos de una empresa.

= Reconozcas la utilidad del software administrativo y las ventajas que su uso tiene para la realizacion de
actividades dentro de las diferentes areas de las empresas.

* Revises la descripcidon general de software administrativo y resumas sus caracteristicas y beneficio de
uso de cada uno de ellos.

= Diferenciar las caracteristicas y beneficios del software administrativo.

« Distinguir la relacién de cada uno de los subsistemas de una empresa.

Es importante aclarar que los objetivos propuestos corresponden a un nivel de
conocimiento, comprensidn, andlisis y sintesis de la informacién.

% ¢fr. NELSON, Annabelle. op. cit. P. 49
% ¢fr. CHADWICK, Clifton B. op. cit. p. 59

2 1hid.
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¢

Dirigido a: aqui se describe el perfi de de los alumnos que hardn uso del curso,
describiendo sus antecedentes académicos, sus antecedentes en conocimientos en
computo y los recursos técnicos con los que deben contar para visualizar y ejecutar los
contenidos del curso.

Este curso esta dirigido a los alumnos de primer semestre del bachillerato tecnolégico CETIS, de
la materia de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion. Es necesario que identifiques la
diferencia entre un software, un sistema operativo y un lenguaje de programacion, ademas que te
encuentres habilitado en el uso de las herramientas de Word e Internet.

Es necesario que cuentes también con conocimientos generales de las diferentes areas que comprenden
a una empresa.

Los requisitos técnicos sera que tengas acceso a una PC con conexidn a la red, minimo Pentium Il o
superior y 128 en memoria RAM. Tendras la opcion de utilizar el equipo de computo del laboratorio del
CETIS.

Duracion: en este apartado se da a conocer al alumno el tiempo que estaran disponibles
el acceso al curso, asi como el tiempo del que dispone para realizar el total de las
actividades que se incluyen en él.

Considerando que este curso lo realizards completamente en linea, el tiempo requerido para la revision y
elaboracion de los ejercicios y evaluaciéon planteados en este material sera de mes y medio.

Iniciaras tu trabajo en el curso después de que hayas concluido de revisar en clase los temas de software
de aplicacion (Office).

Temario: en esta seccion se muestra al alumno los contenidos generales que integran el
curso, con la finalidad que tenga una primera y clara idea de los que estudiara:

1. Sistema Administrativo.

1.1 Definicién.

1.2 Caracteristicas Generales.

1.3 Subsistemas administrativos tipicos de una empresa.

2. Software Administrativo.
2.1 Definicién.
2.2 Caracteristicas generales de un software administrativo.

Iniciar Curso: en este apartado el alumno tiene acceso a la pagina principal de trabajo en
el curso, la cual se compone de, ademas de la barra de navegacion general que siempre
estara disponible, de una segunda barra de navegacion, que contiene el segundo nivel
de elementos didacticos en la planeacidn de clase, mismos que se describen a
continuacion.

3.4.1.2 Curso Software Administrativo. Segundo nivel de elementos didacticos.

Es justamente en este segundo nivel en donde se hace la planeacion de la distribucién de los
contenidos, de las actividades de aprendizaje que realizara el alumno, de la forma de evaluaciony el
establecimiento de los tiempos en los que se llevara a cabo el trabajo del alumno en el curso. Lineas
abajo se hace la descripcidon de cada uno de estas secciones:
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didéacticos contenidc & Es importante que leas los objetivos | asi conoceras gue es lo que
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Actividades proporciona en este curso.
Agenda * Se te sugiere que leas el perfil de ingreso y serd muy indispensabie
. que leas la forma de trabajo ya que ahi encontrards las indicaciones
Evaluacion para realizar las actividades de este curso en linea.
Material de Apoyo * Lee con atencion las indicaciones de las actividades y si tienes
alguna duda pregintasela al profesor mediante el correo electranico.
Referencias

* En la agenda encontrards las fechas en las que deberds realizar las

Imagen 4. Iniciar curso Software Administrativo

¢ Instrucciones de uso: aqui los alumnos ven una breve descripcidn de las partes mas
importantes del curso, para qué es cada una de sus secciones y qué contiene cada una
de ellas.

« En la parte del la presentacion, encontraras una descripcion breve de lo que trata este material.

= Es importante que leas los objetivos, asi conoceras qué es lo que debes lograr en cuanto termines
de revisar la informacién que se te proporciona en este curso.

= Se te sugiere que leas el perfil de ingreso y sera muy indispensable que leas la forma de trabajo
ya que ahi encontraras las indicaciones para realizar las actividades de este curso en linea.

= Lee con atencion las indicaciones de las actividades y si tienes alguna duda preguntasela al
profesor mediante el correo electrénico.

= En la agenda encontraras las fechas en las que deberas realizar las lecturas, los dias en que deberas
entregar las actividades y el dia en el que se aplicara el examen. Toma nota de estas fechas.

« La parte de evaluacion indica los porcentajes de cada una de las practicas, el examen y en general ta
trabajo en este material.

¢ Forma de trabajo: en esta seccidn se les proporcionan a los alumnos algunas
especificaciones generales respecto al trabajo que llevaran a cabo en el curso y con

cada uno de los materiales incluidos. La finalidad es puntualizar los aspectos mas
importantes del trabajo con los contenidos del curso.

= La revision de este material la haras desde cualquier PC que tenga acceso a Internet o bien puedes
solicitar en préstamo el equipo del laboratorio de cémputo del CETIS.

= Revisaras el material de apoyo y las paginas sugeridas para que obtengas la informacién necesaria y
puedas realizar tus actividades. Si consideras pertinente para ampliar tu informacion, podras consultar
otras ligas relacionadas al tema utilizando algin buscador de la red.

= Entregaras tus actividades terminadas al profesor en un disquete como un archivo.doc, ademés de
impresas en un sobre cerrado con tu nombre y grupo. Hay fecha Unica para la entrega de las actividades,
consultala en la agenda.

« Al terminar cada actividad envia una copia al correo electrénico del profesor como archivo adjunto con
extension txt (no incluyas imagenes). Con este mensaje el profesor dara seguimiento a tu avance.

= Habra dos sesiones de aclaracion de dudas con tu profesor, esto sera en la tercera y quinta semana de
trabajo. Tu profesor te indicara en tu clase presencial estos dias.



e En cada semana de trabajo puedes consultar las dudas a tu profesor a través del foro o bien dar a
conocer alguna pagina con informacion relacionada que hayas encontrado. Esta participacion tu profesor
la evaluara: http://mx.groups.yahoo.com/group/foromateriatics/

* El profesor, después de que hayas entregado tus actividades, te aplicard un breve examen de los
temas vistos en este material. La fecha de examen es Unica y la puedes consultar en la agenda.

= El tiempo destinado en la agenda para la realizacion de las actividades es una sugerencia para que
concluyas en el debido tiempo el curso. Es importante que tengas en cuenta que hay una fecha Unica de
examen y de entrega de actividades que por ningin motivo se modificaran. Por lo anterior se te sugiere
respetar los tiempos indicados en la agenda.

e Si tienes alguna duda respecto a las actividades o al funcionamiento de este material podras
consultarlo directamente con tu profesor por medio del correo electrénico:
elprofecomputo@yahoo.com.mx

¢ Contenido: esta seccion es la que mayormente visitaron los alumnos pues en ella se
incluyen todos los materiales con los que se trabaja en el curso. Se describe en este
apartado el nombre de las unidades, su objetivo particular y el desglose de los temas a
estudiarse. Cada tema es una liga al desarrollo de los contenidos

1. Sistema Administrativo.
Objetivo particular: Al terminar la revision de los temas se busca que logres identificar y relacionar las
areas o subsistemas que conforman un sistema administrativo.

1.1 Definicién.
1.2 Caracteristicas Generales.
1.3 Subsistemas administrativos tipicos de una empresa.

2. Software Administrativo.

Objetivo particular: En este tema identificards de manera general la utilidad del software administrativo
dentro de las actividades que se realizan en los subsistemas de una empresa de tal forma que logres
reconocer la importancia de su uso y el impacto que éste puede generar en la organizacién general de
sus actividades.

2.1 Definicion.
2.2 Caracteristicas generales de un software administrativo.

¢ Actividades: como hemos ya mencionado en el modelo pedagdégico del Sitio TIC's, en el
disefio instruccional, la seleccion de actividades de aprendizaje constituye una importante
tarea ya que éstas contribuyen a que los objetivos que se plantean puedan cumplirse,
ademas de ayudar a los estudiantes a desarrollar y ejercitar las facultades y las conductas
gue deben aprender Como se puede observar, las actividades propuestas para alcanzar los
objetivos del curso se enlistan a continuacion. Estas contemplan lectura del contenido,
interpretacion, representacion de lo entendido a través de un esquema, lo cual implica un
analisis de la informacioén. Por dltimo se solicita al alumno crear un documento en donde
plasme esta informacion que ha tratado.

Realiza la lectura de la siguiente liga
http://www.monografias.com/trabajos14/kaizen/kaizen.shtml

Después de la lectura, escribe con tus propias palabras en un documento de
WORD lo que entiendes por un Sistema Administrativo y en general como éste
impacta en el funcionamiento de la empresa. Guarda tu documento en un
disquete con el nombre: sisadmvo.doc

Si tienes alguna duda, puedes consultarla a tu profesor a través del foro:
http://mx.groups.yahoo.com/group/foromateriatics/

Actividad 1




En tu archivo de sisadmvo.doc realiza un esquema utilizando del programa
Word las herramientas de dibujo en donde representes las relaciones
Actividad 2 | existentes entre cada una de estas areas. Elabora una breve explicacion de tu
esquema. Si tienes alguna duda, puedes consultarla a tu profesor a través del
foro: http://mx.groups.yahoo.com/group/foromateriatics/

Consulta las siguientes paginas donde se dan algunos ejemplos de software
utilizado en algunos subsistemas de la empresa: http://www.aspel.com.mx/
http://www.ads.com.mx/ Se te sugiere ir tomando notas en tu cuaderno o en
un archivo de Word independiente.

A partir de la informacién que encontraste en la pagina de la compafia ASPEL
de México , contesta las siguientes preguntas:

= ;Para qué sirven cada uno de los siguientes paquetes administrativos
especificos de esta empresa?

= (En qué areas o subsistemas de la empresa son aplicables este tipo de
software?

= ;Qué otras secciones descubriste en tu navegacion por las paginas?, ¢dan
algun dato mas sobre el software ademas de su utilidad? Describelo.

COl; NOI; SAE; CAJA; BANCO; PROD;

A partir de la informacién que encontraste en la pagina de la compafia ADS de
México , contesta las siguientes preguntas:

= ¢;Para qué sirven cada uno de los siguientes paquetes administrativos
especificos de esta empresa?

= (En qué areas o subsistemas de la empresa son aplicables estos tipos de
software?

* ;Qué otras secciones descubriste en tu navegacion por las paginas?, ¢dan
alguin dato mas sobre el software ademas de su utilidad? Describelo.

El inciso anterior relaciénalo con las siguientes secciones: ContPAQ;
NomiPAQ; ChegqPAQ; AdminPAQ; AdminPAQ alto volumen.

Si tienes alguna duda, puedes consultarla a tu profesor a través del foro:
http://mx.groups.yahoo.com/group/foromateriatics/

Actividad 3

Estas preguntas y las respectivas respuestas deberan ser capturadas en tu
procesador de textos y guardadas en el archivo sisadmvo.doc dandole
acabados presentables (utiliza varios tipos de letra, negritas, subrayados,
vifietas, tablas, comentarios de pie de pagina, inserta niumeros de pagina,
algun fondo o tema para vista en Disefio WEB, letras capitales). No olvides
entregar dicho documento impreso.

Agrega algunas conclusiones personales respondiendo por ejemplo a la
pregunta: ¢;qué ventajas y desventajas consideras en el uso del
software administrativo en las organizaciones empresariales? No
olvides poner tu nombre y grupo al trabajo en el encabezado o al pié de la
pagina.

Asimismo y en una hoja independiente agrega tus comentarios respecto a la
forma de trabajo con este material, respondiendo a: ¢qué fué lo que mas te
gust6?, ;como te sentiste trabajando con el material?, ¢te pareci6 facil de
usarlo, dificil, por qué?

Actividad 4

¢ Agenda: la finalidad de incluir una agenda en un curso en linea es sobre todo establecer
un control de los tiempos que se dedicaran al desarrollo de cada una de las actividades
sefialadas. Con base en ella, el alumno puede organizar su tiempo en la revision de la
tematica sin perder de vista el limite que establece el profesor para la entrega total de las
actividades. Este elemento se constituye como una herramienta que apoye al alumno a
desarrollar su habilidad organizativa, misma que se describid en el capitulo dos de este
informe.



Agenda

Semana Actividades Fechas

* Revision del tema Sistema Administrativo
12 semana | = Actividad 1. No olvides enviar copia al profesor a su correo
electroénico.

= Revision del tema Subsistemas tipicos de una empresa.

22 semana L R . ..
= Actividad 2. Enviar copia al profesor a su correo electrénico.
= En esta semana habra una sesion de aclaraciéon de dudas con
tu profesor en clase presencial. El profesor dara a conocer las
a participaciones mas sobresalientes del foro. No olvides el
32 semana

archivo de Word y el esquema que has elaborado.
= Revisi6én del tema Software administrativo
= Actividad 3 No olvides enviar la copia a tu profesor.

42 semana | = Realizar la Actividad 4.

« En esta semana habra una sesion de aclaracion de dudas con
tu profesor en clase presencial. El profesor dara a conocer las
52 semana | participaciones mas sobresalientes del foro.

= Entrega del archivo sisadmvo.doc impreso y en disquete al
profesor. Después del ultimo dia no se recibira ningun trabajo.

= Aplicacién del examen.
Grupo 1
Grupo 2
Grupo 3

62 semana

Es importante considerar que en la agenda se prevé el tiempo que invierte el alumno en la
consulta de los temas que se encuentran en la pagina, la navegacion a las ligas sugeridas,
la elaboraciéon de los documentos que entregara al profesor.

+ Evaluacion: la evaluacion dentro del proceso ensefianza — aprendizaje, es un actividad
gue se constituye como una tarea necesaria y fundamental que apoya y orienta la toma
de decisiones respecto a las correcciones y modificaciones a los que pueden estar
sometidas la planeacién de la ensefianza y del aprendizaje logrando de esta forma un
resultado mas 6ptimo del proceso. El tipo de evaluacidon que se considerd integrar en el
disefio de este curso es la evaluacion sumativa, la cual se realiza al final de una o varias
actividades, es decir hace referencia a la valoraciéon de todo el proceso. Su funcién es
considerar los resultados de las diferentes evaluaciones de manera que permite emitir
juicios sobre procedimientos mas prolongados. Sirve en gran medida para la promocion o
certificacion y en este sentido se opone a la funcidbn de la evaluacién diagndstica y
formativa ya que “mientras éstas buscan la adaptacion de la ensefianza a las
caracteristicas del alumno, a fin de evitar errores y fracasos en un momento en que aun
puede hacerse, la evaluacidon sumativa, sin embargo, certifica un nivel y puede prescribir
una repeticion con los considerables afectos negativos que ésta pueda tener para el
alumno.”28

2 ROSALES, Carlos. Evaluar es reflexionar sobre la ensefianza. p 80



Evaluacion

La evaluacion de tu desempefio en este material se realizara mediante los
siguientes criterios.

Actividad Porcentaje
1 A 2 20%
3y4 30%
Examen 40%

| Participacion Foro| 10%

El trabajo que entregaras a tu profesor e impreso, sera un documento de Word
el cual debera tener la siguiente estructura:

i. Debera venir con caratula en donde pongas los datos generales: logo del
CETIS, nombre de la materia, nombre del trabajo, grupo, nombre del alumno,
y fecha.

ii. Deberan incluir el trabajo de cada una de las actividades, incluyendo las
conclusiones. Sera necesario que pongas referencias bibliogréaficas y de
Internet.

iii. La extension total de documento sera de no mas de 4 cuartillas. Se te pide
que las conclusiones sean de 1/2 cuartilla.

iv. El interlineado que utilizaras serd multiple de 1.2, con letra Arial 12 y
margenes de 2.5 en cada extremo de la hoja.

v. En el documento haras uso de varias herramientas de Word: tablas, letra
capital, inserciébn de imagenes, vifietas, esquemas numerados, division de
pagina en columnas, notas de pie de pagina, encabezados, numeracion de
paginas, estilos de texto y ediciéon del mismo. Serd necesario que utilices uno
de cada elemento mencionado.

Otro tipo de evaluacion que se puede integrar es la de una practica en la que los alumnos
tengan que responder algunas preguntas previa busqueda de informacién en la red. Esto
evidentemente dependera del nivel de conocimiento detectado en los alumnos para
navegar en la red, de ahi que sea viable dos situaciones de evaluacion: la primera es
disefiar una evaluacion tedrica tradicional en donde a través de un cuestionario o
realizacion de cuadro sindptico o resumen los alumnos puedan evaluarse, ellos se
apoyaran so6lo en la informaciéon que se expuso en el curso; la segunda seria realizar la
misma actividad pero con la busqueda de informacién libre en la red, las preguntas serian
replanteadas en algunos aspectos, se puede dar en este sentido la sugerencia de algunas
paginas. Una tercera alternativa seria dar a elegir su evaluacion a los alumnos.

¢ Material de apoyo: en esta seccioén se le proporciona al alumno la referencia a ciertos
materiales para que pueda apoyarse y realizar las actividades que estan indicadas.

Material de Apoyo
Notas de Word, Excel y Power Point (archivos de Word que pueden consultar en la seccién recursos del
Sitio TIC” s y estudiados en el tema de Software de Aplicacion).

Tutorial de Administracion

° http://www.itlp.edu.mx/publica/tutoriales/administracion/index.htm
Pagina

° http://www.elprisma.com/apuntes/apuntes.asp?categoria=101

¢ Referencias: como en todo curso, se proporciona al alumno ciertas referencias
documentales para que pueda ampliar la informacién de cada tema si asi lo considera
necesario.



3.4.1.3 Curso Escenarios Virtuales. Estructura didactica general

El curso en linea Escenarios Virtuales se constituye primeramente de una estructura didactica general
gue se describe a continuacion:

ESCENARIOS VIRTUALES

Ci LineA

Presentacion .. ... T ...............................

conla é Barra de navegacion principal den muchos Ambitos
de la vt ativos, legales v de
COMEITitaneeneenes terereeeeresenereeereesserensseessnssees sACENIZANCD poOr I3

utilizacidn de dicha red y de los servicios con los que cuenta para disminuir distancias
y simplificar procedimientos, tener acceso a mayores servicios, disminuir tiempos, Asi,
actualmente estamos pasando por una nueva etapa de interrelacidn social en la gue
la tecnologia juega un papel importante transformando junto con ello la vida de las
personas,

En este curso se te dan a conocer las caracteristicas generales de cuatro escenarios
wirtuales: E- educacion, E-gobierno, E-comercio y las Comunidades Virtuales, te
tocarad a ti reflexionar sobre su impacto v utilidad en la estructura social.

Imagen 5. Pagina principal curso Escenarios Virtuales

¢+ Presentacion: en este apartado se dan a conocer los contenidos que va a encontrar en
ese material, se subraya su importancia de estudio y como estan relacionados con en el
contexto de la vida real. Dicho texto se escribe a continuacion:

Con la evolucién de la red Internet se estan generando cambios en muchos ambitos de la vida cultural de
la sociedad, asi los procedimientos educativos, legales y de comercio, como también los de esparcimiento
se estan caracterizando por la utilizacién de dicha red y de los servicios con los que cuenta para disminuir
distancias y simplificar procedimientos, tener acceso a mayores servicios, disminuir tiempos. Asi,
actualmente estamos pasando por una nueva etapa de interrelacion social en la que la tecnologia juega
un papel importante transformando junto con ello la vida de las personas.

En este curso se te dan a conocer las caracteristicas generales de cuatro escenarios virtuales: E-
educacion, E-gobierno, E-comercio y las Comunidades Virtuales, te tocara a ti reflexionar sobre su
impacto y utilidad en la estructura social.

+ Objetivos: en este apartado se describe el objetivo general del curso. Los objetivos que se
plantearon en el disefio del material y que se incluyen en esta seccién para que los
alumnos conozcan qué se espera de ellos son los siguientes:

Al revisar el tema de escenarios virtuales se busca que:

a) ldentifiques las caracteristicas generales de cada uno de los escenarios virtuales y reflexiones sobre su
impacto en algunos niveles de organizacion cultural: politico, social, econémico, educativo.

b) Confrontes con tus compaferos tus opiniones y realices una presentaciéon en donde expongas los
puntos de vista mas importantes de cada uno de ustedes y una conclusidon general de la utilidad y funcion
de los escenarios virtuales y como impactan en las organizaciones culturales en las que se aplica.

Es importante aclarar que los objetivos propuestos corresponden a un nivel de
comprension, analisis y sintesis de la informacion. Se consider6 que en este punto del
temario los alumnos pueden ya realizar una reflexion de los contenidos propuestos.



+ Dirigido a: aqui se describe el perfi de de los alumnos respecto a antecedentes
académicos, conocimientos en cOmputo y los recursos técnicos con los que deben contar
para visualizar y ejecutar los contenidos.

Alumnos de primer semestre del bachillerato tecnolégico CETIS, de la materia de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion. Sera necesario que sepas manejar adecuadamente el correo electrénico,
navegacion general y busqueda de informacion en la red Internet, asimismo que conozcas el uso de los
programas de Word, Excel y Power Point.

Los requisitos técnicos sera que cuentes con alguna PC con conexiéon a la red, minimo Pentium Il y 128
en memoria RAM. Tendrés opcién de contar con el equipo de computo del CETIS.

+ Duracién: en este apartado se define tanto el tiempo que estara disponibles el acceso al
curso, como el que dispone para realizar el total de las actividades que se incluyen en él.

El tiempo requerido de trabajo en le curso para la revision del material y la elaboracion de las actividades
es de 4 semanas, las cuales se combinaran en estudio individual a distancia de cada alumno, reunién en
equipos y exposicion en clase presencial con el profesor.

+ Temario: en esta seccion se muestra al alumno los contenidos generales que integran el
Curso:

Escenarios virtuales
E-Educacion
E-Gobierno
E-Comercio
Comunidades en linea

+ Iniciar Curso: en este apartado el alumno tiene acceso a la pagina principal de trabajo en
el curso, la cual se compone de, ademas de la barra de navegaciéon general que siempre
estara disponible, de una segunda barra de navegacion, que contiene el segundo nivel
de elementos didacticos en la planeacion de clase.

3.4.1.4 Curso Escenarios Virtuales. Segundo nivel de elementos didacticos.

Es en este nivel donde se hace la planeacion de la distribucion de los contenidos, de las actividades
de aprendizaje que realizara el alumno, de la forma de evaluaciéon y el establecimiento de los
tiempos en los que se llevara a cabo el trabajo del alumno en el curso. Lineas abajo se hace la
descripcion de cada uno de estas secciones:

ESCENARIOS VIRTUALES

Instrucciones de Uso

Es importante que antes de navegar en este material realices la lectura de las
siguientes instrucciones.

Segundo
. 1 + En |2 parte del la presentacidn, encontrards una descripcidn breve de lo que
n|Ve| de H -ontenid trata este curso v lo que se busca con tu trabajo.
elementos : Ictividades + Es importante que leas los objetivos, asi conoceras que es se busca gque
didéCtiCOS . o logres en cuanto termines de realizar las actividades gue se te solicitan en el

curso,

+ Se te sugiere que leas el perfil de ingreso v serd muy indispensable que leas

la parte de forma de trabajo yva gue ahi encontraras las indicaciones para
trabajar en el curso,

+ Para entrar al sitio serd necesario gue te conectas a cualguier PC con conexion
a Internet,

Imagen 6. Iniciar curso Escenarios Virtuales



+ Instrucciones de uso: aqui se les da a conocer a los alumnos una breve descripcion de las
partes mas importantes del curso, para qué son cada una de sus secciones y qué contiene
cada una de ellas.

Es importante que antes de navegar en este material realices la lectura de las siguientes instrucciones.

« En la parte del la presentacion, encontraras una descripcion breve de lo que trata este curso y lo que se
busca con tu trabajo.

e Es importante que leas los objetivos, asi conoceras qué se busca que logres en cuanto termines de
realizar las actividades que se te solicitan en el curso.

* Se te sugiere que leas el perfil de ingreso y serd muy indispensable que leas la parte de forma de
trabajo ya que ahi encontraras las indicaciones para trabajar en el curso.

« Para entrar al Sitio sera necesario que te conectes a cualquier PC con conexién a Internet.

* Lee con atencion las indicaciones de las actividades y si tienes alguna duda preguntasela al profesor a
través del e-mail.

« Trabajaras individualmente en una maquina y a distancia, podras hacer uso de las maquinas del
laboratorio de computo, sin embargo sera necesario que respetes las fechas asignadas para cada
actividad asignada ya que NO habra tiempo de prérroga para la entrega de trabajos.

= En la agenda encontraras las fechas en las que deberas realizar las lecturas, los dias en que deberas
entregar las actividades y el dia en el que se realizara la presentacién presencial. Toma nota de estas
fechas.

e La parte de evaluacion indica como te seran tomadas en cuenta cada una de las actividades, los
trabajos individuales y grupales.

¢ Forma de trabajo: en esta seccion se dan algunas especificaciones generales respecto al
trabajo que llevaran a cabo los alumnos en el curso y con cada uno de los materiales
incluidos.

e Para entrar al Sitio podras hacer uso de las computadoras del laboratorio de cémputo del CETIS, o bien
si tienes acceso a una PC con conexion a Internet fuera de la escuela podras acceder.

* Sera necesario que cuentes con un correo electrénico ya que el profesor puede enviar algin comentario
respecto a los trabajos que le envies.

* Revisaras el material de apoyo y las paginas sugeridas para que obtengas la informacién necesaria y
puedas realizar tus actividades. Si consideras pertinente, para ampliar tu informaciéon podras consultar
las paginas sugeridas u otras ligas relacionadas al tema.

< Al final de cada semana de trabajo, el profesor hard una pregunta en el foro, la cual debes responder
obligatoriamente, ya que sera evaluada.

« El profesor organizara equipos de 5 personas, la asignacion por equipos se te dara a conocer en la clase
presencial. El profesor asignara también un representante por equipo. El representante tendra la funcién
de indicar al profesor si en las reuniones de los equipos cada miembro participé activamente.

e Habra una sesion presencial en la que el profesor aclarard las dudas que tengas respecto a los
contenidos que hayas estudiado.

= Después de que hayas leido el material de cada escenario realizaras un trabajo individual y grupal, para
esto consulta la secciéon de actividades.

= Sera necesario que respetes las fechas indicadas para la entrega de las actividades ya que posterior a
la presentacion no se recibiran trabajos.

+ Contenido: esta seccion es la que mayormente visitaran los alumnos pues en ella se
incluyen todos los materiales con los que se trabajard en el curso. Se describe en este
apartado el nombre de las unidades, su objetivo particular y el desglose de los temas a
estudiarse. Cada tema es una liga al desarrollo de los contenidos.



Escenarios virtuales

Objetivo particular: Identificar el concepto de cada uno de los escenarios virtuales, diferenciar la utilidad de
cada uno de ellos y analizar sobre la utilidad e impacto que tienen en el nivel de organizacién cultural en el cual
se insertan.
(] E-Educacion
O  Definicién y Caracteristicas

O Ventajas
O Ejemplos

(] E-Gobierno
Definicion
Ventajas

Ejemplos
Realiza la actividad 1

(el oo Ne)

(] E-Comercio
O  Definicién

O Ventajas
O Ejemplos

(] Comunidades en linea
Definicién

Uso

Realizar Actividad 2
Realizar Actividad 3
Realizar Actividad 4

[eNeNeoNeoNe]

+ Actividades: en esta seccion se describe con detalle cada una de las actividades que el
alumno realizara en el curso:

Después de leer las secciones de E-Educacién y E-Gobierno realiza la primera parte de tu
cuadro comparativo de estos escenarios virtuales considerando: en dénde se aplican, cual
es su funcion, qué procesos simplifican y quiénes tienen acceso a ellos. Agrega una
Actividad 1 columna con tu opinién general._’ N o
—— Consulta la parte de Evaluacién para verificar los requisitos de formato del cuadro
comparativo.
Responde la pregunta que el profesor hace a través del foro.
http://mx.groups.yahoo.com/group/foromateriatics/
Después de leer las secciones de E-Comercio y Comunidades en linea realiza la segunda
parte de tu cuadro comparativo considerando: en dénde se aplican, cual es su funcién, qué
procesos simplifican y quiénes tienen acceso a ellos. Agrega una columna con tu opinién
Actividad 2 | 96"eral- y L .
Consulta la parte de Evaluacién para verificar los requisitos de formato del cuadro
comparativo.
Responde la pregunta que el profesor hace a través del foro.
http://mx.groups.yahoo.com/group/foromateriatics/
Reunirse para preparar una presentacion en Power Point con los puntos mas sobresalientes
de cada cuadro comparativo de cada alumno. Esta presentacion sera presencial y tendra el
equipo 20 minutos para exponer. Se elegird al azar a un integrante del equipo para
Actividad 3 explicar el tema, _sin embargo en _cualquier momento pge_de ser cuestionados_ por el
— profesor cualquier integrante del equipo respecto de la tematica planteada. Se sugiere por
lo tanto que cada alumno estudie la presentacion como si él la fuera a exponer.
Consulta la parte de Evaluacion para verificar los requisitos de formato de la presentacion
en Power Point.
Actividad 4 Exposicion de la presentacion de Power Point en clase.

¢ Agenda: la finalidad de establecer una agenda en un curso en linea es sobre todo
establecer un control de los tiempos que se dedicaran al desarrollo de cada una de las



¢

actividades sefialadas. Con base en ella, el alumno puede organizar su tiempo en la
revision de la tematica sin perder de vista el limite que establece el profesor para la
entrega total de las actividades.

Agenda

Semana Actividades Fecha

Actividad 1. Lectura de E-educacién, E-Gobierno. Realizar primera
parte del cuadro comparativo y responde a la pregunta del foro

Actividad 2. Lectura de E-Comercio, Comunidades en linea. Realizar
2 segunda parte del cuadro comparativo y responde a la pregunta del
foro.

Actividad 3. Reunirse en equipo para realizar la presentaciéon en
Power Point.

3 En esta semana habra una sesion en clase presencial para la
aclaracion de dudas. Tu profesor te indicara el dia. No olvides llevar
tu cuadro comparativo a la clase.

Actividad 4. Exposicion de los equipos de su presentacion en Power
Point. Entrega del cuadro comparativo.

Es importante considerar que en la agenda se prevé el tiempo que invierte el alumno en la
consulta de los temas que se encuentran en la pagina, la navegacion a las ligas sugeridas,
la elaboracion de los documentos que entregara al profesor.

Evaluacion: el tipo de evaluacion que se consider6 integrar en el disefio de este curso es
la evaluacién sumativa.

Evaluacion

Los porcentajes asignados a cada actividad seran los siguientes:

Actividad Porcentaje
ly2 30%
Preguntas Foro 20%
4 50%

La evaluacion de tu desempefio en este material se realizara mediante los siguientes criterios:

a) Entregaras el cuadro comparativo y la conclusién individual al profesor. Este documento
debera tener la siguiente estructura:

i. Debera venir con caratula en donde pongas los datos generales: logo del CETIS, nombre de la
materia, nombre del trabajo, grupo, nombre del alumno, y fecha.

ii. El cuadro debera tener 5 columnas en cada una de ellas pondras las siguientes preguntas: dénde se
aplican, cual es su funcién, qué procesos simplifican, quiénes tienen acceso a ellos y tu opiniéon general.
Seréa necesario que pongas referencias bibliograficas y de Internet.

iii. La extension total del cuadro es de 2 cuartillas.

iv. En la realizacion del cuadro haras uso de varias herramientas de Word: tablas, letra capital, insercion
de imagenes, vifietas, numeracion de paginas, estilos de texto y edicion del mismo. Sera necesario que
utilices uno de cada elemento mencionado.

b) Realizaras con tu equipo una presentacién en Power Point y la expondras con el profesor
en una sesion presencial. Tendras 20 minutos para exponer. La presentacion debera estar
organizada en las siguientes secciones:

i. Podré contener hasta 15 diapositivas.
ii. La primera diapositiva tendra el logo del CETis, el nombre de la materia y nombre del profesor.



iii. En la segunda se pondra el nombre del equipo, y el nombre del trabajo.

iv. Se tendran 13 diapositivas para presentar el desarrollo del problema y las conclusiones.

v. Toda la presentacién no debera contener mas de 8 imagenes y cada imagen no debera ocupar una
sola diapositiva, ya que la funcién de las mismas es ilustrar el texto. Se puede tener una imagen en una
sola diapositiva si a partir de ella se va a generar alguna discusion o referencia.

vi. La presentacion deberd contener animaciones, pero se sugiere no combinar mas de 2 tipos de
animacion por diapositiva (para darle calidad a la presentacion).

vii. El disefio sera evaluado y para ello deberas consideras que se trata de una exposicién académica y
formal.

La exposicion de este trabajo la hara cualquier integrante del equipo, el profesor en el momento dira
quién es el alumno que realizard la presentacion; por lo tanto cada integrante debera estudiar la
exposicion.

NOTA: El cuadro comparativo lo entregaras al profesor el dia que hagan la presentacion general del
trabajo en Power Point.

+ Material de apoyo: en esta seccion se le proporciona al alumno la referencia a ciertos
materiales para que pueda apoyarse y realizar las actividades que estan indicadas.

Material de Apoyo
Notas de Word, Excel y Power Point (archivos de Word entregados impresos a los alumnos y estudiados
en el tema de Software de Aplicacion).

¢ Referencias: como en todo curso, se proporcionan al alumno ciertas referencias
documentales para que pueda ampliar la informacidn de cada tema si asi lo considera
necesario.

Referencias
E-Gobierno y Comunidades en Linea

(] http://www.e-mexico.gob.mx/wb2/eMex/eMex_Comm_487e_estudiantes_del_ego
E-Gobierno

(] http://www.e-mexico.gob.mx/wb2/eMex/eMex_qob

(] http://www.e-morelos.gob.mx/e-gobierno/DirlLeyes/
E-Comercio

(] http://www.amipci.org.mx/guiadecompras/index.html
Educacion a Distancia

[ http://www.cuaed.unam.mx

(] http://www.egroups.com Redes globales de aprendizaje, capacitacion docente, proyectos
educativos:

° http://www.horizonteweb.com/ Horizonte Informéatica Educativa. Consultora argentina
especializada en la integracidon de las nuevas tecnologias de la informacién en la educacion. El Sitio
incluye un catalogo de software educativo en castellano con mas de 200 titulos, y una seleccion de
links educativos clasificados por areas.

° http://redescolar.ilce.edu.mx/ Redes escolares. Proyectos dirigidos a nifios y jovenes de escuelas
primarias y secundarias publicas de México, auspiciado por el Instituto Latinoamericano de la
Comunicacion Educativa.

3.4.2 Tutorial Software de Sistemas

A diferencia de los cursos en linea, un tutorial es un material que incluye la ensefianza, la evaluaciéon y
ejercicios para rectificar el aprendizaje en interaccidn con la computadora. Se utilizan principalmente
para fomentar la autoinstruccidon a través de actividades y autoevaluaciones que fomenten la
autorreflexion y la autocritica de su propio avance. Se considera en el disefio una retroalimentacion
gue da la misma computadora, la cual puede informar al alumno si las respuestas son correctas o
incorrectas o proveer de informacién mas detallada o una serie de egjercicios que lo conduzcan a



responder adecuadamente; ademas incluye opciones para que el estudiante evallie su
aprendizaje.?®

El tutorial Software de Sistemas que a continuacion se describe es un material sencillo, que provee de
informacion al estudiante y unas actividades de autoevaluacion. Este material estd pensado
basicamente para utilizarse como un material de apoyo al aprendizaje del alumno posterior a la
explicaciéon de su contenido en una clase presencial.

Se tiene claramente definido que la insercibn de ejercicios que puedan reforzar el aprendizaje
requiere de un nivel de programacion del material que en esta primera aplicacion del software no
fue posible incluir, sin embargo y como ya se ha mencionado, el material que se presenta estara en
una continua mejora. De esta manera so6lo se pudieron incluir ejercicios que informaran al estudiante
si su respuesta fue o no correcta.

3.4.2.1 Tutorial Software de Sistemas. Estructura didactica general

El tutorial Software de Sistemas se constituye primeramente de una estructura didactica general que
se describe a continuacion:

TUTORIAL

SOFTWARE DE SISTEMAS

PRESENTACION OBJETIVO DIRIGIDO A DURACION TEMARIO INICIAR TUTORIAL CREDITOS

Presentacion, . .............. T ...............................

Este t Barra de navegacion principal ima de la materia
Tecnol ta los software de
sistent, sconceptos v las

clasificaciones de los Sistemas Operativos ¥ Lenguajes de Programacian,

La intensidn de esta tematica es que tengas un panorama general de |a forma de
COMO opera una computadora a nivel saftware,

Imagen 7. Pagina principal Tutorial Software de Sistemas

¢+ Presentacion: en este apartado se dan a conocer los contenidos que va a estudiar el
alumno, asimismo se le describe brevemente la importancia de esta tematica:

Presentacion

Este tutorial ha sido disefiado para que revises el primer tema de la materia Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacidon que se refiere al software de sistemas. Asi en el contenido abordaras
brevemente los conceptos y las clasificaciones de los Sistemas Operativos y Lenguajes de
Programacion.

La intencion de esta tematica es que tengas un panorama general de la forma de como opera una
computadora a nivel software.

% cfr. GARCIA LANDEROS, Damaris O. op cit. p. 4



+ Objetivos: aqui se describe el objetivo general del tutorial. El objetivo que se planted en
este material es a un nivel de comprension por tratarse de uno de los primeros temas del
programa de curso.

Objetivo

= Reconocer al Sistema Operativo como un administrador de todos los recursos con los que cuenta un
equipo de computo y al Lenguaje de Programacion como una forma de acceder y manipular dichos
recursos.

+ Dirigido a: aqui se describe el perfil de los alumnos respecto a antecedentes académicos,
conocimientos en computo y los recursos técnicos con los que deben contar para
visualizar y ejecutar los contenidos.

Dirigido a

Este curso esta dirigido a ti alumno de primer semestre del bachillerato tecnolégico CETIS, de la materia
de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion para que te introduzcas en el conocimiento general
de la forma como operan las computadoras. Sera conveniente que conozcas de manera general el

ambiente Windows.
Requisitos de hardware: Cualquier maquina con acceso a Internet.

+ Duracion: en este apartado se define el tiempo que estara disponible el acceso al tutorial.

Duracion

Este material es de autoaprendizaje, por lo tanto la ventaja que te ofrece es que puedes consultarlo cada
vez que consideres oportuno para recordar o reafirmar conceptos que llegases a utilizar en temas
posteriores de la materia.

+ Temario: en esta seccién se muestran al alumno los contenidos generales que integran el
tutorial y los subtemas de los que se constituye:

Temario

a) Sistema operativo.

= Concepto.

= Clasificacion (de sistemas operativos).
= Administracion de archivos.

b) Lenguajes de programacion.

= Concepto.

= Clasificacion.

+ Iniciar Tutorial: en este apartado el alumno tiene acceso a la pagina principal de trabajo
en el tutorial, la cual se compone de, ademas de la barra de navegacidon general que
siempre estara disponible, de una segunda barra de navegacién, que contiene el
segundo nivel de elementos didacticos en la planeacion de clase.

3.4.2.2 Tutorial Software de Sistemas. Segundo nivel de elementos didacticos.

Como ya se ha mencionado, en este nivel se expone la planeaciéon de los contenidos, de las
actividades de aprendizaje que realizara el alumno, de la forma de evaluacion. A diferencia del
curso en linea, un tutorial normalmente no tiene tiempo establecido para la consulta del contenido
ya que se constituye como un material de autoaprendizaje, de ahi que el tiempo de consulta quede
mas abierto. Lineas abajo se hace la descripcion de cada uno de estas secciones:



L2

Segundo

TUTORIAL

SOFTWARE DE SISTEMAS

PRESENTACION OBJETIVO DIRIGIDO A DURACION TEMARIO INICIARTUTORIAL CREDITOS

Instrucciones de Uso

nivel de > lIiEGUCElonER e Usg Es importante gue antes de navegar en este material realices la lectura de las
E siguientes instrucciones,
elementos : Forma de Trabajo
didacticos : + En la parte del | presentacién , encontraras una descripcién breve de lo
: Contenido que trata este material,
Evaluacién + Es importante que leas el objetive , asi conocerds gue es lo que debes
lograr en cuanto termines de reyisar la informacidn que se te proporciona en
Material de Apoyo este tutorial,
Hilerencias » Es muy indispensable que leas la parte de forma de trabajo ya que ahi

encontraras las indicaciones para trabajar dentro del material,

Imagen 8. Iniciar Tutorial Software de Sistemas

Instrucciones de uso: aqui se da a conocer a los alumnos la descripcion de las partes mas
importantes del tutorial.

Instrucciones de Uso

Es importante que antes de navegar en este material realices la lectura de las siguientes instrucciones.
* En la parte del la presentacién, encontraras una descripcion breve de lo que trata este material.

= Es importante que leas el objetivo, asi conoceras que es lo que debes lograr en cuanto termines de
revisar la informacion que se te proporciona en este tutorial.

= Es muy indispensable que leas la parte de forma de trabajo ya que ahi encontraras las indicaciones
para trabajar dentro del material.

* La revision de este material la haras dentro del laboratorio de cémputo o desde cualquier maquina con
acceso a la red Internet en la que puedas trabajar fuera de los horarios de la escuela.

= Lee con atencién la informacion proporcionada y contesta los ejercicios que se te plantean.

+ Forma de trabajo: en esta seccidn se dan algunas especificaciones generales respecto al

trabajo que llevaran a cabo en el tutorial y con cada uno de los materiales incluidos.

Forma de trabajo

= La revision de este material la haras dentro del laboratorio de coémputo y cuantas veces consideres
necesario en alguna computadora con acceso a Internet a la que tengas acceso fuera de la escuela.

* Revisaras el material y realizaras los ejercicios que vienen incluidos. Si consideras pertinente para
ampliar o refirmar los conocimientos adquiridos, podras consultar las paginas sugeridas.

= Sera necesario que respetes el tiempo indicado para la consulta del material dentro del laboratorio de
cémputo considerando que tus comparieros deben también revisarlo.

e Sera necesario que imprimas la pantalla de calificacion de cada actividad y se la entregues al profesor
con la finalidad de que el registre tu calificacion.

Contenido: esta seccidn es la que mayormente visitaran los alumnos pues en ella se
incluyen todos los materiales con los que se trabajara en el tutorial. Se describe en este
apartado el nombre de las unidades, su objetivo particular y el desglose de los temas a
estudiarse. Cada tema es una liga al desarrollo de los contenidos.



Contenido

a) Sistema operativo
Objetivo particular: En este tema identificaras el concepto de sistema operativo, asi como la clasificacion
y el sistema de administracion de archivos.
1. Concepto
2. Clasificacién (de sistemas operativos)
3. Administracion de archivos
3.1 Generalidades
3.2 Extension en los archivos
3.3 Guardar Archivos

b) Lenguajes de programacion
Objetivo particular: Reconoceras el concepto y la clasificaciéon de los lenguajes de programacion y su
relacion con el sistema operativo.

1. Concepto.
2. Clasificacién.

¢+ Actividades y evaluacion: en un tutorial, normalmente estos dos elementos didacticos
guedan integrados, ya que a la par que un alumno realiza un ejercicio, el software le debe
proporcionar una evaluaciéon inmediata de sus respuestas, las cuales pueden ser desde un
simple seflalamiento de que la respuesta es correcta hasta una explicacion detallada del
por qué fue errénea la respuesta. En el tutorial que se disefo, la resolucion de actividades
ofrecen s6lo una respuesta de si fue correcta o no la respuesta dada por el alumno, dado
gue, como ya se habia explicado anteriormente, la inclusion de un nivel mayor de
explicacion sobre el error implicaria un nivel de programacion que en esta primera fase de
aplicacién no fue imposible cubrir.

Es importante aclarar que cada tema incluye al finalizar un ejercicio de autoevaluacion.
Asimismo se le da la indicacion al alumno que de considerarse necesario realice una
segunda lectura y pueda en este caso obtener una mejor puntuacioén en los ejercicios. Lo
anterior lo podemos ver en la imagen que a continuacion se muestra:
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3.-Teclee el nombre deseado para su archivo v apligue un clic en el botdn
Guardar

Da un clic agui para realizar el Ejercicio 5

Mota: Siconsideras necesario regresa y realiza una segunda lectura al tema v
despues realiza el ejercicio 5 v contesta las preguntas que se te plantean.

Imagen 9. Guardar archivos, ejercicio de autoevaluacion.



Para el disefio de las actividades de autoevaluacion incluidas se utilizdé el programa Hot
Potatoes30, el cual se descarga gratuitamente desde Internet y ofrece la posibilidad de
realizar este tipo de ejercicios sin profundizarse en la programacién de los mismos. El tipo
de ejercicios que se considerd oportuno realizar fue el de preguntas de opcion multiple.

La forma como se muestra el ejercicio a partir de este programa queda como se muestra
en laimagen siguiente:

Definicion de Sistema Operativo

Quiz

1 =

2 Showy all questions

ﬂ’w sistema operativo es..

A. ? un conjunta gk programas que contrala el hardware.
3 i I
B. un conjunto

7

programas que controlan a otros programas de la computadaora.

(& ¢ un conjuntq de programas gue controlan y organizan a la computadora, los aparatos v demas

programas instaladosgen ella

Imagen 10. Pantalla principal del reactivo.

Como podemos observar en donde se encuentra le recuadro con el nimero 1 se
establece un tiempo de respuesta, generalmente es un minuto el que se otorga. En el
recuadro con el nUmero 3 se muestra el nUmero de preguntas que contiene el ejercicio.
En la seccién con el niumero 4 se hace el desglose de las preguntas con sus opciones. El
alumno debera dar un clic en el cuadro que muestra el signo de interrogacion. El recuadro
gue se resalta con el nimero 2 muestra una opcidon para que el alumno si gusta
despliegue todas las preguntas en la misma pantalla.

Al momento de responder el ejercicio, el sistema puede dar cualquiera de las dos
repuestas: si la respuesta fue incorrecta manda un mensaje con la sugerencia de intentar
de nuevo. La opcién que el alumno eligi®6 como respuesta y que marcaba un signo de
interrogacion, aparece ahora con una X, como se muestra en las siguientes secciones
resaltadas:

% sj desea informacion sobre este programa constiltese la siguiente pagina: http://hotpot.uvic.ca/




Imagen 11. Respuesta incorrecta.

Si la respuesta fue correcta, el sistema envia un mensaje como el que se muestra a
continuacion:

Imagen 12. Respuesta correcta.

Al finalizar, el sistema muestra tanto el nUmero de respuestas correctas en el primer intento
como el tiempo total en responder el ejercicio.

Imagen 13. Pantalla final del ejercicio.

¢ Evaluacion: Como ya se explico la evaluacion queda integrada en las actividades. La idea
es que el alumno pueda identificar su nivel de aprendizaje casi de forma inmediata.



Evaluacion
Este material contiene algunos ejercicios de auto evaluacion donde tu mismo podras identificar el

aprendizaje que adquiriste sobre la informacion proporcionada.

¢ Material de apoyo: en esta seccioén se le proporciona al alumno la referencia a ciertos
materiales para que pueda apoyarse y realizar las actividades que estan indicadas.

Material de Apoyo
Glosario de Términos Informaticos (Archivo de Word Impreso).

Sistemas Operativos y Administracion de Archivos:

° http://exa.unne.edu.ar/depar/areas/informatica/SistemasOperativos/SOF.htm
Tipos de archivos:

e  http://www.hispazone.com/conttuto.asp?ldTutorial=91
Lenguajes de Programacion:

° http://www.torrealday.com.ar/articulos/articulo006.htm
° http://alipso.com/monografias/lengpro/

+ Referencias: en todo material didactico disefiado en linea, se proporciona al alumno
ciertas referencias documentales para que pueda ampliar la informacion de cada tema si
asi lo considera necesario.

Referencias
Referencias Documentales

° http://www.geocities.com/SiliconValley/Cable/6457/contenido.htm
° http://www.torrealday.com.ar/articulos/articulo006.htm

3.5 Comentarios generales

Hasta aqui se ha hecho la descripcion del desarrollo del disefio instruccional considerado en el Sitio
TIC’s asi como en los cursos y tutorial incluidos en él. Las etapas del disefio que se han descrito
corresponden al nivel de analisis y disefio de estrategias de ensefianza, la etapa de evaluacion sera
descrita en el siguiente capitulo.

Cabe mencionar que el desarrollo de los materiales estara en continua mejora segun los resultados
de evaluacién que arrojen tanto los instrumentos aplicados, como la experiencia misma del docente
en el trabajo con el Sitio. Dada esta experiencia, el disefio instruccional puede mejorar asi como la
propuesta de materiales de apoyo y sobre todo el enriquecimiento que se haga como incluir
herramientas de trabajo como las carpetas para el alumno y el profesor, una seccion de avisos, la
posibiidad de realizar una sistematizacion mas detallada respecto a cuestionarios interactivos.
Evidentemente estos tipos de herramientas si bien pueden permitir una interaccién completamente
en linea para que los alumnos puedan experimenten con mayor riqueza el trabajo con este tipo de
materiales, requiere sobre todo de la intervencidén de especialistas técnicos y programadores, para el
establecimiento de un sistema de bases de datos y la personalizacidn del uso de las herramientas.

Por el momento se busca que el disefio de estos materiales sirva como una herramienta introductoria
para los estudiantes al trabajo de los materiales educativos alternos a la educacion presencial, con lo
cual se espera se enriquezca el proceso de ensefianza aprendizaje y se logre en los alumnos una
vision amplia de las oportunidades de su formacion académica.



Capitulo 4
Analisis de Software

En este capitulo se expone la tercera etapa del disefio instruccional, la cual corresponde a la
evaluacioén para el disefio del Sitio TIC’s. Se considera importante mencionar que si bien el proceso de
evaluacion es aplicado a varios ambitos de la planeacion educativa considerando en este sentido al
proyecto educativo, el plan curricular, plan de clase y en si, al proceso de ensefianza aprendizaje
gue incluye desde la evaluacion del disefio de estrategias de ensefianza, como el establecimiento
de instrumentos y actividades para evaluar el aprendizaje obtenido por los estudiantes, este capitulo
informa sobre la evaluacion del disefio del Sitio y de las estrategias de ensefianza aplicadas en la
primera etapa de uso.

La evaluacion correspondiente al aprendizaje de los alumnos, fue explicada en el capitulo anterior y
esta insertada dentro del disefio instruccional del plan de clase para cada uno de los materiales, por
considerarse que ésta tiene que ver directamente con el establecimiento de instrumentos que
permitan conocer si el alumno efectivamente alcanzo los objetivos de los cursos que se plantearon.
Asi, la evaluacion aqui planteada corresponde a una evaluacion sobre el disefio de un material de
apoyo, en donde los alumnos exponen su opinién sobre el disefio, la navegacién en el Sitio, el trabajo
que se llevo a cabo con los materiales del curso, y en general, sobre la forma como ellos perciben la
materia y su trabajo desempefiado durante este proceso. Por su parte el profesor da su opinién sobre
la forma como este material le ayudd a bordar los contenidos propuestos, como se desempefiaron los
alumnos con las actividades de aprendizaje propuestas, los inconvenientes que tuvo para la
aplicacion del material y en general su opiniéon sobre la funcionalidad del Sitio.

La evaluacion es una actividad compleja pero que al mismo tiempo se constituye como una tarea
necesaria y fundamental que apoya y orienta la toma de decisiones respecto a las correcciones y
modificaciones a las que pueden estar sometidas la planeacidon de un proyecto, en este caso el
disefio del Sitio TICs, con la finalidad de lograr que el material disefiado sea un instrumento de apoyo
util. Se considera que sera util en la medida en que se logren los objetivos planteados en su disefio.

Lineas abajo se describen los resultados de evaluacion obtenidos en esta primera aplicacion del Sitio,
iniciando primeramente con una breve explicacidon del marco conceptual a partir del cual se
definieron los instrumentos de evaluacion aplicados, para después exponer las opiniones obtenidas
de su aplicacion.

4.1 Definicion de Evaluacion.

La evaluacion es en si, un tema alrededor del cual se ha generado una diversidad conceptual que
intenta darle un sentido y significado, de ahi que al mencionar la evaluacion se le relacione con la
medicién, calificacion, examen, emisidbn de juicios sobre el objeto evaluado, etc. En este informe se
trata de abordar la evaluacibn como proceso, en donde, como se vera mas adelante cada uno de
los conceptos mencionado forman parte de él.



La evaluaciéon es un proceso que dentro del campo educativo encuentra varios aspectos sobre los
cuales puede generar valiosas aportaciones que coadyuven a la detecciéon de necesidades, a la
toma de decisiones para el mejoramiento de los programas, planes de clase, y del propio sistema
educativo, entre otros varios factores. En este trabajo se contextualizé a la evaluacion dentro de su
implicacion del disefio del Sitio, abordando asi la relaciéon que guarda con la planeacién del disefio e
implementacion. Se exponen a continuacion una serie de definiciones sobre la evaluacién con el fin
de acotar el proceso empleado. Cabe resaltar que cada una de las definiciones expuestas es
resultado de la concepcion tedrica que se tenga sobre la actividad:!

“Evaluar consiste en emitir juicios de valor que permiten apreciar los resultados de un
programa, para poder determinar si estan alcanzando o no un conjunto de metas u objetivos”
Ausubel, David. 1982

“Constante comparacion de los resultados del aprendizaje de los alumnos con |los objetivos
previamente determinados en la programacion de la ensefianza” Tayler, R. W. 1975

“La evaluacion es el proceso de identificar, obtener y proporcionar informaciéon util y
descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la planificacion, la realizacion y el
impacto de un objeto determinado, con el fin de seguir de guia para la toma de decisiones,
solucionar los problemas de responsabilidad y promover la comprension de los fenédmenos
implicados” Stuffebeam, D. L. 1971

Para Angel Mestas, la evaluacion “es el proceso sistematico y permanente que permite captar
informacién sobre el objeto evaluado para contrastarlo con un marco de comparacion y a partir de
esta comparacion emitir juicios de valor y proponer alternativas para mejorar dicho proceso.”?

Uno de los elementos en los que coinciden las definiciones dadas es en la necesidad de contar con
un marco de comparacion a partir del cual se puedan emitir los juicios, este marco de comparacion
pueden ser los objetivos establecidos. Por otro lado se considera a la evaluacion como un proceso
constante de obtencién de informacién aspecto que, dentro del ambito educativo, tiene vital
importancia ya que la simple aplicacion de una prueba, examen, elaboracién de trabajo no
constituye un acto evaluativo, sino como se vera mas adelante, cada una de estas actividades
constituyen elementos del proceso de evaluacion. En la cuarta definicibon podemos rescatar la
sistematicidad que se le confiere al proceso, lo cual da a entender que la evaluacién requiere de la
realizacion de una serie de etapas ordenadas l6gicamente e interrelacionadas entre si.

Por lo anterior, podemos deducir que el proceso de evaluacidon constituye una constante reflexion
sobre las actividades emprendidas en el proceso educativo para asi definir cuando, qué, por qué y
para qué evaluar. Al mismo tiempo se debe poseer un cierto conocimiento tedérico de todo un nutrido
arsenal de instrumentos y técnicas para evaluar los procesos implicados en un proyecto. A manera
de sintesis de lo que se ha venido exponiendo aqui, retomamos seis aspectos centrales de la
evaluacion.?

! Citados por ROSALES, Carlos. en Evaluar es reflexionar sobre la ensefianza. pp.22-24
2 MESTAS FLORES, Angel. Manual de Evaluacién. p. 10 Documento no publicado.
3 Cfr. DIAZ BARRIGA, Frida. op. cit. p. 180



1. Determinar el objeto de evaluacion (aprendizajes, instrumentos, medios de ensefianza, planes
y programas, sistema educativo, las estrategias de ensefianza, el desempefio docente, la
relacion docente — alumno, objetivos educativos, relacién alumno — alumno etc.).

2. Eluso de un marco de comparacion o intenciones educativas.

3. Sistematizacion del proceso para la obtencion de la informacion (disefio de instrumentos y
momentos de aplicacion).

4. Andlisis de los resultados.

Emisidn de juicios a partir de la contrastacion que se haga con el marco de comparacion.

6. Toma de decisiones para retroalimentar el proceso.

o

En muchos casos la evaluacion dentro del proceso didactico pone énfasis s6lo en el logro de los
aprendizajes de los alumnos, sin embargo es conveniente que se consideren varios aspectos para
enriquecer las etapas de dicho proceso, uno de ellos y que se rescata en este informe es el enfoque
que se le da a la evaluacion con relaciéon a determinar cuales son los materiales mas oportunos para
lograr que los objetivos del curso se logren. Teniendo claro que la evaluacién no es un fin en si mismo
y que forma parte del proceso de planeaciéon, podemos asegurar que su permanente aplicacion
permitird valorar avances y logros, identificar obstaculos y promover acciones de mejoramiento del
proceso didactico.

4.2 Tipos de Evaluacion

Si mencionamos que la evaluacioén es un proceso permanente, los tipos de evaluacion se refieren
basicamente al momento en que ésta se realiza. Antes se concebia a la evaluacibn como una etapa
final del proceso de planeacion, puesto que se referia a conocer el logro de objetivos, sin embargo,
hoy en dia se ha considerado la importancia de introducirla en varios momentos, de ahi que se
distingan tres tipos principales:4

a) Diagndstica

Se realiza al inicio de una actividad y su principal funcidon es conocer la realidad del objeto
evaluado y asi disefiar estrategias que conduzcan a subsanar las deficiencias detectadas, en
caso de encontrarlas. Cabe aclarar que en el momento en que se decida aplicar una evaluaciéon
de este tipo, se debe tener presente que el programa de aplicacién esta sujeto a modificaciones.

b) Continua o Formativa

Se efectua durante el desarrollo de las actividades o al concluirlas, su funcién es retroalimentar el
proceso durante el desarrollo o al final del mismo y se puedan emprender acciones correctivas
para mejorarlo. Este tipo de evaluacion “se proyecta no sobre los resultados, sino sobre el
proceso... Sirve para determinar la naturaleza del desarrollo del mismo y constituye el punto de
partida para decisiones de perfeccionamiento.”

c) Sumaria
Se realiza al final de una o varias actividades, es decir hace referencia a la valoracion de todo el
proceso. Su funcidn es considerar los resultados de las diferentes evaluaciones de manera que

* MESTAS FLORES, op. cit. p. 15
® ROSALES, Carlos. op.cit. p. 34



permite emitir juicios sobre procedimientos mas prolongados. Sirve en gran medida para la
promocioén o certificacion y en este sentido se opone a la funcién de la evaluacion diagnoéstica y
formativa ya que “mientras éstas buscan la adaptaciéon de la ensefianza a las caracteristicas del
alumno, a fin de evitar errores y fracasos en un momento en que aun puede hacerse, la
evaluacion sumativa, sin embargo, certifica un nivel y puede prescribir una repeticion con los
considerables efectos negativos que ésta pueda tener para el alumno.”¢

Dado lo anterior, el tipo de evaluacion considerado en este trabajo es el formativo, ya que se busca
que a partir de los resultados, se puedan mejorar los procedimientos didacticos, inclusion de
materiales, y aspectos de disefio grafico del Sitio TIC’s.

4.3 Sujetos que realizan la evaluacién

Como se habia mencionado renglones arriba, los nuevos enfoques de la evaluaciéon han ampliado
tanto el campo en el que ésta se aplica, como los sujetos que estan a cargo de ella. Dentro del
ambito educativo podemos determinar a cuatro sujetos encargados de llevar a cabo un proceso de
evaluacion.”

a) Auto-evaluacion

Es aquella que se realiza por los propios responsables del disefio u operacion de los programas,
asl los evaluadores son también objetos de evaluacidon. Es eficaz en la medida que
retroalimenta los procesos llevados a cabo.

b) Evaluacion interna

Se refiere a la evaluacion que hace el personal de una misma institucion y se busca obtener
informacion que permita valorar y comparar acciones desarrolladas al interior de la institucion
(un area, un departamento, unidad, etc.).

C) Evaluaciéon externa

La evolucion externa es la que se realiza por personal de otras instituciones. Su funciéon es
proporcionar enfoques distintos, ajenos que estimulen innovaciones reales al proceso.

d) Evaluacion participativa

Los sujetos que realizan esta evaluacion son tanto las personas que se encargan de operar el
programa como personas de otros departamentos, areas, etc. Se involucran todas las
personas que se encuentran relacionadas con el objeto a evaluar con la finalidad de conocer
mejor su realidad y enriquecerla con nuevas aportaciones.

La evaluacién considerada en este proyecto podemos ubicarla como una evaluaciéon interna, en
donde los usuarios de este proyecto (alumnos y profesor) dan su opinion sobre el trabajo realizado
con los materiales del Sitio.

% 1bid.

" cfr. MESTAS, Angel. op. cit. p. 17



4.4 Criterios a considerar para la evaluacion.

Una de las caracteristicas del proceso de evaluacion, es la construccién del marco de comparacion
qgue permita emitir juicios a partir de los resultados obtenidos, mismos que surgiran a partir de la
confrontacion de dichos datos. De alguna forma el marco de comparacion es la base entre lo real y
lo deseado. La construccion del marco de comparacién se realiza a partir de algunos de los
siguientes elementos.s

Deber Ser
Este marco de comparacion se puede traducir como el estado deseable del objeto evaluado,
asi se tendra un punto de partida para ejercer la comparacion.

Criterio

El marco contraido bajo este elemento determina el minimo aceptable con respecto al objeto
evaluado. El criterio es manejado como un estandar de calidad, un nivel deseado de
ejecucion. El marco asi construido puede definirse a partir del consenso que se logre entre los
participantes de la evaluacion.

Norma

Este marco de comparacién es construido a partir de la distribucién normal de los datos o
puntuaciones y es generado por la distribucion normal de distintos resultados de aplicaciéon de
pruebas o evaluaciones.

El marco de referencia que se establecié en la evaluacion del proyecto se fundamenté con base a
criterio, el cual es conocer las opiniones que los alumnos y el profesor tienen respecto al disefio del
Sitio, al trabajo propuesto para abordar los contenidos y en relacion a como se perciben ellos mismo
para abordar este tipo de materiales. La idea es que los resultados obtenidos puedan orientar una
toma de decisiones que esta orientada a mejorar la estructura pedagodgica y de disefio del Sitio TIC’s.

4.5 Evaluacion del Sitio TIC s

Se considera que en el disefio de aplicaciones de materiales en linea, la interfaz es uno de los
elementos determinantes para su éxito. En el proceso de ensefianza-aprendizaje, la interfaz es el
puente de comunicacion entre lo que se quiere ensefar y el estudiante, ya que es la puerta de
entrada y la estructura donde se apoya el contenido del curso. La interfaz debe disefiarse teniendo al
usuario en mente por lo que debe tener caracteristicas que inviten y motiven al educando a ir
avanzando en la construcciéon del conocimiento, asi como la capacidad de comunicar estabilidad y
claridad a través del contenido que éste va descubriendo poco a poco. No importa qué tan
complicada pueda llegar a ser la estructura interna del curso, el educando debe percibirlo claro,
ordenado y con objetivos concretos. La falta de las caracteristicas anteriores produce ansiedad en el
estudiante y, por consecuencia, un bajo aprovechamiento del material.

8 cfr. MESTAS, Angel. op. cit. pp. 20-23



Ademas de la interfaz, existen otros elementos, como los pedagoégicos que deben considerarse al
momento de evaluar un material disefiado en linea, ya que como se ha mencionado, la organizaciéon
del contenido, la claridad de las instrucciones, las organizaciéon en las actividades de aprendizaje, los
tiempos establecidos, son variables que van a definir la funcionalidad, utilidad y alcance de los
materiales disefiados.

Dentro del proceso de evaluacion, la identificacidon de estos elementos corresponde a establecer una
definicion de las categorias, variables e indicadores del objeto a evaluar, los cuales nos permitiran
describir el comportamiento, o en este caso su funcionalidad.

Una categoria es un concepto muy general que permite identificar las propiedades del objeto de
evaluacion.® Por ejemplo, en este proyecto las categorias a evaluar son: la funcionalidad del Sitio y
sus materiales relacionados con el sistema en el que estan desarrollados, otra categoria corresponde
a los aspectos pedagogicos, y una tercera categoria seria la correspondiente al disefio grafico.

Por su parte las variables son los atributos o cualidades que puede presentar el objeto de evaluaciéon
y reflejan fenébmenos que son susceptibles de modificarse.1? En el proyecto del Sitio TIC”s, una variable
del aspecto del sistema seria por ejemplo la transmisidon y el acceso; una variable del aspecto
pedagdgico seria el desempefio del alumno respecto a su trabajo con los materiales; la variable
correspondiente al disefio grafico seria el color.

Los indicadores por su parte son los elementos que nos permiten conocer el estado real de una
variable y en la realidad son los datos que permiten la elaboracién de los instrumentos de
evaluacion.!! Por ejemplo, un indicador del aspecto pedagodgico seria preguntar al alumno, en qué
lugar considera que su rendimiento es mayor, si en el laboratorio de computo o en el salén de clases.
En el apartado siguiente definimos las categorias consideradas en la evaluacién con las variables
correspondientes. Los indicadores se dan a conocer en el apartado de Resultados de Evaluacion del
Sitio en este mismo capitulo del informe.

4.5.1 Categoria: desarrollo tecnoldgico del Sitio TIC s!2

Dentro de esta categoria las variables que se pueden considerar son:
a) Transmisidn y acceso: Considera la forma en que la tecnologia distribuye el material del curso y
la facilidad que los usuarios tienen para acceder a este canal de distribucién. En este caso,

mediante el uso de Internet como medio de distribucion y mediante el disefio de una interfaz que
privilegia la facilidad de uso y de navegacion.

® ibidem. p. 31

1 Ibid.

™ Ibidem. p. 32

2 McAnally, S. y Pérez, C. (2000). Disefio y evaluacion de un curso en linea para estudiantes de licenciatura.En
http://redie.ens.uabc.mx/vol2nol/contenido-mcanally.htm Revista Electrénica de Investigacion Educativa, 2 (1). Consultada en Junio 27
de 2006




b) Control: Las caracteristicas intrinsecas del curso, impartido a través de una tecnologia de facil
uso, donde las ligas permiten una trayectoria de aprendizaje como la comunicacion asincronica,
inciden directamente sobre la sensacidn de control por parte del estudiante. Este factor se puede
definir como la capacidad de control que el usuario puede tener sobre el medio, por la
flexibiidad que éste presenta para ser usado en el lugar y el tiempo de acuerdo con sus
necesidades.

c) Interacciéon o Presencia Social. Para facilitar el éxito de un material en linea, todo prototipo
debe promover la interaccién no sélo con los contenidos a escala individual, sino entre todos los
participantes. Para la educacion en linea la interaccién con los comparieros es fundamental, ya
gue la construccion del conocimiento se considera tanto una actividad individual como grupal.
La interaccidbn con el contenido se promueve fundamentalmente por la posibiidad de la
navegacion en el uso de hipertexto, mientras que la interacciéon entre participantes se facilita
mediante el uso de correo electrénico, la discusion diferida (foro) y la charla en tiempo real
(chat).

d) La interfaz entre el usuario y la maquina. Para lograr la sensaciéon de estabilidad en la interfaz,
se debe utilizar un nimero definido y finito de objetos y un nidmero definido y finito de acciones
gue estos objetos realizan.

4.5.2 Categoria: elementos pedagdgicos.
En esta categoria son posibles de evaluar las siguientes variables:

a) Modelo pedagdgico y disefio instruccional: aqui se considera la forma en como se vinculan
los objetivos de un determinado programa de estudio, en este caso lo que se pretende en el
programa de curso de la materia de TIC's, con el disefio del material propuesto, cémo
responde a las necesidades de formacion y capacitacion planteados en dicho programa y
como los elementos del proceso ensefianza aprendizaje planteados (objetivos, actividades y
forma de evaluacion contemplados en el modelo) responden a este objetivo general.

b) Papel del docente: este elemento se define por la acotacién de cierto nivel de actuacion
que el docente debe tener respecto al manejo de materiales disefiados en linea, asi podemos
rescatar desde su estrategia de ensefianza, la forma en que inserté el material en su plan de
clase, como guid a los alumnos en el uso del material, si dio seguimiento a las actividades
propuestas en sus contenidos, si respondié a las dudas planteadas a través del correo
electrénico o del foro, co6mo promovid la participacion, el trabajo en equipo, si mantiene
actualizados y vigentes los contenidos de los materiales, etc.

c) Naturaleza del contenido: este elemento se define principalmente por la pertinencia del
contenido manejado en el material respecto a la herramienta utilizada para hacer llegar este
contenido, es decir, se considera que en el disefio de ciertos materiales en linea no todos los
contenidos pueden ser adaptados, asi por ejemplo, si los contenidos ameritan que haya una
inclusion de videos, animaciones y el material no los incluye, muy probablemente la utilidad
del material no sea la mas optima.



d) Comunicacion: la evaluacion en este sentido sera sobre los medios de comunicacion de los
gue pone a disposicion el material, tanto para los alumnos como para el profesor, para llevar a
cabo la construcciéon de aprendizajes y en si la realizacidn de las actividades disefiadas, y el
uso que se le den. Asi por ejemplo se evaluara si el profesor dio seguimiento a las dudas de los
estudiantes expuestas en el foro, o las que fueron enviadas a su correo electrénico, si el
alumno utilizé dichos espacios para realizar las actividades que se disefiaron para esos fines y
sobre todo la forma como se potencializé su uso y los resultados generados a partir de éste.

e) Actividades de aprendizaje: la evaluacién sobre las actividades de aprendizaje esta
relacionada con el analisis de la pertinencia de las actividades propuestas respecto a los
objetivos del curso, también en la evaluacion se consideraran si los tiempos definidos para
cada actividad fueron suficientes y si las herramientas y materiales disponibles apoyaron la
conclusidn de dichas actividades.

f) Material didactico: la evaluacion en este sentido esta relacionada con el hecho de rescatar
la opinién de alumnos sobre la utilidad de los materiales incluidos en el Sitio, curso, o tutorial, y
como estos apoyaron su aprendizaje. Asimismo el docente puede verificar la pertinencia de
dichos materiales una vez que haya observado el trabajo de sus alumnos con ellos.

Al respecto, Ximena Murray considera que la evaluacion sobre los aspectos pedagodgicos puede
implicar una amplia gama de estrategias que van desde la observacion de los estudiantes cuando
utilizan los materiales, hasta cuestionarios y entrevistas sobre su uso (dirigidos principalmente a
alumnos y profesores) o su calidad (de este aspecto se hace la sugerencia de consultar a
especialistas y expertos sobre la modalidad a distancia).13

4.5.3 Categoria del disefio gréafico:

Se refiere al sistema simbdlico que puede ser utilizado durante el curso: icénico, el texto digital, el uso
del color, gréaficos etc., todos ellos apoyan el ambiente de estudio, pero no deben perturbar tanto el
objetivo principal del material: el aprendizaje. Las variables consideradas en la evaluaciéon son color,
tipo de letra e imagenes.

4.6 Instrumentos de Evaluacion

Como ya se ha mencionado, la aplicacién de una evaluacion tiene implicito el establecer ciertas
estrategias para la obtencion de informacion. Para el caso de la evaluacion aplicada en el proceso
de clase, las estrategias pueden ser la simple observacion de las actividades de los alumnos,
preguntas intercaladas en la explicacion de un tema, ejercicios de preguntas abiertas, cerradas, de
opcién multiple, resimenes, o bien instrumentos mas estructurados como pueden ser un examen o la
especificaciéon de la elaboraciéon de un trabajo de investigacion.

13 Cfr. MURRAY, Ximena. Op. cit. p. 26



Cuando hablamos de la evaluacion aplicada a resultados de la planeacion y aplicacion de un
proyecto educativo, la evaluacidon esta relacionada con aspectos mas generales como los
especificados en el rubro anterior. Asi para obtener la informacidén se deben disefiar los instrumentos
gue nos permitan recabarla, sistematizarla y conocer el estado del objeto evaluado. 14

Los instrumentos seleccionados para realizar esta primera evaluacién del Sitio fueron principalmente
los cuestionarios de opinidn y las escalas. Si bien conocemos que un cuestionario es un instrumento
constituido por una serie de preguntas relacionadas al objeto evaluado, las escalas por su parte son
instrumentos que permiten establecer estimaciones cualitativas sobre ejecuciones o productos
realizados por los alumnos. Las escalas pueden ser cualitativas o numéricas, las primeras son
descriptivas o basadas en criterios; las segundas se asignan valores numéricos dentro de la escala.t®

Lineas abajo se expone el informe de evaluacidon derivado de la aplicacién del Sitio TIC's en los
grupos meta, en donde se integran algunos de los elementos considerados en la aplicacion de un
plan de evaluacion, con el fin de dar a conocer las fortalezas identificadas en el disefio del material,
asi como las areas de oportunidad para mejorarlo. La finalidad es que el Sitio y sus materiales incluidos
responda a las necesidades de formacion de los alumnos del bachillerato tecnolégico y a las
necesidades de ensefianza del profesor.

4.7 Resultados de la evaluacion del Sitio TIC s en su primera fase de aplicacion.

En esta seccion se presentan los resultados que se obtuvieron a partir de la aplicacion de los
instrumentos de evaluacién en esta primera fase de uso del Sitio TIC's. Lineas arriba se han
especificado las categorias y variables que se consideraron para el disefio de instrumentos, asi, toca
en este apartado describir cuales fueron los indicadores sefialados para cada variable y los resultados
obtenidos. Es importante rescatar que los instrumentos disefiados trataron de acotar algunos
elementos que intervienen en el proceso ensefianza aprendizaje y que forman parte integral de este
proyecto considerando que se inserta en un contexto conformado por un cdmulo de elementos que
lo construyen y le dan forma, por lo que es importante entonces retomar cada uno de ellos y
describirlo con la finalidad de fundamentar los argumentos que hagan valido o no la funcionalidad
del Sitio TIC’s.

Asi, los elementos considerados en los instrumentos fueron la experiencia de trabajo que los alumnos
tuvieron con el Sitio, en donde de manera general describen aspectos de navegacion, cual fue su
experiencia de trabajo dentro del laboratorio de coOmputo, qué tan apoyados se sintieron por el
profesor para realizar las actividades, ademas de considerar la opinion del profesor respecto a su
experiencia de trabajo con este material como apoyo a su clase presencial.

Este informe esta constituido por los resultados obtenidos durante la primera fase de evaluacion,
misma que se ejecuto al finalizar el trabajo con el Sitio, de ahi que los datos estan sujetos a la primera
experiencia de los alumnos y del profesor con el material. Cabe destacar que en cada aplicacion del
Sitio, se realizara una evaluacion, misma que ira definiendo los aspectos a mejorar y al mismo tiempo

1 ¢fr. MESTAS, Angel. op. cit. p. 32
15 ¢fr. DIAZ BARRIGA, op. cit. p. 200



consideraran nuevos indicadores o variables por evaluar. La idea general es ir mejorando en cada
generacion atendida la funcionalidad del Sitio, los recursos de los que dispone, y sobre todo, poder
determinar si el trabajo propuesto en los materiales del Sitio (cursos en linea y tutoriales) logra alcanzar
sus objetivos.

4.7.1 Caracteristicas de la evaluacion

Como ya se menciond los instrumentos de evaluacion fueron aplicados cuando los alumnos y el
profesor habian finalizado el trabajo con el Sitio, esto es al finalizar el semestre. Para obtener los
resultados de la evaluacion de los alumnos, los instrumentos fueron aplicados a una muestra de 18
alumnos, los cuales fueron escogidos aleatoriamente.’® Las variables que trataron de definir los
instrumentos de evaluacion, fueron:

» Conocimientos previos de los alumnos respecto a las TIC's: se acotd al recabo de
informacion respecto a los conocimientos previos que los alumnos tenian en el uso de las
TIC’s, y la manera cdmo obtuvieron dicho conocimiento.

» Interés de los alumnos respecto a la materia TIC's: se pretendidé obtener informacién sobre
el interés mostrado por los alumnos respecto a la materia, para con ello poder determinar
el nivel o tipo de motivacién que se puede generar en los alumnos para enriquecer las
actividades de aprendizaje propuestas.

= Opinién de los alumnos respecto al desarrollo de la clase TIC's: mismo que se acotd
principalmente por tener informacion sobre la opinion que los alumnos tuvieron del
desarrollo de actividades llevadas a cabo en la clase de TIC’s.

Los puntos anteriores pertenecen a la categoria de elementos pedagoégicos.

» Material didactico: la evaluacion se cifié a detectar la opinion de los alumnos respecto a
la estructura del Sitio, al contenido expuesto, a la facilidad de navegacién para permitir
gue el trabajo emprendido lograra sus objetivos.

Este dltimo punto corresponde a evaluar la categoria de desarrollo tecnolégico del Sitio TIC s
(transmisién de acceso, control, interfaz) asi como el disefio grafico.

Por su parte, para la evaluacién del profesor, los variables a considerar fueron la transmisién y acceso,
control, interaccidon o presencial social y la interfaz entre el usuario y la maquina, mismo que
corresponde a la categoria de Desarrollo Tecnolégico del Sitio TICs. Para la categoria de elementos
pedagogicos se consideraron: modelo pedagdgico y disefio instruccional, papel del docente,

18 Sj bien el Sitio fue utilizado por una poblacion de aproximadamente 120 alumnos, distribuidos en 3 grupos (cada grupo se constituye
de 40 alumnos), los criterios para escoger a los estudiantes que constituyeron la muestra fueron principalmente elegir a los alumnos méas
sobresalientes de cada clase o quienes mostraron mayor compromiso en el trabajo en la materia durante el semestre, por lo tanto el
profesor dio la sugerencia de quiénes podian responder los cuestionarios con mayor claridad y por lo tanto conformar la muestra.



naturaleza del contenido, actividades de aprendizaje. Por Ultimo, para la categoria Disefio Grafico se
contemplaron las variables color, tipo y tamafo de letra e imagenes.t?

Con la finalidad de realizar una comparacion entre los resultados obtenidos y los resultados
esperados, se determinaron algunos lineamientos que permitieron construir un juicio acerca de los
alcances obtenidos por la aplicacion del Sitio TIC's, estos fueron los siguientes:

4.7.1.1 Marco de Comparacion.

» El profesor utilizara el Sitio TIC’s como un apoyo didactico para impartir sus clases sin olvidar
gue él es parte fundamental en el proceso de aprendizaje de sus alumnos.

= El Sitio TIC's funcionara de manera adecuada al término de la evaluaciéon logrando que los
alumnos y el profesor trabajen en él sin complicaciones de tipo técnico que obstaculicen este
proceso.

Los objetivos que se pretendieron alcanzar en este proceso fueron los siguientes:

4.7.1.2 Objetivos de la Evaluacion.

Objetivo General

Analizar el proceso ensefianza - aprendizaje en el que fue insertado el Sitio TIC's con la
finalidad de determinar posible mejoras en su propuesta de disefio instruccional.

Valorar las posibles fallas y mejoras técnicas en el funcionamiento del Sitio TIC’s, a fin de
mejorar su funcionalidad y enriquecer las herramientas y materiales de trabajo de las que
dispone.

Obijetivo Particular

Identificar los elementos didacticos que intervienen en el salbn de clases o en el
laboratorio de cOmputo y que mejoran u obstaculizan el aprovechamiento de los alumnos.
Distinguir la utiidad de los elementos integrados en el disefio del Sitio TIC's a fin de
determinar en qué medida apoyan el aprendizaje de los alumnos y la ensefianza del
profesor.

Para obtener los datos expresados en este documento se utilizaron cuatro tipos de instrumentos:

Cuestionario No. 1 Alumno: en él se recaboé informacién sobre los conocimientos previos en
computo que tenian los alumnos.

Escala Evaluativo No. 1 Alumno: en ella se recabd informacidon sobre su interés en el
aprendizaje de las TIC’s.

Escala Evaluativo No. 2 Alumno: en esta escala se recabd informacién sobre la opinién de
los alumnos respecto a la clase de TIC's.

17 as variables aqui mencionadas fueron descritas en el apartado 4.5 de este capitulo del informe.



= Cuestionario No. 2 Alumno: este cuestionario recabd informacién sobre la pagina del Sitio
TICs, su estructura general y aspectos sobre su disefio.

= Cuestionario No. 1 Profesor: en este instrumento se recabd la opiniébn del profesor sobre el
Sitio TIC’s como material de apoyo en clase.

4.7.2 Resultados del cuestionario | Alumno: sobre los conocimientos en computo de los alumnos.

El objetivo de este cuestionario fue ubicar los conocimientos en coémputo que poseen los alumnos
gue trabajaron con el Sitio, a fin de determinar las herramientas con las que cuentan y las areas de
mejora para optimizar las actividades que se proponen en los materiales de los que se constituye. Por
lo anterior se preguntd si sabian utilizar la computadora antes de entrar al CETIS, al respecto
respondieron lo siguiente:

¢.SABIAS COMPUTACION ANTES DEL CETIS?
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Gréfica 4.1

A los que respondieron que manejaban la computadora antes de entrar al CETIS, se les preguntd
cuales programas sabian utilizar, cabe aclarar que aquilos alumnos respondieron mas de un opcion:

S, ¢ QUE SABIAS UTILIZAR?
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Gréafica 4.2

Otra de las preguntas para los que respondieron si, fue coémo habian aprendido a utilizar dichos
programas, las respuestas obtenidas fueron:



Si. ¢ COMO APRENDISTE?

DO ALUMNOS

Curso Clases en la Me ensefi6 un Aprendi solo Otro SIN RESPUESTA
secundaria familiar o amigo
Gréfica 4.3

Para quienes respondieron que no sabian utilizar la computadora, se les pregunté si consideraban
importante contar con algin material de apoyo adicional para la clase de TIC’s, las repuestas fueron
las siguientes:

¢APOYO ADICIONAL?
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Gréafica 4.4
Se pregunt6 a los alumnos con qué tipo de apoyo adicional les gustaria contar, a lo que respondieron
lo siguiente:

TIPO DE APOYO

OALUMNOS
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en el laboratorio  adicionales alas  clase de TIC's
clase

Grafica 4.5



Un dato importante a subrayar es que si bien los alumnos consideran que necesitan mas tiempo de
trabajo en el laboratorio de coémputo, no necesariamente lo relacionan con que la materia de TIC’s
tenga un mayor numero de horas, ya que al preguntarles si consideraban oportuno que la clase
durara mas tiempo, respondieron lo siguiente:

¢ESTAS DE ACUERDO CON LAS HORAS DE

CLASE?
ym
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5 10 8
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SI NO
Gréfica 4.6

Algunas justificaciones de sus respuestas fueron las siguientes:

] Creo gue son las necesarias.

] Son muy cortas las horas de laboratorio.

. Me gustaria que fuera mas tiempo, pero también hay mas materias.

] Estan bien porque no te aburres.

] No estoy de acuerdo con el tiempo que dura la materia, porque falta méas para que amplien la explicacion en
especial como realizar diapositivas con movimiento en Power Point.

] Aprendi un poco mas de todos los programas y fue lo indispensable.

L] Supe lo indispensable y mas acerca de la computacién y mejor explicado.

] Pienso que lo que nos imparten en clase no es suficiente en cuanto a tiempo, por ejemplo en la mayoria de
las clases dejamos pendiente practicas de laboratorio.

] Necesitamos mas horas.

L] Algunas veces no terminabamos practicas ya que el tiempo no es suficiente y en ocasiones no entramos al
laboratorio.

L] Me gustaria que durara mas para poder utilizar mas la computadora.

L] Muchas veces es cansado cuando se toma la clase en el saléon pero mas me gustaria que fuera en el
laboratorio.

L] No estoy de acuerdo con el tiempo que dura la clase, pues en este tiempo es muy necesario para todos los

estudiantes.

De manera general podemos observar que si bien en el capitulo uno de este trabajo se ha dado a
conocer que la materia de TIC’s Unicamente tiene asignadas 3 horas de clase a la semana, esto es
un total de 48 horas de clase en el semestre disponibles para abordar todos los contenidos que se
tienen contemplados en el programa de estudios, la mayoria de los alumnos expresaron que
requieren de mas horas de trabajo en el laboratorio, ain cuando comentaron que antes de entrar al
CETIS ya poseian algunos conocimientos relacionados con la materia, sin embargo en sus repuestas
pudimos observar también que la manera como aprendieron fue un tanto informal, de ahi que los
alumnos busquen ampliar sus conocimientos y demanden, si no nhecesariamente horas de clase con
el profesor, si un mayor niumero de horas disponibles de practica.

De aqui se desprende la propuesta metodolégica en los materiales incluidos en el Sitio, ya que si bien
mientras el profesor trabaja con cuestiones mas operativas en el laboratorio, entendiendo por éstas
introducir a los alumnos al manejo de los programas de aplicacion, se considera que los alumnos a la
par en sus casas o bien en sus horas libres dentro del CETIS, o en algun café Internet, van realizando
las actividades de los cursos en linea por tratarse de un contenido mas tedrico, aprovechando en
este sentido las horas que tengan asignadas en el saldon de clases para la exposicion de dudas y las
horas de laboratorio para aclarar las dudas relacionadas con el manejo especifico de los programas.



Cabe destacar que la mayoria de los alumnos encuestados expresaron que ya poseian
conocimientos de computo previos a los que se les proporcionaron en la materia de TIC's, de ahi que
una sugerencia para el profesor seria aplicar una evaluacion diagnéstica respecto a esos
conocimientos, para en esa medida reducir temas en los programas de aplicacion que sean del
dominio de los alumnos y trabajar mayor tiempo en aquellos temas que sean nuevos para ellos,
dando tal vez mas posibilidad de abordar las experiencias de aprendizaje en los materiales de apoyo
propuestos en el Sitio.

4.7.3 Resultados de la Escala Evaluativa | Alumno: sobre su interés en el aprendizaje de las TIC"s

El objetivo de la aplicacion de esta escala de fue conocer las actitudes de los alumnos respecto a la
materia de TICs, para en este sentido poder rescatar algunos elementos que ayuden al profesor a crear
actividades de motivacion hacia el aprendizaje de esta materia. Los resultados obtenidos en esta escala
son los siguientes.

Se pregunté a los alumnos sobre la prioridad que otorgan a la clase de TIC's respecto a las demas
materias, las opciones de respuesta fueron: a) la materia que mas me gusta, b) mejor que la mayoria de las
materias; c) igual que las demas materias; d) inferior a las demas materias de la escuela; e) la materia mas
floja o mala de la escuela.

OPINION MATERIA TIC's
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Grafica 4.5
Se observé que la mayoria de los alumnos encuestados tienen una buena expectativa de la materia,
aspecto que puede tomarse a favor para crear una motivacion adicional y enriquecer el trabajo de
clase.

En el apartado anterior vimos que algunos alumnos ya poseian conocimientos respecto a algunas
herramientas del cémputo, al respecto se les preguntd si estaban interesados en mejorar dichos
conocimientos, sus respuestas fueron:

INTERES EN COMPUTO
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Gréfica 4.6



Si bien los alumnos expresaron que se encuentran muy interesados en mejorar sus conocimientos en el
uso de las TICs, se les preguntdé que especificaran a qué se debe dicho interés que tienen, las
respuestas obtenidas fueron:

EL INTERES QUE EXPRESAS ESTA RELACIONADO CON:

OALUMNOS

10+

04 . .
Acreditar la materia Aprender computacién La computacién me ayuda Sin Respuesta
porque me agrada en lo que voy a estudiar

Gréfica 4.7

Dado las respuestas anteriores, podemos considerar que al menos para abordar el contenido de la
materia de TIC’s, el profesor cuenta con una motivacion inicial por parte de los alumnos, de ahi que
se pueda aprovechar para enriquecer las experiencias de aprendizaje previstas en el plan de clase.

Considerando que la materia de TIC's es una de las principales dentro del plan curricular pues a partir
de los conocimientos y habilidades que adquieran los alumnos en esta clase, podran enriquecer sus
actividades y trabajos del resto de las materias, se les preguntd a los alumnos qué tanto aplicaban
estos conocimientos en dichas materias, a lo cual los alumnos respondieron lo siguiente:

¢APLICAS TUS CONOCIMIENTOS DETIC's EN OTRAS

MATERIAS?
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Gréafica 4.8

De acuerdo con las respuestas obtenidas podemos concluir que el aprendizaje de las TIC's representa
una herramienta muy importante en la formacioén de los alumnos, no sélo por lo que ya ha definido la
reforma curricular del bachillerato, sino ademas porgque se tiene una motivacion inicial por parte de
ellos, ya que la mayoria han expresado interés por consolidar sus conocimientos en esta area, de ahi
la posibiidad de enriquecer la planeacidon de clase con una diversidad de actividades de
aprendizaje que ademas de proporcionarles los conocimientos que estan buscando, puedan
desarrollar habilidades que complementen su formacién y que los apoyen para llevar a cabo con



mayor facilidad las actividades de otras materias y niveles de ensefianza. El contar con una
motivacion inicial por parte de los estudiantes respecto a los contenidos tematicos es un elemento
invaluable que debe aprovecharse para enriquecer la experiencia de ensefianza y aprendizaje
promovidos en esta area de conocimiento.

4.7.4 Resultados de la Escala Evaluativa Il Alumno: sobre su opinién respecto a la clase de TICs

El objetivo de aplicacion de esta escala fue conocer la opinidn de los alumnos respecto al desarrollo
de la clase de TIC’s, con la finalidad de retomar elementos que coadyuven a realizar una planeacion
de clase mas cercana a los intereses de los alumnos, y promover en este sentido actividades que
atiendan sus estilos de aprendizaje.

Cabe aclarar antes de dar a conocer los resultados, que el profesor de la materia al inicio del
semestre fue viendo los temas sobre el software de aplicaciéon conforme lo venia dando en afos
anteriores a la reforma curricular, es decir, trabajaba en el salén de clase y en el laboratorio sobre los
temas que considera se lleva un mayor nimero de horas en ejercicios y explicacion de contenidos.
Asi, si bien dio una demostracion de la pagina del Sitio a sus alumnos en una clase, solo les indicé que
revisaran los contenidos de cada uno de los cursos y le entregaran un reporte. Esta planeacion la hizo
por primera vez cuando trabajo con el Sitio y la primera vez que empez6 a aplicar el programa de la
reforma curricular.

Al profesor se le habia dado una indicacidn previa respecto a la manera en como se le sugeria que
debia introducir el trabajo con los materiales del Sitio en su planeacion, pero debido al tiempo, a los
ajustes, a la adaptacion de lo que implica una primera aplicacién de un nuevo programa, se vio en
la necesidad de trabajar de esta forma, indicando a los alumnos que hicieran la revision de los
contenidos y le entregaran un reporte.

Dado lo anterior, esta escala tuvo como objetivo conocer la percepcién general de los alumnos no
sélo con el trabajo hecho en los materiales del Sitio, pues no se llevaron a cabo las actividades de
aprendizaje propuestas en ellos, sino de la clase en general, en sus 16 semanas de trabajo en la
materia de TIC’s.

Lo primero que se preguntd a los alumnos fue si les agradaba la manera cémo su profesor imparte la
clase de TIC's, las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

TE GUSTA LA FORMA COMO EL PROFESOR IMPARTE SU CLASE

OALUMNOS

15

Mucho Regular Poco Nada Sin
respuesta

Grafica 4.9
Algunas sugerencias que ellos harian al profesor para mejorar la clase se exponen a continuacion:



Ll Me gustarian dibujos.

. Que fuera mas dinamico.

= En si no cambiaria nada, yo en lo personal no tuve problema en este sentido y estoy segura que no importa
el maestro sino el impetu de uno mismo, s6lo que siempre existe la frase “él me reprobé” mas no “yo
reprobé”.

= Mas practicas que teoria.

Ll Un poco mas de practica.

= Nada, me gusta de como da la clase.

= Nada, es muy clara en su forma de explicar.

= Nada, porque si lo explica claramente.

= Nada, porque sus clases muy cortas pero muy explicables.

= Que nos preste mas atencién a cada uno de nosotros.

= Que nos diera la oportunidad de practicar mas y por consiguiente aportar algo al grupo.

= Que nos pusiera un poco mas de atencién a lo que le pedimos y nos tenga mas paciencia.

= Que no las haga muy aburridas, tardando mucho al hablar.

= Ser un poco menos enojon.

Segun la dinamica que el profesor llevé a cabo en la materia de TIC's, se pregunté a los alumnos si
con dicha dinamica pudieron avanzar en los temas del programa faciimente, ellos respondieron lo
siguiente:

LA FORMA DE TRABAJO EN CLASE TEDEJO AVANZAR ENLOS TEMAS
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El profesor dentro de su planeacion de clase incluye actividades que implican trabajos en equipo y
trabajos individuales. Mientras los trabajos individuales buscan promover una reflexion de la tematica
abordada por los alumnos, los trabajos en equipo permiten la confrontacion de ideas y un ejercicio
de construcciéon del conocimiento a partir de esta confrontacion. Los alumnos, al respecto de estas
actividades respondieron que consideran que entregan mejores resultados cuando trabajan solos.

Cuando trabajas en laboratorio o salén entregas mejores
resultados si:
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También se les pregunté en donde consideran que ellos dan mejores resultados respecto al trabajo en
la materia de TIC’s, si en el laboratorio de computo o en el salén de clases. Las respuestas obtenidas
fueron:



MAYOR RENDIMIENTO
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Se puede observar que los alumnos consideran que su trabajo es mejor cuando se encuentran en el
laboratorio de computo, lo que responde a su interés por consolidar sus conocimientos y el gusto que
en s tienen de la materia.

Se preguntd también si se sentian satisfechos con el trabajo desempefiado en la materia de TIC's, las
respuestas obtenidas fueron:

TU DESEMPENO EN LA CLASE DE TIC's
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Por dltimo se les pidié que dieran su opinidn general respecto a la clase de TIC's;:

= Es bueno, y si entraramos poco mas a laboratorio, yo pienso que trabajarian mas y a comprender otros
puntos.

= Me ayuddé mucho porque sirve para la carrera que llevo que es administracion y asi poder llevar un mejor
control.

= Gracias a la materia podemos hacer trabajos a computadora, utilizar los programas que existen.

= En este tiempo es de lo méas importante tener por lo menos conocimientos base, los profesores por lo que me
he percatado estan muy comprometidos con su trabajo, pero el laboratorio tiene muchas carencias que
algunas veces impide que ellos puedan terminar bien sus temas.

= Es muy bueno y nos sirve de mucho.

= Creo que es algo elemental en cuanto a conocimientos mas avanzados ya que es de gran ayuda no solo en
nuestra carrera sino también lo podemos aplicar hacia otras ramas que son Uutiles.

= Me gusta porque me ayudé a hacer cosas con mayor facilidad.

= Supe mas acerca de varios programas importantes y con la ayuda de mi profesor.

= Bueno, yo soy de las personas que no me despego de la computadora, es que todo lo que se ve en esta
materia me agrada.

= Me agrada.



] Es actualmente una materia basica, segun mi opinién, pues nos sirve para cualquier empleo y en la
abstencion de cultura o conocimiento.

] Pues me hubiera gustado que fuera mas practico, entrar mas a laboratorio y que sea esta clase hasta sexto.

] Es buena y los profesores nos ayudan a entender mejor.

* Es muy buena pues ya que nos ayuda a aprender mas cosas.

] Es buena y sirve mucho.

De los resultados obtenidos, podemos destacar que si bien los alumnos tienen una buena opinion de
la clase que llevaron a cabo, reiteran nuevamente la necesidad de contar con mas tiempo de
trabajo en el laboratorio de cémputo, haciendo con ello mas practico su aprendizaje, de ahi que
consideren que su rendimiento es mayor cuando trabajan en esta area de la escuela.

Por otra parte se debe rescatar la opinidn que dieron respecto al tipo de trabajo que a ellos ajusta,
gue es el trabajo individual, pues esto va a permitir promover un estudio independiente de la
tematica de los materiales propuestos en el Sitio (cursos en linea y tutorial), sin embargo el profesor se
encargara de promover un trabajo en equipo para que se rescate lo valioso que puede resultar la
confrontacién de ideas entre los miembros del grupo.

4.7.5 Resultados del cuestionario Il Alumno: opinidn general sobre la pagina del Sitio TIC”s

El objetivo del cuestionario fue conocer la opiniébn que los alumnos tuvieron respecto a la pagina del
Sitio TICs, los resultados se describen a continuacion.

Partiendo de la consideracion que antes de entrar a trabajar al Sitio los alumnos estudiaron en clase
los aspectos generales de la navegacion de Internet, se les preguntd si consideraban que estos
conocimientos los habian apoyado para navegar més facilimente por el Sitio TIC’s, las respuestas
obtenidas fueron las siguientes:

¢LA CLASE AYUDO A NEVEGAR FACILMENTE?
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Algunas opiniones generales sobre este punto se resaltan a continuacion:

] De alguna manera aprendes a tener la facilidad de manejar en cualquier tipo de paginas. Te facilita
mucho los iconos y lo que te llama la atencion.

. Porque ya tenia un conocimiento basico.

. Me permiti6 no cometer errores y llegar facilmente a la ubicacién de informacion requerida en el
momento.

*  Ya teniamos conocimientos béasicos, y se nos hizo mas facil ingresar.

] Antes ya sabia pero no tan bien como ahora y me es mas féacil ingresar.

] Ya se lleva idea de como y donde se debe meter.

] Algunas partes las explicé.



Si bien la mayoria de los alumnos consideraron que no tuvieron problema para el ingreso y la
navegacion a la pagina del Sitio, algunos argumentaron que hubiesen preferido ver como el profesor
explicaba cada uno de los apartados de los que se constituye:

¢DEBE EL PROFESOR MOSTRAR A TODOS LA FORMA DE
TRABAJAR EN LA PAGINA DEL SITIO?
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= Asi uno como alumno aprendera un poco 0 mas bien mejor para el manejo de la PC.

=  Seria bueno saber cdmo se lleva a cabo la elaboracion y los procedimientos llevados a cabo en la pagina, asi
la mayoria podré entrar con mas facilidad.

=  Seria mejor conocer como lo utilizan.

= Si no la sabemos utilizar bien podriamos dejar entrar un virus o un expediente que dafie nuestro equipo.

= Asi todo el grupo sabra como entrar a la pagina y todos los procedimientos necesarios.

= Porgue es necesario que todos lo sepamos.

= Porgue hay compafieros que no saben ocupar bien la computadora.

Su opinién respecto a la facilidad que tuvieron para ingresar a cada uno de los apartados de la
pagina fue la siguiente:

¢ ES SENCILLO ENTRAR A LOS APARTADOS DEL SITIO?
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Ll Necesita métodos mas precisos.

= Es facil por su forma de presentar las herramientas y la aplicacion de cada una de ellas.
= Esta bien clasificado y podemos buscar lo que deseamos rapido.

- Estuvo facil.

Ll Lo sé manejar mejor.

= Es entendible y no tiene dificultad alguna.

= Puede entrar facilmente y sin ningln problema.

. Estan accesibles.

= Es una pagina muy bien elaborada y sencilla para poder entrar.

= Porgue ya tenia conocimiento de ingresar a paginas.

De la facilidad que tuvieron para encontrar los temas que el profesor les habia indicado:



¢ ENCONTRASTE FACILMENTE LA INFORMACION SOLICITADA?
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=  Son temas de mi interés y que me gustan demasiado ademas vienen muy sencillos y muy explicados.

Ll Esta bastante preparado cada tema aunque si sugeriria que estuviera aun mas.

= La forma de ingresar, la clave para buscar cierta informacion en ocasiones no es la correcta.

=  Contiene informacion completa.

= Es facil de encontrar y sin batallar nada.

Ll Estad muy facil su acceso.

. Es cosa de buscar.

=  Solo escribi la direccién y la pagina apareci6, es facil de entrar a esta pagina y también es facil navegar.

En relacidon a la sencillez con que los temas se encuentran explicados, las respuestas fueron las
siguientes:

¢LOS TEMAS ESTAN EXPLICADOS DE UNA FORMA?
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Algunas opiniones de alumnos que consideraron que el tema fue explicado de forma sencilla:
Ll Es en parte muy concreto, me gusta pero muy formal. Péngale algo mas vivo mas divertido para eso es el
Internet.

= Esté interesante, te habla del proceso administrativo para llevar acabo una empresa o negocio y te aparecen
paginas de Internet para consulta.

Ll La comprendi y analicé.

Ll Es sélo leer y poner atencién sobre todo buscar.

= Solo es cuestion de saber leer y comprender la lectura.

Los alumnos que consideraron que las explicaciones eran dificiles lo relacionaron con:



DIFICIL, ¢ POR QUE?
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Hasta aqui podemos ver que los alumnos expresan no haber tenido mayor dificultad para navegar en
los apartados de los que se constituye el Sitio TIC's, sin embargo algunos consideran que pudo
apoyarlos el hecho que el profesor les explique con anterioridad la forma de ingresar a las distintas
secciones de las que se compone el Sitio con la finalidad que pueda facilitar la busqueda de
informacion a aquéllos que no tienen tanta habilidad en la navegacion en Internet.

Por otra parte, cabe destacar que el profesor dentro del laboratorio de coémputo, esta acompafiado
por el personal que se encarga del mantenimiento del equipo, y a veces funge como apoyo cuando
los alumnos se encuentran solos realizando una actividad dentro del laboratorio. Sobre el apoyo que
les da el personal para llevar a cabo su trabajo con las maquinas y los sistemas, los alumnos
respondieron lo siguiente:

APOYO DE PERSONAL DEL LABORATORIO
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Me apoya Me apoya poco No me apoya Sin respuesta
mucho
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= Pues porque a través del laboratorio me ensefiaron a trabajar los diferentes ventanas y pues me sirve para
trabajos o cosas por el estilo.

= Porgque estan al pendiente de lo que hacemos.

= Estan al tanto de que trabaje bien y sobre todo que lo entienda.

= Me ayudan en cualquier cosa o error que tenga.

= Casi no hay.

= Casi no esta y estd comiendo moscas.

= Cuando hay alguna duda si nos ayudan, aunque no con todas es lo mismo.

Sobre el disefio de la pagina, se preguntd a los alumnos qué cambiarian del mismo, las respuestas
obtenidas sugirieron que se cambiaran los colores:



QUE MEJORAR DE LA PAGINA
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En el dltimo reactivo de este cuestionario, se pidid a los alumnos que expusieran sus comentarios
generales respecto a la pagina, las respuestas obtenidas se describen a continuacion:

= Simplemente necesitan hacerla mas llamativa, mas emocionante e interesante. No sé tal vez y funcionen una
especie de juegos o cuestionarios pero algo que llame la atencién de los jévenes.

= Si, que tuvieran mas animaciones cada pagina porque los colores estan muy apagados.

= Es buena pero mejoraria mucho este Sitio Web si se le da mas libertad y formas se presentar la informacion.

= En mi opinién esta bien asi, no estd nada complicado, me parecié buena la pagina, eso si creo que le falta
color, ya que sera mas llamativa.

= Que esta mas o menos bien, al principio como que no llama la atencién pero después se van desglosando los
temas y bueno al leer la informacion ya es interesante. Pero muy bien por esta pagina de Internet que
crearon. Gracias.

= Pues me gustaria que la pagina sea mas llamativa y atractiva para los navegadores.

= Me gustaria que tuviera colores mas llamativos y algo de entretenimiento, porque la informacién es buena e
interesante.

= Sélo que le falta a la pagina algunas imagenes y color del fondo, porque usarlo es muy féacil. Y desglosar
algunos subtemas de ahi en fuera esta bien, también se veria mejor si tuviera palabras o subtemas con
diferente tamafo y color para que se vea un poco mas divertido porque la informacién esta muy bien.

De los resultados obtenidos en este cuestionario, se puede rescatar que los alumnos encuestados
pudieron trabajar adecuadamente con el Sitio, sin embargo seria importante que el profesor
explicara con detalle las secciones de las que se encuentra constituida, tal vez para faciltar a
aquéllos que son menos habiles en la navegacion en Internet.

Por otra parte se considera importante solicitar apoyo a la instituciéon para que el personal del
laboratorio de computo siempre estuviera disponible para atender las necesidades de los alumnos,
con la finalidad de eliminar cualquier tipo de obstaculo que los alumnos lleguen a percibir en el
manejo de la herramienta.

Los alumnos expresaron que consideran que hay mucha informacion, y sugirieron integrar mas
imagenes o animaciones para hacer mas llamativa la pagina. Al respecto se debe evaluar la
posibilidad de integrar un mayor nimero de imagenes, a fin de que no obstaculice la descarga
general de la informacion, ademas se debe considerar si con ello se deba contar con equipo de
mayor capacidad de memoria para visualizar la pagina. Cabe destacar que también en esta
modificaciéon posible de hacerse debe considerarse que algunos alumnos pueden trabajar desde su
casa a través de una conexion con modem, herramienta que permite poca velocidad de descarga,



de ahi que los requerimientos técnicos podrian ampliarse, aspecto que puede obligar a los alumnos a
asistir a cafés Internet con mayor frecuencia, lo que representaria un gasto econémico adicional para
ellos, o bien que demandaran el uso de los equipos del laboratorio de cémputo. Sin embargo es
posible que se presente alguna dificultad pues existen varios grupos que hacen uso del mismo, en
este sentido s6lo los alumnos hacen uso del laboratorio cuando toman la clase de TIC's.

4.7.6 Resultados del cuestionario | Profesor: opiniébn general sobre el Sitio TIC's como material
didactico de apoyo a la clase.

El cuestionario aplicado al profesor buscé conocer su opinion sobre el Sitio TIC's como material
didactico de apoyo a la clase presencial. Los resultados obtenidos de esta evaluacién se dan a
conocer a continuacion.

a. Categoria Desarrollo Tecnoldégico del Sitio TIC"s
Transmisidon y Acceso.

1. ¢Existen suficientes equipos de cOomputo en el laboratorio del CETIS para atender a los
estudiantes destinatarios?

El laboratorio de computo con el que contamos para esta materia tiene aproximadamente 25 computadoras
personales conectadas en una muy inestable red local alambrica sin acceso a Internet. De estas,
aproximadamente 10 computadoras tienen Windows 98 y Office 97, y el resto Windows XP y Office 2000 o XP.
Dado que los grupos en ler semestre son de aproximadamente 50 alumnos, acostumbro partir el grupo en 2 para
que cada muchacho posea la computadora la totalidad del tiempo, y se vea forzado a realizar las practicas
propuestas sin poder ocultar cuando no puede o no quiere hacerlas. La otra mitad pasa a la siguiente clase. (En el
programa de Power Point sucede que, por ser mas ludica la actividad, muestran un interés espontaneo para la
realizacion de las practicas).

2. ¢lLa conexiéon a Internet es estable?

Existe una sala de Internet independiente al laboratorio, en el edificio contiguo, con aproximadamente 18
computadoras personales todas con Windows XP y Office 2000 o 2003. Los alumnos pagan $5.00 por hora de
navegacion y a veces tienen que esperar turno ya que es usada esta sala por toda la poblacién estudiantil de la
escuela (aproximadamente 1200 alumnos turno matutino). La conexién que se tiene es Infinitum pero el cable y
concentradores instalados por un proveedor externo son de muy baja calidad, y sin apego a las normas de
cableado, lo que provoca continuas caidas en la conexion de manera alternada.

3. ¢Los equipos cuentan con el software y hardware necesario para visualizar el Sitio y sus
contenidos?

En la escuela, con los equipos comentados en el punto anterior.
4. ¢La descarga de la pagina del Sitio en los equipos de coémputo es rapida o lenta?

Algunos alumnos se quejaron de que no podian en ocasiones acceder a la pagina (razén indeterminada) y otros
de que la navegacion en la misma era en ocasiones lenta (desde conexiones via médem casero a maximo 50



kbps). Mucho comentaron su deseo de que contuviera mas fotos, gifs, sonidos y animaciones, y en ese punto
tuve que comentarles que no los afiadiamos por que se haria mas pesada y lenta.

5. ¢Si es lenta, qué considera debe mejorarse en el disefio o programacién de la pagina para
gue el acceso sea rapido y facil?

La pagina en si esta hoy correcta con las adecuaciones que se le han hecho, son los equipos desde los cuales
conectan los alumnos, los que en ocasiones no dan la talla, por lo que se les ha sugerido que hagan sus accesos
preferentemente desde cafés Internet o laboratorios de otras escuelas, y no tanto desde médems caseros.

Control

1. Segun lo que pudo observar del trabajo de sus estudiantes con el Sitio, ¢ considera que fue
facil o dificil para ellos navegar por cada una de las secciones de la pagina?

Si algunos estudiantes llegaron a tener sensacion de descontrol en el Sitio, el correo electrénico y foro, fue por su
falta de pericia y practica, y no por algo intrinseco de esos medios.

Interaccion o presencial social

1. ¢Como fue la interaccion de los alumnos con el profesor, o de los alumnos entre si para
compartir la experiencia de trabajo con los contenidos del curso?

La interaccién por estos medios electrénicos del profesor con el grupo se dio hasta donde fue posible dada la gran
cantidad de participantes. La interaccion entre los propios participantes a través del correo electrénico no hubo
modo de medirla. No nos dio tiempo de ver el tema de chat.

2. ¢Qué medio fue mas utilizado para interactuar: el chat, el e-mail o el foro?

En el foro TIC s creado exprofeso para la materia participaron sé6lo 20 alumnos, y a través del mismo y sus
correos electrénicos les estuve explicando el uso y resolviendo sus dudas. Por cierto, uno de ellos se interes6 en
saber mas aln y creé su Web Log personal en la red (a tientas y por iniciativa propia). En préxima experiencia, y
ya teniendo creado previamente el foro (mismo con el que experimentamos por primera vez en esta ocasion),
pudiéremos abordarle con mayor anticipacién y asi lograr una mayor afluencia de alumnos al mismo.

Interfaz entre el usuario y la maquina

1. ¢Considera que el Sitio es homogéneo en cuanto a las secciones en las que esta distribuido y
a la informacion contenida en cada seccioén de los diferentes cursos y tutoriales?

Si, buena distribucién, aunque a futuro pudiéremos por supuesto afiadirle ain mas contenidos

Segun las respuestas del profesor, podemos comentar que el acceso de los alumnos al Sitio TIC's esta
un poco restringido si desean hacerlo desde la escuela, por la inestabilidad de la red Internet y el
numero de maquinas disponibles en los laboratorios de computo, por ello se ha dado a los alumnos la
indicacién de que trabajen con el Sitio desde los cafés Internet, principalmente, pues las conexiones
caseras serian dificiles de controlar dado que no se conoce a ciencia cierta las caracteristicas de
hardware de las maquinas de los alumnos. Sin embargo esta situacion es inherente al desarrollo
tecnoldgico del Sitio TIC's, y un aspecto que debe ser considerado por parte del CETIS para que los



objetivos de formacidn de su alumnado sean alcanzados en cada una de las materias,
especificamente en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Con relacion a la interaccion social, cabe destacar que no hubo un seguimiento en especifico, dada
la gran cantidad de alumnos que escribian al profesor a través del correo electrénico. Por otra parte,
la participacion en el foro fue de muy pocos alumnos y como ya se ha mencionado el chat no fue
posible verlo dentro del temario.

b. Categoria Elementos Pedagdgicos

Modelo pedagdgico y disefio instruccional

¢ Considera que el Sitio, como material didactico de apoyo a la clase presencial asi como los
materiales incluidos, da respuesta a los objetivos que se pretenden alcanzar en el temario del
curso de la materia?

Si, totalmente.

¢Considera que mediante las actividades de aprendizaje propuestas en cada uno de los
materiales, se pueden alcanzar los objetivos de cada uno de los cursos y tutoriales?

Dado que el Sitio y materiales los hemos ido disefiando con base en el temario propuesto por la SEP-DGETI, por
supuesto que existe total vinculacién y concordancia.

Papel del docente

1. Dado que no se pudieron realizar las actividades de aprendizaje propuestas en los materiales

2.

de los cursos y tutorial, explique el motivo por el cual esto no pudo llevarse a cabo y la
instruccion que se dio a los alumnos para conocer el Sitio y su contenido.

La idea original era abordar el tema de Internet desde un principio, para “Insertar el material del Sitio TIC’s en el
plan de clase” desde un principio y conforme fuéremos abordando los deméas temas, cosa que no fue posible por
los tiempos tan cortos (s6lo 3 horas a la semana) de los que disponiamos. Asi que el Sitio, fue abordado hasta el
final, dentro del tema de “Internet”. La guia a los alumnos en el uso del material, fue genérica haciendo hincapié
en que se trataba de navegarla igual que como navegaban cualquier otra pagina. Las dudas planteadas a través
del correo electrénico las contesté hasta donde me fue humanamente posible, dada la gran cantidad de alumnos a
atender. Las dudas y comentarios expresadas a través del foro, si las contesté todas debido a que muy pocos
alumnos participaron en el mismo.

Segun lo anterior, ¢cuales fueron los resultados obtenidos en cuanto a los aprendizajes de los

alumnos, en cuanto a la impresibn de ellos al interactuar con este tipo de materiales, los
problemas técnicos que se presentaron para visualizar las partes del Sitio, etc.?

Se le dio utilidad al 100% a los materiales de apoyo, conceptos y Sitios Web sugeridos en la pagina de TIC s,
como medio alternativo de apropiacion del conocimiento, apoyo, variedad y alternativa de ensefianza a lo visto en
la clase del salon. Para ellos el interactuar con la red ya les suena muy comun y normal, aunque les falta el
dominio que les daréa la préactica y la correcta asimilacion de los conocimientos de esta materia. Dado que una



gran cantidad de Sitios que visitan suelen tener problemas técnicos, también se les hace ya algo “normal” de la
navegacion.

Naturaleza del contenido

1. ¢ Considera que el contenido de los cursos y tutoriales del Sitio requieren de otro tipo de material
(videos, animaciones, cuestionarios o ejercicios interactivos) que para reforzar el aprendizaje de
los alumnos?

Debido al sobrepeso de la pagina que representa el incluir videos y animaciones, éstos los proyectamos en vivo
mediante un cafién llevando al grupo al auditorio de la escuela. Respecto a la vigencia de los materiales, ésta
dependera en todo momento de la paqueteria disponible en nuestras escuelas, y dado que hasta el momento el
software mas comun y vigente es el Windows y Office XP, es el que sugiero mantener en la pagina (hago aqui la
aclaracion de que hay algunos CETIS en el DF y provincia que no cuentan con laboratorio de cémputo, por lo que
el profesor se limita a manejar so6lo apuntes e investigaciones en la Web). La actualizacién o incremento de los
materiales en el Sitio dependera mas bien de que vaya yo creando nuevos materiales.

Actividades de aprendizaje

1. ¢Considera que las actividades propuestas en los cursos y tutorial apoyan al logro de los
objetivos generales del curso?

Pertinencia de actividades respecto a objetivos muy bien, por lo tanto si.

2. ¢Considera que de aplicar las actividades como son propuestas en el material, puedan ser
cubiertas con los tiempos planeados?

Los tiempos definidos, son absolutamente utépicos y no encuentro el modo de plantearlos mejor, dado el
cortisisimo tiempo asignado a la materia, y la grandisima cantidad de temas. Me parece muy buena la idea de que
ellos trabajen en forma “paralela” los contenidos y ejercicios de la pagina, y que yo les aplique examenes al
respecto de lo asimilado de esa manera. La realizacion por su parte de presentaciones en Power Point al respecto
seria un poco mas dificil (falta de disponibilidad de equipos personales y en la escuela, ademas de la gran presién
que tienen de tareas e investigaciones de las deméas materias), pero vamos a intentarlo.

Como se puede observar, el profesor considera que los contenidos del Sitio estan en concordancia
total con el programa de la materia. No pierde de vista que si bien se pueden incluir mas ejercicios,
programas o animaciones, debido a las caracteristicas de las maquinas con las que actualmente
trabajan, de momento asi como esta disefiado el Sitio es funcional, lo que si prevé es que se pueda
agregar mas contenido o materiales de apoyo. Por otra parte, si bien el uso que se le dio al Sitio no
fue como originalmente se planed, debido a los tiempos asignados para la materia y por ser la
primera vez que se aplico este material, el profesor considera que se dio utilidad a los materiales de
apoyo, los contenidos y referencias web sugeridas en las paginas del Sitio “como medio alternativo de
apropiacién del conocimiento, apoyo, variedad y alternativa de ensefianza a lo visto en la clase del salén” , N0 obstante
considera que puede intentarse aplicar las actividades sugeridas en lo cursos y el tutorial en una
segunda fase.



c. Categoria Disefio Grafico

1. ¢(Qué cambiaria o mejoraria del disefio: color, tipo de letra, logos, imagenes?

Hasta el momento creo que se ha hecho todo lo posible en cuanto a iméagenes, colores de letra y disefio, aunque
tal vez la inclusion de algunas “informales y pequefias imagenes gif” salpicadas por aqui y por alla le harian ver
menos formal a la pagina (y por lo tanto atraer méas su atencion) sin demeritar mucho la velocidad de descarga.
(A la larga, me ha saltado mas a la vista el hecho de que es un poco “formal” la apariencia de la pagina y a los
chicos les llama mas la atencion lo informal).

Sobre el disefio grafico, el profesor considera oportuno que sean insertados algunas imagenes gif que
no afecten la velocidad de descarga de la maquina y que a la vez de un toque mas llamativo para
los alumnos, quitando un poco la formalidad a la pagina.

d. Comentarios generales de la aplicacion del Sitio TIC's como material de apoyo a la clase

1. De manera general, cuales fueron los resultados obtenidos en la aplicaciéon de esta primera
etapa del Sitio TICs.

Como ya lo mencioné antes, sirvié como ejemplo, lugar de consulta, punto de partida y referencia en donde ellos
podian encontrar una buena cantidad de las notas que les proporcioné en copias para su carpeta de apuntes, ya
sea por que las hubieren perdido, ain no las recibieran de mi parte o para consultarlas en caso de no tener a la
mano su carpeta. Como tiempo de la materia nos fue insuficiente, se le tomo casi al final del semestre, en el que
abordamos el tema de Internet, como un ejemplo de pagina educativa, en la que ademas ellos debian investigar
conceptos, los cuales escribian en las hojas de ejercicios que para tal fin estaban incluidas en sus carpetas de
fotocopias/apuntes, ademas de utilizar las ligas de e-comercio, e-gobierno, e-educacién como punto de partida
para su navegacion y ejemplos de su aplicacién. En esta ocasibn me apresuré a tenerles juegos de copias de
apuntes con partes de las ventanas, procedimientos en los que se incluian ejercicios y practicas a realizar en el
laboratorio, o en algun café Internet o desde donde pudieran conectarse, y eso mejoré muchisimo la cantidad de
contenidos del temario cubiertos, asi como la permanencia y correcta estructura de los apuntes y conocimientos
en la carpeta de apuntes de cada alumno. En alguno de los ejercicios les pedi que esquematizaran la forma en
que, de la pagina principal, eran llevados por cada liga hacia otra sub-pagina, y de ahi a la siguiente, siguiente,
etc. En general, los alumnos se vieron un tanto “apantallados” de que existiera un Sitio dirigido especificamente a
ellos, y que coincidiera exactamente con todo o casi todo lo que implicaba nuestro temario de la materia.

Como puede observarse, en general el resultado de trabajo con el Sitio TIC's fue favorable en esta
primera aplicacibn como material de apoyo a la clase presencial. Es un hecho que el profesor
reconoce gque el tiempo destinado a la materia en el semestre, no ayuda mucho al logro de sus
objetivos generales, sin embargo él se muestra dispuesto a aplicar el Sitio en una nueva etapa para
llevar a cabo las actividades propuestas y verificar el avance que los alumnos tienen respecto a los
temas, el tiempo destinado para ellos y en si al logro de los objetivos de aprendizaje en el programa
de la materia.

4.8 Conclusiones de la evaluacion

En esta parte se establece un juicio respecto al resultado de la evaluacién con referencia a lo que se
esperaba de la aplicacion del Sitio TICs.



El profesor utilizara el Sitio TIC's como un apoyo didactico para impartir sus clases sin olvidar que él
es parte fundamental en el proceso de aprendizaje de sus alumnos.

El profesor utilizd el Sitio como apoyo didactico, sin embargo en la aplicacién no hubo el tiempo
necesario para abordar los materiales que se incluian junto con las actividades propuestas. Se
sugiere en este sentido en una nueva fase de aplicacién que el profesor defina con los alumnos lo
gue se espera de ellos a partir de su trabajo con el material ya que de no hacerlo se puede
perder la propuesta del objetivo de aprendizaje establecido en el disefio instruccional. Se
considera en este sentido que una planeacion de la enseflanza bien definida puede tener
importante logros por o que la participacion activa del profesor en la aplicaciéon de Sitio TIC's es
crucial en este proceso de construccion del aprendizaje en los alumnos.

Lo que justifica la falta de planeacién respecto al trabajo que se proponia con los materiales del
Sitio, es que en su primera fase de aplicacion el profesor se enfrentd con varios ajustes a su clase
debido a que era el primer afio en el que se integraban las modificaciones a su programa, por lo
qgue hay que reconocer en este sentido que las condiciones de la aplicacién no fueron las mas
optimas en cuanto al desfase de los tiempos. Debido a esta situacidon fue acordado por el
profesor buscar una alternativa para abordar los contenidos como temas de repaso y/o apoyo e
integrarlos en las actividades de los alumnos de tal forma que no perdieran el interés por esta
actividad a la que se integraban.

Si bien los alumnos, a pesar de las condiciones de trabajo que se establecieron con el Sitio tienen
una buena opinidn de la clase que llevaron a cabo, ellos reiteran la necesidad de contar con
mas tiempo de trabajo en el laboratorio de computo, para hacer mas practico su aprendizaje.
Esto puede estar en relacidon con la opinion que dieron respecto al tipo de trabajo que ellos
prefieren, que es el trabajo individual. Cabe destacar que la mayoria de los alumnos encuestados
expresaron gque ya posefan conocimientos de cOmputo previos a los que se les proporcionaron en
la materia de TIC’s, de ahi que una sugerencia para el profesor es el aplicar una evaluacion
diagndstica respecto a esos conocimientos, para en esa medida reducir temas en los programas
de aplicacion que sean del dominio de los alumnos y trabajar mayor tiempo en aquéllos temas
que sean nuevos, dando tal vez méas posibilidad de abordar las experiencias de aprendizaje
propuestas en los materiales de apoyo propuestos en el Sitio.

Lo anterior ofrece una ventaja, ya que si bien mientras el profesor trabaja con cuestiones mas
operativas en el laboratorio, a la par los alumnos van realizando las actividades de los cursos en
linea de forma individual, aprovechando en este sentido las horas que tengan asignadas en el
salon de clases para la exposicion de dudas y las horas de laboratorio para aclarar las dudas
relacionadas con el manejo especifico de los programas. Esto va a permitir promover un estudio
independiente de la teméatica de los materiales propuestos en el Sitio, sin perder de vista que el
profesor se encargard de promover un trabajo en equipo para que se rescate lo valioso que
puede resultar la confrontacion de ideas entre los miembros del grupo.

Por otra parte, si bien los alumnos pudieron trabajar adecuadamente con el Sitio, es importante
que el profesor explique con detalle las secciones de las que se encuentra constituido, tal vez
para facilitar la havegacion a aquéllos que son menos habiles en el ambiente de las paginas de
Internet.



Se ha mencionado también que se cuenta con una motivacion inicial por parte de los alumnos
respecto a los contenidos de la materia TIC's, pues ellos han identificado la importancia de su
utilidad tanto para las actividades de clase que se tiene en otras asignaturas como las
actividades que pueden llevar en el ambito laboral o escolar en niveles superiores. Asi el contar
con una motivacion inicial en los estudiantes debe aprovecharse para enriquecer la experiencia
de ensefianza y aprendizaje promovidos.

Otro aspecto a rescatar es el apoyo con el que contaron los alumnos para aclarar sus dudas
respecto a los contenidos y al funcionamiento del equipo de computo. Como se observé en los
resultados obtenidos, los mismos alumnos expresaron que en unos casos se estuvo al pendiente de
estos aspectos, en otros casos no se ofrece el apoyo necesario, factor que puede influir en el
rendimiento al no contar con los medios necesarios para solucionar las dudas. Aqui se considera
gue el personal que apoya al laboratorio debe tener un papel activo en la atencion a los alumnos
siempre y cuando esté relacionado a fallas de configuraciéon de la maquina, de mantenimiento a
los equipos, contingencias en la linea, entre otros problemas relacionados.

= El Sitio TIC's funcionara de manera adecuada al término de la evaluacién logrando que los
alumnos y el profesor trabajen en él sin complicaciones de tipo técnico que obstaculicen este
proceso.

De acuerdo a las opiniones de los alumnos, se puede notar que si bien no hubo ningun tipo de
errores técnicos en el funcionamiento de la pagina del Sitio, aun faltan por atender ciertas
sugerencias hechas por los propios alumnos, como por ejemplo hacer la presentacion de la
informacion mas llamativa. Los alumnos también expresaron que consideran que hay mucha
informacioén, y sugirieron integrar mas imagenes o animaciones para hacer mas llamativa la
pagina.

Como hemos comentado lineas arriba, al atender este tipo de solicitudes se debe evaluar la
posibilidad de integrar un mayo nimero de imagenes, a fin de que no obstaculice la descarga
general de la informacién, ademas se debe considerar si con ello se deba contar con equipo de
mayor capacidad de memoria para visualizar la pagina. También ya se ha mencionado que
dada esta situacién los requerimientos técnicos podrian ampliarse, aspecto que puede obligar a
los alumnos a asistir a cafés Internet con mayor frecuencia por la velocidad de conexiéon y
descarga, lo que representaria un gasto econdémico adicional para ellos, o bien que demandaran
el uso de los equipos del laboratorio de computo, para lo cual, se considera solicitar apoyo a la
institucion para que se ponga a disponibilidad de los alumnos un mayor nUmero maquinas y mas
horas de consulta.

4.9 Comentarios generales

Es importante considerar que si bien la introduccibn de un material didactico en el plan de clase
basado en el uso de las TIC's puede abrir la posibilidad para los alumnos de realizar un ejercicio de
aprendizaje autbnomo e independiente, de acuerdo a los resultados obtenidos en esta evaluacion,
los alumnos manifiestan la necesidad de contar con un apoyo y seguimiento para consolidar sus
conocimientos, de ahi que se debe considerar que si bien los materiales didacticos son un apoyo en



la ensefianza, el papel del docente como guia en la construccion del aprendizaje es un elemento
indiscutible en el proceso de didactico, sobre todo al considerar que los alumnos de este nivel estan
en un proceso formativo. Por lo anterior se subraya que si bien uno de los objetivos de la materia es
que ellos aprendan a aprender bajo distintos escenarios de aprendizaje, esta practica debe
constituirse como un mero ejercicio que se acomparie de la guia del docente.

Por otra parte, si bien existe una buena disponibilidad de los alumnos para la clase de TIC's al
considerarla mejor que la mayoria de las materias, lo que puede aprovecharse como un elemento
motivador inicial para enriquecer las actividades y establecer un ritmo de trabajo que permita
abordar los materiales del Sitio TICs, cabe destacar que lo que se busca es que ademas de ser un
ejercicio de aprendizaje diferente, el profesor promueva la reflexion de los alumnos ante el uso de
este tipo de materiales y enriquezca de esta manera la percepcion que ellos tengan respecto al uso
de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion y las posibiidades que ofrece en su
formacion académica y los ambitos de aplicacion de estas tecnologias.

Un elemento de andlisis importante a considerar es que si bien el disefio de un material puede
constituirse como un apoyo a la ensefianza y al aprendizaje, este proceso se encuentra insertado en
un contexto institucional, fisico y de elementos que lo influyen y pueden facilitarlo u obstaculizarlo. Asi
por ejemplo, si bien los alumnos han expresado que requieren de mas horas de trabajo en el
laboratorio de cémputo, el asignar un mayor numero de horas a la clase o a las horas uso del
laboratorio para los alumnos, depende de una decision que sale de la ingerencia del profesor. Por
otra parte el hecho de que haya una persona o no en el laboratorio que realmente apoye las
contingencias que se pueden presentar en el uso del Sitio TIC's y en general de todas las fallas
posibles con las maquinas computadoras, también es un aspecto de organizacion escolar que
escapa muchas de las veces del alcance del docente. Asi tanto la planeacion de clase como todo
lo considerado en ella, como puede ser el uso de un material didactico novedoso, debe ser disefiado
y aplicado bajo un contexto que considere los alcances y limites del proceso considerando los
posibles elementos que interfieren en el desarrollo del curso y en el logro de los objetivos propuestos.



Valoracion critica del proyecto Sitio TIC s

En este apartado del informe busco exponer algunas implicaciones que estuvieron presentes durante
el desarrollo del Sitio TIC”s, mismas que van desde un dmbito de mi formacién profesional hasta donde
converge con el dmbito de la aplicacion de la prdctica. La importancia de resaltar estos aspectos
responde a la necesidad de ubicar a la prdctica profesional contextualizada en un nivel de
aplicaciéon real en donde distintos elementos le dan forma y de alguna manera la enriquecen. Dichos
elementos son expuestos a continuacion.

a) Formacion profesional

Desde que ingresé a la carrera, tuve un interés especial por el drea de diddactica ya que considero
gue es uno de los dmbitos que encierra la esencia de los procesos educativos, ahi donde el sujeto
que aprende y el sujeto que ensena se encuentran cara a cara enun  espacio destinado a realizar
una prdactica de construcciéon del conocimiento. Poco a poco fui enterdndome de una manera un
tanto incipiente de las aplicaciones de lo pedagoégico en dreas del cémputo, combinacion que de
un principio me parecid un tanto extrana.

Fue hasta que me enfrenté a la oportunidad de disefar una clase de cdmputo para ninos
preescolares que tuve la necesidad de investigar sobre las implicaciones del uso de estas
herramientas fecnolégicas en los procesos de aprendizaje, de dicha experiencia e investigando
llegué a la Direccidn de Servicios de Computo Académico de la UNAM, lugar en donde existe un
darea especifica para el diseno y desarrollo del sofftware educativo, en dicho lugar realicé mi servicio
social y fue en donde comencé a realizar un estudio sobre este campo de aplicacion.

Durante este proceso retfomé muchas de los conceptos y procedimientos aprendidos en la carrerq,
sin embargo hubo otros que me eran completamente desconocidos, por o que me vi en la
necesidad de investigar y aprender algunas cuestiones al respecto, empezando de principio con el
saber utilizar de manera aceptable la computadora, conocerla de forma general a nivel hardware y
a nivel software, conocer las caracteristicas y alcances de éstos Ultimos para posteriormente
familiarizarme con los términos utilizados incluso por ingenieros en el desarrollo del soffware, mismos
que tenia que fraducir y comparar con el dmbito de aplicacién diddctico pedagdgico.

En este proceso, a la par que iba realizando aportaciones para mejorar el diseno diddctico del
software trabajado, iba investigando la teoria existente al respecto, partiendo de una regla
aprendida en la carrera: todo proceso educativo debe fundamentarse con una teoria del
aprendizaje, con una teoria social de lo educativo y con una teoria diddctica, sin embargo todas
ellas debian estar relacionadas con el uso de las herramientas tecnoldgicas.

Hubo un elemento del proceso diddctico que para mi retomd un enfoque diferente, pues se amplid el
alcance de lo que puede lograr en el andlisis de prdactica educativa. La evaluacion asi empezé de
pronto a refomar una dimensidn macro, pues no solo se limitaba a verificar que los alumnos hubieran
alcanzado o no los objetivos de aprendizaje, aspecto de suma importancia para verificar el logro de
la planeacién de la ensefanza, sin embargo ahora el proceso de evaluacion trastocaba elementos
que iban desde si el alumno sabia o no utilizar la tecnologia, si el software habia funcionado de
manera correcta, si éste era basado en el uso de la red, cuidar las contingencias que se pudieran dar



en las misma, verificar con el profesor su conocimiento sobre el uso y aplicacién del software, si
existian el nUmero de mdqguinas suficientes para la consulta del mismo, qué otras alternativas se les
daba a los alumnos en caso de alguna contingencia, etc. Todo lo anterior me llevdé a enfocar el
proceso diddctico inserfado en una realidad de la prdctica en donde mds alld de la planeacién de
clase, con la introduccién de las fecnologias en dicho proceso, se deben prever diversos factores que
influyen de manera significativa para lograr los objetivos planteados. Dado este contexto me vi en la
necesidad de buscar algun programa de educacién continua que me diera algunos elementos
tedricos metodoldgicos para abordar estos aspectos que incluso escapan de la formacién que como
pedagogos podamos adquirir en la carrera, asi abordé algunos cursos que se enlistan en el inciso
siguiente.

b) Formacién continua

Uno de los cursos de actualizacion que tomé fue el de Taller de Planeacion para realizar Cursos en
Linea, en la Direccién General de Servicios de Computo Académico (DGSCA) de la UNAM, en donde
ademds de abordar la teoria sobre la educacién a distancia, se tfocaron temas de cémo desarrollar
el contenido, cudles eran las formas y medios de comunicacioén, las ventajas y desventajas que
ofrecen los medios tfecnolégicos que se usan como apoyo al aprendizaje, cudles son las fases de
planeacién de un curso, como se establecen los mecanismos de evaluacidon del aprendizaje vy
algunas consideraciones generales del diseno de |los cursos.

Posteriormente me integré en un Diplomado E-Learning, Desarrollo de Contenidos Educativos en
Linea, en DGSCA UNAM, en dicho diplomado se abordd con mayor profundidad los conocimientos
gue habia adquirido en el taller, ya que ademds de los puntos anteriores hubo mddulos en las que
nos dieron los elementos para realizar nuestros propios materiales educativos con uso de video vy
sonido, editores HTML, programas de aplicacién como Dream Weaver, Photoshop, Page Marker,
Producer, ademds se abordaron con mayor profundidad las caracteristicas de los materiales
educativos disenados en linea, como los son Sitios de apoyo, los Cursos en Linea, los Tutoriales. Se
abordaron temas sobre el disefo instruccional, los aspectos de planeacidén no sélo del curso, sino del
proyecto, se tocaron temas sobre la evaluacidn en sus distintas dimensiones (evaluacién del
proyecto, evaluacion del material, evaluacion de los aprendizajes), y en si se contextualizd a la
educacion a distancia dentro de un marco de estandarizacion como pueden ser los objetos de
aprendizaje o los LMCS (learning content management system).

Participé también en un taller de Planeacién y Metodologia para Construir un Proyecto y Programas a
Distancia enla Coordinacién de Universidad abierta y Educacion a Distancia (CUAED) de la UNAM, en
donde se abordaron principalmente las fases de desarrollo de un proyecto educativo a distancia,
quiénes son los actores involucrados, las fases de las que se constituye un proyecto de educacion a
distancia y nuevamente los aspectos de evaluacién de dicho proyecto.

Cabe destacar que me actualicé en conocimientos de computo, asi tomé cursos de Windows, Word,
Excel, Power Point, Servicios de Internet, Bases de Datos (Acces, SQL Server) y Elaboracién de pdginas
WEB con HTML y Dream Weaber; Photoshop y Corel Draw.

Todo lo anterior me ayudd a consolidar mis conocimientos sobre estas herramientas informdaticas y a
visualizar con mayor objetividad la planeacién del proyecto Sitio TIC's., en donde si bien fue un



proyecto derivado de las actividades del Diplomado E-Learning, se enriquecidé con los conocimientos
obtenidos durante la carrera sobre aspectos diddcticos, se amplié la vision como proyecto educativo
a partir del taller de planeacién y metodologia para construir un proyecto educativo en linea y
aterrizd sobre aspectos mds concretos vistos en el taller de planeacidén para realizar cursos en linea.

Ahora me surge la necesidad de ampliar mis conocimientos para enriquecer tanto este proyecto
como para profundizar sobre la temdtica de la educacién a distancia en linea.

¢) Ambito de la aplicacién del proyecto Sitio TIC s

Como ya se ha mencionado, la aplicaciéon del Sitio TIC’s se hizo durante el primer afo en el que se
habia puesto en marcha la reforma curricular hecha al bachillerato tecnoldégico. De principio la
primera implicacidén que tuve fue el proponer al profesor el desarrollo de este proyecto, propuesta
que tratd de responder a los planteamientos de dicha reforma. Para el docente, y por ser un
docente que estd implicado en el uso de las tecnologias no hubo mayor problema para aceptar el
proyecto, e incluso dar algunas ideas y sugerencias respecto a su diseno y funcionalidad, sin embargo
la parte dificil de este proceso fue la infroducciéon del material en su planeacion diddctica, ya que
surgieron muchas dudas respecto a la asignacidén de horas a la materia, como a los temas que
debian impartir a sus alumnos.

Este ajuste entre el contenido y la carga horario produjo en el profesor la inseguridad de no lograr
alcanzar a ver todos los temas que se incluyen en el mapa conceptual de la materia, ya que llevado
un poco por la inercia siguid dando mds tiempo a los contenidos de los programas de aplicacién
qgue al uso del Sitio, aspecto que mermd considerablemente los alcances o limites que pudimos
detectar en la evaluacion de la aplicacién del proyecto.

De manera institucional no se tuvo mayor problema, ya que como se menciond en el capitulo uno de
este informe, de principio es un material de apoyo que solo el profesor de la materia estd utilizando,
sin embargo se busca que poco a pPoco y con base a las mejoras que se vayan haciendo, los
profesores de la misma asignatura puedan utilizarlo, enriquecerlo con materiales disponibles para los
alumnos, y que al menos se logre constituir como un proyecto que anteceda ofros generados que
estén al servicio de la formacién de los alumnos y que logren constituirse como materiales diddcticos
de apoyo a la ensehanza y al aprendizaje.
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