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INTRODUCCION

Presento éste trabajo como una opcion de titulacion en la Licenciatura de Pedagogia,
como parte importante de mi formacion profesional. El objetivo de éste es ofrecer un
panorama de mi experiencia como Pedagoga en la preparatoria del Instituto Damian,
institucién privada que cambi6 su enfoque ya que desde siempre habia utilizado en sus
filas orientadores con el perfil de psicélogos, por lo que esta actividad representaba un

reto ya que no me habia desempefiado en esta area.

La metodologia empleada en este trabajo obedece a los lineamientos marcados por el
Plan Nacional de Desarrollo, la Ley General de Educacion y los Documentos Rectores
del Bachillerato que enmarcan los principios a los cuales responde actualmente la
educacion, contrastando con tedricos del desarrollo del adolescente, especificamente

del Psicoandlisis como Eric Erikson.

El enfoque basico de andlisis esta determinado por los modelos de Orientacion
vocacional; y puesto que la adolescencia es la etapa de las decisiones, dichos modelos
son los mas indicados para su andlisis, dadas las similitudes entre teoria y practica. El
hecho de que se utilizaran teorias vocacionales en esta area se debe a que en este
trabajo, todas las actividades de los estudiantes se enfocaron en su futuro y en su
profesion; es decir, desde el principio se les fue formando para ser profesionistas ya
que esto permitia tener metas establecidas y facilitaba el trabajo con ellos
integralmente. Me apoyo también en la perspectiva del Constructivismo como teoria que
se centra en el estudiante por el planteamiento de metas y logros manejando
motivacion, autoestima, empatia, liderazgo, trabajo en equipo, competencia, valores,
éxito y también el manejo de fracaso, lo cual daba los resultados requeridos y la
preparacion adecuada para el éxito de su carrera y posteriormente su

profesionalizacion.

Se presenta en primera instancia, una descripcion de la Institucién ya que al ser una
institucion privada tiene caracteristicas propias que la diferencian de las instituciones

publicas, ademas de encontrarse en un lugar clave de desarrollo comunitario. El



proposito de esta descripcion es dar a conocer la situacion tanto interna como externa

del Instituto lo cual dara la pauta para la realizacion de las tareas de la orientacion.

En segunda instancia, se ofrece un panorama de distintos conceptos de la Orientacion
con la finalidad de justificar mi labor en la Institucidn, y explicar por que se utilizé un
concepto y no otro. Asimismo, se hace una descripcion de las areas que conforman la
orientacion con la finalidad de reconocer las actividades que entrarian dentro de mi
perfil profesional, también explicaré el concepto de orientacibn en esta escuela
haciendo un andlisis contextual de la misma para justificar la importancia de la
orientacion y por supuesto de un Departamento que realice actividades propias de esta
area, por lo tanto también haré una descripcion de las actividades que desempenfara el
orientador como encargado de este departamento y, en este caso, con un perfil de

pedagogo.

Los modelos que aqui se analizan y que se utilizaron basicamente fueron los de
interacciones sujeto-medio ambiente para justificar el perfil vocacional: la teoria del
aprendizaje social, para facilitar los procesos de aprendizaje; la psicologia del desarrollo
para analizar las etapas de la adolescencia y tomar acciones pertinentes en cada
periodo; la teoria de la personalidad para llevar a cabo una evaluacion del grado de
avance en la madurez de los alumnos, asi como del grado de intervencion de la teoria

psicoanalitica.

En tercer lugar, se ofrece una valoracion de la actividad que comprende desde el
Diagnostico del estado inicial de la tarea, las propuestas y las actividades realizadas

hasta la Implementacion y desarrollo.

Anexo algunos formatos de andlisis y diagndsticos (Programas, Pruebas psicométricas,

memoranda, instrumentos de evaluacion, seguimiento, etcétera).



1. Marco de Referencia

1.1. Caracteristicas Generales de la Institucion

PREPARATORIA INSTITUTO DAMIAN

1.1.1. Antecedentes del Nombre

La fundacion del Instituto Damian se llevé a cabo en los afios cincuenta como semillero
de vocaciones de los padres de la Congregacion de los sagrados corazones de Jesus y
de Maria, del cual egresaron muchas generaciones de alumnos que, hoy en dia, sirven

a la comunidad dentro del grupo social, familiar y religioso.

Su nombre es en honor de su maximo representante por su espiritu cristiano, pleno de
amor por el préjimo, especialmente por el que méas sufre y el mas débil, hasta el

extremo de dar la vida por ellos, El padre Damian de Veuster.

El ahora beato Damian, quien nacié en una Villa de Bélgica, llegd a ser sacerdote y
misionero catolico entregado a su vocacion en cuerpo y alma al cuidado de los
leprosos que los gobiernos de entonces desterraban y condenaban a morir sin
ninguna esperanza de salvacion® en la isla Molokai que se encuentra en un

archipiélago de Hawai.

Su valor y entrega en el cuidado de esos seres enfermos durante muchos afios, motivo
que él también se contagiara de lepra y asi entreg6 su vida el 15 de abril de 1889,
clamando en el instante dltimo de su muerte "Que hermoso es morir, hijos de los

sagrados corazones de Jesus y de Maria"

Por ese gran valor demostrado hasta la muerte para calmar la angustia y el dolor de sus
semejantes, el padre Damian es ahora considerado por todos los leprosos del mundo y

por todos sus gobernantes, incluso por los no catélicos como el apéstol de los leprosos.




El 4 de Junio de 1995, el Papa Juan Pablo I, lo elevé a la categoria de Beato,
permitiendo que fuera anexado al santoral cristiano para que todo el mundo catdlico

rinda culto publico al santo varén.

El ejemplo y la disposicion para servir asi como la gran calidad humana del Padre
Damian es el motivo para que el Instituto lleve siempre la impronta de su sacrificio y lo

honre por mucho tiempo con su nombre: Instituto Damian.=,

? Instituto Damian. (1996) Ideario Educativo. México. Instituto Damian.



1.1.2. Filosofia Institucional (Misidon, Vision y Principios

La filosofia Institucional nos marca los lineamientos bajo los cuales se llevara a cabo la
actividad de la Orientacion, en éste caso es pieza clave en el funcionamiento del

Departamento de Orientacion ya que la finalidad es la formacion Integral del alumno.

Dentro de la Filosofia consideraremos la mision como aquéllos principios valorativos y
permanentes que guian y orientan las acciones de los miembros de la Institucion
asegurando su influencia y trascendencia dentro de la sociedad.
La mision del Instituto Damian se expresa asi:

MISION?

Contribuir al desarrollo de cada una de las areas que conforman al ser humano, para
que el alumnado del Instituto Damidn se desempefie en la vida como un ser positivo
académicamente preparado, culto, responsable, sano, alegre y comprometido con su fe
para su bien y el de la sociedad.

Considerando la Vision, como la Dimension temporal e histérica de la Institucion que
nos permite visualizar la proyeccion interna y externa, de tal suerte que podamos influir

en el desenvolvimiento integral de la sociedad, la vision se expresa asi:

El hombre es un ser bio-psico-social y espiritual. El proceso de superacion del ser
humano se logra fortaleciendo cada una de las areas que lo conforman.

El conocimiento, el saber, es inutil sino se refleja en la superacién y en el
mejoramiento del individuo.

VISION

® Aunque en su misién se habla de fe y tiene sus bases catélicas no se obligaba a tener una religion ni
hacia mencién a lo religioso, la fe se expresaba como el amor asi mismos y a hacia los demas. Hacia el
desarrollo de la propia felicidad.



El lema nos representa el lenguaje bajo el cual nos vamos a comunicar con nuestra
comunidad educativa en general y aquello que queremos para nuestros alumnos y su

entorno social.

"Saber para ser”
La superacion de cada individuo redunda en el bienestar de si mismo, de los que
le rodean y en el de la humanidad.

Los principios que trabaja el Instituto Damian estan regidos por los siguientes rubros en
los que se destaca que el alumno del Instituto Damian perfeccionara cada una de las

areas que lo conforman como ser humano, estas son:

e Area biolégica. Mediante ejercicio fisico, sana alimentacion, recreacion y descanso

adecuado.

e Area psicoldgica.* A través de una cercana y constante orientacién psicolégica,

preventiva y curativa, base de su preparacion académica del méas alto nivel posible.

e Area social. Por medio del andlisis y desarrollo de su inteligencia emocional, la
observacion y valoraciébn de sus relaciones humanas en su entorno (padres,
familiares, maestros, etcétera) con especifica atencion en su efectividad por la
etapa particular que atraviesa en su vida.

e Area espiritual. Mediante el conocimiento y practica de actividades artisticas y

culturales, Las clases de Formacién Humana, Moral y Etica, enfatizaran en el

conocimiento y practica de los valores que enaltecen al ser humano.

Los principios bajo los cuales se rige son los siguientes:
l. Creemos que toda persona, en cualquier etapa de su vida, es sujeto de
Educacion, segun el principio Universal de los Derechos Humanos de la

Naciones Unidas.

* En este apartado deja en claro la importancia del perfil del Orientador Psicélogo quien debe prevenir y
curar para mejorar el nivel educativo.



VI.

VII.

VIII.

Profesamos nuestra conviccion de que la persona humana es un proyecto de
vida que se realiza con plenitud, y aportara al mundo que le rodea, y asi una
profunda transformacion del mismo.

Es prioridad de nuestro instituto el poder satisfacer las necesidades fisicas,
intelectuales y espirituales de nuestra comunidad educativa.

Promovemos en esta comunidad el amor por la ciencia, la técnica, el arte, la
cultura y la fe, que hacen de nosotros seres capaces de encontrar la felicidad,
fin Ultimo de toda accion educativa.

Participamos plena y activamente para que la educacion sea el verdadero motor
de cambio en los asuntos sociales, econdémicos, morales y religiosos.

Nos esforzamos porque todo el que tenga contacto con cualquier aspecto de
nuestro Instituto descubra ahi los valores humanos y de sana convivencia como
el amor por sus semejantes y por la naturaleza.

Concretamos nuestra presencia en la sociedad civil para que nuestros alumnos
encuentren motivos para desempefiarse como buenos ciudadanos que
conozcan y vivan sus deberes y derechos y sirvan a su patria con amor.
Nuestra influencia social radica firmemente en la decision de formar lideres a fin
de que sean el faro que ilumine con su calidad de vida, su ejemplo y con su

empuje, la accion de todos sus semejantes.

Queremos dejar impreso un sello indeleble en la mente de nuestra comunidad
educativa, por el cual vivan, los valores trascendentales como el amor a Dios y
al projimo, la practica de las virtudes y su estancia aqui, la recuerden siempre
con carifo.

Mantenemos nuestra fe y actividad en Dios y en la humanidad como el principio
y fin respectivamente, de nuestra vocacion de servicio y de nuestra entrega

incondicional a la promocién de los valores fundamentales.



1.1.3. Politicas v Prioridades

Considerando que las politicas nos ayudaran a determinar el marco de los propadsitos y
actividades que garanticen el desarrollo del Plan Institucional, las politicas del Instituto

son las siguientes:

e FORMACION INTEGRAL DEL JOVEN

Que se expresa en la formacion académica, cientifica y cultural de acuerdo con los mas
modernos avances de la ciencia, la tecnologia y la cultura universal®.

e FORMACION HUMANA®

Nos preocupamos por restablecer los valores humanos y éticos que se han ido
perdiendo. Con nuestro ejemplo y testimonio de vida, creemos poder rescatarlos.

e RELACION CON PADRES DE FAMILIA

Buscamos expresar con plenitud la relacién alumnos-padres-maestros para lograr la
plena educacién de nuestros alumnos; lo aplicamos con reuniones perioddicas con los
padres de familia, encuentros con matrimonios y eventos comunitarios.

e EXCELENCIAY CALIDAD EN EL SERVICIO

Pretendemos alcanzar la excelencia y calidad en el Servicio Educativo; que sean el
distintivo caracteristico de nuestra institucién para que nuestros alumnos al finalizar su
preparatoria, se sientan satisfechos de haber cumplido consigo mismos y con la
sociedad a la que sirvan como personas utiles; y amen con fervor a su patria que es

México.

® De ahi la importancia de mejorar el rendimiento académico de nuestros alumnos en todos lo niveles.
® Existen clases especiales de Formacién Humana y el programa anexado en Orientacién como Valores
enell.D.



1.2.  Ubicacion y Descripcién de la Actividad Laboral
AREA: Orientacién Educativa y Vocacional’
PUESTO: Orientador de Tiempo Completo®
Con base en las “Funciones del orientador” propuesto por el Consejo Académico del
INSTITUTO DAMIAN®, donde se describe al Orientador como:

El eje sobre el cual giran las relaciones de los alumnos,
docentes horas clase, padres de familia y directivos,
buscando el maximo aprovechamiento de los alumnos en su
desarrollo personal, escolar, social y profesional.

OBJETIVOS™

1. Facilitar la ubicacién sujeto-alumno en el tiempo actual, con el propésito de que
considere y advierta los retos que ha de enfrentar durante su desarrollo individual
y social.

2. Estimular la capacidad creativa en la adquisicion de conocimiento, con la
finalidad de que desarrolle aprendizajes significativos y en situaciones
autobnomas.

3. Participar en la gestacion de un conocimiento critico e independiente, que le
permita valorar o establecer juicios fundamentados en su ser y hacer en el marco
de la realidad social contemporanea.

4. Promover formas y alternativas psicopedagodgicas para el desempefio de su
gestion académica.

5. Proporcionarle alternativas psicopedagoégicas para el desempefio de su gestion
académica.

6. Ofrecerle toda la informacion y orientacion profesiografica posible para apoyar su

eleccion profesional.

" Segun las areas de operacion del I. D.

® Seglin el puesto que me fue asignado por el Consejo Académico del Instituto Damian en la Reunién de
Consejo Académico el mes de Junio del 2004.

° perfil del Orientador del Instituto Damian. Consejo Académico 2004.

1 SEP. (1994). DROE. Direccién General de Educacién de la Secretaria de Educacién, Cultura y
bienestar Social del Gobierno del Estado de México.



7.

Acompaiiarlo durante el andlisis vocacional que el alumno realice, sin prescribirle
la opcion profesional ni enajenar su capacidad de elegir ni usufructuar sus
intereses de desarrollo profesional.

Promover permanentemente eventos, foros, informacion que contribuya en la
definicion o el fortalecimiento de los valores sociales e individuales del alumno,

en un marco democratico y de respeto a la libre expresion.

FUNCIONES!!

Al principio del ciclo escolar se me presentd el "Perfil del Orientador" donde se

marcaban los lineamientos bajo los cuales tenia que dirigir mi trabajo y los requisitos

minimos a cubrir.

1.

Presentar al inicio del ciclo escolar la planeacion y organizacion del servicio de
Orientacion Educativa.

Mantener la comunicacién directa y continua con directivos, docentes y padres
de familia para atender los problemas de los alumnos.

Proponer acciones para elevar y consolidar la vida tanto académica como
personal de los alumnos.

Realizar actividades que contribuyan a rescatar, preservar y difundir los valores
en los alumnos.

Participar y apoyar en eventos interinstitucionales que beneficien la formacién de
los alumnos.

Participar en actividades de actualizacion y capacitacion para elevar el
desempefio de sus labores.

Llevar a cabo el seguimiento académico y conductual de los alumnos a su cargo.
Coordinarse con el auxiliar escolar y subdirector para el manejo de la disciplina y
nivel académico de los alumnos.

Realizar el seguimiento de los reportes académicos y conductuales de los
alumnos proponiendo alternativas de mejoramiento tanto académico como

personal.

10. Apoyar en las actividades docentes en el caso de que sea necesario.

™ |nstitutoDamian. (2004). Funciones del Orientador.

10



2. Enfoques Teoricos Empleados para el Anélisis

2.1. Concepto de Orientacion

El concepto de orientacion tiene diferentes connotaciones segun la teoria desde la cual
se analice, ya que cada una enfoca aspectos particulares de la orientacion. Para fines
de este trabajo se considerara la definicion que hace Ma. Victoria Gordillo, ya que esta
autora es quien mas se acerca a la idea de Orientacion que adopta el Instituto Damian
en su documento rector.

Esta autora define la Orientacibn como "un proceso interactivo que facilita una
comprension de si mismo y del ambiente y lleva a establecer y/o a clarificar metas y
valores para la conducta en el futuro... relacién no evaluadora y confidencial".

Lo importante para este Instituto es la formacién integral del alumno, esta se tiene que
ver reflejada tanto en la sociedad como en el individuo, resaltando en este ultimo la
satisfaccidon que tiene de si mismo y el orgullo que siente de pertenecer a esta escuela.
Asi, la orientacion puede concebirse como un proceso en el que participan el alumno,
los docentes, los padres de familia y el orientador como intermediario que facilita esta
relacién clarificando metas y valores en la conducta de los alumnos.

Es valido destacar la importancia de la informacién que el orientador maneja, siendo
exclusivamente confidencial, ya que hay asuntos que no se podrian manejar por alguien
que esta inmerso en la problematica y no es objetivo.

Por otro lado la Orientacion se considera también como sin6nimo de toma de
conciencia?, en cuanto a que hace al alumno reflexionar sobre si mismo?, en su pasado,
presente pero por sobre todo en su futuro en todos los ambitos de su vida, personal,

académico”, profesional y familiar.

! Gordillo Ma. V. (1986) Manual de Orientacién Educativa. Madrid. Alianza Editorial. P4gs.13-25.

2 Mora, J. A. (1995). Accién Tutorial y Orientacién Educativa, Madrid. Narcea. Pags. 170. Pag. 9

® Plano existencial, orientacién de seres concretos, suministrandoles una serie de respuestas para
problemas esenciales de la vida, que lleven a un modo de concebir el mundo y la existencia.

Ibidem. P4g. 10

* Plano técnico; se realizan las descripciones y clasificaciones operativas, inteligencia general, aptitudes y
talentos especificos, intereses y valores, adaptacion y exigencias requeridas para una profesion
determinada y seleccion de los mejores para determinadas tareas. Ibidem. Pag. 10



2.2. Areas de la Orientacion

El documento rector de Orientacién Educativa® propone como &reas de la

Orientacion para los siguientes niveles:

Area para el Desarrollo de Competencias Cognitivas

Area para el Desarrollo del Adolescente

1 Area de Orientacion Escolar

Area para el disefio de Plan de Vida del Bachiller

Area de Investigaciéon para la Orientacion Educativa

Area para el Desarrollo de Competencias cognitivas

Area para el Desarrollo del Adolescente

2 Area de Orientacién escolar y Profesional

Area del Plan Académico del Bachiller

Area de Investigacion para la Orientacion Educativa

Area de Evaluacion y Fortalecimiento de Competencias Cognitivas

Area de Adolescencia y Desempefio social

3 Area de Orientacion Profesional

Area para la realizacion de los Planes: de vida y académico del Bachiller

Area de Investigacion para la Orientacion Educativa

Desde luego este documento es la base para las actividades del Departamento de
Orientacion, salvo en aquellos casos en que los temas deban ser impartidos como
materias.

Se puede trabajar en areas comunes tales como: Desarrollo de Competencias
Cognitivas, Desarrollo del Adolescente, Orientacién Escolar, Orientacién Profesional
y Plan de Vida.

Desde la perspectiva teorica de la Orientacion y para los fines de este trabajo
desarrollaré la Orientacién desde tres ambitos que son: La Orientacion Vocacional y

sus referencias tedricas, la Orientacion escolar ligada directamente al proceso de

° Documento Rector Programa De Orientacion Educativa. Op Cit. Pag. 20
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aprendizaje y finalmente la Orientacion del Desarrollo del Adolescente con su
referente teorico.

Para ello es necesario conocer previamente las actividades propias de la

Orientacion y posteriormente desglosarlas para su analisis.
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2.3. Actividades de la orientacién

Dentro de las actividades de la Orientacion resaltan las siguientes:

1. Apoyo y asesoria a docentes.- Como una forma de apoyo en cuanto a las

caracteristicas del grupo para cambiar y mejorar estrategias en su desempefio.

2. Investigacion Educativa.- Desde el punto de vista de estar siempre actualizado en
modelos de ensefianza-aprendizaje y poder cambiar algunas estrategias para

mejorar nuestro quehacer, asi como ser criticos con nuestro actuar.

3. Investigacion profesiogréafica. Ofreciendo el panorama mas completo posible en
opciones de profesiones y carreras, asi como universidades en el pais que vayan

de acuerdo a su proyecto de vida.

4. Asesoria psicopedagodgica a alumnos y padres en cuanto a problemas que tengan
relevancia en el &mbito académico, asi como problemas personales que aquejen

la integridad de los alumnos y que impidan su desarrollo personal.
5. Elaboracién de material informativo, basicamente informacion de interés como:
temas de salud, noticias relevantes en educaciéon, fechas de convocatorias a

universidades, etcétera.

6. Planeacién y coordinacion de eventos de difusibn e informaciébn como:

conferencias, cursos, etcétera. Del interés de los alumnos.

7. Oferta y demanda (Campo y mercado de trabajo). Ofreciendo un panorama

actualizado de las perspectivas laborales y de las carreras de mayor demanda.
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8. Procesos de aprendizaje, aspectos psicosociales, problemas de conducta y
farmacodependencia. Canalizar los casos de adicciones y dar una tratamiento

adecuado.

9. Elaboracion de manuales de auto-ensefianza, auto-instruccion, proyectos,

carteles, guias de carreras, periddicos murales, videos, acetatos y diapositivas.

10. Deteccion de necesidades, organizacion de conocimientos, metodologia didactica

y recursos humanos.

11. Conferencias, mesas redondas y actividades.
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2.4. LaOrientacién en la Escuela. Contextualizaciéon

El concepto de escuela ha ido cambiando con el paso del tiempo. La educacion, como

bien es sabido, estd inmersa en su contexto histérico social.

La escuela, como elemento importante en este proceso, tiene la obligacion de
modernizarse segun las exigencias de la sociedad actual; por tal motivo, la escuela ha
dejado de ser el lugar tradicional donde los maestros tienen los elementos necesarios
para brindar educacion personalizada a los alumnos, debido a la creciente demanda de
estudiantes; la escuela ha cambiado en su estructura y procedimientos funcionando
cada vez con mas rasgos empresariales en cuanto a la forma de llevar a cabo su labor
para poder atender las necesidades de la sociedad actual.

En el caso de las escuelas particulares el cambio se debe a la creciente competencia

de escuelas mejor equipadas y con mayor publicidad.

Por tales caracteristicas, es necesario comprender a la escuela como un sistema

funcional donde se definan las areas y las actividades de cada una de ellas.

La especialidad de la orientacion surge, asi como una actividad destinada a enfrentar la
creciente demanda de una direccion orgéanica de cambio en las relaciones humanas y

sobre todo a reconocer las necesidades laborales en los estudiantes.

El funcionamiento de una escuela se desenvuelve en:
o Funcion ejecutivo administrativa
o Funcion de docencia y curriculum
. Funcion de orientacibn y control de personal, las cuales deben estar

perfectamente coordinadas para lograr un objetivo comdn.

La especializacion y la division del trabajo en la escuela junto con las presiones del

mundo tecnolégico moderno hicieron evidentes los problemas y necesidades
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personales del alumno, lo que trajo como consecuencia que se requiera de la

Orientacion.

La escuela ha adoptado caracteristicas empresariales incluso en el manejo de los
alumnos, se retomd como asunto de vital importancia el control administrativo, el pase
de lista, los horarios y la puntualidad, asi como la necesidad de utilizar uniformes
especificos y atender a los alumnos no soOlo cuando tuvieran un problema

administrativo®.

En la cultura moderna, la educacion formal brinda muchas mas oportunidades pero
también prevé una mayor participacion. Aunque en los planteamientos filoséficos y
politicos queda expresado el derecho del individuo a realizar su propio destino, ahora
es cada vez mas evidente que todo miembro de nuestra cultura esta obligado a

colaborar en el sostenimiento y desarrollo continuo de la misma.

Los objetivos de la orientacion derivan de lo social, ya que el alumno ha nacido dentro
de una sociedad y es parte de la misma, por lo tanto, todos los procedimientos y
objetivos estan encaminados hacia su plena realizacién en el ambito social sin soslayar
su individualidad, es decir, tomando en cuenta sus necesidades, caracteristicas,
intereses, motivaciones y, obviamente, las aptitudes que ha ido desarrollando y las
posibilidades que tiene de adquirir otras habilidades si se le coloca en un ambiente

adecuado para ello.

Existen otros factores que debemos considerar en la funcién de la orientacion, tales
como el tamafio de la poblacion y su organizacion. "Si bien es cierto que la poblacion se

ha ido incrementando, los programas en el bachillerato son diferentes, segun el lugar

® En el caso del Instituto Damian, como escuela privada; tenia un exagerado control en pases de lista
para verificar; asistencias, retardos, llamadas a las casas de los padres para avisar que sus hijos no
habian asistido a clases, no se permitia la entrada si no traian el uniforme, si no traian el cabello corto, si
no pagan su mensualidad en tiempo, etcétera. Lo cual en un principio no permitia el adecuado
seguimiento de la orientacion, dado que habia casos donde por una u otra razon faltaban mucho y
obviamente no tenian el grado de aprovechamiento deseado.
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geografico, y se puede adoptar un programa estatal o federal; en sus modalidades de

bachillerato General o Bivalente’-.

Por otro lado, esta la movilidad de la poblacién,® los cambios en los programas de
seleccion y formacion profesional, el impacto de la automatizacion, los cambios en las
relaciones entre subgrupos importantes de la poblacién. Sobre todo los concernientes a
los sectores mas pobres, y los problemas personales que se derivan del incremento

poblacional y de la ampliacién del tiempo de ocio.

Como es bien sabido, una de las principales actividades de la orientacion consiste en,
asistir al estudiante individualmente en sus relaciones con la institucion educativa; por lo
cual, es importante que la escuela desarrolle medios de interactuar con el estudiante;
los servicios de orientacion deben apoyar y complementar los programas destinados a
alcanzar estas metas. Deben esforzarse por adoptar soluciones para los dilemas que

surgen de la misién encargada a la escuela y que ésta ha asumido.®

Administrativamente podemos decir que los servicios de la orientacion constituyen una
intermediacion entre la autoridad legal de la escuela y los suefios y aspiraciones de los
estudiantes.

Su finalidad es ayudar a los estudiantes a vivir dentro del marco de la institucion,
y a que logren su autorrealizacion, su status su independencia con un minimo de

conflicto con los valores de la institucion®®

Las funciones de la orientacién tienen un sin nimero de barreras, tanto en su formacion

como en su practica, esto debido a que no siempre se tiene una idea clara de las metas

" En el caso del Instituto Damian. Se inicié6 con un programa de escuela especializada ya que como
recordamos era un semillero de vocaciones hacia el sacerdocio, posteriormente se intenté una escuela
técnica con servicios como automotriz, talleres artesanales, pero el crecimiento de la poblacién obligo a
cambiar los servicios, ya que estos no eran ya tan solicitados, posteriormente se crea como bachillerato
adoptando el programa de Bachillerato Estatal.

& Como habia comentado, en el caso del Instituto Damian. Llegdé mucha gente proveniente del D. F. Por
la construccion de fraccionamientos, y mucha gente también de zonas marginadas ya que era la
Ereparatoria mas cercana.

Ver. Misién del Instituto Damian.

1 Kowitz, T. y Kowitz, G. (1969). La Orientacién Escolar en la Ensefianza Moderna. Buenos Aires
Ediciones Troquel. pag. 35
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y objetivos que debe cumplir el departamento de Orientacion, no solo con los alumnos,

sino también con los directivos, maestros, incluso el orientador.

Al carecer de resultados numéricos se considera esta actividad como una pérdida de
tiempo y en ocasiones los maestros la ven como una especie de entorpecimiento a sus
labores, argumentando que los alumnos buscan cualquier pretexto para salirse de
clase, sin comprender por que a un alumno se le dan més facilidades que a otro, ésta
situacion no solo dificulta las actividades del orientador sino que evidencian cierta

ineficacia en el departamento.

Por otro lado, estan las tareas administrativas; la escuela tiene que justificar los
servicios de orientacion, para ello traducen las actividades a un lenguaje administrativo:
por ejemplo se le asignaba una secuencia de cursos', por que tenia la tarea de
regularizar a los alumnos y por otro lado tenia la tarea de ocuparse de los problemas de
los estudiantes, por lo que las inasistencias representaban sintoma de anomalias.*
Todas estas decisiones administrativas resultaban logicas y contribuian a justificar la

posicién administrativa del orientador dentro de la escuela.™

Es necesario marcar los limites de la Orientacion en la escuela, ya que de no ser asi,
caeriamos en un papel de hacer todo y nada.

Dentro de los limites de la orientacién** podriamos marcar:

e El asesoramiento: En cuanto a las tareas del docente, la orientacion debe
apoyarlos en casos estrictamente cognitivos, es decir en estrategias de
ensefianza, planeacion de clase, manejo del grupo, instrumentos de

evaluacion, etcétera; sin embargo, no siempre es posible decirle a los maestros

™ En el Instituto Damian. Se plantearon programas de regularizacién en las materias de mayor indice de
reprobacion, como Matematicas, Quimica, y otras, asi como la implementacion de Talleres de Lectura y
Redaccion.

12 E| registro de inasistencias, retardos etcétera. Se calificaban como “"problemas” e inmediatamente eran
reportados al Departamento cuando en realidad no justificaban problema por atender.

3 Dentro de mi experiencia, en este Instituto cabe destacar los muchos roces con el Director General, en
cuanto a justificar administrativamente mi labor, todos los dias debia reportar las inasistencias, los
retardos y obviamente las acciones tomadas en cada uno de estos casos. El perfil cambié desde mi
insercién a este Instituto hasta el dia en que ahi terminaron mis labores, ya que mi papel y sobre todo las
actividades del Departamento estaban, otra vez cayendo en una rutina administrativa.
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lo que deben hacer, ya que depende de su manejo de la tematica y de su
creatividad al trabajar con el grupo, por lo tanto, el Departamento solamente

funge como asesor.

e El registro: Pese a que va en contra de procedimientos administrativos como
el pase de lista, retardos, etcétera, éste es necesario para el seguimiento de los
alumnos, su evaluacién en los programas y en el proceso cognitivo ya que de
ésta manera podemos retomar las estrategias empleadas o implementar otras

para el logro de los objetivos.

e La autoevaluacién: Para el departamento de Orientacion ésta area es
importante, ya que debe informar a las autoridades ejecutivo-administrativas y
a la docencia sobre las caracteristicas del cuerpo estudiantii que sean
significativas para la operacion de la escuela. Esta informacion requiere

registros completos y llevados con cuidado.®

4 Kowitz, T. y Kowitz, G. Op. Cit. Pag. 45

* En el Instituto Damian. Se entregaban calificaciones parciales cada bimestre y el Departamento
contaba con una estadistica general, por lo que, se entregaba un reporte tanto a los padres de familia,
como a la Direccién Académica con propuestas de mejora en los casos de reprobacion.
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2.5. Funciones del Orientador

Dentro del desarrollo de las funciones del orientador, es importante destacar las
condicionantes bajo las cuales esta inmersa su actividad profesional, tales como:

* CONTEXTO. El cual es inmediato en cuanto a que se ubica dentro de una
organizacion (escuela, colegio, o cualquier institucibn educativa, con su
particularidad en cuanto a la Mision, vision y administracidn que regiran sus
funciones)'®. Es en si, un replanteamiento de lo que se define en el ambito
institucional, por otra parte, esta el contexto externo, es decir, el ambito politico,

econdmico, cultural y social que impera en nuestro pais*’

e SUJETOS. Tiene que ver obviamente con los actores hacia los cuales esta
dirigida la actividad de la orientacion, en este caso los alumnos, pero también
con los actores que inciden en el proceso, como docentes y padres de familia;
de tal suerte que el programa o las actividades se realicen conforme a las

caracteristicas y necesidades de éstos.

1% En este caso, cabe destacar que el Instituto inici6 como semillero de vocaciones cuyos estudiantes se
insertarian en la Congregacién de los misioneros, cuando se convierte en institucion laica, cambia
obviamente el aspecto religioso, pero en esencia, sigue creyendo en ayudar a los mas necesitados, por lo
que, la particularidad de este Instituto es el reto de rescatar a los alumnos rechazados de otras
instituciones.

' Plan Nacional de Desarrollo Educativo y que destaca en lo referente a la educacién Media superior, la
importancia de la competitividad internacional de la industria y servicios para los cuales sefiala
"requerimos profesionistas y técnicos responsables que tengan una preparacion que sea competitiva”.

Por otro lado sefiala, la propuesta del Gobierno Federal en cuanto a "dotar de recursos crecientes a las
instituciones de educaciéon media superior y superior en sus distintas modalidades, promover fuentes
adicionales de financiamiento, fomentar la expansion de la matricula bajo los requisitos de aptitud y
vocacion, estimular la actualizacion de programas de estudio, impulsar la renovacion de métodos de
ensefianza y mejorar los servicios de apoyo al aprendizaje”

Considera la calidad del bachillerato como parte decisiva para alcanzar la excelencia en la formacion
profesional superior, por ello, se propone revisar los programas de educacién media superior para facilitar
la promocioén de los estudiantes al siguiente nivel. Fox Quesada, Vicente. (2000-2006). Plan nacional de
Desarrollo.
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e TEORICOS. Para llevar a cabo el proceso de la Orientacion, es importante que
el orientador defina sus funciones y actividades con base en conceptos y
metodologias que establezcan un modelo aplicable a la institucion, que nos
permita facilitar nuestro trabajo. En este caso, se analizaron diferentes teorias,
ya que cada una de las areas que se desarrollaron requerian de una
metodologia especifica.

2.5.1. Tareas del Orientador Profesional

Como aporte a las funciones del orientador, me basé en las establecidas por el Instituto
Damian, también en las tareas que propone Raquel Migone®®, por que me parecieron
mas concretas y accesibles para el logro de los objetivos de la orientaciéon en la

Institucion, éstas son:

- Trabajar con distintas técnicas y recursos, en forma individual o grupal.

- Brindar entrevistas individuales a los consultantes cuando sea necesario.

- Entrevistar en aquellos casos en que sea conveniente, a los padres de los
alumnos.

- Aplicar instrumentos de evaluacidén psicométrica o proyectiva y realizar la
evaluacion a fin de esclarecer en el proceso habilidades, aptitudes,
rendimiento, intereses, valores u otros aspectos relevantes.

- Fundamentar la evaluacion del alumno considerando lo obtenido en las
entrevistas, los instrumentos psicolégicos y los datos aportados por la
carpeta del alumno.

- Esclarecer al alumno (para que pueda solucionar aquéllos problemas
personales que puedan incidir en su orientacion) por medio de las distintas

técnicas de entrevista.

18 Migone, Raquel. (1993). Orientacién Vocacional, Educacional y Ocupacional. Bonum,. P4gs.95, 22-24
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Lograr que el alumno conozca sus caracteristicas personales, sus
intereses, necesidades, expectativas y deseos en lo académico y en lo
laboral.

Colaborar en la toma de decisiones por medio de las técnicas de
resolucion de problemas.

Canalizar a los alumnos a instituciones reconocidas para su asistencia,
cuando presenten problemas fisicos, sociales o psicolégicos.

Brindar asistencia, colaboracién y supervision a otros orientadores o
docentes.

Perfeccionarse en su ocupacion.

Participar en seminarios, jornadas, congresos y docencia de posgrado.
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2.6. Modelos Teéricos de Eleccién Vocacional

2.6.1. Teorias sobre las Interacciones Sujeto-Medio Ambiente®

Algunos autores proponen analizar la correspondencia entre habilidades e intereses
personales y las oportunidades concretas del mercado laboral. Los primeros autores

que aportaron ideas fueron Parsons (1909), Kitson (1925) y Hull (1928).

Estas propuestas crearon diversos pensamientos; por un lado la construccién de
técnicas de evaluacion de los intereses y aptitudes, y por el otro los trabajos de
investigacion de L. H. Loufquist y R. V. Davis, los estudios factoriales concretados por
C.Sternberg, las propuestas referidas a las relaciones entre estilos de personalidad y

eleccion vocacional de J. Atkinson y C. H. Mahone.

Esta teoria presupone que “Los seres humanos estan motivados para lograr una
relacién armonica con el mundo del trabajo, y que ésta pueda alcanzarse dependera de

la posibilidad de establecer vinculos reciprocos”

Se hace hincapié en las caracteristicas de personalidad que potencian el sentimiento de
satisfaccion con los trabajos que se concretan, en funcion de eso dicha teoria se refiere
a diferentes dimensiones de la personalidad: flexibilidad, actividad, capacidad de

respuesta, velocidad con la que se trabaja.

Las ideas principales estan vinculadas por la posibilidad de relacionar las variables

satisfaccion y sentido de pertenencia con la tarea o trabajo que se elija.

Su metodologia ubica.

9 casullo, A. N. Cayssials, M.F. (1994). Proyecto de Vida y Decisién vocacional. Argentina-Barcelona-
México. Paidds. pag. 21
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Estadistica. Un andlisis discriminatorio de los perfiles ocupacionales
podria resultar de utilidad para identificar la probabilidad que tiene una
persona de constituirse en miembro de un grupo ocupacional

determinado.

Andlisis factorial (Sternberg). Este tedrico investigd si los estudiantes
universitarios que cursaban distintas carreras manifestaban patrones
diferentes de personalidad en términos de: valores, intereses vy
caracteristicas psicopatoldgicas. Utilizd en su trabajo el “Cuestionario de
preferencias vocacionales de Kuder", el “Cuestionario de valores de
Allport y Vernon y el "Cuestionario de Personalidad MMPI" (Minesota
Multifasico) gracias a los que se determinaron los siguientes factores:

comunicacion estética vs cientifico practica

Buscadores activos vs contempladores pasivos
Autoexpresion artistica vs confianza en el trabajo
Interés en lo aplicado vs intereses cientificos basicos
Preocupaciones por temas de salud
Intereses por el detalle vs interés por el bienestar social

No identificable por denominacién

Estudios sobre lugares de trabajo.- Caracteristicas de personalidad en
relacion con diferentes lugares y con las funciones que supone realizar un
trabajo. El analisis de los datos revelados no aporta soporte empirico que

confirme sus hipotesis.

Clinica.- Se propone verificar que las distintas ocupaciones implican la
posibilidad de satisfacer diferentes tipos de necesidades, por lo que
suponen que es factible referirse a patrones diferentes segun las

ocupaciones.
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e La psicologia ocupacional plantea que el estilo de personalidad influye en

la decision ocupacional que se concreta.

Los sujetos se identifican con “modos de comportamiento” no relacionados
especificamente con una tarea especifica que en determinados momentos deben
realizar.

Se hace referencia a las “variables motivacionales” que incluyen la necesidad de logros,
de evitar situaciones que generen temores o fracasos y de poder tener control sobre la

actividad en la que se desempenia.

Lo relevante de esta teoria consiste en la conexion que hace entre escuela y trabajo,
dado que por las necesidades actuales, la importancia del vinculo entre universidad y
empresa resulta vital, asi como también que los egresados tengan las "habilidades"
necesarias para desempefiar algin cargo o simplemente para realizar determinada
actividad. Esto ha puesto en entredicho la labor de algunas universidades ya que
supuestamente no se preparan cuadros bien formados. Cabria aqui hacer un paréntesis
entre formacion y capacitacion. Por otro lado hay un gran abismo entre el perfil del
egresado y las necesidades reales de una empresa, ya que cada es mas frecuente el
desempleo entre los egresados debido a la "supuesta falta de preparacion para el

trabajo".

Lo anterior es relevante para este trabajo por que con base en estas premisa se fueron
disefiando modelos de profesionistas y canalizando las personalidades que pudieran
cubrir dicho perfil; en este sentido se entrevisto a algunos profesionistas para facilitar el
ingreso de los alumnos al campo laboral con base en testimonios reales y evitar que

simplemente con lo que habian oido de dicha carrera y el ideal que tenian de ella.

También se realizé un comparativo entre las tres opciones universitarias que mas se
allegaran a su perfil para tener bases de conocimiento y la posibilidad de discriminar
entre las oportunidades, ya que gracias a esto podian decidirse por la opcién que fuera

mAas conveniente, contrastando el cuadro comparativo con la entrevista profesional.
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Se incluyd otra investigacion comparativa entre aquéllas universidades que pudieran
ofrecer al alumno las herramientas necesarias para realizar su proyecto, lo que

finalmente se espera conseguir a través de un estudio vocacional.

La parte de "variables motivales" que expone esta teoria permiti6 un mayor grado de
participacion entre los alumnos, ya que desde un principio se plantearon metas y se
definieron tiempos y estrategias, por lo que ellos mismos podian evaluar sus logros. Y
superar aquéllos que no lograron, tomando medidas necesarias o pertinentes, lo que le
tener control sobre lo que estaban haciendo, contando con el apoyo de padres quienes

formaban parte activa de éste proceso.

La critica que hago a esta teoria consiste en resaltar la falta de libertad dado que debes
seguir una rigurosa disciplina para obtener logros, lo cual no permite la espontaneidad,
y puede ser un impedimento para el surgimiento de la creatividad, en este sentido es
importante recordar que estamos trabajando con adolescentes y la espontaneidad es
una de las caracteristicas mas enriquecedoras de su personalidad. También critico la
ausencia de una prueba modelo, que, como sabemos, debe considerar distintos
factores para lograr confiabilidad y dado que cada persona es diferente segin su
contexto es imposible garantizar que se cumpla con los modelos deseables y mucho

menos que se tenga éxito en el momento de solicitar un empleo.
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2.6.2. Teoria del Aprendizaje Social®

Inspirada en Bandura, se aplica en los estudios de problemas especificos relacionados
con las decisiones ocupacionales. Autores como J. Whiteley y A. Resnikoff hablan de la
“reciprocidad triadica”, que explica los comportamientos, los procesos cognitivos,
afectivos y valorativos de la persona interactian de forma permanente y reciproca con

los acontecimientos que tienen lugar en el mundo social, politico y cultural que la rodea.

Esta teoria pretende abordar mecanismos de tipo motivacional y auto-regulatorio que
exceden los estudios acerca de los aprendizajes.
Se intenta explicar como se adquieren las preferencias ocupacionales y de que manera

Iog ran concretarse.

De esta manera se marcan cuatro categorias de factores que influyen en la toma de
decisiones vocacionales:

- programas genéticos y habilidades especiales

- condiciones ambientales y acontecimientos vitales

- experiencias de aprendizaje

- habilidades para enfocar tareas especificas

- Estos factores interactian permanentemente y sus efectos se

verifican en comportamientos diversos.

A. Bandura asigna un rol central al concepto “creencias sobre la auto eficacia”
definiéndola como juicios que las personas formulan acerca de sus propias capacidades
para organizar e implementar acciones posibles en relacion con el logro de
determinadas metas. Estas expectativas ayudan a determinar si una accion va a
iniciarse y mantenerse o no.
La auto-eficacia es una parte dinamica de nuestra autoestima y esta relacionada con

dominios especificos verbales, espaciales y artisticos.

2 Casullo, A. N. Cayssials, M.F. Op. Cit. P4gs. 75-89.
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En sintesis, para tomar una decision vocacional el sujeto debe auto percibirse eficaz
en alguna esfera de trabajo posible; el logro de las expectativas de auto eficacia esta
relacionado con:
- buenas experiencias de aprendizaje
- incentivos
- soporte afectivo
- habilidades especificas para obtener y procesar informacion
durante la toma de decisiones
- conflictos afectivos resueltos
- dispositivo genético basico
- experiencias de aprendizaje deben ser tanto de tipo asociativo- a
través de los cuales el sujeto aprende a establecer relaciones entre
los acontecimientos -como instrumental- mediante los cuales opera

sobre el medio y se enfrenta con los resultados de sus acciones.

El clima social en el que vive asi como los modelos de roles a los que
un sujeto se enfrenta ejercen una enorme influencia en la

construccién de las expectativas de auto eficacia.

Los sujetos seran capaces de plantearse preferencias y rechazos en
la medida en que hayan sido reforzados positivamente en sus

acciones exitosas

Es importante destacar el peso de las influencias negativas, ya que es poco probable la
valoracién del trabajo y el estudio si el contexto en el que el sujeto se desarrolla

cotidianamente no da significado a esas acciones valiosas.

Los criterios de éxito-fracaso, asi como los referidos a lo que es positivo-negativo, estan
intimamente relacionados con el sistema de valores vigente en los contextos

socioculturales proximos y distantes.

Puede haber concordancia o disonancia entre los sistemas valorativos de los dos tipos

de contexto.
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John O. Crites, sefiala que los problemas vocacionales relacionados con la incapacidad
para tomar decisiones son consecuencia de los siguientes factores:
- ausencia de metas u objetivos
- existencia de barreras afectivas: ansiedad extrema, temor al
fracaso
- conflicto entre metas

- ausencia de modelos identificatorios

Algo importante dentro de esta teoria y que frecuentemente se encontré durante la
practica consiste en que a menudo los alumnos no tienen sus metas fijas e incluso sélo
estudian por que se ven obligados, por lo que en primer prime lugar debe insistirse en
fijar metas para las cuales hay que partir desde el planteamiento de su proyecto de
vida; sin embargo, hubo también casos, sobre todo para alumnos de 6° semestre, que
ya tenian claro lo que querian, pero sus inquietudes chocaban con las expectativas o
las posibilidades de los padres, lo cual causaba conflicto entre lo que ellos querian y lo
que los padres podian ofrecerles, para solucionar esto les ofreci diferentes propuestas
tales como: trabajar y estudiar, solicitar becas aunque fuera en porcentajes o incluso
irse a estudiar a otro lado, claro que primero tenia que hablar con los papas para lograr
gue las expectativas tanto de los alumnos como de sus padres coincidieran.

Los alumnos que mas problemas tenian para decidir eran aquéllos que no tenian
modelos identificatorios, es decir, nadie de su familia tenia o habia terminado una
licenciatura. Sus conocimientos previos los orillaban estudiar Derecho, Medicina o
Ingenieria ya que eran carreras que mas conocian o sonaban en su medio social,
también se sentian obligados a seguir estudiando, por o que a menudo eran personas,
calladas y sumisas que no salian del salon de clase; o en el otro extremo, no iban a la

escuela, y tenian muchos problemas sobre todo con figuras de autoridad.
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2.6.3. Teoria de la Psicologia del Desarrollo®!

Los autores de esta teoria son: D. Super, C. Rogers, Gottfresson, Vondracek, Lerner y

Schulenberg. Sus conceptos béasicos son:

- Los sujetos humanos desarrollan auto percepciones que se consolidan o
modifican en el transcurso de la vida.

- Los sujetos humanos construyen imagenes y representaciones acerca del
mundo del trabajo, que comparan con sus auto-imagenes en los
momentos en los que enfrentan situaciones en las que tienen que tomar
decisiones laborales o vocacionales.

- La decision adecuada dependera del encuentro integrador entre ambos

tipos de imagenes, acerca de uno mismo y de la realidad sociocultural.

C. Rogers concibe a los seres humanos como “organismos que tienden a la
actualizacién vy el crecimiento, a través de las indicaciones de la experiencia.” Define
también al yo como un conjunto de opiniones que la persona tiene sobre si misma, es

decir, una auto-imagen.

El yo es un sector de la experiencia, no siempre disponible en el nivel consciente; los
sujetos bloquean el acceso a la conciencia de toda informacién que no coincida con la

experiencia.

Para este autor los seres humanos “necesitan sentirse aceptados por otros, ser
considerados positivamente, necesidad que ayuda a construir la identidad a la vez que

constituye una abertura para la génesis de las psicopatologias.

2 Casullo, A. N. Cayssials, M.F. Op. Cit.
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Otros autores importantes son D. Super y Ch. Buehler para quienes el ciclo vital
pensando en términos de intereses ocupacionales, puede ser dividido en etapas
diferentes:

- de crecimiento y desarrollo (1 a 14 afios)

- exploratorio (15 a 25 afios)

- de mantenimiento (25 a 65 afos)

- de declinacién

D. Super establece una diferencia entre psicologia de las ocupaciones y psicologia de
las carreras, la primera se basa fundamentalmente en los aportes de la psicologia

diferencial y se propone vincular caracteristicas individuales con campos laborales.

La psicologia de las carreras analiza el desarrollo y consolidacion de los intereses

ocupacionales en el transcurso del ciclo vital. Concentrado en su “psicologia de las
vocaciones” que comprende las siguientes areas:

- Todo sujeto humano tiene capacidades potenciales para incorporarse al

mundo laboral, las habilidades e intereses personales se integran en

patrones que son MAs conscientes con ciertas ocupaciones que con otras.

Los auto-conceptos vocacionales tienen su génesis en observaciones infantiles e

identificaciones con personas que realizan trabajos especificos.
- Las personas pueden plantearse opciones laborales en distintos
momentos de su ciclo vital; el modo como se realiza el ajuste entre

individuo-medio en una etapa ejerce influencia en la siguiente.

Investigd también las dimensiones que integran el concepto “madurez vocacional” y

sefald:

- Orientacién hacia una eleccion. El sujeto esta interesado en los problemas

vocacionales y usa los recursos para tomar una decision.
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Obtencion de la informacion y planificacion de acciones. La cantidad de la
informacion que el sujeto tiene y la planificacion que hace con base en
ellas.

Consistencia de las preferencias vocacionales. La congruencia entre las
preferencias ocupacionales dentro de un mismo campo laboral y los
diferentes niveles laborales y familias de ocupaciones.

Cristalizacion de caracteristicas. Preocupacién por las ofertas laborales, la
independencia en la toma de decisiones y la responsabilidad personal
frente a ellas.

Claridad y eficacia. Congruencia entre habilidades e intereses,
preferencias y fantasias, posibilidades econdémicas y afectivas, y

concrecion de lo proyectado.

En conjunto con Overstreet analizaron diversas variables asociadas con la posibilidad

de logro de la madurez vocacional:

Factores biopsicosociales: edad, tipo y nivel de inteligencia.

Factores ambientales: nivel ocupacional de los padres, el curriculo escolar
vigente, estimulacién sociocultural, coherencia familiar.

Factores vocacionales: Grado de concordancia entre aspiraciones y
expectativas.

Caracteristicas de personalidad: ausencia de trastornos significativos.
Logros alcanzados: rendimiento escolar, participacion en actividades

escolares y extraescolares relacionadas con la tematica vocacional.

Por otra parte, destacan en esta teoria los estudios que sefialan la relacion entre

"sentirse aceptado por los pares" y el logro de la madurez para decidirse

vocacionalmente.

Cabe mencionar aqui el proceso que se llevé a cabo en el Departamento de Orientacion

desde el Diagnostico y hasta el seguimiento donde se analizaban tanto Factores
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Ambientales**como Factores Vocacionales asi como también la aplicacién de la prueba
de intereses®® y Aptitudes® y Caracteristicas de Personalidad, donde se analizaban los

rasgos principales y finalmente se avaloraban cada bimestre y cada semestre los logros
alcanzados por los alumnos en todos los niveles?®.

22 \Ver anexo 1. Cuestionario Personal

23 Anexo 2. Cuestionario de Intereses.

24 Ver anexo 3. Cuestionario de Aptitudes

25 Anexos 4, 5, 6. Metas a Corto, Mediano y Largo plazo.

34



2.6.4. Teoria de la Personalidad?®

Autores como Anne Roe y J. Holland estudian las caracteristicas de personalidad de
los sujetos que desempefian o eligen ocupaciones diversas, los estilos de vida de
profesionales que trabajan en diferentes campos laborales, las psicopatologias
asociadas con la actividad profesional y las necesidades peculiares de los trabajadores

en funcion de las labores especificas que realizan.

La teoria de Anne Roe propone la existencia de predisposiciones innatas que tienen
interrelacion con las experiencias infantiles a partir de esa interaccion se obtiene un
estilo personal o individual de satisfacer necesidades. Cabe citar que dentro de sus
influencias se encuentra la teoria de A. H. Maslow la cual hace hincapié en que el
conocimiento y sobre la motivacion humana no proviene de los psicologos sino de los
terapeutas y destaca que las caracteristicas de los neurdticos no pueden ser tomadas
como paradigma de conductas sanas, con base en ello se interesa en el estudio de las
personas autorrealizadas, en las que el impulso al crecimiento y la realizacion personal
se manifiestan con firmeza; encontrd6 entre ellas ciertos rasgos basicos: auto
aceptacion y aceptacion de los demas, autonomia intelectual, espontaneidad,
sentido del humor, profundidad en las relaciones humanas, anticonformismo. A
partir de esto propone la teoria de la "Motivacion humana" que establece una
jerarquizacion de necesidades, diferenciando entre las béasicas y las superiores; las mas
elementales son las fisiologicas, que subordinan a su imperio la totalidad del organismo
y del psiquismo; una vez satisfechas estas necesidades apareceran otras, dado que la
satisfaccién de una necesidad genera la emergencia de otras superiores como las de:

seguridad, de afecto y amor, de autoafirmacion, de autoestima, de auto actualizacion.

La estructura de personalidad que se configura a partir de los vinculos con padres que
aceptan y brindan amor a sus hijos permite lograr la satisfaccidbn de necesidades en

todos los niveles.

% Casullo, A. N. Cayssials, M.F. Op. Cit.
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El clima familiar influye en el tipo de actividades ocupacionales que se elija, en tanto
qgue los factores de tipo genético y los relacionados con la disposicion de la energia
psiquica afectan el nivel del trabajo que se pueda realizar, la autora hace referencia a:
- ocho campos laborales: servicios, comercio, organizaciones, tecnologia,

aire libre, ciencia, cultura general, artes y entretenimiento:
- seis niveles dentro de cada uno de ellos: gerencial, profesional,
semiprofesional, pequefia empresa, calificado; semicalificado; no

calificado

Otro de los autores importantes de esta teoria es John Holland, para quien la eleccion
ocupacional esta muy relacionada con las caracteristicas de personalidad y revela el
intento de implementar estilos personales en el contexto de los diversos ambitos

laborales.

2.6.5. Teoria Psicoanalitica

Las personas proyectan sus auto-percepciones asi como sus visiones del mundo al

hacer una eleccién vocacional.

Segun este autor, la gente realiza esa eleccion sobre la base de estereotipos
ocupacionales, lo que no es un factor obstaculizador si no que aporta seguridad y
utilidad al proceso; su modelo esta caracterizado por cuatro atributos centrales: cambio,
simplicidad, instrumentacion y datos. Existe un numero limitado de ambientes laborales

que categoriza de la siguiente manera:

realistas (granjeros, camioneros)

investigativos (quimicos, biélogos)

sociales (docentes, asistentes sociales)

convencionales (contadores, bancarios)

desafiantes (comerciantes, politicos)

artisticos (masicos, pintores)
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Las caracteristicas concretas de los ambientes laborales exigen que los sujetos traten

de ajustarse a ellas, para lo cual es necesario que desarrollen determinadas habilidades

y caracteristicas de personalidad. Basado en ello, Holland investiga lo que denomina

orientaciones ocupacionales:

a)

b)

d)

)

Realista: se caracteriza por la presencia de conductas agresivas y el interés por las
actividades que requieren destrezas motrices y fuerza fisica. Solucion de

problemas concretos.

Investigativa: se prefiere el pensamiento a la accién y las tareas que impliquen

pocos vinculos interpersonales. Solucién de problemas abstractos.

Social: las necesidades personales se satisfacen a través de la docencia o el apoyo

terapéutico. Se interesan por los vinculos comunicacionales humanos.
Convencional: Interés por el cumplimiento de normas y reglamentaciones,
autocontrol de los afectos y fuerte identificacién con todo lo que otorgue status y

poder.

Persuasiva: Habilidades verbales que emplean el manejo y la manipulacion de

otras personas. Anhelan ejercer el poder y obtener status.

Artistica: Interés por la auto-expresion y la vinculacion interpersonal a través de la

creatividad; evidencian poco auto control y labilidad afectiva.
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El proceso de la personalidad se fue trabajando en el transcurso de la preparatoria
desde el ingreso de los alumnos como diagndéstico; también se trabajo con autoestima y

auto concepto asi como las relaciones con otras personas, etcétera.

No todos tienen la misma capacidad, dadas las diferencias, obviamente el elegir una
carrera depende de las habilidades o capacidades para integrarse a una u otra area,

dependiendo de cual es mas facil en los casos respectivos.

Con una generacion trabajamos este proceso en sexto semestre: los mandamos a
entrevistar a personas que tuvieran la carrera de sus intereses gracias a lo cual algunos
ratificaron su decisién pero otros declinaron y cambiaron

Para otra generacion, empezamos desde primer semestre por lo que el interés cambio
su personalidad y transformamos la personalidad de los alumnos timidos logrando una

mayor participacion de estos en las actividades.
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2.7. Modelos Teoricos del Aprendizaje

Si consideramos al aprendizaje como factor importante en las actividades de la

Orientacion es necesario hacer referencia de las teorias que se aplican en este caso.

Comenzaremos con el concepto mismo de aprender, concebido como "una busqueda

personal, demasiado laboriosa, que nace de la responsabilidad de cada individuo"*’

En el supuesto de que todos los individuos conscientes siempre seremos estudiantes
pues siempre estaremos en posibilidades de ascender a niveles superiores de
conocimiento, de compromiso, de responsabilidad, de solidaridad y de libertad, siempre

estaremos en busqueda de nuevas y profundas posibilidades de realizacion personal.

Aprendizaje es el proceso mediante el cual se obtienen nuevos conocimientos,
habilidades o actitudes, a través de experiencias vividas que producen algun cambio en
nuestro modo de ser o actuar. El aprender, pues, nos da la oportunidad de crecer, de
asimilar la realidad y aun transformarla en tal forma que logremos una existencia mas

plena y profunda.®

2.7.1. Teorias sobre Estimulo- Respuesta®

Con base en esta teoria se retoman conceptos que son béasicos para la incorporacion
de nuevas teorias a pesar del peso del Constructivismo, en la practica ain se emplean

diversas variantes de las teorias estimulo-respuesta.

Estas teorias sostienen que el aprendizaje se produce cuando una persona responde a
un estimulo y es recompensada por dar una respuesta correcta o castigada por dar una

respuesta incorrecta.

27 Michel, G. (1983). Aprende a Aprender. Guia de Autoeducacién. México.Trillas. pag. 7
% |bid, pag. 19

39



Esta teoria postula que el aprendizaje siempre ocurre cuando la experiencia causa un
cambio relativamente permanente en el conocimiento o la conducta de un individuo.
El cambio puede ser deliberado o involuntario, para mejorar o empeorar. Para

calificarse como aprendizaje este cambio necesita ser el resultado de una experiencia.*°

J. B. Watson opina que el pensamiento, las intenciones y otros eventos mentales
internos no se pueden ver o estudiar de modo riguroso y cientifico, estos "mentalismos”
como se les denomina, no pueden siquiera incluirse en una explicacion acerca del

aprendizaje.

Esta teoria sigue teniendo gran peso en la educacién, sobre todo si consideramos que
dentro de las funciones de la Orientacion esta la funcion administrativa, puesto que en
esta funcién se manejan exclusivamente conductas, tales como; la asistencia, la

disciplina, la puntualidad y los uniformes.

Es necesario en esta teoria conocer los conceptos basicos ya que estos nos permitiran

entenderla mejor.

En primera instancia esta el llamado Condicionamiento clasico; el cual se enfoca en
el aprendizaje de respuestas emocionales o psicoldgicas involuntarias, como el temor,
el incremento en el ritmo cardiaco, la salivacion, la sudoracion.

A través del condicionamiento clasico, es posible capacitar a los alumnos para que
reaccionen de manera involuntaria a un estimulo que antes no producia ningun efecto
sobre ellos.

El estimulo llega a generar la respuesta en forma automatica.

Las primeras teorias sobre E- R fueron propuestas por Pavlov, quien demostré que era
posible hacer que un perro generara saliva cuando se le presentaban en la secuencia
adecuada un estimulo condicionado y un estimulo no condicionado, es decir, cualquiera

que no provocara normalmente respuesta.

2 Wolfk, Anita. (1996). Psicologia Educativa. México. Prentice Hall.
%0 Wolfk, Anita. Op. Cit. P4g.196
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Por lo tanto, el Condicionamiento clasico se concibe como una Asociacion de
respuestas automaticas con estimulos nuevos. Dentro del Condicionamiento clasico

encontramos conceptos como:

—  Contiglidad: Siempre que dos 0 mas sensaciones ocurren juntas con frecuencia
suficiente estas se asociaran. Mas tarde cuando una de estas sensaciones
ocurre también se recordaré la otra.

—  Estimulo: Evento que activa una conducta.

— Respuesta: Reaccién favorable a un estimulo.

—  Discriminacién: Responder en forma diferente a estimulos similares pero no
idénticos.

—  Estimulo condicionado: Estimulo que evoca una respuesta emocional o
psicolégica del condicionamiento.

—  Estimulo incondicionado: Estimulo que produce autométicamente una respuesta
emocional o psicoldgica.

—  Estimulo neutro: Estimulo que no se asocia con una respuesta.

—  Extinciéon: Desaparicion gradual de una respuesta que se aprendio.

—  Generalizacion: Responder de la misma manera a estimulos similares.

— Respuesta condicionada: Respuesta que se aprendié anteriormente a un estimulo
neutro.

— Respuesta incondicionada. Respuesta emocional o psicolégica que ocurre en

forma natural.

Por otra parte esta el Condicionamiento Operante, en el cual las personas "operan”
de manera activa en su entorno para producir diversas clases de consecuencias. Estas

acciones deliberadas se llaman operantes.

El proceso de aprendizaje implicito en la conducta es el Condicionamiento operante

porque aprendemos a comportarnos en ciertas formas conforme trabajamos con el
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entorno. Por tanto, es aquél aprendizaje en el que se fortalece o debilita la conducta

voluntaria debido a las consecuencias o los antecedentes.

El maximo exponente de esta teoria es B. F. Skinner, quien comenzd con la creencia
de que los principios del condicionamiento clasico son responsables so6lo de una
pequefia porcion de las conductas que se aprenden. Muchas conductas humanas son

operantes mas no respondientes.

La conducta, como respuesta 0 accion, sélo es una palabra que define lo que una

persona hace en una situacion particular.

Conceptualmente podemos considerar que una conducta se encuentra entre dos
conjuntos de influencias del entorno; aquellas que las preceden (antecedentes) y

aquéllas que las siguen (consecuencias).

Esta relacion se puede presentar facilmente como un antecedente-conducta-
consecuencia. La investigacion acerca del condicionamiento operante demuestra que la
conducta se puede alterar por los cambios en los antecedentes, las consecuencias o

ambos.

Los conceptos basicos en el condicionamiento operante son:

Operantes: Conductas voluntarias (por lo general se dirigen hacia metas) que
emiten una persona o un animal.
— Respondientes: Respuestas (por lo general automaticas o involuntarias)
provocadas por estimulos especificos.
— Antecedentes: Eventos que preceden una accion.
— Consecuencias: Eventos que siguen una accion.
— Reforzador: Cualquier evento que sigue a una conducta e incrementa las

posibilidades de que la conducta vuelva a ocurrir.
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Refuerzo: Se refiere a la "recompensa”. Un reforzador es cualquier consecuencia
gue fortalece la conducta que sigue. Por tanto, un refuerzo es el uso de
las consecuencias para fortalecer la conducta.

Refuerzo negativo: Ocurre cuando la consecuencia que fortalece la conducta es
la desaparicion de un estimulo, es decir, es el fortalecimiento de la
conducta al suprimir un estimulo aversivo.

Refuerzo positivo: Ocurre cuando la conducta produce un estimulo nuevo, el
refuerzo positivo puede ocurrir incluso cuando la conducta que se refuerza
no es positiva o deseable. Por tanto, el refuerzo positivo no es mas que el
fortalecimiento de la conducta al presentar un estimulo deseado después
de la conducta.

Situacién aversiva: Situacion irritante o desagradable.

Castigo: El castigo implica reducir o suprimir una conducta. Una conducta a la
gue sigue un "factor de castigo" tiene menos probabilidades de repetirse
en situaciones similares en el futuro. El efecto es lo que define una
consecuencia como castigo y personas diferentes tienen distintas
percepciones del castigo. Por tanto, el castigo es el proceso que debilita o
suprime una conducta. El castigo puede tener dos formas: el castigo | o
castigo por presentacion y el Castigo Il o castigo por supresion.

Castigo por presentacion: Ocurre cuando la aparicion de un estimulo que sigue a
la conducta suprime o reduce la conducta. Este castigo tienen como
finalidad reducir las posibilidades de que una conducta vuelva a ocurrir al
presentar un estimulo aversivo en seguimiento a la conducta; se conoce
también como castigo tipo I.

Castigo por supresion: Implica la supresion de un estimulo, es decir, reducir las
posibilidades de que una conducta vuelva a ocurrir por la supresiéon de un
estimulo placentero en seguimiento a la conducta. Se conoce como
castigo tipo Il.

Programa de intervalos: Periodo entre refuerzos.

Programa de razon: Numero de respuestas entre refuerzos.

Programa de razon. Numero de respuestas entre refuerzos.
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Programa de refuerzo continuo: Ocurre cuando las personas que estan
aprendiendo una conducta nueva lo hacen mas pronto si se les refuerza
cada vez que dan la respuesta correcta. El refuerzo continuo consiste
pues en presentar un refuerzo después de todas las respuestas
apropiadas.

Programa de refuerzo intermitente: Ocurre cuando dominan la nueva conducta,
manteniéndola si se les refuerza de manera intermitente en lugar de
hacerlo en todas las ocasiones. Consiste asi en presentar un reforzador
después de algunas respuestas.

Control del estimulo: Capacidad de la presencia o ausencia de antecedentes
para causar conductas.

Indicador: Proporcionar un estimulo que "establece" una conducta deseada.

Dispositivo: Recordatorio que sigue a un estimulo del refuerzo para asegurarse
de que una persona reaccione a este ultimo.

Andlisis conductual aplicado: Aplicacion de los principios del aprendizaje
conductual para comprender y cambiar la conducta.

Modificacion conductual:  Aplicacion sistematica de antecedentes vy
consecuencias a fin de cambiar la conducta.

Principio de Premack: Principio que establece que una actividad predilecta puede
funcionar como un refuerzo para una actividad menos preferida.

Andlisis de la tarea: Sistema para descomponer una tarea en forma jerarquica en
aptitudes y sub-aptitudes basicas.

Modelamiento: Refuerzo de cada paso breve del progreso hacia la meta o
conducta deseadas.

Aproximaciones sucesivas: Componentes pequefios que constituyen una
conducta compleja.

Practica positiva: Practica de las respuestas correctas justo después de los
errores.

Saciedad: Requerir que una persona repita una conducta problematica después
del punto de interés o motivacion.

Costo de la respuesta: Castigo por la pérdida de refuerzos.

Reprimendas: Criticas de la mala conducta; censuras.
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— Aislamiento social: Apartar a un estudiante destructivo de 5 a 10 minutos.
— Tiempo de inactividad: Técnicamente, la supresion de todo refuerzo. En la
practica, aislamiento de un estudiante del resto de la clase por un periodo

breve.

2.7.2. Teoria del Aprendizaje Social!

La referencia a esta teoria tiene que ver con la importancia no de "castigar" por el hecho
sino de indagar las causas, generalmente de tipo social y cultural.

El maximo exponente es Albert Bandura, quien sostiene que las perspectivas
conductistas tradicionales del aprendizaje si bien son exactas, también son incompletas,
pues solo dan una explicacion parcial del aprendizaje y pasan por alto aspectos
importantes de la situacion, en particular, los aspectos o las influencias sociales en el

aprendizaje.

Bandura distingue entre la adquisicion del conocimiento (Aprendizaje) y la ejecucion
observable de ese conocimiento (Conducta) y sostiene que todos podemos saber mas

de lo que mostramos.

En la teoria del aprendizaje social se considera que los eventos asociados con el
entorno, factores personales (pensamiento y motivacion) y conducta, interactdan entre

si durante el proceso de aprendizaje, a lo que denomina Determinismo reciproco.

Los conceptos basicos de esta teoria son:
- Determinismo Reciproco: Explicacion de la conducta que hace énfasis mutuo en el
individuo y el entorno.
- Aprendizaje por observacion: Aprendizaje por observacién e imitacion de otras
personas.
- Refuerzo indirecto: Aumento de las posibilidades de que repitamos una conducta al

observar a otra persona reforzando esa conducta.

31 Wolfk, Anita. Op. Cit.
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- Auto eficacia. Que una persona se sienta capacitada para manejar con eficiencia
una tarea.

- Efecto de Onda: Propagacién "contagiosa" de conductas a través de la imitacion.

- Modelamiento: Cambios en la conducta, el pensamiento o las emociones que
ocurren al observar a otra persona (un modelo)

- Auto administracién: Uso de los principios de aprendizaje conductual para cambiar
nuestra propia conducta.

- Auto refuerzo: Proporcionarse a si mismo consecuencias positivas que contribuyan
en el logro de una conducta particular.

- Aprendizaje autodidacta: Hablar consigo mismo a través de los pasos de una tarea.

- Modificacién conductual cognoscitiva: Procedimientos que se basan tanto en los
principios del aprendizaje conductual como del aprendizaje cognoscitivo para
cambiar nuestra propia conducta utilizando la platica con uno mismo y el discurso

privado.

2.7.3. Teorias de la enseianza centrada en el Estudiante.
Constructivismo32

El planteamiento constructivista es un tipo de orientacion que hace énfasis en la
construccién del conocimiento de los estudiantes. Esta teoria propone un cambio
drastico en el enfoque de la ensefianza.

En esta teoria se incluyen teéricos como: Piaget, Vygotsky, y conceptos como la
naturaleza constructivista de la memoria, la soluciébn de problemas, la creatividad, el
pensamiento, el aprendizaje con base en el descubrimiento y las teorias de la

atribucion, y sobre todo de la motivacion.

La teoria constructivista considera dentro de su analisis las perspectivas socioldgica y
antropologica de las influencias culturales en el desarrollo del individuo y en los

procesos educativos y socializadores®.

2 Wolfk, Anita. Op. Cit.
* Si hacemos un recuento de nuestra mision, lo que deseamos en los alumnos es su formacién integral,
esta teoria nos da la pauta para lograr este propésito
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Dicha teoria a través del analisis epistemologico nos permite estudiar la naturaleza,
estructura y organizacion del conocimiento cientifico y de su traduccién en conocimiento
escolar y personal; la reflexibn sobre las practicas pedagoégicas y la funcién
reproductora y de transmision ideoldgica de la institucion escolar; el papel de otros
agentes socializadores en el aprendizaje del individuo, sean los padres, el grupo de

referencia o lo medios masivos de comunicacién.>*

La teoria Constructivista se apoya principalmente en teorias como el enfoque
psicogenético piagetiano, la teoria de los esquemas cognitivos, la teoria sociocultural

Vigotskiana, asi como algunas teorias instruccionales.

El Constructivismo postula la existencia y prevalencia de procesos activos en la
construccién de conocimiento; habla de un sujeto cognitivo aportante, que rebasa a
través de su labor constructiva lo que le ofrece su entorno, de esta manera se explica la
génesis del comportamiento y el aprendizaje, lo cual puede hacerse poniendo énfasis

en los mecanismos de influencia sociocultural y socio afectiva.

La concepcion Constructivista del aprendizaje escolar se sustenta en la idea de que la
finalidad de la educacién que se imparte en las instituciones educativas es promover los
procesos de crecimiento personal del alumno en el marco de la cultura del grupo al que
pertenece.

Estos aprendizajes no se producirdn de manera satisfactoria a no ser que se les
suministre una ayuda especifica a través de la participacion del alumno en actividades
intencionales, planificadas y sistematicas que logren propiciar en este una actividad

mental constructiva.

Asi, la construccion del conocimiento escolar puede analizarse desde dos vertientes:
a) Los procesos psicolégicos implicados en el aprendizaje.
b) Los mecanismos de influencia educativas susceptibles de promover, guiar y orientar

dicho aprendizaje.

% Diaz Barriga, F. y Hernandez, G. (1998). Estrategias Docentes para un Aprendizaje Significativo,
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Dentro de los principios el aprendizaje Constructivista se encuentran:
- El aprendizaje es un proceso constructivo interno, autoestructurante.
- El grado de aprendizaje depende del nivel de desarrollo cognitivo.
- El punto de partida de todo aprendizaje son los conocimientos previos.
- El aprendizaje es un proceso de (re) construccion de saberes culturales.
- El aprendizaje se facilita gracias a la mediacion o interaccion con los otros.
- El aprendizaje implica un proceso de reorganizacion interna de esquemas.
- El aprendizaje se produce cuando entra en conflicto lo que el alumno ya sabe

con lo que deberia saber.

Ausubel es uno de los mas importantes teéricos cognoscitivistas, este, postula que el
aprendizaje implica una reestructuracion activa de las percepciones, ideas, conceptos y
esquemas que el aprendiz posee en su estructura cognitiva; concibe también al alumno
como un procesador activo de a informacion, y dice que el aprendizaje es sistemético y
organizado, pues es un fenbmeno complejo que no se reduce a simples asociaciones
memoristicas.

Sefiala la importancia que tiene el aprendizaje por descubrimiento ya que el alumno
reiteradamente descubre nuevos hechos, forma conceptos, infiere relaciones, genera
productos originales, etc., propugna también por el aprendizaje verbal significativo, que
permite el dominio de los contenidos curriculares, especialmente a nivel medio superior

y superior.

Desde la perspectiva de Ausubel, se distinguen dos tipos de aprendizaje en el saldén de
clases:

1. Laque se refiere al modo en que se adquiere el conocimiento

2. Larelativa a la forma en que el conocimiento es subsecuentemente incorporado

a la estructura de conocimientos o estructura cognitiva del aprendiz.

Fases del aprendizaje significativo

Fase Inicial

Unainterpretacidon Constructivista. México. Mc Graw Hill.
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Hechos o partes de informacion que esta aislados conceptualmente.
Memoriza hechos y usa esquemas preexistentes (aprendizaje por
acumulacion)

El procesamiento es global:

Escaso conocimiento especifico del dominio

Uso de estrategias generales independientes del dominio

Uso de conocimientos de otro dominio

La informacion adquirida es concreta y vinculada al contexto especifico;
uso de estrategias de aprendizaje.

Ocurre en formas simples de aprendizaje

Condicionamiento

Aprendizaje verbal

Estrategias mnemonicas

Gradualmente se va formando una visidon globalizadora del dominio.

Uso del conocimiento previo

Analogias con otro dominio

Fase intermedia

Fase Final

Formacién de estructuras a partir de las partes de informacién aislada.
Comprension mas profunda de los contenidos por aplicarlos a situaciones
diversas.

Hay oportunidad para la reflexion y recepcion de reglamentacion sobre la
ejecucion

Conocimiento mas abstracto y puede ser generalizado a varias situaciones
(menos dependiente del contexto especifico)

Uso de estrategias de procesamiento mas sofisticadas

Organizacion

Mapeo cognitivo

Mayor integracidon de estructuras y esquemas

Mayor control automatico en situaciones topdown
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Los

Menor control consciente. La ejecucion llega a ser automaética,

inconsciente y sin tanto esfuerzo

El aprendizaje que ocurre en esta fase consiste en:

a. Acumulacién de nuevos hechos a los esquemas preexistentes
(dominio)

b. Incremento en los niveles de interrelacion entre los elementos de las
estructuras (esquemas)

Manejo habil de estrategias especificas de dominio.

conceptos basicos de esta teoria son:

Entorno de aprendizaje complejo: Problemas y situaciones de aprendizaje que
imitan la naturaleza de la vida con una estructura confusa.

Negociacion social: Aspecto del proceso de aprendizaje que depende de la
colaboracion con otras personas y el respeto por diferentes perspectivas.

Representaciones mdltiples del contenido: Consideracion de los problemas al
utilizar varias analogias, ejemplos y metaforas.

Instrucciéon individualizada: Planteamiento con disefio para las necesidades,
intereses, habilidades y ritmo de trabajo del estudiante.

Discusién en grupo: Conversaciones en que el profesor no tiene el papel
dominante; los estudiantes formulan y responden sus propias preguntas.

Individualizacion Asistida por equipos: Entorno en que los estudiantes trabajan
con su propio ritmo en asignaturas individualizadas, pero practican juntos en
grupos cooperativos con aptitudes mixtas.

Aprendizaje por indagacion: Planteamiento en que el profesor presenta una
situacion confusa y los estudiantes resuelven el problema al recopilar datos y
probar sus conclusiones.

Ensefianza reciproca: Método con base en el modelado para ensefar estrategias

de comprension de la lectura.
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2.8. Modelos Teoéricos del Desarrollo del Adolescente

2.8.1. Concepto de Adolescencia

Tiene dos acepciones en su raiz etimologica, por una parte, adolecer en latin significa
"hombre joven" y por otra "doler/caer enfermo”, de ahi que esta etapa sea considerada

como una etapa dolorosa.

La adolescencia se ha considerado como:
- Un periodo especifico del desarrollo de la personalidad.
- Un surgimiento de las pulsiones de tipo sexual que toma
lugar en la pubertad.
- Una etapa en la busqueda de la identidad propia.

- Lucha contra los instintos.

Sin lugar a dudas la etapa de la adolescencia es una de las mas dificiles en el
desarrollo del ser humano, esto es por que no sélo encierra factores biologicos, sino

también psicolégicos y sobre todo sociales.

En esta etapa, el adolescente empieza a formar criterios propios, “este estado se puede
prolongar segun las acciones que los jovenes reciben de los adultos y segun lo que la
sociedad les impone como limites de exploracion.

Los adultos estan ahi para ayudar a un joven a entrar en las responsabilidades™®

El adolescente en su desarrollo tiene tres objetivos de apoyo:

El (Ia) amigo (a) intimo (a), el grupo de amigos (as) y la pareja; estos objetivos son muy

importantes en esta etapa, ya que no sélo son de apoyo sino también de referencia.

Se dice que un joven sale de la adolescencia cuando la angustia de sus padres no le

produce un efecto inhibidor, en muchas ocasiones es mayor el temor de los padres de

% Dolto, F. (1990). La Causa de los Adolescentes. Barcelona. Seix Barral.
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alejarse de sus hijos y creerlos siempre nifios, lo que hace que esta etapa sea aun mas
dificil.

Un joven tiene necesidad de amar a las personas de su edad, y de formarse a través de
los de su generacion anterior que en un momento dado ha sido un modelo. Si la

influencia se prolonga, es un modelo destructor.

2.8.2. Teoria psicoanalitica. Erikson

Erik Erikson (1902-1994), psicoanalista aleman nacionalizado estadounidense,
destacado por sus contribuciones a la psicologia con sus trabajos sobre el desarrollo
infantil y la crisis de identidad estudié grupos de nifios indigenas en Estados Unidos
para la formulacion de sus teorias, estos, le permitieron relacionar el crecimiento de la
personalidad con los valores sociales y familiares.

Mientras continuaba con sus trabajos clinicos con adolescentes y jovenes desarrollo el
concepto de "crisis de identidad”, conflicto inevitable que acompafa al fortalecimiento

del sentido de la identidad a finales de la adolescencia.

Erik Erikson entiende el desarrollo como un proceso psicosocial que continda a lo largo
de toda la vida a través de ocho etapas y en cada etapa el individuo se enfrenta a
ciertos conflictos que debe resolver, en tanto los resuelva lograra una adquisicion para
su desarrollo personal; de no ser asi, el individuo caera en peligro de adquirir la

caracteristica contraria, la cual en lugar de potenciar su desarrollo lo limitara.
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Las ocho etapas son:

1. Confianza vs desconfianza.

2. Autonomia vs

verguenza y duda:

3. Iniciativa vs culpa.

4. Laboriosidad vs inferioridad.

La
Reconocimiento mutuo.

lactancia y e
(0-1
afos)

La temprana infancia y el
deseo de ser uno mismo. (1-3

afos)

Infancia y anticipacién de roles.
(3-6 afios)

Edad escolar e identificacién

con la tarea. (6-9 afios)

5. Identidad vs confusion de
identidad.

6. Intimidad vs aislamiento.

7. Generatividad S

estancamiento

8. Integridad vs deseperanza

La Adolescencia esta conformada por subetapas que tienen las caracteristicas

generales de esta fase, pero que también guardan caracteristicas especificas que las

distinguen.

Preadolesencia o pubertad

Adolescencia temprana

Adolescencia media

Adolescencia tardia

El preadolescente tiene que entender
y aceptar los cambios que en esta
etapa esta experimentando su cuerpo
con la produccién de hormonas que
irrumpen en su organismo, lo que
de

caracteristicas sexuales secundarias,

provoca la  aparicion las
nuevas funciones en su organismo y
nuevas y extrafias sensaciones, todo
esto tiene que integrarlo para
reestructurar su identidad asumiendo
también un nuevo papel dentro de la
estructura familiar con el paulatino
desapego de los lazos familiares y el
de

individuacion, de conquista gradual

inicio del segundo proceso
de la identidad y autonomia.Enfrenta
sentimientos contradictorios, por un
lado siente los deseos de autonomia
y por otro lado siente temor de perder
sus  privilegios infantiles; esta
contradiccién debe ser conciliada e

impulsarle hacia el desarrollo.

El adolescente temprano debe

llevar a cabo dos logros

principales: uno, aceptar y

asumir los cambios corporales
en la

iniciados pubertad,

integrando una nueva imagen

de si mismo. Y dos,
desvincularse un tanto
afectivamente de la familia

para poder establecer vinculos

emocionales con personas
externas al circulo familiar.

Es en estos momentos cuando
se manifiestan ciertos
comportamientos que pudieran
parecer contradictorios, como
ciertas conductas incoherentes
0 imprevisibles y sentimientos
hacia

ambivalentes sus

impulsos (aceptacioén-rechazo),

hacia los padres (amor-
rechazo, rebeliéon-
dependencia) y hacia los

deméas (puede ser idealista,
generoso, desinteresado y en
momento

otro egoceéntrico,

egoista y manipulador).

Se situa aproximadamente en
la preparatoria. En esta etapa
se continuan elaborando y
consolidando las tareas
madurativas anteriores y se

incorporan otras, estas serian:

a. Elaboracion de auto
concepto mas definido

b.  Abandono del
egocentrismo y

participacion mas
intensa en actividades
de grupo

del

pensamiento abstracto y

c. Desarrollo

eleccion de valores

d. Inicio de la bisqueda de

la sexualidad y su
definicion en
masculinidad (o]
feminidad

e. Inicio del planteamiento
de un proyecto de vida
que incluye el proyecto

ocupacional y personal®

Ahora la personalidad se afirma con
la autoexigencia y la cooperacién;
abrir

nuevos caminos como, por

ejemplo, la opcion de elegir una
carrera profesional.

En esta etapa surge el gusto por las
hazafias deportivas y los récords;
brota la impaciencia por actuar, por
hacer grandes cosas en la vida.

Es también de

una etapa

extroversiéon que rompe con el

aislamiento  anterior. Estan en
condiciones de mantener con otros
una relacion de persona a persona.
La edad juvenil se caracteriza asi por
el descubrimiento del "yo" lo que
de

sentimientos sociales: comprension

conlleva el  desarrollo

compasion, altruismo, sacrificio y

entrega. El descubrimiento del "yo"
es un factor clave para la maduracion
de la amistad y del amor, asi como

de la eleccion profesional®”

% | nstituto Damian. (2004). Taller de Orientacion Educativa. Adolescencia. México.
8 Guzman, R., Osorio, M. (2002). Carpeta de Orientacién Educativa. México. Edere.
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3. Descripcion y valoracion critica de la actividad

3.1. Diagndéstico del estado inicial de la tarea

METODOLOGIA PARA EL DIAGNOSTICO:
Se elaboraron cuestionarios de apertura de expediente, una investigacion sobre el
funcionamiento del departamento, entrevistas con el director general, académico vy el

prefecto; ademas de la convivencia con maestros y alumnos (participacién-accion)

El departamento de Orientacion estaba constituido como un espacio de terapias
individuales, ya que la orientadora anterior tenia la especializacion en psicologia clinica.
En un principio mi actividad era exclusivamente impartir las clases de orientacion ya que
segun mi perfil pedagdgico no podia impartir terapias, por lo que las funciones

relacionadas el departamento de Orientacion no se definieron desde el inicio.

Al principio el perfil sefialado estaba vinculado a la orientacion educativa, basado
exclusivamente en estrategias de ensefianza-aprendizaje ya que existia un gran
problema de desercidon y reprobacién, por lo que se necesitaba de servicios de

pedagogia mas que de psicologia.

El primer paso era identificar las posibles causas por las cuales habia tanta desercién y
reprobacion motivo por el cual la investigacion fue informal en primera instancia.
Posteriormente, se hizo la revisiobn de los kardex con calificaciones semestrales y
boletas de evaluaciones parciales para identificar las variables de este problema y

ofrecer la alternativa mas adecuada.

Dentro de las causas aparecieron cuatro variables: Administrativos, docentes, alumnos,

padres de familia.



1. Administrativo:

La caracteristica principal de estos alumnos es que han sido rechazados de otras
escuelas; los factores son diversos y van desde no acreditar el examen de admision,
problemas de conducta (especialmente con figuras de autoridad docentes, directivos),
cambios de domicilio (en especial porque las zonas que rodean el instituto estan siendo
convertidas en fraccionamientos y hay mucha gente que llega del D. F.). Otra
caracteristica consiste en que algunos alumnos eran hijos de padres divorciados, tenian
problemas de adicciones en especial al alcohol y al tabaco.

Por otra parte; algunos alumnos de esta institucion son familiares de ex alumnos
quienes conocieron la escuela en manos del director socio-fundador a quien
consideraban una persona amable, abierta y con gran empatia con los alumnos. Hacia
apenas tres afios llegd a la escuela uno de los socios financieros, quién tenia a su
cargo los asuntos administrativos retomando el lugar de director General y dejando al
anterior como director académico.

Limitando sus funciones, el nuevo director debido a su personalidad, no era del visto
bueno de los alumnos y como entre ellos habia problemas era imposible que los
alumnos lo ignoraran; obviamente el problema se extendid ya que ambos querian
ganarse la confianza de los alumnos, sin embargo, el director Académico tenia un
carisma que le faltaba al administrativo lo cual ponia la situacion en un estado de
tension ya que los alumnos se quejaban de que desde que llegd el nuevo director la
escuela carecia de muchos apoyos que antes les ofrecian como: clubes, talleres,
participaciones en eventos académicos y deportivos, ademas de que las canchas de
basquetbol y fatbol rapido estaban en mal estado, habia un area verde que pensaban
tirar para pavimentar y hacer otra cancha, una alberca que se anunciaba desde hacia
ya tres aflos y que a la fecha no se ha terminado. Lo que provocaba cierta desconfianza

y poca motivacion para asistir al colegio.

2. Docentes:
a) Académico: La formacion de los maestros era universitaria y pocos tenian la
experiencia en el trabajo con adolescentes, sin embargo podian dar su clase, ya

que el director académico los apoyaba, pero al no tener la capacitacion docente
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b)

adecuada se limitaban a las practicas que habian aprendido a lo largo de su
formacion contando con escalas de evaluacion y con exdmenes que reflejaban
problemas para evaluar ya que no les quedaba claro a los alumnos y estos
reclamaban por todo dejando al maestro sin proteccién ya que académicamente no
tenian bases para sostener sus calificaciones dentro de la escala de evaluacion y
consideraban la conducta, siendo esta la que siempre utilizaban, como "muletilla”

para sostener las calificaciones definitivas.

Conductualmente: Al no tener la preparacion en la docencia no tenian manejo de
grupo, por lo que era indispensable la ayuda del prefecto para poder controlar los
grupos y mantener la disciplina, el chogue estaba entre una ensefianza tradicional
con bancas fijas y una ensefianza significativa por lo que era imposible llevar estos
dos modelos. Por otro lado las pocas veces o los pocos maestros que se acercaron
a los alumnos descubrieron en ellos problemas de adicciones, abortos, etcétera, por
lo que los demés preferian no adentrarse mucho en la tematica o por el contrario
involucrarse demasiado, descubrieron también que tenian problemas con los
padres de familia cuando les daban consejos que resultaban contraproducentes y

no lo notificaban con la direccién o alguna autoridad competente.

c) Administrativamente:
Al encontrarse con un Director General que pedia una ensefianza basada en la

disciplina y que era estrictamente moralista enfrentado a un director académico que

proponia innovaciones en la ensefianza, los pusieron entre la espada y la pared, por lo

que cada quién trabajaba en el salén de clases arbitrariamente, lo cual limitaba la

ensefianza y, dado que la tension en el area de trabajo era muy fuerte, trataban de no

involucrarse mucho por lo que permanecian en la escuela muy poco tiempo para

impedir la convivencia frecuente.
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3. Alumnos:

Hacia un mes de la salida de mi antecesora, con la cual no tuvieron muy buena
experiencia. Generalmente las orientadoras no duraban mas de un semestre; su
experiencia con la ultima orientadora fue la siguiente: al ser terapeuta clinica empezé a
medicar a algunos alumnos sin el permiso de sus papas, y a otros mas los llevaba a su
consultorio particular haciendo de la escuela una extensién de su consultorio lo que

molesté a algunos padres.

El concepto de la orientacién era una clase sin valor curricular' a la que la asistencia
era algo opcional y el departamento de orientacion sélo fungia como el lugar a donde

enviaban a los alumnos que presentaran mala conducta.

Por otro lado tenian, obviamente, preferencias por maestros que los consintieran, pero
también valoraban a algunos maestros por considerar que les ofrecian una buena
ensefanza.

Se involucraban demasiado en los problemas de los administrativos, se quejaban todo

el tiempo de cuestiones administrativas afiorando lo que era la escuela.

La mayoria de los alumnos no habian sido aceptados en escuelas publicas; muchos de
ellos habian abandonado sus estudios y querian retomarlos y otros habian sido

expulsados de sus anteriores colegios debido a su conducta.

En otras generaciones se dieron casos de abandono de estudios por embarazos no
deseados, por problemas de divorcio entre los padres, o el que los alumnos

abandonaran sus casas.

Problemas como el alcoholismo eran muy frecuentes entre los alumnos, ademas de
problemas de autoestima, seguridad, toma de decisiones, y desde luego bajo

rendimiento en materias como matematicas y fisica.

! Es importante aclarar que el programa de Orientacién educativa entra como materia cocurricular y no
tiene validez oficial por lo cual la escuela puede o no brindar este servicio.
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4.- Padres de familia:

En generaciones anteriores los padres se presentaban exclusivamente para inscribir a
los alumnos y cuando estos eran dados de baja por reprobar materias; las juntas de
padres de familia no eran tan concurridas, por un lado porque las circulares no llegaban

a su destino y por otro porque los papas trabajaban en el Distrito o eran comerciantes.
Consideraban que en el nivel preparatoria los alumnos eran autosuficientes para recibir

por si mismos las calificaciones. La participacion de los padres dentro de la escuela era

escasa.
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3.2. Elaboracion de propuestas tedricas y practicas

Con la finalidad de llevar a cabo la mision, vision y sobre todo lograr los objetivos del
Instituto Damian, se elabord el siguiente programa para atender las necesidades,
dividiendo el proyecto en areas de sujetos de atencibn y en la descripcion de
actividades.

3.2.1. Docentes

1. En caso necesario se apoyaria a los maestros en el desarrollo de su clase para
facilitar el aprendizaje de los alumnos, sobre todo en casos de planeacion de la
clase.

2. Se apoyaria a los docentes para el cumplimiento de las normas institucionales que
conllevaran al buen funcionamiento de la institucion y el logro de su filosofia
educativa, inserta en su reglamento.

3. Se llevaria el registro de conducta de los alumnos en una bitacora donde ellos
registraran anomalias durante el desarrollo de su clase, asi como las acciones que
tomaron para solucionarlas. También se entregaria un reporte semestral donde
marcaran los principales problemas tanto académicos como conductuales a los
cuales se enfrentaron durante ese periodo. Con la finalidad de tomar acciones
necesarias para mejorar la actividad de los alumnos.

4. Se daria seguimiento al aprovechamiento escolar de los alumnos para prevenir la
reprobacion, los retardos, las inasistencias, las faltas justificadas, los permisos, las
guias de estudio o la ayuda pedagogica.

5. Se haria un reporte semanal de conducta de los alumnos.
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3.2.2. Alumnos

3.2.2.1. Actividades administrativas
Se organizaria el expediente de los alumnos en archivo con los siguientes documentos:

- Ficha de expediente de orientacion
- Bitacora de conducta del alumno

- Boletas de calificaciones (copia) Kardex

3.2.2.2. Seguimiento de aprovechamiento academico
Se analizarian las calificaciones de los alumnos y se propondrian alternativas de mejora

en su rendimiento escolar, contando con una bateria de recursos a ser utilizado en
horas que por alguna razon tuvieran libres, o solicitando ayuda de los padres de los

profesores.

3.2.2.3. Seguimiento conductual
Se vigilaria permanentemente la conducta de los alumnos dentro y fuera del Instituto,

haciendo énfasis en los valores institucionales.

3.2.2.4. Actividades extraescolares
Se promoverian campafias en las siguientes areas:

Escolar
e Hacer del conocimiento del alumno la Filosofia del INSTITUTO
DAMIAN para desarrollar en ellos un sentido de pertenencia.
(Tener una copia en el departamento)
e Desarrollar un programa de valores con base en esta filosofia

institucional que esté en camparfa permanente.
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Hacer del conocimiento del alumno la importancia del Reglamento
y su cumplimiento como parte de una comunidad educativa.
Hacer del conocimiento del alumno sus derechos y obligaciones
como estudiante de este Instituto.

Dar a conocer a los alumnos los premios y reconocimientos que

se otorgaran como parte de la motivacion que ofrece el Instituto.

3.2.2.5. Vocacional y Profesional
Se organizaria el expediente vocacional el cual contendria:

Ficha acumulativa

Perfil de Intereses

Perfil de Aptitudes

Pruebas de personalidad
Proyecto de Vida

Plan de Vida

Prueba de Estilos de Aprendizaje
Prueba de Asertividad

Resultados del CD de Carrera

Se tendrian diferentes opciones educativas a nivel Bachillerato y Licenciatura de

instituciones publicas y privadas.

Se propondrian opciones para insertarse al campo laboral (opcién a servicio social).

3.2.2.6. Cultural

Se buscarian opciones de entretenimiento para los alumnos en los siguientes

ambitos:

Mdusica.- Conciertos, talleres para tocar instrumentos, etcétera,
(en coordinacion con el docente de E. Artistica)
Teatro.- Obras de teatro, cartelera, descuentos, etcétera, (en

coordinacion con el docente de E. Artistica)
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Cine.- Promover con los docentes opciones de peliculas que
sirvan de apoyo a su clase o que les parezcan recomendables
para los alumnos (promover foros de discusion)

Danza.- Presentaciones, (coordinaciéon con el docente de E.
Artistica)

Literatura.- Promover programas de Fomento a la lectura,
Fomento a la escritura, Fomento al estudio de las ciencias,

etcétera, (Con apoyo de profesores y/o especialistas)

3.2.2.7. Salud Integral

Adolescencia.- Promover programas del desarrollo del
adolescente

Sexualidad.- Promover campafas sobre la importancia de la
sexualidad (Apoyo de docentes de ciencias de la salud)
Adicciones.- Promover campafias para prevenir adicciones

(Apoyo de docentes de ciencias de la salud y/o especialistas)

3.2.2.8. Deportivay recreativa

Promover el deporte en los alumnos (Coordinacion con el docente
de Educacion Fisica)

Promover actividades en el tiempo libre (Coordinacion con
Prefecto)

Promover turismo nacional como opciones para vacacionar.

3.2.2.9. Padres de Familia

1.- Se realizarian entrevistas con padres de familia para formar un expediente y sellar

un compromiso con la institucion.

2.- Hacer del conocimiento de los padres la conducta y aprovechamiento de los

alumnos para prevenir problemas académicos y/o conductuales.
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3.- Promover actividades de integracion y colaboracién con el Instituto. (Programa de

escuela para padres)
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3.2.3. Comunidad
Se promoveria:

1.- El vinculo escuela-comunidad con programas de intercambio cultural y recreativo.
2.- Actividades de insercion laboral para los alumnos.

3.- Programas de apoyo a la comunidad y/o ayuda comunitaria en zonas marginadas.

Los programas para cada una de estas areas se presentarian en su oportunidad con el
objetivo y las actividades desglosadas asi como con el cronograma que permitiera, en
caso de su aprobacion, realizarlas con el tiempo necesario para obtener los resultados

deseados. 2

% Candelaria, G. (2004) Plan de Actividades Departamentales. México. Instituto Damian.
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3.3. Implementacion y grado de avance o resultados obtenidos

3.3.1. Apovyo a Docentes
e Cuando el profesor no asistia se cubria la hora de clase con:

- Bateria de "Estrategias de Aprendizaje"

Utilizacion de los materiales Audiovisuales que apoyen la materia cuyo
profesor estaausente.*

Estrategias para desarrollar el pensamiento®

Conductual: Se brindaba atencion personalizada, en casos de falta de respeto
hacia el profesor u otros compafieros, problemas de atencién.

Mejora en el rendimiento escolar: Se brindaba atencién personalizada si el
problema consistia en falta de atencién por algun problema particular o si tenia

problemas de retencién o malos habitos de estudio, etcétera.®

e Se realizaron talleres de actualizacién docente para secundaria y preparatoria.
En secundaria se implemento el Programa "Modelos de ensefianza".’En
preparatoria se implementaron programas de: "Adolescencia®, valores de los

alumnos de la preparatoria®, comunicacion en la educacion', Asertividad?,

® Manual de Estrategias de Aprendizaje elaborado por el Departamento de Orientacién Educativa. UNAM
* Multimedia, videos, interactivos en la computadora.

® Programa Desarrollo de habilidades del pensamiento. Sanchez, Margarita A. Trillas

® Se apoyo con los siguientes instrumentos: Un cuestionario bimestral(Anexo 7), un formato semestral
gAnexo 8), entrevistas con profesores para planear estrategias de mejora.

Los modelos de ensefianza que se impartieron fueron: aprendizaje significativo, conductismo, el objetivo
era establecer un disefio que aplicara a su materia tanto educativo como conductualmente, ya que en el
diagnostico faltaba control de grupo y una prepuesta de ensefianza.
® Dirigido a maestros de nuevo ingreso cuya experiencia con adolescentes era maximo de un afio y lo
que origino el programa era el trato para con los alumnos, el objetivo era conocer la problematica
adolescente para mejorar su desempefio.

° Era la continuacion del primer modulo, cuyo objetivo era identificar los valores de la Instituciéon hacer
Poarticipfes_a los maestros y transmitirlos a Io§ alu_mnos. _

El objetivo era abrir una brecha de comunicacién en las relaciones entre docentes-docentes, docentes-
alumnos.
™ E| objetivo era definir la personalidad de una persona asertiva y la importancia de la asertividad en los
maestros de preparatoria como modelos de los alumnos de preparatoria.
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Elaboracién de mapas mentales'?, Evaluacién educativa"*®* Todo esto con la
finalidad de que los maestros contaran con el apoyo necesario para realizar

con éxito su actividad académica y para lograr el desarrollo del adolescente.

2 El objetivo era que los maestros utilizaron este modelo como estrategia en la planeacion de clase y
como facilitador en la adquisicion de conocimientos.

13 E| objetivo era que los maestros re disefiaran la forma de evaluar ya que los indices de reprobacion y
desercién eran preocupantes puesto que la imparticion de la clase estaba apegada a al ensefianza
significativa pero la evaluacion seguia siendo conductista y habia una incongruencia entre lo que se
ensefiaba y lo que se evaluaba.
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3.3.2. Apoyo a Alumnos:

e Expediente: Se organizaron dos expedientes de los alumnos:
Administrativo: Ficha de expediente con datos personales, bitacora de
conducta del alumno, seguimiento académico (Kardex con calificaciones
semestrales), acuerdos con alumnos y padres de familia.
Vocacional: Donde se incluyeron: Proyecto de vida', prueba "Perfil de
nl7

Intereses"’®, Prueba "Perfil de Aptitudes"®, "CD Eleccién de carrera"’, se

incorporé una prueba de asertividad'® y de Estilos de Aprendizaje.

Se realizaron entrevistas con alumnos para atender sus problematicas:

- Alumnos nuevos: Induccién al I. D. Dando a conocer Reglamentos, profesores,
mapa curricular, funciones del orientador, profesores, apoyos de la institucién.*®

- Educativa: Con base en el control de los maestros, reportes y evaluaciones se

implementé un plan personalizado de recuperacion de acuerdo con las

necesidades del alumno, ademas, se cito a los padres para hacerlos participes

de este plan®

Afectivo-Psicoldgica: Atencidn personal a los alumnos y padres de familia, ya

gue los padres no suelen acercarse a especialistas cuando sufren el duelo de

1 Se elabora en el primer semestre como trabajo final y como acercamiento al Plan de Vida y eleccién
vocacional.

!5 Se aplica en el segundo semestre como acercamiento a la eleccién vocacional. Tomado de Mi eleccién
de carrera. Un proyecto de vida. UNAM. Basado en el cuestionario de Luis Herrera Montes.

% se aplica en el tercer semestre para contrastar intereses y aptitudes tratando de esclarecer y las
posibilidades vocacionales y la eleccion del area académica. Tomado de Mi elecciéon de carrera. Un
proyecto de vida. UNAM. Basado en el cuestionario de Luis Herrera Montes.

" Se aplica por vez primera en cuarto semestre para reafirmar el area académica de estudio ya que el
quinto semestre es de pre-especializacion. Este CD elaborado por la Universidad de Chihuahua
comprende las &reas de: Intereses, aptitudes, historia familiar personal, contexto geografico y opciones
de carrera en toda la Republica Mexicana. Se vuelve a aplicar a finales de sexto semestre para afirmar la
eleccion de carrera profesional.

'8 Elaborada por la UNITEC, adaptada para los alumnos del Instituto Damian.

19 cabe recordar que la mayoria de nuestros alumnos son rechazados de otras instituciones por lo que la
primera entrevista es determinante en la permanencia y desenvolvimiento del alumno durante su estancia
en esta Institucion.

% | a problematica educativa tiene diversos factores que influyen en bajo rendimiento escolar; los mas
comunes en el I. D. Son: problemas "temporales" diferencias con sus compafieros, noviazgos,
desencantamiento de los maestros; problemas personales; separacién de los padres, poco tiempo de



la separacion?’ afortunadamente en el vinculo afectivo con los padres hubo
confianza y asi puede canalizarlos a instituciones especializadas o personal

capacitado.

e Apoyo Vocacional:

- Tener siempre disponible material profesiogréafico actualizado (tripticos, folletos,
carteles, DVD)
Publicacion pertinente de fechas de examenes de admision en universidades
tanto publicas como privadas.
Hacer del conocimiento de los alumnos los vinculos que el I. D. tiene con
instituciones como: UNITEC(Campus Ermita)®® y UVM?* (Campus Tlalpan y
Texcoco)

e Apoyo al desarrollo del adolescente:

- Sexualidad: Implementacién de "Un dia de sexualidad en el I. D."** Donde la
UAEM impartié talleres de sexualidad dentro de su programa "Orientacion
Sexual" que incluia:

a) Una conferencia con duracion de una y media horas segun la participacion de
los alumnos. Debido a que hubo gran interés se extendié a dos horas.?

) Cuatro talleres alternos con los temas: Anticonceptivos®®, prevencién del

abuso?’, hombres en conflicto?®, noviazgo.?

vivir en la zona; problemas econémicos, falta de un proyecto de vida ligado a autoestima y miedo a tomar
decisiones.
! Esto generalmente porque la separacion es violenta
2 Quien tiene un convenio con el I. D. De becar a sus alumnos cuyo promedio sea mayor a 9.5, las
becas son desde el 50 hasta el 100%, ademas de conferencias, recorridos en la institucion y aplicacion
de pruebas psicométricas.
2% Estableci6 un convenio con el I. D. De pase automatico, sin examen de admisién a cualquiera de las
carreras que imparte, recorrido por sus instalaciones, conferencias y aplicacién de pruebas psicométricas.
% Cabe mencionar que no se avis6 a los alumnos y maestros ya que teniamos la experiencia de
inasistencias tanto de alumnos como maestros ya que estos temas desafortunadamente son vistos con
Esoca importancia y una pérdida de tiempo. La idea era que estuvieran tanto alumnos como docentes.

A la conferencia entraron todo el personal del I. D. Desde directivos, administrativos, docentes y
alumnos por lo que fue muy enriquecedora.
%6 E| objetivo era ofrecer un panorama de los métodos anticonceptivos, su adecuada utilizacién, ventajas
y desventajas en su uso. La participacion fue buena, aunque los alumnos que entraron fue porque no
habia cupo en otros talleres.
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- Actividades deportivas y recreativas: Participacion del I. D. En el "Torneo inter-
preparatorias de la UVM", donde se organizaron equipos de: futbol 7 varonil y
femenil®, basquetbol varonil y femenil®. Es importante destacar que la

situacion deportiva en el I. D. No era de gran relevancia, las canchas estaban

en mal estado y se carecia de apoyo ya que se decia que los alumnos no
tenian interés; haciendo una revision de los intereses de los alumnos descubri
gue muchos de ellos pertenecian a clubes deportivos por lo que tal afirmacion
era una falacia. Asi que pedi apoyo a empresas como "BOING" para que
pintara nuestras canchas de basquetbol y fatbol y se retomd la actividad
deportiva. El profesor de Deportes apoyo, pero el trabajo lo hicieron los
alumnos, ya que también logramos que nos dieran apoyo para la compra de
uniformes deportivos. Por otro lado gracias a los resultados en la UVM se logro

establecer el "Dia deportivo en el I. D. " con la finalidad de reclutar a los
seleccionados que representaran al instituto. En el torneo participaban alumnos
de secundaria y preparatoria en los siguientes deportes: futbol 7 varonil y
femenil y basquetbol varonil y femenil. La participacion de los alumnos fue
definitiva ante la carencia de arbitros, el maestro de Deportes no podia hacer

esta labor so6lo, los alumnos apoyaron en este aspecto.

- Actividades culturales: Se establecieron talleres voluntarios de lectura, danza y
musica, de los cuales sélo el de musica tuvo relevancia ya que la mayoria

tocaba la guitarra y se quedaban después de clase, gracias a esto al Director

" Dirigido especialmente a mujeres ya que son ellas quienes mas sufren de esto, el objetivo era
identificar factores que pueden llevarnos a un sufrir un abuso y estrategias para evitarlo.
%8 Fue uno de los talleres mas interesantes en segln opiniones de los alumnos. Estaba dirigido a
hombres, impartido obviamente por hombres ofrecia un ambiente de confianza en el cual expresaban la
importancia de la sexualidad en todos los ambitos, tanto afectivos, psicolégicos y sociales. Pudieron
expresar muchas sentimientos y lo pude notar en su actuar después de esto. Puedo decir que hubo
alumnos antes y después de este taller. Cabe destacar que también participaron los maestros lo que
Egropicio un acercamiento maestro-alumno. _ _ _ N _
Fue el taller al que todos querian entrar, la dinamica consistia en definir el amor, su contexto afectivo,
psicolégico, social; el que impartio el taller fue el mismo que impartié la conferencia, aunque la dinamica
era buena desafortunadamente el sobre cupo no la hizo posible y se quedo como una conferencia mas.
% Ambos llegaron a semifinales eliminando en la primer ronda a la prepa de la UVM y estando ahi fueron
atacados psicolégicamente por lo que su rendimiento bajo mucho.
%1 El equipo varonil no tuvo mucha suerte y fue eliminado en la segunda ronda, pero el equipo femenil
gano el segundo lugar.
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General se le ocurrio establecer un coro escolar que representara a la escuela
en distintos eventos escolares. Posteriormente se cambid orientacion por
musica en el nivel de secundaria y en preparatoria se implementd como
materia.

Actividades de participacion en la toma de decisiones y desarrollo de la
escuela: Se realiz6 una eleccién de representantes de grupo cuya finalidad era
crear programas de mejoramiento la convivencia de los alumnos, el mejor
aprovechamiento y las mejoras al plantel educativo donde todos los alumnos
estuvieran involucrados y comprometidos. Se hizo en primera instancia, por
simpatia y reconocimiento, pero después se incorporaron los lineamientos para
elegir representantes de grupo, las modificaciones no fueron muchas puesto el
requisito era tener promedio superior a 8.5 y la conviccidon de mejorar algunos
aspectos de la escuela. Esto hizo que los alumnos se involucraran un poco

mas. (ver anexo 5)

3.3.3. Apoyo a padres de familia
Se realizaron entrevistas con padres de familia en problemas:

Alumnos con materias reprobadas, presentacion de la problematica y acciones
de recuperacion.

Alumnos con problemas conductuales relacionados con conflictos familiares o
gue sean consecuencia de éstos.

Padres de familia con problemas personales.

Se apoyd con material de apoyo, instituciones de ayuda a la familia y

direcciones y teléfonos de especialistas segun la problemética de los padres.

3.3.4. Apoyo Institucional
Se llevod el control de asistencias e inasistencias con la finalidad de disminuir el

indice de ausentismo y mejorar el aprovechamiento escolar.
Se llevo el control de retardos con la finalidad de percibir anomalias en el

desenvolvimiento de los alumnos.
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Revisar las salidas didacticas que proponen los maestros con la finalidad de
gue sean Utiles y aplicables a la materia, asi como organizar las salidas y vigilar

que se llevaran a cabo en el orden establecido.
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3.4. Valoracion critica de la actividad profesional

La experiencia obtenida en esta Institucion me ha dejado una gran satisfaccion, pero
sobre todo un gran interés por seguir investigando en esta area.
Hubo un sin fin de problemas a los que me enfrente y no en todos ellos me fue sencillo

tomar las decisiones correctas.

Al no contar con los elementos necesarios, por ejemplo, para encargarme del area de
orientacion vocacional, me faltd6 mucho conocimiento sobre pruebas psicométricas.
Aunque en la escuela tome el taller de Orientacion Educativa, Vocacional y Profesional,
las pruebas que ahi vimos no las revisé 100% por lo que al momento de aplicarlas me

resultaban confusas en su interpretacion.

El Manual de Orientacion vocacional de la UNAM me sirvié de mucho, ya que en el se
muestran elementos basicos de eleccién, sencillos tanto de aplicar como de interpretar,

por lo que fue de gran ayuda para mi actividad.

En lo referente a la actividad profesiografica en un principio me costo mucho trabajo
encontrar las opciones universitarias, sin embargo, gracias a las Expo-orientacion
Vocacional de la UNAM me fue posible contactar otras universidades y no sélo eso sino
que descubri algunos otros portales en Internet donde me fue un poco mas practico

encontrar la informacion.

Dentro de esta actividad vocacional cabe destacar lo que hice con mis alumnos, ya que
con la primera generacion no realicé seguimiento y cumpli solo con el requisito de
evaluar; en la siguiente tuve mas tiempo de planear con ellos el programa de
seguimiento por lo que fue posible que todos salieran con un Proyecto de vida y un Plan
de vida terminado al 90% y que de ellos por lo menos el 70% quedaran en las opciones

que eligieron tanto de carreras como de Universidad.

