UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

MAESTRIA EN PEDAGOGIA

ANALISIS DEL IMPACTO OBTENIDO EN MATERIA DE TITULACION
EN LA UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL, PRODUCTO DE LA POLITICA
INSTITUCIONAL DE TITULACION DISENADA A PARTIR DEL DIAGNOSTICO,
Y PUESTA EN MARCHA EN 1995.

Tesis, que para obtener el grado de
Maestria en Pedagogia

Presenta la:

Lic. Teresita Inclan Rubio.

FEBRERO DEL 2007.



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



INTRODUCCION

JUSTIFICACION

INDICE

CAPITULO |
1. La Universidad Intercontinental: El Escenario
1.1 Ideario
1.2 Mision
1.3 Declaracion de Principios
1.4 Inspiracion cristiana
CAPITULO Il
2. MARCO CONCEPTUAL: Un esquema de referencia
CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3. Modelo Tedrico de Investigacion
3.1 Propésito
3.1.1 Iniciacion en el trabajo grupal
3.2 El fundamento tedrico
3.2.1 El Método Dialéctico
3.2.1.1 Cambio y resistencia al cambio
3.3 El esquema de referencia
3.4 Estereotipias
3.5 Disociacion tedrica-practica
3.5.1 Disociacién sujeto-objeto
3.6 Aprendizajes significativos
3.7 Pretarea, tarea y proyecto
3.7.1 Documento Carta
3.7.2 Documento Cuestionario
3.7.3 Documento Examen
3.7.4 Documento Construccién y destruccion del mundo
3.7.5 Documento Tres tarjetas
3.7.6 Documento Relato
3.8 Adjudicaciones y asuncion de roles
3.9 Los contenidos latentes
3.10 Tarea manifiesta y latente
3.11 La técnica
3.12 Conclusiones
3.13 Procedimiento metodoldgico
3.13.1 Planteamiento del Problema
3.13.2 Objetivo general
3.13.3 Objetivos especificos
3.134 Supuestos Hipotéticos
3.13.5 Sujetos del Estudio de Caso

11
11
11
11

13

29
29
29
31
35
36
37
37
38
39
39
40
44
44
45
45
45
46
47
47
48
48
49
50
50
50
50
50
50



3.13.6

Tipo de Investigacion

3.13.7 Nivel de Investigacion
3.13.8 Procedimientos
3.13.8.1 Objetivo de los Talleres
3.13.8.2 Conclusiones de las plenarias
3.13.8.3 Desarrollo y procedimiento de la politica
institucional de titulacion
3.13.84 Desarrollo y procedimiento del analisis de resultados
3.13.9 Disefio de Investigacion
CAPITULO IV
4. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

4.1 Analisis del documento “CARTA”
4.2  Analisis del documento “CUESTIONARIO”
4.3  Analisis del documento “EXAMEN”

4.4  Analisis del documento “Construccién y Destruccién del Mundo”

4.5 Analisis del documento “TARJETAS”
4.6 Analisis del documento “RELATO”
4.6.1 Analisis de los Trabajos Grupales de los Talleres

CAPITULO V

5. ANALISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS DURANTE LOS
TALLERES DE REFLEXION

5.1 Resultados de los Talleres de Reflexion

5.2 Los planes de estudio

5.3 Andlisis de Resultados

5.4  Plan curricular de titulacion

5.5 Andlisis Cualitativo

5.6  Sugerencias y aportaciones de los integrantes de los
grupos operativos de trabajo de los talleres de reflexion

CAPITULO VI

6. PROPUESTA DE UNA POLITICA INSTITUCIONAL DE TITULACION
DISENADA A PARTIR DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL

DO’ O
[ N NG NS "SR \ . . —.
Nouohwih o

CAPITULO VI

Propuesta de la politica

Reglamento de Titulacion para la Licenciatura
Reglamento Administrativo para Asesorias

Presentacion de las Opciones de Titulacion

Instructivo de Operacion de las Opciones de Titulacion
Tipos de trabajos recepcionales por Opcién de Titulaciéon
Disefio y Estructura del Seminario de Titulacion

Manual de Procedimientos Metodolégicos

7. RESULTADOS OBTENIDOS CON LA PUESTA EN PRACTICA DE
POLITICA INSTITUCIONAL DE TITULACION DE 1995-1997

51
51
51
53
56

59
60
60

63
63
70
72
75
79
82
85

87

87
87
88
89
90

97

98

98
98
99
99
100
101
103
104

105



7.1 Evaluacion del trabajo de asesoria por opcion
7.2  Pertinencia y actualizacion del reglamento interno de titulacion.

CONCLUSIONES
BIBLIOGRAFIA

iNDICE DE CUADROS

CUADRO 1 Titulados a nivel nacional en la década de los 90’s
CUADRO 2 Total de titulados por entidad federativa afios 2001-2002
CUADRO 3 Relacion entre eficiencia terminal y proceso de titulacién.
CUADRO 4 Esquema de variables intervinientes de una trayectoria escolar.
CUADRO 5 Materias de investigacion por plan de estudios

CUADRO 6 Instrumentos de investigacion

CUADRO 7 Problematica trabajada por instrumentos de investigacion
CUADRO 8 Identificacion de la problematica a analizar

CUADRO 9 Identificacién de la problematica de corte institucional
CUADRO 10 Solucion planteada

CUADRO 11 Tematicas laborales para titulaciéon

CUADRO 12 Opcion de titulacién que conocen

CUADRO 13 Otro tipo de opciones

CUADRO 14 Conocimiento de la tramitologia de titulacion

CUADRO 15 Conocimiento de las alternativas de titulacion

CUADRO 16 Conocimiento del reglamento de titulacion

CUADRO 17 Tematicas para tesis de mayor incidencia

CUADRO 18 Tipo de problema que presentan los sustentantes
CUADRO 19 Resumen de problematicas diagnosticadas en los talleres de reflexion
CUADRO 20 Asistentes a los talleres de reflexion

CUADRO 21 Analisis de la opcion de titulacion

CUADRO 22 Conceptos de evaluacion en investigacion

CUADRO 23 Tematicas de tesis

CUADRO 24 Tiempo destinado a la realizacién del proceso de titulacion
CUADRO 25 Egresados titulados

CUADRO 26 Forma elegida para titulacion

ANEXOS

ANEXO 1 Reglamento de Titulacion para la Licenciatura de Pedagogia

ANEXO 2 Reglamento administrativo para asesorias de tesis

ANEXO 3 Instructivo de operaciéon de las modalidades de titulacién
Para la Licenciatura de Pedagogia

ANEXO 4 Seminario de titulacién para egresados

ANEXO 5 Manual de procedimientos metodolégicos para la elaboracion
de trabajos de investigacion

105
106

109

111

13
16
17
19
20
58
58
59
65
66
67
68
68
68
69
69
70
76
79
102
102
102
103
103
104
104

VI

IX
XXXI

XXXIV



INTRODUCCION

El documento que a continuacidn se presenta es el resultado de un analisis minucioso
en torno a la problematica de titulacién que se vivié en la Facultad de Pedagogia de la
Universidad Intercontinental, durante los afios 1995 a 1998.

El problema de la titulacion es un problema de orden nacional, debido a que nuestro
sistema educativo estipula que para poder ejercer una profesiéon o poder ostentar un grado
académico de posgrado, se debe realizar un proceso académico administrativo que culmine
con la obtencién de un Titulo y cédula profesional.

Hasta hace algunas décadas la unica via para obtener dicho titulo y cédula, era la
elaboracién de una tesis: investigacion de corte metodoldgico cientifico y/o académico, con
la cual pudiera constatarse el dominio del egresado sobre un campo de conocimiento relativo
a la formacién recibida durante su carrera, y de elementos técnicos, metodoldgicos,
académicos, estadisticos y actitudinales que le permitieran, ademas de elaborar un trabajo
recepcional, defenderlo frente a un jurado en un evento protocolario.

La experiencia de la Universidad Intercontinental al respecto, fue la de una gran
inconsistencia entre los egresados que concluian sus estudios universitarios e iniciaban su
trabajo recepcional, lo que provocd que al interior de la Facultad de Pedagogia se planteara
la situacién de la titulacion como un problema a plantearse por toda la comunidad educativa,
y buscar la mejor solucidn ante el problema de la baja titulacion.

Lo primero en lo que se pensé fue en realizar un diagnostico situacional que nos
permitiera conocer cual era la realidad de la titulacion en los egresados de las generaciones
anteriores, desde que se abrid la carrera de Pedagogia, hasta el afio de 1995. Dicho
diagndstico nos permitiria conocer cuales eran las principales causas por las que el
egresado no decidia realizar su trabajo recepcional inmediatamente después de concluidos
sus estudios universitarios.

En ese tiempo una servidora trabajaba conjuntamente en la Universidad Pedagdgica
Nacional y en la Universidad Intercontinental, por lo que expuse la posibilidad de realizar un
evento similar al trabajado afios antes en la UPN, para un objetivo semejante, asi pues se
decidioé llevar a cabo “Los Talleres de Reflexion sobre la problematica de titulacion que
subyace en la comunidad educativa de la Facultad de Pedagogia de la Universidad
Intercontinental”, tomando como corte de estudio el punto de vista de los egresados, y sus
problematicas en el proceso de titulaciéon

En la presenta tesis encontraremos en el primer capitulo un intento sucinto por
describir el escenario en el que se llevé a cabo dicha investigacion y que corresponde a una
institucion de educacién superior privada y de inspiracion cristiana.

En el segundo capitulo se abordara la conceptualizacién del proceso de egreso y de
titulacion, analizando algunos de los factores determinantes e intervinientes en relacion a la
terminacion de una carrera universitaria, los procesos inherentes a la obtencién de un titulo
profesional, y algunos procesos que en os ultimos tiempos se han venido a sumar como
posibles modalidades de titulaciéon en las instituciones de educaciéon superior y que estan
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avalados por las instancias gubernamentales y no gubernamentales y que actualmente
tienen que ver con la certificacién de las instituciones y de la de sus egresados.

El tercer capitulo explica de manera detallada y minuciosa la metodologia de la
investigacion, la cual fue realizada bajo el sustento tedrico de la dinamica de Grupos
Operativos, a través del trabajo directo con miembros del grupo de trabajo TAIGO.

En el capitulo IV se aborda al Diagndstico en torno a la problematica de titulacion que
subyace en la Facultad de Pedagogia de la Universidad Intercontinental, a través del analisis
de los resultados obtenidos en los diferentes instrumentos utilizados durantes los talleres,
desde la perspectiva de los egresados.

Y a partir de los resultados obtenidos en el diagndstico situacion se presenta la
Politica Institucional de Titulaciéon que la comunidad de la facultad, decidieron elaborar para
resolver la particularidad de problemas que surgieron dentro de nuestro estudio. Sabemos
que éste tipo de soluciones no pueden ser de orden genérico para la educacion superior,
pero al ser una institucion representativa de cierto tipo de universidades: privadas y de
inspiracion cristiana, si puede ofrecer una buena alternativa de solucién, pues podemos
coincidir en algunos de los puntos que se hayan arrojado en el diagndéstico situacional.

El quinto capitulo resume las conclusiones a las que se llegaron en los talleres de
reflexidn para dar paso a abordar ampliamente la propuesta de una politica institucional de
titulacion disefiada a partir de todo lo ya resefiado.

Por ultimo en el capitulo siete se presentan los resultados obtenidos en materia de
titulaciéon que se pudieron obtener, una vez implementada la politica de titulacion y sus
mecanismos fueron puestos en marcha y evaluados durante tres anos.

El lector podra encontrar en esta tesis un trabajo muy modesto y una vision muy
particular de la problematica, sin embargo puede ser un ejemplo de como abordar de forma
particular las problematicas que atafen a las instituciones de educacién superior, dentro de
Sus propios procesos y procedimientos; no se abarco la perspectiva del asesor, trabajo que
se sugiere realizar en otro momento, asi como el de las instancias administrativas. Al ya no
trabajar en la institucién, me desligo de esa posibilidad, pero exhorto a algunos compafrieros
que ahi continuan a explorar estos otros dos aspectos que completarian la triada
involucrada en los procesos de titulacion.

A continuacién se dara una breve justificacion del tema, de su abordaje y la
importancia para el escenario de los resultados.



JUSTIFICACION

Constatar los saberes, habilidades y experiencias de aprendizaje que tienen los
egresados al concluir una carrera profesional ha ido evolucionando a través de los tiempos,
llegando a la tesis o trabajo recepcional, como sustento del dominio de un campo de
conocimientos tedricos, practicos y metodologicos, que nos permitan problematizar un
aspecto de la realidad, someterla a analisis y comprobar su veracidad, eficiencia o utilidad en
el campo de conocimiento del que se trate.

Como primer punto podemos senalar que la educacion superior en México viene
arrastrando desde varias décadas atras, el problema de la baja titulacion de los egresados
de sus maximas casas de estudios: Universidad Nacional Autonoma de México, Instituto
Politécnico Nacional, Universidad Pedagdgica Nacional, universidades autbnomas estatales,
y centros de estudios superiores; asi como las universidades particulares incorporadas a
éstas ultimas, que deben obtener su titulo profesional a través de un trabajo recepcional tipo
tesis o similar, que represente elaborar un trabajo de investigacion. (Rodriguez, 1994,UIC).

También es importante destacar que no obstante estar, por arriba de la media
nacional de titulados: 26.6% del 8.5% nacional (Fuentes Molinar, 1992, UPN), la Universidad
Intercontinental debe atender de manera particular la problematica que subyace en su
comunidad estudiantil y de egresados.

Una de las principales dudas que como grupo formador nos empezé a surgir, fue que
el hecho de realizar una investigacion con propdositos recepcionales, presupone una practica
educativa escolarizada sustentada en teorias y metodologias que permitan problematizar y
cuestionar los diferentes objetivos de estudio que ofrece y/o presenta nuestro curriculum
disciplinario, - en el que la sustentante lleva laborando de 4 a 6 afos-, ¢que impedia su
realizacion?

El bajo porcentaje de titulados en la Facultad de Pedagogia de la Universidad
Intercontinental era, para 1994 del 26.6% (de 406 egresados se habia titulado 108) nos hizo
preguntarnos a que razones podia deberse: ;obedece a fallas u omisiones en la parte
tedrico-metodologia?, ¢estan bien fundamentados los elementos técnicos y estadisticos que
recibe el estudiante durante su formacion?, ;los conocimientos recibidos durante su
formacién profesional, le permiten enfrentar un trabajo de tesis?

Si el titulo profesional representa la culminacién de los estudios superiores formales:
¢ Es el proceso de titulacion un trabajo pedestre, ampuloso?, ¢representa simplemente un
tramite mas, dentro de los requisitos que exige la universidad?, ¢es el trabajo recepcional el
producto intelectual que cristaliza la practica educativa escolarizada basada en la propia
construccién del conocimiento?, con este proceso enfrentamos la evidencia del
paternalismo educativo en el que nos hemos visto inmersos desde la educacidn preescolar, y
por ende, no sabemos abordarla?

Al estar trabajando directamente en el area de titulacion en dos importantes
universidades del D.F., me encontré inmersa en la problematica: ya que existe un divorcio
entre la actividad practica rutinaria (cotidianidad) que se realiza con los egresados cuando
desean iniciar o concluir su trabajo de tesis y la reflexion tedrica, que a veces suele derivar
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en abstracciones superfluas, de ejemplos vagos o poco sustentados, ante la urgencia que
se les presenta de incluirse en debates basicos cuando deben sustentar sus avances en las
asesorias, y cristalizar el producto de esos debates en productos trascendentes y de calidad
que puedan ser incluidos en el cuerpo de trabajo de su tesis.

Resulta inminente la elaboracién de una politica institucional de titulacién que aglutine
un conjunto de elementos tedricos, practicos y metodolégicos que faciliten consolidar el
proceso de investigacion desde una perspectiva académica que permita la elaboracion de
productos de calidad, dignos de presentarse y defenderse ante un jurado; ademas de una
serie de procedimientos y documentos de corte administrativo (reglamentos, objetivos,
metas, lineamientos, acciones e instructivos de operacion), que el egresado universitario
requiere para poder enfrentar su proceso recepcional. Ambas situaciones en conjunto y no
aisladas ofreceran una mejor oportunidad para abatir el bajo indice de titulacion.

La sustentante afirma que, como fruto de la reflexidn critica sobre los particulares de
la titulacion, si es posible bosquejar y proponer alternativas que, colectivamente asumidas y
organizadas, posibiliten y reivindiquen el papel de la investigacion asumida por los
egresados, como una verdadera aportacién de conocimientos que contribuyan a la propia
formacidon curricular, a través de documentos actuales y vanguardistas que se incluyan
dentro de los materiales de estudio de las nuevas generaciones.

Una politica institucional, cualquiera que sea su finalidad, requiere del compromiso de
la comunidad en pleno, pero sobre todo de la concientizacion que se logre en cada uno de
sus miembros sobre las bonanzas que la politica generara, esto solo se logra, si la
comunidad participa en pleno en su elaboracion, manifiesta sus necesidades y confronta sus
ansiedades ante el cambio (resistencias), llegando, incluso a la necesidad de una
reformulacion de la propia practica profesional en funcion de las nuevas propuestas y
también de la formacién profesional.

El poder analizar los resultados que se obtienen con un cambio de politica de
titulacion, permitira modificar las fallas en que se vaya incurriendo, y solucionar mas
facilmente los obstaculos y limitaciones de las opciones propuestas.

Este devenir cotidiano laboral y la necesidad imperante de realizar mi propio trabajo
recepcional para obtener el grado de Maestria en Pedagogia, me plante6 la disyuntiva de
elegir este tema de investigacion, como tesis recepcional, haciendo los ajustes y cortes
necesarios para poderla presentar ante un jurado en examen profesional.



CAPITULO |

1. LA UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL: EL ESCENARIO

Siguiendo a Lidia Fernandez, la institucion educativa es un objeto cultura que expresa
cierta cuota de poder social. Se trata de un conjunto de seres humanos que posee una
particular forma de organizarse con el objeto de satisfacer necesidades basicas y asegurar
producciones culturales. La institucion se sostiene en tanto es util para los procesos de
socializacion y control social. Esto significa que la tension que se produce entre los deseos
de los individuos y la necesidad de adecuarlos a las formas sociales admitidas a través de
las producciones culturales cuyo objetivo es convencerlos de la necesidad de sacrificar los
deseos individuales en virtud de la estabilidad colectiva.(1)

La Universidad Intercontinental es una institucion de educacion superior que se funda
en el afio de 1976, por la congregacion religiosa de los Misioneros de Guadalupe, en el
predio de Santa Ursula Xitla, al sur de la ciudad de México, en el pueblo de Tlalpan, entre las
calles de Limantitlan y Av. Insurgentes Sur, casi colindando con la carretera a Cuernavaca.

Para discernir lo que el momento presente nos significa la Universidad
Intercontinental, es necesario recuperar los contenidos con que la tradicion ha definido a la
universidad como producto cultural con sus correspondientes procesos de preservacion,
transmision y desarrollo, por lo que nace con el propdsito “satisfacer necesidades basicas y
asegurar producciones culturales”.

Del latin universitas, el sentido original del término es el de un todo o conjunto que los
medievales relacionaban con el conocimiento, los maestros y sus alumnos; se trata de una
institucion llamada a captar la unidad en la pluralidad de manifestaciones de los humano,
para promoverla por medio de proyectos orientados al bien comun. Bajo esta acepcidn, se
descubren los rasgos fundamentales de esta institucién: en primer lugar, se infiere que la
universidad como conjunto requiere de un principio integrados a partir del cual articula sus
elementos y por el cual se comunica con el resto de la sociedad (2), que en el caso de la
Universidad Intercontinental es la inspiracion cristiana y la orientacion de servicio a los
demas” .

Se percibe también una serie de elementos que se implican reciprocamente: la
materia de estudio y quiénes estudian; los que ensefian y los que aprenden. La estructura
universitaria esta basada en la relacion y es, por ende, una entidad dinamica y abierta que
en la busqueda del conocimiento se constituye en el contexto del que provienen sus
estudiantes, sus maestros y sus objetos de estudio. La universidad es entonces una
realidad organica que se sostiene de una red de relaciones de indole académica,
administrativa y politica por la que sus productos se hacen sustentables.

De acuerdo a Ortega y Gasset (3) vale resaltar un rasgo mas que le es intrinseco: la
universidad esta permanentemente en formacion, es permeable a los acontecimientos y las
propuestas; cerrarse a la interaccion seria como ir contra su naturaleza.

1.FERNANDEZ, LIDIA (1994), "Componentes constitutivos de las instituciones educativas", en: Instituciones
educactivas. Dindamicas institucionales en situaciones criticas, Paidds, Buenos Aires, pp. 37-39.

2. CERUTTI, Horacio (1990), “Modernizacién educativa y universidades en América Latina” pag 143.

3. ORTEGA Y GASSET, Jose, (1947) “Misidén de la Universidad” pag. 64



La universidad ha de ser siempre aprendiz, no puede anquilosar su asimilacion de la
realidad, ni negarse a modelo axioldgico alguno; mas que reconocerse como maestra de la
sociedad, debe estar aprendiendo sistematicamente de ella a fin de preservar y promover la
vida.(4)

Por la coyuntura actual, la institucion universitaria corre el peligro de perderse entre
las diferentes estructuras de mercado; en la Universidad Intercontinental, se esta
consolidando la identidad a través de la inspiracion cristiana, para ofrecer un servicio que
responda a la vocacién con como universidad se siente distinguida, y generar cada vez de
mejor manera su orientacion de servicio a la comunidad. Lidia Fernandez, sugerira que el
estilo institucional opera como intermediario entre las condiciones y los resultados.(5)

La Universidad Intercontinental, aglutina en sus curricula, el conjunto de
construcciones tedricas, metodologicas y practicas que requieren los diferentes profesionales
de la construccion, la administracion, el turismo, las lenguas extranjeras, la salud bucal y
psiquica, el desarrollo integral humano, el espiritual, el educativo y el legal; para poder
enfrentarse a la realidad con conocimientos concretos y necesarios, éstos campos de
conocimiento son:

ADMINISTRACION

ARQUITECTURA

CIENCIAS DE LA COMUNICACION

CONTADURIA Y FINANZAS

DERECHO Y RELACIONES COMERCIALES INTERNACIONALES
DISENO GRAFICO

DISENO GRAFICO

FILOSOFIA

ODONTOLOGIA, ODONTOPEDIATRIA Y ORTODONCIA
PEDAGOGIA

PSICOLOGIA

TEOLOGIA

TRADUCCION E INTERPRETES

TURSIMO Y GASTRONOMIA

Aunados a un gran despliegue de departamentos y unidades que atiendes la
promocioén, difusion, servicio social y a la comunidad, biblioteca asi como un centro de
investigacién, y un departamento de educacion especial, actualmente cuentan también ya
con bachillerato.

La filosofia institucional representa el principio y el fin de la misma; es, a un mismo
tiempo origen y destino; por qué y para qué se ha constituido.

La filosofia institucional confiere sentido al quehacer de la organizacién en medio del
contexto, de ahi su relevancia y la consecuente necesidad de mantenerla actualizada, a fin
de garantizar la pertinencia institucional dentro de la circunstancia social que la animay a la
cual, inevitablemente responde.

4. CERUTTI, H. op.cit:148
5. Op.cit.
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El Consejo de Gobierno de la Universidad Intercontinental, como responsable de la
integridad institucional, ofrece la presente actualizacion de la filosofia de esta casa de
estudios como resultado de una revision que, de cara a las exigencias de la sociedad
mexicana de nuestros dias, pondera el ideario, la mision y las politicas que han de orientar la
organizacion, planeacion y ejecucion de las funciones sustantivas como institucion de
educacion superior, corresponden a la Universidad.

1.1 IDEARIO

El origen misionero del Institutote Filosofia de los Misioneros de Guadalupe habla de
la vocacién a la cual deben de responder como institucion de educacion superior y que es la
de velar y promover una cultura humanista en el mas amplio sentido del término; una cultura
que en el mundo actual destaque los derechos humanos y los habitos de la democracia de
entre las diversas practicas que constituyen la vida social, en donde cuidar la cultura no
signifique atender solamente a las expresiones mas acabadas del espiritu humano, sino a
todos aquellos marcos politicos, econdmicos, juridicos, linguisticos, de usos y costumbres
que, entre otros, constituyen la base de nuestra vida cotidiana, posibilitando y limitando al
mismo tiempo el desarrollo humano. (6)

1.2 MISION

Formacion plena para personas integras y competentes para la sociedad de hoy y del
mafana, por medio de la investigacion cientifica y difusion cultural.(7)

1.3 DECLARACION DE PRINCIPIOS

LEMA: Ducit et Docet, que significa Conducir y Ensefar
FILOSOFIA: Alto Nivel Académico

Inspiracion cristiana

Orientacion social
POLITICA: Unidos para conducir, comprometidos para ensefiar (8)

1.4 INSPIRACION CRISTIANA

Con respecto a la frase “integracion humana”, hay que sefalar que esta expresion nos
lleva a la secularizaciéon de la declaracion de principios de la Universidad Intercontinental;
esta redaccion excluye el anuncio del kerigma cristiano y descuida la orientacion especifica
de nuestra universidad.

La “integracién humana” de todos los miembros de la comunidad universitaria es, sin
lugar a dudas, una labor prioritaria: pero, lo especificamente original de la Universidad
Intercontinental es la inspiracién cristiana, que lleva a su plenitud la integracion de
inteligencia y caracter en todos los miembros de la comunidad.

6. Documentos de constituciéon de la Universidad Intercontinental de los Misioneros de Guadalupe.
7. idem
8. idem
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Lo “cristiano” de la universidad no puede reducirse a un mero objetivo, a algo
yuxtapuesto, a cursos de cultura humanista-cristiana, desarticulados de las carreras que los
estudiantes siguen; lo cristiano de la Universidad Intercontinental ha de ser su inspiracion: su
alma.(9)

Como institucion de educacion superior, se encuentra preocupada por todos los
problemas por los que atraviesan sus alumnos desde el momento de inscribirse, hasta el
momento de recibirse, y es este ultimo paso de la vida institucional de un estudiante al que
nos dedicaremos a analizar en el siguiente trabajo de investigacién, que nos muestra un
caso especifico relativo a la Facultad de Pedagogia en su nivel de licenciatura, sobre su
problematica particular de titulacién.

De acuerdo con el respectivo plan de estudios, el alumno alcanza a través de su
estancia en las diferentes propuestas escolarizadas de la Universidad Intercontinental, los
elementos para realizar el ejercicio de su practica profesional, particularmente en el proceso
de produccion de conocimientos, “...y se intenta la elaboracion de una propuesta en la cual el
elemento central de la practica lo constituya precisamente la produccién de conocimientos
(elementos ya adquiridos) mediante la elaboracion y desarrollo de un medio intelectual de
produccion...”(10): la tesis.

Sin embargo como institucion, en ultima instancia, puede ser un espacio deliberativo,
en tanto puede pensarse como un espacio en donde se propicie un estado particular de
privilegios y conseciones exclusivos de los integrantes de su comunidad. Los grupos pueden
ser estados de la institucion, una perspectiva. Lo grupal puede ser una turbulencia, un
cuerpo desarticulado, una busqueda de una mejor comunicacion.

9. idem

10. Fuentes, O. (1992) en este trabajo Fuentes Molinar hace referencia a la problematica que afios antes vivio la
Universidad Pedagdgica Nacional, y de la cual una servidora, tomo la idea de realizar los mismos talleres para
diagnosticar la situacién de titulacion en la Universidad Intercontinental.
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CAPITULO Il

2. MARCO CONCEPTUAL: Un esquema de referencia

Es importante iniciar con algunas definiciones y conceptos sobre los términos
centrales que se abordaran y que ayudan en el esclarecimiento de la interpretacion de los
mismos.

Empezaremos por definir los términos de: tesis, titulacion, graduacion, certificacion y
acreditacion, términos todos ellos, que tienen que ver con la evaluacion de los conocimientos
de tipo profesional y el posterior otorgamiento del titulo y la cédula profesionales.

Ahora bien, ;Qué es la tesis?, ya que es el documento que avala de titulacion,
tratemos de darle una definicion.

Cuando un alumno termina sus estudios de licenciatura, se le expide una “carta de
pasante”, ésta no es realmente un “permiso” para ejercer su profesion, o “licenciatura”, lo
cual se recibe formalmente solo después de haber concluido el proceso de titulacion, el cual
incluye la realizacion de una “tesis de licenciatura”, también llamada tesis de pregrado; la
sustentacién o defensa de la tesis ante un jurado, durante un acto protocolario llamado
“‘examen profesional”’; la escuela de procedencia, expide el titulo profesional, que es el
reconocimiento formal del cambio de condicion de estudiante a profesionista.(11)

La tesis profesional constituye el primer trabajo intelectual independiente que realiza el
estudiante en su propio campo, de acuerdo con sus propios objetos de estudio. La
delimitacion de un objeto de estudio representa una accion importante en el accionar
cognitivo, ya que constituye la existencia de una estructura que permite al alumno
problematizar y delimitar las preguntas que se hacen a un objeto y no a otro. (12)

Este objeto es el resultado de una construccion que se realiza a través de las teorias
que conforman un campo de conocimiento. De esta manera el objeto es construido por el
sujeto y no se encuentra estaticamente en la “realidad”. (13).

Para Diaz Barriga al igual que para Isabel Jiménez, parece obvio expresar, que toda

construccidon tedrica es un producto social, que responde a exigencias sociales muy
especificas. Por tanto la aceptacion, rechazo y evolucion de tales construcciones, se
encuentra determinada por la manera como afectan a situaciones concretas.(14).
Se define a la tesis académica como “... un estudio escrito sobre una investigacién de
caracter original efectuada por un estudiante o un escrito de un analisis de publicaciones
hechas por otros sobre un topico dado. Ambos tipos de tesis son necesarios para completar
los requerimientos de diversos grados académicos.” (15)

11. de Alba, A. 1991.

12. Bourdieu,P.1975.

13. Diaz Barriga,A.1986.

14. Jiménez, 1.1989

15. es.wikipedia.org/wiki/Tesis,

13



“Postura, proposicion, conclusion en relacion con un tema dado, que se defiende y
mantiene con argumentos y razonamientos. Para que sea convincente, debe cumplir con las
siguientes condiciones: a) ser objetiva, basada en hechos y no en prejuicios o pareceres; b)
ser unica, es decir no mezclarla con otras ideas; ser clara y precisa; para ello conviene
formularla en forma de oracién completa, por ejemplo: Los prejuicios no son innatos, sino
que se adquieren en el seno de la sociedad. Conclusion a la que se llega por
razonamientos. Disertacion escrita que presenta a la universidad el que aspira a obtener el
titulo de doctor en una facultad...” (16)

La Tesis es “un trabajo escrito que refleja la capacidad del(de la) estudiante para
aprovechar el conocimiento acumulado en su campo de estudio; demuestra su dominio de la
teoria y la metodologia apropiada, y su capacidad de analisis critico para realizar una
investigacion original; y denota su habilidad para explicar de forma inteligible los resultados
de su investigacion” (17)

Por todo lo anterior podemos definir operativamente que la tesis es un
documentos cientifico y académico que tiene como objetivo iniciar al(a la) estudiante
en el proceso de la investigacion formal, cuantitativa o cualitativa; facilitar la
adquisicion de las destrezas de investigacion y el pensamiento critico, y contribuir al
cuerpo de conocimiento en el campo, explorando un tema relacionado con la
disciplina, la ciencia de la informacion o areas afines. Ademas, de contribuir al
mejoramiento y fortalecimiento de las distintas unidades de informacion en el pais y
allende sus fronteras.

Por mucho anos se considero a la tesis, como unico mecanismo valido para optar por
un titulo profesional, sin embrago poco a poco tanto la metodologia de abordaje, como las
instancias que rodeaban al proceso burocratico de la titulacion, fueron creando situaciones
complicadas que no terminaban finalmente en una buena sustentacion de examen
profesional.

En muchas ocasiones nos toco observar como el examen fue utilizado como
escenario en donde se desarrollaba un espectaculo poco digno, usado para ventilar las
deficiencias del alumno y no las atribuciones mismas del trabajo presentado, deficiencias en
ultima instancia que debian compartirse con otros actores involucrados en el proceso. Esto
aunado a muchos factores tanto de orden institucional, como personales y de formacion fue
creando en la comunidad educativa de la universidad, un conjunto de mitos que ocasionaron
que muchos estudiantes no vieran con buenos ojos el tenerse que enfrentar a un examen
profesional.

Ahora bien scomo es entendido el proceso de titulacidon desde algunas perspectiva
tedricas?

Para Casa Tirado (1985), es el resultado de experiencias y conocimientos adquiridos
durante la formacién académica, las cuales deberan ser demostradas no solo en un campo
laboral, sino también en la sustentacion intelectual de trabajos e investigaciones.

16. idem
17. EGAMAN, Susan, 1997, pag 11.
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Cuevas y Calderon (1985), encontraron que el proceso de titulacion es un requisito
para concluir una licenciatura y asi poder obtener el titulo profesional y la cédula. Sin
embargo no es prerrogativa exclusiva de las licenciaturas, ya que los postgrados deben
enfrentar el mismo procedimiento.

Huitrén Bernal, Martinez Alcaraz y Martinez Pérez (2003) destacan la problematica de
titulacion en le posgrado, debido a que la unica forma de titulacidon que existe que es la
elaboracién de una tesis y su sustentacién en una réplica oral. (18)

En otro orden de definiciones la Mtra. Raquel Glazman, plantea como en un mismo
centro de educacién superior, conviven diferentes formas “....de universidades que en su
vigencia, forma de operar y respuesta a las demandas nacionales concretas, confirman la
necesidad de un tratamiento diversificado a partir del analisis, reorganizacion y refuerzo de
estructuras’, [...] “siendo una de estas formas la “instancia de produccién de titulos”, la cual
esta encargada de dar el reconocimiento oficial a las profesiones, de acuerdo al
cumplimiento de requisitos académicos e institucionales, asi como a las exigencias que los
diferentes mercados laborales solicitan de los candidatos a trabajar”. (19)

Isabel Jiménez, explica detalladamente, como “La produccion intelectual, entendida
como proceso de trabajo intelectual, se caracteriza por la elaboracién de productos teodricos
mediante la aplicacion de instrumentos de produccién intelectuales sobre una materia
prima que normalmente también es de naturaleza tedrica”. (20) Si bien es cierto que no
esta definiendo un proceso de titulacidn precisamente, si define claramente el tipo de
trabajos intelectuales que las instituciones de educacion superior pueden esperar de sus
egresados, una vez que son parte del entorno en el que se desarrollan, y lo que se busca es
exactamente lo que la autora define tan exactamente.

Para Brunner, consiste en una actividad tendiente a la obtencion de un certificado de
estudios que le permita competir en el mercado laboral, con una constancia de lo que sabe
realizar. (21)

Esquivel y Chehaibar, analizan el proceso de titulacion como una posibilidad de
credencialismo, desgraciadamente éste ha ido devaluando el nivel de licenciatura,
privilegiando otro tipo de estudios como el posgrado y las especialidades, por lo que acceder
al titulo, es la puerta a continuar en la escala de credenciales. (22)

Mendoza Rojas, lo define dentro “...de los procesos de evaluacion y acreditacion que
competen a las instituciones de educacion superior, de acuerdo a su legislacion”. (23)

18. Congreso Universitario,Tema: 1.- DOCENCIA Subtema: 1.1.3.- Planes y programas de estudio.

19. En “La Universidad Publica: La Ideologia en el vinculo investigacion-docencia” (1988:139)

20. En “La intelectualidad como clase social y la escuela como su matriz” (1989:40)

21. En “Educacion Superior en América Latina: Cambios y Desafios” (1991)

22. Profesionalizacion de la Docencia. Perfil y determinaciones de una demanda universitaria. (1991).

23. “La evaluacién como directriz de la politica de modernizacién: actores y acuerdos”, en Javier Mendoza
Rojas, Transicion de la educacion superior contemporanea en México de la planeacion al Estado evaluador,
México, CESU-UNAM (2003)
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Pero para poder optar por un titulo profesional se estipulan algunos requisitos
indispensables, la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion
Superior (FIMPES) estipula que los requisitos generales de egreso de los niveles de técnico
superior universitario y de licenciatura son:

1. Haber concluido los planes de estudio correspondientes a la carrera cursada, y

2. Optar por alguna de las modalidades que las instituciones ofrecen para titularse, las que
en su conjunto suman alrededor de 20 opciones, las principales de las cuales se mencionan
a continuacion: tesis o tesina y examen profesional; actividad de investigacién; examen
general de conocimientos; alto nivel académico (promedio de 9.5 durante toda la carrera);
apoyo a la docencia; memoria de experiencia laboral o residencia profesional; estudios de
posgrado; elaboracién de libros de texto o de prototipos didacticos; disefio o redisefio de
equipo, aparatos y maquinaria; presentacién de los Examenes Generales para el Egreso de
la Licenciatura (EGEL) y de Técnico Superior Universitario (EGETSU) que aplica el
CENEVAL, asi como la presentacién de un informe sobre el servicio social.(24)

La misma Federacion define al titulo profesional como el documento expedido por
una institucion de educacion superior, publica o privada, debidamente autorizadas o
reconocidas por las autoridades competentes, a quien ha acreditado los estudios de una
licenciatura y cubierto los requisitos establecidos para su obtencion.(25)

A continuacion se presenta una estadistica de ANUIES, de la relacion entre la
poblacién escolar en educacién superior, los alumnos que egresan y el numero de titulados,
solo se hace énfasis en relacion a los afios que involucran al presente trabajo de
investigacion.

CUADRO No. 1 TITULADOS A NIVEL NACIONAL EN LA DECADA DE LOS 90°S
Poblacion escolar de licenciatura®, 1990-2002, con numero de egresados y de titulados (26)
ANO POBLACION

ESCOLAR EGRESADOSs3 TITULADOS4
1990 1, 078,191 118,457 55,371
1991 1, 091,324 139,031 69,781
1992 1, 126,805 147,729 71,923
1993 1, 141,568 140,256 83,412
1994 1, 183,151 146,420 88,838
1995 1, 217,431 173,693 (14.26%) 93,669 (el 53% del 14% de egresados)
1996 1, 286,633 191,024 (14.84%) 113,560 (el 59% del 14% de egresados)
1997 1, 310,229 183,417 (13.99%) 110,902 (el 61% del 14% de egresados)
1998 1, 392,048 184,258 116,337
1999 1,481,999 200,419 127,582
2000 1, 585,408 209,785 135,233
2001 1, 660,973 227,095 137,077
2002 1,771,969 249,085 147,600
TOTAL 2,310,669 1,356,285

Fuente: Anuario Estadistico 2003, ANUIES
3Los egresados corresponden a una misma generacion
4 Los titulados son de distintas generaciones

24. CENEVAL, 2000: 27
25. ldem: 53
26. |dem: 38
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En el cuadro anterior no se hace mencién del tipo de titulacion que los diferentes
egresados de las entidades federativas eligieron para cubrir el requisito, solo se hace alusién
a su calidad de titulados. Ningun de los autores consultados deja de ver al proceso de
titulaciéon como algo inherente a la institucion en la cual debe llevarse a cabo, por lo que no
analizar en su momento, lo que cada institucidon de educacion superior realiza para poder
abatir los problemas por los que atraviesa, seria tanto como negar la naturaleza misma de la
institucion.

La instituciones de educacion superior fueron buscando otras formar de titulacion, una
de ellas la constituye la certificacion, misma que cobro fuerza a finales de los 90’s y
actualmente sigue siendo una gran alternativa de solucion para aquellos estudiantes que no
se sienten preparados para realizar un trabajo de investigacion, y optan por un examen
general de conocimientos que los mida tanto en el terreno académico como en el
metodoldgico.

Pero, ¢Qué es la certificacion? La Federacion de Instituciones Mexicanas
Particulares de Educacion Superior (FIMPES), en la afio 2000 la defini6 como “...la
constancia de que un profesional cuenta con los conocimientos, habilidades y destrezas
requeridos para el ejercicio de una profesion, igualmente determina algunas caracteristicas
propias de la importancia de la certificacion en los diferentes campos de conocimiento que
son avalados por estudios universitarios. (27)

¢ Por qué es importante la certificacion? “La entrada en vigor en 1994 del Tratado de
Libre Comercio de América del Norte (TLC) entre Estados Unidos, Canada y México, en el
que se conviene el libre transito de productos y servicios, ha tenido un fuerte impacto en la
regulacion de las profesiones en nuestro pais, ya que comprende los criterios y
procedimientos para el mutuo reconocimiento de licenciaturas y certificacion de estudios, asi
como lo concerniente a la certificacion profesional. Diversas asociaciones de profesionales
de los tres paises han venido trabajando en la elaboraciéon de normas y procedimientos para
el otorgamiento de licencias y certificados a quienes presten servicios profesionales”.(28)

La Federacion estipula algunos puntos por los que la certificacién es importante, entre
otras muchas razones, por que:
. Avala la actualizacioén profesional.
. Motiva a capacitarse.
. Da prestigio.
. Fortalece la credibilidad de su trabajo.
. Es una condicion para cubrir algunos puestos laborales.
. Da certeza de su calidad profesional.
. Amplia su visién profesional.
. Es un factor determinante para ser contratado.
. Incrementa su reputacién profesional.
10. Permite participar en los 6érganos directivos de organismos profesionales.
11. Es imprescindible para trabajar en Canada y en Estados Unidos.(de acuerdo al TLC)
12. Contribuye al ascenso profesional.
13. Demuestra su nivel profesional.

OCOoONOOOAARWN--

27. idem: 30
28. idem: 31
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La Direccion General de Profesiones coincide con la Federacibn en que la
certificacion es el proceso de expedicion de titulos o diplomas que reconocen formalmente
los resultados alcanzados por una persona tras un procedimiento de evaluacion.

Hacia finales de la década de los 90’ se incluyé dentro de las modalidades en el
proceso de titulacion la certificacion de las competencias: las cuales son una oportunidad y
un desafio para el mejoramiento de las relaciones entre educacion y trabajo. Los cambios
tecnoldgicos y organizativos de la produccion han creado en todo el mundo una cierta
perplejidad, entre otros, de las instituciones educativas y de capacitacion; una mayor
vinculacion entre conocimiento, destreza, habilidad y valores, trascendiendo los
procesos educativos tradicionales, para conformar en los estudiantes, una mentalidad
acorde con el conocimiento légico, la reflexibn metddica y la practica creadora. La
educacion superior a través de sus instituciones de formacion de recursos humanos, debe
conducir al educando hacia el dominio de las habilidades, conocimientos, actitudes y
destrezas (competencias) que satisfagan necesidades de la sociedad, del sector productivo
de bienes y servicios y de la educacién superior. (29)

Las competencias son actualmente las que se buscan certificar y acreditar en el caso
de la titulacion, y deberian ser un puente entre el saber hacer, saber pensar y saber ser del
egresado como resultado de una profesion universitaria.

La necesidad dentro del sistema educativa nacional por reformar los planes y
programas de estudio al desarrollo de competencia, a llevado también a instancias
certificadoras a considerar las competencias como ese cumulo de conocimientos tedricos-
practicos-metodologicos, con los que se puede demostrar el uso y pertinencia de un
conocimiento sobre otro.

Hemos analizado hasta aqui, una serie de elementos que nos llevan a concluir que la
finalidad de realizar una serie de acciones encaminadas a favorecer la titulacion en la UIC,
son para poder obtener un diagnostico situacional de calidad y asi poder abordar las
condiciones cognitivas, conceptuales y materiales por las que se pretende obtener una tesis
o trabajo recepcional (el producto intelectual final), y lograr egresados titulados de calidad, a
través de los elementos que obtienen durante su formacion y practica educativa
escolarizada.

Proponer el desarrollo de medios intelectuales de producciéon como tarea central de la
practica educativa escolar es una meta, pero también es un medio a través del cual se
puede articular en el aparato escolar las “acciones” que tienden a contribuir a la
transformacion social. (30)

Sin embargo para poder llegar a ser egresado se debieron cubrir con los requisitos
establecidos por un plan de estudios y ser parte de los alumnos que entran en el parametro
de eficiencia terminal.(31)

La eficiencia terminal, —dimensidn muy importante del concepto de eficiencia general,

referido a la calidad de las instituciones — es definida como la proporcion de estudiantes que
29. ARELLANO, Sadl, (2000)

30. Diaz Barriga, F.(1989)

31. Mendoza Rojas, J. (2003)
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concluye un programa en determinado momento, frente al total de los que lo iniciaron un
cierto numero de afos antes. Se distingue entonces, como uno de los indicadores —no el
unico —, que permiten reconocer los logros alcanzados por las instituciones educativas de
diferente nivel.

El indice de eficiencia terminal, reflejara en cierta medida la calidad de los programas
y de las instituciones, ya que al estimar su comportamiento se estara identificando una serie
de evidencias, tales como rendimiento escolar, aprobacién, reprobacién, rezago, desercion,
egreso y titulacion. Otro aspecto relevante es que detras de dichas evidencias encontramos
un cumulo de causas y explicaciones. (32)

De acuerdo a la Informe Nacional Sobre la Educacién Superior en México, del afio
2001- 2002, se reportan los siguientes datos: (33)

CUADRO No. 2 TOTAL DE TITULADOS POR ENTIDAD FEDERATIVA ANOS 2001-2002

Entidad Total Inscritos
: de 1er ingreso Otros grados Egresados Titulados

Federativa Alumnos
Aguascalientes 20724 5961 14763 2828 2416
Baja California 46159 9780 36379 5747 3178
Baja California Sur 9247 3425 5822 872 302
Campeche 13537 5329 8208 2024 1153
Coahuila 57930 17062 40868 8475 3673
Colima 13485 3695 9790 2557 1613
Chiapas 43056 11355 31701 5234 2873
Chihuahua 59587 14605 44982 6317 3885
Distrito Federal 371588 92273 279315 64641 36083
Durango 21756 4976 16780 2488 1504
Guanajuato 58722 17838 40884 8081 5132
Guerrero 40841 11727 29114 4944 1624
Hidalgo 30063 10382 19681 4255 2577
Jalisco 133413 28943 104470 17871 8910
Estado de México 184078 51451 132627 20130 11796
Michoacan 53778 15937 37841 7724 3964
Morelos 27644 8385 19259 3646 2656
Nayarit 13601 3944 9657 1884 1115
Nuevo Ledn 118116 24422 93694 16293 11306
Oaxaca 45541 13009 32532 5629 2378
Puebla 104761 35067 69694 14029 7372
Querétaro 30105 7201 22904 4052 2803
Quintana Roo 9466 3044 6422 1194 543
San Luis Potosi 34917 10213 24704 4353 3291
Sinaloa 70834 20174 50660 9118 3750
Sonora 60330 16134 44196 7041 3958
Tabasco 45819 15086 30733 5677 3440
Tamaulipas 72105 21899 50206 10125 3680
Tlaxcala 18363 5942 12421 2462 909
Veracruz 100527 32293 68234 13987 10266
Yucatan 32702 9892 22810 4170 2317
Zacatecas 19007 5659 13348 2422 1897
TOTAL 1,961,802 537,103 | 1,424,699 270,963 152,364

32. idem

33 Fuente: Subsecretaria de Planeacion y Coordinacién Estadistica Basica de Educacion Superior, SEP.
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En esta investigacion nos interesa la eficiencia terminal, ya que la trayectoria
educativa de un estudiante puede ser determinante -no es una generalizacién-, de las
posibilidades que tenga un estudiante que al ser egresado, inicie el proceso de titulacion y lo
culmine satisfactoriamente.

Como a lo largo del trabajo se verd, la desercion escolar puede darse en el ultimo
proceso que el estudiante debe de encarar, ya en calidad de egresado, y que es el de
titulacién, desercion que puede hacerse desde el no iniciar el trabajo recepcional, ya iniciado,
no concluirlo, e incluso abandonarlo previo a la sustentacion del mismo; en otros casos no es
dificil observar que algunos egresados concluyen el proceso de investigacién, pero han
dejado pendiente algun requisito previo como es el Servicio Social, o algun otros proceso
previo a la titulacién y no llegar a concluir: Es un conjunto de factores tanto personales,
sociales e institucionales que tienen que ver con éste particular.

A continuacion se presenta un cuadro que nos permite conocer a nivel nacional, que
relacion guarda la eficiencia terminal, con el proceso de titulacion, en el entendido de que el
ciclo de estudios superiores, considera posibles egresados a todo alumno que ingresa a una
escuela o facultad. (34)

CUADRO NO. 3 RELACION ENTRE EFICIENCIA TERMINAL Y PROCESO DE

TITULACION
ENTIDAD INGRESO EGRESO DESERCION % DE TITULACION EN

FEDERATIVA Numero % RELACION AL INGRESO
Baja California Sur 9247 872 8375 90.56 302 3.26
Chihuahua 59587 6317 53270 89.39 3885 6.51
Estado de México 184078 20130 163948 89.06 11796 6.40
Durango 21756 2488 19268 88.56 1504 6.91
Sonora 60330 7041 53289 88.32 3958 6.56
Chiapas 43056 5234 37822 87.84 2873 6.67
San Luis Potosi 34917 4353 30618 87.68 3291 9.42
Guerrero 40841 4944 35897 87.67 1624 3.97
Oaxaca 45541 5629 39912 87.63 2378 5.22
Tabasco 45819 5677 40142 87.60 3440 7.50
Baja California 46159 5747 40412 87.54 3178 6.79
Quintana Roo 9466 1194 8272 87.38 543 5.73
Zacatecas 19007 2422 16585 87.25 1897 9.98
Yucatan 32702 4170 28532 87.24 2317 7.08
Sinaloa 70834 9118 61716 87.12 3750 5.29
Morelos 27644 3646 23998 86.81 2656 9.60
Jalisco 133413 17871 115542 86.60 8910 6.67
Puebla 104761 14029 90732 86.60 7372 7.03
Tlaxcala 18363 2462 15901 86.59 909 4,95
Querétaro 30105 4052 26053 86.54 2803 9.31
Aguascalientes 20724 2828 17896 86.35 2416 11.65
Guanajuato 58722 8081 50641 86.23 5132 8.73
Nuevo Leodn 118116 16293 101823 86.20 11306 9.57
Nayarit 13601 1884 11717 86.14 1115 8.19
Veracruz 100527 13987 86540 86.08 10266 10.21
Tamaulipas 72105 10125 61980 85.95 3680 5.10
Hidalgo 30063 4255 25808 85.84 2577 8.57
Michoacan 53778 7724 46054 85.63 3964 7.37
Coahuila 57930 8475 49455 85.37 3673 6.34
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Campeche 13537 2024 11513 85.04 1153 8.51
Distrito Federal 371588 64641 306947 82.60 36083 9.71
Colima 13485 2557 10928 80.72 1613 11.96
TOTAL 1,961,802 270,963 1,690,839 152,364 7.76

Al analizar las cifras que se presentan en el cuadro anterior, se aprecia a nivel nacional
una desercidn de mas de un milléon y medio de estudiante es equivalente al 86.18 % del total
de alumnos inscritos a primer ingreso 6 a otro afo académico, la media de desercion
nacional es del 85.64%, y existe una diferencia porcentual de 9.84 puntos entre el estado
con mayor desercién escolar y el que menos desercién maneja.

Las universidades no siempre disponen de mecanismos o de programas destinados a
orientar a los alumnos en las formas de integrarse a las dinamicas institucionales. Por su
parte, las caracteristicas de los estudiantes no han tenido la suficiente relevancia en la
planeacién curricular y en la organizacion académica, es por lo que se puede hipotetizar que
el involucrar a toda la comunidad educativa que tiene que ver con un proceso, lograra
mayores resultados de asumirlo a cabalidad. (35)

34. El indice de egreso del 69% corresponde a la generacion 1992-1997 en el nivel de licenciatura, excluyendo a
la educacion normal, con base en la poblacién de ingreso y egreso reportada en el Anuario estadistico 1998 de
licenciatura en universidades e institutos tecnoldgicos, de la ANUIES. El indice de titulacion corresponde al afo
de 1996; se considera un periodo de siete afios desde la inscripcion hasta la titulacion de los alumnos.

35. Diaz de Cossio, Roger, “Los desafios de la educaciéon superior mexicana”, en Revista de la Educacion
Superior, No. 106, abril-junio de 1998, ANUIES, p. 8.
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CUADRO No. 4 Esquema de variables intervinientes de una trayectoria escolar

E=zquema A

1006

Tihalados

" Actives

Egoesados

Los autores Blanco y Rangel (2000), nos presentan a través de un esquema un perfil ilustrativo representativo
de un caso promedio de licenciatura, que incluye las cuatro variables principales para el andlisis de la
trayectoria de los alumnos activos e inactivos de cualquier ciclo escolar. (36)

Primer ingreso (PI). Corresponde al total de alumnos de nuevo ingreso registrados como pertenecientes a una
generacion especifica. Este primer ingreso es el determinante de las generaciones como se abordan en este
trabajo.

Activo. Se define de esta forma al alumno que al momento del corte estadistico habia realizado un movimiento
de alta en sus registros escolares en el semestre o afo inmediato anterior, por haberse inscrito al menos en una
asignatura.

Inactivo. Se considera como tal al alumno que al momento del corte estadistico tenia cuando menos un
semestre sin realizar movimientos en sus registros escolares. En la literatura educativa se le refiere
comunmente como abandono. En la UNAM, dentro de limites establecidos reglamentariamente, un alumno
puede regresar a estudiar después de algun tiempo de inactividad.

Egresado. Se define asi a aquel alumno que al momento del corte estadistico ha cubierto mas del 90% del total
de créditos del plan de estudios correspondiente. Este porcentaje es variable de acuerdo con la institucion
académica de que se trate. En la UNAM se define asi en virtud de caracteristicas propias de los registros de la
estadistica escolar, vinculadas con la diversa duracion del ciclo regular de los planes de estudio de la institucién.
Titulado. Se define de esta forma al alumno de licenciatura que ha cumplido con los requisitos para obtener su
titulo profesional. (37)

36. José Blanco y José Rangel. (2000) Investigadores de la Unidad de Estudios Especiales de la UNAM, en
Revista de la Educacién Superior en Linea. Num. 114
37. 1dem
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Desde el punto de vista normativo, hay otros factores atribuibles a la organizacioén de
las instituciones educativas que pueden considerarse obstaculos al egreso y a la titulacion,
mismos que afectan la eficiencia terminal.

Por ejemplo en los planes de estudios y se refieren a la obligacién del estudiante de
observar un orden cuando hay seriaciéon en las asignaturas. Si ésta no se cumple por
debilidades en la formacion el estudiante, éste estara en riesgo de reprobar y, por lo tanto,
de quedar fuera de las reglas. De igual forma, cuando rebasa el numero de oportunidades
para cursar una misma materia.

En el caso concreto de los curricula de la UIC, sus diferentes planes de estudio
presentan la siguiente configuracion: (38)

CUADRO No. 5 MATERIAS DE INVESTIGACIO POR PLAN DE ESTUDIOS

PLAN SEP PLAN UNAM

PLAN 79 PLAN 85 PLAN 95

Técnicas
Documental.

de Investigacion | Técnicas de Investigacion

Documental y Bibliografica

Metodologia

Introd. a la Introduccidon a la Estadistica

investigacion en

Taller de Investigacion |

Ciencia Sociales. Descriptiva (con paquete estadistico)
Estadistica Descriptiva Iniciacion a la Investigacion | Taller de Investigacion |l
Pedagdgica (con paquete estadistico)

Estadistica No paramétrica

Estadistica Descriptiva

Taller de Investigacion IlI

(con paquete estadistico)

Seminario de Tesis | Teoria 'y practica de la|Seminario de Tesis |
investigacion pedagodgica |
Seminario de Tesis Il Teoria y practica de la|Seminario de Tesis
investigacion pedagogica |l
Teoria y practica de la
investigacion pedagogica lll
Diseio y  Evaluacion de
Proyectos de Investigacion
Taller de Investigacion
Pedagogica
Computacion aplicada a la
Investigacién

Seminario de Tesis

6 materias 11 materias 6 materias

El cuadro retrata la realidad que las asignaturas de investigacion tienen dentro de los
diferentes curricula, de la carrera de Pedagogia, en la que se manejan Taller de
Investigacion [, 11 1ll, pudiendo quedar rezagados los procesos metodolégicos requeridos,
para abordar la elaboracion de la tesis.

38. Informacién obtenida del Mapa Curricular de la Licenciatura de Pedagogia, en sus tres diferentes Planes de
Estudio.
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Para terminar con esta perspectiva diagnostica, me parece importante ilustrar con
algunas referencias mas, provenientes de fuentes nacionales e internacionales, acerca de
como se describe el problema de la eficiencia terminal desde la ultima década en nuestro
pais.

Por ejemplo, el Consejo Internacional para el Desarrollo de la Educaciéon (CIDE)
informaba en 1990 que México registraba un 50% de desercion estudiantil, lo que tuvo un
impacto directo en la eficiencia terminal, agravada por un importante nivel de rezago. En
otro momento del mismo decenio, en 1996, la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE), en su Examen de las Politicas Nacionales de Educacion,
sefalaba una terrible paradoja: las elevadas tasas de abandono estudiantil no habian
significado una preocupacion para los docentes, mas bien, habian atribuido Ila
responsabilidad de la desercién o de la reprobacion a los alumnos. Este Gltimo punto afecta
significativamente al proceso de titulacion, ya que en muchos de los instrumentos que se
utilizaron en la presenta investigacion, se presenta la situacién de culpar al egresado por la
no terminacion de la tesis, y ni la institucién educativa, ni el o los asesores asumen la parte
de responsabilidad compartida que tienen en el proceso mismo. (39)

En el documento La educacidén superior en el siglo XXI: Lineas estratégicas de
desarrollo, la ANUIES presentd un diagndstico a nivel nacional sobre la eficiencia terminal,
incluyendo titulacion, realizado en 1998, cuyo resultado fue del 39%, en promedio. Habiendo
entidades federativas que sélo ellas condensan una eficiencia terminal entre 15y 32%. (40)

Adicionalmente, sefiala que la mayor parte de egresados ocupa un tiempo superior al
establecido para la conclusion de su respectivo plan de estudios. Esto ultimo puede tener
alguna explicacion en el hecho de que muchas instituciones no han trabajado en la
diversificaciéon y ampliacion de sus opciones de titulacion y tampoco han logrado simplificar
los procedimientos burocratico-administrativos necesarios para finiquitar exitosamente la
formacion.

De acuerdo con la informacion de los anuarios estadisticos de 1996 y 2001 de la
ANUIES, tenemos que en el area de Ingenieria y Tecnologia egresé el 61% de estudiantes
inscritos cuatro afnos antes y se tituld el 39%, mientras que en conjunto, para todas las areas
de conocimiento, los indices fueron de 70% y 45% respectivamente.

Se sabe, por estudios realizados por la Direccion General de Orientacion Vocacional
de la UNAM, que aun encontramos serias deficiencias en materia de orientacién educativa
de los aspirantes a cursar una licenciatura, asi como en su desempefio escolar previo.
Basicamente, los estudiantes de nivel medio superior encuentran graves dificultades en dos
areas de formacion: en las matematicas y en la expresion oral, ambas areas sustantivas
para el manejo de cualquier trabajo de investigacidén, mucho mas para el que significa la
sustentacién de sus estudios profesionales.(41)

39. NIETO CARAVEDO, L, (2000)
40. Idem )
41. INCLAN, T. (1999)
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Sobra decir que urge buscar y analizar las verdaderas causas que conducen a estos
resultados, lo mismo que generar propuestas para atender la problematica, y lograr una
mejora, mediante metodologias mas precisas, primero para identificar sus dimensiones y
luego para ofrecer las alternativas adecuadas a las diferentes situaciones. Confio en que
mucho se podra avanzar en esta investigacion.

A partir de esta panoramica, veamos ahora lo que tenemos por delante. EIl propio
Programa Nacional de Educacion plantea el reto de lograr que los estudiantes culminen sus
estudios en los tiempos previstos en los diferentes planes y programas. Entre otros
esfuerzos propone que las instituciones implanten programas de tutoria individual y grupal,
de manera que se pueda brindar un apoyo cercano a los alumnos en su desempefo escolar.
Dichos programas significan un recurso muy valioso en el mejoramiento de los indices de
retencion de los alumnos y, por lo tanto, de la eficiencia terminal de los programas
educativos. (42)

También sefala el Programa la importancia de diversificar las opciones de titulacion,
asi como de la simplificacion de los tramites administrativos que conducen a la titulacion y
graduacion. Todos sabemos que por muchos afios y en un amplio numero de instituciones,
el requisito de la elaboracidén de un trabajo de tesis, una vez que se han concluido todos los
cursos, ha entranado una dificultad reflejada en la disminucién de los indices de titulacion.

En sentido contrario, la urgencia por obtener una cédula profesional que permita el
ejercicio legal de profesiones como la medicina, el derecho, la ingenieria, entre otras, ha
promovido, en algunas instituciones, la sustitucion de la tesis por otras opciones menos
rigurosas.

Toda accion tomada a favor de disminuir tanto la eficiencia terminal de una carrera,
como la eficiente y pertinente politica de titulacién que adopte una institucion de educacién
superior sera para aminorar el posible dafio que puedan ocasionar durante el proceso
formativo de los estudiantes y en su posicion como profesionales una vez incorporados al
campo laboral.

Algunos de los puntos que son coincidentes con los autores trabajados a lo largo del
presente capitulo que tienen que ver con las posibles alternativas que se sugieren para
abatir los problemas de la eficiencia terminal y que repercuten en la titulacion, pueden
agruparse de la siguiente manera:

e Diversificacién de alternativas de titulacion, abiertas tanto a alumnos recién egresados,
como a egresados de generaciones atrasadas.

e Desarrollo de programas que permitan a los alumnos conocer las necesidades, pero
también los recursos nacionales, la problematica socioeconémica y el universo laboral y
profesional que les espera, a través de acciones que les abran el panorama sobre
problematicas a trabajar en la titulacion.

¢ Vinculacion con sectores externos a las instituciones, los que representan espacios muy
atractivos para generar colaboraciones que tengan un amplio beneficio para los procesos
de formacién profesional y para los egresados de la propia institucion, y que puedan
trabajarse en procesos de titulacion confiables.

42. Plan Nacional de Educacion 2000-2006. Secretaria de Educacion Publica. Gobierno Federal
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No se puede soslayar que los problemas escolares de los estudiantes tienen que
interesar cada vez mas no sélo a las autoridades de las instituciones, sino a otros de sus
actores como son los profesores, el resto de los funcionarios y, en general, a las
comunidades académicas completas. Ello implica el reconocimiento de que los problemas
ocurren en diferentes momentos del transito de los estudiantes por una carrera: desde que
solicitan ingreso, hasta que egresan de ella. En ese recorrido deberan estar incluidas
acciones como informacion sobre las diversas opciones de estudio, servicios de orientacidn
vocacional y sobre los mecanismos de seleccion, basados exclusivamente en la
demostracion de aptitudes académicas; actividades de integracion social y afectiva a la
institucion y al grupo de compafieros, con auxilio de informacién sobre el funcionamiento
académico y administrativo.

El ultimo aspecto relacionado con la titulacion que analizaremos, sera el relativo a la
acreditacion y concretamente el que desarrolla la Federacion de Instituciones Mexicanas
Particulares de Educacion Superior (FIMPES). (43) En este sentido la acreditacion esta
relacionada principalmente con la mejora de la calidad educativa en México y con la garantia
de que las instituciones acreditadas cumplen los estandares establecidos. La acreditacion
por parte de la FIMPES significa que la institucidén tiene una misién pertinente al contexto de
la educacién superior, y que cuenta con los recursos, programas Yy servicios suficientes para
cumplir con ella.

La Acreditacion de la FIMPES es el resultado de la evaluacion y mejora de la calidad
educativa de la institucion. Todas las decisiones realizadas en el proceso de Acreditacion
estan basadas en criterios y procedimientos objetivos, claramente establecidos, que guian el
juicio profesional de los actores involucrados: profesores y funcionarios de la institucion,
equipos verificadores independientes de la misma. (44)

La Federacion reconoce y respeta el derecho de una institucion a cumplir su misién en
materia de educacion superior; el de sus profesores a ensefar, investigar y publicar
libremente, y el de sus estudiantes a aprender libremente. La acreditacion no interfiere con
la obligacién social de una institucion de ofrecer a sus estudiantes una educacion completa y
de alta calidad. También determina que cada programa educativo debe definirse,
difundirse y aplicarse los requisitos de terminacion de los estudios correspondientes,
describiendo con suficiente detalle las diferentes opciones que los alumnos tengan a su
alcance para obtener sus respectivos titulos profesionales o grados académicos. (45)

Pasando a otro orden de ideas, pero dentro de los factores dignos de tomarse en
cuenta, esta el relativo al tiempo que se requiere para realizar un proceso recepcional. De
acuerdo a estudios realizados en diversas universidades del pais, el tiempo aproximado que
se lleva todo el proceso de titulacion, es de aproximadamente dos afos (46), ya que no solo
es la elaboracion de la tesis, en si, sino todo el tiempo que se destina a la realizacion de los
tramites administrativos, que la mayoria de las veces duplica el tiempo que se llevo realizar
el trabajo propio de investigacion.

43. Comision Permanente de Dictaminacion y Asamblea de la Federacién (26 de abril de 2002)
44. idem (4-13)
45. idem (4-13)
46. (UPN, 1994)
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Sin embargo en la practica educativa concreta de la Universidad Intercontinental en
general, y en su Facultad de Pedagogia en particular, esto no se logra, ya que de acuerdo al
documento final enviado a FIMPES, en calidad de informe (Informe de FIMPES,1994), se
sabe que hasta el final de ese ciclo escolar de los 406 estudiantes que habian completado
sus estudios de licenciatura, s6lo 108 (26.6%), habian concluido el proceso de titulacion, y
en algunos casos se habian llevado hasta 10 anos en concluir su proceso de titulacion (47).
La UNAM en el afio 2000 reanudo los foros para convocar al dialogo sostenido que
permitiera crear las instancias suficientes que culminaran en el Congreso y Reforma
Universitaria, estando presente el tema de la titulacion y reanudando un tema polémico para
los egresados de las carreras de la maxima casa de estudios.

Dentro de las tematicas que se consideraron en los debates se dio el de considerar a
CENEVAL como una instancia evaluadora y certificadora de conocimientos, “En este marco,
se propone que la discusién en el congreso debe ser no sobre quién realiza la evaluacion, si
el CENEVAL u otra instancia, sino sobre la transparencia, objetividad y homogeneidad de los
criterios de evaluacion y la forma en que ésta contribuya a recuperar la calidad académica de
la institucion y la competencia de los egresados universitarios, tanto en el ambito nacional
como en el internacional. (48)

Podemos aproximarnos al determinar que si bien por lo general el estudiante llega al
ultimo afo de su carrera, habiendo concluido los cursos obligatorios, la gran mayoria, se
encuentra sin haber realizado ninguna investigacion propia durante su formacién, siendo la
primera la que necesita para realizar s tesis.(49)

Si bien no podemos olvidar que el problema de la titulacion no es exclusivo de la UIC,
no por eso debe dejar de preocuparon y ocuparnos.

Entre los muchos aspectos que hemos analizado, podemos sefialar que lo anterior se
debe a que: (50)
1. La practica educativa que se lleva a cabo en las aulas de clases mexicanas, tanto del
nivel basico, como del medio superior, es dominante.
2. Cobra forma sobre la base de las necesidades de reproducciéon del sistema econémico y
social vigente.
La transmision es sobre conocimientos acabados.
Se ejercita la memorizacion y la reproduccion, y no las capacidades criticas, analiticas y
creativas del educando.
5. No se propicia la construccion de conocimientos por parte del alumno, ni de medios
intelectuales de produccion cientifico-criticos.

> W

Al centrarse la practica educativa en la transmisién y reproduccién de modelos
conceptuales acabados, se imposibilita al estudiante en su capacidad de investigacion,
indagacién, proceso creativo, analisis y sintesis; situaciones todas, posibilitadoras de la
construccion del propio conocimiento, y de las estructuras cognitivas del propio estudiante.

47. Cabe aclarar que dentro de los registros del Departamento de Control Escolar no se aclara que tipo de situacion se presenté
en cada caso, para encontrar tesis que fueron registradas en 1985 y recién presentaron su examen profesional en 1995, es decir,
cuando se estaba evaluando la implementacion de la politica institucional disefiada a partir del diagnéstico situacional.

48. Gaceta UNAM, 30 de marzo del 2000.

49. Brunner,J. 1990

50.Inclan, T. (1990)
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El problema de la titulacion no se ha resuelto en ninguna institucién de educacién
superior que requiera de la sustentacion de la tesis para dar por terminados los estudios de
un pasante, y otorgarle el titulo profesional. No es una problematica exclusiva de las
licenciaturas, ya que también se vive en los estudiantes de posgrado y especializacion.

A partir de todo el analisis realizado se toma, por parte de las autoridades de la
Facultad de Pedagogia de la UIC, la decision de abrir un espacio de reflexiéon que posibilite
descubrir cuales han sido las principales razones que han impedido al estudiante egresado,
realizar su trabajo de tesis y culminar en el proceso de titulacion.

En vista de lo anterior la UIC, ha mostrado interés en que el problema tenga vias
alternas de solucién, a las ya puestas en practica por las diferentes instancias académicas
de la universidad. Por tal motivo se invitd a toda la comunidad universitaria a unir esfuerzos
alrededor de dicha problematica. La direccion de la Facultad a través de la Coordinacion de
titulacion a mi cargo, organizo "Los Talleres de reflexion sobre la problematica de la titulacion
que subyace en la comunidad educativa de la Universidad Intercontinental". Lo que
comenzd como un bosquejo, se convirtio en un proyecto, al cual se intitul6 con el mismo
nombre que los talleres.

La presente investigacion presenta un pequeno aporte al problema de titulacién,
aclarando que solo a partir de esfuerzos conjuntos por TODOS los miembros de una
comunidad educativa, es posible propiciar acciones pertinentes a cada necesidad.

Una de las "lineas de trabajo" emanadas de las reuniones celebradas por las
coordinaciones de titulacion pertenecientes a la Comisién interacadémica de apoyo a la
titulacion fue la de:- "Celebrar un evento anual o bienal con la participacion de estudiantes,
egresados, Coordinaciones de titulacion, dependencias administrativas encargadas de la
titulacion, académicos y otros equipos de sectores de la Universidad interesados en el
proceso de titulacién, en el cual se propicie el intercambio de informacion, experiencias y
problemas que sirvan al analisis de la problematica. El material producido en estos eventos
seria fundamental para generar alternativas para su atencién. Estos eventos podrian
llamarse "Foros de titulacion" (51)

51. Vega.op.cit.pag.52
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3. Modelo Teoérico de Investigacion

La metodologia de trabajo para esta investigacion es el modelo teérico de los Grupos
Operativos, en donde en un marco (talleres), las conductas emergentes de determinadas
situaciones (problematicas de titulacién) y/o campos (tedricos, metodoldégico o personales)
sean pensadas, reflexionadas y sistematizadas teéricamente a partir de la experiencia vivida,
(proceso personal de titulacién) de la practica grupal (compartido al grupo).

3.1 Propésito

El principal propdsito que se pretendio alcanzar, fue que el grupo reconociera y superara las
inconsistencias o situaciones adversas con las que se ha enfrentado en su proceso de
titulacion:

e Disociaciones entre la teoria y la practica, en sus diversas formas, entre lo que se piensa
y lo que se hace:

o El bajo porcentaje de titulados en la Universidad Intercontinental, ;obedece a
fallas u omisiones en la parte tedrico-metodologica?, ;estan bien cimentados los
elementos técnicos y estadisticos que recibe el estudiante durante su formacion?,
¢los conocimientos recibidos durante su formacion profesional, le permiten
enfrentar un trabajo de tesis?, ¢es el trabajo recepcional el producto intelectual
que cristaliza la practica educativa escolarizada basada en la propia construccién
del conocimiento?

e Estereotipias de aprendizaje de los procesos de titulacion, que funcionan como controles
rigidos, que hacen las veces de defensas de la ansiedad y bloquean el proceso en si
mismo:

o Si el titulo profesional representa la culminacion de los estudios superiores
formales: ;Es el proceso de titulacion un trabajo pedestre, ampuloso?,
irepresenta simplemente un tramite mas, dentro de los requisitos que exige la
universidad?, con este proceso ¢enfrentamos la evidencia del paternalismo
educativo en el que nos hemos visto inmersos desde la educacion preescolar, y
por ende, no sabemos abordarla?

e Disociaciones entre los sujetos intervinientes, que en nombre de la objetividad intentan
excluir los factores subjetivos:
o Asesory egresado

3.1.1 Iniciacién en el trabajo grupal.- El propdsito conecta el curso de la dinamica de
grupos, dando continuidad al proceso (52): ya que el propésito es realizar un diagndstico
situacion de la problematica de titulacion que subyace en los egresados de la facultad de
pedagogia que no han iniciado o no han concluido su proceso de titulacion, el curso de

52. Cayetano de Lella, 1989: 44
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la dinamica de los grupos se determiné a través de su evolucién en dos momento: el primero
lo constituyo los Talleres de reflexion para capacitar a los sujetos que se constituirian en los
coordinadores y observadores de los talleres de reflexiéon disefiados para indagar en los
egresados tres problemas principalmente: .- LOS TEORICO-METODOLOGICOS, Il.- LOS
INSTITUCIONALES vy lll.- LOS PERSONALES. El segundo momento lo determiné el
trabajo directo con los egresados en la configuracion de sus propios grupos de trabajo
centrado en descubrir y superar tres tipos de problematicas: |.- LOS PROBLEMAS
TEORICO-METODOLOGICOS, Il.- LOS PROBLEMAS ATRIBUIBLES A LA INSTITUCION
y lll.- LOS PROBLEMAS DE iINDOLE PERSONAL.

Los problemas ha trabajar durante los Talles de reflexion, a través de los instrumentos
que se elijan para tal fin, se describen a continuacion:-

l.- PROBLEMAS TEORICO-METODOLOGICOS:-
-curriculares,
-ensefanza-aprendizaje,
-tedricos-practicos,
-procesos analiticos,
-procesos integradores,
-saber problematizar un campo de conocimiento.

[I.- PROBLEMAS INSTITUCIONALES:-
-planes y programas de estudio (falta de espacios curriculares para investigacion),
-administrativos (desconocimiento de tramites y de documentos normativos),
-area de investigacion (poca vinculacion con el area académica)
-desvinculacion teoria (formacion)-practica (Servicio Social),
-falta de asesores y tutores (en cuanto a tiempos, conocimientos y accesibilidad).

lll.-  PROBLEMAS PERSONALES:-
-trabajo laboral de tiempo completo,
-apremio econémico,
-falta de espacios propicios para estudiar,
-ubicacién domiciliaria distante al campus escolar,
-temores al proceso de titulacion,
-eventos de la vida (casamientos, nacimientos, cambios de residencia al interior).

A partir de la tarea fijada por el grupo que fue descubrir la situacidon que subyace en
los procesos de titulacion de la Facultad de Pedagogia de la Universidad Intercontinental, se
busca ir puntualizando nociones generales relacionadas con la dinamica de los propdsitos
grupales, para trabajar desde la Optica de los egresados tanto las estereotipias, como las
disociaciones propuestas.

Era necesario entonces iniciar la capacitacién de los sujetos que participarian como
coordinadores de de los talleres de reflexion, para que pudieran comprender el papel
trascendental que jugarian a la hora de trabajar con los egresados, y ser los facilitadores de
los trabajos hacia el interior de cada uno de los grupos que se conjuntaran.
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3.2 El fundamento teodrico.

Parte de la capacitacion consistia en el analisis de algunos documentos sobre los
materiales ya existentes en la institucion, que habian trabajado el problema de la titulacion;
en concreto el de la comision interacadémica de apoyo a la titulacion, generado en el afo
1992, por el entonces Secretario Académico de la UIC, Lic. José Luis Vega Arce; el
reglamento interno vigente, en sus capitulados de titulacion; los documentos internos de las
licenciaturas elaborados para el particular; el documento publicado por el entonces rector de
la UPN, Olac Fuentes Molinar (53): en el que plasmaba una realidad a nivel nacional digna
de tomarse en cuenta; asi como bibliografia relacionada con la problematica de titulacion
que se vivia en la educacion superior en México en general.

Cabe senfalar un dato mas expresado por Fuentes, en el mismo documento, en donde
hace referencia a que “...en el pasado proceso de evaluacién institucional concluido en
diciembre de 1989, la subcomision de seguimiento de egresados y prospectivas del sistema
educativo sefialaba los indices de titulacion correspondientes a las licenciaturas:-6.3%"(54)

El caso de la Universidad Intercontinental no representa una excepcién en esta
tendencia. No obstante estar dentro de la generalidad, los problemas que presentan los
egresados de la UIC deben ser tratados por separado de los generales nacionales, y
estudiados a profundidad.

Dentro de los principales problemas que se detectaron al analizar los documentos
internos de la UIC, fue el de la falta de un reglamento interno de titulaciéon vigente, que
contemple los requerimientos de cada licenciatura, especialidad y estudio de maestria, que
se realizan dentro del local escolar. El hasta ahora existente es el reglamento interno que
presenta capitulos dedicado a “DE LOS ASESORES DE TESIS Y DE LOS SINODALES:
articulos 183, 184 y 185; DEL EXAMEN PROFESIONAL O DE GRADO: del articulo 187 al
194; DE LAS OPCIONES DE TITULACION: del articulo 195 al 202”, siendo éstos confusos,
ya que no presentan ningun procedimiento, y obsoletos en su contenido y forma. (55)

Otro problema lo representa el tiempo que le lleva al estudiante realizar el proceso de
titulacion que actualmente es de 23 meses aproximadamente (56)

El asunto de las asesorias, es también un punto neuralgico, ya que la Facultad de
Pedagogia cuenta con 11 profesores con perfil de asesor en el nivel de licenciatura. (57).

En el afio de 1994 Rodriguez, Vazquez y Lépez de la Facultad de Pedagogia realizaron
una investigacion sobre los principales problemas que enfrentaban las tesistas, en la
elaboracién de su tesis, como producto de ese trabajo, a continuacién se mencionan los
puntos que ofrecen problemas en el proceso de titulacion:-

53. "Reflexiones sobre el Futuro de la UPN", realizado en noviembre de 1992

54. Idem

55. Reglamento Interno de la Universidad Intercontinental, UIC:43,45, 46 y 47

56. Olac,op.cit.pag.5

57. Documento Interno de la Facultad de Pedagogia de la UIC: Registro de Asesores SEP
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- Problemas de formacién profesional.

- Las condiciones personales de los egresados.

- Los problemas del curriculum.

- Los problemas institucionales.

- Los problemas académicos del proceso de titulacion.

- Los problemas estructurales del Sistema Educativo Nacional. (58)

El documento también nos muestra diferentes alternativas que se han venido
implementando para resolver el problema de la titulacion:-"Las problematicas enunciadas
son de distinto orden y complejidad y, si bien la resolucion de todas ellas no compete
exclusivamente a las academias de licenciatura, si se han generado acciones en su interior
para promover la titulacién" (59).

- Seminarios de investigacion.

- Instructivos elaborados.

- Seminarios extracurriculares.

- Talleres de investigacion para la titulacion.

Es importante agregar como los documentos consultados nos orientan sobre algunas
alternativas de solucion a problemas de indole institucional, que se veran reflejados en una
serie de propuestas, mas de corte administrativo, pero muy importantes dentro del proceso:-

- Elaboracién de un reglamento de titulacion de la UIC.

- Redefinicion de las propuestas de titulacion de tesis y tesina.

- Disefio de un manual de elaboracion de Tesis,

- Manual de elaboracion de Tesis, que oriente al alumno en los procedimientos técnicos que
se deben tomar en cuenta en la elaboracion de cualquiera de las dos opciones (60).

La otra parte de la fundamentacién teorica correspondia a analizar el modelo teorico
con el que se trabajaria tanto en los talleres de reflexién de capacitacién a los coordinadores,
como en los talleres para los egresados, y esta teoria corresponde a la de los Grupos
Operativos. Para tal efecto se seleccionaron una serie de materiales que se dieron a leer a
los participantes de los talleres de capacitacion.

Empezaremos por definir desde el autor de los Grupos Operativos, el concepto de
ECRO: Pichdén Riviére dice: “Defino el ECRO como el conjunto organizado de conceptos
generales, teodricos, referidos a un sector de lo real, a un determinado universo de discurso,
que permite una aproximacion instrumental al objeto particular (concreto). El método
dialéctico fundamenta este ECRO vy su particular dialéctica.” (61)

58. Estos puntos fueron tomados en consideracioén para la investigacion que hoy nos ocupa.
59. idem p.p.13

60. ibid. pag.32

61. ZITO Lema Vicente, 1976. Conversaciones con Enrique Pich6n Riviere. Cap.VI
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El ECRO pichoniano esta conformado por tres grandes campos disciplinares que son
las Ciencias Sociales, el Psicoanalisis y la Psicologia Social, las que constituyen sus pilares
para configurar su marco conceptual.

° Toma del Psicoanalisis su concepto de inconsciente, su concepto de deseo que
traduce como necesidad, no en el sentido psicoanalitico sino como esa necesidad que
se transforma a partir de la practica social.(62)

El Psicoanalisis le permite pensar la eficacia de las identificaciones vinculares
inconscientes en la constitucién del esquema referencial subjetivo que opera como
ese “conjunto de experiencias, conocimientos y afectos con los que el individuo piensa
y hace” y que le permite operar en el mundo (63).

El psicoanalisis también le posibilita una comprension acabada de las vicisitudes
subjetivas en los procesos de cambio.

° Las Ciencias Sociales le aportan esa concepcidon macro que le permite pensar al
sujeto situado y sitiado en una relacion instituido-instituyente en la estructura social y
la cultura a la que pertenece.

o De la Psicologia Social toma fundamentalmente las concepciones de George Mead
quien ddesarrolla una vision pragmatica de la filosofia, propia de la Escuela de
Chicago, basada en la sociabilidad y la temporalidad como instancias de la evolucion
del ser social.

El 'yo', como reflejo del 'otros', esta sujeto al comportamiento de los demas, a una
construccion social, a un 'mi' social. El 'yo' aparece como una realidad social, sujeto a
la negociacion con el entorno, a la interaccidén simbdlica a través de la comunicacion.
El individuo interioriza la realidad social de su tiempo, a la que accede a través de los
procesos de socializacion, pero participa con su individualidad activa en los procesos
de evolucidén social, (64), y en relacion a los aspectos tedricos-técnicos de la dinamica
grupal de Kart Lewin (65), quien postula que el comportamiento humano es
consecuencia del conjunto de las circunstancias ambientales. Mas que su pasado o
las previsiones de futuro, es el entorno personal el que define y describe la proyeccion
social del individuo.

Ese entorno, ese ambiente o campo, tiene un caracter dinamico, por lo que el
comportamiento es fruto de la interaccion de los individuos y grupos en un
espacio y en un momento dado.

Esta distincion se inspira en los estudios perceptivos de la Gestalt, que disocian
figura y fondo. Lewin sintetiza su concepcioén en la férmula C = f(p,a), conde C, el
comportamiento, es funcion de la persona [p] y de su ambiente [a].

Como todo lo que plantea Pichdn Riviere desde su concepcion dialéctica este ECRO
es un sistema abierto no solamente al didlogo con otras producciones tedricas sino también,
abierto a la praxis, (56) y una franca contraposicion a la educacion unilateral o como
denominaria Freire “bancaria”.

62. MARX, Carlos, : La ldeologia Alemana

63. Que nunca es EIl MUNDO, sino ese campo, en términos de P. Bourdie o cultura particular en | que esta
socialmente posicionado

64. MEAD, G. 1968, Espiritu, persona y sociedad Buenos Aires: Paidés

65. Teoria de campo en las ciencias sociales,1951

66. Praxis analizada desde la perspectiva de Paulo Freire
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La critica de Freire a la «educacién bancaria», tal como se expresa en sus primeros
trabajos, no es solo critica de los saberes en juego. Es critica ademas, del vinculo de
naturaleza politica entre el que “sabe” y el que “no sabe”, donde se da una relacidn especial
entre poder y saber. En este proceso “bancario” suceden una serie de cosas: a) el que “no
sabe” renuncia a sus saberes, que son fruto de su practica social y reconoce como validos
sblo aquellos que le son transmitidos; b) el que “no sabe” renuncia a su capacidad de
construir saber, que se construye en otra parte, esto es, por un grupo social especifico y
lejos de la practica social del pueblo; c) el que “sabe” renuncia a la capacidad de aprender y
recuperar la experiencia social del que “no sabe”; y d) el que “sabe” es quien educa, piensa,
habla, disciplina, autoriza, escoge, actua. (67)

En este sentido se percibe a la ensefanza de la metodologia en la facultad, todavia
con fuertes rasgos de educacidén bancaria, en el mas puro sentido, ya que el saber de los
maestros de metodologia de la investigacion, no resulta accesible a los alumnos durante su
proceso escolarizado, y durante el proceso de titulacion, lo viven mas como una muestra de
poder del asesor sobre el egresado, en cuanto no crear un puente de transmisién de
“saberes propios de sus tesis” , sintiendo en algunos casos incluso, que esta en manos del
asesor pasar o no el trabajo recepcional al siguiente nivel: la sustentacion frente a un jurado.
Lo que también representa un coto mas del poder de los que saben, en relacion con los que
no saben (68)

El conocimiento es siempre una practica social colectiva, no sodlo individual. Es
resultado del proceso historico, de la practica de grupos humanos. En el terreno pedagogico
este caracter colectivo se expresa en la critica de la realidad, asi como de las formas de
mediacidn que se imponen desde el poder. Es ademas dialogo entre no antagonicos, es
intercambio entre quienes padecen la realidad “del que sabe”, que a pesar de ser diferentes,
se vinculan solidariamente, dialogan, y anticipan, por medio del conocimiento, una sociedad
futura sin antagonismos. Todo proceso pedagdgico que no desencadene e implique al
dialogo no colabora con el objetivo de transformacion, no es coherente con lo que dice
pretender.

El didlogo implica que las diferencias entre educadores y educandos no representan
un antagonismo, sino que son portadores de saberes distintos y complementarios. Este
punto corresponderia a duo conformado por: mundo interno / mundo externo que representa
al primer par de contrarios. Los procesos psiquicos se comprenden como una interrelacion
entre lo interno y lo externo. EI mundo interno refiere a un aparato psiquico organizado a
partir de una estructura grupal inconciente. En muchos casos se homologa el "mundo
interno" al "grupo interno" que es una reconstruccién fantaseada de las relaciones que el
sujeto produce, en otras palabras, una suerte de reconstruccion interna de una red vincular
interna. (69)

67. Idem

68. Este es uno de los grandes mitos que se manejan entre los egresados que han tenido el relato de los menos
afortunados en sus procesos de titulacion, viviendo largos y penosos trabajos de investigacion, o habiendo
presenciado examenes profesionales que fueron, desde el punto de vista del egresado muy agresivos, violentos
y humillantes para el sustentante.

69. ZITO LEMA, VICENTE (1976), Conversaciones con Enrique Pichon Riviere. Sobre el arte y la locura. Cap:
"La Psicologia Social. Sus fundamentos. El esquema conceptual, referencial y operativo", Ediciones cinco, Bs.
As., pp- 103-114
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Este es un punto en el que el grupo operativo debe buscar que el mundo interno de
cada sujeto encuentre cabida y empatia en y con el grupo de trabajo, y a partir de esto,
pueda acercarse al sujeto al mundo externo representado por la institucidn, para poder
conocer y entender el tipo de demandas y exigencias que puede representar, pero que al
mismo tiempo, ya esté en posibilidad de cubrir.

El conocimiento producido y ofrecido por el poder es siempre parcial, la posibilidad de
alcanzar sintesis mayores esta dada por la existencia de sujetos politicos interesados en la
transformacion de las relaciones sociales, por lo tanto asumimos que debe existir una
voluntad politica clara y transparente de los miembros de la institucion, para que los sujetos
que estan inmersos en un proceso de titulacion, no se sientan defraudados en algun
momento del proceso, y viceversa. Haciendo una alusion, quiza mas romantica que certera,
la Pedagogia de los oprimidos (egresados), defendera su postura y su palabra, en tanto los
concibe como los protagonistas de las transformaciones, y por tanto, del conocimiento.

La coherencia se logra cuando el saber de los egresados se vuelve concreto,
totalizador, o se articula con el saber tedrico de la totalidad, y no cuando este ultimo se
impone sobre el primero. El saber tedrico se convierte en herramienta de la practica de los
grupos y no en fin en si mismo. El conocimiento se convierte en herramienta de mayorias, y
no sélo en propiedad de grupos investidos para eso. (70)

Recuperada la practica, en los procesos educativos, se dificulta la distincién entre
pedagogia y politica. Desde la perspectiva de la praxis, donde se sostiene que el
conocimiento surge de la practica y orienta a la misma, esa distincion queda desdibujada.
La tesis por lo tanto, debera representar este conocimiento que surge de la practica de
todos los saberes que ha ido totalizando el egresado durante su elaboracién, disefio,
construccion de instrumentos, interpretacién de resultados y comprobacion o rechazo de las
hipétesis de trabajo. (71)

3.2.1 Método Dialéctico

Pichén Riviere adhiere al método dialéctico en su concepcion del devenir de la
naturaleza, la sociedad y el conocimiento como un proceso contradictorio y de cambios
conceptuales que implica irreversibilidad a través de los propios saltos epistemologicos que
el sujeto logra del andlisis constante de su propia realidad y de la “del otro”, que lo llevara a
procesos cualitativos superiores.

Si tenemos en cuanta su concepcion del sujeto, E. P. Riviere lo concibe no en una
relacion armonica con la realidad social sino en una permanente relacion mutuamente
transformante con el mundo. Su impecable inter juego implica una inevitable transformacién
del mundo, fundamentalmente relacionante y social, para el logro de sus deseos y
propdsitos, logro que a su vez tendra efectos de transformacién del sujeto. Esto conlleva a
pensar la relacion sujeto-mundo como una relaciéon conflictiva y contradictoria. (72)

70. Referencia a la Pedagogia del oprimido, haciendo una metafora de la postura de oprimido al egresado

71. Freire y otros, Pedagogia: Dialogo y conflicto, ediciones cinco, Buenos Aires, 1987, pagina 81.
72. ZITO LEMA, VICENTE (1976), Conversaciones con Enrique Pichén Riviere. Sobre el arte y la locura. Cap:
"La Psicologia Social. Sus fundamentos. El esquema conceptual, referencial y operativo", Ediciones cinco, Bs.
As., pp- 103-114
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De alli su valoracion de la praxis. La praxis es lo que permite a su ECRO permanecer
como sistema abierto a progresivas ratificaciones y rectificaciones. La praxis es la que valida
el modelo tedrico. Sostiene que la praxis es la que permite ajustar el modelo teorico, el
esquema conceptual a la realidad. Dice E. Pichdon Riviere: la praxis "Introduce la
inteligibilidad dialéctica en las relaciones sociales y restablece la coincidencia entre
representaciones y realidad". (73)

Mencionaremos las categorias fundamentales para la comprension de la técnica
empleada a lo largo de los talleres de reflexidon sobre la problematica de titulaciéon que
subyace en la poblacion de egresado de la Facultad de Pedagogia de la Universidad
Intercontinental.

3.2.1.1 Cambio y resistencia al cambio

Por definicién, todo aprendizaje consiste en un cambio de pautas de conducta. El
supuesto tedrico es que el cambio genera temores diversos. En este sentido, se distinguen
dos miedos basicos:-

e Miedo al ataque, cuando se enfrenta una situacion u objeto de conocimiento nuevo, sin
una instrumentacion pertinente. El campo se percibe como peligroso, dada la dificultad
para abordarlo adecuadamente. Esto sucede, cuando el egresado, por ejemplo, debe
asumir la responsabilidad de haber realizado la construccion de una serie de
conocimientos a partir del planteamiento del problema y tratar de constatar su veracidad
con los fundamentos tedricos y la comprobaciéon de una hipétesis de trabajo, en una
situacion como la confrontacion constante con su asesor o ante la presentacion final del
trabajo, ante un jurado con una investigacion no suficientemente experimentada por él.

e Miedo a la pérdida, ligado a la inseguridad que se siente cuando se deben abandonar los
instrumentos o conocimientos previamente adquiridos, pero que ya no sirven para el
campo actual. Por ejemplo, cuando ciertos contenidos, usualmente manejados por el
maestro, deben ser dejados de lado porque han perdido vigencia, ante la confrontacién
con la teoria manejada para la elaboracion de una tesis profesional. (74)

Las resistencias al cambio expresan defensas psicolégicas frente a estos miedos o
ansiedades basicas. Una forma habitual de expresion de aquellas es la existencia de
subgrupos por ejemplo, el grupo que intenta seguir buscando problemas, aun cuando se
vayan resolviendo 6 aclarando las dudas de manera progresiva y sistematica, mientras que
otro subgrupo se afana en solucionar todo conflicto que se va generando. Como también
tenemos el subgrupo de la defensa rigida de ciertos elementos del esquema referencial, que
a partir de una serie de racionalizaciones e explicaciones, pretende justificar sus ansiedades
basicas. La tarea del coordinador del grupo es bajar las defensas, crear un ambiente de
cordialidad y confianza que permita surgir los emergentes e iniciar el proceso de produccion
de la tarea que asegure el trabajo del proyecto de los talleres: reflexionar sobre la
problematica de titulacidn y recabar la informaciébn necesaria para aproximarnos al
diagndstico situacional.

73. Bleger, J.,(1977).
74. Idem
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Con todo, el aprendizaje exige la presencia de un monto 6ptimo de ansiedad; la
carencia absoluta de ésta lleva a la defensa omnipotente de que “ya se sabe todo”. En
cambio, la presencia de un monto exagerado de ansiedad impide un abordaje adecuado del
tema, pues genera confusion. (75)

3.3 El esquema referencial

En la teoria de los Grupos Operativos se entiende por esquema referencial al
“conjunto de experiencias, conocimientos y afectos con los que el individuo piensa y actua”
(76). Tiene por tanto, aspectos conscientes e inconscientes. Implica, de algun modo, el
conocimiento llamado vulgar, que debe ser investigado y recuperado.

El comun denominador de los egresados participantes a los Talleres de reflexion, es
la experiencia de cada uno de ellos en relacién a su propio proceso; los conocimientos con
los que cada uno de ellos puede participar y retroalimentar en el grupo y hacia el grupo, en
relacion a procesos teoricos, procesos metodoldgicos o procesos administrativos; y por
ultimo el propio sentimiento que el proceso generd en ellos y que puedan sentir que los
talleres les propician el lugar idoneo para sacar los afectos positivos o negativos que
guarden sobre el proceso, poderlos superar, y por lo tanto crear nuevas expectativas de
resolucion hacia su problema y enfrentarlo desde una perspectiva renovada.

Existen esquemas referenciales rigidos, estereotipados, como defensa frente a la
ansiedad. La tarea del coordinador, en este caso, es favorecer la puesta en juego de dichos
esquemas, promoviendo su dinamizacion. Es sumamente importante indagar las
contradicciones internas; ello favorece nuestro objetivo: que los participantes aprendan a
revisar constantemente sus esquemas referenciales a partir de la nueva informacién que se
genera a través de los Talles de Reflexidon, asi como el que se generara a partir de que
inicien y concluyan se trabajo de investigacion recepcional .

3.4 Estereotipias.- Riviere denomino asi a las conductas rigidas, fijas, con las que los
sujetos enfrentan la tarea, haciendo caso omiso de la originalidad de la nueva situacion. (77)
Una de las estereotipias especialmente significativas para el accionar con egresados
universitarios se da a nivel de los papeles desempefiados por éstos y sus maestros-
asesores. Cuando se esta elaborando el trabajo de titulacion, los egresados esperan que el
asesor asuma el papel de “maestro”, y “dicte linea y conocimientos” para encausar la
investigacién; cuesta mucho trabajo iniciar al egresado en ese papel protagonista de su
propia elaboracion de producto intelectual, que epistemolégicamente hablando, le permitan ir
construyendo un trabajo recepcional fundamentado en la teoria y gradualmente interiorizado
por el egresado, que debera defenderlo ante un jurado para la obtencion de un titulo
profesional.(78)

75. Cayetano de Lella, 1989, op.cit. 45

76. Pichon Riviére, 1977 op.cit

77. Arredondo, Martiniano, (1987) Notas para un modelo de docencia.

78. La epistemologia de Gaston Bachelard: el autor introduce una reflexidon respecto a los obstaculos epistemolégicos que
impiden el entendimiento de una teorizacion. Riviére hablara de obstaculos "epistemofilicos", impedimentos vinculados al
miedo y la ansiedad que moviliza todo conocimiento. Esto se relaciona con la idea de "aprender a aprender/aprender a
pensar" permite pensar los dilemas en problemas, esto es, una via para superar los obstaculos epistemoldgicos)
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En la ensefianza tradicional se establece un rol del que ensefia y otro del que
aprende. Desde el punto de vista psicoldgico, esta estereotipia protege —tanto a docentes
como a participantes- contra la ansiedad. Sin embrago es este tipo de educacion el que
menos permite que se desarrollen planteamientos de problema, es decir cuestionamientos al
conocimiento adquirido, como manejo adecuado de las variables de estudio que permitan la
construccion de hipdtesis solidas.

Esta estereotipia suele reproducirse bajo formas mas sutiles, aun en docentes que
predican la superacion de los modelos tradicionales de ensefianza. EIl modelo ideoldgico
subyacente es el consumo pasivo de los productos ya elaborados —los contenidos-, por parte
de los que “no saben”, lo que imposibilitara momentanea o prolongadamente a un egresado
a ir generando “nuevos conocimientos” a partir de ir cuestionando, preguntando o poniendo
en duda los conocimientos adquiridos, a través de constatarlos por los marcos tedricos
referenciales, por la investigacion directa y por la experiencia y comprobacion.

En hecho de que la creatividad y la produccién intelectual se reserven a los papeles
ubicados en posiciones de relativo poder social, deben dar paso a que los posee quien los
elabora y genera. Por otra parte, se omiten y ocultan los mecanismos de produccién —
institucionales y sociales- del conocimiento, por el contrario hay que evidenciarlos y
evaluarlos dentro del contexto del sujeto y del saber mismo.

Obviamente, la alternativa no es exponer la indole de dichos instrumentos como
producto elaborado, terminado, se trata de generar una practica de investigacion y
produccion que posibilite otro tipo de camino para indagar, construir y llegar al conocimiento
de manera personal. Es evidente que esta estereotipia conspira contra el uso de la
informacién como instrumento de indagacion.

Por lo que los instrumentos de investigacion que se utilizaran para la recolecciéon de
datos de los egresados, debera surgir de los talleres de reflexion con los que se capacitaron
los coordinadores, para que asi se tenga un mejor manejo de los mismos, los sientan suyos,
al aplicarlos, evaluarlos e interpretar los resultados que se obtengan a parir de ellos.

Otra estereotipia digna de tomarse en cuenta es cuando los temas de tesis son muy
novedosos el egresado teme no encontrar un asesor que pueda guiarlo hasta la culminacion
de la investigacion, ¢ también puede darse el caso de que se escude en la “falta de
bibliografia” sobre el tema, y requiera de un motivador externo que no lo haga claudicar en
su intento, bajando los niveles de ansiedad, ante la busqueda fructuosa de material a revisar,
de un facilitador del trabajo creativo, y de condiciones internas del sujeto para la conclusién
del trabajo.

3.5 Disociacion teoria-practica

Se manifiesta en modelos teoricistas separados de la practica o en modelos
empiristas no integrados a la teoria. El teoricismo y el empirismo constituyen, por lo tanto,
ideologias vinculadas a esta disociacion.(79)

79. Bleger J., (1977) op.cit.
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En la realidad concreta del egresado maneja indistintamente los productos tedricos de
los productos de su experiencia como estudiante, la interiorizacion de ciertos conocimientos,
que no fueron refutados teéricamente desde la luz de los diferentes autores que sostienen
posturas sobre un conocimiento, puede generar que se maneje como cierto un modelo
empirista y no un modelo tedrico, que en el momento en que es cuestionado por el asesor,
puede parecer mas una disociacion entre sujeto, que entre teoria-practica. De esa manera
la experiencia en un grupo operativo, puede llevar al sujeto a creerlo unico y valido, si no
tiene el bagaje tedrico necesario para confrontar su realidad vivida, con el modelo teérico de
base en la que debe estar sustentada. (80)

Desde el punto de vista psicologico, la disociacion teoria-practica protege contra
ansiedades especificas ligadas al temor a pensar y/o a la confrontacion con la realidad.

La propuesta de los Grupos Operativos en la formacion de personal docente consiste
en integrar la practica con lo que se piensa, y “pensar en lo que se hace”. José Bleger
sostiene, a este respecto, que el proceso de aprendizaje funciona en el grupo como una
mayeutica, en tanto el grupo genera sus propios objetivos mediante una activacion de su
creatividad. (81)

En este sentido, una de las tareas del grupo es reaprender a leer; se trata de aprender
a pensar mientras se lee. De ahi la importancia que se otorga a la lectura en grupos y a la
discusion que puede derivarse de ésta.

3.5.1 Disociacidén sujeto-objeto.- Implica un aprendizaje estructurado como si el
conocimiento del objeto fuera y debiera ser independiente del sujeto. Por el contrario, en los
Grupos Operativos se postula que una tarea es eficiente cuando se incorpora
sistematicamente a la misma el ser humano total. Se logra una mayor objetividad tomando
en cuenta al ser humano que conoce; lo cual, de hecho, es tomar la realidad tal como se da.
(82)

3.6 Aprendizajes significativos.- Como ya se afirmo, los aprendizajes significativos
implican la ruptura de estereotipias y disociaciones. Ello permite al sujeto aprehender y
transformar el objeto, modificAndose en este acto a si mismo. De este modo, un
aprendizaje significativo esta ligado a la posibilidad de asumir nuevos papeles y de realizar
una adaptacién activa de la realidad.(83)

Asimismo, los aprendizajes significativos no son viables mientras persistan las
técnicas defensivas descritas. Estas producen un pseudo aprendizaje, un “como si se
hiciese la tarea”, que oculta la resistencia al cambio.

El modelo propuesto no es mecanicista-memorista ni afectivista (grupos que actuan
sin informacién porque todo esta ya presente en los participantes y es cuestidon de extraerlo).

Si un objetivo del Grupo Operativo es aprender a pensar, esto es posible en la medida
en que lo afectivo se integra con lo intelectual.(84)
80. de Llela, Cayetano, (1989), op.cit.
81. Bleger José, (1977), op.cit
82. Arredondo, M., (1987) op. cit
83. Ausubel, D. (1976), Psicologia Educativa pp.56
84. Bauleo, A. (1974). Ideologia, grupo y familia.
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3.7 Pretarea, tarea y proyecto.- La pretarea suele coincidir con los comienzos del
trabajo grupal. Se caracteriza por la presencia del “como si” se aprendiera. La tarea, en
cambio, implica:

- El abordaje y elaboracion de los medios basicos.
- La ruptura de las disociaciones y la consiguiente vinculacién de los temas de aprendizaje
con la conducta grupal.(85)

La pretarea inici6 desde el momento en que la direccion de la facultad de Pedagogia a
través de la Coordinacion de titulacion, se dispuso a abrir un espacio de reflexion para los
ex-alumnos que posibilitara descubrir cuales fueron las principales razones que les impidi6
realizar su trabajo Recepcional y culminar el proceso de titulacion.

Convocando a 12 participantes a la capacitacion de los talleres de reflexion para la
deteccion de la problematica de titulacidn que subyace en la comunidad educativa de la
Universidad Intercontinental en la licenciatura de Pedagogia.

La organizacién logistica del evento se dividié en dos momentos, correspondiendo el
primera a la pretarea.

PRIMER MOMENTO

La creacién de un espacio de reflexion e instrumentacion técnica-conceptual para los
profesionales, que realizarian el rol de coordinadores de los subsiguientes talleres
propuestos por la institucion para los exalumnos egresados, ya que este tipo de talleres era
totalmente desconocido para mucho de los que en ese momento trabajaban dentro de la
direccion de la facultad de Pedagogia.

En este primer momento se nos dieron a conocer y pusimos en practica el total de
instrumentos que posteriormente trabajariamos libremente con nuestro grupo. Es importante
recalcar que el disefo de los talleres permitiria a cada coordinador manejar los instrumentos
que creyera conveniente en funcién del grupo que le tocara coordinar, es decir, no existi6 el
requisito de tener que usar todos los mismos instrumentos, para recabar la misma
informacion, que los documentos tenian la caracteristicas de cubrir las mismas categorias de
analisis.

Con fecha 28, 29 y 30 de noviembre de 1994 de 9:00 a 14:00, se llevd a cabo el
curso-taller para coordinadores de los talleres de reflexion sobre la problematica de titulaciéon
de la licenciatura de la Facultad de Pedagogia de la UIC.

La imparticion del curso-taller estuvo a cargo del grupo TAIGO (Talleres de Analisis e
Investigacion de Grupos Operativos) a través de dos conductoras, que ejemplificarian las
labores del coordinador-conductor y del observador-relator.

85. de Lella, op.cit:51
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El primer dia de actividades asistieron los siguientes participantes:

NOMBRE AREA
Ma. Elena Navarrete Toledo Directora de la facultad de Pedagogia
Paulina Toledo Cortina Coordinacion académica de licenciatura
Isabel Lopez de Ledn Coordinacion administrativa de licenciatura
Adriana Ralph Galindo Coordinacion de licenciatura
Maria de la Luz Fernandez Departamento Psicopedagdgico
Efrain Santiago Guzman Departamento Psicopedagdgico
Alfonso Aguilar Fuentes Docente de licenciatura
Patricia A. Galvez Diaz Docente de licenciatura
Martha Regalado Villasenor Secretaria de la facultad de Pedagogia
Lucia Pineda Pineda Secretaria de la facultad de Pedagogia
Dolores Casanova Oznaya Secretaria de la facultad de Pedagogia
Teresita Inclan Coordinacion de titulacion y coordinadora de los

talleres de reflexion.

Lo que hizo un total de 12 participantes. Después del receso del 1er. dia se vio
reducido a 10 participantes -dos de las secretarias tuvieron que abandonar el curso por
necesidades laborales-, mismos que terminaron el curso-taller.

A lo largo de este primer dia, se realizaron dinamicas y actividades tendientes a
presentar y relacionar a los integrantes del curso-taller, tratando de lograr cierto grado de
integracion:

- Escribir expectativas del curso-taller.

- Caminar y conocer el lugar-. Los alumnos estudiaron una carrera profesional, debemos
asegurarnos de que recorrieron y conocieron bien el camino -plan de estudios-, que les
tocé caminar, en mucho de los casos, junto con nosotros, en otros no.

- Saludar con el codo, la rodilla, la mirada y el ruido-. Conocer las diferentes maneras que
tenemos los seres humanos de comunicarnos, sin necesidad de las palabras, ya que en
un proceso de interrelacién, nuestro cuerpo puede mandar sefiales mas importantes que
las palabras que emitimos.

- Ejercicio de Seduccion-. De que manera se involucran los dos sujetos del proceso de
titulacion con un tercer elemento llamado contenido de la tesis, quién convence a quién,
¢es el asesor quién convence al asesorado sobre, el tema?; ;es el asesorado el que
convence al asesor sobre dirigir ese tema en particular? o ¢ambos son “seducidos” por el
tema y quieren realizarlo?

- Enojarse a base de numeros. Mantener la mirada-. El contacto ocular es determinante en
cualquier comunicacion humana, el asesor, debe conocer este instrumento de trabajo,
para poder hacer un uso racional y pertinente con su asesorado.

- Convencerconsiyno-. De que manera presentaremos los datos teoricos,
metodoldgicos y practicos en nuestro trabajo que convenza tanto, como si estuviésemos
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hablandolo. Las teorias y nuestro trabajo deben convencer con un si, no nuestro
discurso o “verborrea”, sino la busqueda clara de la “verdad cientifica”.

- El espejo en pareja-. El asesor debe ponerse en un buen numero de veces de parte del
asesorado, ya que de otra manera perdemos el punto de realidad de lo que es ser ex-
alumno y de lo que es ser “experto”, queremos que el nivel de comprension del alumno,
se equipare al que hemos logrado desarrollar a lo largo de muchos mas afios de
experiencia en el trabajo, que lo que ellos tienen de experiencia en los estudios.
Objetividad, para no caer en la descalificacion desmedida del trabajo producido por el
“otro”.

- Tomar decisiones radicales, en funcion de como me concibo-. La posibilidad que se tiene
de delimitar, de separar acciones, decisiones y tiempos, en funcidn de esfuerzos,
alcances del trabajo y capacidades reales del alumno para abordar el proceso de
titulacion completo.

- Presentarse a través de un dibujo-. Proporcionar elementos para llegar a un buen uso de
los graficos, los esquemas y los mapas conceptuales, a partir de codificar nuestro propio
sujeto, para después codificar nuestro propio contexto y texto, sin palabras.

- Mi mayor logro y a quien lo digo-. Preparar a los asesorados en el dificil arte de defender,
discutir y constatar sus avances tedricos, metodolégicos y concluyentes, dentro de la
objetividad y la ciencia.

- Mi mayor obstaculo y a quien lo digo-. Aprender a apoyar al asesorado, en los momentos
de mayor dificultad, tanto en el campo de la construccion de su trabajo recepcional, como
en el aspecto motivaional y actitudinal; el trabajo recepcional, es mucho mas que una
produccion tedrico-metodologica, es la total compenetracion de los sujetos involucrados
en dicho proceso, y el buen fin obedece mas a este aspecto, que al de produccion
intelectual.

- El ciego y el lazarillo-. En la elaboracion del trabajo recepcional, en un inici6 el asesorado
en un “ciego” en manos de un asesor “lazarillo”. ;no debemos preguntarnos, entonces,
cuanto veces vamos a dejar caer a nuestro “ciego”?; ¢ cuando le vamos a ensefar a ver
Ccon Sus propios 0jos y no a través de los nuestros?

- Quiero, puedo, siento-. Rescatar en el asesorado su actitud propositiva, hasta el final del
trabajo; lo mismo para los asesores, ya que el proceso es largo, y muchas veces se
deserta en el camino. Siempre lo que se empieza, se debe terminar.

- Consigna: Como me ven, como me veo-. Los juicios de valoracién interna y externa son
los que mas van a variar durante el proceso de titulacion, el punto de objetividad y
cientificidad deberan ser siempre lo que sostenga el proceso, y hacer al asesorado cada
vez mas conciente de los logros, errores, faltas u omisiones que presente su trabajo,
asumiendo una actitud justa

Todas las actividades mencionadas arriba tenian el objetivo de que introducir a los
participantes al laborioso campo de la titulacion.
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Es importante aclarar que la presencia de sujetos pertenecientes al area administrativa,
tuvo como finalidad, sensibilizar a este tipo de personal, en lo que significa realizar un
proceso de titulacidn, para evitar caer mas, en actitudes burocraticas y lentas que, por
mucho han obstaculizado este tipo de procesos.

Para el segundo dia se designo el salon de aerdbicos, en funcidon de las actividades
que se desarrollarian:-

- Actividad de relajamiento y sensibilidad.

El curso-taller dio un viraje, y se empezo a trabajar en funcién de las actividades que
debe realizar un coordinador, y las cualidades que debe poseer, se eligi6 como ejercicio la
subasta. (individual y grupal), que consiste en un ejercicio de jerarquizacion de elementos,
para determinar el peso que cada elemento del proceso de titulacion tiene, tanto para el
asesorado, para el asesor y para el area administrativa.

Hasta este momento pudo sentirse en el grupo el peso de la responsabilidad que les
esperaba, es decir, tan importante es asesorar, como coordinar los talleres.

Al concluir el receso, la actividad fue trabajar los diferentes tipos de coordinador y de
grupos que pueden llegar a presentarse en la realizacion de talleres de este corte, y sentir
las reacciones que se generan hacia el interior del mismo como pueden ser: agresividad,
indiferencia, intolerancia, direccionalidad extrema, verticalidad, sumision, autogestion, entre
otras, actitudes todas, encontradas en algun momento como parte de nuestra personalidad,
por lo que se puede asumir que no escapan al asesor en su futura funcion.

Antes de concluir esa sesion, se pidid a los integrantes del grupo, que disefiaran un
esquema de trabajo para los talleres de reflexion que deberian coordinar. Término de la
sesion.

La tercera sesion dio inicio con una caminata de relajacion y procedimos a trabajar con
las propuestas trabajadas para ese dia:

- Se trabajo lo que es un encuadre general y uno por dia.

- Se ejemplificaron varios tipos de coordinador y varias consignas para el grupo.

- Concluyeron las actividades del curso-taller, despidiéndonos de los comparieros y del
espacio compartido.

El cierre del curso-taller estuvo a cargo de la coordinadora de los talleres, quien
esclarecio las dudas que se habian presentado durante el curso por los integrantes vy
convoco a junta para disenar el esquema definitivo a todos los integrantes.

No obstante que todos los integrantes del grupo trabajaron durante las sesiones, no fue
posible que se elaborara el esquema de trabajo para los talleres de reflexion durante la
tercera sesion del curso-taller, ya que pese a estar presente en los talleres, éstos no
cumplieron con el requisito de proporcionar a los integrantes los elementos tedrico-practicos
para dicho fin.
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Los objetivos que si se lograron, fueron los de tener un conocimiento mas profundo
sobre las actividades de un coordinador, y la posibilidad de realizar esta actividad, por
cualquiera de los integrantes del curso-taller.

De este taller se derivd que los grupos con los cuales se abordara esta problematica
tendrian las siguientes caracteristicas:-

- Caracter heterogéneo.- es decir estaran constituidos por estudiantes de los
diferentes planes de estudio y generaciones, para facilitar el intercambio de experiencias, ya
que su punto de coincidencia es la de no estar titulados.

- El maximo de integrantes de un grupo sera de 10. Esto con la intencién de facilitar el
trabajo del equipo de coordinadores y observador-relator.

- Cada grupo estara dirigido por un coordinador y un observador-relator. La funcion del
coordinador estara pautada por el esquema de trabajo y por aquellos emergentes grupales
que permitan el desarrollo del grupo de trabajo. En el caso del observador-relator,
intervendra cuando el coordinador lo considere necesario, y tomara notas de aquello que se
considere significativo durante el proceso de trabajo grupal.

- Los integrantes de los grupos deben de ser no titulados.
El esquema de trabajo lo realiz6 de manera personal.
Los documentos que se acordo trabajar fueron los siguientes:

3.7.1 DOCUMENTO CARTA: El primer documento que se genero por los integrantes
de los grupos de los talleres, fue el denominado "carta", cuyo propdsito fue rescatar la
problematica individual, tal como la siente el egresado, sin que existiera un tratamiento
previo de la problematica. De aqui se pudo identificar que elementos son del terreno tedrico-
metodoldgico, cudles son institucionales y cuales son personales.

Los puntos que desarrolla este documento, son los siguientes:-

1) A quién va dirigida la carta.

2) Tipo de problematica tratada:-  Tedrico-metodoldgica,
Institucional,
Personal.

3) Tipo de peticion planteada.

4) Compromiso que plantea el alumno con la institucion.

3.7.2 DOCUMENTO CUESTIONARIO.- Un segundo documento se penso para analizar
la informacion que tienen el egresado sobre el propio proceso de titulacion que tendra que
realizar a través de las siguientes preguntas:-

1.- ¢, Qué opciones de titulacion conoces?

2.- Explica cuales son los pasos y requisitos a seguir durante el proceso de titulacién.
3.- Di que alternativas de titulacion conoces en tu carrera.

4.- ; Conoces el reglamento de titulacion de la facultad de Pedagogia?.
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5.- ¢COmo puedes rescatar tu campo laboral, en el planteamiento de problematicas
utilizables para la elaboracién de la tesis?

3.7.3 DOCUMENTO EXAMEN: EIl propésito ultimo de este procedimiento didactico,
fue el de recrear las condiciones que se generan cuando se aplica un examen y se cree que
no se tienen los conocimientos necesarios para resolverlos.

Las preguntas que se hicieron en el examen fueron las siguientes:

1. ¢ Sabes plantear un problema que pueda ser objeto de trabajo para la titulacion?

2. ¢ Qué teoria o teorias se recuperarian para abordar dicho problema?

3. ¢Cual seria la metodologia y las técnicas que se requeririan para abordar dicho
problema?

3.7.4 DOCUMENTO CONSTRUCCION Y DESTRUCCION DEL MUNDO:- Esta
dinamica se aplicd con la finalidad de concientizar y objetivizar en el egresado, todos los
elementos que tiene a su favor para desarrollar y llevar a buen término su trabajo de
titulacién, logrando diferenciar aquellos obstaculos que realmente imposibilitan concretar el
trabajo recepcional.

El egresado, debe identificar todos los elementos que tiene a su favor para desarrollar y
llevar a buen término su trabajo de titulacion dentro del rubro POSITIVOS, y diferenciar
aquellos obstaculos que realmente imposibilitan concretar el trabajo recepcional, en el rubro
NEGATIVOS, explicando los porqués de dicha designacion.

Los puntos de analisis del documento son:-
POSITIVOS NEGATIVOS

3.7.5 DOCUMENTO TRES TARJETAS.- Este ejercicio se diseid a partir de tres
tarjetas, con la intencion de diferenciar el tipo de problematica que genera mayor conflicto en
la realizacion de un trabajo recepcional, para los egresados de la UIC; se clasificaron de la
siguiente manera:

I.- Problemas -curriculares,
tedrico-metodoldgicos: - ensefianza - aprendizaje,
- tedricos - practicos,
- procesos analiticos,
- procesos integradores,
- saber problematizar un campo de conocimiento.
Il.- Problemas - planes y programas de estudio,
Institucionales: - administrativos,
- area de investigacion,
- desvinculacion teoria (formacidn)- practica (servicio-social),
- no acceso a los servicios regulares de la UIC (biblioteca,
Fotocopias, entre otros),
- falta de asesores y tutores.
lll.- Problemas - actividad laboral de tiempo completo
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Personales: - apremio econémico,
- falta de espacios propicios para estudiar,
- ubicacién domiciliaria distante del campus escolar,
- temores al proceso de titulacion,
- eventos de la vida cotidiana.

3.7.6 DOCUMENTO RELATO: Con esta actividad se busco conocer las vicisitudes e
historia personal de los egresados que ya han intentado iniciar el proceso de titulacion, y de
los que ya iniciado se quedo trunco, para detectar el tipo de problema enfrentado.

Esta dinamica debe propiciar al egresado los elementos necesarios para relatar las
veces que ha intentado acercarse a la institucidén con fines de titulacion, y lo que ha pasado
en esos intentos de acercamiento; se les proporciono el siguiente formato, como una guia,
sin embargo también, podian escribirlo espontaneamente.

El formato tenia los siguientes elementos:
- Acercamiento a la institucion: via
- Accesibilidad a la informacion que hay sobre titulacion.

- Entrevistas sostenidas con:- coordinadores }
- maestros } Numero de
- investigadores } veces que se
- asesores } intentd
- administrativos  }

- Numero de proyectos presentados.
- Numero de proyectos rechazados.
- Esclarecimiento de dudas, por parte de las instancias anteriores en relacion a:
- procedimientos administrativos,
- procedimientos en el proyectos,
- procedimientos de investigacion,
- de metodologia,
- técnicos,
- otros.
- Punto de ruptura con el proyecto.
- Punto de alejamiento y desercién con la institucién.

Concluido el disefo de los instrumentos de recoleccidon de datos, se convoco a los
egresados a sus propios talleres de reflexion.

Es aqui, ahora si en donde la tarea es la finalidad u objetivo del grupo. La tarea es,
también, el “lider” del Grupo Operativo. Los temas explicitos enfocan la atencion del grupo,
pero la incorporacion del factor humano hace que los procesos grupales y del aprendizaje se
integren con el tratamiento de dichos temas. El proyecto surge cuando se ha logrado el
sentimiento de pertenencia y se plantean objetivos que van mas alla del aqui y del ahora.

El trabajo en los talleres con los egresados para que asumieran la tarea, resulto mas
sencillo de lo que todos los coordinadores temiamos, pues para los egresados el simple
hecho de que la UIC, abriera sus puertas a una problematica para ellos tan importante,
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significaba una buena sefal, de que el problema queria ser resuelto. En cuanto a su
sentimiento de pertenencia, poco se tubo que trabajar, pues ese sentimiento lo tienen muy
arraigado, y es para ellos agradable y cuestion incluso de orgullo pertenecer a la UIC.

El proyecto de elaboracion del diagnostico situacional, quedo pues en marcha y una
vez concluidos los talleres seria el trabajo abordar inmediatamente.

3.8 Adjudicaciones y asuncién de roles.- En los comienzos de la interaccion
grupal, los roles tienden a ser fijos y estereotipados, A medida que se entra en la tarea y se
produce la integracion de la conducta, los roles se hacen funcionales e intercambiables.

En este caso los roles que quedaron esteriotipados fueron el de coordinador y
observador relator, por parte de los sujetos de la direccion, sin embargo a los grupos de
egresados se les dejo en total libertad de ir tomando sus roles conforme avanzaban los
talleres y los trabajos; en cada dinamica se notaba que distintos sujetos traban de tomar el
mando, pero en ningun grupo se dio de manera tendenciosa o para todas las actividades, los
cual nos permitié cumplir con el objetivo del grupo operativo, en cuanto que la tarea se
convirtio en si misma en la “lider del grupo”

Un rol adjudicado es un rol necesitado por el grupo que puede, o no, ser asumido.
Para la practica de capacitacion docente resulta relevante el concepto de roles
complementarios. En éstos se adjudica un rol necesitado (por ejemplo, que un solo sujeto
quiera adjudicarse el rol de lider permanentemente, o que lo haga un maestro y no un
alumno) y su asuncion puede provocar estereotipias. Una tarea importante del coordinador
es identificar los roles que le son adjudicados, para “devolverlos” al grupo.

En la teoria de los Grupos Operativos se destaca el concepto de emergente grupal,
que es el portavoz de las ansiedades grupales. Es emergente toda conducta individual o
grupal (pero que siempre representa al grupo) que se relaciona con la tarea (86)

Podemos afirmar que el grupo se abocd en tarea cuando los roles y liderazgo rotaron
y se hacen funcionales a la tarea. Esto fue importante, ya que el coordinador tiende asumir
roles permanentes que, incluso, le son adjudicados institucionalmente. En esta ocasién, se
pide al grupo que controle o maneje el trabajo de la dinamica, induciéndolo asumir la
responsabilidad del trabajo.

3.9 Los contenidos latentes.- Se entiende por tales los significados de la conducta
que obstaculizan la tarea y no son inmediatamente conscientes al grupo. Asi, por ejemplo,
el temor latente al ataque que sienten los egresados al expresar sus dudas o
desconocimiento ante el asesor, puede producir en el egresado rechazo de los contenidos
tedricos referidos por el asesor o bloqueo en su comprension. (87)

86. de Lella, op.cit.
87. de Lella, op.cit: 48
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La intervencién del coordinador debe remover los obstaculos para la realizacion de la
tarea, asi como promover las condiciones que la posibilitan. Estas técnicas, empleadas en
los talleres, no son terapéuticas, ayudan a resolver las inquietudes y problemas que se dan
en el proceso, y podra disminuirse las ansiedades y temores para iniciar, desarrollar o
concluir su investigacion recepcional.

3.10 Tarea manifiesta y latente.- La tarea manifiesta es la finalidad del grupo y es la
que produce la orientacion de las conductas grupales. Los grupos operativos suponen la
introduccién del concepto de tarea latente. Esta se refiere a las ansiedades, conflictos y
defensas (estereotipias y disociaciones) que perturban la tarea manifiesta. Lo especifico del
grupo operativo es reconocer que tales obstaculos existen, afrontando su superacién. Por
ello se dice que en los procesos que se realizan mediante grupos operativos se trabaja sobre
un conjunto de temas (problematicas de titulacién); pero mientras esto se realiza, el grupo
debe irse preparando para el descubrimiento de su funcionamiento como equipo (tarea
latente).

3.11 La técnica.- El disefo de la técnica especifica utilizada para la capacitacion de
los coordinadores de talleres responde, en primer término, a la pregunta sobre cual es la
finalidad que persigue el trabajo grupal. Desde un punto de vista general, la tarea participa
de los objetivos globales de los grupos operativos: movilizar las estructuras estereotipadas,
esclareciendo las ansiedades basicas e indagando los esquemas referenciales. Desde un
punto de vista especifico, se pretende posibilitar experiencias significativas, a partir de la
ruptura de dichas estereotipias. EIl grupo va tomando conciencia de la ineficiencia de los
antiguos esquemas para pensar y actuar, y paulatinamente va invalidando pautas de
conducta que favorecen la disociacion o las estereotipias.

El movimiento de esclarecimiento va asi de lo disociado a lo integrado, para lo cual se
acude, cuando es necesario y oportuno, a la explicitacion de lo implicito.

A continuacion describimos las técnicas mas relevantes que se emplean:

a) La tarea grupal se realiza mediante tres procedimientos basicos: exposiciones breves,
debate en grupos pequefios (lecturas comentadas, andlisis de casos, discusiones
guiadas) y puesta en comun, con debate general, de los puntos mas relevantes y/o
problematicos.

b) La accion del coordinador se centra, durante dicho debate general, en el analisis de
emergentes.  Tienen prioridad, en cuanto emergentes, las conductas individuales o
grupales que expresan fenbmenos colectivos vinculados con el tema en estudio. Por lo
tanto, la identificacion y seleccion de emergentes y el mayor o menor énfasis con que se
comentan los aportes, estan en funcion de la finalidad especifica y del criterio de
esclarecimiento descrito.

c) El coordinador sefala la conducta emergente relacionada con el tema, mostrandola como
un ejemplo concreto de presentacion de ésta en el proceso grupal. La conducta
individual debe ser siempre vinculada con momentos de la conducta grupal.

d) Cuando es necesario apuntar a fendmenos latentes, se procura evitar la explicitacion
directa inicial del emergente. = Mas bien se tiende a agudizar las contradicciones, a
promover la reflexion; luego, se propicia y guia la reflexién sobre las mismas. Cuando lo
implicito se encuentra muy préximo a lo manifiesto, se realiza la explicitacion directa.
Eso es lo que en el modelo de los Grupos Operativos se denomina “punto de urgente”.
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e) Los sefalamientos vinculados con fantasias latentes se evaluan con criterios de
operatividad.

f) Se da prioridad a la puesta en movimiento y a la explicitacion de los esquemas
referenciales, mediante la participacion activa de los miembros del grupo. Se indaga la
estructura interna de dichos marcos referenciales asi como las contradicciones y
disociaciones de los mismos, a través de instrumentos que nos permitan recabar esta
informacion (se disefiaron 6 instrumentos para tal efecto).

g) En el trabajo grupal, el lider es la tarea. Si el grupo deposita o adjudica liderazgos al
coordinador, éste los devuelve al grupo. El coordinador debe tener clara la tarea y
ayudar al grupo a abordarla, e incorporarla y a recrearla. Su objetivo es integrar los
contenidos o temas teoricos con la conducta grupal. Su papel, entonces, es ayudar a
pensar, sin sustituir la capacidad de insight y de reflexion de los participantes. Para
proceder a la conexion entre la tematica y la conducta grupal, se utiliza una serie de

” “* ” “

técnicas complementarias: por ejemplo, “la puesta entre paréntesis”, “el volver atras”, “el

plantear objeciones”, “las dramatizaciones” y el “ejemplificar dramaticamente”.

3.12 Conclusiones.- La evaluacién indica que uno de los logros mas significativos de los
grupos operativos ha sido la de contribuir a superar la disociacion teoria-practica, disociacion
que contrapone lo que se predica y lo que se practica.

Un grupo operativo, en el sentido amplio, es un conjunto de personas con una tarea
comun, pero lo especifico de él es abordar dicha tarea operando como equipo y analizando
los obstaculos latentes derivados de las distorsiones defensivas del proceso.

Los Grupos Operativos implican, basicamente, la inclusién de lo afectivo en la tarea
manifiesta. Incluso desaliente, pues humaniza el proceso de titulacion.

En sintesis y siguiendo al creador de los Grupos Operativos, E, Pichon Riviére, se puede
afirmar que éstos suponen una didactica, que se puede caracterizar como:

- Grupal.

- Interdisciplinaria: se apoya en la existencia de esquemas referenciales heterogéneos que
se integran en la tarea grupal. Esta integracion es, asi, acumulativa. Permite el abordaje
integral del tema de estudio en todos sus aspectos.

- Instrumental y operacional, porque el esquema referencial surgido es aplicable a distintos
ambitos de tareas, tanto en docencia como en investigacion.

Los Grupos Operativos constituyen una herramienta concreta para superar
limitaciones y vicios de los procesos académicos tradicionales. Superacién suficientemente
proclamada, a la cual no se accede, en ocasiones, por falta de instrumentos concretos.

La tarea como eje organizador de la accion, u la operatividad -incorporacion de lo
latente- constituyen las caracteristicas peculiares de los Grupos Operativos en la formacion
de los sujetos universitarios.

En virtud de todo lo expuesto se pasara a presentar el proceso metodologico de
investigacion que permitird hacer la presentacion formal de la metodologia utilizada.
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3.13 PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

3.13.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una vez detectadas las causas que originan el bajo indice de la titulaciéon que subyace
en los egresados de la licenciatura de la facultad de Pedagogia de la Universidad
Intercontinental, ;Puede disefarse una politica institucional de titulacion que abata el rezago
y fomente el interés por el trabajo recepcional?

3.13.2 OBJETIVO GENERAL

Analizar los resultados obtenidos ante la implementacién de la politica institucional de
titulacion, a partir de indagar, con base en una investigacién de campo utilizando un modelo
tedrico de Grupos Operativos, los problemas a los que se enfrentan nuestros egresados para
realizar su trabajo recepcional.

3.13.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conceptualizar el problema de titulacion en la Universidad Intercontinental, en
particular en la Facultad de Pedagogia.

Diagnosticar la problematica tedrico-metodoldgica.

Detectar la problematica institucional.

Identificar la problematica personal.

Proponer una politica institucional de titulacion, en base al diagnostico efectuado.
Analizar los resultados obtenidos a tres anos de haberse implementado la politica
institucional de titulacion en la facultad de Pedagogia de Ila Universidad
Intercontinental.

2

3.13.4 SUPUESTOS HIPOTETICOS

1. Identificar la problematica de titulacién que subyace en la comunidad educativa de la
licenciatura de la facultad de Pedagogia de la Universidad Intercontinental, permitira
proponer soluciones atinadas a las necesidades de nuestros egresados.

2. El conocimiento de la problematica permitira crear condiciones para revalorizar el papel
de la investigacion educativa en nuestros dias, para que se convierta en parte y
componente medular de la toma de decisiones académicas de la institucion, a través de
los medios intelectuales de produccion.

3. La politica Institucional de titulacion lograra abatir el rezago de titulacion que enfrenta la
facultad de Pedagogia de la Universidad Intercontinental, a corto plazo (3 afos).

3.13.5 SUJETOS DEL ESTUDIO DE CASO

Se seleccionaron a 60 egresados de cada uno de los dos planes de estudios -UNAM y
SEP-, en la modalidad escolarizada de la licenciatura de la facultad de Pedagogia de la
Universidad Intercontinental, sin titular, ya fuera que aun no iniciaran su proceso de
titulacion, o que lo hubieran tenido que suspender por alguna razon, y estuviera inconcluso,
para colaborar en la realizacion de la talleres de reflexion de la fase de diagndstico
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situacional: lo que hizo un total de 120 sujetos de investigacion, cuya unica condicidon fue
responder la convocatoria periodistica y/o telefonica.

3.13.6 TIPO DE INVESTIGACION

Diagndstica.- Ya que este tipo de investigacidn nos permite conocer el estado actual
de una situacién determinada, y poder hacer la toma de decisiones pertinentes, en este caso
concreto nos referimos al diagnéstico situacional que subyace dentro de la comunidad
educativa de la licenciatura escolarizada de la facultad de Pedagogia de la Universidad
Intercontinental. El trabajo con el modelo tedrico de Grupos Operativos nos permite
aproximarnos a un diagnostico, para poder seguir trabajando en las lineas que la tarea
descubre y poder concretar en un proyecto.

Propositiva.- Este tipo de investigacion nos permite, una vez concluido el diagnéstico,
proponer una politica institucional de titulacion que contenga los elementos necesarios, que
en el diagnostico demostraron no ser suficientemente claros, pertinentes o adecuados, para
solucionar el problema del rezago en materia de titulacién.

Analitica.- Concluida la fase del diagndstico y la fase de implementacién de la politica
institucional de titulacion, se procedera a realizar una analisis de los resultados obtenidos a
lo largo de los tres primeros afios de haber puesto en marcha las acciones de la politica, y
comparar éstos con los obtenidos, en los 13 afos anteriores.

3.13.7 NIVEL DE LA INVESTIGACION

Exploratoria:- Bibliografica-documental y de campo (Grupo Operativo). No hubo
control directo sobre los presupuestos (problematica a tratar). Se trabajo libremente en
grupos operativos. Se pretende determinar los factores que intervienen en un fenémeno
escolar, en un grupo social determinado, sin pretensiones de generalizacion.

3.13.8 PROCEDIMIENTOS

Desarrollo y procedimiento del diagndstico situacional:-

Para poder llevar a cabo la coordinacién de los egresados a través de una técnica de
grupos operativos, se realiz6 un curso-taller propedéutico, impartido por el grupo TAIGO, a
los miembros de la facultad de Pedagogia de la Universidad Intercontinental.

Es necesario poder recuperar aquellos alumnos egresos de la licenciatura en
Pedagogia, pero que carecen de esa legitimacion oficial, que seria el titulo profesional.

El analisis de este problema, ha dado frutos en investigaciones y perfiles, que nos
plantean un panorama dificil de desdefar, es reconociendo y confrontando la falta de
titulacion de los egresados y su quehacer cotidiano; lo que nos posibilita la instrumentacién
de alternativas.

Una alternativa es: que para poder recuperar a ese egresado (sujeto aislado) y
confrontarlo con el obstaculo de poder egresar cerrando un ciclo de formacién y ante la
imposibilidad de la institucion de realizar un trabajo personalizado, se propuso:
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El desarrollo en los talleres de reflexibn sobre una problematica en particular,
requiriendo del personal que se capacitd y ejercitd, en la accién de dirigir grupos, para que
estos lograran esclarecer los puntos neuralgicos que impiden el buen funcionamiento y
desarrollo de un proceso determinado, de una manera natural y autogestiva.

Para estos talleres en particular, se pensoé en una capacitacion previa de los miembros
de la facultad de Pedagogia y del Departamento Psicopedagogico de la propia universidad,
quienes fungieron como coordinadores de grupo, impartida por el grupo TAIGO, a través de
un curso-taller de 20 horas de duracion.

Se penso en el grupo operativo, ya que la titulacion es un proceso que involucra a todo
una comunidad, la credencializacién de los logros académicos, como ya lo se mencioné (89),
es una cuestion eminentemente social de reconocimiento y jerarquizacion de las diferentes
practicas laborales y econémicas que son desarrolladas por los miembros de una sociedad,
pero siempre avalados por las instituciones educativas. Es la escuela, -a instancias de la
sociedad que le exige los certificados de estudios, siendo uno de ellos el titulo profesional-,
quien determina los requisitos y lineamientos bajos los cuales debera realizarse el proceso
de titulacién.

Al incluir a los miembros administrativos, directivos, docentes y dicentes dentro de
dicho proceso, se convierte en una actividad colectiva, social y operativa.

Una vez concluido el curso-taller, se diseid el esquema de trabajo con el que se
realizarian las actividades dentro de cada grupo de los talleres de reflexién para egresados.

El total de grupos trabajados durante los dos talleres que se llevaron a cabo fue de 12,
con 10 participantes cada uno, lo que nos dio un total de 120 participantes.

La realizacion de talleres grupales de analisis y reflexion de los obstaculos de los
exalumnos para poder obtener el grado de licenciatura, delimitando objetivos y tiempos de
analisis. Los Talleres se llevaron a cabo en dos bloques diferentes, en el mes de enero de
1995. La carga horaria en ambos fue de 10 horas, repartidas equitativamente. Se formaron
12 grupos de 10 participantes cada uno, en donde se encontraba el mismo numero de
egresados plan SEP, y egresado plan UNAM, con un coordinador y un observador-relator en
cada grupo.

Con fecha 7 y 8 de enero de 1995, y del 12 al 14 de enero de 1995, se llevaron a cabo
los trabajos del 1er Taller de reflexion sobre la problematica de titulacion de la licenciatura de
la facultad de Pedagogia de la Universidad Intercontinental.

El primer dia de actividades (7 y 12 respectivamente) la cita fue en el Auditorio "Fray
Bartolomé de las Casas" para llevar a cabo la ceremonia inaugural, a la cual acudieron las
autoridades de la institucion.

89. Glazman (1988)
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Posteriormente a las palabras del Secretario Académico, en representacion de la
Rectoria de la UIC, se dieron por inaugurados los trabajos. Como primera actividad, se dio
el encuadre general de los trabajos, que se realizarian posteriormente en cada uno de los
grupos de reflexion.

Se armaron 12 grupos de diez participantes cada uno, lo que nos dio un total de 120
egresados aproximadamente (las respuestas a la convocatoria que se tenian registradas
fueron de 154 participantes, descartando a los que no se presentaron el dia de la inscripcion
a los talleres).

De este primer documento (registro de inscripcion), puede extraerse que el Plan de
estudios que mas demandd inscripcién fue el UNAM-76 con 67; seguido del Plan SEP-87
con 54; y Plan SEP-90 con 33. No obstante haberse restringido la invitacion a los egresa-
dos de la UIC, hubo un invitado de la UNAM.

En los dos bloques de talleres los grupos contaron con un coordinador-conductor, y un
observador-redactor.

Los trabajos se desarrollaron en los salones del edificio Asia de las 17:00 a las 20:00
hrs, aproximadamente del dia 7, y de las 9:15 a las 13:30, del dia 8, y de las 16:00 a las
20:00 hrs, los dias 12, 13 y 14; el ultimo dia de actividades en ambos talleres, se llevo a
cabo una plenaria en el auditorio “Santa Teresa de Avila’, donde se presentaron y
discutieron los trabajos de conclusion y propuesta de cada participante.

De acuerdo a la disponibilidad y accesibilidad del grupo, se trabajaron los documentos
gue mejor consider6 cada coordinador, por lo que el niumero de los documentos fue variable.

La unica condicion que se estipuld fue trabajar un minimo de tres documentos por
grupo; en la realidad algunos grupos trabajaron inclusive cuatro documentos, por lo que el
objetivo de aplicacién se cumplié satisfactoriamente.

El esquema que se presenta a continuacién, parte de la experiencia desarrollada en el
taller previo que tuvo como objetivo trabajar los obstaculos que se presentan para coordinar
un taller, donde la problematica se centra en la titulacién.

3.13.8.1 Obijetivo de los Talleres.

Abrir un espacio de reflexion donde los estudiantes analicen los problemas personales,
de aprendizaje, e institucionales, y propongan alternativas para su proceso de titulacién.

PROGRAMA DE TRABAJO.
Primer dia de actividades.

09:00- Apertura y encuadre.
- Inauguracion del evento.
- Sefialar los objetivos y limitaciones de los talleres.
- Designar las aulas a los diferentes grupos de trabajo.
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09:30- Iniciacion de los talleres en sus respectivas aulas.
Presentacion del equipo de coordinacién-observacion y del grupo. Se sugiere la siguiente
dinamica:-
- Presentacién por parejas: - dibujo que nos caracterice,
- acontecimiento mas relevante,
- palabra que nos define.

10:00- Presentacion de cuales han sido las dificultades para titularse. Existirian aqui dos
opciones:

12.- Consiste en elaborar una carta.

22.- Consiste en elaborar un proyecto en las tres tarjetas.

PRIMEROS DOCUMENTOS (globales) SOBRE LA PROBLEMATICA DE TITILACION.
RECESO

10:45- Dinamica en torno a la problematica tedrico-metodoldgica.

Se plantean aqui dos opciones: La primera es la de aplicar la técnica de "examen", bajo
los siguientes términos; que el estudiante responda a tres preguntas en torno al proceso de
titulacion:-

1.- Planteé un problema que pueda ser objeto de trabajo para la titulacion.
2.- La teoria o teorias que se recuperarian para abordar dicho problema.
3.- La metodologia y las técnicas que requeriria para abordar dicho problema.

La segunda opcion seria la dinamica "construccion y destruccion del mundo”, identificando
los tres problemas que se sefalaron para la técnica "tres tarjetas".

12:30- Espacio de reflexion en relacion a cada uno de los puntos. ]
SEGUNDOS DOCUMENTOS (parciales) SOBRE LA PROBLEMATICA DE TITILACION.

13:00- Cierre de la primera jornada de trabajo.
Segundo dia de actividades.

09:00- Enlace con la sesién anterior. Recuperacion del existente grupal.

09:15- Aplicacion del cuestionario, u otro documento pertinente (a juicio del coordinador)
09:30- Relato sobre el proceso de titulacion en la institucion.

10:00- Escenificacion o socio drama sobre uno o varios relatos.

11:30- Planteamiento de estrategias o alternativas surgidas en los respectivos grupos de
trabajo.

12:15- Balance de actividades grupales.

12:30- Plenaria en el auditorio "C"

Presentacion de los Trabajos generados en los diferentes grupos de los talleres de
reflexion.*
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TERCEROS DOCUMENTOS (conclusiones) SOBRE ALTERNATIVAS DE TITILACION.

13:30- Presentacién de las alternativas que se proponen en el documento titulado:-
"Diagndstico del proceso de titulacion en las licenciaturas escolarizadas". **
14:00- Cierre y clausura del evento. ***

Como ya se habia mencionada anteriormente los talleres se enfocaron a trabajar los
problemas tedrico-metodoldgico, los institucionales y los personales que los egresados
reconocian como aquellos por los que no se habia podido iniciar o concluir su trabajo
recepcional, se retoman aqui solo para constatar su prioridad en el trabajo de investigacion.

l.- PROBLEMAS TEORICO-METODOLOGICOS:-
-curriculares,
-ensefanza-aprendizaje,
-tedricos-practicos,
-procesos analiticos,
-procesos integradores,
-saber problematizar un campo de conocimiento.

[I.- PROBLEMAS INSTITUCIONALES:-
-planes y programas de estudio (falta de espacios curriculares para investigacion),
-administrativos (desconocimiento de tramites y de documentos normativos),
-area de investigacion (poca vinculacion con el area académica)
-desvinculacion teoria (formacion)-practica (Servicio Social),
-falta de asesores y tutores (en cuanto a tiempos, conocimientos y accesibilidad).

lll.-  PROBLEMAS PERSONALES:-
-trabajo laboral de tiempo completo,
-apremio econémico,
-falta de espacios propicios para estudiar,
-ubicacién domiciliaria distante al campus escolar,
-temores al proceso de titulacion,
-eventos de la vida (casamientos, nacimientos, cambios de residencia al interior).

*Se aclara que los documentos a que se hace referencia como primeros y segundos, fueron
trabajados integramente durante la plenaria del segundo dia, frente a todos los asistentes. De hecho
fueron los documentos de trabajo de cada grupo.

**Este diagnéstico incluye las conclusiones trabajadas en el tercer documento a que se hace
referencia.

*** Al cierre del evento se elaboro la relacion de egresados que asistieron a los Talleres de Reflexion
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3.13.8.2 CONCLUSIONES DE LAS PLENARIAS
Son los documentos trabajados en grupos, pero expuestos en las sesiones plenarias

Dentro de las conclusiones emanadas de las plenarias, se pueden destacar los
siguientes puntos en los que todos los grupos coincidieron:-

- Elaborar un directorio que se actualiza cada afo en el cual aparezca el nombre de los
asesores con que cuenta la academia y sus respectivas especialidades de temas y lineas
de investigacion; horario de atencion a alumnos y espacio fisico en el que
labora(cubiculo). Ejemplo:-

NOMBRE ESPECIALIDAD LINEA DE HORARIO Y
INVESTIGACION CUBICULO
Martha Pérez -Didactica 1) Métodos de ensefianza 9:00 a 14:00
-Teoria pedagdgica 2) Curriculum de educacién |cubiculo 46
-Disefo curricular basica

- Elaboracion de un proyecto de investigacion institucional, que contemple la integracion de
egresados a las respectivas lineas de investigacion y que se trabajan en el Centro de
Investigacion de la UIC.

- Elaboracion de un reglamento de titulacion para la facultad que regule:-

I. El comportamiento del asesor y del alumno sobre el trabajo de tesis en el tiempo en que
ésta dure (no mas de doce meses). Se propone contrato.

II. Unificar criterios y requisitos de titulacion para todos los planes de estudio, en donde se
estipulen los lineamientos metodoldgicos y cientificos que debe contener el
proyecto; el cuerpo de la tesis; las conclusiones; los trabajos experimentales, en
fin todas las posibilidades en que pueda aterrizar un trabajo recepcional.

[ll.Unificar y explicar los procedimientos para la aceptacion de un proyecto de tesis o tesina,
y que se acaten a éstos los asesores y los miembros de las comisiones de
titulacion respectivas.

a) Los productos obtenidos en los seminarios de investigacién que se imparten como
parte de la propuesta curricular, se atengan a esta unificacion y especificacion de
procedimientos, para que dejen de ser una materia mas y sea el primer punto de
partida al proceso de titulacién.

IV. Definir las opciones de Titulacién de forma real y operativa (tesis y tesina) y aumentar las
opciones de titulacion:-

a) Examen global de conocimientos.
b) Rescate de la experiencia laboral.
- Memoria de la experiencia profesional;
- Propuesta de practica escolarizada a partir del analisis de la practica cotidiana;
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- Presentaciéon de servicios docentes durante tres semestres, con evaluacion del
titular de la asignatura;

- Obra publica o labor relevante en el area de educacion;

- Publicacion de libros o articulos de investigacion en el area de educacion, con
el visto bueno, de la comision de titulacion.

c) A partir de la presentacion de un proyecto de investigacién que se realice en una
de las ramas de la Maestria en Educacién, dando un plazo de un afno para
desarrollarlo. En caso de no concluir el trabajo recepcional, se cancelaria la
opcion a continuar dentro del posgrado.

- Abrir programas de Maestria en el turno vespertino.

d) Titulacién automatica a los docentes que laboren en cualquier nivel del Sistema
Educativo Nacional, con una antiguedad de mas de 3 afos, con actividad frente a
grupo y con reportes trimestrales.

e) Seminarios de Titulacién*. Disenados para que se empiece y termine el producto
recepcional en el periodo de tiempo que debe durar el seminario (Se propone
desde tres hasta seis meses).

- De orientacion tedrico-metodoldgicos;

- Sobre lineas de investigacion (teoria implicita);

- Talleres-seminarios con horario sabatino 6 en periodos vacacionales de verano;
- Que cada seminario abarque una problematica concreta y que domine

- completamente el asesor.

*Fue manifiesta la intenciéon de que los seminarios de titulacion tengan un costo (no muy
onerosos), para que de esta manera se dé incentivo real a los asesores participantes.

f) Aumentar las posibilidades de asesores:

- Que participen los docentes de todas las materias.

- Que participen los investigadores con sus lineas de investigacion.

- Que participen administrativos que cubran los requisitos para asesores que
estipula la coordinacion de titulacion de la UIC.

- Que se les proporcione incentivos econdmicos para asesorar tesis: establecer
cuota por asesoria con reporte de avance a la coordinacion.

- Estipular los requisitos que debe cubrir el asesor externo, para que pueda apoyar
proyectos de investigacion que no se manejen hacia el interior de la UIC.

- Colegiar a los asesores de acuerdo a los lineamientos institucionales y/o a las
politicas internas de UIC.

- Que existan asesores en ambos turnos.

- Asertividad del asesor en el campo de sus especialidades para llevar a cabo
asesorias de tesis y tesina.

- Dar a conocer el perfil de asesor institucional.
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g) Ya elaborado el reglamento de titulacion, darlo a la difusion al interior de la facultad:
area académica, de investigacion y administrativa involucradas en el proceso y a
todo el alumnado.

h) Otras sugerencias de titulacion que se dieron de manera parcial son las siguientes:

- Asesorias con maestros del sistema abierto de la UIC.

- Titulacidon masiva por decreto.

- Becar a los egresados durante el proceso, por no mas de 6 meses, a partir de que
se registre el proyecto de tesis 0 tesina.

- Titulacion por promedio.

De esta manera paralela a las conclusiones y aportaciones ya expuestas, se solicito:-

a) Un espacio institucional para atencion de egresados.

b) Establecimiento de convenios con otras instituciones de educacién superior para
intercambio académico; posibilidad de asesoramiento; acercamiento a areas de
investigacion que la UIC no maneja.

c) Se elabore una credencial de egresado con vigencia, para que pueda hacerse uso de
los acervos bibliograficos y hemerograficos con que cuenta la institucion, asi como
poder contactarse en otras bibliotecas.

d) Abrir la posibilidad de acceso al servicio de computo.

e) Integrar un colegio de egresados que vigile el cumplimiento de los puntos acordados
durante el cierre de los trabajos de los talleres de reflexion.

Durante la sesion plenaria del primer bloque, se registro una asistencia promedio de 84
asistentes; durante el segundo bloque la asistencia fue de 97 aproximadamente.

Se procedié a analizar los documentos generados durante el trabajo de los grupos,
tratando de reunirlos a partir de los siguientes rubros:-

Estas conclusiones se sometieron a comprobaciéon con el analisis de los documentos
generados durante los talleres de reflexion por los egresados de la UIC:-

- Carta

- Relato

- Tarjetas - Problemas: - Teorico-metodoldgicos
- Institucionales
- Personales

- Examen

- Construccion y destruccion del mundo
- Cuestionario
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Las sugerencias emanadas durante las plenarias, se mencionan a continuacion:-

Reglamento de titulacion.

Asesorias y/o tutorias.

Lineas de investigacion.

Apoyo de servicios:- biblioteca, fotocopiado, cémputo.

Unificacion de criterios de titulacion.

Apertura a nuevas formas de titulacion.

Evaluacion de las estrategias y propuestas para la solucion a la problematica
expuesta.(Propuestas y/o alternativas de solucién).

Propuesta de una Politica Institucional para el proceso de titulacion de la UIC, que
contenga:

- Objetivos

- Metas

- Lineamientos

- Acciones

- Conclusiones y comentarios al margen.

3.13.8.3 Desarrollo y procedimiento de la politica institucional de titulacion

El disefio de la politica institucional de titulacion para la licenciatura escolarizada de la

facultad de Pedagogia de la Universidad Intercontinental, asi como la implementacion de sus
acciones tanto los de orden académico, como los de orden administrativo, requirié de las
siguientes etapas:

Analizar los resultados obtenidos durante los talleres de reflexion efectuados en el

mes de enero de 1995, y establecer una ruta de acciones académicas y administrativas que
conformen en su totalidad, la politica institucional de titulacion.

1.

Disenar el PAQUETE completo de la politica:

Redisefio del reglamento de titulacion para la licenciatura escolarizada de la facultad de
Pedagogia, y su difusién hacia el interior y el exterior de la Facultad y del Departamento
de Servicios Escolares.
Disefio de nuevas opciones de titulacion, o en el caso de la opciéon de TESIS, solo
actualizacion en funcion de las problematicas expresadas durante los talleres, y que
constituyen el eje central de los obstaculos para finiquitar el proceso de titulacién. Las
opciones son:

- TESIS

- SEMINARIO DE TITULACION

- SISTEMATIZACION Y APORTE A LA EXPERIENCIA LABORAL

- ADSCRIPCION A INVESTIGACIONES INSTITUCIONALES EN PROCESO

Un instructivo de operacion, de cada una de las opciones de titulacion arriba

mencionadas.
Un catalogo actualizado de asesores y tutores, que incluye:
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a) Nombre del catedratico o investigador.

b) Area de conocimiento en la que trabaja e imparte catedra.
c) Area de investigacion que desarrolla

d) Tiempo disponible de asesoria o tutoria

5. Disefio del curso-taller de capacitacion para personal docente y de investigacion, que
desee participar en la politica institucional de titulacion.

6. Programa de seguimiento y evaluacion de los trabajos recepcionales que se generen a
partir de la puesta en marcha de las acciones de titulacion.

[, Implementacion de la politica institucional de titulacion, dentro de la licenciatura
escolarizada de la facultad de Pedagogia de la Universidad Intercontinental.

3.13.8.4 Desarrollo y procedimiento del analisis de resultados

Realizar una comparacion de los resultados obtenidos en materia de titulacion durante
los 13 primeros afnos de existencia de la licenciatura escolarizada de la Facultad de
pedagogia, contra los 3 ultimos afios en que se implementaron las acciones de la politica
institucional de titulacion, producto del diagnostico situacional, a través del programa de
seguimiento y evaluacién que se implementé como parte sustantiva de la politica, producto
del diagnéstico.

3.13.9 Diseino de investigacion

Para poder realizar el diagndstico situacional, se utilizaron los siguientes documentos
como instrumentos de recolecciéon de datos; los llamaremos documentos ya que en si
documentan el total de los resultados obtenidos, y permiten desarrollar con mayor amplitud
las decisiones a la que se puedan llegar, durante los talleres de reflexion:-

El total de documentos trabajados durante los talleres fueron los siguientes:- tarjetas
(120); cuestionario (111); carta (99); examen (38); relato (29) y construccién y destruccion
del mundo (22)

Una posibilidad que presenta el disefio de investigacion que se utilizé para la
realizacion de esta investigacion, sobre otros de mayor rigurosidad, es que se puede llegar a
resultados similares a través de caminos paralelos. Al tener en los grupos de los talleres
sujetos que tenias desde 15 afos de haber salido de la universidad, hasta exalumnos de 1
afios de egreso, la formalidad de presentacion de los documentos podia presentar un
problema con aquellos egresados que por tantos afos, no comprendieran con facilidad la
terminologia propia de la investigacion.

Era muy facil solicita tres documentos base y analizarlos:
I Describir los pasos a seguir en la elaboracion de un proyecto de investigacion.

Il Describir los obstaculos que se te han presentado en la iniciacion y/o realizacién de
tu trabajo recepcional.
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11 Detallar los elementos administrativos que te impidieron iniciar o terminar tu trabajo
recepcional.

Sin embargo, ya en trabajo anteriormente realizados -Rodriguez,1994; Garcia,1992-,
bajo esta tonica, se registr6 que habia un bajo dominio de terminologia de investigacion,
pero no desconocimiento del todo de los procedimientos y mecanica de éstos, por los
egresados del plan UNAM, -es decir, los que llevan mas de diez aios de haber salido de la
UIC-. Por tal razén se disefiaron documentos que con una terminologia mas coloquial, sin
que esto signifique poco formal, todos los egresados pudieran contestar lo que
necesitabamos saber.

A continuaciéon se presenta en un cuadro, el documento y el tipo de problematica a la
que hace referencia, de manera que se pueda observar que aun cuando no haya sido
seleccionado el mismo documento de trabajo por todos los grupos, el documento elegido
arrojo resultados similares.

CUADRO No. 6 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Tarjetas | 120

Cuestionario | 111

Carta | 099

Examen 038

Relato | 029

Construcciéon y Destruccion del Mundo | 022
TOTAL DE DOCUMENTOS | 419

CUADRO No. 7 PROBLEMATICA TRABAJADA POR INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

DOCUMENTO PROBLEMATICA TRABAJADA doﬂﬂmégfos

TARJETAS Identificacion de  problemas tedrico-metodoldgicos,

institucionales y personales. 120
CUESTIONARIO Posibilidades de problematizar una realidad

Conocimiento del proceso administrativo de titulacion 111
CARTA Responsables del proceso de titulacidon

Mecanismos del proceso de titulacion 99
EXAMEN Procedimiento metodoldgico 38
RELATO Responsables del proceso de titulaciéon

Mecanismo del proceso de titulacién 29
CONSTRUCCION Y | Procedimiento metodoldgico
DESTRUCCION DEL |Identificacién de problemas tedricos-metodoldgicos,
MUNDO institucionales y personales 22

61




CUADRO No. 8 IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA A ANALIZAR

PROBLEMATICA SUJETA A INVESTIGACION A TRAVES DE docmﬂrgﬁtgi

LOS DIFERENTES DOCUMENTOS TRABAJADOS EN contestados

LOS TALLERES que registran

dicha

problematica

Responsables del proceso de titulacién 125
Mecanismos del proceso de titulacion 125
Procedimiento metodoldgico 115
Posibilidades de problematizar una realidad 111
Conocimiento del proceso administrativo de titulacion 111
Identificacion de problemas teérico-metodolégicos, institucionales y personales 87

Por lo que puede apreciarse que el numero de documentos que trabajan
problematicas similares, permite obtener resultados relativamente aproximados y similares
también, y por muy baja diferencia, el de identificacion de problemas tedricos -
metodoldgicos, institucionales y personales, pero que se complementa los otros.

Para la propuesta de la politica institucional de titulacidn, se utilizaron los resultados
obtenidos durante la realizacién de los talleres de reflexidn, como base para el disefio de las
acciones pertinentes, en materia de titulacion.

Para el analisis de resultados, fue necesario corroborar con los trabajos
recepcionales, productos intelectuales de la implementacion de las acciones en materia de
titulacidon, que se registraron en los anos 1995, 1996 y 1997, en comparacion con los
obtenidos en los trece afos anteriores.

A continuacion se presenta detalladamente en cada capitulo el desarrollo de los
tres grandes rubros de la tesis:

l. Diagndstico en torno a la problematica de titulacion en la licenciatura escolarizada
de la facultad de Pedagogia de la Universidad Intercontinental.

Il. Disefio de una politica institucional de titulacion, producto del diagndstico.
I, Analisis de los resultados obtenidos ante la implementacidn de la politica

institucional de titulacién aplicada en la licenciatura escolarizada de la facultad de
Pedagogia de la Universidad Intercontinental.
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CAPITULO IV
4. DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

A continuacién se resefara, el resultado de un analisis minucioso en torno al problema
de la titulacion que se vive actualmente en la Universidad Intercontinental (UIC), en la
facultad de Pedagogia, desde la perspectiva del egresado de las generaciones del Plan
UNAM (76), Plan SEP (87) y Plan SEP (90)

A continuacion se presenta el analisis que de cada documento se llevo a cabo.
4.1 ANALISIS DEL DOCUMENTO "CARTA".

El primer documento que se genero por los integrantes de los grupos de los talleres, fue el
denominado "carta", cuyo propésito fue rescatar la problematica individual, tal como la siente
el egresado, sin que existiera un tratamiento previo de la problematica. De aqui se pudo
identificar que elementos son del terreno tedrico-metodoldgico, cuales son institucionales y
cuales son personales.

Asi mismo se consideré importante rescatar la carga de ansiedad y angustia que cada
uno de ellos enfrenta en este primer dia de actividades.

Los puntos de analisis que se rescataran de este documento, son los siguientes:-

1) A quién va dirigida la carta.

2) Tipo de problematica tratada:-  Tedrico-metodoldgica,
Institucional,
Personal.

3) Tipo de peticion planteada.

4) Compromiso que plantea el alumno con la institucion.

El total de cartas que se escribieron fue de 99:- 43 el primer dia de actividades; y 56 el
segundo.

4.1.1 A QUIEN VA DIRIGIDA LA CARTA.

En este rubro del analisis los parametros son los siguientes

DESTINATARIO NUMERO
Universidad Intercontinental 17
A quien corresponda 16
Lic. Maria Elena Navarrete Toledo 15
Coordinacion de Administracion 11
Coordinacion de Pedagogia 06
Lic. José Luis Vega Arce 06
A nadie (se inicia la escritura sin destinatario alguno) 05
Area de Docencia 04
Rector de la Universidad Intercontinental 03
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Coordinaciéon de Licenciatura 03

Coordinacion de Titulacién 02
Secretario de Educacion 02
Departamento de Servicios Escolares 02
Coordinacion 02
A todas las autoridades (no se dirige a nadie en particular) 01
Ernesto Cedillo (SIC) Ponce de Leon 01
Carlos Salinas de Gortari 01
Pedagogia 01
A quien tenga oidos 01

TOTAL 99

Una de las razones por las que las cartas no se dirigieron de una forma mas personal a
quien se encuentra en el puesto (73), es que desconocen los frecuentes cambios de
autoridad que a sufrido la UIC en los ultimos 10 anos, asi como las nuevas instancias
administrativas que han sufrido durante el mismo tiempo.

Se detectaron 19 formas diferentes de dirigir la carta, lo que nos permite observar
también, que en verdad no saben a quien dirigirse, dentro y fuera de la institucién, para que
le sea resuelto un problema tan concreto como el de la titulacion:-

- 29 cartas fueron dirigidas a la persona y puesto correcto.

- Subir poco a poco de instancia jerarquica, en su desesperacion de no ser oidos por los de
"abajo", llegando incluso a dirigir se al Secretario de Educacion o al Presidente de la
Republica.

- Recurrir a instancias netamente administrativas, como ultima alternativa de solucién.

- A poblacién abierta para que la lea cualquier persona.

- El 100% inicia dando a conocer que tiene un problema de titulacion, y que desea verlo
resuelto lo antes posible y solo en 16 de estas cartas, hacen sus respectivas peticiones

como alternativas de solucion.

- El problema que mas se tratd fue el tedrico-metodoldgico en un 46.10%, seguido de los
institucionales en un 40.38%, y por ultimo, los personales en un 13.52%

4.1.2.- PROBLEMA PLANTEADO.

Una vez analizado el contenido de las 99 cartas, el analisis arroja la siguiente
informacion:-
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4.1.2.1 Problemas Teérico-metodologicos.
4.1.2.1.1 Relativos al area de investigacion.

Dentro de los problemas detectados en el ambito tedrico-metodologico el que se
menciond con mas frecuencia (en un 82% del 46.10% respectivo), fue el relativo a los
procesos de investigacion. Los contenidos generados al respecto, se reproducen tex-
tualmente a continuacion:-

"El habito de la investigacion no se adquiere durante la formacién escolar en la
licenciatura, y no se tiene para la realizacion de la tesis". Lo que deriva en "no tener
elementos suficientes para la eleccion del tema", "no apreciar al conocimiento como un
proceso de investigacion para la superacion de los problemas concretos u objetos de estudio
a analizar durante un trabajo de tesis".

"Las materias de investigacion no estan vinculadas a los proyectos de tesis", "ya que en
investigaciéon | y Il no se dan los pasos, ni los requerimientos metodologicos para la
presentacion del proyecto de tesis", como son "la delimitacion del problema, el planteamiento
hipotético, la definicién de variables, la elaboracién del marco tedérico y conceptual, etc.”

En conclusion "al alumno no se le ensefia a estudiar, ni se le ensefian los criterios basicos
del proceso de investigacidon bajo los cuales redactar, disefar y realizar un proyecto de tesis
que no sea rechazado, y proseguir con el trabajo recepcional”.

"En la mayoria de los casos se desconocen las razones por las cuales un proyecto es
rechazado por la comision de titulacion”.

Este punto es particularmente importante, en cuanto que si la comisién de titulacion, quien
es quien revisa el trabajo de investigacion denominado "Proyecto”, tiene ya un conocimiento
real de los problemas mas frecuentes en los que incurren los alumnos a la hora de realizarlo,
por que no ha hecho llegar un reporte de estos problemas a la coordinacién academia, con
el fin de poner mayor énfasis en las materias relativas a investigacion. De esta manera
curricularmente se estaria atacando el problema de raiz, y se evitaria que en un futuro, se
siguieran rechazando "Proyectos" por las mismas causas.

Esto implicaria también, una mayor compenetracion entre las academias y el area de
investigaciéon, ya que se estaria trabajando conjuntamente, teniendo a la tesis como punto
focal, en el desarrollo de los esfuerzos académicos de ambas (academia e investigacion).

Apoyando lo anterior, curricularmente esto podria tener solucion, si se "buscara un enlace
real entre las materias de Redaccion, Metodologias de la investigacion y los Seminarios de
titulacion", haciendo de los productos terminados de estas materias "no calificaciones de 10",
"sino verdaderos frutos en funcién de un posterior trabajo de investigacion”.

Es evidente que la investigacién esta representando un serio problema dentro de las
respectivas curricula que se desarrollan hacia el interior de la Universidad Intercontinental, y
esto tiene que ver con la desvinculacidon de los objetivos de los maestros de las materias
involucradas en el proceso de investigacion, y que se refleja sustantivamente en el momento
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en que el alumno debe enfrentarse a requerimientos muy confusos y poco asimilados por
ellos, durante su formacién escolar.

Las materias relacionadas con el problema de investigacion son las ya mencionadas en el
Cuadro No. 5 de la pagina 20 de este trabajo de investigacion.-

En donde es notoria la poca unificacion de criterios que existe dentro del ambito de la
investigacién, lo que no permite abordar en igualdad de circunstancias el tratamiento
estadistico de los diferentes disefios de investigacion que el egresado quiera abordar.

No obstante cada plan cuenta, en su mapa curricular con 6 a 11 materias(ver cuadro) que
deben abordar y esclarecer la problematica de investigacion a través de sustentar y
fundamentar los requerimientos metodologicos necesarios para el analisis y tratamiento de
un objeto de estudio, y materias encargadas de ensefar los instrumentos de orden
estadistico para facilitar el analisis de los datos obtenidos en una investigacion determinada,
la desvinculacién que existe entre ellas, crea un caos en el alumno, quien debe enfocarse
mas en las calificaciones aprobatorias de los cursos, que en los lineamientos metodolégicos
gue cambian de materia en materia, y de profesor a profesor.

No existe un plan rector de investigacion en la facultad de Pedagogia que articule las
metas objetivas de las materias involucradas en el proceso de investigacion, y por ende
permita la produccion de una tesis profesional.

El que exista un promedio de 6 materias -0 mas-, por plan encargadas de esta
enseflanza, presupone la elaboracion de productos de investigacion de calidad vy
congruencias de contenidos.

Los tratamientos estadisticos tampoco deben presentar problemas si existe el espacio
curricular de 2 materias -0 mas-, por plan para llevar a cabo la interpretacion de resultados.

4.1.2.1.2 En el area de teoria.

En lo que se refiere a los problemas de orden tedrico, lo vertido en el documento es el
siguiente:

- El primer punto de relevancia fue "la falta de vinculacion (integracion) de toda la teoria
tratada en el transcurso de la carrera: que crea una formacion profesional, en donde cuesta
trabajo concretar lo que tedricamente se manejo".

Aunado al hecho de que "existen muchas diferencias teorico-practicas entre un profesory
otro de la misma materia".

Lo anterior provoca en el estudiante la sensacion de "islas de conocimiento" que no tienen
relacion entre si, maxime que cada maestro maneja su materia y sus contenidos como si
fuera la "unica" y la mas "importante". Dificilmente con una formacién tan fragmentada, el
estudiante puede pensar "integradamente". Tomemos en cuenta que para realizar una tesis,
es necesario integrar una serie de conocimientos que al conjuntarlos e integrarlos, nos
permiten construir un conocimiento de caracter global y sistematizador. Si el alumno no esta
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entrenado en este tipo de ejercicios académicos-intelectuales, y su experiencia se remite a la
apreciacion de modelos docentes y académicos fragmentados, podemos descubrir una de
las génesis del problema de integracion tedrica por las que atraviesa el estudiante en la UIC.

Un punto en el que coincide la problematica de investigacion con la de teoria, lo
personifica el maestro de las materias de investigacion, ya que "ellos al igual que los
alumnos desconocen los aspectos teodricos de la carrera" y "no se vincula el proceso de
investigacién con los problemas propios de los objetivos de estudio del cuerpo de
conocimientos".

Esto ocasiona que "el proceso de titulacién esté truncado desde el 1er. semestre, ya que
el enfoque de la carrera es tedrico-discursivo, y no existe una formacion investigadora".

En otro orden de ideas se manejo el problema que ofrece el que "la asesoria se convierte
en un espacio solo para corregir ortografia o redaccion y no para tratar problemas de fondo".

Este punto toca un problema medular, no solo del estudiante de la UIC, sino en general
del estudiante nacional, que tiene que ver con la falta de integracién y adquisicion del
lenguaje y del bajo fomento y gusto por la lectura, propios de la sociedad mexicana en
general.

El querer resolver este problema durante el trabajo de tesis, es dividir esfuerzos tanto por
el asesor, como por el estudiante, ya que una hora a la semana (lo que dura generalmente la
asesoria), no posibilita abocarse a las dificultades académicas-intelectuales que se van
generando durante la construccion del producto intelectual que es la tesis, y atender al
mismo tiempo los puntos técnicos (ortografia, redaccion, estilo, etc.), de la misma.

Este punto debe ser una actividad integral de todos los maestros que componen la planilla
de docentes en una institucion educativa desde el nivel primario, hasta el superior.

En todo caso, el asesor debe hacer hincapié al alumno, sobre el uso constante y rutinario
de los diccionarios de la lengua castellana, y de los de sinénimos, como herramientas de
trabajo cotidiano, y como auxiliar en la reeducacion del lenguaje, para su correcto uso.

4.1.2.1.3 En el area de la Integracion.

El dltimo problema planteado en orden de frecuencia, dentro de los tedrico-metodolégicos
fue el de la integracidn, que si bien ya se esbozé en los puntos anteriores, aqui se rescata
para ser tratado por separado.

Lo que hasta el momento ha representado el mayor grado de desintegracion es "que el
asesor solo tiene experiencia en un campo muy reducido del cuerpo de conocimientos de la
carrera en general y esto ocasiona que no integre su experiencia con otros objetos de
estudio con los que se puede relacionar el trabajo de tesis", llegando incluso, a rechazar un
tema de titulacién por desconocer el ambito del conocimiento al que pertenece dicho tema.

Lo adecuado seria remitirlo a quien si conoce el tema, o encaminar el tema hacia un
terreno conocido por el asesor, evitando en lo posible rechazar por rechazar.
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Otra falta de integracion esta marcada entre el asesor y la academia con la coordinacion
de titulacion: "no hay relacion entre el tiempo que tarda el asesor en revisar un proyecto (15
dias) y lo que tarda la coordinacién en entregarselo al alumno (2 meses). Bueno si solo son
correcciones, pero generalmente es el rechazo del proyecto, sin una exposicion clara de los
errores en que incurrio el alumno, para que el proyecto sea rechazado".

Queda claro que la mayoria de los problemas expuestos en la "carta", en cuanto a teoria 'y
metodologia se refiere, tienen que ver con los procesos educativos escolarizados en los que
se vieron inmersos los egresados, durante su estancia en la UIC.

La desvinculacién de la teoria recibida en formacion y la practica realizada durante la
ejecucion del servicio social, contribuye a que el alumno se concientice de sus deficiencias
académicas, ya que la mayoria de las quejas va dirigida a que los problemas tedricos-
metodoldgicos recibidos durante la licenciatura, que no proporcionan los elementos
necesarios para resolver las problematicas de un trabajo concreto.

4.1.2.2 Problemas Institucionales.

En segundo orden de importancia fueron citados los problemas de orden institucional, a
los cuales pertenecen:

CUADRO No. 9 IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA DE CORTE INSTITUCIONAL

Asesoria 40 % (8)
Administrativo 35 % (7)
Curricular 10 % (2)
Difusion 10 % (2)
Docente 05 % (1)

Este problema sera tratado ampliamente en el documento titulado "Cuestionario", cuyo
objetivo primordial fue el de identificar el tipo de problemas institucionales con los que puede
enfrentarse el egresado durante la elaboracion de su tesis.

4.1.2.3 Problemas Personales.

En cuanto a los problemas personales se refiere, solo el 13.52% de los egresados al
evento manifestd tener un problema de tipo personal que al ser analizado minuciosamente,
tenia una relaciéon directa con problemas de orden tedrico-metodoldgico, y de tipo
institucional.

La falta de tiempo para acudir a la Universidad, se debe a trabajos de tiempo completo en
el 52.94% de los egresados, que les deja margenes de horario, en los cuales la UIC no tiene
recursos de asesoria. En ocasiones, cuando logran encontrar un asesor que los atienda en
horarios vespertinos, éste, al poco tiempo empieza a faltar a las citas, hasta que termina por
sugerir otra hora a la que el egresado no tiene accesibilidad, y "pasa a ser un problema del
egresado, por no poder ver al asesor a las horas en que éste se le propone".
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El siguiente punto neuralgico de tipo personal, lo representa el rubro: Ubicacion
domiciliaria distante del campus universitario. El 41.16% de los egresados cuestionados,
viven de una o dos horas de distancia (Cuernavaca, Cuautla u otra ciudad de la Republica),
de la Universidad, lo que ocasiona que el traslado constante a la Universidad, una vez que el
alumno ha egresado y comienza a trabajar, se dificulte de manera significativa. Nuevamente
se dejo ver la posibilidad de asistir en horario vespertino, presentdndose la misma
problematica que en el rubro anterior.

En relacion al "apremio economico”, y a los "temores frente a la titulacion", se
mencionaron en similitud de porcentaje (29.40% y 23.52% respectivamente), asumiéndolos
el egresado, en el total de los casos, como cuestiones ajenas al proceso de titulacion en si.

Por ultimo "Los eventos de la vida cotidiana" y el de "falta de espacios propicios para el
estudio”, no tuvieron relevancia estadistica significativa (5.88% y 0.00% respectivamente),
dentro del analisis llevado a cabo.

4.1.3 PETICION SOLICITADA -
Una vez que los egresados dieron a conocer la problematica que atraviesan en relacion a
la problematica de titulacidn, procedieron a elaborar las peticiones que consideraron

pertinentes, en funcién de su propia problematica.

Cabe aclarar que estas soluciones se trabajaron en las dos plenarias con que se
concluyeron los trabajos de los dos talleres de reflexion.

CUADRO No. 10 SOLUCION PLANTEADA

1.- Abrir Seminarios de titulaciéon terminales. 91%
2.- La asesoria debe dar inicio con el proyecto, para evitar el rechazo del mismo, por
las comisiones de titulacidn de las academias. 85%

3.- Hacer un listado de profesores-asesores. con sus respectivos horarios de
atencién, area de especializacion, y linea de investigacidén en la que se pueden

asesorar tesis, por academia. 85%
4.- Vincular la teoria recibida en formacion, con la practica que se realiza en el
Servicio Social. 72%

5.- Aceptar asesores externos, que resuelvan el problema de la escasez de
asesores internos que tiene la UIC, de acuerdo a los lineamientos que se estipulen

para ser asesor. 69%
6.- Crear un cuerpo de asesore que solo se dediquen al asesoramiento de tesis.

Puede ser el area de Investigacion. 62%
7.- Conocer el impacto de nuestros egresados en los respectivos campos de trabajo

en los que se encuentran, tanto pasantes, como titulados. 44%
8.- Abrir nuevas opciones de titulacion que integren la experiencia laboral del

egresado. 43%
9.- Titulacién a partir de Examen de conocimientos. 39%
10.- Participar en proyectos de investigacion, y hacer reportes que puedan ser
considerados opcion de titulacion. 28%
11.- Atender las deficiencias en el area de titulacién desde el primer semestre de las
licenciaturas. 26%
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12.- Elaborar un "Manual de Titulacion". 18%

13.- Abrir cursos-talleres de egresados, en donde se pueda participar, opinar,
apoyar y ejecutar (como los talleres de reflexion sobre la problematica de la
titulacion en la UIC), el trabajo recepcional en general. 16%

4.2 ANALISIS DEL DOCUMENTOS “CUESTIONARIO”

A continuacién se daran a conocer los resultados obtenidos en el documento titulado
"Cuestionario”, el cual fue aplicado en el segundo dia de actividades de los primeros talleres,
y en el primer dia de actividades del segundo taller, segun el coordinador.

Los rubros a analizar, fueron:-

- Opciones de titulacion.

- Pasos y requisitos a seguir durante el proceso de titulacion.

- Conocimiento sobre las alternativas de titulacion por carrera.

- Conocimiento del reglamento de titulacion.

- Rescatabilidad del trabajo laboral del egresado, que generen problematicas utilizables
para la elaboracion de la tesis.

- Rescatar los procesos laborales en los que se encuentra inmerso el egresado, y obtener
de ahi elementos para le elaboracion de la tesis.(Para este punto, ver el analisis en el
documento "construccion y destruccion del mundo").

El total de cuestionarios contestados fue de 111, de los cuales 54 corresponden a
Pedagogia Plan SEP, y 57 correspondes a Pedagogia plan UNAM.

La razén por lo que el analisis de las preguntas 1,2 y 3 se lleve a cabo en el espacio
correspondiente al documento "construccion y destruccion del mundo"”, es porque los puntos
que se tocan para ver los elementos que se tienen a favor de la elaboracion de un trabajo
recepcional en contraposicion con los que son adversos, se manejan precisamente en dicho
material.

El cuestionario arrojé informacion de caracter cuantitativo y se desglosa a continuacion.

Los datos de la cabeza del cuestionario se utilizaron para la elaboracién del directorio de
egresados, que puede ser el punto de partida para trabajos de localizacion mas profundos,
que puedan utilizarse en la creacion del Colegio de Egresados.

En relacion a la pregunta No. 3

Los alumnos que presentan problematicas laborales rescatables para el trabajo de
titulacion.

CUADRO No.11 TEMATICAS LABORALES PARA TITULACION

Sl NO OTROS* NO RESPONDEN

78% (84) 13% (14) 2% (2) 7% (8)

*2% contestaron: 1,tal vez. 1, si trabajara, si.
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En relacion a la pregunta No. 4

CUADRO No. 12 OPCION DE TITULACION QUE CONOCEN

TESIS TESINA EXAMEN OTROS
Lo conocen 96% (103) 80% (87) 5% (6) 10% (13)
Lo desconocen 4% (5) 20% (21) 95% (102) 90% (95)

Los que contestaron OTROS, lo hicieron de la siguiente manera:-

CUADRO No. 13 OTRO TIPO DE OPCIONES

OPCION

No. DE ALUMNOS

EXAMEN DE CONOCIMIENTOS

PROPUESTA PEDAGOGICA

EXAMEN ORAL

ENSAYO

TRABAJO DE INVESTIGACION

INFORME

AlalalalidNO

En relacién a la pregunta No. 5

CUADRO No. 14 CONOCIMIENTO DE LA TRAMITOLOGIA DE TITULACION

PASO O TRAMITE ALUMNOS QUE LO ALUMNOS QUE NO LO
MENCIONAN MENCIONAN
Proyecto de tesis 80% (87) 21% (21)
Desarrollo de tesis 58% (63) 42% (45)
Examen profesional 43% (47) 57% (61)
Acceso a asesor 41% (44) 59% (64)
Licenciatura terminada 31% (34) 69% (74)
Servicio Social concluido 28% (30) 72% (78)
Tramites administrativos 11% (12) 89% (96)
Seleccién de tema 06% (7) 94% (101)
No adeudo bibliotecario 03% ( 3) 97% (105)
Tener carta de pasante 02% ( 2) 97% (105)
Asignacién de sinodales 01% (1) 98% (106)
Apoyo académico institucional 01% (1) 99% (107)
Presentar informes cada 2 meses 01% (1) 99% (107)
Elaborar anteproyecto 01% (1) 99% (107)
Propuesta de investigacion 01% (1) 99%(107)
Definir problema de investigacion 01% (1) 99%(107)
Vigencia del proyecto 01% (1) 99%(107)
Realizar practicas profesionales 01% (1) 99%(107)

*NOTA -Los porcentajes se redondean de 0.4 para abajo, y 0.5 para arriba, no asi el
numero de alumnos que aparece en el paréntesis.

71




En relacion a la pregunta No. 6

CUADRO No. 15 CONOCIMIENTO DE LAS ALTERNATIVAS DE TITULACION

Conocen No conocen Alternativas Generales de la UIC

alternativa SEP alternativa UNAM 13 (12%) 100%
0% (0) 74% (80) Seminario 06 50%
Tesina 04 46%

Reporte de trabajo 01 01%

Examen profesional 01 01%

Examen de conocimientos 01 01%

Foros 01 01%

A esta pregunta no contestaron 17 alumnos, que representa un 14%
En relacion a la pregunta No. 7
El Reglamento es conocido:

CUADRO No. 16 CONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO DE TITULACION

SI NO OTRAS NO CONTESTO
33% (36) | 57% (62) 6% (6) 4% (4)
En parte 2 (36%)
Solo los lineamientos de titulacion 1 (16%)
Parcialmente 1 (16%)
Un poco 1 (16%)
Lo he leido 1 (16%)

Conclusiones del documento Cuestionario

Se puede concluir que el desconocimiento sobre el proceso de titulacion de la UIC, es un
comun denominador de los egresados de nuestra casa de estudios, por lo que es necesario,
redisefarlo y difundirlo, en toda la comunidad educativa, para que pase a ser del dominio
publico y no sea un obstaculo mas en la realizacién del trabajo recepcional.

Agilizar y dar a conocer los tramites administrativos, ayudaria en gran medida a la

poblacién a realizarlos, pues gran parte de que no los maneje el estudiante, es que no los
conoce.

4.3 ANALISIS DEL DOCUMENTO TITULADO "EXAMEN".
Las respuestas del examen nos arrojaron desde la comprension de lectura con que se
aborda un documento, hasta los niveles y tipos de problematica tedrico-metodolégica que

presentan los egresados para concretar su trabajo recepcional.

El total de documentos “examen" trabajados fue de 38, y la informacién se resefia a
continuacion:-
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Me parece ilustrativo citar textualmente uno de los examenes que se presentaron, ya que
a mi juicio representa en gran medida a la mayoria de los egresados que asistieron a los
talleres de reflexion, amen de analizar, el contenido de los demas.

-En relacion a la pregunta No. 1, responde:-

"Uno de los problemas que pudiesen surgir para la titulacion siento yo es que no hay
asesores suficientes ni con la capacidad necesaria que se requiere dentro de la Universidad.
Por ejemplo si deseamos un tema que nos gusta hay que buscar dentro de la academia a
alguien que sea capaz o que conozca el tema porque sino simplemente nos dicen que el
tema no es rico en contenido y que busquemos otro mejor concretamente siento yo que el
problema fundamental es la falta de libertad en escoger el tema y el nombre."

- En relacién a la pregunta No. 2, responde:-

"Sencillamente diria yo que la libertad de expresién e ideas, seria fundamental para
abordar la problematica ya que no es posible avanzar, si nadie te entiende o no te deja
hablar (ser uno mismo)".

- En relacién a la pregunta No. 3, responde:-

"La metodologia que yo utilizaria seria la de buscar en el exterior es decir persona ajena a
la universidad a la persona que entienda mis ideas e inquietudes, para poder expresar y
lograr un excelente trabajo de tesis, con esto sugiero que la persona o asesor sea alguien
involucrado con el problema a tratar, es algo dificil por el burocratismo institucional pero seria
magnifico."

"Las técnicas que yo seguiria serian:-

-Trato directo con el asesor 100% tanto te6rico como practico

-8 hrs. como minimo a la semana de trabajo para no descuidar las demas funciones de
cada uno.

-Fecha limite de finalizacién de trabajo 3 meses."

En cuanto al analisis de los demas examenes, los temas de mayor incidencia para realizar
tesis, son:-

CUADRO No.17 TEMATICAS PARA TESIS DE MAYOR INCIDENCIA

Problemas con Nifios Ambito Escolar No Contestaron

50% (19) 45% (17) 5% (2)

Los que no contestaron, tiene que ver en relacion a la pregunta, ya que si respondieron:-
1, es la version que se narra al principio de la resefia; y 2, "Que se impartiera una maestria
en la UIC y al término de ésta, uno pudiera titularse con los créditos de la maestria."

En relacion a las teorias que se rescatarian para el problema planteado, se mencionaron

teorias, pero sin que se justificara el porque de la eleccién, ni mucho menos detallando la
importancia de la teoria en relacién al problema planteado.
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Teoria de Piaget.

Teoria Psicoanalitica de Freud.
Teoria Cognoscitiva.

Teoria de Skinner.

Teoria estructural-funcionalista.
Teoria de Gessell.

Respecto a los problemas del ambito escolar, sucede lo mismo arriba mencionado, y las
teorias citadas fueron:-

Teorias de grupo.

Filosofia de la educacion.

Teorias socioecondmicas.

Teorias del proceso administrativo.
Teorias de autogestion pedagogica.
Teoria de Marx.

La corriente estructural-funcionalista.
Teoria de somerhil.

Teoria de Mayer.

Teoria de Royer.

Teoria de Freire.

Teoria de Faure.

La metodologia y las técnicas a utilizar por los egresados, y con el mismo problema ya
planteado en los puntos de arriba, son las siguientes:-

METODOLOGIA TECNICAS
Bibliografica (09) - Cuestionario
Investigacion documental (10) -Estudio de casos
Investigacion de campo (09) -Sistematizacion del conocimiento recabado
Tedrico-practico (10) - Conclusiones
- Variables con posibles causas
-Asesorias
-Seminario
-Encuesta
-Entrevista
-Observaciones

-Trato directo

-Estudio comparativo

-Experiencias laborales

-Aplicacién de test (no especifica cuales)

Conclusiones del documento Examen

Se puede concluir que no existe relacidn entre el problema a tratar y las teorias,
metodologia y técnicas con las que se pretende resolver la problematica.
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Si bien es cierto que casi todos plantean a la busqueda y analisis bibliografico como punto
de partida, no saben realmente que investigar.

4.4 ANALISIS DEL DOCUMENTO CONSTRUCCION Y DESTRUCCION DEL MUNDO.

Esta dinamica se aplicd con la finalidad de concientizar y objetivizar en el egresado,
todos los elementos que tiene a su favor para desarrollar y llevar a buen término su trabajo
de titulacion, logrando diferenciar aquellos obstaculos que realmente imposibilitan concretar
el trabajo Recepcional.

4.4.1 Los puntos de analisis del documento son:-

POSITIVOS:-
- elementos tedricos-metodolégicos,
- elementos informativos (bibliograficos, hemerograficos, etc.),
- elementos laborales,

- elementos motivantes: -académicos,
-institucionales,
-personales.
NEGATIVOS:-

- problemas tedéricos metodolégicos,
- problemas técnico-administrativos,
- problemas para la obtencién de informacion,
- problemas institucionales: -lineas de investigacion,
-asesorias,
-disponibilidad de los servicios,
-falta de seguimiento del trabajo.
- problemas personales: -falta de motivacion,
-de tiempo,
-de distancia,
-para enfrentar el proceso.

El total de documentos de este tipo presentados en los talleres, fue de 22, de los que
se genero la siguiente informacion:-

Como aspectos positivos que los egresados pudieron rescatar como facilitadores para
su tarea de titulacion fueron, en el ambito tedrico-metodoldgicos:-

a) Tener los conocimientos necesarios para poder elegir y desarrollar un tema de
tesis, asi como los elementos metodoldgicos mas rudimentarios para enfrentar el analisis
de los documentos y materiales que se requieran, en el esclarecimiento de las pautas del
trabajo recepcional.

b) Posibilidades de reelaborar el proyecto de tesis a corregir, a través de las bases
obtenidas en las materias de investigacion. En el ambito informativo, se cuenta con un
acervo bibliografico dentro de la misma escuela, con suficiente material para poder
investigar el tema de tesis seleccionado. En caso de no contar la biblioteca con los
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materiales requeridos para la investigacion, el servicio de intercambio bibliotecario, por lo
general, responde a esta necesidad con bastante eficiencia.

Con relacion a los elementos laborales a favor, la mayoria de los egresados(72.7%),
trabajan en lugares de los cuales puede surgir desde el planteamiento del problema, la
informacioén requerida, universo suficiente para investigacion de campo, hasta bibliografia
especializada y la posibilidad, incluso, de tener ahi mismo la asesoria para el trabajo de
tesis.

El primer factor motivante que se manejo en el casi 87% de los egresados que
trabajaron este documento (19), fue el tener, a partir de este acercamiento con la institucién,
nuevamente ganas de reiniciar el trabajo recepcional, esperando que las trabas de tipo
institucional desaparezcan lo mas posible.

Para todos los egresados el foro que propicid la institucion, representa realmente una
coyuntura que permite observar el interés que tienen las autoridades por resolver uno de sus
problemas mas algidos en la actualidad: La titulacién.

En relacion al problema del acceso a la biblioteca, se pudo dar una respuesta
inmediata:- por medio de una carta que extienda la coordinacion de la academia
correspondiente, se permita nuevamente el acceso a este centro de informacion, y asi pueda
el egresado documentarse adecuadamente para fundamentar los conocimientos que tenga
que verter en su trabajo de investigacion.

En relaciéon a los asesores, se comentd que existen algunos muy buenos, pero son
esos precisamente, los que menos tiempo tienen para asesorar, ya que tienen saturado su
tiempo asignado para esta actividad.

Los otros, aun cuando tienen tiempo, pocas veces conocen los temas que se proponen
como trabajo de tesis, y son los que insisten para que se modifique o cambie radicalmente el
tema a investigar.

Como elemento facilitador primordial en el ambito personal, se menciond en el 100% de
egresados, el deseo actual de trabajar y concluir satisfactoriamente su trabajo Recepcional,
"posponiendo incluso, proyectos que por el momento ocupan su tiempo, pero que ante la
tesis, bien pueden esperar".

Retomando al 72.7% de egresados que laboran en lugares accesibles para obtener
material suficiente para la elaboracién del trabajo, no solo estan considerando el lugar fisico,
"sino la experiencia que", la mayoria de los aqui mencionados, "han adquirido y pueden
cristalizar en una propuesta de investigacion con valor de tesis".

Los que no mencionaron posibilidades laborales como recursos ante la titulacion, si

estan dispuestos a aceptar propuestas por parte de la academia, sobre posibles lineas de
investigacién que puedan desarrollar y trabajar para obtener la tesis.

76



4.4.2 Factores negativos.

Siendo que el balance de situaciones favorables, es muy importante, los factores
sefalados como negativos rebasan en numero, algunos de los rubros, como al de los
asesores.

Los asesores internos son insuficientes (86%), "no todos saben asesorar tesis,
desconocen las metodologias y rechazan los proyectos sin dar una razén de peso", "corrigen
ortografia y piden que se cambie un parrafo de arriba hacia abajo", y una vez corregido el

proyecto, en la siguiente asesoria, se pide al alumno que cambie el tema o le dé otro giro".

La cita anterior representa a la mayoria de los egresados que han tenido que
enfrentarse a modificar su proyecto de trabajo.(El 100% de los egresados que asistieron al
evento se han enfrentado por lo menos, a un proyecto rechazado).

Es pues importante que exista una coordinacion entre la comision de titulacion y los
asesores, para que los criterios bajo los cuales se acepta o rechaza un trabajo de titulacion,
en su fase inicial (proyecto), sean los mismos. Generalmente las correcciones "pequefas”
son las que corren por cuenta del asesor; cuando el documento pasa a manos de la
comision de titulacidn es cuando, aparecen los errores de metodologia, teoria, abordaje del
problema, planteamiento del mismo, manejo de objetivos e hipoétesis, entre otros.

El alumno-egresado, tiene poca seguridad de que su proyecto sea aceptado una vez
gue pasa a la comision de titulacion, incluso trabajos que en el seminario de investigacion de
las respectivas licenciaturas, han obtenido "calificacion de 10", han sido rechazados, cuando
se presentan como proyectos formales.

Institucionalmente no existe un reglamento sobre las actividades que los asesores
deben realizar en funcion de la elaboracién de una tesis:-

A) Iniciar las asesorias desde que se esta elaborando el proyecto para garantizar lo mas
que se pueda, la aceptacion del proyecto.

B) Dirigir al alumno en relacion a la metodologia, para que este se familiarice con ella, "y
no solo la aplique como una receta de cocina, a la que nunca le encuentra ni pies ni
cabeza".

C) No pedirle al alumno-egresado, que cambie el tema de tesis, o le dé otro enfoque, sino
canalizarlo con el asesor indicado para el tema en cuestion.

D) Los cambios que se realizan de maestro durante el periodo escolar que dura el
seminario de investigacion, ocasiona que no se llegue a conocer bien ninguna
metodologia de investigacion, "cuando nos enfrentamos como abordar y desarrollar un
objeto de estudio, si decimos que no lo sabemos, la culpa es nuestra", y nos piden que les
llevemos el proyecto, "como lo aprendimos hacer en clase de investigaciéon".

E) Pasarse la bolita no soluciona de ninguna manera el problema.
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Si un asesor se da cuenta que el egresado no tiene los elementos necesarios para
abordar su trabajo recepcional, debera dirigir a éste desde el proyecto.

La realidad ha demostrado que casi todos los egresados tienen problemas en el
momento de enfrentarse a desarrollar un objeto de estudio, el proponer seminarios de
metodologia propedéuticos a la realizacion de una tesis, podria representar una solucion
emergente a la problematica actual, pero no debe ser tomada como solucion permanente, ya
que esta solucion debe tener caracter curricular.

El siguiente factor recurrente negativo, es lo poco flexible de los horarios que existen
actualmente para asesorias, "casi no existen horarios disponibles en la tarde, ni los
sabados".

En el ambito tedrico-metodoldgico, el problema que mas se menciond, es la falta de
elementos integradores con los que debe enfrentarse un trabajo de tesis. La mayoria de los
egresados tienen un conocimiento muy parcializado de lo que constituye el cuerpo de
conocimientos de su disciplina particular. No ha sido una practica cotidiana la que han vivido
en clase ya que "la mayoria de los docente maneja su materia como la unica, y muy rara vez
la relaciona con el contenido de otra materia", el alumno se acostumbra a ver cada
conocimiento por separado, y cuando debe reunir varios elementos de una disciplina, con
otros de otra disciplina, enfrenta el problema de la "parcializacion". Esto también lo fomenta
el hecho de que en su vida estudiantil, este mas en contacto con Antologias y fotocopias,
que con obras enteras directas del autor.

En relacién a los problemas de indole personal, al igual que en el cuadro de problemas
tedrico-metodoldgicos, institucionales y personales, estos representaron la minoria, y en
aquellos donde se presentaron tuvieron como génesis, otro tipo de problematica:- con el
asesor; no tener los elementos tedricos necesarios para continuar la investigacion,

"desmotivacion ante tanta vuelta que tiene uno que dar para encontrar al asesor", "no tener
bibliografia suficiente para abordar el tema, y no contar con la ayuda del asesor".

Fue claro que, al momento de reflexionar sobre lo vertido en los documentos, el
egresado pudo ser consciente de qué elementos estan a su alcance para desarrollar un
trabajo de titulacién, y cuales competen a la institucibon como responsable directa de la
formacion de los recursos humanos a su disposicion.

“Un primer pensamiento sobre el Plan de Estudio, se centra en el desarrollo cognitivo
y las herramientas didacticas implicitas u ocultas en el procedimiento de reforma curricular.
Tomando en cuenta que el quehacer pedagogico tiene diversos roles y efectos, puede
considerarsele como una orientacién, una construccion intencionada, que busca
comportamientos, transformaciones individuales y colectivas, conservar saberes,
socializarlos, pero también liberar la energia creativa del pensamiento individual y nuevo”
(90)

Los programas académicos, deben resolver en gran medida la problematica que se
plantea para abordar un tema de tesis, ya que curricularmente hablando, la facultad posee
los espacios y los recursos humanos y materiales, para disefiar e implementar asignaturas
que manejen los contenidos relacionados a desarrollar una investigacion.

90. Staines Graciela, Ponencia del Congreso Universitario,2003
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Como se menciono en el analisis del documento "carta", los espacios se tienen en un
promedio de 6 materias por programa, que cubren en sus tematicas esta necesidad, asi
como las de estadistica, para los tratamientos de orden cuantitativo que se presenten
durante una investigacién, por lo que con llevarlos cabalmente a la practica dentro de la
hora-clase respectiva, el alumno debera ir adquiriendo las destrezas y aptitudes, asi como
los conocimientos requeridos, para poder familiarizarse con la tarea de investigar.

Muchos de los problemas surgen por que simplemente se desconocen los
procedimientos mediante los cuales puede abordarse un tema, una vez mas podria decirse
que es un problema de ignorancia lo que estan enfrentando los egresados.

La comparacion de lo positivo y lo negativo, permitié esclarecer el panorama de
aquellos egresados, que pensaban tener mas problemas que soluciones para la elaboracién
de su trabajo de tesis.

4.5 ANALISIS DEL DOCUMENTO “TARJETAS”

Aqui analizaremos el documento de “tarjetas” (120), en el que se trabajaron los
siguientes aspectos: problemas metodoldgicos, institucionales y personales.

El total de documentos generados fue de 120, el inconveniente es que 17 de ellos solo
presentan una cruz adelante de la problematica arriba detallada, ya que lo hicieron sobre
una copia fotostatica, y no explicaron posteriormente, el por qué de la eleccién hecha a
través de la cruz.

El tratamiento de andlisis sera, en este caso, de 17 documentos de forma cuantitativa y
103 de manera cualitativa.

En relacion al analisis realizado en forma cuantitativa, obtuvimos la siguiente informacion:

CUADRO No. 18 TIPO DE PROBLEMA QUE PRESENTAN LOS SUSTENTANTES

Problema Metodolégico Problema Institucional Problema Personal

88.23% (90) 64.70% (65) 11.76% (12)

En relacion al analisis realizado en forma cualitativa, obtuvimos la siguiente informacion:
4.5.1 Problema metodolégico

- Ningun egresado conoce "el perfil de egresado" al 100%, algunos ni siquiera saben que
existe.

- En relacién a los materiales bibliograficos, el total de las asignaturas se manejan con
antologias, lo que parcializa mucho el conocimiento ya que no se fomenta al alumnado a
consultar las obras directas del autor completas. Lo que provoca que se logre muy poca
integracion del conocimiento.

- Los maestros son cambiados muy frecuentemente lo que ocasiona que el conocimiento se
corte, no haya continuidad y si mucha inasistencia.
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- Las materias tenian un corte tradicional, es decir, los contenidos eran manejados y
transmitidos por ellos, no por nosotros, llenando de informacion al alumno, pero sin tiempo
para procesarla.

- Los seminarios de investigacion no cumplieron su funcion pues no se dieron completos, ni
con secuencia el | con el Il y no se entregaron proyectos de investigacion como resultado.

- No hay maestros que conozcan la "Pedagogia de Paulo Freire".

- Como a los asesores no se les paga por dar asesoria, casi ningun maestro quiere tomar el
"paquete".

- Aprender a investigar, deberia ser el objetivo de las materias de investigacién, no del
trabajo de tesis.

- Los seminarios de investigacién deberian tener como linea rectora los requisitos que deben
cumplirse en la elaboracién de una tesis en la UIC.

- El intentar realizar una tesis nos pone frente a las deficiencias académicas y de
investigaciéon que tenemos como egresados, ya que si tenemos elementos tedricos para
poder problematizar objetos de estudio, ni elementos metodolégicos para abordarlos.

- El calendario escolar esta lleno de festividades, por lo que se reduce mucho el tiempo real
de clases, sobre todo de septiembre a febrero.

- Al enfrentarnos a la competencia laboral, nos damos cuenta de nuestras deficiencias de
conocimientos y capacidad de analisis.

- Hacen falta muchas practicas profesionales, ya que estas nos permitirian conocer mas
problemas de investigacion susceptibles de hacerse en tesis.

- Es tan pobre la direccionalidad hacia la investigacién en la licenciatura, que se desconoce
la importancia e incluso, el que existan materias como Estadistica.

- Hay muy pocos asesores en el turno vespertino.
- Parece que la tesis de un alumno fuera un trabajo de investigacion del asesor, por todas las
trabas de limitaciones que pone en aras "del rigorismo cientifico". 4 Se vale esto en ciencias

sociales?

- Falta de elementos académicos para abordar un trabajo de investigacion, mas las
carencias metodoldgicas.

- No tener idea de lo que es la metodologia, confundir términos como test, cuestionarios,
entrevistas, etc., dandole la misma connotacion dentro del disefio de investigacion.
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- No hay conocimiento de lo que es una metodologia de investigacion y lo que es un método
de conocimiento:- se habla del "Método Marxista" para desarrollar un problema de
investigacion.

4.5.2 Problemas institucionales

Dentro de los problemas de indole institucional, los de mayor relevancia fueron los
siguientes:-

- El problema que existe para entablar canales de comunicacion con los asesores, y
continuar un paso constante de asesoria, una vez que se tiene asignado uno. Esto se
complica doblemente cuando hablamos del turno vespertino.

- La falta de tiempo e interés por parte del asesor, y lo distanciado de una cita con otra,
hacen que aparezca la apatia y el desinterés por parte del asesorado, llegando incluso al
abandono del proceso.

- Se menciono con frecuencia (38%), la desaparicion de los maestros asesores, incluso con
materiales de los alumnos, y la imposibilidad de localizarlos, ya que nadie podia "ponerlos en
contacto con ellos", este argumento era esgrimido por la academia.

- Los programas de titulacion vigentes, no alcanzan a cubrir las necesidades de los
egresados que desean realizar su titulacion.

- En los maestros prevalecen los habitos de llegar tarde 6 no llegar, este problema se
agudiza en los asesores, que incluso actuan como si estuvieran haciéndole un favor al
asesorado, y no cumpliendo un trabajo que le corresponde.

- En un 72% de los egresados que asistieron a los talleres, si vivid personalmente el cambio
de asesor, en por lo menos dos ocasiones, hay uno que va ya en el quinto cambio de
asesor, y de cambios en el contenido de la tesis, por ende.

- Existe una gran desvinculacién entre lo visto y aprendido en los seminarios de investigacion
de corte curricular, y lo que el asesor pide que se realice en el proceso recepcional. Incluso
han rechazado proyectos que en el seminario obtuvieron calificaciones de 10.

- La academia y la comision de titulacién, también estan desvinculadas, en cuanto a criterios
de aceptacion de proyectos se refiere; se da el caso de que la academia acepta un proyecto
de investigacién, y la comision lo rechaza, sin que sea defendido por el asesor, simplemente
se remite al alumno con las correcciones que tienen que hacerle para que sea aceptado.

- Los tramites administrativos estan mas disefiados para obstaculizar el tramite de la
titulacion, que para facilitarlo.
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4.5.3 Problemas personales

En este ambito el problema que con mayor frecuencia (86.7%) se presentd, fue que el
egresado se encuentra laborando, en el mismo horario en que la UIC proporciona el servicio
de asesoria.

CUADRO No. 19 RESUMEN DE PROBLEMATICAS DIAGNOSTICADAS EN LOS
TALLERES DE REFLEXION

PROBLEMA %

Tedricos-practicos 100.00
Falta de asesores o problemas con asesores 100.00
No acceso a los acervos bibliograficos 70.58
Procesos integradores 64.70
Problemas administrativos 64.70
Desvinculacion teoria (formacion) - practica (servicio social) 64.70
Procesos analiticos 58.82
Planes de estudio 58.82
Area de Investigacion 58.82
Propuesta curricular 52.94
Trabajo laboral de tiempo completo 52.94
Para problematizar 47.04
Ubicacion domiciliaria distante al campus escolar 41.16
Problemas de ensefianza-aprendizaje 41.16
Apremio econdmica 29.40
Temores al proceso de titulacion 23.52
Eventos de la vida cotidiana 5.88

Falta de espacios propicios para el estudio CERO

Se va a observar en el cuadro que hacia la parte superior se aglutinan los problemas de
corte tedrico-metodoldgicos, y hacia la parte inferior los de tipo personal, lo que nos permite
hacer una aseveracion afirmativa de que:- efectivamente los problemas de orden académico
e institucionales obstaculizan seriamente el proceso de titulacion, por lo que los cambios
deben surgir hacia el interior de la institucion educativa, en este caso la Universidad
Intercontinental.

4.6 ANALISIS DEL DOCUMENTO “REL AT O”

Con esta actividad se buscd conocer las vicisitudes e historia personal de los
egresados que ya han intentado iniciar el proceso de titulacion, y de los que ya iniciado se
quedo trunco, para detectar el tipo de problema enfrentado.

Los puntos de analisis para abordar la informacion generada en este documento, seran
los siguientes:

-Acercamiento a la Institucion: via
-Accesibilidad a la Informacién que hay sobre titulacion.
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-Entrevistas sostenidas con: - coordinadores }
- maestros } Numero de
- investigadores } veces que se
- asesores } intentd
- administrativos  }

-Numero de proyectos presentados.

-Numero de proyectos rechazados.

-Esclarecimiento de dudas, por parte de las instancias anteriores en relacion a:
- procedimientos administrativos,
- procedimientos en el proyectos,
- procedimientos de investigacion,
- de metodologia,
- técnicos,
- otros.

-Punto de ruptura con el proyecto.

-Punto de alejamiento y desercidn con la institucion.

Se generaron un total de 15 relatos, cuya informacién es la siguiente:

Este documento fue redactado por egresados de la siguiente manera: Pedagogia (13) y
anoénimos (2).

El total de los relatos, cuenta por lo menos un intento serio por presentar un proyecto
de investigacion durante los seminarios de investigacion; pese a ser seriados y mas de 2,
existe una marcada desvinculacion entre un seminario y otro, incluso los contenidos de
algunos de estos seminarios se reducen a presentar recetas de cocina "como titularse en 30
dias"; o a manejar contenidos ajenos a los proceso de investigacion (SIC).

El punto mas destacado en este documento, fue el papel poco constante de los
asesores responsables de orientar el proceso de titulacion.

Los maestros de seminario indican que ya cuando estén en asesoria, lo "veran"
ampliamente.

Los asesores dicen que como ya se "vio" en seminario, ya deben saber "hacerlo".

Lo unico cierto es que el numero de proyectos rechazados es cada vez mayor lo que
nos lleva a cuestionarnos ";donde se "ve" lo que se debe "ver"? y 4 Quién lo debe de "ver"?

Este juego de palabras representa una realidad alarmante en los procesos de titulacién
a los que se someten los egresados de cualquiera de las licenciaturas escolarizadas, ya que
sin distincién de plan de estudios, es un problema generalizado, entre maestros y asesores.

A continuacion se desglosa la informacion de los puntos de analisis ya mencionados:-

El acercamiento a la institucion fue paulatinamente terminandose, cuando se acudia a
la cita con el asesor, y éste no se presentaba, o cuando después de aprobado un proyecto
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por un asesor o por el maestro de investigacion (I y/o Il); el siguiente maestro, al siguiente
semestre descalificaba el trabajo realizado en el ciclo anterior, cuando aun eran estudiantes.

Al hablar de egresados, esto se daba al someter el trabajo realizado al criterio del
nuevo asesor, quien rechaza el trabajo presentado como proyecto de investigacion. Hay
egresados que perdieron contacto con su asesor y con el trabajo que le habian entregado
por ultima vez, hasta por mas de 6 meses, y nadie sabia dar razon de ellos en la facultad.

En la mayoria de los relatos, se nota que si se conoce la reglamentacion para realizar
la tesis, solo que conocer el reglamento y realizar la tesis son dos cosas diferentes. El saber
que uno se puede titular a través de una tesis, no resuelve los problemas técnicos vy
cognitivos para realizarla.

El 100% de los relatos narra las incongruencias entre un maestro y otro en los
seminarios de investigacion (I y Il), y de estos con los que posteriormente seran designados
asesores de tesis. Al parecer, quienes desconocen el contenido del reglamento y de la
metodologia que debe llevarse a cabo para la presentacion de un proyecto y posteriormente
la realizacion de una tesis, son los maestros. El alumno no es otra cosa que el receptaculo
de todas las incongruencias que existen hacia el interior de los programas académicos y de
investigacion.

En relacién a las entrevistas realizadas, el promedio de instancias agotadas es de 3 por
persona, y el 100% cuenta con un maestro "que prometié ayudarlos hasta el final del
proyecto, e incluso de la tesis" pero sus multiples ocupaciones no se lo permitieron.
Pasaron después por un asesor que hizo hincapié en demostrar que el proyecto estaba mal
pero que podia mejorarse, sin embargo "las asesorias se convertian mas en espacios para
corregir ortografia, que metodologia". Al final este asesor también "desapareci¢”. La tercera
persona es variable: va desde el coordinador hasta asesores externos que no pudieron
solucionar el problema. Lo interesante es como un tramite de orden tedrico-metodologico,
se convierte en "problema".

Un relato maneja la situacion de que el propio maestro de investigacion | y Il, no estaba
titulado.

En relacion al numero de proyectos presentados el 100% de los egresados a
presentado por lo menos 1, mismo que ha sido rechazado (siempre con correcciones, pero
sin orientacion), llegando incluso, a un numero de 4 proyectos presentados y rechazados.

¢, Como se ensefia investigacion, si la realidad de los proyectos presentados y
rechazados nos demuestra que no se ha aprendido hacer trabajos de investigacion?

Es también muy importante mencionar la total desintegracion que existe entre el
proceso de investigacion de cada academia y los cuerpos de conocimiento propios de ella.
Los maestros de investigacion suelen "no conocer el tema, pero suponen que la metodologia
para abordarlo es adecuada".

En cuanto al esclarecimiento de dudas por parte de las instancias anteriores, la
conclusién, al revisar el total de los "RELATOS" expuestos, es que "ni siquiera existe un
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adecuado canal de comunicacion entre los egresados y la UIC en general”, las entrevistas
ocurren casi en el total (89%) con un mes de distancia y con un promedio de 15 a 20 minutos
por "asesoria" reduciéndose al intercambio de materiales, si es que el proyecto no fue
rechazado; o en la devolucion del proyecto, con una serie de correcciones, ¢ con la
sugerencia del cambio de tema.

El punto de ruptura con el proyecto se da a dos niveles.

El rechazo del proyecto sin orientacion para su adecuada realizacion. O con la peticidon
del cambio de tema.

Lo dificil que resulta sostener un paso constante en las asesorias, las cuales tienden a
ser cada vez mas espaciosas una de otra, muy poco sustantivas en orientacion
metodologica, llegando incluso al abandono del proceso por causas como: ausencia, afno
sabatico, o exceso de carga laboral; orillando al alumno a buscar otro asesor, que casi
siempre "tira mucho del trabajo ya avanzado con el asesor anterior".

En conclusidn a todo lo anterior se observa un abandono del proyecto inicial del 100%
de los casos tratados en este documento.

Todos los egresados quieren reiniciar el proceso, con otro proyecto y con otro asesor
(ya casi no conocen a nadie) que por lo menos conozca el tema y lo logre llevar a buen fin.

4.6.1 ANALISIS DE LOS TRABAJOS GRUPALES DE LOS TALLERES DE REFLEXION

El siguiente segmento tiene como finalidad dar conocimiento de las propuestas
grupales a las que se llegd después de los trabajos, discusiones y reflexiones que se
llevaron a cabo al interior de cada uno de los grupos. Se presentara condensadamente
como un listado.

Las propuestas son las siguientes:-
- Que la institucién, dentro y fuera de ella, genere proyectos de investigacion.
- Incentivar a los profesores para que:-
. Elaboren criterios generales de titulacion.
. Orienten, supervisen y asesoren los trabajos de tesis.
. Dar lineas generales de investigacion.
. Que se integren los diversos proyectos de la tesis.

- Que se oriente los curricula en forma tal que se incorpore al estudiante a la labor de la
investigacion.

- Tener la posibilidad de integrarse a las maestrias y a partir de esto elaborar el trabajo de
tesis (al cubrir el 50% de los créditos, quedar automaticamente titulado).

- Establecimiento de lineas institucionales tedrico-metodolégicas para la investigacion
recepcional.
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Que exista un cuerpo de asesores, como extension de las comisiones de titulacién en el
area de licenciatura.

Recuperacion de la experiencia laboral y lineas de investigacion particulares como
posibilidades de trabajo de tesis.

Seminarios de orientacién tedrico-metodoldgico y de redaccion.

Proyectos institucionales de investigacion.

Seminarios de titulacion y maestrias.

Examen de conocimiento.

Recuperacion de practicas profesionales para lograr:

. Un trabajo sistematico y continuo.

. Mayor apoyo y responsabilidad en la relacion asesor-alumno.

. Seguridad de que una vez terminado en seminario, se pueda realizar los tramites de
titulacion.

. Lograr una integracion y conocimiento a nivel de cada licenciatura y en general en el
campo educativo.

Asesores responsables que se comprometan con el alumno.

Que se reglamenten las asesorias.

Espacios en servicios escolares para egresados.

Unificacion de criterios en el ambito de la titulacion, de parte de toda la facultad.

Que sea posible la titulacion trabajando como auxiliar de algun investigador de la
institucion.

Titulacién masiva por decreto.

Apertura de maestrias en el turno vespertino.

Titulacion prestando servicio de docencia en la institucidn (duracion de tres semestres,
con reporte bimestral y propuesta pedagdgica final).

Titulacién por obra publica.

Titulacién por promedio.

Dar orientaciones para saber como abordar la experiencia profesional como trabajo de
investigacion.

Tratar a fondo los problemas de orden metodoldgico.
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CAPITULO V

5. ANALI§IS DE RESULTADOS OBTENIDOS DURANTE LOS TALLERES DE
REFLEXION.

A continuacién se presentan los resultados que se obtuvieron en los talleres de
reflexion sobre la problematica de titulacion, en la licenciatura de la facultad de Pedagogia
de la Universidad Intercontinental, para el diseio e implementacion de la politica institucional
de titulacion. En un segundo momento, se presentan los resultados obtenidos con las
acciones puestas en marcha de la politica.

5.1 Resultados de los talleres de reflexidon

El estudio arrojé de manera general los siguientes resultados:
Se advierte en el proceso de titulacién institucional:-
5.1.1 Desarticulacién en relacion con:
5.1.1.1La teoria (practica educativa escolarizada) y la practica (servicio social).
5.1.1.2La teoria (estructura conceptual) y la metodologia (procedimiento de investigacion).

5.1.1.3El conocimiento adquirido en los seminarios de investigacion y los elementos que se
requieren para elaborar un trabajo de investigacion formal.

5.1.1.4Los requisitos que pide el asesor al egresado, y los que piden la coordinacion de
titulacion.

5.1.1.5Los documentos normativos internos sobre titulacion de cada escuela, y el reglamento
de titulacion emitido por la UIC.

5.1.1.6La propuesta curricular de investigacion, y la realidad en aula que enfrenta el alumno.

5.1.2 Yuxtaposicién de horarios, en relacion a las actividades que tienen los asesores para
desempefiar docencia, investigacion y asesoria.

5.1.3 Areas de conocimiento no manejadas por los asesores que componen la planilla
docente de las diferentes catedras.

5.1.4 Deficiencia en horario vespertino y sabatino con relacién en la atencién de asesorias.

5.1.5 Ausencia de un catalogo que contenga los datos de los asesores, horario destinado a
ASESORIA, asi como la especialidad de conocimiento.

5.2.- Los planes de estudio presentan:-
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5.2.1 Curricula disciplinarios para formar formadores que realicen una transmision integral
del saber.

5.2.2 Escisidon entre la formacidén académica y la formacion profesional especifica.
5.2.3 Desvinculacioén entre la teoria y la practica docente.

5.2.4 Tardia, limitada y artificial practica de la clase, sin ofrecer oportunidades para asumir
el verdadero rol docente.

5.2.5 Ausencia de instrumentos “elementos aislados” de investigacion, provenientes de los
seminarios de corte curricular.

5.2.6 Desarticulacion del reglamento de titulacién de la Institucion, y de los documentos
normativos que maneja internamente cada escuela.

5.2.7 Inaccesibilidad al proceso de titulacion institucional, por parte del egresado que ya
salié hace mas de tres anos de la licenciatura.

5.2.8 Incongruencia en la valoracién del proceso de titulacién, entre el area administrativa y
el area académica.

5.3 Analisis de Resultados

El primer momento de este analisis lo constituye el relativo al diagndstico situacional,
dicho analisis se presentdé en el Cuadro No. 19 de la pagina 79, en la que se hace el
concentrado del resumen de las problematicas diagnosticadas en los talleres de reflexion, a
partir de los cuales se trabajaran a continuacion las alternativas propuestas.

5.3.1 Alternativas de solucion propuestas

Las acciones que se sugieren para resolver el problema de la titulacién se suscriben
dentro del disefio de una Politica Institucional de Titulacion asi como de la evaluacion de su
impacto a lo largo de tres afos de implementacion, y que puede distinguirse en dos
momentos:-

Plan Emergente de Titulacion.

5.3.1.1Abrir un seminario de titulacién de caracter terminal de seis meses de duracion.
Este tiene la finalidad de abrir un espacio en donde el egresado realice de manera
coordinada, desde el proyecto hasta la fase final del proceso de titulacion, y poder
aspirar a la obtencidon de un Titulo Profesional. Cada coordinador sera responsable
de la tematica que al interior del seminario se genere, asi como de llegar a buen fin
en cada periodo de tiempo.

5.3.1.2Abrir la alternativa de adscripcion a investigaciones institucionales en proceso, en
caracter de ayudantia, con la finalidad de apoyar vy vincular las actividades
propias de las areas de investigacion y de las areas de docencia, propias de la UIC.
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5.3.1.3Fomentar la alternativa de la sistematizacion y aporte de la experiencia laboral,
en atencion al impacto que la formacién académica tiene en el desempefio laboral
concreto de los egresados de Pedagogia que trabajan en areas relacionadas a la
formacidn recibida en la licenciatura escolarizada.

5.4 Plan curricular de titulacion.

5.4.1 Disenar una linea rectora de investigacién curricular. Esta linea arrancara desde el
tercer semestre de la licenciatura, y culminara en el octavo, trabajando en sus
contenidos la opcién de tesis.

5.4.2 Proponer un “Staff” de asesores por area de conocimiento, que se constituyan en una
guia y apoyo fundamental del alumno para:

5.4.2.1 Seleccionar el Objeto de Estudio.
5.4.2.2 Seleccionar las estrategias tedérico-metodologicas pertinentes.

5.4.2.3 |dentificar los recursos técnicos propios de la disciplina y aplicables al problema
elegido.

5.4.2.4 Elaborar escritos en forma ordenada y coherente.

5.4.2.5 Sostener argumentos acordes con una postura profesional ante el objeto de
estudio a investigar.

5.4.2.6 Orientar en la localizacion y busqueda de informacion requerida para abordar el
tema.

5.4.2.7 Profesionalismo para reconocer sus limites en el campo de conocimiento que
maneja el objeto de estudio, con el suyo propio para canalizar el tema con otro
especialista, si esto fuera necesario.

5.4.2.8 Implementar acciones hacia el interior del “Staff’, para terminar con el caudillismo
que existe en el ambito de las asesorias, ya que desgraciadamente aun existen
asesores que no toleran puntos de vista diferentes al suyo, impidiendo el libre flujo de
otras ideas y otras posibilidades de acercamiento al problema de investigacion, que el
asesorado puede conjuntar con las del asesor sanamente, sin que esto le cueste
perder la asesoria.

5.4.2.9 Fomentar la colaboracion del equipo de asesores dentro de seminarios colegiados
especiales, que permita discutir académicamente trabajos recepcionales que pueden
ser rebajados a partir de coparticipaciones, y/o asesorias conjuntas.

5.4.3 Elaborar una politica institucional de titulacion que contemple todas las alternativas
arriba mencionadas, asi como el reglamento (redisefo), el instructivo operativo anexo
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a cada una de las alternativas citadas, el catalogo de asesores y tutores y el programa
de seguimiento y evaluacion recepcional.

Una vez terminado el diagndstico situacional, se procedié a realizar la politica
institucional de titulacion, lo cual llevd un semestre lectivo de trabajo, es decir se hizo la
presentacion de los resultados y de la propuesta a las autoridades de la facultad y de la
Secretaria General de la UIC, en el mes de Junio del 95.

En agosto, mes en que da inicio el semestre y afo escolar, se puso en practica, con la
autorizacion de las autoridades respectivas.

Como el plan de estudios 1995, se presentaba ante la SEP para su aprobacion, se
incluyeron los cambios que ya han sido reiteradamente mencionados, en la linea curricular
de investigacion, asi como las materias de corte practico, las cuales también ya han sido
sefaladas.

Era necesario esperar un tiempo prudente para ver los resultados, que tanto las
propuestas de tipo curricular como las de tipo emergente para egresados, darian. Para
efectos de este trabajo recepcional en particular se estipulé un tiempo de tres anos, ya que
en menos tiempo no podria apreciarse los errores o beneficios de la propuesta, y mas
tiempo no nos permitiria cumplir con tal objetivo.

5.5 Analisis Cualitativo

El primer analisis se presenta de forma cualitativa, los resultados que arrojaron los
instrumentos de manera general, asi como la explicacion de las acciones que se tomaron en
consideracion, para resolverlos: -

5.5.1 Se advierte en el Proceso de Titulacién Institucional: -
5.5.1.1Desarticulacion en relacion con:

- La teoria (practica educativa escolarizada) y la practica (Servicio Social).
Dentro de la nueva politica se pretendié que el servicio social pudiera ser el tema del trabajo
recepcional, creandole un marco teérico adecuado a la problematica que el servicio trato, y
utilizando la practica como un estudio de caso.

-La teoria (estructura conceptual) y la metodologia (procedimiento de investigacion).

Al reestructurar el plan de estudios, se reestructuro la linea curricular de investigacion,
en donde se contempld arrancar desde el tercer semestre con una linea congruente vy
seriada que permitiera al alumno ir estructurando un problema de investigacion y llegar a los
Seminario de Tesis | y I, con el trabajo metodolégico construido en un 80 o 90%, de tal
manera que solo tuviera que decidir si desea realizar una investigacion cuantitativa o una
cualitativa. En tal caso la decision ya esta fue por los conocimientos manejados vy
practicados en cuatro semestres de la materia de Metodologia y la de talleres de
investigacion |, 11y lII.
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-El conocimiento adquirido en los seminarios de investigacion y los elementos que se
requieren para elaborar un trabajo de investigacion formal.

Al igual que el punto anterior, esto se resolvio desde el campo curricular, de tal
manera que el Seminario de Tesis, fue la continuacidn légica y secuencial de los talleres de
investigacién. EIl seminario tubo el conocimiento minimo indispensable para ser abordado
por todos los miembros del mismo, era incongruente llegar a él, sin que todo el grupo
manejara minimamente que es un planteamiento de problema, una hipétesis y los tipos,
niveles y disefio de investigacion que existen, que son los objetivos y su uso, como se
elabora un marco tedrico conceptual o de referencia, el analisis de datos y de resultados, la
conclusiones y la introduccién, qué son y para qué sirve un indice y una bibliografia, es decir,
como se llega a elaborar cada uno de estos puntos, debid ser el objeto de estudio de los
semestres anteriores.

-Los requisitos que pide el asesor al egresado, y los que exige la coordinacion de
titulacién de la facultad.

Al ver que existia un problema tan pronunciado en este sentido, fue indispensable
unificar los criterios metodologicos y de trabajo recepcional que se pedian para registrar un
trabajo recepcional, para ello se realizé un curso de induccion para asesores, tanto para que
conocieran el nuevo Plan de Estudios-SEP95, como para trabajar las opciones de titulacion
que formaban parte en la politica institucional de titulacion, que se estaba generando.

Los asesores, ademas de cubrir con los requisitos que tanto UNAM como SEP,
pedian para que un maestro pueda ser asesor y sinodal, tienen que cubrir con los criterios
que marca la facultad de Pedagogia de la UIC, es decir, conocer las opciones, trabajar de
acuerdo al manual de procedimientos metodoldgicos de la facultad, y firmar un contrato de
reglamento de asesorias, que implica un seguimiento garantizado de cada trabajo
recepcional por parte de la coordinacién de titulacidén. Lejos de ser una politica persecutoria,
es para apoyar a ambos — tesista y asesorar -, durante todo el trabajo recepcional. Incluso
facilitd él inicié y término de tramites administrativos, con pleno conocimiento del asesor y de
su autorizacion.

Permitié también, establecer los criterios que dirigieron los trabajos de la coordinacién
para dictaminar los proyectos de investigacion, asi como guio el trabajo de los lectores,
cuando el trabajo recepcional estaba terminado y habia que otorgar el voto aprobatorio.

Para este fin, el reglamento de titulacion de la facultad, establecié los mecanismos
bajo los cuales debian alinearse todas las acciones tendientes a realizar el trabajo
recepcional, visualizando lo relativo al asesor, asi como lo relativo al tesista.

- Los documentos internos que tienen que ver con el proceso de titulacion por parte de
la facultad, y los emitidos por la institucion.

A este respecto se tomo la determinacion, junto con el Departamento de Servicios
Escolares - responsables de todos los tramites administrativos ante UNAM y SEP, que la
documentacion y tramites que el egresado efectua, tenian que ir de acuerdo a lo que estipula
la casa incorporante, siendo ésta la unica capacitada para cambiar -y en su caso se nos
notificaria por conducto oficial -, los tramites que juzgaran conveniente.
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Si bien es cierto que uno de los tramites mas tardado, y en donde se quedaron incluso
tesis impresas por espacio de 6 meses, es la certificacion de estudios - en el caso de los
planes incorporados a SEP-, y la Historia Académica - en caso del incorporado a la UNAM-,
la UIC no tiene injerencia de solucién, por lo que a tramites se refiere poco o nada se pudo
solucionar.

La propuesta curricular en el ambito de la investigaciéon, y la realidad en aula que
enfrenta el alumno.

Este punto también se abordd en el nuevo Plan de estudios SEP95, en el cual la
realidad en el aula y los contenidos curriculares del area de investigacion, se procuré fueran
lo mas cercano a la realidad que el sujeto enfrenté elaborar un trabajo recepcional, de tal
manera que ya no fuera un proceso nuevo o diferente para ningun tesista.

5.5.1.2 Yuxtaposicion o superposicidon de horarios, con relacion a las actividades que tienen
los asesores que desempenar de docencia, investigacion, campo laboral y
asesoria.

Es sabido que el académico tiene muchas actividades que van dentro de la categoria
de "docente", dar clases, tener una investigacion a su cargo, generalmente trabajan fuera del
aula en alguna empresa o en otra institucién académica, y cuando cubren el perfil son
asignados como asesores Yy sinodales dentro del proceso de titulacion, lo que se procuro fue
asignarle solamente tres trabajos recepcionales, para que pudiesen dedicarles el tiempo
suficiente.

El costo de la asesoria se estipulé en 70 pesos — no menos de 30 minutos, ni mas de
una hora -, pagados en paquetes de 5 asesorias, de acuerdo al reglamento de asesorias -,
que permitieron al asesor sentirse remunerado en su trabajo con los tesistas.

5.5.1.3 Areas de conocimiento que no son manejadas por los maestros-asesores, que
componen la planilla docente de la facultad de pedagogia.

Dentro del directorio que se elaboré de asesores/sinodales, se tomo la precaucion de
que todas las areas de las lineas curriculares quedaran cubiertas con uno o mas asesores.
En caso de que alguna tesista escoja un tema que manejen parcialmente dos asesores, la
Coordinacion dio seguimiento de que parte asesoro cada uno, para su posterior acreditacion
del trabajo, y la adecuada integracion del mismo con el tesista.

Cabe aclarar que esto de dio en un caso en donde el paquete estadistico era
manejado por el profesor de computo y no por la asesora oficial, se procedié a una serie de
asesorias conjuntas —los dos asesores y la tesista-, y a pagarle su participacion
proporcionalmente, se expididé una carta por parte de la institucién donde se hacia constar su
participacion de asesor especialista en el tema.

5.5.1.4 Deficiencia en el horario vespertino y sabatino para atender la demanda de los
egresados con relacion a sus demandas de titulacion.
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Esta situacion sola ofrecia una respuesta clara y se dio, se abri6 el turno vespertino de
asesoria, asi como el sabatino matutino, de tal manera que puedan ser atendidos en el
mayor numero de horarios.

5.5.1.5 Ausencia de un directorio que contenga los nombres de los asesores, su horario de
trabajo y su especialidad de conocimientos.

Se cred por consiguiente un directorio que contenia el niumero de asesores aceptados
por nuestras dos casas de estudios incorporantes UNAM y SEP, asi como el nombre
completo del asesor, clases que impartia dentro de la facultad de Pedagogia tanto a nivel
licenciatura como al nivel de posgrado, horas disponibles para asesoria y areas de
conocimiento distintas a las de las clases que imparte, es decir, se elaboré6 un minio
curriculum de manera que se pudo ver a simple vista la experiencia que tenia sobre el tema
de eleccidn para realizar un trabajo recepcional.

El directorio se actualizé semestralmente, ya que dependia de la permanencia de los
maestros dentro de la planta docente, el que pudieran seguir o no siendo asesores-
sinodales, en caso de que un profesor no pudiera continuar con una asesoria, la
coordinacion de titulacion se encargd de asignar otro asesor con la mayor brevedad posible,
es decir dentro de los siguientes quince dias.

5.5.2 En relacién con los planes de estudio presentan:

5.5.2.1Curriculum disciplinar para formar formadores que se pretende, realicen una
transmision integral del saber.

El buscar solo transmisores del saber imposibilitd el quehacer pedagogico y el avance
de la mano con el conocimiento, la tecnologia y la ciencia.

Esta apreciacion que tenian los egresados de su profesion, fue resultado de los
modelos docentes a los cuales se vieron sometidos, durante su estancia dentro de la
universidad. El cambiar la mentalidad del egresado ya no esta en nuestras manos, pero si el
de evitar que las nuevas generaciones sigan teniendo estos modelos en particular.

La profesionalizacion del pedagogo debe traspasar el vinculo exclusivo de la
transmision de conocimientos, por el de facilitador y guia en la busqueda del conocimiento,
es decir, abrir sus horizontes a la investigacion cada vez en mayor escala, a la busqueda
incesante del conocimiento, y a generar las condiciones del alumno autodidacto.

Son estas y no otras las actitudes que permitiran al alumno acercarse mas a todos los
procesos de la indagacion y por ende de la investigacion. A este tipo de alumno no le
costara trabajo iniciar ninguna investigacion, ya que no esperara a que se le transmita el
saber, sino que ira a buscarlo por si mismo, y cada vez con mayor éxito.

El curriculum cambié asi de giro, formar formadores que pretendan crear

profesionales indagadores, solucionadores de problemas, creativos, innovadores vy
potencialmente autodidactas.
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5.5.2.2 Escision entre la formacion académica y la formacion profesional especifica.

Eran muy pocas las practicas que se realizaban en los diferentes campos laborales en
que el pedagogo se pudiera insertar, una vez terminada su formacion profesional.

Curricularmente hablando se disefaron tres materias practicas: practicas
profesionales, encargado de atender el campo de la capacitacion, y de la investigacion; la de
practicas escolares, encargada de atender todas las acciones educativas dentro de los
diferentes niveles del Sistema Educativo Nacional, tanto para educacién regular como para
especial, y practicas educativas, que tubo como finalidad realizar las actividades de
microensefianza.

De esta manera se procurd vincular mas estrechamente la teoria vista en los
semestres anteriores, con las posibles acciones laborales que desarrollarian en su futuro
profesional.

Quedo incluida la practica en areas de investigacion para reforzar mas aun la idea de
que se vinculen a espacios y equipos de investigadores educativos, y por supuesto para que
la tesis les fuese mucho mas familiar.

5.5.2.3 Desvinculacion entre la teoria y practica docente.

Al igual que el punto anterior se pretendid que las materias practicas ayudaran a
vincular la teoria y la practica laboral.

5.5.2.4 Tardia, limitada y artificial practica de "la clase" sin ofrecer oportunidades para
asumir el verdadero rol de docente.

Se ha pensado que el "exponer en clase" va preparando a los alumnos en su futuro
rol docente, esto esta muy lejos de la realidad, ya que exponer la clase esta sujeta a la
calificacion de un sujeto llamado maestro, y el dar la clase es una actividad del maestro que
esta lejos de ser calificada, criticada o evaluada por parte del alumno. El rol de docente se
debe "aprender" en espacios especialmente disefiados para este fin; por lo que el semestre
destinado a la técnica de la Micro ensefanza, pretendio resolver dicha practica.

No se pudo quitar lo artificial del proceso, pero es real en cuanto es de ellos mismos, y
antes que el maestro, son los responsables de evaluar su "actuacion docente".

5.5.2.5 Ausencia de instrumentos "o elementos aislados" de investigacion, provenientes
de los seminarios de corte curricular.

Nuevamente nos encontrabamos con una solucion que debia partir de las lineas
curriculares del Plan de Estudios propuesto SEP-95, es decir, los elementos e instrumentos
de los procesos de investigacion serian aterrizados en los seminarios | y Il, no aprendidos,
ya que para eso estaban los talleres de investigacion I, Il y Ill.

Los espacios de construccion del trabajo recepcional fue el unico objetivo de los
seminarios de corte curricular.

94



5.5.2.6 Desarticulacion de las normas legales (reglamento) y de la accesibilidad al
proceso de titulacion institucional.

El replanteamiento del reglamento de titulacion en un instrumento unificador para
todos los que participaran dentro del proceso, en el cual se esclarecieron y detallo las
acciones a cumplir por cada uno de los protagonistas del proceso.

Dentro de la politica institucional de titulacion se pudo observar que cada capitulo
obedece a un particular: institucién, asesor, egresado, facultad, tramites, examen
profesional, es decir las vinculaciones entre todos ellos con sus derechos vy
responsabilidades. Toda accion no prevista en el reglamento seria motivo de reunion entre
la direccion de la facultad, el coordinador de titulacién, y los involucrados y afectados. El
veredicto seria publico y oficial.

5.5.2.7 Incoherencia en la valoracion del proceso de titulacion.

Este punto es el que nos permitié observar como fue visto el trabajo recepcional por la
mayoria de los protagonistas, es decir, como fue perdiendo parte de su utilidad y de su
vinculacion con la realidad laboral del tesista, se vio como un requisito mas, como un filtro
para evitar que se titulen todos los egresados, como un freno para continuar con estudios
superiores, algo que impidio superarse en el trabajo.

Lo lamentable es que muy pocos lo vieron como una forma de acceder al
conocimiento, como una via para mantener un nivel de actualizacién conveniente, que
permitiera especializarse en algo autodidacticamente.

Fue necesario reivindicar el valor de los trabajos realizados por los egresados, en
virtud de que pudieran cubrir areas de conocimiento que estuvieran viéndose dentro de
alguna materia del Plan de estudios, y el asesor responsable utilizara la bibliografia y el
contenido del trabajo recepcional como fuente de informacién para los alumnos del semestre
en cuestion.

Si el trabajo recepcional hubiera formado parte de una linea rectora de investigacion,
se hubiera podido valorar en él todo y no en la parcializacién del trabajo, era necesario
devolver al tesista su valiosa vinculacion entre lo que investigd y lo que la pedagogia propicia
en el aula; desgraciadamente ningun trabajo de titulacion se realizé bajo esta opcion, debido
a que el centro de investigacion de la UIC, no facilito el ingreso para ningun egresado, a sus
investigaciones institucionales en proceso, alegando la falta de preparacion de los que
aspiraron a esta forma de recepcién, en el ambito de la investigacion.

Esta fue una postura que hizo darnos cuenta en como los centros dedicados a la
investigacién, conciben al egresado, como un sujeto no digno de ayudar, sino al que hay que
ensenfar, y eso quita tiempo en las investigaciones. Es precisamente lo que se pretendia que
el egresado "aprendiera a investigar investigando”

Habra que insistir y sensibilizar a los centros de investigacion a abrir cada vez mas
sus puertas a los egresados deseosos de realizar en ellos sus trabajos recepcionales, por
ejemplo replantear a que la propia facultad a través de sus programas de postgrados y de la
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coordinacion de investigacion, generaran lineas de investigacion en la que solicitaran
ayudantes de investigacion con valor a trabajo recepcional.

Los maestros de cualquier ambito educativo deben responsabilizarse de la tarea que
les a tocado desempeniar, y no tomar a la ligera la formacién de futuros formadores, que se
enfrentan a la realidad educativa, carentes de bases reales de conocimiento y practica.

Es también lamentable la irresponsabilidad del estudiantado, que con tal de pasar las
materias sin el menor esfuerzo, no exigen del profesor la actividad ardua que debe
desarrollar, y se conforman con "pasar, con tal de no tener problemas", sin esforzarse en
estudiar y aprovechar el tiempo escolar en su beneficio.

La tesis representa el primer producto intelectual que el estudiante realiza por si mismo,
con la "asesoria" de un docente que lo guie y apoye en los momentos de dudas
epistemologicas o metodoldégicas. En la tesis, por lo tanto el alumno se enfrenta, a las
deficiencias resultado de una practica educativa escolarizada en la que ha participado, pero
no siempre como protagonista de su propia construccion cognitiva, ni conceptual. En este
momento lamenta, la falta de cuidado y dedicacién que mostré durante su época estudiantil,
y prefiere, como esta acostumbrado hacer, dejarlo para después, como si dejar pasar el
tiempo le fuese a solucionar el problema de preparacion y formacion que tiene.

Pocos egresados reconocieron haber adquirido el habito del estudio durante su época
estudiantil, y menos aun reconocen haber realizado una adecuada actividad formativa
durante su estancia en la universidad.

En el analisis de los documentos quedo de manifiesto, la falta total de elementos de
redaccion que tienen en un 100%, la proliferacion de faltas de ortografia y de problemas en
la transmisidon de ideas a través de un documento. La incapacidad de transmitir una idea,
con coherencia y logica interna. La presencia de problemas de tipo psicomotriz que van
desde una caligrafia ilegible, hasta problemas de lateralidad, temporo-espaciales, y de
integracion gramatical.

Preguntémonos si hemos dado las bases suficientes para esta exigencia, y si al estar
frente a un proyecto rechazado, por lo "mal hecho que estad", no estamos también
rechazando nuestro trabajo como docentes, investigadores, administradores, y responsables
directos de la formacién del egresado que ahora pide nuestra ayuda.

Cualquier egresado es el producto final, real y directo del proceso educativo en el que
estuvo inmerso, por lo que sus aciertos y deficiencias, son resultado de las practicas
educativas escolarizadas de las que fue objeto, no solo en la universidad, sino desde el seno
de la escuela primaria y mas atras de la familia de procedencia, sin embargo, al momento de
pedirle un fruto determinado sobre sus procesos y estructuras cognitivas, le pedimos una
precision y calidad que dificilmente estara en posibilidad de dar.

Generalmente lo "reprobamos”, lo "rechazamos". ;No nos estamos reprobando junto

con él?, ;olvidamos acaso que cuando rechazamos un conocimiento mal construido, esta
también evaluandose la actividad docente que facilitdé u obstaculizé dicha construccién?
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Estamos en posibilidad de darle un giro a este problema, aprovechando la coyuntura
que esta frente a nosotros.

5.6 Sugerencias y aportaciones de los integrantes de los grupos operativos de
trabajo de los talleres de reflexion

5.6.1 Se propone redisefiar los procedimientos de titulacién a partir de lo académico, para
estructura los criterios bajo los cuales deben realizarse y aceptarse los proyectos,
primero, y los trabajos recepcionales, después, de los alumnos y egresados de la
uIC.

5.6.2 Disefiar una linea rectora de investigacién, que arranque en el primer semestre de la
licenciatura, y concluya en el octavo, y cuyos productos terminados estén en
funcién del trabajo recepcional.

5.6.3 Establecer un "Staff" de asesores de carrera, que tenga como principal carga laboral
la asesoria y seguimiento de los trabajos de investigacion con caracter de trabajo
recepcional, para lo cual, podria contarse con el apoyo del area de investigacion,
en virtud de ser quienes mejor manejan las diferentes metodologias de abordaje de
los diferentes objetos de estudio.

5.6.4 Establecer tiempos limite para la realizacion del trabajo recepcional, que sirvan de
parametros tanto al asesorado, como al asesor.

5.6.5 Elaborar una politica institucional de titulacion que reglamente todo el proceso y lo
agilice en su realizacion.

En el siguiente capitulo se presentara la Politica Institucional de Titulacion, objeto

formal de este trabajo Recepcional, que se disefidé como resultado del diagndstico descrito
en éste apartado.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA DE UNA POLITICA INSTITUCIONAL DE TITULACION DISENADA
A PARTIR DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL

6.1 Propuesta de la politica

Una vez concluidos los talleres de reflexion, después de analizar detenidamente todos
los documentos generados en ellos, y atendiendo a las propuestas realizadas por los
egresados en las plenarias, se diseid la politica institucional de titulacion, que pretendié
abatir el rezago de titulacion en la licenciatura de la facultad de Pedagogia de la Universidad
Intercontinental, y que consistié en los siguientes elementos:

l. REGLAMENTO DE TITULACION PARA LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA
Il. REGLAMENTO ADMINISTRATIVO PARA ASESORIAS
Il PRESENTACION DE LAS OPCIONES DE TITULACION
A) Tesis
B) Seminario de Titulacién
C) Sistematizacién y Aporte a la Experiencia Laboral
D) Adscripcion a Investigacion Institucional en Proceso
IV.  INSTRUCTIVO DE OPERACION DE LAS OPCIONES DE TITULACION
V. TIPOS DE TRABAJOS RECEPCIONALES POR OPCION DE TITULACION
VI. DISENO Y ESTRUCTURA DEL SEMINARIO DE TITULACION.
VIl.  MANUAL DE PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS PARA LA REALIZACION DE
TRABAJOS RECEPCIONALES.

La importancia de la politica se debi6 a su procedimiento de operacidn y a sus
acciones de implementacion en todos y cada uno de los documentos que la constituyen, ya
mencionados arriba.

Una vez concluidos los Talleres de Reflexidn, se inici6 la elaboracion de los
documentos base, trabajo que requirié casi un semestre de tiempo en cuanto al analisis de
los resultados -presentados en el capitulo Il-, y la elaboracidén de la politica se refiere. El
primer documento que se trabajo fue el:

6.1.1 Reglamento de Titulacion para la Licenciatura de la Facultad de Pedagogia
de la UIC. (anexo1)

Como se explico ya en el inicio del capitulo |, la Facultad de Pedagogia no contaba
con un reglamento propio que le permitiera tanto al alumno como al asesor, conocer paso a
paso el procedimientos académico y administrativo que tenian que realizar conjuntamente,
para la elaboracion y culminacion de su titulacion..

Este, como muchos otros asuntos relativos a la titulacién, pisé mas el terreno de la

suposicion de que ya se manejaban, por lo menos por el asesor, y no se confirmé la
veracidad por los encargados de la tramitologia -en este caso la coordinacion de titulacion-.
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En la practica real se encontré asesores noveles, que al ser su primer trabajo de
asesoria, tenian que recibir tanta orientacion o mas que el propio tesista, ya que es de
esperarse que la conduccion del trabajo, no solo se realice a nivel académico (teorico-
metodoldgico-practico), sino también en los tramites de tipo administrativo.

Dentro de la investigacion se llegd a constatar que la desarticulacion que existe entre
el aparato administrativo y el académico de la universidad, ocasiona que se contradigan u
omitan informaciones fundamentales para la realizacion correcta y expedita de los tramites
que competen al asesor y al alumno.

El reglamento tuvo pues, la finalidad de unificar criterios de los pasos que se tenian
que llevar a cabo en el tramite completo tanto en el orden académico, como en el orden
administrativo.

Se recomends que el presente reglamento, fuera conocido por el total de interesados
al respecto, si existiese el encargado de titulacion, el seria el responsable de darlo a conocer
a la comunidad en pleno, para su utilizacion.

6.1.2 Reglamento Administrativo para asesorias (anexo 2)

Este reglamento tuvo la finalidad de normar el servicio de las asesorias, en el
entendido, de que no se reglamentd el trabajo académico, sino estrictamente el
administrativo. Aparece en forma de contrato, debido a que son dos personas con derechos,
responsabilidades y obligaciones, frente al procedimiento y quedo explicito como a mayor
conocimiento de lo que se tenia que hacer, mejores resultados se pudieron lograr.

Algo que se intentd prevenir, fue el abuso por parte de ambas partes en el renglén
economico, ya que algunos asesores prolongaban en demasia un trabajo recepcional, con
tal de seguir percibiendo un ingreso por este concepto; y el de algunos alumnos que
pasadas varias asesorias, descuidaban el cubrir los honorarios de su asesor por dicho
concepto.

Los términos que se manejaron en los dos reglamentos son de lenguaje sencillo y de
facil comprensidn, se remiten a esclarecer los tiempos y espacios en que se deben realizar el
proceso de titulacion.

El coordinador de titulacion fue el responsable de dirigir la primera asesoria con la
presentacion y analisis del Reglamento, conjuntamente con el asesorado firmé el documento
al estar de acuerdo en los términos del trabajo de asesoria, pretendiendo de esta manera
solucionar las deficiencias marcadas por los egresados como irregularidades que impedian,
y por mucho, poder llegar a feliz término con el proceso.

6.1.3 Presentacion de las opciones de titulacion

La tesis, como trabajo de investigacion, ha sufrido a lo largo de los siglos
transformaciones, mutaciones, malas interpretaciones, malversaciones, en fin, un sin numero
de irreverencias, que si nos tomaramos la molestia de revisar todos los trabajos
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recepcionales que han pasado por esta modalidad, seguramente no tendriamos titulo
profesional, muchos que la sustentamos incluso, en un examen profesional.

La tesis guarda, ademas de un cumulo de mitos y fantasias, una incomprension en su
elaboracién, que hace que muchos de los que podrian realizarla, no lo hagan. Por tal
motivo, y siendo la opcidn recepcional por excelencia, es necesario redefinirla dentro de la
amplia gama de posibilidades recepcionales que actualmente existen. Redefinicion que no
pretende minimizarla, o quitarle su valor cientifico comprobado, sino hacerla mas accesible al
conocimiento racional del alumno que acaba de terminar sus estudios de licenciatura, y que
la mayoria de las veces, carece de los elementos tedricos, metodoldgicos y practicos que le
permitan realizarla.

Conjuntamente con la redefinicion del trabajo recepcional de tesis, se hace la
presentacion de tres opciones mas de titulacién que en total, suman cuatros posibilidades de
abordar el proceso de titulacion:

A) Tesis

B) Seminario de titulacion

C) Sistematizacién y aporte a la experiencia laboral

D) Adscripcion a investigacion institucional en proceso

El Reglamento expone las opciones de titulacion por parte de la licenciatura de la
Facultad de Pedagogia, en que puede abordarse el trabajo de titulacion, el egresado debe
seleccionar la forma en que deseaba realizar su trabajo recepcional.

Una vez seleccionada la forma de titulacién por el egresado, el coordinador procedid
a designarle al asesor correspondiente a la forma elegida, en funcién del tema, opcion,
disponibilidad de tiempo y condiciones generales de la opcion.

6.1.4 Instructivo de Operacion de las Opciones de Titulacion.

En un curso de induccion (anexo 3), al Staff de asesores se les dio a conocer todas y
cada uno de las opciones de titulacién, formas de abordar el trabajo de investigacion, en las
cuales podia un egresado realizar su trabajo recepcional; al iniciar su trabajo de
asesoramiento tuvo que instruir al egresado, en el mecanismo de trabajo de la opcién
elegida.

A partir de este momento la coordinacion de titulacion llevo un registro de seguimiento
de los 83 egresados que lograron ser recuperados a partir de los talleres, y que concluyeron
su trabajo recepcional en los tres afos siguientes.

Este seguimiento se realiz6 por partida doble, ya que se tuvo el reporte de los
asesores y el de los asesorados.

El Instructivo debia demostrar eficiencia en la realizacion de los diferentes trabajos
recepcionales, en cuanto a procedimiento se refiere.
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6.1.5 Tipos de trabajos recepcionales por opcion de titulacion

Se procedié a ejemplificar algunos de los trabajos que podian ser realizados dentro de
las modalidades de titulacion, sin que significara que solo esas, y no otras, podian llevarse a
cabo.

Fue muy importante que al sustentante de cada trabajo recepcional, al ser
dictaminado por la coordinacion de titulacion, se le orientara sobre la pertinencia dentro de
alguna modalidad determinada, si es que no sabia que tipo de trabajo hacer.

6.1.5.1Trabajos susceptibles de realizarse en la modalidad de TESIS: -

6.1.5.1.1 Critica Tedrica.- Consistente en indagar y demostrar las limitaciones o aportaciones
tedricas y metodoldgicas de una teoria educativa y desde otra posicion tedrica. La critica
exige el conocimiento profundo tanto del cuerpo conceptual de la teoria a criticar como de la
posicion desde la cual se plantea esta labor.

6.1.5.1.2 Exploracién de las Posibilidades de una Teoria: - Consistente en analizar y
demostrar las alternativas que una teoria plantea para el tratamiento de un problema tedrico
y practico de la educacién y/o de la pedagogia, en otras palabras, se puede decir que se
explora su campo de aplicacién. También incluye la reflexion y demostracion acerca de los
modelos educativos implicitos en una teoria.

6.1.5.1.3 Estudio Experimental: - Analizar y demostrar la relacion causal entre dos o mas
variables que intervienen en un problema educativo. La realizaciéon de un experimento
requiere del conocimiento profundo del problema, a fin de poder detectar sus unidades y
variables relevantes y suponer relaciones significativas entre ellas. Para efectuar un
experimento es necesario que el alumno conozca el estado investigativo del problema y los
enfoques tedricos y metodolégicos con que ha sido tratada esta informacion sera
fundamental para plantear su(s) hipotesis.

6.1.5.1.4 Exposicion de una Teoria: - Presentar el contexto en que surge (ubicacion
histdrica), el analisis de los fundamentos que la sustentan, las aportaciones que da a su
campo de estudio, y las diferencias y semejanzas a sus principios representantes. Si la
teoria no es de educacion y/o pedagogia, debe resaltarse la forma en que impacta a la
pedagogia y su relevancia para la educacion (como el estudio de area de la cibernética, de la
reingenieria, de la farmacologia, entre otras), para que quede clara la justificacion del tema
en el ambito educativo.

6.1.5.1.5 Exposicién del Pensamiento de un Autor: - Presentar las ideas de un pedagogo o
educador, ubicando el contexto en que desarrollé su labor (ubicacion histérica), la obra que
produjo(fundamentos que la sustentan), sus aportaciones (analisis de su practica educativa),
las influencias pedagdgicas que recibid (antecedentes), sus ideales educativos (cristalizacion
en la misién educativa), sus repercusiones en la solucién o abordaje de nuevos problemas
(método, plan o programa propuesto), enfatizando su importancia en la pedagogia actual.
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6.1.5.2 Trabajos susceptibles de realizarse en ADSCRIPCION A INVESTIGACION
INSTITUCIONAL EN PROCESO: -

6.1.5.2.1 Elaboracién de indices Bibliograficos, Hemerograficos y de Internet sobre temas
especificos: - Presentar con su correspondiente introduccion, planteamientos del tema que
se aborda, sefalamiento de la relevancia de los materiales y resefia del proceso de
busqueda; un indice de un conjunto de materiales que abarque y aclare un tema de la
educacion y/o de la pedagogia, lo mas actualizado que sea posible.

6.1.5.2.2 Compilacion:- Consistente en recopilar un conjunto de documentos relacionados
con un problema educativo, una experiencia o un tema de corte tedrico, organizarlos y
analizarlos para presentarlos en forma ordenada siguiendo criterios que se hayan elegido
(por corriente, por escuela, por cronologia, por jerarquizacion, por relevancia, etc.). La
compilacion debe contener una introduccion general, comentarios a los materiales y una
apreciacion personal del alumno en la que plantee su perspectiva del asunto abordado en el
trabajo. Esta modalidad puede incluir materiales escritos en otros idiomas, sin que
necesariamente sean traducidos por éste.

6.1.5.2.3 Traduccién de Materiales Bibliograficos o Hemerograficos: - Traducir materiales de
orden documental vanguardista y relevante para la pedagogia y/o la educacién. Debe
incluirse un ensayo es decir, un analisis de la informacion traducida y una opinion personal
del contenido.

6.1.5.2.4 Réplica de Investigacién: - Estudiar los trabajos de investigacion realizados en el
area de la Pedagogia o en otras disciplinas (Psicologia, Antropologia, Linguistica,
Comunicacion, etc.), ya sea en México o en otro pais y someterlo a comprobacion,
correccion o ampliacion al aplicarlos en el estudio de un problema educativo. Para efectuar
una réplica es necesario que el alumno maneje el fundamento conceptual y el planteo
metodoldgico de la investigacion objeto de réplica, asi como otros enfoques que aborden la
cuestion, a fin de que pueda plantear la(s) hipétesis correspondiente(s) y se deje el trabajo
en posibilidades de analizar adecuadamente los resultados que obtenga.

6.1.5.2.5 Ensayo:- Exhaustiva investigacion de corte documental, que concluira en una
postura personal del sustentante en relacion con la teoria analizada tanto positiva como
negativamente, el producto se pretende sea una propuesta pedagodgica, resultado del
analisis.

6.1.5.2.6 Elaboracion de Diagnéstico y Estudios Exploratorios: - Realizar una exploracion del
estado que guarda un problema de la practica educativa, a fin de detectar aspectos
relevantes que puedan ser investigados con mayor profundidad posteriormente, o bien,
plantear hipotesis explicativas del problema.

6.1.5.2.7 Analisis y/o Evaluacion de Materiales Educativos: - Someter a analisis algun
material (audiovisual, programas televisados, de radio o de capacitacién, paquetes de apoyo
a sistemas de educacion abierta, etc.), atendiendo a contenidos, sus caracteristicas, los
objetivos y/o el programa para el que fue disefiado, a fin de proponer mejoras al mismo o
alternativas al material existente.
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6.1.5.3 Trabajos susceptibles de realizar en la modalidad de SISTEMATIZACION Y
APORTE A LA EXPERIENCIA PROFESIONAL: -

6.1.5.3.1 Exposicion de una Problematica Educativa: - Mostrar los avances investigativos o
el estado que guarda el estudio de un problema de la educacion, que el sustentativamente
vive en su realidad laboral.

6.1.5.3.2 Memoria de la Experiencia Laboral: - Hacer una relatoria de la cotidianidad laboral,
relacionandola con los sustentos tedricos-practicos-metodolégicos obtenidos en su
formacién académica curricular, y las actividades laborales realizadas.

6.1.5.3.2 Propuesta de Practica Escolarizada a Partir del Analisis de la Practica Cotidiana: -
Exponer una propuesta practica para contribuir a la solucion de un problema de orden
educativo, posterior a someter a analisis la experiencia cotidiana considerando el contexto
social en que se inscribe, sus objetivos, estrategias, actividades, materiales, poblacién a la
que atiende, recursos, limitaciones y alcances.

6.1.5.3.3 Propuesta Pedagogica Posterior al Servicio Docente por 2 semestres o un afio
Lectivo: - Elaboracion de un programa de la materia, catedra, asignatura, médulo o ano
escolar, en que el sustentante es docente; reestructurando objetivos, fundamentos vy
contenidos, asi como actualizar materiales bibliograficos, didacticos y actividades de
ensefianza-aprendizaje, que demuestren mejorar o superar el programa existente.

6.1.5.3.4 Obra Publica o Labor Relevante en el area de la Educacién: - Relatoria del evento
en que participd el sustentante, y que sea de relevancia en el ambito educativo y/o
pedagogico.

6.1.5.3.5 Publicacién de Libros o Articulos de Relevancia Educativa: - Adecuacion del texto a
un formato recepcional, y que demuestre tener relevancia y pertinencia en el ambito
educativo y/o pedagogico.

6.1.6 Diseio y estructura del seminario de titulacion.

Fue casi unanime la peticion de seminario de titulacion terminales, durante los
talleres, se diseid un seminario que tuvo la finalidad de contemplar tanto la elaboracion del
proyecto de investigacion, asi como el desarrollo del trabajo recepcional. (anexo 4)

Se considerd pertinente aglutinar a los egresados del plan UNAM, en un seminario
diferente a los egresados del plan SEP, en funcién de los afios que tenian de haber
egresado de la institucion.

La modificacion sustancial estuvo en los tiempos y la terminologia que se utilizé en los
dos, sin alterar los productos solicitados como trabajo de titulacion.

A este respecto la direccion de la facultad estipuld los costos del seminario.
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6.1.7 Manual de procedimientos metodoldgicos para la realizacion de trabajos
recepcionales.

Para que el trabajo metodoldgico pudiera tener una unificacién de criterios para todos
los que fungirian como posibles asesores, revisores y lectores de cualquiera de las
diferentes opciones de titulacién, se disefid un Manual de Procedimientos Metodoldgicos,
que cumpliria dos funciones:

Primera:- Guiar en el trabajo recepcional, sin importar la opcién, con el minimo de
estructura metodoldgica de investigacion, al asesor y al asesorado.

Segunda:- Permitir un criterio metodoldgico para que el asesor pudiera asesorar; los
coordinadores emitieran su aceptacion o rechazo a los trabajos presentado para su
veredicto; y los lectores asignados dieran su voto a los trabajos recepcionales revisados.

Dicho documento fue revisado, antes de su publicacion, por la Unidad de
Investigacion de la Universidad. (anexo 5)

La politica arriba descrita se evaluo al tercer afio de aplicacion, describiéndose con
detalle los resultados obtenidos en el capitulo IV.
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CAPITULO VII

7. RESULTADOS OBTENIDOS CON LA PUESTA EN PRACTICA DE LA POLITICA

INSTITUCIONAL DE TITULACION DE 1995 A 1997

A partir de poner en marcha las acciones que se disefiaron dentro de la politica
institucional de titulacion, producto del diagndstico situacional, se procedié a evaluar los
resultados obtenidos en tres afios de implementacion, presentandose de la siguiente forma:

CUADRO No. 20 ASISTENTES A LOS TALLERES DE REFLEXION

Asistentes a los Titulados Con fecha de Examen Sin trabajo
Talleres recepcional
120 83 (69.16%) 18 (15%) 19 (15.84%)

CUADRO No. 21 ANALISIS DE LA OPCION DE TITULACION

OPCION DE TITULACION No.
Tesis 43
Seminario de titulacidon 19
Sistematizacion y aporte de la experiencia laboral 21
Adscripcién a investigacion institucional en proceso cero

TOTAL 83

7.1 EVALUACION DEL TRABAJO DE ASESORIA POR OPCION.

Se realizé una evaluacion permanente sobre el trabajo de asesoria por cada opcion,
coordinado por la comision de titulacion de la facultad, pudiéndose concluir, que de los 83
trabajo recepcionales que formaron parte del estudio (100% del periodo 95-97) solo un
asesor debid ser cambiado, debido a que dej6é de pertenecer a la plantilla de profesores
activos de la facultad de Pedagogia. Los 82 trabajos de asesoria restantes, tuvieron los

mismos puntos de coincidencia:

CUADRO No. 22 CONCEPTOS DE EVALUACION EN INVESTIGACION

CONCEPTOS A EVALUAR Porcentaje
Dominio sobre metodologia de investigacion 100 %
Dominio sobre el tema de investigacion 100 %
Dominio sobre los instrumentos para recabar la informacion necesaria 100 %
Manejo del tiempo de asesoria 100 %
Orientacion adecuada sobre tramitologia académica y administrativa 100 %
Dominio sobre las fuentes bibliograficas para la investigacion documental 90 %
Conocimiento sobre los paquetes estadisticos necesarios para manejar la 90 %
informacion surgida de los instrumentos para recabar informacion

Adecuada comunicacion con el asesorado en relacién a la terminologia del 90 %
tema y a su manejo epistemologico.

Empatia con el asesorado 90 %
Manejo y distribucidon del tiempo por fases de investigacion. 80 %

105




CUADRO No. 23 TEMATICAS DE TESIS

TEMATICA DE TESIS

NUMERO

Capacitacion para el trabajo -diferentes giros empresariales-.

15

Analisis de proyectos educativo -diferentes niveles escolares-.

10

Propuestas educativas -distintos niveles escolares-.

Desarrollo evolutivo infantil -distintas areas del desarrollo-.

Autoconcepto y motivacion -distintas areas de la personalidad-.

Evaluacion de practica docente -diferentes ambitos educativos-.

Educacién especial -diferentes tipos de discapacidad-.

Proyecto para padres de nifios con discapacidad -diferente atipicidad-.

Deteccion de necesidades de capacitacion -distinto giro empresarial-.

Proyecto para padres de preescolares -diferente area de desarrollo-.

Familia y valores -formacion y evaluacion.

INEA -analisis a diferentes circulos de estudio-.

Educacion democratica -diferente nivel de concrecion-.

Comparacion de metodologias de ensefianza escolares -con la tradicional-.

Orientaciéon educativa -diferente nivel escolar-.

Desercion escolar -diferente nivel escolar-.

Elaboracion de texto

Estudio de la mujer mexicana

Educacién superior

TOTAL

W22 INNININWWww(w|(~|jo|jor|o1|00 |00

oo

7.2 PERTINENCIA Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE TITULACION.

En relacion a este punto, se pudo comprobar en el 100% de los egresados que se
titularon en el periodo 95-97 (83 en total), analizaron conjuntamente con su asesor dicho
reglamento, y esto resolvi6 de entrada las dudas de procedimiento que surgian ante el
cumulo de tramite académicos y administrativos que se tienen que realizar durante el tiempo

que se llevara el proceso de titulacion en su totalidad.

En este rubro se pudieron constatar las siguientes pautas de tiempo:

CUADRO No. 24
TIEMPO DESTINADO A LA REALIZACION DEL PROCESO DE TITULACION

CONCEPTO TIEMPOS
Tiempo destinado a la asesoria mensualmente: de 3 a 4 sesiones.
Tiempo de duracién de la asesoria: de 60 a 90 min.
Tiempo destinado a la elaboracién del proyecto: de 4 a 6 sesiones.
Tiempo destinado a la elaboracién del trabajo recepcional: |de 6 a 9 meses.
Tiempo destinado a lectura de trabajos terminados: de 15 a 20 dias naturales.
Tiempo destinado a tramites administrativos: 30 dias posteriores a la fecha

de entrega del voto del asesor

Tiempo TOTAL DEL PROCESO DE TITULACION: 1 ANO NATURAL.

106




Analisis Cuantitativo

En segundo lugar se reportan los resultados cuantificables de la puesta en practica de
la politica institucional de titulacion, los resultados que se daran a conocer van de agosto de
1995 a diciembre de 1997:

El primer examen profesional que se presento en la entonces escuela de Pedagogia
fue en 1982, fecha que se tomdé como punto de partida para la presentacion de los
resultados, asi mismo cabe aclarar, como se menciono repetidas veces en la tesis, que se
revisaran tanto el Plan UNAM, como los Planes SEP, haciendo de estos dos ultimos uno
solo.

CUADRO No. 25 EGRESADOS TITULADOS

PERIODO UNAM SEP TOTAL
1982-1994 72 36 108
1995 03 11 14
1996 07 36 43
1997 04 22 26
TOTALES 86 105 191

El total de egresadas para 1997 era de 489, por lo que el total de 191 tituladas de
ambos planes de estudio es del 39%

En trece afos - de 1982 a 1994- se titularon 108 egresados
En tres anos - de 1995 a 1997- se titularon 083 egresados

De los 83 titulados en el periodo 95-97, el comportamiento por opcién de titulacion es
el siguiente:

CUADRO No. 26 FORMA DE ELECCION PARA TITULACION

OPCION UNAM SEP
TESIS 06 37
SEMINARIO DE TITULACION 03 16
SISTEMATIZACION Y APORTE DE LA EXPERIENCIA LABORAL 05 16
ADSCRIPCION A INVESTIGACION INSTITUCIONAL EN PROCESO 00 00
TOTAL 14 69

NOTA: Quedaron pendientes, en proceso administrativo 18 examenes profesionales —11
UNAM y 7 SEP-, con trabajos recepcionales terminados y dictaminados para el periodo
enero - junio 98.

Lo primero que es digno de mencion es que se abrié la posibilidad de hacer
investigaciones tanto de tipo cuantitativo, como cualitativo, ya que antes de 1995, solo se
aceptaban tesis cuantitativas y experimentales.

Es importante ver que el mayor numero de titulados procedié de los planes SEP, ya
que los egresados UNAM han perdido mucho el contacto con la UIC, y son los que mas
problemas de tipo administrativos presentan, es decir, los tramites son mas: 2 idiomas, -
algunos egresados deben uno. Servicio Social- completo en el 100% de los egresados.
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Historial Académico que tarda minimo 45 dias habiles en salir, lo que ha ocasionado
que se queden muchas tesis impresas en espera de examen profesional que no
pudieron ser computarizadas en este trabajo (el total de trabajos de este tipo son 11)

Como se puede observar la tesis sigue siendo el recurso mas solicitado en cuanto a
trabajo recepcional se refiere, esto obedecioé a varios factores, pero el mas importante fue
que es la opcidon mas conocida tanto por los asesores, como por los asesorados.

Tanto el seminario como la sistematizacidn, ofrecieron un comportamiento similar de
eleccion, - haciendo un total de 36 titulados por estas dos vias -, puede considerarse muy
importante el dato, ya que se demostré que hubo egresados que buscaban otra via de
titulacién, y el hecho de brindarla posibilité en que iniciaran o terminaran su proceso.

En relacion con la opcidn de adscripcion a investigaciones institucionales en proceso,
el raquitico resultado ya ha sido explicado con anterioridad.

En cuanto a las reformas que se hicieron dentro del curriculum, en cuanto a la linea
de investigacion, egresaron 14 alumnos con el proyecto de investigacion aprobado tanto por
el profesor del seminario, como por la coordinacion de titulacion, y con un avance
representativo de casi el 60% del trabajo recepcional elaborado. Con lo anterior se hizo un
total de 503 egresados, con los 18 examenes que quedan pendientes se pronostico que el
numero de titulados podria subir a 209, es decir, 41.55% de egresados titulados en la
facultad de Pedagogia de la UIC, resultado de la implementacion de la politica institucional
de titulacién.
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CONCLUSIONES
Una vez realizado el estudio se puedo concluir:-

1. - La hipétesis de trabajo se comprobd, en cuanto que las instituciones de ensenanza
superior, deben atender particularmente, respetando las indicaciones de las casas
incorporantes de estudio, sus propias necesidades de titulacion.

2. - Los objetivos de Investigacion se alcanzaron ya que, se realizé el diagndstico situacional;
a partir de sus resultados se elabord la politica institucional de titulacion, la cual se puso en
practica a partir de agosto de 1995; por ultimo se realizé la evaluacién a tres anos de haber
puesto en marcha la politica.

3. - La elaboraciéon de un diagndstico situacional es esencial, en la medida que solo asi
podra llegarse a conocer la realidad que impera en una facultad o escuela determinada. Se
sugiere que un mismo diagnostico no sirva de parametro para otras escuelas o facultades,
ya que se corre el peligro de equivocar las acciones de solucion.

4. - Disefiar una politica institucional de titulacion, representd por parte de las autoridades,
reconocer el papel fundamental que tienen en la eficiencia terminal, que muchas veces han
puesto demasiado cuidado en los controles y no en los procesos mismos, causando un torpe
desarrollo de las diferentes instancias.

5. - Solo la voluntad politica de la institucion, aunada a una propuesta académica pensada,
razonada y planeada en funciéon de un diagndstico, puede dar frutos positivos; de nada sirve
una propuesta académica si las autoridades no quieren cambiar, como tampoco sirve de
nada la mejor voluntad politica si no se generan las instancias académicas posibles. El
propdsito de: titular a nuestros egresados, que surge de ver el bajo indice que se tiene en
este rubro en el ambito nacional, no propicié cambios con solo decirlo.

6.- De aqui que sea indispensable avanzar en el nivel Reglamentario, desde parametros
metodoldgicos para la elaboracidn de trabajos y tesis, parametros para la designacion de
sinodales y directores tesis y de Seminarios de titulacion, hasta el detalle de los informes de
las autoridades universitarias.

7. - El estudio que se presentd en esta ocasion, es solo una muy pequefia muestra de que
se puede lograr una meta académico institucional, solo con el trabajo conjunto de todas las
partes involucradas:

Requirio:
-De la facultad de Pedagogia el disefio e implementacion de un modelo de diagndstico
disefado para una poblacion en particular.

-De Servicios Escolares, la tarea de actualizar y modificar los tramites sin obstaculizar lo que
pide la casa incorporante, ni el trabajo de recepcion.

109



-Por parte de la Secretaria General, propiciar las condiciones necesarias para llevar a cabo
un evento que contenga una convocatoria masiva, y que genere acciones de respuesta y
compromiso.

- Por parte de las autoridades dar su autorizacion para utilizar las instalaciones, recursos
materiales y al personal de la UIC.

- Por parte de los egresados, responder la convocatoria, asistir al evento, ayudar a proponer
soluciones y participar en las acciones emprendidas.

7. - Todo lo anterior nos llevé a concluir, que ningun esfuerzo es pequefio, si se trabaja
conjuntamente y con el fin ultimo de proporcionar el servicio académico de calidad que se
sigue requiriendo, ninguna instancia es superior o mas importante que otra, ya que muchas
veces se vio la existencia de excelentes trabajos académicos guardados mas por intereses
politicos, que por pertinencia de solucion.

8. — Para terminar se propone evaluar y en su caso replantear toda la politica institucional de
titulacién, por lo menos cada tres afios, ya que de otro modo se corre el peligro de volver a
estar en desventaja con los egresados.

Las limitaciones de la investigacion fueron esencialmente los surgidos en los 18
trabajos recepcionales que no pudieron ser partes de la cuantificacion, aun cuando estaban
previstos para ello, una vez mas los tramites administrativos fueron una traba que no pudo
ser solucionada por la UIC.

Habra que investigar en otro tipo de trabajo, si hay posibilidades de que las casas
incorporantes, agilicen los tramites que se requieren para la obtencién del Titulo, una vez
que las universidades o instituciones de educacion superior, validen los estudios de sus
egresados.

La presente investigacion cambié no solo mi concepcidn personal del problema, sino
también la de un pequefo pero significativo sector de la comunidad pedagdégica de México.

Mi convencimiento es total cuando digo, que las instituciones de educacion superior
actualmente tienen mucha mas responsabilidad en este problema que el que tenga el
egresado, lo digo porque no hay egresado que no sea producto de la educacién que le
dimos, y en esa medida debemos ser muy conscientes al preguntarnos: ¢le estamos
exigiendo un trabajo relacionado con la calidad de conocimientos, saberes, habilidades y
destrezas, que le ayudamos a desarrollar?, Honestamente, creo que la respuesta gira en
torno, a que siempre les exigimos mucho mas de lo que como institucion les dimos, y
queremos resarcir nuestro error, culpandolos de no poder hacer algo, que sinceramente no
saben como hacerlo.

Replanteemos nuestro concepto de titulacion, revaloricemos nuestra actividad

profesional, y proporcionemos los elementos indispensables para que en un futuro la
titulacidon sea realmente un reflejo fiel de la estadia de los alumnos en la educacién superior.
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ANEXO No. 1
REGLAMENTO DE TITULACION PARA
LA LICENCIATURA DE PEDAGOGIA

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. El presente reglamento de observancia general y obligatoria tiene por finalidad
establecer los lineamientos para obtener el grado de licenciatura en Pedagogia

ARTICULO 2. Es facultad de la Universidad Intercontinental expedir el grado de licenciatura
a quienes cumplan con los requisitos que la propia institucion establezca, de conformidad
con su Decreto de Creacion.

CAPITULOI

DEL PROCESO DE TITULACION

ARTICULO 3. La titulacién de los egresados de la carrera de Pedagogia de la Universidad
Intercontinental, tiene como objetivo la obtencion del grado de licenciatura.

ARTICULO 4. Para obtener el titulo profesional de licenciado en Pedagogia, sera necesario
que el egresado cumpla los siguientes requisitos:

a) Cubrir la totalidad de créditos establecidos por la institucién, de acuerdo con el
plan de estudios de la carrera de Pedagogia.

b) Realizar el Servicio Social conforme a las normas establecidas por el
Departamento en cuestion, y de conformidad con su reglamentacién.

c) Cumplir con el total de requisitos que para efectos de titulacion determina Servicios
Escolares de la Universidad Intercontinental.

d) Obtener el dictamen de aprobacién del trabajo recepcional.

e) Aprobar el examen profesional.

DE LAS OPCIONES DE TITULACION

ARTICULO 5. Las opciones para la obtencién del titulo de licenciado en Pedagogia en la
Universidad Intercontinental son:

a) TESIS

b) SEMINARIO DE TITULACION

c) SISTEMATIZACION Y APORTE A LA EXPERIENCIA LABORAL

d) ADSCRIPCION A INVESTIGACIONES INSTITUCIONALES EN PROCESO

Estas opciones cuentan en conjunto, con un instructivo de operaciéon, que sefala sus
caracteristicas particulares.

ARTICULO 6. La tesis es un documento escrito que plasma el dominio teérico, conceptual y
metodoldgico que el sustentante tiene como tema de la misma. Esta se fundamenta en un



aparato critico, en métodos y técnicas para la obtencion de informacion; retoma los avances
mas recientes que en torno al objeto de estudio se ha logrado.

ARTICULO 7. El seminario de titulacién es un espacio académico-institucional donde el
egresado realiza un estudio sistematico de un tema, con énfasis en un campo laboral:
requiere de la capacidad de andlisis y sintesis para la construccién individual del objeto de
estudio que culmina en la presentacion del trabajo recepcional.

ARTICULO 8. La sistematizaciéon y aporte a la experiencia laboral es la integracion y
aplicacién de elementos tedricos y metodoldgicos relacionados con la practica profesional.
El pasante sistematiza y reflexiona sobre la formacion académica recibida, y la relacion que
existe con el desenvolvimiento de su experiencia profesional actual: con ello elabora su
trabajo recepcional.

ARTICULO 9. La adscripcién a investigacion institucional en proceso, consiste en la
incorporacion de los pasantes a proyectos de investigacion registrados institucionalmente. El
trabajo tedrico-metodologico que desempeiie el pasante debera proporcionarle los
elementos necesarios para que elabore un trabajo recepcional de calidad.

ARTICULO 10. Para las opciones de titulacion mencionadas, el egresado debera presentar
un proyecto que estara sujeto a aprobacion para la Comision de Titulacion de la Facultad de
Pedagogia.

ARTICULO 11. Los requisitos académicos que deben observarse en el desarrollo y
construccion de cada una de las opciones, se especifica en el instructivo correspondiente.

ARTICULO 12. El trabajo de titulaciéon podra realizarse bajo cualquier enfoque tedrico-
metodoldgico.

ARTICULO 13. Las opciones deberan abordar un aspecto de las disciplinas de la educacién
0 un campo de la realidad educativa.

ARTICULO 14. Las opciones podran elaborarse de manera individual o en equipo, segun lo
establezca la opcion e instructivo correspondiente.

DEL EXAMEN PROFESIONAL
ARTICULO 15. Todas las opciones de titulacién deben ser sustentadas en examen oral.
ARTICULO 16. El examen profesional consistirda en la sustentacion oral del trabajo
presentado para la titulacion ante un jurado mediante la exposicion y réplica del mismo, que
permita dilucidar a un jurado, el dominio que el sustentante tiene sobre el tema.
ARTICULO 17. El examen profesional se presentara en forma individual. En caso de

trabajos elaborados en equipo, los integrantes del mismo se presentaran en forma individual,
en diferentes fechas, y ante el mismo jurado.



ARTICULO 18. El examen profesional podra efectuarse a puertas abiertas o cerradas, previa
solicitud del sustentante ante el Departamento de Servicios Escolares.

DEL VEREDICTO

ARTICULO 19. El veredicto que emita el jurado sera con base en la capacidad y
conocimiento demostrado por el sustentante a través de su examen profesional, y de
acuerdo a los criterios establecidos en el articulo 21.

ARTICULO 20. Concluido el examen profesional, el jurado sesionara en privado y emitira su
veredicto, el cual sera inapelable. Si es favorable podra se:

a) Aprobado con Mencioén Honorifica
b) Aprobado por unanimidad
c) Aprobado por mayoria

El resultado del examen se anotara en el Libro de Actas correspondiente, de acuerdo con los
criterios establecidos en el articulo 21... tomandose la protesta de ley.

Si el veredicto es_desfavorable, el resultado se anotara como suspendido. El jurado dara
por escrito las observaciones al sustentante y al asesor para que se tomen en cuenta en la
preparacion de un nuevo examen.

La fecha para el nuevo examen sera 6 meses después de la fecha del primer examen a
solicitud expresa del sustentante.

ARTICULO 21. Los criterios para emitir el veredicto seran los siguientes:

Aprobado con Mensién Honorifica

a) Haber demostrado, a juicio del jurado, una excelente calidad académica tanto en el
trabajo como durante el desarrollo del examen.
b) Tener promedio minimo general de 9.5 (nueve punto cinco) en sus estudios.

Aprobado por unanimidad

Cuando el sustentante sea aprobado por los miembros del jurado al demostrar amplio
dominio de los contenidos expuestos en el examen, y haber presentado un trabajo que cubra
satisfactoriamente los criterios establecidos en el instructivo correspondiente.

Aprobado por mayoria

Cuando el sustentante sea aprobado por dos miembros del jurado y no aprobado por uno de
ellos, al no demostrar amplio dominio de los contenidos expuestos en el examen, y haber
presentado un trabajo que cubra satisfactoriamente los criterios establecidos en el instructivo
correspondiente.



Suspendido

Cuando el sustentante no sea aprobado por dos de los tres sinodales, tomandose en cuenta
principalmente que:

a) Durante el examen el egresado demostro deficiente capacidad y conocimientos sobre
el tema abordado.
b) Un trabajo escrito deficiente en cuanto a sustento tedrico y metodologico se refiere.

CAPITULO III
DE LA COMISION DE TITULACION DE LA LICENCIATURA

ARTICULO 22. Para dictaminar todos los trabajos relativos al proceso de titulaciéon en la
Facultad de Pedagogia de la Universidad Intercontinental, habra una comision de titulacién
con las siguientes caracteristicas:

a) Estara integrada por un Presidente, representado por el(la) director(a), de la facultad;
un Secretario, representado por el(la) coordinadora(a) de titulacién, y un vocal,
representado por el(la) coordinador(a) de docencia.

b) El secretario y el vocal de la comision podran ser suplidos en caso de ausencia, por
docentes designados en base a su curriculum y a su desempefio académico, por
el(la) director(a) de la facultad, a propuesta de los miembros de la facultad.

c) Los profesores miembros de la comision deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Ser miembro del personal académico de la Universidad Intercontinental.
2. Tener como minimo titulo de licenciatura
3. Haber recibido el dictamen de SEP y/o UNAM, respectivamente.

ARTICULO 23. Las funciones generales de la Comisién de Titulacién seran:

a) Planificar y organizar estrategias tendientes a promover la titulacion en los egresados
de la facultad.

b) Evaluar todas las acciones involucradas en el proceso de titulacion con base en
criterios que garanticen optimos niveles de calidad.

c) Del Presidente: - Corcovar y presidir las reuniones de la comision.
d) Del Secretario: - Llevar el registro de los aspirantes, de sus proyectos, y de los
asesores.

- Implementar acciones para resolver el rezago de titulacion

- Enlace entre la Facultad de Pedagogia y el departamento de
Servicios Escolares.

- Designar y solicitar jurado para los examenes profesionales.

- Turnar a la comision de titulacion los asuntos que seran de su
competencia y comunicar las resoluciones a los interesados.

e) De los vocales: - Participar en el desarrollo de los trabajos y en todas aquellas

actividades que le sean encomendadas por el Presidente de la
comision, como son asesorias, lecturas, sinodales o suplencias.
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ARTICULO 24. Los integrantes de la comision de titulacién permaneceran en su cargo
conforme a lo establecido por la direccion de la Facultad de Pedagogia.

CAPITULO IV
DE LOS REQUISITOS DE LOS ASESORES

ARTICULO 25. Para ser asesor de un trabajo recepcional, sera necesario cumplir con los
siguientes requisitos:

a) Tener titulo de licenciatura o equivalente.

b) Poseer una formacion profesional acorde con la asesoria que se proporcionara

c) Ser miembro del personal académico de la Universidad Intercontinental y demostrar 5
afios de actividad docente ante SEP.

d) En caso de tener asesor externo, éste debera cubrir los tres requisitos de los tres
incisos anteriores.

CAPIiTULO YV

DEL JURADO DE LOS EXAMENES PROFESIONALES
DE LOS REQUISITOS Y ASIGNACION DEL JURADO

ARTICULO 26. La comisién de titulacion designara el jurado correspondiente para cada
examen profesional. Constara de cinco miembros: un presidente, un secretario, un vocal y
dos suplentes. Los cinco miembros del jurado deberan cumplir los mismos requisitos que se
establecen para los asesores de trabajo recepcional (remitase al articulo 25)

ARTICULO 27. El jurado del examen profesional sera notificado mediante oficio citatorio por
el departamento de Servicios Escolares de la Universidad Intercontinental, a través del
egresado, mismo que debera recabar las firmas y regresar el oficio al departamento citado.

ARTICULO 28. Podran participar como sinodales de examen profesional, todos los
académicos de la Facultad que cumplan con lo establecido en el articulo 25.

ARTICULO 29. El asesor del trabajo recepcional debera fungir como sinodal del examen. La
calidad de presidente, secretario o vocal, lo determinara su curriculum en contraste con los
demas jurados.

DE LAS FUNCIONES DEL JURADO

ARTICULO 30. Las funcione y obligaciones del jurado son las siguientes:

a) Leery analizar el trabajo recepcional que presenta el sustentante, previamente a la
autorizacion de impresion de tesis, y realizar los comentarios y recomendaciones
pertinentes con miras a mejorar la calidad y presentacion del mismo.

b) Otorgar el voto aprobatorio al trabajo recepcional, en caso de que considere que
éste reune los requisitos académicos establecidos para cada opcion.

c) En caso de que uno de los integrantes del sinodo considere que el trabajo
recepcional no reune los requisitos académicos minimos establecidos para cada
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opcion, podra negar su voto aprobatorio y condicionarlo a la modificacion del
trabajo.

ARTICULO 31. Tres de los cinco integrantes del jurado, fungiran como sinodos del examen
profesional, mismos que seran designados por la comision de titulacion respectiva de
acuerdo a lo establecido en los articulos del presente reglamento. Los dos integrantes
restantes seran sinodales lectores y podran fungir como jurado suplente en caso de ser
requeridos.

ARTICULO 32. Los sinodos que fungen como jurado, deberan confirmar al sustentante su
asistencia al examen, con un minimo de cinco dias previos a la fecha de realizacion.

ARTICULO 33. Si el dia del examen profesional uno o dos de los integrantes del jurado
faltasen, seran llamados los jurados suplentes. De no reunirse el jurado necesario para
realizar el examen, se solicitara nueva fecha de examen, previa notificacion mediante acta,
al departamento de Servicios Escolares.

ARTICULO 34. El jurado realizaré el examen profesional, mismo que se centrara en la
tematica tratada en el trabajo recepcional, al término de éste, emitiran su veredicto de
acuerdo a lo establecido en el articulo 21 del presente reglamento.

TRANSITORIOS

ARTICULO 1° El presente reglamento entrara en vigor el dia que se dé a conocer por medio
de un comunicado oficial de la Facultad de Pedagogia de la Universidad Intercontinental, a
toda su comunidad.

ARTICULO 2° Cualquier situacién no prevista o contemplada en el presente reglamento sera
revisada y dictaminada por la comision de titulacién de la facultad, particularmente.
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ANEXO No. 2
REGLAMENTO ADMINISTRATIVO PARA ASESORIAS DE TESIS

El presente reglamento se dirige basicamente a cuestiones de tipo administrativo y tiene la
finalidad de dar a conocer tanto al asesor como al asesorado, las disposiciones que regiran
las asesorias de tesis a partir de 1995.

DE LOS ALUMNOS

1. Una vez autorizado y registrado el tema de tesis, el alumno pagara el monto total

correspondiente a cinco asesorias $350.00 pesos para nivel licenciatura y $ 400.00 pesos

para nivel de maestria. Cada asesoria tiene un costo de $70.00 pesos para licenciatura y

$80.00 pesos para maestria.

El alumno tendra derecho a recibir cinco asesorias de no menos de 30 minutos cada una.

No se considerara asesoria si el alumno asiste a entregar material para revisién y/o

correccion, por lo que ésa no sera sujeto a pago.

4. El pago de las asesorias, se efectuara con moneda fraccionaria en la facultad de
Pedagogia con las secretarias, quines a su vez haran entrega del recibo correspondiente.
Se puede realizar el pago en la coordinacién de titulacion, con el mismo procedimiento.

5. Una vez concluidas las cinco asesorias programadas (llevar el control en el formato
respectivo), se pagara otro paquete, hasta completar un maximo de tres, tiempo
suficiente estimado para concluir un trabajo recepcional, en cualquiera de las
modalidades consideradas para tal efecto.

6. El alumno notificara con anticipacion la cancelacidon de la asesoria. En caso de no asistir
a dos asesorias consecutivamente, debera pagar el monto correspondiente a una
asesoria, considerandose como dadas y por lo tanto incluidas en el paquete
correspondiente.

7. El alumno tiene derecho a externar sus comentarios o quejas, en la coordinacién de
titulacién y/o en la direccidon de la Facultad.
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8. Por ningun motivo los asesores recibiran pagos directos de los asesorados.

9. El asesorado debera entregar bimestralmente un informe de sus avances a la
coordinacion de titulacion.

A LOS ASESORES

10.Cada asesor podra tener un maximo de tres asesorias de tesis al mismo tiempo.

11.El asesor recibira el pago correspondiente a cinco asesorias programadas en la
coordinacién de titulacién. UNICAMENTE SE PAGARAN LAS ASESORIAS QUE SE
REALICEN DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD.

12.El asesor debera entregar al asesorado, las correcciones pertinentes en un tiempo al
avance entregado por el asesorado, en un tiempo no mayor de 20 dias

13.El asesor debera entregar bimestralmente a la coordinacion de titulacién, un informe
sobre el grado de avance de los trabajos de tesis, a su cargo.

14.El asesor, que sin previo aviso falte a dos asesorias consecutivas, se le retirara dicho
trabajo de investigacion, por lo que la coordinacién debera reemplazarlo por alguno de los
asesores del Catalogo que cubra el perfil para dicho trabajo.
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15.Una vez que el trabajo de investigacion haya sido terminado y aprobado por el asesor,
éste entregara su voto aprobatorio a la coordinacion de titulacion.
16.El trabajo recepcional debera ser concluido en un lapso no mayor de 1 afio natural.

DE LOS REVISORES

17.La revision de tesis tendra un costo de $150.00 para cada revisor.

18.Se asignaran dos revisores, los cuales deberan entregar por escrito sus observaciones al
trabajo recepcional en un lapso no mayor a quince dias a la comision de titulacion.

19.El pago a los revisores se hara a través de la coordinaciéon de titulacion de igual manera
que procede para el asesor,

20.La coordinacion de titulacion debera dar seguimiento a las observaciones recomendadas
por el revisor y notificar a éste de las acciones realizadas.

21.La comisién de titulacién precedida por el(la) director(a) de la facultad, tienen calidad de
voto y decision en cualquier problema que se presente durante la realizacion del trabajo
recepcional.

REGLAMENTO ADMINISTRATIVO PARA ASESORIAS DE TESIS

FIRMA DE CONFORMIDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL ALUMNO

NOMBRE Y FIRNA DEL ASESOR

NOMBRE Y FIRMA DEL COORDINADOR DE TITULACION

México, D.F., a de de 19
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ANEXO No. 3

INSTRUCTIVO DE OPERACION DE LAS MODALIDADES DE TITULACION PARA LA
LICENCIATURA DE PEDAGOGIA

INTRODUCCION.
El presente instructivo tiene como finalidad orientar a la comunidad de la Facultad
de Pedagogia de la Universidad Intercontinental, sobre la forma en que debera operar el

Reglamento en vigor para la obtencién del Grado de Licenciatura en Pedagogia.

Consta de los siguientes apartados, que abarcan los diferentes aspectos del
proceso de titulacién tales como:

I. Requisitos para la Titulacién.
II. Opciones para la elaboracion del trabajo recepcional.
[ll. Procedimiento Administrativo de Titulacion.
IV. Presentacion del trabajo recepcional.
V. Anexos.
|. REQUISITOS PARA LA TITULACION
1.- El egresado debera cumplir con los siguientes requisitos:
1.1 Cubrir la totalidad de créditos establecidos en el Plan de Estudios de la Carrera de
Pedagogia, lo cual se hara constar con el documento que para tal fin, expide el

Departamento de Servicios Escolares.

1.2 Cumplir con el Servicio Social, conforme a la normatividad establecida por el
Departamento de Servicio Social de la Universidad Intercontinental.

1.3 Cubrir el requisito de traduccion de un idioma, de conformidad con el Centro de
Idiomas de la Universidad Intercontinental.

1.4 En caso de haber sido alumno becario, entregar el comprobante de no adeudo de
crédito financiero.

1.5 No adeudar ningun material en Biblioteca, ni en la Unidad de Comunicacion
Audiovisual.

1.6 Presentar el trabajo recepcional en los términos establecidos por el Reglamento de
Titulacion y el presente Instructivo de Operacion.
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1.7 Reunir los requisitos del Expediente Administrativo de Titulacion.
1.8 Aprobar el EXAMEN PROFESIONAL, en su réplica oral.
I OPCIONES PARA LA ELABORACION DEL TRABAJO RECEPCIONAL

Las modalidades por las que podran optar los egresados de la licenciatura para su titulacion,
son:

- TESIS

- SEMINARIO DE TITULACION

- ADSCRIPCION A INVESTIGACION INSTITUCIONAL EN PROCESO
- SISTEMATIZACION Y APORTE A LA EXPERIENCIA LABORAL

El Examen Profesional debera presentarse en forma individual ante el jurado designado
por la Comision de Titulacion.

2.1 TESIS

DEFINICION

La tesis es un documento escrito que plasma el dominio tedrico, conceptual y
metodoldgico que el postulante tiene sobre el tema de la misma; tomando como punto de
partida, los avances mas recientes que en torno al objeto de estudio se han logrado.

CARACTERISTICAS

2.1. 1 Es un documento escrito producto de una investigacion fundamentada en un
proceso tedrico-practico-metodoldgico formalizado y riguroso.

2.1.2 La tesis debe ser dirigido por un asesor interno.

2.1.3 Exige al postulante plantear y delimitar un problema.
2.1.4 Establecer supuestos o hipétesis a comprobar.

2.1.5 Plantear objetivos que delimiten el abordaje del tema.
2.1.6 Disefar un modelo de investigacion.

2.1.7 Elegir y aplicar procedimientos, técnicas y instrumentos para la recoleccién de los
datos.

2.1.8 La seleccion de una poblacion y de un muestra.

2.1.9 Verificar, demostrar o argumentar en torno a los supuestos o hipotesis planteados.
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2.1.10 Obtener conclusiones y resultados.

2.1.11 La tesis puede versar sobre cualquier tema tedrico, practico y/o metodologico
siempre y cuando tenga pertinencia en el ambito pedagdgico.

2.1.12 Podra efectuarse bajo cualquier enfoque tedrico-metodolégico, dependiendo del
objeto de estudio que se aborde.

2.1.13 Podra elaborarse de manera individual o en equipo (de dos personas de la misma
generacion); siempre que el tema y la metodologia lo justifiquen.

2.1.14 La tesis debe ser sustentada en réplica oral.
PRODUCTO

Los postulantes deberan presentar un trabajo escrito, individual o en equipo, no mayor de
dos alumnos y que sean de la misma generacion, en el que expongan sus aportes teorico-
metodoldgicos para la explicacion del tema o problema abordado en la tesis. Su estructura
debera contemplar:-

- Planteamiento del problema.- En donde se delimitara un aspecto primordial del
estado del arte actual, y que sera desarrollado ampliamente durante la investigacion.

- Justificaciéon.- Que se traduce en resaltar la importancia del enfoque tedrico-
metodologico que se utilizara en la investigacion.

- Antecedentes de la investigacion.- Se va abordar en dos niveles: 1) en cuanto a los
avances mas recientes en torno al objeto de estudio; 2) en cuanto a las investigaciones
locales que se han realizado sobre el mismo objeto.

- Objetivos de Investigacidon.- Son las metas que se persiguen al final del estudio, y que
se presentan en dos niveles: 1) El Objetivo General de toda la investigacion resultado final);
2) Los objetivos especificos que se veran cristalizados en cada uno de los capitulos de los
que consta la tesis.

- Metodologia de la Investigacién.- Es la forma en que el postulante pretende acercarse
al objeto de estudio, especificando el tipo y el nivel de investigacién. La importancia de este
punto radica en la pertinencia del disefio de investigacion y el tema. En este punto se
deciden los instrumentos y técnicas de medicion.

- Hipotesis.- Son los supuestos de los que parte el postulante para abordar el tema, a
través de la metodologia planteada y llegar a conclusiones acordes a los objetivos, a los
instrumentos y técnicas del disefio de investigacion.

- Analisis y presentacion de los resultados.- Son los datos que se obtienen a partir de la

interpretacion de los resultados de los instrumentos y que nos permitiran refutar las hipétesis
de trabajo.
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- Conclusiones.- Es el momento en que el postulante ofrece una interpretacién personal
sobre los datos obtenidos durante la investigacion realizada, teniendo que relacionar el
marco tedrico de referencia, con los resultados obtenidos. Debe demostrarse que se
cumplieron los objetivos de la investigacion.

- Aportes.- Son las sugerencias que el postulante hace del Estado del Arte, en
relacion con los hallazgos encontrados durante su investigacion, asi como las propuestas
que sugiere en su campo de estudio.

- Bibliografia.- No solo se refiere a la consultada, sino aquella que se haya comentado y
compilado.

Se podran presentar anexos 0 modelos de los instrumentos utilizados para recabar
informacion:- guidn de entrevista, escala de medicién, cuestionarios, guia de observaciones,
cronogramas, cuadros estadisticos, bitacoras, y cualquier otro producto que no constituya
parte fundamental del cuerpo de la tesis, pero si sustento de la informacion.

Es necesario que el trabajo de tesis este dirigido y avalado por un docente de la
Universidad Intercontinental, que cubra con los requisitos que la Secretaria de Educacion
Publica y la Universidad Nacional Autbnoma de México, establezcan para sus respectivos
planes de estudios, en el area de titulacion.

En cuanto a este rubro, compete a la Comisién de Titulacion designar a los posibles
asesores de trabajo de tesis, de acuerdo al Reglamento de Titulacién de la Universidad
Intercontinental.

REQUISITOS PARA OPTAR POR EL TRABAJO RECEPCIONAL TESIS

El postulante al Titulo de Licenciado en Pedagogia, por la modalidad de Tesis, debera
presentar a la Comisién de Titulacion de la Facultad, un proyecto de investigacion (puede ser
el trabajado durante los seminarios de corte curricular, siempre que haya sido aprobado),
para su dictaminacién e inicio del proceso de titulacion con el Registro Oficial del Tema
(FoT1).

El Proyecto de Tesis es un instrumento que auxilia al postulante a problematizar sobre el
tema elegido ya que precisa, orienta y encuadra las tareas de busqueda, recopilacién,
organizacion y analisis de la informacion.

El proyecto debera contemplar los siguientes puntos:-

1.- Titulo del tema a desarrollar.

2.- Planteamiento del problema u objeto de estudio.

3.- Justificacion y pertinencia del tema a investigar dentro del ambito de la Pedagogia.
4.- Antecedentes del Estado del Arte.

5.- Objetivos de investigacidn, en sus dos niveles.

6.- Metodologia de investigacion aclarando tipo y nivel de la misma.

7.- Supuestos o hipdtesis de trabajo.

8.- Esquema de trabajo presentado en capitulos.
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9.- Métodos, técnicas e instrumentos de aplicacion.

10.- Materiales de consulta: biblio y hemeragraficos, fuentes de corte etnografico,
vivencias, bitacoras, codices o cualquier otra que recabe informacion.

11.- Cronograma de actividades.

A los quince dia de presentar el Proyecto de Tesis a la Comisién de Titulacion, el
postulante recibira el Dictamen. Si es aceptado, se le indicara el nombre del asesor, los
tramites que debe realizar para registrar su tema, y las condiciones bajo las cuales se realiza
el trabajo de asesoria.

En caso de que el dictamen sea negativo, se le indicara el tipo de problematicas que
presenta el documento, dandole un plazo de un mes natural para presentarlo de nuevo.

En caso de que un proyecto sea rechazado por segunda vez, se le notificara de la
pertinencia de recibir asesoria para la preparacion del proyecto de investigacion, en funcion
de los errores detectados.

La Comision de Titulacion se reserva el derecho de aprobar o no un proyecto, en funcion
del Reglamento vigente.

El postulante tendra un afio natural para concluir su trabajo de tesis, a partir del Registro
Oficial del Tema, de lo contrario perdera el derecho a titularse a través de esta modalidad.

En casos extraordinarios, sera el asesor quien solicite por escrito, a la Comisién de
Titulacion, una prorroga por tres meses naturales para concluir el trabajo, explicando en
detalle el problema que ocasiono el retraso.

La tesis estara concluida una vez que el asesor dé el voto aprobatorio al trabajo de
investigacion, e informe a la Comisién de Titulacion por medio del formato FoT2, de la
conclusion de la misma, anexando dos fotocopias del trabajo concluido.

PROCEDIMIENTO DE TITULACION

1.- Una vez terminado el trabajo de investigacion, la Comision de Titulacion envia las
copias de la Tesis recibidas, a dos lectores, que se daran a la tarea de revisar el trabajo en
su totalidad, y dar su sugerencia, observaciones y, en su caso, marcar los errores en que, a
su juicio, se incurrio.

1.1 En caso de que alguno de los dos lectores considere que el trabajo no cumple con los
requisitos establecidos para ser presentado como Tesis, la Comision se reunira y
dictaminara la pertinencia de las observaciones, constatandolas con las del otro lector. En
caso de que tanto la Comisién como los dos lectores lleguen a la conclusiéon de que el
trabajo no cubre con los requisitos establecidos, se le comunicara por escrito al asesor sobre
el dictamen indicandole, los puntos que deben ser reconsiderados y abordados nuevamente
en el trabajo.
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1.1.1 Se dara un tiempo de tres meses naturales, para que el trabajo de investigacion
vuelva a ser presentado a la Comision. Esta vez se designara a un lector mas de los dos ya
asignados, para que revise la Tesis.

1.1.2 Si el trabajo es rechazado por segunda vez, se le pedira al postulante que reinicie el
trabajo de tesis, tomando en consideracion las correcciones hechas a su investigacion, y
designandosele otro asesor.

1.1.3 Si el trabajo de tesis es rechazado por tercera vez, el postulante pierde la opcion de
titulacion por esta modalidad.

1.2 Si el trabajo es aceptado por ambos lectores, se le avisara al asesor y al postulante
por escrito de las observaciones que se hicieron al trabajo, éstas deberan ser consideradas,
y en su caso, corregidas en un lapso no mayor de 30 dias.

1.3 El asesor y el postulante deberan responder por escrito a los lectores sobre las
observaciones que se les hizo a la tesis, solicitando el permiso para imprimir las tesis.

1.4 La Comision de Titulacidén autoriza la impresion de las tesis, y le entrega al postulante
el formato (FoT3) con el que debe acompanar los ejemplares que entregara a la Biblioteca
de la Universidad Intercontinental, a la Biblioteca Central de la UNAM, en su caso, a la
Direccion de la Facultad, y a los sinodos de su Examen Profesional.

1.5 Al mismo tiempo la Comision solicita internamente al Departamento de Servicios
Escolares, a los miembros del jurado que deberan estar presentes en el Examen
Profesional, asi como la fecha, y la hora en que se realizara, por medio del formato FoT4.

1.6 Cuando el postulante regrese la FoT3 debidamente sellada y requisitada a la
Comision, ésta le entregara el formato de Citatorio Oficial (FoT5), para que recabe las firmas
de los miembros del jurado destinado, y les notifique la fecha y hora en que se llevara a cabo
el Examen Profesional.

1.7 Junto con la hoja del citatorio, el postulante debera entregar un ejemplar de su Tesis a
cada sinodo, para que puedan tener tiempo suficiente de leerla y prepararse para el examen.

OBSERVACIONES

1.- En caso de que el postulante incumpla con los tiempos establecidos (convenidos en el
Contrato de Asesorias), para el desarrollo de los trabajos, sin previo aviso a su asesor, podra
ser condicionante de perder el derecho a titularse a través de esta modalidad.

2.- El alumno podra solicitar cambio de asesor, cuando sea éste el que incumpla lo
establecido en el punto anterior. La Comision se compromete a efectuar el cambio en un
lapso no mayor de 15 dias naturales.

3.- En caso de que el asesor se ausentara de la Universidad, se aplica lo establecido en
el punto anterior.
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TRANSITORIO

Toda situacion extraordinaria, excepcional, extemporanea o ajena a lo estipulado en el
presente instructivo, debera ser resuelta por la Comision de Titulacion, y en su caso turnado
a la Direccion de la Facultad, 6érgano que reglamentara el particular.

2.2 SEMINARIO DE TITULACION.
DEFINICION

El Seminario de Titulacion es un programa académico-institucional, que reune a un
conjunto de participantes provenientes de diferentes generaciones, pero con formacién
comun, en un mismo espacio, para abordar el estudio sistematico de un Estado del Arte, y
que de manera grupal,(en un primer momento), e individual (en un segundo momento) se
construya una Propuesta Pedagdgica sobre el objeto de estudio de que se trate.

CARACTERISTICAS
2.2.1 El Seminario focaliza la atencion en un trabajo recepcional, objeto de titulacién.

2.2.2 Requiere del egresado la capacidad de sintesis de elementos conceptuales,
previo a un analisis de materiales, que representen la construccion individual de
conocimientos sobre el objeto de estudio.

2.2.3 El producto escrito cristaliza la propuesta pedagdgica que el egresado elaboré sobre
un punto particular del Estado del Arte.

2.2.4 El Seminario es responsabilidad de un coordinador que asume la direccion de los
contenidos metodoldgicos, para garantizar la elaboracion del proyecto de investigacion,
que debera contener lo siguiente:-

2.2.4 .1 Titulo de la propuesta que se va a elaborar.

2.2.4.2 Planteamiento de la problematica detectada en el Estado del Arte actual.

2.2.4.3 Justificacion,

2.2.4.4 antecedentes,

2.2.4.5 objetivos, y

2.2.4.6 areas que se trabajaran en la propuesta.

2.2.4.7 Esquema general de la propuesta.

2.2.4.8 Materiales de consulta: bibliografia y hemerograficos, fuentes de corte
etnografico, vivencias, bitacoras, o cualquier otra que recabe informacién.

2.2.4.9 Cronograma de actividades.

2.2.5 El coordinador del seminario también asumira la direccion del marco tedrico de
referencia, que dara sustento a la propuesta a que se aboque el egresado.

2.2.6 El coordinador debera presentar su programa de seminario a la Comisién de
Titulacion, para que sea dictaminado en cuanto al sustento pedagdgico, y relacion con el
mercado laboral en que se encuentra inmerso el egresado.
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2.2.7 Los requisitos que debe cumplir el programa, son:

2.2.7.1 Tematica y orientacion del Seminario.

2.2.7.2 Bibliografia basica y complementaria.

2.2.7.3 Compilacion realizada por el coordinador.

2.2.7.4 Requerimientos académicos minimos a cubrirse durante el seminario
(asistencia, fichas...)

2.2.7.5 Las posibilidades de propuestas que tiene el objeto de estudio propuesto para
seminario,

2.2.8 Las propuestas podran efectuarse de acuerdo a los enfoques metodoldgicos
manejados en el seminario.

2.2.9 La duracion del seminario debera contemplarse de seis meses naturales, dando
inicié en el mes de septiembre y en el de marzo de cada ano.

2.2.10 EIl bloque metodoldégico tendra una duracion de 60 horas repartidas en tres
sesiones semanarias de 4 horas cada una.

2.2.11 El bloque tedrico tendra una duracion 40 horas con las mismas caracteristicas
que el punto anterior.

2.2.12 La elaboracion de la propuesta requerira de 15 asesorias individuales de una hora
por semana, al término de las cuales debera entregarse el producto terminado

2.2.13 Se deberan explicar las caracteristicas del trabajo final. ( ver producto).
2.2.14 Los participantes a cada seminario seran de ocho minimo y doce maximo.

2.2.15 El seminario debera realizarse dentro de las instalaciones de la Universidad
Intercontinental.

2.2.16 El Seminario de Titulacion tiene un costo de $4000.00 nuevos pesos, en el que
estan considerados los gastos de titulacion, tramites del Certificado de Estudios, el pago de
derechos de titulacion a las casas incorporantes (UNAM y SEP), el Programa del Seminario
de Titulacién, y los honorarios del Coordinador.

PRODUCTO

Los participantes deberan presentar un trabajo escrito que debera contener minimamente:-

- Titulo y tema de la Propuesta trabajada.- Aqui se especificara y delimitara el objeto de
estudio.

- Planteamiento del Problema.- Se abordara solamente un aspecto del objeto de
estudio, y se determinara su posible alcance.
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- Objetivos de la Propuesta.- Son las metas que se persiguen al final del trabajo, y se
presentan en dos niveles: 1) ElI Objetivo General de la Propuesta; 2) Los objetivos
especificos que se veran cristalizados en los diferentes apartados del trabajo.

- Supuestos Hipotéticos.- De lo que el participante inicia, con la intencion de demostrar
que su propuesta puede ser una mejor alternativa, que lo intentado hasta el momento
actual. Debe sustentarse en paradigmas teoricos.

- Perspectiva Teorica.- Se hara referencia a lo trabajado en el bloque de conocimientos
tedricos durante el seminario.

- Aportes.- Son las sugerencias que el participante hace del Estado del Arte, en relacion
con los hallazgos encontrados durante su construccion conceptual, asi como la propuesta
que sugiere.

- Propuesta.- Se desarrollara, lo mas detallado posible, el modelo que se propone como
alternativo al Estado del Arte actual, asi como los materiales y métodos necesarios para su
optimo funcionamiento.(Manuales, folletos, utensilios o instrumentos).

- Materiales de Consulta.- No solo se refiere a las trabajadas durante el seminario, sino a
las que se hayan comentado y compilado.

Se podran presentar en forma de anexos cualquier producto que no constituya parte
fundamental de la propuesta, pero si sustento de la informacion.

Los productos obtenidos por cada participante, son de su completa responsabilidad, por
lo que si se descubre algun plagio de informacién, se dara de baja al participante,
impidiéndole la titulacion por esta modalidad.

En el caso imprevisto de que un seminario se quedara sin conductor temporal o
definitivamente, la Comision de Titulacion se compromete a suplirlo de manera interina o
definitiva inmediatamente.

Es necesario que el Seminario de Titulacion este dirigido y avalado por un docente de la
Universidad Intercontinental, que cubra los requisitos que la Direccion de la Facultad de
Pedagogia establezca para dicho fin.

En cuanto a este rubro, compete a la Comisién de Titulacion designar a los
Coordinadores de Seminario, una vez que haya sido aprobado su Programa de Seminario.

Los Derechos de Autor se respetaran en su totalidad.

REQUISITOS PARA OPTAR POR EL TRABAJO RECEPCIONAL SEMINARIO DE
TITULACION

El postulante al Titulo de Licenciatura en Pedagogia, por la modalidad de Seminario de
Titulacion, debera:-
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1.- Ser ex alumno de la Facultad de Pedagogia.
2.- Tener el 100% de los créditos académicos de licenciatura
3.- Tener Carta de Liberacion del Servicio Social.

4 .- No tener adeudos en:- Recursos Financieros, Biblioteca, Unidad de Comunicacion
Audiovisual

5.- Responder a la convocatoria que, para anunciar las tematicas y areas en las que se
podra cursar el seminario, publicara la Universidad Intercontinental, semestralmente, a través
de un medio de comunicacion (prensa).

6.- Demostrar interés de tipo laboral sobre las tematicas que se abordaran durante los
seminarios, en la entrevista que realizara la Comisién para seleccionar a los candidatos de
cada seminario.

7.- Presentar Carta de Exposiciéon de Motivos (2 cuartillas) a la Comision de Titulacion,
sobre el seminario que sé desea cursar.

8.- Demostrar disponibilidad de tiempo para el semestre que dura el seminario.

La Comision de Titulacion publicara, en el local de la Direccidon de la Facultad de
Pedagogia, la lista de los candidatos aceptados a cada seminario, quince dias antes de que
den inicio los trabajos académicos. Se indicara:-

- Nombre del Coordinador responsable del Seminario.

- Fecha de inicio y término.

- Horario en que sera impartido.

- Aula en que se impartiran las sesiones.

- Programa del seminario.

- Forma en que debera realizarse el pago en Caja General.

Se aclara que en el caso de que un participante que ya haya realizado el pago
correspondiente, se retirara del seminario por voluntad propia, NO SE HARA DEVOLUCION
DE DINERO.

El participante tendra un semestre natural para concluir su trabajo recepcional a partir de
que se dé inicio al seminario, de lo contrario perdera el derecho a esta modalidad de
titulacion.

En casos extraordinarios, sera el coordinador del seminario quien solicite por escrito, a la
Comision de Titulacion, una prorroga para que se concluya el trabajo recepcional, explicando
en detalle el problema que ocasiono el retraso.

La propuesta estara concluida una vez que el coordinador del seminario dé el voto
aprobatorio al trabajo recepcional, e informe a la Comisién de Titulacion por medio del
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formato FoT2, de la conclusion de la misma, anexando dos fotocopias del trabajo concluido
de cada participante.

PROCEDIMIENTO DE TITULACION

1.- La Comision de titulacion designa a un lector por cada propuesta trabajada durante el
seminario, que se dara a la tarea de revisar el trabajo en su totalidad, y dar sus
observaciones.

1.1 En caso de que el lector considere que el trabajo no cumple con los requisitos
establecidos para ser presentado como trabajo recepcional, la Comisiéon de Titulacion
notificara al coordinador del seminario por escrito, sobre el dictamen indicandole los puntos
que deben ser reconsiderados y abordados nuevamente en el trabajo.

1.1.1 Se dara un plazo de tres meses naturales, para que la propuesta vuelva a ser
presentada a la Comision. Esta vez se designara a un nuevo lector, para que dictamine el
trabajo, en funcién de las acotaciones hechas por el lector anterior.

1.1.2 Si el trabajo es rechazado por segunda vez, se le pedira al postulante que reinicie la
propuesta, tomando en consideraciéon las correcciones hechas al trabajo, designandole un
asesor.

1.1.3 Si el trabajo es rechazado por tercera vez, el postulante pierde la opcién de
titulacion por esta modalidad.

1.2 Si la propuesta es aceptada por el lector, se le avisara al coordinador y al participante
por escrito de las observaciones que se hicieron al trabajo; éstas deberan ser consideradas,
y en su caso corregido.

1.3 El coordinador y el participante deberan responder por escrito al lector y al Director de
la Facultad sobre las observaciones que se hicieron a la propuesta, solicitando el permiso
para imprimir la propuesta.

1.4 La Comision de Titulacion autoriza la impresion de cada propuesta por separado, y le
entrega al participante el formato (FoT3) con el que debe acompafar los ejemplares que
entregara a la Biblioteca de la Universidad Intercontinental, a la Biblioteca Central de la
UNAM, a la Direccion de la Facultad, y a los sinodos de su Examen Profesional.

1.5 Al mismo tiempo la Comision solicita internamente al Departamento de Servicios
Escolares, a los miembros del jurado que deberan estar presentes en cada Examen
Profesional, asi como la fecha y la hora en que se realizara cada uno, por medio del formato
Fot4.

1.6 Cuando el participante regrese la FoT3 debidamente sellada y requisitada a la
Comision, ésta le entregara el formato FoT5 de Citatorio Oficial, para que recabe las firmas
de los miembros del jurado destinado, y les notifique la fecha y hora en que se llevara a cabo
el Examen Profesional.
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1.7 Junto con la hoja del citatorio, el participante debera entregar un ejemplar de su
Propuesta a cada sinodo, para que puedan tener tiempo suficiente de leerla y preparar el
examen.

OBSERVACIONES

1.- En caso de que el participante incumpla con los tiempos establecidos (convenidos al
momento de la inscripcion al Seminario de Titulacidn), para el desarrollo de los trabajos, sin
previo aviso al coordinador, podra ser condicionante de perder el derecho a esta modalidad
de titulacion.

2.- Cuando el Seminario de Titulacion, por causas de fuerza mayor, se quede sin
coordinador, éste sera reemplazado en un lapso no mayor de una semana. Este tiempo
sera reemplazado convenientemente, para que no afecte a los participantes.

3.- El participante que no realice las correcciones que el lector da en sus observaciones,
conjuntamente con el coordinador, sera dado de baja en esta opcién de titulacion.

TRANSITORIO

Toda situacion extraordinaria, excepcional, extemporanea o ajena a lo estipulado en lo
antes expuesto, debera ser resuelta por la Comisioén de Titulacién, y en su caso turnada a la
Direccion de la Facultad, quien reglamentara el particular.

2.3 SISTEMATIZACION Y APORTE DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL.
DEFINICION

La sistematizacién y aporte a la experiencia profesional, es el resultado del analisis
cualitativo que el sustentante realiza sobre su perfil profesional de egreso, y de su perfil
laboral de desempenfo, para aportar:- 1) Una propuesta de corte curricular a la Facultad de
Pedagogia del ambito en que labora; 2) Una propuesta que aporte beneficios a la realidad
laboral experimentada.

CARACTERISTICAS

2.3.1 Es un documento escrito que plasma los aportes que el sustentante genera a su
Facultad de origen, asi como a su ambito laboral.

2.3.2 Exige del sustentante un minimo de un afo natural de trabajar en un ambito laboral
pedagogico determinado.

2.3.3 La sistematizacion y aporte a la experiencia profesional debe ser dirigida por un

tutor-metodologico, que domine tanto el plano curricular, de la licenciatura en pedagogia,
como el campo profesional respectivo, objeto de analisis.
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2.3.4 Que el sustentante delimite uno de sus campos laborales, y lo relacione con una de
las lineas curriculares que conforman el plan de estudios que curso en la Universidad
Intercontinental.

2.3.5 De no existir dicha linea, el sustentante tendra que disefiarla como parte de su
producto final.

2.3.6 El trabajo recepcional constara de dos partes perfectamente diferenciales que son:

Un analisis curricular del plan de estudios de la Licenciatura en Pedagogia (en funcién de
su curriculum vivido) a través de un marco teorico que lo sustente.

b) Un analisis de la practica profesional en que se encuentra inmerso, a través de
una marco tedrico de referencia.

2.3.7 El planteamiento de los objetivos del trabajo recepcional, estaran en funcién de los
aportes que se van a realizar.

2.3.8 El tipo de investigacion es de analisis cualitativo (en cuanto al curriculum se
refiere), y de estudio de caso (en cuanto al ambito laboral se refiere).

2.3.9 Ambos analisis deben confluir en las conclusiones.

2.3.10 Los aportes se daran a manera de propuestas, tanto a la Universidad como al
ambito laboral.

2.3.11 Ambos analisis deberan presentar tratamiento bibliografico.

2.3.12 El trabajo podra versar sobre cualquier tema teodrico-practico y/o metodologico
siempre y cuando tenga pertenencia en el ambito pedagdgico.

2.3.13 Podra efectuarse bajo cualquier enfoque tedrico-metodoldgico, dependiendo del
objeto de estudio y ambito laboral que se aborde.

2.3.14 Esta modalidad recepcional solo podra realizarse de forma individual.

PRODUCTOS

Los sustentantes a Titulo Profesional por esta modalidad, deberan obtener dos
productos, uno de corte tedrico-metodolégico (curricular); y otro de corte practico-

metodologico (laboral).

El trabajo recepcional debera ser en forma escrita e individual, y contener la siguiente
informacion:-

- Problema detectado durante el desempeno laboral.

- Referente tedrico desde el cual se interpretd el problema planteado.
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- Contexto de la experiencia profesional.

- Relacion del problema laboral detectado, con la formacion académica del sustentante.
- Referente tedrico desde el cual se interpreta esta relacion tedrico-practica.

- Resultados de los analisis y propuestas que se aportan.

Estos productos deben ser compatibles entre si, y responder a una necesidad real del
campo laboral del sustentante.

a) El sustentante puede hacer una propuesta pedagdgica concreta, como resultado
del analisis curricular, consistente en:-

- Disefio del programa de una materia de corte curricular.
- Disefo de un programa de practicas profesionales para un campo laboral especifico.

- Modificaciones a asignaturas ya existentes, con justificacion y una compilacion
bibliografica comentada.

- Creacion de una linea curricular que contenga la justificacion, el numero de materias
que la integrarian, el programa de cada materia(de acuerdo a un disefio curricular), y una
bibliografia basica y complementaria.

NOTA * esta propuesta solo re recomienda para quienes trabajan curriculum.

- Disefio de materiales didacticos que apoyen un proceso de aprendizaje concreto:
libros, manuales, auxiliares de comunicacion educativos, programas instruccionales de
apoyo en audio y/o video, audiovisuales de instruccion programada, multimedia u otro que
respalden la actividad docente.

- Disefio de practicas escolares para un nivel educativo en particular, atendiendo tanto
al Sistema Educativo Nacional, asi como a cualquiera de sus subsistemas y modalidades.

- Disenar instrumentos de medicidn y rendimiento escolar, orientados al desemperio del
alumno, mas como generador de conocimientos que como receptor.

- Proponer sistemas de la evaluacién de la actividad docente.

- O cualquier otra propuesta que permita una mejor adecuacién del curriculum a las
nuevas necesidades que requiere el egresado de la Licenciatura en Pedagogia.

b) El sustentante podra elaborar su propuesta laboral:-

- Disefio de un Manual de Procedimientos que facilite y/o agilice un area laboral
conflictiva.
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- Elaborar un instrumento de diagndstico de necesidades que permita recabar
informacion sobre requerimientos especificos de capacitacion.

- Planear estrategias de capacitacion a corto, mediano y largo plazo, inherentes a
diagndsticos previos.

- Disenar acciones de capacitacion tendientes a resolver los problemas detectados
previamente a través de instrumentos de diagnostico.

- Planear sistemas de evaluacién de programas de capacitacion, que resulten mas
eficientes y eficaces.

- Disenar politicas institucionales de capacitacion y actualizacion laboral.

- Proponer programas de seguimiento sobre el impacto de
los cursos de capacitacion, en el desempefio del emplea-
do.

- Proponer acciones concretas sobre procedimientos institucionales y administrativos,
que estén obstaculizando una actividad de produccion concreta.

- Planear actividades que mejores las relaciones interpersonales entre el personal que
labora en la empresa.

-Corregir los procedimientos laborales que se han detectado con fallas, por medio de un
dictamen que contenga justificacion de los cambios sugeridos, solucion propuesta con vias
de accién especifica, y modelo de evaluacion que permita dar seguimiento a las acciones
propuestas.

Se podran presentar anexos o modelos de los instrumentos utilizados para recabar
informacion:- guion de entrevista, escala de medicion, cuestionarios, guia de observaciones,
cronogramas, cuadros estadisticos, bitacoras, y cualquier otro instrumento que no constituya
parte fundamental del cuerpo de la propuesta, pero si sustento de la informacion.

Es necesario que el producto de esta modalidad este dirigido y avalado por un tutor-
metodoldgico, que cubra con los requisitos que la Secretaria de Educaciéon Publica y la
Universidad Nacional Autonoma de México, establezcan para sus respectivos planes de
estudio, en el area de titulacion.

En cuanto a este rubro, compete a la Comisién de Titulacion designar a los posibles
tutores metodologicos, de acuerdo al reglamento de titulacion de la Universidad
Intercontinental.

REQUISITOS PARA OPTAR POR LA SISTEMATIZACION Y APORTE A LA EXPERIENCIA
PROFESIONAL

El postulante al titulo de Licenciado en Pedagogia, por la modalidad de sistematizacion y
aporte a la experiencia laboral, debera presentar a la Comision de Titulacion de la Facultad,
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un proyecto del trabajo recepcional que se realizara, para su dictamen, y dar inicio al proceso
de titulacién con el registro oficial del tema (FoT1).

El proyecto es un instrumento que auxilia al postulante a detectar un problema dentro de
su ambito laboral, y permite que precise, oriente y encuadre las tareas de busqueda,
recopilacion, organizacion y andlisis de la informacién, para la elaboracién de la propuesta
que se presentara.

El proyecto debera contener:-

- Titulo de la(s) propuesta(s) a desarrollar.

- Planteamiento del problema laboral a tratar.

- Especificacion del Plan de Estudios a analizar.

- Justificacion y pertinencia del campo laboral planteado.

- Justificacion e importancia de la(s) propuesta(s).

- Objetivo(s) de la(s) propuesta(s).

- Descripcién de la actividad profesional.

- Disefio del modelo de investigacién utilizado para analizar el Plan de Estudios de la
Licenciatura.

- Esquema general de trabajo por capitulos.

- Bibliografia general.

- Cronograma de actividades.

Si el egresado lo requiere, recibira asesoria especial para el disefio de su proyecto.

A los quince dias de presentado el proyecto a la Comision de Titulacion, el sustentante
recibira el dictamen. Si el aceptado, se le indicara el nombre de su tutor metodoldgico, los
tramites que debe realizar para registrar su tema, y las condiciones bajo las cuales debera
realizarse el trabajo de tutoria.

En caso de que el dictamen sea negativo, se le indicara el tipo de problematicas que
presenta el documento, dandole un plazo de un mes natural para presentarlo de nuevo.

La Comision de Titulacion se reserva el derecho de aprobar o no un proyecto, en funcion
del reglamento vigente.

El sustentante tendra un afo natural para concluir su trabajo recepcional, a partir del
registro oficial del tema, de lo contrario perdera el derecho a titularse por medio de esta
modalidad de titulacion.

En casos extraordinarios, sera el tutor quien solicite por escrito, a la comision de
titulacidon, una prorroga por tres meses naturales mas para concluir el trabajo, explicando en
detalle el problema que ocasiono el retraso.

El trabajo recepcional estara concluido una vez que el tutor dé el voto aprobatorio al

sustentante, e informe a la comision de titulacion por medio del formato FoT2, de la
conclusiéon del mismo, anexando dos fotocopias del trabajo terminado.
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PROCEDIMIENTO DE TITULACION

1.- Una vez terminado el trabajo recepcional, la comision de titulacion envia las copias del
trabajo recibidas, a dos lectores, que se daran a la tarea de revisar el trabajo en su totalidad,
y dar sus observaciones.

1.1 En caso de que alguno de los dos lectores considere que el trabajo no cumple con los
requisitos establecidos para ser presentado como trabajo recepcional, la comisién se reunira
y dictaminara la pertinencia de las observaciones, constatandolas con las del otro lector. En
caso de que tanto la comisién como los dos lectores lleguen a la conclusion de que el trabajo
no cubre con los requisitos establecidos, se le comunicara por escrito al asesor sobre el
dictamen indicandole los puntos que deben ser considerados y abordados nuevamente en el
trabajo.

1.1.1 Se dara un tiempo de tres meses naturales, para que el trabajo recepcional vuelva a
ser presentado a la Comision. Esta vez se designara a un lector mas de los dos ya
asignados, para que revise el trabajo.

1.1.2 Si el trabajo es rechazado por segunda vez, se le pedira al sustentante que reinicie
el trabajo recepcional, tomando en consideracion las correcciones hechas a su
sistematizacion, y designandole otro tutor.

1.1.3 Si el trabajo de tesis es rechazado por tercera vez, el sustentante pierde la opcion
de titulacién por esta modalidad.

1.2 Si el trabajo es aceptado por ambos lectores, se le avisara al tutor y al sustentante por
escrito de las observaciones que se hicieron al trabajo, éstas deberan ser consideradas, y en
Su caso corregidas.

1.3 El tutor y el sustentante deberan responder por escrito a los lectores sobre las
observaciones que se les hizo al trabajo recepcional, solicitando el permiso para imprimir el
trabajo.

1.4 La comision de titulacion autoriza la impresién del trabajo recepcional, y le entrega al
sustentante el formato(FoT3) con el que debe acompanar los ejemplares que entregara a la
Biblioteca de la Universidad Intercontinental, a la Biblioteca Central de la UNAM, a la
Direccion de la Facultad, y a los sinodos de su examen profesional.

1.5 Al mismo tiempo la comisidén solicita internamente al Departamento de Servicios
Escolares, a los miembros del jurado que debera estar presentes en el examen profesional,
asi como la fecha, y la hora en que se realizara por medio del formato FoT4.

1.6 Cuando el postulante regresa la FoT3 debidamente sellada y requisitada a la
comision, ésta le entregara el formato de citatorio oficial (FOT5), para que recabe las firmas
de los miembros del jurado destinado, y les notifique la fecha y la hora en que se llevara a
cabo el examen profesional.
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1.7 Junto con la hoja del citatorio, el sustentante debera entregar un ejemplar de su
trabajo recepcional a cada sinodo, para que puedan tener tiempo suficiente de leerla y
prepararse para el examen.

OBSERVACIONES

1.- En caso de que el sustentante incumpla con los tiempos establecidos (convenidos en
el contrato de tutorias), para el desarrollo de los trabajos, sin previo aviso a su tutor, podra
ser condicionante de perder el derecho a esta modalidad de titulacion.

2.- El sustentante podra solicitar cambio de tutor, cuando sea éste el que incumpla lo
establecido en el punto anterior. La comision se compromete a efectuar el cambio en un
lapso no mayor de 15 dias naturales.

3.- En caso de que el tutor se ausentase de la Universidad, se aplica lo establecido en el
punto anterior.

TRANSITORIO

Toda situacion extraordinaria, excepcional, extemporanea o ajena a lo estipulado en lo
antes expuesto, debera ser resuelta por la comision de titulacion, y en su caso turnada a la
direccion de la Facultad, quien reglamentara el particular.

2.4 ADSCRIPCION A INVESTIGACION INSTITUCIONAL EN PROCESO
DEFINICION

Esta opcion consiste en la incorporacion de los pasantes de la Licenciatura en
Pedagogia, de la maestria en educacion especial, y de la especialidad en autismo, a uno de
los proyectos de investigacion registrados institucionalmente (1). Esta encaminada a que los
pasantes participen en una experiencia investigativa que les posibilite una formacion tedrico-
metodoldgica en temas o problematicas relacionadas a su area de recepcion, a partir de lo
cual se elaborara un trabajo recepcional, susceptible de réplica oral.

CARACTERISTICAS

2.4.1 Es un documento escrito producto de una investigacion institucional en proceso,
fundamentada en un procedimiento tedrico-practico-metodoldgico formalizado y riguroso.

2.4.2 Las investigaciones susceptibles de adscripcion, deberan estar debidamente
formalizadas y registradas ante las instancias académicas de la Universidad Intercontinental.

2.4.3 La caratula del documento debera incluir el titulo de la investigacion de la que se
desprende el proyecto susceptible a titulacién, el nombre del investigador responsable, asi
como los créditos de coautora que representa el trabajo de titulacion.

NOTA  * Los créditos varian si se trata de una adscripcidn para grado de Licenciatura,
para grado de maestria o para la especializacion.
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2.4.4 El aspirante a esta opcidén debera sostener una entrevista con el responsable de la
investigacion, para que conozca el area en que tendria que realizar la adscripcion.

245 El aspirante debera dirigirle al responsable de la Investigacion una carta de
motivos (dos cuartillas), en que demuestre su interés sobre el trabajo de adscripcién.

2.4.6 La adscripcion dara inicid una vez que el investigador acepte al aspirante y se lo
comunique por via telefonica, o por escrito, en un lapso no mayor de una semana de haber
recibido la carta de motivos.

2.4.7 Tutor y pasante firmaran un contrato en donde se estipule la extension y
caracteristicas de la fase que debera realizar el aspirante para la obtencién del titulo. La
fase estara con relacién al grado académico al que se aspira.

2.4.8 El pasante realizara las actividades académicas y de investigacién que se deriven
del proyecto en el que participe, quedando excluidas las tareas de tipo secretarial y de
apoyo administrativo.

2.4.9 La participacién de los pasantes en los proyectos, comprendera un minimo de 600
horas y un maximo de 720 horas, que se podran cumplir en un maximo de un afo
natural.

2.4.10 El responsable de la Investigacion fungira como tutor del trabajo recepcional,
avalando el producto obtenido por el pasante, acreditandolo como co-participan en la
Investigacion Institucional, y participando como sinodo en el examen profesional.

2.4.11 El documento escrito final asumira las caracteristicas de la fase que investigo.

2.4.12 El trabajo debera ser sometido a réplica oral.

PRODUCTO
El aspirante a grado académico (licenciatura, maestria, o especialidad), por esta modalidad,
debera presentar un documento escrito (Informe), que exponga la fase de la investigacion

que se cubrid durante la adscripcion.
El informe debera contar con una estructura en que se incluya:-

- Planteamiento de la fase de investigacion que se investigoé durante la adscripcion.
- El(los) objetivo(s) de la fase que se investigo.

- Justificacién del supuesto tedrico que fundamentaron la fase o area en que se realizo la
adscripcion.

- Descripcion de los procedimientos metodoldgicos utilizados durante el desarrollo de la
fase o area especifica en la que participo.
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Desarrollo de los resultados parciales que afectaron a la fase correspondiente a la
adscripcion.

Ensayo critico sobre los aportes que la fase de adscripcidbn proporciona a la
investigacion institucional en proceso.

Reflexion sobre los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos durante la
adscripcion.

Bibliografia de la fase de adscripcion, en relacion con la bibliografia general de la
investigacion.

Se podran presentar anexos o modelos de los instrumentos utilizados para recabar
informacion:- guién de entrevista, escala de medicion, cuestionarios, guia de observacion,
cronogramas, cuadros estadisticos, bitacoras, y cualquier otro producto que no constituya
parte fundamental del Informe, pero si sustento de la informacion.

Es necesario que el trabajo este avalado y dirigido por un investigador-docente de la
Universidad Intercontinental, que cubre con los requisitos de la Secretaria de Educacion
Publica y la Universidad Nacional Autbnoma de México, establezcan para sus respectivos
planes de estudio, en el area de titulacion.

En cuento a este rubro, compete a la comisién de titulacion designar a los posibles
asesores de trabajo de tesis, de acuerdo al reglamento de Titulacion de la Universidad
Intercontinental.

REQUISITOS PARA OPTAR POR EL TRABAJO RECEPCIONAL DE ADSCRIPCION A
INVESTIGACION INSTITUCIONAL EN PROCESO

El aspirante a grado académico por la modalidad de adscripcion a investigacion institucional
en proceso, debera:-

1.- Ser ex-alumno de la Facultad de Pedagogia en alguno de sus planes de estudio:-
Licenciatura en Pedagogia, maestria en educacion especial o maestria en autismo, y
Especialidad en Autismo.

2.- Tener el 100% de créditos académicos en el respectivo Plan de Estudios.

3.- En el caso de licenciatura, tener carta de liberacion de Servicio Social.

4 .- No tener adeudos en:- Recursos Financieros, Biblioteca, Unidad de Comunicacion
Audiovisual

5.- Revisar el catalogo de investigaciones institucionales en proceso que solicitan
adscripciones.

6.- Llenar una solicitud en la comision de titulacion, para ser entrevistado por el
responsable de la Investigacion que le interesa al aspirante.
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7.- Hacer una carta de motivos dirigida al responsable de la investigacion, con copia a la
comision de titulacién, anexando el programa de trabajo que se desea realizar.

NOTA * El programa se realiza posteriormente a la entrevista.

8.- Presentar a la comision de titulacidn, la carta de aceptacion del aspirante, elaborada y
suscrita por el responsable de la Investigacion, anexando el convenio donde explican:

1) La fase de la Investigacion a la que se adscribe el aspirante.

2) Tareas acadéemico-metodoldgicas que realizara el aspirante.

3) Tipo de participacion (créditos dentro de la investigacion).

4) Fecha de inicio y término de la colaboracién en la investigacion.
5) Numero total de horas en el proyecto.

El aspirante tendra un ano natural como maximo para concluir su informe, a partir de que
la comision recibe la carta de aceptacion por parte del responsable de la investigacion. Se le
indicara los tramites que debe realizar en Servicios Escolares, para registrar su tema (FoT1).

En casos extraordinarios, sera el tutor quien solicite por escrito a la comision de titulacion,
una prorroga de tiempo en funcién de la fase que el aspirante se encuentra realizando,
explicando en detalle el problema que ocasiono el retraso.

El Informe estara concluido una vez que el tutor de la fase dé su voto aprobatorio al
trabajo recepcional, e informe a la comision de titulacion, por medio del formato FoT2, de la
conclusién de la adscripcion, anexando dos fotocopias del Informe terminado.

PROCEDIMIENTO DE TITULACION

1.- Una vez terminado el trabajo de investigacion, la comision de titulacién envia las
copias del Informe recibidas, a dos lectores, preferentemente del area de investigacion, que
se daran a la tarea de revisar el Informe en su totalidad, y dar sus observaciones.

1.1 En caso de que alguno de los dos lectores considere que el trabajo no cumple con los
requisitos establecidos para ser presentado como trabajo recepcional, la comisidn se reunira
y dictaminara la pertinencia de las observaciones, constatandolas con las del otro lector. En
caso de que tanto la comisién como los dos lectores lleguen a la conclusion de que el trabajo
no cubre con los requisitos establecidos, se le comunicara por escrito al tutor sobre el
dictamen indicandole los puntos que deben ser reconsiderados y abordados nuevamente en
el Informe.

1.1.1 Se dara un tiempo de tres meses naturales, para que el trabajo de investigacion
vuelva a ser presentado a la comision. Esta vez se designara a un lector mas de los dos ya
asignados, para que revise el Informe.

1.1.2 Si el Informe es rechazado por segunda vez, se le pedira al aspirante que reinicie el
Informe, tomando en consideracion las observaciones hechas a su investigacion.
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1.1.3 Si el Informe es rechazado por tercera vez, el pasante pierde la opcion de titulacion
por esta modalidad.

1.2 Si el trabajo es aceptado por ambos lectores, se le avisara al tutor y al aspirante por
escrito de las observaciones que se hicieron al trabajo, éstas deberan ser consideradas, y
en su caso, corregidas.

1.3 El tutor y el aspirante deberan responder por escrito a los lectores sobre las
observaciones que se les hizo al Informe, solicitando el permiso para imprimirlo.

1.4 La comisidn de titulacion autoriza la impresion del informe, y le entrega al aspirante el
formato (FoT3) con el que debe acompafar los ejemplares que entregara a la Biblioteca de
la Universidad Intercontinental, a la Biblioteca Central de la Universidad Nacional Autonoma
de México, a la Direccion de la Facultad, y a los sinodos de su Examen Profesional.

1.5 Al mismo tiempo la comisién solicita internamente al Departamento de Servicios
Escolares, a los miembros del jurado que deberan estar presentes en el examen profesional,
asi como la fecha, y la hora en que se realizara por medio del formato FoT4.

1.6 Cuando el aspirante regrese la FOT3 debidamente sellada y requisitada a la comision,
ésta le entregara el formato de citatorio oficial (FoT5), para que recabe las firmas de los
miembros del jurado destinado, y les notifique la fecha y hora en que se llevara a cabo el
examen profesional.

1.7 Junto con la hoja del citatorio, el aspirante debera entregar un ejemplar del informe a
cada sinodo, para que puedan tener tiempo suficiente de leerlo y prepararse para el examen.

OBSERVACIONES

1.- En caso de que el aspirante incumpla con lo establecido en el convenio de tutoria,
para el desarrollo de los trabajos sin previo aviso al tutor, podra ser condicionante de perder
el derecho a titularse por esta modalidad.

2.- Al pasante podra solicitar cambio de adscripcién, cuando sea el tutor quien incumpla
lo establecido en el punto anterior. La Comision se compromete a efectuar el cambio en un
lapso no mayor de 15 dias naturales.

3.- En caso de que el tutor se ausentara de la Universidad, se aplica lo establecido en el
punto anterior.

TRANSITORIO

Toda situacion extraordinaria, excepcional, extemporanea o ajena a lo estipulado en lo

antes expuesto, debera ser resuelta por la comision de titulacion, y en su caso turnada a la
Direccion de la Facultad, quien reglamentara el particular.
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ANEXO No. 4
SEMINARIO DE TITULACION PARA EGRESADOS

INTRODUCCION.

Como parte del programa emergente para abatir el rezago de titulacion, se propone el
seminario de titulacion de caracter terminal para egresados de la Facultad de Pedagogia.

La finalidad de dicho seminario sera la elaboracién y concrecion del trabajo recepcional
en un lapso de 6 meses.

Para la imparticion de dicho seminario se elaboré un manual de procedimientos de corte
técnico-metodoldgico, que auxiliara al estudiante en la comprension de los conocimientos de
investigaciéon comunes a todos los participantes.

PRESENTACION.

El seminario de titulacion tiene como objetivo fundamental proporcionar a los
participantes, de los elementos tanto conceptuales como metodoldgicos, que le permitan
elaborar su trabajo recepcional.

Para ello, el curso tendra una duracién de seis meses, y se impartira de la siguiente
forma:

La primera parte estara destinada a la elaboracion del proyecto de investigacion, y tendra
una duracién de cuatro semanas intensivas de 12 horas semanales, totalizando 48 horas.
Para ésta etapa se requiere que los alumnos lean los temas antes de la sesion, y realicen los
ejercicios que para este fin se le soliciten.

La segunda parte del seminario tendra una duracién de 25 semanas, en que se trabajara
individualmente con cada alumno en asesorias de una hora semanal. En este espacio de
tiempo se revisara, paso por paso, el avance de la investigacién, siguiendo el calendario de
actividades que se propone al final del manual.

Cabe sefialar que el trabajo de investigacion requiere de disciplina, constancia,
responsabilidad y compromiso, por lo que es necesaria la asistencia de cada participante, asi
como el que se cumplan las cargas de trabajo asignadas.

A continuacion se presenta el esquema general de actividades del seminario, a manera
de calendarizacion, correspondiente al bloque metodolégico
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ESQUEMA DE ACTIVIDADES DEL SEMINARIO DE TITILACION PARA
EGRESADOS DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

DE LA UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL

No. de TEMA
sesion
1 Encuadre del seminario
1.1 Componentes y caracteristicas de un trabajo recepcional
2 2.1 Eleccidn del trabajo de investigacion

2.2 Objetivos de la investigacion

2.3 Como elaborar un marco conceptual
2.3.1 Esquemas

2.3.2 Plan de trabajo

2.3.3 Fuentes de informacion

3 3.1 Recopilacion de la informacion
3.2 Analisis de la informacion
3.3 Redaccioéon del documento

4 4 1 Citas de referencia directas e indirectas
4.2 Notas
5 5.1 Procedimientos

5.1.1 Nivel de la investigacion
5.1.2 Tipo de la investigacion
5.1.3 Muestra, poblacion, universo de trabajo
5.1.3.1 Técnicas de muestreo

6 6.1 Hipdtesis / Supuestos hipotéticos
6.2 Variables de la investigacion
6.3 Control de variables extrafas

7 7.1 Instrumentos de medicion
7.1.1 Entrevistas

7.1.2 Encuestas

7.1.3 Cuestionarios

8 8.1 Disefio de la investigacion
8.2Paqueteria estadistica
8.3Interpretacion y discusion de los resultados

9 9.1 Presentacion del proyecto de investigacion

El presente cuadro esquematiza las actividades a realizar durante las primeras tres
semanas de actividades, se recomienda la dinamica de seminario para llevarlas a cabo. Se
trabajara con el total de miembros del grupo, los que se recomiendan sean doce.
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Las semanas restantes del seminario, se trabajaran de manera individual y con la técnica
de asesoria, teniendo cada alumno una hora de asesoria semanal. En el lapso de tiempo
entre asesoria y asesoria, el alumno debera trabajar de manera particular los contenidos
propios de su investigacion.

La asesoria funcionara como el espacio institucional propicio para aclarar y corregir dudas
de tipo metodoldgico, epistemoldgico y técnico, que surjan durante el desarrollo del trabajo
de investigacion, asi como para sugerir la linea sobre la que debera trabajarse las siguientes
sesiones.

Al término del primer mes de trabajos del seminario, el coordinador del mismo, hara llegar
al area de titulacion los proyectos de investigacién que le hayan sido entregados, asi como el
informe de los proyectos que no fueron terminados dentro del plazo convenido. En tal caso
se notificara si se dio una prorroga y porqué, 6 si se determina la baja del alumno en
cuestion.

Es indispensable calendarizar las fechas de entrega del capitulado del trabajo
recepcional, con cada uno de los asesorados, para que se cumpla en el limite de las 20
semanas restantes. Si alguna investigacion no se termina en el tiempo establecido, sera el
asesor quien reporte al area de titulacion del caso en particular, y se sometera a juicio de
eésta, si se le otorga al tesista una prérroga o no.

Concluido el trabajo de investigacion, se dara a leer a los que fungiran como sinodos,
para que emitan su dictamen. Se daran 15 dias a partir de que el dictamen queda concluido,
para que el tesista realice las correcciones conjuntamente con el asesor, del contenidos de
manera satisfactoria. Se entregara en el Area de Titulacién el documento definitivo.

_ Aqui termina formalmente el seminario de titulacion. Los tramites de titulacion pasaran al
Area de Titulacion y Servicios Escolares de acuerdo al Reglamento de Titulacion de la
Facultad de Pedagogia de la Universidad Intercontinental.

NOTA: Los 19 egresados que se inscribieron al seminario de titulacién, se titularon
satisfactoriamente.
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ANEXO No. 5
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS PARA
LA ELABORACION DE TRABAJOS DE INVESTIGACION

El trabajo de investigacion representa, en la mayoria de los casos, el primer intento
formal que realizara el alumno de una asignatura para obtener conocimientos y saberes
cientificos mas haya del aula y del maestro, por consiguiente necesita de una asesoria real y
constante de lo que implican los aspectos metodolégicos, tedricos y administrativos de dicho
proceso.

| INTRODUCCION AL PROCESO

Este proceso comienza con el inicio del ciclo escolar y atiende las necesidades
metodoldgicas de cada asignatura, ya sean éstas de corte eminentemente tedrico, practico o
metodoldgico, y acompanan todo el proceso de aprendizaje del alumno a lo largo del
semestre.

En el caso de tercer ano de preparatoria del actual programa de estudios, la
asignatura encargada de dotar al estudiante de los contenidos relativos a la investigacion, es
metodologias de la investigacion.

La asignatura de metodologias de la investigacion, debera contemplar varios aspectos
esenciales, que van desde los factores personales tanto del maestro como del alumno a las
expectativas que genera una investigacion, hasta el proceso formal de abordaje del
problema.

1.- FACTORES PERSONALES

1.1 Que exista interés, gusto o agrado personal en el conocimiento de los problemas a
resolver, los cuales estan pautados en los contenidos de la materia.

1.2 Que las aptitudes cognitivas del alumno sean acordes con las actividades a realizar para
la investigacion.

1.3 Que no requiera de grandes desplazamientos espaciales para obtener informacion,
recurriendo, en la medida de lo posible a los principales centro de Informacion con que
cuenta el centro de estudios: Institutos de Investigacion, Bibliotecas, y por supuesto centros
de informatica.

1.4 Que el estudio no implique gastos econdmicos que rebasen el presupuesto personal.

2.- FACTORES TECNICOS
2.1 Debe atender problemas que se deriven del contenido de las asignaturas y que apoyen
sobre todo, el proceso de adquisicion del conocimiento, por lo que las tematicas que

interesen al alumnos y no estén contempladas en el temario de la materia, debera ser
tratado como trabajo anexo al programa escolar.
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2.2 El alumno debe realizar una revisidn bibliografica exhaustiva sobre las tematicas del
contenido por asignatura, lo que provocara trabajos individuales, producto de calificacion.

2.3 Que exista informacion bibliografica suficiente para desarrollar el tema.

2.4 Que dentro del plantel existan los profesores especialistas en los temas o areas que
deben abordar los alumnos.

2.5 Que cuando la investigacion requiera trabajo de campo o experimental, se cuente con los
recursos técnicos y humanos necesarios.

2.6 Que la extension del trabajo, en una apreciacién objetiva, no requiera mas tiempo de
elaboracién que el tiempo que se requiere para ver la unidad o tematica de contenido
respectivo para realizarlo.

El profesor de la asignatura, debe hacerle ver al alumno, que si bien ésta
investigacion representa un trabajo formal y con sustento cientifico, existen diferentes niveles
de investigacion, y debido a la falta de experiencia que en este campo presenta el alumno al
iniciar sus cursos, y a la premura de tiempo para investigar de acuerdo al tema, es
indispensable que sea un trabajo bien planeado, conciso y concreto, ya que debe mostrar las
aptitudes aprendidas durante el ciclo escolar, para aplicar los conocimientos adquiridos en
el aula. De ninguna manera es necesario realizar investigaciones que requieran de largos
periodos o de esfuerzos que sobrepasen el fin primordial de las mismas.

La demostracion de las aptitudes y conocimientos adquiridos debe presentarse en calidad y
no es cantidad.

2.7 Es necesario que los trabajos de investigacion cumplan con los siguientes
requisitos:
e Obtener informacidn necesaria para el mejor aprendizaje de los conocimientos incluidos
en el temario de las diferentes asignaturas que componen el Plan de Estudios.
e Que la presentacién de los trabajos durante el semestre, en su conjunto, puedan
conformar los apuntes de la asignatura, y se conviertan en su instrumento de estudio para
posteriores examenes y presentaciones de trabajos, los cuales deben ser productos a
calificar.
e A lo largo del semestre el proceso de investigacion debera resolver, la mayoria de las
dudas que surjan durante el desarrollo de los temas, en el entendido de que el proceso
facilita el aprendizaje.

2.8 Para efectos de la asignatura de metodologia de la investigacién, los alumnos
podran elegir un tema alusivo a cualquiera de las asignaturas que este cursando, ya que
podra ser asesorada tanto por el profesor de la asignatura, en el contenido, como por el de
metodologias de la investigacion, en el aspecto metodoldgico.

3.- FACTORES METODOLOGICOS

3.1 TITULO.- Debe describir exactamente el contenido de la investigacion.
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3.2 INTRODUCCION.- Indicara los alcances y limitaciones de la investigacion,
planteando sus objetivos.

3.3 JUSTIFICACION.- Marcara la relevancia del tema.

3.4 OBJETIVOS.- El planteamiento de los objetivos debe expresarse de una manera
clara y concisa en donde realmente se muestre lo que persigue la investigacion. Se sugiere
elaborar un objetivo general y los particulares que requiere la investigacién. Se comienza
con un verbo en infinitivo (ej., mostrar, crear, plantear, planear, presentar, sintetizar,
analizar...), y se contintda con la intencionalidad y direccionalidad de la accion planteada.

3.5 HIPOTESIS.- Son supuestos conceptuales previos a los que el investigador
pretende descubrir, y se relacionan directamente con los objetivos planteados. Aun cuando
existen varios tipos de hipotesis, resulta relevante resaltar que es conveniente redactarlas
con la mayor sencillez posible.

Ahora bien, existen determinados tipos de trabajos que no requieren del
planteamiento de hipotesis y eso dependera del criterio y experiencia del asesor para saber
si la investigacion puede prescindir de las mismas.

3.6 METODOLOGIA - Esta parte del trabajo tiene que establecer si la investigacion
sera bibliografica o documental, o bien experimental o de campo, o en su caso, mixta.

Dependiendo del tipo de investigacion, el alumno explicara cémo se llevara a cabo; si
es de campo o experimental, explicara las técnicas o herramientas a utilizar: entrevista,
encuesta, cuestionario.

Explicara la técnica estadistica y el tipo de poblaciéon a la que aplicara, asi como la
manera en la que se procesara la informacion.

En este apartado el alumno también indicara si el tema se abordara de manera
deductiva (de lo general a lo particular), o inductiva (de lo particular a lo general).

La metodologia senalada anteriormente es la mas general y aplicable a cualquier
area; sin embargo, es indudable que cada asignatura puede presentar metodologias propias,
que responden a la naturaleza de sus conocimientos. Es aqui donde le corresponde al
asesor indicar al alumno cémo llegara a cumplir sus objetivos.

3.7 TEMARIO TENTATIVO.- El alumno definira (tentativamente) los puntos que
abarcara en su trabajo, enfocado a cumplir los objetivos que se ha planteado previamente.

3.8 BIBLIOGRAFIA BASICA.- Se anotara la bibliografia consultada para realizar el
trabajo, que puede variar en numero de acuerdo a los requerimientos especificos de la
investigacion. A lo largo de la investigacion el alumno ampliara sus fuentes de consulta.

3.9 CRONOGRAMA.- El alumno elaborara un esquema del trabajo incluyendo
actividades y tiempos proyectados para cumplir con las entregas consecutivas, asi como la
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finalizacion del mismo. Aqui resulta importante resaltar que NINGUNA INVESTIGACION,
puede rebasar los tiempos asignados por direccion para la duracion del semestre escolar.

Il ELEMENTOS DEL TRABAJO Y PROCEDIMIENTO

1.- Titulo.- El titulo puede ser tentativo, en una primera instancia: sin embargo, en
todos los casos, debe indicar el contenido del trabajo o ser explicativo del mismo, tratando
de que dicho titulo sea lo mas breve posible.

2.- Introduccién.- Aunque por lo general este rubro se elabora al término del trabajo,
es aconsejable, una vez terminado el proyecto, realizar un primer intento que sirva de guia
en el desarrollo de la investigacion.

La introduccién debe proporcionar una idea clara y concisa de la tematica de la
investigacion, destacando los aspectos mas relevantes que se manejan en el contenido,
ubicando el tema en un contexto amplio que facilite su comprension, importancia,
limitaciones y alcances.

Deberan incluirse los antecedentes que justifican la investigacion, los cuales podran
responder a las preguntas:;,Cual es el origen del problema?, ;Qué evolucién ha sufrido?,
¢, Qué otras investigaciones similares se han hecho?

Se menciona asi como la utilidad del método propuesto para llegar a los resultados
esperados y una descripcion breve de los hallazgos y de la poblaciéon para la cual son
validos los resultados, incluyendo los propdsitos de la investigacion.

El orden secuencial de los planteamientos puede manejarse de la siguiente forma:
-Exposicidn del tema a tratar.
-Alcances y limitaciones de la investigacion, planteando sus objetivos y metas.

-Justificacion.

-Metodologia empleada, explicando el uso de ciertas técnicas, la seleccion de la muestra,
entre otras.

-Presentacién de la estructura del trabajo y contenidos genéricos de la investigacion.

3.- Justificacién.- Este apartado puede manejarse por separado o incluirse en la
introduccién. Aqui se exponen las razones o motivos para desarrollar la investigacion vy el
funcionamiento del procedimiento de la misma, en funcion de los conocimientos tedrico-
practicos.

4.- Esquema de indice.- A partir de la revision bibliografica, del planteamiento del

problema, de los marcos referenciales, tanto histéricos como tedricos, se plantea el indice, el
cual sera una guia para ir desarrollando los temas a base de capitulos.
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Es una sintesis jerarquizada de conceptos sobre el conjunto de conocimientos que se
tienen acerca del tema. Ordena los pasos para obtener y plasmar el conocimiento.

Los titulos deben ser precisos, claros, sobrios y abarcar el contenido incluido en ellos.

Los capitulos normalmente se sefialan con numeros romanos; los subcapitulos en
letras mayusculas, los apartados con numeros arabigos, los incisos con letras minusculas.

Otra forma es sefalar los capitulos con numeros romanos, los subcapitulos con
numeros arabigos, los apartados con numeros arabigos y decimales, los incisos con
numeros arabigos, decimales y centesimales.

5.- Marco Tedrico.- El marco tedrico es aquel apartado en el que se analiza el
problema sujeto a investigacion, desde una o varias corrientes ideoldgicas, revisando lo que
existe sobre el tema; exponiendo la teoria clasica y las opuestas a la misma o bien la teoria
predominante. Este rubro puede abarcar uno o varios capitulos, a fin de analizar las
variables que convergen en el problema.

6.- Metodologia

6.1 Planteamiento del problema.- Es el punto de partida de la investigacion,
fundamentado en un marco tedrico-conceptual y surge de un contexto de datos, técnicas,
teorias.

Un tema siempre es el resultado de un problema que se expresa en forma
interrogativa. Este ultimo debe seleccionarse y delimitarse perfectamente, considerando el
nivel de investigacion del trabajo: exploratorio, descriptivo, explicativo o predicativo (ver mas
adelante inciso “Niveles de investigacion”).

Debe cuidarse en el problema que se sugiere investigar, aspectos tales como:- cémo
es el area que comprende el tema, qué relacion guardan entre si las partes del tema, como
es el objeto de estudio, cudles y cdmo son sus caracteristicas intrinsecas, qué efectos
produce, en qué periodo se encuentra el fendmeno, qué aspectos coordinados,
supraordinados y subordinados presenta el tema, qué circunstancias econdmicas,
ecologicas, culturales, religiosas, filosoficas, sociales, por citar algunas; es decir,
contextualizar el problema.

Ya seleccionado y delimitado el problema, se plantea todo lo que se sepa del mismo,
lo cual deriva en los marcos histéricos, tedricos y conceptuales.

6.2 Hipotesis.- La hipotesis es la respuesta tentativa al problema planteado, sujeta a
comprobacion por medio de los resultados que arroje la investigacion.

Este apartado es el enlace entre el saber que ya existe y el que se busca. Es una
forma de observar la realidad y exponerla a supuestos que se van a comprobar.
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Es muy importante recordar que el conjunto de hipotesis validas, conducen a la
formulacion de leyes, las cuales al validarse a su vez conforman la teoria y el conjunto de
teorias forman el conocimiento cientifico.

Las hipotesis se plantean de manera afirmativa, sin manifestar juicios de valor.

La formulacidn de hipdtesis debe apoyarse en conocimientos organizados y
sistematizados para establecer relaciones entre dos 0 mas variables, para explicar y predecir
un fendbmeno.

Generalmente se manejan tres tipos de hipdtesis:

6.2.1 Hipotesis de trabajo (H1).- Es la explicacion tentativa del problema.

6.2.2 Hipotesis nula (Ho).- Es una proposicién que niega la relaciéon existente entre las
variables.

6.2.3 Hipotesis alterna (Ha).- Es una proposicion que trata de explicar un fendmeno
planteado lo que se pretende encontrar.

6.3 Objetivos.- Se manejan dos tipos de objetivos: generales y especificos. En ellos
se establece la meta basica que persigue la investigacion al plantear el problema o los
alcances de la investigacion.

Los objetivos deben redactarse en forma clara, precisa, seleccionando los verbos en
infinitivo adecuados.

Se recomienda jerarquizar los objetivos de acuerdo a su importancia teodrico-
metodoldgico.

En esta fase se procede a determinar las operaciones de la investigacion, definiendo
primeramente las caracteristicas de la poblacion y delimitando la muestra.

6.4 Poblacion y muestra.- La poblacion es la totalidad de los elementos que tiene las
mismas caracteristicas, objeto del analisis.

Una muestra se emplea cuando no se puede abarcar toda la poblacion.
Tedricamente, es una parte de la poblacion con los mismos atributos de ésta.

La seleccion de la muestra debe contemplar los siguientes aspectos:
-Objetivo del estudio.
-Qué las caracteristicas sean iguales a las de la poblacién.

-Que el instrumento de obtencion de datos y de manejo estadistico sea adecuado para la
muestra.

-Qué la seleccidon de la muestra sea acorde a los recursos materiales, humanos vy
financieros.
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El muestreo puede ser probabilistico y no probabilistico, en funcién de las condiciones
y nivel de la integracion.

El muestreo probabilistico, a su vez, puede ser aleatorio o simple, estratificado, por
racimos conglomerados y sistematicos. El muestreo no probabilistico puede ser: intencional,
por cuota y casual.

En el caso del muestreo no probabilistico, los resultados obtenidos no pueden
generalizarse.

6.5 Obtencion de datos.- Para recabar la informacion a nivel de trabajo de campo, se
requiere del disefio y/o empleo de instrumentos que permitan recoger con precision los datos
que requiere el estudio, pudiendo utilizarse técnicas de cuestionario, entrevista(individual o
grupal), guias de observacion (participantes o no participantes), encuestas, entre otras.

Debe cuidarse la validez del instrumento, esto es, que refleje lo que realmente se esta
midiendo. También debe ser confiable, es decir, estable y consistente, en los resultados
obtenidos de la variable dependiente.

6.6 Tipo de investigacion.- La elaboracidén de un trabajo de investigacion puede ser:

6.6.1 Documental.- En ella se analizan las fuentes bibliograficas de los diversos
autores que se refieren a la problematica que se plantea y en funcién de esto se elaboran
conclusiones que permitan un nuevo enfoque del problema y, a su vez, la derivacion de
nuevas propuestas.

El trabajo de investigacion documental puede ser: compilacion, ensayo, critica
valorativa, resumen, comparacion biografica o monografica, segun sea el tipo de tratamiento
que se le de a la investigacion.

Se sugieren los siguientes pasos:

-Explorar la documentacion para ubicar e identificar los puntos que se relacionan con el
estudio.

-Valorar la informacion, eligiendo los temas mas relevantes.
-Estudiar detenidamente los conceptos e ideas a través de un proceso analitico-sintético.
6.6.2 Experimento de laboratorio.- Se basa en el control y manipulacion de la variable
independiente, creando o favoreciendo un clima artificial que permita el control de las
variables que se presenten en la investigacion.
6.6.3 Experimento de campo.- Se enfoca al control de la variable independiente en

una situacion o clima real y se puede aplicar en las ciencias sociales, las ciencias exactas y
las ciencias naturales.
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Debe cuidarse que exista un control eficiente de las variables. A este tipo de
investigaciones también suele denominarsele cuasi-experimental.

6.6.4 Estudio de campo.- En este disefno se pretende determinar la relacion entre las
variables dentro de un marco de referencia en el que no hay control de la situacion. Su
campo de accion son las ciencias sociales.

6.7 Niveles de investigacion.- Los cuatro tipos de investigacion arriba mencionados
manejan varios niveles, especificamente en ciencias sociales.

6.7.1 Nivel exploratorio.- Es la primera aproximacion al fendmeno en estudio y sirve
para relacionar estos fendmenos con ciertos eventos.

6.7.2 Nivel descriptivo.- En el se describen las caracteristicas mas importantes del
fendbmeno. En este nivel no se puede llegar a conclusiones generales. Los resultados se
aplican exclusivamente a un determinado grupo.

6.7.3 Nivel confirmativo o explicativo.- Se conoce a fondo el fenémeno a investigar ya
que tiene una aproximacion tedrica y practica de estudios previos. La finalidad es confirmar
o0 rechazar hipdtesis mediante el analisis estadistico, logrando derivar conclusiones
generales del fenémeno.

6.7.4 Nivel predictivo.- Este es un nivel en el que se requiere el conocimiento perfecto
de las variables y el comportamiento de un fendmeno, lo cual permitira, a través de la
aplicacién de pruebas, poder predecir el comportamiento de un hecho o fendmeno ante
determinadas circunstancias.

6.8 Disefio de la investigacion.- Consiste en el plan, estructura y estrategias de una
investigaciéon. Los mas empleados en ciencias sociales se mencionan a continuacion, con
sus tipos de pruebas:

6.8.1 Disefio Pre-experimental

-De un caso con una sola medicion.
-Pretest y postest.

-Comparacién con un grupo estatico.

6.8.2 Disefio experimental

-De un grupo control con pretest y postest
-Cuantitativo de cuatro grupos de Solomon.
-De grupo control con postest

6.8.3 Disefio cuasi-experimental

-Series cronoldgicas equivalentes.
-Compensado.
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-Factorial
-Expost-facto

6.9 Procedimiento.- En este apartado se expone, en forma explicativa y clara, todos
los pasos que se siguieron en la investigacion, mencionando el lugar donde se trabajo, los
tramites llevados a cabo, la seleccion de la muestra, la utilizacion de instrumentos, entre
otros procedimientos.

6.10 Analisis estadisticos.- Se selecciona la o las pruebas adecuadas para medir la
relacion existente entre las variables que se plantean en la hipotesis.

7.- Resultados.- En esta seccion se presentan los resultados obtenidos en forma de
tablas, graficas, dibujo, cuadros, describiendo en forma analitica los resultados. En caso de
haber formulado hipdtesis, sera aqui donde se acepten o rechacen, con base a los
resultados de las pruebas aplicadas.

8.- Interpretacion de Discusion de Resultados.- Este aspecto puede realizarse en
forma simultanea en el punto anterior. Se explican los resultados obtenidos en funcion del
marco tedrico, los antecedentes del tema y las hipétesis planteadas ligando la informacion
tedrica con la empirica. Se recomienda manejar los resultados por separado, insertandolos
en la teoria correspondiente explicando por qué se aceptaron o rechazaron las hipétesis.

9.- Conclusiones.- Esta es una de las partes mas importantes de la investigacion, ya
que en ella se complementan y analizan los resultados obtenidos. Se incluyen también la
explicacion de los resultados y, en su caso, la solucion al problema de investigacion. En las
conclusiones se manifiesta si se aceptaron o rechazaron las hipdtesis planteadas y los
resultados se presentan en forma ordenada, cuidando de aventurarse en afirmaciones sobre
aspectos que no se comprobaron a través de la investigacion.

10.- Sugerencias, Aportaciones, Propuestas.- En este apartado se desarrollan las
propuestas de solucion a la problematica investigada. Se elaboran sugerencias para la
implementacion de futuras investigaciones que amplien o contribuyan al enriquecimiento del
tema.

IV. NOTAS, CITAS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.
1.- Notas

1.1 Notas de contenido o referencia.- La nota de contenido es aquella que proporciona
informacion complementaria que no se incluye en el cuerpo del texto, pero permite ampliar,
explicar o comentar algun aspecto. Algunas notas remiten al lector a otra parte del trabajo
con objeto de comparar o fundamentar la exposicion.

1.2 Notas de referencia bibliografica.- Este tipo de notas presentan datos exactos de
la fuente consultada que se expone en el texto. Las notas de referencia bibliografica deben
contener los siguientes datos:

1.2.1 Apellido(s) del autor, escrito(s) con letra mayuscula y seguido(s), enseguida en
nombre el autor escrito con minuscula. En seguida se escribe el nombre del texto

XLII



entrecomillado. A continuacion el afo, el pais, se ponen dos puntos: y después la editorial,
y, finalmente, el numero de la pagina de donde se extrae la cita. Ejemplo:

(1) LARROYO, Francisco. “La Ciencia de la Educacion.” México: Porrua, 1984. p.258.

1.2.2 Al citar por primera vez el documento en un capitulo, se escribe la referencia
completa. En caso de que ya se haya mencionado, se emplean las siguientes abreviaturas
al volverlo a citar:

Ibid(Ibidem).- se emplea cuando se cita otra pagina de la misma fuente y se anota el
numero de pagina. Ejemplo: (2) Ibid, 347.

Id(ldem).- cuando se cita la misma obra y pagina de la fuente inmediata anterior.
Ejemplo: (3) Idem.

Loc. Cit.(Loco-Citato).- cuando se refiere a la pagina ya citada en una nota anterior,
aunque no sea la inmediata anterior. En este caso se debe escribir el apellido del autor, la
abreviatura y la pagina que se desea volver a citar. Ejemplo: (4) LARROYO,_ Loc.Cit., 258.

Op. Cit.(Oper-Citato).- se refiere a la misma obra ya citada en una nota anterior. Se
repite el apellido y nombre del autor, se escribe la pagina y la abreviatura correspondiente.
Ejemplo: (5) LARROYO, Francisco, p.347. Op.Cit.

Cfr.(Confer).- se emplea para indicar que se consulta la fuente que proporciona la
informacion que reafirma o contradice el tema.

Todas las abreviaturas deberan ir subrayadas.

2 Citas.- La cita se maneja en el cuerpo de la tesis y debe incluir el apellido del autor y
enseguida el afo de publicacion. Todos estos datos colocados entre paréntesis, por
ejemplo: Las diferencias entre los grupos estudiados son notables... (Parker, 1980); o bien
unicamente el afio, por ejemplo: Parker (1980) menciona que las diferencias....

Existen distintos tipos de citas:

2.1 De un autor.- Se anota la cita y posteriormente se incluyen los datos antes
mencionados entre paréntesis.

2.2 De dos autores.- Deben seguirse las especificaciones de un autor, uniendo a los

autores con la conjuncion “y”. Ejemplo: Megginson y Simth , en 1992....

2.3  Varios autores.- Con menos de seis (6) autores, se citan los apellidos de todos
la primera vez que aparecen en el texto, ligando el ultimo que se cita con la letra “y”,
separandolos del afio por medio de una coma. Las citas posteriores incluyen solamente el
apellido del autor principal y la indicacion “et al”, coma y el afio.

Ejemplo de primera cita:(Cedillo,A.;Galindo,M.;L6pez,S.;Ngjera,L. y SanchezR.,
1991)

Ejemplo de citas posteriores: (Cedillo, A. Et al, 1991).
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Con seis(6) o mas autores debe citarse el primer autor seguido de la indicacion “et al”, desde
la primera vez, seguida de una coma y el afio.
Ejemplo:-(Perez,S. Et al, 1991).

2.4 Autores con el mismo apellido.- Deben incluirse las iniciales del nombre, después
del apellido.
Ejemplo: Smith, J., 1987 Smith, P., 1992.

2.5 Autor colectivo.- Se refiere a publicaciones de instituciones, asociaciones,
fundaciones; que al citarse por primera vez se debe escribir completo el nombre seguido de
su abreviatura entre paréntesis, seguido del afio de edicion. En las citas subsecuentes solo
se escribe la abreviatura seguida del ano.

Ejemplo:- Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), 1990.

2.6 Citas Multiples.- Cuando se citan varias obras del mismo autor, en el mismo punto,
se coloca el apellido del autor y los afios de sus obras, ordenadas cronoldgicamente,
separandolas con comas. Si se citan obras publicadas en el mismo afo, se distinguen
agregando al afio de publicacion las letras del abecedario para aclarar que se trata de
diversas obras.

Ejemplo: Cervantes, 1980, 1983, 1990.

Cervantes, 1980a.
Cervantes, 1980Db.

2.7 Citas sin autor o con autor andnimo.- Para citarse deben usarse las dos o tres
primeras palabras iniciales de la lista de referencia (generalmente del titulo) y afo de
publicacién. En caso de un articulo se usan comillas y en el caso de una revista o libro, se
subraya. Cuando se designa un trabajo como anonimo se debe escribir la palabra
“andénimo”, seguida de una como y el afio de publicacion.

2.8 Citas textuales.- Debe incluirse entre paréntesis el autor, el afio de la publicacién y
las paginas especificas. (Ver siguientes dos incisos). En caso de que una fuente tenga
errores, se escribira la cita como esta en el original, seguida de la palabra SIC entre
paréntesis.

Ejemplo: “El presente travajo muestra...”(SIC).

2.9 Citas textuales cortas.- Las citas textuales de menos de 40 palabras, se incorpora
al texto y se indica con comillas el principio y el final.

2.10 Citas textuales largas.- Las citas de mas de 40 palabras se escriben con parrafos
separados, iniciando un nuevo renglon, omitiendo las comillas, respetando un margen de 5
espacios a partir del margen izquierdo, escribiendo a doble espacio la cita dentro del nuevo
margen y con una sangria de cinco espacios en el primer renglén de todo parrafo
subsiguiente, a partir del nuevo margen.

2.11 Citas de fuentes secundarias.- Se debe anotar que la informacion se obtuvo de
una fuente secundaria, esto es, que no se consulté el documento original.
Ejemplo:(Vasquez, 1980 en De la Fuente, 1987).
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3 Recomendaciones especiales acerca de las citas

3.1 Cuando se menciona el nombre del autor en el texto, no es necesario repetirlo en
la nota de referencia, pero si anotar los otros datos.

3.2 Cuando se hace cita de cita, se tiene que anotar de donde toma el texto o autor
que se cita.

3.3 Si al escribir la nota no se cuenta con suficiente espacio, ésta puede cortarse y
continuarse en la siguiente pagina sin repetir la “llamada de cita”.

3.4 Las notas que explican tablas y figuras se colocan acompanandolas, y no a pie de
pagina.

3.5 Las notas marginales se colocan al pie de pagina, separandolas con dos espacios
del texto y escribiendo una linea de 15 tecleos a partir del margen izquierdo.

(1)Tamayo, Mario. Metodologia formal de la investigacion cientifica:55.
3.6 Al iniciar la cita se deja una sangria de 3 espacios.

3.7 La numeracién es corrida desde que se comienza a citar, independientemente de
que se pase de un capitulo a otro.

3.8 Ante cada cita o nota se hace la “llamada de cita” a fin de que se consulte la nota
de referencia. La llamada puede ser un numero arabigo entre paréntesis, o sin paréntesis
pero colocado como exponente.

4 Referencias Bibliograficas.

El listado de referencias bibliograficas debe presentarse de la siguiente forma:

4.1 En todos los casos se presenta en estricto orden alfabético.

4.2 Libros

Se escribe el apellido del autor con mayusculas; precedidas de una coma, las iniciales del
nombre o el nombre completo del autor con minusculas, en el margen izquierdo de la hoja.

En caso de varios autores se anotan los datos de la misma manera, separando cada autor
con comas.

Se dejan 5 espacios después de los datos del autor y en la misma linea se escribe el titulo
de la obra en minusculas (so6lo la primera palabra con mayusculas y subrayado).
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Enseguida se anota el lugar de la edicion , dos puntos y enseguida la editorial y afio de la
publicacion; todo en minuscula.
Ejemplo: MARQUEZ,G.Cien afios de soledad. México:Origen, 1980.

4.3 Articulos

Se anota el apellido del autor o autores en mayusculas, seguido de una coma y el nombre
del autor en minusculas. En caso de varios autores se sigue el mismo procedimiento que las
referencias de libros. En caso de publicaciones de Instituciones o Asociaciones se anota el
nombre de la Institucion como autor.

Se dejan e espacios y se escribe el afio de publicacion entre paréntesis, el titulo del articulo,
el titulo de la publicacion en minusculas y subrayado, el numero de la publicacion en
arabigos, el volumen entre paréntesis y las paginas que abarca el articulo (la primera y
ultima paginas, separadas por un guion).

Ejemplo: PFEFFER,C.(1986).Suicidal tendencies in children and adolescents.Medical
aspects of human sexuality. 20(2), 64-67

5 Recomendaciones especiales acerca de las referencias bibliograficas.
5.1 La referencia debe ir completa, en el idioma original en que se haya consultado.
5.2 Sélo debe citarse aquella documentacién que se haya mencionado en el texto.

5.3 No se incluyen en la lista bibliografica aquellos diccionarios empleados para
estructurar definiciones de conceptos.

5.4 Se recomienda organizar el listado en orden alfabético, sin importar si se trata de
un libro, un articulo, u otro documento.

5.5 En caso de otro tipo de documentacion, (microfilms, videocasetes, grabaciones,
disquetes u otros), conviene manejar la relacion por separado, mencionando todos los datos
de identificacién del documento, ordenados alfabéticamente.

5.6 Si son varias las obras del mismo autor, en las siguientes menciones se sustituyen
los datos del autor con guion.

5.7 El listado bibliografico no se numera.
5.8 Entre cada cita conviene dejar tres(3) espacios.

5.9 Se recomienda consultar bibliografia actualizada, de preferencia de cinco (5) afios
atras.
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V ANEXOS

Este apartado esta constituido por aquel material informativo, como estudios, instrumentos,
graficas, laminas, entre otros, que proporcionan apoyo o ampliacion a la exposicion, pero
que no conviene insertar en el cuerpo del trabajo pues desviaria la atenciéon. Se colocan al
final del trabajo de investigacion.

Se recomienda que sdlo se incluyan los anexos que complementen o ilustren el trabajo.

En el caso de varios anexos, éstos se ubican conforme al orden en que se fueron citando en
el trabajo y se les asigna una clave que puede ser una letra mayuscula o un numero arabigo.

VI REDACCION

Este es uno de los aspectos que mas se dificulta. Enseguida se proporcionan algunas
reglas sencillas, que sin pretender ser un curso, facilitaran esta labor. No se incluyen reglas
gramaticales como ortografia o puntuacion.

1.- Al narrar el trabajo debe seguirse siempre el mismo estilo de redaccion.

2.- El estilo se refiere al caracter de la redacciéon: formal, cientifico, profesional. No se
recomienda el empleo de estilo coloquial o informal.

3.- La forma de redacciéon debe ser en forma impersonal o en tercera persona. No se debe
redactar en primera persona. Ejemplo: la investigacion indica...., en vez de investigué....; se
observé que los encuestados...., en vez de observé que....

4.- Deben acatarse las reglas gramaticales y ortograficas.

5.- Escribir con sencillez.

6.- Claridad de ideas, dandoles un orden légico y secuencial.

7.- Debe emplearse un lenguaje coherente, ordenando las frases en sujeto, verbo y
predicado o complemento, planteando una idea completa y luego otra, y asi sucesivamente.

8.- Evitar frases excesivamente explicativas, redundantes, confusas o demasiado largas.
9.- Procurar ser preciso y conciso en la exposicion.

10.- Debe emplearse el lenguaje formal propio, asi como evitar vocablos que no se
acostumbran, y que provoquen confusion.

11.- Deben buscarse las palabras que expresen correctamente las ideas.

12.- Deben cuidarse el género y numero de las palabras al redactar.
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13.- Evitar el abuso de palabras “muletillas”. Conviene buscar otras palabras que signifiquen
lo mismo.

14.- Evite el abuso de adjetivos.

15.- Relea el escrito como si fuera de otra persona y no dude en tachar.

16.- Lea el trabajo en voz alta; con ello se descubren defectos de estilo y redaccién.
VII PRESENTACION FINAL

La escritura debe ser con configuracion de pagina superior, inferior, izquierdo, y
derecho a 2 cm. Doble espacio seguido y paginacion al centro.

1 CARATULA. y/o PORTADA...

2 INDICE (ver capitulo Ill, apartado 4)

3 INTRODUCCION. Prélogo, advertencias, justificacion (ver capitulo Ill, apartado 2 y 3).
4 TEXTO. Contenido (ver capitulo Ill, apartado 5).

5 RESULTADOS.

6 DISCUSION.

7 CONCLUSIONES.

8 PROPUESTAS.

9 BIBLIOGRAFIA (consultar capitulo IV).

10 ANEXOS (en numeros romanos).
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