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Presentacion

El propdsito de este informe de actividad profesional es describir la forma
como se desarrollo la asesoria pedagbgica como practica profesional, en el
disefio de programas educativos a distancia, especificamente en el caso del
Programa de Fortalecimiento del Bachillerato de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM).

En este ejercicio de analisis del ejercicio profesional, se refleja la experiencia
gue se ha adquirido al participar en dos instancias académicas dedicas a
mejorar la calidad de la educacién media superior y superior en la UNAM, lo
gue era el Centro de Investigaciones y Servicios Educativos (CISE), el cual por
reorganizacion de la administracion central desaparecio y la Coordinacion de
Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED), instancia en la cual se

labora actualmente.

Las actividades realizadas en estas instancias académicas se han centrado en
funciones sustantivas como la investigacion, docencia y extension, en especial

en el tema de formacion de docentes y tutores en aspectos pedagdgicos.

En este informe, se explican la serie de pasos que se llevaron a cabo en la
asesoria pedagodgica para elaborar programas educativos a distancia
dedicados a la formacion de profesores. Ademas de destacar la importancia
gue tiene la pedagogia como soporte para fortalecer la creacién de espacios

alternativos de formacion.

Se divide en tres capitulos, en el primero, se narran las diversas etapas de
desarrollo por las que ha pasado la Coordinacion de Universidad Abierta y
Educacién a Distancia. Asi como, la ubicacion de las funciones que se realizan

en la Direccién de Desarrollo Educativo, instancia en la cual se labora.

En el segundo capitulo, se describen los aspectos tedricos que soportan la
experiencia de asesoria pedagogica realizada. Se dividen en tres rubros la
educacion a distancia, asesoria pedagdgica y el disefio instruccional, los cuales



proporcionan los elementos tedricos y metodoldgicos para llevar a cabo la
asesoria para la elaboracién de programas educativos a distancia.

En el tercer capitulo, se explican las fases que se siguieron en la asesoria
pedagdgica para el desarrollo de programas educativos a distancia, en especial
en el Programa de Fortalecimiento del Bachillerato, que dieron como resultado

la integracion de varios diplomados y cursos apoyados por sitios Web.

Se finaliza con una serie de conclusiones, resultado del analisis de los diversos
aspectos abordados en los capitulos y que permitieron evaluar la forma en que

se desenvuelve el ejercicio profesional como pedagoga.



Introduccidon

La exigencia de transformacion de la educacion superior no es nueva, el
cuestionamiento que se hace sobre este nivel educativo y su falta de
vinculacion con el aparato productivo y el bajo impacto que tiene en el
desarrollo econémico del pais, son una constante que se puede encontrar
desde los afios setenta. Desde ese tiempo a la fecha, se cuestiona el papel que
ha desempefado, indicando que es un sistema estatico, tradicional vy
conservador que no permite el desarrollo democrético y econémico del pais,
insistiendo en que sus procesos de formacion no se corresponden con una

sociedad cambiante?.

En la dltima década, las exigencias de innovacion se acentuaron debido, en
parte, al desarrollo de la ciencia y la tecnologia, en especial las
telecomunicaciones, que tuvieron como consecuencia que se diera una mayor
distribuciéon y acceso a la informacion que se genera en las diversas areas:
econdmica, politica, cultural, educativa, entre otras. Lo que ha impulsado a la
denominada sociedad del conocimiento, en la que el valor social y econémico
de los saberes se convierte en algo cada dia mas relevante, ademas de
desarrollar una nueva forma de organizacion social globalizada, que ha
propiciado el surgimiento de diferentes campos de trabajo a partir de las
demandas, no sélo sociales sino corporativas, donde el conocimiento de los
sujetos cobra mayor plusvalia ante la exigencia de nuevas cualificaciones en

un mercado de trabajo cambiante, en el que surgen otros perfiles profesionales

1 Un claro ejemplo es el “El informe "Aprender a ser" que aparece en 1972, elaborado por la UNESCO,
como el titulo del informe sefiala, presento el estado de la educacion en el mundo en ese entonces, elaborado
por un equipo internacional de expertos en educacién coordinado por Edgar Faure. Arredondo(1979) sefiala
que “Este informe es, de alguna manera, la expresion de la crisis mundial de los sistemas educativos,
manifestada sobre todo a partir del 68 y que a su vez es expresion de la crisis de los sistemas
socioecondmicos. Cuestiona las respuestas dadas anteriormente e incide en la creciente toma de conciencia y
en el surgimiento de expectativas en relacion a una vida mas plena y humana, al igual que de una sociedad
mas justa. Este informe reconoce las diferencias y la dindmica de distanciamiento entre los paises del “centro"
y los de la "periferia”. Sin dejar de ser una perspectiva planteada desde los paises centrales, tiene el mérito de
analizar las dimensiones politicas, econémicas, sociales y culturales que la educacién conlleva en cada
contexto social determinado/.../ Los postulados pedagdgicos de la UNESCO pueden ser base para intentar una
categorizacion amplia de lo que puede considerarse aprendizajes significativos. Estos postulados -aprender a
hacer, aprender a aprender, aprender a ser- pueden ser punto de partida para establecer un marco referencial
gue permita contar con criterios orientadores para la docencia y su ejercicio/.../El "aprender a hacer" surge
como una reaccién en contra de la educacion enciclopedista que pretendia agotar todo el saber existente.
Este enfoque caracterizado como pragmatismo pedagdgico, cuya figura més relevante ha sido John
Dewey, ha tenido, sobre todo a partir de la década de los sesenta, una gran influencia en México y en
América Latina”.



gue exigen una alta calificacién y versatilidad para adaptarse a estructuras de
organizacion y condiciones laborales diferentes a las tradicionales. Aunado a lo
anterior, las presiones de tipo demografico, son otro aspecto que ha estado
presente en las demandas de transformaciéon, en especial en los paises en
desarrollo, donde se plantea el ingreso a la educacién como un factor de
equilibrio social.

La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) consiente de la
dinAmica actual, estableci6 estrategias orientadas a mejorar los diferentes
niveles que atiende. Una de las acciones establecidas fue la creacion del
Programa de Fortalecimiento del Bachillerato, a cargo de la Secretaria de
Desarrollo Institucional, dentro del cual se desarrollan programas de formacion
docente, que tiene como objetivo otorgar a los profesores herramientas,
métodos y una vision actual de ensefianza, que promueva la participacion y el
interés de los alumnos en la materia. De manera que los docentes, puedan
elaborar un modelo de ensefianza en el que el alumno aprenda a adquirir el
conocimiento por interés propio, mediante un sistema de ensefianza que,
gradual y sistematicamente, lo dote de las herramientas y los recursos
necesarios para un desarrollo profesional, laboral, académico autbnomo y
exitoso. En este sentido, el desarrollo de habilidades y capacidades adquiere
una importancia crucial, pues sera a través de éstas como el estudiante podra
tener acceso a la sociedad del conocimiento, y podra ser capaz de sistematizar

la informacién y transformarla en saber.

Para llevar a cabo la formacion de docentes, se disefiaron diplomados y cursos
de formacion y actualizacion, los cuales se apoyaron en la modalidad educativa
a distancia, motivo por el cual fue necesario realizar procesos de planeacién
educativa diferentes a los de un sistema de educacion convencional, debido a
las caracteristicas particulares de esta modalidad, por lo que se requirié de la
asesoria pedagogica para la construccion de las diversas acciones que
pretendian, debido a las caracteristicas de la misma y a los objetivos que se

plantearon.



CAPITULO 1. COORDINACION DE
UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION
A DISTANCIA



Coordinacion de Universidad Abiertay Educacion a Distancia

La préctica profesional se realiza en la Coordinacion de Universidad Abierta y
Educacion a Distancia (CUAED), de la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM). Para comprender las funciones pedagdgicas que se llevan a cabo en el
programa, es necesario ubicar y describir el desarrollo histoérico, caracteristicas y
organizacion actual de la CUAED.

1. Desarrollo Histérico

Aunque la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia es creada a
partir del acuerdo de reorganizacion de la Secretaria General expedido por el rector,
Dr. Francisco Barnés de Castro, el 6 de febrero de 1997, esta Coordinacion tiene sus
antecedentes en el Sistema Universidad Abierta (SUA) creado en 1972. Debido a lo
anterior, a continuacion se hace una descripcion del desarrollo histérico desde el
inicio del SUA hasta la creacion de la CUAED, en donde se pueden identificar tres
etapas las cuales tienen relacion con los procesos de transformacion que la misma

universidad ha tenido.

1.1.1 Primera etapa. Creacion del Sistema Universidad Abierta

A partir de los sucesos que se dieron a finales de los sesenta, el sistema educativo
nacional mexicano enfrentd, entre otros problemas, una demanda de mayor acceso
a la educacion media superior y superior por parte de diferentes sectores sociales,
asi como un cuestionamiento de su papel en relacion con la formacion de
profesionales que se requerian ante un mercado de trabajo cambiante y a la
insuficiente vinculacion de las instituciones de educacién superior con el sector

publico y con las empresas privadas.
En la busqueda de opciones para dar respuesta a dicha problematica, se plante6 en
las universidades una reforma educativa, como el impulso de nuevas formas de

organizacion universitaria.

La Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) creada en 1950, se fortalece a finales de los afios sesenta como el
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organismo articular entre el estado y las instituciones de educacién superior. En 1970
realiza una reunién en la ciudad de Hermosillo donde se cuestioné la funcion y papel
gue jugaban las universidades en el desarrollo nacional, se habl6é de la reforma
educativa en los niveles superiores. En las declaraciones que surgen de esta
reunion, se plante6 que el nuevo proyecto educativo vislumbrara la necesidad de
modernizar el nivel superior en general, para proporcionar a los jovenes estudiantes
una alternativa socioeconémica a futuro. En ese entonces, el rector de la UNAM,
doctor Pablo Gonzalez Casanova, declar6 que los profesionistas desplazarian cada
vez mas, a los empleados de oficio. Para ello, la Universidad Nacional Autbnoma de
México, implementaria metodologias educativas que propiciaran un sujeto social de
alta calidad, moral, intelectual y profesional. Un sujeto, que conforme al desarrollo
econdmico esperado, aprendiera a aprender, mediante el conocimiento de la
investigacion por el método cientifico; aprendiera a ser un hombre social por medio
del materialismo histérico y que aprendiera a hacer con el trabajo técnico.(Duran,
1995; 34)

Mas tarde en la reunion de Villahermosa, en 1971, surge la “Declaracion de
Villahermosa sobre la reforma de la educacién superior”, en la que se sefialé que la
reforma de las instituciones de educacién superior habria de ser integral y
democrética, lo que se reflejé en dos objetivos propuestos:

1. Atender la creciente demanda de educacién en todos sus grados, y
2. Lograr un desarrollo que incorporara con claridad a los grupos marginados y
ampliara las oportunidades de estudio.

En agosto de ese mismo afio, en la asamblea extraordinaria de la ANUIES en
Toluca, el rector Gonzalez Casanova, desarrollé algunos conceptos sobre la reforma
académica, en particular de la UNAM, que hacian referencia al establecimiento de
“una Universidad Abierta que combinaria las técnicas de educacion clasicas con la
fijacion de objetivos de aprendizaje, el dialogo con la elaboracion de material
didactico, las bibliotecas y seminarios con las fabricas, etcétera, de manera que
desaparecieran paulatinamente las ciudades universitarias aisladas y se promoviera
la aparicion de maestros consultores, directores de seminario, de laboratorio, de

clinica, de taller, etcétera.”(Pontes,1996; p18)
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Lo anterior se concretd en la UNAM en febrero de 1972, cuando el Consejo
Universitario, aprob6 la creacion del Sistema Universidad Abierta (SUA). En la
exposiciéon de motivos el Dr. Gonzalez Casanova sefiala “La creacién del Sistema
Universidad Abierta constituye un paso meditado y acumulativo de la reforma
académica de la UNAM, cuya principal finalidad es extender la educacién media
superior y la educacién superior a un mayor numero de personas en formas que

aseguren un alto nivel en la calidad de la ensefanza”.

El SUA de la UNAM se establecid como un sistema de libre opcion, paralelo al que
existia de manera presencial (también denominado escolarizado), y no como una
sustitucién del que existia. En su Estatuto se establecié que podria impartir estudios
y otorgar créditos, certificados, titulos y grados con la misma validez académica y

juridica que los de las carreras que se ofrecen en la modalidad escolarizada.

Surgié para atender a grandes nucleos de poblacién, como respuesta a las
demandas sociales de democratizacién y acceso a la educacién de esa época’. Se
fundament6 en un enfoque sistémico y en la propuesta educativa de aprender a
aprender. La primera permitié justificar una nueva organizacion educativa, y la
segunda planteaba el desarrollo de la capacidad de los individuos para resolver los
problemas y el reconocimiento de su experiencia en la vida cotidiana, para lo cual se
apoyaria en diversos recursos de ensefianza aprendizaje, en donde la participacion

del estudiante y el docente fuera mas activa para la transmision del conocimiento.

Gonzalez Casanova explica, afios mas tarde, qué es el Sistema Universidad Abierta:
“La universidad es una institucién de cultura dedicada a la investigacién, la

docencia y la difusién, con los mas altos niveles de conocimiento posibles y las

! para la creacion de una universidad abierta el Dr. Pablo Gonzalez retomé como se puede ver, los
aspectos educativos que planteaban instancias como la UNESCO; asi como la teoria de sistemas,
donde conceptos como organizacidn, totalidad, direccionalidad, tecnologia, controly autorregulacién
le permitieron justificar la creacion de un “sistema Universidad Abierta” en 1972, lo que se aprecia en
el andlisis de la educacion superior que realizé la ANUIES, en donde declara que los profesionistas
desplazarian cada vez més, a los empleados de oficio. Para ello, la Universidad Nacional Auténoma
de México implementaria metodologias educativas que propiciaran un sujeto social de alta calidad,
moral, intelectual y profesional. Un sujeto, que conforme al desarrollo econémico esperado,
aprendiera a aprender, mediante el conocimiento de la investigacién por el método cientifico;
aprendiera a ser un hombre social por medio del materialismo histérico y aprendiera a hacer con el
trabajo técnico. (Duréan, 1997, 17).
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tecnologias més avanzadas, que practique sus diferentes tareas en los campos de
las ciencias y las humanidades, de las artes y las ingenierias, todo dentro de un
pluralismo tedérico-ideoldgico, que permita la libre confrontacién de teorias e ideas
con aplicacién y de un conocimiento critico-cientifico-experimental, sujeto también
a discusion y cambios de acuerdo con los principios de libertad de investigacién y
catedra que caracterizan a esta institucion en la Edad moderna y para cuya
salvaguardia goza, con la comunidad académica que la integra, de la autonomia
necesaria a fin de designar a sus autoridades, formular sus planes y asignar
recursos/.../ Pero en términos generales ese concepto de universidad nos permite
plantearnos su significado cuando se le asocia a los llamados sistemas abiertos de
ensefianza y se habla de universidades abiertas o de sistemas de universidad
abierta. En ese momento, al concepto anterior de universidad se afiade el de su
apertura, que en general se contempla con metéaforas arquitecténicas de muros
gue caen o puertas que se abren, o profesores que salen a ensefiar extramuros o
alumnos que entran a demostrar qué aprendieron fuera de las aulas y que reciben
instrucciones y materiales para seguir aprendiendo fuera de ellas, o alumnos y
profesores que se comunican a distancia, por correspondencia o radio, o con

televisiones, en directo, y con videos o computadoras.” (Pontes, 1996; p.19)

Para comprender mejor el concepto de la propuesta de universidad abierta, es
necesario describir los principios de la teoria general de los sistemas de Von
Bertalanffy (1976)? en la cual el Dr. Gonzéalez se apoy6 para su creacion. Esta teoria
menciona que un sistema es un conjunto de elementos que estan relacionados en
funcion de un objetivo, fin o0 propdsito; entre sus principios es que todo sistema es
indivisible, no puede funcionar en partes separadas, pero también es un todo
divisible, segun su estructura, puede descomponerse en sus partes de acuerdo con

su estructura, pero no puede hacerse lo mismo segun su funcionamiento.

El sistema abierto, al contrario de los sistemas cerrados en donde la situacion final
estd generalmente determinada por lo que tienden a ser destrozados, advierte la
posibilidad de una transicion hacia 6rdenes superiores de heterogeneidad y de
organizacion, en donde un objetivo puede lograrse desde diferentes condiciones y

formas, en donde la retroalimentacién y autorregulacion se aplica a través de

2 La teoria de sistemas es una disciplina l6gica-matematica que ha sido aplicada no sélo en educacion sino en economia,
administracion, biologia, cibernética entre otros, surge como critica a los viejos estudios filoséficos de totalidad que se basaban
en el razonamiento y la elaboracién cualitativa de concepto. Por otra parte, Flor Maria Picado (2002; 17) sefiala “la interrelacion
de los elementos tiene un fin o propdsito. Esta caracterizacion, denominada teleologia (fines, metas, objetivos, patrones), da
forma y estructura al sistema. En los sistemas artificiales o hechos por el hombre (por ejemplo, la educacion), los disefiadores y
los evaluadores pueden, a partir de la caracterizacion teleoldgica, valorar su funcionamiento y comprobar los fines
alcanzados.../ Esta caracteristica ofrece una referencia para determinar el desempefio del conjunto estructural”.
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diversos mecanismos por los cuales se corrigen sobre la marcha las diferentes rutas
para alcanzar el mismo. Esta autorregulacion de aprender de sus errores es una

caracteristica de este tipo de teorias.

Al aplicarse este modelo en educacién, se pretendié que todos sus componentes
estuvieran en movimiento, que existiera una correlacion en las cosas, y los
conocimientos estuvieran en construccidon constante, como consecuencia de las

interrelaciones que se dan entre los diferentes componentes del sistema.

El SUA se pensé como una organizacion autorreferente de innovacién, donde la
docencia no compitiera con la ensefianza tradicional escolarizada, sino que la
complementara, que le aportara elementos de innovacion, resultado de la aplicacion
por parte de profesores y estudiantes de diversos métodos mas rigurosos del pensar-
hacer, asi como el uso de los diversos medios y materiales que la tecnologia
aportara, fundamentados en una sdlida cultura clasica y humanistica, actualizada
para enfrentar los nuevos problemas de la reflexion y accion en los lugares de
trabajo y en los nuevos espacios de construccion del conocimiento.® Esta
organizacion tendria un proceso constante de retroalimentacion entre los diversos
componentes de la estructura que la integran, al analizar los procesos educativos
gue se llevaran a cabo, asi como la evaluacibn de los resultados de la
experimentacion de métodos y medios, lo que permitiria al mismo sistema renovarse
de acuerdo a las experiencias que se tuvieran en las diversas Divisiones, al ser un

sistema integral.

En esta posicion de construccién de una nueva organizacion educativa, en relacion
con el proceso de aprendizaje, se integré con el concepto de aprender a aprender®,
gue surgid a la vez como una concepcion alternativa frente a una educacion

enciclopedista, en la que se reconocid que las escuelas no son el unico lugar donde los

Gonzélez Casanova ademas sefial6: “que combine el conocimiento cientifico y el arte, el aprender en la reflexién y en la

experimentacion, en la prueba de hipétesis con escenarios posibles y en la practica de la vida, en el modem y el video y el libro
o el “museo imaginario”, con énfasis en el conocimiento-transformacion propio de las ciencias y las humanidades de nuestro
tiempo.” (Pontes, 1996; p. 18)
* El término “aprender a aprender” aparece en 1972, en el informe sobre el estado de la educacion en el mundo, elaborado por
un equipo internacional de expertos en educacion, coordinado por Edgar Faure “aprender a ser” de la UNESCO. En este
informe se cuestionan las respuestas dadas anteriormente en educacion e incide en la creciente toma de conciencia y en el
surgimiento de expectativas en relacion a una vida mas plena y humana, al igual que de una sociedad mas justa. Sin dejar de
ser una perspectiva planteada desde los paises centrales, tiene el mérito de analizar las dimensiones politicas, econémicas,
sociales y culturales que la educacion conlleva en cada contexto social determinado. (Arredondo, 1979)
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individuos se forman, pero que también, debido a la explosion del conocimiento y su
pronta caducidad, las habilidades y conocimientos adquiridos de manera escolar “final”
pierden vigencia, asi mismo, se sefialé que las personas aprenden constantemente y

no durante un periodo de su vida, a lo que se denominé educacién permanente.

Esta concepciéon retomé el papel del estudiante, en el aprendizaje, como el desarrollo
de los procesos intelectuales y de las habilidades y la adquisicion de métodos y
procedimientos, por lo que su formacion se orientd hacia la innovacion y, para su
incorporacioén activa, en los procesos de cambio, en la ciencia, la tecnologia, la practica
profesional y el saber en general. El aprendizaje es significativo, Arrendondo (1976;
p.35) sefiala que en esta categoria, “lo significativo se refiere a la capacidad para
resolver problemas, para encontrar por cuenta propia soluciones y alternativas, para
investigar situaciones y para crear innovaciones. Se consideran entonces como
indispensables el cultivo de las capacidades intelectuales -interpretacion, analisis,
creatividad y juicio critico- y el desarrollo afectivo en cuanto a intereses, actitudes y
valores. Se intenta pues proporcionar elementos metodoldgicos e instrumentales que,
aunados a las habilidades intelectuales y al desarrollo de actitudes consideradas
valiosas, permita a los sujetos una actuacion relativamente autbnoma en su contexto
propio. La formacion polivalente surge como una necesidad que remite, a su vez, al

problema curricular, de enfoques multi e interdisciplinarios”.

Dentro de este modelo educativo abierto, la docencia se concibié como una actividad
critica, como ensefianza critica y como aprendizaje critico, en donde el proyecto de
sociedad y de hombre se apoyara en las innovaciones educativas que la ciencia y
tecnologia ofrecian.

Como se puede observar, el sistema Universidad Abierta, al fundamentarse bajo
estas dos tendencias, tendria que haber contado con las condiciones institucionales
adecuadas, donde los conceptos de apertura y flexibilidad se reflejara en la
estructura curricular, en la diversificacion de métodos de ensefianza-aprendizaje, en
la generacion de una variedad de materiales y medios didacticos, asi como una
multiplicidad de métodos e instrumentos de evaluacion y acreditacion, que le
permitieran al estudiante, de manera autbnoma, decidir sus propios procesos de

formacion.
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Lo anterior se refleja en el Articulo Primero del Estatuto del SUA, el cual dice
(DGELU, 1998, p.7):

“Capitulo |

Disposiciones Generales

Articulo 1. EIl sistema Universidad Abierta de la UNAM estd destinado a extender la
educacién universitaria a grandes sectores de poblacion, por medio de métodos tedrico-
practico de transmision y evaluacién de conocimientos, y de la creacién de grupos de

aprendizaje que trabajaran dentro o fuera de los planteles universitarios.

Sera un sistema de libre opcién tanto para las facultades, escuelas y el Colegio de
Ciencias y Humanidades como para los estudiantes; se impartiran los mismos estudios y se
exigiran los mismos requisitos que existan en la UNAM, la que otorgara los mismos

créditos, certificados, titulos y grados al nivel correspondiente.

Articulo 2. La UNAM, para cumplir los objetivos del Sistema Universidad Abierta:

I. Utilizar4, ademas de sus propias instalaciones, las de las empresas publicas y
privadas, de produccién de bienes, y de servicios, y de las asociaciones, ejidos, sindicatos,
etcétera, que se ponga a su disposicion.

II. Podr4 autorizar la asociacion de otras instituciones y celebrar convenios de
cooperacion en los términos del capitulo VIII de este estatuto.

[ll. Podra recurrir a profesionales del sector publico o privado de acuerdo con los
convenios que se celebren.

IV. Creara y revisara permanentemente sistemas de transmision, evaluacién y
registro de conocimientos, de acuerdo con los objetivos y niveles de aprendizaje en
las diversas asignaturas, médulos, carreras, especialidades o grados.5

V. Dara a conocer y supervisard el material didactico necesario para alcanzar los
objetivos y niveles de aprendizaje requeridos.

VI. Difundird entre los estudiantes las técnicas de evaluacion de conocimientos,
gue les permitan comprobar que han alcanzado los objetivos y niveles sefialados.

VII. Otorgara los créditos correspondientes a las personas que demuestren haber
cumplido los objetivos de aprendizaje, mediante las pruebas y examenes establecidos en el
sistema

VIll.Realizard todas las actividades que estime convenientes para los indicados

objetivos.”

® Las negritas son anotaciones para distinguir algunas de las funciones que son retomadas para
realizar la asesoria pedagdgica en la CUAED.
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Para su funcionamiento se definié que contaria con la siguiente estructura, sefialada

en el Capitulo Il, en la que dice:
“Articulo 4°. La UNAM establecerd los siguientes 6rganos para el funcionamiento del
Sistema Universidad Abierta:
a) La Comisién Académica;
b) LaCoordinacion;
c) Las Divisiones del sistema Universidad Abierta en las dependencias que

participen en el mismo”.

El primer Coordinador del Sistema Universidad Abierta es nombrado en 1973 y las
Divisiones se fueron instalando de acuerdo a como cada Facultad lo solicitd. La
Coordinacion en sus inicios regulaba las actividades de las Divisiones SUA, asi como
Su presupuesto, ademas de prestar atencion y apoyo técnico en la elaboracion de
planes y programas. Lo que se aprecia en el Capitulo IV, articulo 11 de su Estatuto:

“l. Coordinar las actividades del sistema Universidad Abierta, y de las unidades en
instituciones y dependencias que no formen parte de la UNAM, asi como de las instituciones
asociadas, y por cooperacion.

Il. Prestar auxilio técnico a las divisiones que lo soliciten en la elaboracion de los
objetivos, planes, programas, niveles y medios de aprendizaje. Este auxilio técnico se
limitard a los problemas de transmision, evaluacion y registro y no al contenido de los

mismos.”

Esta primera etapa, se podria sefialar que se orient6 a:

1. Ser una alternativa a la problemética de la masificacion, al extender sus
servicios no solo dentro del campus universitario sino saliendo del
mismo, al buscar vincularse con el aparato productivo y de servicios,
en sus diferentes sectores: gobierno, asociaciones civiles, sindicatos,
ejidos, etcétera; asi como con otras universidades del pais y
Latinoamérica.

2. Democratizar la educacién, al permitir un mayor acceso a la poblacion
gue no pudiera asistir a las aulas universitarias de manera presencial, y
gue pudieran realizar sus estudios en sus centros de trabajo, ya fuera
en la ciudad o en el campo, sin horarios y calendarios fijos.

3. Ser una instancia de busqueda de innovacion al proceso educativo, al

ser una alternativa para la generacién de nuevas formas de construir el
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conocimiento, de evaluacibn y un espacio donde experimentar
metodologias para realizar la practica educativa, en donde el
aprendizaje permitiera el desarrollo autonomo del estudiante y en la que
los mecanismos para la socializacion del conocimiento fueran los
grupos de aprendizaje.

4. La Coordinacion del SUA tenia la funcion de coordinar las funciones de

las diversas Divisiones, asi como regular la asignacion de presupuesto.

1.1.2 Segunda etapa. Transformacion de actividades

Es un hecho que el avance politico e historico de la Universidad le dio al SUA otra
orientacién, lo que ocasion6 que no fueran creadas las condiciones académicas y
administrativas adecuadas para su funcionamiento, al ser insertado en un sistema
escolarizado, con curriculum gue no correspondian a los principios de flexibilidad y
apertura que el modelo requeria, por lo que las actividades originales planteadas
para dar respuesta a las demandas de acceso a un mayor numero de poblacion se

restringieron y redefinieron.

Esto fue consecuencia, en parte al surgimiento, en 1973, de otras instituciones
educativas en el nivel medio y superior en la capital del pais, como en los Estados
(Universidad Autbnoma Metropolitana, la Universidad Pedagdgica Nacional, Colegio
de Bachilleres, etcétera). En la misma UNAM en 1974, se crearon las Unidades
Multidisciplinarias (ENEP), asi como al establecimiento de la politica de ingreso,
basada en la capacidad de atenciébn de cada dependencia y redistribucion de
espacios fisicos, por lo que al SUA se le asignan nuevas funciones.

Aunado a lo anterior como se sefiala en un documento del Colegio de Directores
“podemos afirmar que en la mayoria de las Divisiones se iniciaron los proyectos con
premura, situacién que no permitio la adecuada preparacion de un modelo operativo,
de la infraestructura necesaria y del personal encargado de operarlo, lo que originé la
heterogeneidad de modelos y apoyos observados en la actualidad/.../En 1975, en
una reunion el Colegio de Directores desechd implicitamente el proyecto original del
SUA, al decidir convertirlo en un sistema de apoyo al sistema tradicional. Este
acuerdo fue ratificado en la reunidn del Colegio de Directores de junio de 1978, lo
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cual trajo como consecuencia que el SUA no evolucionara para constituirse en un

proyecto acabado.” (Colegio de Directores-SUA, 1991;p 8-11)

Lo que se aprecia en el informe que presenta el rector Dr. Guillermo Soberén de
1973-1980:

" La creacién del SUA tuvo originalmente la intencién de extender la educacién a grandes
sectores de poblacidn. Sin embargo, las acciones emprendidas por la UNAM, ya referidas, asi
como el significativo impulso dado por el Gobierno Federal para expandir las oportunidades
educativas en las entidades del pais, mediante el incremento de subsidios y la creacién de
nuevas universidades e institutos tecnolégicos regionales, determinaron un aumento en la
capacidad del sistema de educacion superior para la oferta de educacion escolarizada, por lo
gue la educacion abierta se encauzé, por acuerdo del Colegio de Directores de Facultades y
Escuelas, como una modalidad de apoyo educativo a la ensefianza tradicional, mas que como
un instrumento para atender la demanda de educacion. Asi, el SUA de la UNAM representa: 1)
Un apoyo al sistema escolarizado, ya que ofrece al estudiante recursos educativos adicionales
en aquellas materias con mayor grado de dificultad. Ha venido a ser asi, una orientacion
novedosa en estrategias educativas, en la produccién de textos y guias de estudio y en el
apoyo al mejoramiento operacional del sistema escolarizado. 2. Un elemento para la formacién
y actualizacion del personal académico. 3. Un instrumento que coadyuva en la consolidacién
académica en campos especificos de las universidades estatales y 4. Una alternativa

profesional en 17 carreras y en una especializacion.” (Soberén, 1981, p.21)

Por otra parte, aunque una de las primeras funciones asignadas a la Coordinacién
del SUA, estaba la de coordinar los programas de trabajo, asi como la solicitud y
asignacion de presupuesto de las Divisiones que integraban el sistema, a partir de
1987 con las reformas surgidas a partir de un programa de descentralizacion en la
Universidad, estas actividades fueron adscritas directamente a la Facultad en la cual

se encontraban ubicadas las Divisiones.®

Esta serie de cambios ocasionaron que el SUA no lograra diferenciar sus
necesidades y caracteristicas especificas con las del sistema escolarizado, por lo

gue no se crearon las condiciones que deberia tener para desenvolverse

® Esta informacion no se encuentra en documentos oficiales, por lo que se realizaron entrevistas a
académicos que en esa etapa estaban en la Coordinacién. Por otra parte, este replanteamiento de las
funciones del SUA son continuas en el tiempo, otro ejemplo son las propuesta de 1986, en el que se
establecio llevar a la practica la metodologia de educacién abierta como apoyo al presencial, por lo
que se disefid el Programa de Atenci6bn a Materias con alto indice de reprobacion del nivel de
bachillerato, en donde se retomé la experiencia del sistema en la elaboracion de material didactico.
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adecuadamente, lo que se reconoce posteriormente (Colegio de directores, 1991)” El
hecho de que en la UNAM se ofrezcan ambas modalidades educativas, también ha
propiciado que la legislacién, la administraciébn y, en general las actividades
académicas que se realizan centren su atencion en la modalidad presencial. Esto ha
originado, entre otras cosas, que los recursos asignados al SUA sean insuficientes,
gue el sistema no se haya desarrollado al mismo ritmo que otras instituciones
abiertas en el mundo, que tienen menor tiempo de experiencia, aunque un mayor
grado de autonomia y que la mayoria de las Divisiones-SUA, tengan modelos de

ensefianza semiescolarizados y no propiamente abiertos”

Esta falta de claridad, entre lo que sefiala el Estatuto y la forma como se llevé en la
practica al interior de las diferentes Divisiones SUA e incluso a la misma
Coordinacion del SUA, trajo consigo que cada escuela y facultad lo adaptara a sus
propias caracteristicas, de acuerdo a como entendian el modelo abierto y en
respuesta a las necesidades que se les presentaban, por lo que se pueden encontrar
diversidad de formas de gestion académico administrativa, de material didactico, de
metodologias educativas, perfil de estudiante, evaluacion e investigacion sobre esta
modalidad, como programas del seguimiento y evaluacion de los diferentes
elementos que intervienen y que permitirian mejorar su calidad, aunado a una

carencia de planes de estudio adecuados a la modalidad.

Debido a lo anterior, en 1990 cuando se realiz6 el Congreso Universitario’, la
comunidad del Sistema Universidad Abierta expuso su problematica y logré una serie
de acuerdos que fueron asumidos por el Consejo Universitario (lo que sera una
constante en el tiempo para replantear y elaborar dentro del marco legislativo
acciones que transformen lo que es el SUA).

El primer paso que se realiz0 a esta peticion, se concreté en un analisis que efectuo

el Colegio de Directores en 1991, en el que sefiala:
“El SUA se ha convertido en una modalidad relegada y sin reconocimiento por parte de la
propia comunidad de la UNAM, debido, basicamente, a un notable desconocimiento de sus

ventajas y alcances. Contradictoriamente existe, por un lado, el temor de que el SUA pueda

! Espacio que surge para atender las demandas de sectores estudiantiles, académicos y

administrativos que solicitaban una transformacién de la Universidad, en esa época.
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convertirse en una “puerta falsa” que contribuya al ingreso incontrolado de alumnos,
(situacion que puede regularse mediante la reglamentacion estricta, del ingreso y transito
de alumnos de una modalidad a otra) 8 Por el otro, esta modalidad es “rescatada” cuando
se requiere apoyar programas en los que la modalidad tradicional ha fracasado.”(Colegio de
Directores, 1991, p.13)

En esta revision del estado del SUA en 1991, se plante6 diversos aspectos a
considerar para iniciar su transformacion. Lo elementos que se menciona se
deberian de considerar son: Marco juridico, apertura de entrada, apertura de
espacio, apertura de permanencia, apertura de métodos, apertura de ideas,
planes de estudio, alumnos, asesores y medios didacticos.

A partir de las demandas de transformacion la Coordinacién del SUA realizé
algunas acciones las cuales no tuvieron mayor impacto en la serie de actividades

gue realizo en esta etapa.

1.1.3 Tercera etapa. Creacion de la CUAED

Aunado a las demandas de transformacion de lo que era el SUA, los avances de la
ciencia y la tecnologia en especial las que se generaron en las telecomuniciones
influyeron en la definicion de politicas y programas de desarrollo institucional de la

UNAM, las cuales impulsaron el desarrollo de la educacién a distancia.

Un ejemplo de ello, es el Programa de la Universidad para la Educacién a Distancia,
PUED, establecido en 1996, el cual fue un esfuerzo conjunto de facultades y
dependencias de la UNAM, para aplicar elementos conceptuales e instrumentos
tecnolégicos de la educacion a distancia; asi como coadyuvar al impulso de la
presencia académica de la Universidad a nivel nacional e internacional, a través de la
operacién de una amplia red de Telecampus UNAM?®, el que contaba con la
colaboracion de las asociaciones de egresados de la UNAM -en ese entonces
todavia en crecimiento- y de la innovacion en el desarrollo a distancia de foros y

reuniones académicas en México, Latinoamérica e Iberoamérica.

8 Esto se vera reflejado en 1998 con la aprobacién del reglamento de admisién, como en los avances
presentados en el Consejo Universitario el 19 de septiembre de 2003.

° El Telecampus UNAM, fueron unidades estratégicas en las cuales se ofrecieron programas de
educacién superior, educacién continua y capacitacion, en forma presencial y a distancia, apoyado
con la transmision de sefial via satélite.
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Este programa dio impulso al SUA al ser visto como un érgano universitario de rapida
y flexible vinculacion con la sociedad y sus necesidades, muestra de ello son: la
puesta en marcha de la Teleaula Casa SUA en 1996, en el que como parte de las
actividades de formacion de docentes que se efectuaban a través del Diplomado en
Educacion a Distancia, se realizaban trasmisiones via satélite, las cuales estaban
dirigidas a participantes de los estados de la Republica Mexicana, asi como en el
caso de la cuarta generacién a alumnos de Cuba y PerU, con lo que sus actividades
de asesoria y formacion tuvieron alcances a nivel internacional como nacional.
(Pontes, 1996, p.34-35)

Esta actividad, tuvo un impacto importante cuando se realiza una nueva
reestructuracion administrativa de la UNAM, en el que por acuerdo de reorganizacion
de la Secretaria General expedido por el rector Dr. Francisco Barnés de Castro se
crea la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacién a Distancia, adscrita a la
Secretaria General, en la se reconoce a la educacién a distancia como una

modalidad *’mas.

En donde sus funciones fueron (CUAED, 1998, p.9):
I. Auxiliar al Secretario General en el cumplimiento de las responsabilidades
relacionadas con el Sistema de Universidad Abierta y el Centro de Ensefianza para
Extranjeros;
II. Coordinar la integracién del Sistema de Universidad Abierta con las acciones de
educacién a distancia y las de educacién continua en la institucién;
[ll. Coordinar el funcionamiento de los sistemas que la integran tanto en las
dependencias de la propia Institucion como en las unidades que, sin formar parte de la
UNAM, presten su colaboracion para el desempefio de estas actividades;
IV. Promover acciones que consoliden los esfuerzos institucionales para proveer
actualizacién profesional permanente a la sociedad mediante educacién continuay
a distancia;
V. Promover acciones para la actualizacién profesional en colaboracién con las

asociaciones de egresados de la institucion en todo el pais;

19 Al hablar de modalidades educativas institucionales, nos referimos a la forma en gue se organizan y
administran los diferentes recursos humanos, materiales y financieros, a través de los cuales se
soporta el desarrollo de un plan de estudio. En la UNAM son nombrados de esta forma para distinguir
a un sistema de otro escolarizado, abierto y a distancia.
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VI. Promover la evaluacién de los programas de educacién continua, abierta 'y a
distancia de las entidades académicas de la Universidad.

VII. Proporcionar, en el caso del Sistema de Universidad Abierta, apoyo técnico a
las divisiones que lo soliciten, para la elaboracién de objetivos, planes, programas
y medios de aprendizaje;

VIll.Evaluar y emitir opiniones para apoyar y regular el desarrollo del Sistema de
Universidad Abierta, de acuerdo con los objetivos que tiene establecidos
institucionalmente; e

IX. Integrar la informacién necesaria para desarrollar la planeacién del sistema.

Para el cumplimiento de sus funciones fue necesario disefiar una organizacion que
facilitara su desempefio. La estructura organica de la CUAED estuvo integrada por la
coordinacion; tres direcciones: de educacion abierta, de educacién a distancia y de
educacion continua; el Centro de Ensefianza para Extranjeros (CEPE); dos
subdirecciones: de relaciones interinstitucionales y de organizacion de recursos y
apoyo administrativo; una unidad administrativa y dos programas: de apoyo a la

superacién del personal académico y de universidad en linea.

En agosto de 1997, la CUAED presenta el Programa de Transformaciéon del Sistema
Universidad Abierta, que tuvo como fundamento lo dispuesto en su Estatuto,
aprobado por el Consejo Universitario en febrero de 1972, y el acuerdo sobre el SUA
del Consejo Universitario en su sesion extraordinaria del 1 de julio de 1997, en el que
se menciona que uno de los propdsitos del programa de transformacién es el de
“impulsar una mayor interaccion entre la educacion abierta, la educacion continua y
la educacion a distancia universitarias, a efecto de disminuir el impacto aislado de
cada una de las acciones educativas, y fortalecer nuevas formas de organizacion en
sistemas y redes. Con ello se proyecta vincular cada vez mas a la educacién superior
con el desarrollo de la teoria de la informacién y de la decision”. (CUAED, 1998,
p.8)11

Por otra parte, como resultado de las demandas del Congreso de 1990, el 2 de
diciembre de 1997 es aprobado por el Consejo Universitario el reglamento de
ingreso, permanencia y los examenes, el cual es cuestionable ante la serie de

restricciones que se encuentran en el mismo, con relacién a la permanencia, pero en

1 En este programa se presentd un diagndstico general de la situacién en la cual se encontraba el
SUA, lo que posteriormente se abord6 con programas estratégicos de desarrollo.
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el que se ve la respuesta a los planteamiento de ver al SUA como un “acceso

incontrolado de estudiantes”.*?

Por otra parte, en 1997 surge el Programa Universidad en Linea, como una iniciativa

de la Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia para dar impulso

a la educacion a distancia soportada fundamentalmente en Internet, sin descuidar a

otros medios y tecnologias para la educacion a distancia como medios auxiliares.

En 1998 se elabora un manual de organizacion de la CUED, en el cual se sefialé que
el objetivo general de la CUAED seria:
“Coordinar, fortalecer y ampliar la oferta educativa de los programas de licenciatura y
posgrado del Sistema de Educacién Abierta y de las acciones de educaciéon a
distancia y continua de la UNAM, asi como la de los centros de extension
dependientes del CEPE, en respuesta a las necesidades sociales actuales y a los

nuevos escenarios derivados de globalizacién”.

Este objetivo se cambid posteriormente, en otra reestructuracién. Por otra parte,
debido a la importancia que ganaba la educacién a distancia, provoco que en las
Escuelas y Facultades, como en la CUAED se incrementara el desarrollo de
estrategias relacionadas con esta modalidad, lo que se requeria de una instancia que
regulara esta actividad, por lo que nuevamente el 22 de septiembre de 2003, se
publica el acuerdo en el que se reestructura la Coordinaciéon de Universidad Abierta y

Educacién a Distancia.*®* Por lo que se consolida como la entidad universitaria

'2 Con relacién a ser una opcién de apertura a la demanda de educacidn superior se podria decir que
atiende al 2.6% del total de estudiantes en sus diversos niveles, del total de la poblacién de
estudiantes de la UNAM. Por otra parte, de acuerdo al diagnéstico realizado por la CUAED en 1997, la
poblacién se ha incrementado paulatinamente su poblacién. En 1993 era de 4,199 estudiantes; en
1997 es de 6,373, en el 2002 es de 6,732, de 2003 a 2004 es de 8,434 y en el periodo de 2004 a 2005
es de 10,489. En los ultimos afios se ha ampliado la oferta de ingreso al sistema con dos
convocatorias al afio, ademas se pueden encontrar en las diversas Divisiones: una carrera en el nivel
técnico, 20 licenciaturas en la modalidad abierta, en doce facultades y escuelas, asi como cuatro
especializaciones. En las sedes fordneas de Oaxaca y Tlaxcala se imparten doce Licenciaturas en la
modalidad a distancia y en linea.

¥ Es importante mencionar que estos cambios estan contemplado en el Plan de Desarrollo que
presento el rector Dr. Juan Ramoén de la Fuente para su periodo 2004-2007, en el cual se dice:

1.1 Fortalecimiento del bachillerato, preservandolo como parte integrante de la institucion.

1.2 Creacion de nuevas carreras, principalmente en sedes foradneas.

1.3 Acreditacion de programas y actualizacion de planes de estudio de la licenciatura.

1.4 Incremento de la matricula de posgrado y diversificacién de la oferta de programas compartidos.
1.5 Reforzamiento de los programas de apoyo a la docencia.

1.6 Mejoramiento de la ensefianza presencial y continua e impulso de la educacién a distancia,
mediante el uso de nuevas tecnologias.
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encargada de impulsar y fortalecer el desarrollo de la educacion abierta y a distancia,
aunque es necesario resaltar la importancia que en esta nueva reestructuracion se le

da a la educacion en linea.

Esta transformacion establecida en el acuerdo, se explicé en una sesién del Consejo
Universitario, en donde se sefiala:”...se inici6 de manera integral el cumplimiento de
los acuerdos del Congreso Universitario de 1990 referentes al Sistema Universidad
Abierta, lo que permite a la CUAED desarrollar los programas en linea y a distancia”.
(Cavaria, 2003) Se reconoce, que ademas del cumplimiento de las demandas, se
pretende fortalecer la educacién a distancia, en linea y la continua, ademas de
extender los beneficios de la educacion, mediante el uso de las tecnologias de la
informacioén y la comunicacién, dentro y fuera de la UNAM.

Lo anterior se puede observar en los acuerdos que se orientaron a “fortalecer
académicamente esta figura mediante la redefinicion de atribuciones y obligaciones;
utilizar parametros distintos a los del sistema presencial para elaborar la estructura
adecuada a la modalidad abierta; establecer lineamientos especificos para la
modificacién o creacion de planes y programas de estudio impartidos por el SUA, y
crear un espacio exclusivo de informacion y difusion de este Sistema en radio
UNAM, TV UNAM y Gaceta UNAM/.../ en el acuerdo del rector se especifica el
fortalecimiento de la CUAED, por medio de la clasificacion de sus funciones y su
estructuracion académica, mediante la creacibn de un Consejo Asesor con
atribuciones ejecutivas./.../La Coordinacion, por su parte, debera establecer la
normatividad y los lineamientos para los planes y programas de educacion a abierta y
a distancia/.../Se reforzara la comision académica contemplada en el estatuto del
SUA; se estableceran criterios para el ingreso, promocion y estabilidad laboral del
personal académico de este sistema; éstos se incluirAn a los mecanismos de
evaluacion de las comisiones dictaminadoras; se creara un programa de estimulos y
reconocimientos a la labor académica para el personal docente adscrito a la
modalidad abierta/.../ Asimismo habrd un mecanismo permanente de formacion y
actualizacion para el personal académico del SUA; se da responsabilidad de los

programas de educacion abierta y continua a las escuelas y facultades, los cuales
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seran autorizados por los consejos técnicos donde existe la representacion de

profesores y alumnos”.

Se podria decir que esta transformacion tuvo como principal objetivo adecuar y
mejorar los sistemas abiertos, a distancia y continuos que ofrece la UNAM, en sus
diversas entidades académicas, acorde a las tecnologias y a las necesidades de

educacion superior en el pais.

Los acuerdos de 2003 que son el antecedente de las funciones actuales de la

CUAED son los siguientes:
“PRIMERO.- Se reorganiza la Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a
Distancia, dentro de la estructura de la Secretaria General.
SEGUNDO.- Seran funciones de la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a
Distancia, ademés de las contempladas en el Estatuto del Sistema Universidad Abierta de
la UNAM, las siguientes:
I. Auxiliar al Secretario General en el cumplimiento de las responsabilidades relacionadas
con educacién a distancia;
Il. Apoyar programas formales (escolarizados y abiertos) y no formales (continua) que se
realicen en linea y a distancia;
lll. Ofrecer cursos y talleres para personal académico y técnico de la UNAM y otras
instituciones, para el desarrollo de actividades académicas en linea y a distancia;
IV. Establecer lineamientos y normatividad para la oferta académica en linea y a distancia
(licenciaturas, diplomados, especialidades, maestrias y doctorados) que se apoyen en
tecnologias de informacion y comunicacién, para garantizar su pertinencia, calidad y
estructura curricular;
V. Apoyar con equipo, infraestructura, asesoria en formacién de recursos humanos y uso de
la tecnologia a programas educativos a distancia;
VI. Desarrollar programas multidisciplinarios a distancia;
VII. Impulsar y desarrollar la oferta educativa a distancia y programas en linea;
VIII. Validar y registrar toda la oferta académica a distancia de la UNAM,;
X. Impulsar programas de investigacibn en nuevas tecnologias para la educaciéon a
distancia;
XI. Implementar las propuestas aprobadas por su Consejo Asesor, y
XIll. Las demés que le confiera la Legislacién Universitaria.
TERCERO.- Acorde a lo establecido en los articulos 88 a 91 del Estatuto del Personal
Académico, la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacién a Distancia contara con un

Consejo Asesor, el cual, ademas de las funciones establecidas en esos preceptos, debera:
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a) Estudiar y presentar ante las instancias legales correspondientes los lineamientos para el
uso de Internet y otros medios de comunicacién en la educacion a distancia
(videoconferencias interactivas, television, multimedios, entre otros);
b) Fijar los lineamientos y aprobar los programas a distancia, y
c) Integrar la comisién dictaminadora del area y las comisiones evaluadoras, del PRIDE o
de otros programas universitarios, que conozcan de todos los asuntos académicos
relacionados con el personal docente que labore en la Coordinacién.
CUARTO.- La Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia, estara
encargada de establecer, previa opiniéon de su Consejo Asesor:
I. La normatividad académica para las modalidades de educacién abierta y a distancia;
Il. El perfil y criterio de evaluacion del personal académico que desarrolle sus labores en las
modalidades de educacién abierta y a distancia;
lll. El registro de toda la oferta académica a distancia de la UNAM;
IV. Un mecanismo permanente de formacién y actualizacién para el personal académico
gue desarrolla sus labores en educacion a distancia, y
V. Opinar sobre los proyectos de educacion abierta y a distancia que para su analisis le
sean enviados.
QUINTO.- Para el correcto desarrollo de sus funciones, la Coordinacién de Universidad
Abierta y Educacion a Distancia contara con la siguiente estructura:

» Direccién de Desarrollo Educativo

» Direccién de Tecnologias de la Informacién.

» Direccién de Proyectos y Vinculacion.

» Centro de Alta Tecnologia de Educacién a Distancia (CATED-Tlaxcala)

*  Secretaria Administrativa.
SEXTO.- Los programas formales de Educacién Abierta (licenciatura y posgrado) seran
responsabilidad de las entidades académicas que los imparten, los cuales deberdn ser
autorizados por los respectivos consejos técnicos. Los nuevos programas deberan
ajustarse a las disposiciones contenidas en la Legislacion Universitaria. En los casos en
gue los programas sean a distancia, se debera contar con la opinién favorable del Consejo
Asesor de la Coordinacién de Universidad Abierta y Educaciéon a Distancia, a fin de revisar
el cumplimiento normativo de las modalidades educativas.
SEPTIMO.- Las actividades referidas a Educacion Continua como cursos, actualizaciones,
talleres, seminarios y otras formas de educacién no formal, seran asumidas por las
entidades académicas que los imparten y autorizadas por sus respectivos consejos
técnicos. Si dichas actividades se imparten a distancia, deberan registrarse y contar con la
opinion favorable de la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a

Distancia.”(http://xenix.dgsca.unam.mx/~oag/abogen/acuerdos_rector/consulta/)

El 5 de enero de 2004 nuevamente se transforma la administracién central,

por lo

gue la CUAED deja de pertenecer a la Secretaria General y se adscribe a la recién
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creada Secretaria de Desarrollo Institucional*. Por lo que se redefine su objetivo y se

establece su mision y vision:
Objetivo
La Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia es la entidad universitaria
encargada de fortalecer el desarrollo de la Educacién Abierta, Continua y a Distancia de la
Universidad Nacional Autbnoma de México. Su objetivo fundamental consiste en extender la
educacién dentro y fuera de la UNAM.
Mision
Contribuye al desarrollo de programas de licenciatura y posgrado, y de educacién continua en
linea y a distancia mediante la interaccién de grupos interdisciplinarios y la participacién
colegiada con las facultades, escuelas e institutos de la UNAM y de otras instituciones
educativas, con el fin de extender la educacion universitaria a nivel nacional e internacional.
Vision
La Universidad Nacional Autonoma de México sera lider en la creacion de la educacion
superior a distancia, mediante la investigacién, asesoria, desarrollos tecnolégicos, contenidos
académicos y difusion de esta modalidad educativa en el contexto de la universidad publica,
autbnoma y nacional con una perspectiva internacional y de vanguardia.

(www.cuaed.unam.mx)

Para consolidar todo este proceso de consolidacion el 28 de abril del 2004 se instala
el Consejo Asesor de la Coordinacidon de Universidad Abierta y Educacién a

Distancia y la Comision dictaminadora el 4 de julio de 2005. En la actualidad la

% El acuerdo de transformacion impacto a la CUAED, debido a que para fortalecer el proceso de
Reforma Universitaria, en la administracién central, se transformé la Secretaria de Planeacion y
Reforma Universitaria en la Secretaria de Desarrollo Institucional (SDEI). Por lo que para cumplir con
los objetivos plasmados en el plan de desarrollo, la SDEI realiza, entre otras, las siguientes funciones:
* Impulsar la reforma académica y el Fortalecimiento del Sistema Educativo Universitario para
contribuir a la Reforma Universitaria;

» Trabajar en colaboracion con los cuerpos colegiados para fortalecer su participacién en la
conduccion académica de la UNAM, e impulsar la creacion de nuevos programas académicos;
 Coordinar la prestacion y el mejoramiento de los servicios de apoyo a la actividad académica de la
Universidad;

* Fomentar el intercambio académico y el establecimiento de programas conjuntos con las
universidades e instituciones educativas del pais y del extranjero;

 Contribuir a la descentralizaciéon y la ampliacion de la presencia de la UNAM dentro y fuera de
México;

*Promover la autoevaluacién y la evaluacion externa;

» Proponer estrategias, programas y actividades que fortalezcan la Educaciéon Presencial y la
Educacién a distancia;

» Requerir a los titulares de las entidades académico-administrativas adscritas a esta Secretaria su
informe y plan de trabajo anual, con el fin de integrarlo al informe Anual del Rector;

« Calendarizar reuniones de trabajo internas que permitan evaluar el avance de los trabajos realizados
por cada direccion general o coordinacion que dependan de esta Secretaria, asi como el desempefio
de los trabajos conjuntos coordinados por la misma;
» Promover la realizacién de los analisis, estudios y proyectos relevantes para impulsar y fortalecer el
desarrollo institucional. (http://www.sdei.unam.mx/funciones.html)
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Coordinacion de Universidad Abierta y Educacién a Distancia se encuentra

organizada de la siguiente manera:

(http://www.planeacion.unam.mx/memoria/2004/cuaed.pdf)

Consejo
Asesor
Coordinacion - -
Secretaria de Innovacién
< Educativa
Direccion de Direccioén de Direccion de Centro de Secretaria
Desarr(_)IIo* Tecnologias Proyectos y Alta Administrativa
Educativo Educativas Vinculacion Tecnologia
de Educacién
a Distancia

Depto.Formacion
Docente

Depto.Planeacion
Educativa

Depto. Evaluacion
Académica

Depto.
Investigacion en
Educacion Abierta y
a Distancia

Depto. Gestion y
Desarrollo
Educativo

* Por motivos de espacio, sélo se presenta a los integrantes de la Direccidn de Desarrollo Educativo, lugar donde se realiza la

practica profesional

1.2 Direccion de Desarrollo Educativo

Como se puede apreciar el desarrollo y consolidacion de la Coordinacién de
Universidad Abierta y a Distancia ha dependido de las politicas que la administracion
central establece, aunque se ha de reconocer que en los ultimos afios la educaciéon a

distancia se ha fortalecido debido al desarrollo de las TIC.
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Dentro de este panorama y como parte de la estructura de la Coordinacion se

establecié la Direccion de Desarrollo Educativo, lugar donde se realiza en la

actualidad la préctica profesional.

La Direccién de Desarrollo Educativo es la instancia en la CUAED encargada de

proporcionar apoyo pedagdgico a programas académicos de las facultades, escuelas

o0 dependencias dentro y fuera de la UNAM, en los niveles de bachillerato,

licenciatura, posgrado y continua, en la modalidad abierta y a distancia.

Las actividades de esta direccién se centran en las funciones basicas de la UNAM

docencia, investigacion y extension. Los objetivos y funciones de esta Direccién son:

OBJETIVO:

FUNCIONES:

Desarrollar el soporte académico que coadyuve al fortalecimiento y consolidacién de las
modalidades abierta y a distancia de la UNAM, para dar respuesta a las necesidades

educativas contemporaneas de la sociedad.

Planear, organizar, dirigir, coordinar y evaluar las actividades académicas
relacionadas con la educacién abierta y a distancia institucional.

Contribuir al cumplimiento de la Legislacién Universitaria y de los acuerdos, normas,
politicas y procedimientos internos emitidos por las autoridades universitarias,
relativos a la educacion abierta y a distancia.

Dirigir el funcionamiento de la Direccion y representar a la misma.

Colaborar con el Coordinador en la estructuracion del Plan de Desarrollo Institucional
de la CUAED.

Difundir entre el personal académico el Plan de Desarrollo Institucional de la
Coordinacién y el Plan Académico de la Direccion.

Presentar al Coordinador el plan de trabajo e informe anual de actividades.

Acordar e informar periddicamente al Coordinador, de los proyectos, programas,
subprogramas, actividades y servicios proporcionados por la Direccion.

Coordinar el desarrollo y cumplimiento de los programas de trabajo de los
Departamentos que integran la Direccion.

Promover el desarrollo de programas especiales de formacién y actualizacion del
personal universitario en la modalidad de educacién abierta y a distancia.

Disefiar e instrumentar el Modelo Institucional de Educacion a Distancia basado en la
misién, objetivos y normas de calidad de la UNAM.

Impulsar la docencia y la investigacién en la modalidad de educacién a distancia y en
linea.

Optimizar el uso de los recursos universitarios asignados o generados en la Direccién.
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Como se puede observar las labores de esta Direccion estan orientadas a apoyar el
desarrollo de la educaciéon abierta y a distancia. Para cumplir con este propésito se
han estructurado cinco departamentos, en los que se encuentra el Departamento de
Formacion Docente y en el cual especificamente se encuentra ubicada la plaza y
actividad laboral objeto de este Informe recepcional.

1.2.1 Departamento de Formacién Docente

El objetivo y funcion del Departamento de Formacién Docente es:
OBJETIVO

» Planear y disefiar una oferta educativa que responda a las necesidades de formacién y
actualizacién a los docentes de la UNAM y de otras instituciones educativas, en educacion

abierta y a distancia.
FUNCIONES

» Detectar las necesidades de formacién y actualizacién en educacion abierta y a distancia
del personal académico de la CUAED y de la UNAM.

» Elaborar instrumentos que permitan hacer un diagnéstico de las necesidades de
formacion y actualizacion en educacion abierta y a distancia de los docentes de la UNAM.

* Impulsar una oferta educativa innovadora a la comunidad universitaria en donde se
incluyan: Cursos, Talleres, Diplomados, Seminarios, etc.

» Elaborar un programa de actualizacion para el personal académico de la CUAED en
aspectos relacionados con la educacién abierta y a distancia.

* Colaborar en la propuesta de un Modelo de Formacién Docente que se pueda
implementar en las distintas dependencias de la UNAM.

» Asesorar en proyectos de formaciéon docente en educacién abierta y a distancia a las
instituciones educativas que lo soliciten.

» Planear cursos propedéuticos de induccién a los alumnos aspirantes a los proyectos de
educacién abierta y a distancia que desarrolle la Direccion.

» Establecer y coordinar los mecanismos de administracién académica y escolar de los
eventos académicos y seguimiento de las inscripciones.

» Colaborar con los otros departamentos en los proyectos de educacion abierta y a
distancia que se asignen.

 Fomentar la participacion de los académicos adscritos al departamento para el
cumplimiento de los objetivos planteados.

» Participar en las reuniones colegiadas de la Direccion.

» Presentar plan de trabajo anual del departamento.

» Elaborar informes parciales y anuales de actividades realizadas en el departamento.
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 Apoyar y promover las actividades académicas de docencia e investigacion entre el

personal del Departamento de Formacion Docente.

1.3 Actividad Laboral

La figura académica laboral contratada es de técnica académica de tiempo completo,
las funciones que se realizan en este Departamento, se orientan para cumplir las
funciones basicas de investigacion, docencia y extensibn en especial las

encomendadas a la direccion y al departamento de formacién docente.

El objetivo de la practica profesional que se establecido de manera personal es
contribuir a mejorar los procesos de ensefilanza-aprendizaje, en los niveles de

bachillerato y licenciatura, a través de la formacion y actualizacién de docentes.

Las funciones que se realizan son diversas dependiendo del proyecto a realizar,
pero van desde la definicién, disefio, desarrollo y evaluaciébn de programas de
formacion de docentes en la modalidad escolarizada, abierta y a distancia;
elaboracién de material didactico para la formacién de docentes, tutores y alumnos;
evaluacion educativa de programas a distancia; asesoria pedagdgica en el desarrollo
de programas educativos a distancia para las licenciaturas a distancia a cargo de las
Divisiones SUA, asi como de programas de formacién docente de otras
dependencias; asesoria en procesos de investigacion educativa sobre educaciéon a
distancia; difusién de los resultados obtenidos en congresos, seminarios, foros y
reuniones académicas; publicacion en revistas y libros de los resultados obtenidos de

la investigacidon sobre formacién de tutores que se realiza de manera conjunta.

De las diversas funciones la que se destacara, para este informe, es la asesoria
pedagdgica que se realiza en el Programa de Fortalecimiento del Bachillerato, a
cargo de la Secretaria de Desarrollo Institucional, y en que participan las siguientes
instancias: Escuela Nacional Preparatoria, Colegio de Ciencias y Humanidades,
Facultad de Filosofia y Letras, Instituto de Investigaciones Filosoficas, Centro de
Estudios en Lenguas Extranjeras, Centro de Enseflanza para Extranjeros, Direccion
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General de Bibliotecas, Direccion General de Evaluacion Educativa y Direccidon

General de Asuntos del Personal Académico.

La labor se centra en orientar a los docentes de diversas areas y dependencias,
expertos en contenido, en la realizacion del disefio instruccional de sus cursos
acorde con las caracteristicas de la educacion a distancia, en especial en linea, como
colaborar en la creacion de las condiciones para que se desarrollen y evallen, con el
principal objetivo de mejorar la practica docente del bachillerato y como

consecuencia elevar la calidad de la educacion que se imparte.

Cabe mencionar que para realizar las actividades anteriores, se apoya en los
avances de la investigacién educativa, de manera que se pueda contar con
referentes teoricos y practicas, de manera que se oriente adecuadamente las

diversas acciones mencionadas.

En el tercer capitulo de este informe se describirda el Programa de Fortalecimiento,

ademas de ampliar las acciones realizadas.
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Capitulo 2. Educacion a distancia,
asesoria pedagogicay diseio

Instruccional
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Capitulo 2. Educacioén a distancia, asesoria pedagogicay disefio

intruccional

En la busqueda de alternativas para mejorar las funciones que realiza la UNAM, se
pueden encontrar, como ya se menciono en el capitulo anterior, la creacién de
instancias académicas como el SUA, asi como, el desarrollo de estrategias para
impulsar la instrumentacion de la educacion a distancia en los diversos niveles que
atiende.* Debido a lo anterior se desarrollan licenciaturas, maestrias, especialidades
y cursos de educacion continua a distancia, lo cual ha requerido del disefio de
programas educativos en esta modalidad para lograr elevar la calidad de la
educacion que se imparte, apoyados por las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), en especial Internet.

Pero el proceso de elaboracion de programas educativos a distancia no ha sido facil,
ya que se ha enfrentado a diversidad de problemas. Uno de los cuales, que tiene
relacion directa con este informe y que impacta el desarrollo de esta estrategia, es la
experiencia que tienen los profesores en el disefio de programas a distancia, ya que
en su mayoria, son profesionales que no fueron formados para realizar su practica
educativa en dicha modalidad. Aunque se pueden identificar a profesores que
cuentan con formacion pedagdgica basica suficiente, como aquellos que han
buscado una formacion mas amplia en las maestrias y doctorados, lo que de cierta
manera les permite programar actividades, pero no siempre logran integrar los
elementos que se requieren para elaborar dichos programas. Aunado a lo anterior, el
impacto que tienen las TIC, ha provocado una mayor confusién en este tema, ya que
esta modalidad tiene caracteristicas diferentes a las convencionales, por lo cual es
necesaria la asesoria pedagoégica, de manera que permita orientar a los profesores
en el disefio de estrategias didacticas, apoyados con las TIC y en donde el proceso

! Lo anterior, como ya se menciono en el capitulo anterior, se refleja en las acciones que ha
desarrollado la Secretaria de Desarrollo Institucional, entidad de la cual depende la CUAED. Entre las
acciones emprendidas para la consolidacion de la reforma universitaria, la SDEI ha centrado sus
esfuerzos en cinco grandes ejes de accion:

1. El impulso a la educacion a distancia;

2. El fortalecimiento del bachillerato, la licenciatura y el posgrado;

3. La mejora de las condiciones de la investigacion en facultades y escuelas;

4. El seguimiento de los procesos de acreditacion de las carreras de la Universidad;

5. La creacion de espacios universitarios nacionales e internacionales.

http://www .planeacion.unam.mx/memoria/2004/sdi.pdf
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de aprendizaje y ensefianza se centre en el aprendizaje del estudiante hacia la

construccion de conocimiento?.

Coémo sefiala José Silvio (2005)’La pedagogia y tecnologia son indisociables.
Siempre se utiliza una tecnologia para ensefar y aprender, por mas rudimentaria que
sea. El camino hacia una sociedad de la informacion y de alli a una sociedad del
conocimiento, las llamadas tecnologias de informacion y comunicacion, basadas en
la informatica y la telemética, ofrecen nuevas posibilidades a la pedagogia y los
procesos de ensefianza y aprendizaje. El aprendizaje mediante la virtualizacion,
basado en la gestion de representaciones numéricas de la realidad, se ha convertido
en una fuente de oportunidades y fortalezas, pero también de amenazas y
debilidades para los actores principales del proceso de ensefanza-aprendizaje y las
organizaciones donde este proceso tiene lugar’. Por lo que sugiere que los
profesores, cuenten con el apoyo de asesoria, de manera que se sientan
acompafados y acepten mas facilmente las opiniones de mejora en su prdctica, ya

gue con ello, saben que no estan solos y pueden pedir ayuda.

Para comprender mejor como funciona la asesoria pedagdgica en la elaboracion de
programas educativos a distancia, en este capitulo se abordaran algunas de las
caracteristicas de la educacion a distancia, la asesoria pedagogica y finalmente lo
gue es el disefio instruccional, ya que son elementos que tienen relacion entre si y

gue permiten ubicar el campo de accién profesional.

2.1 Educacion a distancia

La educacion a distancia en los ultimos afios ha cobrado importancia debido a las
demandas sociales de acceso a la educacién, las cuales no son nuevas, son una
constante que esta presente desde finales de los afios sesenta, pero que debido a

factores sociales, econdmicos y demograficos, en la ultima década nuevamente

2 “Podemos decir que la construccion del conocimiento escolar es en realidad un proceso de
elaboracion, en el sentido de que el alumno selecciona, organiza y transforma la informacién que
recibe de muy diversas fuentes, estableciendo relaciones entre dicha informaciéon y sus ideas y
conocimientos previos. Asi, aprender un contenido quiere decir que el alumno le atribuye un
significado, construye una representacion mental a través de imagenes o proposiciones verbales, o
bien elabora una especie de teoria 0 modelo mental como marco explicativo de dicho conocimiento”
en, Diaz Barriga, Frida y Gerardo Hernandez (1997) “Constructivismo y aprendizaje significativo”,

pp.17
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estan presentes. Para dar respuesta a las mismas se plantea que la educacién a

distancia es:

Una opcion que permite dar respuesta a las demandas sociales de acceso a

educacioén.?

* Una opcion educativa para las personas que geograficamente o fisicamente
no pueden acceder a la escuela.

* Una opcién que permite innovar los sistemas de ensefianza y aprendizaje.

» Alternativa que da respuesta a las necesidades de distribucion de informacién

y organizacion del conocimiento que la sociedad actual requiere.

* Una modalidad de bajo costo.

Como se puede apreciar la educacion a distancia es vista como una alternativa de
solucion a diversas demandas sociales, ya que tiene caracteristicas particulares, una
de las mas significativas por las que se acude a ella, es el hecho de encontrar una
separacion fisica entre sus diversos componentes, para lo que requiere del soporte
de una organizacién, recursos y medios, disefiados especificamente para que se den
los procesos de interaccién de manera mediada, lo que posibilita dar respuesta a las
necesidades planteadas. Para comprender mejor lo anterior, es necesario describir

su evolucién y sus caracteristicas.

2.1.1Evolucién

La educacioén a distancia, es un tema que se podria decir inicia con el desarrollo de
los sistemas de escritura y su distribucién, como el correo o la imprenta, pero que
también ha evolucionado conforme se dan los avances de la ciencia y tecnologia,
como las telecomunicaciones en la actualidad. A continuacién se realizara un breve

recorrido histérico para comprender su evolucion y hacia donde se dirige.

® A finales de los 60 se generaron demandas de mayor acceso a la educacibn media superior y
superior, motivo por lo cual se crearon en los 70, algunas instancias como el SUA, Preparatoria
Abierta, Colegio de Bachilleres, UAM y UPN. En un principio su creacién dio respuesta a dicha
demanda, pero los indices de poblacién han continuado creciendo, por ejemplo de acuerdo con datos
de CONAPO, se prevé que la poblacion de entre 15 y 24 afios de edad en el 2009 alcance un
maximo de 21.2 millones, lo que significaria un crecimiento aproximado de la matricula escolar en el
nivel medio superior del 70 por ciento y una demanda del 50 por ciento en educacion superior, por eso
en la actualidad se da importancia a esta modalidad.
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Roquet (2005) sefala, “Empecemos por decir que es claro que la educacién sin

contacto personal evoluciond mucho desde aquellos tiempos”. A continuacién se

mencionan los acontecimientos que influyeron en su desarrollo*:

La invencion de la escritura sobre elementos transportables (piedra, madera,
tablillas de barro, papiro y papel), con lo cual se posibilité que la persona que
escribiera podia de esta manera comunicar a otra algo y de esta forma, tal vez
sin saberlo, hacer educacion informal a la distancia.

La invencion de la imprenta, es otro hito que permiti6 generalizar la
transmision de informacion, pues se pasd de la transcripcion amanuense
(copia a mano) a la copia mecanica, es decir, de la copia simple a la
multicopia mecanica.

La ensefianza por correspondencia, que hizo posible al poseedor de la
informacién entregarla al receptor sin estar en contacto con él (hasta
entonces, era el interesado el que debia buscar la informacién por si mismo).
La primera manifestacion educativa conocida de esta aplicacion data de 1728.
La invencion y el uso de los medios de difusion colectiva (radio y television)
para dar informacién valiosa desde el punto de vista educativo. Esta consistié
en reemplazar el papel por medios auditivos y audiovisuales.

La invencién y aplicacion de las computadoras al aprendizaje individual, en el
llamado CBT (Computer Based Training).

La invenciéon y generalizacion del uso del correo electronico, que ayudd a
reducir drasticamente los costos de envio de informaciéon y agilizd
enormemente la comunicacién. Esta aplicaciéon se expandié durante la Ultima
década del siglo pasado.

Con el advenimiento de Internet se llegé a la posibilidad de distribuir
contenidos educativos con grandes ventajas en cuanto a costos y a la
posibilidad de mantenerlos permanentemente actualizados.

El desarrollo de Internet como medio de comunicacion, que hizo posible una
relacion mas activa entre el estudiante y el educador. Otra tecnologia que
ayudd a establecer esa relacion dinamica entre estudiante-educador fue el

surgimiento de las aulas virtuales.

4

Tomado y adaptado con fines educativos de Reflexiones sobre Educacion a Distancia en

http://www.dednet.com/articulos/den/petrotecnia01/ (consulta Roquet/julio/05)
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- El desarrollo de recursos poderosos de comunicacion a través de Internet

(Foro de discusion,

lista de distribucion, Chat, audioconferencia vy

videoconferencia de escritorio), que permitieron aplicar modelos educativos

orientados al aprendizaje constructivo y basados en una intensa relacion

estudiante-tutor, estudiante-material didactico, y estudiante-estudiante.

Por lo anterior, se puede decir que la evolucion de la educacion a distancia, va unida

al desarrollo tecnologico de los medios de informacién y comunicacion, que ha

permitido elaborar modelos educativos, soportados en la distribucion de informacién

y en mecanismos que permiten la retroalimentacion e interaccion, lo que se refleja en

la clasificacion que se hace de las diversas generaciones de esta modalidad.

Cuadro 1: Modelos de Educacién a Distancia —-Un Marco de Referencia (Taylor 2001:[3])(adaptado de
http://www.ateneonline.net/datos/15 03 Bur

gos Vladimir.pdf)

GENERACION

MODELO

RECURSOS

1RA GENERACION

El Modelo de

Correspondencia

Imprenta y comunicacion

textual a través de cartas

2DA GENERACION

El Modelo Multimedia

Imprenta, Cintas de Audio,
Cintas de videos, Aprendizaje

Basado en Computadoras

3RA GENERACION

El Modelo de Tele-

aprendizaje

Audio-teleconferencia,
Videoconferencia,
Comunicacién Audiogréfica,

Transmision de Radio/TV

4ATA GENERACION

El Modelo Flexible de

aprendizaje

Multimedia Interactiva en
linea

Acceso a recursos a través de
Internet

Tecnologias de
comunicaciones
(comunicaciéon mediada por
computadora) (CMC)

5TA GENERACION

El Modelo Inteligente y

Flexible de Aprendizaje

Multimedia Interactiva en
linea.

Web 2. Acceso a recursos a
través de Internet, sin
necesidad de ser especialista

en computacion.
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Uso de sistemas de auto-
respuesta a través de
tecnologias de
comunicaciones

Acceso a servicios y recursos
através de un Portal
Institucional

Creacién de proyectos con

comunidades virtuales

2.1.2 Definicion

Esta evolucion de la educacion a distancia tiene como consecuencia que definir qué
es la educaciéon a distancia, no sea sencillo, ya que se pueden encontrar diferentes
enunciaciones, debido a como sefiala Garcia (2001, p.22) “la dificultad de encontrar
una definicion de educacion (o enseflanza) a distancia, universalmente aceptada, es
grande debido a diferentes factores. Han sido muchos teéricos que se han acercado
a este reto y muchos de ellos abandonaron el intento (Schofield, 1972). Ni siquiera

todos entienden el término a distancia de similar forma”.

Para comprender lo que sefiala, a continuacion se presentan algunas de las teorias y

definiciones mas comunes de educacion a distancia (citados en http://www.uned.es/dpto-

guim-org-io/seminario_didactica/sequeseentiende.htm):

a) Teoria de la autonomia e independencia

Wedemeyer (1981) popularizé el término "estudio independiente”, que se sustenta en
dos puntos basicos: un ideal social democratico y una filosofia liberal de la
educacion: En su obra “Learning at the back door” plantea la diferencia entre la
educacion tradicional organizada en instituciones educativa, y el aprendizaje,
especialmente en adultos, fuera de escuelas y lejos de profesores, estudiando en su

casa, en su trabajo o en cualquier acontecimiento cultural.

Las caracteristicas fundamentales de la teoria de Wedemeyer, se apoyan en:
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* Creencia en que los adultos son, en principio, autorresponsables, por lo que
tienen derecho a determinar la direccion de su educacion.

* El descubrimiento psicologico de la idea de las diferencias individuales,
especialmente en lo que se refiere a los estilos cognitivos.

* Cuando las instituciones no apoyan las necesidades de aprendizaje de los
adultos, ellos consiguen apoyarse a si mismos.

* El desarrollo de los medios de comunicacion alternativos a los de la

comunicacion presencial.

Michel Moore: (1972) Es el tipo de método de instruccion en que las conductas
docentes acontecen aparte de las discentes, de tal manera que la comunicacion
entre el profesor y el estudiante pueda realizarse mediante textos impresos, por
medios electrénicos, mecanicos o por otras técnicas. Desarrolla la teoria de la
distancia transaccional, en la que retoma una serie de avances de la psicologia de la
segunda mitad del siglo XX, para sefalar que en todas las transacciones e
interacciones entre seres humanos siempre hay una distancia; asi, por ejemplo, en el
aula tradicional, entre el maestro y el alumno se establece una. En consecuencia, el
acto educativo a distancia, permite que éste aumente porque ademas de la falta de
contacto, el medio se torna escrito y no verbal ni corporal. En este punto, Moore hace
toda una construccion teérica muy importante para hablar de la compensacién o

restitucion de los efectos de esta distancia transaccional.

b) Teoria de la industrializacién

Peters, O (1983) “La ensefanza/educacion a distancia es un método de impartir
conocimientos, habilidades y actitudes, racionalizado mediante la aplicacion de la
division del trabajo y de principios de organizativos, asi como por el uso extensivo de
medios técnicos, especialmente para el objetivo de reproducir materiales de
enseflanza de lata calidad, lo cual hace posible instruir a un gran nimero de
estudiantes al mismo tiempo y donde quiera que ellos vivan. Es una forma industrial

de ensefiar y aprender”.
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c) Teoria de la interaccién y comunicacion

Holmberg, B (1985): Este autor tiene una de las teorias mas elaboradas sobre
educacion a distancia. Los rasgos que caracterizan a esta modalidad educativa son
para este autor:

"El estudio a distancia se basa en una comunicacién no directa, como consecuencia
se van a dar seis categorias. La base del estudio a distancia es normalmente un
curso preproducido, generalmente impreso pero que también puede presentarse a
través de otros medios, cintas audio y video, programas de radio o TV, juegos
experimentales, etc. El curso tiene que ser autoinstructivo, es decir, accesible para el
estudio individual sin la ayuda de un profesor. La comunicacién organizada de ida y
vuelta tiene lugar entre los estudiantes y una organizaciéon de apoyo. El medio mas
empleado es el material escrito con una importancia creciente de las tecnologias de
la comunicacion y el material electronico. La educacion a distancia tiene en cuenta el
estudio individual.... y sirve expresamente al estudiante que se autoinstruye. Dado
gue el curso producido se utiliza facilmente por un gran nimero de estudiantes y con
un minimo de gastos, la educaciéon a distancia puede ser, y lo es a menudo, una

forma de comunicacién masiva.

Cuando se prepara un programa de comunicacién masiva, es practico aplicar los
métodos de trabajo industrial. Estos métodos incluyen: planeamiento, procedimientos
de racionalizacion tales como division del trabajo, mecanizacién, automatizacion y

control, y verificacion.

Los enfoques tecnoldgicos implicados no impiden que la comunicacion personal en
forma de didlogo sea bésica en el estudio a distancia. Esta teoria de la Interaccion y
de la Comunicacion desarrollada por Holmberg ha tenido una gran trascendencia en
la elaboracion de textos para la ensefianza a distancia. En su opinion la educacion se
ha venido considerando en funcion de la comunicacion entre profesores y alumnos vy,
en algunos casos, en la interaccion entre compafieros. Holmberg piensa, ademas,
gue cuando esta comunicacion real no puede realizarse, es el espiritu y la atmésfera
de conversacion lo que debe caracterizar la tarea educativa. Por ello propone que la
elaboracion de textos para la educacion a distancia incluya las caracteristicas de la
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conversacion, aun cuando no signifique una transmision verbal del pensamiento,
sugiriendo que la conversacion didactica guiada tenga las siguientes caracteristicas:
* Presentacion de la temética de estudio de manera facil y asequible, utilizando
un lenguaje coloquial con moderada densidad de informacion
» Advertencias explicitas y sugerencias al estudiante, indicandole en qué puntos
debe prestar especial atencion y considerar los razonamientos expuestos
e Una interaccién con el texto, mediante confrontacibn de puntos de vista,
preguntas, etc.
 Demarcacibn de cambios de tema mediante afirmaciones explicitas,

indicaciones tipograficas, etc.

d) Otras concepciones

Casas Armengol, M. (1982): "El término educacion a distancia cubre un amplio
espectro de diversas formas de estudio y estrategias educativas, que tienen en
comun el hecho de que éstas no se cumplen mediante la tradicional contiglidad
fisica continua, de profesores y alumnos en locales especiales para fines educativos;
esta nueva forma educativa incluye todos los métodos de ensefianza en los que
debido a la separacion existente entre estudiantes y profesores, las fases interactivas
y preactivas de la enseflanza son conducidas mediante la palabra impresa, y/o

elementos mecéanicos o electrénicos".

Cirigliano, G. (1983): "En la educacion a distancia, al no darse contacto directo entre
educador y educando, se requiere que los contenidos estén tratados de un modo
especial, es decir, tengan una estructura y organizacion que los haga aprendibles a
distancia. Esa necesidad de tratamiento especial exigida por la “distancia” es la que
valoriza el “disefio de instruccion” en tanto que es un modo de tratar y estructurar los
contenidos para hacerlos aprendibles. En la educacién a distancia, al ponerse en
contacto el estudiante con el “material estructurado”, es decir, contenidos
organizados segun su disefo, es como si en el texto o material, y gracias al disefio,

estuviera presente el propio profesor".

Garcia Llamas, J.L.(1986): "La educacion a distancia es una estrategia educativa
basada en la aplicacion de la tecnologia al aprendizaje, sin limitacion del lugar,
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tiempo, ocupacion o edad de los estudiantes. Implica nuevos roles para los alumnos

y para los profesores, nuevas actitudes y nuevos enfoques metodoldgicos".

Kaye, A. y Rumble, G. (1979) los rasgos que definen a la educacién a distancia son:

Marin

Atiende a una poblacién dispersa geograficamente y que no dispone de las
redes institucionales convencionales.

Administra mecanismos de comunicacion multiple que permiten enriquecer los
recursos de aprendizaje y soslayar la dependencia de la ensefianza presencial
Favorece la posibilidad de mejorar la calidad de la instruccion al asignar la
elaboracién de los materiales didacticos a los mejores expertos

Posibilita la personalizacion del proceso de aprendizaje para garantizar una
secuencia académica que responda al ritmo y rendimiento del estudiante
Promueve la formacién de habilidades para el trabajo independiente y para un
esfuerzo autorresponsable

Formaliza vias de comunicacion bidireccionales y frecuentes relaciones de
mediacion dinamica e innovadoras

Garantiza la permanencia del estudiante en su medio cultural y natural con lo
cual se evitan éxodos que inciden en el desarrollo regional

Alcanza niveles de costos decrecientes, ya que después de un fuerte
desembolso financiero inicial, se producen coberturas de amplio margen de
expansion

Permite combinar la centralizacién de la produccion con la descentralizacion
del proceso de aprendizaje

Es un sistema capaz de actuar con eficacia y eficiencia en la atencién de
necesidades coyunturales de la sociedad sin los desajustes generados por la

separacién de los usuarios de sus campos de produccion.

Ibafiez, R. (1986): "Definir la enseflanza a distancia porque no es

imprescindible que el profesor esté junto al alumno, no es del todo exacto, aparte de

ser un rasgo meramente negativo. En la ensefianza a distancia la relacion didactica

tiene un caracter multiple. Hay que recurrir a una pluralidad de vias. Es un sistema

multimedia”. Para este autor “ La ensefianza a distancia es un sistema multimedia de

comunicacion bidireccional con el alumno alejado del centro docente, y facilitado por

una organizacion de apoyo, para atender de un modo flexible el aprendizaje
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independiente de una poblacién, masiva y dispersa. Este sistema suele configurarse

con disefios tecnoldgicos que permiten economias de escala”

Sarramona, J. (1991) "La ensefianza a distancia es una metodologia en donde las
tareas docentes acontecen en un contexto distinto de las discentes, de modo que
éstas resultan, respecto de las primeras, diferidas en el tiempo, en el espacio o en

ambas dimensiones a la vez".

Flinck, R. (1978) Es un sistema de aprendizaje donde las acciones del profesor
estan separadas de las del estudiante. El estudiante trabaja solo o en grupo, guiado
por los materiales de estudio preparados por el docente, quien junto al autor se
encuentran en lugar distinto de los estudiantes, quienes tienen la oportunidad de
comunicarse con los tutores mediante la ayuda de uno o mas medios:

correspondencia, teléfono, television y radio.

Norman McKenzie y otros: (1979) El sistema debe facilitar la participacion de todos
los que quieran aprender sin importarles los requisitos tradicionales de ingreso y sin
que la obtencion de un titulo académico o cualquier otro certificado sea la Unica
recompensa. Con objeto de lograr la flexibilidad que se requiere para satisfacer una
amplia gama de necesidades individuales, el sistema deberia permitir el empleo
efectivo, la opcion de los medios: sonoros, televisivos, cinematografico o impresos,
como vehiculos del aprendizaje. El sistema debe estar en condiciones de superar la
distancia entre su personal docente y los estudiantes, utilizando esa distancia como

elemento positivo para el desarrollo de la autonomia en el aprendizaje.

Podemos encontrar muchas mas, pero en este breve recorrido de las definiciones, se
podria decir que esta diversidad como ya se habia sefialado es consecuencia de la
pluralidad de contextos en los que se ubican cada uno de los autores, como de sus
posturas tedricas. En ellas hay coincidencia y diferencias de lo que es la educacién a
distancia, Lorenzo Garcia Aretio (2001, p.39), revisa las mismas e identifica las

caracteristicas de la educacion a distancia, las cuales son:

= Separacion fisica entre el profesor y el alumno

= Utilizacién de los medios técnicos (Informacion y comunicacidn)
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= Organizacién de apoyo a través de tutorias

= Los alumnos aprenden en un sistema que promueve el trabajo independiente, flexible y
auténomo

= Comunicacion bidireccional entre los profesores y los alumnos

= Enfoque tecnoldgico referido a proceso de planificacion, retroalimentacion y evaluacion de los
programas del propio proceso de aprendizaje.

= Comunicacién masiva realizada en entornos virtuales de aprendizaje

=  Procedimientos industriales de produccion, distribucién de materiales y atencién a un nimero
mayor de estudiantes

Después de hacer esté caracterizacion de las diversas definiciones de educacion a
distancia, Garcia Aretio (2001, p.39-41) define la Educacién a Distancia como “un
sistema tecnoldgico de comunicacién bidireccional (multidireccional), que puede ser
masivo, basado en la accién sistematica y conjunta de recursos didacticos y el apoyo
de una organizacion y tutoria, que, separados fisicamente de los estudiantes,
propician en éstos un aprendizaje independiente (cooperativo)...La educacion a
distancia se basa en un didlogo didactico mediado entre el profesor(institucion) y el
estudiante”. Para después sefialar sus caracteristicas necesarias y suficientes:

a) “La casi permanente separacién del profesor/formador y alumno participante en el espacio y
en el tiempo, haciendo la salvedad de que en esta Gltima variable, puede producirse también
interaccion sincronica.

b) El estudio independiente en el que el alumno controla tiempo, espacio, determinados ritmos
de estudio y, en algunos casos, itinerarios, actividades, tiempo de evaluaciones, etc. Rasgos
gue puede complementarse- aunque no como necesarios- con las posibilidades de
interaccion en encuentros presenciales o electrénicos que brindan oportunidades para la
socializacién y el aprendizaje colaborativo.

¢) La comunicacién mediada de doble via entre profesor/formador y estudiante y, en algunos
casos, de éstos entre si a través de diferentes recursos.

d) El soporte de una organizacién/institucion que planifica, disefia, produce materiales (por si
misma o por encargo), evalla y realiza el seguimiento y motivacién del proceso de

aprendizaje a través de la tutoria.”

Al revisar las definiciones y las caracteristicas de esta modalidad, se podria decir que
la educaciéon a distancia es una modalidad, que como todo evento educativo, tiene

como fin principal el desarrollo humano, es un proceso continuo de formacién, que
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para lograrlo, se apoya en diversidad de paradigmas, tendencias, teorias, modelos
educativos y medios. Se propone como una organizacion flexible que posibilita el
acceso a la educacion a personas que no pueden asistir a un espacio determinado,
en donde el estudiante elige lugares y tiempos para el estudio, de manera que logre
los objetivos establecidos -personales e institucionales- en los plazos sefalados.
Apoyado por una diversidad de materiales y medios, que permiten la interaccién

entre sus diversos elementos.

Por lo anterior, como toda modalidad, las funciones de sus diversos componentes se
diversifican y tienen caracteristicas especificas, dichos elementos son: el alumno, el
docente, la comunicacion y la estructura organizativa en que se integran. A

continuacién se describen algunas de las caracteristicas de los elementos:

El alumno. Es el elemento basico en todo hacer educativo, ya que el destinatario del mismo y en
funcién de el se estructura todo el proceso. Por ello se han de crear los ambientes de aprendizaje
adecuados, ademas de promover y ayudar a desarrollar su autorregulacion de manera que pueda
desenvolverse en un ambiente donde el se asuma como responsable de sus tiempos y logro de
objetivos de aprendizaje, ademas de desarrollar las habilidades para organizar el ritmo de estudio, la
metodologia a seguir, los objetivos y medios, como valorar sus avances de manera personal y de

acuerdo a los criterios establecidos por la institucion.

El docente. La ensefianza en la educacion a distancia se realiza de manera mediada, a través de los
diversos tipos de materiales didacticos. La funcion docente en esta modalidad se diversifica y se
convierte en tutor, de forma que guié y acompafie al estudiante, a través de estrategias motivacionales
y la retroalimentacién de sus actividades. Ademas de promover el didlogo para el intercambio de
experiencias, para que el estudiante elabore sus propias interpretaciones de su realidad y con ello el
desarrollo de propuestas de transformacion y mejora de su ambiente. En ocasiones el docente puede
haber participado en la elaboracién de los materiales o no, ya que el disefio, produccion y evaluacion
de materiales se realiza en grupos multidisciplinarios. A continuaciéon se presenta en el cuadro 2,

propuesta por Aretio(2001) con algunas de las posibles funciones de docente en esta modalidad.

Cuadro 2. Tipologia de docentes (Aretio 2001)

1. Expertos en los contenidos de la disciplina o curso en cuestion.

2. Especialista en la produccion de materiales didacticos: tecndlogos en educacién
(disefio y estructura de los contenidos), editores, disefiadores gréficos, expertos en
comunicacion y medios técnicos (produccién transmisién de materiales audiovisuales e
informaticos), etc.
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3. Responsables de guiar el aprendizaje concreto de los alumnos que planifican y
coordinan las diversas acciones docentes (a distancia y presenciales), integran los
distintos materiales, y disefian el nivel de exigencia y las actividades de aprendizaje
precisas para superar el grado de logro previsto.

4. Tutores, asesores, consejeros, animadores que motivan el aprendizaje y aclaran y
resuelven las dudas y problemas surgidas en el estudio de los alumnos y, en su caso,
evallan los aprendizajes.

La comunicacion. Es otro de los componentes fundamentales, ya que sin comunicacion no seria
posible la educacién, ya que se identifica un emisor (la institucién y docente), que ponga a disposicion
de los receptores (alumnos) informacion o mensajes (contenidos did4cticos) a través de un medio. De
esta manera, emisores y receptores intercambian informacién, es decir, establecen comunicacion. Los
medios para hacerlo pueden ser impresos, audiovisuales, informaticos, telematicos, paginas o sitios

dedicados, chats, videoconferencias, audioconferencias, blogs, entre otros.

Estructura y organizacion. En esta modalidad la institucién juega un papel importante ya que es
responsable de disefio, desarrollo, distribuciéon y evaluacién de los materiales didacticos, asi como de
la seleccién de los medios de comunicacion, que permitan la interaccion de los diversos componentes,
ademas de establecer los mecanismos de ingreso, egreso, evaluacién y acreditacion de los

estudiantes.

Como se puede apreciar, en esta modalidad, son diversos los factores que se han de

tomar en cuenta a la hora de elaborar programas educativos a distancia.

2.1.3 Ubicacion de la asesoria pedagdgica en la educacion a distancia

Una de las caracteristicas del proceso de ensefianza y aprendizaje en educacion a
distancia, es que el proceso de mediacién (Hernandez,2006, p.4) es uno de sus
principios, ya que como se menciond, el docente tiene que disefiar didacticamente
las condiciones que permitan la interaccion entre el estudiante y los diversos tipos de
contenidos, a través de los materiales didacticos, soportado en medios de
comunicacion, en los cuales a través del discurso oral o escrito, se intercambian
ideas, sentimientos, creencias, que le permiten al aprendiz hacer propia la
informacién de tal forma que comprenda su entorno, asi como la relacion que tiene
en la misma. Esta mediacion como proceso Garcia Aretio(2001, p.106) la denomina
dialogo didactico mediado, en donde la interaccibn que se establece entre el
estudiante, el conocimiento y el docente, se da a través de materiales preproducidos

y los medios de comunicacion, en diversos tipos de comunicacion, sincrénica o
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asincronica, por lo que sefala que el didlogo didactico entre el estudiante y el
profesor, esta soportado en funcion de la intermediacion, del tiempo y del canal
(Aretio, 2001. p.108-109):

1.”En funcion de la intermediacion:

a) Presencial, cuando la interaccién es cara a cara, que a la vez es sincronica y real; parece la forma

ideal de interactividad dado que no existe ninguna intermediacién entre los sujetos que se relacionan.

b) No presencial o mediatizado, a través de algun material o canal de comunicacion; todo el didlogo

gue no se produce de forma directa, cara a cara, entraria en esta categoria
2. En funcién del tiempo este dialogo puede ser:

a) Sincrénico, cuando tienen lugar en tiempo real simultaneo e inmediato a la producciéon del mensaje

(Ej.: conversacion presencial, telefénica, videoconferencia, charla interactiva, etc.)

b) Asincrénico, en la que la relacion no se produce en tiempo real, la emision del mensaje, la
recepcion y la posible nueva respuesta (retroalimentacién) al mismo tiempo, durante minutos, horas,

dias(ej.:el correo postal o electrénico)
3. En funcién del canal el didlogo puede ser:

a) Real, el que objetivamente se produce de forma sincrénica o asincrénica mediante un canal o via

de comunicacion (ej.:presencial, postal, telefénica, videoconferencia, telemaética, etc.).

b) Simulado, en el que se produce un tipo de dialogo irreal, imaginario o virtual (no real) entre el autor
del material (impreso, audiovisual o informético) y los usuarios; realmente el estudiante interactda con
el propio material, siendo el caso mas significativo la interaccion con productos multimedia o vias

como Internet. Lo anterior se puede observar en el cuadro 3.

Cuadro 3. El didlogo didactico mediado (Aretio, 2001)

Dialogo simulado asincrono
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Impreso Audio Video Informética Internet
Radio Television
A

f

f

f

f

Materiales de

almacenamiento ¢
<
Autoestudio
Disefio Distribucion
Produccién Estudio Independiente
Institucion ¢ Dialogo didactico ) Aprendizaje
A distancia mediado < > flexible
Interactividad ——
Ensefianza Aprendizaje guiado
Tutelada individual/cooperativo
Canales de
| Comunicacion < [

v

v

v

v

Presencial

Postal

Teléfono

Fax

Videoconferencia

Internet

e-mail, news, listas, WWW,
videoconferencia

Dialogo real sincronico-asincronico

Por otra parte, en la educacion presencial el docente es el que

realiza la

planificacion, disefio de materiales, desarrolla, distribuye contenidos y evalia un
curso. En la modalidad a distancia es la institucién la que asume un papel mas
dinAmico en el papel del proceso de aprendizaje, ya que ella tiene que crear las
condiciones para que se disefe, produzca, distribuya y desarrolle el material para
gue el estudiante aprenda, apoyado y guiado por un tutor. Al ser la institucion la que
responsable de disefiar y producir los materiales didacticos, los mismos se han de
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realizar de manera planificada, racional, sistematica y controlada, ya que como
Garcia (2001, p.111) sefiala “En estos materiales es donde se almacenan o empacan
contenidos, es en los que se concreta, mediante la metodologia adecuada, los
conocimientos, competencias y actitudes que se pretende alcance el estudiante,
siempre adaptados a sus necesidades y a las caracteristicas de la materia o curso”

Para lograr lo anterior, se establecen equipos multidisciplinarios para la creacion de
materiales que soporten el proceso de aprendizaje, ya que el docente no puede
continuar trabajando en solitario. Estos equipos se pueden integrar por: el docente
como experto en el contenido; un pedagogo que sugiera y oriente sobre cuestiones
didacticas; un ingeniero para la asesoria en las condiciones del equipo de computo,
como en el software a utilizar; un diseflador grafico para elaborar la comunicacion
visual; el administrador escolar y un coordinador general, que apoyen al docente. De
esta manera los resultados se enriquecen por la diversidad de experiencia y puntos
de vista que se aplican en el desarrollo de las condiciones de aprendizaje y de los
apoyos para el logro de los objetivos educativos.

Es en este trabajo colaborativo que se define y crean las condiciones de aprendizaje,
el asesor pedagdgico apoya al docente en la seleccién de estrategias y medios que
permitan lograr de manera sistematica y secuencial crear las condiciones para un

ambiente de aprendizaje.

2.2 La asesoria pedagdgica

La asesoria tiene como finalidad, apoyar la toma de decisiones en la busqueda de
soluciones para una problematica determinada, al analizar informacién en conjunto y
de acuerdo a una determinada circunstancia, con el propdésito de dar respuesta a
necesidades especificas. Entre las formas de asesoramiento mas conocidas en las

instituciones de educacion, se encuentran la asesoria pedagogica.

La asesoria pedagdgica en la CUAED se desarrolla debido a varios factores:

» Algunos directivos y docentes son profesionales que tienen que llevar a cabo acciones para

cumplir con los objetivos de planes y programas de estudio o desarrollo institucional, en los
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dos sistemas de formacién profesional: el sistema escolarizado y el Sistema Universidad
Abierta.

» Aunque algunos directivos y docentes, conocen como se planifica, disefia, elabora, desarrolla
y evalla un curso, lo realizan en ocasiones, mas de manera intuitiva, es decir, de acuerdo a
como creen que es lo mas conveniente o como lo vivieron en su proceso de formacion
profesional. También influye la manera como realizan la docencia, ya sea en la modalidad
presencial, abierta o a distancia.

 Si bien, en ocasiones cuentan con una formacién pedagégica béasica y conocen los
fundamentos pedagdgicos actuales, como el constructivismo, siguen privilegiando las formas
tradicionales de transmision de informacion, aun utilizando las TIC, ya que en realidad en el
disefio de los cursos las actividades son de adquisicién de informacién y no de construccién.

» Por otra parte, debido a las caracteristicas de la educacién abierta y a distancia, aunque
algunos docentes o directivos tienen conocimiento pedagégico, es necesario que se les de
una pequefia orientacion para desarrollar el disefio instruccional, elaboracion y evaluacién de
materiales didacticos, asi como del uso de los medios de comunicacién para la tutoria, de
manera que al analizar su experiencia y sus alcances logren mejoren la calidad de sus cursos,
debido a las caracteristicas de la educacion a distancia como del sistema que soportara su
desarrollo.

» Oftro aspecto relacionado con el anterior es el manejo y conocimiento que tienen los directivos
y docentes, sobre el uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacion, en cuanto
buscadores, programas y nhavegacion, ya que aunque mencionan que los conocen se ha
detectado que no los dominan y que requieren de la orientacién pedagdgica y técnica sobre la
manera en como incluirlos en los programas educativos a distancia, en especial sobre el

software que soporta a los sistemas computacionales.

Para ubicar qué es y cudles son las funciones del asesor pedagdégico en la CUAED,
se ubicara su relaciébn con la pedagogia, y a partir de ello sus caracteristicas
generales.

2.2.1 El termino asesor

Para definir lo que realiza el asesor pedagdgico partiremos del concepto de asesor.
La palabra asesor procede del vocablo del latin"asesor/oris” (el que se sienta al
lado), postura mas inclinado al consejo y al recado de voz baja, derivado a su vez de
“assedere” (estar sentado al lado). Pero debido a las circunstancias en las cuales de
desarrollan los conceptos, la misma a ocasionado, que no sélo se refiera a la
ocupacion de un lugar, sino que han motivado el desarrollo de un valor mas complejo
e influyente. (Schaub, Horst y Kart g. Zenke,2001, p.45)
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Para comprender esto se presentan diversas similitudes que hay en algunas

definiciones del término asesor:

“Es el “Especialista” en un campo esfera o profesion. Al servicio de las personas con
poder de decision, son consultados y escuchadas sus opiniones y consejos, con el fin
de tomar, con conocimiento de causa, una correcta decision.”

(www.fac.mil.co/pag_interiores/provisionales/glosario.htm)

“Es un especialista que acompafia o guia a otro y la asesoria es la actividad u
ocupacion de “asesorar”, al emitir dictamenes, opiniones 0 consejos sobre
determinados asuntos, cuya complejidad, novedad, importancia u otra causa,
requiere de una minuciosa especializacion.”

(http://mktglobal.iteso.mx/numanteriores/2003/marzo03/marzo033.htm)

“Especialista que asiste a los jefes o directores y que les ayuda, orienta y aconseja a
la hora de tomar decisiones de importancia que afectan a la empresa, publica o
privada. La complejidad que conllevan muchas decisiones hace necesaria la
asistencia del asesor a la actividad directiva. La actividad del asesor es
fundamentalmente técnica, por lo que debe de ser un personal cualificado que
investigue, dictamine, estudie e informe cdmo debe realizarse una
actividad.”(Diccionario,1990, p.245)

Se puede decir que un asesor es un especialista que ayuda, acompafia o0 guia, a
otras personas con la intencién de que tomen una decision para que mejoren las

funciones que realizan en cualquier actividad o institucion.

Por otra parte, el término asesor en educacion, por lo general es ubicado como una
actividad de orientacién y apoyo para lograr el aprendizaje por parte del estudiante,
en especial cuando se realiza en educacion a distancia. Un ejemplo de ello son las
siguientes definiciones que hacen referencia al momento durante, el cual se describe

mas adelante:
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“Profesional académico que, utilizando los elementos didactico-pedagdgicos en la conduccion del
aprendizaje, identifica las necesidades educativas del alumno y para satisfacerlas, lo apoya
fomentando el autodidactismo y estimula la actitud analitica, critica y constructiva”.(http://www.ahciet-
tforma.com/glosario/default.asp?idm=10040&id=10120)

“Profesional académico que, utilizando los elementos didactico-pedagégicos y manejando las
herramientas de telecomunicacion a su alcance es capaz de conocer a su asesorado de tal manera
qgue puede identificar sus necesidades, guiar sus actividades, orientar su aprendizaje fomentando el
autododactismo y estimula la actitud analitica critica y constructiva”.

(http://www.ahciet-tforma.com/glosario/default.asp?idm=10040&id=10120

“Profesor cuya funcion es orientar al alumno apoyandolo en experiencias educativas como el servicio
social, la experiencia recepcional y otras actividades académicas, cuyos contenidos se relacionan con

el area de conocimiento que domina”. (http://www.uv.mx/universidad/doctosofi/nme/glos.htm))

“Persona que desempefia la funcién de orientador, guia o consejero de uno o varios estudiantes que
se encuentren realizando estudios formales en cualquiera de sus modalidades: escolarizada, abierta,
a distancia o continua. En muchos lugares es considerado como sinénimo de "tutor" o "docente
distante".

(docencia.udea.edu.co/lms/moodle/mod/glossary/view.php)

Como se puede apreciar, las definiciones anteriores, sélo hacen referencia a una de
las funciones que realiza el asesor pedagdgico, orientaciéon y apoyo al proceso de
aprendizaje del estudiante, pero se pueden identificar otras, las cuales se realizan de
acuerdo al momento del proceso de planeacion y desarrollo de un evento académico
y en los cuales se establece el tipo de relacion que sostiene el asesor con el docente,
el estudiante y la institucion. Estos momentos son antes, durante y después. El antes
corresponde al proceso de planeacién y disefio del programa, la relacion que
establece es con la institucién y el docente; durante se refiere al momento en que se
esta realizando el evento académico que se programo, en donde se vincula con el
docente y en ocasiones con el estudiante, dependiendo de las politicas
institucionales; después corresponde a la evaluacién del evento académico para que
sea rehusado, nuevamente la vinculacién que se establece es con el docente y la

institucion.

Se podria decir que el término asesor en educacion, estd relacionado con la

planeacion, disefio y desarrollo educativo, aunque en la actualidad, como ya se
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menciono se le ubica mas como una actividad de orientaciébn en el proceso de
aprendizaje, pero como se vera mas adelante esta es solo una de sus actividades de

intervencion. A continuacién se ubica la relacién del asesor con la pedagogia.

2.2.2 Relacién de la asesoria y pedagogia

El término pedagogia proviene del griego antiguo paidagogos, el esclavo que traia y
llevaba nifios a la escuela, que se hacia cargo de su cuidado. La palabra paida o
paidos se refiere a nifios -motivo por el que algunos distinguen entre "pedagogia”
(ensefar a nifios) y andragogia (ensefiar a adultos)-, es de reconocer que debido a la
evolucion desde su origen etimoldgico que significaba conducir o llevar a un nifio en
el sentido espiritual o ensefarlo. Hoy la Pedagogia, no es la ciencia que se ocupa
sélo de la ensefianza, esto es tarea de una area® pedagdgica llamada Didactica. La
Pedagogia es un conjunto de saberes que se ocupan de la educacibn como
fendmeno tipicamente social y especificamente humano. Es por tanto una ciencia de
caracter psicosocial que tiene por objeto el estudio de la educacion con el fin de

conocerla y perfeccionarla.®

Por lo anterior, se podria entender a la asesoria pedagdgica, como una accion
técnica’ de cardcter cientifico, cuya misién es orientar, apoyar o aconsejar a los
diversos actores que intervienen en las practicas educativas (directivos, docentes,
estudiantes, administrativos, etc); mediante procesos de reflexion critica que les

permita transformar su realidad.

® La pedagogia se ocupa en esencia de cuatro cuestiones fundamentales “ 1°. Descripcicon de
procesos educativos, didacticos y de formacion del presente y el pasado. 2° Interpretacion de los
programas y de las teorias en el area de sus condiciones ideoldgicas, cientificas, politicas y sociales.
Deben hacerse inteligibles los valores, normas e intereses a partir de los cuales se desarrollan y
fundamentan o se han desarrollado y fundamentado los objetivos, formas, disposiciones y métodos de
la educaciéon. 3° Explicacion de la configuracion organizativa e interhumana de los procesos
educativos y de los efectos observables de la educacidon. Se debe obtener un saber cuya ayuda se
pueda describir y controlar los supuestos de una educacion exitosa. 4° Clarificacién de los conceptos
pedagdgicos béasicos y analisis, desde la perspectiva de la teoria de la formacion, de los desarrollos
sociales para posibilitar una configuracion de los procesos pedagégicos meditada, publicamente
controlable y consciente de sus responsabilidades.” ((Schaub, Horst y Kart g. Zenke,2001, p.132-134)
®El significado etimolégico de Pedagogia esta relacionado con el arte o ciencia de ensefiar. tomado
de http://es.wikipedia.org/wiki/Pedagog%C3%ADa .

"La palabra técnica tiene su origen (griego que significa teknikos, de tekné, arte). Que pertenece a
una ciencia o arte: voz técnica.

En www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/gerl/gloecopro.htm
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Se puede decir que es técnica porque aplica un “procedimiento o el conjunto de
procedimientos que tienen como objetivo obtener un resultado determinado, ya sea
en el campo de la ciencia, de la tecnologia, de las artesanias o en otra actividad”

(es.wikipedia.org/wiki/Técnica). Por lo que, la asesoria pedagdgica, centra sus acciones

de orientacién y ayuda en la seleccion de modelos o definiciébn de procedimientos
gue se tienen que realizar para lograr los objetivos educativos de la institucion en la

que se encuentran, promoviendo con ello la comprension de su entorno. &

Al buscar elementos que permitan comprender su entono, adquiere un caracter
cientifico, al utilizar la investigacion educativa para analizar la realidad pedagdgica de
la institucién y de los espacios (fisicos o virtuales), donde se lleva a cabo la
interaccién, del comportamiento de los actores, como de los medios e impacto de los
materiales didacticos. De tal forma que al contar con informacién, cualitativa y
cuantitativa, se pueda reflexionar sobre determinada situacion, con el propdsito de
buscar alternativas innovadoras que contribuyan a dar respuesta a las necesidades

planteadas, pero también a elevar la calidad educativa.

En esta busqueda de alternativas, un aspecto fundamental es que el asesor motive,
la reflexion critica sobre el objeto de forma constante, de manera que los directivos o
docentes, asuman su papel y con ello se genere una cultura de transformacién y
creacion desde la comprension de su realidad y no una adaptacion de modelos que

no corresponden a su entorno.

Por otra parte, como se menciono antes por lo general se le da mas importancia a la
funcidén que el asesor realiza como guia o0 acompafante en el proceso de aprendizaje
del estudiante, lo cual se acentlia mas cuando es a distancia, lo que es cierto, pero

es solo un aspecto de las diversas areas en la que interviene.

Las areas en las que se desarrolla la asesoria en educacion son:

® Los saberes practicos se distinguen en puramente empiricos (fundados en la experiencia) y los
saberes técnicos (fundados en la razén). El técnico puede entender y explicar racionalmente lo que
hace.www.alegsa.com.ar/Diccionario/diccionario.php
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» Disefio curricular (Elaboracién de planes de estudio, programas de estudio,
planes de asesoria, tutoria, presencial, a distancia, etc.)

e Gestion educativa (organizacién, normatividad, planeacion estratégica, a
comunicacion entre instituciones o dependencias, cursos, etc.)

* Formacion y actualizacion de los diversos actores que intervienen en el ambito
educativo en las areas disciplinarias o pedagdgicas (Directivos, docentes,
estudiantes, administrativos)

» Disefio, elaboracion y evaluacion de materiales didacticos impresos,
electronicos, en linea, videos, audio, multimedios, etc.

e Evaluacién educativa (curricular, aprendizaje, institucional, certificacion
internacional de calidad educativa, seguimiento).

» Investigacion educativa (Elaboracién, desarrollo y evaluacién de proyectos y
productos de investigacion)

« Atencidn y orientacion de estudiantes (trayectoria, ingreso, egreso, etc.)

2.2.3 Funciones de la asesoria

El asesor® realiza diversas funciones, en las cuales Schaub (2001) menciona que se
relaciona con tres actores: a) con los alumnos; b) con la direccién del centro, en
algunos casos con las asociaciones de padres y la comunidad; y c¢) con el personal
docente.

En la relacion que se establece entre el asesor y el asesorado se podrian decir de
acuerdo con MINED, 2004; Farcug, 2003; Pérez,2004, FCEIA, 2004, que algunas de
las funciones que realiza el asesor pedagdgico son:

Orientar:

» La elaboraciéon del Plan de Desarrollo Institucional.

* Latoma de decisiones al analizar el area pedagdgica-curricular.

» La elaboracion del Plan de Desarrollo Profesional de los Docentes o Directivos
a nivel local.

o Schaub(2001, p.15) define al asesor pedagodgico como el “técnico especialista que colabora

estrechamente con la direccién del centro y el claustro de profesores en la planeacién y desarrollo de
la ensefianza, y con la “asociaciéon de padres de y la comunidad para conseguir una adecuada
interaccion entre éstos y la escuela.”
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La formacion de comunidades de profesionales en el area en la que se
encuentre y que realicen actividades afines.

A directivos y docentes para realizar su funcion de manera profesional, de
acuerdo a la mision y vision institucional.

El desarrollo de investigacion educativa en la institucion.

Desarrollar

El apoyo pedagdgico institucional.

El Plan de Formacion Directiva, docente u administrativa en las areas que se
requieran.

El diagndstico de necesidades de formacidn y actualizacién de los docentes
en servicio.

La formacién y actualizacion docente, en el area pedagogica didactica.
Mecanismos que permitan establecer comunicacion entre los diversos
integrantes de la comunidad educativa, como docentes, directivos y
dependencias afines. (Bases de datos, directorios, reuniones, etc.)

Diferentes técnicas de deteccidén de necesidades de formacién y actualizacién.
(Cuestionarios, entrevistas, encuestas, etc.)

Talleres o seminarios de reflexién critica sobre las practicas educativas.
Organizar la documentacion y sistematizacion de experiencias pedagoégicas
innovadoras, de manera que se motive el desarrollo de investigacion
educativa.

Diversidad de materiales didacticos de apoyo al proceso de ensefanza y
aprendizaje.

Mantener una base de datos de informaciébn que permita la toma de

decisiones en el momento oportuno.

Gestionar

La organizacién de comités académicos o técnicos de apoyo, para mejorar la
practica docente.

El desarrollo de seminarios, talleres, conferencias y promover los circulos de
estudio.

La colaboracién y ayuda necesaria, hasta lograr el objetivo o el cambio de la
situacion que provoco la toma de tal medida

El incremento de medios de comunicacion e informacibn como apoyo al
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Promover

El desarrollo de la comunicacién entre las diversas instancias y actores de las
o las instituciones educativas

La comunicacién entre el docente y el estudiante.

La autonomia pedagogica en las instancias educativas de su competencia,
con el propésito de mejorar las practicas educativas, que orienten
aprendizajes significativos.

La implementacién del expediente de atencién al usuario tanto en el nivel
administrativo, docente y estudiantil.

El intercambio de experiencias entre docentes o centros educativos exitosos.
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» Dinamizar en los centros educativos el ejercicio de un clima organizacional
estimulante y un liderazgo democratico.

» Estimular la reflexién critica sobre la practica educativa como un proceso de
desarrollo personal y profesional.

* Una cultura de evaluacion reflexiva y sistematica, personal, grupal e

institucional.

El uso de la diversidad de recursos y materiales de apoyo a la docencia.

Promover el desarrollo de eventos culturales.

Seguimiento:

Del cambio Curricular y sus alcances.

» Al realizar visitas periddicas a las instancias educativas, para obtener
informacion sobre los avances de los objetivos en el desarrollo de actividades.

e Visitar las aulas fisicas o virtuales, para observar el desempefio docente y
reflexionar sobre la practica educativa.

 Realizar visitas a los centros o espacios de docencia, para identificar
necesidades de actualizacion.

e Asistencia y atencién a alumnos.

Evaluar

* Recabar informacion sobre indicadores educativos de cada centro escolar.
« Utilizar diversos medios y técnicas para informar sobre avances y resultados.
* Recopilar y organizar informacién de indicadores de calidad, resultado de las
diversas observaciones, reuniones e instrumentos aplicados.
» El desarrollo profesional de los directores y docentes y su impacto en el centro
educativo.
e Elaborar informes y reportes de la informacion obtenida.
* Mantener actualizada la base de datos.
» Proporcionar informacion a Directivos y docentes sobre el desarrollo de la
actividad que se realiza.
Estas son séOlo algunas de las diversas funciones que puede realizar el asesor
pedagdgico, su desarrollo depende de la interaccion que establece con los diversos
integrantes de la institucion en la que se encuentra. Lo que implica que el asesor
pedagdgico debe promover la identificacion y priorizacion de necesidades
institucionales, asi como orientar la elaboracion de estrategias a seguir, ademas de
impulsar que los diversos integrantes asuman su compromiso social con la institucion
y con la sociedad en el logro de los objetivos planteados en la asesoria. Este ultimo
aspecto es fundamental ya que uno de los aspectos que mayor impacto causan en la
definicion de las estrategias a seguir, es la actitud que asuman los diversos
integrantes de cualquier proyecto, en donde dependiendo de la posicidon que asuman

ya sea de colaboracién o de control son los resultados obtenidos.
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Los diversos pasos del procedimiento de asesoria de acuerdo con Schaub(2001),
Farcug(2003); FCEIA (2004), se puede subdividir en:

1° Clarificacion del deseo de asesoria, en el cual se plantee el problema concreto a
resolver;

2° Desarrollo de los diferentes enfoques de solucién, a través del estudio, analisis e
investigacion del caso;

3° Recoleccién de informacion relevante para la toma de decisiones, a través de un
diagndstico;

4° Valoracion conjunta de la informacion;

5° Elaboracién de alternativas;

6° Presentacion de la sugerencia concreta o mejor solucién del problema;

7° Formulacion y presentacion del plan-calendario de trabajo;

8° Sugerencia de apoyos para el proceso de decision;

9° Puesta en marcha del plan, con la iniciacién de actividades asesoras y propuesta
de medidas correctivas, mediante progresiva elaboracion de los documentos
adecuados;

10° Periddica revision y evaluacion de resultados.

Esta actividad se realiza mediante las actividades de estudio, analisis conclusiones,

juntas, platicas o cursos, elaboracién de formas y documentos etc.

Por todo lo anterior se podria decir que las caracteristicas de la Asesoria Pedagdgica
como sefala el MINED (2005) podrian ser:

e Es un proceso de apoyo pedagdgico orientado a mejorar la ensefianza-
aprendizaje.

» Esta orientado ha promover el cambio y mejora continua de la educacion.

» Se fundamenta en la pericia y credibilidad del Asesor/a.

» Se desarrolla en un proceso de iguales.

» Laresponsabilidad recae en el propio asesorado/a.

» Se basa en la investigacion cientifica.

» Utiliza la reflexion critica sobre la practica educativa.

2.2.4 El Asesor Pedagédgico

El asesor pedagogico “es un profesional de la educacién, con mucha iniciativa y
disposicion, responsable de la promocion de los procesos de innovacion y de
fomentar una cultura de reflexién sobre la practica educativa en el ambito de sus
instituciones, asi como de la formacion y actualizacion en servicio de Directores/as y
docentes en su distrito educativo, para poder fortalecer el desempefio de éstos
actores en el aula y la institucion escolar” (MINED, 2005). Utiliza la reflexion critica
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sobre las practicas educativas de manera que los docentes evallen
permanentemente sus aciertos y falencias que se presentan en su quehacer,
oportunidad valiosa para los educadores/as, para revisar sus estrategias
metodoldgicas. Enriquece su practica, logrando explorar y profundizar en aspectos
tedricos que renueven su discurso y que cualifican su labor docente. Su actuacion
implica una interaccion entre profesionales de la educacion, donde no existe
diferencias de posicion y de poder, sino que es un proceso de aprender entre
iguales, dado que las metodologias a utilizar son propias de un modelo de
aprendizaje entre colegas.

Entre los rasgos que caracterizan su personalidad se consideran: tener identidad,
ser auténtico, estar bien informado, responsable, humilde, honesto, trabajar en
equipo, aprender entre iguales, propiciar cambios y muy comprometido con su

mision.

La eficacia en el cumplimiento de sus é&reas de efectividad sera evaluada
basicamente, en relacién con los cambios que se observen en los niveles de logro de
los centros educativos y en la eficiencia de los esfuerzos. Todo su accionar se centra

en orientar y ayudar al trabajo del docente y directores/as.

2.2.5 La asesoria pedagdégica en la CUAED.

En la CUAED, de acuerdo a sus objetivos institucionales se realizan diversos tipos de
asesoria. En el caso especifico de este trabajo se resalta o que corresponde en la
asesoria para el disefio de programas educativos a distancia.

Las areas y funciones que a continuacion se mencionan son las que se establece la
propia Coordinacion, en el documento “Funciones del asesor pedagdgico en el
disefio de programas educativos a distancia”, el cual es el eje para realizar la
asesoria con las diversas instancias de la UNAM, interesadas en elaborar programas
educativos a distancia en especial soportados por Internet. Las cuales se refieren a :

PLANEACION EDUCATIVA

» Colabora en la conformacion de la metodologia de ensefianza-aprendizaje a distancia.
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» Participa en la delimitacion del Plan de trabajo (cronograma general y especificos) para el
disefio de los programas.

* Revisa los materiales previos existentes y se entrevista con el experto en contenido para
analizar la riqueza de la experiencia docente en la imparticion de este programa en la

modalidad anterior.

DISENO Y DESARROLLO

» Orienta al experto en contenido sobre la estructura didactica de los programas a desarrollar.

» Orienta al experto en contenido sobre la distribucién de la carga de trabajo para el alumno.

» Asesora al experto en contenido en el disefio de actividades de aprendizaje, evaluacion y
autoevaluacion acordes a la educacion a distancia.

» Asesora al experto en contenido para identificar los tipos de interaccion y seleccionar los
medios de comunicacién educativa e informacién convenientes para el programa.

* Revisa la congruencia ente objetivos, actividades, materiales, comunicacion y evaluacion en el
disefio del programa.

» Colabora con el experto en contenido en la integracidn de la version final del programa para
su produccidon en linea, apoyandose de especificaciones para el disefiador gréfico y
programador reflejadas en un guién educativo.

» Participa en la delimitacion de la(s) estrategia(s) de pilotaje y sus formatos requeridos para
efecto de retroalimentacidn al programa.

* Informa periédicamente sobre los avances y dificultades enfrentadas en el desarrollo del
curso.

PILOTAJE Y VALIDACION

» Revisay valida en conjunto con el experto en contenido el programa ya montado, previo a su
liberacién a los alumnos.

* Integra en un reporte la retroalimentacidon derivada del pilotaje y validacién para contribuir a

los ajustes necesarios al programa.

FORMACION
» Participa en los procesos disefiados para la formacién de asesores a distancia.

» Participa en los procesos de formacién propedéutica para los alumnos.

MEJORA CONTINUA

* Interviene en el proceso de mejora continua del programa una vez implementado y evaluado.

Como se puede apreciar varias de las funciones que como asesor pedagdgico se
definen en el documento de trabajo, se orientan en proporcionar apoyo en el disefio,
desarrollo y evaluacion de programas educativos a distancia. Por este motivo, es
necesario destacar el papel que tiene el disefo instruccional para orientar al docente
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en la elaboracién de programas educativos a distancia, por lo que a continuaciéon se
abordaran las caracteristicas, tendencias y modelos del disefio instruccional para el
desarrollo de programas educativos a distancia.

2. 3 Diseiio Instruccional

El Disefio Instruccional (DI) se podria decir que es una disciplina pedagdgica que se
interesa en la comprension y el mejoramiento de uno de los aspectos centrales de la
educacion: el proceso de ensefianza-aprendizaje, en el cual se generan
explicaciones de cdmo ensefiar y aprender, apoyado en teorias didacticas y teorias
de aprendizaje para asegurar que se alcanzaran los objetivos planteados al definir
los métodos y al crear las condiciones adecuadas(ambiente de aprendizaje) para que
el estudiante aprenda. Por otra parte, en ocasiones a este término se le atribuye una
connotacion negativa, ya que al ser traducida del ingles (Instructional Design), al
espafiol se dice instruccional y esta palabra se relaciona con tendencias didacticas
enfocadas a la asimilaciéon de informacion, ademas de vincularla con teorias de
aprendizaje como el conductismo, lo cual es cierto, pero como toda disciplina,
también ha evolucionado y transformado de acuerdo a las cambios y en la actualidad

se apoya en teorfas de aprendizaje como el contructivismo o cognicién situada. *°

Para complementar la definicion de disefio instruccional, Mortera(2002, p.130) sefala
gue es un proceso metodoldgico de analisis de necesidades y objetivos de
aprendizaje, asi como del desarrollo de materiales y actividades de instruccion; y de
presentacion y revision de todas las actividades de evaluacion de la instruccion vy del
aprendizaje mismo”, en donde el proceso sistematico de traducir los principios de
aprendizaje e instruccion, se centra en la elaboracion de planes para crear materiales
y actividades instruccionales, en donde ademas, se consideran las necesidades de
los alumnos, lo que asegura la calidad del aprendizaje.

19 En México en la época de los 80 se fortalecié una critica a la tendencias conductista y de instruccion
sistematizada, en la que cuestionaba que no tomaban en cuenta ciertas condiciones del aprendizaje
desde un punto de vista cognitivo y social, por lo que en la actualidad se podrian encontrar resistencia
a incluir el término, pero es de reconocer que este concepto es el mas utilizado en la educacién
abierta y a distancia a nivel mundial, ademas de que ha evolucionado y se le aplican paradigmas y
teorias educativas como el constructivismo.
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Para realizar este andlisis y desarrollo el DI se fundamenta en teorias de disciplinas
académicas como:
Sociales
» La Psicologia- mediante el estudio de las diferencias individuales.
 Teorias de la conducta humana- a través de las teorias conductistas,
cognoscitivistas, y constructivistas.
Ingenieria
» Teoria de sistemas
Informacioén (Informatica)
e Tecnologias del campo de la informéatica: computadoras, multimedios,
telecomunicaciones, micro-onda, satélites, etc.
Ciencias
* Meétodo cientifico

Mortera (2002),Gutiérrez (2005)Diaz Barriga;(2005) mencionan que hay dos
momentos en el proceso del diseiio, por una parte, se puede ubicar lo que se
denomina disefio instruccional y por otro desarrollo instruccional, dos conceptos y
momentos diferentes. El disefio instruccional se refiere al proceso de comprension,
aplicacién y produccion de métodos de instruccidon, se podria decir que en términos
de planeacion corresponde a los procesos generales; por otra parte el desarrollo
instruccional es el proceso de implementar dicho sistema o plan e incluye su
evaluacion y mantenimiento. Diaz sefiala que la relacibn de estos procesos son
indisociables y que el disefio y desarrollo sistemético de las especificaciones
psicopedagdgicas contenidas en un sistema instruccional requiere, entre otras cosas,
tanto de una toma de postura como de un sustento sélido y congruente en las teorias
del aprendizaje y la ensefianza, asi como en la investigacion de la practica que

ocurre en las aulas.

A partir de lo anterior y dependiendo del paradigma educativo en que se apoye ** se
pueden encontrar diversos modelos: (Morera,2002)(Gutiérrez, 2005):

» Descriptivos. Que dan un panorama general de ambiente de aprendizaje y
como es que las variables de interés afectan las experiencias de aprendizaje
y la instruccién practica.

1 Un paradigma esté constituido por los supuestos teéricos generales, las leyes y las técnicas para su
aplicacion que adoptan los miembros de una determinada comunidad cientifica.
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» Prescriptivos. Describe como es el ambiente de aprendizaje y si se puede
construir o alterar, ya que ofrece los lineamientos para realizar las acciones
gue nos conduzcan hacia el logro de ciertos resultados.

 Procedimentales. Se refiere a como alcanzar la meta, pone énfasis en
ejemplos, repeticiones, retroalimentacién, evaluacion con referencia de
criterios.

e Declarativo. Como llegar a la meta, enfatizar analogias, instrucciones de tipo
de autodescrubimiento y evaluaciones de tipo referencial.

Otros modelos con enfoque constructivista (Diaz Barriga, 2005)

* Modelo instruccional de expertos-novatos, se enfatiza la actuacion del agente
educativo: el experto es quien modela y promueve determinados saberes en el
novato.

* Modelo de descrubrimiento individual y colaborativo, resalta la actividad que
realiza el aprendiz, puesto que los alumnos de forma individual o en grupos
pequefios abordan tareas que implican descubrimiento y solucion de
problemas abiertos.

+ Comunidades de aprendizaje el acento esta puesto en la participacion
conjunta de experiencias socioculturales y colectivas relevantes y auténticas,
por lo que se enfatiza el trabajo cooperativo y la co-construccion del
conocimiento.

Como se aprecia son diversos los modelos que se han elaborado, cada uno de ellos
con una clara idea de cdmo debe ser el aprendizaje y ensefianza. Aunque se ha de
reconocer que en los ultimos afios la evolucidén de los mismos se ha visto impactada
por el desarrollo de las tecnologias, como sefiala Polo(2001, p.2) “de hecho, la
evolucion de los disefios instruccionales procede de perspectivas tedrica distintas y
los adelantos de la tecnologia informatica esta incidiendo en la concepcion de los
disefios instruccionales, abordados ya no s6lo como procesos sistematicos, sino
sistémicos, entendiendo por ello que, en el disefo instruccional, se conciben fases
cada una estrechamente relacionada con las demas. Los disefios instruccionales de
hoy se caracterizan por ser procesos integrales y holisticos, dialécticos, creativos y

flexibles, de tal manera que el disefio de instruccidén se convierte en un devenir”.

Otros factores que impactan el avance del disefio instruccional, son el impulso de las
teorias de aprendizaje y la evolucion de la teoria instruccional. Por una parte las
teorias del aprendizaje, son distintas a las del disefio instruccional, las teorias de
aprendizaje son explicativas, tratan de describir como se produce el aprendizaje, se
centran en las variables que impactan el aprendizaje; las teorias instruccionales se

refieren a la aplicacion de estos principios descriptivos a través de procedimientos,
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gue se acomodan a las distintas situaciones de aprendizaje, indica como lograr
planificar la instruccién, son de tipo didactico. Estos métodos, definidos para
situaciones especificadas, constituyen lo que llamamos “teorias de disefio
instruccional” las que incluyen los ambito cognitivo, emocional, social, fisico y

actitudinal.

Siendo muchas las teorias instruccionales, los rasgos que todas ellas comparten son:

* Enfoque orientado al disefio: se centra en los medios para alcanzar los
objetivos, y no en la descripcién de los resultados, cuyo logro no se puede
asegurar, sino solo facilitar.

» Define un método de instruccién entre los muchos que se pueden seguir que
tiene en cuenta las condiciones de aprendizaje: naturaleza de los contenidos,
de los alumnos, del entorno elegido, y de las limitaciones asumidas.

e ElI método de instruccibn que descompone en partes mas detalladas:
identificacion de los objetivos propuestos, estrategias de ensefianza segun el
tipo de contenidos, secuenciacion de actividades y evaluacion, etc., de modo
que resulte facil de aplicar.

* El método es posibilista no determinista: intenta incrementar las posibilidades
de alcanzar los objetivos, y no de asegurar que los objetivos se alcanzan. El
disefo instructivo no puede dar ese paso, propio de los autores/redactores de
los contenidos. Moreno(2002, p.21)

2.3.1 Teorias del disefio instruccional

Las teorias de disefio instruccional de acuerdo con Wilson (1997), se soportan por
tres principios epistemoldgicos:

1. El positivista, fundamentado sobre determinacion de las leyes de causa y efecto. En el
cual se busca la verificacion de las cosas.

2. El interpretativo, el cual intenta descubrir las facultades involucradas en la accion. Buscan
significados subjetivos y llegan ahsta a negociar con otros puntos de vista.

3. El critico, que analiza en qué medida y cémo la estructura social reprime y dirige la accion.
Da la oportunidad de examinar cémo los significado se sustentan en procesos flexibles vy

abiertos a posibles negociaciones

Asi el conductismo se encuentra en el extremo representado por el enfoque
positivista; los criticos, se ubican en el otro extremo; en el centro, se encuentran los
cognitivistas, caracterizados por combinar los postulados positivistas e
interpretativos, mientras que los constructivistas se definen por una combinacién de

los postulados interpretativo y critico.(Polo,2001,http://www.revele.com.ve/pdfidocencia/volii-
n2/pag41l.pdf)
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Cuadro 4. Corrientes epistemoldgicas y teorias del aprendizaje (tomado de “El disefio

Instruccional y las tecnologias de informacion y comunicacién, Polo (2001)

Corrientes epistemoldgicas Positivista Interpretativa Critica
Postulados del aprendizaje Cognoscitisvismo Constructivista
.......... _>
M
Conductista Posmoderna

Esta evolucion de teorias y métodos de disefio instruccional se refleja en las

generaciones que se pueden identificar, las cuales son el resultado del debate por

parte de investigadores, en torno a las fuentes tedricas que sustentan los disefios

instruccionales, la evolucion y estudio de posturas sobre el aprendizaje, la evolucion

de la tecnologia instruccional, las discusiones sobre la calidad de la educacién vy el

impacto de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién en la Educacion.

(Tomado y adaptado de Polo(2001) El disefio instruccional y las tecnologias de la informacién y la comunicacion)

Cuadro 5. Generaciones de Disefio Instruccional

(http://lwww.revele.com.ve/pdf/docencia/volii-n2/pag41.pdf)

lra. Se basa en el enfoque conductista

1960 Este modelo se centra en micro-procesos.
El aprendizaje esperado es secuencial, procede paso a paso.
Proceso centrado en el profesor y se considera como el Unico que puede
establecer procedimientos para desarrollarlos.
La conducta es modelada, no guiada y la actividad del alumno consiste en seguir
instrucciones.
El disefio comprende componentes:

1) Formulacion de objetivos terminales, los cuales son en enunciados antes
de iniciar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2) Secuenciacién de la materia y andlisis de tareas. Consiste en la
identificacion de tareas y sub-tareas requeridas para ejecutar
exitosamente la accién y en la descripcion de la jerarquia de las
habilidades.

3) La evaluacion del programa debe hacerse en funcion de los objetivos
terminales propuestos.

2da. Se fundamenta en la teoria de los sistemas y la del procesamiento de la
1970 informacién. Esta ultima ha servido de puente entre la teoria conductista y la

cognitiva.

El disefio instruccional se desarrolla sobre macro-procesos, es decir, se toman en
cuenta elementos internos y externos de la instruccion.

Son prescripciones pedagdgicas para seleccionar estrategias instruccionales y
secuencias transaccionales, que permitan una mayor participacién cognitiva por
parte del estudiante.

Posee mayor interactividad, estadn centrados tanto en la ensefianza como en el
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aprendiz, y comienza a ubicarse mas en el proceso que en producto.

Los componentes del disefio son:

Analisis: Se analizan las necesidades de instruccién y se estudian las conductas
de entrada.

Disefio: Es las del disefio como tal. En ella se toman en cuenta los contenidos
declarativos o procedimentales, se disefian las estrategias instruccionales de tipo
cognoscitivo que ayudan a estimular las del estudiante, se desarrollan prototipos
de materiales realcionados con las estrategias.

Produccion: Corresponde a la produccién de materiales que seran requeridos para
la instruccion, los cuales deben ser validados.

Implementacion: tiene como funcién la de gerenciar el sistema de instruccion y
realizar evaluaciones.

3ra
1980

También se le llama disefios instruccionales cognitivos, ya que desarrollan
prescripciones explicitas de las acciones instruccionales, que enfaticen la
comprension de los procesos de aprendizaje.

Las estrategias han de ser heuristicas, los contenidos pueden ser planteados
como tacitos y los conocimientos deben ser de tipo conceptual, factual y
procedimental, basados en préctica y resolucién de problemas.

El DI apoya el aprendizaje de manera modelada y explicativa, por lo que le
disefiador debe mostrar las ocurrencias de los procesos, proporcionar estrategias
para lograr cooperativamente el aprendizaje y promover la observacion, facilitar
ayuda, estimular el aprender-aprender, fomentar la reflexion asi como la
metacognicidon y planificar actividades de control y regulacién por parte del
estudiante.

El aprendizaje cooperativo, la indagacion y | “aprender-aprender’'mson altamente
mediados por las tecnologias de la informacion y la comunicacién.

Los componentes son:

Interactividad mas orientada al uso y a la aplicacion de simulaciones.

Enfasis en el estudio de los niveles mentales de los alumnos y de la estructura
cognitiva.

Toma en consideracion del modelo mental, para hacer corresponder la
transaccion instruccional, asi como el dominio del conocimiento.

El uso de tecnologias como el computador maximiza el aprendizaje y abre
oportunidades de dialogo para el estudiante.

Los objetivos instruccionales son mas integrales.

4ta
1990

Estos disefios no prescriben el aprendizaje a lograr, por cuanto el conocimiento no
es Unico. Estan fundamentados sobre la primicia de que existen diversos mundos
epistemoldgicos. Se caracteriza poro sustentarse en las teorias constructivistas,
la del caos, la de los sistemas, lo cual da como resultado un modelo heuristico.
Este modelo tiende a que el disefiador descubra a la combinacién de materiales y
actividades de ensefianza, que oriente al alumno a darse cuenta del valor del
descubrimiento para futuros aprendizajes. El disefio privilegia la habilidad del
alumno para crear interpretaciones por si mismo y manipular las situaciones hasta
que las asuma como proceso de aprendizaje. Se centra en el proceso de
aprendizaje y no en los contenidos.

Al igual que la tercera generacion de disefio instruccional esta conformado por
fases de analisis, disefio, produccion, implementacion y revisiébn continua, la
diferencia radica en que se pueden hacer revisiones en cualquier momento del
proceso de planificacion.

Los sistemas de reglas y normas son mas flexibles, menos lineales, ajustables a
las variaciones del ambiente en que se desarrolla.

El desarrollo y la implementacién van muy relacionados ya que se puede dar en el
mismo tiempo, ante la necesidad de dar respuesta a las necesidades de los
estudiantes en ese momento. En este proceso no solo interviene el docente, el
usuario puede intervenir en el disefio del proceso.
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Por otra parte dependiendo del modelo que se apligue, es como se define la
secuencia o fases del DI, las cuales constituyen una serie de pasos, que permiten la
construccién del mismo. Como se puede apreciar son varios los modelos, en los
cuales se pueden identificar elementos que permiten conformar una teoria de disefio
instruccional, como se puede apreciar en el siguiente esquema que propone
Gutiérrez (2005).

Teorias de DI

Situaciones Métodos — ...
Resultados Condiciones
deseados instruccionales
| Efectividad| | Eficacia \tractivo | \prendizaje Usuario Ambiente de Desarrollo
aprendizaje Construccion

En el que sefiala que los “métodos de instruccion facilitan el aprendizaje; las
situaciones son los aspectos del contexto que influyen la eleccion del método. Los
resultados deseados se refieren a lo que se desea lograr con la instruccion. En
cuanto a la efectividad (el grado de expertise), la eficacia (el nivel de efectividad de
la instruccién entre el tiempo y el costo de la instruccion), atractivo (que tanto le gusta
a los alumnos la instruccién). Las condiciones instruccionales las determina el tipo de

usuario, cémo aprende, su ambiente y el desarrollo y construccion del aprendizaje”.

Este desarrollo del disefio instruccional ha provocado que se generen diversos

modelos instruccionales, los que Gutiérrez (2005) describe:

Cuadro 6. Modelos de disefio Instruccional

(Tomado y adaptado de Gutiérrez(2005) Evolucion del disefio instruccional en cursos de e-Learning)
(http://somi.cinstrum.unam.mx/virtualeduca2005/resumenes/2005—03—30392Evolucion del_diseno_instruccional.doc)
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Teoria de
aprendizaje

Definicion de Disefo
Instruccional

Elementos del modelo

Conductista

Prescribe un disefilo de instruccion
reduccionista, es decir, que va
descomponiendo los elementos de la
instruccién a componentes méas pequefios.

Modelo: Dick & Carey, (1990, 1996)
basado en principios de Gagne & Briggs
Citados en Gutiérrez

Elementos del modelo 1. Determinar los objetivos
instruccionales, 2. Analizar las metas instruccionales,
3. Analizar el contexto y el tipo de estudiantes, 4.
Escribir los objetivos de aprendizaje, 5. Desarrollar
los instrumentos de evaluacién, 6. Desarrollar la
estrategia instruccional., 7. Desarrollar y seleccionar
la instruccién, 8. Disefio y aplicacion de evaluacién
formativa, 9. Revisién de evaluacion para identificar
las &reas de oportunidad de los alumnos con respecto
a los objetivos de aprendizaje. 10. Evaluacion
sumativa.

Implicaciones: Es uno de los modelos maés
populares. Su funcionalidad es parecida al disefio de
un software. Es decir, su acercamiento es
sistemético, Util para ensefiar procedimientos,
desarrollo de aplicaciones especificas y concretas en
&reas tecnol6gicas. El punto de partida de este
modelo es la identificacion de metas instruccionales,
se basa en el establecimiento objetivos de
aprendizaje concretos basados en la taxonomia de
Bloom. Cuenta con evaluaciones sumativas al
finalizar la instruccion. Su metodologia es
pragmética y puede resultar rigida

Tiene una  orientaciébn  presencial
mezclada con simulaciones y desarrollo
lineal de pasos. Modelo Gerlach & Ery
(1980) Citados en Gutiérrez

Elementos del modelo Fase 1,Especificacion de
contenido y especificacion de objetivos; Fase 2,
Evaluacibn de  comportamientos; Fase 3,
Determinacion de estrategia, organizacion de grupos,
distribucién de tiempo, distribucion de espacio,
seleccion de recursos; Fase 4, Evaluacion del
desempefio; Fase 5, Andlisis de la retroalimentacién
Implicaciones: Lo mas importante para este modelo
instruccional es el contenido, es decir, el punto de
partida son los temas o curricula institucional, los
objetivos de aprendizaje se plantean después. A
partir de esto, se establecen la forma de evaluar las
conductas con las que deberd de cumplir el alumno al
finalizar la instruccion y permite la ubicacion de
recursos

Teoria de
sistemas

Modelo de tres fases:

Andlisis, estrategia, evaluacion. Cada una
de estas fases pasa por una revision.
Modelo Smith & Ragan (1993) Citados
en Gutiérrez

Elementos del modelo: Est4 organizado de arriba
hacia abajo y viceversa con flechas que conectan
cada fase hacia la siguiente y que mediante la
revision, permite realizar los ajustes pertinentes. El
proceso de disefio es lineal y se debe analizar,
reflexionar y ajustar al mismo tiempo de desarrollar
cada fase.*

Implicaciones: Modelo ideal para aplicaciones de
software y procesos enfocados al desarrollo de
métodos de trabajo.

Constructivi

Su punto de partida es el anélisis de
problemas. Una vez obtenida esta
informacion, se disefian las actividades y

Elementos del modelo Fase 1, 1. Analisis de

problemas.

Fase 2, 2. Andlisis instruccional y de actividades, 3.

2 Instructional Design: Problem Solving Through Active Reflection en http://www.arches.uga.edu/~rtanis/rtanismidterm.doc recuperado,

marzo 2005.
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se realiza el analisis instruccional.
Modelo Seels y Glasgow, (1990) Citados
en Gutiérrez

Objetivos y evaluaciones, 4. Estrategia instruccional,
5. Decisiones de multimedia; Fase 3, 6. Desarrollo de
materiales, 7. Evaluacion formativa; Fase 4, 8.
Implementacién de mantenimiento, 9. Evaluacion
sumativa y Fase 5, 10. Difusion, publicacion.
Implicaciones: Similar a otros modelos, se distingue
por incluir dentro del disefio instruccional, la parte de
administracion del proyecto, es decir, planifica el
desarrollo de un curso en linea, como un proceso que
se construye en cada una de sus fases. A diferencia
de los modelos anteriores, el acercamiento se centra
mas en las necesidades del estudiante pues parte del
andlisis de problemas.

Es un modelo centrado en las necesidades
del estudiante, las metas, prioridades y las
limitaciones sustentados por la evaluacion
formativa y sumativa y en cada fase debe
haber una revision. Modelo Jerold &
Kemp (1985) Citados en Gutiérrez

Elementos del modelo Evaluacion formativa vy
sumativa, revisiéon de todas las partes del proceso y
como puntos principales: caracteristicas del
estudiante, empleos, resultados y propdsito, andlisis
del contenido y actividades, objetivos de aprendizaje,
actividades de aprendizaje, recursos instruccionales,
servicios de soporte, evaluacion del aprendizaje,
prueba piloto. Dentro del proceso se encuentran las
necesidades de aprendizaje, metas, prioridades y
limitantes.

Implicaciones: Este modelo es més completo porque
su acercamiento es holistico, es decir, se conforma a
partir de todos los factores que se relacionan con la
instruccion en forma de sistema cuyo buen
funcionamiento depende de la suma e interaccién de
sus partes. Debe revisarse constantemente y en cada
etapa. Inicia con base en una evaluacion formativa y
el centro de la instruccion son las necesidades,
metas, prioridades y limitaciones del estudiante. El
ciclo de instrucciéon concluye, a su vez, con una
evaluacion sumativa. El proceso puede ser repetitivo.
Para darle mayor flexibilidad, se concibe como un
ciclo de nueve elementos que interaccionan uno con
otro. Asi el modelo le permite al disefiador tomar
decisiones sobre la instruccion 'y realizar
adaptaciones o modificaciones segin  sean
convenientes.

Modelo de tres etapas donde el punto de
partida es la identificacién de problemas.
Modelo Knirk & Gustafson (1989)
Citados en Gutiérrez

Elementos del modelo Fase 1. Determinacion del
problema, Identificar los problemas, a partir de estos,
definir el nivel de habilidades del alumno, disefar las
metas instruccionales y organizar la informacion.
Fase 2. Disefio. Desarrollar objetivos, especificar
estrategias y el uso de media. Fase 3. Desarrollo.
Seleccionar los materiales a desarrollar, analizar los
resultados, revisar los materiales, implementacion.

Implicaciones: Este modelo se concentra
especificamente en el estudiante. A partir del andlisis
de problemas, se identifica el nivel de competencias
y se establecen las metas instruccionales. Esto es el
punto de partida de construccién de un curso en linea

Es un modelo flexible, parecido al
modelo Seels & Glosgow en cuanto al
acercamiento de administracion de
proyecto, pues se concentran en la
produccion de los cursos. Modelo Van
Patten (1989) Citados en Gutiérrez

Elementos del modelo Fases de: Anlisis, disefio,
desarrollo, prueba piloto, revisién, produccion,
duplicacién, implementacién y mantenimiento.

Implicaciones: Este modelo se centra més en la
produccién del curso en linea como tal, pues asigna
responsables y evaluadores a cada fase dentro del

71




desarrollo instruccional. Contempla la evaluacion del
producto final, asi como, la etapa de mantenimiento
y mejora continua del producto. La revision y la
prueba piloto son ciclos abiertos que se repiten hasta
que el curso cumpla con las expectativas del cliente.

Modelo no lineal, sino circular como el
modelo Jerrold & Kemp, Smith & Ragan.
En realidad, es un modelo muy parecido
al modelo Jerrold & Kemp en cuanto a su
estructura y al pensamiento que lo
fundamenta. Modelo Leshin, Pollack &
Reigeluth (1990) Citados en Gutiérrez

Elementos del modelo Tiene 4 fases

Fase 1. Andlisis de necesidades, Paso 1. Andlisis de
problemas, Paso 2. Andlisis de dominios; Fase 2.
Seleccion y secuencia de contenido, Paso 3. Andlisis
y secuencia de actividades, Paso 4. Andlisis y
secuencia de contenido de apoyo; Fase 3. Desarrollo
de lecciones, Paso 5. Actividades y eventos de
aprendizaje especificos; Fase 4. Evaluaciéon de la
instruccion, Paso 7. Evaluacion de la instruccion
Implicaciones: Es recomendable para procesos de
instruccién més complejos centrados en problemas y
en las necesidades de estudiantes. Se recomienda
para ensefiar competencias de tipo gerencial o
softskills.

Cognicién
distribuida

Al igual que el modelo de Robert
Diamond, este modelo IDI (Instructional
Development Institute) se basa en la
solucién de problemas. Utiliza el método
ABCD (Audience, Behavior, Conditions,
Degree of performance), es decir, la
instruccion se centra en el alumno, se
determinan los comportamientos o
competencias que éste debera desarrollar
a lo largo del curso, se establecen las
condiciones de la instruccion y el grado
de habilidad que deberd desarrollar.
También incluye la parte de produccion
del curso, como los modelos de Seels &
Glasgow y Van Patten. Modelo IDI
(1991) Citados en Gutiérrez

Elementos del modelo Tiene 3 fases
Definir: Identificar problemas, analizar ambiente de
aprendizaje, administracion de la organizacion

Desarrollar:  Identificar  objetivos,  especificar
métodos, construir prototipos. y Evaluar:
Probar prototipos, analizar resultados,

implementar/reciclar.

Implicaciones: Un modelo completo en cuanto a la
instruccion y al desarrollo del proceso instruccional
como empresa, pues considera ambas instancias

Este modelo fue pensado para
instituciones de educacion superior. Tiene
cinco caracteristicas que combinadas,
marcan la diferencia con otros modelos:

1. Forza al usuario a pensar en términos
ideales.

2. Motiva el uso de diagramas para
visualizar la estructura y el contenido.

3. Se basa mucho en la informacion.

4. Motiva el acercamiento por equipo, es
decir, el aprendizaje colaborativo y
cooperativo.

Trata de incrementar la interaccion entre
los participantes de un curso. Robert
Diamond (1998) Citados en Gutiérrez

Se proponen dos fases de desarrollo: En la primera
fase, se identifican las necesidades del estudiante, sus
habilidades, necesidades y limitaciones. De aqui se
desprenden los objetivos instruccionales y la
informacion y disefio de actividades destinados para
cumplir con las metas instruccionales planteadas. Se
desarrollan las estrategias instruccionales y las
evaluaciones, es decir, se desarrolla un curso en
linea.

La segunda fase es la produccion implementacion y
evaluacion del producto. Se revisa la congruencia de
la instruccion contra los resultados obtenidos, es
decir, se verifica que los objetivos instruccionales
planteados en objetivos de aprendizaje, se logren. En
esta etapa, se pueden hacer las modificaciones y
adaptaciones pertinentes.

Elementos del modelo: Tiene 2 fases:

Fase 1, Proceso de seleccion y disefio, Proyecto de
generacioén y seleccion, especificaciones de proyecto,
especificaciones de factores; Fase 2 Produccidn,
implementacion y evaluacion de cada unidad.
Implicaciones: Es un modelo més completo porque
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no sélo considera los procesos cognitivos y de
construccion de conocimiento del usuario, sino que
integra al curso la interaccién con grupos y/o tutor,
para obtener, asi, un modelo integral de educacion en
linea.

De acuerdo a lo anterior, se podria decir que las fases del DI instruccional
constituyen el método a seguir, la cual si se aprecia en algunos casos tienen en
ocasiones la misma secuencia, pero los fines son diferentes dependiendo de la
posicion que tome el docente, el estudiante y el contenido. Se pueden identificar

fases comunes como: andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion.

Yukavetsky (2003, nitp:/mww.uprh.edui~cce/modu.pdf)  identifica estds fases comunes y las

explica:

Anélisis. Constituye la base para las demas fases del Disefio Instruccional. En esta fase se define el
problema, se identifica la fuente del problema y se determinan las posibles soluciones. En esta fase se
utilizan diferentes métodos de investigacion, tal como el andlisis de necesidades. El producto de esta
fase se compone de las metas instruccionales y una lista de las tareas a ensefiarse. Estos productos

seran los insumos de la fase de disefio.

Disefio. En esta fase se utiliza el producto de la fase de Andlisis para planificar una estrategia y asi
producir la instruccién. En esta fase se hace un bosquejo de cémo alcanzar las metas instruccionales.
Algunos elementos de esta fase incluyen hacer una descripcién de la poblacién a impactarse, llevar a
cabo un andlisis instruccional, redactar objetivos, redactar itemes para pruebas, determinar cémo se
divulgara la instruccion, y disefiar la secuencia de la instruccién. El producto de la fase disefio es la

base de la fase de Desarrollo.

Desarrollo. En esta fase se elaboran los planes de la leccién y los materiales que se van a utilizar. Se
elabora la instruccién, los medios que se utilizardn en la instruccion y cualquier otro material

necesario, tal como guias de estudio, paginas Web, antologias, entre otros materiales didacticos.

Implantacion e Implementacion. Se divulga eficiente y efectivamente la instruccién. La misma
puede ser implantada en diferentes ambientes: en el sal6n de clases, en laboratorios 0 en escenarios
donde se utilicen las tecnologias relacionadas a la computadora. En esta fase se propicia la
comprension del material, el dominio de destrezas y objetivos, y la transferencia de conocimiento del

ambiente instruccional al ambiente de trabajo.
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Evaluacion: En la fase de Evaluacién se evalla la efectividad y eficiencia de la instruccion. La fase de
Evaluacion debera darse en todas las fases del proceso instruccional. Existen dos tipos de evaluacion:

la Evaluacion Formativa y la Evaluaciébn Sumativa.

Una vez ubicado el modelo, como definidas las fases a seguir se concretan los
niveles de intervencién como lo menciona Reigaluht(1983, p.11), permiten organizar
todo el contexto en el qué se desarrolla la educacion y por otra parte, de manera
especifica cobmo se desarrollara el proceso, por lo que podemos encontrar procesos
de planeacion generales y particulares dentro del mismo desarrollo como
microestrategias, que son métodos elementales para organizar la instruccion simple,
en ideas, un concepto, datos, etc. Macroestrategias son métodos elementales para
organizar aquellos aspectos de la instruccion que se relacionan con mas de una idea,
tales como consecuencias, sistematizacion, procedimientos. Es donde se concreta el
disefio de situaciones de aprendizaje, lo que se refleja como resultado en un

ambiente de aprendizaje.

El disefio de situaciones de aprendizaje es uno de los momentos mas importantes
del disefio instruccional, como sefala Gil (2004, p.102) lo que se planee ahi permitira
gue los estudiantes adquieran los conocimientos puntualizados en los objetivos de
aprendizaje. En este disefio es donde se concretan las actividades que el estudiante
realizara de manera individual como colectiva, es importante sefialar que no todas las
actividades producen aprendizajes; hay actividades que sélo conectan al estudiante
con los conocimientos previos; otras organizan los conocimientos, otras mas, que
aplican los aprendido y, finalmente, actividades que hacen consciente al estudiante

de lo que ha aprendido, es decir, de lo que sabe y lo que no sabe.

El disefio de situaciones de aprendizaje también esta muy relacionado con las teorias
de aprendizaje que se apliquen, un ejemplode elloeslo que presenta Smith-
Gratto (2000):"

Es mas eficaz aplicar la Teoria de la instruccion programada cuando se trata de

ayudar a los alumnos a memorizar, cuando los contenidos pueden ser bien

13 Citado en Moreno, 2002; p.19
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estructurados, y las actividades se desarrollan a lo largo de pasos claramente

secuenciados.

1. Formulacion de objetivos de aprendizaje para los alumnos

2. Elaboracion de los contenidos que el profesor desea transmitir.

3. Organizacion de la informacién en pequefias unidades.

4. Evaluacion continda de las respuestas de los alumnos, para asegurar que

dominan los conocimientos requeridos antes de pasar a la siguiente etapa.

o

Refuerzo de las respuestas deseadas

Control del ritmo de progreso de los alumnos.

Aplicar la teoria constructivista, es especialmente adecuado cuando se disefian
actividades para la comprension individual de informaciones y procedimientos
cognitivos complejos, como los que se necesitan par la resolucién de problemas o
casos reales. Crear oportunidades para que los alumnos se enfrenten a situaciones
gue entren en conflicto con sus experiencias anteriores

1. Sugerir actividades que les ayuden a reestructurar su conocimiento

2. Proponer actividades de resolucién de problemas/caso reales

3. Fomentar actividades que requieran interaccién y colaboracién(con otros

alumnos y con el profesor)

Hasta aqui se ha abordado de manera general lo que es la educacién a distancia, la
asesoria pedagogica y el disefio instruccional, elementos tedricos que permiten
fundamentar y explicar el proceso de elaboracion de programas educativos a

distancia.
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Capitulo 3. La asesoria pedagdégica en el Programa de

Fortalecimiento del Bachillerato de la UNAM

Si se parte del hecho de que la asesoria tiene como finalidad, apoyar la toma de
decisiones en la busqueda de soluciones para una problematica determinada, al
analizar informacion en conjunto y de acuerdo a una determinada circunstancia, con
el propdsito de dar respuesta a necesidades especificas, es importante presentar la
manera como a través de la asesoria pedagodgica se apoya el desarrollo del
Programa de Fortalecimiento del Bachillerato, en la implementacion de diplomados
de formacion y actualizacion docente para profesores del bachillerato de la UNAM.

Por otra parte, si se consideran las diversas funciones que como asesor pedagdégico
se realizan en la CUAED, en este capitulo se explica como se llevd a cabo en los
diversos momentos que se establecieron de manera institucional, como son
planeaciéon, disefio, desarrollo, implantacion, implementacion y reciclaje de los

diversos diplomados y cursos del mencionado programa.

3.1 Planeaci6on Educativa

La primera actividad que se desarrolld6 en el Programa de Fortalecimiento del
Bachillerato, fue la asesoria en los procesos de planeacién de dicho programa. Por lo
que el primer paso consistié en realizar el analisis de la situacion en la cual se
participaria, ademas de identificar la problematica a resolver, para después
establecer las estrategias que permitieran dar respuesta a las necesidades
planteadas.

Por lo anterior, y para ubicar la manera en que se intervino en el proceso de
planeacién, fue necesario realizar la descripcion del Programa de Fortalecimiento del
Bachillerato, lo que permiti6 contar con una visidn general de las condiciones
existentes, como la ubicaciéon del problema dentro del plan estratégico de la

organizacion.
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3.1.1 Programa de Fortalecimiento del Bachillerato Universitario

En la busqueda de alternativas para mejorar la calidad de la educacion en la UNAM,
se han llevado a cabo Reformas Académicas, para lo cual la Secretaria de Desarrollo
Institucional (SDI)* establecié lo siguiente:

» Proponer e impulsar iniciativas hacia la actualizacion, el desarrollo y el fortalecimiento
institucional de la Universidad en sus tres niveles educativos.

» Incorporar nuevas tecnologias y métodos de ensefianza, como la educacion a distancia, que
contribuyan a la difusién del conocimiento y a hacer accesible la ensefianza a una poblacion
mas extensa.

» Disponer de un sistema integrado de educacién universitaria que permita a los estudiantes
realizar una trayectoria educativa articulada entre los niveles;

 Promover el desarrollo de habilidades, competencias y conocimientos, en un entorno
humanista y de calidad.

» Favorecer una actitud critica e innovadora en los universitarios, para responder de manera
responsable y creativa a los grandes retos sociales.

Para cumplir con estos propoésitos la SDI, impulsé la mejora continua de los tres
niveles educativos que se imparten en la universidad, por lo que cre6 como parte de

sus actividades los siguientes programas:
a) Fortalecimiento del Bachillerato
b) Fortalecimiento de la Licenciatura

c) Fortalecimiento del Posgrado

En dichos programas participan las diversas instancias adscritas a la Secretaria,
como la Direccion General de Bibliotecas (DGB), Direccién General de Evaluacion
Educativa (DGEE), Direccién General de Estudios de Posgrado (DEP), Centro de
Ensefianza para Extranjeros(CEPE) la Coordinacion de Universidad Abierta y
Educacion a Distancia (CUAED),Direccion General de Asuntos del Personal
Académico(DGAPA), asi como del sistema de bachillerato como el Colegio de
Ciencias y Humanidades(CCH) y la Escuela Nacional Preparatoria(ENP), ademas de
las Facultades de Filosofia y Letras(FFyL) y Ciencias (FC), los Instituto de
Investigaciones Filoséficas(lIF) e Instituto de Mateméticas(IM), ademas de la
Sociedad Mexicana de Fisica(SMF).

! (http://www.sdei.unam.mx/reforma.html):
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El Programa de Fortalecimiento del Bachillerato, surge debido a las necesidades de
mejorar la calidad de la educacion que se imparte en el Bachillerato Universitario, se
menciona que (SDI,2004) "El refuerzo cultural que debe proporcionar la educacion
media superior, aunque parte de las capacidades de lectura, escritura, comprension y
expresion del idioma propio y de uno extranjero, calculo, conocimiento de los
fendmenos de la naturaleza y de la sociedad, y de expresion artistica, va mas alla de
éstas. El bachillerato pretende dotar al estudiante de una formacion intelectual y de
habilidades en los campos de la filosofia, la teoria, la metodologia y las técnicas de
las ciencias, las humanidades y las artes. Es decir, implica aprender a aprender en
todos los campos del conocimiento, antes de la especializacion que habra de darse
con la licenciatura y el posgrado”.

Por lo anterior, para que el estudiante logre la formacién que se plantea, se definié
gue los modelos de ensefianza, se han de orienten a motivar en el alumno la
necesidad de hacer propio el conocimiento, de aprender por interés propio, en los
que permitan el desarrollo de habilidades, actitudes y valores para un desarrollo
profesional, laboral o académico autonomo y exitoso. En este sentido, el desarrollo
de habilidades y capacidades adquiere una importancia crucial, pues sera a través de
éstas como el estudiante podra tener acceso a la sociedad del conocimiento, y podra

ser capaz de sistematizar la informacién y transformarla en saber.

Las habilidades que se eligieron y que orientan el desarrollo de las estrategias del

programa son las siguientes:

Fortalecimiento del uso oral y escrito del espafiol. El uso adecuado del espafiol es una de las
habilidades que debe dominar el egresado de bachillerato. La expresion oral o escrita coherente y
precisa en la lengua materna, es una herramienta indispensable para la comprensién, comunicacién y
expresion de ideas, que da seguridad a quien cuanta con esta habilidad. EI dominio de la estructura
del idioma para la redaccién de cualquier tipo de documento, permite la sistematizacion de ideas con

base en su naturaleza, y facilita una visién y un empleo eficaz de conceptos.
Impulso de la adquisicién de una segunda lengua. Permitira al bachiller, cuando ingrese a los estudios

profesionales, disponer de un instrumento invaluable para la adquisicién y profundizacion de

conocimientos y le brindara las bases para entender la produccion de nuevas ideas. Con lo anterior,
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no so6lo mejorara el rendimiento escolar del estudiante, sino que se establecerd, ademés, un puente

entre la universidad y la sociedad del conocimiento y de la informacion.

Fortalecimiento de las habilidades y conocimientos matematicos. La importancia que tienen las
matematicas en la cultura de nuestro tiempo, en tanto lenguaje de maxima precisién y universalidad e
instrumento para el desarrollo de las habilidades de abstraccion, de pensamiento logico y de
razonamiento inductivo, deductivo y analégico, exige que el bachillerato universitario emprenda un
esfuerzo serio para superar las dificultades y deficiencias en los procesos de ensefianza de esta

materia.

Dominio de habilidades para el uso de herramientas informaticas. Para tener mayor y mejor acceso a
la sociedad de la informacién y del conocimiento, los alumnos requieren desarrollar habilidades
cognitivas que les permitan seleccionar, de entre los diversos sistemas de informacion, el méas
adecuado para la toma de decisiones efectivas en la resolucién de los problemas especificos que le
son planteados a lo largo de su formacion académica. En este sentido, se requiere del dominio de
varias herramientas tecnolégicas como bases de datos, procesadores de textos, paquetes
estadisticos, herramientas de dibujo y disefio, plataformas tecnolégicas, sistemas de informacién,
entre muchas otras. Estas herramientas facilitan al estudiante la blsqueda, comprension y
representacion del conocimiento en sus diversas formas, y constituyen un apoyo para expresar y

comunicar sus conocimientos y continuar aprendiendo

Para lograr lo anterior, se implementaron dos acciones: Definicion de Conocimientos
Fundamentales® y la formacién y actualizacién de docentes de bachillerato. Esta
Ultima estrategia, con el proposito de mejorar la calidad del proceso ensefianza-
aprendizaje, motivo por el cual se implementaron diplomados de formacion y
actualizacion docente en el ambito del desarrollo de habilidades y capacidades, asi

como en el de la construccion del conocimiento disciplinar.

Lo cual parte, de la definicién del perfil de egreso que se busca para los estudiantes
del bachillerato: jévenes capaces de buscar, apropiarse, integrar y transformar el
conocimiento. Por lo que se enfatizaron cinco habilidades especificas: comprension y

expresion del espafiol oral y escrito; comprension de textos en lengua extranjera;

2 Los Conocimientos Fundamentales (CF) son los temas basicos de ocho asignaturas que comparten los dos

subsistemas de bachillerato. Al definirlos, se determinara cuales son los saberes imprescindibles con los que debe
contar el estudiante al concluir su educacion media superior. Tienen como proposito el de establecer los
cimientos para que el alumno adquiera habilidades especificas y cuente con una cultura general acerca de cada
disciplina. De ese modo, le garantizan las condiciones id6neas para apropiarse de cualquier conocimiento, tanto
durante su formacién posterior como en la aplicacion de estos saberes en el ejercicio profesional.(
http://www.sdei.unam.mx/fortbach.html)
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habilidades de busqueda y sistematizacion de la informacioén, habilidades de
aprendizaje autbnomo y autorregulado, asi como habilidades de razonamiento Iégico-

matematico.

Asi se establecieron los objetivos de estos diplomados, los que son:

» Actualizar a los profesores de bachillerato, para que fomenten en sus alumnos un
razonamiento légico-deductivo, asi como una visién creativa e innovadora en su

proceso de aprendizaje.

e Capacitar a los profesores de todas las areas para que contribuyan a que los
estudiantes mejoren el manejo oral y escrito del espafiol, las habilidades de
bldsqueda y sistematizacién de la informacion via electrénica, las habilidades para
el aprendizaje autorregulado, la comprension de textos en inglés, y las habilidades

de razonamiento logico.

Los diplomados que se planearon que agruparon en dos areas: a) Desarrollo de

habilidades y capacidades y b) Construccién del conocimiento disciplinario

a) Desarrollo de habilidades y capacidades

Para promover el desarrollo de las habilidades y capacidades de los alumnos de
bachillerato en las &reas antes mencionadas, se plantearon diplomados® y cursos: 1)
Comprension y elaboraciébn de textos en espafiol, 2) Actualizacibn para la
comprension de textos en lengua extranjera, 3) Habilidades para el aprendizaje
independiente, 4) Habilidades de razonamiento logico aplicado y 5) una modalidad de
cursos en habilidades genéricas con opcién a diploma®.

® Estos diplomados también llamados de formacién de formadores, ya que ademas de formar en
aspectos disciplinarios y pedagdégicos, tiene como intencién, que una vez que los profesores terminen,
se pueda seleccionar del grupo de profesores que participaron, a los que por sus habilidades pudieran
reproducir los mismos diplomados a sus compafieros y con ello ser un mecanismos de mayor alcance,
debido a que no se tiene capacidad para atender a toda la planta de docentes de este nivel.

* Estos cursos son de actualizacién, en los cuales no hay mecanismos de seleccion de profesores
como en la modalidad de los diplomados
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1. Comprensién y elaboracion de textos en espafiol. Su propdsito es proporcionar
una serie de contenidos necesarios para formar profesores habiles en la busqueda
de informacidn en Internet, conocedores de las teorias didacticas y de las estrategias
metodologicas adecuadas para ensefiar la lengua espafiola y para motivar el
acercamiento a la literatura a través de la conexion con el discurso narrativo

cinematografico.

2. Diplomado de actualizacion para la comprensiéon de textos en lengua extranjera.
Responde a la importancia de asegurar el aprendizaje de una segunda lengua, pues
los requerimientos laborales y académicos, a nivel nacional e internacional, son cada
vez mas elevados y precisan de individuos mejor formados para desenvolverse en
diversos ambitos. El estudiante de bachillerato que tenga la capacidad de
comprender textos en un idioma extranjero (especificamente en inglés), habra
sentado las bases para un mejor desempefio académico y laboral, en la medida que

Su acceso al conocimiento sera mas extenso.

3. Diplomado de habilidades para el aprendizaje independiente, busca desarrollar en
los profesores una cultura de la informacion y las correspondientes habilidades que
permitan a sus alumnos ser autosuficientes para buscar, seleccionar y sistematizar
informacién relevante, con el fin de agilizar y potenciar sus recursos y alcances
durante su formacién académica, y durante su vida laboral. Los estudios de
bachillerato requieren, pues, de estas habilidades, de entre las cuales destacan la
independencia, la autonomia y la capacidad de desarrollar el interés en cada

estudiante por la actualizacion permanente de su acervo de conocimientos.

4. Habilidades de razonamiento logico aplicado. Busca desarrollar la habilidad de
seleccionar buena informacion, lo que también requiere entrenamiento en el andlisis
y evaluacion de textos argumentativos con los procedimientos que la l6gica aplicada
nos proporciona. Frente a la inminente necesidad de una racionalidad aplicada, se
hace indispensable el desarrollo de las habilidades. Analizar diversas habilidades de
razonamiento y argumentacion en el dialogo, debate, discusion, investigacion,
aprendizaje y resolucién de problemas, de manera que el profesor fomente en sus

alumnos su desarrollo.
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5. Programa de cursos de actualizacion docente en habilidades genéricas con opcién
a diploma. Tiene el objetivo especifico de actualizar a los profesores en el uso y
modelacion de habilidades genéricas, con el fin de ofrecer a los estudiantes de

bachillerato una formacion integral.

b) Construccion del conocimiento disciplinario
En lo que toca a la construccién del conocimiento en las areas disciplinarias, aunque
en un principio se tenia pensado estructurar diplomados en las diversas areas donde
se presentaba un mayor indice de reprobacién, s6lo se pudo concretar en dos,
matematicas y fisica. La finalidad de cada diplomado fue la de promover el disefio de
estrategias de ensefianza aplicado los diversos elementos que tienen relacién con

las particularidades de la asignatura.

1. Diplomado en Ensefianza de las Matematicas en el Bachillerato. Su propésito fue
proporcionar a los profesores un panorama mas amplio de lo que es la matematica
moderna, tanto a nivel teérico, dando algunos temas de actualidad, como el estudio
de sistemas dinamicos, geometria fractal, teoria de grupos, asi como el uso de
herramientas de computo como auxiliares en la investigacion y la docencia. Con la
intencidon de desechar la idea de que las matematicas son una estructura ya
terminada y bien construida, y hacer ver a los profesores que es una ciencia viva en

la cual la imaginacion, la intuicion y el razonamiento juegan un papel fundamental.

2. Diplomado Métodos Modernos de la Ensefianza de la Fisica. El objetivo fue el de
actualizar a los profesores de Fisica del nivel medio superior en los nuevos enfoques
de la ensefianza de esta materia, con lo que se ayudara a un desempefio eficaz de
los docentes. Para este fin se reunieron a especialistas en la docencia de esta
materia, quienes impartirdn sobre los dominios en los que se busca actualizar a los
docentes: conocimientos y relaciones entre la Fisica Clasica y la Fisica Moderna;
Didactica de la Fisica Clasica y de la Fisica Moderna; uso de las herramientas de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién para la ensefianza de esta
materia; conocimiento de aspectos psicolégicos del adolescente y el reto de su

formacion en este nuevo siglo.
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Los diplomados estan dirigidos a profesores que tengan relacion con el area que se
trate espafiol, ingles, filosofia, matematicas, fisica, aunque en los cursos con opcion

a diploma pueden participar de todas las areas de conocimiento.

Para su desarrollo, se plante6 como una de las estrategias que los diplomados, no
sb6lo se dieran de manera presencial, sino que se combinaran con mddulos
soportados en la modalidad educativa a distancia, > con dos intenciones iniciar a
todos aquellos docentes que deseen hacer uso de las nuevas tecnologias para
desarrollar en sus alumnos las habilidades que mejoren su comunicaciéon oral y la
calidad de sus trabajos escolares, asi como ser una alternativa de actualizacion
disciplinaria y pedagdgica. Motivo por el cual, cada instancia participante aportaria de
acuerdo a los objetivos y a su experiencia en determinada area, los contenidos

especificos.

En este aspecto la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacién a Distancia,
intervino en varios aspectos, la formacién docente con la imparticion de un modulo
comun que se programo en todos los diplomados, Introduccion a la Tutoria a
Distancia, asi como la asesoria pedagodgica y tecnoldogica, de manera que se
desarrollardn los modulos a distancia de los diversos diplomados que asi lo
requirieron. Por lo que se podria sefalar que la practica profesional se realizdé en
varios ambitos, formacion y actualizacién docente y asesoria pedagogica para el
disefio, desarrollo, implementacion, evaluacioén y reciclaje del médulo de Introduccién
a la Tutoria a Distancia, como de los diversos médulos de los diplomados que se
apoyaron en la modalidad a distancia.

Este programa inicia aproximadamente, a partir de mayo de 2004. El siguiente paso
gue se dio, una vez identificada la problematica y establecido las posibles estrategias

a sequir, fue establecer, en reuniones de trabajo, con las diversas instancias

® Al hablar de modalidades educativas institucionales, nos referimos a la forma en gue se organizan y
administran los diferentes recursos humanos, materiales y financieros, a través de los cuales se
soporta el desarrollo de un plan de estudio. En la UNAM son nombrados de esta forma para distinguir
a uno de otro, aunque en la realidad, como se ver4d mas adelante fueron trabajados de manera
semejante.
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involucradas, la forma y normatividad para que se disefiaran y llevaran a cabo los

diplomados.

En estas reuniones se acordd la integracion de instancias para la colaboracion
interinstitucionales de acuerdo al tema a desarrollar, la modalidad educativa en la
que la primera generacién®, se soportaria de acuerdo a cada area, asi como los
recursos con que se contaria. Es importante sefialar, que algunos de los
coordinadores de diplomados, una vez que tuvieron una idea general de lo que es la
modalidad a distancia, ademas de la organizaciébn que requiere y del proceso
pedagégico, decidieron combinar mdédulos efectuados de manera presencial y
modulos a distancia, ya que algunos de los coordinadores de diplomados y médulos,
consideraron, debido a lo anterior, y por cuestiones de tiempo y formacién, que en
ese momento no estaban en la posibilidad de llevar todo el contenido a distancia.

La participacién por diplomado, dependencia y modalidad, en la primera version
guedo de la siguiente manera:

a) Desarrollo de habilidades y capacidades:

1. Desarrollo de habilidades para la comprensién y produccién de textos en espariol.
CEPE, DGB, CCH, ENP, CUAED Modalidad Mixta (Cinco modulos, uno presencial y

cuatro a distancia)

2. Actualizacion en la ensefianza de la lengua extranjera. CELE, CEPE y CUAED.

Modalidad Mixta (Cuatro médulos, uno presencial y dos a distancia)

3. Habilidades para el aprendizaje independiente, DGEE, DGB y CUAED. Modalidad
Mixta(Siete médulos, seis presencial y uno a distancia)

4. Habilidades de razonamiento légico aplicado, Instituto de Investigaciones
Filosdficas (IIF), Fac. de Filosofia y Letras,Academia Mexicana de Logica, Academia
de Ciencias, CCH, ENP y CUAED. Modalidad Mixta (versiéon ocho modulos, siete

presenciales y uno a distancia)

® En la actualidad esta por iniciar la segunda generacién de diplomados de formacién de formadores.
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5. Programa de cursos de actualizacién docente en habilidades genéricas con opcion
a diploma. CEPE, CELE, CCH, CUAED, DGAPA, DGB, DGEE, ENP, IIF, SDEI.

Modalidad Mixta (Seis cursos, uno presencial y cinco a distancia)

b) Construccion del conocimiento disciplinario

1) Matematicas para la ensefianza: Instituto de Matematicas, DGSCA, Facultad de
Ciencias, ENP y CCH y CUAED.(Cinco médulos, cuatro presenciales y uno a
distancia)

2) Métodos Modernos de la Enseflanza de la Fisica: Facultad de Ciencias, CCH,
Sociedad Mexicana de Fisica y CUAED. (Cuatro moédulos, tres presenciales y uno a
distancia)

Una vez que se definieron las areas, modalidades, diplomados e instancias que
participarian, se establecid la organizacion que cada diplomado deberia seguir para
el disefio y desarrollo de los diplomados.

Para ello se integraron equipos de trabajo por diplomado, que de acuerdo con las
caracteristicas de operaciéon de cada uno de ellos, la participacion fue diferente, por
ejemplo el diplomado el comprensién y elaboracion de textos en espafiol, en un 80%
realiza sus actividades a distancia, por lo que requiri6 mayor asesoria y apoyo
técnico, para el disefio de cuatro de sus cinco mdédulos; mientras que el Diplomado
de habilidades para el aprendizaje independiente, se realiza en un 70% de manera
presencial, pero integra a su estructura curricular el médulo que la CUAED disefé
para iniciar el conocimiento de lo que es la tutor en linea, para iniciar a los profesores
en el tema. Por lo que se puede decir, que la participacion de cada uno de los
integrantes de los equipos fue diferente de un diplomado a otro, de acuerdo a la

estructura curricular y de operacion

Los integrantes de estos equipos realizan diversas funciones, las cuales han dado
como resultados los sitios Web de apoyo al programa.
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La estructura que permitio el disefio y desarrollo de los diplomados y cursos es la

siguiente:
Coordinador General
I
Habilidades y Habilidades Conocimiento
capacidades Genéricas disciplinario
Coordinadora Coordinadora Coordinadora Coordinadora Coordinador Coordinador
Espafiol Razonamiento Independiente Lengua Matematicas Fisica
Extranjera
v v v v —— v v
Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador
modulo(s) modulo(s) modulo(s) modulo(s) modulo(s) modulo(s)
v v v v h 4 v

Experto en Experto en Médulos Experto en Médulos Médulos

contenido contenido presenciales contenido presenciales presenciales
B v v B v v

Asesor Asesor Modulo Asesor Modulo Modulo

Pedagdgico Pedagdgico CUAED Pedagdgico CUAED CUAED
I 4 v I 4

Disefiador Disefiador Disefiador

Gréfico Gréfico Gréfico

v v v
Ing. Sistemas Ing. Sistemas Ing. Sistemas

Una vez que se definieron los equipos, se establecieron las funciones de cada
integrante para el disefo y desarrollo son:

Coordinador General, se encargd de establecer con las instancias participantes, los
calendarios de inicio y término de los cursos, reunir a los coordinadores de los
diplomados y cursos para dar seguimiento a las acciones de evaluacion, revision y
actualizacion, asi como brindar apoyo en la coordinacion de las actividades
académicas y operativas de los médulos y cursos, gestionar las constancias de
participacion a creadores de contenidos, tutores y coordinadores del montaje en linea
y coordinadores de los cursos. Ademas de emitir los diplomas a los alumnos que

hubieran acreditado en tiempo y forma.

87



Coordinador de diplomado, tuvoéla responsabilidad de elaborar, corregir y actualizar el
apartado que corresponde a su diplomado en la carta descriptiva correspondiente en
compaiiia de los coordinadores de los modulos; dar seguimiento y hacer eficientes,
en colaboracién con el coordinador general, los procesos operativos y académicos
para el buen desempefio de los moddulos; dar seguimiento y coordinacion al
desempefio académico y operativo de cada modulo; asegurar, al final de cada
modulo la entrega de calificaciones a los participantes y al coordinador general;
definir la mecéanica de trabajo, la duracion y aspectos que el coordinador considere
relevantes, asi como informacion que los alumnos deben conocer antes de iniciar el
curso; seleccionar a los candidatos, coordinar a los tutores/profesores que imparten
los modulos o cursos; entregar, al inicio de cada modulo, la documentacion necesaria
a los tutores o profesores (lista de alumnos inscritos, reglamento, materiales u otros);
remitir, al término de cada modulo la constancia correspondiente a los alumnos que
acreditaron; asegurar que los alumnos contesten al cuestionario de evaluacion;
evaluar los resultados y definir en comparfia de los coordinadores de modulo las

estrategias para su mejora.

Coordinador de moédulo, responsable de establecer los objetivos, contenidos
especificos de su area de conocimiento; definir los materiales y medios a utilizar en el
modulo, disefar las estrategias de ensefianza-aprendizaje, establecer la forma de
trabajo; elaborar y seleccionar los materiales didacticos; proponer a los tutores que
apoyaran el desarrollo del médulo, dar seguimiento y coordinacion del despefio de
los profesores y de los tutores; entregar al Coordinador del Diplomado las
calificaciones; hacer las propuestas de mejora del médulo y del diplomado.

Experto en contenido. El académico que posee el conocimiento sobre determinado
tema de un area de conocimiento, asi como la forma de ensefiar. En ocasiones

puede ser el mismo coordinador de modulo o no.

Asesor pedagoégico brindo la orientacion adecuada para que los coordinadores
general, de diplomado y de modulo tomaran las decisiones adecuadas con relaciéon a
las estrategias de organizacion, seleccion de contenido, desarrollo del proceso de
ensefianza y aprendizaje; planeacion, disefio y desarrollo del mdédulo(s) o cursos de
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cada diplomado, de la elaboracion y seleccién de materiales didacticos, asi como de
la evaluacién, modificacion y reestructuracion de los mismos modulos, ademas de
proporcionar apoyo a los tutores y participantes de cada médulo en el uso del

sistema que soporta el curso, como de aspectos pedagdgicos.

Diseflador grafico, de acuerdo a las caracteristicas particulares, tematica y objetivos
del diplomado y de cada moddulo elabora propuestas de comunicacién visual,
interfases, disefio de navegacion, en las cuales estan presentes en los medios y
materiales didacticos como la estructura didactica, de manera que el coordinador de
modulo presente el contenido a los profesores y estos puedan hacer propios los

mismos.

Ingeniero en sistemas, apoya con el software y hardware que soportara el desarrollo
del diplomado, asi como la administracion del mismo en el servidor, al dar de alta a
los cursos en el servidor, registrar en el sistema a los usuarios y permitir que se
pueda realizar las actividades de aprendizaje, ademas de proporcionar servicios y
solucion a los problemas técnicos.

En todo este proceso de planeacion, la asesoria también permitid orientar a los
responsables de los diplomados sobre los diversos procesos de formacién docente’
gue se pueden encontrar, de manera que ellos identificaran cual se adecuaba a lo
gue buscaban lograr. Por otra parte, cuando se analizé la manera como se llevaba
cabo el proceso de formacién y hacia quien estaba dirigido el mismo, con los
diversos coordinadores de diplomado, asi como con los expertos en contenido, se
facilito la definiciébn del perfil de ingreso, ya que en estas reuniones se pudo
establecer las habilidades que deberian tener los profesores interesados en participar

" Silvio ubica tres tendencias de formacion pedagdgica en profesores universitarios: “En lo que

concierne a la formacién pedagdgica del profesor universitario, en estas redes se manifestaron 3
tendencias que constituyeron una gradacion en lo referente a la cantidad y tipo de formacién
pedagdgica. En un extremo se encontraban los “minimalistas”, que sostenian que le profesor
universitario debe recibir una formacion pedagogica minima, pues debe destinar la mayor parte de su
tiempo y energia a su ejercicio y perfeccionamiento profesional en su é&rea especifica del
conocimiento. En el otro extremo, se situaban”los maximalistas”, para quienes el profesor universitario
debe poseer una formacion pedagoégica profunda equivalente incluso a una Maestria. Como en todos
los casos en los que hay posiciones extremas, habia una posicion intermedia que favorecia una
formacion pedagdgica moderada, suficiente para tener un desempefio pedagégico adecuado y
permitir un desarrollo profesional en su disciplina especifica.” En Silvio, José “Pedagogia y Tecnologia
en la formacidn del profesor universitario” Silvio, José (2003). Pedagogia y tecnologia en la
formacion del profesor universitario. Coordinador General, IESALC-UNESCO (Venezuela), en:
somi.cinstrum.unam.mx/virtualeduca2005/resumenes/2005-03-0551ENFOQUES.doc -
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en los diplomados, ademas de los conocimientos disciplinarios. Lo anterior se
integro a las propuestas curriculares que fueron aprobadas por los Grganos
colegiados respectivos.

Una vez definidos los contenidos y objetivos, se establecieron los grupos y
programas de trabajo, en donde se delimitaron las actividades y responsables, para
desarrollar los diversos apoyos de los diplomados. Los cual en el caso de la practica
profesional, dio lugar a la siguiente fase de la asesoria pedagdgica, la cual fue el
disefio instruccional de los mdédulos que soportarian en la modalidad a distancia, asi

como el desarrollo del mismo.

Es importante sefialar que debido a la diversidad de instancias y de personas
involucradas, ademas a las funciones que se realizaban, se creé la funcién
denominada punto de enlace, que consiste en ser la responsable de establecer la
comunicacion entre las diversas dependencias universitarias y los integrantes del
equipo de la CUAED, de manera que el disefio y desarrollo sea de manera ordena, y
asi evitar confusion y perdida de tiempo.

3.2 Diseino y desarrollo de los programas a distancia

Para cumplir con los objetivos de cada diplomado, se elaboraron como apoyo a cada
uno, material de apoyo soportado en un sitio Web, el cual, como ya se mencioné

podria estar conformado por varios médulos a distancia, o sélo uno.

Una vez que se termind de efectuar la planeacién, se procedi6 a elaborar el disefio

instruccional de aquellos modulos que se realizarian a distancia.

Como primer paso del disefio instruccional, la asesoria pedagdgica se oriento hacia
el andlisis de la situacién actual y hacia donde se queria llegar de manera particular
en cada uno de los diplomados, ya que aunque todos dependian de una misma
instancia, cada uno de ellos tiene caracteristicas especificas. Esta informacion
permitié definir establecer la relacion con los integrantes de cada equipo, ya que

dependiendo de sus necesidades es como se disefaron los sitios Web.
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3.2.1 Anédlisis de la situacién inicial

En las reuniones de trabajo con el equipo multidisciplinario y la coordinadora de
diplomado y mddulo(s), los cuales en ocasiones, también fueron los expertos en
contenido, se identifico la situacion inicial y hacia donde se queria llegar de acuerdo
a los objetivos del Programa de Fortalecimiento del Bachillerato, asi como los
recursos con que se contaba para elaborar los modulos a distancia, académicos,

materiales y medios.

La situacion inicial consideraba la necesidad de formar y actualizar a los profesores
de bachillerato, en cinco habilidades especificas: comprension y expresion del
espafol oral y escrito; comprension de textos en lengua extranjera; habilidades de
basqueda y sistematizacion de la informacion, habilidades de aprendizaje autbnomo
y autorregulado, asi como habilidades de razonamiento l6gico-matematico, ademas
de impulsar que incluyeran en sus asignaturas actividades de aprendizaje

innovadoras y apoyadas por las tecnologias de informacion y comunicacion.

Al explorar el entorno en el que se participaria, resaltaron las caracteristicas de los
profesores de bachillerato. En su mayoria son profesionales formados en un area de
conocimiento, los cuales para realizar el ejercicio de la practica docente en su
planteles, han recibido actualizacion disciplinaria y formacion pedagogica, pero aun a
pesar de ello, se pueden identificar diversidad de métodos de ensefianza, los cuales
van desde la catedra hasta los que utilizan las tecnologias de informacion y
comunicacion como apoyo al aprendizaje. Por otra parte, también se hizo evidente la
falta o dominio de las habilidades informaticas, las que se acentuaban dependiendo
del sistema que participaria, ya sea del CCH o ENP. Esta serie de caracteristicas
planteo la necesidad de elaborar contenidos y diversidad de actividades, de facil
acceso y con un lenguaje sencillo. Ademas de buscar estrategias para desarrollar
sus habilidades informéaticas.
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Por otra parte, para soportar el desarrollo de los médulos a distancia se contd con el
sistema PUEL?®, el cual tiene como objetivo: proporcionar un sistema de cémputo
robusto y eficiente para la creacion, adaptacion, mantenimiento administracion y
seguimiento de cursos y materiales en linea, lo que hace posible la creacion flexible
de todo tipo de interfaces graficas y de posibilidades de navegacion e interactividad
para la implementacion de cursos en linea el cual se basa en tres niveles de
intervencion Administracion de usuarios (alumnos y tutores), para lo cual incorpora
diversas herramientas de intercambio de informacion entre los usuarios del curso
desarrollado (alumnos, tutores y administradores). Creacion y administracion de
actividades de aprendizaje; y evaluaciones y seguimiento del desempefio de los
alumnos, al crear carpetas de informacion para cada alumno registrado donde puede
actualizar datos cada vez que lo requiera. Su asesor/tutor puede revisar sus avances

y retroalimentarlo.

Es importante mencionar que este sistema se creo con la intencidén de reducir o evitar
los altos costos que implicaba la adquisicion de una licencia de software comercial
para la producciébn de materiales en linea y las licencias requeridas para la
reproduccion y uso de cada uno de los cursos generados, asi como costos de
actualizaciones, por lo que la misma Coordinacion asume estas funciones, lo que lo

hace un sistema de bajo costo.

Otro aspecto del analisis inicial, que tiene que ver con el siguiente paso, es la
formacién que los mismos expertos en contenidos tenian en la modalidad a distancia,
ya que esto fue un factor fundamental que permitié avanzar de manera sistematica o
se tuvieron que hacer altos, y generar espacios de formacién para los mismos
expertos de manera que comprendieran su papel en el proceso de disefio de los

programas educativos a distancia

3.2.2 Diseiio instruccional y desarrollo

El disefio instruccional de los modulos o cursos buscé el ajuste entre lo que se va a

aprender (objetivos de aprendizaje y contenidos), las estrategias de ensefianza—

¢ El Programa Universidad en Linea es uno de los sistemas disefiados para dar impulso a la
educacién a distancia, soportada fundamentalmente en Internet, sin descuidar a otros medios y
tecnologias para la educacién a distancia como medios auxiliares.
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aprendizaje (lecturas, actividades de aprendizaje individuales y grupales, apoyadas
con la utilizacion de medios de informacion y comunicacion) y la obtencién de
informacién sobre las evidencias del aprendizaje (evaluacion). Todo ello soportado
por el sistema PUEL, al ser una modalidad a distancia, donde la interaccion entre sus
diversos componentes se realiza a través de paginas Web.

Para iniciar el proceso de disefio instruccional de los modulos se contaba con el
apoyo de un guién instruccional (Gil, 2004, Anexo 1), el cual permiti6 obtener
informacién béasica para la organizacion de contenidos de manera didactica
(elementos instruccionales), y a su vez posibilito la seleccion de los materiales

didacticos y medios de comunicacién que soportarian a cada modulo.

Al elaborar este guidbn se establecid la relacidbn de las diversas paginas Web

(hipervinculos), en tres niveles de comunicacioén:

1) Difusién e introduccién del programa educativo;
2) Recursos de comunicacion e informacion, y

3) Desarrollo didactico de los contenidos.

ler. Nivel: Difusion e introduccion en el programa educativo
En este nivel se presentd la informacion que apoya la divulgacion del diplomado y de
cada uno de los modulos, en donde se da un panorama de lo que se propone

desarrollar con el contenido.

Esta paginas son de acceso libre y pueden ser consultadas por cualquier persona, e
incluso puede ser identificada a través de diversos buscadores, por ello se
consideran como la caratula institucional del programa educativo. Es importante
sefialar que se elaboraron diversos niveles de introduccion e informacion en el

Programa de Fortalecimiento, los cuales son:

a) Informacion general del Programa de Fortalecimiento del Bachillerato y de
cada uno de los diplomados, ademas de establecer la liga a cada uno de ellos.
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» Presentacion general
& Objetivos
# Calendarios

& Sitios relacionados

Diplomados de
Aclualizacion en Habilidades Genericas
para Profesores del Bachillerato de la UNAM

(Formacion de Formadores)

Habilidades para la y
Comprensidn y - Habilidades de
Produccion de ; e Razonamiento
Textos Logico Aplicado

Actualizacion en la
Enselanza de la RN TV EECREER Habilidades de
lectura en Lengua - e Aprendizaje

Extranjera Independiente

Para ver el contenido, es necesario contar con el Flash Player 8.0, che AQUI pars descamanro
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b) Informacion general de cada uno de los diplomados, en donde se describen
sus caracteristicas generales, la cual dependiendo de su organizacion es el

namero de pantallas que aparecian, ademas de las ligas los diversos médulos.

3 Diplomado de habilidades para la comprension y produccion de lexlos - Microref Internel Explorar
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c) Informacion general de cada modulo

Bienvenida 1 CINE?&

€ntrada

Clasificacién —>

@ Informes
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Los elementos que se incluyeron en cada uno de las diversas formas de

presentacion introductorias de este primer nivel fueron los siguientes:

COMPONENTE
Titulo

Presentacion

No. De horas
Destinatarios

Objetivo general

Temario general

Perfil de ingreso

Forma de
evaluacion

Requisitos técnicos

Caracteristicas del
proyecto

Sede (semi-
presencial)
Informes/contacto

Directorio

Créditos

DESCRIPCION
Nombre del Programa

Nombre del diplomado.

En el caso de cada maddulo su nombre.

General del programa, diplomado y cada mddulo. En el cual se menciona brevemente la
tematica o tematicas que serfan abordadas, de igual manera, se resalta la importancia del
estudio independiente, actualidad de los contenidos y aplicacion en la practica docente.
El nimero total de horas que el profesor deberia destinar para el estudio.

Caracteristicas de la poblacion a la cual va dirigida la tematica a tratar, en este caso
profesores del CCH y ENP.

Descripcion o delimitacién de los conocimientos, habilidades y actitudes que se espera
alcance el profesor al término de un evento educativo, los cuales partieron del
diagndstico y expresa la situacion que se desea alcanzar.

Temario general del diplomado

En el caso de Mddulo su temario

Refiere los requisitos académicos minimos indispensables que el profesor deberia
demostrar para lograr su inscripcion.

Elementos y porcentajes ponderados que el profesor deberia cubrir con el fin de obtener
el reconocimiento especifico que se otorguara, ya sea constancia o diploma.

Tipo de tecnologias o programas con los que el profesor deberia contar y/o dominar para
el estudio de la temética en una modalidad en linea.
Duracion, fechas de inicio y término, modalidad, cupo.

Instituciones responsables, organizadores y sus direcciones (postal y/o electronica)

Si es el caso, la direccién a donde el profesor asistiria para recibir asesoria, presentar
trabajos, videoconferencias, audiconferencias.

Datos del contacto administrativo para dudas relacionadas con la inscripcion, constancias,
tutores , etc.

Nombre y cargos de las autoridades de la institucion(es) responsables e involucradas en
el proyecto.

Nombre de quiénes estaran involucrados en el desarrollo y produccién en linea del
diplomado o médulos.

Lo cual se puede observar en el siguiente ejemplo:
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2do. Nivel: Recursos de comunicacion e informacion

En este nivel se encuentran los recursos que apoyaron a los profesores en su proceso
de formacion. Estos recursos estan presentes para que sean utilizados en el momento
que lo considere conveniente. En estos diplomados se estableci6 como mecanismo de
seguridad que cada profesor tuviera clave de acceso al diplomado y a los mdédulos a
distancia.

Los elementos del segundo nivel son los siguientes:

COMPONENTE
Titulos y subtitulos

Introduccién
general
Objetivo general

Temario especifico
Materiales
didacticos
Medios de

comunicacion

Forma de trabajo

DESCRIPCION

Nombre completo del proyecto de lo general a lo particular. Por ejemplo: Diplomado
desarrollo de habilidades de la comprension y produccion de textos en espafiol. Madulo
Teorias didacticas

Texto breve que explica al profesor que se estudiaria en el mddulo, de manera que
identifique las habilidades a desarrollar y la importancia en su practica docente.

Este objetivo se redactara con base en lo estipulado en el programa del diplomado, son
un conjunto de enunciados que representan los comportamientos mas complejos y los
contenidos mas amplios de conocimiento que el profesor adquiriria en los mddulos, su
logro no es inmediato y son parte de un proceso méas amplio.

Se enumera las unidades, temas, subtemas y/o subdivisiones de cada una de unidades
de aprendizaje

Archivos que el profesor consultaria para realizar las actividades de aprendizaje y
evaluacion, aqui se incluyen presentaciones o lecturas digitalizadas, apuntes y sitios de
interés. De igual modo, bibliografia complementaria que pueden consultar para ampliar su
conocimiento del tema.

En este apartado se incluyeron los medios de comunicacion que soportarian la interaccion
entre los profesores y el tutor, de manera que se puedieraa realizar el aprendizaje
colaborativo, los cuales fueron chat, foros o lista de distribucion.

Explicé y delimit las acciones generales que llevaria a cabo durante el desarrollo del
diplomado y mddulo. (elaboracion de actividades, entrega de materiales, medios de
comunicacion, participacion en foro, chat, entre otros). Este aspecto explicé las
actividades que correspondian con el estudio independiente, asi como el aprendizaje
colaborativo
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Evaluacién Requisitos que se considerarian para emitir una calificacion del trabajo efectuado.

Calendario Duracidn y fechas de inicio y término, limite de entrega de actividades, reuniones
presenciales y valor de cada unidad o actividad. Este calendario se programa tomando en
cuenta el tiempo de estudio independiente, el tiempo de captura y de interaccion a través
de los foros y chat, asi como la realizacion de actividades como lectura, visitas,
investigacion, etc.

Participantes Es donde se registro el nombre de los participantes por grupo, su direccion electronica y
aparece un icono de la carpeta en donde se guardan sus actividades y donde se da la
retroalimentacion por parte del tutor.

Tutores Se incluye un breve curriculo de los profesores que participardn como tutores, ademas de
su fotografia y direccion electronica, y su teléfono.

Un ejemplo de lo anterior es la pagina siguiente:

TeOrRIAS DIDACTICAS COmtun g, 3 Foro gy

a1 v
“mnos( o%

A O
Ses Oreg. o iz

TEMARIO
To
('“'"f/,, Unidad 1. Constructivismo y teorias de aprendizaje.

/-“"’“.'/ d 1. La teoria de Piaget
€ lrgp, 2. La teoria de Vigotsky
o 3. La teoria de susubel

Unidad 2. Constructivismo y proceso de ensefianza-aprendizaje.

, 1. aprendizaje significativo.
/,[, ;{t‘n,m .! 2. Tipos de aprendizaje y estrategias didacticas.
orp ’.‘lu,[ ¢ 3. Mapas conceptuales.
on 4. Aprendizaje cooperativo.
5. Aprendizaje basado en problemas.

3er. Nivel: Desarrollo didactico de los contenidos.

En este nivel se lleva a cabo el proceso de enseflanza — aprendizaje. El estudiante
interactda con los contenidos a través de las actividades de aprendizaje, apoyadas
en los materiales didacticos y los diferentes medios de comunicacién: teléfono,
videoconferencia, audioconferencia e Internet que permiten establecer una
comunicacion didactica entre el tutor y los estudiantes o entre ellos mismos.

Aunque existen diversas maneras de organizar los contenidos de programas
educativos, en la CUAED, generalmente se presentan por unidades de aprendizaje y
temas. A continuacién se describen los elementos que incluimos en cada unidad de
aprendizaje:

Titulo de la unidad de En éste se especifico el nombre de la unidad, la cual fue mencionada en el
aprendizaje temario general
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Introduccién Introduce a los profesor en el contexto de lo que van a aprender en esa
unidad, ademas de resaltar la importancia de la temética en relacion con el
todo y dentro de su practica

Temas Organizacion de los temas de la unidad, lo cual va de los simple a lo complejo

Objetivo de aprendizaje Los objetivos de aprendizaje son la descripcion o delimitacion de los
conocimientos, habilidades y actitudes que se espera alcance el estudiante al
término de la unidad y con relacién al objetivo general del médulo

Actividad de aprendizaje Las entendemos como el conjunto de acciones que organizan y regulan el
aprendizaje del estudiante; en ellas se estableci6 el camino a sequir para
lograr los objetivos de aprendizaje, las formas como se abordaria el contenido,
la evaluacion y la manera de retroalimentar, por parte del tutor.

Hay diferente tipo de actividades de apertura, de conexion con los
conocimientos previos, de desarrollo o integracion.

Evaluacion Es donde se especifica como se recopilaria informacion sobre las evidencias
de aprendizaje la cual modifica los esquemas conceptuales del estudiante al
participar en una situacion de ensefianza — aprendizaje. De acuerdo a los
diversos tipos de evaluacion que hay diagnostica, formativa y sumativa.

Autoevaluacion Estas actividades se disefiaron para que el profesor evaluara de manera
personal sus avances o retrocesos de manera personal.

Fuentes de informacion Indica al profesor de donde se obtuvo o podra obtener el concepto o tema que
trabajard

La estructura del segundo nivel quedo de la siguiente forma:

S

Temario

1w UNIDAD 1. La Tutoria y el Tutor

Informacion
general

Introduccion

w Es importante iniciar este madulo con la introduccidn de lo que es |a tutoria y las funciones que realiza
Calendario el tutor, puesto que son elementos indispensables en |a educacidon a distancia. La tutoria significa una
valiosa estrategia instruccional para todos aguellos docentes que desean realizar su labor universitaria
en un ambiente diferente al presencial. La tutoria permite |a interaccidn entre el estudiante v el tutor, a
‘ . traveés de diferentes medios de comunicacion como el correo electrdnico, los chats, la videoconferencia,

Sta e entre otros.

estudio
Par otra parte, las actlvidades que desarrolla el tutor a distancia, requieren del cantexto de la
especificacidn de sus funciones y tareas basicas, cuya comprension le permitira a este desarrollarse con
claridad y significado,

En esta unidad abordaremos la nocidn de tutoria, tutor y sus funciones.,

Objetivos de aprendizaje
) j p j

Foro de DAY ~ A % 2 8 A
discusidn e Reconocer el significado e importancia de |a tutoria en la modalidad a distancia,

e Identificar las caracteristicas de los diferentes tipos de tutoria.

El desarrollo de actividades de aprendizaje se ve asi:



\ |

Temario

‘7 7 Actividad de Aprendizaje

Informacion 1.1 Nocion de tutoria
general

1) Lee el siguiente apunte Conceptualizacién de la tutoria,
ﬁ 2) Busca en Internet informacion sobre tutoria.

3) Con la informacidn obtenida en el apunte y en la Internet, elabora el siguiente cuadro sindptico en

ST donde sefiales las caracteristicas, ventajas y limitaciones de una clase presencial y las de |a tutoria,
alendario

l ’ Clase presencial Tutoria

Guia de
estudio

Caracteristicas

/) Ventajas

Foro de
discusian

Limitaciones

Para lograr crear la comunicacion visual, al mismo tiempo que se elaboraba el guion
instruccional, se realizaron reuniones de trabajo con los disefiadores graficos y el
encargado de sistemas, de manera que una vez que se les explicaba el contexto del
diplomado, como los requerimientos de comunicacion, informacion y didacticos, el
disefiador grafico, elaborod diversas propuestas visuales en los diversos niveles. A su
vez el programador explicaba si era posible lograr a través de la programacion,

realizar la secuencia de actividades y la manera como se registrarian en el sistema.

Un vez que se completo el llenado del guion instruccional, el mismo se entrego al
disefiador grafico, para que colocara en las paginas Web la informacion de los
diversos componentes instruccionales en los diversos niveles de comunicacion. Este
guién ademés hacia una breve descripcion del funcionamiento operacional de la
actividad, al indicar el tipo de retroalimentacion que se requeria, lo que facilitaba el
disefio y programacion. Ademas de especificar en los casos que asi lo necesitaban
las imagenes y ligas que tendrian que aparecer, asi como los archivos electrénicos

de las lecturas o apuntes de apoyo.
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En algunos casos, se solicitd la creacién de interactivos, por lo que se tenia que

especificar si se trataba de una plantilla (un recurso ya elaborado) o uno a la medida

(un recurso que se debia disefar).

Como resultado de todo el proceso de integracion de los diversos componentes del

guiodn instruccional se obtuvo como resultados la creacidn de los siguientes sitios:

Diplomados para el Fortalecimiento del Bachillerato

www.cuaed.unam.mx/bachillerato

1. Diplomado Desarrollo de Habilidades para la comprension y elaboraciéon de

textos en espafol

http://www.cuaed.unam.mx/bachillerato/diplomado cepe/
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Objetives

]

Calendarizacion
-

Diplomado
Desarrollo de habilidades para la comprension
y produccion de textos en espanol

)mgdc) ; t- -

Informacion
=

C aréditos

Integrado por cuatro modulos a distancia:

1) http://www.cuaed.unam.mx/bachillerato/diplomado_cepe/tendencias/

2) http://www.cuaed.unam.mx/bachillerato/diplomado_cepe/linguisticas/

3) http://www.cuaed.unam.mx/bachillerato/diplomado_cepe/narrativa/

4) http://www.cuaed.unam.mx/bachillerato/diplomado_cepe/tutoria/
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2. Diplomado Actualizacién en la ensefianza de la lengua extranjera

http://www.cuaed.unam.mx/bachillerato/diplomado cele/

M)
.1:? ! It“
@ ». it | Diplomsdo
s ;ctualizuclén 8n la ensefianza
de la lectura en lengua extranjera

.

rcjt"t"u'wr‘
-t N6dulo 1 N6dul
bie o Actualizacidn an 1 Aanz A
ov) AaTa Homii e B er‘xsaun A Desarrollo da habilidsdes
t —= somprensldn da lastura. informativas,
e
H6dulo 2 X
‘tr‘-"\‘-"’ 3 N6dulo &
" de AR introduczcidn a la tutoris Te
§-qu\\1‘ R Alayana endancias 4id&cticas
: B Rctumles,
CLLC"AIJJ-VE
onformes

Este diplomado se integro por un médulo que elaboro el mismo CELE y con los que
se habian elaborado para el Diplomado Desarrollo de Habilidades para la

comprensioén, de los cuales se retomaron:

a) Tendencias didacticas
http://www.cuaed.unam.mx/bachillerato/diplomado cele/tendencias/

b) Introduccion a la Tutoria a Distancia

http://www.cuaed.unam.mx/bachillerato/diplomado cele/tutoria

3. Diplomado de razonamiento légico aplicado

http://www.cuaed.unam.mx/bachillerato/diplomado razonamiento

Este Diplomado se realizo en un 80% de manera presencial, por o que se realizo el
disefio del primer nivel con informacién general, ademas de incorporar el curso de

Introduccion a la Tutoria a Distancia.
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4. Diplomado de habilidades para el estudio independiente:
Al igual que el anterior solo se realizo el primer nivel de informacioén general y se
incluyo el Curso de El Tutor en Linea

http://www.cuaed.unam.mx/bachillerato/diplomado cdd/
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El URL del Tutor en Linea es:
http://www.cuaed.unam.mx/bachillerato/diplomado cdd/tutor enlinea

5. Diplomado de ensefianza de las matematicas:

También se desarrollo el primer nivel de informacion, al ser presencial y se incluyo el

modulo de Introduccién a la Tutoria
http://www.cuaed.unam.mx/bachillerato/diplomado matematicas/#
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6. Diplomado Métodos modernos de la ensefianza de la fisica

Al igual que el de Matematicas se realiz6 de manera presencial y solo se disefio el

primer nivel de informacion general y se incluyo el modulo de Introduccion a la

Tutoria a Distancia.
http://www.cuaed.unam.mx/bachillerato/diplomado fisica/

DIPLOMADO

METODOS Modernos de Ia
ENSENANZA DE LA FiSICA

# MODULO IV
Introduccion a la tutoria

e

y
) s mobuLo
nicas didacticas en la Inndvationes didacticas para el
anza de |a Fisica apr-’&ndlzlje de la Fisica Clasica

WEMODULO Il
LConexiones didacticas entre |a Fisica
Clasica y Ia Fisica Moderna

‘ .;Conbem /
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Informes

i
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/ DIREGIORIOY CREDITOS

7. Programa de cursos de actualizacion docente en habilidades genéricas
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Este programa se disefio como resultado de las evaluaciones de los diplomados, asi
como ofrecer una alternativa de formacion en la cual los profesores decidieran que
cursos tomar y si deseaban obtener el diploma o solo acreditar un curso. Aunque
cada curso es representativo de los Diplomados, varios de estos cursos se disefiaron
nuevamente o se reelaboraron. El programa se integra de seis cursos, cinco son a
distancia y uno es presencial. Al igual que los diplomados cuenta con una pagina de

informacion general y la liga a cada uno de los cursos.

a) Curso habilidades linguisticas

http://www.cuaed.unam.mx/bachillerato/diplomado habilidades/linquisticas/

b) Curso razonamiento l6gico aplicado

http://www.cuaed.unam.mx/bachillerato/diplomado habilidades/razonamineto/

c) Curso Estrategias de lectura en lengua extranjera
http://www.cuaed.unam.mx/bachillerato/diplomado_habilidades/ingles/

d) Curso Desarrollo de habilidades informativas
http://132.248.9.7/cursos/puelv2/cursos/taller_dhi.oct.2006/
e) Curso Introduccién a la tutoria a distancia:

http://www.cuaed.unam.mx/bachillerato/diplomado habilidades/tutoria/
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Para el desarrollo de todos estos sitios de diplomados y cursos, siempre se les dio
asesoria pedagdgica, tanto vinculada a procesos de planeacion, como en el disefio

instruccional.

Una vez que se tuvieron listos los sitios Web, algunos fueron sometidos a un pilotaje
para su validacion. Este pilotaje se realizd con los profesores que serian tutores, asi
como con algunos estudiantes, lo que permitié validar los contenidos, la interactividad
de las paginas, el lenguaje y programacion, de manera que se detectaron fallas, las
cuales se corrigieron. En necesario mencionar, que no todos los mdodulos pasaron
por el proceso de pilotaje, debido a los tiempos programados de inicio de los
diplomados, por lo que las fallas y reestructuracion se dieron durante el desarrollo de
los modulos, lo que afecto el desarrollo de los mismos.

3.2.3 Implementacién

Una vez que se tuvieron los modulos elaborados, se realizo la inscripcion a los
diplomados. En los cuales se asesord la manera en que deberian ser asignados los
grupos Y tutores, ya que se les explico que un tutor en educacién a distancia, no
podia atender a mas de quince participantes, debido a las caracteristicas de esta
modalidad y al tipo de actividades de aprendizaje que se disefiaron y las cuales
requerian de retroalimentacion por parte del tutor, tanto para motivar al participante

como para evitar la desercion y lograr los objetivos esperados.

Por otra parte, al estar presente en todos los diplomados el modulo de Introduccion a
la Tutoria a Distancia, ademas de la asesoria pedagdgica, se realizaron las
actividades de coordinacion académica del mddulo, disefio y elaboraciéon de

contenidos y tutora.

La poblacién que se atendi6 en los diplomados fue:
1. Diplomado de habilidades par la comprensién y produccion de textos en espafiol (CEPE)

Grupo 1. 11 septiembre de 2004 al 10 septiembre de 2005
59 profesores

Grupo 2. 6 de agosto 2004 al 9 de julio de 2005

57 profesores

2. Diplomado en la ensefianza de la lengua extranjera (CELE)
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Grupo 1. 10 de septiembre de 2005 al 20 de mayo de 2005
30 profesores

Grupo 2. 25 de febrero de 2005 al 20 de octubre de 2005
20 profesores

3. Diplomado de de Habilidades de Aprendizaje Independiente

Grupo 1. 17 de enero al 9 de diciembre de 2005
50 profesores

4. Diplomado Métodos Modernos de la Ensefianza de la Fisica

Grupo 1. 8 de noviembre de 2004 al 24 de febrero de 2005
9 profesores

5. Diplomado Ensefianza de las matematicas en el bachillerato
Grupo 1. 28 febrero al 25 noviembre de 2005
15 Profesores

6. Cursos de actualizacion en habilidades genéricas con opcion a diploma
Grupo 1. 25 de junio de al 19 de agosto de 2006

150 profesores

Grupo 2. 12 de octubre al 10 de noviembre de 2006

150 profesores

Por otra parte, como se mencioné anteriormente, en el desarrollo de los diplomados
se asignaron funciones que no estaban contempladas; una que ya se menciono fue
la de enlace. Otra funcién que los coordinadores general y de diplomados sumaron a
la serie de funciones que se realizaban, fue la asesora técnica, la cual consistia en
apoyar a los profesores que participaban en los diplomados y que tuvieran problemas
para bajar materiales, comunicarse con su asesor, problemas con las claves de
acceso o0 con el mismo sistema de guardado en sus carpetas, ya que al estar
vinculada a todos los integrantes del equipo fue mas facil solucionar los problemas

que se presentaron.

3.2.4 Evaluacioén

En este proceso, entre lo que se plantea y los resultados obtenidos, se deben de
recolectar datos, de tal forma que al final de cada mdodulo se tuviera informacién
suficiente, que permitiera valorar el logro de los objetivos y de esta manera elevar la
calidad de la formacién. Al contar con informacion se pudieron ubicar las
discrepancias entre estos dos puntos, la toma de decisiones se orienta para terminar,
continuar, reelaborar, reforzar o complementar un programa, de tal forma que se

mejorara la calidad del mismo.
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Por otra parte, la evaluacion se plante6 como una estrategia para la toma de
decisiones, de planificacion estratégica en los procesos internos y externos para
garantizar la excelencia académica, la pertinencia con el entorno, la idoneidad con la
estructura institucional en que se enmarcan los programas, la eficacia y la eficiencia
en el uso de los recursos, la satisfaccion de las demandas de formacion por las que

se creo el programa.

Este aspecto en el desarrollo de la asesoria fue fundamental ya que no todos los
coordinadores de diplomados y modulos habian considerado evaluar, por lo que en
las reuniones de trabajo, se sugirieron las evaluaciones grupales y personales, asi
como aplicacion de un cuestionario (anexo 2), soportado en el sistema PUEL, los
rubros que abarco fueron:

» Proceso de Ensefianza Aprendizaje
» Gestion Académica

» Desarrollo

e Tutores

» Participantes

El cuestionario se aplicé al finalizar cada uno de los modulos, por otra parte en los
diplomados que tuvieran sesiones presenciales se promovié la evaluacion verbal de
los moédulos a distancia. Un resumen de la evaluacion general de la primera

generacion:

* Los objetivos de los modulos se alcanzaron en los médulos impartidos en un 90 %, lo
cual se ha reflejado en el nUmero de deserciones, que son minimas. Las mismas han
sido mas por cuestiones personales o cargas de trabajo.

» Las expectativas en un 80% fueron cumplidas, aunque sefialan en el caso del area de
espafiol, en especial lo relacionado a ortografia y un CD que se utilizo se tuviera mas
cuidado en su seleccién, ya que les causo un poco de problemas al utilizarlo. Por otra
parte, aunque hay contenidos que son los que integran sus asignaturas, es necesario
reconocer que los temas son abordados de diferente forma dependiendo del sistema
de bachillerato en que se encuentre. Algunos de los profesores solicitan actualizar los
mismos y otros sefialan que este tipo de actividades permiten homogenizar los
criterios de seleccion de los contenidos. Seria bueno cuestionar si se desea actualizar
o innovar, que son aspectos diferentes.

* Las actividades de aprendizaje se disefiaron de tal forma, que a través del estudio
independiente lograran alcanzar el contenido pero hay que sefialar varias cuestiones
para ello:

* Les cuesta un poco de trabajo realizar el estudio independiente, por cuestiones de
formacion.

* Mencionan que el tiempo no es suficiente para realizar las actividades de aprendizaje
solicitadas.
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* Aunque un requisito es que tengan conocimientos minimos sobre como navegar, usar
el correo, entre otros, es un hecho que no lo dominan del todo, lo que es un motivo
para atrasar la entrega de actividades en los tiempos establecidos.

» Los tutores son evaluados bien, ya que resuelven dudas de contenido, orientan la
realizacién de actividades, fomentan la participacion de los profesores, permitieron el
planteamiento de dudas o comentarios, en general apoyan.

» Con relacion a los participantes, reconocen que no participan méas alla de lo que se les
solicita, por lo general no acuden con sus compafieros para solucionar problemas.

» Con relacion al disefio de las péginas les agrada, son faciles de navegar, les ha
gustado el disefio grafico, color, etc. El problema que mas se reporta en las diversas
asesorias técnicas es el guardado en sus carpetas, ya que en ocasiones no se
guarda, lo que propicia que se sientan frustrados y enojados. Esto tiene varias
implicaciones, debido a las cargas de trabajo los m6dulos no se pilotean y por ello en
la primera versién aparecen este tipo de detalles, que se van corrigiendo en el
desarrollo del mismo médulo.

3.2.5 Reciclaje

Esta es una de las ultimas funciones, y se podria decir que la primera, la cual se
realiza en la actualidad, ya una vez que se llevo a cabo el programa educativo y con
los resultados de las evaluaciones, se modifica, reestructura o anula, con el propésito
de mejorar la calidad de los diversos diplomados que integran el programa. Este
proceso es fundamental, ya que los conocimientos y tecnologias estan

evolucionando a un ritmo mas rapido que el normal.

Este aspecto permite volver a iniciar nuevamente el proceso de planeacion y revision
del disefio para que se realicen los ajustes necesarios, de manera que sea el soporte
para la siguiente generacion de diplomados y cursos en febrero y marzo del 2007, asi

como la implementacién, la evaluacién y un nuevo reciclaje.

El proceso de asesoria no ha sido facil, por la diversidad de recursos, contenidos y
personas que participan, pero siempre se busca respuesta a los problemas que se
han presentado.

En el desarrollo de la planeacién, disefio y desarrollo de los diversos diplomados se
pueden encontrar aciertos y errores. En términos generales se podria decir que los
aciertos son varios ya que ademas de que se actualizo a los docentes en las diversas
habilidades que se plantearon como el uso oral y escrito del espafiol, impulsar la
incorporacién de estrategias para la lectura de una segunda lengua, ubicar las
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estrategias de razonamiento para motivar el aprendizaje, asi como la posibilidad de
incorporar a las TIC como apoyo a su practica docente. Se ha motivado la busqueda
de alternativas, por parte de los profesores que participan, para mejorar la calidad de
la educacién que se ofrece, lo cual se refleja en la elaboracion de propuestas y
proyectos innovadores que tienen como fundamento lo que abordaron en los
diplomados o cursos en los que participaron, los cuales aplican en su planteles,
ademas de establecer proyectos de colaboracion de manera formal entre ellos.
Aunado a lo anterior se ha promovido la cultura informatica, lo cual tiene como
consecuencia que lo profesores empiecen a demandar los espacios y recursos que

se requieren para incorporar los beneficios que ofrece la educacién a distancia.

Por otra parte, también hay fallas, las cuales se puede ubicar desde la manera en
que se presenta el contenido, como de caracter técnico lo cual en esta primero
version y desde el punto de vista tuvo que ver con que no se hayan piloteado a
tiempo los primeros médulos, lo que presento dificultades para acceder, guardar o
comunicarse con su compaferos, detalles que afectaban de manera animica a
algunos participantes. Este aspecto también, tenia relacion con la formacién de los
profesores y de su actitud hacia el uso de la informéatica, ya que aunque se menciono
gue como requisito tenian que saber el manejo de Internet y determinado software,
se inscribieron y cuando se requirid de aplicar las mismas se descubrié que no las

poseian, motivo por el cual se les dio asesoria técnica.
Estos aspectos se consideraron para la segunda versién, en la cual se actualizaron

contenidos y actividades, de manera que se siga formando a docentes con el fin de
elevar la calidad de la educacion.

111



Conclusiones

Ante los cambios actuales que sufre la educacién, se incrementan las oportunidades

para desarrollar diversidad de alternativas que permitan el desarrollo humano.

Se necesita cambiar la relacion de los diversos elementos que integran el sistema
educativo, en donde estudiantes, docentes, institucion, materiales y recursos jueguen
un papel diferente ya que no es nada mas ensefiar o aprender contenidos, se trata
de crear las condiciones para interactuar entre todos, con la finalidad de aprender de
todos y para todos, nos encontramos ante una cultura del aprendizaje, que va mas

alla que el sélo el manejo y apropiacion de la informacion.

Por otra parte, ante el hecho de encontrarnos en una cultura del aprendizaje,
soportada en el concepto de aprendizaje para la vida, en la necesidad de adquirir,
actualizar y utilizar el conocimiento, como proceso continuo de formaciéon, que se
realiza en una diversidad de espacios, modalidades, estructuras sociales, y con una
multiplicidad de contenidos y métodos de aprendizaje, el docente se convierte en
acompafiante o guia, que motiva procesos jerarquizados del pensamiento, que
permitan conectar al estudiante sus experiencias con la nueva informacién de tal
forma que le da sentido y significado ante la vida, vinculandolo con su realidad y la
forma de interactuar con la misma, de manera que logre comprenderse a si mismo y
a sus semejantes de manera que se forme integralmente.* Por lo tanto, su labor es
diversificada siempre orientada a crear los ambientes que motiven la elaboracion de
respuestas a la diversidad de problemas que se planteen, en donde se reconozca los
diferentes tipos y niveles de aprendizaje, asi como las caracteristicas particulares del
propio contenido para elaborar la metodologia y los materiales didacticos que
permitan un dialogo individual, grupal y comunitario apoyado con medios de

comunicacioén e informacion.

! Fundamentado en nuevos paradigmas educativos en los cuales el aprendizaje para la vida, el
desarrollo humano, cultura de la paz, educacioén en valores, los derechos humanos, la democracia y
la tolerancia estan presentes en la definicion y elaboracion de politicas y programas internacionales y
nacionales de educacion y por consecuencia en los mismos planes y programas de formacién de
docentes.
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Para ello se requiere que la accion educativa sea estructurada, sistematizada y
organizada, apoyada por tecnologia para la consecucion de los resultados buscados,
cuyo fin es formativo. En el ejercicio de esta practica, el docente a partir del disefio
de procesos de formacion propicia que los diversos elementos que interaccionan
entre si, ademas de construir conocimiento, al establecer la relacion entre ellos,
asuman normas, reglas, valores y actitudes, que les permiten comprender su realidad
y a partir de ella buscar soluciones individuales y en conjunto, en pocas palabras de

promover la autonomia y el compromiso social.

En esta creacion de ambientes diversificados, el docente no esta sélo, cuenta con el
apoyo de diversas ciencias, entre las cuales estd la pedagogia. La cual le aporta
elementos, para que pueda comprender su circunstancia y el propdsito de su funcion,

de manera que de respuesta a las necesidades sociales.

Dentro de esta disciplina, la asesoria pedagdgica es una actividad que se realiza en
equipo, nunca de manera aislada, ya que su funcién basica es orientar la toma de
decisiones, con una clara postura epistemoldgica y metodoldgica, en la que se
resaltar la busqueda de la calidad de la educacién, con el propdsito impulsar el
desarrollo del pais. Esta actividad es poco conocida en el &mbito escolar, un ejemplo
de ello son los resultados obtenidos a la fecha en los diversos sistemas educativos.?
La asesoria pedagogica abarca areas como: disefio curricular, gestion educativa,
formacién y actualizacion de los diversos actores, disefio, elaboracién y evaluacion
de materiales, evaluacion educativa, investigacion educativa, atencién y orientacion

de estudiantes, en la cuales su intervenciéon es fundamental.

Desde la experiencia personal, se podria mencionar que las instituciones educativas,
y dentro de ellas el docente se sienten presionados ante las demandas de innovacion
la educacion, pero también con miedos y confusion propiciados por los cambios que

2 Ejemplo de ello es el indice de Desarrollo Humano (IDH), el cual es un reflejo del efecto de la
educacién que se imparte, el cual es una medicién por pais, elaborada por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Se basa en un indicador social estadistico compuesto por
tres parametros: vida larga y saludable (medida segun la esperanza de vida al nacer);educacién
(medida por la tasa de alfabetizacién de adultos y la tasa bruta combinada de matriculacién en
educacién primaria, secundaria y terciaria);nivel de vida digno (medido por el PIB per capita en USD.
México en el 2006, ocupa el lugar 53 de 177 paises.

http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndice_de Desarrollo_Humano
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generan las tecnologias de informacidbn y comunicacién, en especial, las
telecomunicaciones, lo que se acentla al reconocer que los estudiantes se han
apropiado de estos recursos para desenvolverse en su vida diaria, y muchos de ellos
ni siquiera los han considerado, lo que propicia que se aislen y no acudan a
profesionales como los pedagogos, para que les ayuden a resolver los problemas.

A través de la asesoria se busca contextualizar este tipo de problemas, y otros mas
gue afectan la formacion de los estudiantes, de manera que se disefien estrategias
gue den respuesta a su solucion. Sin embargo, la presentaciéon del problema
depende de la voluntad de cada docente y ademas, del grado de intervencién
determinado por las politicas institucionales, por lo qgue no siempre se logran resolver
los problemas, ya que soélo se llega a la descripcidon y definicidn de estrategias, las
cuales no se implementan y mucho menos evallan, por lo que esta funcion es

limitada.

Si a estos aspectos, se agrega, el hecho de que se acuda a la educacion a distancia
como una alternativa de solucién, se enfatiza la necesidad de asesoria pedagdgica,
debido a que esta modalidad tienen sus caracteristicas particulares y que como toda
propuesta, si no se desarrolla acorde con la realidad en la cual se va a intervenir

puede tener resultados negativos.

Esto es evidente si se hace un recorrido por diversas experiencias, en las cuales se
puede observar que en algunas de ellas, lo Unico que agregaron a los métodos de
ensefanza fue el uso de las TIC, pero con un modelo de transmisién de informacion
y no de construccion de conocimiento, centrado en el docente y no en el estudiante.

Se podria afirmar que la inclusion de las tecnologias no es garantia de innovacion.

Desarrollar modelos y ambientes de aprendizaje facilita la distribucion de los
materiales educativos y se crea un entorno apto para el aprendizaje, que confiere al
estudiante la posibilidad de aplicar una serie de estrategias metacognitivas que
hagan su estudio eficiente. La modalidad a distancia, debe de permitir que los
estudiantes sean guiados y acompafados por un tutor, el cual ademas motiva el
desarrollo de habilidades para autodirigir y autoevaluar su aprendizaje. Todo esto
soportado por diversidad de materiales didacticos y medios de comunicacion.
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Si se busca que la educacién a distancia cumpla con sus fines, se deben de crear las
condiciones para que se den procesos de mediaciébn, ya que por un lado
encontramos diversos tipos de contenidos y por el otro, al estudiante y al docente, en
donde la interaccién entre ellos, se da a través de los materiales didacticos, de los
medios de comunicacién, a través del discurso oral o escrito, que permite que
intercambien ideas, sentimientos, creencias, que facilitan al aprendiz hacer propia la
informacién de tal forma que comprenda su entorno, asi como la relacion que tiene
en la misma. La mediacion es, por tanto (Lindsay, 1986):
" la promocion del aprendizaje en el horizonte de una educacién concebida como
participacion, creatividad, expresividad y relacionalidad. En dicha mediacion, se busca
también desarrollar a su vez habilidades cognitivas tales como: la observacién, la
comparacion, la relacion, la clasificacion, la clasificacion jerarquica, el analisis, la

analogia, la sintesis y la evaluacién”.

Es en este ultimo aspecto, la asesoria pedagdgica juega un papel fundamental, ya
gue participa en el proceso de planificacién de la ensefianza, que involucra preveer,
organizar y ofrecer pautas para el logro de aprendizajes, por parte de los estudiantes.
Como proceso intencional, puede estar centrado en lo que el docente espera
observar del alumno, pero también en su entorno, al explicar que el aprendizaje no
es solo individual, si no que es resultado también de las relaciones que establece
con su comunidad. Por lo que los modelos se han de centrar en el aprendizaje del
alumno, lo que tiene como resultado que se elaboren actividades que fortalezcan la

capacidad de un aprendizaje duradero, autorregulable por parte de estudiante.

Por otra parte, de los diversos desarrollos tecnolégicos que hay, la Web e Internet
son los medios que mas han impulsado el desarrollo de la educacién a distancia, al
ser sistemas flexibles, en el que en su disefio se pueden incluir informaciéon vy
materiales, donde ademas se permite establecer diversidad de comunidades que
fortalecen el aprendizaje. Un ejemplo de ellos han sido los resultados obtenidos en el
Programa de Fortalecimiento del Bachillerato.

Aplicar los actuales avances de la tecnologia de la comunicacién e informacion, de

manera didactica, ha sido un proceso lento ya que, en primer lugar, hay que
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considerar cual es el objetivo por lo que se acude a ellos, el cual para muchas
autoridades solo consiste en manejar el medio y disefiar materiales de apoyo sin un
adecuado fundamento tedrico. Ante la problemética actual, se solicita que los
docentes adquieran las competencias necesarias que permitan formar profesionales
para un mundo en constante cambio, lo cual tiene como principal obstaculo la
disposicion de las autoridades y de los mismos docentes por transformar los
procesos en los que se desenvuelve, ya que tratan de llevar a la distancia las mismas

tradiciones y solo en el discurso se menciona la intencion.

Transformar la practica docente no se logra con un solo curso o dominio de la
tecnologia, se tiene que transformar también el contexto en que se desenvuelven a
los docentes, en sus valores y actitudes. Esto se refleja claramente en la
disponibilidad de recursos ya que, aunque las paginas se disefian de la manera mas
sencillas, nos seguimos encontrando con problemas de accesibilidad, pues los
equipos gque poseen los docentes son viejos y no tiene la capacidad suficiente en
algunos casos de realizar los procesos minimos de operacién; otros a pesar de los
animos solo cuentan con los que le proporciona la institucion. Esto tiene un doble
efecto 0 se desaniman y no contindan bajo el pretexto de falta de tiempo o rechazan

a los medios.

El cambio de actitud, la reconstruccion de conocimientos y modos de intervenir en la
realidad por parte de los docentes, no se logra mediante la transmisién, intercambio
de ideas o adaptacion de modelos. La vivencia en los espacios donde las
experiencias de aprendizaje enriquezcan los modos de pensar y actuar, en un
ambiente de respeto, permiten la blsqueda de alternativas. Continuar
experimentando y probando el uso de los medios de comunicacion e informacion, ha
permitido, en la experiencia personal como pedagoga, ir construyendo la propia
metodologia, asi como comprender cémo se dan los procesos de mediaciéon e

interaccion diferentes en algunos aspectos a los que esta acostumbrado.
Al ser abordada la practica como asesora pedagdgica se inicia un analisis critico

reflexivo, que genera la necesidad de ampliar los campos de accion y que tienen por

consecuencia la formacion profesional integral.
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La carrera de pedagogia tiene entre sus objetivos formar profesionales capaces de
analizar problemas y proponer soluciones relacionados con el campo educativo(Guia
de carreras, 1994), por lo que al egresar debe contar con las habilidades para
disefar, evaluar, estructurar, proponer y organizar programas, estrategias y acciones

tendientes a resolver problemas relacionados con el area de accion.

El informe académico de actividad profesional que se presentd da cuenta de las
actividades que se realizaron como asesora pedagdgica en la elaboraciéon de
programas educativos a distancia, en los que participa la Coordinacién de
Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la Universidad Nacional Autébnoma
de México.

La formacion que se recibié en la carrera permitié contar con los elementos minimos
para desenvolverse en esta area, misma que se enriquecié al incorporarse a un
campo de trabajo con necesidades especificas y en el que se propuso y
desarrollaron actividades tendientes a mejorar la funcién asignada. Por lo que se
podria mencionar que la experiencia que se presenta se ubica en un campo de

estudio amplio y de interés actual.

La funcion de asesora se enriquecié con campos en los que también se ha
participado como la formacién docente en las diversas modalidades, asi como el
disefio, elaboracion y evaluacién de cursos a distancia, para lo cual el dominio del
area de disefio instruccional ha sido fundamental, ya que al identificar los elementos
gue la integran ha hecho posible que pueda planificar las acciones que se presentan.

El concepto de formacion se vincula con las ideas de ensefianza y aprendizaje, esto
es, con la educacioén, ante el hecho de que todo ser humano tiene la posibilidad
de aprender para desarrollarse en todos sus aspectos y por consiguiente se
necesita de la formacion como un proceso basico en tanto que acrecienta las
posibilidades del sujeto para la construccibn conceptual y la produccion del

conocimiento. (Barron, p.21,1996)

La formacién en una profesién no es solamente capacitacion o habilitacion, implica

la adquisicion de conocimiento, dentro de un proceso histérico, en el que se
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obtienen los elementos necesarios para plantear vy resolver problematicas en los

diferentes ambitos en que se desenvuelve.

Por lo que se podria entender a la formacion profesional como la busqueda del
individuo por si mismo, en compafiia de otros y su colectividad, de la construccion
de sus propios conceptos, en donde no solo es el aprendizaje de técnicas
especificas para la adaptacibn a una sociedad profesionalizada con vistas a la
productividad, sino a la comprension de la naturaleza del trabajo que desempefian

las personas en una sociedad.

Asi lo importante en la formacion profesional no es la asignacion de ciertas
funciones, sino el establecimiento de juicios sobre la accién y conocimiento de los
ambitos que le competen y en el que se exige el ejercicio de la decision practica y
estratégica, asi como, de un andlisis tanto de los aspectos externos e internos
provenientes de lo social, institucional e individual, que permitan abarcar la

problematica que tiene una profesion en el desarrollo y ejercicio de la misma.

Esta revision del ejercicio profesional es fundamental, ya que se ubica como
instrumento y vehiculo de racionalizacion, a partir del cual, es posible entender y

transformar al mundo.

Al reconocer que cada profesion tiene sus caracteristicas y areas especificas de
accion, determinadas por una serie de factores de orden social, econdmico, politicos,
cultural, entre otros, asi como de aspectos individuales, permite afirmar que la

metodologia de andlisis de la profesion varia segun el nivel, &rea'y funciones.
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Anexo 1. FORMATO DE ELEMENTOS PARA LA PUESTA EN LINEA

PRIMER NIVEL

Difusion e introduccion del programa educativo

NOMBRE Y TIPO DEL PROGRAMA EDUCATIVO

Moédulo X Curso Taller

Diplomado Seminario Otro

Introduccién ala Tutoria a Distancia

NOMBRE (S) DE LA(S) INSTITUCION (ES) EDUCATIVA(S) RESPONSABLE(S) DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ANEXAR LOGOTIPOS)

Secretaria de Desarrollo Institucional

Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia

NOMBRE DE LA (S) PERSONA(S) RESPONSABLES DEL PROGRAMA EDUCATIVO

Julieta Monica Hernandez Hernandez
Coordinadora Académica

PROPOSITO

Proporcionar a los participantes los elementos tedrico-practicos que permitan al docente iniciar su labor como
tutor a distancia.

OBJETIVO(S) GENERAL(S)

Aplicar4 conocimientos teérico-practicos de la accién tutorial y sus recursos de comunicacion para el
ejercicio de la educacién a distancia.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA EDUCATIVO

TIPO DE ACCESO

Abierto Restringido X

DURACION EN HORAS 30 hrs
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REQUERIMIENTOS PARA EL ESTUDIANTE

Acceso a Internet

Manejo de algin navegador

Conocimiento basicos de Word, Power Pointy PDF
Cuenta de correo electrénico

Dos horas minimas de estudio diario

CRITERIOS DE ACREDITACION

Evaluacion del aprendizaje

La evaluacion del aprendizaje serd un proceso continuo, para lo cual se considerara la calidad y pertinencia
de los trabajos entregados, la participacion en las actividades individuales, por equipo y grupales; la entrega
de las actividades de aprendizaje y evaluacion.

Acreditacion

Para la acreditacién del médulo se tomaré en cuenta la calidad y entrega de las actividades de aprendizaje y
evaluacion, sefialadas en la guia de estudio y en las fechas establecidas, la elaboracion de la actividad
integradora final y la participacion individual, por equipo y grupal en el foro de discusion y chat.

Los criterios para la obtencién de la constancia de este mddulo son:

» Actividades de aprendizaje 35%
» Actividades de evaluacion 35%
» Participacién en foros y sesiones presenciales 30%

ESTRUCTURA DEL CONTENIDO (UNIDADES O TEMAS

Unidad 1. La Tutoriay el Tutor
1.1 Educacion a distancia
1.2 Nocién de tutoria
1.2 Tipos de tutoria
1.3 Funciones y tareas basicas del tutor

Unidad 2. El Plan de Accién Tutorial
2.1 Diagnostico
2.2 Objetivos de la tutoria
2.3 Estrategias tutoriales a Distancia
2.4 Evaluacion de la tutoria
2.5 Plan de accion tutorial

Unidad 3. Uso de medios de comunicacion en educacién a distancia
3.1Introduccién a la Internet y sus recursos de comunicacion
3.2 Medios asincrénicos
. Correo
. Foro de discusién
3.2 Medios sincrénicos
. Chat
. Audioconferencia
. Videoconferencia

Unidad 4. Estrategias de ensefianza-aprendizaje a distancia
4.1 Tipos de estrategias
4.2 Seleccion de las estrategias
4.3 Estrategias de ensefianza-aprendizaje en la tutoria a distancia

INFORMES
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PRESENTACION GENERAL DEL MODULO O CURSO.

Introduccioén

Cualquier docente que desee iniciar su préactica en la modalidad educativa a distancia, debe hacer un cambio
en el rol que ha desempefiado tradicionalmente. La labor educativa en esta modalidad requiere de la
identificacidn de las funciones, estrategias y apoyos did4cticos que le permitan elaborar su propia metodologia
tutorial.

Por lo anterior, el ejercicio de la tutoria requiere de conocimientos, habilidades y actitudes diferentes a las
habituales, ya que en esta modalidad el tutor no es sélo transmisor de la informacion, sino un motivador, un
acompafiante y orientador del estudiante en su proceso de aprendizaje para la construccion del conocimiento.

Este mddulo tiene como propdsito fundamental proporcionar los elementos tedrico-practicos béasicos que
apoyen al tutor en su ejercicio docente haciendo énfasis en la tutoria a distancia.

Esta dividido en cuatro unidades: En la primera se abordara lo que es la tutoria y funciones del tutor; en la
segunda los diferentes elementos que integran un plan de accién tutorial; en la tercera se abordan los
diversos medios de comunicacion que permiten alcanzar los objetivos de la tutoria; y en la cuarta se
presentan algunas estrategias de ensefianza-aprendizaje para apoyar la elaboracibn de un programa
educativo de tutoria a distancia.

FORMA DE TRABAJO

En la educacion a distancia nos gustaria sefialar que la Guia de Estudio tiene entre sus propésitos, presentar
de manera estructurada la secuencia de aprendizaje que se llevara a cabo en el desarrollo de cualquier curso,
de manera que permita al estudiante encontrar el qué, como, cuando y la explicacién de las diversas ayudas
que tendré al realizar el estudio independiente, asi como, las indicaciones para establecer la interaccién con
sus compafieros y el tutor.
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Por lo que en esta Guia de Estudio encontrards los lineamientos generales y las indicaciones que te permitan
lograr tus objetivos. Antes de iniciar lee las siguientes sugerencias, si tuvieras dudas acude con tu tutor(a).

El tiempo de realizacién del médulo es de tres semanas, comprendidas del ..al de marzo de 2007

Conviene que imprimas y revises la Guia de Estudio desde el inicio, con la intencién de que adquieras
una vision global sobre el contenido y ubiques el sentido y alcance del médulo. Esta exploracion de la
guia de estudio te permitir4 organizar y elaborar un plan de trabajo personal. Ademas con la impresion
de la guia, tendras acceso a la informacién en cualquier momento y lugar que dispongas. Ademas, es
necesario destacar que al ser un documento extenso, no es conveniente leerlo en pantalla.

El abordaje de los contenidos esté dividido en cuatro unidades de aprendizaje. Se ha disefiado de tal
forma, que puedas abordar los temas como lo consideres mas conveniente, aunque se sugiere seguir
la trayectoria que marca el temario y calendario de entrega de actividades, ya que existe informacion
relacionada entre todas las unidades. Recuerda que cuando se realiza el estudio a distancia, lo que
eliminas es el de traslado, por lo que te sugerimos programar espacios de tiempo de estudio de
aproximadamente de dos a tres horas diarias, dependiendo de tu estilo de aprendizaje.

Inicia con la lectura de las introducciones de cada unidad, reflexiona sobre los objetivos de
aprendizaje que se te proponen y elabora las actividades de aprendizaje que se indican. En caso de
que tuvieras dudas acude con tu tutor(a).

Las actividades de aprendizaje son secuenciadas, elaborar cada una de ellas te permite, al final de
algunas unidades, al integrarlas, tener el trabajo final. Motivo por lo cual, te sugerimos que primero las
realices en Word y después copies las respuestas que se solicitan en tu carpeta personal. Esto junto
con la guia de estudio, conformarian tus apuntes.

Se te asignara un tutor(a), el cual te apoyara y aclarara dudas sobre el contenido del médulo, revisara
las actividades de aprendizaje y hara el seguimiento y coordinacion del foro de discusiéon y Chat.
Asimismo, podras obtener asesorias telefénicas en dias y horario preestablecido por correo
electrdnico con tu tutor(a).

Debido a las caracteristicas de la educacion a distancia, es necesario atender a los estudiantes de
manera adecuada, tanto en la aclaraciéon de dudas, como en la retroalimentacién de las actividades
de aprendizaje, por lo que en este mddulo se subdividir4 en cuatro grupos para revisién y asesoria de
actividades de aprendizaje.

Debido a cuestiones de seguridad el sistema en el cual se soporta el curso, tiene como medida, que si
no se realiza ninguna actividad en treinta minutos, se cierra. ESo ocasiona que aunque veas en
pantalla la imagen, si realizas una actividad y guardas, eso no sucede. Por lo anterior te
recomendamos que siempre realices las actividades, primero en un archivo de Word y después
pegues, eso evita perdida de tiempo.

LISTADO GENERAL DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZARA EN SU PROGRAMA
EDUCATIVO

Correo electroénico
Foros de discusion
Chat

CALENDARIO DE ACTIVIDADES
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Unidad Actividades Fecha

1.1 Educacion a distancia 12 al 14 de
UNIDAD 1. 1. Escribe qué es para ti la educacion a distancia. marzo
I(;I“JIT-[JLg)?'”ay 2. Lee el documento de Concepto de aprendizaje abierto vy a distancia.

3. Ahora, de acuerdo a tu concepcion y a lo que acabas de leer,

escribe nuevamente qué es la educacién a distancia y en qué

aspectos es similar o diferente a la practica docente que realizas.

4. Escribe en el paréntesis el nimero que corresponda con la fase de

educacién a distancia, que se ha desarrollado.

1.2 Nocién de tutoria

1. Lee el siguiente documento La tutoria.

2. Con la informacion obtenida en el apunte y de acuerdo a tu

experiencia, elabora un cuadro sindptico, en donde sefales las

caracteristicas de la docencia vy la tutoria.

3. Escribe qué es la tutoria 'y en que area la desarrollarias.

Actividad de autoevaluacién

Después de haber leido el documento Tipos de tutoria, realiza el

crucigrama

1.3 Funciones y tareas basicas

1. Revisa el documento Las funciones de la tutoria en la educacion a
distancia. Una vez terminada su lectura, elabora un cuadro sindptico,
en donde destaques en que consiste cada una de las funciones
bésicas y por lo menos cinco de las acciones que, desde tu punto de
vista, son las més importantes y que tienen relacién con el tipo de
tutoria que realizaras.

1.4 Comparacioén de funciones del tutor

1. Busca dos direcciones electronicas donde se hable de la labor que
realiza el tutor. Anota en los cuadros sus semejanzas y diferencias.
Foro de discusién 1. Funciones de la tutoria 14 marzo
Comenta con tus compafieros el tipo de funciones que realizaras
como tutor a distancia.

MATERIALES DIDACTICOS

UNIDAD TITULO DEL DOCUMENTO NOMBRE DEL ARCHIVO

Conceptoabierto.pdf
1. Concepto de aprendizaje abierto y a
distancia Tutoria.pdf
2. La tutoria.

UNIDAD 1. La Tutoriay el
Tutor

ESTUDIANTES

Edmundo Gabino Aguilar Sanchez

Servando Avilés Mondragon

Eduardo Collins Osorio

Carlos Guerrero Avila

Judith Orozco Abad

TUTORES

Jorge Méndez Martinez

Julieta Hernandez Hernandez
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TERCER NIVEL

Desarrollo didactico de los contenidos

TITULO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE QUE VA A DESARROLLAR

UNIDAD 1. La Tutoria y el Tutor

LISTADO DE TEMAS EN LOS QUE HA DESGLOSADO ESTA UNIDAD DE APRENDIZAJE

» Educacién a distancia » Funciones y tareas bésicas del tutor

* Nocién de tutoria

» Tipos de tutorias

INTRODUCCION A ESTA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Es importante iniciar este curso con la introducciéon de lo que es la educacién a distancia, tutoria y las
funciones que realiza el tutor, puesto que son elementos indispensables en la educacién a distancia. La tutoria
significa una valiosa estrategia instruccional para todos aquellos docentes que desean realizar su labor
universitaria en un ambiente diferente al presencial. La tutoria permite la interaccion entre el estudiante y el
tutor, a través de diferentes medios de comunicacion como el correo electrénico, los chats, la videoconferencia,
entre otros.

Por otra parte, las actividades que desarrolla el tutor a distancia, requieren del contexto de la especificacion de
sus funciones y tareas béasicas, cuya comprensién le permitir4 a éste desarrollarse con claridad y significado.

En esta unidad abordaremos la nocion de educacion a distancia, tutoria, tutor y sus funciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

» Identificar algunas de las caracteristicas de la educacién a distancia

» Reconocer el significado e importancia de la tutoria en la modalidad a distancia.
» Ubicar las caracteristicas de los diferentes tipos de tutoria.

» Explicar las funciones y tareas bésicas del tutor en educacién a distancia.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

1.1 Educacién a distancia

1. Escribe qué es para ti la educacién a distancia.

2. Lee el documento de Concepto de aprendizaje abierto vy a distancia.

3. Ahora, de acuerdo a tu concepcién y a lo que acabas de leer, escribe nuevamente qué es la
educacion a distancia y en qué aspectos es similar o diferente a la practica docente que realizas.

4. Escribe en el paréntesis el nimero que corresponda con la fase de educacién a distancia, que se
ha desarrollado.

Fases
1. Sistema basado en una guia de estudio, audio y ( ) Educacién que se apoya
video, cuya interaccion se realiza por medio de cartas multimedia
y otros documentos impresos
2. Sistema que utiliza principalmente televisién, sefial ( ) Educacién basada en Internet
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via satélite o el radio para trasmitir disertaciones en (online)
vivo o grabadas.

3. Sistema que combina texto, audio, video y ( ) Educacién por radio o
materiales basados en la computadora television

4. Sistema a través del cual el alumno recibe textos, ( ) Educacion por
audio, video y otros materiales basados en correspondencia
computadora, a través de Internet.

() Educacion a distancia

FUENTES DE INFORMACION

Apuntes

ARNOBIO MAYA BETANCOURT. (1993) Orientaciones Bésicas sobre educacién a distancia y la funcion
tutorial. Oficina subregional de educacién de la UNESCO para Centroamérica y Panama (UNESCO- San
José), en ttp://www.uned.es/catedraunesco-ead/articulos_espanol.htm

EVGUENI KHVILON (2002)(Coord.) Aprendizaje abierto y a distancia. Consideraciones sobre tendencias,
politicas y estrategias. En http://alainet.org/publica, 12/02/06

GIL, RIVERA MA. DEL CARMEN (2004) Tipos de Tutorias, CUAED-UNAM, México

Las funciones de la tutoria en la educacion a distancia. CUAED-UNAM,

México
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Anexo 2. Cuestionario de evaluacion

Cuestionario confidencial

Con el propoésito de mejorar la calidad de los cursos en los cuales participd, se ha disefiado este
cuestionario, el cual solicitamos conteste completo.

Por su apoyo, muchas gracias
Instrucciones

A continuacidn le mostraremos una escala que ha sido preparada para que usted pueda emitir
en forma rapida y sencilla, su opinion sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje del taller a
distancia en el que participo.

Para cada aseveracion le solicitamos que marque con el mouse sobre el boton correspondiente

(el botén que esta antes de las iniciales) a las iniciales de la izquierda que representan su opinién
de acuerdo a la siguiente clave.

e ()TA = Totalmente de Acuerdo
e ()PA = Parcialmente de Acuerdo
e ()PD = Parcialmente en Desacuerdo

e ()TD = Totalmente en Desacuerdo

Nombre del Curso en que participo: ‘
Nombre del tutor (a): ‘

1. Los Objetivos de Aprendizaje ...

...me fueron expresados con
claridad. ( )TA ( )PA ( )PD ( )TD

...me permitieron prever lo que

tenfa que aprender. ¢ H)TA ( )PA ( )PD ( )TD

...los alcancé totalmente. ( YTA YPA YPD )TD

2. Los Contenidos ...
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...estaban relacionados con los

objetivos. ( )TA ( )PA ( )PD ( )TD

... Se cubrieron totalmente en el
tiempo previsto. ¢ H)TA ( )PA ( )PD ( )TD

... presentaron informacion

actualizada. ( )TA ( )PA ( )PD ( )TD

3. Las Actividades de Aprendizaje...

...fueron expresadas con
claridad. ( J)TA ( )PA ( )PD ( )TD

...me ayudaron a comprender

los contenidos. ( JTA | )JPA - ( )PD  ( )TD

4. La forma de trabajo (metodologia) me...

...propicio el andlisis de los

contenidos. (

...estimulé al estudio
independiente. ( )TA ( )PA ( )PD ( )TD

...permitié trabajar en equipo

con mis companeros. ( J)tTa ( )PA ( )PD ( )TD

5. Los Medios de Comunicacidn (correo-e, foro, y/o chat) que se usaron en el taller...
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...fueron suficientes para la

interaccion. ( )TA ( ) PA ( ) PD ( )TD
( ) PD ( )TD

...en el caso del chat, el tiempo

de sesion ( ) PD ( )TD

fue suficiente.

...fue atractivo en su disefio. ( ) PD ( )TD

...presento fallas para obtener

la informacion. ( ) PD ( )TD

...los enlaces a otros sitios o

documentos ( ) PD ( )TD

fueron corrrectos.

7. Los Materiales de estudio (guia de estudio, apuntes, articulos, etc.) fueron?

...faciles de obtener. ( YTA YPA ) PD (

...faciles para desarrollar mis
actividades de aprendizaje. ( J)TA C )PA ( )PD  (

...agradables para el estudio. ( )TA YPA  ( ) PD (

)TD

)TD

)TD

8. La Evaluacion del Aprendizaje...
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...fue diferente a lo que aprendi. ( ) TA ) PA ) PD )TD
...estuvo acorde a los objetivos

y contenidos del programa. ( ) TA ) PA ) PD )TD
...fue claro(a) en sus

explicaciones por correo-e. ( ) TA ) PA D e
...utilizé bien los recursos de

comunicacién (correo-e, Foro, ( ) TA ) PA ) PD )TD
chat, etc.)

...me estimulé para la

realizacién de mis actividades. ( ) TA ) PA ) PD )TD
...me aclaré las dudas que le

plantee. ( ) TA ) PA ) PD )TD
...mostré conocimiento de los

ey ( ) TA ) PA ) PD )TD
...respondio rapidamente a los

mensajes que le envié. ( ) TA ) PA ) PD )TD
...hizo que me sientiera bien en

el taller. ( ) TA ) PA ) PD )TD

10. Como participante (estudiante)...
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...me senti a gusto en el taller

en linea.

...logré integrarme con mis

compairieros.

...alin no tengo habilidad para

estudiar de esta forma.

...requiero capacitacién para el

uso de los medios.

...me sienti olvidado(a),

aislado(a) y/o distante.

...el tiempo de estudio me fue

suficiente.

¢;Cuantas horas a la semana le
dediqué al estudio de este

taller?

Si desea hacer algun otro
comentario y sugerencia de
algo que no haya sido reflejado
en sus respuestas y que nos
permita mejorar la calidad de

los cursos puede hacerlo en el

siguiente espacio:

Le agradecemos las respuestas que ha vertido en este cuestionario, las cuales seran tomadas

en cuenta para mejorar la organizacién y planeacién del mismo.
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