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Introduccion

Desde tiempos inmemorables, las imagenes nos han permitido conocer la vida y las costumbres de nuestros antepasados,
me refiero con esto a las pinturas que se plasmaron tanto en las cuevas de Altamira, en Cantabria (Espafa), como en las de
Lascaux, (Francia), el estudio de estas creaciones artisticas nos permite entender como el ser humano ha intentado
plasmar la relacion con el mundo que lo rodeaba. Las pinturas rupestres pueden considerarse una de las primeras
manifestaciones artisticas del hombre, tanto en el continente europeo como en el americano. Y es curioso como hoy en dia
se considera a estas pinturas como obras de arte siendo que para nuestros antepasados no era mas que un ritual para
facilitar la captura de las presas, ya que la representacion pictorica significaba poseer también al animal en la realidad.

Con el pasar del tiempo hemos comprobado que las distintas manifestaciones del arte siempre han estado patentes en la
vida del ser humano. La necesidad de expresion hace que, hasta hoy, una disciplina como lo es el disefio no pierda
importancia, al contrario. Los disefiadores tenemos la tarea de producir y difundir mensajes, ademas de resolver
problemas especificos de comunicacion relativos tanto a productos como a conceptos o imagenes que cualquier

organizacion, empresa o persona demande.

Este trabajo de tesis busca demostrar la importancia de su uso en una propuesta concreta de pagina Web para una empresa
nueva, denominada: “Consorcio Altamira” que incorpora los elementos originales de forma adecuada con los lineamientos
del diseno. Todo esto porque en la actualidad las empresas incorporan cada vez en mayor medida los elementos del medio
como el disefo y la comunicacion visual, a los cuales siempre les ha preocupado la calidad para incrementar el impacto de
los productos que quieren vender. Para lograrlo hoy, consideran dentro de sus gastos corrientes, un monto importante para
el diseno e imagen de sus productos que garantice su permanencia en el mercado para que sea consumido hoy y por las
futuras generaciones. Consorcio Altamira pretende estos mismos propositos de permanencia en el sector de mercado al
que se dirige.

Para cumplir con tal cometido, el trabajo se divide en cinco capitulos.
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En el primer capitulo se presentan los elementos conceptuales que hacen referencia al significado de empresa y consorcio
para ubicar las diferencias y especificidades de cada concepto y justificar el nombre de Consorcio Altamira. Se enumeran
los diferentes aspectos a tomar en cuenta para la creacion de cualquier tipo de empresa. También se incluye el concepto de
“outsourcing” porque es muy parecido al de Consorcio y era necesario precisar las diferencias. Doy a conocer las ventajas
“teoricas” del uso de este nuevo servicio y algunos ejemplos que permiten apreciar como empresas de renombre han
recurrido al outsourcing para incrementar sus ventas. Este capitulo se cierra presentando a la empresa en cuestion, las
actividades, funciones, politicas internas y objetivos del Consorcio Altamira.

Por su parte, el capitulo dos hace referencia a la importancia de Internet en la difusion de las paginas Web, su desarrollo a lo
largo del tiempo, los cambios y avances en la tecnologia, los protocolos que la rigen, el lenguaje que se usa, etc. Asuvez, en
este capitulo se explican todos los elementos que se deben tomar en cuenta para la creacion de las paginas, la
interactividad que debe de existir en ellas para lo cual es necesario conocer la interfaz grafica de usuario, qué es? Y cdmo
hacer uso de ella de manera adecuada para lograr la satisfaccion del cliente y de nosotros mismos.

El capitulo tres, habla sobre la importancia de las imagenes en el mundo actual ya que estamos rodeados de ellas, y su uso
dentro de las paginas web, ya que cada una presenta ciertos atributos determinados y se muestran de manera distinta,
conoceremos el modo grafico, que es la manera en que se obtienen, es decir, las caracteristicas que se presentan al
guardarse, dando lugar a mas de 20 formatos graficos. Ademas, se hace mencién del uso del color en las imagenes, ya que
es de lo mas habitual y de la diferencia que existe entre color RGBy color indexado.

El capitulo cuatro contiene los elementos multimedia que le dan realce a las paginas, como son el audio, el video, las
animaciones, los mapas sensibles, entre muchos otros, pero para lo cual es indispensable conocer las caracteristicas de
cada uno de ellos para no provocar que nuestra pagina se vuelva lenta y saturada de éstos. Colocar con medida y buen gusto

dejaran un agradable sabor de boca a los usuarios que visiten nuestro sitio.

-9 |
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Por Gltimo, en el capitulo cinco y no por eso menos importante presento el proyecto que realicé para la empresa en
cuestion, como lo hice, los contratiempos que siempre se presentan en el desarrollo de un sitio Web, los primeros bocetos,
la tipografia, los colores empresariales y en si trato de poner en practica la teoria y conocimientos adquiridos a lo largo de
la carrera para un buen fin. Finalizando con la presentacion del proyecto en si. En la presente tesis se anexa un cd con la
pagina Web de Consorcio Altamira para que pueda ser vista por los alumnos y de ella tomen lo que les sea Util, asi como de
cualquier persona que se dedique al diseno o no, pero que, de igual manera pueda serle de utilidad.

Concluyendo que la riqueza de un trabajo como el que se esta presentando en esta ocasion radica en hacer patentes los
contenidos de algunas asignaturas del plan de estudios de la licenciatura de disefio y comunicacion visual desde la idea del
proyecto hasta hacerlo realidad con la puesta en marcha del Consorcio, el cual esta funcionando con éxito en la

actualidad.

Altamira
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CAPITULO |

EMPRESA: CONSORCIO ALTAMIRA

1.1 Empresa y Consorcio (Conceptos)

Cuando tomamos el concepto de empresa encontramos una serie de definiciones que describen la finalidad y objetivo de
su creacion. Nosotros decidimos seleccionar aquella que la entiende o identifica como un organismo o entidad que tiene
como principal funcion la de producir bienes y/o prestar servicios que satisfagan las necesidades de una Comunidad.

A diferencia de una empresa, un consorcio es un acuerdo al que llegan varias empresas o compaiiias para realizar en
conjunto una determinada actividad.

Por lo general, las empresas se asocian para realizar proyectos a gran escala porque juntas reinen diferentes capacidades
pararealizar todo tipo de tareas que demanden quien requiera sus servicios. Generalmente son los grandes proyectos de
infraestructura los que requieren de contratar este tipo de organizaciones. Por ejemplo cuando se realiza una oferta
publica de adquisicion (OPA) las empresas se asocian formando un consorcio para tener
mayores posibilidades de ser contratadas.

Nuestro trabajo -dado que involucra la constitucion de un
Consorcio-, considera fundamental el entendimiento de este
concepto para definir los objetivos que justificaran su
nacimiento. No obstante las razones especificas del Consorcio
Altamira, la creaciéon de cualquier tipo de empresa implica
observar ciertos aspectos como los que a continuaciéon se
enumeran:

Para la redaccion de este capitulo fue de gran utilidad la consulta del
texto de Garcia Martinez José (1991), Fundamentos de Administracion,
Ed. Trillas, México, p.p. 41-57.
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1.1.1 Aspectos Economicos:

La creacion y puesta en marcha de una empresa necesita de poner en
funcionamiento una serie de recursos que generalmente son denominados fisicos y
humanos. Por fisicos entendemos los edificios, las instalaciones de todo tipo, como
las eléctricas, la maquinaria, etc.) Y el recurso humano es el trabajo fisico e
intelectual que se contrata para llevar a cabo todas las funciones que tengan que
ver con el proceso productivo de laempresa.

La adquisicion de dichos recursos es contabilizada como la INVERSION de la

empresa.

La inversion en el caso que nos ocupa es la conjuncion de las capacidades y experiencia de sus creadoras. La directora
tiene la formacion de Contadora y una experiencia acumulada en la venta de los servicios que el Consorcio busca ofrecer
y la Gerente de Ventas es una disefiadora que aporto sus conocimientos para proyectar el Consorcio creando una pagina
Weby el logo que identificaran a Consorcio Altamira en el mercado donde busca colocarse.

Es importante dejar claro desde ahora que los retos a los que debe enfrentarse un disefador, derivan de las necesidades
de los clientes, a los cuales debe proponer, mediante el diseno, las soluciones que resuelvan de la mejor manera el logro

de sus objetivos.

Cuando no se cuenta con el capital necesario para poner en funcionamiento una empresa, se recurre a la busqueda de
financiamiento a través de la Banca, no obstante, esta decision conlleva compromisos que se establecen y que deben
cumplirse en tiempo y forma. De optar por esta circunstancia, nace uno de los aspectos mas relevantes de la actividad
empresarial: el RIESGO ya que al no poder devolver los capitales recibidos en préstamo se coloca en la posibilidad de
perder el capital propio aportado a la empresa. En el caso que nos ocupa no se recurrioé a este rubro porque el capital
inicial lo aportaron en forma proporcional las creadoras del proyecto, razén por la cual el factor de riesgo al que se alude

es casi nulo.

13
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Asimismo, se proyect6 que el BENEFICIO ECONOMICO que se obtenga en la prestacion del servicio del Consorcio Altamira

compense con creces la inversion realizada en un periodo a mas tardar de 2 a 3 afos. Los tiempos de arranque y
maduracion del proyecto lo definié el estudio de mercado que se realizd para poner en marcha el proyecto.

1.1.2 AspectosTécnicos:

a) Para la realizacion de las actividades de una empresa especifica se requiere de la utilizacidén de unos conocimientos
igualmente especificos sobre dicha actividad, ademas de procurar llevarla a a cabo no sélo en forma eficaz, sino también
eficiente.

b) Consorcio Altamira es una empresa cuya principal actividad es realizada por sus creadoras que ofrecen un paquete
de servicio que incluye la posibilidad de contratar ademas de los salones, servicios contables y de disefo grafico.

1.1.3 Aspecto Juridico:

El Consorcio al constituirse como una Sociedad Mercantil debe considerar todo el marco juridico que implica la
adquisicion de una personalidad juridica, con lo cual pasa a ser un sujeto de Derecho que especifica las responsabilidades
de sus integrantes.

1.1.4 Aspectos Sociales:
Una empresa tiene sentido social mientras que su principal objetivo sea el de satisfacer de la manera mds conveniente,
algunaomds de las necesidades de un colectivo de consumidores.

Los consumidores o clientes potenciales, se identifican en funcién de los objetivos de actividad que realiza la misma
empresa, los cuales podran ser no sélo dirigidos para el consumo de individuos sino incluso otras empresas o distintos
organismos estatales.

El Consorcio Altamira contempla como clientes potenciales tanto a empresas como a individuos.

Ademas del libro de Camus M. Guillermo de Jesus (2001), Administracion Integral de la Empresa, Ed. Trillas, México.
Y de Laburu Ochoa Carlos, Economia y Administracion de Empresas, Ed. Donostiarra, San Sebastian, Espaia, p.p.17-21.

14
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Toda empresa contribuye o debe contribuir a la creacion de riqueza en el pais que reside a través de ejercer determinadas

funciones como las siguientes:

1) Elpago de sueldosy salarios genera un determinado nivel de bienestar para sus trabajadores, con los cuales pueden
desplegar determinada capacidad de consumo de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado.

2) Consumiendo ella misma bienes y servicios que ofrecen otras empresas que pueden estar ubicadas tanto en el pais
como en el extranjero, generando asi una corriente de ingresos para las empresas proveedoras.

3) El pago de impuestos contribuye al financiamiento del Estado en sus diferentes
niveles de administracion (de actividades econdémicas, de valor agregado, | [[=F= [

cotizaciones sociales por cuenta de sus empleados, etc.). AL portador__

Nuestro Consorcio, igual que cualquier empresa, debe cumplir con estos aspectos
que hacen de ésta una empresa no solo comprometida con la sociedad sino
responsable de ofrecer servicios de calidad que la posicionen en el largo plazo por el
cumplimiento de toda la normatividad en los servicios que se ofrecen.

Otro concepto que en la actualidad puede considerarse como sindnimo de Consorcio
es lo que se denomina Outsourcing, por ello incorporamos en este trabajo una sintesis de su significado.

1.2 ;Qué es Outsourcing?

El nacimiento de este concepto se justifica en la necesidad que tienen las empresas de encontrar servicios cada vez
mas especializados. El concepto de outsourcing se designa a la prestacidon de servicios por parte de empresas
externas a las cuales se encarga el desarrollo de actividades especificas llevadas a cabo fuera de la organizacion. De
esta manera, las empresas pueden centrarse en lo que mejor saben hacer, poniendo por tanto toda su atencién y
sus recursos. Obviamente, las actividades que llevan a cabo las empresas externas son aquellas que no son
estratégicas para su negocioy no se tienen especiales capacidades en ellas.

Referencias Electrénicas: http://www.outsourcing-faq.com/html, www.monografias.com/ trabajos10/outso/,
http://es.wikipedia.org/wiki/subcontratacion.
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De hecho, mas alla del outsourcing como externalizacion de determinadas actividades, aparece el concepto de
transformacion de los procesos de negocio apoyandose en el outsourcing. Partiendo de la gestidon/reingenieria de
procesos, se integra el concepto de outsourcing para la mejora radical de los procesos en los que internamente no se
tengan especiales capacidades.

1.2.1 Ventajas
Entre las ventajas "tedricas” del outsourcing se encuentran:

Reduccion de costes. Va a depender de cada caso en particular. El Instituto de Outsourcing (Ol) por sus siglas en
ingles, es una asociacion profesional neutral que esta dedicada solamente al outsourcing, realizdé un estudio el cual
encontro que las compaiiias redujeron costes en un 90%. Para un analisis es indispensable tener perfectamente definida
la estructura de costes asi como el impacto de las distintas decisiones posibles en dicha estructura.

Mejorar la flexibilidad y tener mas capacidad de adaptacion al
cliente ya que evita inversiones en areas no estratégicas. Estas
inversiones las soporta la empresa que presta el servicio de
outsourcing.

Tener un mayor control. En este sentido, en funcion
del acuerdo alcanzado, puede convertirse en mayor control
sobre costes, plazos, calidades, etc.

Reducir el "tiempo para comercializar”. O lo que es
lo mismo, reducir el time to market.

Mejorar la rentabilidad sobre activos. Es decir,

aprovechar al maximo todos los recursos para mejorar costos.

Pero es claro que en funcién de cada caso concreto, unas u otras

ventajas seran mas o menos ciertas e importantes.

16
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Existen multitud de casos de uso del outsourcing, tanto grandes multinacionales como Pequenas y Medianas Empresas

(PYMEs). Acontinuacion mencionamos algunos ejemplos.

Un ejemplo tipico y muy importante es el del sector de la automocion: dos terceras partes de la
industria americana de la automocion reside en los proveedores. Por ejemplo Ford prefiere
subcontratar muchos de los productos y servicios que necesita debido a que no es altamente
competitivo en esas actividades. De esta manera, tiene mayor control y flexibilidad para
dedicarse de lleno en lo que si sabe hacer, que son autos.

Otro ejemplo es el de Kodak que hace mas de una década que externaliza toda su funcion de
tecnologias de la informacion en un contrato de 10 afos y de 10 millones de dédlares. ;Por qué
hace esto Kodak? Simplemente porque el negocio en el que realmente Kodak es competitivo es
la imagen, es la fotografia, pero no las tecnologias de la informacion. Entonces, ;para qué
destinar recursos en ese sentido? ;no sera mucho mejor contratar a verdaderos especialistas en
esa area cuya experiencia y conocimiento les haga tener una mejor relacion: calidad-precio-
servicio?. Kodak ha entendido claramente las posibilidades del outsourcing.

1.2.3 El proceso de Outsourcing

&

8] Kodak

Sl pa B

Tras haber comentado las ventajas del outsourcing, pasemos a revisar los aspectos practicos para su aplicacion. Lo

primero a tener en cuenta es que antes de tomar una decision tan importante como esta hay que analizarla tanto en el

corto, como en el medio, como en el largo plazo, por lo que tener una estrategia claramente definida ayudara en el

proceso de desarrollo de cualquier proyecto.

En la parte que sigue y con el auxilio de esta parte conceptual definimos la razon de ser de nuestro Consorcio. En adelante

me referiré al mismo como CA para no repetir constantemente el nombre.

17
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1.3 Empresa: Consorcio Altamira (CA)

Consorcio Altamira nace con la finalidad de atender las necesidades de un segmento de la sociedad que busque un
servicio de alta calidad. Nuestro Consorcio ofrece sus servicios basicamente en tres campos, a saber:

1) organizacion de eventos sociales,

2) todo sobre disefno graficoy creacion de paginas Weby

3) asesoria contable.
Para atender las demandas en cualquiera de estos campos se cuenta con el capital humano y material requerido en cada
caso, poniendo especial énfasis en el punto 1, sin dejar de lado los otros dos. Acontinuacion se da una explicacion a esto.

Consorcio Altamira es un equipo de Consultoria y Asesoria, que ofrece la posibilidad de comercializar servicios con una
red de personal especializado, en funcion de las caracteristicas de los mismos y del canal de venta.

Consorcio Altamira también aporta a cada empresa una estructura comercial externa formada por Director General,
Gerentes de Ventas y Promotores involucrados en la consecucion de los objetivos de mercado.

La fuente de ingresos de Consorcio Altamira es la venta de eventos a salones de fiestas, se manejan de distintas
categorias para poder acceder al publico en general, dependiendo la necesidad y el tipo de evento que busquen, de esta
forma nos convertimos en el apoyo principal para los salones incrementando sus ventas, uno mas de los beneficios que
ellos tienen es el obtener que se propague su marca abriendo asi el mercado en desarrollo, hacia ellos, logrando y
manteniendo una estandarizacion y posicionamiento en banquetes.

Aunado a esto, se ofrecen los servicios de disefo grafico y de asesoria contable, en las visitas a las escuelas se proporciona
a los alumnos informacion mas detallada al respecto, ademas de la direccion electrdnica de la pagina Web de CA, para
que ellos la visiten y vean los otros servicios que ofrece este Consorcio. Cuenta con sus politicas internas, asi mismo con
sus areas establecidas para un mejor desempenio.

18
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1.3.1 Actividades y Funciones

Para atender la demanda de organizacion de eventos el CArealiza una serie de actividades que pueden describirse como:

1. Hacer una seleccion de salones para eventos con caracteristicas diferentes para que los clientes tengan una
gama amplia de opciones que elegiran de acuerdo a sus necesidades. Una vez que se tiene el listado de los
salones se hace una especie de directorio para hacer el contacto y solicitar una cita.

2. Agendada la cita, se acude a cada uno de los salones y se les hace una presentacion sintética de la razon de ser del
CA. Terminada la presentacion se intercambian impresiones buscando ser contratados por el salon para que el

Consorcio ofrezca los servicios que ellos decidan.

3. Si el salén accede contratar al CA, debe proporcionar toda la informacién para venderlo aportando al CA la
especificidad de paquetes de graduacion, costos, fotografias, folletos y carteles que ellos usen como publicidad.

4. Ya que se cuenta con una cartera suficiente de salones, se procede a buscar escuelas. Igualmente se realizaran
llamadas telefdnicas para hablar con los responsables del area de Difusion Cultural y/o del area de promociones, a
ellos se les hablara de los servicios que ofrece CA, para finalmente conocer los requisitos que pide cada Universidad
para poder acceder a sus instalaciones y asi promover la venta del banquete con los alumnos.

5. Silaescuela autoriza, el paso siguiente sera colocar un stand representativo en el cual se tendra una carpeta con
informacion de los paquetes de graduacion, los costos y sus variables de acuerdo a las personas y al dia elegido, un
cartel promocionando a los salones y folleteria para el alumno.

6. Una vez que los alumnos se interesaron por un salén, lo siguiente sera concretar una fecha y elegir a un
responsable de grupo, para que en las visitas siguientes el CA se dirija a él para los acuerdos y dudas que pueden irse
dando a lo largo del convenio asi como los pagos correspondientes para la liquidacion total del evento.

19
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7. Endado caso que el saldn ofrezca el desayuno o la degustacion del mend se le comunicara al responsable y éste
elegira a5 personas mas, para ultimar los detalles del menu definitivo.

1.3.2 Politicas Internas:
Es responsabilidadde CA vigilar la elaboracion de procedimientos para el plan de trabajo a seguir.

Es responsabilidadde CA manejar lainformacion interna de los clientes de manera discreta y confidencial.

Es responsabilidad de CA mantener los procedimientos de las actividades en desarrollo y reformarlas una
vez al ano.

Es responsabilidad del area comercial establecer y coordinar la fuerza de ventas en cada lugar establecido.

Es responsabilidad de CA mantener la eficiencia y motivar el trabajo en equipo, entre promotores y gerentes
de ventas.

Es responsabilidad de CA establecer el compromiso hacia el trabajo.
Es responsabilidad del Director General coordinar y delegar funciones al personal responsable de cada area.
Es responsabilidad del area comercial establecer que el vendedor maneje sus propias ventas.

Es responsabilidad del area de publicidad establecer el manejo adecuado del equipo de trabajo (stand, folletos,
boletos, mamparas etc.)

1.3.3 Objetivos del Consorcio:

Objetivo Principal: Crear un prestigio en funcion de la calidad de los servicios ofrecidos y mantenerlo.
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1.3.4 Objetivos Especificos:
1.- Promocionar una gama de salones que el destinatario pueda elegir en funcion de sus necesidades (tamano,
precioy calidad).
2.- Hacer paquetes para abaratar costos en funcion de necesidades especificas solicitadas por los grupos a quienes
se les dara el servicio.
3.- Aumentar la eficiencia y productividad de quien opte por nuestros servicios al delegarlos hacia servicios
profesionales especificos.

1.3.5 Objetivos Derivados:
1.- Lograr que el equipo de Consultoria y Asesoria sea contratado para llevar los estados financieros de los salones.
2.- Promover que las empresas que contraten nuestros servicios se decidan por incorporar la nueva tecnologia para la
creacion de sus paginas Web, ademas del disefo de logotipos, elaboracion de tripticos, catalogos, etc.

En la actualidad la contratacion externa es cada vez mas demandada porque conlleva una serie de ventajas como el
ahorro en la contratacion de personal y la capacitacion del mismo, encargandose de ello la empresa contratada.

La seriedad del servicio ofrecido quedara corroborada con la firma de un convenio que se firmara de comdn acuerdo al
momento de contratarnos donde la empresa pagara el 50%. El resto sera cubierto al finalizar el trabajo en los términos
acordados quedando ellos plenamente satisfechos de nuestra labor.
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El comienzo en algo, sea esto un nuevo trabajo, un deporte, un traspaso o un negocio, como es este el caso, conlleva una
serie de riesgos que sera necesario afrontar, ;por qué? Porque esto nos traera una serie de satisfacciones a largo plazoy

nos hara sentir mejor con nosotros mismos y con la sociedad de la cual formamos parte.

Consorcio Altamira es un ejemplo claro de lo que mencioné, implica muchos riesgos pero también pone a prueba los
conocimientos de ambas creadoras, que hasta ahora han pasado con éxito las pruebas que se les han puesto enfrente.

Y pienso que ha sido asi ya que se hizo un trabajo previo de investigacion para saber todo lo referente al inicio de un nuevo
proyecto, sirva este capitulo de ejemplo de lo que estoy hablando.

Quise poner énfasis en el significado de la palabra “outsourcing” porque no es del todo conocido en nuestro pais, y lo hice
porque nuestro Consorcio forma parte del mismo, y da este servicio a los salones y a los alumnos que estan a punto de
graduarse.

Altamira
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CAPITULO L.

INTERNET Y LAS PAGINAS WEB

2.1 La Importancia de Internet y de las Paginas Web1

En la actualidad Internet -también conocida como la red de redes- por ser un
sistema mundial de redes de computadoras interconectadas, significa un medio
realmente maravilloso para obtener informacion de todo tipo de temas que a alguien
se le ocurra consultar a cualquier hora del dia y sin necesidad de salir de casa, si se
cuenta con este medio entonces se podran conocer las noticias de ultima hora, ver

los horarios de los estrenos de cine, visitar lugares lejanos, recorrer museos

virtuales, reservar boletos de avion, contactar con personas de todo el mundo o
comprar cualquier cosa.

Poder realizar todas estas actividades se debe a que la informacion disponible en Internet es casi ilimitada y cada dia se
incrementa mas. Al principio las empresas vieron en Internet uno de los medios mas adecuados para anunciarse pero
hoy en dia la usan para atender a sus clientes y ofrecer sus productos. Otras instituciones tanto publicas como privadas
dan a conocer sus actividades por este medio y publican una serie de datos que informan de forma general o de temas

Sin embargo, para que la informacion que se encuentra en Internet resulte realmente Util es imprescindible que el
acceso sea facil, de manera que cualquier persona pueda encontrar y utilizar la informacion que desea sin la necesidad
de estudios especificos para poder conectarse, esta maravilla hoy es posible gracias a Internet.

Al contrario de lo que se piensa cominmente, Internet no es sinénimo de World Wide Web. Esta es parte de aquella,
siendo la World Wide Web uno de los muchos servicios ofertados en la red Internet. La Web es un sistema de informacion
mucho mas reciente (1995) que emplea Internet como medio de transmision.

1 Para la redaccion de este capitulo fue de gran utilidad la consulta del texto de GONZALEZ Romano J. Mariano, Disefio
de Paginas Web. Iniciacion y Referencia, Editorial McGraw Hill, Espafia, 2001.
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2.1.1 Protocolos de Internet

Fisicamente, Internet® es una red compuesta por miles de redes independientes pertenecientes alnstituciones Plblicas,
Centros de Investigacion, Empresas Privadas y otras Organizaciones. Estas redes comparten unas normas que aseguran la
comunicacion entre ellas. A estas normas se les conoce como “los protocolos® de Internet”. En ocasiones se la denomina
“conjunto de protocolos TCP/IP”, en referencia a los dos protocolos mas importantes que la componen: Protocolo de
Control de Transmision (TCP) y Protocolo de Internet (IP), que fueron los dos primeros en definirse, y que son los mas
utilizados de la familia. EL TCP/IP es la base de Internet, y sirve para enlazar computadoras que utilizan diferentes
sistemas operativos, incluyendo las PC’S, las minicomputadoras y computadoras centrales sobre redes de area local
(LAN) y area extensa (WAN).

Existen tantos protocolos que llegan a ser mas de 100 diferentes, entre ellos se encuentran:

FTP (File Transfer Protocol) es el ideal para la transferencia de grandes bloques de datos por la red. POP (Post Office
Protocol) y SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), para el envio y recepcion de correo electronico, TELNET (para la
conexion con terminales remotos), GOPHER, que es un servicio de Internet consistente en el acceso a la informacion a
través de menus, WAIS (Wide Area Information Server) es un software comercial que permite asignar categorias a
grandes cantidades de informacion para después poder tener acceso con indices de informacion en Internet. Su principal
caracteristica es que los resultados de busqueda se dan por orden de importancia del mas acertado al menor.

Y HTTP (para el acceso de servidores de informacion).

El protocolo HTTP (Hiper Text Transfer Protocol) es el sustento de la World Wide Web abreviada como WWW y conocida
5
comoWeb la cual facilita el acceso a través de una interfaz basada en el hipertexto.

4 La Web es un sistema que facilita el acceso a los distintos
2 Toma su nombre de las primeras silabas de su significado en €Cursos que ofrece Internet a través de una interfaz comun
ingles: interconnected network basada en el hipertexto. Se ha hecho enormemente popular con la
aparicion de unos programas dotados de interfaces graficas que
3 Un protocolo es un conjunto de normas que permite el permiten a cualquier persona acceder a los documentos de la red.

intercambio de informacién entre maquinas de diversos tipos COmMunmente son conocidos como navegadores.

conectadas entre si. .
5 EI hipertexto es untexto conenlaces.
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2.1.2 El Hipertexto en la Web

El concepto hipertexto fue retomado por Ted Nelson en 1965, ya que sus origenes se remontan al afio de 1945 ;:uando
6

Vannevar Bush propuso un sistema, basado en la idea de una biblioteca automatizada en la cual poder almacenar, todo

tipo de informacion con enlaces que permitieran “saltar” de una pagina a otra automaticamente. Este sistema nunca

lleg6 a construirse.

De esta forma el hipertexto significa ampliar el concepto de texto permitiendo enlazar unos documentos con otros
ubicados posiblemente en lugares lejanos logrando con ello que aparezcan como una unidad.

8 9
Los nexos entre las partes de un documento de hipertexto se establecen por medio de anclasy enlaces.

La idea de los enlaces esta ya presente en la mayoria de los documentos que se utilizan a diario: indices, tablas de
contenidos, pies de pagina, referencias bibliograficas.

La diferencia con los documentos de hipertexto basados en computadoras es que los saltos a estos enlaces se realizan
automaticamente y funcionan de la misma manera tanto si se refieren al propio documento como a documentos externos.
De hecho el lector no aprecia esta diferencia.

Con el desarrollo de Internet el hipertexto da un gran salto, ya que un documento puede estar fisicamente distribuido en
distintas maquinas conectadas entre si. Esta es la idea que da origen a la Web.

6 Llamado Memex (de memory extender).
7 Basicamente en microfilms.

8 Un ancla es un fragmento de informacion dentro de un documento al que se asocia un enlace. Puede ser una palabra, frase o
parrafo completo.

9 Unenlace es una referencia o puntero a otro fragmento de informacion. Debe contener toda la informacién necesaria para acceder al
fragmento enlazado: sunombre, ubicacion y mecanismo de acceso (protocolo).
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Tim Berners-Lee €h 1989 combind dos tecnologias ya existentes: el hipertextoy el protocolo con una propuesta de gestion

de lainformacion para distribuirla por medio de un sistema de hipertexto en el Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas

(CERN). Este Laboratorio en 1991 de la mano de su creador Berners-Lee lanzo la www, tras la experiencia en el ambito
interno.

Dos afios mas tarde en el Centro Nacional de Aplicaciones de Supercomputacion, Marc Andreessen en colaboracion con Eric
Bina diseno el primer navegador de Internet: Mosaic, un prototipo de navegador de Internet que permite pasar de una
pagina a otra haciendo clic en el puntero del raton sobre una serie de iconos (“flecha adelante”, “flecha atras” y “casa”).
En enero de 1997 se abandono oficialmente el desarrollo de este navegador, no obstante fue la base para las primeras
versiones de Mozilla y Spyglass (mas tarde adquirido por Microsoft y renombrado Internet Explorer).

Logo Mozilla MARC ANDRESSEN Logo Internet Explorer

10 Unfisico britanico que trabajaba en el CERN, el laboratorio de Fisica situado en las afueras de Ginebra).

11 Es un organismo estadounidense relacionado con la investigacion en el campo de la informatica y las telecomunicaciones.
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Para escribir los documentos que forman parte de la Web se requiere de un protocolo especifico: es el Hypertext Markup

Language (HTML). Sin embargo, es posible acceder a documentos de otros formatos sin necesidad de reescribirlos gracias

a las funcionalidades incorporadas por los navegadores.

La Web no solo se limita a presentar textos y enlaces, también ofrece imagenes, videos, sonido y todo tipo de
presentaciones, con lo cual se ha convertido en el servicio con mayores posibilidades en medios que tiene Internet. Aeste

conjunto de posibilidades se le denomina hipermedia.

YITOR VILELA — anCIinE FORTFOLID

AUDIO : an | OFF

Arriba: pagina del disefiador Vitor Vilela.

Es la sintesis de un hipertexto multimedial. Http://www.vitorvilela.com.br. Contiene elementos hipermedia.
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En un documento hipermedia no sélo hay que indicar los enlaces entre las partes del documento es necesario también

proporcionar las relaciones temporales entre ellas, es decir, debe haber sincronizacion.

Por Web se pueden entender tres cosas distintas: el proyecto inicial del CERN, el conjunto de protocolos desarrollados en
el proyecto o el espacio de informacién formado por todos los servidores interconectados (el denominado
“hiperespacio”); cuando se habla de la Web habitualmente se hace referencia a esto ultimo.

El elemento basico de la Web es la pagina web, un documento que contiene enlaces de hipertexto a otros documentos
relacionados que pueden estar localizados en la propia maquina o en maquinas remotas. De esta forma, siguiendo los
enlaces se puede navegar por la red visitando paginas ubicadas en distintos lugares como si formaran una unidad.

2.1.3 Coémo Funciona La Web

La Web funciona siguiendo el llamado modelo cliente-servidor, donde el servidor presta el servicio y el cliente lo recibe.
Normalmente el cliente Web es un programa con el que el usuario interacciona para solicitar a un servidor Web el envio de
paginas de informacion, las cuales se transfieren mediante el protocolo HTTP. Las paginas que se reciben son documentos
de texto codificados en un lenguaje HTML. El cliente Web debe interpretar estos documentos para mostrarselos al usuario
en el formato adecuado.

Cuando lo que se recibe no es un documento de texto sino un objeto multimedia (video, sonido, etc.) el cliente Web debe
activar una aplicacion externa capaz de gestionarlo.

Entre los clientes Web (también conocidos como visualizadores o navegadores) mas usuales estan el Netscape Navigator y
el Microsoft Internet Explorer.

El servidor Web es un programa que esta permanentemente atendiendo las peticiones de conexion de los clientes
mediante el protocolo HTTP. Funciona de la siguiente manera: si encuentra en su sistema de ficheros el documento HTML
solicitado por el cliente, lo envia y cierra la conexidn; en caso contrario, envia un cédigo de error. También se ocupa de
controlar los aspectos de seguridad, comprobando si el usuario tiene acceso a los documentos.
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El servidor Web es un programa que esta permanentemente atendiendo las peticiones de conexion de los clientes
mediante el protocolo HTTP. Funciona de la siguiente manera: si encuentra en su sistema de ficheros el documento HTML
solicitado por el cliente, lo envia y cierra la conexion; en caso contrario, envia un cédigo de error. También se ocupa de
controlar los aspectos de seguridad, comprobando si el usuario tiene acceso a los documentos.

Es importante mencionar que se establece una conexion independiente para cada documento u objeto que se trasmite,
es decir, si una pagina contiene cinco imagenes, entonces se establecen seis conexiones independientes: una para la
pagina propiamente dicha y otras cinco para las imagenes, por el peso de lo solicitado no es recomendable colocar
demasiados objetos en una misma pagina ya que el tiempo de carga sera mas lento.

Servidor no encontrado

’I-—

Firefox no puede encontrar el servidor en www, poserdecuriouslabs,com,

» Compruebe que no ha cometido errares al escribir la direccicn, como
ww . example.com en lugar de www.example.com

® 5ino puede cargar ninguna pagina, compruebe la conexidn de red de su
ordenador,

m 5 L ordenadar o su red estan protegidos por un cortafuegos o un prowxy,
cerciorese de que se le permite acceder a la Web con Firefio,

Arriba: ejemplo de codigo de error.

W |
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2.2 LAS PAGINAS WEB

La informacion y analisis que hemos hecho hasta ahora nos permite constatar la importancia de Internet para la difusion de
las paginas Web que en esencia son los documentos con los que se construye la Web, ademas del medio por el cual se
representa todo tipo de informacioén. Tanto las propias paginas Web como los elementos que contienen se almacenan en un
servidor que pone su contenido a disposicion de cualquier computadora conectada a la red. Cada uno de estos elementos se
identifica mediante una direccion Unica, ésta se conoce con el nombre de URL:: y, por norma general, tiene un formato
similar al siguiente:

Protocolo://tipo_servicio.servidor.dominio/carpeta/archivo

Por sus caracteristicas las paginas Web representan un medio excelente para la publicacion de informacion multimedia en
Internet. Sin embargo, su uso no esta restringido a la red. Las paginas se pueden visualizar localmente sin la necesidad de
estar conectado, basta con disponer de un navegador, que como ya se comentd es ya un componente fijo en cualquier

sistema.

Por todo esto, las paginas Web se pueden considerar como una herramienta para la creacion de publicaciones multimedia,
con la ventaja anadida de sus posibilidades para la publicacion en la red.

Por suimportancia, en la parte que sigue se describe en detalle cada uno de los elementos que componen una pagina Web.

Por sus siglas en ingles: Uniform Resource Locutor. Arriba: ejemplo de pagina web. Http://www.conacyt.mx/
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2.3 Elementos de una Pagina Web

Los mas habituales son los siguientes:
2.3.1 Texto
2.3.2 Imagenes
2.3.3 Animaciones
2.3.4 Audioyvideo
2.3.5 Mapas sensibles
2.3.6 Escenasderealidad virtual
2.3.7 Programas
2.3.8 Enlaces

El texto puede aparecer en forma de parrafo o de lista. Entre sus propiedades estan el tipo de letra, el tamafio, la forma,
el grosor, la direccion, la estructuray el aliasing. Existen distintos estilos de texto predefinidos: texto normal, realzado,
direccion, etc. En una pagina Web el texto no tiene la misma importancia que en un documento escrito, ya que es mas
dificil leer texto en una pantalla que hacerlo en un papel. De todas formas, sigue siendo el elemento predominante en la
mayoria de las paginas Web.

Tipo de letra o de fuente: la gran diferencia entre algunas fuentes y la riqueza de propiedades presentes en las letras nos
permiten agruparlas en seis familias:

OldStyle o viejo estilo:

Son las mas antiguas y tiene su origen en la escritura de los escribas.

Siempre tienen forma de serifa. La serifa o serif es un pequeno trazo
decorativo que adorna ciertas partes de las letras. La serifa ayuda al e I I S 0 I l

seguimiento horizontal de la lectura.

Este tipo de fuentes es muy utilizado cuando se disefian grandes bloques
de texto que el usuario debe leer.




Moderna

Aparece en el siglo XVIIl como consecuencia de unas técnicas de impresion mas
avanzadas y mejores calidades en el papel. Las fuentes modernas tienen serifa
horizontal y poseen una diferencia apreciable entre el trazo gruesoy el fino.

A pesar de tener serifas, este tipo de fuente no es muy apropiada para la

lectura debido a la gran diferencia entre trazos pues a la vista las lineas finas
tienden a desaparecer.

Slab serif

El nombre de esta fuente proviene de la forma que tienen las serifas, gruesas y
pequenas como ladrillos o bloques.

Estas fuentes se pueden utilizar en textos largos y aparecen en numerosos
libros infantiles por su claridad.

Sans serif
Hasta comienzos del siglo XX a nadie se le ocurrio eliminar las serifas de las

fuentes. La gran mayoria de las fuentes sin serifas ya no tienen la transicion de
fino a gruesoy, por tanto, desaparece también la tension de las letras.

Script

La familia script (escritura en ingles) agrupa a todas las fuentes que simulan la
escritura a mano. Si cada uno de nosotros tiene su propio estilo de letra sélo
nos queda imaginar la cantidad de fuentes de este tipo que existen.

Son un tipo de fuentes dificiles de leer para alguien que no usa su propio tipo

de letray por eso no se deben de utilizar en textos largos.

Tension: Cuando se traza una linea entre las partes finas de una letra se observa
una inclinacion.

Couriler

Arial
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Decorativas

Son las fuentes mas faciles de distinguir porque son divertidas y
curiosas a la vez, ya que nos aportan una mayor relacion con el
contexto donde estan situadas.

Debido a la fuerza visual de este tipo de letras no deberian usarse en
textos largos, mas bien como llamada de atencién o para expresar una
determinada emocion en el texto.

Tamano

Las propiedades de las letras nos muestran las diferencias existentes
entre letras de la misma familia. Lo Util seria aprovechar esas
diferencias para crear contrastes entre textos, de manera que
podamos llamar la atencion sobre la parte de la informacion que mas
nos interese.

Con el tamano se puede conseguir un contraste muy sencillo. Basta
con juntar letras grandes con pequenas.

Forma

Este punto se refiere al uso de mayusculas o minUsculas, lo ideal sera
utilizarlas menos de lo habitual y nunca escribir palabras
completamente en mayusculas. Esto debido a que la legibilidad no es
cuestion de tamano relativo (mayusculas vs minusculas), sino del
absoluto (nimero de puntos). Al utilizar minusculas se podria escribir
en el mismo espacio la misma palabra con un tamano absoluto mayor
y, por lo tanto, se obtiene una mayor claridad y legibilidad.

Grosor

El uso del cambio de grosor entre fuentes es muy conocido por su gran
utilizacion dentro del mundo de los procesadores de texto y cuando
nosotros resaltamos en negrita algin texto, existen fuentes que ya
cuentan con esa propiedad. Las que no lo tengan las pondremos “mas
gruesas” nosotros con el comando grosor de letra que esta presente en
la mayoria de aplicaciones de disefo grafico.

Capitulo

Boomerang

GRANDE

PEQUENO

'rNop‘ﬂ
bePOSI+IVE

S HEL'|§0!
=i WHAT" ﬁ
4 se HAPPENED

—-~ HERE?

rrere ol
T R @:rz«-}’w

Arial Narrow
Arial
Arial Bold
Berlin Sans FB
Berlin Sans FB Demi
Bodoni Mt
Bodoni Black
Bodoni Mt Condensed

Arriba: www.bepositivedesingn.com. Ejemplo del uso de las maytisculas.
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Direccién D
i . .
uolddallq ; S Direccion
5
e o
o Y
3 ;
0 C Oy
= i lf@cc .
S o) 10/7
n

De muchas formas podemos generar contraste en nuestros disefios si modificamos la direccién del texto, ya
sea modificando la direccion del texto completo, las palabras o las letras.

<‘F_| = = @ m ||_| httpef v Fingerindustries. co. uk/thefunkyiamboree, htrl |'|ﬂ E

Estructura

Las letras conforman bloques con una estructura determinada y precisa dentro
del lienzo del disefo. Esta estructura viene fijada por una serie de propiedades
que establecen distancias entre letras, palabras y parrafos de texto. A
continuacion ejemplifico cada una de ellas:

Tracking

Tracking: Es la distancia entre letras de una misma palabra.

Tracking

Arriba: ejemplo del uso de direccion del texto. http://www.fingerindustries.co.uk @
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Kerning: Es el ajuste correcto entre letras para mejorar la legibilidad. =~ COCHE (sin kearning)
J ’ J : (Con kearning entre o y c)

Spacing: Es la distancia entre palabras de un mismo parrafo. Erase una vez enuna

vieja casona del siglo XIX,
ahi vivian tres hermanos....

Margen: Es la distancia entre un bloque de texto y el limite del

apel o pantalla.
papetop Con margen

Sin margen

Interlineado: Es la distancia entre lineas de un mismo texto.
En la capilla del Obispo, Matias

o Esperaba a su gran amor para
Aliasing: poder huir lejos de las

habladurias del pueblo
Es el efecto que causa que sefales continuas distintas se tornen

indistinguibles cuando se les muestra digitalmente. Cuando esto sucede, la
senal original no puede ser reconstruida de forma univoca a partir de la
senal digital.

Con aliasing Sin aliasing
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Las imagenes fueron utilizadas inicialmente para proporcionar informacién visual complementaria al texto escrito

(graficos y fotografias), para facilitar la navegacion por la pagina (iconos, flechas, botones) o como simples elementos
decorativos para hacer la pagina mas atractiva (fondos, lineas de separacion).

Actualmente, sin embargo, las imagenes son una parte fundamental en el disefo de una pagina, utilizandose para crear
elementos de uso frecuente tales como barras de navegacion, menus o botones rollover (imagenes que cambian de aspecto
al pasar el raton encima de ellas) .En el capitulo siguiente hablare mas sobre ellas.

Las animaciones contribuyen a dar un aspecto dinamico a la pagina, y permiten crear desde las habituales pancartas
animadas hasta menuUs desplegables. Son muy populares las animaciones GIF, que se pueden crear facilmente usando
algunos de los numerosos programas gratuitos o shareware disponibles en la red.

Shareware es una clase de software o programas para poder evaluar de forma gratuita pero por un tiempo, uso o caracteristicas
limitadas. Para adquirir una licencia de software que permite el uso de software de manera completa se requiere de un pago econémico

muchas veces modesto).
( ) 37




r Capitulo j

La aparicion del programa Flash de Macromedia introdujo las animaciones vectoriales, que permiten crear efectos de

animacion mucho mas potentes con tamanos de ficheros asombrosamente pequeios. Para poder ver estas animaciones es
necesario disponer de un componente especial, aunque en la actualidad son tantas las paginas que contienen estas
animaciones que la mayoria de las veces el componente ya ha sido incorporado a los navegadores.

< Tarjetas animadas

5 Un sfio dedicado s postaies y tarjas. Envia Postales snimadas en flash ¥ postaies de smor
‘wostales gralis pars envier tarjetas postales como tanetas vitusies. Por otro Iado, en la paging
e encusntran Jas tarjetas G smor, tarjetas oratis, tajetas anmadss y ecbre todo las

Postales Tarjetas animadas
Postales animadas Tarjetas de amor
Postales de amor Tarjetas elects onicas
Postales gratis Tarjetas gratis
Postales virtuales. Tarjetas postales
Tarjetas Tanjetas virtuales

True Hoche de Brujas Eepecial Halloween

En cuanto al audio y video, ambos medios pueden ser incluidos sin problemas en una pagina Web, aunque hay que tener en
cuenta que tanto los clips de sonido como las secuencias de video deberan descargarse primero en la computadora antes de
poder verlos. Dado que ambos medios suelen ser habitualmente de gran tamano, el tiempo de espera puede resultar
excesivo. Sera mejor nivelar su uso, de preferencia colocandolos inclusive en la parte final de la pagina para que el usuario
vea primero otras cosas en lo que se carga la informacion y ya que llegue a la parte donde esta el video pueda verlo sin

problema alguno. Otra posible solucion seria la de colocar enlaces a estos medios de forma que solo los interesados accedan
aellos siguiendo los enlaces.

Cool Edit

E— L Adobe Premier

Arriba: ejemplo de animaciones con flash. Http://www.tarjetasbubba,com 38
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Los mapas sensibles, también conocidos como mapas de imagenes, son un tipo especifico de imagenes que disponen de
zonas activas las que al pasar el raton sobre ellas o al hacer clic se activa un enlace. Los mapas sensibles constituyen una
alternativa a los menUs o las barras de navegacion, por lo que suelen ser frecuentes en la pagina principal de un sitio Web.

PROJECTS

OVERVIEW| | | SERVICES

EXPLORE Option #

NAVIGATE THE STRUCTURE TO LEARN
MORE AROUT JORDAN ARCHITECTS

Una pagina Web también puede incorporar Estas escenas se construyen mediante un
lenguaje especial, el VRML (Virtual Reality Modeling Language), que permite modelar escenas tridimensionales que los
navegadores interpretaran si disponen del componente adecuado como por ejemplo el Cosmo Player. Estas escenas
pueden representar mundos tridimensionales por los que el usuario puede navegar. La realidad virtual tiene muchas y
fantasticas aplicaciones en la Web, aunque para que sean plenamente operativas hay que esperar a que las velocidades de

transmision sean lo suficientemente altas, debido al elevado flujo de datos que conllevan.

Arriba: ejemplo de mapa sensible. Http://www.jordanarchitects.com 39
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Si con todos los medios anteriores no se es capaz de obtener un determinado efecto en la pagina, siempre se tiene la opcion
de incluir un programa. Esta es quizas la forma mas versatil de anadir contenido multimedia a una pagina Web, aunque
también la mas costosa, que exige disponer de conocimientos de programacion. Sin embargo, los efectos pueden ser muy
interesantes. Para realizar estos programas se dispone de los lenguajes Java, JavaScripty VBScript.

Por Ultimo, los enlaces pueden estar asociados a cualquiera de los elementos anteriores y son los responsables de la
auténtica potencia de las paginas Web. Los enlaces permiten saltar de una pagina a otra sin importar el lugar donde ésta se
encuentre. De esta forma se puede consultar un gran nimero de documentos relacionados con un mismo tema y que
pueden estar dispersos por todo el planeta.

2.4 Creacion de Paginas Web

Inicialmente, las paginas Web se codificaban directamente en HTML con el uso de un simple editor de texto. Para facilitar el
trabajo aparecieron unas herramientas, los editores de HTML, que automatizaban algunas tareas, tales como la
introduccion de las etiquetas de HTML y de sus atributos o la correccion sintactica del codigo. A pesar de ello, la creacion de
paginas Web seguia siendo una tarea exclusiva de los programadores.

Archivo  Editar  Ver  Ayuda

<html><head><meta http-egquir="content-type” content="text/html; charset=UTF-8"><title>Pdgina de Inicio de Mozilla Firefox</titl

body, td, &, p, .hi{font-family:arial, sans-serif}

body{font-size: small;color: #333:margin: O Z0px Zem 20px; line-height: 140%;background: $£ff url(/images/firefox/grorad.gif) re

a:link{color:#039}

a:visited{color:#666}

a:hover{color:#333})

aractive{color:#000}

img, table{border:0}

#afiwvideh:100%}

fiframe{width:564px; margin:0 auto}

——»</etyles

<goript type="text/Jjavascript"s<li--

funection sf(){document.f.q.focus ()}
-

ijscript><fhead><hody onLoad="sf () "»<center><form action=/search name=f:<table id=frame cellpadding=0 cellspacing=0 horder=0><t

function gs(el) {if (vindow.RegExp&ewindow. encodeURIConponent] {var ue=el.href,qe=encodeURICDmponent(document.f.q.value];if(ue.ind
-

iiscript><tahle horder=0 cellspacing=0 cellpadding=4:<tr><td nowrap-<font size=—-1><b>La Webh</h»&nhsp;enbap; fnbsp; &nbsp: <a class
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Poco a poco la Web se fue haciendo mas popular y muchas personas con escasa o nula formacion en el terreno de la

programacion se lanzaron a crear paginas Web. En nuestro caso, los profesionales del diseio grafico, vimos en este nuevo
medio un soporte mas donde poder mostrar nuestras creaciones. Afortunadamente para nosotros, pronto aparecerian los
primeros editores WYSIWYG (What You See Is What You Get, osea, “lo que se ve es lo que se obtiene”), que proporciona una
interfaz grafica similar a las de las herramientas de composicion de paginas y que permiten crear paginas Web con poco
esfuerzo y practicamente sin conocimientos de HTML. Entre estas herramientas se pueden citar el Composer de Netscape,
el FrontPage Express de Microsoft o el PageMill de Adobe. Estas herramientas tienen ciertas limitaciones que en muchos de
los casos hacen necesario el retoque del lenguaje HTML generado antes de publicar la pagina. Dado lo cual, es preciso saber
un poco de lenguaje HTML.

Con la definitiva popularizacion de la Web y la consiguiente incorporacion de un cada vez mayor nUmero de elementos en
las paginas (animacion, interactividad, integracion con bases de datos, etc.), se hizo necesario disponer de herramientas
de creacion mas sofisticadas. Aparece asi una segunda generacion de editores WYSIWYG entre los que cabe destacar el
FrontPage de Microsoft, el Dreamweaver de Macromedia o el GoLive de Adobe. Estos editores incorporan una serie de
tareas imprescindibles para un disefador profesional de paginas web, tales como el manejo de HTML dinamico, hojas de
estilo, previsualizacion en distintos navegadores, optimizacion del cédigo, etc.

Aparte de estos programas especializados, cada vez es mas frecuente encontrar en las aplicaciones que se usan
habitualmente una opcién para guardar los documentos en el formato HTML. Asi por ejemplo, se puede crear un documento
con el procesador de textos favorito y posteriormente guardarlo en formato HTML, obteniendo una pagina Web de forma
rapiday sencilla.
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2.5 Contenedores

Una vez que se tienen preparados todos los elementos que se van a incluir en la pagina hay que colocar cada uno de ellos en
la posicidn exacta que le corresponde dentro de la misma, de forma que el aspecto que ofrezca en la pantalla sea el que
realmente se desea. Para ello se dispone de dos elementos de HTML que son las tablas y los marcos o frames. Estos
elementos se pueden considerar como contenedores, ya que contienen a otros elementos, y son fundamentales para
conseguir el formato de visualizacion que se desea.

2.6 Interactividad

A diferencia de las primeras paginas Web, que eran fundamentalmente estaticas, las paginas actuales han de permitir la
interaccion del usuario. Desde un simple formulario de registro hasta un complejo juego en red, la interactividad es hoy en
dia un aspecto fundamental en el disefio de un buen sitio Web.

La interactividad se puede conseguir de varias formas. La mas antigua se basa en el uso de formularios. Un formulario
permite el envio de informacion desde el cliente hacia el servidor Web. A través de una serie de controles (campos de texto,
botones, listas desplegables, etc.), el usuario puede introducir informacion que, debidamente codificada, es enviada hacia
el servidor. Este pasa la informacion hacia un programa especial que la procesa y produce unos resultados que son enviados
de vuelta al cliente. Los formularios permiten recoger informacién de los visitantes de una pagina con fines variados:
inscribirse en una lista de correo, ordenar una transferencia bancaria, realizar una compra, conocer una opinion, etc.
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2.7 Diseno de la Interfaz

El usuario de un documento web, no sélo busca informacion, sino que de él espera la posibilidad de interaccion de una forma
novedosa y sin precedentes en el disefio de documentos en papel. La interfaz grafica de usuario (GUI:GRAPHIC USER
INTERFACE, por sus siglas en inglés) debe contener: agiles metaforas para la interaccion, uso de imagenes y conceptos para
transmitir funciones y significados a la pantalla de la computadora, caracteristicas visuales detalladas de cada uno de los
elementos de la interfaz grafica y la secuencia funcional de interacciones en el tiempo que proporcionan singularidad y
apariencia especiales de los sitios web con sus relaciones de enlaces en hipertexto.

La interfaz grafica de usuario fue creada para proporcionar al publico un control directo sobre sus computadoras
personales. Hoy, el usuario espera un alto nivel de sofisticacion en su disefio. Las paginas web no son mas que un tipo de GUI.
El objetivo es satisfacer las necesidades de todo usuario potencial adaptando la tecnologia web a sus expectativas, sin
imponer nunca unainterfaz que obstaculice sus intenciones.

Probar los disefios y observar las reacciones de usuarios concretos es la mejor manera de comprobar si los conceptos de
diseno que se han utilizado proporcionan lo que realmente se espera de la web. El principal problema de interfaz en sitios
web es la pérdida del sentido de orientacion dentro de la organizacion local de la informacion, pero si los diagramas graficos
de identidad y las pantallas con mapas de conjunto o indices son claros y consistentes, provocaran en él usuario la confianza
necesaria en encontrar, sin una excesiva pérdida de tiempo, lo que busca.

El usuario debe siempre poder retornar a la pagina principal y a otros puntos de navegacion importantes de la web. Estos
enlaces basicos que deberian estar presentes en cada una de las paginas se plasman generalmente en el uso de graficos
como botones que, al tiempo que proporcionan una navegacion basica con sus enlaces, pueden ayudar a crear la imagen
grafica o corporativa que indique al usuario que se encuentra todavia dentro de los limites de los dominios.

El usuario no esperara mucho tiempo. Investigaciones acerca del factor humano demuestran que, para la mayor parte de las
tareas con la computadora, el umbral de frustracion esta alrededor de los 10 segundos. Disefios Web que no estan bien

sintonizados con la velocidad de acceso a la web de un usuario tipo concreto, solo le desilusionaran.
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Para convencer al usuario de que lo que se le ofrece es fiable y adecuado, es preciso cuidar el disefo de la web igual que se
haria en cualquier tipo de soporte; y utilizar los mismos niveles de calidad en el disefio y los contenidos editoriales. Una
web de apariencia descuidada, con un disefo visual pobre y unos contenidos editoriales pobres no transmiten ningun tipo
de seguridad.

La estabilidad funcional de una web, significa mantener los elementos interactivos en buena forma. Lo cual implica dos
aspectos: hacer las cosas bien desde el principio, es decir en el proceso de diseno, y mantener en buen estado su
funcionamiento a lo largo del tiempo. Un buen sitio web es intrinsecamente interactivo, con mdltiples enlaces hacia
paginas internas del sitio, y otros enlaces hacia paginas de otras sitios Web. Una vez que el sitio Web se publica, es
necesario comprobar que todos los enlaces funcionan correctamente y que los contenidos a los que se accede siguen siendo
pertinentes.

A todos nos gustaria que todo mundo navegara con la ultima version de navegadores de las grandes empresas, que sus
computadoras sean el ultimo modelo que aparece en el mercado y que se utilizara una conexion rapida a Internet. Pero la
realidad dista mucho del deseo. No es necesario diseiar la Web exclusivamente para el minimo comdn denominador de la
informaticay tecnologia, pero si debe considerarse como se visualizara la Web si las condiciones no son ni el mejor equipo,
ni las Gltimas versiones de software, ni una buena conexion a Internet, en pocas palabras no debemos disefar para nuestra

maquina, sino para un usuario medio.

Para cualquiera de nosotros, el uso de Internet es algo de lo mas cotidiano, desde hace pocos afos su uso se ha generalizado
a todos los niveles, tan es asi que a lo mejor no nos damos cuenta de la importancia que tiene, o de como se origino esta red
de redes. Es debido a este capitulo que pude darme cuenta de esto y de los diferentes protocolos que lo rigen y lo
componen. Y que gracias a él, la pagina o mas bien el sitio que se cred va a poder ser conocido por las personas a las cuales
va dirigido este Consorcio, claro esto se lograra con la correcta difusion y colocacion en los buscadores mas populares hoy
endia, como lo es Google.

N
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CAPITULO IIl,
IMAGENES EN LA WEB

3.1 Caracteristicas de las Imagenes en la Web

Al crear imagenes para la Web hay que tener en cuenta las distintas resoluciones de los monitores donde se van a
presentar, y que van desde los 640 x 480 x 256 colores en monitores de gama baja hasta los 1.280 x 1.024 x 16.8 millones
de colores en los de gama alta. La mayoria de los monitores caen en la parte mas baja de este rango, es por eso que
debemos pensar en ellos al crear las imagenes si queremos que la pagina se visualice correctamente en un mayor nimero
de computadoras.

3.2 Representacion Digital de las Imagenes

Las imagenes de computadora pueden ser de dos tipos: vectoriales y de mapas de bits (bitmaps). Las imagenes
vectoriales estan formadas por objetos tales como lineas, curvas o circulos. Estos objetos se pueden manipular ya sea
borrarlas, moverlas, afadirles algo, etc., ya que lo que se almacena en la imagen es una descripcion matematica del
objeto. Por esta razon las imagenes vectoriales se pueden representar a distintas escalas sin perder calidad y suelen
tener tamanos de ficheros pequenos. Desafortunadamente, ninguno de los formatos de imagenes vectoriales es
soportado por la Web.
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Las imagenes de la Web son imagenes de mapas de bits. Un mapa de bits es una matriz bidimensional de puntos
denominados pixeles. Cada pixel es un punto de la imagen y tiene un valor numérico que depende del valor de dicho punto.

El mayor o menor nimero de pixeles de la matriz determina la resolucién de la imagen. Amayor resolucion, mayor calidad

de laimagen, pero también mayor tamano de fichero.

Las imagenes de mapas de bits se pueden obtener del mundo real mediante escaneado, captura mediante camara
fotografica digital o camara de video. También pueden ser generadas por computadora: son las imagenes sintetizadas.

Formatos de las Imagenes en la Web

Hoy en dia, los seres humanos estamos rodeados de mensajes que nos llegan a través de imagenes que estan relacionadas
con nuestra vida diaria. La computadora es un ejemplo de esto, cada dia es mas asombroso trabajar con ella dado que los
modernos sistemas estan constituidos por un gran despliegue de informacion visual, que facilita su funcionamiento.
Asimismo, surgen infinidad de aplicaciones para generar imagenes las cuales manejan una serie de caracteristicas
especiales. Esto provoca que aparezcan muchas formas de almacenamiento de imagenes. Existen docenas de diferentes

formatos en uso de diferentes programas.

No todas las imagenes que vemos en la pantalla de un monitor son iguales, cada una presenta ciertos atributos
determinados y se muestran de manera diferente. A estas caracteristicas es a lo que se define como Formatos Graficos, los
cuales dependen también de una serie de circunstancias especiales que nos permiten manipularlas y visualizarlas en la

pantalla del monitor. T
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Dentro de las circunstancias especiales que nos permiten manipular y visualizar imagenes en la pantalla del monitor,

encontramos que depende en gran medida del Hardware con el que se este trabajando ya que éste nos permite generar y
modificar graficos.

Existen mas de 20 diferentes formatos graficos, pero los mas utilizados, y también los mas recomendables son los

siguientes:
3.3.1 Archivos GIF

El formato GIF (Graphic Interchange Format: formato grafico intercambiable) fue popularizado por el servicio de
informacion de compuserve en los afos ochenta como una forma eficaz de transportar imagenes a través de redes de datos.
La inmensa mayoria de las imagenes que se encuentran en la red tienen formato GIF y de hecho, todos los navegadores web
que pueden mostrar imagenes, pueden mostrar archivos GIF. Este tipo de archivos incorpora un esquema de compresion
para reducir su tamano al minimo, y la paleta de color se limita a ocho bits (0 256 colores).

En la actualidad se han incorporado algunas caracteristicas nuevas que permiten adjudicar transparencia a un color, o
definir la forma en que se descargan a través del formato GIF entrelazado que ha popularizado Netscape Navigator. El
formato de archivo GIF utiliza un sistema de compresion relativamente sencillo (Lempel Zev Welch o LZW) que elimina los
datos no necesarios sin perder informacion o distorsionar la imagen. La compresion LZW funciona mucho mejor en
imagenes con zonas de color homogéneo; es menos eficaz a la hora de comprimir imagenes complejas con muchos colores 'y
texturas diferentes. Un archivo GIF no puede tener mas de 256 colores pero, por supuesto, puede tener un nimero inferior,
hasta llegar a tan solo 2 colores (blanco y negro). Cuantos menos colores tenga una imagen, mejor funcionara el esquema
de compresion LZW.

El formato GIF permite combinar multiples imagenes en un Unico archivo para crear asi una animacion. De todas formas, su

funcionalidad, presenta algunas desventajas.
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El formato GIF no aplica ningun tipo de compresion entre los distintos fotogramas. Asi, si combinas imagenes de 30 kb cada

una en una Unica animacion, acabaras teniendo que mandar a través del cable una imagen GIF de *120 kb. Otra desventaja
de los GIF animados es que puede suponer una cierta distraccion. Debido a que no existe ningin tipo de control por parte
del usuario, este tipo de animaciones aparece, quieras o no, en movimiento; y si la opcidon de bucle esta activada, la

animacion no se para nunca.

3.3.2 Formatos Graficos JPEG

El otro formato de archivos graficos mas utilizado en la red para minimizar el tamafo de los archivos de imagen es el que
utiliza un esquema de compresion JPEG (Joint Photographic Experts Group, estandar del grupo de expertos fotograficos). A
diferencia de los graficos GIF, las imagenes en JPEG son imagenes a todo color (de 24 bits o color verdadero). Este tipo de
imagenes ha generado un gran interés entre fotografos, artistas, disenadores graficos, especialistas en imagen médica,
historiadores del arte y otros profesionales para los cuales la calidad de la imagen es de suma importancia, y en donde la
fidelidad del color no puede comprometerse aun fusionado del color hasta conseguir una imagen de 8 bits. Una nueva forma
de archivo JPEG es la llamada “JPEG progresivo”, que proporciona al grafico las mismas propiedades de descarga que un
GIF entrelazado, es decir, que se descarga progresivamente en la pantalla. Al igual que estos, los JPEG progresivos tienen
un tiempo de descarga mayor que los normales, que facilitan al lector una rapida visualizacion.

La compresion JPEG utiliza una sofisticada técnica matematica, denominada transformacion discreta de cosenos, para
producir una escala de compresion grafica en varios niveles. Puede seleccionar el grado de compresidn que deseas aplicar a
una imagen, pero al hacerlo también estas definiendo la calidad de la imagen. Cuanto mas comprimas la imagen en
formato JPEG, menor es la calidad resultante. JPEG puede conseguir una sorprendente reduccion del tamaio, llegando
incluso a poder reducir el tamano de una imagen 100 veces al tamano del archivo original. Esto es posible debido a que el
logaritmo JPEG descarga los datos no necesarios a medida que comprime la imagen. El logaritmo JPEG se ide6
principalmente para optimizar la compresion de imagenes fotograficas y funciona bien también en ilustraciones complejas

y realistas que aparentan fotografias.
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3..3.3 Formatos Graficos PNG

Los graficos PNG (Portable Network Graphic, graficos portatiles en red), son un nuevo tipo de formato grafico
desarrollado por un consorcio de investigadores de software grafico como una alternativa de caracter publico al formato
GIF tradicional. Como antes se ha mencionado, el formato GIF lo desarrollo compuserve, y utiliza un sistema de
compresion privado. Los graficos PNG se disefiaron especialmente para su uso en paginas Web y ofrecen una serie de
atractivas caracteristicas que, de seguro, convertiran a PNG en poco tiempo en el mas popular de los formatos graficos.
Caracteristicas como la gama completa de profundidad de color, apoyo a sofisticadas propiedades de transparencia, un
entrelazado mejor resuelto y correcciones automaticas del factor gamma de las pantallas de las computadoras. En las
imagenes PNG se puede incluir también una pequefia descripcion del contenido de la imagen. De esta forma, puede
beneficiarse de la tecnologia actual de los motores de busqueda en Internet, basados en estas descripciones cortas
insertas en el archivo. Desgraciadamente, el uso del formato PNG todavia no es muy popular, y las actuales versiones de
navegadores como Netscape Navigator e Internet Explorer todavia no aceptan todas las caracteristicas que el formato
PNG puede ofrecer. A pesar de esto, por sus multiples posibilidades sera un formato ampliamente utilizado en un futuro

proximo.

Ejemplo de imagen gif -

* Dimensidn: 320x240 pixels
B a imagen en formato gif.
M Ocupa: 65 Kb

Ejemplo de imagen jpeg

Dimensidn: 320x240 pixels
La imagen en formato jpg.

Ejemplo de imagen png

Dimensidn: 320x240 pixels
La imagen en formato png.
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3.4 Profundidad de Color

Una caracteristica importante de las imagenes es el nUmero de colores diferentes presentes en ellas, lo que se conoce
como profundidad de color. Para una imagen en blanco y negro el color de un punto sélo puede tomar dos valores (blanco o
negro), por lo que se puede almacenar en un bit de informacion (por ejemplo, O=negro y 1=blanco). Si la imagen tiene
cuatro colores, cada punto necesita dos bits de informacion (con dos bits se pueden codificar cuatro valores distintos: 00,
01, 10 y 11); si tiene ocho, tres bits (000 a 111), y asi sucesivamente. En general, con N bits se pueden representar 2N
colores.

3.5 Color RGB y Color Indexado

El color se representa en la pantalla mediante el sistema RGB, que utiliza tres valores que indican la cantidad de rojo (Red),
verde (Green) y azul (Blue) presentes en el color. Cada valor representa la intensidad del componente de color
correspondiente y va desde cero (intensidad nula) hasta 255 (maxima intensidad). Con un byte (ocho bits) para cada valor
se necesitan 3 x 8 = 24 bits para representar el color de un punto en pantalla.

Para mostrar imagenes con colores reales hacen falta, pues, 24 bits de memoria por cada punto (color real o color de 24
bits). La mayoria de las computadoras dispone de ocho bits por pixel, lo que permite representar Unicamente 256 colores
distintos, muy lejos de los 26.8 millones posibles con 24 bits.

Primary colors:
red, green, blue

Secondary colors:
yellow =red +green,
cyan =green + blue,
magenta =blue +red.

Modelo de color RGB

All colors:
white =red + green + blue (#FFFFFF)
black =no light (#000000).

graphic by Prof. Bryan Wille, Univ. of Calgary

Arriba: Modelo RGB Http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_color_RGB 51
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En estos casos se utiliza el sistema de color indexado. En este sistema la imagen tiene asociada una paleta de colores, que
es una tabla que contiene todos los colores distintos que pueden aparecer en laimagen. El valor de cada pixel de laimagen
es un indice que corresponde a una posicion dentro de esta tabla. La paleta de colores se almacena en un fichero junto con
la propiaimagen.

Las imagenes se pueden crear directamente en modo indexado o bien en modo RGB y posteriormente convertirlas a modo
de color indexado. Al hacerlo hay que indicar la paleta que se va a utilizar para realizar la conversion, que puede ser una
paleta de colores predefinida o una paleta de colores adaptativa, que recoge los colores mas utilizados en la imagen. Por
ejemplo, una imagen del sol tendria una paleta llena de tonos amarillos, mientras que una imagen de un lago tendria una
paleta de tonos azules.

Los navegadores utilizan una paleta de colores por defecto. Es la denominada paleta de colores Web. Esta paleta define
216 colores del total de 256 utilizando Unicamente seis tonos distintos de rojo, verde y azul repartidos uniformemente.
Los 40 colores restantes de la paleta se dejan libres.

Para evitar la desviacion de color se puede utilizar la paleta de colores Web a la hora de crear la imagen, opcion que suele
estar disponible en la mayoria de los programas de dibujo. Esto garantiza que la imagen se vea igual en todos los
navegadores, aunque limita su calidad. Otra alternativa es usar una paleta adaptativa, que se vera perfectamente en
maquinas con color de 24 bits, y comprobar el resultado del tramado en maquinas con 256 colores. Si éste es aceptable, se
tendra lo mejor de ambos sistemas.
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Las imagenes en la actualidad son de gran importancia para nosotros, gracias a ellas podemos hacer presente muchos

momentos del pasado, recordar a las personas con las cuales pasamos un momento muy agradable, impactar con ellas a
posibles clientes. Pero es justo en este sentido que debemos saber cémo utilizarlas para lograr justo ese efecto y no el
contrario. Las imagenes en la Web no tienen el mismo uso que en nuestro hogar, esto se debe a que en la Web no podemos
colocar cualquier imagen asi como asi sin darle un formato y una resolucion adecuadas, si no lo hacemos éstas se veran

poco nitidas y tardaran mucho tiempo en abrirse.

Gracias a este capitulo pudimos conocer los multiples formatos que hay para las imagenes y la manera en la cual podemos
comprimirlas. Su uso en los sitios Web es obligado porque sin ellas cualquiera de nosotros se aburriria y se iria a otra
pagina. Sera necesario no abusar de su uso, de hacerlo cualquier sitio tardara demasiado en abrirse y esto no sera nada
bueno, si queremos que nuestros clientes se queden a conocer nuestro trabajo. Los colores coadyuvan a hacer del diseio
del sitio algo atractivo, su psicologia ayudara a definir cual sera el adecuado para la empresa a la cual se le este haciendo

el trabajo.
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CAPITULO IV.
MULTIMEDIA

Alo largo del desarrollo de la vida del hombre, los medios de comunicacion han constituido un papel importante dentro
de éste. Estos han contribuido, desde un principio, a acercar mas a la gente, en el sentido que se ha ido facilitando, cada
vez mas, la comunicacion y la informacion. Lo anterior se puede ver reflejado desde el invento de la radio, teléfono,
television, fax, teléfonos celulares, satélites, Internet, entre otros. Estos medios de comunicacion al situarlos en una
linea de tiempo, muestran una gran evolucion tecnologica que ha permitido superar fronteras.Es por esto que la ENAP
decidid, que lo mejor para los alumnos de nuevo ingreso, seria cubrir el perfil de competencia del mercado laboral, por
esta razon se penso6 en fusionar la Carrera de Disefio Grafico con Comunicacién Gréfica, dando origen a la actual
licenciatura de Disefio y Comunicacion Visual, y con ello 5 nuevas orientaciones que cito a continuacion: Disefo Editorial,
llustracion y Simbologia, Fotografia, Disefio en Soportes Tridimensionales y Audiovisual y Multimedia. Esta ultima tuvo
un gran interés por parte de los alumnos dado que auguraba un gran futuro por ser actualmente las paginas un medio
excelente para publicar y difundir el trabajo que se este haciendo, ya sea de disefio o de cualquier otro rubro. Son tantas
las posibilidades que ofrece la Multimedia que no pude dejar de introducirme en esta area, es por esto que presento este
trabajo. Acontinuacion hablo mas ampliamente sobre el tema.

4.1 La Multimedia

Tal vez el aspecto mas fascinante de la tecnologia informatica es la capacidad de combinar texto, imagenes, sonido e
imagenes en movimiento de formas muy variadas e interesantes. La promesa esperada de los multimedia ha sido lenta en
alcanzarse debido a las limitaciones en el ancho de banda, pero cada dia aporta nuevas soluciones. A pesar de que existen
muchas formas de generar multimedia para la red.

Los disenadores Web debemos tener siempre presente al usuario, el cual si queda satisfecho estara dispuesto a volver,
pero si lo hacemos esperar para después ofrecerle algo irrelevante, es probable que se vaya a cualquier otro sitio.El gran
inconveniente de los elementos multimedia es que vienen acompafados de un alto precio en tiempo de descarga, por lo
tanto deben usarse con juicio y moderacion.Las paginas de bienvenida o portadas web, son un lugar muy frecuente para
insertar en ellas elementos multimedia.

Para la redaccion de este capitulo fue de gran ayuda el folleto de bienvenida para alumnos de nuevo ingreso a la Enap. ﬁ55
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4.2 Los “Media”

Las animaciones y el sonido pueden incitar la curiosidad del lector provocando que traspasen el umbral, pero no se
recomienda su uso en el interior de la web. Todo elemento de la pagina que no sea importante para el contenido que se
expone, supone una distraccion en especial si se habla, parpadea o da vueltas.

Los elementos multimedia como contenido pueden enriquecer muchas presentaciones en formato web. Existen en la
actualidad unas claras limitaciones en el reparto de contenidos audiovisuales via web. Los videos de larga duracion o
videos que requieran la posibilidad de visualizarse en cdmara lenta o con propiedades de lupa requieren de un ancho de
banda muy grande y pueden sobrecargar la capacidad de reproduccion de la maquina del usuario. Ademas si se quieren
enviar a traves de lared, requieren de un alto nivel de compresion.

Cuando se quieran introducir elementos multimedia en la web deberemos asegurarnos de que la tecnologia encaja con
las demandas del usuario potencial y de los propios contenidos. Lo Gltimo que se desea es que la gente pierda tiempo y
energia intentando bajar archivos que, a causa de las limitaciones tecnologicas, noilustran nada.

Constantemente aparecen nuevos plug-ins zque permiten la visualizacion de cosas increibles en el software de
navegacion favorito. Y en multimedia esto es muy frecuente; las opciones para enviar y decodificar opciones de audio y
video son multiples. A pesar de que los disefadores web siempre pueden construir sus archivos basandose en la
funcionalidad estandar que ofrecen los plug-ins que ya vienen con los navegadores, se deberia tener en cuenta dos
aspectos:

Primero, la molestiay posible estado de confusion del usuario que tiene que descargar un plug-ing e instalarlo.

Segundo, no es prudente generar contenido en tipos de archivos que puedan quedar obsoletos con facilidad.

Es mucho mas adecuado generar el contenido en los formatos estandar que permiten los navegadores y los sistemas
operativos mas comunes.

Es una aplicacion informatica que interactla con otra aplicacién para aportarle una funcién o utilidad especifica, generalmente
muy especifica. Esta aplicacion adicional es ejecutada por la aplicacion principal. Los plug-ins tipicos tienen la funcion de reproducir
determinados formatos graficos, reproducir datos multimedia, codificar/decodificar correos, filtrar imagenes de programas
graficos...

Se utilizan como una forma de expandir programas de forma modular, de manera que se puedan anadir nuevas funcionalidades sin
afectar a las ya existentes ni complicar el desarrollo del programa principal. ?)6




La combinacién de un ancho de banda escaso y las opciones de interfaz adn primitivas generan un gran reto a todos

aquellos creadores web que desean introducir elementos multimedia en sus paginas. Los disenadores deberian dar a

conocer al usuario tanto si entran en una zona que requiere de un ancho de banda alto como las herramientas necesarias

para experimentarlo correctamente.

El usuario debe estar informado de que accede a una de estas zonas antes de que penetre en ellas. Informarlo acerca de
que software de navegador y plug-ing son necesarios, para que no se tenga que enfrentar a desagradables ventanas de
dialogos. Los materiales multimedia para la red requieren altas compresiones y escalados, lo que significa que la mayor

parte del contenido para ser distribuido analégicamente no encaja en la red. La clave esta en confeccionarlos y

construirlos a medida para facilitar un buen reparto.

-8 ) [TAY hitp: fjvw. adobe. comjshockwave/dowmoadindex.cai?P1_Prod_Version=ShockwaveFlash W or|C
’ ‘- T= | Sucuenta | Contactar | Espafia (cambio)
Adobe SOLUCIONES | PRODUCTOS | SOPORTE  COMUNIDADES | EMPRESA | DESCARGAS | STORE BUSCAR

; ' I Ayuda de Flash Player

Adobe Flash Player Centro de Descargas

Windows

@ # Descargar ahora mismo

Tamafio de archivo: 1324 K

Tiempo estimado de descarga: 2 minutos @ mddem de 56K

Versidn: 9,0,28,0

Explorador: Metscape, Mozilla, Firefox, Opera, and Intemet Explorer
Fecha: 1141472006

Idioma: alemén

Instrucciones de instalacion

1. Para instalar Adobe Flash Player tal vez necesite acceder a su PC como administrador,
Para obtener esle acceso, consulle a su departamento de T, El programa de instalacion
le pedira gue cierre todas las ventanas de navegador que tenga abiertas.

2. Haga clic en el botdn "Descargar ahora mismo”. Aparecera un cuadro de dialogo que le
preguntard dénde guardar el Instalador

3. Guarde el Instalador en el escritorio y espere hasta que termine la descarga
4. Aparecerd un icono del Instalador en el escritorio. Haga doble clic en &l

£

Uwsared | ikl

Cantro de soporte para Adobe
Flash Player*

Preguntas fracuentes

Configuracién de Adobe Flash
Player

Acerca de la privacidad
Configuracién de privacidad
de Adobe Flash Player

Politica de privacidad de
Macromedia

Vinculos relacionados
Sequridad

Redistribuir Adobe Flash
Player*

Més reproductores

Vea esta pigina en

inglés

)

Http://es.wikipedia.org/wiki/plugin

57



J Capitulo

4.3 Formatos de Audio

Una pagina puede incluir sonidos como una manera de hacerla mas atractiva los cuales pueden estar al momento de abrir
la pagina o en los botones. Los formatos de sonido mas habituales en la web son muy variados y un buen funcionamiento
de los mismos dependera en mucho del navegador que se este utilizando, ademas de las caracteristicas del propio
sistema. Los mas conocidos son el AU Audio File Format tambien llamdado Sun audio, el WAV, (Waveform Audio File
Format o formato estandar para Windows, el AIFF, (Audio Interchange File Format o formato de fichero intercambiable
de sonido, muy comun en la plataforma Mac Os y el RA, Real Audio, sistema desarrollado por Progressive Networks que
permite la difusion de sonido a través de Internet en tiempo real gracias a un elevado indice de compresion. Para su
reproduccion es necesario utilizar la aplicacion Real Player.

En general, se puede hacer una clara diferencia entre dos tipos diferentes de archivos de audio. Los archivos de tipo WAV,
AU o AIFF son una representacion digital de una sefal analdgica, que algunas veces pueden incluir algun tipo de
compresion, pero casi siempre almacenan toda la informacién del sonido original lo cual indica que la calidad del sonido
sera la adecuada, s6lo que esto crea un archivo de gran tamario y por lo mismo la descarga sera lenta y tomara bastante
tiempo el bajarlay poder asi escucharla.

Y por otro lado tenemos al formato MIDI (Musical Instrument Digital Interface), que representa un concepto totalmente
diferente, y lo es porque no almacena los sonidos como tal, sino una serie de comandos o instrucciones para interpretar
sonidos diferentes mediante los instrumentos de un dispositivo MIDI que suele venir incluido en la mayoria de las tarjetas
de sonido. Esto le proporciona una gran ventaja porque los ficheros tienen tamafnios muy pequenos, por lo que se puede
empaquetar una gran cantidad de musica en poco espacio. Su principal inconveniente es que no dejan de tener un cierto
aire festivo que en ocasiones resulta poco serio.

En el proceso de digitalizacion, los archivos de audio pueden perder amplitud y claridad. Para compensar esto, podemos
utilizar un programa de edicion de sonido para normalizar el archivo de audio. El programa busca el punto mas alto de la
onda acustica del archivo y luego lo amplifica para que ese punto algido tenga un volumen de ciento por ciento. Esto
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Otra forma de realzar los archivos de audio es utilizar la funcion del software de levantar ligeramente las frecuencias
medias para lo cual se recomienda seguir los siguientes puntos:

1. Grabar el audio con la mejor calidad posible y con el mejor equipo que tengas a mano.

2. Digitalizar el audio a una calidad CD esto es, a 44.1 khz, 16 bits estéreo.

3. Utilizar un software de edicion de audio, para la plataforma PC tenemos el WavePad, el Adobe Audition 1.5; para la
plataforma Mac estan el AvidXpress DV, Soundbooth que entrara en lugar del SoundAudition y para ambas esta el
Protools Powered 7.1y el Macromedia SoundEdit 16, para editar y remezclar el sonido.

4. Usar una funcion de ecualizador para levantar ligeramente las frecuencias medias.

5. Cuando se haya acabado con la edicion, normalizar el archivo.

6. Utilizar, bien un software de edicion de audio o una herramienta del tipo Interactive's Media Cleaner Pro, para
reducir y comprimir el tamafio del archivo resultante en formato Fast Star de Quick Time o los que mencioné
anteriormente.

Los parametros que afectan la velocidad de transmision en el audio son:
Frecuencia: Al disminuirla, reduce los datos necesarios para la reproduccion del material.
Profundidad: los archivos a 16 bits tienen una gama mas dindmica de sonidos pero ocupan mas espacio.
Bajar la profundidad a 8 bits disminuira el tamafo del archivo, sin embargo esto no siempre es posible, ya que
muchos sistemas de compresion de audio funcionan Gnicamente con sonidos a 16 bits).
Canales: Es importante aseglrarse de no utilizar las opciones de estéreo para archivos de sonido mono. Si la
fuente original de sonido no tiene propiedades estéreo es neceario cambiar a mono para reducir la velocidad de
transmision.
Codec: Aplicar compresion a una pista de audio permite conservar los archivos de sonido con propiedades de
mejor calidad.
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4.4 Formatos de Video

Entre los mas utilizados en Internet estan el AVI (de Microsoft), el Quicktime (de Apple) y el MPEG (Motion Picture
Experts Group). Este ultimo formato ofrece un alto grado de compresion, pero la descompresion es compleja y puede
sobrecargar las maquinas lentas. Existe la posibilidad de realizarla por hardware mediante una tarjeta especial.

El mas utilizado en el entorno Windows es el AVI y esto porque puede almacenar entre 8 y 24 bits de resolucion de
imagenes y de 8 a 16 bits de sonido. Por lo tanto sabemos que se trata de un formato comprimido de buena calidad y de
tamano pequefio lo que da como resultado que el tiempo de descarga sea corto. Y lo mejor es que Internet reconoce y
reproduce de forma automatica este formato de video para Windows.

Ademas de los formatos mencionados, el formato RealVideo desarrollado por Progressive Networks es un estandar
optimizado para la reproduccion de video en tiempo real en Internet. Es un formato con un elevado indice de
compresion, por lo que la calidad del producto final no es buena del todo, pero en contraparte, el tamano del archivo es
pequeiio con lo cual se reduce el tiempo de descarga. Para su reproduccion es necesario que el explorador disponga de los
plug-ins necesarios o instalar el reproductor Real Player en el equipo.
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4.5 Animaciones

Una animacion se define como “un cambio en el tiempo de la apariencia visual de un elemento grafico”7. Ejemplos de
animaciones se pueden citar:

1) lavisualizacion del progreso de acciones (copia de ficheros en Windows, instalacion de programas, etc.),

2) del estado de procesos (iconos de impresora),

3) acciones posibles sobre un objeto (cambios en el cursor al desplazar el raton).

De este modo la animacion puede ayudar a subrayar iconos importantes, mostrar el estado de un objeto particular o

explicar sucomportamiento.

En la web el uso de animaciones resulta en algunas ocasiones interesante sobretodo si uno esta acostumbrado a ver
rotulos animados que proporcionan informacion de manera atractiva. Hay que sopesar bien la necesidad de usar una
animacion para mostrar una informacion determinada, ya que suele hacer mas lenta la carga de la pagina y en muchos
casos no es realmente necesaria (por ejemplo, cuando tiene un caracter meramente decorativo). En casos concretos, no
obstante, una animacion puede ser un medio excelente para mostrar datos en la web.

Existen dos formas basicas de realizar animaciones para la web: las animaciones GIF y las animaciones vectoriales, sin
dejar de lado que no son éstas las Unicas, pero si las mas comdnes. Veamos:

Puede var of video desde aqul:

PARDO Niebla Miguel, Guia Visual de Creacion y Diseiio Web, Edicion 2005, Ed. Anaya Multimedia, °Espafa, p.p.113-115.
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4.5.1 Animaciones GIF

Como lo comenteé cuando hablé de las imagenes, el formato GIF posee una caracteristica en virtud de la cual se pueden
almacenar varias imagenes en un mismo fichero. Al cargar éste las imagenes se van sucediendo en la pantalla,
pudiéndose controlar tanto el tiempo que cada una de las imagenes permanece en la misma como la forma en la que se
superpone a la anterior (datos que también se encuentran en el ficheroi7). La ultima imagen se puede enlazar con la
primera, produciéndose en tal caso una animacion continGa. De esta forma se pueden crear animaciones mediante
ficheros GIF, llamados en tal caso GIF animados.

Al igual que sucede con el resto de las imagenes, el GIF animado se carga en la memoria de la maquina del usuario (la
denominada caché de memoria), por lo cual a partir de la segunda vez que se reproduzca lo hara de forma mas rapida.

4.5.2 Animaciones vectoriales

Las animaciones GIF son muy féciles de crear y resultan adecuadas para muchos tipos de animaciones. Ademas existen
bastantes programas, algunos de ellos de dominio plblico, que permiten construirlas con poco esfuerzo. Sin embargo, su
capacidad es limitada y si se pretende conseguir unos efectos de animacion sofisticados puede que no se consiga o que,
de hacerlo, el fichero resultante tenga un tamafo excesivo.

Para resolver este problema surgieron las animaciones vectoriales, basadas en la tecnologia shockwave desarrollada por
la compania Macromedia. Esta tecnologia permite crear animaciones muy sofisticadas pero a la vez tienen un tamafo
reducido, lo cual las convierte en ideales para la Web. Las animaciones shockwave tienen otras dos virtudes i mportantes.
Por un lado, son escalables, es decir, se pueden visualizar a diferentes escalas sin perder calidad, cosa que no ocurre con

las animaciones GIF. Por otro lado, utilizan una técnica conocida como streaming que permite que la animacion

comience a reproducirse antes de ser descargada por completo. De esta forma, mientras una parte de la animacion se
reproduce el resto se va cargando, obteniéndose grandes velocidades de reproduccion alin con animaciones complejas.

En informatica se denomina FICHERO a todo el conjunto de informacién (programas o datos) que la computadora
almacena en un disco de manera diferenciada. Todos los ficheros se identifican, y asi se diferencian los unos de los otros,
por un NOMBRE y, opcionalmente, una EXTENSION. fsa
[
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Por todas estas razones su popularidad es muy grande, y las Ultimas versiones de los navegadores ya incluyen el

componente adecuado para visualizarlas, conocido como Shockwave Player.

Para crear una animacion vectorial es preciso disponer de los programas Macromedia Flash, Macromedia Director o
Macromedia Dreamweaver. Estos programas no son precisamente baratos, pero permiten dar un salto de calidad
importante en el disefio web y son indispensables para los que se dedican profesionalmente a ello. Estos programas
generan ficheros con las extensiones .swf (Flash) ,.dcr (Director), .html (Dreamweaver).

18 Es un plug in para navegadores web que permite la reproduccion de contenidos interactivos como juegos, presentaciones,

aplicaciones de formacion, etc. @
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4.6 Mapas Sensibles

Un mapa sensible es una imagen en la que se definen una serie de regiones llamadas zonas activas tales que, al hacer clic
con el raton sobre ellas se activa un enlace a otro documento. Cuando se coloca el puntero del raton sobre un punto de la
imagen y se hace clic se procesan las coordenadas del punto para averiguar la region a la que pertenece y se activa el
enlace correspondiente.

Existen dos tipos de mapas sensibles seglin donde se realiza el procesamiento de las coordenadas: los mapas sensibles del
lado del servidor y los mapas sensibles del lado del cliente.

En del lado del servidor las coordenadas se envian al servidor web, que las procesa y determina que informacion
debe enviar al navegador. El servidor debe disponer de una base de datos con la definicion de las regiones de la imageny
el URLasociado a cada una de ellas.

En los del lado del cliente la definicion de las regiones de la imagen se almacena en el propio documento HTML.
Esto evita la necesidad de contactar con el servidor y acelera por tanto el proceso.

Los mapas del lado del servidor fueron los primeros en aparecer, pero actualmente son mas utilizados los mapas del lado
del cliente por sumayor rapidez de respuesta y facilidad de creacion.

Es posible combinar ambos mapas de forma que el navegador accede al mapa local si lo entiende (al ser mas reciente, los
navegadores antiguos pueden no hacerlo), y al remoto, en caso contrario.

Todo lo explicado anteriormente nos sirve para saber en que medida es bueno colocar, ya sea en una pagina personal, o
una por encargo, animaciones, mapas sensibles, formatos de audio y video para realzarla pero sin caer en las
exageraciones. Es muy facil caer en los excesos por querer impresionar al cliente en cuestion.

Asi, siempre sera mejor indagar, seamos o no, disefiadores o ingenieros, de las multiples posibilidades u opciones que nos
dan los programas para que el sitio sea coherente y mas que nada prudente. El hecho de hacerlo solo nos traera
beneficios porque nuestro trabajo sera conocido por nuestros amigos y familiares que ellos a su vez hablaran de nuestro

4

trabajo de manera positiva con otras personasy éstas querran conocernos y posiblemente contratarnos.
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CAPITULO V.

PROPUESTA DE DISENO DE UNA PAGINA WEB PARA CONSORCIO ALTAMIRA

5.1 Metodologia

Al momento de creacién de una pagina Web sera necesario seleccionar un método, el cual nos ayudara a realizar de
manera ordenaday planificada unsitio, auxiliandonos del método cientifico en este trabajo elegimos el método Diana.

Este método nos propone en primer lugar obtener y organizar la informacion para realizar la propuesta de disefio

correspondiente a la interfaz grafica tomando en cuenta los conocimientos de disefio y los recursos tecnoldgicos para
promover ala empresa objeto de esta investigacion.

5.1.1 Delimitacién del Problema
Se llevara a cabo el diseo de la pagina Web que permita la aplicacion de la identidad empresarial, para que Consorcio
Altamira tenga una mayor difusion y con el tiempo llegue a ser aceptada entre las mejores opciones del mercado al cual

esta dirigido.

5.1.2 Objetivos

-- Al utilizar los elementos formales del disefio y al aplicarlos en la creacion de esta imagen, se pretende posicionar en el
mercado donde se desarrolla este consorcio y lograr una aceptacion al 80%.

-- Probar que las imagenes al ser capturadas de manera inmediata en la mente del ser humano, generan un mayor
impacto y son una buena herramienta para asegurar un espacio en el mundo de la competencia.

5.2 Diagrama de Navegacioén

Para esta propuesta de disefio de la interfaz grafica se contemplé introducir o acoplar la informacion por temas,
buscando con ello agilizar la navegacion por el sitio. De acuerdo a la informacién que la empresa requiere para su
promocion, se organizo de la siguiente manera:

1.- Empresa: Explica a que se dedica la empresa.

2.- Mision: Se muestra la vision y alcance de la misma.

3.- Clientes: Lista de salones para las cuales se ha trabajado.

4.- Servicios: CAofrecera un servicio extra de disefo graficoy de contabilidad.
5.- Multimedia: Se muestran algunos ejemplos de proyectos realizados.

6. Contacto: Se veran los correos electronicosy los teléfonos.
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Mapa de Sitio: Consorcio Altamira

Index

Empresa  Mision Clientes  Servicios Multimedia Contacto

EEEE
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5.3 Presentacion de Bocetos y Composicion del sitio

Los siguientes elementos que el método Diana nos recomienda consisten en generar la mayor cantidad de propuestas
factibles de disefio para crear la pagina tomando en cuenta que la planeacion y el bocetaje son elementos indispensables
para el desarrollo de un trabajo de disefio. La informacion recolectada de la empresa junto con sus objetivos y metas
seran los elementos que se requieren para ser tomados en cuenta en el momentode delinear los bocetos.

Con este esquema retomaremos los puntos principales para desarrollar el sitio Web, basado en los componentes para la
creacion del disefio de una interfaz basica de usuario.

a)
b)
<)
d)
e)
f)
g)

a)

Usuario.

Tareas arealizar

Contexto

Diseno

Presentacion de bocetos
Evaluacion con los usuarios
Construccion

Usuario: En nuestro caso se dirige fundamentalmente a duefios de salones que se interesen en promocionar sus
locales entre los estudiantes que estén a punto de concluir sus estudios de cualquier nivel. Dado lo cual, la edad
variara entre los 18 a 60 afos. Lo que se busca es que ademas de los propietarios de los salones, los chavos se
interesen en la opcion de la multimediay la contabilidad.

Tareas a realizar: El usuario debera consultar nuestras paginas a través de una interfaz grafica vista en un monitor
de computadora, va a interactuar con el uso de Internet, navegadores, botones, etc., para poder accesar a los temas
que necesite consultar del sitio Web.

Contexto: Aqui se plantean los dispositivos que necesita la interfaz, es decir, los requerimientos técnicos, como
computadoras, servidores de informacion Web, lenguajes de programacion, programas, etc. Los requerimientos que
necesitamos para ver y hacer la interfaz grafica de Internet son: computadora, conexion a Internet, visualizadores o
navegadores, lenguaje HTML, Javascript, flash, graficos y elementos de disefio grafico.

Diseno: En el disefio se plantean las opciones de los recursos graficos, botones, menus, elementos de navegacion,
imagenes, contenido visual y de informacion de la pagina Web, ademas de la composicion de la interfaz del proyecto
en general.

Método Diana: Baena Guillermina, Instrumentos de Investigacion, Editores Mexicanos Unidos, México. @



e) Presentacion de Bocetos

- I Home Contacto Servicios Clientes Otros Servicios

Proveer servicios de
Consultoria y Ventas, asi
como desarrollar y
administrar el drea asignada
por su empresa.

El Consultor de Servicios
Externos sera capaz de
mantener la eficiencia, la

Boceto 2

En la parte superior se coloco el logo de la
empresa ya con los colores representativos.
En la parte inferior de lado izquierdo se observan
los 6 botones que hacen referencia a los servicios
que ofrece CA. Se probo colocar la imagen al
centro haciendo referencia a los graduados y de
lado derecho la informacion. Pero una vez mas,
no se sabe en que tema estamos y la direccion de
la empresa sigue a un tamafo muy pequefio.

________J Capitulo

Boceto 1

En este primer boceto, el logotipo de CA no estaba
respetando los colores de la empresa, los botones
no se veian y no se mostraba un titulo que nos
indicara en donde estamos. La imagen que acompana
al texto es muy pequefia y no se integraba a la pagina.
La direccion de la empresa esta en un tamafo muy
pequeno y los colores eran minimos.

Proveer servicios de Consultoria y B
Ventas, asi como desarrollar y
administrar el area asignada por su

Home

Contacto
empresa.

Servicios
El Consultor de Servicios Externos
Clientes sera capaz de mantener la eficiencia,
la organizacion y el desarrollo
constante del trabajo de las partes

relacionadas, creando asi el nivel de

Otros

Servicios

competitividad requerido en el

o



Home Contacto Servicies Clientes Otros Servicios

Proveer servicios de Consultoria y
Ventas, asi como desarrollar y
administrar el rea asignada por su
empresa.

El Consultor de Servicios Externos

la organizacion y el desarrollo
constante del trabajo de las partes
relacionadas, creando asi el nivel de
competitividad requerido en el

Boceto 4 . .
En este boceto, el logotipo se coloco al centroy el

tamano es mucho mayor. Los botones finalmente
se colocaron arriba del todo y se ven mas y abajo
puse las imagenes que representan a cada boton.
El texto de la direccion se cambio y se agrando. A
un lado coloqué el home con un icono de una casa
para que sea mas facil su identificacion. Al final,
se eligio este boceto ya que se considero la mas
adecuada a los intereses de la empresa porque
cumple con la funcionalidad de facil acceso a los
temas, por la utilizacion del color, imagenes y
graficos, ademas de la interaccion multimedia de
sus botones.

sera capaz de mantener la eficiencia,

Capitulo

Boceto 3

Esta vez, el logotipo de CA se coloco del lado
superior izquierdo. Los botones estan arriba
del texto y la imagen a un lado. En este boceto
se empiezan a mostrar mas colores. Aun asi los
botones siguen estando muy pequefios.

L

on off

r

(" Empresa

Mision Clientes Servicios Multimedia

Contacto

~

-

Altamira

fAv Universidad Mo 1815 - 80 9 @
Col Oxtopulco Del CoyoacanCP O 4320 |

Meéxico DF
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f) Evaluacion con los usuarios

Se realiz6 una encuesta con familiares, amigos y personas en general para que consultaran la pagina en
cuestion, que probaran la interfaz y dieran su punto de vista.

El proposito es ver los errores que pueda presentar la pagina ya que muchas veces uno como disefiador no logra
detectarlos, ya que pensamos que los usuarios van a dedicar bastante tiempo en ver una paginay no es asi, casi
siempre van deprisa. Uno de los pocos hechos bien documentados sobre el uso de la Web es que las personas
tienden a invertir poco tiempo en leer la mayoria de las paginas web, al contrario, solo las hojean, las leen muy
por encima.

Lo que se encontré6 fue que la aplicacion de colores en la presentacion de esta pagina les agrado bastante
porque combina bastante bien, ya que no satura la vista y no distrae, se ve como una unidad, ya que luce
minimalistay eso esta de moda.

Ademas el hecho de no colocar muchos elementos da pie a que no se pierdan y puedan elegir directamente lo
que les interesa sin confundirse.

Lo que no gusté del todo fue que se tuvieran dos ligas con la misma informacion, con esto se refirieron al
conjunto inferior de fotos y a la franja superior.
Y el home no les parecié muy facil de identificar y les hubiera gustado que la pagina abarcara toda la pantalla.

Acontinuacion se dispuso a tomar en cuenta las observaciones y a hacer los cambios necesarios.

7
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) Construccién

Partiendo del diseio y aplicando los conocimientos, tanto los adquiridos a lo largo de la carrera, como los obtenidos en la
investigacion de este proyecto de tesis, enfocados al disefio de interfaces graficas en paginas y sitios Web para Internet,
podemos a continuacion realizar la construccion especifica del sitio Consorcio Altamira.

El formato se refiere al tamafio del monitor y resolucion de este. En nuestro caso el tamafio fue dado desde el programa
Flash, el cual fue de 994 x 570 pixeles para que pudiera ser contemplado en un formato general en resolucion de 1024
X768 pixeles, que es una medida intermedia en la cual se pueden visualizar los elementos graficos en una buena calidad y
pueden ser vistos en todos los monitores estandares.

En el diseno de la pagina web de este Consorcio se contemplé que el contenedor estuviera siempre al centro para que la
informacion no rebasara la ventana de navegacion, ya que se considera a la barra de desplazamiento, a los botones de
navegacion y demas elementos de suma importancia en el mismo, nuestra pagina no compite ni genera ruido con estos
elementos, ya que se procura dar su lugar a todos por igual.

Asimismo, desde el programa Flash se hicieron los contenedores para que la informacién de: Empresa, Mision, Clientes,
Multimedia y Contacto se cargue en cada uno de estos. Y evitar que se abra una nueva ventana cada vez que se quiera
accesar a dichos botones. Al abrir en el mismo lugar, siempre estan visibles los botones, asi que no hay manera de
perderse en elsitio o de que el cliente se vaya a otro sitio por lo tedioso que suele ser el esperar a que se terminen de abrir
las otras ventanas.

La empresa en cuestion quiso que se respetara en color empresarial, asi que lo incluimos en el disefio de la pagina
dandole una importancia mayor, el color se obtuvo de la siguiente combinacion: Cian: 66 Magenta: 30 Amarillo: 100 y
Negro: 14, el logotipo tambien presenta un realce al ser colocado al centro de la misma. Pero no siempre estuvo colocado
en ese lugar, se hicieron varias pruebas colocandolo en distintas posiciones hasta decidir que el centro era la mejor
opcion.

'~
™
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5.4 Elementos que componen al sitio

5.4.1 Las imagenes:

Una vez identificadas las imagenes que se van a utilizar, sera importante clasificar cada una de ellas en base a su
desempeno en el sitio, esto es, darles una jerarquia. Por ello algunas deberan necesitar de mayor resolucion o calidad
para poder ser apreciadas.

Los métodos de compresion son varios, estos cambiaran segtin el formato o extension en el que se manipulen, algunos de
estos son: png, gif 0 jpeg. En este caso, se utiliz6 en su gran mayoria el formato JPEG a 75 dpi de resolucion, la cual es una
resolucion minima necesaria para tener una buena calidad de imagen en monitor. Ademas, si se trabajan al tamario que
requiere el disefo, el nivel de compresion sera mayor.

En el caso de trabajar imagenes grandes lo idoneo es fraccionarlas en partes para que al momento de abrir el sitio sea mas
rapido. Acontinuacion presento las imagenes que se usaron en la pagina de Consorcio Altamira:
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EMPRESA MISION CLIENTES

SERVICIOS MULTIMEDIA CLIENTES
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5.4.2 El texto
El texto que se utilizd en toda la pagina de CA fue Trebuchet MS, a 12 puntos, por considerarla legible y
agradable a la vista de los usuarios. Los titulares fueron puestos a un puntaje mayor para lograr destacar
y hacer una clara diferencia con la informacién que se encuentra en la pagina. Se busco el contraste entre

el verde, por eso el uso del color blanco; a continuacién se muestran las variaciones de esta tipografia, en
sus diferentes puntajes.

lexto

Texto
Texto
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. Home . w on off

r_ Empresa Mision Clientes Servicios Multimedia | Contacto W

Muestra Empresa

Consorcio Altamira nace con la [ |
finalidad de atender las necesidades
de un segmento de la sociedad que

. busque un servicio de alta calidad.

B Nuestro Consorcio ofrece sus

et servicios basicamente en tres

I8 B campos, a saber:

LTI
L1 — TR (S SEREL S a)Organizacion de eventos sociales, |

A -.I.._r._rj

Av. Universidad No. 1815 - 80 @
Col. Oxtopules Del. Coyoacan CP. 0 4320
Mexico D F.
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. Home , . on off

r_ Empresa Mision Clientes servicios Multimedia Contacto w

Mision

-Crear un prestigio en funcion
de la calidad de los servicios
ofrecidos y mantenerlo.
-Promocionar una gama de
salones que el destinatario
pueda elegir en funcion de
sus necesidades (tamaiio,
precio y calidad).

-2.- Hacer paquetes para
abaratar costos en funcion de
necesidades especificas

pa—
=

Av. Universidad No. 1815 - 80 @
Col. Catopulee Del. Coyoatan CP. 0 4320
Mexico D.F.




____________________ J Capitulo

. Home . L on off
r_ Empresa | Mision Clientes servicios Multimedia Contacto j

Haz dlick

Cansordo

Altamira
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- W
Filtamica
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Av. Universidad No. 1815- 809
Col. Oxtopules Del. Coyoacan CP. 0 4320
México D.F.
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. Home , nOn off
Empresa Mision Clientes Servicios Multimedia Contacto w

Como servicio extra Consorcio (B
Altamira ofrece:

-Asesoria Contable, fiscal,

financiera y administrativa.
-Elaboracion de estados
financieros, calculos de
nomina, de pagos del IMSS,

INFONAVIT, ISE, IVA e IMPAL.

-Soluciones Web para su
empresa, Como Son: creacion

Av. Universidad No. 1815 - B0 @
Col. Oxtopules Del. Coyoacan CP. 0 4320
Mexico DF.
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r_ Empresa Mision Clientes
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Contacto W

Contacto

5i estas interesado en conocer mas a fondo
nuestros servicios o tienes algina duda
ponte en contacto con nosotros

Manda tus comentarios a:

1han@consorcicaltamira.com

mearcia@consorcicaltamira.com

Tels: 56103556
5518113681

Av. Universidad No. 1815 - 80 9
Col. Oxtopules Del, Coyoatan C.P. 0 4320
Mézxico D.F.
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6.1 Conclusiones

La elaboracién de un trabajo como el que aqui se presenta me deja sobretodo una gran satisfaccion por haber podido
constatar que los conocimientos adquiridos en la licenciatura de disefio y comunicacion pude utilizarlos para poner en
funcionamiento un proyecto concreto que esta siendo exitoso actualmente, lo cual enaltece el nombre de la Universidad
Nacional Auténoma de México en generaly el de la ENAP en particular.

La utilizacion del disefio en la creacién de una pagina Web mostré su utilidad para que una nueva empresa ganase poco a
poco una posicion en el mercado al obtener la aceptacion del piblico al que va dirigido.

Asimismo se comprobd que el uso de la imagen es fundamental para ser recordada con mayor facilidad y de manera
inmediata en la mente del ser humano, es decir que el dicho popular de “una imagen dice mas que mil palabras” es
totalmente cierto en este caso.

Por sus bondades, las imagenes se han vuelto una herramienta indispensable para las empresas en un mundo cada vez
mas competitivo.

El esfuerzo de disenar la pagina Web para Consorcio Altamira, me significo ademas de una profundizacion de
conocimientos, el logro de cierta destreza para ponerlos en practica. Este ejercicio sin duda me prepara para crear
otras paginas en proyectos futuros.

™
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