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INTRODUCCIÓN 
 

 

 

En la medida en que existe una necesidad imperiosa, por el acceso a la 

información oportuna y apegada a los hechos, que se genera a cada 

momento los medios de comunicación se adaptan a los requerimientos 

de la sociedad en los que están inmersos. 

 

         Hasta hace algunas décadas, la prensa, la radio y la televisión 

habían sido los mayores proveedores de información, pero con la llegada 

de la Internet hoy todos se encuentran  reunidos en este medio.  

 

         Cabe mencionar, que esta integración de medios ha tenido una 

buena aceptación por los mismos, a partir del auge de la Internet 

específicamente en la última década del siglo XX  y principios del siglo 

XXI. A pesar de los cambios tecnológicos que se han presentado, la 

prensa, la radio y la televisión no se han movido de su lugar, porque aún 

cuentan con audiencias importantes. 

 

         Internet,  ha tenido éxito por la variedad de tecnologías que integra, 

ha sido promotor de cambios en los diferentes métodos que este medio 

utiliza para comunicar e informar. 

 

         Indiscutiblemente cada uno de los medios de comunicación cuenta 

con sus propias características; pero esto no deja de lado que el común 

denominador de todos ellos sea la información.  De tal forma que la 

prensa escrita es el medio que mejor se ha adaptado a esta tecnología,  
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también ha sido la que más pasos ha dado para darnos las noticias de 

forma inmediata y analítica. 

 

         Es innegable el efecto de la red de redes sobre la prensa, este 

cambio probablemente radica en la necesidad de las personas por tener 

acceso a información de calidad y concisa de esta forma la prensa 

escrita del papel dio un salto a la pantalla, multiplicando sus servicios e 

inclusive modificando sustancialmente las formas expresivas que se 

usaban tradicionalmente. 

 

         Cabe señalar, que existe un vacío de conocimiento al respecto, si 

bien es cierto que se ha analizado a la prensa on line mexicana en lo 

general, también hay que mencionar que no ha sucedido lo mismo con el 

formato y la redacción desde la perspectiva de forma y contenido. 

 

         Es necesario analizar la evolución de la información de los géneros 

periodísticos a raíz de su adaptación al formato de la Internet y el 

llamado periodismo digital, que ha desarrollado una novedosa forma de 

ejercer el periodismo. 

 

Se analizó comparativamente los principales estilos y formatos 

informativos que actualmente maneja la prensa escrita y la Internet. 

           

         De igual forma, en conjunto se hizo una revisión comparativa de la 

primera plana de las versiones impresas y on line de los diarios El 

Universal, Reforma y  Milenio, preferentemente. Las necesidades de la 

investigación determinaron que se elegirían estos medios por la 

credibilidad, por la cobertura, por la línea editorial con menor influencia a 

intereses externos y porque en el caso de El Universal y Reforma fueron 

pioneros en el periodismo digital. Por otro lado se investigaron los  
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criterios diferenciales y coincidentes que se manejan en dichos diarios de 

la Ciudad de México. 

           

         El objetivo general de esta investigación es describir y analizar el 

manejo de la información noticiosa de la primera plana revisando los 

géneros periodísticos informativos de la prensa en la Internet. Se decidió 

analizar los géneros periodísticos informativos ya que son los que visten 

las primeras planas de los medios de comunicación seleccionados. 

          

Esta investigación se desarrolló en tres capítulos:  

 

         El primero denominado: Prensa, se definen los medios de 

comunicación, la prensa, la prensa desde la perspectiva social y política, 

así como el periodismo, también se explican los géneros periodísticos y 

sus características, por último se menciona cómo fue el acercamiento de 

los periodistas con la tecnología.  

             

         El segundo denominado: Internet, en el que se explica qué es la 

Internet, así como las diferencias que la caracterizan con respecto a los 

medios tradicionales, el ciberespacio como fenómeno comunicativo, así 

como los servicios que ofrece la Internet, se definió lo que son las 

páginas web y por último se aborda el tema de la intercomunicación a 

distancia.      

 

El tercero denominado: La prensa escrita y el periodismo digital, en 

el se detallan los antecedentes del periodismo digital hasta llegar a la 

definición del periodismo digital que hoy conocemos. Así mismo, se 

describieron las características del periodismo digital. Por último, se hizo 

un análisis comparativo al formato de la información de la primera plana 
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de la versión impresa y digital de los diarios El Universal, Reforma y 

Milenio.     

 

En esta investigación el lector considerará que a pesar de que se 

encuentre la misma noticia en las versiones impresa y digital de un diario 

en particular, la forma y el contenido se adapta al medio. Por ejemplo, en 

la forma se advierte un cambio en la estructura de los géneros 

periodísticos debido al espacio y el tiempo que el receptor necesita para 

obtener datos. En  el contenido, la información es más puntual 

multiplicando así la calidad y efectividad de la información. 

 

         Los anteriores ejemplos muestran sólo algunos de los aspectos que 

los estudiosos de la comunicación han analizado desde el origen del 

periodismo digital. Pero es importante mencionar que la diferencia radica 

en las características propias de cada medio.  

 

         Es importante señalar que no es el objetivo final de esta 

investigación realizar un análisis del discurso de cada medio, ya que 

entendiendo la magnitud de dicho proyecto abarcaría en términos de 

extensión y análisis un estudio mayor a una  investigación de tesis de 

licenciatura. 
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CAPÍTULO 1 PRENSA 
 
 

1.1 Medios de comunicación 
 

 

Desde los tiempos más remotos el hombre ha dado muestras de la 

constante búsqueda que ha hecho por satisfacer cada vez más y mejor su 

necesidad de comunicación e información, primero con la emisión de 

sonidos guturales  y después, gracias a su capacidad, desarrolló el 

lenguaje para comunicarse con otras personas. Debido a esta 

desmesurada acción y con el paso del tiempo inventó los medios de 

comunicación, herramientas que debido a su estructura facilitan el 

proceso comunicativo. 

 

         Para enmarcar, Mario Arrieta plantea que: “La comunicación, se ha 

dicho, es tan antigua  como el hombre mismo. Éste, desde sus orígenes, 

necesitó comunicar a sus semejantes la información que iba obteniendo 

de su medio y de si mismo, información individual y colectivamente 

elaborada, vertida de signos y símbolos cada vez más expresivos, más 

perfectos y con ello inevitablemente más abstractos. 

 

         La información social necesaria, durante el dilatado periodo de la 

formación y evolución del hombre como ser racional social, era 

transmitida, compartida, comunicada, en suma, mediante la palabra 

directa -el habla- que la conservaba y enriquecía de generación en 

generación. La memoria colectiva fue incorporando distintos medios para 

mejorar su almacenamiento, preservándolo del olvido y las 

deformaciones.”1

                                                 
1 Arrieta Abdalla, Mario. Obstáculos para un Nuevo Orden Informativo Internacional. pp. 85. 
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         En los párrafos anteriores el autor hace énfasis en lo necesario que 

es la comunicación e información para el ser humano, conceptos que 

pueden englobarse en los medios de comunicación, ya que nacen como 

una alternativa para el almacenamiento y transmisión de datos.   

          

         Pero ¿qué es la comunicación e información?, Mario Arrieta cita a 

la Comisión de la UNESCO, que menciona: “Comunicación como toda 

interacción humana por medio de signos y símbolos y la información 

como el contenido de toda comunicación. Desde este punto de vista 

también puede decirse que comunicación es el proceso de transmisión 

de toda información.”2         

 

         Es evidente la estrecha relación que guardan entre sí la 

comunicación e información, ya que sin información no hay comunicación 

y si a la comunicación no se le abastece de información, ésta no tiene 

nada que comunicar de tal forma que lo anterior resulta increíble, pues la 

principal tarea de estos dos conceptos al unirse es dar vida al proceso 

comunicativo.        

          

         Diferentes y variadas son las connotaciones conceptuales que los 

teóricos de la comunicación les han dado a los medios de comunicación 

y a su utilización.  

 

         Reafirmando lo anterior, Dennis McQuail apunta que: “Con el paso 

del tiempo, las definiciones han cambiado, pero sobre todo se han vuelto 

más complejas y han adquirido más <opciones>, de modo que, en última 

instancia, resulta difícil hablar de una definición única, coherente y 

universal adoptada.”3  

                                                 
2 Ibid. pp. 84. 
3 McQuail, Dennis. Introducción a las teorías de la comunicación de masas. pp. 28. 
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         Las circunstancias a las que se enfrentaron los medios de 

comunicación durante su desarrollo y evolución son quienes les han 

otorgado su propia descripción a cada uno de ellos.  

 

         Por su parte, Rafael Roda cita a Walter Weiss y anota que: “Los 

medios de comunicación son métodos para acceder con rapidez y 

eficacia a mucha y muy distinta gente.”4

 

         El autor establece que la definición es descriptiva, los medios de 

comunicación tienen la capacidad de desarrollar vínculos de integración 

que les permiten captar la atención del público, y a su vez convertirlos en 

consumidores de la prensa, la radio, la televisión y la Internet. 

 

         En tanto, Margarita Riviére cita a Marshall McLujan y apunta que: 

“Viviríamos en la aldea global, lo cual, como vemos cada día, nos ofrece 

la posibilidad de conocer instantáneamente, gracias a los medios de 

comunicación lo que sucede en la otra parte del mundo.”5

 

         Se puede destacar que los medios de comunicación son las 

ventanas que al abrirlas permiten mantener comunicadas e informadas a 

las personas de todo lo que sucede en su entorno, así como en cualquier 

lugar. 

           

 

 

 

 

 

 

                                                 
4 Roda Fernández, Rafael. Medios de comunicación de masas. Su influencia en la sociedad y 
en la cultura contemporánea. pp. 6.  
5 Riviére, Margarita. Periodista. pp. 65. 
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         Por otro lado, Javier Ballesta y Juana Sancho citan así a Kagelman 

y Wenninger ya que señalan: “Las principales funciones, la de poder, de 

estructuración de la vida, como la reconstrucción y generación del 

conocimiento y afianzamiento del poder ideológico.”6

 

         Es evidente la influencia que tienen los medios en la vida de 

cualquier ser humano, hoy en día ninguna persona puede dejar de 

utilizarlos, pues han venido a formar parte de sus necesidades, porque a 

través de ellos se comunican e informan. Por ejemplo, con el simple 

hecho de ir a comprar el periódico y leerlo, prender la televisión o 

navegar por la Internet, etc., puede enterarse de lo que sucede a su 

alrededor así como en el mundo en que vive. 

  

         Por su parte,  Rafael Roda cita a Dennis  McQuail, que ha 

enumerado varias características y operaciones habituales de los medios 

de comunicación: “A)se ocupan de producir y distribuir conocimientos  

información,  ideas, cultura...; B)proporciona canales para relacionar 

unas personas con otras  emisores y receptores, individuos de la 

audiencias con otros...; C)...se ocupan de cuestiones sobre las que existe 

la opinión pública o bien pueden crearse...; D)la participación...; E)la 

institución está ligada a la industria y a su mercado a través de su 

dependencia de trabajo, la tecnología y la necesaria financiación... 

siempre está vinculada de una u otra forma al poder estatal a través de 

mecanismos e ideas legitimadoras.”7

 

 

 

 

 

                                                 
6 Ballesta, Javier. Sancho, Juana. Los medios de comunicación en el currículum. pp. 121.  
7 Roda Fernandez, Rafael. Op. Cit. pp. 8. 
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         Analizando los conceptos anteriores, se puede decir  que es una de 

las aproximaciones más completas, que reúne la mayor parte de las 

acciones que desempeñan los medios, pues fungen como vehículos que 

transportan mensajes, que tienen el deber de informar, educar, 

entretener, orientar e integrar a las personas como sociedad. Estos 

cometidos se logran a través de las herramientas de los medios de 

comunicación: la escritura de la prensa, la imagen de la televisión, el 

sonido de la radio, y la multimedia de la Internet, pues cada una de ellas 

distingue y diferencia a cada medio. 

 

 

1.2 Prensa 

 
 
La prensa es el medio de comunicación que a través de sus páginas se 

encarga de mostrarle al hombre y a la humanidad lo que pasa en su 

entorno. Medio fundamental, que también se conoce con el nombre de 

periodismo escrito.  

 

         La máquina que revolucionó las comunicaciones y que marcó el 

nacimiento del periódico es la imprenta de tipos móviles, invento que fue 

credo por el alemán Johannes Gutenberg en el año de 1450. 

 

         Ma. Elena Alegría cita a Daniel Czitrom y plantea que: “Los 

progresos de la imprenta se plasman en uno de sus primeros productos, 

que es el libro, sin embargo y pese su importancia, no ha sido clasificado 

en el contexto de los medios de comunicación.”8

 

 

                                                 
8 Alegria Lugo, Ma. Elena. Los periódicos de la ciudad de México y su responsabilidad social 
(1994-2000). Tesis Facultad de Ciencias Políticas y Sociales. pp. 10. 
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         Por su parte, Dennis McQuail explica que: “La historia de los 

medios impresos comienza con el libro impreso, sin duda una revolución, 

aún cuando al principio sólo fuera un artificio técnico para reproducir 

textos que antes se copiaban extensamente.”9

       

         Es preciso resaltar de lo anterior, que la imprenta sirvió como 

instrumento, a través del cual se difundía información, por ejemplo, este 

invento permitió la difusión de escritos que estaban celosamente 

guardados en monasterios y que sólo un grupo selecto de personas en 

ese lugar tenían acceso a los documentos, además la reproducción de 

los manuscritos se hacía a mano. 

 

         La prensa es el resultado de la reproducción masiva, dada la 

imprenta, surgen los medios escritos, tales como: periódicos, libros, 

revistas, etc.           

 

         Por su parte, Raúl Rivadeneira apunta que la prensa escrita: “Es un 

sistema abierto de la comunicación humana tecnificada que procesa 

acontecimientos, ideas y sentimientos procedentes de una o varias 

fuentes, para transmitirlos a destinos mediante el canal llamado 

periódico.”10    

 

         La prensa desde sus inicios enfrentó una serie de cambios que la 

hicieron evolucionar y convertirse en lo que hoy conocemos como 

periódico, medio impreso que está presente en todo el mundo. 

 

 

 

 

                                                 
9 McQuail, Dennis. Op. Cit. pp. 29. 
10 Rivadeneira Prada, Raúl. Periodismo. La teoría general de los sistemas de la comunicación. 
pp. 34.  
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         El primer medio de comunicación que se consideró como tal es el 

periódico, ¿pero qué es? Emil Dovifat apunta que: “El nombre del 

periódico surgió cuando por primera vez las noticias de los últimos 

sucesos fueron difundidas por medio de la escritura y la impresión.”11  

 

         Entonces, la prensa es un instrumento que se encarga de informar 

y transmitir las noticias más recientes de interés  público a los lectores. 

 

         La función de la prensa no es nada más informar, en ocasiones 

compara, contrapone unos sucesos con otros, argumenta, concluye y 

plantea soluciones, pero también es: “Historia, porque sirve para el 

futuro, ya no es anticipación, sino documentación: ya no es el medio de 

comunicación por excelencia, pero es la investigación constante a la 

reflexión.”12     

             

         Desde otro punto de vista, Carlos Marín menciona que: “La prensa 

es el medio periodístico por excelencia. Las publicaciones impresas 

pueden conservarse en casa, en una biblioteca, en un archivero, en una 

hemeroteca, en micro filmes, en computadoras.”13

 

         El periódico es un cúmulo de información que en sus páginas se 

plasma y preserva la historia, pero también se encarga de contar el 

presente de la humanidad. 

 

 

 

 

 

                                                 
11 Dovifat, Emil. Periodismo. Fundamentos teóricos y jurídicos noticia, opinión, lenguaje y forma 
de expresión. pp. 5. 
12 Guillamet, Jaume. Conocer la prensa. Introducción al uso en la escuela. pp. 37. 
13 Marín, Carlos. Manual de periodismo. pp. 21.  
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         Ya se ha dicho que la prensa escrita es el medio más antiguo y que 

a pesar de los avances tecnológicos y la traslación del propio medio a la 

Internet éste se ha mantenido allí, con sus características propias. 

 
 

1.3 La prensa desde la perspectiva social y política 
 
 
La prensa desde la perspectiva social 
 
 
Son diversas las funciones que se le atribuyen a la prensa y que 

desempeñan en la sociedad; de esta forma Jaume Guillamet dice que: 

“La primera función de la prensa es naturalmente la información, es decir 

la transmisión, la explicación y el comentario de las noticias al doble nivel 

de la pequeña y gran actualidad.”14

 

 

         La prensa es un servicio público y su deber es informar, pues la 

información no es un privilegio de los comunicadores sino una atribución 

de hombres y mujeres de toda la sociedad. 

 

 

         Por su parte, Edmundo Cancino señala que: “La información  

consiste en que cada individuo debe estar enterado de los actos del 

resto. Pasa a ser un deber porque la relación de los miembros de la 

sociedad depende mucho su subsistencia y para ello es menester estar 

enterados o informados de las actividades, conflictos, pensamientos, 

etcétera, de los demás. De la información que tenga de los otros 

                                                 
14 Guillamet, Jaume. Op.Cit. pp. 95. 
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depende en gran parte mi comunicación con ellos. De ahí la importancia 

de los periódicos, los cuales deben informar correctamente y con verdad 

de los hechos de algún grupo en especial, pues el resto está pendiente 

de ello. La desinformación no es más que alejamiento y, por lo tanto, 

destrucción de la base que sostiene a una sociedad: la unión de todos 

para el bien de todos.” 15  

          

         La prensa es un instrumento que utilizan las personas para 

informarse de lo que pasa a su alrededor, así como en cualquier otra 

parte, también esta información les otorga los conocimientos necesarios 

para que sepan cómo conducirse y comportarse en la sociedad en que 

viven. 

 

         La segunda función que Jaume Guillamet le atribuye a la prensa es 

la de: “Documentación, especialmente reservada a la prensa técnica y 

especializada, pero ello lleva frecuentemente a la prensa de información 

general, incluso a los diarios, a publicar artículos o documentos, 

destinados a ser conservados. La prensa se convierte en un instrumento 

de referencia documental.” 16

 

         Así como en los libros se preservan los conocimientos, los 

periódicos- al igual que éstos- también se encargan de conservar en sus 

páginas la información que sirve como acervo histórico, los documentos 

se encuentran en las hemerotecas.  

 

 

 

 

 

                                                 
15 Comunicación Social. Ponencias de preparación profesional. pp. 218 - 219. 
16 Guillamet, Jaume. Op.Cit. pp. 95. 
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         Continuando con el conjunto de funciones que Jaume Guillamet le 

asignó a la prensa ésta: “Rinde múltiples servicios prácticos a sus 

lectores, ayudándoles a ordenar el empleo de su tiempo facilitándole 

múltiples pautas de la vida cotidiana, aconsejándole en su actividad 

individual. Esta función de orientación es esencial en una sociedad 

donde las condiciones de vida hacen sin cesar más complejos los lazos 

del individuo con la colectividad.”17

 

         La prensa cumple con el papel de informar, pero conforme el 

periódico se hizo más amplio su espacio de tiempo y publicación se 

redujo, quienes lo elaboran buscan ya no tan sólo informar, sino también 

formar. Para ello el periódico cuenta con secciones especiales dentro del 

mismo, por ejemplo salud, deportes, finanzas, espectáculos, etc., con el 

propósito de orientar y fomentar la cultura. 

 

         Jaume Guillamet considera que: “La diversión es otra de las 

grandes funciones de la prensa: en sí misma la lectura ya es una 

actividad de diversión. Pero por sus rúbricas de juegos, por rúbricas de 

lecturas literarias (novelas-folletín, tiras de dibujos narrativas y reportajes 

exóticos o sentimentales) pero también por sus rúbricas de ecos y 

sucesos, la prensa trata también de distraer más directamente al 

lector.”18

  

         Edmundo Cancino coincide con lo antes mencionado pero también 

apunta que: “El hecho de leer un periódico es ya de por sí una 

distracción, ahora bien, la distracción puede ser en muchas ocasiones 

recreativa y divertida. En la recreación no siempre se busca la diversión, 

                                                 
17 Idem.   
18 Idem.  
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sino también motivar el pensamiento, la reflexión y el acuerdo. En la 

diversión se persigue un estado de ánimo feliz.” 19       

 

         Si bien la prensa fue creada para informar, con el paso del tiempo y 

su especialización en el ejercicio periodístico se ha convertido en un 

servicio público, que a través de ella ejerce las siguientes tareas: educar, 

entretener, orientar, integrar a las personas como sociedad y motivar al 

análisis de lo que esta ocurriendo dentro de la sociedad y  así como en el 

resto del mundo. 

 

         La prensa es testigo y transmisor de los hechos que ocurren, pero 

también puede ser el medio que a través de sus páginas motive al 

desarrollo de cambios sociales y  nacionales. 

 

 

La prensa desde la perspectiva política 
 
 
         Los periódicos no sólo actúan como agentes informativos, sino que 

también han servido como escenario para los actores políticos que a 

través de él quieren destacar en la vida política. Con este medio de 

comunicación de su lado, es más fácil adquirir propaganda política. 

 

         De tal forma Raúl Rivadeneira señala que: “La propaganda es 

también signo de acción de masas, para encauzarlas por los derroteros 

políticos y económicos útiles a los sistemas de gobierno, a los partidos u 

organizaciones  políticas. Hitler utilizó esta forma de manipulación, para 

enardecer a los alemanes contra los judíos, para justificar o explicar sus 

                                                 
19 Comunicación Social. Op. Cit. pp. 219. 

 18



propósitos expansionistas; se usa hoy para desprestigiar ante las masas 

a los enemigos políticos o a los rivales comerciales.” 20

 

         La primitiva historia  de la prensa, elimina toda sorpresa ante el 

hecho de que, más adelante, se utilizará como instrumento importante 

para el avance de un partido y la propaganda política. El grado y las 

formas en que esto se produjo con el paso del tiempo han variado 

enormemente. 

 

         “El foco no debe centrarse en tanto que los periódicos informan 

acerca de opiniones políticas o que siguen abiertamente la línea de un 

determinado partido político, como en aquellos que los partidos han 

fundado y utilizan según sus propios fines. El periódico de partido ha 

perdido terreno a favor de la prensa comercial.”21

 

         Hoy en día a quienes encontramos escribiendo en los diarios es a 

profesionales de la comunicación y de otras ramas, por otra parte, la 

publicidad tanto gubernamental como comercial es la que mantiene con 

vida a los periódicos. 

 

         José Luis Benavides y Carlos Quintero por su parte citan a 

Raymundo Riva, quien reflexiona a este respecto y apunta que: “El 

gobierno y muchos políticos compran espacio en los periódicos –en 

forma de noticias- para producir discursos o publicitar sus acciones. Pero 

los periódicos no le hacen notar a sus lectores que lo que están leyendo 

es propaganda pagada. Los lectores pueden pensar que están leyendo 

una noticia, cuando de hecho éste no es el caso. El gobierno, los 

                                                 
20 Rivadeneira Prada, Raúl. La opinión pública. Análisis, estructura y métodos para su estudio. 
pp. 145.    
21 Ramírez Cisneros, Claudia. Perspectivas de la prensa en México. pp. 12 - 13. 
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políticos y un número creciente de empresas y empresarios pagan por 

imprimir propaganda disfrazada de información noticiosa.”22

 

         De acuerdo con lo que Raymundo Riva dice la prensa está plagada 

de propaganda pagada, este medio de comunicación va en decadencia 

respecto a la información de interés público, ya que es bien sabido que 

este medio regularmente es manejado por empresarios y políticos. 

 

 

1.4 Periodismo 
 
 
El periodismo puede verse desde distintos puntos de vista, hay quienes 

lo definen como un oficio, pero para los practicantes de esta profesión 

llega a ser más que eso, pues éste conlleva métodos, técnicas, 

responsabilidad y análisis. El periodismo lleva a cabo la difusión de la 

información a través de los medios de comunicación, para ello utiliza las 

herramientas esenciales como: la prensa, radio, televisión e Internet.    

 

         Al respecto, Frank Fraser señala que: “Para el escéptico, el 

periodismo es sencillamente un oficio; para el idealista es una brillante 

responsabilidad y un privilegio.”23   

 

         Existen infinidad de definiciones y conceptos acerca de lo que es el 

periodismo, aquí se presentarán algunas para llegar a una visualización 

más específica para esta investigación.  

 

 

 

                                                 
22Benavides Ledesma, José Luis. Quintero Herrera, Carlos. Escribir en prensa. Redacción, 
información e interpretación. pp. 34. 
23  Fraser Bond, Frank. Introducción al periodismo. pp. 17.  
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        Resulta difícil establecer la fecha exacta del momento en que surge 

la interrogante de lo que en realidad es el periodismo, si es una profesión 

o un oficio, estudiosos de la comunicación aún no se ponen de acuerdo.  

 

         En tanto, Horacio Guajardo anota que: “El periodismo es una 

profesión moderna y brillante. Tiene por finalidad comunicar, analizar y 

valorar con veracidad y públicamente las noticias y opiniones.”24   

 

         Para José N. Chávez: “El periodismo es la información y el 

enjuiciamiento públicos oportunos y periódicos de los hechos de interés 

colectivos.”25

 

         Del concepto anterior, se destaca que una de las principales tareas 

del periodismo es informar los hechos sociales más trascendentes que 

benefician o afectan a la sociedad, pues en esencia, esta función 

informativa es uno de los compromisos que adquiere e implica la 

actividad periodística. 

 

         Reafirmando lo antes mencionado y para entender al periodismo, 

pero sobre todo los objetivos que éste persigue, Mar De Fontcuberta 

comenta que: “Existen tres funciones tradicionales: informar (reflejar la 

realidad), la de formar (interpretarla) y la de entretener (ocupar el ocio). 

En cualquier caso reside la mediación entre las diversas estancias de 

una sociedad.”26

 

         Lo antes descrito son las funciones que tradicionalmente se llevan 

a cabo en el periodismo a las que se les pueden agregar algunas 

                                                 
24 Guajardo, Horacio. Elementos del periodismo. pp. 31. 
25 Ibid. pp. 36. 
26 De Fontcuberta, Mar. La noticia.  Pistas para percibir al mundo. pp. 34. 
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características entre las que encontramos la inmediatez o el mayor 

apego a los hechos. 

 

         El periodismo es la actividad que ejercen los profesionales de la 

comunicación, acción que requiere de un profesional que asuma los 

compromisos y riesgos que este trabajo demanda. Al respecto, Margarita 

Riviére menciona: “Un periodista no es un poderoso sino un traductor 

simultáneo de la realidad. Para saber si uno tiene talante de periodista ha 

de pasar cuatro pruebas: saber mirar, saber comprender, atar cabos, el 

trabajo duro, el estudio y la humildad de ese talante.”27   

 

         En algunos aspectos se puede estar de acuerdo con la autora, por 

un lado el periodista es considerado un héroe, ya sea por la forma como 

se expone para conseguir la información, por ejemplo, un corresponsal 

de guerra en el  momento en el que está cumpliendo con su trabajo 

puede perder la vida, además de ser traductor simultáneo de la realidad, 

aunque habría que agregar que la sensibilidad tanto en los sentidos 

como en lo intuitivo es parte importante del ser periodista. 

 

         Es preciso resaltar de lo anterior, que el periodista además de las 

características antes mencionadas, también debe reunir otras como lo 

menciona Carlos Marín en su libro Manual de periodismo: “Agudeza, 

aptitud adquirida, dignidad profesional, dominio de la redacción, esfuerzo 

de objetividad, honradez, iniciativa, pasión, sentido periodístico, 

tenacidad, vocación.”28

 

 

 

 

                                                 
27 Riviére, Margarita. Op. Cit. pp.19. 
28 Marín, Carlos. Op. Cit. pp. 26 - 28.  
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         En el párrafo anterior el periodista Carlos Marín expone las 

funciones que debe cumplir el periodista, propondría a su lista: la 

curiosidad, espíritu crítico, interés por la información, credibilidad, 

integridad, objetividad y pasión por la escritura.   

 

         Por último hay que mencionar que el ser periodista no es fácil  y 

poner en práctica el ejercicio periodístico no se trata nada más de escribir 

por escribir, el periodismo se expresa de distintas formas, pues su 

narración es a través de los géneros periodísticos y en conjunto estos 

dos factores comparten la enorme responsabilidad (la persona y su 

trabajo) de verter de información al público que recurre a este medio para 

informarse de lo que ocurre a su alrededor así como en el resto del 

mundo.     

 
 

1.5 Géneros periodísticos 
 
 
Los géneros periodísticos son los vehículos por los cuales el profesional 

de la comunicación transmite la información, el periodista no tiene la 

libertad de elegir, en la mayoría de los casos, que género utilizar, pero si 

la forma, el matiz, el contenido y enfoque de cada uno de ellos. En cada 

género es donde se pueden observar los cambios necesarios que se 

deben realizar con la aparición de un nuevo medio. Por lo tanto, es 

necesario definir las características de cada uno de los subtipos de 

géneros informativos. 
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Establecer una serie de conceptos operativos que faciliten la 

distinción de la forma como se redacta, tanto el periodismo tradicional 

como el digital, es una de las necesidades básicas de esta investigación, 

que servirán para contrastarlas con las utilizadas en el periodismo 

cibernético.  

 

         Para Donaldo A. Donado, los géneros periodísticos son aquellos en 

los cuales: “La información periodística se puede presentar de diferentes 

formas, de acuerdo con sus características. Estas formas son conocidas 

como géneros periodísticos. Se clasifican en géneros informativos y 

géneros de opinión.   

 

         Entre los primeros se encuentran: la nota informativa, la crónica, el 

reportaje, la entrevista. Los identifica la búsqueda de fidelidad de los 

hechos reales y la ausencia de opiniones y conjetura del periodista. Entre 

los segundos: el editorial, la columna y el artículo.”29

 

No es afán de esta investigación abarcar los géneros periodísticos 

de opinión, ya que en las versiones digitales, principalmente, sus 

primeras planas se encuentran dedicadas a los géneros periodísticos 

informativos. 

 

Se ha mencionado que la tarea esencial del periodismo es informar 

pero no se ha dicho nada de la noticia, materia prima con la que trabajan 

los periodistas y los medios de comunicación. 

 

Con ella destacan que los hechos, aún cuando existan por sí 

mismos, son recuperados por el periodista a través de las siguientes 

                                                 
29 Donado Viloria, Dolado Alfonso.De la información a la opinión. Géneros periodísticos.  pp. 
35.  
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preguntas básicas ¿qué?, ¿quién?, ¿cómo?, ¿cuándo?, ¿dónde?, ¿por 

qué? y ¿para qué? elementos que integran la noticia.  

 

Para enmarcar, Carlos Marín menciona que: “El género 

fundamental del periodismo, el que nutre a todos los demás, y cuyo 

propósito único es dar a conocer los hechos de interés colectivo. No es, 

como tampoco los demás, un género objetivo, porque la sola valoración 

de los datos con que se procesa  implica un juicio por parte del 

periodista. Sin embargo, la noticia o nota informativa es el menos 

subjetivo de los géneros. 

 

En la nota informativa no se dan opiniones: se informa del hecho y 

nada más. El periodista no califica lo que informa. No dice si le parece 

justo o injusto, conveniente o no. Se concreta a relatar lo sucedido y 

permite que cada receptor de su mensaje saque sus propias 

conclusiones”30

 

Por lo que también, es importante considerar los valores que 

determinan la noticia o el fenómeno noticioso. 

 

La noticia: 
 
         Si bien no es la intención analizar las noticias y su construcción 

teórica, es necesario mencionar que en el texto de Miguel Rodrigo Alsina, 

La construcción de la noticia, tiene importantes puntos que se deben 

tomar en cuenta. 

  

 

 

 

                                                 
30 Marín, Carlos. Manual de periodismo.  pp. 64 – 65. 
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En cuanto a la noticia como construcción social de la realidad es 

cierto que a través de los medios se difunde, pero como dice Grossi: “La 

realidad no puede ser completamente distinta de modo como los actores 

la interpretan, la interiorizan, la reelaboran y la definen histórica y 

culturalmente.”31  

 

         Entonces, podemos decir que no existe la objetividad a pesar de 

que los medios construyen la noticia con una parte de los 

acontecimientos reales. 

 

La noticia siempre es un hecho real. En algunos casos, se llega a 

construir una noticia y, por lo tanto, una parte de la realidad social, por 

ejemplo, podría presentarse el caso de que un medio de comunicación  

inventara una noticia y podría llegar a ser verdad para quienes la 

recibieran. 

 

Alsina menciona que existen dos modelos de análisis de los mass 

media contrapuestos; por un lado, se establece que tienden a construir 

una realidad aparente y para otros, se produce un simulacro de la 

realidad social. 

 

         Con lo anteriormente expuesto, se podría llegar a señalar que los 

medios a veces no cumplen con el rol que la sociedad les ha otorgado, 

es decir informar con base en la realidad. 

 

Este tema también se puede relacionar con el mercado de la 

noticia que nos menciona el autor, el cual necesita producir e 

intercambiar información ya que los medios no sólo son transmisores de 

la información. 

                                                 
31 Alsina, Miguel Rodrigo. La construcción de la noticia. pp. 29. 

 26



  

Otro factor importante para los periódicos es la construcción del 

temario, ya que su cobertura llena gran parte de sus espacios; en dicha 

cobertura hay una relación directa entre el contenido de los medios y la 

percepción por parte del público de lo que es el asunto más importante 

del día.  

          

         Es cierto lo que menciona Alsina: “Es muy posible que los mass 

media no tengan el poder de transmitirle a la gente como debe pensar, 

pero lo que sí consiguen es imponer al público en lo que ha de pensar.”32  

 

Por ejemplo, esto llega a ocurrir hasta en los propios medios, no 

era raro ver en el noticiero de CNI 40 a los conductores retomar las 

noticias que aparecían en los diarios como las más importantes del día, 

Ciro Gómez Leyva decía: “ya veíamos que aparecía hoy en los diarios...”. 

  

         Casos como el de Francisco Stanley y Paola Durante o el de Lilly 

Téllez versus Samuel del Villar llegaron a estar en la conversación de la 

mayoría de las personas, por un lapso de tiempo considerable.  

 

Según Alsina los efectos de la realidad son incuestionables, porque 

los medios son capaces de comunicar una apreciación de las prioridades 

de transmitir y dirigir la atención entre los temas y problemas, pero 

pueden hacer mucho más.  

 

 

 

 

 

                                                 
32 Ibid. pp. 62. 
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         Reafirmando los ejemplos anteriores Noelle Neumann menciona 

que los periodistas pueden establecer el clima de opinión y que la 

audiencia busca integrarse a la mayoría.  

 

Volviendo al tema de la construcción de la realidad social, las 

noticias ayudan en cierta medida a funcionar como un fenómeno social 

compartido, puesto que en el proceso de la descripción de un hecho 

relevante la noticia lo define como tal, le da forma y para que los mass 

media puedan desarrollar esta función es imprescindible que posean 

credibilidad, de ahí que algunos se auto denominen “dueños de la 

verdad”.   

 

En relación con la producción de la noticia podemos decir que el 

acontecimiento es el elemento primario que inicia el proceso de 

producción, entendiendo al hecho como algo que rompe con la 

estabilidad del sistema y que se generan mediante fenómenos externos 

al sujeto. 

 

         Por ejemplo, se cree que en el periódico “El Universal” aparece 

como noticia principal “Espía el gobierno a Fox”, entonces el 

acontecimiento es el espionaje pero la producción de la noticia comenzó 

cuando la fuente que maneja el diario entregó una serie de grabaciones 

que consignan las conversaciones entre Fox y sus colaboradores. 

 

Lo anterior, también se relaciona con el acontecimiento que se 

adapta al periódico y no viceversa, porque la fuente les entregó las 

grabaciones y ellos tuvieron que escribir lo dicho en ellas, además de 

trabajar en el hecho, de tal forma que no aparece el nombre de la fuente 

y ni cómo se obtuvo la información, apelando así al secreto profesional, a 

la ética periodística.   
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Las relaciones entre el periodista y la fuente cumplen con el 

segundo punto, el cual dice que ambos cooperan porque tienen objetivos 

comunes, uno necesita publicar datos y su contraparte requiere de 

información para satisfacer a los lectores. 

 

En respuesta a esta noticia Vicente Fox declaró: “Rechazar y 

condenar este tipo de prácticas” y aquí la fuente es la que hizo 

prácticamente la noticia. 

 

         Se puede observar que la mayoría de los periódicos organiza su 

información de acuerdo con los intereses de los lectores, de esta forma 

Tuchman manifiesta que los lectores sé interesan en sucesos que 

ocurren en lugares específicos, les importan las actividades y 

organizaciones específicas y se interesan por tópicos específicos es por 

eso que los periódicos tienen secciones (nacional, deportes, finanzas, 

etc.).       

 

Núñez Ladevéze en su libro Manual para periodismo escribe en 

torno a la noticia: “Cualquier hecho, de cualquier tipo, puede ser objeto 

de información de ese universo de hechos, cualquiera podría ser 

comunicado al público. La elección de uno u otro es una decisión 

profesional.”33

 

La noticia no empieza con su selección ni termina con su 

comunicación. 

 

De todas las definiciones anteriores la noticia se resume en tres 

conceptos claves: 

 

                                                 
33 Núñez Ladevéze, Luis. Manual para periodismo. Veinte lecciones sobre el contexto, lenguaje 
y el texto de la información. pp. 37. 
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1. Actualidad. 

2. Interés general. 

3. Hecho. 

 

Actualidad 
 

La actualidad es un elemento básico que hace la diferencia entre  

lo que es noticia de lo que no es. Sin embargo, no es un concepto 

cerrado; cada medio presenta al público una actualidad diferente: los 

medios de comunicación no son reflejo de la realidad, sino creadores de 

una actualidad. 

  

a) Actualidad reciente: hace referencia a lo que sucedió hoy. 

 

b) Actualidad prolongada: es una serie de hechos que trascienden      

las 24 horas y que por su magnitud se extienden en el tiempo. 

 

c) Actualidad permanente: temas que por sus características tienen 

la susceptibilidad de ser publicado en cualquier momento. 

 

Actualización: hecho que ha sido actualidad reciente o prolongada 

y tras un periodo de tiempo es actualizado gracias a un nuevo 

acontecimiento relacionado con ello. 

         

Interés General 
 
         Sólo se puede saber a posteriori por los comentarios suscitados. Es 

un concepto abstracto, cada medio tiene en cuenta el interés general de 

su público, no el de todos. 
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 a) Interés del público: informaciones que suscitan la emotividad de 

la gente, las sensaciones, etc. Busca conmover mediante aspectos 

psicológicos, del cual se deriva el periodismo sensacionalista. 

 

          b) Interés público: información que hace referencia a temas que 

son reflejo, en donde obligatoriamente nos movemos. También trata 

temas del campo social, en el que se desarrolla la prensa de calidad. 

   

Hecho 
 

La noticia es un hecho finalmente, aunque gran parte de las 

publicaciones no son sucesos en sí, sino seudo eventos, es decir, 

acontecimientos provocados para ser publicados. 

 

Finalmente, la noticia en los medios periodísticos es considerada 

no como un espejo de lo que vemos,  sino que cada hecho es la 

representación social de la realidad cotidiana producida 

institucionalmente que se manifiesta en la construcción de un mundo 

posible y es una representación social porque sirve como instrumento  

mediante el cual el lector o lectores aprehenden y se enteran de lo que 

pasa en su entorno. 

 

Al igual que María Pilar Diezhandino, se puede considerar 

ampliamente la mención que hace en su libro El quehacer periodístico en 

torno a la clasificación de los géneros periodísticos:  
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“Partiendo de la distinción binaria de Martínez Albertos, cabe 

hablar de géneros informativos y géneros opinativos. Entre los primeros 

están la nota informativa, la entrevista y la crónica (género mixto). Entre 

los segundos: el artículo, el editorial, el comentario, la columna y la 

crítica.”34

 

La clasificación que hace Martínez Albertos en el libro de María 

Pilar es la más aceptada por los estudiosos del periodismo, el tipo que 

distingue esta clasificación es de índole informativa e interpretativa. 

          

         El periodismo no sólo es escribir, la diversidad de recursos con los 

que cuenta para comunicar son numerosos, tal es el caso de los géneros 

periodísticos, que son diversas formas de narración que le permite a la 

escritura tomar otra dimensión elevando su calidad de contenido con la 

mejor detención de estructura y redacción. 

 

Se decidió analizar los géneros periodísticos informativos ya que 

son los que visten las primeras planas de los medios de comunicación 

seleccionados. 

 

La nota informativa: 
 

Según Vicente Leñero y Carlos Marín, la nota informativa es: “El 

género fundamental del periodismo, únicamente da a conocer los hechos 

de interés colectivo. Debe redactarse sin interpretar. El escritor se atiene 

a la verosimilitud y a la oportunidad para dar cuenta de los hechos, le 

gusten o no.”35

 

                                                 
34 Diezhandino, Ma. Pilar. El quehacer periodístico. pp. 27.  
35 Leñero y Marín. Manual de periodismo. pp. 65. 
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Pero también, habría que agregar que además de ser el género 

fundamental, es el más común utilizado por los medios de comunicación 

actual. Podemos mencionar a Laura García, que nos dice: “La nota 

informativa no es de ninguna manera el género periodístico más pobre, si 

bien no es el reportaje; es entonces el género que al ser el de mayor 

utilidad para los periodistas modernos, también funge como el género 

que más olfato periodístico requiere.36” 

 

Sería importante mencionar que la nota informativa no es lo mismo 

que la noticia, ya que la noticia es el hecho y la nota informativa es el 

género mediante el cual se va a informar a los receptores de la 

información. En otras palabras, el contenido es la noticia, ya que el 

periodista puede adaptar a cualquiera de los géneros periodísticos el 

hecho en sí. 

 

Crónica: 
 

Es el género informativo utilizado con más frecuencia por los 

medios, Leñero y Marín en su libro Manual de periodismo nos proponen 

la siguiente definición:  

 

“La crónica, es la exposición, la narración de un acontecimiento, en 

el orden en que fue desarrollándose. Se caracteriza por transmitir, 

además de información, las impresiones del cronista. Más que tratar la 

realidad este género se emplea para recrear la atmósfera en que se 

produce un determinado suceso.”37

 

 

                                                 
36 García, Laura. Géneros periodísticos. pp. 45. 
37 Idem.
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         La función que más distingue a la crónica de todos los demás 

géneros periodísticos es la manera de mostrar todos los detalles de los 

hechos, sin embargo, hablando de manera jerárquica las opiniones que 

emite el cronista pasan a segundo término. De la cual se desprenden la 

crónica informativa, opinativa e interpretativa.   

 

“Crónica informativa en la que el cronista se limita a informar sobre 

un suceso, sin emitir opiniones. Este género abunda en las 

publicaciones.”38

 

El cometido principal de este tipo de crónica es dar a conocer el 

qué y el cómo sucedieron los acontecimientos, sin que intervengan los 

comentarios del periodista. 

 

“Crónica opinativa en la que el cronista informa y opina 

simultáneamente como sucede en las crónicas taurinas o de fútbol.”39

 

En la crónica opinativa resalta el estilo propio del periodista que 

puede agregar a su trabajo, es mayor la intervención de los puntos de 

vista del cronista, por último también aborda temas, tales como el político 

y el social.  

 

“Crónica interpretativa es la que ofrece los datos informativos 

esenciales  pero sobre todo,  interpretaciones y juicios del cronista.”40

 

Cabe destacar, que esta crónica no se caracteriza por informar 

sino por exaltar juicios de los sucesos ya conocidos, por otro lado este 

trabajo sirve para instruir a los lectores. 

                                                 
38 Idem.
39 Idem.  
40 Idem.  

 34



 

“La crónica se ocupa de cómo suceden los hechos y, en el caso de 

la interpretativa también del por qué.”41

 

Indudablemente esta definición, es más profunda y acertada en 

cuanto a los tipos de crónicas que puede llegar a elaborar el periodista 

en su desempeño diario. 

 

En el Diccionario de Comunicación, editado por Quinto Sol, sólo se 

enfoca a una de las vertientes que puede llegar a tomar la crónica, ya 

antes mencionadas por Leñero y Marín, en el periodismo actual. Además 

hace una especificación en cuanto a quién es el que la realiza:   

 

“Proveniente de la palabra griega Khronos, que indica tiempo. 

Género interpretativo del periodismo que sugiere inmediatamente la 

cronología, no se trata de la sucesión de hechos, sino de la relación de 

los mismos mediante las dos formas del discurso siguiendo un orden 

temporal. 

 

En este tipo de género es donde el cronista o narrador presenta los 

juicios de valor, porque él mismo plasma sus impresiones mediante el 

desecho y selección de elementos, en el que a diferencia de la nota 

informativa se remite al suceso y no al personaje.”42

 

Analizando las definiciones anteriores, la crónica es el género que 

se encarga de describir la atmósfera de un determinado hecho y de cómo 

se desarrolla, también por medio de ella se pueden emitir juicios de 

opinión por parte de los comunicadores. 

 

                                                 
41 Idem.  
42 Suñol Gómez, Carlos. Et. Al. Diccionario de comunicación. pp. 189. 
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Reportaje:  
 

El reportaje es una de las herramientas básicas del periodismo, en 

gran medida por las características propias del género, Leñero y Marín 

comentan acerca de este género que: “Es el más vasto de los géneros 

periodísticos. En él caben los demás. Es un género complejo que suele 

tener semejanzas no sólo con la noticia, la entrevista o la crónica, sino 

hasta con el ensayo, la novela corta y el cuento.”43

 

En este apartado los autores enardecen las virtudes que al 

reportaje le atribuyen en su definición, no obstante lo igualan con trabajos 

más serios como el ensayo, el cuento, la novela. 

 

“Los reportajes se elaboran para presentar o ampliar, completar, 

complementar y profundizar en la noticia; para explicar un problema,  

plantear y argumentar una tesis o narrar un suceso.”44  

  

La variedad de factores que se emplean para llevar a cabo este 

tipo de investigaciones, además, se encargan de rebasar los 

acontecimientos.  

 

“El reportaje investiga, describe, informa, entretiene, documenta.”45

 

El reportaje, más que informar, describe y documenta porque la 

mayoría de estos trabajos son relevantes y de suma importancia para el 

público.  

 

 

                                                 
43 Leñero y Marín Op.Cit. pp. 43.   
44 Idem.  
45 Idem.  
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“En el reportaje, el periodista hace intervenir su propia sensibilidad 

literaria para dar vida a lo que cuenta. Respetando la realidad, la 

personalidad del periodista se vuelca en el reportaje de la misma forma 

en que un escritor se vuelca en la novela. Los reportajes son frecuentes 

en los diarios por su mejor medio de expresión son las revistas.”46

 

La cita anterior, demuestra que el trabajo del periodista no sólo 

consiste en ser el transmisor de los mensajes sino que también los siente 

y vive, dándole un sentido más humano y formal a la información. Por 

otro lado, los medios en los cuales son publicados estos trabajos 

normalmente son: la prensa, la televisión y las revistas. 

 

Por su parte, Carlos Septién García en el libro El reportaje de 

Javier Ibarrola dice que el reportaje es: 

 

“Género maestro del periodismo informativo es el reportaje en el 

cual concluyen todas las otras especies para enriquecerlo con sus dones 

y darle esa unidad y esa variedad que es la esencia misma; el reportaje, 

en el cual el periodismo hereda toda la alcurnia y toda la enseñanza de la 

gran literatura universal y por la cual crea la clásica literatura periodística 

de nuestra época. El reportaje es como en inmortales relatos de Homero, 

naturalidad frescura, precisión, fidelidad y vivezas descriptivas; pero es 

también no una crónica de lo que fue, sino de lo que todavía no pasa, de 

lo que va a ocurrir. 

 

 

 

 

 

                                                 
46 Ibid. pp. 44. 
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         Con el reportaje y por el reportaje, el periodismo informativo 

alcanza su meta de perfección incesante: realiza obras maestras no una 

vez al año o en la vida, sino todos los días.”47

 

La definición del periodista Carlos Septién coincide con la de 

Leñero y Marín en varios puntos en relación con las definiciones del 

reportaje. Los tres autores manejan que es uno de los géneros más 

completos, y que debido a sus características puede incursionar en la 

literatura, por su parte el reportero tiene la libertad de impregnar su sello 

personal. 

 

         Por otro lado, Raúl Rivadeneira hace una breve mención acerca de 

este género en su libro Periodismo, cabe mencionar que lo relaciona con 

la entrevista: 

 

“Muy semejante a la entrevista, el reportaje se caracteriza por sus 

amplios márgenes de relación con la fuente.”48  

  

Es evidente la conexión que existe entre estos dos géneros, ya que 

es muy similar la forma de trabajar con la información, es decir, 

implementando una fuerte unión con las personas que le proporcionarán 

datos.  

 

“Es posible anotar que un reportaje es tanto la entrevista que se 

hace a una persona como el trabajo del reportero sobre sujetos 

impersonales: reportaje a un hombre, una ciudad, una instrucción, un 

personaje histórico.”49

                                                 
47  Ibarrola Jiménez, Javier. El reportaje. pp. 24 - 25. 
48 Rivadeneira Prada, Raúl. Periodismo.  La teoría general de los sistemas de la ciencia de la 
comunicación. pp. 90. 
49 Idem.  
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El reportaje es muy vasto en cuanto a la diversidad de temas a los 

que se puede enfocar su investigación por ejemplo en lo político, social, 

cultural, etc. La definición de Leñero y Marín, es la que mejor recrea al 

reportaje por ser uno de los géneros más completos del periodismo. 

 

Entrevista: 
 

         La entrevista no es exclusiva del periodismo, es un medio por el 

cual nos comunicamos cotidianamente, es una técnica que requiere una 

serie de elementos para llegar al objetivo planteado desde antes de 

realizarla, tales como, la curiosidad, la investigación acerca del tema o 

persona, la preparación de un cuestionario y también debe estar 

acompañada de amabilidad y cortesía las cuales son necesarias para 

ella. 

          

         Javier Ibarrola en su libro La entrevista cita a los siguientes autores: 

 

         Ezequiel Ander-Egg: “Como género periodístico, consiste en un 

diálogo que el periodista mantiene con una persona para obtener 

información o su punto del vista (opiniones y juicios) acerca de un hecho 

o situación importe. También la entrevista puede tener como finalidad 

conocer a una persona para hacer de ella un retrato escrito (físico y/o 

psicológico).”50

 

Para el autor  Ander-Egg, la entrevista es una fuente de 

información a través de la cual permite al periodista introducirse en la 

vida de las personas o personajes públicos entrevistados.      

 

 

                                                 
50 Ibarrola Jiménez, Javier. La entrevista. pp. 18. 
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         Mario Luis Altúzar: “La entrevista es el enfrenamiento intelectual de 

dos personas. Por un lado el entrevistado buscará fundamentalmente 

canalizar sus respuestas y su imagen hacia una estrategia publicitaria, lo 

que obliga a interiorizar eludir ciertos compromisos. Frente a él, el 

entrevistador, cuyo objetivo será el de lograr obtener información que sea 

a través general para orientar la opinión pública. Sólo hay un momento 

de convergencia: los datos personales del entrevistado, que 

indiscutiblemente enriquecerá el material obtenido.”51

 

En contra parte, para Luis Altúzar la entrevista no es un 

conversación entre dos personas, sino una confrontación entre dos 

individuos que persiguen intereses personales, por un lado el periodista 

quiere datos y por el otro el entrevistado salvaguardar esa información, 

como suele suceder comúnmente con los personajes políticos.           

 

Raymundo Riva: “La entrevista es el género periodístico por  medio 

del cual un personaje habla, expresa sus opiniones, ideas y reflexiones, o 

críticas sobre determinado tema. Es también la forma periodística que 

permite conocer a fondo a una persona, por medio de la cual se miden 

sus reacciones frente a un hecho o ante una situación, y hasta sus 

debilidades.”52

 

Para el periodista Raymundo Riva la entrevista es un medio de 

expresión, un vehículo por el cual se puede conocer los sentimientos de 

las personas.       

 

 

 

                                                 
51 Ibid. pp. 19.  
52 Ibid. pp. 18.  
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Por su parte, Horacio Guajardo menciona que: “La mejor fuente de 

noticias y de opiniones es la gente, en forma directa. Por esto la 

entrevista es piedra angular del periodismo. La entrevista puede tener 

valor por el personaje, por el tema o por las circunstancias  y puede 

referirse tanto a un asunto de actualidad como a uno de interés 

permanente. El mejor resultado se obtiene cuando se une un personaje 

con un buen tema oportunamente.”53

   

         La definición de Horacio Guajardo destaca el valor que se le 

atribuye a la entrevista relegando este cargo a la persona que se está 

entrevistando, así como el propio hecho por la trascendencia que este 

pudiese tener.      

          

         Es evidente que la finalidad de la entrevista es recabar información 

a través de una serie de preguntas que se aplican a personas que sirven 

como fuentes de información que están estrechamente relacionadas con 

algún hecho importante que se tenga que dar a conocer al público en 

general. 

 
 

1.6 Tecnología, prensa e Internet 
 

 

Actualmente, la tecnología es el medio que ha permitido responder a las 

necesidades humanas, facilitando y simplificado los procesos de la 

cotidianeidad, en el caso de esta investigación facilita los procesos de la 

comunicación. En este apartado se describe el desarrollo de la 

tecnología y su aplicación al periodismo. 

                                                 
53 Ibid. pp. 19.  
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         Ana María Menéndez y Florence Toussaint apuntan que: “Estas 

nuevas formas tecnológicas han tenido un crecimiento acelerado a partir 

de la década de mil novecientos cuarenta, con la invesión de la primera 

computadora ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Calculator).”54        

          

         Cuando se creo este aparato sus funciones sólo se limitaban a ser 

un mecanismo para ejecutar cuentas numéricas, de tal forma que en un 

principio sólo se consideró como una calculadora electrónica. 

 

         Pero, ¿qué es una computadora? “Ordenador o computadora, 

dispositivo electrónico capaz de recibir un conjunto de instrucciones y 

ejecutarlas realizando cálculos sobre los datos numéricos, o bien 

compilando y correlacionando otros tipos de información.”55

 

         A partir del momento en que se comenzaron a experimentar 

cambios sustentados en el avance técnico de los equipos informáticos, 

han permitido mejorar y sintetizar los sistemas de comunicación. 

 

         Sobre el desarrollo tecnológico Ana María Menéndez y Florence 

Toussaint exponen que: “La informática y su aplicación a los medios de 

comunicación ha traído consigo la creación de nuevas tecnologías de 

comunicación, como son el videotexto, el teletexto, el facsímil, de 

transmisión vía satélite.”56

          

 

 

 

                                                 
54 Menéndez Marcín, Ana María. Toussaint Alcaraz, Florence. Prensa y nuevas tecnologías.  
pp. 11. 
55 Definición de Computadora. Enciclopedia Encarta. http://www.encarta.es/msn.com  
56 Menéndez Marcín, Ana  María y Toussaint Alcaraz, Florence. Op.Cit. pp. 11. 
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         La prensa escrita fue el primer medio que utilizó la tecnología para 

su elaboración y transmisión electrónica, medio que adoptó algunos de 

los sistemas antes mencionados por las autoras para los modernos 

productos informativos que existen en la Internet. 

          

         Es así como esta serie de elementos se entrelazan y 

complementan con la informática para crear lo que hoy se conoce como 

periodismo digital.    

 

         Es importante describir que es la informática ya que es una 

herramienta que le ha permitido al periodista impulsar un cambio en su 

profesión. La informática es: “Un conjunto de conocimientos científicos y 

de técnicas que hacen posible el tratamiento automático de la 

información por medio de computadoras. La informática combina los 

aspectos teóricos y prácticos de la ingeniería, electrónica, teoría de la 

información, matemáticas, lógica y comportamiento humano. Los 

aspectos de la informática cubren desde la programación y la 

arquitectura informática hasta la inteligencia artificial y la robótica.”57

 

         Ya se ha comentado cómo los medios de comunicación y la 

tecnología hoy en día van de la mano; a través de la computadora y la 

informática  lograron evolucionar en la presentación y elaboración de los 

productos informativos. Sin embargo, también es importante conocer las 

modificaciones que ha sufrido la prensa a raíz de esta serie de cambios, 

pero sobre todo cómo se está adaptando a los nuevos sistemas 

utilizando las herramientas y técnicas asociadas a la digitalización 

ofreciéndole señales análogas, sonidos, texto e imágenes. 

         

 

                                                 
57Definición de Informática. Enciclopedia Encarta. http://www.enacarta.es/msn.com Op. Cit.  
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         Diversos estudiosos de la comunicación han escrito acerca de 

cómo se introdujo el periodismo en Internet y su desempeño en el nuevo 

medio, pero hay teóricos que olvidaron tomar en cuenta los primeros 

acercamientos de los periodistas con la tecnología, si bien Hilda García 

Villa en su artículo publicado en sala de prensa la web para los 

profesionales de la comunicación titulado “El nuevo periodismo en 

Internet”, escribe sobre la experiencia personal que tuvo: “Como 

periodistas, el primer contacto que tuvimos con una computadora fue el 

de escribir en ellas. Fueron el sustituto de las viejas Olivetti o Remington 

de las redacciones o las salas de prensa.”58

 

         Probablemente, el acercamiento con las computadoras debió ser 

en un principio un tanto reacio por parte de los -aún existentes en el 

medio- periodistas de oficio. De modo que las viejas máquinas de escribir 

dejarían de tocar aquella melodiosa tonada para los periodistas creada 

por ellos mismos al teclear, irremediablemente tenían que adaptarse a 

herramientas más silenciosas y suaves. 

 

         “Conforme el tiempo, no muy largo, pasó, empezamos a 

aprovechar sus herramientas, tales como el word o excel para almacenar 

datos. Poco después utilizamos el correo electrónico para enviar 

nuestras notas a las salas de redacción o para recibir algún documento 

oficial y hasta respuestas de algún entrevistado.”59

          

 

 

 

 

                                                 
58 García Villa, Hilda. El nuevo periodismo en Internet. www.saladeprensa.org. Febrero. 2006. 
59 Idem.  
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         No se puede olvidar que la aproximación con las computadoras, en 

primera instancia, no fue tan “amigable” en términos del magnate Bill 

Gates, hay que recordar aquellos equipos de antaño que para procesar 

información había que esperar varios minutos, también no hay que dejar 

de lado los comandos para utilizar la paquetería, ya que sólo era posible 

aprender a usarlos mediante largos cursos. 

 

         “Hoy a través del uso de las computadoras personales en la vida 

cotidiana, hemos hecho de Internet una fuente de información. Tal es el 

caso de notas levantadas directamente de los sitios de la red por otros 

medios de información. Así es utilizamos el espacio virtual. Pero hoy 

también nos utiliza a los periodistas.”60

 

         Con la llegada de máquinas y nuevas tecnologías indudablemente 

se desataron una serie de cambios que desembocaron en el 

aprovechamiento de los nuevos recursos tecnológicos que modificaron y 

facilitaron el trabajo del periodista que, a su vez, también sirve como 

consumidor y suministro de información. 

 

         Sin embargo, no es suficiente tener las herramientas y la tecnología 

como lo afirma Raúl Trejo: “No basta con que una nación tenga hardware 

y líneas de fibra óptica suficientes, para que las navegaciones así 

posibles sean provechosas en términos culturales. También hace falta 

que exista adiestramiento para elegir críticamente qué encontrar en las 

redes, más allá de las habilidades técnicas.”61  

 

 

 

                                                 
60 Idem.   
61 Trejo Delarbre, Raúl. La nueva alfombra mágica. Usos y mitos del Internet, la red de redes.
    pp. 34.                   
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         En demasía se ha visto criticado el nuevo medio, porque no existe 

una regulación de la información que circula por Internet, que 

invariablemente aumenta no sólo en cantidad sino también en las 

modalidades en que la información se presenta. 

 

         De la misma forma Raúl Trejo apunta que: “Internet no tiene un 

centro que lo controle, ni depende de un gobierno o una institución, ni 

cuenta con un sólo eje.”62   

 

         “Estas, por lo demás son cada vez menos exigentes. Si no somos 

fanáticos de la computación en sí misma, podemos pasárnosla sin 

entender cómo es que un disco duro tiene archivos ocultos, o aunque no 

sepamos cómo funcionan, podemos conformarnos con saber que los 

baudios son la medida de la velocidad de transmisión de una señal de 

una computadora  a otra. Ese es asunto de los técnicos y los aficionados 

a tales complejidades.”63

 

         Hay que tener en cuenta la infraestructura necesaria para capacitar 

a la que sería la tercera generación de periodistas. Para especializarlos 

en el medio se requiere una serie de elementos técnicos y de 

conocimientos, pero también es cierto que Internet aún no esta al 

alcance de todos y los servicios de telefonía que se requieren para su 

funcionamiento aún son costos. 

 

         En un sentido más amplio, Ana María Menéndez y Florence 

Toussaint señalan que existen: “Modificaciones en el desempeño 

profesional que en  nuevos puestos de trabajo y readaptación de otros.”64  

 

                                                 
62 Ibid. pp. 54. 
63 Ibid. pp. 34. 
64 Menéndez Marcín, Ana María. Toussaint Alcaraz, Florence. Op. Cit. pp. 11. 
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         El gremio periodístico se está disponiendo y se prepara como 

ocurrió primero con el periodismo de oficio, para después ser de 

profesión y ahora incursionar satisfactoriamente en los sistemas 

computarizados y en la nueva tecnología que es la Internet. 

 

         Al amparo de las nuevas tecnologías de la información y la 

comunicación está originando que aumente la demanda de profesionales 

de periodismo conocedores de las herramientas y lenguajes digitales 

capaces de  elaborar nuevos contenidos hipertextuales e interactivos. 

 

         No se trata de descubrir nuevos paradigmas del periodismo, sino 

de describir como la Internet le brinda al periodista digital desarrollar un 

nuevo producto comunicativo. 

 

         Al respecto escribe Quim Gil que: “El periodista digital rompe con la 

comunicación lineal y unidireccional de un emisor a un receptor. Está 

inmerso en un mar de información y está interconectado a fuentes, 

periodistas, interactores, etc. Una buena parte de sus rutinas 

periodísticas  no son coincidentes a las de los periodistas 

convencionales. Ni siquiera a las de los periodistas convencionales que 

trabajan y publican en un soporte digital. Es previsible que todo periodista 

acabe procesando la información con herramientas digitales –

computadoras, cámaras, etc.- y publicando en medios digitales. Por lo 

tanto es previsible que todos los periodistas acaben siendo “digitales” de 

la misma forma que todos acaban siendo “telefónicos” o “fáxicos”. Pero 

unos podrán trabajar siguiendo las rutinas periodísticas clásicas 

adaptadas y evolucionadas hacia el medio digital. Otros, los periodistas 
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en red, estarán creando y consolidando rutinas propias de un nuevo 

proceso de comunicación multimedia, multilineal e interactivo.”65

 

       No se puede hablar de periodismo digital por el simple hecho de 

trasladar íntegramente los contenidos de la prensa escrita  a la red de 

redes, eso podría ser definido como la simple acción de copiar la 

información a este medio, hablar de periodismo digital conlleva un 

proceso más detallado con los datos, no con la adecuación, sino de 

realización especial de los mismos para esta tecnología.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                 
65 Gil, Quim. Diseñando al periodista digital. www.saladeprensa.org. Febrero. 2006.   
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CAPÍTULO 2 INTERNET 
 

2.1 Internet 
 

 

Para estar al día con lo que pasa a nuestro alrededor, los medios de 

información son parte esencial en la vida diaria del hombre. Con la 

instauración de un nuevo canal comunicativo, el cual se le conoce hoy 

con el nombre de Internet, se ha modificado drásticamente lo antes 

mencionado, porque este híbrido de la comunicación está 

constantemente en la realización de actividades de cualquier persona ya 

sea en la casa, la escuela, el trabajo, etc.             

          

         En este apartado, se verán primero algunas especificaciones en 

torno a lo que son la redes de comunicación. Uno de los sobrenombres 

más adecuados que los especialistas le han puesto a la Internet es sin 

duda “el monstruo de mil cabezas”, no sólo por la eficiencia que tiene 

para complementarse con los ya existentes medios de comunicación en 

cuanto a la optimización y mejoramiento de los procesos de 

comunicación y transmisión de mensajes; sino también, por la 

versatilidad que tiene como herramienta, además de un sinnúmero de 

cualidades específicas con las que cuenta esta tecnología. 

 

         Ahora bien, Internet es una: “Interconexión de redes informáticas 

que permite a los ordenadores o computadoras conectadas comunicarse 

directamente, es decir, cada ordenador de la red puede conectarse a 

cualquier otro ordenador de la red. El término suele referirse a una 

interconexión en particular, de carácter planetario y abierto al público, 

 49



que conecta redes informáticas de organismos oficiales, educativos y 

empresariales.”66   

 

         El proyecto de la llamada “autopista de la información” comenzó 

con el propósito de crear una infraestructura comunicativa con fines 

militares. Inicialmente su principal propósito era de índole académico que 

pretendía concentrar una enorme base de datos para los centros de 

investigación de todas partes del mundo, para así, reunir e intercambiar 

entre sí  todo tipo de información. 

          

         A raíz del nacimiento de la red le sobrevino la world wide web, 

mejor conocida como la “telaraña mundial” que ha innovado la 

intercomunicación informática, la www: “Es una colección de ficheros, 

que incluyen información en forma de textos, gráficos, sonidos y videos, 

además de vínculos con otros ficheros.”67    

 

         Por su parte, José Luis González explica que: “La información es 

poder, el bien más preciado para el quien la posee. Pero la mayor parte 

de las veces el verdadero valor de la información está en la velocidad y 

en la facilidad con que se gestiona y accede a ella.”68

 

Los privilegios más sobresalientes con los que cuenta la Internet 

son: la rapidez que le impregna a la información de fácil acceso, lo 

manejable que puede representar su uso y la garantía que ofrece en 

cuanto al funcionamiento de un servicio con calidad. 

 

 

 

                                            
66Definición de Internet. Enciclopedia Encarta.  http://www.encarta.es/msn.com Op. Cit.  
67 Idem.  
68González Sánchez, José Luis. Autopista de la información. Tecnología, servicios, pasajes y 
normas de navegación. pp. 21.  
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         De acuerdo con lo anterior, Carlos Esebbag y Julián Martínez 

señalan que: “Internet constituye una fuente de recursos de información y 

conocimientos compartidos a escala mundial. Esta es la vía de 

comunicación que permite establecer la cooperación y colaboración entre 

un gran número de comunidades y grupos de interés por temas 

específicos, distribuidos por todo el planeta.”69  

 

         El fenómeno que se desató a raíz de la aplicación de la tecnología 

a la  comunicación enmarca un instrumento que puede facilitar el acceso 

a la información que se desee, la cual, está al alcance de todos en 

cualquier parte del mundo. 

          

         Desde otro punto de vista, la Internet es considerado un medio de 

comunicación más, es un canal que tiene la capacidad de integrar al 

mismo tiempo a los usuarios ubicados en cualquier parte del mundo. Los 

objetivos por los cuales los cibernautas utilizan esta herramienta son la 

información y la eficiencia de la comunicación. 

 

        Si se analiza lo anterior, se podría decir que la Internet retoma e 

integra las características propias de los medios de comunicación que la 

preceden: la escritura de la prensa, el sonido de la radio y la imagen de 

la televisión.                      Este medio es pionero al ser un transporte que 

nos acerca más a la interacción comunicativa con otras personas. Como 

nunca antes, este medio presenta al proceso de la comunicación 

completo, ya que la interacción con el receptor o emisor de la información 

es posible. 

 

 

 

                                            
69 Esebbag Benchimol, Carlos y Martínez Valero, Julián. Internet. pp. 25. 
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La Internet es un medio efímero, porque en ocasiones no llega a 

tener memoria sobre lo que comunica, pero también es un medio 

continuo, ya que jamás se apaga, jamás termina, las 24 horas se puede 

tener acceso a los  contenidos de interés particular. 

 

         Por ello, Marta Ferrero comenta: “Internet es un medio integrador 

de los otros medios y con capacidad para crear una interacción y una 

personalización de contenidos desconocida hasta ahora.”70

 

         El alcance con el que cuenta esta tecnología  respecto  a la 

extensión territorial es insuperable, y lo masivo que es, esto permite que 

la comunicación se base estrictamente en la particularidad de cada 

persona desarrollando la interacción inmediata  entre emisor y receptor 

que jamás antes se había visto  aplicada en la prensa, la radio y la 

televisión. 

  

         Desde otro punto de vista, José Manuel De Pablos dice que: 

“Internet,  la red de redes, no es un medio de información en el sentido 

de (mass media) sino un medio de comunicación en el concepto de vía 

de comunicación, una red, valga la metáfora, de carreteras, calles y 

autopistas  digitales, que llevan a los usuarios (hace que estos puedan 

acceder) desde sus monitores de trabajo hasta los bancos de datos 

abiertos y la espera de la visita de los cibernautas.”71  

 

         Por su parte, Miguel Pardo apunta que: “Internet se ha convertido 

en los últimos años en un poderoso medio de comunicación, como 

pueden serlo la televisión, la radio o el teléfono. Además, cuenta con la 

                                            
70 Ferrero Barberá, Marta. Internet y los portales como nuevo espacio para los medios de   
comunicación. www.Las5w.com. Febrero 2006. 
71 De Pablos, José Manuel. La red es nuestra. pp. 258. 

 52



gran ventaja de que, aparte de ser capaz de englobar a la mayoría de los 

medios de comunicación tradicionales, permite ampliar nuestros 

horizontes hacía límites que hasta hace poco tiempo hubieran parecido 

impensables.”72

 

         A este respecto, la dimensión que este fenómeno está adquiriendo 

es inigualable, porque más que un canal de comunicación, se ha 

convertido en un soporte universal para los medios tradicionales que les 

permite llegar a más público y de forma más rápida a cualquier parte del 

mundo. 

 

         Anteriormente, se han comentado cuáles son las características 

principales que la Internet ha tomado de la prensa, la radio y la televisión, 

pero ¿cuáles son las peculiaridades que hacen diferente a este medio de 

los demás?. A continuación se enumeran de la siguiente manera: 

 

Inmediatez 

Ilimitado 

Interactivo 

Personalizado 

Universal 

Libre  

Integrador 

 

 

 

 

 

 

 

                                            
72 Pardo Niebla, Miguel. Como elegir un provedor de internet. pp. 1. 
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         Inmediatez por su parte Ana L. De Paz apunta que: “Comparte 

cualidades con los otros tres medios de información clásicos: la 

inmediatez de la radio, el impacto visual de la televisión y un uso de la 

escritura similar que no igual, a la de la prensa.”73

  

         Ilimitado en términos de Gustavo Alba señala: “Internet no tiene 

limitaciones de fronteras, de información, de temas, de espacios o de 

tiempos.”74   

 

         De acuerdo con el párrafo anterior, la red se ha convertido en un 

universo aparte en donde se encuentran innumerables datos de todas las 

partes del mundo. 

 

         Interactivo al respecto Aide M. González explica que: “El medio de 

la comunicación es la tecnología materializada, a través de la cual es 

posible interactuar, tanto con el sistema como a través de él para 

contactar a otros usuarios.”75   

 

         Esta parte de la distinción que ofrece la red en cuanto a la 

transmisión de mensajes, -que es de forma bidireccional a diferencia los 

medios de comunicación tradicionales- su transmisión de mensajes es de 

forma unidireccional, en el cual, el público es sólo un receptor de 

información y no se le da la oportunidad de obtener una 

retroalimentación. 

 

                                            
73 De Paz González, Ana Lilia. Periodismo digital: el desarrollo del períodista en internet. Tesis 
Facultad de Ciencias Políticas y Sociales. pp. 15. 
74 Alba Mancilla, Gustavo. Internet una nueva herramienta para el comunicólogo –propuesta-. 
Tesis Facultad de Ciencias Políticas y Sociales. pp. 67. 
75 González Trujano, Aide Marisa. Las nuevas formas de comunicación a través de Internet. 
Tesis  Facultad de Ciencias Políticas y Sociales. pp. 92. 
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         Personalizado por su parte Ana L. De Paz apunta que: “Cambia la 

actitud del receptor ante el nuevo medio. No están cómoda ni relajada 

como ante la radio y la televisión, ni permite tantas posibilidades en el 

momento y lugar de la recepción de mensajes.”76  

 

         Desde otro punto de vista, este apartado sobresale porque a las 

personas les ofrece la posibilidad de aceptar y seleccionar los datos que 

les interesan y desean obtener en un vasto conglomerado de 

posibilidades que existen en la red. 

 

         Universal en  lo referente Miguel Pardo comenta que: 

“Precisamente, una de las cualidades del Internet es su naturaleza 

anárquica, es decir, no hay nadie quien controle su contenido ni nadie 

que se encargue de decidir quien puede tener acceso y quién no, 

ninguna entidad que se ocupe de dirigir su información.”77   

 

         Cualquier persona puede utilizar esta herramienta de la 

comunicación que no distingue sexo, edad, religión, etc. sólo hay que 

tener una computadora, un módem y un proveedor de acceso a Internet 

para poder navegar en la autopista de la información. 

  

         Libre Jerry Honeycutt  comenta que: “Internet no es propiedad de 

nadie. No es posible reclamar la propiedad sobre todas las redes 

privadas que están conectadas en Internet.”78  

 

 

 

 

                                            
76 De Paz González, Ana L. Op. Cit. pp. 16. 
77 Pardo Niebla, Miguel. Op. Cit. pp. 5. 
78 Honeycutt, Jerry. Internet para windows 95: paso a paso. pp.12.  
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         A diferencia de lo anterior, los medios de comunicación como la 

prensa, la radio y la televisión no gozan de la libertad que ejerce este 

medio, los anteriores, ya que, la mayoría son concecionados por el 

gobierno y también tienen dueño. 

 

         Integrador en términos de Aide M. González menciona que: “Es la 

integración de varios modos de comunicación en una red interactiva en 

modalidad escrita, oral y audiovisual. Los cuales no son un conjunto de 

formas, sino elementos que están fuertemente vinculados y que hace 

posible una nueva forma de comunicación.”79  

 

         En este caso, la acción que ejerce el emisor y receptor en la 

producción de mensajes se puede decir que es más completa aunado a 

la tecnología implantando cambios que hoy en día nos benefician en el 

proceso comunicativo. 

 

        Retomando algunas ideas, la incesante búsqueda de información 

ligada a la inquietud del hombre por desarrollar mejores métodos para 

comunicarse con otras personas dando como resultado Internet pero, 

¿qué es lo que falta por conocer de esta comunicación del presente?. 

 

 

 

2.2 El ciberespacio cómo fenómeno comunicativo 
 
 

Como ya se mencionó en el apartado anterior, la Internet es un medio de 

comunicación en la que se encuentra infinidad de información; a través 

                                            
79 González Trujano, Aide M. Op. Cit. pp. 93.  
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de esta herramienta, los usuarios se pueden comunicar y relacionar con 

otras personas, el espacio en el que se realizan estas acciones es un 

espacio virtual; el ciberespacio. Para que la comunicación y la interacción 

se efectúen, el hombre utiliza la computadora como soporte principal 

para crear un estado virtual, en el cual, pueda adentrarse en este mundo 

imaginario. 

 

         El concepto ciberespacio fue: “Extendido entre aquellos que 

observan la incompatibilidad entre las palabras virtual, artificial y realidad. 

Este término fue acuñado por William Gibson en la novela Neuromante 

publicada en 1984.”80         

          

         A menudo este vocablo es  igualado o confundido con la Internet 

pero, la diferencia que existe entre uno y otro radica en que el primero, 

es el espacio comunicativo y el segundo es el medio de comunicación, 

cuando se utiliza el ciberespacio su intención es introducir los sentidos 

del ser humano a un medio de ambiente artificial.   

 

         A diferencia de lo anterior, el autor de La nueva alfombra mágica 

Raúl Trejo describe al ciberespacio como: “La alfombra que, 

mágicamente, lo transporta a cualquier lugar que desee ir, de manera 

instantánea y sin esfuerzo. Así también, el moderno equivalente de la 

alfombra de Aladino puede ser mezcla de recursos que convergen en la 

nueva comunicación  electrónica.”81       

         

 

 

 

 

                                            
80 Rosello Tormo, Emilio. Crear un mundo multimedia. pp. 30. 
81 Trejo Delarbre, Raúl. Op. Cit. pp. 51.  
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         A este respecto, el primer elemento que destaca Raúl Trejo es el 

mundo fantástico en el que se desarrollan las historias de algunas 

películas de dibujos animados y toma como referencia la llamada Aladín, 

el autor de La nueva alfombra mágica con su estilo propio combina la 

fantasía, la  tecnología y el espacio que dan origen a numerosas 

posibilidades que se están desarrollando respecto a la comunicación, el 

segundo punto que enmarca es que desde cualquier lugar que se 

encuentre el cibernauta ya sea en la casa, la oficina, la escuela, etc., si 

en ese momento se sienta frente a la computadora y se conecta a la red 

puede viajar a cualquier lugar que desee. 

 

         Los factores que se conjugan en el espacio virtual para que éste 

cobre vida, es el intercambio de información, así como la interacción Aide 

M. González explica que: “El receptor puede seleccionar, responder, 

intercambiar y permanecer directamente en contacto con otros 

receptores.”82  

 

         En este caso, la importancia recae en el hombre y las necesidades 

que tiene al poner en práctica su comunicación, este sitio le brinda 

diversidad de aplicaciones en este sentido, que pueden ser utilizadas en 

diferentes ámbitos como es la enseñanza, el entretenimiento, el trabajo, 

etc. 

 

         Retomando algunas ideas, el ciberespacio sirve como lugar, en el 

cual, las personas se relacionan y socializan, al respecto Lorenzo Vilches 

menciona que: “Es el espacio social formado por sujetos interconectados 

que constituyen una nueva frontera de la comunicación y de lo real que 

se expresa en figuras e imágenes.”83       

                                            
82 González Trujano, Aide M. Op.Cit. pp. 65.  
83 Vilches, Lorenzo. La migración digital. pp. 123. 
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         Si dos o más individuos se encuentran en un mismo sitio, en este 

caso la red, y persiguen un fin equivalente por ejemplo buscar datos 

sobre algún tema o simplemente para entretenerse, pueden relacionarse 

en el espacio que construyeron, el tiempo que estén interactuando el 

lugar que crearon permanecerá ahí, después de que finalice la comunión 

este desaparecerá.  

          

         Quien le da vida al ciberespacio es cualquier individuo cuando 

utiliza Internet y se sumerge en el espacio relacional social; por otra 

parte, otro elemento que también fabrica su existencia es la diversidad de 

datos que en él se encuentran y son los que mantienen funcionando este 

medio. 

 

         En este caso, Aide M. González señala que: “El tratamiento de la 

información en formatos digitales nos ofrece numerosas posibilidades. 

No sólo podemos recuperar e intercambiar textos, sino también 

imágenes estáticas o dinámicas, audio, video o cualquier otro tipo de 

información susceptible de digitalización.”84  

 

         La red dejaría de existir si los datos que nutren a ésta no se 

consultan, no aumentan o evolucionan; si este sitio se mantiene 

funcionando es por las relaciones de sus integrantes que en él se 

ejercen, así como las diversas actividades que esta tecnología ofrece. 

 

         Ahora bien, si se enlazan el ciberespacio y la comunicación, éste 

surge en y por la comunicación de ahí que por eso es el lugar y  el 

vehículo en el cual se pueden relacionar las personas. 

 

 

                                            
84 González Trujano, Aide M. Op. Cit. pp. 65.  
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         Para enmarcar, Alma D. Carmona apunta que: “El ciberespacio ya 

es un espacio constituido y reconocido como tal, en el cual interactúan 

los seres humanos y realizan el proceso de comunicación, como para 

determinar que no existe. Hoy sabemos que el ciberespacio es el terreno 

virtual que se despliega en la red, en las coordenadas de los satélites, en 

las conexiones inalámbricas de los sistemas de comunicación, etc., por 

tanto no hay razón alguna para decir que no tiene espacio en el cual 

llevar su proceso de comunicación.”85   

 

         En lo referente, sólo cabe señalar que este espacio ya es 

reconocido como una herramienta más para comunicarse con todo lo que 

este acto implica  y son: el emisor, el mensaje y el receptor. 

 

        Por otro lado, el acto comunicativo se puede llevar a cabo en el 

mundo en el que vivimos y en el virtual, de ahí que la disparidad que 

existe entre un lugar físico y un sitio que no es real, este último es 

producido en el momento en que se ejerce la comunicación es 

importante entender la diferencia entre uno y otro porque de esta manera 

se comprenderá mejor lo que es el ciberespacio como fenómeno 

comunicativo. 

 

         En términos de Lawrence Lessing, señala que: “Esto no equivale a 

decir que él espacio avatar (virtual) es irreal. Existe vida real en él: la vida 

constituida  por el modo en que las personas interactúan. Es un espacio 

en cuyo seno las personas interactúan –de una manera muy similar, sin 

duda, a como interactúan en el espacio real, pero con algunas 

diferencias importantes - En el espacio avatar la interacción tiene lugar 

                                            
85 Carmona Martínez, Alma D. Manual básico de procedimientos para la actualización de una 
página web como medio de comunicación: caso TV Azteca. com. Tesis Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociales. pp. 10. 
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en un medio virtual. Utilizando la jerga de la década de los años noventa, 

la interacción tiene lugar en el ciberespacio.”86

 

         De acuerdo con lo mencionado por el autor, este espacio 

comunicativo con las particularidades que lo engloban nos remite a 

experiencias nuevas que abren brechas para diversificar la comunicación 

en un mundo construido y personalizado por el ser humano. 

 

         Los escenarios virtuales que nos ofrece este sitio pueden llegar a 

ser demasiado atractivos para el hombre, porque las tareas que sólo 

eran posible realizar físicamente ahora también se practican en el mundo 

construido por los cibernautas. 

 

         Por ello, Emilio Rosello destaca que: “Incluso presentándolo a 

veces como escape de nuestra realidad, es decir, asegurando una 

realidad virtual a la carta nos permite eludir y desconectar de los 

problemas del mundo real, como una poderosa y terrorífica arma 

tecnológica capaz de dominar la voluntad del usuario.”87  

 

         El mundo real y el mundo virtual, recrean nuevas formas de la 

realidad que presiden en un nuevo proceso de materialidad que 

desemboca en un  método de ficción que da paso al entretenimiento y a 

la fuga en la que se puede introducir el ser humano cada vez que él lo 

desee. 

 

 

 

 

 

                                            
86  Lawrence, Lessig. El código y otras leyes del ciberespacio. pp. 35.  
87 Rosello Tormo, Emilio. Op. Cit. pp. 29. 
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         De tal forma que, el término de realidad virtual es un: “Sistema que 

permite a uno o más usuarios ver, moverse y reaccionar en un mundo 

simulado por el ordenador o computadora. Los distintos dispositivos de 

interfaz  permite al usuario ver, tocar y hasta manipular objetos virtuales. 

Los mundos virtuales y todo lo que contiene (incluyendo imágenes 

computarizadas de los participantes) se representan con modelos 

matemáticos y programas de computadoras.”88                       

 

         Ahora bien, cada uno de los conceptos anteriores indican que van 

hacia una dirección lógica contraria, porque lo real es lo que “es” lo que 

se da lo material y lo virtual es lo “aparente” lo que recrea y se crea. 

  

         El ciberespacio se constituye con base a la capacidad que tienen 

las personas al conectarse en estos espacios virtuales y actuar en ellos, 

para comunicarse con otros individuos utilizando como herramienta la 

interacción, el espacio en el que se desenvuelven permiten que se 

desarrolle la convivencia y las relaciones de diversos tipos, ya sean de 

carácter laboral, amistoso, etc., y por ende socializan, también con el 

intercambio de información, es gracias a la diversidad y a la cantidad de 

datos que se encuentran en  la Internet. 

  

         Alma D. Carmona a este respecto, expone que: “La misma 

UNESCO ha reconocido al ciberespacio como un nuevo medio ambiente 

humano y tecnológico de expresión, información y transacciones 

económicas. Consiste en personas de todos países, de todas las culturas 

de todos los idiomas, de todas las edades y profesiones proporcionando 

y requiriendo información.”89   

 

                                            
88 Definición de Reailidad virtual. Enciclopedia Encarta.  http://www.encarta.es/msn.com  Op. 
Cit.  
89 Carmona Martínez, Alma D. Op. Cit. pp.10 - 11.  
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         El desarrollo de nuevos espacios para la comunicación crece como 

la espuma que se dispersa como olas en el inmenso mar de la tecnología 

que  se preocupa por mantener y ser cada vez más competente en lo 

que a información se refiere así como a las interacciones humanas que 

les permitan a las personas llevar a cabo en los diversos ámbitos de la 

comunicación.  

 

 

2.3 ¿Qué servicios ofrece Internet? 
 
 

Estar conectado a Internet es entrar en contacto directo con todo el 

mundo, la infraestructura que envuelve a este medio de comunicación  se 

concibe como la inmediatez de la información así como la aplicación de 

las herramientas que brinda esta tecnología, las cuales se pueden 

combinar para darles un uso óptimo, dependiendo de las necesidades de 

cada persona. 

    

         Al respecto Aide M. González menciona que los servicios que la red 

pone a disposición de sus usuarios son: “Entornos digitales como la 

world wide web, correo electrónico, grupos de discusión o newsgroups, 

listas de correo, chat, videoconferencia, y  (FTP) file transfer protocol.”90

  

         A pesar de lo indispensable y útil que resultan estos instrumentos, 

en contraparte llegan al grado de fomentar la inmovilidad física de las 

personas, porque lo único que hacen es sentarse frente a la 

computadora y utilizar la Internet para actividades tan cotidianas como 

transacciones económicas, comunicación a distancia, etc. valiéndose de 

la comodidad que este medio les brinda. 

                                            
90 González Trujano, Aide M. Op Cit. pp. 64. 
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         A continuación, se describen las herramientas mencionadas 

anteriormente, así como las cualidades de cada una.   

    

         Por su parte, Miguel Pardo dice que la web es: “Sin duda alguna, 

uno de los elementos más representativos de Internet es la world wide 

web.    Probablemente la mayor parte del tiempo que consume hoy en 

día cualquier usuario durante sus conexiones a Internet está dedicado a 

la apasionante experiencia de navegar a través de la web.”91   

          

         El soporte más importante de la Internet es la web que funge como 

el puente que cruzan las personas para tener acceso a un sin número de 

datos, también por medio de ella se puede ingresar a diversos servicios 

que se encuentran en la red.      

 

         Siguiendo con la telaraña mundial o (www) al respecto, José A. 

Caballar explica que: “La world wide web facilita el acceso a servidores 

de información. Esta información es presentada en formato multimedia, y 

puede contener textos, imágenes, sonido, video, animación, aplicaciones 

interactivas, formularios, etc. Adicionalmente mediante la web se puede 

acceder a la programación de emisoras de radio o televisión, establecer 

videoconferencias, acceder al banco para ver nuestros movimientos 

bancarios o hacer pagos o transferencias, comprar, vender, alquilar o 

subastar productos o servicios, etc.”92  

 

         Para enmarcar, en la red se encuentran páginas informativas sobre 

diversos temas y en todos los idiomas. Por otra parte, este espacio le 

brinda al usuario la oportunidad de compartir y publicar documentos de 

                                            
91 Pardo Niebla, Miguel. Op Cit. pp. 6. 
92 Caballar, José A. Internet el libro del navegante.  pp. 3. 
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su propia autoría, así como sumergirse en un inmenso mar de 

información reciente que es constantemente actualizada. 

 

         Por otra parte una de las herramientas más populares en Internet 

es el e-mail, al respecto Mark Torben apunta que: “Los correos 

electrónicos  son cartas electrónicas. En lugar de enviarse a través del 

organismo de correos, se envían a través de rutas electrónicas: las 

redes.”93  

           

         Es muy similar el correo electrónico y el correo tradicional, sólo que 

el primero cuenta con las siguientes ventajas es inmediato, claro, libre, 

etc.  Y menos burocrático que el segundo. 

          

 

         En términos de José A. Caballar señala que: “Con el correo 

electrónico, cada usuario puede ponerse en contacto con cualquier otro e 

intercambiar información con él, mensajes, archivos, experiencias, etc. 

También es una vía de comunicación.”94  

 

 

         El correo electrónico llamado en inglés e-mail, es un recurso del 

cual se sostienen las personas para escribir desde cualquier parte del 

mundo, que a su vez envían y reciben mensajes, así como, música, 

gráficos, documentos, etc. 

 

 

         Otro de los servicios más interesantes de la red es el de 

newsgroups, sobre el cual José A. Caballar comenta que: “El servicio de 

noticias,  ofrece la posibilidad de suscribirse a grupos de usuarios donde 

                                            
93 Torben Rudolph, Mark. Correo electrónico.  pp. 23.  
94 Caballar, José A. Op. Cit. pp. 3. 
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se intercambia información y opiniones sobre los temas más diversos. 

Las informaciones son generadas por lo propios usuarios, y cada uno de 

ellos puede aportar sus propios ensayos sobre cualquier tema.”95   

 

         Este espacio sirve para que las personas expongan sus 

comentarios respecto a lo que otro ya escribió, también sirve para 

plantear nuevos temas que se puedan discutir. El contenido de los 

documentos publicados en este foro permanecen en línea por varios días 

garantizando la participación de las personas sin tener que acatar un 

horario en específico. 

 

         En el párrafo anterior se hace referencia a newsgroups ¿pero qué 

son las listas de correo?, Miguel Pardo dice: “Las listas de distribución 

son verdaderos debates dentro de Internet.”96           

 

         Ahora bien, los grupos de noticias y las listas de correo son 

parecidas en los mecanismos que utilizan para su aplicación, pero en 

esta última se distingue de la primera porque facilita el intercambio de 

mensajes electrónicos entre las personas que se interesan por un mismo 

tema. 

 

         Hoy en día, uno de los servicios altamente usados en la red es el 

chat, Alejandra De la O expone que: “En sus inicios como en la 

actualidad, el chat se creo con el objetivo de que las personas 

conectadas a Internet pudieran sostener una conversación en vivo por 

medio de un programa de aplicación donde el usuario escribe a otras 

personas en Internet y éstas de forma inmediata le contestan. No sólo es 

intercambio de texto, sino también hay opciones para intercambiar 

imágenes de video, enviar archivos de todo tipo de un usuario a otro, e 

                                            
95 Idem. 
96 Pardo Niebla, Miguel. Op Cit.  pp. 8. 
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incluso intercambiar sonidos, voces, etc. lo que nos hace suponer que en 

el futuro muchos de los servicios de telefonía locales se verán 

desplazados.”97  

 

         En el párrafo anterior, se hace referencia al sistema de 

comunicación que se entabla con otras personas vía Internet,  por medio 

de mensajes y por otra parte la ventaja de este servicio radica en que 

necesariamente los usuarios tienen que estar conectados a la red al 

mismo tiempo.   

 

          A diferencia de lo anterior, la conversación llamada (chat o irc) se 

efectúa cuando se muestra el texto en la pantalla de la computadora 

llevándose a cabo la comunicación en tiempo real. 

          

         Esta herramienta ha tenido una importante trascendencia en la 

Internet  por lo consiguiente necesita un lenguaje propio con 

características particulares en las que se unen elementos como la 

tecnología y la jerga lingüística.   

          

         Para enmarcar, Aide M. González menciona que: “A grandes 

rasgos el chat es un sistema de comunicación interpersonal mediado por 

una computadora. Funciona sobre la base de servidores enlazados entre 

sí. Les permite a los usuarios comunicarse entre sí en tiempo on line 

mediante diferentes formatos: audio, video, imagen y texto; el cual 

actualmente continúa siendo el más utilizado.”98  

          

 

 

 

                                            
97 De la O Tello, Alejandra. Animación en dos dimensiones (2D) para página web. Tesis 
Facultad de Ciencias Políticas y Sociales. pp. 34 - 35.  
98 González Trujano, Aide M. Op Cit. pp. 80. 
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         Con este servicio no sólo se puede comunicar escribiendo, sino que 

también hablando por medio de un micrófono que permite que hables 

con otra persona con la que se está interactuando y al mismo tiempo que 

estas escribiendo, y al puedes escuchar por las bocinas de la 

computadora. 

          

         Respecto a las videoconferencias: “Permiten que un grupo de  

personas que se encuentran en distintos lugares puedan llevar a cabo 

reuniones como si estuvieran en la misma sala, en el cual los 

participantes de dichas reuniones pueden escucharse y verse unos a 

otros en video en movimiento.”99   

 

         Es de gran utilidad los avances que adquiere la tecnología con el 

paso del tiempo, respecto a las máquinas y accesorios que se 

complementan con la computadora, tal es caso de las modernas 

cámaras que han permitido que se integren a estos aparatos para que se 

pueda realizar una conversación cara a cara acortando distancias con él 

interlocutor. 

          

         Otro servicio que brinda Internet a sus usuarios es el (FTP) o 

transferencia de ficheros, al respecto Carlos Esebbag y Julián Martínez 

exponen que: “Los programas y protocolos diseñados para la 

transferencia de ficheros entre dos ordenadores se designa con el 

nombre de FTP (File Transfer Protocol). Los ficheros pueden ser 

documentos, textos, imágenes, sonidos, programas, etc. Es decir, 

cualquier cosa susceptible de ser almacenada en un fichero o archivo 

puede ser transferida y copiada a través de la red mediante la FTP. En 

Internet existen miles de ordenadores, cada uno de los cuales tienen 

                                            
99 Videoconferencias. Madrid, España. 
http://www.universia.es/contenidos/videoconferencias/com Abril 2006. 
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almacenados cientos de ficheros de todo tipo y que son de acceso 

público.”100   

 

         En este caso, no es más que un almacenamiento de archivos en 

donde se pueden adquirir copias de programas, documentos, imágenes, 

etc., que están en la red libres de derechos de autor, otro de los usos que 

se le puede dar a este servicio es que en él se pueden publicar páginas 

web. 

 

         Los constantes cambios y avances que sufre la Internet, debido a 

las aportaciones que le brinda la  tecnología, permiten que este medio se 

vuelva eficiente desarrolle nuevos usos y aplicaciones y ponga a 

disposición recursos tan importantes como los antes mencionados dando 

paso a una comunicación más accesible, así como facilitar las 

actividades de cualquier persona.  

 

 

 

2.4 Páginas web 
 
 
 

Parte importante y quienes le dan estructura a la enorme telaraña 

mundial mejor conocida como la world wide web, son las páginas de 

Internet, diminutas partículas básicas que son fundamentales para su 

composición. 

 

         La inagotable fuente de información es alimentada por los propios 

usuarios de la red con documentos electrónicos diseñados por ellos 

mismos. También se provee por diversos organismos que componen 

                                            
100 Esebbag, Carlos y Martínez, Julián. Op. Cit. pp. 40. 
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nuestra sociedad (por ejemplo: Secretarías de gobierno, asociaciones 

civiles, etc.) y estos datos pueden ser consultados libremente por 

cualquier  persona.  

 

         Por medio de estas pequeñas células que alimentan a la www, día 

con día crece Internet, basta mencionar que según estadísticas del portal 

especializado Éxito explorador los usuarios en Internet ubicados en 

México crecieron en un 526.6%, tan solo en el periodo comprendido 

entre el año 2000 y el 2005. 101

 

         Para enmarcar lo antes mencionado Martha E. Márquez señala 

que: “Con el auge del Internet  y su impacto como medio de 

comunicación visual e interactivo, la world wide web ha tomado gran 

importancia y trascendencia, instituciones, organizaciones, empresas e 

individuos han ingresado con su propia información a la red.”102   

 

        Realmente es fácil recorrer la Internet con ayuda de la web y hallar 

en ella la concentración de un sinnúmero de datos que se encuentran en 

diversos puntos del mundo, del mismo modo nos enlaza con otro lugar 

así como con los documentos electrónicos que habitan en este medio.      

    

         Para saber más a fondo del tema sólo queda responder la siguiente 

pregunta, ¿dónde nacen las primeras páginas web? al respecto Alma D. 

Carmona dice que: “Tal como las conocemos hoy, aparecieron hace diez 

años con la publicación de un documento acerca de partículas físicas del 

científico Paul Kunz del Stanford Linear Accelerator Center, que 

configuró a su vez el primer servidor web fuera de EE.UU., 

                                            
101 Estadísticas. Usuarios en América Central. Www.exitoexportador.com/stats2.htm, Periodo 
año 2000 - 2005, Mayo 2006. 
102 Márquez Villegas, Martha Elena. Página web para el consejo técnico de la investigación 
científica de la UNAM. Tesis Facultad de Ciencias Políticas y Sociales. pp. 36. 
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concretamente en Europa, cuando colocó allí los archivos de sus 

estudios.”103   

 

         Una vez despejada la interrogante de cuál es el origen de los sitios 

web continuaremos con algunas de las definiciones que describen a 

estos documentos, así como los elementos que en ellos se encuentran.   

                       

         Página web es: “Un documento electrónico que contiene 

información específica de un tema en particular, es almacenado en algún 

sistema de computo que se encuentre conectado a la red mundial de 

información denominada Internet, de tal forma que este documento 

pueda ser consultado por cualquier persona.”104  

 

         Una de las principales aplicaciones de la world wide web, que sólo 

ella puede llevar a cabo, es el acceso a páginas electrónicas mundiales 

debido a la unión de una o más páginas conectadas entre sí, ya que 

éstas cuentan con características propias y hacen que los usuarios de la 

red que usualmente las utilizan como fuente de información. 

          

         Por su parte, Martha E. Márquez apunta que: “Las páginas web son 

documentos de hipertexto, los cuales contienen información y ligas, 

también llamados links, vínculos o hipervehículos a través de los cuales 

se establecen conexiones y diferentes archivos que pueden ser otros 

documentos, datos, imágenes, audio u otra página web.”105

 

 

 

 

                                            
103 Carmona Martínez, Alma D. Op. Cit. pp. 33. 
104 www.manualdgsca.unam.mx  Abril 2006. 
105 Márquez Villegas, Martha E. Op. Cit. pp. 36.  
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         Se puede destacar, que el documento electrónico, es un archivo de 

texto que cuenta con un lenguaje llamado hipertexto HTML (Hyper Text 

Markup Lenguage), etiquetas de formato que implantan una relación con 

los gráficos y con otros documentos  web. 

 

         Pero, ¿qué es el hipertexto? Alejandra De la O cita a Paloma Díaz 

quien al respecto comenta que es: “Una tecnología que organiza una 

base de información en bloques discretos de contenido llamados nodos, 

conectados a través  de una serie de enlaces cuya selección provoca la 

inmediata recuperación de la información destino...la organización 

hipertextual permite enlazar información que esté relacionada, por lo que 

se puede navegar a través de este entramado de nodos, de acuerdo con 

las preferencias o las necesidades de adquisición de conocimiento que 

se tenga en ese momento.”106    

 

         Este lenguaje permite que se navegue a través de miles de páginas 

en Internet, también se encarga de enlazar la imagen con el texto, este 

mecanismo hace referencia a otros elementos de los documentos web 

que forman parte de su estructura. 

 

         En este caso y analizando el párrafo anterior, al respecto Francisco 

Pascual menciona que: “Las páginas web pueden contener siempre: 

texto, imágenes, sonidos, secuencias de video y animación e 

interactividad.”107

 

         A continuación se definirá cada uno de los elementos que se 

encuentran en los documentos web antes mencionados por el autor. 

 

 

                                            
106 De la O Tello, Alejandra. Op. Cit. pp. 45. 
107 Pascual González, Francisco. Navegar en Internet macromedia. pp. 3. 

 72



 

 

 

         Francisco Pascual dice que el texto: “Es un componente 

fundamental, ya que precisamente es el que nos ofrece la información 

que podremos recoger. Se le puede dar distintas apariencias como tipos 

de letras, colores, etc.”108

 

         Para que sea comprensible el contenido del documento debe ser 

legible tomando en cuenta el tipo de letra, la forma y el color ya que es 

básico reafirmando lo que el autor menciona, también es para que al 

usuario a la hora de leer el texto se le facilite pero sobre todo le resulte 

con más claridad la información. 

 

         Continuando con Francisco Pascual, expone que las imágenes: 

“Dan grafismo y  suelen atraer la atención del usuario. Dedicadas al 

entretenimiento contienen partes exclusivamente a fotografías que, 

naturalmente, consisten en imágenes lo más atrayentes posible. Suele 

haber dos formatos de imágenes: GIF (Graphic Interchange Format) y 

JPEG se utiliza al tratar con imágenes fotográficas ilustraciones con 

muchos detalles y colores.”109

 

         La coherencia visual que debe existir en un sitio web ayuda a darle 

una mejor vista al documento, componente indispensable, este tiene que 

ser novedoso y atractivo para las personas. 

 

         Francisco Pascual apunta que las páginas con sonido son: “Menos 

comunes en Internet, aunque pueden hacer más atractiva una página 

web en sí, este formato es menos común empleándose en su lugar los 

                                            
108 Idem.
109 Ibid. pp. 3 - 4. 

 73



formatos WAV windows media audio (fue creado por Microsoft e IBM y 

utiliza plataformas Windows) o MID musical instrument digital (se conecta 

a la computadora y permite crear, editar y producir canciones). Es decir, 

cuando escuchamos un sonido al interactuar con la página web en el 

navegador oímos sonidos en uno de estos formatos.”110

 

         En este caso, el sonido es parte importante en los documentos 

electrónicos, ya que enriquece la página, le permite al usuario realizar 

una serie de actividades relacionadas con este elemento que en un 

momento dado le proporciona entretenimiento. 

 

         Con respecto al video: “En algunos casos, existen páginas web que 

aportan imágenes de video para complementar la información. 

Generalmente los formatos en que aparecen los videos son AVI 

(estándar windows) y QTM (Quick Time que también puede aparecer 

como Mov), este último comprimido. Por esta razón, lo archivos en video 

suelen presentarse en un tamaño visual reducido.”111   

 

         Esta función es agregada, se presenta en tan sólo algunos 

documentos web, es un implemento que logra que la información que se 

está mostrando tenga un mayor impacto en las personas que utilizan la 

red. 

 

 

         Respecto a la interactividad Francisco Pascual señala que: “Hoy 

por hoy un sitio web que se limite a contener únicamente texto e 

imágenes resulta insuficiente. La interactividad en las páginas web 

consiste en establecer una sencilla comunicación entre la página y el 

usuario que la visita en ese momento: ofrece su información y sus 

                                            
110 Ibid. pp. 4. 
111 Ibid. pp. 5. 
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elementos interactivos al usuario y éste entrega su información a la 

página a través de ellos.”112

          

         La mayoría de los sitios web cuentan con el servicio antes 

mencionado, el usuario no sólo se limita a buscar datos de un modo 

pasivo, si no que éste mecanismo le permite que desarrolle una 

comunicación activa entre el hombre y la información, de tal forma que la 

página responderá a sus acciones. 

 

 

         Para tener acceso al contenido de los documentos electrónicos se 

necesita contar con una dirección electrónica: “Los sitios web requieren 

de una dirección en particular para que los usuarios puedan acceder a la 

información contenida en ellos. Estas direcciones, o URLs (por sus siglas 

en ingles Uniform Resource Lacator), aparecen cotidianamente en todos 

los medios de comunicación como son prensa escrita, radio, televisión, 

revistas, publicaciones técnicas y en el propio Internet.”113

 

 

         Así como las oficinas, edificios, casas, etc., cuentan con una 

dirección, las páginas electrónicas también requieren de una 

identificación para localizar en la red los documentos que se desea 

consultar, a estas se les llama direcciones electrónicas, por ejemplo: 

http:www.guiaweb.gob.cl/guia/. 

 

 

         Las páginas de Internet cuentan con una enorme variedad de 

información así como diferentes clases de servicios: “Los sitios web 

pueden ser de diversos géneros, destacando los sitios de negocios, 

                                            
112 Ibid. pp. 6. 
113 www.manualdgsca. Op. Cit. Abril. 2006. 

 75



servicio, comercio electrónico en línea, imagen corporativa, 

entretenimiento y sitios informativos.”114  

      

         Existen diversos tipos de páginas al respecto Martha E. Márquez 

menciona que: “Van desde el Home o la página de inicio predeterminada 

para que aparezca en nuestro visualizador o browser al iniciar una 

sesión, así como las páginas de búsqueda, las cuales proporcionan un 

medio para buscar e ir a otros sitios de Internet o a documentos de una 

Intranet.”115  

 

         Analizando el apartado anterior, son diversos los canales que utiliza 

la red para abastecer de información a sus usuarios, uno de ellos son los 

sitios web así como los subcanales que de ellas se desprenden 

mencionadas antes por la autora. 

       

         En la actualidad Internet es un semillero de datos en el que se 

siembran a cada instante documentos electrónicos plagados de 

información que constantemente sufren mutaciones que serán de mayor 

utilidad y las harán más atractivas para los usuarios que por necesidad, 

entretenimiento o simple curiosidad las consultan.   

 

 

2.5 Intercomunicación a distancia 
 
  
Un sinnúmero de actividades son fundamentales y de vital importancia 

para el desarrollo de la vida de cualquier ser humano, una de las más 

importantes es sin duda la comunicación, necesidad imperiosa para 

                                            
114 Idem.  
115 Márquez Villegas, Martha E. Op. Cit. pp. 41 - 42. 
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relacionarse e intercambiar información con las demás personas al poner 

en práctica esta acción.   

 

          Por su parte, Mónica Rangel menciona que: “El término 

comunicación puede ser definido como un proceso (serie de fases de un 

fenómeno) por medio del cual emisores y receptores de mensajes 

interactúan en un contexto social dado.”116    

          

          Para entender mejor el desarrollo del acto comunicativo a 

continuación se describen los factores que lo componen: 

 

         Emisor o fuente: “Es la persona u organización que inicia el proceso 

de comunicación, determinando el conjunto de ideas que deben ser 

transmitidas.”117

 

         Cuando se pone en práctica la comunicación el emisor se convierte 

en productor de mensajes. 

 

         Mensaje: “Es la idea que el emisor quiere transmitir para provocar 

en los receptores la respuesta deseada.”118

 

        Es vasta la diversidad de ideas que cualquier persona puede dar a 

conocer al individuo con el que se está interactuando. 

 

 

 

 

 

                                            
116 Rangel Hinojosa, Mónica. Comunicación oral. pp. 11.  
117 Calvo Fernández, Sergio. Reinares Lara, Pedro. Comunicación en Internet. Estrategias de 
marketing y comunicación interactivas. pp. 66.  
118 Idem.
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         Código: “Se define como el conjunto de normas y signos 

compartidos  por las personas intervinientes en el proceso comunicativo 

y permite traducir la idea  del emisor en un mensaje comprensible para el 

receptor. El código más utilizado es el verbal (que da lugar a la 

comunicación verbal), pero existen muchos más códigos como los 

gestuales o los numéricos (que dan lugar a la comunicación no 

verbal).”119     

      

         Analizando el apartado anterior, este sistema sirve para que 

puedan ser mejor comprendidos los mensajes ya que estos pueden 

contener: letras, números, palabras, señas, dibujos, sonidos, entre otros. 

 

         Canal o medio: “Elemento físico a través del cual el emisor hace 

llegar el mensaje al receptor. Cualquier canal puede ser clasificado en 

función de dos criterios: el carácter personal e impersonal de la 

comunicación que circula a través del mismo.”120  

 

         Hoy en día gracias a la tecnología contamos con una extensa 

variedad de conductos para establecer comunicación con otras personas 

así como para mantenernos informados, por ejemplo: el teléfono, el fax, 

el correo electrónico, la radio, la prensa, la Internet, etc. 

   

         Receptor: “Es la persona, grupo o institución que recibe la 

comunicación. En definitiva es el destinatario de los mensajes, al que 

normalmente se conoce como target group, público objetivo o 

audiencia.”121

 

 

                                            
119 Idem.  
120 Idem.  
121 Idem.  
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         A este respecto, en oposición del emisor, está el individuo (s) a 

quien va dirigida la información; el receptor.   

 

         En tanto, Mónica Rangel señala que: “En el estado inicial del 

proceso, el emisor transmite un mensaje al receptor; en el estado final, el 

receptor se vuelve emisor y éste receptor, para empezar de nuevo un 

proceso.”122          

 

         Para que fluya con éxito este incesante acto de transmisión de 

mensajes es necesario que la acción sea regulada y controlada por los 

interactuantes, ya que este puede ser de tipo personal e impersonal. 

 

         El hombre a través de la historia ha utilizado diversas formas para 

comunicarse, ya sea con señas, palabras, textos, imágenes, sonidos etc.,                        

actualmente la inquietud por ejercer una eficiente y mejor comunicación 

lo ha llevado a emplear herramientas tan importantes como la red. 

 

         Tan versátil y múltiple es la Internet que se suma como otro medio 

de comunicación a la lista ya compuesta por la prensa, la radio y la 

televisión.  

 

         Hasta hace algunas décadas la comunicación que conocíamos era 

de tipo unidirecciónal, pero hoy que estamos inmersos en la era 

electrónica, con la red  tenemos a nuestro alcance la comunicación 

bidireccional. 

 

         En lo referente, Aide M González coincide en que: “Entre los 

cambios más importantes derivados del desarrollo de las tecnologías de 

la comunicación y la información se encuentra la modificación de la 

estructura unidireccional en la emisión de los mensajes a través de los 

                                            
122 Rangel Hinojosa, Mónica. Op. Cit. pp. 11. 
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medios de la comunicación masiva. Respecto a esto, el desarrollo de 

Internet como sistema de comunicación interpersonal presenta 

diferencias significativas en la estructura, permite un flujo interactivo 

bidireccional y multidireccional.”123  

 

         Los medios de comunicación han tomado un papel importante 

dentro de la vida del hombre, estos han contribuido a acercar más a la 

gente, pero también a aislarla. 

 

         Con el texto de la prensa, el sonido de la radio y la imagen de la 

televisión la función de éstos se limita a transmitir mensajes de todo lo 

que pasa a nuestro alrededor y en el resto del mundo al público sin que 

existan indicios de interacción, pero con la multimedia del Internet que es 

conformada por cada uno de los elementos de los medios antes 

mencionados, esta herramienta multifuncional resulta más práctica para 

las personas que buscan diversas actividades como la información, 

comunicación, entretenimiento, etc. 

 

         Desde otro punto de vista, Sergio Calvo y Pedro Reinares señala 

que: “La diferencia básica entre un proceso de comunicación normal y el 

proceso de comunicación que se establece a través de Internet radica en 

el número de elementos que intervienen en este proceso. Así mientras 

en un proceso típico se habla de elementos expuestos anteriormente 

(emisor, receptor, mensaje, etc.), en el proceso de comunicación a través 

de Internet es preciso mencionar a múltiples emisores, receptores y 

mensajes que navegan simultáneamente por toda la red. Esa 

multiplicidad es la que permite que se pueda establecer casi todo tipo de 

comunicaciones.”124  

 

                                            
123 González Trujano, Aide M. Op. Cit. pp. 67. 
124 Calvo, Sergio. Reinares, Pedro. Op Cit. pp. 70. 
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         Resulta difícil definir cuantas personas son las que emplean este 

medio para comunicarse, e incalculable el número de mensajes que se 

encuentran en la red, así como, inimaginable es la velocidad con la que 

viajan por este espacio. 

 

         Más aún, Aide M. González expone que: “La estructura de Internet 

reconfigura el campo mediático, brinda un nuevo paradigma interactivo, a 

partir del cual existe la posibilidad de compartir todos con todos y uno 

hacia todos. Es un medio distinto que permite un tipo de comunicación 

más cercana en comparación con la comunicación masiva, por eso es 

importante tomar en cuenta  que el medio ofrece alternativas, pero los 

usos reales dependen del usuario y de sus necesidades.”125           

 

         Medio que ha traspasado fronteras y que dentro de su estructura a 

evolucionado para desarrollar e implementar nuevas y diversas formas 

para comunicarse, tal es el caso del  correo electrónico, los chats, los 

foros de discusión, etc. 

 

         De esta forma, Alejandro Lara plantea que: “La red facilita nuevos 

modos de comunicación y de relaciones o contactos humanos a 

distancia, ella se ha convertido en la portadora de un mensaje de 

cambios, los cuales revelan carencias que tenían los medios  de 

comunicación  al no permitir la interactividad.”126     

 

 

 

 

 

 

                                            
125 González Trujano, Aide M. Op. Cit. pp. 68. 
126 Lara Yañez, Alejandro. La revolución tecnológica en las comunicaciones de la información: 
el e-comercio. Tesis Facultad de Ciencias Políticas y Sociales. pp. 47. 
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        Con el invento de la red, ámbitos tan importantes como la tecnología 

y la comunicación han sufrido una serie de cambios que se ven 

reflejados en la transmisión instantánea de mensajes e ideas por este 

medio que resulta ser más atractivo y práctico para las personas.           

 

         Por su parte, Ithiel De Sola señala que: “La distancia está dejando 

de ser una barrera a la comunicación. Como resultado, la organización 

espacial de la actividad humana cambiará profundamente.”127  

 

         Con la creación de máquinas (computadoras) interconectadas entre 

sí, hoy es posible que exista una comunicación más flexible y universal. 

 

         Ithiel De Sola señala que: “Gracias a ellas empezó la conquista de 

la distancia y el crecimiento de las actividades de difusión de 

información.”128  

 

         Las computadoras son una indispensable herramienta 

multifuncional que sirve para trabajar, realizar investigaciones, etc. Dicho 

instrumento básico que se necesita para conectarse a la red en donde 

transita todo tipo de documentos que puede consultar cualquier persona 

en el momento en que lo desee, también puede establecer varios tipos 

de comunicación por medio de esta máquina. 

 

         La comunicación electrónica es la que se establece a través de la 

computadora en tanto, Aide M. González anota: “La flexibilidad de este 

medio (Internet) ha permitido la materialización de un tipo de 

comunicación particular, mediada pero interactiva, la cual permite un 

                                            
127 De Sola Pool, Ithiel. Tecnología sin fronteras. De las telecomunicaciones en la época de la 
globalización. pp. 20. 
128 Ibid. pp. 22. 
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intercambio fluido de información entre los actores de la comunicación de 

forma dinámica  continua.”129      

          

         En el mundo actual y con la premura que se vive hoy en día, la red 

se ha convertido en el vehículo que transporta mensajes de una forma 

más acelerada. Y resulta de gran ayuda para la activa interacción que 

adoptan las personas al utilizar con frecuencia este medio para 

comunicarse. 

 

         Por ello, Aide M. González coincide en que: “Es la integración de 

varios modos de comunicación en una red interactiva en modalidad 

escrita, oral y audiovisual. Los cuales no son un conjunto de formas, sino 

elementos que están frecuentemente vinculados y que hacen posible una 

nueva forma de comunicación.”130    

          

         Sin interacción no hay comunicación, la cual es provocada por la 

retroalimentación que debe de existir cuando se establece el proceso 

comunicativo que se efectúa entre los seres humanos a la hora de 

relacionarse. 

 

         Aide M. González cita a Flores de Gortari y señala que la 

retroalimentación es: “La respuesta que revierte en el proceso y 

retroalimenta al ciclo, generando una especie de espiral dotada de 

movimiento que se produce en ambos sentidos y afecta a todas y cada 

una de las fases del proceso.”131    

 

 

 

 

                                            
129 González Trujano, Aide M. Op. Cit. pp. 76. 
130 Ibid. pp. 93. 
131 Ibid. pp. 25. 
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         Para que predomine el acto comunicativo entre uno o varios 

individuos, éste tiene que ser alimentado por las dos partes con 

información de interés mutuo, si sucede lo contrario entonces la acción 

se difuminará.  

 

         El correo electrónico, lo foros de discusión, etc., son diversos 

servicios que fungen como canales para establecer una serie de 

contactos que se utilizan para el enlace de una o más personas que 

desean comunicarse. 

 

         La red  tiene la cualidad de elaborar patrones de intercomunicación 

que desembocan en nuevas relaciones sociales, pero ¿cómo se 

presentan estos contactos?. 

 

         En lo referente, Alejandro Lara dice: “Las computadoras facilitan las 

relaciones interpersonales, por encima de las distancias físicas de los 

individuos y a pesar de que haya una separación entre la interacción de 

los sujetos y su ubicación espacio temporal; por el otro, permite procesos 

interactivos bidireccionales (entre dos personas) o entre una persona y 

un medio interactivo (CD-ROM), o multidireccional y  escalonado 

(múltiples personas a la vez, como videoconferencias, chats).”132  

 

         En la actualidad, la Internet llega a centenares de personas, a 

través de este medio se establece la comunicación electrónica que no es 

más que la interacción del hombre con la máquina. 

 

         Este tipo de comunicación no cumple con la función en lo que a la 

comunicación humana se refiere, ya que se pierde el carácter personal y 

afectivo pues ésta acción se vuelve mecánica y fría.        

                                            
132 Lara Yañez, Alejandro. Op. Cit. pp. 49. 
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         En contraparte, Víctor Flores y Rosa E. Gaspar señalan que: “Las 

relaciones humanas a través de Internet, la mayoría de las veces 

impersonales y simplemente instrumentales, si refiere propiamente de la 

persona. El medio, como diría McLuhan, parece no únicamente hacer 

abstractas a las voces, a los puntos de referencia, a los sujetos del otro 

lado de la línea, sino que, digamos en el delirio de la eficacia que 

envuelve el medio, exige que esas relaciones sean abstractas e 

impersonales, simples teclas que se oprimen en la otra terminal.”133         

         

         Hoy en día, la tecnología ha desarrollado nuevos y diversos 

canales para la comunicación que llegan a cumplir funciones que 

superan las capacidades humanas. 

 

         Cabe mencionar que una de las principales funciones de Internet 

consiste en proporcionar información de cualquier índole, en lo que a la 

comunicación se refiere, este medio se puede considerar eficaz, rápido y 

económico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                            
133 Flores Olea, Victor. Gaspar de Alba, Rosa Elena. Internet y la revolución cibernética. pp. 73.   
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CAPÍTULO 3 LA PRENSA ESCRITA Y EL PERIODISMO DIGITAL 
 
 

3.1 Inicios del periodismo digital 
    

 

Para el ser humano la computadora se ha convertido en un instrumento 

indispensable en los distintos ámbitos de su vida, le sirve para la 

ejecución de diversas actividades tanto en la casa, el trabajo, la escuela, 

la comunicación, el entretenimiento, etc.       

          

         Por otra parte, con la ayuda de la tecnología y la introducción de la 

informática en la industria periodística éstas han permitido que se 

desarrolle el periódico hipermedia e interactivo que hoy conocemos como 

periodismo digital.  

 

         La prensa de papel, tuvo que pasar por diversas etapas para llegar 

al periódico electrónico, los antecedentes principales de éste nuevo 

periodismo son: el videotexto, el teletexto, el audiotex, el fax y el CD-

Rom. 

 

         Para enmarcar, Emy Armañanzas, Javier Díaz y Koldo Meso 

mencionan que: “La tecnología ha facilitado el logro de una prensa sobre 

papel mejorada. Ofreciendo productos como el videotexto, el audiotex y 

el teletexto más recientemente, el periódico por fax o en soporte físico 

como el CD-Rom y el disquete.”134  

 

 

 

 

                                                 
134Armañanzas, Emy. Diaz, Javier. Meso, Koldo. El periodismo electrónico. pp. 48. 
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         Podrá sonar extraño pero todavía en algunas redacciones de los 

periódicos utilizan algunos de estos servicios que nacen durante los años 

setenta y ochenta.   

 
Videotexto 
 

         Antecesor del periódico multimedia interactivo es el videotexto, por 

otra parte cabe mencionar que en un principio se le dio el nombre de 

viewdata término en desuso salvo en el Reino Unido.    

          

         Por su parte, Leonardo A. Flores cita a José Ignacio Armentia, 

quien señala que: “El videotexto es básicamente, un medio de acceso a 

información de carácter interactivo (emisor-receptor). El usuario recibe en 

su pantalla información almacenada en la base de datos de un 

ordenador, con el cual se conecta a través de la línea telefónica. Dos 

elementos son necesarios para establecer la comunicación: el aparato 

decodificador –del que debe disponer la terminal, si se trata de un 

televisor diseñado para este objetivo- y el módem que transformará la 

información analógica en señal digital para uso del aparato.”135

 

         En la mayoría de los servicios informativos predomina el texto, 

porque técnicamente resulta más fácil transmitirlo, por otra parte, éste ha 

dado paso a la integración de elementos tan importantes como son los 

visuales.      

          

         Este servicio surge en Inglaterra en la Oficina General de Correo 

Electrónico (Britsh Post Office), aparece con el nombre de Prestel. 

 

                                                 
135 Flores Carranza, Leonardo Armis. Periodismo digital, algunas experiencias desde la ciudad 
de México. Propuesta de periodismo digital en la página de la agencia estudiantil de noticias 
universitarias (AUNAM). Tesis Facultad de Ciencias Políticas y Sociales. pp. 32. 
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         El impacto que llegó a causar este servicio fue sorprendente a tal 

grado de que en el año de 1983 se empezó a comercializar, llegó a 

contar con 35 mil suscriptores, a los cuales, se les ofrecía información de 

250 mil páginas con una extensa variedad de temas. 

 

         Lo útil que resultó este sistema tuvo como consecuencia el que 

trascendiera más allá de las fronteras de Inglaterra el país que lo vio 

nacer Leonardo A. Flores cita a Martín Aguado con el que coincide: “Su 

uso se extendió a varios países de Europa, en Francia alcanza gran 

aceptación con el nombre de Teletel, para el año de 1988 había logrado 

4 millones de usuarios privados y empresas.”136  

 

         En el mundo, algunos periódicos implementaron este mecanismo 

en sus hábitos de trabajo, por otra parte, en España el videotexto fue una 

fórmula que tuvo relativo éxito, en este lugar se implantó con el nombre 

de Iberetex, emporio que fue creado por Telefónica en el año de 1986.   

          

         En aquel tiempo, las personas que utilizaban este servicio tenían 

limitadas posibilidades, ya que sólo podían comprar información en el 

Corte Inglés a base de pulsaciones en un teclado obsoleto. 

 

         Diversas son las cualidades que posee el videotexto: “Servicios de 

información general (actualidad, asistencial, tiempo libre), así como 

transaccionales (telecompra, telereserva), también información 

especializada (páginas amarillas electrónicas, telebanca, turismo, medio 

rural), servicio de comunicación (correo electrónico, publicidad, directorio 

electrónico).”137

 

                                                 
136 Ibid. pp. 33. 
137 Idem.  
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         Los cambios que adquirió este sistema en el año de 1984 fueron 

sorprendentes, los cuales se desarrollaron paulatinamente al respecto, 

Francis A. Villanueva cita a Emy Armañanzas, Javier Díaz y Koldo Meso, 

quienes exponen que: “Son tres las etapas principales; la primera fue el 

descubrimiento de la potencialidad del servicio telemático para ofrecer 

información a última hora, mientras que las informaciones más 

profundas, más reflexivas se reservaban en la edición en papel; una 

segunda etapa  de crisis en la que el abandono del servicio electrónico 

impidió, por una parte, la creación de nuevas ofertas y por otra acarreó 

pérdidas; por último, una tercera etapa de resurrección del servicio, en la 

que la principal característica es la fragmentación del producto.”138  

 

         El teletexto se convirtió en un proveedor masivo de información que 

tenía como soporte principal a la telemática, así como lo atractivo que 

resultó este servicio para el público, ya que se debió a la interactividad, la 

cual consistía principalmente en la difusión de datos vía telefónica  a 

través de una computadora o televisión. 

 

         Al respecto, Emy Armananzas, Javier Díaz y Koldo Meso dicen 

que: “Para el diario la telemática ha probado sobre todo ser una fuente 

de beneficios que le ha permitido defender su independencia, entrar en 

contacto personal con sus lectores.”139  

          

         Si se analiza el apartado anterior, este servicio se enlaza a la 

prensa escrita con el único objetivo de establecer un vínculo con relación 

al medio y su público a través de un mejor abastecimiento de 

                                                 
138 Villanueva Rivera, Francis A. La prensa mexicana en Internet (periodismo electrónico), caso 
específico el periódico el Reforma. Tesis Facultad de Ciencias Políticas y Sociales. pp. 43.  
139 Armanazas, Emy. Díaz, Javier. Meso, Koldo. Op. Cit. pp. 81.  
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información, esto le ha valido en convertirse en el soporte indiscutible del 

periódico que hoy se desarrolla en Internet.  

 

Audiotex 

  

         Sistema previo a Internet es el audiotex, herramienta que se 

encarga de utilizar las comunicaciones telefónicas para transmitir 

información y servicios complementarios  a los que se ofrecen el 

periódico. 

 

         Emy Armañanzas, Javier Díaz y Koldo Meso anotan que: “Se trata 

de un sistema de información basado en el ordenador, en el que los 

diarios publican listas de varios servicios telefónicos interactivos que 

permiten a sus lectores llamar para conocer los últimos movimientos de 

precios, películas, restaurantes y obtener la última información sobre 

programas de televisión o resultados deportivos.”140  

    

         En 1993, 120 diarios de Estados Unidos hacían uso del audiotex 

comunicación vía telefónica que les permitía a sus lectores llamar para 

conocer informaciones puntuales como el clima, sector financiero, etc.  

 

         Por otra parte, los servicios de información que ofrece el audiotex 

en Estados Unidos hasta hace algunas décadas eran de forma gratuita 

únicamente el costo consistía en cobrar la llamada telefónica que se 

hacía para utilizar el servicio. 

 

 

 

 

 

                                                 
140 Ibid. pp. 82. 
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         A diferencia de los Estados Unidos, en Europa no se cobraba por la 

llamada que hacía el usuario al querer escuchar las noticias por teléfono, 

sino por el tiempo que se tardara la persona oyendo la información. 
 
Fax 
 
         El periódico por fax, ha sido un intento de amenaza entre la prensa  

de papel y la electrónica, Emy Armañanzas, Javier Díaz y Koldo Meso 

señalan que: “Los periódicos por fax comienzan a aparecer a finales de 

los años ochenta, debido a la dificultad en la distribución, sobre todo en 

cuanto al ámbito geográfico que pretende cubrir el periódico es muy 

extenso. Una solución al problema de distribución física del producto es, 

recurrir a las telecomunicaciones. La más extendida hoy por hoy, es la 

telefónica. Línea que permite transmitir voces y también imágenes. Mejor 

conocida como la tecnología de facsímil.”141   

 

         No es más que una especie de resumen de la prensa que se envía 

por este medio, el cual aprovecha el hecho de que facilita la transmisión 

de información a diversos lugares. 

 

         A diferencia de lo anterior, Anton Jolkovski en el libro de El 

periodismo electrónico califica a este servicio como un medio difícil de 

definir: “Ni un medio impreso ni un medio electrónico, sino un híbrido 

entre ambos.”142  

 

 

 

 

                                                 
141 Ibid. pp. 84. 
142 Ibid. pp. 85. 
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         Cabe señalar, que este producto es distinto a los demás porque no 

se produce en grandes cantidades sino que es confeccionado de forma 

personal y única por la persona que utiliza el periódico por fax. 

  

         “Hoy en día, un ordenador es capaz de enviar y recibir facsímiles, 

mediante un módem-fax sin que éstos tengan que pasar necesariamente 

al papel. El facsímil se recibe en el ordenador, queda almacenado en el 

disco duro y puede ser visto en la pantalla, también puede obtenerse una 

copia en papel.”143    

 
         La implantación del fax a la prensa en el año de 1988 crecía en un 

70 y 92 por ciento al año en Europa. Ahora los módems son módem-fax, 

y el ordenador envía y recibe faxes por lo que se puede decir que este 

modelo para hacer periodismo ha caducado. 

          

        Hoy sólo el fax sirve para obtener una copia del documento que se 

envía a un lugar lejano, a través de una línea telefónica establecida entre 

la máquina y el fax. 

 

        Por último cabe mencionar que el periódico por fax es considerado 

como un suplemento más del periódico impreso, Emy Armañanzas Javier 

Díaz y Koldo Meso dicen que: “En realidad parece ser una nueva versión 

de los boletines o los confidenciales, publicaciones con el público 

necesariamente restringido, con el existe una relación más directa con el 

lector cotidiano.”144

 

 

 

                                                 
143 Idem.  
144 Ibid. pp. 87. 
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         El éxito de este servicio se debe en gran parte a que las personas 

lo consultan debido que se encontraban en lugares apartados y que 

necesitan estar informados. 

 
CD-Rom 
 
         El CD-Rom y el disquete son los soportes físico magneto-ópticos 

que en la actualidad se utilizan para el periodismo digital que hoy se 

encuentra en la Internet, el disco compacto se introdujo al mercado en el 

año de 1983 por las empresas Phillips y Sony.  

 

         Por ello, Víctor Flores y Rosa E. Gaspar destacan que: “El disco (de 

12 cm. o 4.72 pulgadas) puede ser utilizado para almacenar información 

de computadora, en cuyo caso se llama CD-Rom (Compac Read Only 

Memory). Éste es un dispositivo óptico que puede almacenar hasta 

seiscientos megabytes de información: textos, gráficas, animación, 

música, imágenes fijas y en movimiento, para ser leídas por 

computadoras conectadas a los lectores de CD-Rom.”145

 

         La tecnología en este medio ha logrado ser útil pero sobre todo 

muy versátil y en lo que al periodismo se refiere esta combinación da 

como resultado los reportajes multimedia así como infinidad de 

repertorios hemerográficos. 

 

         En tanto, Emy Armanazas, Javier Díaz y Koldo Mesa anotan que: 

“Frente a los periódicos en línea, las publicaciones digitales en CD-Rom 

tienen la gran ventaja de ofrecer mayor capacidad 400 veces más que un 

disquete normal y un mejor acceso, puesto que no depende de la líneas 

                                                 
145 Flores Olea, Victor. Gaspar de Alba, Rosa Elena. Op. Cit. pp. 112.  
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de conexión telemática, sino de la velocidad de lectura del reproductor de 

CD-Rom.”146   

          

        Indudablemente son un apoyo importante los servicios antes 

citados, desde el videotex hasta llegar al disco compacto, que en su 

época adoptaron las empresas periodísticas para mejorar y actualizar su 

forma de trabajo de los periodistas así como de dichos lugares, ya que 

con el paso del tiempo éstos se convirtieron en las brechas que 

establecieron el periodismo electrónico en línea que hoy se encuentra en 

la Internet. 

 

 

3.2 El periodismo digital que hoy conocemos 
 
 

La enorme infraestructura tecnología que envuelve a la red de redes ha 

servido para el desarrollo de la prensa en línea. La Internet ha 

determinado el éxito de este nuevo modo de hacer periodismo, porque 

sirve de soporte y ofrece diversos recursos de los cuales se vale para 

extender sus potencialidades en éste medio, a través del hipertexto 

primero y después de la hipermedia que se desarrollan junto con el 

lenguaje HTML (Hiper Tex Markup Language), base de la  world wide 

web, que en conjunto marcan un salto de carácter cualitativo para este 

órgano informativo. 

          

 

 

 

 

 

                                                 
146 Armañanzas, Emy. Díaz, Javier. Meso, Koldo. Op. Cit. pp. 117. 
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         El término que en un principio se utilizó para dar nombre al 

periodismo digital fue el de periodismo electrónico, se debió a que en sus 

inicios se le asoció con los medios electrónicos como el teletexto y el 

diario por fax, por ello desde sus comienzos se le llamó así. 

 

         Para adentrarnos en el tema se definirá que es el periodismo 

digital, al respecto Leonardo A. Flores cita a Quim Gil, quien anota que: 

“Es el que se da en la red, al romper la comunicación lineal y 

unidireccional e implica una serie de cambios fundamentales a las del 

periodismo tradicional.”147

 

         Este nuevo esquema informativo nos proporciona una novedosa 

manera de estar informados, a través de los diferentes periódicos on line 

que se encuentran en la Internet.    

          

         Desde otro punto de vista, Francis A. Villanueva menciona que: “El 

concepto se debe a que en su formación se incluyen hypertexto, 

hipervisual y a veces hiperaudio y en conjunto los tres dan resultado al 

término hipermedia.”148  

 

         La definición anterior se debe principalmente a los antecedentes del 

periodismo electrónico que son el teletexto, videotexto y audiotexto que 

ya  fueron explicados anteriormente.   

 

         Gracias al empleo adecuado que se le ha dado al hipertexto, éste 

ha podido incursionar en los servicios informativos de la prensa on line, 

pues se debe principalmente a que es: “La mejor solución para el 

periódico electrónico, ya que puede asemejarse más a la estructura  del 

                                                 
147 Flores Carranza, Leonardo A. Op. Cit. pp. 41. 
148 Villanueva Rivera, Francis A. Op. Cit. pp. 47.  
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pensamiento humano creado en una red de nodos y enlaces que le 

permite al usuario desplazarse a través del sistema de forma 

multidimensional. En el sistema del hipertexto, determinadas partes del 

discurso textual, se asocian con información del mismo o de otros 

documentos. De igual forma la portada del documento hipertexto es 

dinámica.”149   

 

         Salta a la vista la utilidad que esta herramienta le brinda a la prensa 

digital, ya que le permite ampliar y relacionar cualquier información 

mediante las siguientes herramientas multimedia que son: el texto, la 

imagen y el sonido, así como los soportes digitales por ejemplo los 

infográficos (mapas, recreaciones virtuales, etc.) o audiovisuales 

(declaraciones, videos, etc.) con este sistema el lector tiene la posibilidad 

de tener acceso a otros documentos al mismo tiempo, así como la 

libertad de escoger los datos que va a leer.     

 

         Francis A. Villanueva dice que: “En tanto la unión de dos o más 

informaciones visuales, da la palabra hipervisual la informaciones 

visuales son imágenes, gráficos, animaciones, etc.; si se unen dos o más 

informaciones sonoras nos hallamos ante el hiperaudio. La combinación 

del hipertexto, hipervisual e hiperaudio todos forman el hipermedia.”150

 

        El periodismo digital engloba estos tres factores, ya que permite su 

aplicación como servicio informativo, debido a que la Internet es un 

medio multimedia y  en ella también se encuentra el texto, la imagen y el 

sonido. 

 

 

 

                                                 
149 Idem.  
150 Ibid. pp. 48. 
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         La world wide web se creó en el año de 1989 por los físicos Tim 

Berners-Lee y Robert Callou investigadores del Centro Europeo de Física 

de Partículas (CERN) de Ginebra Suiza, esta herramienta sirve para 

colocar, compartir y almacenar información. 

 

         Por otra parte, cabe mencionar que la www se emplea como 

sistema de búsqueda para las publicaciones on line, Amy Armañanzas, 

Javier Díaz y Koldo Meso señalan que: “Los documentos web son los 

que utilizan la inmensa mayoría de los periódicos electrónicos.”151   

 

         Los servidores de la wold wide web permiten que exista un vínculo 

entre el hipertexto e hipermedia, conjunto de elementos que tienen la 

facultad de saltar de un concepto a otro, así como de una conexión a 

otra, todo ello se consigue mediante el Hyper Tex  Markup Language. 

 

         Retomando algunas ideas, Amy Armañanzas, Javier Díaz y Koldo 

Meso hacen referencia al lenguaje HTML y describen que: “Permite 

confeccionar documentos, incluyendo los enlaces necesarios para 

relacionar cada parte de un texto con otros.”152  

 

         El contenido y diseño de dichos documentos deben estar formados 

por  texto, imágenes y sonido, ya que a través del Hyper Tex Markup 

Languaje permite que la información se ligue a otra información en el 

momento en que se está consultando. 

 

 

 

 

                                                 
151 Armañanzas, Emy. Díaz, Javier. Meso, Koldo. Op. Cit. pp. 59. 
152 Ibid. pp. 74. 
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         Por ejemplo: “Se consulta una página en Internet y si nos interesa 

una palabra en especial como empresa, la cual se encuentra subrayada, 

entonces se le da un click  o enter y aparece más información sobre ella, 

pero dentro de dicha información puede haber otra frase o palabra 

subrayada, lo cual denota que se puede consultar, el término hyper es el 

que permite las ligas de información de un lado con el otro con gran 

facilidad.”153  

   

         A través de estos enlaces que se encuentran a simple vista en los 

diarios on line se pude ir recorriendo la información desde el 

acontecimiento que acaba de ocurrir hasta el tema de actualidad sin 

tener que salir de la pantalla de la computadora, al mismo tiempo le 

ofrece al lector la posibilidad de manejar los diferentes elementos del 

documento en la medida de sus propios requerimientos.  

 

         Además el periodismo digital puede explorar varios recursos como 

lo son: el correo electrónico, los chats, foros de discusión, pues estos 

mecanismos facilitan la retroalimentación, ya que a través de éstos 

servicios se establece la comunicación interactiva. 

 

         Autores como Octavio Islas y Fernando Gutiérrez señalan que: “La 

diferencia ésta determinada no tanto por los recursos sino por la forma 

de asumirse frente a los cambios que la tecnología está imponiendo en la 

forma de hacer periodismo.”154  

 

 

 

 

                                                 
153 Villanueva Rivera, Francis A. Op. Cit. pp. 49 - 50. 
154 Islas, Octavio. Gutiérrez, Fernando. De espaldas al público en internet: el medio inteligente. 
pp. 76.                              
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         Hemos sido testigos de los cambios que ha sufrido el periodismo y  

como se ha ido adecuando y adaptando a las nuevas tecnologías para 

mejorar el servicio  que le proporciona a sus lectores.   

          

         No cabe duda que este nuevo órgano informativo tuvo que 

enfrentarse a diversos retos, sin embargo parece claro que la aparición 

del periodismo digital reclama la utilización de las herramientas ya 

mencionadas, porque facilita la  realización de los textos periodísticos y, 

por otro lado, obtiene ventajas en relación con las enormes posibilidades 

que le brinda Internet a la prensa escrita para su publicación en su 

versión on line. 

 

   

3.3 Lo digital hace la diferencia 
 

 

Los incesantes cambios y avances que la tecnología ha adquirido con el 

paso del tiempo han sido de gran utilidad para el mejoramiento de la 

prensa, la radio y la televisión, ya que en conjunto han logrado que se de 

un nuevo uso a la información, específicamente, en la forma en que se 

emiten las noticias. 

  

         Concha Edo plantea que: “La información es un bien habitualmente 

compartido entre los medios de comunicación y los lectores que han ido 

ganando terreno hasta convertirse en los auténticos propietarios de la 

información.”155

 

 

 

                                                 
155 Edo, Concha. Del papel a la pantalla. La prensa en internet. pp. 33 - 34. 
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         El público quiere y necesita estar informado, desea acceder sin 

ningún esfuerzo a la información de su interés, sin tener que desplazarse 

físicamente del lugar en el que se encuentra y además debe de ser de 

manera inmediata.  

 

         Con el desarrollo del monstruo de las mil cabezas y las cualidades 

que éste posee se dio una transformación importante cuando se produjo 

la translación de la prensa escrita a la red, ya que este dio a luz al 

periodismo digital, medio que no se limita a sólo comunicar o a ser un 

mero transmisor de noticias, pues a través de la interacción, el lector 

puede establecer contacto con el medio emitiendo su opinión sobre lo 

que pasa a su alrededor, cabe mencionar que este nuevo órgano 

informativo se ha ido adaptando a los avances tecnológicos para ser 

mejor, más eficiente pero sobre todo se preocupa por atender y 

satisfacer las necesidades informativas de sus lectores. 

 

         Concha Edo coincide en que: “De todas las modalidades que 

conocemos el periodismo –y en particular, la prensa diaria- es la que 

mejor se ha adaptado, hasta el momento, a las posibilidades informativas 

que ofrecen las nuevas tecnologías.”156   

 

         A continuación se describirán las principales características del 

periodismo digital: 

          

         Digital: “Se crea, modifica y presenta por medio de una 

computadora  y no sobre el papel. Por lo cual, ya sea en una pantalla de 

un ordenador, un teléfono celular o un PDA podremos acceder  a la 

                                                 
156 Ibid. pp. 91.  
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información digital, ya sea textual, auditiva, visual o una combinación de 

estas. La transmisión es por redes como Internet.”157

   

         Las publicaciones digitales son un producto electrónico que nacen 

con la tecnología y la electrónica, que no dependen de la rotativa ni de 

distribuidores, lo cual reduce el costo de la producción del producto 

periodístico, así como el no utilizar el soporte de papel, esto evita la tala 

de un sinnúmero de árboles. 

 

         Concha Edo menciona que: “Con lo que sí hay que contar es con 

que se pueda llegar a utilizar otro tipo de superficie plana semejante al 

papel -ya que existen prototipos, y algunos de ellos se fabrican en serie-, 

pero con otras características de impresión más acordes con este nuevo 

entorno tecnológico comunicativo y más benignas desde el punto de vista 

ambiental.”158

 

         Mundial: “Internet tiene una presencia mundial en donde no existen 

las barreras del territorio. Hoy en día podemos revisar información de 

cualquier medio de comunicación que tenga sitio en la red.”159   

 

         Este órgano informativo carece de limitación geográfica, además se 

puede consultar desde cualquier parte del mundo, y tiene la ventaja de 

llegar a todas partes del planeta a través de la red. 

 

 

 

 

 

 

                                                 
157 Flores Carranza, Leonardo A. Op. Cit. pp. 44.  
158 Edo, Concha. Op. Cit. pp. 66. 
159 Flores Carranza, Leonardo A. Op. Cit. pp. 44.  
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         En contraparte, no ocurre lo mismo con la prensa escrita, ya que no 

es factible su distribución, pues este sólo tiene un alcance de tipo local, 

nacional e internacional.   

 

         Actualizable: “Otro aspecto importante de los periódicos en línea 

está asociado a la temporalidad, la gente ya no se preocupa por lo que 

pasó ayer, mientras más actualizada esté la información mejor para el 

usuario de la red.”160    

 

         La prensa digital rompe con la periodicidad que caracteriza a las 

publicaciones analógicas, porque ofrece información de última hora que 

se renueva minuto a minuto conforme surjan más datos de interés  sin 

tener que esperar la edición del día siguiente.  

 

         Personalizado: “Con la constatación de estos datos parece un 

hecho que para los ciudadanos de todo el mundo que navegan por la red 

se está abriendo paso al concepto de selfmedia, un diario personalizado 

y adaptado a las necesidades de cada uno que puede tener un papel 

cada vez más importante. Así, el que los medios se vayan convirtiendo 

en proveedores de información de cualquier tipo y en cualquier formato, 

según las demandas y exigencias del lector, no es un futurible: ya es 

presente.”161

 

         El lector de la prensa digital tiene la oportunidad de decidir qué y 

cuánto quiere leer, es decir, puede fabricarse su periódico a la carta,  el 

cual puede recibir y escoger de entre una amplia gama de información y 

posibilidades de acuerdo a sus intereses y necesidades informativas.  

 

                                                 
160 De Paz González, Ana. L. Op. Cit. pp. 87.  
161 Edo, Concha. Op. Cit. pp. 39. 
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         Concha Edo señala que: “El concepto de prensa a la carta- 

denominado entonces Daily Me- fue empleado por primera vez en el MIT 

(Massachusatts Institute of Tecnology), dirigido desde sus comienzos por 

Nicholas Negroponte.”162  

 

         Nicholas Negroponte vislumbró al lector como un editor del futuro 

que diseña su propio periódico realizando un producto informativo 

individualizado, libre y personal en el que decide cuánto y cómo desea 

profundizar sobre un determinado tema. 

 

         El The Washington y The New York Time, pioneros en este sentido, 

fueron los primeros diarios on line en poner a disposición este servicio a 

sus lectores.     

          

         Interactivo: “Internet y el periodismo digital ofrecen la posibilidad de 

tener un vínculo entre el emisor y el receptor, la incursión del correo 

electrónico permite un enlace entre editores y periodistas con sus 

lectores.          Además de la utilización de foros de discusión, sondeos 

que hacen posible la participación de los usuarios.”163  

 

         El lector tiene la capacidad de interactuar preguntando y 

recuperando información a través de los enlaces del hipertexto e 

hipermedia, además de que tiene la oportunidad de emitir sus propias 

ideas a través de chats, foros, encuestas, correos electrónicos, etc.  

 

 

 

 

                                                 
162 Idem.  
163 Flores Carranza, Leonardo A. Op. Cit. pp. 45. 
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         Multimedia: “Integra todos los formatos periodísticos –texto, audio, 

video, gráficos, fotos- en un solo medio.”164

 

         En la prensa electrónica se engloban las características propias 

que distinguen a cada medio de comunicación, la escritura de la prensa, 

el sonido de la radio y la imagen de la televisión en combinación dan 

como resultado un órgano informativo multimedia. 

 

         Disponibilidad: “Los contenidos están disponibles las 24 horas al 

día, los 365 días del año, con lo cual podremos acceder a información sin 

importar la hora y el lugar ya que la información estará ahí disponible en 

todo momento.”165  

 

         Esto sólo es posible a través de Internet, ya que si no se cuenta 

con este medio es imposible tener  acceso al periódico electrónico. 

 

         Instantáneo: “Conviven sin problemas los ordenadores, la 

tecnología para llegar a todos sus lectores y para proporcionarles, como 

siempre las noticias  del día y los comentarios correspondientes.”166  

 

         El periódico electrónico se tiene de forma inmediata y se puede 

consultar la información en tiempo real. 

 

 

         Lectura no secuencial: “El concepto de pensamiento secuencial es 

de Thomas Hobbes por consecuencia o encadenamiento de 

pensamiento entiendo esa sucesión con que un pensamiento se sigue de 

otro, y que, para distinguirla del discurso de palabras, recibe el nombre 

                                                 
164 Edo, Concha. Op. Cit. pp. 72. 
165 Flores Carranza, Leonardo A. Op. Cit. pp. 45. 
166 Edo, Concha. Op. Cit. pp. 91. 
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de discurso mental. No obstante, el modo en que estos pensamientos se 

encadenan no es siempre el mismo, y en todo caso es cada persona la 

que, en razón de determinadas cuestiones (gustos, intereses, tiempo, 

etc.).”167    

 

         Este nuevo órgano informativo multimedia irrumpe en el antiguo 

esquema de la secuencialidad, debido a esta ruptura logra igualarse al 

pensamiento humano, ya que en la presentación de su información se 

conjugan el texto, la imagen y el sonido. 

 

 

         Profundo: “Porque por medio de múltiples enlaces (al archivo del 

propio medio, a bases de datos o a otros artículos) abre muchas 

posibilidades de acceso a las distintas materias. Puede aplicar los 

procesos que se ejecutan en un ordenador para facilitar los servicios 

como cálculos de inversiones en la bolsa, gráficos de resultados 

deportivos en tiempo real o en búsquedas personalizadas de datos.”168

  

 

         El espacio de un diario digital no está sujeto a un determinado 

número de páginas, la ventaja de este órgano informativo radica en un 

mayor volumen de información, lo que significa una oferta más completa 

de contenidos. 

 

 

         Confiable: “Lo indiscutible es que el periodismo sigue siendo el 

mismo en un paisaje diferente y lo difícil, como hasta ahora, es hacer lo 

bien. La verdadera batalla está en los contenidos y en la fiabilidad que 

pueda ofrecer un medio a quienes eligen sus informaciones, y en los 

                                                 
167 Armañanzas, Emy. Diaz, Javier. Meso, Koldo. Op. Cit. pp. 62. 
168 Edo, Concha. Op. Cit. pp. 71 - 72. 
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mejores web –como los mejores periódicos o los mejores informativos- 

serán precisamente los más visitados.”169

 

         En ese sentido hay que estar consientes que no toda la información 

que se encuentra en la red es veraz, lo que garantiza la confiabilidad del 

contenido del periódico on line específicamente radica en el prestigio que 

éste tiene.  

 

         Es evidente que cada vez más existe la tendencia de acercar los 

medios de comunicación al público, la prensa, la radio y la televisión hoy 

en día los tres están al alcance de todos a través de Internet, un ejemplo 

muy claro de ello es el periódico on line. 

 

        Este nuevo medio informativo nace, crece y se desarrolla en 

Internet, es bautizado con el nombre de periodismo digital, el nuevo 

ciberperiodismo es diferente, novedoso, atractivo, actual, completo, 

ameno, y con calidad periodística, el internauta sólo tiene que conectarse 

y navegar por la red para conocer las noticias del día. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
169 Ibid. pp. 74. 
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3.4 Análisis al formato de la información de las versiones impresa y 
digital de los diarios El Universal, Reforma y Milenio 

 
Análisis al formato de la información versión impresa y digital: 
 

 

Los géneros periodísticos han evolucionado cada vez que un nuevo 

medio de comunicación surge. Probablemente la potencialidad del nuevo 

medio de comunicación depende en gran medida de la capacidad de los 

periodistas de cada época para utilizar las cualidades de cada medio. 

 

Estudiosos de la comunicación debatían durante los primeros años 

de Internet, si este nuevo medio sustituiría a los vigentes en cada época 

(como seguramente sucedió con los análisis al surgir la prensa escrita, la 

radio, el cine informativo, y la televisión), no sólo se desecharon teorías 

como esta con el tiempo, también se concretaron las características y 

debilidades de este medio de comunicación.  

 

Por mencionar algunas de las características que se comenzaron a 

identificar claramente están el ser: inmediato, interactivo, multimedia, 

integrador, continuo y accesible. En contraste, las desventajas se 

mostraron lentamente: este medio en raras ocasiones mostraba tener 

memoria, la información -al igual que en otros medios de comunicación- 

se tornó efímera pero en un grado más notorio; lo que hoy está en la red, 

mañana probablemente no esté más y la memoria histórica de este 

medio se concentraba  a partir del siglo XX. 
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¿Pero cuales son las diferencias concretas que presenta el 

periodismo en la actualidad, cómo se desarrolla en la prensa escrita y 

cómo en la Internet?. Se presenta entonces un análisis comparativo 

sobre las versiones impresa y digital de los diarios El Universal, Reforma 

y Milenio de los siguientes días.170  

 
 

3 

julio 

 

4 

julio 

 

5 

julio 

 

6 

julio

 

7 

julio 

 

10 

julio 

 

12 

julio 

 

13 

julio 

 

14 

julio 

 

15 

julio 

 

 

Este análisis muestra algunas de las diferencias en cuanto a la 

forma de presentar la información y los géneros que se utilizan para 

atrapar al lector en la primera plana. Los ejemplos citados son los 

representativos de las dos versiones, no necesariamente se contraponen 

todos los días en la medida en que algunas de estas diferencias o 

coincidencias se repiten en las publicaciones. 

 

El Universal 
 

Si bien pudiese pensarse que al ser un medio ilimitado la 

información lo sería en todos los sentidos, el periódico El Universal 

muestra dos situaciones concretas sobre esta situación. 

 

Por un lado la información de la primera plana de la versión 

impresa es concreta, pero la versión digital es mucho más breve, 

probablemente porque los lectores de la versión impresa además de 

buscar mayor análisis y profundidad en la información dedican un mayor 

                                                 
170 Si se desea consultar en una imagen más amplia, las fechas de los diarios mencionados se 
encuentran en el apartado dedicado a los Anexos de esta investigación.  
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tiempo a la lectura que aquellos usuarios de Internet que buscan estar 

informados en el menor tiempo posible para continuar trabajando. 

 

Y por otro lado cabe mencionar que a pesar de que Internet facilita 

el que el medio sea ilimitado, la información y análisis no va más allá de 

una pantalla de información en la mayoría de los casos (una cuartilla de 

texto).    

 

Es importante mencionar que el espacio dedicado a la información 

en la versión on line es menor que en la versión impresa debido al 

espacio que se le dedica a la publicidad, a los titulares de las secciones, 

a la actualización de la información e inclusive a los videos o archivos 

multimedia que amplían la información. En el caso del Universal y 

Reforma cuentan ya con un área específica para acceder a archivos 

multimedia. 

 

Por ejemplo, podemos apreciar que en ambas versiones de la 

edición del 3 de julio la noticia principal fue la misma, pero en la 

presentación la versión on line fue más breve, además se colocó una 

serie de al menos once noticias relacionadas con la de ocho columnas.   

 

En proporción de porcentajes se podría decir que la primera plana 

de la versión impresa dedicó el 75% (imagen 1) de su espacio para la 

noticia principal, mientras que en el caso de la versión digital sólo fue el 

50% (imagen 2). 
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Otro aspecto a tomar en cuenta es que el periodismo digital ofrece 

una amplia gama de servicios para los usuarios, además de la ya 

mencionada actualización minuto por minuto, se oferta una entrevista en 

línea en la que los usuarios -a través de la conversación en vivo- pueden 

interactuar con los personajes de su interés, en este caso una actriz de 

televisión. 

 

      
       (Imagen 1)                                           (Imagen 2) 

 

El periódico impreso maneja cuatro noticias en la primera plana, su 

versión on line maneja sólo tres noticias con breves resúmenes, pero con 

ligas a información relacionada superando notablemente a la versión 

impresa. Además el medio de comunicación destaca cuatro notas de 

interés para los cibernautas y coloca las noticias más leídas al momento. 
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Una característica particular de la versión On line del periódico El 

Universal es su sección de búsqueda de noticias, este es un servicio 

particular no presentado en su totalidad por los demás periódicos 

electrónicos. 

 

Con respecto al contenido, la noticia se modifica sustancialmente, 

no es la misma redacción, al menos en esta caso en particular, ya que en 

la versión impresa se tiene un espacio importante en el que se presenta 

parte de la noticia (13 párrafos) y continúa en páginas internas; en 

cambio en la versión on line se tienen tan sólo tres líneas para atrapar e 

informar al receptor de la información. 

 

La noticia también es modificada en la forma en que se presenta, 

en la versión impresa se le da mayor espacio a las gráficas, en esta  

versión se  aprecian las respectivas gráficas para la noticia principal, pero 

también la dedicada a la noticia secundaria. 

 

En las versiones del 4 de julio se mantienen los elementos 

dedicados a la publicidad, entrevistas interactivas, actualizaciones minuto 

por minuto, pero en esta ocasión la versión on line sólo presenta el titular 

de la noticia de ocho columnas además de las noticias relacionadas con 

esta, en contraste la versión impresa presenta el titular y once párrafos 

del cuerpo de la noticia. Con ello se reafirma que el beneficiario del 

periodismo digital busca estar informado en menor tiempo que el de 

medios impresos. 

 

 

 

 

 

 111



 

En relación con las noticias se presentan noticias diferentes, en 

ambas versiones se presentan siete noticias, de las cuales en la versión 

impresa cinco están relacionadas con la política (imagen 3), mientras que 

la versión on line (imagen 4) presenta tan sólo tres de siete noticias en 

primera plana. 

 

Un elemento multimedia que agrega la versión digital son dos 

espacios destinados para galerías fotográficas, dos áreas en las que el 

fotoperiodista puede presentar imágenes cronológicas de determinado 

evento, en este caso el recuento gráfico de la jornada electoral del 

domingo. 

 

     
        (Imagen 3)                                          (Imagen 4) 
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En la versión impresa del 6 de julio la crónica se convierte en 

género periodístico de interés general que la lleva a la primera plana, 

situación que no retoma la versión on line, de hecho como se muestra en 

las imágenes 5 y 6 la versión on line vio disminuida considerablemente la 

información publicada en la primera plana con relación a la versión 

impresa. 

 

   
      (Imagen 5)                                       (Imagen 6) 

 

Otro aspecto a citar es el que se presenta claramente en las 

versiones del 10 de julio, en ellas se muestra que el periodista digital no 

tiene periodicidad establecida para enviar información a la redacción, a 

diferencia del periodista de la versión escrita tradicional, que tiene como 

límite para enviar información hasta dos horas antes de que se dicte el 

cierre de la versión impresa para reproducirla. 
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En la versión digital se muestra casi la totalidad de la información 

diferente a la de la versión impresa y con tan sólo tres horas de haber 

iniciado actividad en el medio electrónico (imágenes 7 y 8). Esta 

característica del medio on line hace que el periodista constantemente 

esté generando información y además las respectivas gráficas y 

fotografías.  

 

Actualmente es un secreto a voces que los periodistas multimedia 

fungen las veces de reporteros, fotógrafos y editores porque están a 

cada momento diseñando las estrategias y formas más efectivas para 

comunicar los mensajes que requieren. 

 

   
         (Imagen 7)                                     (Imagen 8) 
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Reforma  

 

Al igual que en el periódico El Universal, en el periódico Reforma 

se analizaron las versiones on line e impresa de los días mencionados al 

inicio de este apartado. 

 

En las versiones impresa y digital del día 3 de julio se apreció de 

inmediato la versatilidad de los periodistas electrónicos, a diferencia de El 

Universal, en este medio se hace notar más la presencia de la 

interactividad. Los elementos que saltan a primera vista son: el que la 

versión digital tiene un espacio permanente para promover su 

programación de radio en línea, su gráfico animado (como crónica 

informativa). 

 

Se identifica también el espacio inmediato a la información para 

que el usuario opine, se mantienen las actualizaciones cada determinado 

tiempo y se agrega la sección de video informativo. 

 

Un aspecto que está relacionado con los géneros periodísticos es 

el que este medio reestructura a la noticia y a su forma de presentarla, en 

la versión impresa se advierten hasta 14 párrafos en la primera plana 

para una noticia (Imagen 9); mientras que en la versión digital es tan sólo 

un párrafo y dos notas ligadas de fechas anteriores. 

 

Son tres noticias en ambas versiones probablemente por la 

importancia de la noticia,  pero el diario en su versión on line agrega una 

sección específica y permanente llamada “Multimedia”, en la que se 

encuentran archivos de audio, video, sondeos, gráficos animados y la 

participación gráfica o denuncia por parte de los usuarios (Imagen 10). 
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                     (Imagen 9)                                        (Imagen 10) 

 

En lo relativo a las coberturas especiales el diario impreso las 

presenta como parte del cuerpo de la noticia; mientras que la versión on 

line dedica un espacio determinado y permanente para ello. Es 

importante mencionar que en este día en particular sólo una noticia de 

las seis que presenta el diario impreso está en su versión digital. 

 

A diferencia de El Universal on line, la versión electrónica de 

Reforma presenta una síntesis de la noticia  acompañada de su 

respectivo titular, la mayoría de la redacción de las notas responde a la 

pregunta básica de la noticia: el qué (Imagen 11 y 12).  
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La interactividad responde en la versión on line a su área 

multimedia y a la sección destinada para que los usuarios opinen, en 

este diario no se tiene la interacción con los entrevistados mediante el 

uso del chat. 

 

      
              (Imagen 11)                            (Imagen 12) 

 

Un último comentario es que ahora los géneros periodísticos se 

han vuelto más eficientes, ya que ahora existen servicios para los 

usuarios en los cuales se les envía información a dispositivos móviles de 

manera permanente, entre estos dispositivos podemos encontrar a la 

pocktet pc, palm, celulares o radioteléfonos. La información es la más 

breve de todas las versiones.  
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Milenio 

 
         A grandes rasgos Milenio diario digital es el medio escrito que más 

cambia con respecto a su versión impresa, no solo en lo relativo a la 

información que maneja; sino también con respecto a la redacción. Se 

podría decir que maneja dos estilos distintos, por ejemplo en el diario 

impreso utiliza los titulares principalmente para dar a conocer una noticia 

y en algunas excepciones  maneja parte de la nota en la primera plana 

(Imagen 13 y 14). 

 

    
              (Imagen 13)                                (Imagen 14) 
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Por su parte la versión on line maneja el estilo informativo de los 

medios electrónicos: coloca el encabezado y un pequeño abstract 

(resumen informativo) de la noticia en cuestión para atrapar al lector que 

navega en Internet. En su versión on line maneja la sección minuto a 

minuto sólo en coberturas de acontecimientos especiales, como por 

ejemplo, podemos mencionar lo presentado en la edición del 6 de julio 

teniendo como tema principal el mundial de fútbol (Imagen 14 y 15). 

 

     
               (Imagen 15)                                   (Imagen 16) 
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Milenio diario a pesar de contar con el respaldo de la empresa 

Multimedios,171 es el diario que no utiliza la interacción  directa con los 

usuarios, además es de los diarios analizados el que no muestra galerías 

fotográficas a manera de crónicas, videos, audio o archivos multimedia. 

En conclusión es el diario que más se ha conservado similar al impreso. 

                                                 
171 Multimedios es una empresa que radica en Monterrey, produce información impresa, en 
radio y en televisión. 

 120



 
CONCLUSIONES 

 

En esta investigación se ha sustentado que, a través de las teorías de los 

especialistas, la comunicación ha acompañado al hombre desde su 

origen mismo. No ha sido fácil adoptar una definición sobre el concepto 

de la comunicación, en la medida en que cada día los teóricos de la 

comunicación detallan los elementos de la misma que dada su 

complejidad los ha llevado a no alcanzar una definición universal sobre 

este objeto de estudio. 

 

Por su parte, se ha establecido que a los medios de comunicación 

les ha sido delegada la función de transmitir todos aquellos datos que 

son de interés para la sociedad en la que se desempeñan. Y que a través 

de esta función es que han logrado desarrollar diversos objetivos, entre 

ellos están el comunicar, el informar, el entretener y el integrar a la 

sociedad en general. 

 

Un calificativo acertado, en algunos sentidos, fue el propuesto por 

Margarita Riviére en el que se refería a que el fenómeno comunicativo 

aparentemente favorecía el desarrollo de una aldea global. 

Efectivamente podría ser descrito de esta forma, pero el concepto de 

aldea nos remite a trabajo en conjunto, a comunidad y finalmente a 

equidad.  

 

Se concluye también que la comunicación y la información son 

necesidades de cualquier ser humano ubicadas inmediatamente después 

de las básicas, ya que en la actualidad el ser humano necesita tomar 

decisiones e interactuar en la sociedad en la que vive tomando como 

punto de partida a la información que tiene. 
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Por lo tanto, se han analizado las diversas propuestas de los 

teóricos llegando a la conclusión de que los medios fungen como 

vehículos a través de los cuales se transportan mensajes. Los cuales 

deben cumplir con requisitos mínimos entre los que se encuentran: 

informar, orientar, integrar a las personas en la sociedad, educar y 

entretener.  

 

El objetivo de los medios de comunicación se logra a través de las 

siguientes herramientas: la escritura de la prensa, la imagen de la 

televisión y el sonido de la radio, pues cada una de ellas distingue a cada 

medio de comunicación. 

 

Se habló de la prensa como un sistema de comunicación que no 

sólo transmite datos, sino que también comunica ideas, sentimientos y 

emociones. De forma oficial que la prensa escrita surgió, según los 

especialistas citados en el capítulo primero, cuando los acontecimientos 

se transmitieron de forma escrita por un medio impreso. 

 

Con el surgimiento de este medio de comunicación y el interés de 

la sociedad por la función que realiza, los periodistas de la época se 

vieron en la necesidad de desarrollar también productos especiales que 

la sociedad comenzó a demandar.  

 

Gradualmente, la prensa inició el camino hacia el desarrollo por el 

sendero de la especialización, sus funciones van más allá de informar, la 

prensa compara, contrapone unos sucesos con otros, argumenta, 

concluye y plantea soluciones. 
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Algunos teóricos mencionaron las funciones básicas de la 

información en la que describen la razón de ser de la prensa: informar, 

documentar,  servir a los lectores, integrar a la sociedad, entretener e 

inclusive mencionan que una función de la prensa es distraer al receptor 

de la información. 

 

Por otro lado, se estableció que el periodismo es una actividad que 

puede ser definida integrando dos aspectos opuestos pero 

complementarios; el periodismo puede ser descrito desde el corazón de 

quienes lo practican como un oficio y desde la razón como  una profesión 

que conlleva una doble preparación: práctica y académica.  

 

Se llegó a transitar por argumentos concluyentes en el sentido de 

la definición del periodismo: María Pilar Diezhandino, especialista 

colombiana que llamaba rezagado a quien discutía si el periodismo es un 

oficio o una profesión; Horacio Guajardo simplemente lo describe como 

una profesión moderna y brillante. 

 

La información no se desarrolla de forma casual, ni de forma 

arbitraria y libre, fluye a través de los periodistas que deben reunir ciertas 

características entre las que destacaron: agudeza, aptitud a través del 

aprendizaje, ética profesional, dominio del lenguaje, objetividad, 

honradez,  pasión, sentido periodístico, tenacidad, vocación.  

 

Además se propusieron como características del periodista: la 

curiosidad, espíritu crítico, interés por la lectura permanente, credibilidad, 

integridad, pasión por la escritura, el dominio de las herramientas, el 

lenguaje específico de cada medio en particular y la constante búsqueda 

de especialización. 
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El otro aspecto que se explicó fueron los géneros periodísticos en 

los que se concluyó que son no sólo el medio para comunicar 

información y datos, sino que son también los formatos que toman los 

periodistas para que dependiendo de las necesidades de los lectores se 

comunique de cierta forma. 

 

Por lo anterior se tomó como opción el definir brevemente a los 

géneros periodísticos y para los fines de esta investigación se determinó 

que sería de la siguiente forma: 

 

• Nota informativa. Son los datos narrados que comunican un 

hecho real, reciente y de interés general. 

 

• Crónica. Narración visual, escrita o auditiva en el orden en el 

que sucedieron los hechos. 

 

• Entrevista. Obtención de datos específicos sobre un tema o 

persona de interés general. 

 

• Reportaje. Información que se integra a los anteriores 

géneros en uno sólo. 

 

         Probablemente una de las propuestas más importantes de esta 

investigación es explicar que la tecnología es el medio que ha permitido 

responder a las necesidades humanas facilitando y simplificado los 

procesos de comunicación, pero que sin la sensibilidad y visión 

periodística para utilizarla, el periodismo como tal no evolucionaría.   
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         Estas características se agregan a las descritas por los teóricos de 

la comunicación y que aplican al periódico en línea: actualmente se 

mencionó que el periodismo línea es mundial, actualizable, 

personalizado, interactivo, multimedia, instantáneo, no secuencial y 

disponible casi en cualquier lugar. 

 

En ese sentido se concluye que el periodismo evoluciona debido a  

constante la búsqueda de los periodistas por eficientar la calidad de la 

información. Cada tecnología nueva es aplicada al periodismo, con 

diferentes resultados, por mencionar algunos están el fax y el videotexto.   

 

A continuación se definió al Internet como un medio de 

comunicación para el tránsito, publicación y acceso a información 

diversa, que se establece como una comunidad virtual en la que no 

existen fronteras o normas que lo regulen.   

 

Inclusive se llegó a proponer algunas características descritas 

particulares de este medio mismo que es continuo porque no se detiene, 

dependiente de los usuarios y efímero porque lo que ahora está en línea 

mañana probablemente ya no estará.  

 

         Acerca de Internet se destacó que es un medio integrador porque 

retoma las características propias de los medios de comunicación que la 

preceden, por ejemplo: la escritura de la prensa, el sonido de la radio y la 

imagen de la televisión. Pero también se constituye como pionero al ser 

un transporte que acerca a los emisores y receptores de la información a 

la interacción comunicativa. Como nunca antes, este medio presenta al 

proceso de la comunicación completo, ya que la interacción con el 

receptor o emisor de la información es posible. 
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         Se comentaron las peculiaridades que hacen diferente a este medio 

de los demás: la inmediatez, la interactividad, la capacidad de ser 

personalizado, universal, libre e Integrador.  

 

         En cuanto a los servicios que ha proporcionado esta tecnología se 

mencionaron la world wide web, correo electrónico, grupos de discusión 

o newsgroups, listas de correo, chat, videoconferencia, y el  FTP. 

 

         En relación con la información, se describió a la ofertada en Internet 

como multimedia, que incluye textos, imágenes, sonido, video, animación 

y aplicaciones interactivas.  

 

         Lo anterior dio pie al análisis de la conjugación del periodismo y la 

tecnología que tuvo como resultado, en el caso particular de Internet, el 

periodismo digital. 

 

         Se identificó que la prensa escrita tuvo que pasar por diversas 

etapas para llegar al periodismo electrónico y que tuvo como 

antecedentes directos: al videotexto, teletexto, audiotex y el fax. Por ello 

se le conoció al inicio como periodismo electrónico, pero al desarrollar 

nuevas herramientas se convirtió en digital. 

 

         El nuevo periodismo cambiaba una de las características 

permanentes de los medios de comunicación, ya que se convertía en 

interactivo explotando varios recursos como: el correo electrónico, los 

chats, sondeos, foros de discusión. 
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         Se realizó el análisis a las versiones impresa y digital de los diarios 

El Universal, Reforma y Milenio, tomando en cuenta la siguiente premisa: 

la potencialidad del nuevo medio de comunicación depende en gran 

medida de la capacidad de los periodistas de cada época para utilizar las 

cualidades de cada medio. 

 

Se describió que por un lado la información de la primera plana de 

la versión impresa es concreta, pero la versión digital es mucho más 

breve, probablemente porque los lectores de la versión impresa además 

de buscar mayor análisis y profundidad en la información dedican un 

mayor tiempo a la lectura que aquellos usuarios de Internet que buscan 

estar informados en el menor tiempo posible para continuar trabajando. 

 

Y por otro lado, a pesar de que Internet facilita el que el medio sea 

ilimitado, la información y análisis no va más allá de una pantalla de 

información en la mayoría de los casos (una cuartilla de texto). 

 

Con respecto al contenido se puntualiza que: 

 

• En algunos casos analizados la noticia de primera plana se 

mantiene en ambas versiones, pero a medida que surge nueva 

información esta se va modificando en la versión en línea.  

 

• Los géneros periodísticos se adaptan al medio ya que en la 

versión digital se utiliza el título de la nota y un resumen o en 

algunos casos sólo se presenta el titular a diferencia de la 

versión impresa que en ella se incluye parte de la noticia. 
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• El periodismo digital ofrece una amplia gama de servicios 

para los usuarios, además de la actualización minuto por 

minuto, se ofertan entrevistas en línea en la que los usuarios -a 

través de la conversación en vivo- pueden interactuar con los 

personajes de su interés, archivos digitales de audio o video, 

archivos interactivos, entre otros. 

 

• Para proporcionar antecedentes inmediatos el periodista en 

línea proporciona noticias relacionadas con la que presenta. 

 

• La actualización depende de la frecuencia con que el 

periodista digital envía información. 

 

• El periodista digital amplía sus funciones ya que también 

influye en la forma de presentar las noticias, adoptando así 

algunas funciones de editores o productores (diseño de 

gráficos, galerías de fotografías, etc.) 

 

• La interacción en la versión en línea es directa ya que hay 

apartados para ponerse en contacto con la redacción vía email 

y para interactuar con otros usuarios expresando su opinión en 

torno a determinados temas. 

 

• Si bien la redacción de la información presentada cambia en 

la versión en línea, la mayoría de los titulares de las notas 

responde a la pregunta básica de la noticia: el qué, y ya en la 

nota completa se advierten el quién, cómo, cuándo y dónde. 
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• Existen servicios para los usuarios en los cuales se les envía 

información a dispositivos móviles de manera permanente, 

entre estos dispositivos están la pocktet pc, palm, celulares o 

radioteléfonos. En este servicio la información es la más breve 

de todas las versiones tanto en lo que se refiere a titulares 

como al cuerpo de la noticia. 

 

         Finalmente el resultado de esta investigación es que la eficiencia 

comunicativa de las noticias diferidas en Internet, está determinada por el 

medio y sus formatos, cuando la información noticiosa en la prensa y en 

el Internet es la misma los géneros periodísticos usados en cada caso, 

constituyen la diferencia entre ambos.   
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ANEXOS 
 

 

                        
(Imagen 1) 
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(Imagen 2) 
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(Imagen 3) 
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(Imagen 4) 
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(Imagen 5) 
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(Imagen 6) 
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(Imagen 7) 
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(Imagen 9) 
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(Imagen 10) 
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(Imagen 11) 
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(Imagen 12) 

 

 
 

 141



 
(Imagen 13) 
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(Imagen 15) 

 

 

 144



 
(Imagen 16) 

 

 
 
 

 145



FUENTES 
 
 
 

Bibliografía 
 
 

Alsina Rodrigo, Miguel. La construcción de la noticia. Editorial Paidós, 1993. 

 

Armañanzas, Emy. Díaz Noci, Javier. Meso, Koldo. El periodismo electrónico. 

Información y servicios multimedia en la era del ciberespacio. Editorial Ariel, 

S.A. 1996. 

 

Arrieta Abdalla, Mario. Obstáculos para un Nuevo Orden Informativo 

Internacional. Editorial Nueva imagen, 1980.   

 

Ballesta, Javier. Sancho, Juana. Los medios de comunicación en el 

currículum. Editorial K R, 1998. 

 

Benavides Ledesma, José Luis. Quintero Herrera, Carlos. Escribir en prensa. 

Redacción información e interpretación. Longman  de México Editores S.A. 

de C.V, 1997. 

 

Caballar Falcón, José A. Internet el libro del navegante. RA-MA Editorial. 

2002. 

 

Calvo Fernández, Sergio. Reinares Lara, Pedro. Comunicación en Internet. 

Estrategias de marketing y comunicación interactivas. Editorial Paraninfo, 

S.A., 2001.  

 146



Comunicación Social 6. Preparación profesional. Foro de Consulta Popular. 

Agosto, 1983. 

 

De Fontcuberta, Mar. La noticia. Pistas para percibir al mundo. Editorial 

Paidós. Barcelona España, 1993 

 

De Pablos, José Manuel. La red es nuestra. Ediciones Paidós, 2001. 

 

De Sola Pool, Ithiel. Tecnología sin fronteras. De las telecomunicaciones en 

la época de la globalización. Editorial Fondo de Cultura Económica México, 

1993. 

 

Diezhandino Nieto, María Pilar. Elite de los periodistas. Servicio Editorial 

Universidad del País Vasco. España, 1996.  

 

Diezhandino Nieto, María Pilar. El quehacer periodístico. Editorial Universidad 

del País Vasco Bilbao. España, 1994.  

 

Donado Viloria, Donaldo Alfonso. De la información a la opinión. Géneros 

periodísticos. Cooperativa Editorial Magisterio. 2005.     

 

Dovifat, Emil. Periodismo. Fundamentos teóricos y jurídicos noticia, opinión, 

lenguaje y forma de expresión. Editorial Hispano Americana, 1964. 

 

Edo, Concha. Del papel a la pantalla. La prensa en Internet. Comunicación 

Social Ediciones y Publicaciones, 2002. 

  

 147



Esebbag Benchimol, Carlos. Martínez Valero, Julián. Internet. Ediciones 

Anaya Multimedia, 1996. 

 

Flores Olea, Víctor. Gaspar de Alba, Rosa Elena. Internet y la revolución 

cibernética. Ediciones Océano, 1997.  

   

Fraser Bond, Frank. Introducción al periodismo. Editorial Limusa, 1965. 

 

García Laura. Géneros periodísticos. Editorial Limusa, 2007. 

 

González Sánchez, José Luis. Sánchez A., Marisol. Gazo C., Alfonso. 

Autopista de la información e Internet. Tecnología, servicios, pasajes y 

normas de navegación. Cáceres: Universidad de Extremadura, 1998.  

 

Guajardo, Horacio. Elementos del periodismo. Ediciones Gernika, 1994.   

 

Guillamet, Jaume. Conocer la prensa. Introducción al uso en la escuela. 

Editorial Gustavo Gili, 1988. 

 

Ibarrola Jiménez, Javier. La entrevista.  Ediciones Gernika, 1986. 

 

Ibarrola Jiménez, Javier. El reportaje.  Ediciones Gernika, 1994. 

 

Islas, Octavio. Gutiérrez, Fernando. De espaldas al público en Internet: el 

medio inteligente. Editorial Grupo Patria Cultural, 2000.  

 

Lawrence, Lessing. El código y las otras leyes del ciberespacio. Editorial 

Grupo Santillana S.A., 2001. 

 148



Leñero, Vicente. Marín, Carlos. Manual de periodismo. Editorial Grijalbo, 

1986. 

 

McQuail, Denis. Introducción a la teoría de la comunicación de masas. Paidós 

Comunicación. México, 1993. 

  

Marín, Carlos. Manual de periodismo. Editorial Grijalbo. México, 2004. 

 

Menéndez Marcín Ana María. Toussaint Alcaraz Florence. Prensa y nueva 

tecnología. Editorial Trillas, 1989. 

 

Núñez Ladeveze, Luis. Manual para periodismo. Veinte lecciones sobre el 

contexto, el lenguaje y el texto de la información. Editorial Ariel Madrid, 1991. 

 

Pardo Niebla, Miguel. Como elegir un proveedor de Internet. Ediciones Anaya 

Multimedia, 1997.  

 

Pascual González, Francisco. Navegar en Internet macromedia. 

Dreamweaver Mx. Editorial Alfaomega RA-MA, 2003. 

 

Ramírez Cisneros, Claudia. Perspectivas de la prensa en México. 

Publicaciones Mexicanas S.C.L. 

 

Rangel Hinojosa, Mónica. Comunicación oral. 1995. Editorial Trillas, 1995.  

 

Rivadeneira Prada, Raúl. La opinión pública. Análisis, estructura y métodos 

para su estudio. Editorial Trillas, 1992. 

 

 149



Rivadeneira Prada, Raúl. Periodismo. La teoría general de los sistemas de la 

ciencia de la comunicación. Editorial Trillas, 1999.  

 

Riviére, Margarita. Periodista. Editorial Grijalbo, 1994. 

 

Roda Fernández, Rafael. Medios de comunicación de masas. Su influencia 

en la sociedad y en la cultura contemporánea. Editorial Siglo Veintiuno, 1989. 

 

Rosello Tormo, Emilio. Crear un mundo multimedia.  

  

Suñol Gómez, Carlos. Et. Al. Diccionario de comunicación. Editorial Quinto 

Sol. México, 1990.  

 

Vilches, Lorenzo. La migración digital. Editorial Gedisa, 2001. 

 

Torben Rudolph, Mark. Correo electrónico. Marcombo Boixareu Editores. 

1997. 

 

Tesis 
 

 

Alegría Lugo, Ma. Elena. Los periódicos de la ciudad de México y su 

responsabilidad social (1994-2000). Tesis Facultad de Ciencias Políticas y 

Sociales. UNAM México, 2001.  

 
Carmona Martínez, Alma Delia. Manual básico de procedimientos para la 

actualización de una página web como medio de comunicación: caso TV 

 150



Azteca. com. Tesis Facultad de Ciencias Políticas y Sociales. UNAM México, 

2004. 

 
De la O Tello, Alejandra. Animación en dos dimensiones (2D) para página 

web. Tesis Facultad de Ciencias Políticas y Sociales. UNAM México, 2003. 

 

Flores Carranza, Leonardo A. Periodismo digital, algunas experiencias desde 

la ciudad de México. Propuesta de periodismo digital en la página de la 

agencia estudiantil de noticias universitarias (AUNAM). Tesis Facultad de 

Ciencias Políticas y Sociales. UNAM México, 2005. 

 

González Trujano, Aide Marissa. Nuevas formas de comunicación a través de 

Internet. Tesis Facultad de Ciencias Políticas y Sociales. UNAM México, 

2004. 

 

Lara Yañez, Alejandro. La revolución tecnológica en las comunicaciones de la 

información: el e-comercio. Tesis Facultad de Ciencias Políticas y Sociales. 

UNAM México, 2005. 

 

Villanueva Rivera, Francis A. La prensa mexicana en Internet (periodismo 

electrónico), caso concreto el periódico Reforma. Tesis Facultad de Ciencias 

Políticas y Sociales.  UNAM México, 2000. 
 

Tesina 
 

Márquez Villegas, Martha Elena. Página web para el consejo técnico de la 

investigación científica de la UNAM. Tesina Facultad de Ciencias Políticas y 

Sociales. UNAM México, 2003. 

 151



Fuentes digitales 
 

Biblioteca de consulta. Enciclopedia Encarta. Microsoft Corporatión. Reservados 

todos los derechos. http://www.encarta.es/msn.com. 2004. 

 

El Universal.  www.eluniversal.com.mx. Julio 2006.  

 

Estadísticas usuarios en América Central. www.exitoexportador.com. Periodo 

año 2000 - 2005, Mayo 2006. 

 

Ferrero Barbera, Martha. Internet y los portales como nuevo espacio para los 

medios de comunicación. www.Las5.com.mx.  Febrero 2006.  

 
García Villa, Hilda. El nuevo periodismo en Internet. www.saladeprensa.org. 

Febrero. 2006. 

 

Gil, Quim. Diseñando al periodista digital. www.saladeprensa.org. Febrero. 2006.   

 

Milenio Diario. www.milenio.com.mx. Julio 2006 

 

Reforma. www.reforma.com.mx. Julio 2006 

 

UNAM México http://manuales.dgsca.unam.mx./webdina/concepto.htm Abril 

2006. 

   

Videoconferencias. Madrid, España. 

http://www.universia.es/contenidos/videoconferencias/com Abril 2006. 
 

 152


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Prensa
	Capítulo 2. Internet
	Capítulo 3. La Prensa Escrita y el Periodismo Digital
	Conclusiones
	Anexos
	Fuentes

