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INTRODUCCION

Como parte de la politica social del Gobierno del Distrito Federal (D.F), se cre6
mediante decreto, publicado en la Gaceta Oficial del D.F. el 18 de enero del 2001,
el Instituto de Asistencia e Integracion Social (IASIS), como un O6rgano
administrativo desconcentrado, dependiente de la Secretaria de Desarrollo Social
del Gobierno del Distrito Federal, para promover, desarrollar, supervisar, evaluar y
regular las acciones de asistencia social en el Distrito Federal.

El Instituto de Asistencia e Integracién Social, brinda servicios en sus 10
Centros de atencion, sin embargo para efectos de este trabajo, solamente
abordaré el Centro de Asistencia e Integraciéon Social (CAIS) “Plaza del
Estudiante” en el periodo de enero del 2001 a mayo del 2005; debido a que su
ceéntrica ubicacion, perfil de atencion y la demanda creciente en la poblacion, hace
necesario el replanteamiento del Programa de Operacién, asi como de los

recursos asignados.

Asimismo, en esta investigacion elaboro una propuesta de adecuacion al
Programa de Operacion del Centro de Asistencia e Integracién Social “Plaza del
Estudiante”, en el marco de la politica social del Gobierno del Distrito Federal
2001-2005. Lo anterior lo justifico debido a que desde mi punto de vista la tarea
mas importante de la Administracion Publica, -a través de los programas de
politica social del Gobierno del Distrito Federal- es la atencién de hombres y
mujeres que viven en extrema precariedad, vulnerabilidad y abandono social. Tal
es caso de la encomienda que tiene el Instituto de Asistencia e Integracion Social,
mediante el Centro de Asistencia e Integracion Social "Plaza del Estudiante”.

Las caracteristicas de los usuarios de este CAIS, son propias de la
categoria de lo que es un indigente; entendido como un individuo con la falta de

medios para procurarse, por si mismo, alimento, vestido y techo y que se



caracteriza por el auto-aislamiento, rechazo a las normas establecidas,
desconocimiento de la autoridad, resistencia a la aportacion de datos personales,
familiares y de procedencia, etcétera, estos rasgos hacen que su valoracion,
tratamiento y aplicacion de programas, conlleven especial demanda de atencion,

en la aplicacion de la politica social a su favor.

En enero de 2002, por primera vez interactio con la problematica del
albergue “Plaza del Estudiante”, debido a que participé en la elaboracion del
Programa de Operacion del CAIS, a partir de esa ocasion contribui en diferentes
acciones, para el mejoramiento en la atencién a este grupo vulnerable. De esta
manera, mi hipotesis inicial es que al incrementar las instalaciones arquitectonicas,
y la adecuacion para el funcionamiento del programa; los resultados del CAIS
"Plaza del Estudiante", mejorarian la eficacia de la politica social en atencion a los

indigentes que se albergan en dicho centro.

Por lo que, el objetivo principal de este trabajo es formular una propuesta de
estructuracion al Programa de Operacion del Centro de Asistencia e Integracion
Social "Plaza del Estudiante" como parte de la politica social instrumentada por el
Gobierno del Distrito Federal durante el periodo 2001-2005.

La metodologia que utilizo en esta propuesta, corresponde al método
deductivo, definido como una operacion légica analitica que permite poner al
descubierto las interconexiones existentes entre los conocimientos adquiridos.
También sirve para particularizar concretamente los conocimientos generales;
igualmente admite poner de relieve la consecuencia interna del discurso racional,

para comunicar los nuevos conocimientos y exponerlos de un modo convincente.

En otras palabras, la inferencia deductiva también se emplea como
procedimiento de demostracion. Generalmente, los juicios utilizados como

premisas en las inferencias deductivas, proceden de la generalizacion de



resultados experimentales previamente obtenidos y, por ende, son conclusiones

establecidas a través de inferencias deductivas.

Por otra parte una inferencia deductiva puede tener mas de una conclusion;
y hasta es posible que dos o0 mas de esas conclusiones sean simultaneamente
validas. Analégicamente, una misma conclusion puede ser obtenida de distintas

premisas.’

Con base en lo anterior, el método deductivo lo utilicé al analizar de una
forma general a una particular la funcion del Estado y la administracion publica,
para poder plantear alternativas que den soluciéon a la atencion de la poblacion
indigente que se alberga en el C.A.l.S Plaza del Estudiante. No se puede emitir
una propuesta de adecuacion, para corregir un problema sino se tiene la
informacién general del problema y/o su funcionamiento. Asimismo, para poder
presentar una solucion a una situacién social, se tienen que utilizar herramientas
tedricas y practicas para poder establecer un diagnéstico que pueda proponer

varias conclusiones; para asi encontrar la posible solucion.

Por lo cual, me propuse establecer qué se entiende por: Estado,
Administracion Publica, Estado de Bienestar, Politica Social, Asistencia Social,
Pobreza e Indigencia en el capitulo uno, para comprender la relacion entre los
conceptos basicos que formaran el marco tedrico; asimismo, en el segundo
capitulo denominado combate a la Pobreza en el Distrito Federal hablo de qué se
entiende por Politica Social en el Distrito Federal, asi como los objetivos de la

Politica Social y las acciones realizadas para grupos vulnerables.

En el tercer capitulo denominado Instituto de Asistencia e Integracion
Social, explico los antecedentes de la institucion, como estd conformada la
estructura organica y los Centros de Asistencia e Integracion Social que lo

integran. Del mismo modo, se informo cual es el perfil de atencién, los servicios y



actividades, que se brindan, la relacion del IASIS con otras instituciones y la
capacidad de respuesta.

En el dltimo capitulo denominado Centro de Asistencia e Integracion Social
“Plaza del Estudiante”, expongo los antecedentes, ubicacion geografica, datos
sociodemograficos de la poblacion, los recursos asignados de tipo humano y
financiero. Asi como la explicacién de en qué consiste el Programa de Atencion.
Con base en lo anterior elaboro un analisis al Programa Integral de Trabajo CAIS
“Plaza del Estudiante”, y fijo mi propuesta de estructuracion al programa, con base

en una serie de propuestas que condicionan la obtencion de los objetivos.

Confio en que los diferentes caminos por los que analicé la asistencia social
y la propuesta que emito -que tiene como objetivo mejorar las condiciones de la
poblacion que asiste al CAIS “Plaza del Estudiante™, sirva a mis lectores como
una ayuda en el incesante estudio de los programas de asistencia en el Distrito

Federal.

L Eli De Gortari, Légica General, México, Grijalbo, 1965, p. 146



CAPITULO |
CONCEPTOS BASICOS

Uno de los objetivos mas importantes de un gobierno elegido
democraticamente es dirigir la Administracion Publica en beneficio de la mayor
parte de la sociedad. A partir del afio 2000 en México, el Gobierno del Distrito
Federal (D.F.) a través de los programas de politica social dirigidos a la atencién
de hombres y mujeres -que viven en extrema precariedad, vulnerabilidad y
abandono social- y de la creacion del Instituto de Asistencia e Integracion Social
(IASIS), mediante el Centro de Asistencia e Integracion Social (CAIS) "Plaza del

Estudiante" ha tratado de brindar atencién a las demandas mencionadas.

Asimismo los indigentes en el D.F. son uno de los efectos mas visibles de
no solamente la falta de recursos para la supervivencia en gran parte de la
sociedad, sino ademas de la pérdida de valores de la misma sociedad al momento
de observar tales efectos como algo cotidiano. La indigencia genera desde su
mera existencia problemas que van desde una dificil coexistencia en el medio que
habitan, pasando por una serie de particularidades al tratar de obtener beneficios
personales y de servicios. En dicho proceso se ha analizado que muchas veces,
tienden a incrementarse problemas urbanos tales como: la inseguridad, limpieza,

drogadiccion y dotacién de servicios.

Con base en lo anterior esta investigacion gestada a partir del contacto
directo con dicho instituto y de sus problemas en el ambito de la administracion
publica en los ejes de la organizacion y coordinacion con sus 10 diferentes
centros; asi como ante la necesidad de brindar mayor atencion a las demandas de
este sector social. Este trabajo profesional qué para obtener el titulo de licenciado
en Ciencias Politicas y Administracion Publica, tiene el objetivo de emitir una
propuesta de adecuacion al programa de operacion del Centro de Asistencia e
Integracion Social "Plaza del Estudiante" como parte de la politica social

instrumentada por el Gobierno del Distrito Federal durante el periodo 2001-2005.



1.1 Estado

Para Mario Martinez Silva el concepto de Estado se explica como un “término
de la Ciencia Politica con el que se designa, de modo general, la organizacion
politica de un pais”. Asimismo, su estudio se constituye con “el objeto esencial de
diversas ciencias especialmente la Teoria del Estado, Teoria de la Constitucion,
Derecho Constitucional, Derecho Publico, Derecho Politico y Ciencia Politica en

General”.?

Desde un enfoque socioldgico, el Estado es considerado, como “una unidad de
asociaciones de hombres asentados en un territorio, dotado de poder originario de
mando. En ella se comprenden los elementos tradicionales constitutivos del

Estado, territorio, poblacion y poder”.

Desde una perspectiva juridica se concibe al Estado como “una corporacion de
un pueblo asentado en un territorio, dotada de poder originario de mando”;
asimismo, una definicion politica es que al Estado hay que considerarlo como un
fendmeno especifico de la realidad politica, por lo que los puntos que definen al

Estado son los siguientes:

1) Esta basado en un grupo social establemente asentado en un territorio
determinado;

2) La organizacion de esa unidad social la realiza a través de un orden juridico
unitario, cuya unidad resulta de un derecho fundamental, la constitucion,
que contiene el equilibrio y los principios de orden y cuya actuacion esta
servida por un cuerpo de funcionarios;

3) En esa unidad existe un poder juridico, autbnomo centralizado y
territorialmente determinado. El poder del Estado es juridico, pues actla a

través de los imperativos legales y de la coaccién juridica que los

2 Mario Martinez Silva, Diccionario de Politica y Administracién Plblica, México, Colegio de
Licenciados en Ciencia Politica y Administracion Piblica, 1978, p. 532.
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acompana; Es centralizado, pues emana de un solo centro definido, a quién
se refiere esa unidad de derecho y de donde parte la actuacion del cuerpo
de funcionarios que la realiza.

4) Por ultimo, ese orden como el poder que lo garantiza, tiende a realizar el
bien comun del grupo, nocion finalista cuya concrecion histérica no puede
determinarse de modo absoluto, pero cuyos elementos esenciales formales
son el orden y la justicia y cuyos elementos materiales estan integrados
por los diversos fines concretos que el Estado ha de asumir en un

momento determinado.

La teoria marxista analiza al Estado definiéndolo como, “el poder politico del
Estado moderno no es mas que un comité de administracion de los asuntos
comunes de toda la burguesia”, el poder politico es “simplemente, el poder

organizado de una clase para oprimir a la otra”.

Los rasgos distintivos del Estado, que lo diferencian de las demas
organizaciones que forman parte del sistema de una dictadura de la

correspondiente clase en el poder, son:

a) El Estado es una organizacion de toda clase dominante y no de una
cualquiera de sus partes. (partidos politicos)

b) El Estado dispone de un aparato especial de fuerza y coercion (ejército,
tribunales, etcétera.)

c) Las prescripciones del Estado poseen una fuerza juridica obligatoria
general para toda la poblacion del pais.

d) El Estado no obedece a ningun otro poder ni dentro ni fuera de sus
fronteras, es decir posee soberania, lo que significa que puede resolver sin
consultar con nadie los asuntos internos y externos”.

Para Omar Guerrero, “el Estado constituye una categoria histérica singular y

distinta a otras formas de dominacion politica que le precedieron, desarrollada

® Ibid. pp. 532-538.
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gracias a su configuracion externa, es decir, la formacion y delimitacion del Estado
frente a otros estados, asi como a las transformaciones en su existencia interior.
Esto atafie a la magnitud, la estructuracion y la trabazén organizativa, asi como la

composicion social del Estado”.*

En la actualidad, el Estado contiene una singularidad histérica configurada con
un conjunto de rasgos o caracteres distintos a las formas de dominaciéon que le
precedieron, cuya indole es multifacética, merced a la union de ingredientes

politicos, economicos, sociales y juridicos.

Esos rasgos suelen agruparse y especificarse en modalidades que acenttan
algunos aspectos prominentes del Estado, personificandolo opcionalmente como
un Estado soberano, como un Estado nacional o como un Estado de Derecho.
Este Gltimo, el Estado de Derecho,® no constituye un fenémeno histérico concreto,
sino un conjunto de rasgos caracteristicos que identifican al Estado de manera
peculiar. En muchos estados han regido y rigen las leyes, pero la indole de la ley
en el Estado de Derecho tiene un carécter distintivo. El Estado de Derecho externa
con toda nitidez su configuracion individualista por cuanto que, al mismo tiempo,
protege el derecho objetivo y las pretensiones juridicas subjetivas de la
ciudadania. Vela tanto por la vida publica, como por la vida privada; se preocupa
por igual del ciudadano, que el individuo.

Asimismo, Rodolfo Jiménez Guzman en Politica, un modo de abordarla,

explica que las caracteristicas del Estado son:

* Omar Guerrero, Principios de Administracién Publica, IAPEM-UAEM. 2000.

% El Estado de Derecho se formé a partir de que el despotismo ilustrado incorporé al derecho
romano para legitimar a la monarquia absolutista y dar pauta a la proteccion de la esfera privada
de los subditos. Este fue un hecho extraordinariamente significativo, porque "Roma supo dar a la
cultura el elemento juridico gracias al cual han podido enlazarse las tradiciones e instrumentos
politicos heredados de Grecia", ademas de que "quedé montado el adjetivo de 'publicus' como
calificador de aquel sistema”. Omar Guerrero, op. Cit.
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a) Expropiacion exitosa del monopolio de la violencia legitima (a
diferencia del orden feudal en el que la funcibn economica y la

represion reconocian un mismo protagonista, etcétera).

b) Ejercicio de la dominacion por medio de un cuadro burocratico
descrito por Weber puntualmente. Asi, la consolidacion de la
burocracia como “frontera” entre la sociedad civil y la sociedad
politica, y como especializacion del trabajo administrativo

gubernamental.

c) Presencia de un cuerpo legal general que sustenta la legitimidad en

el hecho de que “todos somos iguales frente a la norma”, etcétera.

d) Presencia de un Poder Ejecutivo bajo diferentes formas, pero que

intenta dar coherencia a la organizacién del poder politico estatal.

e) Conjunto de valores e instituciones (ideologia, etcétera) que

proporcionan cohesion en el entramado social mas sutil.®

El Estado moderno estd caracterizado por el sometimiento de toda la
actividad de la administracion publica al derecho y por el recurso de queja ante los
tribunales judiciales, por la violacion de los derechos individuales por los actos de
la misma. La administracion publica es supeditada integramente a la ley, bajo el
principio de legalidad. La idea de un control tan intenso, es explicable por el
rechazo a los rasgos monarquicos aun perceptibles en el servicio publico, durante

los primeros afios de los regimenes republicanos.

En resumen se puede decir que el Estado, es una sociedad establecida en
un territorio determinado, que cuenta con una organizaciéon de gobierno y de
administraciéon que permite la vida del hombre en la sociedad; asi mismo el

Estado es el Unico ente capaz de medir y conciliar las necesidades y demandas de

® Jiménez Guzméan sefiala en Politica, un modo de abordarla, que las caracteristicas
presentadas abundan en la literatura politica que alude al Estado moderno: desde la magistral obra
de Max Weber: Economia y sociedad para “abajo”. Asimismo sefiala, que una puntualizacion breve
y clara esta en: Patricio Marcos, Estado, México, Edicol, 1977.
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los diferentes grupos sociales, ademas de ser la Unica autoridad civil capaz de
encauzar esfuerzos sociales, para conseguir beneficios de toda la poblacién por lo
tanto el Estado es el regulador de las relaciones entre los grupos de la sociedad a
fin de conciliar los intereses evitando la creacién de problemas sociales, por otra
parte hay ciertas actividades que deben de pertenecer al Estado estas son la
administracion de gobierno, educacion, lo concerniente a la seguridad nacional, la
atencion a grupos vulnerables, por estar encaminados al respeto y preservacion
de las garantias individuales y sociales, fomentar la equidad en la sociedad,

garantizar la estabilidad y legitimidad.

1.2 Administracién Publica

Para Omar Guerrero en su obra Principios de Administracién Publica,” “|

a
administracion publica esta caracterizada por atributos propiamente estatales.
Dicha administracion, por principio, es una cualidad del Estado y sélo se puede
explicar a partir del Estado”. Tal aseveracion es aplicable a todas las
organizaciones de dominacién que se han sucedido en la historia de la
humanidad, pero para nuestro caso, es suficiente con cefiirnos al Estado tal y
como lo denominé Nicolas Maquiavelo tiempo atras: "los estados y soberanias que
han existido y tienen autoridad sobre los hombres, fueron y son, o republicas o
principados".

La indole de esa cualidad del Estado es el movimiento, de modo que la
administracion publica consiste en la actividad del Estado, tal como es observable
a lo largo del pensamiento administrativo, esta nocion de administracion publica
tiene amplio consenso. En Alemania, Carlos Marx se refiri6 a la actividad
organizadora del Estado y Lorenz von Stein a la actividad del Estado; en tanto que

los Estados Unidos, Woodrow Wilson discernia sobre el gobierno en accion,

" Omar Guerrero, op. cit.
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Luther Gulick sobre el trabajo del gobierno y Marshall Dimock al Estado como

constructor.®

Para Lorenzo Stein en Movimientos Sociales y Monarquia, la voluntad del
Estado supone un objeto sobre el cual actia. Cuando la accién se repite
continuamente, se llama "actividad". Lo anterior sirve a Lorenzo Von Stein para
explicar que "esta actividad del Estado, que tiene lugar mediante los 6rganos
estatales y constituye, por lo tanto, la vida propiamente exterior del Estado, es lo

que se llama administracién del Estado”. °

La administracion publica caracterizada como la actividad del Estado, -
segun Omar Guerrero- tiene por objeto a la sociedad, para la cual labora en su
perpetuacion y desarrollo. Por consiguiente, dicha administracion tiene su origen
existencial, asi como su legitimidad y justificacion, en la perpetuaciéon y

desenvolvimiento de la sociedad. *°

“La actividad del Estado entrafia una gran variedad de expresiones, lo cual
no ha facilitado que el Estado se defina por lo que hace”,*' argumenta el
administrador publico. Asimismo, parafraseando a Max Weber, -atento a esta
dificultad-, opt6 por conceptuar al Estado con base no en sus funciones o
finalidades, sino con fundamento en su medio especifico: la fuerza fisica
territorialmente monopolizada. Sin embargo, la administracién publica desafia esa
imposibilidad, y encuentra su definicion agrupando las acciones primigenias y

principales que el Estado realiza para perpetuar y desarrollar a la sociedad.

Con base en los argumentos de Omar Guerrero, concuerdo con la idea de
gue la administracién publica constituye la actividad del Estado que esta

encaminada a producir las condiciones que facilitan la convivencia de la sociedad,

8 .
Ibid.
® Lorenzo Stein, Movimientos Sociales y Monarquia, Madrid, Centro de Estudios
Colrg)stitucionales. 1981 (1850). p. 33. Tomado de Ibid.
Ibid.
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asi como gestar las capacidades de desarrollo de los elementos que la

constituyen.

De este modo, la administracion publica existe solamente en funcién de la
sociedad. Ante esta situacion a la reflexion que nos orilla O. Guerrero es: "jQué
no debe esperarse de la administracion! Por sus cuidados y vigilancia se aseguran
los derechos comunes y personales, la tranquilidad reina en las familias y la paz
entre los ciudadanos; las propiedades estan preservadas de la violencia o de la
astucia, la fuerza publica contribuye al mantenimiento del orden, la industria
nacional se aumenta con la industria particular, se sostiene el espiritu puablico, el
hombre puede gozar en seguridad de cuanto ama y posee, los individuos se
ilustran reciprocamente, y todos disfrutan de aquella seguridad que aumenta a la

existencia y de la felicidad objeto de sus deseos y trabajos".*?

El Estado se constituye aparentemente de dos paradojas: una asociacion
de dominacién obligatoria y consensual. Este antagonismo debe de constituir un
punto de equilibrio donde la coercion y el consenso se concilien e incentiven al
desenvolvimiento de una sociedad, cuya interaccién desde un enfoque idealista
esta fundada en la vida civica. Para el contractualista del S. XVI Tomas Hobbes
los hombres se habian establecido en sociedad por temor a la muerte violenta, y
ello orill6 a que cedieran parte de su libertad y se sometieran a una coaccion
libremente aceptada. “Sin embargo, el ser humano espera mucho mas que estar
a salvo de la amenaza violenta de portadores privados que detentan fuerza y

aspiran a que la vida asociada contribuya a su convivencia y bienestar”.*?

La administracién publica esencialmente consiste segun el ya citado Omar
Guerrero como “una capacidad del Estado para producir dicha utilidad, que a partir

del siglo XVIII se proyectd en el impulso del desarrollo de la sociedad. Tal

" Ibid.
* Ibid.
* Ibid.
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capacidad ofrece un doble significado de la administracion publica y, por
consiguiente, a dos definiciones, una amplia, otra estricta... administracion publica
es la actividad encaminada a acrecentar el poder del Estado y expandir sus
fuerzas interiores al maximo; es decir, lo hace formidable. Constituye una
capacidad que produce poder... administracion publica es la actividad que
desarrolla la vida asociada a través del orden, la seguridad y la subsistencia; es
decir, auspicia la convivencia civilizada. Consiste en una capacidad que produce

civilidad”."*

Asimismo, para Marshall Dimock, considerar que la administracion publica es
meramente una maquina inanimada que ejecuta irreflexiblemente el trabajo del
gobierno, es algo equivocado, ya que si la administracion publica tiene relacion
con los problemas del gobierno, es que esta interesada en conseguir los fines y
los objetivos del Estado. “La administracion publica es el Estado en accion, el

Estado como constructor".*®

La Administracion Publica es el conjunto de operaciones encaminadas a
cumplir o hacer cumplir la politica publica, la voluntad de un gobierno. Es publica
por que comprende las actividades que una sociedad sujeta a la direccion politica,
las cuales son ejecutadas por instituciones gubernamentales. Es administracion
por que implica la coordinacion de esfuerzos y recursos, mediante los procesos

administrativos basicos de planeacion, organizacion, direccion y control.*®

La Administracion Publica es la parte de los 6érganos del Estado que dependen
directamente o indirectamente del poder ejecutivo, tiene a su cargo toda la
actividad estatal que no desarrollan los otros poderes (legislativo y judicial), su

accion es continua y permanente, siempre persigue el interés publico, adopta una

14 H
Ibid.
5 Marshall Dimock, The Meaning of Scope in Public Administration, en John Gaus et al. The
Frontiers of Public Administration. New York, Russell and Russell. 1967 (1937). p. 12. Tomado de
Ibid.
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forma de organizacion jerarquizada y cuenta con: a) elementos personales, b)
elementos patrimoniales, c¢) estructura juridica, y d) procedimientos técnicos. En
pocas palabras la administracion publica es la encargada de materializar los fines

del gobierno, es decir es la intermediaria entre el gobierno y la sociedad.

La Administracion Publica incluye la seleccion de los métodos mas
convenientes para la prestacion de los servicios publicos y hacer cumplir las leyes;
la direccion y supervision de las labores necesarias para llevar a la practica la
politica publica; la realizacion de las tareas rutinarias; y la solucién de las disputas
y demandas que origina el cumplimiento de estas funciones. La administraciéon
publica es la que daré los resultados, los cuales se reflejaran en la opinion de la
sociedad, que sera la que apruebe al gobierno o no, la cual tendra que interpretar
o hacer materiales los proyectos de los politicos, saber cuales son los objetivos
reales para alcanzar, esto con base en los recursos con los que cuenta el

gobierno.

Las funciones de la administracion se clasifican en cuatro categorias:

a. Funciones de soberania: defensa; relaciones exteriores; policia,
relaciones con la iglesia, funcionamiento de las instituciones politicas,

informacion y opinion publica, etcétera.

b. Funciones econdmicas: moneda, crédito, comercio exterior, precios,
promocién econdmica, inversion, accion directa e indirecta en la agricultura,

la industria, el comercio, los energéticos, etcétera. Empresas publicas.

c. Funciones sociales: salud, higiene, vivienda, urbanismo, relaciones

laborales, asistencia social, promocién y desarrollo social, etcétera.

1 Mario Martinez Silva, Diccionario de Politica y Administracién Publica, México, Colegio de
Licenciados en Ciencia Politica y Administracion Publica, 1978, p. 46.

18



d. Funciones educativas y culturales: investigacion cientifica, ensefianza

general, educacion de adultos, artes, entretenimiento, etcétera.

e. Las funciones auxiliares no se realizan directamente hacia el publico y

pueden ser:

Administracion de personal
Manejo de recursos materiales
Administracion financiera

Servicio juridicos y contenciosos

oA WP

Documentacién

Las funciones de direccion comprenden las tareas de mando, supervision y
asesoria. Se refiere al estudio y formulacion de programas; a la organizacion de

los servicios; al control de las operaciones; y a las relaciones publicas.*’

En suma se puede decir que la administracién publica es la que permite la
relacion entre el gobierno y los ciudadanos, debido a que es ella la encargada de
los bienes y servicios que demanda la sociedad, asi mismo implica la coordinacién
de esfuerzos y recursos, La administracion Puablica se ayuda de un conjunto de

organismos para llevar a cabo sus fines y hacer realidad las politicas publicas.

En la actualidad, los estados méas poderosos son los mejor administrados v,
por consiguiente aquellos cuya balanza comercial es favorable, que detentan una
hacienda publica sana y que producen lo suficiente para sostener a los habitantes
del pais y negociar con el excedente; pero primordialmente son poderosos porque
su administracién publica ha sido capaz de alimentar y educar a la poblacion,
brindarle salud, asistencia y procurarles lo necesario para facilitar la convivencia

civilizada.

17 Jiménez Guzman, op. cit., pp. 56-58
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1.3 Estado de Bienestar

Para Maria Teresa Gallego Méndez el Estado social se entiende generalmente
como “transformacion de las funciones del Estado liberal en el sentido de
introducir y ampliar progresivamente el intervencionismo protector, de un modo
cada vez mas sistematico e integrado, lo que altera en alguna medida también los
fines del Estado. No se refiere a las diversas formas de asistencia social
existentes a lo largo de la historia... El Estado social, en cambio, actia en
cumplimiento de una legislacién que le obliga a responder ante las insuficiencias

de la sociedad liberal y capitalista”.*®

Asimismo, es importante sefialar que tanto los sistemas de seguros,
obligatorios o voluntarios, existieron en toda Europa hacia 1914, cuyo efecto
principal fue reemplazar progresivamente los diferentes tipos de ayudas a pobres.
De este modo Maria Teresa Gallego Méndez menciona que “la seguridad social
fue el ndcleo histoérico del Estado social, aunque no constituia, ni mucho menos,
un sistema universal, ya que cubria tan so6lo a personas con cierta capacidad

econdémica, quienes debian pagar su cuota de este sistema de proteccién”.*

Aunado a lo anterior, a causa de la crisis de 1929 que afecto al sistema de
seguros y a las formas de intervencion del Estado de forma decisiva, ya que
mostro la inseguridad de las relaciones capitalistas de produccion y la inestabilidad

del modo de produccion capitalista (tesis marxista de las crisis ciclicas).

La base tedrica para solucionar esa crisis, fue publicada por Keynes en
1936 en su obra Teoria general de la ocupacion, el interés y el dinero, en la que

muestra que el capitalismo es intrinsecamente inestable.

8 Maria Teresa Gallego Méndez, “Estado social y crisis del Estado”, en Rafael del Aguilar,
Manual de Ciencia Politica, Madrid, Espafia, Trotta, 1997, p. 107.
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En otras palabras, el keynesianismo aportd una linea de adecuacion
intermedia entre el liberalismo y el marxismo al dar relevancia al mercado y a la
vez a la actividad publica para alcanzar los objetivos de la politica econdmica,
entre ellos un alto nivel de empleo sino de pleno empleo. El sector publico debia

intervenir, si la iniciativa privada no se comportaba como se esperaba.?°

Asimismo, una primera conclusion es que la intervencion estatal ofrecio la
creencia en un capitalismo nuevo o domesticado, sobre todo para la
socialdemocracia, la fuerza politica mas identificada con este modelo de Estado;
de este modo, Estado de Bienestar y neocapitalismo son dos formas
estrechamente interrelacionadas. Se habla de economia mixta ya que los objetivos
bésicos del Estado social, se refieren al incremento del consumo y del bienestar
social, para lo cual es imprescindible la intervencion, la planificacion y la

coordinacion.

Al igual que la citada investigadora Maria Teresa Gallego Méndez, se
puede sefialar que la evolucion historica del Estado social muestra una gran
diversidad de causas en su implantacion, que responde tanto a necesidades del
sistema capitalista para su supervivencia, como a logros democraticos de los
sectores sociales mayoritarios. Que en sus desarrollos concretos adopta tipos muy
diferenciados entre si. Que sin duda, durante décadas el Estado de Bienestar ha
sido el modelo mas adecuado para conjugar libertad e igualdad y que, por tanto,
sus logros deben ser analizados y readaptados en la situacién actual, donde tiene

lugar profundas y aceleradas transformaciones.*

De este modo, el Estado de Bienestar es mantener un elevado nivel de
ocupacion laboral, mejorar los sistemas de seguridad social y establecer politicas
sociales para elevar el nivel de vida de los grupos menos favorecidos, asegurando

un nivel minimo de vida para toda la poblacién. A este Estado se le permite:

9 bid. p. 113.
2 |bid. p. 116.
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¢ Producir bienes de produccién y consumo, para perseguir algunos de estos
fines, regular el mercado o reservarse la produccion exclusiva por razones
estratégicas.

e Comercializar directamente ciertos productos para garantizar una
equilibrada y justa intermediacion y redistribucion de la riqueza.

¢ Consumir obligatoriamente algunos bienes y servicios para el ejercicio de

sus mismas atribuciones.

Segun Juan José Sanabria Lopez por Estado de Bienestar entendemos:

La forma de organizacién del poder politico que garantiza niveles minimos de
ingreso, alimentacion, salud y educacion a toda la poblacion como un derecho y
no como beneficencia, ademas de apoyar ciertas demandas particulares
provenientes del capital, al trabajo y a la produccion en general son puestas en
practica por la administracion publica en el marco de Estados de corte liberal
democratico con sociedades de masas urbano-industrializadas.??

Como inicio importante de esta corriente, es basica la aportacion de Thomas
Hill Green en Lecturas sobre los principios de la obligacién politica, publicado a
finales del siglo pasado siendo su postura liberal pragmatica y de gran influencia

en su época.

Existen tres interpretaciones principales sobre la idea de Estado de bienestar:

1) Estado de bienestar hace referencia a la provision de servicios de bienestar
por el Estado.
2) Un Estado de bienestar es un modelo ideal donde el Estado asume la

responsabilidad primaria del bienestar de sus ciudadanos. Esta responsabilidad es

21 H
Ibid. p. 137.
22 Juan José Sanabria Lépez, La Ciencia de la administracién publica: Un enfoque politico de la
actividad administrativa del Estado en el marco de la globalizaciéon, México, ENEP Acatlan/UNAM,
2002, p. 71.
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comprensiva, porque se consideran todos los aspectos del bienestar; un "sistema
de seguridad”, no es suficiente. Es universal, porque cubre a cada persona, a la
gue la legislacion otorga derechos positivos.

3) Estados de bienestar puede identificarse con sistemas generales de
bienestar social. En muchos "Estados de bienestar’, el bienestar no se
proporciona actualmente por el Estado, sino por una combinacion de servicios

independientes, voluntarios y gubernamentales.

El concepto del Estado de Bienestar sigue siendo polémico, y es continua la
discusion sobre la responsabilidad de los gobiernos del bienestar de sus

ciudadanos.

Entre los argumentos a favor de este tipo de Estado encontramos los

siguientes rasgos:

1)- Humanitario. La idea que ninguna persona debe sufrir innecesariamente.

2)- Democrético. Los votantes en la mayoria de los paises favorecen la extension
gradual de la proteccion social.

3)- Etico. La reciprocidad es casi universal como principio moral, y la mayoria de
los sistemas del bienestar se basa alrededor de patrones del intercambio
generalizado. El altruismo, o0 ayudar a otros, es una obligacion moral en la mayoria
de las culturas. Por ejemplo la caridad y la ayuda para los pobres (ya sea con
subsidios 0 puestos de trabajo) son bien vistos por muchas personas.

4)- Religioso. La mayoria de las religiones importantes del mundo creen que el
altruismo es moral y el egoismo es inmoral. Las obligaciones religiosas incluyen el
deber de la caridad y la obligacion para la solidaridad.

5)- Interés mutuo. Varios sistemas nacionales se han creado voluntariamente del
crecimiento del seguro mutuo.

6)- Econdmico. Los programas sociales realizan una gama de funciones
econdmicas, incluyendo la regulacién de la demanda y estructurando el mercado

de trabajo.
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7)- Social. Los programas sociales se utilizan para promover objetivos comunes
con respecto la educacion, la familia y al trabajo.

8)- Falta del mercado. Los partidarios del Estado de Bienestar afirman que el
sector privado no puede solucionar objetivos sociales u organizar la produccion
eficientemente.

Asimismo los criticos del Estado del bienestar aducen que el mero uso de
esta frase ya es propagandistico - ¢quién iba a estar contra "el bienestar'? -
adjudicando a la frase hecha el mismo status que a "Guerra contra el Terrorismo"
("War against Terror") y otras expresiones similares. En este sentido sefialan los

siguientes argumentos contra el Estado del bienestar:

1)- Individualista - La intervencion de Estado infringe la libertad individual; el
individuo no debe ser forzado subvencionar la consumicion de otras.

2)- Neoliberal- El Estado del bienestar quita libertad de eleccion, ya que son
burocracias sobre las que el ciudadano tiene muy poco control las que deciden
qué bienes y servicios "compra” uno con sus impuestos, mientras que en un
mercado libre y privado el consumidor es el soberano total.

3)- Conservador - El Estado del bienestar supone un riesgo moral, ya que los
individuos se ven desligados de las consecuencias econdmicas de sus actos. Por
ejemplo: Uno puede practicar deportes de riesgo, a sabiendas de que la atencion
sanitaria estd pagada colectivamente, y de que, si sufre un accidente grave,
existen pensiones de invalidez.

4)- Objetivista - El Estado del bienestar se basa en una falacia, ya que si
individualmente los ciudadanos no pueden permitirse un determinado nivel de

"bienestar"”, no hay ningn motivo para que si puedan hacerlo colectivamente.

Es importante sefalar, que a partir de la crisis econémica de 1973 provoco

gue se cuadruplicaran los precisos de los hidrocarburos; y por ende el alza del
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petroleo. Esto ocasion que la balanza de los estados industrializados se

desequilibrara gravemente. %3

Con base en lo anterior, era l6gica la saturacién del mercado de articulos de
consumo; lo cual generé un descenso en las ganancias por la produccion de
estos bienes. Asimismo, con el decremento en la demanda de productos, para
mantener rentables las empresas, se recurrio al empleo masivo. “El paro se
agudizé en la década de los afios setenta y empeor6 mas en los ochenta, la
inflacion también se acelerd. Se acuio el término “estagflacion”, para explicar la
coexistencia, que anteriormente se habia considerado imposible, de una alta
inflacién con un alto desempleo”.*

Se gener6é entonces un desequilibrio entre las demandas sociales y los
recursos estatales disponibles para atender dichas demandas. De este modo, se

presentan dos posibles soluciones a la crisis del Estado de Bienestar:

Segun Donolo y Fichera una primera estrategia busca la reduccion de
demandas vy, por lo tal, la disminucién de las necesidades del gobierno. La otra
estrategia busca la elevacion de la capacidad de gobierno politico. La primera
linea se enuncia como neoliberal o neoconservadora, la segunda se subdivide en

“variente racionalizadora” y “variante de izquierda”.*®

Ante este escenario, la estrategia que se lleva a cabo consiste en:
a) Retorno al mercado y a sus reglas de oro, es decir, a un orden

espontaneo; y/o b) reduccion de las expectativas y de las demandas y de

su politizacién; y/o c) reduccién de las tareas asumidas por el Estado.?

2 |bid., p. 88.

2 |bid., p. 89.

% Donolo C. y Ficheta F. H, Goberné debate. Citados por Luis Aguilar Villanueva en Politica y
racionalidad administrativa, México, INAP p. 82.

?® Juan José Sanabria Lépez, Opcit., p. 91.
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Se pretende que a partir de la debilidad que presenta el Estado se
fortalezca a la sociedad civil de mercado. En resumen, el esquema de aplicacion
y solucion de la crisis del Estado de Bienestar se construye en torno a los
elementos politizacion, Estado y mercado. La solucion para el neoliberalismo es —
politizacion, -Estado + mercado; mientras que para las vertientes racionalizadoras

y de izquierda, la respuesta gira en torno +politizacién, +Estado, -mercado.?’

Por dltimo se tiene que mencionar que con la globalizacién como fondo, y a
partir de las ideas neoliberales, se busca la reduccién del Estado “al minimo” a fin
de que las demandas de la sociedad sean atendidas de manera especializada en
el mercado por agentes nacionales o internacionales, ya que éste es un

instrumento mas eficiente para la distribucion de valores.

1.4Politica Social

Para José Ayala Espino la politica social se define como “un conjunto de
normas y principios que tienden a establecer mecanismos capaces de garantizar a
la mayoria de la poblacion la elevaciéon de sus indices de bienestar social
haciendo menos intensas las grandes diferencias sociales, y a realizar una

equitativa y justa distribucién de la riqueza.”?®

En otras palabras la politica social es una forma de intervencion del Estado en
la sociedad civil. Dicha intervencion se encuentra relacionada con la provision de
servicios sociales, las politicas sociales forman parte del Estado de bienestar, su
representacion institucional, y abarcan una extensa gama de programas sociales,

como politicas de salud, seguridad social, vivienda, educacion y ocio. Hoy su

27 H
Ibid., p. 91.
%8 José Ayala Espino, Economia publica, una guia para entender al Estado, México, Facultad de
Economia/Universidad Nacional Autbnoma de México, 1997. p.324.
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objetivo es la busqueda del bienestar y la mejoria de las condiciones materiales de

vida de la poblacion.

La politica social tradicional consiste en los “programas que realiza el Estado,
el que asimismo lleva a cabo la totalidad de las funciones; actia como financiador,
disefiador, implementador, supervisor y, esporadicamente, evaluador. Vale decir,

que todas las funciones estan unificadas en un mismo sujeto”.*

Para Luis Mario Fuentes “la politica social es una de las lineas mas claras para
resolver contradicciones, allanar diferencias sociales y consolidar un Estado justo,
la politica social constituye no-solo la expresion de decisiones y politicas
distributivas, redistributivas y compensatorias, si ho que manifiesta la vocacion

social de un Estado democratico”.*°

Es decir la politica social tiene como objetivo coadyuvar en la satisfaccion de
las necesidades de los grupos méas vulnerables con la finalidad de legitimar el

sistema econdmico, politico y social vigente.

1.5 Asistencia Social

Los antecedentes historicos acerca de la asistencia social se remontan a la
época prehispanica con la sociedad azteca, en donde el monarca tenia el deber
moral, principio de su cultura, de ayudar a los necesitados. Asimismo, la asistencia
social era entendida como las acciones de un individuo, grupos sociales o del
gobierno que tienen el propodsito de satisfacer estados de necesidad o

desproteccion fisica o social, asi como las disposiciones mediante las cuales se

# Carlos Arteaga Basulto, La politica social en la transicién, México, Plaza y Valdés, 2001.
%0 Mario Luis Fuentes. La asistencia social en México. Historias y perspectivas, México, Paideia,
1999. p. 257.
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otorgan concesiones, regalias y servicios personales para el buen funcionamiento

de la estructura social.

De este modo, la asistencia social son las acciones:
De un individuo, grupos sociales o del gobierno que tienen el propdsito de
satisfacer estados de necesidad o desproteccion fisica o social, asi como las
disposiciones mediante las cuales se otorgan concesiones, regalias y servicios

personales para el buen funcionamiento de la estructura social.*

Asi las acciones asistenciales en la estructura social azteca se dividen en
gubernamentales y populares, las primeras estaban dirigidas hacia los sectores
necesitados, en tanto que las acciones populares eran los actos de la poblacién
que tenian como fin satisfacer las necesidades del grupo al que pertenecian.

Por otra parte, las acciones de asistencia social que tenian su origen en el
sentir popular se legitimaban principalmente en su practica generalizada y comun,
lo que significa que el gobierno no participara en dichos actos, si no que estos se
ubicaban dentro de la concepcidon mitico religiosa de toda la sociedad. Si bien el
grupo gobernante cubria ciertos estados de necesidad, la sociedad en su conjunto

era la que mediante sus tradiciones se autoproporcionaba bienestar.>?

Durante la Colonia, los artesanos estaban estrechamente unidos y eran
ademas solidarios entre si, gracias al establecimiento de las cofradias, entendidas
como sociedades o asociaciones civiles de socorro mutuo organizadas y
construidas a la sombra de la Iglesia, la cual tenia entre sus fines el
establecimiento de las instituciones de beneficencia publica destinadas a la ayuda

a compafieros o cofrades menesterosos, ancianos, enfermos o lisiados.

31 Guillermo Soberén, Jests Kumate y José Laguna (compiladores), La salud en México,
Testimonios de 1988, México, Secretaria de Salud/Instituto Nacional de Salud Publica/COLMEX/
FCE, p. 15.

* |bid., p. 16.
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En las cofradias, ademéas de proporcionar asistencia social a los agremiados y
a sus familias y capacitacion laboral a los hijos de los cofrades, se origino el
antecedente de la actual seguridad social, ya que cada cofradia contaba con una
caja de ahorros, por medio de la cual se acostumbraba prestar auxilio a sus

miembros en caso de enfermedad, accidente, invalidez o vejez, muerte o dote.

Existieron también otras congregaciones, formadas generalmente por
religiosos, que atendian a los presos, a los condenados a muerte y

proporcionaban sepultura a los muertos que carecian de familia.*®

La asistencia social durante la Colonia tuvo diversos matices. Inicialmente se
proporciond en instituciones dependientes directamente de la iglesia catdlica en
otras se tratd de atender a los necesitados, aplicando el concepto de caridad
cristiana , que puede traducirse como amor al projimo; sin embargo, éste enfoque
degenerd hasta quedar s6lo como limosna, como algo sobrante que se da al
menesteroso, una apoyo temporal que remedia una necesidad a veces urgente,
pero sin tratar de solucionar la causa del mal, y sin considerar que el desvalido
tiene derecho de ser atendido, y el benefactor el deber de solidarizarse con su

hermano. 3

Durante la Independencia y la Revolucion, el enfoque de la asistencia se
modificd, a causa de la transformacién del pensamiento occidental, que poco a
poco toma conciencia de los derechos del hombre. Algunas instituciones que se
establecieron en la colonia se mantuvieron en funcionamiento, con algunos

cambios después de la guerra de Independencia.

La preocupacion por atender a los desvalidos y por prevenir enfermedades
y epidemias dio origen a la expedicion de reglamentos y decretos que tenian como
objeto mejorar la salud publica, asi como la creacion de diversas instituciones

oficiales, entre las que se encontraba la direccibn General de Beneficencia,

® Ibid., p. 20.
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organismo cuya funcion era controlar y coordinar las acciones relacionadas con la
asistencia social.

El 11 de abril de 1857 se publico el decreto mediante el cual se establecio
la ayuda gubernamental a los menesterosos, y en el que se consideré como tales

a quienes no tuvieran suficientes ingresos para vivir.

El presidente Benito Juarez orden6 el 2 de febrero de 1861 la
secularizacion de todos los hospitales e instituciones de beneficencia que hasta
esa fecha habian sido administrados por corporaciones religiosas. Asimismo, en
mayo de ese mismo afio, Juarez cred la Direccion de Beneficencia Publica,
adscrita a la Secretaria de Gobernacién, y determind que los bienes dependientes
del fondo de beneficencia, asi como los medios (loterias y legados) para el
sostenimiento de este organismo quedaran exentos de toda contribucién. En ese

periodo se incremento la organizacion de los servicios de salud.

Durante el imperio de Maximiliano, (1864-1867) resurgio en interés por los
hospitales y la salud publica, ya que se crearon nuevas instituciones de
beneficencia como el consejo de Salubridad y el Consejo General de

Beneficencia.®®

Sin embrago, al restaurarse la Republica en 1867, se unificd la educacion
elemental y se determiné su caracter de gratuidad para los pobres y obligatoriedad

para todos los mexicanos.

Durante el gobierno de Porfirio Diaz, las instituciones de asistencia
deterioradas por la inestabilidad social y politica que vivio el pais, recibieron una

atencion adecuada, ya que la direccion de Beneficencia Publica se preocupd por

* Ibid., p. 20.
* |bid., p. 25.
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mejorar las instalaciones y los programas sociales; asimismo se intensificaron los

avances tecnoldgicos y la capacitacién personal.®

Por otra parte, las instituciones de asistencia privada ya no dependian de la
jerarquia eclesiastica, pero en la mayoria de sus miembros (seglares catélicos) se
tratd de infundir el espiritu de caridad cristiana, basado en principios de justicia

social.

En 1915 Venustiano Carranza intenté solucionar la crisis social: hambre,
orfandad, viudez y pobreza de la poblacion de la ciudad de México, con la
creacion temporal del Departamento de auxilios al Pueblo, que se encargd de
controlar la venta de articulos de primera necesidad y establecimiento de
comedores publicos en la periferia de la ciudad. El siguiente paso del nuevo
régimen fue reorganizar la Beneficencia Publica para dar alivio a quienes padecian
las consecuencias del proceso revolucionario; reabrid los hospitales, hospicios,
etcétera, con lo que dio inicio al proceso de reconstruccion politico, social y
econdmico de México.

De 1920 a 1940, el gobierno mexicano realizé la reconstrucciéon nacional
gue reactivo la economia, la estabilidad politica y la creacion de instituciones de
servicio como (ANPI, SSA, CEIMSA, IMSS) con objeto de resolver las
necesidades de la poblacion surgidas debido al reajuste social de la época, que
origind problemas como la migracion del campo a la ciudad, migracién a los

Estados Unidos, explosion y concentracion demografica en las grandes urbes.

En 1929 con los auspicios del presidente Emilio Portes Gil, se creara la
Asociacion Nacional de Proteccién a la Infancia, con el propdsito de aumentar los
programas de atencién a los casos de orfandad, abandono y mendicidad.

Asimismo, a fines de la década de los 30 se tiene una concepcién mas amplia de

* |bid., p. 26.
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lo que significa asistencia social; y en 1943 con la fusion de la Secretaria de
Asistencia Publica y el Departamento de Salubridad Publica se da un paso

importante en esta materia.

Por otra parte, en este mismo afio (1943) se creé el IMSS. Durante el
gobierno de Adolfo Ruiz Cortinez (1952-1958) se puso en funcionamiento el
Hospital de la Raza, se instrumento la construccion del Centro Médico Nacional y

fue creada la Casa del asegurado (IMSS).

En la administracion de la presidencia de Adolfo Lépez Mateos (1959-
1954) se doto a las colonias populares, de servicios publicos, como agua potable,

mercados, alumbrado publico y urbanizacion.

En 1960 se fundd el Instituto de Seguridad Social al Servicio de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE). En 1977 con la fusion del Instituto Mexicano
para la Infancia y la Familia y el Instituto Mexicano de Asistencia a la Nifiez, dio

como origen al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

En 1970 se establecieron los centros de Integracion Juvenil. En 1978 se
instituyeron los prondsticos deportivos para la asistencia publica con el propoésito
de incrementar los recursos financiaros que desde 1920 la Loteria Nacional

destina a la acciones de asistencia.

Por otra parte en la década del siglo pasado se construyeron el INFONAVIT
y el FONACOT. En 1979 se fundo el Instituto Nacional de la Senectud (INSEN)

El Departamento del Distrito Federal a hora Gobierno del D.F., por su parte,
ha establecido desde fines de la segunda década del siglo pasado, programas de
asistencia como los Centros de Proteccion Social, Albergues temporales para la

poblacion infantil, adultos mayores y Senecta; de medicina preventiva y
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hospitalaria, asi como de asesoria juridica. En 1981, se crea la direccion de

Asistencia Social de la coordinacion de salud.

En la administracién de Miguel de la Madrid (1982-1988) el derecho a la
salud, fue elevado a norma constitucional, tomando como base el concepto de
salud como bien social y con la participaciéon de Estado y los diversos sectores
que integran la sociedad. El 9 de enero de 1986 se publicé en el Diario Oficial la
Ley sobre el sistema Nacional de Asistencia social, con lo que se concreto la

figura juridica coordinadora de la acciones en esta materia. *’

Por otra parte para efecto de esta investigacion con base en el método

1% en el

deductivo, la Ley de Asistencia e Integracion Social para el Distrito Federa
articulo 2° menciona que la asistencia social es el “Conjunto de acciones del
gobierno y la sociedad, dirigidas a incrementar las capacidades fisicas, mentales y
sociales tendientes a la atencién de los individuos, familias o grupos de poblacion
vulnerable o en situacion de riesgo, por su condicién de desventaja, abandono o
desproteccion fisica, mental, juridica o social y que no cuenta con las condiciones
necesarias para valerse por si mismas, ejercer sus derechos y procurar su

incorporacioén al seno familiar, laboral y social”.

1.6 Pobreza

Con base en lo sefialado en el punto anterior, se considera que una persona es
pobre “cuando se encuentra en una situacion precaria en la que carece de
capacidades y/o oportunidades de desarrollo. Manifestaciones como escasos
ingresos, insalubridad, desnutricion, y vulnerabilidad a las enfermedades y a las

inclemencias del medio ambiente inciden negativamente a sus oportunidades de

" |bdem., p. 31.
® ey de Asistencia e Integracién Social para el Distrito Federal, Gaceta Oficial del D.F. 16 de
marzo del 2000.
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salir adelante”.®® La pobreza es causada por una serie de privaciones que

disminuyen las capacidades vy limitan las oportunidades de desarrollo de los
individuos esto se refleja en la desnutricién y vulnerabilidad a las enfermedades y
los desastres naturales. Significa también, el acceso limitado a los servicios de
salud y educacion.

Por otro lado, el Banco Mundial en 1990 mencionaba que “los pobres
carecen de acervo adecuado de activos productivos, como la tierra, el capital
fisico, financiero y humano, Ademas, el peso de la pobreza recae mas en ciertos
grupos de la poblacién: las mujeres, los nifios y los ancianos, que son los de
mayor vulnerabilidad entre los pobres”.*°

Se dice que si un individuo no es capaz de alcanzar un nivel de nutricion
gue le permita sobrevivir y desempefiar actividades consideradas normales (por
ejemplo trabajar, trasladarse de un lugar a otro, asimilar informacion vy
conocimientos) y no puede protegerse adecuadamente de las inclemencias del
tiempo (de la lluvia, el viento o frio) o no tiene la capacidad de resistir y superar
enfermedades que en general no representan problemas para otros (resfriados,
enfermedades gastrointestinales, o epidemias para las cuales hay vacunas
disponibles) se suele aceptar que tal persona es pobre. La pobreza sin embargo
corresponde no solo a la carencia de capacidades para mantener la eficiencia
biolégica sino también para integrarse digna, productiva y participativamente a la
comunidad donde se vive. Hay que decir que la pobreza es una circunstancia que
trasciende el problema del ingreso. “De hecho distintos investigadores han
argumentado que la pobreza es un fendmeno y un proceso multidimensional que
tiene una caracteristica particular; en determinadas condiciones se reproduce asi

mismo”. "

% Mario Luis Fuentes. La asistencia social en México. Historias y perspectivas, México, Paideia,
1999. p. 257.

“*Ibid.
“! bid.
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De ahi que se sefiale la existencia de una cultura de la pobreza, que tiende a
generarse cuando las dinamicas y logicas sociales de extrema carencia y
necesidad han perdurado durante un periodo de tiempo relativamente prolongado,
a lo cual se asocian una serie de factores relativos a la alimentacion, la salud y el
cuidado de los menores. Paralelamente a lo anterior existen factores que dafan
considerablemente, como la corrupcién, impunidad, violencia e injusticia; estos
son factores que hacen presa a la poblacién con menos recursos, es decir que

dafian a la poblacién donde existe mayor pobreza.

1.7 Indigencia

La ex Regencia del Departamento del D.F. —actualmente Jefatura de
Gobierno del Distrito Federal- en 1996 en un documento denominado Ciudad de
México: Los indigentes definié a la indigencia “etimolégicamente, la palabra
indigencia (del latin Indigentia) corresponde a la falta de medios para alimentarse
(la falta de digestion)”. El concepto universalmente aceptado de indigencia es “la
falta de medios para procurarse, por si mismo, alimentos, vestido y techo”.*?

En la Ciudad de México se observan tres tipos de indigencia: la

institucionalizada, la clasica y la funcional.*®

a) Indigencia Institucionalizada: Se refiere a individuos que se encuentran
albergados en forma permanente en instituciones publicas o privadas y que sin
este apoyo tendrian que deambular por fuerza en la calle, carentes de
posibilidades para procurarse los satisfactores ya comentados, por abandono,
edad o incapacidad. Los indigentes institucionalizados no han perdido del todo los

valores sociales de convivencia y respeto.

*2 Ciudad de México: Los indigentes, México, D.F., Resumen ejecutivo. Estudio censal sobre la
dimensioén, naturaleza y situacion de la indigencia adulta en el Distrito Federal., 1996, p. 9.
43 H
Ibid. p. 10.
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b) Indigencia Cléasica: Se refiere a individuos que pernoctan sisteméaticamente
en la via publica, deambulando sin rumbo ni destino fijo, que rompieron en forma
definitiva con los lazos familiares, que no pueden procurarse los satisfactores
elementales y que perdieron los valores sociales. Como el aseo y el pudor. Los
indigentes clasicos visten harapos, no tienen autoestima, con frecuencia padecen

de enfermedades mentales y viven en condiciones anti-higiénicas.

c) Indigencia Funcional: Corresponde a individuos que cuentan con familia y
relaciones amistosas, con quienes mantienen lazos afectivos, que pernoctan en la
calle con frecuencia mas no sistematicamente, pero que actlan y se presentan
como indigentes clasica a causa de sus adicciones al alcohol, las drogas y/o a los
atractivos de la calles. Los indigentes funcionales obligan a las instituciones de
asistencia a realizar los mismos esfuerzos y gastos que generan un indigente
clasico, tipico o tradicional. El indigente funcional es identificado en el lenguaje
popular mexicano como “un teporocho”. (Fotografia 1y 2).

Fotografia 1. Fotografia 2.
- :-ﬂ-

El indigente, Mayo del 2002, Archivo del IASIS. La vida en la plaza, Julio del 2006, “Plaza del

Estudiante”. Maritza Valseca.



Vale la pena mencionar que para esta investigacion utilizaré el tipo de
Indigencia de rasgos institucionalizados, con base en que como ya se menciono,
esta se caracteriza por emitir ayuda a individuos que se encuentran albergados en
forma permanente en instituciones publicas que sin el apoyo del Estado de
bienestar, tendrian que deambular por fuerza en la calle, carentes de posibilidades
para procurarse los satisfactores ya comentados, por abandono, edad o
incapacidad. Es importante sefialar para finalizar este primer capitulo, que los
indigentes institucionalizados no han perdido del todo los valores sociales de

convivencia y respeto.
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CAPITULO Il
COMBATE A LA POBREZA EN EL DISTRITO FEDERAL

2.1 La Politica Social en el Distrito Federal

En el capitulo anterior definimos la politica social como un conjunto de normas y
principios que tienden a establecer mecanismos capaces de garantizar a la
mayoria de la poblacion a la elevacion de sus indices de bienestar social haciendo
menos intensas las grandes diferencias sociales, y a realizar una equitativa y justa
distribucion de la riqueza.

Con base en lo anterior en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 16 de mayo
del 2005, se publicé un decreto de reforma, que adicioné y derogd diversas
disposiciones de la Ley de Desarrollo Social para el D.F. En el articulo 3°, fraccion
XIV, se establecio que “la politica de desarrollo social... estd destinada al conjunto
de los habitantes del Distrito Federal con el propésito de construir una ciudad con
igualdad, equidad, justicia social, reconocimiento de la diversidad, alta cohesion e
integracion social, pleno goce de los derechos, creciente elevacion de la calidad
de vida y acceso universal al conjunto de bienes y servicios publicos urbanos,
mediante la cual se erradica la desigualdad, exclusién e inequidad social entre
individuos, grupos y ambitos territoriales con el fin de lograr su incorporacion plena
a la vida econdmica, social y cultural y constituirse como ciudadanos con plenos

derechos”.**

De este modo, la instancia encargada de dar cumplimiento a las politicas
sociales en el Distrito Federal es la Secretaria de Desarrollo Social que se encarga
de atender las demandas de personas que por su condicion de pobreza o de
vulnerabilidad, asi lo requieran, tal es el caso de: nifios y nifias, jévenes, mujeres,

adultos mayores, indigenas, las personas con capacidades diferentes, asi como
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los indigentes. Cada uno de los rubros anteriores muestran temas muy presentes

que revelan el profundo y creciente deterioro del tejido social urbano. La Ciudad

de México ampara y atrae a mucha poblacién susceptible de caer en situacion de

alta vulnerabilidad; su complejidad y nivel de deshumanizacién orilla a muchos

otros a la exclusién social.

Actualmente el Gobierno de Distrito Federal esta aplicando una politica social

basado en los principios de la politica de Desarrollo Socia

1. Dichos puntos se

mencionan a continuacion:

UNIVERSALIDAD: La politica de desarrollo social esta destinada para
todos los habitantes de la ciudad y tiene por propdésito el acceso de todos y
todas al ejercicio de los derechos sociales, al uso y disfrute de los bienes
urbanos y a una creciente calidad de vida para el conjunto de los

habitantes.

IGUALDAD: Constituye el objeto principal del desarrollo social y se expresa
en la manera continua de la distribucion de la riqueza, el ingreso y la
propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes publicos y al abatimiento
de las grandes diferencias entre personas, familias, grupos sociales y

ambitos territoriales.

EQUIDAD DE GENERO: La plena igualdad de derechos y oportunidades
entre mujeres y hombres, la eliminacion de toda forma de desigualdad
exclusion o subordinacion basada en los roles de género y una nueva
relacion de convivencia social entre mujeres y hombres desprovista de

relaciones de dominacion, estigmatizacion, y sexismo.

* Gaceta oficial del Distrito Federal, Decreto de reforma, que adicioné y derogé diversas
disposiciones de la Ley de Desarrollo Social para el D.F. 16 de mayo del 2005, N°. 57-bis, Articulo
3¢, fraccién X1V, p. 11.
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VI.

VII.

VIII.

EQUIDAD SOCIAL: Superacion de toda forma de desigualdad, exclusion o
subordinacién social basada en roles de género, edad, caracteristicas
fisicas pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, practica

religiosa o cualquier otra.

JUSTICIA DISTRIBUTIVA: Obligacién de la autoridad ha aplicar de manera
equitativa los programas sociales, priorizando las necesidades de los

grupos en condiciones de pobreza, exclusion y desigualdad social.

DIVERSIDAD: Reconocimiento de la condicién pluri-cultural del Distrito
Federal y de la extraordinaria diversidad social de la ciudad que presupone
el reto de construir la igualdad social en el marco de la diferencia de sexos,
cultural, de edades, de capacidades, de ambitos territoriales, de formas de

organizacion y participacion ciudadana, de preferencias y de necesidades.

INTEGRALIDAD: Articulacion y complementariedad entre cada una de las
politicas y programas sociales para el logro de una planeacion y ejecucion
multidimensional que atiende el conjunto de derechos y necesidades de los

ciudadanos.

TERRITORIALIDAD: Planeacion y ejecucion de la politica social desde un
enfoque socio-espacial en el que el ambito territorial confluyen vy
complementan las diferentes politicas y programas y donde se incorpora la
gestion del territorio como componente del desarrollo social y la articulaciéon

de éste con las politicas de desarrollo urbano.

EXIGIBILIDAD: Derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto

de normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente

*® Ibid. Articulo 4°. p.12.
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XI.

XIl.

2.2

exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas y de la
disposicion presupuestal con que se cuente.

PARTICIPACION: Derecho de las personas, comunidades vy
organizaciones para participar en el disefio, seguimiento, aplicacion y
evaluaciéon de los programas sociales, en el ambito de los drganos y

procedimientos establecidos para ello.

TRANSPARENCIA: La informacion surgida en todas las etapas del ciclo de
las politicas de desarrollo social sera publicada con las salvedades que
establece la normatividad en materia de acceso a la informacién y con
pleno respeto a la privacidad de los datos personales y a la prohibicién del

uso politico-partidista, confesional o comercial de la informacion.

EFECTIVIDAD: Obligacion de la autoridad de ejecutar los programas
sociales de manera austera, con el menor costo administrativo, la mayor
celeridad, los mejores resultados e impacto, y con una actitud republicana
de vocacion de servicio, respeto y reconocimiento de los derechos que
profundice el proceso de construccion de ciudadania de todos los
habitantes.

Objetivos de la Politica Social y de la Asistencia Social

La Politica Social es una forma de intervencion del Estado en la sociedad civil.

Sus origenes se remontan a la ultima década del siglo XIX en Europa, en donde

nace con el objetivo de moralizar la economia liberal, a fin de evitar las injustas

consecuencias sociales de la revolucion industrial. En sus inicios la politica social

anglosajona se preocupé fundamentalmente por todas aquellas personas

amenazadas por la pobreza: ancianos, vagabundos, enfermos, etcétera. La

politica social en cambio, se interesé por las condiciones de la clase trabajadora,

identificandose con la politica laboral; prohibicion del trabajo a los menores de
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edad, reduccion de la jornada laboral, salarios mas justos, seguridad en el trabajo,
etcétera. Con el tiempo, las politicas sociales se han ido transformando y
ampliando su campo de accién no solo en las capas mas necesitadas de la
poblacion sino en gran parte de los individuos que componen una sociedad.
Relacionadas con la provision de servicios sociales, las politicas sociales
forman parte del Estado de bienestar, su representacion institucional abarca una
extensa gama de programas sociales, como politicas de salud, seguridad social,
vivienda, educacion u ocio. Hoy su objetivo es la busqueda del bienestar y la

mejoria de las condiciones materiales de vida de la poblacion.

Sin embargo, para efectos de este trabajo se considera el objetivo de la politica
social que se encuentra plasmado en el Programa General de desarrollo del
Gobierno del Distrito Federal 2000-2006 donde se hace referencia a que la politica
social se convertira en el eje articulador de los programas que aplique el Gobierno
de la Ciudad de México y su objetivo principal sera evitar que continué el deterioro
de los ingresos de los mas de dos millones de personas que en la capital sufren

condiciones de pobreza o pobreza extrema.

Asimismo, con la intencion de promover su bienestar en materia de
alimentacién, salud, educacion, empleo, seguridad social, vivienda, transporte y
cultura; se menciona que el compromiso principal, serd con aquellos que han
sufrido de abandono y que por su situacibn de extrema precariedad y

vulnerabilidad demandan atencion urgente.

Los Estados contemporaneos se han ocupado de los grupos vulnerables -
ancianos, nifios y niflas, personas con alguna discapacidad o necesidades
especiales, madres adolescentes, campesinos e indigenas y jovenes de familia
con recursos precarios-, estos grupos a través de las llamadas politicas de
bienestar social, desarrollo social y seguridad social, en sus distintas vertientes,
ritmos e intensidades, dentro de las cuales se ha construido un eje especializado
para atender las necesidades de los mas vulnerables; este vector ha recibido el

nombre de asistencia social. Todo con el propésito de dar respuesta a las
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continuas y renovadas demandas de esta faceta social a través de acciones que
van desde lo global econémico-alimentario, hasta politicas legislativas en materia
juridico social.*®

En el Gobierno del Distrito Federal, el objetivo de la asistencia social se
encuentra establecido en la Ley de Asistencia e Integracion Social para el Distrito
Federal, en la que en su articulo primero, establece que “tiene por objeto, regular
y promover la proteccion, asistencia e integracion social de las personas, familias
0 grupos que carecen de capacidad para su desarrollo autbnomo o de los apoyos
y condiciones para valerse por si mismas, y establecer las bases y mecanismos
para la promocion del sistema local que coordine y concerté las acciones en
materia de asistencia e integracién social, con la participacion de las instituciones

publicas, las instituciones de asistencia privada y las asociaciones civiles.*’

2.3 Acciones realizadas para grupos vulnerables

Asimismo, para poder desarrollar este apartado es necesario definir qué es

vulnerabilidad, asi como conocer qué personas se incluyen en este concepto.

La vulnerabilidad social es una circunstancia multiple y compleja. Sus causas
se combinan con distintos problemas sociales y sus consecuencias generan otros
dilemas; estar en condicién de vulnerabilidad, ser vulnerable o estar en desventaja

es al mismo tiempo vivir en el riesgo y estar sujeto de riesgo.

La vulnerabilidad o desventaja muchas veces posibilita que otros individuos, ya
sea por factores econdmicos, politicos, culturales e idiosincraticos, dafien a las
personas socialmente fragiles, quebrantando sus derechos o infringiendo sus
espacios, intimidad y deseos. De este modo, la vulnerabilidad es un Estado social

de ciertos individuos, grupos, comunidades, regiones o sectores, que no guardan

*® Luis Mario Fuentes, op. cit., p. 331.
47 ey de Asistencia e Integracién Social para el Distrito Federal. Articulo 1°, 16 de marzo 2000.
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relacion lineal ni dependen de las capas sociales a las que corresponden. En otras
palabras, la caracteristica basica de esta forma de vida es estar desprotegido.
Dentro de los sectores que viven en circunstancias de vulnerabilidad social en
nuestro pais, se encuentran entre otros: los ancianos, nifios y nifias, personas con
alguna discapacidad o necesidades especiales, madres adolescentes, campesinos
e indigenas y a una gran parte de nuestros jovenes de familia con recursos
precarios que sin alcanzar la mayoria de edad, tienen necesidades y exigencias

no satisfechas.*®

Los programas que responden a esta linea estratégica de la politica social en
atencion a los grupos vulnerables, tienen como objetivo promover el ejercicio del
derecho a la educacion, la vivienda, el trabajo, la salud, el desarrollo econémico, la
proteccién social y el bienestar de los sectores de la poblacion mas desprotegidos,

con la participacion organizada de la ciudadania.

De esta forma, las tareas mas significativas del Gobierno del Distrito Federal,

emprendidas en atencién a grupos vulnerables son las siguientes:*°

a) Estado democratico de derecho
e Proceso de descentralizacion del poder en dos direcciones: hacia las
delegaciones politicas, en lo referente a aspectos administrativos y
servicios hacia la ciudadania, fortaleciendo el papel de los comités
vecinales hasta que puedan convertirse, mas adelante, en un nuevo nivel

de gobierno dentro de la ciudadania.

*8 LLuis Mario Fuentes, op. cit., pp.329y 330.

* Debe mencionarse que para la exposicion de qué hizo y cuales fueron las acciones més significativas de
Andrés Manuel Lépez Obrador en su gestion (2000-2006), se aludira a los anélisis de la Doctora Guillermina
Baena Paz y Gisela G. Saavedra Andrade. Sin desconocer la existencia de otras propuestas, se optd por la de
estos autores, debido a su sencillez explicativa. Véase Guillermina Baena Paz y Gisela G. Saavedra Andrade,
Entre tribus vy jefes: El futuro del PRD en el 2006, pp. 235. Tomado de Francisco Reveles Vazquez
(coordinador), Partido de la Revolucion Democratica. Los problemas de la institucionalizacién, México,
D.F., Gernika/FCPyS-UNAM, 2004, pp. 234-243.
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Reforma politica del Distrito Federal: uno de los propésitos fundamentales
del GDF es el de construir, conjuntamente con los ciudadanos, el nuevo
orden democratico que reclama la ciudad. Elegir un Estado democratico de
derecho y reformar la estructura gubernamental para eliminar la
arbitrariedad, enfrentar a los poderes informales y compartir la toma de
decisiones con la sociedad. La ciudad necesita una reforma integral de la
estructura juridica y de gobierno en las distintas areas de la administracién
publica local para hacerla sencilla, articulada, armonica y eficaz.
Democracia participativa y comunicacion social: 1.- Encabezada
directamente por el Jefe de Gobierno, que consiste en escuchar y atender
personalmente las demandas ciudadanas presentadas en oficinas o giras
de trabajo; 2.- La Coordinacion General de Atencion Ciudadana y Gestion
Social, como area encargada de atender a los ciudadanos en nombre y
representacion del Jefe de Gobierno.

Politica laboral democratica: Tiende a personalizar, modernizar y coordinar
las areas laborales del Gobierno de la ciudad, dando atencién y cauce a las
demandas y quejas de los trabajadores y sindicatos; propiciando un clima
de tranquilidad laboral; fomentando la relaciéon cordial con mas de 200
organizaciones Yy federaciones sindicales, empresas, sociedades
cooperativas, uniones y gremios de trabajadores no asalariados, grupos de
trabajadores indigenas migrantes en la ciudad de México y otras
organizaciones de la sociedad civil.

Relacién con otros poderes y &mbitos de gobierno:

Asamblea Legislativa: Para consolidar una relacidbn respetuosa Yy
equilibrada, el Gobierno de la Ciudad de México propuso a la Comision de

Gobierno de la Asamblea, la creacion de una Comisién de Enlace.

Delegaciones: Con la eleccién de los jefes delegacionales, en julio del afio
2003, se dio un paso decisivo en la ciudad para consolidar nuevas formas
de gobierno de caracter democratico. El jefe de Gobierno y los 16 jefes

delegacionales firmaron el acuerdo para la consolidacion de la autonomia
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b)

funcional de las delegaciones, con el que se sentaron las bases para la
desconcentracion funcional de las delegaciones, asimismo, se dio la

division de mercados publicos, centros deportivos y estancias infantiles.

Poderes Federales: En este sentido, se desarrollo una relacion politica con
el gobierno federal basada en el respeto, la expresion libre de las
discrepancias, como también en el establecimiento de mecanismos de
comunicacion fluidos y la colaboracion permanente en asuntos de interés

general.

Seguridad Publica

Para el afio 2002, 284 mil adultos mayores de 70 afios contaban con sus
tarjetas para adquirir alimentos por 636 pesos mensuales en cualquier
centro comercial.

Los adultos mayores también reciben atencion médica y medicamentos
gratuitos en todos los hospitales del Gobierno del Distrito Federal. Obtienen
descuentos en el pago del Impuesto Predial y Agua, y para ellos es gratuito
el pasaje en el autobus, trolebus, tren ligero y en el metro.

En materia educativa, se pretendio crear quince escuelas preparatorias y la
Universidad de la Ciudad de México.

Se cred por aprobacion de la Asamblea, la Secretaria de Cultura del
Gobierno del Distrito Federal.

Se establecieron estimulos fiscales para promover la inversién privada en el
corredor Reforma-Zocalo. Para reactivar el mercado inmobiliario, asi como
la construccion de hoteles y centros comerciales y de servicios.

Esta en proceso el proyecto de la Plaza Mariana en la Basilica de
Guadalupe que tiene por objeto modernizar y dignificar la zona que
circunda este santuario visitado anualmente por millones de personas.
Coordinacion interinstitucional con la Comision de Derechos Humanos del
D.F: Una de las prioridades en el ambito de la seguridad publica y la

procuracion de justicia es la del respeto escrupuloso a los derechos
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humanos. En el caso de la Procuraduria General de Justicia, se ha
establecido como premisa de sus actividades la erradicacion de la tortura y
el maltrato en la persecucion de los delitos.

Programa de Coordinaciones Territoriales de Seguridad Publica y
Procuracion de Justicia: Creacion de las Coordinaciones Territoriales de
Seguridad Pudblica y Procuracion de Justicia, como una instancia de
articulacién entre las areas de seguridad publica, procuracion de justicia e
imparticion de justicia civica; las cuales se integran por los sectores de la
policia preventiva, agencias del ministerio publico, juzgados civicos,
defensores de oficio, médicos legistas y coordinadores de zona de
participacion ciudadana. Ademas un representante del jefe delegacional y
uno del Jefe de Gobierno. Se instaura para prevenir y combatir la
criminalidad, asi como procurar e impartir justicia, con un enfoque integral
que permita reducir la incidencia delictiva, a través de planes y programas
de prevencion y la instrumentacion de acciones conjuntas apoyadas en una

politica social de alto impacto.

c) Mejor calidad en la infraestructura, el equipamiento y los servicios

urbanos.

En materia de obras y servicios, tres lineas fundamentales: la continuidad
en el proceso de recuperacion y mantenimiento de la infraestructura para
los servicios que se ofrece a la poblacién, haciendo énfasis en los sistemas
determinantes del nivel de seguridad de la ciudad; la operacién eficiente de
los sistemas para lograr un nivel satisfactorio en la prestacion de los
servicios publicos y el incremento de su cobertura y calidad; y por dltimo la
ampliaciéon de su infraestructura.

Proteccion Civil: Entr6 en operacion la comision interdependencial de
Proteccidon civil, en la cual participan las dependencias y é&reas de la
administracién que tienen injerencia directa en la planeacion, construccion,

operacion y mantenimiento de los sistemas estratégicos y vitales de la
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d)

ciudad y que tienen a su cargo personal especializado, instalaciones y

equipos fundamentales para la atencidén de todo tipo de contingencias.

Educacion, culturay recreacion.

Sistema de bachillerato del Distrito Federal.

Para el fomento a la lectura se disefio el programa de libro club.
Procuraduria Social: Esta instancia de gobierno es responsable del
programa de atencién a la queja ciudadana por actos y/o omisiones de las
autoridades del Distrito Federal, y orientacion sobre servicios de las

organizaciones no gubernamentales y programas de gobierno.

Participacion ciudadanay prevencién del delito

Destinar recursos a los 1 mil 352 comités vecinales para que, mediante
asambleas, decidieran la adquisicion de los equipos necesarios para
fortalecer la seguridad publica en su demarcacion.

Constituir el consejo ciudadano de seguridad publica, como un 6rgano
asesor de la Secretaria de seguridad Publica, su objetivo es coadyuvar con
la autoridad y enriquecer con su participacion las acciones y programas
para combatir la delincuencia. Participan, entre otros: Asociacion Nacional
de Tiendas de Autoservicio y Departamentales, ARGOS, Camara Nacional
de la Industria de la Construccion, Camara Nacional de Comercio, Camara
Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados,
Céamara Nacional de la Industria Panificadora, la Conferencia Patronal de la
republica Mexicana, Canacintra, Wall-Mart, asi como miembros de la
comunidad judia, del Consejo Nacional de la Publicidad, de la Barra
Nacional de Abogados, de la Asociacion de Radiodifusores del Valle de
México, La asociacion de Banqueros de México, la Sociedad de

Beneficencia Espafiola, La Asociacion de Hoteles y Moteles, la Asociacion
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9)

h)

Centro de Derechos Humanos Miguel Agustin Pro-Juarez A.C. y la

Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros.

Procuracién de justicia

Combate a la corrupcién: Incremento de los salarios de los agentes del
Ministerio Publico, de los oficiales secretarios y los policias judiciales, para
limitar las acciones de corrupcion por la seguridad laboral de estos
beneficios. En el ambito de prevencion de practicas de corrupcion, el
programa de supervision nocturna de las agencias Investigadoras del
Ministerio Publico y é&reas auxiliares, el programa para difundir a la
poblacion las funciones de la visitaduria, para la recepcion de quejas
relacionadas con el empefio de agentes del Ministerio Publico, peritos y
policias judiciales; las visitas de supervision en las areas ministeriales,

periciales y policiales; vigilancia de la atencion en el servicio de barandilla.

Reforma de sistema penitenciario: Desde 1998, las autoridades federales
transfirieron al Gobierno del Distrito Federal las facultades del gobierno y
administracién de los recursos capitalinos, y la ejecucion de las sentencias

conforme al Codigo Penal del Distrito Federal en materia del fuero comun.

Reforma del sistema de transporte y vialidad

Regulacién, reemplacamiento vehicular y control de transporte.
Ampliacion del aeropuerto metropolitano para hacer frente a las

necesidades que plantea la metropoli.

Promocién de lainversién

Se creo el consejo promotor de Proyectos Especificos para el Desarrollo

Econdmico del Distrito Federal con el propdsito de impulsar la ejecuciéon de
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proyectos con la participacion del sector privado local, nacional e
internacional, en materia de politicas de desarrollo economico determinadas
por la administracién del Distrito Federal.

Creacion de la banca social

Crear la banca social como un instrumento de apoyo para los habitantes de
la ciudad que viven en condiciones de pobreza y marginacion extrema y no

tienen acceso a créditos de la banca comercial.

Transparenciay cero corrupcion

Consejo de Seguimiento a la Transparencia de las Finanzas Publicas a
través de un sistema de contraloria y fiscalizacion ciudadana, incorporando
la participacion de la sociedad en la vigilancia del ejercicio de gobierno.
Contraloria ciudadana: Con dos estrategias, por un lado la incorporacion de
los ciudadanos en la vigilancia de los recursos publicos, y por otro, el
acceso de la ciudadania a la informacion de la gestién gubernamental.
Pagina de Internet, la cual se ha disefiado como un instrumento de
informacién e interlocucion con la gente.

El espacio radiofénico Luces de la Ciudad, que se transmite en la cadena
de radiodifusoras del Distrito Federal todos los domingos en la Hora
Nacional, y que permite un acercamiento a la Ciudad de México.

Se distribuye de manera gratuita, el periddico ElI M, el cual circula en las

distintas estaciones del Sistema de Transporte Colectivo Metro.

Progreso con justicia

El GDF esta aplicando una politica social que atiende, prioritariamente, a
toda persona que por su condicion de pobreza o de vulnerabilidad, asi lo

requiera. El presupuesto de este afio se orientd a la satisfaccion de las
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necesidades basicas de alimentacion, salud, educacion y vivienda popular.
Se dio preferencia a los nifios y nifias, los jovenes, las mujeres, los adultos
mayores, los indigenas, las personas con distinta capacidad y los
indigentes.

Programa Integrado Territorial: para impulsar el desarrollo social en cada
una de las 1 mil 352 unidades territoriales de las 16 demarcaciones
politicas y, particularmente en 767 que tienen indices de marginacion
medio, alto y muy alto, lo que implica una elevada poblacién en condiciones
de pobreza.

Programa de apoyo alimentario y atencibn médica y medicamentos
gratuitos para adultos mayores de 70 afios.

Becas para personas discapacitadas.

Becas a nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad.

Rescate y mantenimiento de unidades habitacionales.

Creacion de estancias infantiles.

Desayunos escolares.

Construccion y mantenimiento de escuelas.

Créditos para la ampliacion y mejoramiento de vivienda en lote familiar.
Microcréditos para actividades productivas de autoempleo.

Becas para la capacitacion de adultos desempleados de 40 a 55 afios.
Prevencion del delito.

Programa de compensacion a las familias beneficiarias de la leche Liconsa.
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CAPITULO llI
INSTITUTO DE ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIAL

3.1 Antecedentes

El Instituto de Asistencia e Integracion Social (IASIS) fue creado por decreto del
C. Jefe de Gobierno del Distrito Federal Andrés Manuel Lépez Obrador; el 18 de
enero del 2001, publicAndose en la Gaceta Oficial del Distrito Federal. Se
documenta que “se crea como un Organo administrativo desconcentrado,
dependiente de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal”.*

Cuyo objeto se menciona en el articulo 2° del citado decreto, y es el de
promover, coordinar, supervisar y evaluar la asistencia social en el Distrito
Federal, definir y establecer la politica en materia de asistencia social, asi como
ser la instancia normativa de los programas de asistencia social que realice la

Administracion Publica del Distrito Federal.

Asimismo, en el articulo 3° se describen las atribuciones correspondientes

al IASIS, las cuales son las siguientes:

l.- Ejercer las facultades que en materia de asistencia social sefialan a la
Secretaria de Desarrollo Social, la Ley de Asistencia e Integracion Social para el
Distrito Federal y demas disposiciones juridicas aplicables;

.- Coordinar y orientar, con base a las instrucciones y lineamientos que
expida la Secretaria de Desarrollo Social, la instrumentacién de las politicas en

materia de asistencia social;

%0 Gaceta oficial del Distrito Federal. Decreto por el que se crea el IASIS, 18 de enero del 2001.
op. cit.
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lll.-  Planear, organizar, operar, supervisar y evaluar el sistema de Asistencia e
Integracion Social del Distrito Federal de conformidad con lo establecido en la Ley
de la materia;

IV.- Promover y prestar servicios de asistencia social en el Distrito Federal;

V.-  Emitir previo acuerdo con la Secretaria de Desarrollo Social, los
lineamientos, normas y modelos de atencion basicos que deben regir la operacion
y funcionamiento de las instalaciones y demas infraestructura destinada a la
asistencia social a cargo de las Delegaciones y otras Unidades Administrativas de

la Administracion Publica del Distrito Federal, asi como vigilar su cumplimiento;

VI.-  Administrar y operar los establecimientos de prestacion de servicios en

materia de asistencia social que le sean adscritas;

VII.- Promover, previo acuerdo con la Secretaria de Desarrollo Social, la creacion
de diversos mecanismos de financiamiento publico y privado, deducible de

impuestos que permita fortalecer la asistencia social;

VIIl.- Establecer los mecanismos y evaluar los programas y proyectos en materia
de asistencia social, que presten instituciones del sector publico asi como
concertar con los sectores social y privado en el Distrito Federal, en materia de

asistencia social;

IX.- Analizar la legislacién local de la materia y, en su caso, promover reformas

en dichas disposiciones;

X.-  Apoyar a las asociaciones, sociedades civiles y demas entidades privadas,
cuyo objeto sea la prestacion de servicios de asistencia social para la obtenciéon de
financiamientos y estimulos fiscales y, en su caso, evaluar sus programas sin

perjuicio a las atribuciones que al efecto correspondan a otras dependencias.
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Xl.-  Desarrollar, sancionar y evaluar modelos de atencion en materia de
asistencia social.

XIl.- Realizar estudios e investigaciones sobre asistencia social, en particular
aquellos tendientes al mejoramiento de los servicios, acciones y programas en la

materia;

XIIl.- Prestar asistencia juridica y de orientacion social a los sujetos de asistencia

social; y

XIV.- Las demas que le confiera el titular de la Secretaria de Desarrollo Social y

cualquier otra disposicion en materia de asistencia social.

En este sentido, el IASIS, se integra y retoma los programas que se
llevaban a cabo desde algunas dependencias de la administraciébn anterior
caracterizadas en su mayoria por un denominador comun, atencion a indigentes y

grupos vulnerables, que a partir del 2001 se concentran y forman parte del IASIS.

Tal es el caso de los Centros de Asistencia Social ampliados Cuautepec,
Cascada, Corufia Hombres, Cuemanco y Azcapotzalco, que dependian de la
Direccion General de Equidad y Desarrollo Social (DGEDS), antes Direccién
General de Proteccion Social, perteneciente al Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), se transfirieron los albergues de
Corufia Mujeres y Plaza del Estudiante; Villa Margarita y Torres de Potrero, se
incorporaron al IASIS con la disolucion y finiquito (enero del 2001) del Fideicomiso
de los Institutos para Nifios de la Calle y las Adicciones (FINCA) cuya cabeza de
sector era también la Secretaria de Desarrollo Social, pero que su naturaleza
juridica era la de un fideicomiso. Por ultimo la Delegaciéon Cuahutémoc, transfirié
el albergue de Atlampa en junio del 2001. Estos diez centros que ahora conforman

el IASIS son denominados Centros de Asistencia e Integracion Social (CAIS)
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A la par de la atencion de la poblacion cautiva que se encuentra en los
mencionados CAIS, se fueron creando también otros programas® como los

siguientes:

A) Programa de prevencion de violencia y adicciones.

Tiene como objeto cooperar en la asistencia e integracion social de la
poblacion en situacion vulnerable y de riesgo, ante el consumo de drogas. A las
personas que se hayan iniciado en el uso nocivo y dependencia de sustancias
licitas e ilicitas con la finalidad de construir fortalezas en los distintos tipos de
poblacion que se atienden para desalentar y retardar por un lado, la edad de inicio

en el consumo Yy por el otro, ofrecer opciones de canalizacién y tratamiento.

Actividades:
Prevencién comunitaria.
Atencidn a jovenes.
Comunidad escolar.
Capacitacion en adicciones.
Sistema de referencia y contrarreferencia.
Informacion en Adicciones.
Asesoria y seguimiento de instituciones que tienen objetivos en la prevencion,
tratamiento y rehabilitacién de adiciones.
Operacion del Consejo contra las Adicciones del D.F.

Consejos Delegacionales.

B) Programa de Atencion Social Emergente (PASE).

Este programa se aplica cuando ocurren siniestros provocados por el hombre o
la naturaleza, que afectan a la poblacion capitalina y que los dafios ocasionados o

los riesgos a que se expone la poblacion se requiere de asistencia social.

*! Informacion recopilada de la Unidad de Planeacién del IASIS.
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Poblacion atendida: Personas, grupos o familias en situacion de abandono o
afectadas por un siniestro provocado por el hombre o la naturaleza.

PASE: Da atencion a los reportes de la ciudadania y canaliza a la poblacién que lo
requiera, a las diferentes instituciones, publicas y privadas que ofrecen asistencia

social en el Distrito Federal.

Servicios: Canalizacion a las instancias que puedan apoyar de manera especifica
con alojamiento temporal, alimentacion y atencion médica cuando asi se requiera.

Atencidn a quejas y reportes ciudadanos.

En el &mbito del programa de Atencion Social Emergente se desarrollan
acciones de Proteccion a la Comunidad, que se articulan a la politica social del
Gobierno del Distrito Federal. En este sentido, se estima importante la
participacion de la Secretaria de Desarrollo Social en toda situacion que amerite
atencion a la comunidad, para proteger la integridad fisica y restablecer las

condiciones de vida de las familias y comunidades.

C) Programa de Vivienda en Alto Riesgo:

Se brinda atencién social durante la desocupacion y traslado de las familias
gue viven en inmuebles en riesgo de colapso o derrumbe a los campamentos;
se ofrecen ademas los diferentes programas sociales del Gobierno del Distrito
Federal. Dicho programa desde su concepcién estimé importante la
intervencion del area social para la atencion de la poblacion en cuatro aspectos
fundamentales:

a) Informacién sobre el programa y elaboracién del censo,

b) desocupaciéon de inmuebles y traslado a hoteles;

c) desocupacion de hoteles y traslado a campamentos o predios y;

d) coordinacion de campamentos.
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D) Plan Emergente por Fendbmenos Hidrometeoroldgicos:

Proporciona atencion social a las familias que se encuentran en riesgo por
habitar en zonas ubicadas en barrancas, taludes, causes de rio y laderas, sobre

todo en temporada de lluvias.

E) Campafa de Invierno:

Su objetivo es atender a la poblacion que por su condicion de vulnerabilidad
pueda resultar afectada en su integridad fisica y/o bienes por las bajas
temperaturas. Este programa se opera en dos vertientes de accion: atenciéon a

poblacion en calle y atencién a emergencias.

La primera esta orientada a brindar atencion a la poblacién que vive o
deambula en calle (indigentes), ofreciéndoles servicios de salud, sitios de
pernocta, alimentos, ropa de abrigo y atencién social. Las acciones de este

programa se realizan anualmente durante el periodo de noviembre a febrero.

En la segunda vertiente, se proporciona atencién a la poblacién afectada
por fendbmenos meteoroldgicos ocasionados por la temporada invernal que afecten
especialmente a la poblacion de las zonas altas de la ciudad, proporcionando los
apoyos necesarios para la mitigacion de dafios, ropa de abrigo, alimentos y

servicios de salud.

Los Centros donde se brinda la atencion son:
e CAIS Villa Margarita (mujeres)
e CAIS Plaza del Estudiante (varones)
e CAIS Coruia Nifios

Asi como 18 albergues distribuidos en las Delegaciones Politicas
(ofreciendo servicio de cenas calientes) e Instituciones de Asistencia Privada y

Asociaciones Civiles que ofrezcan su apoyo.
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F) Programa de apoyo juridico a personas en extrema vulnerabilidad.

Programa de registro civil ordinario y extemporaneo, cuya finalidad es la
regularizacion de documentacién legal como acta de nacimiento, tramites y/o
gestiones ante el registro civil de manera ordinaria. Con ello se pretende que los
beneficiarios puedan ejercer sus derechos ciudadanos y contar con mayores

elementos para acceder a los distintos servicios y empleos.

Por ultimo se proporciona atencion y asesoria juridica, cuando asi lo
requieren los usuarios de los CAIS, asi como personas que se encuentren en

situacion de extrema vulnerabilidad y pobreza.

3.2 Estructura organica

En los primeros meses de funcionamiento del IASIS se presenta la
inconsistencia entre las formas de organizacion del dictamen de estructura y las
determinadas por la operacién real, dado que primero es emitido el dictamen de
estructura el 1° de enero del 2001 y enseguida el decreto de creacion, 18 de enero
del mismo afo. Esa inconsistencia encuentra su fundamento al revisar las
atribuciones contenidas en el decreto de creacién, en donde “Administrar y operar
los establecimientos de prestacion de servicios en materia de asistencia social que
le fueron adscritos” representa, tan soélo, una de las 14 atribuciones sefialadas al

Instituto. (Grafico 1).
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GRAFICON° 1

INSTITUTO DE ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIAL
ESTRUCTURA ORGANICA DICTAMEN 113/2001

1
DIRECCION

GENERAL

/_H

2

COORDINACION 3

DE OPERACION, COORDINACION
SEGUIMIENTO Y ADNIBISTRATIVA

EVALUACION
4 )
2B 2 3.1 3.2 33
JUD DE JUD DE SUBDIRECCION DE|  [SUBDIRECCION DE|  [SUBDIRECCION DE
o SUPTEEVIRIE RECURSOS RECURSOS RECURSOS
HUMANOS FINANCIEROS MATERIALES
A\ J
] 22 23 24 25 238 20 2.10 fulé
REERERERELS UD RESPONSABLI UD RESPONSABLI RIS o SR B N s UD RESPONSABLI UD RESPONSABLI RS SR UD RESPONSABLI RS SR PROGRAMA DE
CALS. A AR CALS. CALS. e A CALS. IS CALS. e
ATLAMPA S OToA Lo CORUNA CORURNA fis N PLAZA DEL e TORRES DE
AZCAPOTZALCO CASCADA HOMBRES NINOS CUAUTEPEC CUEMANCO ESTUDIANTE VILLA MUJERES POTRERO SOCIAL
\_ EMERGENTE
221 231 241 251 261 271 281 9. 2.10.1
LCP TECNICO LCP TECNICO LCP TECNICO LCP TECNICO LCP TECNICO LCP TECNICO LCP TECNICO LCP TECNICO LCP TECNICO
232 242 252 262 27.2 282 292 2102
LCP ADMIVO. LCP ADMIVO LCP ADMVO LCP ADMVO LCP ADMVO LCP ADMIVO LCP ADMIVO LCP ADMVO

FUENTE: Datos tomados del dictamen 113/2001, emitido por la Oficialia Mayor el 01/01/01.

Nota: El C.A.l.S.,"Atlampa” se incorpora al IASIS en junio del 2001, con una plaza de prestador de servicios profesionales.

JUD= Jefe de Unidad Departamental.

LCP= Lider Coordinador de Proyectos.
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Es justamente, la observacion de estas atribuciones, lo que origind que en
el ejercicio fiscal 2003, se planteara una modificacion funcional de la estructura
dictaminada, que ocasion6 adecuaciones en la organizacion del Instituto, y que
ademas representd una medida correctiva ante la necesidad de dar respuesta a
las formas de organizacion interna y sobretodo, a las demandas crecientes tanto

institucionales, interinstitucionales y ciudadanas.

De este modo, la propuesta de reestructuracion fue aprobada con el
dictamen 4/2003 de la Secretaria de Desarrollo Social del D.F., emitido por la
Oficialia Mayor del Gobierno de la capital, entrando en vigor a partir del 1° de
marzo de 2003.

La reestructuracion se manifesté en la creacién y/o cambio de las areas
siguientes:
e Coordinacion de Atencion Social Emergente y Enlace
Interinstitucional.
» Subdireccion de Atencion Social Emergente.
» Adscripcion de nueve Centros de Asistencia e Integracion Social a la
Coordinacién de Operacion, Seguimiento y Evaluacion y cambio de
nomenclatura de esa Coordinacion, ya que se orientaba sélo a la

operacion y evaluacion.

Con base en lo anterior, los CAIS quedaron denominados de la siguiente

manera:

Centro de Asistencia e Integracion Social “Atlampa”
Centro de Asistencia e Integracion Social “Azcapotzalco”

Centro de Asistencia e Integracion Social “Cascada”

P WD P

Centro de Asistencia e Integracion Social “Corufia Hombres”
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Centro de Asistencia e Integracion Social “Corufia Mujeres”

Centro de Asistencia e Integracion Social “Cuemanco”

Centro de Asistencia e Integracion Social “Cuautepec”

®» N o O

Centro de Asistencia e Integracién Social “Gustavo A. Madero” (Villa
Margarita)
9. Centro de Asistencia e Integracion Social “Plaza del Estudiante”

» Subdireccion de Prevencion y Atencion de las Adicciones e
Investigacion.

» Adscripcion del Centro de Asistencia e Integracion Social “Torres de
Potrero” a la Subdireccion de Prevencion y Atencién de las
Adicciones e Investigacion, por realizar actividades de su
competencia.

» Jefatura de Unidad Departamental de Sistema de Informacion contra
las Adicciones e Investigacion.

» Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion.

Después de esta reestructuracion organica y durante la ejecucion de los
programas de trabajo del 2003, implementados para cumplir con las atribuciones
establecidas para el IASIS, se observo la necesidad de realizar algunos cambios
internos que permitieran mejorar y reforzar el trabajo realizado por algunas areas,

enfocado a:

Brindar apoyo para la obtencion de recursos y/o donativos, en beneficio de los
servicios que se proporciona el IASIS.

Coordinar, supervisar y evaluar el Programa de Financiamiento dirigido a
Instituciones de Asistencia Publica (IAP) y Organizaciones no gubernamentales
(ONG’s).

% En éste CAIS se atienden a mujeres solas y a madres con hijos. En el punto 3.3.1 denominado
Perfil de atencion en los Centros de Asistencia e Integracibn Social se detallaran mas
caracteristicas de éste albergue.
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Estructurar, coordinar y evaluar acciones de capacitacion en materia de

adicciones, dirigidos al personal del IASIS y a la comunidad en general.

La propuesta de reestructuracion del IASIS, se enfoc6 basicamente al cambio
de adscripcion y de nomenclatura de algunas areas, que por las funciones que

desarrollan asi lo requieren.

Cambio de adscripcion de la Jefatura de Unidad Departamental (JUD) de
Programas Especiales, que pertenecia a la Coordinacion de Operacion,
Seguimiento y Evaluacion, a la Coordinacion de Atencidon Social Emergente y

Enlace Interinstitucional.

De esta manera, con el proposito de reforzar el trabajo realizado en los
programas de procuracion de fondos y financiamiento a instituciones sociales, se
requirio la existencia de una Unidad Departamental, que dirija, coordine, supervise
y evalle ambos programas, por desarrollar acciones encaminadas al
fortalecimiento de la relacion del IASIS con instituciones de asistencia publica y
privada.

Se cambid la nomenclatura de la Subdireccién de Prevencion y Atencion de las
Adicciones e Investigacion, por el de Subdireccion de Prevencion y Atencion de

las Adicciones y Capacitacion.

El cambio surge por la necesidad de continuar con el programa de capacitacion
en adicciones, que actualmente se promueve en Unidades Territoriales y en
escuelas, como parte del Programa para la Prevencion del Delito y las Adicciones
(PDVA).

Cambio de nomenclatura de la Jefatura de Unidad Departamental de Sistema
de Informacion contra las Adicciones e Investigacion, por el de J.U.D. de Sistema

de Informacién contra las Adicciones y Capacitacion.
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El cambio propuesto, se debe a que actualmente dicha J.U.D se encuentra
enfocada al desarrollo de programas de capacitacion en materia de prevenciéon y
tratamiento de las adicciones, dirigido a nifios, jévenes, familias y comunidad en
general, que permitan implementar estrategias para disminuir el fendmeno de las

adicciones.

Se decide favorablemente esta propuesta de estructuracion organica con
dictamen 2/2004, a titulo de la Secretaria de Desarrollo Social del D.F. emitido por
la Oficialia Mayor del Gobierno de la capital, y entrando en vigor a partir del 16 de
febrero de 2004. Sin embargo, este organigrama no explica otros puestos
estratégicos en la comunicacion interna y externa de dicha institucién. Por lo cual,

agrego otros datos que complementan los puestos laborales no emitidos (Grafico 2).
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Fuente: Datos tomados del dictamen 2/2004, emitido por la Oficialia Mayor, el cual entra en vigor el 16 de febrero del 2004.
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3.3 Centros de Asistencia e Integracion Social

Los CAIS tienen como funcién propiciar la incorporacion de las usuarias y
usuarios que en ellos se albergan, a un proceso de reinsercion social, con el fin
de que puedan ejercer plenamente sus derechos en un ambiente de igualdad y
justicia social, para ello se propone atender, con calidad, calidez, eficiencia y
eficacia a su poblacion, a través de procesos de prevencion y de modelos de
atencion que privilegian estrategias de rehabilitaciéon integral, de resocializaciéon y

de reinsercion social que garanticen el desarrollo pleno de sus capacidades.

Las caracteristicas de las personas en situacion de calle y también de los
indigentes institucionalizados son muy comunes entre ellos, por lo que antes de
describir los perfiles de atencion en los CAIS mencionaré algunas de las
particularidades generales que desde mi experiencia imperan en este tipo de

poblacion:

1. Ruptura con sus redes sociales de apoyo y en caso de contar con ellas
estas son muy débiles. Por ejemplo el alejamiento de familiares, amigos,
vecinos, parejas, etcétera.

2. En el caso de las (los) adultos mayores existe la imposibilidad de ser

cubiertos por las redes de contencidn primarias. Como por ejemplo los hijos

desempleados que no pueden hacerse cargo de sus padres o bien, que

estos formaron su propia familia y no cuentan con el espacio, tiempo y

dinero. Asimismo puede ser provocado, a causa de la perdida del empleo y

abandono total por parte de sus hijos y familiares, ademas del despojo de

bienes inmuebles y econdmicos.

Adicciones al alcohol, tabaquismo y otras sustancias.

Falta de la higiene y el cuidado personal.

Proceso de vida en calle.

A

Adaptacién a un medio donde impera la ley del mas fuerte.
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7. Trastorno psiquiatrico, desencadenado en algunos casos, por la ingesta de

sustancias adictivas.

8. Resistencia a las actividades de la vida diaria. (Aseo a su persona, al

espacio donde habitan, etcétera.).

9. Bajo nivel de formacién y capacitacion especifica.

3.3.1 Perfil de atencion de los Centros de Asistencia e Integracion Social

A continuacion describiré los perfiles de atencién de los diez Centro de

Asistencia e Integracién Social,* no sin antes mencionar que todos los servicios

gue se proporcionan son gratuitos, el ingreso es voluntario, operan los 365 dias
del afio, las 24 horas del dia. (Tabla 1).

Tabla No. 1

CAIS

PERFIL

CAPACIDAD
INSTALADA

Atlampa

Hombres y Mujeres mayores de 18 afios de edad.

Postrados totales o parciales.

Sin patologia mental severa que requiera de
tratamiento especializado.

Con problematica de abandono social. rechazo
familiar e indigencia.

120

Azcapotzalco

Nifias y nifios de 4 a 12 afios de edad.
Con problemas de maltrato infantil.
Desintegracién familiar.

Abuso sexual.

Extravio y abandono.

Orfandad total o parcial.

Sin adicciones.

Sin discapacidad fisica y/o mental.

Sin proceso de calle mayor a tres meses.

40

* Los CAIS son centros de puertas abiertas es decir, que los usuarios no pueden estar en contra
de su voluntad y que en el momento que decidan salir lo pueden hacer siempre y cuando no
pongan en riesgo su vida o la de los demas.
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CAIS

PERFIL

CAPACIDAD
INSTALADA

Cascada

Mujeres de 18 afios de edad en adelante y adultas
mayores.

Con problemas de salud mental.

Sin complicaciones médicas que requieran
hospitalizacion.

Con problematica de abandono social, rechazo
familiar e indigencia.

400

Corufia Hombres

Varones de 18 afios de edad en adelante, con
trastornos de personalidad, dafios organicos y
retraso mental,

Sin complicaciones médicas que requieran
hospitalizacion.

Con problematica de abandono social, rechazo
familiar e indigencia.

168

Coruia Nifios

Nifias, nifios y jovenes de 0 a 21 afios de edad.
En situacion de abandono sociofamiliar,

Con antecedentes de vida en calle y problemas de
adicciones.

Sin patologia mental severa que requieran de un
tratamiento especializado.

100

Cuautepec

Varones adultos mayores de 65 afios de edad en
adelante.

Sin patologia mental severa que requiera de
tratamiento especializado.

Sin complicaciones médicas que requieran
hospitalizacion.

Con problematica de abandono social, rechazo
familiar e indigencia.

305

Cuemanco

Varones de 18 afos de edad en adelante.

Con problemas severos de salud mental.

Sin complicaciones médicas que requieran
hospitalizacion.

Con problematica de abandono social, rechazo
familiar e indigencia.

338
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CAIS

PERFIL

CAPACIDAD
INSTALADA

Plaza del
Estudiante

Centro filtro que proporciona atencion solo de
pernocta a:

Varones de 18 afios de edad en adelante,

Sin complicaciones médicas que requieran
hospitalizacion.

Con problematica de abandono social, rechazo
familiar e indigencia.

Que vivan o pernocten en las calles del Distrito
Federal.

350

Torres de Potrero

Hombres y mujeres de 16 afios de edad en
adelante.

Con problema de adicciones.

Sin complicaciones médicas que requieran
hospitalizacion.

Sin padecimiento mental severo.

Se brinda tratamiento residencial durante seis
semanas.

40

Villa Margarita

Centro filtro que proporciona atencién a:
Mujeres mayores de 18 afios,

Mujeres adultas mayores y

Mujeres con hijos (os) hasta 15 afios de edad,

Sin discapacidad fisica y/o mental que requiera de

tratamiento especializado,
Con problematica de abandono social, rechazo
familiar e indigencia.

450

Fuente: Tabla elaborada por la autora, basada en la Informacion emitida por la
Coordinacion de operacion, Seguimiento y Evaluacion.

A continuacion se emite un mapa para que el

geogréficamente la ubicacién de los diez CAIS (Mapa 1).

lector identifique
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MAPA N° 1

UBICACION GEOGRAFICA DE LOS
CENTROS DE ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIAL

Gustavo A. Madero
. Villa Mujeres
. Cuautepec

Cuauhtémoc

Azcapotzalco . Plaza del Estudiante

. Azcapotzalco

Alvaro Obregon

Iztacal
. Torres de Potrero tacalco

Corufia hombres
Corufa Nifios

COYOACAN Iztapalapa
A . Cascada
Coyoacan
Atrampa
Cuemanco

MILPA ALTA

Fuente: Mapa Elaborado por la autora.
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3.3.2 Servicios y actividades

En cuanto a los servicios que se brindan a la poblacién por parte de los
CAIS, esta sujeta a La Ley de Asistencia e Integracion Social para el Distrito
Federal® en el articulo 11 considera servicios de asistencia e Integracién social,
“al conjunto de acciones y programas de gobierno y la sociedad, tendientes a la
atencion de los individuos, familias o grupos de poblacion vulnerable o en
situacion de riesgo, por su condicion de desventaja, abandono o desproteccion
fisica, mental, juridica o social y que no cuenta con las condiciones necesarias
para valerse por si mismas, ejercer sus derechos y procurar su reincorporacion al

seno familiar, laboral y social”.

Asimismo, los servicios y actividades que se brindan en los CAIS son
gratuitos y estos pueden variar en algunos centros dependiendo del tipo de

poblacion que se atienda. De manera general los enlistaré.

Servicios:
1. Alojamiento
2. Alimentacion. desayuno comida y cena; en el caso de poblacion que solo
pernocta se le proporciona cena completa y por la mafiana bebida caliente
y pan.
Vestido. Esta se proporciona con base a las necesidades de la poblacion.
Higiene. Se cuenta con instalaciones para su aseo personal.

Estancia Infantil. Solo en Villa Mujeres.

Atencion:
6. Médica. De primer nivel de atencion.
7. Odontologica. De primer nivel de atencion.
8. Psicoldgica.

® Articulo 11, de la Ley de Asistencia e Integracion Social para el Distrito Federal. Tomado de la
Gaceta Oficial del Distrito Federal, del 16 de marzo 2000.
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9. Psiquiétrica. SOlo en caso necesario.
10.Trabajo Social.

11.Rehabilitacién fisica

12. Gericultura®

13.Pedagogia.

Otras actividades:
14.Educacion formal (externa).
15. Educacion informal.
16. Terapia ocupacional.

17.Talleres productivos.

Se les brinda apoyo para la obtencién de los siguientes documentos:
1. Actas de nacimiento.

Credencial de elector.

Clave unica de registro de poblacion (CURP).

Tarjeta si vale.

o ~ WD

Hoja de gratuidad. Beneficios del programa de atencibn médica y

medicamentos gratuitos.

Es importante mencionar que todos los servicios y actividades que se
proporcionan a las y los usuarios tienen como finalidad, el contribuir a un nivel
decoroso y digno de bienestar y calidad de vida, en una poblacion que perdio y

quebranté en un momento dado, su sentido y proyecto de vida.

® Es el conjunto de medidas preventivas que tienen como propdsito evitar 6 tratar las
transformaciones fisicas y fisiolégicas que presenta el Humano. Sujeto al proceso de
envejecimiento sustentadas en la geriatria y la gerontologia. Raquel Langarica, El cuidado del
paciente, Geriatrico, Interamericana.
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3.4 Relacion del Instituto de Asistencia e Integracion Social con otros

organismos.

La operacion de IASIS en la atencion de los diferentes grupos, generan relacion

con instituciones de la mas diversa indole, a continuacion haremos una relacion

dependiendo de la ascendencia de cada institucion (Tabla No. 2):

Tabla No. 2

DEPENDENCIA DEL G.D.F.

INSTITUCION

Secretaria de Gobierno

Direccion general de Proteccién Civil

H. Cuerpo de Bomberos

Jefatura de Gobierno

Comunicacion Social

Secretaria de Desarrollo Social

Desarrollo Integral de la Familia DIF-DF

Direccion General de Equidad y Desarrollo Social

Servicio Publico de Localizacién telefénica (LOCATEL)

Direccion General de Participacién Ciudadana

Instituto de las Mujeres (INMUJERES)

Procuraduria Social (PROSOC)

Instituto del Deporte

Secretaria de
Salud

Hospitales Generales

Balbuena

Gregorio Salas

Iztapalapa

La Villa

Dr. Rubén Lefiero

X0co

Ticoman

Materno Infantil

Inguaran

Pediatricos

Azcapotzalco

La villa

Centro de Salud

Valle Madero

San Juan de Aragén

Dr. Rafael Ramirez Suarez

Tezozomoc

Dr. José Zozaya

Carmen Serdan

San Andrés Xicotencatl

Clinica de especialidades N°2
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DEPENDENCIA DEL G.D.F.

INSTITUCION

Secretaria de Cultura

Direccion de Programas Artisticos

Subdireccién de literatura y Subdireccién de Légica

Secretaria de Seguridad Publica

Direccion General de Policia sectorial

Escuadrén de Rescate y Urgencias Médicas (ERUM)

Secretaria de Obras y Servicios

Direccion General de Servicios Urbanos

Secretaria de Desarrollo Urbano
y Vivienda

Instituto de Vivienda

Procuraduria General de
Justicia

Fiscalia del menor

Centro de Apoyo a Personas Extraviadas (CAPEA)

Consejeria Juridica y Servicios
Legales

Oficina Central del Registro Civil.

Subdireccién de Asistencia Juridica Civil, Familiar y de Arrendamiento i

Direccion de la Defensoria de Oficio y Orientacién Juridica.

Comisién de Derechos
Humanos del D.F.

Comision de Derechos Humanos del D.F.

Delegaciones

Alvaro Obregén

Azcapotzalco

Benito Juarez

Coyoacan

Cuajimalpa

Cuauhtémoc

Gustavo A. Madero

Iztacalco

Magdalena Contreras

Miguel Hidalgo

Milpalta

Tlahuac

Tlalpan

Venustiano Carranza

Xochimilco

DEPENDENCIAS DEL
GOBIERNO FEDERAL

INSTITUCION

Secretaria de Salud

Psiquiatrico "Fray Bernardino Alvarez"

Psiquiatrico Infantil "Dr. Juan N. Navarro"

Instituto Nacional de Psiquiatria

Secretaria de Desarrollo Social

Programa Habitat

EDUCATIVAS

INSTITUCION

Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM)

Instituto Politécnico Nacional (IPN)

Universidad Auténoma metropolitana (UAM)

Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI)

VARIOS

INSTITUCION

Cruz Roja Méxicana

Instituciones de Asistencia Privada

Fuente: Elaborado por la autora, con base en el directorio Interinstitucional de la Secretaria de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

73




3.5 Capacidad de respuesta

El Instituto de Asistencia e Integracion Social atendié en el periodo de enero del
2001 a junio del 2005 a 173,615 personas diferentes en sus diversos programas.
A continuacién se emiten cuadros y graficas que representan al nimero de

personas atendidas por programa. (Tablay grafico No. 3,4,5y 6):

Tabla N° 3

Total de personas atendidas en los C.A.lL.S.
Durante el periodo 2001-2005

ANO
CONCEPTO 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 299 | TOTAL %
Atlampa 498 | 823 | 496 | 163 | 90 | 2070 | 6.36%
Azcapotzalco 59 | 77 | 80 | 54 | 29 | 299 | 0.929%
Cascada 419 | 369 | 385 | 460 | 416 | 2049 | 6.30%
Corufia Hombres 157 | 221 | 224 | 223 | 179 | 1004 3.08%
Corufia Nifios 193 | 459 | 930 | 954 | 264 | 2800 | 8.60%
Cuautepec 342 | 347 | 356 | 388 | 342 | 1775 | 5.45%
Cuemanco 382 | 410 | 384 | 414 | 386 | 1976 | 6.07%
Plaza del Estudiante 3359|2783 |3396 | 2426|2215 | 14179 | 43.56%
Torres de Potrero 161 | 292 | 361 | 381 | 210 | 1405 4.32%
Villa Mujeres 1383| 688 | 803 |1131] 986 | 4991 | 15.33%
Zr‘]’tf;'sdg:fs‘fa”os atendidos 6953 | 6469 | 7415 | 6594 | 5117 | 32548 |100.00%

Fuente: Informacién documentada por la autora, a partir de su recopilacion de datos y experiencia
laboral como Jefe de Unidad Departamental, adscrita a la Coordinacién de Operacion, Seguimiento
y Evaluacion.

La siguiente grafica representa el porcentaje de personas atendidas en cada uno
de los C.A.l.S., mostrando que la mayor incidencia recae en el C.A.lL.S. Plaza del
Estudiante con el 43%. Es preciso observar que la capacidad de respuesta en los
centros de asistencia, estd en funcion de su capacidad instalada y perfil de

atencion. (gréafico N°. 3)
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Grafico N° 3

USUARIOS ATENDIDOS EN LOS C.ALLS.
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Tabla N° 4

Personas atendidas en prevencion y atencion de adicciones

ANO

CONCEPTO 2001 | 2002 | 2003

2005
2004 | 0no | TOTAL

Poblacion de primer ingreso en

atenciéon en adicciones 7041 820 1,108

2,514 @ 1,521 13,004

Familiares atendidos en terapia 180 3,950 | 3,802

892 487 9,311

Consultas a la comunidad 0 0 0

141 33 174

Sensibilizacion a jovenes y tutores

(dentro del PDVA) 0 0 5,255

5,076 @ 4,445 14,776

Sensibilizacion en unidades

territoriales (dentro del PDVA) 840 1,200 4,843

3,726 3,663 14,272

Actividades en escuelas (dentro del

PDVA) 0 0 5,000 5,826 | 7,582 18,408
Capacitacion en materia de

adicciones 0 0 0 756 308 1064
Referencia 0 0 0 554 471 1,025
Total de personas atendidas en

prevencion y atencién de 15,061 . 5970 20,008 . 19,485 : 18,510 72,034

adicciones

Fuente: Tomado de la Informacién emitida por la Unidad de Planeacién del IASIS.
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La grafica N° 4 refleja que la atencién de personas en este programa basicamente

se enfoca en cinco de las ocho acciones que se realizan, concentrado su mayor

actividad en las escuelas con un 24%:;

es preciso observar que este programa

oficialmente empez6 a operar a partir del afio 2003. (ver apartado 3.2)

Gréafico N° 4
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Tabla N° 5

Personas atendidas en el Programa de Atencion Social Emergente y Enlace
Interinstitucional

ANO

CONCEPTO 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 |1oTAL

Programa de atencion social emergente
2,117 | 4,187 | 5,110 5,173 | 2,395 | 18,982

PASE
Programa emergente de vivienda en alto . . 437
riesgo estructural 0 0 586 570 6,43
Campafia de invierno 4,926 | 3,829 | 1,762 | 2,685 | 4,052 | 17,254
Plan emergente por fenémenos 3940 | 28 3 0 | 272 | 9622
hidrometereoldgicos 94 875 | 1135 | 1.4 7 '
Protecciébn a la comunidad (atencion a 01 1 7 79
emergencias) 0 0 150 305 0| 3,725
Personas atendidas en recorridos en calle | 1,889 | 2,330 359 961 474 | 6,013
Total de personas en atencion social |, 575 | 13 551 | 16383 | 12,004 | 7,463 | 62,033
emergente y enlace interinstitucional

Fuente: Tomado de la Informacién emitida por la Unidad de Planeacion del IASIS.
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La siguiente grafica ilustra el incremento de las acciones de este programa a

partir del afio 2003, resaltando: PASE y campafia de invierno que entre las dos

suman el 59% de poblacion atendida. Cabe destacar que estas dos funciones se

realizaban desde el inicio de la creacion del IASIS y estaban adscritas a la

coordinacion de Operacion. (ver apartado 3.2)

Grafico N° 5
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Tabla N°6

Total de poblacién atendida por el IASIS

ANO

CONCEPTO 2001

2002

2005
2003 | 2004 | jinio | TOTAL

Total de poblacion atendida por

el IASIS 27886

25660

43806 | 38173 | 31090 | 166615

Fuente: Tomado de la Informaciéon emitida por la Unidad de Planeacién del IASIS.
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El cuadro y la grafica N° 6 revela el total de personas atendidas durante el periodo

que comprende de enero del 2001 a junio del 2005; mostrandonos que su

crecimiento esta fundado en la reestructuracion del

operaciéon a partir de marzo del 2003.

Grafico N° 6
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Como se puede corroborar en este capitulo; al haber explicado los

antecedentes del IASIS, me pude percatar del contexto sociopolitico en el cual se

gesto dicho instituto. Asimismo, con base en mi experiencia laboral observé que el

organigrama aprobado a titulo de decreto por parte de la Oficialia Mayor del

G.D.F; queda rebasado en su operacién funcional.

De la misma forma, pude observa que el IASIS mantienen una incesante

relacion con otras dependencias del sector publico y privado, dedicadas también a

enfrentar los problemas ocasionados por factores, econdémicos, psicoldgicos y

sociopoliticos.
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Por ultimo elaboro tablas y graficas en la que se documenta la capacidad de
respuesta del IASIS. Esta informacion es una variante de la rendicién de cuentas a
la poblacién, a partir de ejercer la administracion publica de una forma ética y
responsable, a la poblacién mas vulnerable de la Ciudad de México durante cuatro

afios y medio.
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CAPITULO IV

CENTRO DE ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIAL
"PLAZA DEL ESTUDIANTE”

4.1 Antecedentes

El Inmueble que actualmente ocupa el CAIS “Plaza del Estudiante” se encuentra
ubicado en la Plaza del Estudiante No. 20 en la colonia Centro. Fue disefiado para
el Centro de Readaptacién Social “Carcel del Carmen”, la cual cumpli6 esta
funcién hasta 1987, tiempo en el que quedd deshabilitado. Hasta ese entonces
ese centro de readaptacion social se caracterizé por atender a poblacion

masculina.

Para diciembre de 1995, la edificacion fue habilitada como albergue
temporal de invierno, mismo que operé de noviembre a diciembre del siguiente
afo. Esta posada dependia de la Secretaria de Desarrollo Social del
departamento del Gobierno del D.F., y atendi6 a familias completas (hombres,
mujeres, niflas y nifios). Los servicios que se proporcionaron, fueron: de pernocta,
bafio, cena y servicio médico de primer nivel. Una vez terminada la temporada de
invierno y a partir de la necesidad de cubrir esta demanda creciente, este centro

queda abierto para el resto del afio, en un horario de 7:00 p.m. a 7:00 a.m.

En 1998 continué cumpliendo la misma funcién, sin embargo pasoé a formar
parte del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-
D.F.) hasta el afio 2000. Cabe subrayar que esté albergue funcioné desde 1995
para atender poblacion mixta; y para poder brindar el servicio a una poblacién tan

variada, se encontraba organizado de la siguiente manera:

- El dormitorio “A” y “B” se destiné para hombres, el “C” para mujeres, el “E”

para discapacitados y el area central “D” fue destinada para las familias.
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Asimismo, fue hasta 1998 que se agregd el dormitorio “F”. En 1999 se
empieza a modificar su perfil de atencion determinando. De esta forma,
s6lo se daria atencion a poblacion masculina, familias, y a menores de
edad, solamente si eran acompafiados por sus padres. De este modo se
empez0 a reubicar a las mujeres al CAIS Coruiia Mujeres (que inicialmente
también pertenecia al DIF-DF y actualmente al IASIS y se le denomina Villa
Mujeres). Se contaba con un espacio muy reducido para los trabajadores,
por lo que no se podia proporcionar una atencion personalizada. La comida
no era preparada en el albergue entre otros detalles.>®
-Como parte de las modificaciones que en ese entonces se realizaron al
albergue, se incluyo el programa de “Centro de dia”, lo que permitié que no
sOlo se atendiera a la poblacion en las noches, sino que ademas se diera
atencion durante el dia; con el fin de que los usuarios que se quedaran
alrededor de la misma plaza, participaran en las actividades tendientes para
promover su desarrollo personal y social. Los servicios que se les
proporcionaron fueron: Trabajo social, Psicologia, atencion médica de
primer nivel y actividades ocupacionales, ademas de proporcionarles
alimentacion, albergue y ropa. Este cambio en gran medida lo que
ocasiong, fue que un gran nimero de usuarios habitaran el CAIS de manera
permanente y por un tiempo ilimitado.

Asimismo, con la creacion del Instituto de Asistencia e Integracion Social
en enero del 2001, este albergue pasa a formar parte de esta institucion,
denominandole Centro de Asistencia e Integracién Social “Plaza del Estudiante”, e
iniciando su  operacion formal, el primero de abril del2001. Una de

sus primeras acciones fue, definir nuevamente su perfil de atencion;

% A partir del noviembre de 2004, la poblacién del CAIS “Corufia Mujeres” es trasladada el CAIS
“Villa Margarita” debido al aumento, y condiciones estructurales del inmueble que impidieron que
se proporcionara una atencion con calidad, y calidez a la poblacién de “Villa Margarita”; es decir
que los nifios, nifias y jovenes se trasladaron al inmueble de Corufia.
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otorgando atencién Unicamente a varones mayores de 18 afios de edad con

probleméatica de abandono social, rechazo familiar e indigencia. (Fotografia 3).

Fotografia 3

_— - : e P - ’ el

FAuenté: La fachada ae “Plaza del Estudiante”. Julici de 20"06.' Maritza V}alséca.

De este modo, los usuarios fueron sensibilizados para que aceptaran ser
enviados a otros CAIS, que cubrieran su perfil de atencion. Asi es, como los
varones adultos mayores se trasladaron a Cuautepec, los hombres adultos con
algun trastorno mental moderado a Corufia Varones, las familias al CAIS Atlampa
y los nifios con adiciones a Villa Margarita. Asimismo, se trabajo con los hombres,

mujeres y niflos que se encontraban viviendo a las afueras del CAIS.

En un inicio, este cambio permitié6 ganar espacios, modificar las actividades y
funciones de los trabajadores, con la finalidad de poder brindar un mejor servicio a
los usuarios, que para ese entonces se clasificaban dentro de la poblacién
permanente (postrados y semi-postrados) y la poblacion transitoria (aquellos que

podian salir del centro y que sélo ocupaban el espacio para pernoctar) que
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diariamente aumentaba. En el afio 2001 se atendieron a 3,359 personas

diferentes, el promedio diario de atencion era de 430 usuarios; para junio del 2002

la cifra maxima de atencion diaria llegd a contabilizar 500 varones, considerando

gue solo se contaba con una capacidad instalada de 350 lugares.

El siguiente gréafico representa el total de usuarios diferentes atendidos del
2001 al 2004. en el CAIS Plaza del Estudiante.

USUARIOS DIFERENTES ANTENDIDOS DURANTE EL 2001-2004

Tablay gréafico No. 7

PLAZA DEL ESTUDIANTE
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Fuente: Censo poblacional de los CAIS 2001-2004. Gréfica elaborada por la autora.

Lo anterior permitié a los directivos del IASIS replantear nuevamente su perfil

de atencion, transformandolo en un centro filtro, que proporciona servicio de
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pernocta, a partir de Julio de 2002. El objetivo, no fue nada facil de cumplir, ya
que se tuvieron que realizar varios ajustes, no solamente en el CAIS “Plaza del
Estudiante”; la tarea mas complicada fue, la de sensibilizar tanto al personal, como
a los usuarios para que aceptaran este nuevo horario, asi como el de referir a la
poblacién postrada y semi-postrada al CAIS Atlampa,®’ como a los adultos
mayores a Cuautepec. Asimismo para julio del 2002 se recibié por parte de la
Delegacién Cuahutémoc, la donacion de un espacio del edificio contiguo al del
CAIS “Plaza del estudiante”, mismo que se destinG para las oficinas del area

técnica, una sala de observacion, con seis camas y una sala de usos multiples.

Actualmente el perfil de atencién con el que cuenta el denominado CAIS “Plaza

del Estudiante” es el siguiente:

e Centro filtro®® que proporciona atencién sélo de pernocta a:

e Varones de 18 afos de edad en adelante,

e sin complicaciones médicas que requieran hospitalizacion;

e con problemética de abandono social, rechazo familiar e indigencia;
e (ue vivan o pernocten en las calles del Distrito Federal;

e con deseos de ingresar voluntariamente;

e el horario de servicio es de 6:00 p.m. a 9 a.m. los 365 dias del afio;

e cuenta con una capacidad Instalada para albergar a 350 varones.

" El CAIS Atlampa en el 2001 tenia un perfil de atencién de hombres y mujeres mayores de 18
afios de edad funcionales, asi como a postrados(as) y semi postrados(as), y familias; para mayo
del 2002 cambia su perfil, ofreciendo atencién Unicamente a varones postrados totales y parciales.

8 El IASIS considera centro filtro a tres CAIS, que reciben a la poblacion (de acuerdo a su sexo
y edad) que deambula o pernocta en las calles del Distrito Federal, y que se encuentra en
condicidn de indigencia; y son captados por el Programa de Atencién Social Emergente (PASE), en
donde se les proporcionan los primeros servicios (alimentacién, bafio, ropa y atencion médica de
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4.1.1 Ubicacién geogréfica

El inmueble que ahora ocupa el CAIS “Plaza del Estudiante” tiene como

domicilio: La Plaza del Estudiante No. 20, Colonia Centro, en la Delegacion

Cuahutémoc, entre las calles del Carmen Florida y Pefa y Pefia. Se encuentra
ubicado muy cerca del barrio de Tepito, considerado como una zona comercial
muy activa y caracterizada por tener fuertes problemas de control en el comercio
no establecido, el trafico de drogas, la violencia callejera y el robo a mano armada.

(Mapa 2)
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Fuente: Pagina web de la Revista Proceso.(http://proceso.com.mx/buscarcallesfrm.htl), abril de 2005
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Igualmente, mirando de frente a la entrada, colinda a su lado izquierdo con “El

Centro Juridico para la nifiez y la juventud del DIF”, “El Centro de dia para la

nifiez y la juventud del DIF” y con la Escuela Secundaria Técnica “Numero tres”. A

la derecha del CAIS, esta la “Escuela para maestros”, asi como la “Agencia del

primer nivel) para posteriormente ser canalizados a otros centros de asistencia y/o a instituciones
que cubran su perfil de atencion si fuese el caso.
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Ministerio Publico nimero uno”. De la misma forma, frente a su puerta se ubica la
explanada de “La Plaza del Estudiante”, que es el lugar comun de reunion, de
algunos indigentes para consumir drogas, dormir y/o realizar su vida cotidiana.
Muchas de las personas que habitualmente estan en la plancha de la plazoleta,
son usuarios del CAIS, que esperan a que instituciones como Del Valle (empresa
de alimentos), o la comunidad china® les proporcionen alimentos; o en su caso

esperar a que den las 5:00 p.m. para ingresar al albergue. (Fotografia 4)

Fotografia 4

Fuente: El exterior del CAIS Plaza del Estudiante. Julio de 2006. Maritza Valseca.

* A partir de mis primeras visitas al albergue en el afio de 2001, pude corroborar que
habitualmente dichos grupos de la iniciativa privada y de la comunidad oriental, proporcionan no
solamente alimentacion, sino ademas brindan platicas de autoestima, a fin de sensibilizarlos para
que se reintegren a la vida productiva.

86



4.2 Datos sociodemograficos de la poblacion

Con el fin de poder analizar la importancia que tiene el CAIS “Plaza del
Estudiante”, con base en el gran nUmero de poblaciéon que atiende, mencionaré

algunos datos socio-demograficos.

De acuerdo al censo poblacional de usuarios atendidos por los diez CAIS
durante el periodo 2001-2004, tenemos que 15,617 personas han recibido algun
tipo de servicio, de las cuales 4,640 son mujeres -esto representa el 30% del total,
10,977 son hombres -que significan el 70%-. En cuanto a los rangos de edad se
puede decir que se ha proporcionado servicio a 1,474 nifios de 0 a 14 afos de
edad, a 4,306 jovenes de 15 a 29, a 5,911 adultos de 30 a 59 afos, de 60 afios
en adelante a 2,470, vy el resto, es decir 1,459 usuarios no proporcionaron su
edad.

A fin de poder ilustrar con mayor claridad la informacion, a continuacion se
muestra el total de usuarios que se han atendido en los diferentes CAIS;

representados por edad, grupo etario y sexo. (Grafica 8, 9y 10).

Gréfica No. 8.

Total de usuarios diferentes atendidos durante el periodo 2001-2004

Mujeres, 4640, 30%

Hombres, 10977,
70%

Fuente: Censo Poblacional de los CAIS 2001-2004. Grafica elaborada por la autora.
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TABLA N°8
CENTROS DE ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIAL
TOTAL DE USUARIOS DIFERENTES ATENDIDOS DURANTE EL PERIODO 2001-2004 POR RANGO DE EDAD

RANGO DE Atl Azca c d Corufa Corufia c ' c Plaza del Torres de Villa 2 0 mas _ %
EDAD Anps potzalco - Hombres Mujeres taienes temanco Estudiante Potrero Margarita CcCAlLS ot s
Menos de 1 7 1 0o 0] 8 77 ] 0] 0] ] 2 2 97 0.62
1-4 28 19 0] o] 74 237 o o] o] o 7 12 377 2.42
5-9 23 72 ] o] 113 158 o [¢] [¢] o 21 22 409 2.63
10-14 20 71 ] ] 88 76 o [¢] 3 4 308 21 591 3.77
15-19 60 8 7 14 116 42 o 7 205 180 686 43 1368 8.76
20-24 93 21 26 177 76 1 14 617 273 146 42 1486 9.52
25-29 101 33 25 166 79 4 33 647 292 12 60 1452 9.30
30-34 109 43 31 177 48 2 51 680 203 o] 50 1394 8.93
35-39 104 50 32 144 38 3 78 607 99 o] 69 1224 7.84
40-44 89 55 31 190 25 1 67 547 53 o] 48 1106 7.08
45-49 78 42 33 174 11 5 67 436 22 o] 49 917 5.87
50-54 76 47 34 144 3 9 38 364 9 [¢] 38 762 4.88
55-59 44 34 29 95 1 11 28 232 4 o] 30 508 3.25
60-64 46 39 22 114 0] 43 22 225 1 [¢] 43 555 3.55
65-69 36 41 21 75 1 72 22 171 o o] 32 471 3.02
70-74 45 40 15 114 [o] 88 12 160 o [¢] 34 508 3.25
75-79 29 26 12 67 [0] 94 2 104 o o] 25 359 2.30
80-84 23 15 8 86 o] 63 1 103 o [¢] 22 321 2.06
85-89 13 12 6 43 [0] 35 ] 39 o ] 10 158 1.01
90 0 més 5 8 1 38 o] 9 [0] 27 [0] [0] 10 98 0.63
Sin dato 23 56 5 236 46 13 62 981 2 19 13 1456 9.32
TOTAL 1052 171 569 345 2439 | 918 453 504 6148 1142 1201 675 15617 100%
3357
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de 1 mas
EDAD
Fuente: Cuadro elaborado por la autora, con base a la informacién contenida en el censo poblacional de los C.A.l.S. 2001-2004 88
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TABLA 9
CENTROS DE ASITENCIA E INTEGRACION SOCIAL
TOTAL DE USUARIOS DIFERENTES ATENDIDOS DURANTE EL 2001-2004 POR GRUPO ETARIO Y SEXO

Rango de Atlampa Azcapotzalco Cascada H(;?r:lllj?:s ;SJ[:E Cuautepec Cuemanco Ezlzzda\:rile ngj:rie Ma\r/ig“:na éoAnréSs Total Porcentaje
o LALS.
oo ‘ | | Mujeres ‘Madressolteras | ‘ ‘ recidentes nifios de la calle ‘
Sexo FlmM|F|m™ F FImM[ FImM][ F]IM]IFE[mM]F[M]F][M][F][M™ F M| F[wm
Oal4 Nifi@s 38 | 40 | 52 | 111 151 | 132 | 262 | 286 4 74 | 264 | 27 | 30 1471 9.44
15a 29 Jovenes | 39 [215| 6 2 61 65 | 409 | 50 | 187 | 10 5 54 1472| 49 | 696 | 231 | 613 | 34 | 111 4309 27.57
30a59 | Adult@s | 53 | 447 271 190 891 | 33 | 124 2 31 329 2866 | 34 | 356 49 | 235 5911 37.85
60 en Adult@s
adelante | mayores | 18 | 179 181 85 | 515 | 22 1 404 59 829 1 21 | 155 2470 15.82
Sindato 23 56 5 | 185 | 51 | 35 11 13 62 981 2 8 11 1 12 1456 9.32
TOTAL 148 | 904 | 58 | 113 569 0 | 345|2151| 288 | 609 | 309 O | 453| O |504| O |6148| 83 | 1059 | 313 | 888 | 132 | 543 15,617 100%
1052 db/dl 569 345 3,357 453 504 6148 1142 1201 675
GRAFICA POR SEXO Y GRUPO DE ATENCION
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Fuente: Cuadro elaborado por la autora, con base a la informacién contenida en el censo poblacional de los C.A.l.S. 2001-2004
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Como se puede analizar en los cuadros anteriores, el CAIS “Plaza del
Estudiante”, durante el periodo 2001-2004 recibié a un total de 6,148 usuarios
diferentes, lo que representa el 39% del total de la poblacién atendida; -siendo el
100% varones- de los que el 42% estan en edad productiva (de 20 a 39 afios de

edad)
Gréafico No. 11.
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Fuente: Grafica elaborada con base en la informacién del Censo poblacional de los CAIS
2001-2004.

En un muestreo realizado a 250 usuarios que se encontraban albergados en el
CAIS “Plaza del Estudiante”, se encontraron los siguientes datos del total de la
poblacion atendida: El 85% son solteros, 10% viudos y 5% casados (no viven con
su familia o hace mucho tiempo que la dejaron de frecuentar). Asimismo, el 55%
son desempleados vy el resto trabaja del sub-empleo (limosnero, franelero, limpia-
parabrisas, cargador, mandadero, servicios de limpieza y pepenadores). Su edad
oscila entre los 20 y los 45 afios de edad. El 60% procede del Distrito Federal, el
35% del sureste de la republica y el resto principalmente del centro del pais
(Estado de México, Puebla e Hidalgo). El 100% manifestod ser alfabeto, menos del
10% padece de limitacion fisica y aunque se desconoce de manera veridica; se
estima que el 80%, padece de problemas psicolégicos o0 mentales. Ademas, se
sabe que mas del 80% padece de problemas de adiccién a diversas sustancias,

incluidas el alcohol, tabaco y los derivados de la cocaina.
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4.3 Recursos asignados

Se le considera recursos al conjunto de personas, bienes materiales, financiero

y técnico con que cuenta y que utiliza una dependencia, entidad, u organizacion

para alcanzar sus objetivos y producir los bienes o servicios que son de su

competencia.

a) Recursos Humanos

El CAIS cuenta con una plantilla de personal de 83 empleados contratados de

la siguiente manera (Tabla 7):

Tabla No. 10.

CAIS “Plaza del Estudiante”
Plantilla de personal

Régimen de contratacion No. de Trabajadores
Estructura 3
Eventual 77
Base 1
Honorarios 2
Total 83

Fuente: La informacién que se documenta, esta basada en la plantilla del personal, adscrito al

CAIS “Plaza del Estudiante”.
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b) Recursos Financieros

A continuacion se documenta el Presupuesto ejercido por centro de costos
del 2003 al 2005. (Tabla No. 8).

Tabla No. 11

Presupuesto ejercido por centro de costos del 2003 al 2005

CONCEPTO 2003 2004 2005
Servicios personales $ 3,443,965.35 | $3,537,689.63 | $3,815,163.21
Materiales y suministros 1,799,419.45 2,745,146.16 4,266,120.19
Servicios generales 1,383,151.95 1,075,385.60 2,605,732.62
)Ayuda, subsidios y transferencias 15,776.64 590,721.51 6,039.13
Becas e intercambio educativo 1,264.50 7,609.50 8,100
Total $6,643,577.89 | $7,956,552.40 | $ 10,701,155.15

Fuente: La informacién que se documenta esta basada en el Presupuesto ejercido por el IASIS.
Durante eL periodo del 2003 al 2005.

c) Capacidad instalada

Para efectos de poder explicar el tema mas a detalle, me resulta de gran
interés mencionar los espacios con los que cuenta el CAIS “Plaza del Estudiante” .

Las areas son las siguientes:

e Un cubiculo destinado para los vigilantes.
e Un cubiculo denominado guarda pertenencias (espacio donde los usuarios
dejan sus pertenencias, antes de ingresar al CAIS).

e Una sala de usos mdltiples.
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Espacio destinado para las tres oficinas de los directivos del CAIS (JUD
Responsable, LCP Técnico y LCP Administrativo), y el personal
administrativo.

Un consultorio de Psicologia.

Dos consultorios para el area de Trabajo social.

Area médica (consultorio de enfermeria, médico, area de auscultacion, y
un area de observacion para dos pacientes).

Area de observacion con capacidad para seis camas.

Una cocina con dos bodegas para viveres.

Un comedor con capacidad para atender a 70 usuarios de manera
simultanea.

Una farmacia.

Un almacén general.

Seis dormitorios con una capacidad para albergar en camas, a 350
usuarios (70 literas y 210 camas de piedra propias de un centro
penitenciario).

En cuanto a los sanitarios de los usuarios, tiene un total de 16 tasas, 13
migitorios y 16 regaderas.

Se cuenta con un espacio destinado para la roperia y lavanderia.

Una explanada de concreto, en la que se encuentra ubicada una cancha de
basquetbol y cuatro lavaderos. Al fondo de ésta, hay un espacio techado
en donde se construy6 un salén de madera. El resto del area, es ocupado
para los bienes muebles que se van a dar de baja del inventario.

Sanitarios y regaderas para los trabajadores.

En términos generales, estas son las instalaciones con las que cuenta el CAIS

Algunos de los espacios se han tratado de adecuar o habilitar lo mejor y lo mas

funcionalmente posible; pero dada la naturaleza del inmueble y considerando, que

es una construccion antigua y de uso constante, resulta dificil mantener dicho

inmueble de una manera adecuada y funcionando al 100%. (Fotografia 4, 5,6y 7).
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Fotografia 5.

Fuente: Explanada del CAIS “Plaza del Estudiante”. Julio de 2006. “Plaza del Estudiante”.Maritza

Fotografia 6.

Fuente: Pasillo del CAIS “Plaza del Estudiante”. Julio de 2006. “Plaza del Estudiante”.

Maritza Valseca.
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Fotografia 7.

Fuente: Dormitorios del CAIS “Plaza del estudiante”. Julio de 2006. “Plaza del Estudiante”. Maritza
Valseca.

Fotografia 8.

Estudiante”. Maritza Valseca.
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4.4 Andlisis del Programa Integral de Trabajo CAIS “Plaza del Estudiante”

y propuesta de adecuacion

A continuacién se describira de una forma muy general, los aspectos mas
relevantes de las etapas de atencion contenidas en el Programa Integral de
Trabajo del CAIS “Plaza del Estudiante”; y simultdineamente se realizaran las
propuestas de adecuacién, que desde mi punto de vista considero necesarias para
mejorar la operacion del centro y la atencion que se brinda hacia los usuarios que

en el se albergan.

Programa Integral de Trabajo del CAIS Plaza del Estudiante

Objetivo General:

“Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacibn masculina en
permanente o eventual situacion de insuficiencia econdémica, abandono social,
desventaja y/o riesgo, que deambule o pernocte en las calles del Distrito Federal,
a través de una atencion integral dirigida a proporcionar los elementos basicos
necesarios para su rehabilitacion, en un marco de respeto, dignidad, libertad,
igualdad, compromiso, trabajo y desarrollo personal, que propicie la reinsercion al
nucleo social, familiar, educativo y/o laboral contribuyendo con esto a disminuir los
riesgos a la salud e integridad fisica a los que se expone este tipo de poblacién en

las calles, principalmente en temporadas criticas”.

Objetivos Especificos:
1) Proporcionar atencion integral que contemple los servicios basicos

asistenciales de: alimentacion, higiene, vestido y pernocta.

2) Prestar atencion mediante un equipo multidisciplinario que brinde los

siguientes servicios: Atencion Médica basica (primer nivel), Psicologica y

® Programa Integral de Trabajo del CAIS Plaza del Estudiante. Inici6 el dos de julio de 2002.
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Trabajo Social, con la finalidad de que favorezca la recuperacion de sus
habilidades, autoestima, productividad, autonomia y dignidad. Con el
propésito de proporcionar los elementos que faciliten su integracién a una

vida social y productiva.

3) Integrar al usuario en actividades de auto cuidado, de la vida diaria,

actividades fisicas para la salud, deportivas y de recreacion.

4) Promover y difundir la participacion de las familias y de la comunidad, a
través de material educativo y de apoyo, con el fin de sensibilizar a los

mismos respecto de los derechos de los usuarios del Centro.

5) Sensibilizar al usuario con adiccibn a ingresar a un proceso de
rehabilitacion, para la recuperacion de su salud y que coadyuve a su

integracién social.

6) Proporcionar un espacio de libertad y convivencia, bajo las normas
establecidas en el Reglamento Interno del Centro, con el propésito de

generar igualdad y equidad de oportunidades.

7) Capacitar y sensibilizar al personal adscrito al centro para ofrecer

atencion especializada a los usuarios.®

Este programa se encuentra dividido en cuatro diferentes etapas de
atencion:
1) Ingreso;
2) filtro;
3) atencidn;

4) egreso y/o baja.

% Ibid.

97



Etapa 1.- Ingreso

Esta etapa busca ofrecer a los solicitantes, un espacio donde puedan
pernoctar y cubrir sus necesidades primordiales (albergue, alimentacion, bafio,
ropa, y atencién medica). En esta fase, el primer contacto que se tiene es con el
area de Trabajo Social, ya que es la oficina encargada de registrar los ingresos y
solicitar a las areas técnicas (trabajo social, psicolégica y médica), a que realicen
el diagnostico inicial (solo en el caso de ser usuario de primer ingreso), a fin de
establecer, si cubre el perfil de atencion del CAIS En caso de no ser asi, se
canalizara a otro CAIS o instituciones, con las que se tenga contacto en un plazo

no mayor a 72 horas; integrando el expediente Unico con notas del area técnica.

De la misma forma, a fin de poder proporcionar una mejor atencion a los
usuarios, en el CAIS, se cuenta con un reglamento interno, que es leido y firmado,
con el cual los usuarios, aceptan los derechos, sanciones y obligaciones a las

gue estaran sujetos.

Programa actual: Aspecto a considerar

Para ingresar al CAIS, existen diferentes vias: de manera voluntaria,
referido por Instituciones Gubernamentales, no Gubernamentales, la comunidad,

Oficinas centrales del IASIS y el Programa de Atencién Social Emergente (PASE).

Analisis:

El desconocimiento del perfil de atencion de éste CAIS, por parte de los
usuarios e instituciones externas, ocasiona la intencion de destinar a este centro, a
pacientes que no pueden atender, que no tienen cabida en su institucién o que
son de dificil manejo; ocasionando para el CAIS, sobrepoblacion de un perfil muy
variado y de dificil atencion.
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Propuesta:

Ya que la funcién del PASE es la de brindar atencion a los reportes de la
ciudadania y canalizar a la poblacion que lo requiera a las diferentes instituciones
publicas y privadas que ofrecen asistencia social en el Distrito Federal, resulta de
suma importancia que PASE, sea la Unica via canalizadora (excepto voluntarios)
por la que puedan ingresar al CAIS “Plaza del Estudiante”, caracterizada por una
previa valoracién del area Medica y de Trabajo Social. Derivado de la valoracion
se determinara, la situacion actual del solicitante ya sea que se canalice a su

nacleo familiar, atencion meédica hospitalaria a un CAIS u otra institucion.

Programa actual: Aspecto a considerar

El registro de la asistencia diaria al igual que la de los servicios
proporcionados en el C.A.lL.S: se realiza en libretas, datos que posteriormente son

capturados en la computadora.

Andlisis:

Dado que el registro de asistencia se lleva de manera cotidiana y manual,
no es nada facil e inmediato poder proporcionar informacion actual a los diferentes
departamentos del IASIS y a dependencias como CAPEA y LOCATEL acerca de
los usuarios (datos personales, registro historico, diagndstico, etcétera). Ademas
de que se ahorraria el trabajo doble, que se elabora en el registro en la libreta y en

la captura en el ordenador (CPU).

Propuesta:

Crear una base de datos con fotografia, que opere desde el momento en que
ingresa el usuario; es decir, que en vez de que se registren en la libreta, la

asistencia de los usuarios en el CAIS, se debe de realizar de forma sistematizada;
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teniendo de manera inmediata, todas las caracteristicas, asi como el tipo de
atencion que requiere en particular el beneficiario. Ademas de saber, cual es la
periodicidad con la que asiste al CAIS, con la finalidad de poder proporcionar
alternativas de intervencion de tipo social, médico y psicolégico, con un orden

puntual y oportuno.

Programa actual: Aspecto a considerar

Aun cuando el programa, solo hace un minimo comentario con respecto a
la situacion en la que cuando los usuarios ingresan al CAIS, deben de ser
revisados tanto en su persona como en sus pertenencias por el personal de
seguridad; esta actividad si se encuentra argumentada en el Reglamento Interno

para usuarios del CAIS de “Plaza del Estudiante”. En el articulo seis, inciso “J".

Analisis:

El proceso de recepcion y revision de los usuarios, no tiene un orden, ni
espacios adecuados; encontrandose en primer lugar el area de vigilancia y
posteriormente el espacio denominado guarda-pertenencias. Esto ocasiona que
cuando los usuarios ya pasaron el area de revision, y antes de dejar sus
pertenencias, saquen articulos de sus bolsas e ingresen a los dormitorios;
ocasionando conflictos entre los usuarios; al egresar, sucede que salen con ropa
de cama (cobijas) y cuando pasan por el area de vigilancia solo argumentan que

son de su propiedad.

Propuesta:

Capacitar y sensibilizar a los elementos de la policia auxiliar para que
conozcan mejor las caracteristicas de la poblacion a las que se atienden, sepan
como interactuar con la misma. Asimismo, se necesita realizar talleres en donde
se revise de manera puntual el reglamento interno para usuarios del CAIS, a fin

de poder aplicarlo al “cien por ciento” sin violar los derechos humanos, que como
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personas tienen los usuarios. De esta manera se contribuird a disminuir lo mayor
posible, el ingreso de drogas, alcohol y articulos punzoé-cortantes. Lo anterior
independientemente de las consignas que se tienen establecidas por parte del
personal de vigilancia. Otra medida importante sera la de rotar a este personal

cada semana para evitar el familiarizarse con los usuarios.

Se sugiere ademas cambiar la ubicacién del area de guarda-pertenencias,
para permitir inicamente el acceso o salida de los usuarios sin portar ningun tipo

de bolsa o bulto.

Etapa II: Filtro

Esta etapa tiene como caracteristica principal la inter-relacién con las
instituciones e instancias internas y externas, que generan la llegada de usuarios
al CAIS.

Etapa lll: Atencién

Situacién actual: Aspectos a considerar

Tiene como funcion principal en primera instancia, la de otorgar servicios
asistenciales, que satisfagan las necesidades béasicas de los usuarios;

ofreciéndoles: alimentacion, vestido, dormitorio y servicio médico de primer nivel.

En una segunda fase, las areas de Trabajo Social y Psicologia con base en
el diagndstico inicial del usuario, seran las encargados de sensibilizar al usuario,
con el fin de incentivarlo a participar en las distintas actividades que ofrece el
CAIS, con la finalidad de ir rompiendo con las inercias, y la poca o nula

socializacion que tienen; estas actividades en su mayoria y por cuestiones de
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horario son de tipo recreativa, deportiva, de desarrollo humano (talleres de
autoestima, superacion personal y cuidados para la salud por mencionar solo

algunos) y contra las adicciones (grupo AA).

En un tercer momento y con base en el diagndéstico realizado al usuario por
el equipo interdisciplinario, se detecta a los beneficiarios de la asistencia social
gue cuenten con mayores posibilidades de ser reinsertados socialmente o
canalizados a otra institucion, por lo que este equipo se abocara a realizar un
trabajo mas especifico y dirigido para el logro de los objetivos, que en conjunto se

planearon con el usuario. En otras palabras, el plan de vida.

Anadlisis:

Debido a la gran demanda de usuarios que asisten a pernoctar al CAIS
“Plaza del Estudiante”, la capacidad instalada siempre se encuentra rebasada,
(recordemos que tiene cupo para atender a 350 personas y normalmente se
encuentra sobresaturada atendiendo hasta 500 usuarios diarios), razén por la que
los usuarios se quejan del hacinamiento y por ende de falta de servicios. Estas

guejas son presentadas ante instancias como:

» Contraloria Interna

« Comité de Atencion, Orientacion y Quejas Ciudadanas de la
Asamblea Legislativa.

* Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal

e Direccién General y Coordinaciéon de Operacién, Seguimiento y
Evaluacion del IASIS

Para hacer frente a la sobrepoblacion, se tiene que colocar colchones en

los pasillos y a veces en la sala de usos multiples, limitando aiin més el campo de

accion, y si a esto le incorporamos la carencia de personal con el que se cuenta
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para el turno de pernocta —en donde se concentra el grueso de los beneficiarios-,
es casi imposible el poder realizar las siguientes acciones:

o Sensibilizar de manera individual a cada usuario a fin de que proporcione
datos veridicos que permitan tener un mayor margen de accion.

o Alun cuando se detecta, que no es poblacion del CAIS o que existen
algunos otros lugares donde pueden ser atendidos, como lo es el caso de los
adultos mayores; estos no acceden a irse, ya que su vida cotidiana se realiza
alrededor del centro de la Ciudad. Por otra parte, las caracteristicas de la atencion
en las instituciones de asistencia privada no satisfacen en muchos casos sus
expectativas, ya que son centros no gratuitos, y aun cuando esta parte la puede
negociar el IASIS; todas las instituciones son de puertas cerradas, esto quiere
decir que no los dejan salir; si no esta basada en alguna actividad programada.
Situacion que rompe totalmente con su esquema de vida.

o Realiza acciones en conjunto con el equipo interdisciplinario y el usuario,
encaminadas a su reinsercion.

. Hacer valer el reglamento Interno del CAIS

Propuesta:

e Para atender la creciente demanda de usuarios, se sugiere la ampliacion de
dormitorios en la capacidad del albergue, con el fin de poder proporcionar al
usuario, un espacio digno en donde pernoctar, y al mismo tiempo liberar
espacios que permitiran realizar las actividades, que se tienen contempladas
para su rehabilitacion.

« Distribucion del personal en cinco turnos y adecuacién de los horarios;
atendiendo las necesidades reales de operacion y atencion. Se tiene que
considerar que el servicio brindado a los usuarios de pernocta, es de las
5:00 p.m. a las 9:00 a.m.; requiriendo de mayor atencién entre las 17:00 y

las 22:00 horas. Asimismo, permanecen en el centro todo el dia, Unicamente
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los usuarios que presentan caracteristicas de postracion total o parcial y que

esperan ser transferidos a otro CAIS o Institucion.

Etapa IV.- Egreso y/o baja

Situacién actual:

Por ultimo, es en esta etapa, a través de la cual los usuarios mediante el
trabajo realizado en el CAIS, con el apoyo del equipo interdisciplinario logra
reinsertarse parcial o totalmente a algunos usuarios en las diferentes modalidades

como son:

Referencia: Ubicacidon de los beneficiarios a las diferentes instituciones conforme
a su perfil de atencion.

Reinsercion al nucleo familiar: Incorporacion al seno familiar bajo nuevas
condiciones de comunicacién, convivencia y afectividad.

Reintegracion social: Incorporacion a la vida independiente productiva y digna.
Reinsercion laboral: Incorporar a los usuarios al trabajo digno y remunerado
mediante una bolsa de trabajo, que permita satisfacer sus necesidades

primordiales.

Bajas:

Por responsiva: Se refiere a los casos en que son recibidos por familiares,
instituciones o particulares que aceptan la responsabilidad de su atencion y
dependencia.

Por requerimiento de autoridad competente: Se refiere a los casos en que los
usuarios hubieren cometido violaciones que ameriten érdenes de aprension.
Faltas al reglamento interno: Se refiere a aquellas faltas reiterativas al

reglamento interno del centro.

104



Defuncidn: Cuando ésta ocurre dentro de las instalaciones del CAIS.

Andlisis:

La estancia de los usuarios no se considera en ningln caso permanente, ya
que la finalidad primordial es en primera instancia la de proporcionar atencion
integral que contemple los servicios bésicos asistenciales de: alimentacion,
higiene, vestido, atencibn meédica y pernocta, en un segundo momento la de
promover los elementos que faciliten su integracion a una vida social y
productiva, asi como la superacion personal y la obtencion de una mejor calidad
de vida mediante la reinsercién social; pero las condiciones actuales del CAIS y la
organizacion del personal no permite una atencion individual y un seguimiento

puntual del proceso de cada uno de los usuarios.

Propuesta:

Con las adecuaciones anteriores, considero necesaria la distribucion del
personal en los horarios en donde se puedan desarrollar las actividades; y
mediante la propuesta de contar con una base de datos actualizada; esta dinamica
se podra ir generando en conjunto para poder ofrecer al usuario un plan de vida,
tomando en cuenta sus posibilidades y caracteristicas personales para poder tener

una prospectiva comun.

Para concluir este capitulo, es importante mencionar algunos aspectos que
considero condicionan la consecucion de los objetivos del C.A.l.S. Plaza del

Estudiante:
1. Instalaciones: La creciente demanda de los usuarios, el uso intensivo de

las instalaciones y las caracteristicas generales del inmueble, que tiene

pocas posibilidades de crecimiento; aunado al deterioro del mismo, asi
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como su entorno, sobre todo por que se trata de un inmueble de estructura

obsoleta, insuficiente y de vocacion distinta al objeto en particular.

2.- Equipamiento: El equipamiento es insuficiente, debido a la gran demanda.
Asimismo es obsoleto y sufre de un deterioro acelerado por el mal uso que le dan
los usuarios; ademas de los continuos robos parciales que provocan su limitado

aprovechamiento.

3.- Recursos humanos: Considerando el numero de trabajadores y los
horarios actuales, resulta antifuncional la operacion y el cumplimiento
satisfactorio de los objetivos, con las evaluaciones que permitan obtener

resultados satisfactorios en beneficio de los usuarios.

4.- Recursos financieros: Por ultimo el incremento presupuestal, no ha
correspondido al aumento de la poblacién ni a la demanda de insumos cada
vez mas diversos y de mayor costo, asimismo las partidas asignadas para

remodelacién y mantenimiento no son suficientes.
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CONCLUSIONES

Al iniciar esta investigacion, mi objetivo principal fue emitir una propuesta de adecuacion
al Programa de Operacién del Centro de Asistencia e Integracion Social “Plaza del
Estudiante”, en el marco de la politica social del Gobierno del Distrito Federal 2001-
2005.

Con base en el objetivo que en el parrafo anterior se menciona, para poder emitir
esa propuesta, necesité de un andamiaje teorico desde el enfoque de la administracion
publica -que se caracterizd en esta investigacion, como la estrategia por parte del
modelo de Estado de Bienestar, para satisfacer las necesidades de la poblacion-, el
cual me ayudara, a argumentar el incesante apoyo que necesita la asistencia social;

concretamente en el &mbito de la indigencia institucionalizada.

De este modo, después de explicar la funcién de la administracion publica y su
relacion con el modelo del Estado de Bienestar; asi como de la conexion de politica
social y asistencia social, es como se puede argumentar el incesante apoyo por parte
del Estado, para brindar atencion a las personas denominadas como indigentes.

Aplicando el método deductivo, expuse de una manera general las medidas de
politica social llevadas a cabo por parte del Gobierno del Distrito Federal en la
administracién de 2001-2005, asi como sus objetivos, y de una forma mas particular las
acciones realizadas a los grupos vulnerables; que si bien es cierto estas medida han
sido insuficientes para resolver este problema, es importante que se siga ateniendo a
esta poblacion, asi como generar politicas programéticas mas eficaces, y reformas en el
marco institucional para que en un futuro, mas que atender los problemas de éste
cancer social, se pueda prevenir dicha enfermedad. De lo que se trata es de combatir el
fondo del problema, sin dejar de solucionar los efectos del mismo.

Con base en lo anterior, en la administracion del 2001-2005 en el Gobierno del
Distrito Federal, se cre6 mediante decreto, publicado en la Gaceta Oficial del D.F. el 18

de enero del 2001, el Instituto de Asistencia e Integracion Social, como una organismo
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que concentraria una gran parte de la asistencia social y que responde a la atencion de
hombres, mujeres, nifias y nifios que viven en extrema precariedad, vulnerabilidad y
abandono social; ademas de promover, desarrollar, supervisar, evaluar y regular las

acciones de asistencia social en dicho territorio.

De este modo, en enero de 2001 a pocos dias de la creacion del IASIS, ingresé
a laborar en las oficinas centrales de dicho instituto; en la Coordinacién de Operacion,
Seguimiento y Evaluacion, como integrante de la estructura de personal de confianza.;
llamandome enormemente la atencidén, el conocer la existencia de centros que
brindaran atencion a grupos indigentes.

Para enero de 2002, interactio mas directamente con la problematica del
albergue “Plaza del Estudiante”, debido a que se me encarg6 participara en la
elaboracion del Programa de Operacién del CAIS —mismo que en el capitulo cuatro,
analicé y propuse adecuaciones para su funcionamiento -. Sin embargo a partir de mi
experiencia directa con la administracion publica, pude conocer la estructura organica
del IASIS, el funcionamiento, servicios, actividades, perfil de atencion, y capacidad de
respuesta de los 10 CAIS Hago énfasis en esta fragmento debido a que a partir del
contacto directo con el contexto de la institucion, fue como pude primero conocer la
situacion del IASIS y de los CAIS, para finalmente analizar, el Programa Integral de
Trabajo del CAIS “Plaza del Estudiante” y asi emitir una propuesta de adecuaciéon. En
otras palabras después de utilizar un andamiaje teérico, fue como pude elaborar una
propuesta para solucionar diversos problemas administrativos en la atencion a los

indigentes que acuden a este CAIS.

Por otra parte, al inicio de esta investigacion formulé diferentes hipétesis, para el
mejoramiento en la atencion a este grupo vulnerable. Para efectos de la elaboracién del
protocolo de este trabajo; mi primera hip6tesis fue que, al incrementar las instalaciones
arquitectonicas, y la adecuacién al programa; los resultados del CAIS "Plaza del
Estudiante”, mejorarian la eficacia de la politica social de atencion de la indigencia

institucionalizada.
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Sin embargo, desde mi punto de vista, esta hipotesis no explica del todo dicho
problema, debido a que si bien es cierto que las instalaciones deben prever
satisfactoriamente las demandas de los usuarios, asi como atendiendo a los analisis de
los resultados de dicho albergue; para mi, lo mas importante es el “cémo” se ejecuta el

programa operativo.

Con base en lo anterior, y atendiendo al objetivo general que inicialmente

formulé; esta investigacion no solo satisfice dicho objetivo que decia lo siguiente:

“Formular una propuesta de adecuacion al Programa de Operacién del Centro de
Asistencia e Integracion Social "Plaza del Estudiante", como parte de la politica
social instrumentada por el Gobierno del Distrito Federal durante el periodo 2001-
2005".

Sino que conforme fue avanzando este trabajo pude enriquecer mi andlisis, al
detectar que se realizaban acciones que si bien, en un momento determinado fueron
funcionales; en la actualidad y desde mi muy particular punto de vista ya no lo son, tal
es el caso de las propuestas que se emiten en el capitulo cuatro y que estan dirigidas
particularmente al analisis del Programa Integral de Trabajo del CAIS Plaza del
Estudiante; las etapas que conforman el programa son cuatro ingreso, filtro, atencion,
egreso y/o baja. dichas propuestas estan pensadas en la atencion de los usuarios que
acuden a recibir los servicios del CAIS es por eso que se plantea que el Programa de
Atencion Social Emergente (PASE) sea la Unica instancia que derive usuarios al C.A.l.S
evitando con ello una sobrepoblacién de un perfil muy variado y de dificil atencion; asi
mismo se esboza contar con una base de datos con fotografia, afin de poder contar con
un registro fidedigno y real de los usuarios a los que se les prestan los servicios a
demas de dar un seguimiento oportuno a las acciones que se realizan encaminadas a
Su reinsercion social.

Una de las demandas mas recurrentes realizadas por los usuarios y por

dependencias como la Asamblea Legislativa, La Comision de Derechos Humanos por
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mencionar algunas, tiene que ver con el hacinamiento, debido a que la capacidad
instalada del CAIS es para atender a 350 usuarios y normalmente se encuentra
sobresaturada atendiendo hasta 500 personas diariamente. Es por esta razén por la
gue se plantea la construccion de un dormitorio afin de proporcionar albergue digno a
mas usuarios Yy liberar espacios destinados a actividades de rehabilitacién. Por otra
parte y afin de lograr que el servicio sea de mayor calidad y las cargas de trabajo sean
equitativas, se propone redistribuir al personal en cinco turnos, lo anterior en base a las

necesidades reales de operacion y atencion.

Concluyo que atendiendo a la inversion en la infraestructura del CAIS, utilizando
el analisis de los resultados del Centro de Asistencia e Integracién Social "Plaza del
Estudiante”, y aplicando la adecuacion al Programa Operativo que propongo. El
Gobierno del Distrito Federal podra implementar con mayor eficiencia una politica social

de atencion a la poblacién indigente del C.A.l.S. Plaza del Estudiante.
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del 2005.

- Condiciones Generales de trabajo, Sindicato Unico de Trabajadores del
Gobierno del Distrito Federal,

- Programa Integral de Trabajo del CAIS “Plaza del Estudiante”.
- Reglamento Interno para usuarios del CAIS “Plaza del Estudiante”.

- Censo de Usuarias Atendidos en los CAIS 2001-2004.

3) Paginas de Internet

- http://proceso.com.mx/buscarcallesfrm.html abril de 2005.
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