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SISAM Introduccién

INTRODUCCION

En el presente trabajo de tesis se realiza un andlisis, disefio y desarrollo de un
Sistema de Administracion Médica (SISAM), el cual tiene como objetivo ofrecer
una herramienta para el mejor control de datos de manera electrénica en un

consultorio médico.

Se realiza un analisis inicial sobre el entorno en el cual se implementara el
sistema, esto es, las generalidades y los elementos que influyen en el trabajo

diario dentro de un consultorio médico.

Posteriormente se presenta una investigacion sobre las herramientas
computacionales con las cuales contamos para el desarrollo del sistema,

analizando las ventajas y desventajas de éstas.

En un tercer capitulo se presenta el planteamiento del problema al cual nos
enfrentamos, estableciendo la solucion mas viable a través de una revision a los
requerimientos generales y particulares del usuario, ya que son estos elementos
los que nos ayudan a determinar el flujo de informacion que tendra el sistema y

por lo tanto podremos darle la funcionalidad requerida.

Por dltimo se muestra el desarrollo del sistema que comprende la eleccion de la
metodologia empleada, los diagramas de contexto y flujo de la informacion, asi
como la presentacion final tanto de la base de datos disefiada como la interfaz de
usuario. Se realizan las pruebas debidas al sistema para garantizar el buen
funcionamiento de éste y se proporcionan los manuales tanto técnico como de

usuario para el manejo guiado y confiable del sistema.
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SISAM Capitulo I. Entorno Operativo

1.1 GENERALIDADES

En la actualidad los grandes volumenes de informacion que se manejan en todos
los sectores demandan de un estricto control de la misma, a fin de mantenerla
segura, confiable y disponible en cualquier momento, es por esto que, la
informacion debe ser administrada correctamente para mantener su calidad de

informacion.

La administracion y gestion medica, persigue la satisfaccién de las necesidades y
demandas de salud; las actividades que ofrecen son servicios en condiciones
apropiadas (calidad), protegiendo los intereses econémicos de la institucion vy
logrando la generacion de capital mediante un mecanismo de operacion que
persigue la utilizacion equilibrada de los recursos humanos como (médicos,
enfermeras, técnicos, administrativos), recursos materiales (instalaciones,
equipos), recursos financieros, y recursos tecnolégicos (sistemas 'y

procedimientos).

Dado el mundo globalizado en que vivimos, surge para las clinicas la necesidad
de implementar sistemas de administracion médica, que permitan estar a la
vanguardia tecnoldgica, automatizando sus actividades y optimizando sus
recursos. Al mismo tiempo convertirse en una empresa que brinde un alto nivel de

calidad en su servicio.

Un sistema es un conjunto de componentes que interaccionan de manera légica

entre si para lograr un objetivo en comun.

La finalidad de tener un sistema en una empresa, es que forme parte del plan
global de la misma, permitiendo alcanzar los objetivos del control y gestién de la

informacion.
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La mision de los sistemas de administracion médica, es proveer un nivel
excepcional de cuidado al paciente y moldear el sistema médico del mafiana a

través de innovaciones clinicas, investigacion biomédica y servicios de salud.

La vision de los sistemas de administracion médica, redefinira los tradicionales
modelos de asistencia médica convirtiéndose en un sistema verdaderamente
integrado y auto-regulado, utilizando practicas de medicina basadas en evidencia

para producir magnificos resultados clinicos.

En el contexto competitivo actual, el principal objetivo de un sistema de
administracion médica, es proporcionar las herramientas necesarias para llevar un
control éptimo de su operacion, desde la programacion de citas médicas, registro

de pacientes, creacion de su expediente, etc.

Esta solucion esta enfocada a los profesionistas médicos, administradores de
clinicas u hospitales, que requieran contar con una herramienta que les
proporcione informacion oportuna sobre la disponibilidad de médicos, horarios y

control absoluto del historial de cada uno de sus pacientes.

Un sistema de gestion y administracion médica puede contener los siguientes

modulos:

Mdédulo de administracion de usuarios.
Médulo de registro y control de citas médicas.

Modulo de registro de meédicos

YV V VYV V

Modulo de registro de pacientes y expedientes clinicos.

Los beneficios que provee este tipo de sistema son:

» Permite una gestion administrativa, agil y eficiente.

» Reduccion de costos de operacion.
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» Contar con el expediente clinico actualizado de los pacientes.
» Tener confidencialidad en los datos

» Respaldos de la informacion.

Tecnologiay Especificaciones Técnicas

Una de las primeras observaciones que debe realizarse para la utilizacion de los
recursos, es verificar y evaluar tanto el software como el hardware con los que se
cuentan. De acuerdo a las necesidades econdmicas y tecnoldgicas se requieren

evaluar las diversas herramientas para el desarrollo de un sistema como son:

Plataformas para el desarrollo de aplicaciones
Manejadores de Base de Datos

Sistemas Operativos

YV V YV V

Requerimientos de Hardware

Adaptaciones

Los sistemas deben estar disefiados para llevar acabo actualizaciones que
permitan ir ajustando las necesidades operacionales de la clinica que surgen dia a
dia, tanto tecnolégicamente como en el almacenamiento, seguridad y control de la

informacion.

» Adaptaciones a la medida para cumplir al 100% con las necesidades de su
operacion.

Desarrollo para equipos moviles.

Adaptaciones para acceso via web.

Adaptaciones de software y hardware actual.

Adaptaciones de seguridad informética.

YV V.V V V

Adaptaciones de redes hibridas.
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1.2 ELEMENTOS QUE INFLUYEN EN LA ADMINISTRACION DE
MEDICOS

Los elementos administrativos con los que el médico tiene relacion son los

siguientes:

> ldeas
> Tareas

» Personas

Las funciones generales que todo elemento administrativo debe cumplir son: el
andlisis de problemas, la toma de decisiones y el establecimiento de comunicacion

en todos los niveles.
Los pasos del proceso administrativo se describen a continuacion:

» Planeacion. Es alcanzar un objetivo y cumplirlo, entre las caracteristicas
gue tiene son:

Formular Politicas. Esto se refiere a tomar decisiones
permanentes sobre asuntos importantes.

Fijar procedimientos. Estandarizacion de métodos.

Presupuesto. Asignacion recursos.

Programar. Establecer prioridades.

Desarrollar estrategias para alcanzar metas.

Fijar objetivos. Determinar resultados esperados.

Pronosticar. Prever situaciones en curso.

» Organizacion. Consiste en analizar la forma de distribuir el trabajo. Las

caracteristicas son:
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Fijar requerimientos para cada puesto. Conocer las cualidades
del personal.

Crear descripciones de cada puesto. Fijar autoridad vy
responsabilidad.

Delinear las relaciones. Se ve que lineas de enlace son las
mejores para coordinar.

Establecer una estructura de la organizacion.

» Integracion. Seleccioén del personal adecuado.

Seleccionar. Reclutar personal calificado.
Orientar. Familiariza al personal con el trabajo.
Adiestrar. Mejorar el desempefio con instruccion y practica.

Desarrollar. Mejorar conocimientos, aptitudes y habilidades.

> Direccion. Se refiere a las actividades que se tienen que realizar y a las

decisiones que se tienen que tomar para alcanzar objetivos.

Delegar. Asigna responsabilidades.

Motivar. Inspira al personal a tomar la accién deseada.
Coordinar. Relaciona esfuerzos eficazmente.

Superar diferencias. Soluciona conflicto y alienta iniciativa.

Administrar el cambio. Estimula creatividad e innovacion.

» Control.
Fijar sistemas de informacién. Datos criticos y cuando se
requieren.
Planear estandares de actuacion. Situaciones que se
presentaran.
Mide resultados. Grado de desviacion de las metas.

Toma medidas correctivas. Ajustar planes y asesorar.

6
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Teniendo en mente lo anterior, podemos avanzar en el conocimiento del proceso

administrativo de una clinica o consultorio médico.

El médico es el actor de mayor relevancia en el proceso de atencion médica, ya
que éste brinda el conocimiento y las soluciones para el tratamiento, deteccion y

control de enfermedades del paciente.

Un consultorio médico puede estar formado por varios medicos, los cuales pueden
tener diversas especialidades. Cada meédico administra el expediente de un
determinado grupo de pacientes de acuerdo a la especialidad del mismo.

Para que un médico pueda brindar una consulta clinica, es necesario que se
establezca el horario de atencion de pacientes, ya que sin éste, no se podra
generar cita alguna. El horario es el primer elemento que influye en la

administracion de médicos.

El segundo elemento que influye en la administracion, es la especialidad del

médico, ya que determinara el tipo de pacientes al que puede atender.
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1.3 ELEMENTOS QUE INFLUYEN EN EL REGISTRO DE
PACIENTES E HISTORIAL CLINICO

El registro de pacientes se entendera como la toma de datos personales de un
individuo que requiere servicios médicos para posteriormente programar una cita,
la cual se convertird en una consulta cuando la persona sea atendida por el

médico.

El objetivo del registro es formar el expediente clinico de cada uno de los
pacientes, a fin de conocer un poco mas de cada individuo y sus padecimientos,
asi como también llevar un control sobre las consultas que va teniendo. El
expediente clinico esta formado por formatos preestablecidos que se pueden

consultar y agregar en cada consulta.

El expediente clinico se forma de los siguientes elementos:

» Historia Clinica: Incluye los datos generales del paciente ademas de
un cuestionario con los antecedentes de enfermedades del mismo y sus
familiares asi como los padecimientos que se observen al momento de
llenar este documento, ya que esto quedara como base para que el
doctor atienda al paciente en consultas futuras. Este formato es llenado
por el médico o la enfermera y esta formado por 2 hojas. Ver figura 1.3.1

> Ordenes y Notas Médicas: En este formato se registran los
padecimientos que se encuentran en la consulta. Se agrega un formato
de nota médica cada vez que el paciente acuda a una consulta. Este
formato es llenado por el médico. Ver figura 1.3.2

» Hoja de Referencia y Contrarreferencia: Se usa cuando el paciente
requiere ser trasladado a alguna otra institucion médica y viceversa; el
expediente clinico incluye un formato de hoja de referencia y
contrarreferencia que sera utilizado en caso de ser necesario. Este
formato es llenado por el médico. Ver figura 1.3.3

8
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» Receta: Aunque no se trata de un formato que se incluya en el
expediente, se hara menciéon de ella ya que es un documento que el
meédico llena para el paciente en cada consulta, aqui el doctor indica al
enfermo cuales son los medicamentos que debera de utilizar, asi como
el tratamiento a seguir. Este formato es llenado por el médico. Ver
figura 1.3.4

> Andlisis y Estudios de Gabinete: Son los resultados y la interpretacion
de las pruebas de laboratorio que haya solicitado el médico al paciente
en caso de que el doctor lo haya considerado necesario para tratar
algan padecimiento. Los formatos son variados ya que dependera del
tipo de estudio y del laboratorio que los haya realizado. S6lo se anexan
al expediente dinico en algunos casos con observaciones por parte del

médico.

Formatos del expediente clinico:

HISTORIA CLINICA

INTERROGATORIC DIRECTO E=3 INTERROGATORIC INDIRECTO [ ]
FICHA D IDENTIFICACION FECHA:
NOMBRE: _ § No. EXP: _
SEXO EDAD: ___ EDO.CIVIL _____ —
CCUPACION LUGAR DE NACIMIENTO: _
RESIDEMNCIA HABITUAL: _
DO ICILICr _
RELIGIOMN

ANTECEDENTES HEREDOFAMILIARES

ANTECEDENTES PERSOMALES NO PATOLOGICOS:

ANTECEDENTES PERSONALES PATOLOGICOS:

AMTECEDENTES GINECOOBSTETRICOS:

AMNTECEDENTES TERAPEUTICOS:

PADECIMIENTO ACTLAL

REVISION POR APARATOS ¥ SISTEMAS:

Figura 1.3.1 Formato de historia clinica hojal.
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INSPECCION SGEMNERAL

SBIGHNDS WITALES
A (S VE= e RESF
TEMP PESC: < TALLA

E2PLORA S HOMN FIS e,
TCAaBEZS, CUELLOD, TRORMGCOD, ABDOMER, GEMNITALES ¥ EXTREMIDADIES])

IMMPRESION DLAGRROS TS

ESTUDIOS OE LABORATORIC Y GABINETE

TRATAMIENTOD

AL T AT
Figural.3.1 Formato de historia clinica hoja2.
ORDENES Y NOTAS MEDICAS
NOMBRE ) - Mo, DE EXFEDIENTE:
SERVICIO: o o CAMA:
FECHA Y | .
HORA- ORDENES MNOTAS

Figura 1.3.2 Formato de 6rdenes y notas médicas.

10
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HOJA DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA
Mo. DE EXPEDIENTE:

SEMO: [F] [ma coame:

FECHA Y HORA DE ENVIOE —

| NMOMBRE:

ORI DEL I‘HE}IENTE:

CALLE ¥ MUMERD GO, MUMICIP IO O DELE GAGICM

T EMTIDAD FEDERATIWA CODIGD POSTAL TELEFCONO

ESTABLECIMIEMTO QUE EMNYWILA:

ESTABLECIMIEMTO RECEPCIHOMN: o

FECHA ¥ HORA DE RECEPCHDN: o ) B e

RESUMERN CLINICO: B o
SIGNOS - -
WITALES: _ B
|
Fo [ -
| moTivo DE EMvIo e
FR: o
- Dx.
ra TERAPEUTICA EMPLEADA: o
| TEmP
| FIRMA BAEIIICO CUE E WS
————————  (ENAR CONCOPA

Figural.3.3 Formato de hoja de referenciay contrarreferencia.

SERVICIO MEDICO

FECHA: MNOMBRE: A . — CLANE
EnAD: i

PESO:
TALLA:
TEMP:
Tia:
ALERG:

DR,

Figura 1.3.4 Formato de receta médica.

11
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En el registro de pacientes interviene el personal administrativo en este caso la
secretaria y/o la enfermera, que es la encargada de tomar los datos del paciente y
verificar si éste acude por vez primera o ya ha recibido los servicios de la clinica
en otras ocasiones, en el caso de las personas que acuden por primera ocasion
forma el expediente con los formatos antes mencionados y se los hace llegar al
médico; para los pacientes que ya han recibido atencién médica al menos una vez
se revisa y agrega en caso de ser necesario al expediente clinico los formatos
faltantes para la consulta (6rdenes y nota médica para cada consulta y hoja de
referencia y contrarreferencia cuando sea requerida), al igual que en el caso

anterior se hace llegar al doctor el expediente del paciente.

El registro de un paciente puede ser por teléfono o en persona, en ambos casos el

registro se hace con la secretaria y/o enfermera.

En el siguiente diagrama se muestra la interaccion de estos elementos (paciente,
secretaria y médico) en el proceso del registro de un paciente y la generacion de

su expediente clinico.

Se consideran dos posibilidades, la primera que el paciente acude por primera vez
y la segunda que es un paciente con expediente clinico. El punto a validar es que
exista una cita, en el primer caso se considera como un elemento de condicion
para poder comenzar a formar el expediente clinico ya que al no contar con una
cita no existird una consulta y de acuerdo a lo que se ha descrito anteriormente es
en la consulta donde se llena los documentos correspondientes al expediente
clinico; en el segundo caso no se muestra a las citas como una condicion ya que
al no ser la primer cita del paciente se conoce el procedimiento, solo se verifica la

misma.

12
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( INICIO )
LLEGA PACIENTE AL
MODULO DE REGISTRO
Sl ., PRIMERA
¢ VEZ? NO BUSCAR
' EXPEDIENTE.
NO SE TOMAN DATOS VALIDAR LA CITA Y
GENERALES EN UN QUE ESTEN LOS
LIBRO PARA AGENDAR FORMATOS
CITA. NECESARIOS PARA
LA CONSULTA.
AGREGAR LOS QUE
Sl HAGAN FALTA.
RECOPILA LO iDAT DEL
v o~ Sl ¢CITA EL

PACIENTE Y AGREGARLOS
FORMATOS DEL EXPEDIENTE
CLiNICO.

MISMO
DiA?

PASA CON DR. A CONSULTA

@7_

FIN

Figura 1.3.5 Registro de un paciente e historial clinico.

13
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1.4 ELEMENTOS QUE INFLUYEN EN EL REGISTRO DE CITAS

Una cita médica consiste basicamente en reservar determinado tiempo de un
médico para hacer a éste preguntas acerca de ciertas inquietudes médicas o

padecimientos clinicos que pudiéramos tener en un momento de nuestra vida.

Actualmente, existen dos medios por los cuales una persona puede concertar una
cita con un médico, el primero y mas comudn es por via telefénica, el segundo es la

via presencial.

La concertacion de una cita médica a través del teléfono, es hoy en dia, el medio
mas usado por las personas, ya que el tiempo invertido para este proceso es muy

corto.

La generacion de una cita de manera presencial, es la segunda via que solemos
emplear para tratarnos con un médico. El hacer uso de este medio implica invertir
tiempo en el traslado, tiempo de atencion por el personal de recepcion que atiende
en un consultorio médico, y un costo extra por traslado. Este tipo de concertacion
de cita es empleada por personas que tienen la necesidad de ser atendidos en

ese momento.

En una cita médica intervienen tres actores, el primero y mas importante es la
persona que requiere del servicio, el segundo es el personal de recepcion que
esta conformado principalmente por una secretaria o recepcionista quien genera la
cita entre el paciente y el médico, finalmente, el tercer actor involucrado en el

proceso es el médico tratante.

14
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La figura 1.4.1 muestra graficamente las entidades que intervienen en el proceso

de una cita médica.

Paciente

Secretaria

Figura 1.4.1 Actores que intervienen en una cita meédica.

Las principales funciones que realiza el personal de recepcién son las siguientes:

Brindar informes al(los) paciente(s) sobre la(s) especialidad(es) que se
atienden en el(los) consultorio(s).

Especificar el(los) horario(s) de atencion del(los) médico(s).

Registro de datos generales del(los) paciente(s).

Registro y administracion de las citas del(los) médico(s).

Las funciones que realiza el médico tratante son las siguientes:

vV V.V V VYV V V V VYV V

Establece horario(s) de atencion.

Revisa la agenda médica del dia.

Genera el expediente del paciente.

Realiza interrogatorio de rutina.

Revisa clinicamente al paciente.

Informa padecimiento al paciente.

Brinda tratamiento al paciente.

Genera receta médica.

Transfiere al paciente en caso de que se requiera.

Solicita estudios clinicos y de gabinete.

15
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Proceso de una Cita por Teléfono

En la tabla 1.4.1 se expone el proceso de una cita via telefénica consiste en lo

siguiente:
\[eB Actor Actividad
1 | Paciente
recepcion el tipo de servicio que requiere.
2 Encargado de | Recibe la llamada del paciente, lo interroga acerca
Recepcién del servicio que solicita.
3 Encargado de | Pregunta al paciente si es la primera vez que solicita
Recepcién este servicio.
4 Encargado de | Si es la primera vez que el paciente solicita este
Recepcién servicio, registra sus datos personales. Continda
con el paso 6.
5 Encargado de | Si se trata de una consulta subsecuente, genera una
Recepcion cita. Contintia con el paso 9.
6 Encargado de | Brinda informacion sobre los médicos y horarios
Recepcién disponibles.
7 Paciente Indica el nombre del médico, horario y fecha en que
solicita la cita.
8 Encargado de | Registra cita del paciente en la fecha y hora
Recepcién convenida.
9 Paciente Termina llamada.

Tabla 1.4.1 Procesos de una cita por teléfono.

16
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Proceso de una Cita Presencial

La tabla 1.4.2 explica el proceso de una cita de manera presencial.

No. Actor Actividad
1 Paciente Asiste a las instalaciones del consultorio médico.
2 Paciente Solicita al encargado de recepcion informes sobre el
servicio deseado.
3 Encargado de | Brinda informes al paciente sobre los servicios que
Recepcién se ofrecen.
4 Paciente Solicita referencias sobre el personal médico y
horario de ate ncion del mismo.
5 Encargado de | Proporciona informacion del personal médico y
Recepcién horario.
6 Encargado de | Pregunta al paciente si es la primera vez que solicita
Recepcién este servicio. Si es la primera vez continta con el
paso 8.
7 Encargado de | Si se trata de una consulta subsecuente continda
Recepcion con el paso 9.
8 Encargado de | Brinda informacion sobre el(los) médico(s) vy
Recepcion horario(s) disponible(s).
9 Paciente Indica el nombre del médico, horario y fecha en que
solicita la cita.
10 | Encargado de | Registra cita del paciente en la fecha y hora
Recepcion convenida.
11 | Paciente Termina la solicitud de cita.

Tabla 1.4.2 Proceso de una cita presencial.
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Proceso de una consulta

Una vez establecida la cita, el paso siguiente es que el paciente acuda a
entrevistarse con el médico en el lugar, dia y hora establecidos. Es aqui, donde la

cita se convierte en una consulta.

La tabla 1.4.3 explica el proceso de una consulta médica:
No. Actor Actividad
1 Paciente Acude a la cita en el lugar, fecha y hora

establecidos.

2 Paciente Se anuncia con el encargado de recepcion y espera

ser atendido.

3 Encargado de | Informa al médico de la presencia del paciente.
Recepcién
Enfermera Pesa, mide y toma signos vitales del paciente.
Enfermera Pregunta al paciente si es primera vez que asiste.
Enfermera Si es primera vez, elabora expediente y anexa datos

referentes al peso, talla, signos vitales, etc.

7 Paciente Pasa al consultorio para ser atendido.

8 Médico Si es primera vez, interroga al paciente y elabora

hoja de historia clinica. Contintda con el paso 10.

9 Médico Si no es primera vez continta con el paso 11.
10 | Médico Interroga al paciente para determinar antecedentes.
11 | Médico Interroga y examina al paciente para conocer

padecimiento.

12 | Médico Realiza exploracion fisica completa al paciente.

13 | Médico Informa al paciente sobre su padecimiento, da
instrucciones para su tratamiento, elabora nota y

receta médica.

14 | Médico Si se requiere transferir al paciente se genera hoja

de referencia.
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No. Actor Actividad
15 | Médico Si se requiere de estudios de laboratorio y/o
gabinete se anexa en la receta el estudio a realizar.
16 | Médico Si se requiere de otra consulta se informa al
paciente para que solicite otra cita.
17 | Paciente Recibe instrucciones y documentos como:
» Receta médica
» Hoja de referencia
» Hoja de estudios de laboratorio y/o gabinete
18 | Paciente Procede a efectuar el pago de la consulta.
19 | Encargado de | Recibe pago por consulta médica y registra
Recepcién movimiento.
20 | Paciente Si es necesaria otra cita, la tramita ese mismo dia, 0
bien, la genera por via telefonica.
21 | Paciente Si no es necesario realizar estudios de laboratorio
y/o gabinete y no es una transferencia, se dirige a
farmacia, o bien, a su hogar.

Tabla 1.4.3 Proceso de consulta médica
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1.5 ORGANIGRAMA DE OPERACION TIPICO DE UN
CONSULTORIO

El objetivo del disefio organizacional es mostrar la forma en que se establecen las
relaciones de trabajo en el consultorio o clinica, lo cual es util para determinar la
interrelacion al interior de la misma. Lo cual se muestra a través de un diagrama

de bloques en la figura 1.5.1

[ Director General Médico }

I ]
1\ N\
[ Area administrativa [ Médicos

[ Secretaria [ Enfermeras

Figura 1. 5.1 Organigrama de operacion tipico de un consultorio.

El Director General Médico es la cabeza del consultorio, es quien se encarga de
gestionar la atencion del area de salud, la calidad de atencion que se brinda a los
pacientes dentro de éste, asi como la organizaciéon del personal a su cargo. De él

depende el funcionamiento eficaz del consultorio.

Otra de las entidades que forma parte del organigrama son los médicos quienes
tienen como responsabilidad la atencion eficiente y controlada de los pacientes,
elaboran las notas médicas del dia de acuerdo a la exploracion fisica y al
diagnostico encontrado al paciente. Una vez que atienden al paciente realizan sus

anotaciones en los formatos mostrados en el apartado 3 de este capitulo, una vez
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determinado el diagnoéstico se elabora la receta médica y si es necesaria la
atencion del paciente en algun otro centro se elabora una hoja de referencia para

remitirlo a alguna otra institucion.

Por otra parte los médicos también elaboran notas sobre los resultados de analisis

de laboratorio y estudios de gabinete solicitados al paciente.

La relacién que los médicos mantienen con la parte administrativa es para poder

llevar el control de las citas y los expedientes de los pacientes.

El area administrativa es responsable de gestionar y revisar las actividades
realizadas por el personal a su cargo, en este caso la secretaria que es la
encargada de los trdmites relacionados con la cobranza de las consultas. También

se encarga del registro de todas las citas.

Por otra parte se encuentran las enfermeras que se encargan de ayudar a los
médicos en el registro de los datos personales del paciente como parte del
expediente clinico del mismo, apoyan al médico en el interrogatorio previo a la
primera consulta con la finalidad de llenar la historia clinica donde anotan todos
los antecedentes patoldgicos y no patologicos. Todo esto se recaba de manera
manual en bs formatos mostrados en el apartado 3 de este capitulo. Dentro de
sus funciones también se pueden mencionar las de tomar nota de los signos

vitales del paciente al momento de la consulta.
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2.1 BASES DE DATOS RELACIONALES Y MODELO CLIENTE-
SERVIDOR

Las bases de datos més difundidas en la actualidad son las denominadas Bases
de Datos Relacionales. Los principales motivos del éxito de este modelo son

fundamentalmente los siguientes:

» Ofrecen sistemas simples y eficaces para representar y manipular los
datos.

» Se basan en un modelo, el relacional, el cual cuenta con solidas bases
tedricas.

> El rdpido entendimiento por parte de usuarios que no tienen conocimientos

profundos sobre sistemas de bases de datos.

El modelo relacional fue propuesto por E. F. Codd en 1970. Gracias a su
coherencia y facilidad de uso, el modelo se ha convertido en los afios
subsecuentes en el mas usado para la produccion de Manejadores de Bases de
Datos (MBD).

Caracteristicas de una Base de Datos Relacional

» Estan basadas en el modelo de relaciones, es decir, una tabla
bidimensional constituida por lineas (tuplas) y columnas (atributos).

» Cada tabla tiene un nombre que la identifica univocamente.

» Las entradas en las tablas tienen un solo valor (son atomicos); no se
admiten valores multiples, por lo tanto la interseccion de un renglén con una
columna tiene un solo valor y nunca un conjunto de valores.

» Todas las entradas de cualquier columna son de un solo tipo.

» Cada columna posee un nombre Unico.

» El orden de las columnas no es de importancia para la tabla.

23



SISAM Capitulo Il. Teoria Béasica

» Cada atributo tiene un dominio, que es una descripcion fisica y l6gica de

valores permitidos.

Y

No existen 2 filas en la tabla que sean idénticas.

Y

La informacién en las bases de datos son representados como datos
explicitos, no existen apuntadores o ligas entre las tablas.

Las tablas poseen una llave primaria o foranea.

No redundancia o redundancia controlada.

Existe consistencia en los datos.

Contienen reglas de integridad de datos.

YV V. V V V

Tener algun tipo de relacion entre tablas.

Algebra Relacional

Las operaciones de algebra relacional manipulan relaciones. Esto significa que
estas operaciones usan uno o mas relaciones existentes para crear una nueva
relacion. Esta nueva relacion puede entonces usarse como entrada para una

nueva operacion.

El algebra relacional consta de nueve operaciones:

» Unidn: Esta operacion permite combinar datos de varias relaciones. No
siempre es posible realizar consultas de unién entre varias tablas, para
poder realizar esta operacion es necesario e imprescindible que las tablas a

unir tengan las mismas estructuras, es decir, que sus campos sean iguales.

> Interseccién: Permite identificar filas que son comunes entre dos

relaciones.

> Diferencia: Permite identificar filas que estan en una relacion y no estan en

la otra.
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>

Producto: Consiste en la realizacion de un producto cartesiano entre dos
tablas dando como resultado todas las posibles combinaciones entre los

registros de la primera y los registros de la segunda.

Seleccion: Consiste en recuperar un conjunto de registros de una tabla o
de una relacién indicando las condiciones que deben cumplir los registros
recuperados, de tal forma que los registros devueltos por la seleccion han
de satisfacer todas las condiciones que se hayan establecido. Esta

operacion es la que normalmente se conoce como consulta.

Proyeccion: Es un caso concreto de la operacion seleccion, esta ultima
devuelve todos los campos de aquellos registros que cumplen la condicion
gue se ha establecido. Una proyeccion es una seleccion en la que

seleccionamos aquellos campos que deseamos recuperar.

Reuniodn: La reunion se utiliza para recuperar datos a través de varias
tablas conectadas unas con otras mediante clausulas JOIN, en cualquiera
de sus tres variantes INNER, LEFT, RIGHT. La operacion reunién se puede

combinar con las operaciones seleccion y proyeccion.

Division: La operacion division es la contraria a la operacion producto.

Asignacion: Esta operacion algebraica consiste en asignar un valor a uno

0 varios campos de una tabla.
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Calculo Relacional

El célculo relacional usa un enfoque completamente diferente al algebra relacional,
no obstante, los dos lenguajes son l6gicamente equivalentes. Esto significa que
cualquier consulta que pueda resolverse en un lenguaje también puede resolverse
en el otro. Las soluciones para toda consulta en este tipo de célculo se determinan
por:

» Una lista de resultados

» Una sentencia de cualificacion

Una lista de resultados son aquellos registros que cumplen las condiciones que

deseamos.

La sentencia de cualificacion contiene las condiciones que deseamos que cumplan

los registros de la lista de resultados.

La diferencia entre el calculo y el algebra radica en que el calculo realiza la
operacidbn en un Unico paso, sin necesidad de tener que obtener tablas

intermedias, el algebra realiza las operaciones paso a paso.

Normalmente el célculo relacional se apoya en algun lenguaje de interrogacion de

bases de datos como puede ser el SQL.
Dentro del calculo relacional existen tres operaciones basicas que permiten

manipular los datos de una tabla. A continuacidon se mencionan cada una de estas

operaciones.
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Operacion JOIN (Unir)

Las consultas multitabla o JOINS, también denominadas combinaciones o
composiciones, permiten recuperar datos de dos tablas o mas, segun las

relaciones logicas entre ellas.

Una condicion de combinacion (o composicion) define la forma en que dos tablas

se relacionan en una consulta al:

» Especificar la columna de cada tabla que debe de usarse para la
combinacion. Una condiciébn de combinacion tipica especifica una clave

externa de una tabla y su clave asociada en otra tabla.

» Especificar un operador logico (=<>, etc.) para usarlo en los valores de

comparacion de las columnas.

Operacion INSERT (Insertar)

La operacién INSERT consiste en agregar tuplas o renglones en una tabla. Cada

sentencia INSERT afiade un Unico registro a la tabla.

Operacion DELETE (Eliminar)

La operacion DELETE consiste en eliminar una o varias filas o renglones de una
tabla.

Las Interrelaciones

Las interrelaciones son las relaciones que existen entre varias tablas del sistema.
Existen tres formas de interrelaciones dependiendo de la cardinalidad con la que

se combinan los elementos de ambas tablas.
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» Interrelaciones Uno a Uno (1:1). Una interrelacién es de uno a uno entre a
tabla A y la tabla B cuando a cada elemento de la tabla A se le asigna un
unico elemento de la tabla B y para cada elemento de la tabla B contiene un

Unico elemento en la tabla A.

> Interrelaciones Uno a Varios (1:n). Una interrelacion es de uno a varios
entre las tablas A y B cuando un elemento de la tabla A posee varios
elementos relacionados en la tabla B y cuando un elemento de la tabla B

posee un unico elemento relacionado en la tabla A.

> Interrelaciones Varios a Varios (n:n). Una interrelacion es de varios a
varios entre las tablas A y B cuando un elemento de la tabla A posee varios
elementos relacionados en la tabla B y cuando un elemento de la tabla B

posee varios elementos relacionados en la tabla A.

Normalizacién

Antes de proceder a la normalizacién de la tabla lo primero que debemos de
definir es una clave, esta clave debera contener un valor Unico para cada registro
(no podréan existir dos valores iguales en toda la tabla) y podra estar formado por

un Unico campo 0 por un grupo de campos.

A continuacion se lista cada una de las formas normales:

» Primera Forma Normal (1INF). Se dice que una tabla se encuentra en
primera forma normal (1NF) si y solo si cada uno de los campos contiene

un anico valor para un registro determinado.

» Segunda Forma Normal (2NF). La segunda forma normal compara todos y

cada uno de los campos de la tabla con la clave definida. Si todos los
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campos dependen directamente de la clave se dice que la tabla esta es

segunda forma normal (2NF).

» Tercera Forma Normal (3NF). Se dice que una tabla esta en tercera forma
normal si y solo si los campos de la tabla dependen Unicamente de la clave,

dicho en otras palabras los campos de las tablas no dependen unos de
otros.

» Forma Normal de Boyce-Codd (FNBC)

Una tabla estda en FNBC si y sdOlo si las uUnicas dependencias funcionales

elementales son aquellas en las que la clave primaria determinan un atributo.

Es una etapa en que se deben agrupar los datos por afinidad, formando tablas las

cuales se relacionan entre si mediante campos comunes.

» Cuarta Forma Normal (4NF).

Esta en forma normal de Boyce-Codd y se eliminan las dependencias
multivaluadas y se generan todas las relaciones externas con otras tablas u otras

bases de datos.

El Modelo Cliente-Servidor

La arquitectura cliente-servidor llamado modelo cliente-servidor o servidor-cliente
es una forma de dividir y especializar programas y equipos de computo a fin de
gue la tarea que cada uno de ellos realiza se efectle con la mayor eficiencia y

permita simplificarlas.

En esta arquitectura la capacidad de proceso esta repartida entre el servidor y los
clientes. Los dientes interactian con el usuario, usualmente en forma gréfica.

Frecuentemente se comunican con procesos auxiliares que se encargan de
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establecer conexion con el servidor, enviar el pedido, recibir la respuesta, manejar
las fallas y realizar actividades de sincronizacion y de seguridad.

Los servidores proporcionan un servicio al cliente y devuelven los resultados. En
algunos casos existen procesos auxiliares que se encargan de recibir las
solicitudes del cliente, verificar la proteccion, activar un proceso servidor para
satisfacer el pedido, recibir su respuesta y enviarla al cliente. Ademas deben

manejar los interbloqueos, la recuperacion ante fallas, y otros aspectos afines.

Para que los clientes y los servidores puedan comunicarse se requiere una
infraestructura de comunicaciones, la cual proporciona los mecanismos bésicos de

direccionamiento y transporte.

La figura 2.1.1 muestra graficamente los principales componentes del modelo
cliente -servidor.
Solicitud >

Sernidor
Cliente < Resmuests

Modelo cliente sermidor

Figura 2.1.1 Diagrama del modelo cliente-servidor.

Caracteristicas del Modelo Cliente-Servidor

> EIl Cliente y el Servidor pueden actuar como una sola entidad y también
pueden actuar como entidades separadas, realizando actividades o tareas
independientes.

» Las funciones de Cliente y Servidor pueden estar en plataformas
separadas, o en la misma plataforma.

» Un servidor da servicio a multiples clientes en forma concurrente.

» Cada plataforma puede ser escalable independientemente. Los cambios

realizados en las plataformas de los Clientes o de los Servidores, ya sean
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por actualizacién o por reemplazo tecnoldgico, se realizan de una manera

transparente para el usuario final.

Modelo Cliente-Servidor de una Capa

Las aplicaciones cliente-servidor de una capa agrupan la légica de presentacion
(interfaz de usuario), la l6gica de aplicacion y la fuente de datos (base de datos)
en una sola maquina, la cual actia simultdneamente como cliente y servidor (ver
figura 2.1.2).

Presentaci or
/ Logica

I I Datos

Figura 2.1.2 Representacion del Modelo Cliente-Servidor de una Capa.

Modelo Cliente-Servidor de dos Capas

Las aplicaciones cliente-servidor de dos capas, agrupan la légica de presentacién
y la logica de aplicacion en la maquina cliente y acceden a fuentes de datos
compartidos a través de una conexion de red que se encuentran en el servidor de

datos (ver figura 2.1.3).

-

—

= — -_—
= —
Presentacion y Logica Datos

Figura 2.1.3 Representacién del Modelo Cliente-Servidor de dos Capas.
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Modelo Cliente-Servidor de tres Capas

En las aplicaciones cliente-servidor de tres capas, la presentacion, la logica de
aplicacion y la fuente de datos estan conceptualmente separados (ver figura
2.1.4).

— —

—=|

‘:l —L =
I ‘ I D - =
= =F T =
Presentacion Légica Datos

Figura 2.1.4 Representacion del Modelo Cliente-Servidor de tres Capas.
Modelo Cliente-Servidor de “n” Capas
En las aplicaciones cliente-servidor de “n” capas, la presentacion, la légica de

aplicacion y la fuente de datos, ademas de estar conceptualmente separados, se

pueden subdividir (ver figura 2.1.5).

Fresentacion Ldgica Diatos

Figura 2.1.5 Representaciéon del Modelo Cliente-Servidor de “n” Capas.
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Ventajas del Modelo Cliente-Servidor

> El cliente no necesita tanta potencia de procesamiento, parte del proceso
se reparte con los servidores.

» Se reduce el trafico de red considerablemente. Idealmente, el cliente se
conecta al servidor cuando es estrictamente necesario, obtiene los datos
gue necesita y cierra la conexion dejando la red libre para otra conexion.

» Uno de los aspectos que mas ha promovido el uso de sistemas Cliente-
Servidor, es la existencia de plataformas de hardware cada vez mas
baratas. Esta constituye a su vez una de las mas palpables ventajas de
este esquema, la posibilidad de utilizar maquinas considerablemente mas
baratas que las requeridas por una solucidon centralizada, basada en
sistemas grandes. Ademas, se pueden utilizar componentes, tanto de
hardware como de software, de varios fabricantes, lo aal contribuye a la
reduccion de costos y favorece la flexibilidad en la implantacion y
actualizacion de soluciones.

» El esquema cliente-servidor facilita la integracion entre sistemas diferentes
y comparte informaciéon permitiendo, por ejemplo, que las maquinas ya
existentes puedan ser utilizadas haciendo uso de interfaces mas amigables
al usuario. De esta manera, podemos integrar computadoras personales
con sistemas medianos y grandes, sin necesidad de que todos tengan que
utilizar el mismo sistema operacional.

> Al favorecer el uso de interfaces gréaficas interactivas, los sistemas
construidos bajo este esquema tienen mayor interaccion mas intuitiva con el
usuario. El uso de interfaces graficas para el usuario, el esquema cliente-
servidor presenta la ventaja, con respecto a uno centralizado, de que no es
siempre necesario transmitir informacion grafica por la red pues esta puede
residir en el cliente, lo cual permite aprovechar mejor el ancho de banda de

lared.
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» El mantenimiento y desarrollo de aplicaciones del modelo cliente-servidor

es mas rapido, ya que se pueden emplear las herramientas existentes (por
ejemplo los servidores de SQL o las herramientas de mas bajo nivel como
los sockets?! o el RPC?).

La estructura inherentemente modular facilita ademas la integracion de
nuevas tecnologias y el crecimiento de la infraestructura computacional,
favoreciendo asi la escalabilidad de las soluciones.

El esquema cliente-servidor contribuye ademas, a proporcionar, a los
diferentes departamentos de una organizacion, soluciones locales, pero

permitiendo la integracién de la informacion relevante a nivel global.

Desventajas del Modelo Cliente-Servidor

» Se cuenta con muy escasas herramientas para la administracion y ajuste

del desemperfio de los sistemas.

Es importante que los clientes y los servidores utilicen el mismo mecanismo
(socket o RPC), lo cual implica que se deben tener mecanismos generales
gue existan en diferentes plataformas.

Requiere de estrategias para el manejo de errores y para mantener la
consistencia de los datos.

La complejidad en la seguridad es alta, es decir, se deben hacer
verificaciones en el cliente y en el servidor.

El desempefio se ve afectado por el exceso de trafico en la red.

La distancias entre los clientes y los servidores contribuye en la respuesta

de la informacion.

! Interfaz de comunicacién que sirve como mecanismo entre dos procesos cualesquiera que

p

ertenezcan a un mismo sistema, o bien, a dos sistemas diferentes.
Llamada a Procedimiento Remoto.
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2.2 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE VISUAL
BASIC 6.0

Caracteristicas

La palabra Visual’ hace referencia al método que se utiliza para crear la GUI
(Interfaz grafica de usuario) y Basic “Beginners Ali-Purpose Symbolic
Instruction Code” (Codigo de Instruccion con propdsitos simbdlicos para
principiantes), hace referencia al lenguaje de programacion “Basic”. Visual Basic
es un ambiente grafico de desarrollo de aplicaciones para el sistema operativo

Microsoft Windows.

Las aplicaciones creadas con Visual Basic, estdn basadas en objetos y son
manejadas por eventos. Visual Basic se deriva del lenguaje Basico, el cual es un
lenguaje de programacion estructurado. Es por tanto un término medio entre la
programacion tradicional, formada por una sucesion lineal de cédigo estructurado
y la programaciéon orientada a objetos, combina ambas tendencias, ya que no
podemos decir que pertenezca por completo a uno de esos dos tipos de

programacion.

Visual Basic, es un conjunto de herramientas completo para construir e integrar
rapidamente aplicaciones confiables y también aplicaciones basadas en servicios
de Web, proporciona un soporte revolucionario para multiples lenguajes en un solo
ambiente, aprovechando disefiadores compartidos para componentes visuales y

no visuales, XML y HTML, asi como un depurador unificado.

Las caracteristicas de acceso a datos, permiten crear bases de datos,
aplicaciones cliente, y componentes de servidor escalables para los formatos de
las bases de datos mas conocidas, incluidos SQL y otras de ambito empresarial
como Oracle, etc.
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Incluye funciones completas para trabajar con bases de datos para maximizar la
productividad del desarrollador. También tiene una sofisticada gestion de errores

para la frecuente tarea de evitar que las aplicaciones fallen.

Visual Basic por si mismo hace sencilla la creaciébn de grandes programas
mediante las técnicas modulares de programacion, lo cual significa que se puede
dividir un programa en maddulos, mas sencillos de manejar y por tanto menos
sensibles a errores. Los modulos realizan una o varias tareas relacionadas entre
si, teniendo una interfaz bien definida con el resto del programa, por lo cual

pueden ser codificados y verificados de forma totalmente independientes.

Visual Basic se enfoca en todo el ciclo de vida de desarrollo, desde planeacion y
disefio, pasando por el desarrollo y pruebas, hasta una implementacion y

administracion continua.

IDE (Entorno Integrado de Desarrollo)

Un entorno de desarrollo integrado es un programa compuesto por un conjunto de
herramientas para el programador, es decir, consiste en un editor de cédigo, un

compilador, un depurador y un constructor de interfaz grafica GUI.

En la figura 2.2.1 se muestra el IDE de Visual Basic 6.0.

b Projectl - Microsoft ¥isual Basic [design]
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Figura 2.2.1 Entorno Integrado de Desarrollo.
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A continuacion se describe cada uno de los elementos que componen el IDE de

Visual Basic 6.0:

Barrade Menus y Barra de Herramientas Estandar

Presenta los comandos que se usan para trabajar con Visual Basic. Ademas de la
barra de menus como Archivo, Edicion, Ver, Ventana y Ayuda (ver figura 2.2.2), y
contiene otra barra de herramientas estandar (ver figura 2.2.3), para tener acceso
a funciones especificas de programacion, como Proyecto, Formato o Depuracion y
permite un acceso directo a muchas de las operaciones mas frecuentes utilizadas

durante el desarrollo de aplicaciones.

File Edit Wew Project Format Debug Bun CQuery Diagram Tools Add-Ins Window Help

Figura 2.2.2 Barra de Menu.

Standard
B-ra-BEeH iEBMA(o o], | HERERAL

Figura 2.2.3 Barra de Menu Estandar.

Barra de Herramientas No Estandar

Contiene todos los objetos y controles que se pueden afadir a los formularios para

crear aplicaciones, como botones, etiquetas, cajas de texto, etc. (ver figura 2.2.4)

General I

E AR IF ¢« BEEs I D0 B8 -~ EE @
;i#lﬁ'“ —:_Egsrléﬂaﬁﬁﬁnmn!n@

Figura 2.2.4 Barra de Herramientas No Estandar.
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Disenador de Formularios

Funciona como una ventana en la que se puede personalizar el disefio de la

interfaz de usuario de una aplicacion. (ver figura 2.2.5)

=
| |
______________

Figura 2.2.5 Diseflador de Formularios.
Explorador de Proyectos
Muestra la lista de los archivos del proyecto actual como formularios, médulos, etc.

Un proyecto es una coleccion de archivos que utiliza para construir una aplicacion.
(Ver figura 2.2.6)

Projeck - Projeckl =l
= |

EIE Projectl {(Proyecto MMultine -
EI& Forms
LB FrrcrearaEc Frmcrear
1 FrrncrearaRL (Frcrear
1 FrrncrearHC (Frrncreark ™

«] &P

Figura 2.2.6 Explorador de Proyectos.

Ventana de Propiedades

Lista los valores de las propiedades del formulario o control seleccionado que

pueden ser modificados durante el disefio del formulario o control (ver figura 2.2.7)

Properties - frmlLogo |
IfrmLogo Foarm vl
Alphabetic ICategDrized I
FrrnLogo - I
Appearance 1-3D
AutoRedraw False
EackColor [ sHs000001 S8
BorderSkywle Z - Sizable
Zapkion SISAM - SISTEMA "I

Figura 2.2.7 Ventana de Propiedades.
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Editor de Cdédigo

Funciona como un editor para escribir el cddigo o sentencias de la aplicacion, la
ventana o editor de coédigo proporciona de manera automatica informacion

relevante a medida que se ingresa codigo. (Ver figura 2.2.8)

=T
ITimer1 LI ITimer LI

frmlogin.Show

IPrivat,e Sub Timerl Tirmer (7
Tnload HMe

-

A L

Figura 2.2.8 Editor de Cdédigo.

Debugger (Depurador)

Es una potente herramienta que permite la depuracion de los programas
realizados, su principal caracteristica es que permite ejecutar parcialmente el
programa deteniendo la ejecucion en el punto deseado y estudiando en cada
momento el valor de cada una de las variables, de esta manera facilita el

descubrimiento de fuentes de errores.

Obtencion de Ayuda del Sistema

Visual Basic proporciona una variedad de recursos para ayudarle a encontrar la
informacion que necesite cuando se encuentre trabajando dentro del entorno de

desarrollo.

Ventajas

> Es una herramienta de desarrollo Visual, simple y facil de aprender.

> Centrado en un motor de formularios poderoso que facilita el rapido
desarrollo de aplicaciones graficas, mediante la gran gama de controles
incorporados junto al lenguaje que ahorran tiempo de desarrollo.

> Combina la sucesion lineal de codigo estructurado, y la programacion

orientada a objetos (POO),
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Permite trabajar en 2 distintos modos: modo disefio y modo de ejecucion

No requiere de manejo de punteros.

Las ramas de Visual Basic X ha muerto. Microsoft ha comenzado con su
version .NET, completamente diferente del Visual Basic original. Visual
Basic .NET compila hacia el mismo codigo final que C#. Visual Basic .NET
es mucho méas potente y alberga muchas més funcionalidades que esta
version.

Es un lenguaje RAD, centrado en conseguir en el menor tiempo posible los
resultados deseados, por eso mismo su mayor uso esta en las pequefas
aplicaciones como gestion de empresas, etc. Asi como robustas
aplicaciones o aplicaciones distribuidas en servicio Web.

Tiene una implementacion de POO (Programacion Orientada a Objetos)
Permite el tratamiento de mensajes de Windows.

Permite crear controles personalizados facilmente del mismo modo que el
disefo de formularios.

Posee varias bibliotecas para manejo de bases de datos, destacando ADO.
Proporciona un soporte revolucionario para multiples lenguajes, en un solo
ambiente, aprovechando disefiadores compartidos para componentes
visuales y no visuales, XML y HTML.

Tiene un depurador unificado con una sofisticada gestién de errores para la
frecuente tarea de evitar que las aplicaciones fallen.

Permite generar aplicaciones cliente-servidor, para los formatos de las
bases de datos mas conocidas y otras bases de datos de ambito
empresarial.

Visual Basic permite la creacion de grandes programas mediante técnicas
modulares, lo cual puede dividir un programa en médulos interactuando
entre si, son mas sencillos de manejar y por lo tanto menos sensibles a
errores.

El desarrollador debe plantear primeramente lo que el usuario vera en

pantalla.

Desventajas
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>
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Es propietario de Microsoft, por tanto nadie que sea del equipo de
desarrollo de esta compaifiia decide la evolucion del lenguaje .

Solo existe un compilador & IDE, llamado igual que el lenguaje.

Solo genera ejecutables para Windows.

Los ejecutables generados son relativamente lentos.

No es adecuado para aplicaciones grandes, multimedia, videojuegos,
editores graficos, etc.

No permite caracteristicas de programacion avanzada.

No permite generar librerias dinamicas (DLL).

Solo permite el uso de funciones de librerias dinamicas (DLL) stdcall.

Para que los ejecutables funcionen necesita una DLL Ilamada
MSVBVMG6E0.DLL: MicroSoft Visual Basic Virtual Machine 60 (version).
Provee todas las funciones y caracteristicas implementadas en el lenguaje.
Algunas funcionalidades estan indocumentadas.

No soporta tratamiento de procesos como parte del lenguaje.

No tiene manejo de excepciones.

No incluye operadores a nivel de bits.

No permite el manejo de memoria dinamica, punteros, arrays, etc. como
parte del lenguaje.

No avisa de ciertos errores o advertencias, como la conversion de tipos
inadecuada.

El tratamiento de mensajes de Windows es basico e indirecto.

La gran gama de controles incorporados son, sin embargo, muy generales,
lo que lleva a tener que reprogramar nuevos controles para una necesidad
concreta de la aplicacion.

Los controles personalizados no mejoran la potencia de la APl de Windows,
y en determinados casos acudir a ésta sera el Unico modo de conseguir el
control personalizado deseado.

La forma de programacién que plantea Visual Basic ha ocasionado que
muchos programadores de Visual Basic practiquen malas costumbres,

entre las mas comunes:
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Arrays (Arreglos) empezados en 1

Variables globales, Variables sin declarar, Variables de tipo
indefinido y Variables con nombres inexpresivos

Cdédigo innecesario, Codigo ilegible, Cédigo repetido y Falta de
funciones y procedimientos.

Uso incorrecto de la API de Windows, Uso de goto y etiquetas,

Uso de controles como simples contenedores de datos.

Dependencia de los controles a la hora de programar
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2.3 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE MySQL.

Caracteristicas

MySQL es un manejador de bases de datos relacional, se manejan los datos en
tablas separadas en lugar de almacenar todos los datos en un solo archivo, lo que
afade velocidad y flexibilidad, es una aplicacibn capaz de ejecutar varios
subprocesos a la vez lo cual le permite soportar una gran carga de forma nuy
eficiente. MySQL fue creado, es distribuido y soportado por la empresa sueca
MySQL AB, que mantiene el copyright del codigo fuente del servidor SQL, asi

como también de la marca.

Es considerado un producto de software libre lo cual hace posible que tanto

programadores como usuarios contribuyan a través de su experiencia a mejorarlo.

Aunque MySQL es considerada la base de datos de software libre méas popular,
MySQL AB distribuye una versién comercial de MySQL, que no se diferencia de la
version libre mas que en el soporte técnico que se ofrece, y la posibilidad de

integrar este gestor en un software propietario,

Este manejador de bases de datos es, probablemente, el mas usado en el mundo
del software libre, considerado de muy buen desempefio que le hace consumir
pocos recursos de CPU y de memoria RAM por lo que es de gran rapidez vy
facilidad de uso. Esta gran aceptacion es debida, en parte, a que existen infinidad
de librerias y otras herramientas que permiten su uso a través de gran cantidad de
lenguajes de programacion, ademas de su facil instalacion, configuracion y
estabilidad.

MySQL es moderado en la utilizacién de recursos debido a su tamafio y permite,
mediante las opciones de configuracion del servidor, ocupar sélo unos cuantos
kilobytes de memoria del sistema manteniendo al mismo tiempo un rendimiento

adecuado.
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Ventajas
MySQL fue originalmente desarrollada para manejar bases de datos muy grandes
en forma mas rapida que otras soluciones de bases de datos disponibles y ha

estado en uso intenso en sistemas de produccion de alta demanda por afios.

Esta constantemente en desarrollo, lo que ofrece un rico y muy actualizado
conjunto de funciones y caracteristicas, asi también ofrece interfaces con muchos
tipos ODBC para exportar de otras aplicaciones como MS Access, DBase, Fox,

etc.

Es rapido
Escalable
Seguro
Conectividad

Portable

YV V. V V VYV V

Disefio Multicapa

A continuacion se describen con mas detalle algunas de las ventajas y del

manejador de bases de datos MySQL.:

> Rapidez
El codigo de MySQL fue escrito teniendo como meta principal un
excelente desempefio.
Posee un sistema de direccionamiento de memoria rapido basado en
threads (subprocesos o hilos).

Tablas en memoria que son usadas como tablas temporales.
> Escalabilidad®

Soporte a grandes bases de datos. Se usa MySQL Server con bases
de datos que contienen 50 millones de registros. También existen

3 http://dev.mysql.com/doc/refman/5.0/es/features.html
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usuarios que usan MySQL Server con 60.000 tablas y cerca de
5.000.000 de registros.

Se permiten hasta 64 indices por tabla (32 antes de MySQL 4.1.2).
Cada indice puede consistir desde 1 hasta 16 columnas o partes de
columnas. El maximo ancho de limite son 1000 bytes (500 antes de
MySQL 4.1.2).Un indice puede usar prefijos de una columna para los
tipos de columna CHAR, VARCHAR, BLOB, o TEXT.

> Seguridad*

Posee un sistema de privilegios y contrasefias que es muy flexible y
seguro, y que permite verificacion basada en el host. Las
contrasefias son seguras porque todo el trafico de contrasefias esta

encriptado cuando se conecta con un servidor.

> Conectividad®

Los clientes pueden conectarse con el servidor MySQL usando

sockets TCP/IP en cualquier plataforma. En sistemas Windows de la
familia NT (NT, 2000, XP, 6 2003). los clientes pueden usar named

pipes (conexion de software temporal entre dos programas o
comandos) para la conexion. En sistemas Unix, los clientes pueden
conectar usando ficheros socket Unix.

En MySQL 5.0, los servidores Windows soportan conexiones con
memoria compartida si se inicializan con la opciéon shared-memory
(memoria compartida). Los clientes pueden conectar a través de
memoria compartida usando la opcion protocol=memory.

La interfaz para el conector ODBC (MyODBC) proporciona a MySQL
soporte para programas clientes que usen conexiones ODBC (Open
Database Connectivity). Por ejemplo, puede usar MS Access para
conectar al servidor MySQL. Los clientes pueden ejecutarse en

4 ibidem
5 fbidem
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Windows o Unix. El cddigo fuente de MyODBC esta disponible.
Todas las funciones para ODBC 2.5 estadn soportadas, asi como

muchas otras.

La interfaz para el conector J MySQL proporciona soporte para
clientes Java que usen conexiones JDBC. Estos clientes pueden
ejecutarse en Windows o Unix. El cédigo fuente para el conector J

esta disponible.

> Portabilidad®

Escrito en Cy en C++

Probado con un amplio rango de compiladores diferentes

Funciona en diferentes plataformas.

Usa GNU Automake, Autoconf, y Libtool para portabilidad.

APIs (Interfaz de Programacién de Aplicaciones) disponibles para C,

C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby, y Tcl.

Uso completo de multi-hilo mediante hilos del kernel. Pueden usarse
facilmente multiple CPU'’s si estan disponibles.

Relativamente sencillo de anadir otro sistema de almacenamiento.
Esto es Util si se desea afiadir una interfaz SQL para una base de
datos propia.

Las funciones SQL estan implementadas usando una libreria
altamente optimizada y deben ser tan rapidas como sea posible.
Normalmente no hay reserva de memoria tras toda la inicializacion
para consultas.

El servidor esta disponible como un programa separado para usar en
un entorno de red cliente/servidor. También esta disponible como
biblioteca y puede ser incrustado (linkado) en aplicaciones
auténomas. Dichas aplicaciones pueden usarse por si mismas o en

entornos donde no hay red disponible.

6 ibidem
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» Disefio Multicapa

El disefio de MySQL Server es multi capa, con moédulos independientes.
Algunos de los ultimos médulos se listan a continuacién con una indicaciéon

de lo bien probados que estan:

Replicacion. Hay grandes grupos de servidores usando replicacion
en produccién, con buenos resultados. Se trabaja para mejorar
caracteristicas de replicacion en MySQL 5.x.

InnoDB tablas. EI motor de almacenamiento transaccional InnoDB
es usado en grandes sistemas de produccién con alta carga de
trabajo.

BDB tablas. El codigo Berkeley DB es muy estable, pero todavia se
esta trabajando para mejorarlo con el interfaz del motor de
almacenamiento transaccional BDB en MySQL Server.

MyODBC 3.51. Usa ODBC SDK 3.51 y es usado en sistemas de
produccion ampliamente. Algunas cuestiones surgidas parecen ser
cuestion de las aplicaciones que lo usan e independientes del

controlador ODBC o la base de datos subyacente.
Desventajas

Como ya se ha comentado MySQL surgié como una necesidad de un grupo de
personas sobre un manejador de bases de datos rapido, por lo que sus
desarrolladores fueron implementando Unicamente lo que precisaban, intentando
hacerlo funcionar de forma optima. Es por ello que, aunque MySQL se incluye en
el grupo de sistemas de bases de datos relacionales, carece de algunas de sus
principales caracteristicas y aunque algunas de ellas ya se han incluido en las
versiones mas recientes no se puede asegurar la estabilidad y buen

funcionamiento de estas:
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Subconsultas

Triggers

Procedimientos almacenados
Transacciones

Integridad referencial

V V V V V V

indices.

A continuacibn se presenta una breve descripcion de cada una de las

caracteristicas mencionadas como desventajas.

» Subconsultas
Tal vez ésta sea una de las caracteristicas que mas hacia falta,
aunque gran parte de las veces que se necesitan, es posible
reescribirlas de manera que no sean necesarias.

» Triggers
Aunque éstos ya se incluyen en la dltima version, no podemos hablar
de una gran estabilidad ya que los triggers reducen de forma
significativa el rendimiento de la base de datos, incluso en aquellas
consultas que no los activan.

» Procedimientos almacenados
Los procedimientos almacenados fueron implementos hasta la
version 5, la cual aun presenta algunos problemas de estabilidad.

» Transacciones
A partir de las ultimas versiones ya hay soporte para transacciones,
aunque no por defecto (se ha de activar un modo especial).

» Integridad referencial
Aungue admite la declaracién de claves foraneas en la creacion de
tablas, internamente no las trata de forma diferente al resto de los
campos.

> indices
MySQL utiliza a menudo indices para realizar operaciones de

clasificacion rapidamente sin examinar todas las filas.
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Los indices agilizan la recuperacion pero hace mas lentas las
operaciones de insertar, borrar, asi como las actualizaciones de
valores en las columnas indexadas(es decir la mayor parte de las
operaciones que implican escritura) porque la escritura no afecta sélo
a la fila de datos, sino a menudo también a los indices.

Los indices se actualizan cada vez que se modifica la columna o
columnas que utiliza. Por ello no es aconsejable usar como indices
columnas en las que seran frecuentes operaciones de escritura
(INSERT, UPDATE, DELETE).

Si tiene muchos indices, los ficheros pueden alcanzar el tamafio

maximo de fichero antes que el de datos.
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2.4 SEGURIDAD DEL SISTEMA OPERATIVO XP

Windows XP es la version mas confiable de Windows hasta la fecha, el cual se
basa en el cédigo central de software utilizado en Windows 2000 y Windows NT
Workstation. Este cédigo, conocido como nucleo de Windows NT, o el nuevo
motor de Windows, proporciona un nuevo nivel de confiabilidad y estabilidad ya
gue también contiene nuevas caracteristicas en el kernel de sistema operativo que

hacen que Windows XP sea mas eficaz.

Windows XP permite hacer mas, en menos tiempo y con menor dificultad. Este
nuevo sistema operativo ofrece la seguridad que Windows 9x no puede y también
permite a los usuarios ejecutar aplicaciones que Windows 2000 no puede ejecutar.
Otro de los objetivos de esta version es la compatibilidad con otras versiones de
Windows. Ademas Windows XP no permite que ninguna aplicacion tire el sistema.
Proporciona un mejor monitoreo de manera que el usuario pueda ejecutar mejor

las aplicaciones del sistema permitiendo el méximo nimero de éstas.
El nuevo motor de Windows ofrece las siguientes caracteristicas:

» Una tecnologia de sistema operativo superior, incluidas multitarea,
tolerancia a errores y proteccion de la memoria del sistema, caracteristicas
gue permiten evitar y solucionar problemas y garantizar un funcionamiento
sin problemas.

» La capacidad de recuperar el trabajo en muchos casos, por ejemplo si se
produce un error en el programa antes de poder guardar el equipo.

» Proteccion de la memoria del sistema para ayudar a evitar que se
produzcan errores en software de poca calidad que provocan inestabilidad
en el funcionamiento del equipo.

» Ademas, normalmente no serd necesario reiniciar Windows XP al instalar

software nuevo, a diferencia de las versiones anteriores de Windows.
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Existen dos ediciones de Windows XP: Profesional y Home, de acuerdo a sus
nombres la version profesional cubre las necesidades de los que trabajan en un
entorno profesional, proporciona caracteristicas que no tiene la edicion Home; la

version Home cubre las necesidades de aplicaciones ligeras.

Para abordar las cuestiones de seguridad se considerara la edicién profesional ya
gue es la mas completa en este sentido.

Windows XP Professional incluye distintas caracteristicas con las que las
empresas pueden proteger archivos, aplicaciones y otros recursos seleccionados.
Estas caracteristicas incluyen listas de control de acceso (ACL), grupos de
seguridad y directiva de grupo, y también las herramientas necesarias para que
las empresas las configuren y administren. En general se ofrece una
infraestructura de control de acceso potente y flexible para las redes

empresariales.

El sistema operativo Windows XP también incluye plantilas de seguridad
predefinidas que las empresas pueden implementar sin modificaciones o utilizar

como base para una configuracion de seguridad mas personalizada.

Antes de mencionar las funciones de dichas plantillas mencionaremos algunos

conceptos para manejar la seguridad del sistema operativo Windows XP:
Dominio

Grupo de equipos que forman parte de una red y comparten una base de datos de
directorio comun. Un dominio se administra como una unidad con reglas y

procedimientos comunes. Cada dominio tiene un nombre Unico.

Un dominio de Active Directory es un conjunto de equipos definido por el
administrador de una red basada en Windows. Estos equipos comparten una base
de datos comun de directorios, directivas de seguridad y relaciones de seguridad

con otros dominios. Un dominio de Active Directory permite el acceso a las
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cuentas de usuario y de grupo centralizadas que mantiene el administrador del
dominio. Un bosque de Active Directory esta compuesto de uno o varios dominios,

cada uno de los cuales puede abarcar mas de una ubicacion fisica.

Un dominio DNS es cualquier arbol o subarbol del espacio de nombres DNS.
Aungue los nombres de los dominios DNS suelen corresponder a los dominios de

Active Directory, no deben confundirse con los dominios de Active Directory.

Dominio de recurso

Dominio de Windows NT 4.0 que se utiliza para alojar servicios de archivo, de

impresion y otros senvicios de aplicacion.
Arbol de consola

Panel izquierdo de una Microsoft Management Console (MMC) que muestra los
elementos de la consola. De forma predeterminada, es el panel izquierdo de una
ventana de consola, pero se puede ocultar. Las caracteristicas de una consola
estan determinadas por los elementos del arbol de la consola y su organizacion

jerarquica.
Arbol de dominios

En DNS, la estructura jerarquica de arbol invertida que se utiliza para indexar los
nombres de dominio. El propésito y el concepto de los arboles de dominios son
similares a los de los &rboles de directorios utilizados por los sistemas de

organizacion de archivos de los equipos para el almacenamiento en disco.

Por ejemplo, cuando varios archivos se almacenan en disco, los directorios se
pueden utilizar para organizar los archivos en grupos logicos. Cuando un arbol de
dominios tiene una o varias ramas, cada una puede organizar los nombres de

dominio utilizados en el espacio de nombres en grupos légicos.
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En Active Directory, es una estructura jerarquica de uno o varios dominios,
conectados mediante relaciones de confianza, transitivas y bidireccionales, que
forma un espacio de nombres contiguo. Varios arboles de dominio pueden

pertenecer al mismo bosque.

El arbol y laraiz de la consola

El arbol de la consola es una estructura jerarquica que se encuentra en el panel
izquierdo de una consola de MMC. Muestra los elementos que estan disponibles
en una consola. Estos elementos pueden ser carpetas, complementos, controles,

paginas Web y otras herramientas.

En una consola nueva, el Unico elemento del arbol de la consola es una carpeta
con la etiqueta Raiz de la consola. Puede crear las funciones administrativas de la
consola si agrega elementos a la consola.

No es necesario que ubique una ventana de consola en la raiz de la consola;
puede ubicarla en cualquier elemento del arbol de la consola. Esto oculta los
elementos del arbol por encima de la raiz y activa la ventana de la nueva raiz de

consola y cualquier herramienta administrativa por debajo de ésta.

Contenedores en el arbol de la consola

Un contenedor es cualquier elemento del arbol de la consola al que se agregan
objetos. Haciendo click en el signo mas se expandira un contenedor donde se
podra ver su contenido, y en el signo menos se contraera el contenedor.

El contenedor béasico es una carpeta, que se puede utilizar para agrupar
elementos relacionados de un &rbol de consola. Sin embargo, también puede
utilizar MMC para agregar herramientas a elementos que no son carpetas y que
también se convertirdn en contenedores.

La raiz de la consola es un contenedor, cuya Unica funcion es contener el arbol de
la consola. El elemento superior de un complemento es, normalmente, una

carpeta u otro contenedor.
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Otro tipo de elemento que puede contener otros elementos es un elemento de
visién. Cuando hace clic en un elemento de vision, éste muestra una lista, texto o
informacion grafica en el panel de detalles en lugar de elementos adicionales. Las
paginas Web son elementos de visidn ya que requieren un explorador, que sélo se
puede abrir en el panel de detalles. No se debe agregar elementos a los
elementos de vision porque, si un usuario oculta el arbol de la consola,
posiblemente no se dé cuenta de que un elemento de visibn contiene otros
elementos. Por el contrario, si dispone de un conjunto de elementos de visién,
puede agregar una carpeta al arbol de la consola y agruparlos en la carpeta. De
este modo, un usuario puede seleccionar entre todos estos elementos cuando se
oculte el arbol de la consola.

Un tipo de elemento que no puede contener otros elementos es una hoja. Cuando
se hace click en una hoja, ésta enumera los elementos en el panel de detalles.
Normalmente, son elementos contenidos individualmente en el arbol de la consola.
Sin embargo, cuando el niamero de elementos es muy elevado, un complemento

utiliza una hoja en lugar de un contenedor.

Agregar una funcionalidad nueva a una consola

Es posible que ninguno de los complementos que proporciona el comando
Agregar o quitar complemento ofrezca exactamente las posibilidades que se

necesitan; se pueden intentar algunas de las siguientes soluciones posibles:

» Buscar complementos o extensiones adicionales que Microsoft u otros
fabricantes que se hayan publicado en el Web.
» Crear su propia extension para ampliar un complemento ya existente o bien

desarrollar un complemento nuevo independiente.

Las empresas pueden aplicar las plantillas de seguridad en los siguientes casos:
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» Cuando se crea un recurso, como una carpeta o archivo compartido, y
aceptan la configuracion predeterminada de la lista de control de acceso o
implementan una configuracion predeterminada.

» Cuando sitian usuarios en los grupos de seguridad estandar, como
Usuarios, Usuarios avanzados y Administradores, y aceptan la
configuracion predeterminada de la ACL que se aplica a dichos grupos de
seguridad.

» Cuando utilizan las plantillas de directiva de grupo basica, compatible,

segura o de alta seguridad que se incluyen en el sistema operativo.

La seguridad de Windows XP est4 basada en el sistema de archivos NTFS. Un
sistema de archivos es el método para nombrar, almacenar y organizar archivos
en el equipo. El sistema de archivos NTFS mejora la seguridad, puesto que
permite cifrar archivos y carpetas y restringir el acceso a los mismos.

Algunas de las ventajas de utilizar el sistema de archivos NTFS son:

» La tecnologia de Sistema de archivos cifrados (EFS) de Windows XP ayuda
a proteger los datos importantes. Si cifra un archivo con EFS, solo usted
puede abrirlo y trabajar con él. EFS se basa en el cifrado de clave publica y
aprovecha la arquitectura CryptoAPl de Windows XP. La configuracion
predeterminada de EFS no requiere de modificaciones, puede comenzar a
cifrar los archivos inmediatamente. EFS genera automaticamente un par de
claves de cifrado y un certificado para un usuario, si todavia no existe uno.
Esto resulta util en equipos portatiles porque, incluso si alguien lo encuentra
o lo roba, no podréa tener acceso a los archivos del disco duro. EFS puede
utilizar el Estandar de cifrado de datos expandido (DESX) o Triple-DES
(3DES) como algoritmo de cifrado. Tanto el software RSA Base como RSA
Enhanced, ambos incluidos en el sistema operativo por los proveedores de
servicios de cifrado (CSP), se pueden utilizar para los certificados EFS y
para el cifrado de las claves de cifrado simétrico. Si cifra una carpeta, todos
los archivos y subcarpetas que se creen o agreguen a ella se cifraran
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automaticamente. Se recomienda cifrar a nivel de carpeta para evitar la
creacion de archivos temporales de texto sin formato en el disco duro
durante la conversion de archivos.

» Puede utilizar EFS para cifrar archivos y carpetas sin conexion, y dispone
de opciones nuevas para compartir archivos cifrados o deshabilitar los
agentes de recuperacion de datos. Ademas, es mas facil para administrar
EFS mediante Directiva de grupo y utilidades de la linea de comandos. La

Figura 2.4.1 muestra el lugar en que se crea la configuracion de EFS.

iti Consolal - [Raiz de consola\Directiva Equipo local\Configuracion de usuario\Configuracion de Windows\Configuracion de seguridad\l}

ﬁ] Archiva  Accidn Yer Favoritos  Ventana  Avuda
& = [m@mE ®

1 Raiz de consola Tipo de objeta
= _E-j Directiva Equipo local
= @ Configuracion del equipa
(21 Canfiguracién de software
+-[1 Configuracion de Windows
+-[_ Plantillas administrativas
= @ Configuracion de usuario
(21 Configuracidn de software
=1 Configuracisn de Windows
=] Secuencia de comandos {inicio de sesidn/cierre de sesion)
- EB Configurarion de sequridad
=1-{2 Directivas de claves puiblicas
(L1 Confianza empresarial
+ \:ﬁﬂ Mantenimiento de Internet Explorer
=1-[Z Plantillas administrativas
+- [ Componentes de Windows
|23 Menu Inicio v barra de tareas
+ TJ Escritorio
+-[_1 Panel de conkrol
D Carpetas compartidas
+ C_'] Red
+-[_] sistema

[Aconfianza empresarial
@Conﬁguracién de inscripidn automatica

Figura 2.4.1 Configuracién de seguridad local EFS.

> El sistema de archivos NTFS ofrece también una mejor compresién para el
almacenamiento y ofrece compatibilidad para particiones y tamafos de

archivo mas grandes.

Windows XP es compatible con los sistemas de archivos NTFS, FAT16 y FAT32,
de manera que puede ejecutar Windows XP y una version anterior de Windows en

un equipo con una configuracion de arranque dual.

56



SISAM Capitulo Il. Teoria Basica

También proporciona acceso completo a los beneficios que proporciona Kerberos
(protocolo de seguridad creado por MIT que usa una criptografia de claves
simétricas para validar usuarios con los servicios de red, evitando asi tener que
enviar contrasefias a través de la red. Al validar los usuarios para los servicios de
la red por medio de Kerberos, se frustran los intentos de usuarios no autorizados

gue intentan inte rceptar contrasefias en la red).

Windows XP soporta directivas locales y de grupo. Una directiva es un medio para
definir la seguridad de un modo general por ejemplo, que todos los usuarios
cambien sus contrasefias en determinado tiempo, determinar la longitud minima
de las contrasefias, controlar el acceso a los recursos y los datos; también ayudan
a protegerse frente a virus y otros codigos maliciosos que se pueden extender a

través del correo electronico y en Internet.
Se pueden establecer directivas de restriccion de software para:

» Hacer que el software se administre estrictamente, lo que permite decidir
cdémo, cuando y donde se puede ejecutar codigo.

» Hacer que el software no esté administrado, prohibe ejecutar cédigo
especifico.

> Aislar cédigo no confiable en un area segregada, conocida como recinto de
seguridad, hasta que compruebe que es seguro. Esto permite utilizar el
software, incluso si no tiene claro que es seguro, a la vez que impide que

dafe el sistema hasta que compruebe que si es seguro.

Las directivas de restriccion de software protegen también frente a datos adjuntos

a mensajes de correo electronico infectados, incluidos:

» Datos adjuntos de un archivo guardados en una carpeta temporal.

» Objetos y secuencias de comandos incrustados.
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En la Figura 2.4.2 se muestra la configuracion de directiva de restriccion de

software.

' Consolal - [Raiz de consola\Directiva Equipo local\Configuracian del equipoMConfiguracion de Windo

kﬁu Archivo  Accion  Wer  Favoritos  Ventana  Ayuda

€=+ B@EB 2

[ Raiz de consola Mombre
-1 5§ Directiva Equipo local [ @Directivas de cuenta
7 @ Configuracion del equipo (& Directivas locales
P ; 2
(1 Configuracion de software [[Directivas de daves plblicas

=2 Configuracion de Windows
=] Archivos de comandos (iniciofapagadao)
—-Ef Configuracion de seguridad
+- & Directivas de cuenta
+- @ Directivas locales
#-[Z] Directivas de claves piblicas
#-[Z7] Directivas de restriccicn de software

rectivas de reskriccion de software

g Directivas de seguridad IP en Equipo local

Figura 2.4.2 Directivas de restriccion de software: Configuracién de

seguridad local.

En Internet, esta protegido también frente a:

» Vinculos URL o UNC que pueden iniciar Internet Explorer, u otra aplicacion,
y descargar una pagina Web con una secuencia de comandos incrustada
no confiable.

» Controles ActiveX descargados de Internet y que no son de confianza.

Algunos otros elementos que ofrece Windows XP para la seguridad son:

» Seguridad del Protocolo Internet (IPSec): El protocolo estandar que se
utiliza para enviar y recibir informacion a través de Internet hace que los
datos sean susceptibles de ser interceptados, modificados, reproducidos o
falsificados. Windows XP utiliza IPSec para ofrecer una plataforma ideal
para proteger las comunicaciones en una Intranet o en Internet. Antes de
enviar los datos, IPSec negocia con el equipo al que estd conectado,

establece un nivel de seguridad apropiado para la sesidbn de comunicacion.
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Después, genera una clave de autenticacion secreta y autentifica la
identidad del otro equipo, antes de comenzar a intercambiar los datos de

manera segura.

» Servidor de seguridad de conexion a Internet: Proporciona un alto nivel de
seguridad para el hogar y para una pequeia red empresarial. Ya que utiliza
filtros de paquetes activos, lo que significa que los puertos del servidor de
seguridad se abren dinamicamente y permanecen abiertos sélo durante el
tiempo necesario para permitir el acceso alos servicios que se utilizan.
Impide a los piratas informaticos examinar los puertos y recursos de su
equipo, incluidos los archivos y las impresoras compartidas. El ICF se

habilita a nivel de conexion.

» Administracion de cookies: Un cookie es un pequefio archivo que almacena
un sitio Web en el equipo del usuario para ofrecer funciones de
personalizacion, en Windows XP, puede establecer el nivel de privacidad
gue desee al explorar la Web, especificando si un sitio Web puede recopilar

informacion acerca de usted a través de los cookies.

> Inicio de sesion personalizado: Cada una de las personas que utilice el
equipo tendra su propia interfaz, con su inicio de sesion y contrasefa. Este
nivel de seguridad garantiza que nadie pueda tener acceso a los
documentos de cada individuo.

» Conexion compartida a Internet (ICS): Conecta varios equipos a Internet a
través de una sola conexion. Los usuarios pueden compartir de forma
segura entre varios equipos las conexiones DSL, de médem por cable o de
linea telefénica. Un equipo, denominado el host ICS, se conecta
directamente a Internet y comparte su conexién con el resto de los equipos
de la red. Los equipos cliente se basan en el acceso a Internet que les
proporciona el host ICS. Con ICS habilitado, la seguridad mejora porque el
host ICS es el Unico equipo visible para Internet. Toda comunicacion desde
los equipos cliente a Internet debe pasar a través del host ICS, lo que

permite ocultar sus direcciones a Internet. Los equipos cliente estan
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protegidos porque no pueden ser vistos desde el exterior de la red. El
equipo que ejecuta ICS es el Unico que puede ser visto desde el lado
publico de la conexion. Ademéas, el host ICS se encarga del
direccionamiento de red. Se asigna a si mismo una direccion permanente y
proporciona el Protocolo de configuracion dinamica de host (DHCP) a los
clientes ICS. El host ICS asigna una direccion Unica a cada cliente y, de
esta forma, permite que se comuniquen con otros equipos de la red.

» Uso de protocolos de red: La caracteristica ICS de Windows XP
proporciona Traduccién de direcciones de red (NAT), DHCP y Servicio de
nombres de dominio (DNS) a las redes domésticas, lo que elimina la

necesidad de configuracion de los clientes por parte del usuario.

En general Windows XP ofrece una variedad de herramientas con las que
podemos estar tranquilos de que la informacién estard segura, aunque esto
también dependera del administrador y de los planes de seguridad que se tengan,

para poder sacar provecho de las capacidades que ofrece este sistema operativo.
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2.5 REDES Y COMUNICACIONES

Definiciéon de unared

Una red es un conjunto de terminales, nodos, servidores y elementos de propdsito
especial que interaccionan entre si con la finalidad de intercambiar informacién y

compartir recursos. En la figura 2.5.1 se muestra un ejemplo de una red.

Figura 2.5.1 Ejemplo de unared.

Clasificacion por Cobertura

De acuerdo a su medida (o cobertura), las redes son clasificadas de la siguiente

manera:

> Local Area Network (LAN). Las cuales son tipicamente extendidas

hasta un kildometro. Ejemplo de este tipo de redes son la red Ethernet o

Token Ring.
» Wide Area Network (WAN). Redes de area amplia. Redes que tienen

una cobertura mundial, por ejemplo Frame Relay, ATM, ISDN.

61



SISAM Capitulo Il. Teoria Basica

» Metropolitan Area Network (MAN). Redes de cobertura de 10, 20 6 30
km. Actualmente las redes MAN no son muy utilizadas, ya que han sido
absorbidas por las redes WAN y LAN, aunque actualmente se

encuentran todavia.

Elementos de una Red

» Repetidor: Es un dispositivo de red que regenera la sefial eléctrica que
le llega con el fin de restituir su nivel original y asi evitar los problemas
gue se pudieran producir por una excesiva atenuacion. En ocasiones los
repetidores se pueden utilizar para convertir la sefial de un sistema de
cableado en otro. Un repetidor podria tener una entrada coaxial y otra
par trenzado.

La ventaja principal de un repetidor reside en la facilidad de operacion,
se limita a copiar bits de un segmento de red en otros. No requiere
ningun tipo de operacion especial. No entiende las direcciones de red,
protocolos, servicios, etc. Se limita a repetir la sefial de la red a un gran
namero de salidas/entrada. La mayor limitacion del repetidor consiste en
gue no aisla los problemas del trafico generados en la red en cada uno
de sus segmentos. De hecho, si en uno de los segmentos se produce
una colision, ésta se propagara por todos los segmentos de la red. La
operacion mas inteligente que es capaz de realizar un repetidor consiste
en aislar los segmentos de red en caso de rotura de cable en alguno de

ellos.

> Bridge (Puente): Es un equipo que contiene dos puertos de
comunicacion y que crea tablas en memoria que contienen todas las
direcciones de las tarjetas en la red, de ambos extremos, de tal manera
que restringen el trafico de datos de un segmento a otro, no permitiendo
el paso de tramas que tengan como destino una direccion del mismo

segmento al que pertenece la estacion origen. Es conveniente el uso de
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los mismos cuando se requiere llevar a cabo la interconexion de dos

redes LAN locales o remotas.

» Router (Ruteador): Son dispositivos que permiten unir varias redes
(més de dos, a diferencia de los puentes), tomando como referencia la
direccion de red de cada segmento. Al igual que los puentes, los
ruteadores restringen el trafico local de la red permitiendo el flujo de
datos a través de ellos solamente cuando los datos son diseccionados

con esta intencion.

» Hubs (Concentrador): Son los repetidores utilizados normalmente para
la distribucion de sefial a través de par trenzado, formando una red en

estrella.

» Gateway: Dispositivo de enlace entre redes de caracteristicas
diferentes. Sistema de hardware o software que hace de puente entre
dos aplicaciones o redes incompatibles para que los datos puedan ser
transferidos entre distintas computadoras. Se utilizan regularmente con
los correos electronicos que circulan entre los sitios de Internet y las

redes privadas.

» Backbone: Es un enlace de gran caudal o una serie de nodos de

conexion que forman un eje de conexién principal. Es la columna de una
Red.

» Switch: Es un dispositivo de interconexion de redes de computadoras
gue opera en la capa 2 (nivel de enlace de datos) del modelo OSI (Open
Systems Interconection). Un switch interconecta dos o mas segmentos
de red, funcionando de manera similar a los puentes (bridges), pasando
datos de un segmento a otro, de acuerdo con la direccion MAC de

destino de los datagramas en la red. Los switches se utilizan cuando se
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desea conectar multiples redes, fusionandolas en una sola. Al igual que
los bridges, dado que funcionan como un filtro en la red, mejoran el

rendimiento y la seguridad de las LAN.

En la siguiente figura 2.5.2 se muestra un diagrama donde se describe la

localizaciéon de dispositivos de una red.

Repetidar

C
Fuente
@ @9)
0 HZH

Figura 2.5.2 Diagrama de ubicacion de dispositivos en una Red.




SISAM Capitulo Il. Teoria Basica

Topologias de Red

Entre los principales tipos de Topologias de red te nemos:

» Topologia de BUS: Consiste en un cable con un terminador en cada
extremo del que se cuelgan todos los elementos de una red. Todos los
Nodos de la Red estan unidos a este cable, el cual recibe el nombre de
“Backbone Cable”. Las ventajas de esta topologia son: es mas facil de
conectar nuevos nodos a la red y requieren menos cable que una
topologia estrella. Sus desventajas son que toda la red se caeria si
hubiera una ruptura en el cable principal. Se requiere terminadores. Es
dificil detectar el origen de un problema cuando toda la red cae. No se
debe utilizar como Unica solucién en un edificio. Ver la siguiente figura
2.5.3.

Topologia de bus

Figura 2.5.3 Topologia de bus.

» Topologia de Estrella: En esta topologia todos y cada uno de los
nodos de la red se conectan a un concentrador y/o switch. Los datos de
estas redes fluyen del emisor hasta el concentrador, éste realiza todas
las funciones de la red, ademas actiua como amplificador de los datos.
Sus ventajas son: Gran facilidad de instalacion. Posibilidad de
desconectar elementos de red sin causar problemas. Facilidad para la

deteccion de fallo y su reparacion. Las desventajas serian: requiere mas
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cable que la topologia de bus, un fallo en el servidor o concentrador
provoca el aislamiento de todos los nodos a él conectados. Se requieren

hubs o concentradores. Vea figura 2.5.4.
Topologia en estrella
- E- mﬁ
/ Servidor

Figura 2.5.4 Topologia de estrella.

» Topologia Anillo: Conecta computadoras en un simple circulo de cable.
Las sefiales viajan alrededor del bucle en una direccién y pasan a través
de cada computadora. A diferencia de la topologia de bus, cada
computadora actia como un repetidor que impulsa la sefial y la envia a
la siguiente computadora. Debido a que la sefial para a través de cada
computadora, la falla de una computadora puede impactar a la red
entera. Vea figura 2.5.5.

66



SISAM Capitulo Il. Teoria Basica

Topologia en anillo

Figura 2.5.5 Topologia de anillo.

» Topologia de Malla: Cada estacion esta conectada con todas (red
completa) o varias (red Incompleta) estaciones formando una estructura
gue puede ser regular (simétrica) o irregular. El costo en medios de
comunicacion depende del nimero de conexiones y suele ser elevado,
ganando sin embargo en fiabilidad frente a fallos y en posibilidades de
reconfiguracion. El costo de instalacion al aumentar el nimero de
estaciones es también grande y sobre todo de dificultosa realizacién en
una red ya instalada, lo que representa un gran inconveniente en redes
locales. No se adapta a grandes dispersiones geograficas pero permite
tréficos elevados con retardos de medios a bajos. Vea figura 2.5.6.
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Topologia en malla completa

Figura 2.5.6 Topologia de Malla.

Comunicaciones

Transferencia electrénica de informacion de un lugar a otro. Las comunicaciones
de datos se refieren a las transmisiones digitales, y las telecomunicaciones, a

transmision analoga y digital, incluyendo voz y video.

Modelo TCP/IP

TCP/IP proponen cuatro capas en las que las funciones de las capas de Sesion y
Presentaciéon son responsabilidad de la capa de Aplicacion y las capas de Enlace
de Datos y Fisica son vistas como la capa de Interfase a la Red. Por tal motivo
para TCP/IP sélo existen las capas Interfase de Red, la de Intercomunicacion en
Red, la de Transporte y la de Aplicacion. Como puede verse TCP/IP presupone
independencia del medio fisico de comunicacion, sin embargo existe n estandares
bien definidos a nivel de Enlace de Datos y Fisico que proveen mecanismos de
acceso a los diferentes medios y que en el modelo TCP/IP deben considerarse la
capa de Interfase de Red; siendo los mas usuales el proyecto IEEEB02, Ethernet,
Token Ring y FDDI. Vea Tabla 2.5.1
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Breve descripcion del modelo TCP/IP

Capas de TCP/IP Descripcion del Modelo de Capas de TCP/IP

Capa de Aplicacion.

Invoca programas que acceden servicios en la red.
Interactian con uno o méas protocolos de transporte
para enviar o recibir datos, en forma de mensajes o

bien en forma de flujos de bytes.

Capa de Transporte.

Provee comunicacion extremo a extremo desde un
programa de aplicacion a otro. Regula el flujo de
informacion. Puede proveer un transporte confiable
asegurandose que los datos lleguen sin errores y
en la secuencia correcta. Coordina a multiples
aplicaciones que se encuentren interactuando con
la red simultdneamente de tal manera que los datos
que envie wuna aplicacibn sean recibidos
correctamente por la aplicacion remota, esto lo
hace afadiendo identificadores de cada una de las
aplicaciones. Realiza ademas una verificacion por
suma, para asegurar que la informacion no sufrié

alteraciones durante su transmision.

Capa Internet.

Controla la comunicacién entre un equipo y otro,
decide qué rutas deben seguir los paquetes de
informacion para alcanzar su destino. Conforma los
paquetes IP que serdn enviados por la capa
inferior. Desencapsula los paquetes recibidos
pasando a la capa superior la informacién dirigida a

una aplicacion.

Capa de Interfase de Red.

Emite al medio fisico los flujos de bit y recibe los
que de él provienen. Consiste en los manejadores
de los dispositivos que se conectan al medio de

transmision.

Tabla 2.5.1 Caracteristicas del Modelo TCP/IP
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En la siguiente figura 2.5.7 se muestra el modelo arquitectonico del Modelo
TCP/IP.

Application - SMTP, Telnet, FTP, Gopher...
Transport - TCP UDP
Internetwork - IP ICMP | sRP RARP
Network Interface ' i '
and Hardwars - Ethernat, Token-Ring, FDDI, X.25, Wirelezs, Asyne, ATM, SNA...

Figura 2.5.7 Modelo Arquitecténico de TCP/IP.
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SISAM Capitulo Ill. Planteamiento del Problemay Solucién

3.1 PROBLEMATICA ACTUAL

Para comprender la problemética que se tiene en un consultorio médico, haremos
uso del diagrama 3.1.1, el cual ilustra el primer proceso que se realiza en un
consultorio médico. Este proceso es la generacion de la cita médica, la aal se

puede dar de dos formas; la primera es por la via telefonica (lado izquierdo) y la

gﬂk
= )

segunda por via presencial (lado derecho).

Diagrama 3.1.1 Proceso de Citas Telefdnicas (izg.) y Presénciales (der.)

En el diagrama 3.1.1 se puede observar que existen bloques o niveles numerados
del uno al tres. Estos bloques indican los principales puntos en donde se generan
las probleméticas para el proceso de generacion de una cita médica. A

continuacion, por cada bloque o nivel se listan las problematicas existentes.
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Problematicas del Nivel 1 del Proceso de Citas Médicas (Paciente)

» Por el hecho de que el registro de los datos se realiza en un cuaderno u
otro medio de papel semejante, obliga al paciente a repetir los mismos
datos cada vez que solicita una cita.

» El paciente no ahorra tiempo en realizar una cita médica por teléfono
debido a la repetitiva solicitud de sus datos.

» Para concertar una cita médica se requiere conocer el horario de atencion

del personal de recepcion y del médico.

Probleméticas del Nivel 2 del Proceso de Citas Médicas (Persona de

Recepcion)

> El personal de recepcion duplica los datos del paciente subsecuente (no
nuevo) invirtiendo tiempo innecesario.

» La informacién que obtiene el personal de recepcion por via telefénica es
breve, por lo que no logra obtener mas datos generales del paciente.

» Para generacion de informacion histérica, el personal de recepcion debe
hacer una busqueda minuciosa en el cuaderno que utiliza para registro de
datos, lo que implica que tome mas tiempo en el proceso y se vuelva
menos eficiente.

» EIl personal de recepcion no cuenta con un mecanismo que le permita

determinar si el paciente es nuevo o subsecuente.

Problematicas del Nivel 3 del Proceso de Citas Médicas (Registro de Datos)

> El registro de los datos de las citas no tiene una estructura uniforme lo que
dificulta su interpretacién y la localizacion de un dato en especifico.
> La caligrafia del personal de recepcion puede ser ilegible para los otros

miembros del consultorio.
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>

La informacién sobre el paciente puede ser registrada en diversos medios,
por ejemplo, un cuaderno, post-it (Nota), un pedazo de papel, etc. Esto
implica que se pueda perder la informacion, o bien, se invierta tiempo en
registrarla en el medio correcto.

Debido al estilo del registro de citas que cada personal de recepcion tiene,
implica que la informacién registrada no sea de facil interpretacién por parte
de los otros miembros del consultorio.

No existe un respaldo de los cuadernos de registro de citas médicas.

El cuaderno de registro de citas estd expuesto a eventualidades como
derrame de liquidos, manchas por residuos alimenticios, etc.

El personal de recepcion se enfrenta con un serio problema al tener que
modificar el registro de citas a causa de una eventualidad que tenga que
ser atendida por el médico (emergencias de cirugias, problemas
personales, salud, etc.).

No es posible generar estadisticas acerca de los pacientes debido a la
inconsistencia de los datos.

El segundo proceso que se realiza en un consultorio médico es la consulta del

paciente. Para darnos una idea del proceso de consulta médica, haremos uso del

diagrama 3.2.1 que ilustra los principales niveles o bloques.
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Diagrama 3.2.1 Proceso de Consultas Médicas.
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Problematicas del Nivel 1 del Proceso de Consultas Médicas (Paciente).

» Cuando el paciente llega tarde a su cita, produce un desfase en las citas
gue le siguen y a su vez provoca un descontrol sobre la administracion
del tiempo por parte del personal de recepcion y del propio médico.

» Para el caso de consultas subsecuentes se ve obligado a acudir de

nuevo con el personal de recepcion.

Problematicas del Nivel 2 del Proceso de Consultas Médicas (Personal de

Recepcidn)

» Se emplea tiempo considerable en buscar y reunir los expedientes fisicos
de todos los pacientes que tendran consulta.

» El personal de recepciéon estd demasiado ocupado, ya sea bien por
llamadas telefd nicas, cobros a pacientes o por tramites administrativos.

» Para el caso de pacientes “nuevos”, el personal de recepcion invierte
tiempo en crear el expediente del paciente y solicitarle sus datos generales.

> EI personal de recepcion desconoce el tiempo que se demorara el médico
en atender al paciente.

» No existe un mecanismo que permita al personal de recepcion recordar al
paciente su cita médica, y a su vez, confirmar la misma.

» Para el caso en donde el médico se ve en la necesidad de cambiar citas
médicas por eventualidades (emergencias quirdrgicas, salud, etc.), el
proceso de reestructuracion de las citas se vuelve tedioso y complejo para
el personal de recepcion por lo mismo que se lleva en papel (cuaderno).

> El personal de recepcion emplea un tiempo considerable en archivar los

expedientes de los pacientes.
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Problematicas del Nivel 3 del Proceso de Consultas Médicas (Personal de

Enfermeria)

» Las mediciones de los signos vitales se escriben con pufio y letra del
personal de enfermeria y esto ocasiona dificultad al interpretar los datos por
parte de los otros integrantes del consultorio.

» El personal de enfermeria se ve obligado anexar cada uno de los formatos
gue componen un expediente clinico cuando el paciente es nuevo, o bien,

por extravio del historial.

Probleméticas del Nivel 4 del Proceso de Consultas Médicas (Médico)

» Desconoce que paciente es el que sigue y cual es la gravedad de su
padecimiento o motivo de consulta.

» El médico no puede consultar de manera simultanea su agenda debido a
gue el personal de recepcion la controla y esta en un solo cuaderno.

» No existe respaldo de los expedientes fisicos.

» Cada vez que surge un extravio o se traspapela un expediente, el médico
dedica tiempo en recolectar nuevamente los datos necesarios.

» El médico invierte tiempo considerable en la revision del expediente del
paciente debido a la forma en que esté conformado u ordenado, al nimero
de hojas que lo conformen, la cantidad de estudios clinicos y de gabinete,
etc.

» Los formatos de registro de datos de los pacientes (generales, clinicos, etc.)
se hacen en hojas de papel (con un cierto formato) y con la letra del médico
o el personal de recepcion (segun sea el caso), lo que origina dificultad al
interpretarlos (debido a la caligrafia empleada) y tiempo en llenarlos.

» Los documentos que extiende el médico al paciente (recetas, nota médica,

etc.) no son del todo claros debido a la caligrafia empleada por éste mismo.
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>

El médico invierte tiempo de mas cuando tiene que dar una copia de la nota
médica al paciente, esto debido a que todo lo realiza de forma manual o
escrita.

Las recetas médicas no hacen mencién al tipo de dietas y cuidados que en
ocasiones son necesarias en el tratamiento del paciente y mucho menos
tienen una estructura o formato estandar.

No se hace entrega al paciente de una interpretacion médica referente a los
resultados de los estudios de laboratorio y gabinete debido a que se
requiere tiempo de mas para poder transcribirlos en papel y en términos
coloquiales.

La actitud del médico puede producir que el paciente no sea del todo franco
y explicito en lo referente a los antecedentes clinicos y padecimientos.

En el caso de que el paciente sea referido al médico, se desconoce su
historial clinico y hay que generarlo, lo que implica que la consulta tome
mas tiempo de lo necesario.

Por cada especialista del consultorio clinico que consulte el paciente, se le
genera un expediente en particular provocando duplicidad.

En caso de consultas subsecuentes, el médico no puede generarlas debido
a que el personal de recepcion es quien posee el cuaderno de citas, por
ende, el paciente tiene que coordinarse con el personal de recepcién vy el
médico.
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3.2 REQUERIMIENTOS GENERALES Y PARTICULARES

Definicion de requerimiento

Un requerimiento puede ser definido como una capacidad del sistema necesaria

por el usuario para resolver un problema o alcanzar un objetivo.

Una buena identificacion de requerimientos, una clara y especifica definicion de

objetivos y un buen plan son claves en el éxito de un proyecto.

Para el desarrollo del sistema se consideran dos rubros:

» Requerimientos generales. Cubren las necesidades generales con las

gue debe contar el sistema.

» Requerimientos particulares. Cubren las necesidades especificas
solicitadas por el usuario.

Requerimientos Generales

Entre los requerimientos generales se encuentran los siguientes:

» Contar con un sistema que permita la administracion médica en un
consultorio.

> El sistema debera tener los siguientes médulos:
Citas.
Pacientes.
Médicos.

Administracion de usuarios.

78



SISAM

Capitulo Ill. Planteamiento del Problemay Solucion

Que el sistema permita tener centralizada la informacion.

El sistema debera permitir que mas de un usuario pueda hacer uso del

mismo a la vez.

El sistema debera proporcionar seguridad a la informacién.

El sistema debe de presentar un entorno amigable y de facil uso.

El modulo de instalacion debe ser relativamente facil de ejecutar para

gue no presente rechazo por parte del personal encargado de su

proceso.

Requerimientos Particulares

Los requerimientos particulares son los siguientes:

Debera existir un administrador del sistema que pueda crear cuentas de

usuario y asignarles perfiles.

La aplicacion debera solicitar un usuario y contrasefia para acceder a la

misma.
El proceso de citas debera permitir seleccionar la fecha y hora de
acuerdo a la disponibilidad del médico elegido. Las citas podran

cancelarse en cualquier momento.

El médico podra consultar las citas agendadas.
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La informaciéon en el médulo de médicos deberd ser controlada
Gnicamente por el administrador del sistema, quien dara de alta o
modificara los datos.

La informacion correspondiente a los médicos no podra ser eliminada.

El médulo de médicos debera contar con un catalogo de turnos y

especialidades.

Se requiere que en el médulo de pacientes se cuente con el expediente
completo del paciente, esto es, que contenga los siguientes elementos:
datos generales, historia clinica, notas médicas, recetas médicas y hojas
de referencia.

Los datos del expediente no podran ser eliminados.

La basqueda de un expediente podra ser de diferentes maneras.

La informacion del expediente debera ser restringida, siendo el médico

el Unico usuario que tendra acceso a todo el médulo.

Los datos generales de los pacientes serén la Unica parte del modulo a

la que tendran acceso usuarios diferentes a médico.

Se podran generar impresiones de los documentos mas importantes.

Es necesario poder consultar las notas, recetas y hojas de referencia

generadas a los expedientes de los pacientes.

El sistema tienen que mostrar una forma estandar en cuanto a tamario,

color, tipo y tamafio de letra y ubicacion. Las ventanas tienen que
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presentar colores no molestos para la vista y con una diferencia clara en
el contraste entre las letras y el color del fondo de la ventana generando
con ellos que la familiarizacion de los usuarios con el sistema sea mas
rapido.

» Los datos minimos requeridos deberan identificarse.

» El sistema debera estar en una red local.
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3.3 RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

El objetivo que se persigue con la recopilacidon de la informacién que se levanta al
momento de acudir a una consulta, es realizar un analisis de los datos con los
cuales se cuenta para determinar los que son Utiles para cada uno de los puntos
gue intervienen en la construccion de un expediente clinico de manera electrdnica,
esto con la finalidad de que no haya redundancia de los mismos y los usuarios del

sistema tengan acceso a ellos de manera sencilla y eficaz.

Citas

Las citas actualmente son agendadas por la secretaria del consultorio, quien lleva
el control a través de un registro de los pacientes que atiende cada médico, en

dicha agenda se recaban los siguientes datos:

Fecha de la cita. La que corresponde al dia
Hora de la cita
Nombre completo del paciente

Médico al que consulta

V V V V V

Teléfono del paciente

Historia Clinica

La historia clinica es el cuestionario realizado por el médico o la enfermera ya sea
de manera directa o indirecta al paciente con el objetivo de contar por escrito con
sus antecedentes patoldgicos, antecedentes no patolégicos y con el padecimiento
gue actualmente tiene, el cuestionario consta de los siguientes campos que son

llenados de manera manual y de forma abierta:

» Interrogatorio directo. Si es contestado por el mismo paciente.
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> Interrogatorio indirecto. Si el paciente en ese momento no puede responder
y el cuestionario es respondido por algun familiar o acompafiante.

Fecha.

Nombre completo.

Numero de expediente. Este se le asigna en el momento del interrogatorio.
Sexo.

Edad.

Estado civil.

Ocupacion.

Lugar de nacimiento.

Residencia habitual

Domicilio.

Religion.

Antecedentes Heredo-familiares.

Antecedentes familiares no patolégicos.

Antecedentes familiares patologicos.

Antecedentes gineco-obstétricos.

Antecedentes terapéuticos

Padecimiento actual

Revision por aparatos y sistemas

Inspeccién general

vV V.V V YV V V V ¥V V VYV V V V VYV V VYV V V V

Registro de signos vitales: tensién arterial, pulso, respiracion, temperatura,

peso y talla.

> Exploracion fisica general: cabeza, tronco, cuello, abdomen, genitales y
extremidades.

» Impresion diagnéstica.

» Estudios de laboratorio y gabinete que se sugieren practicar por el
padecimiento actual.

» Tratamiento a seguir para combatir el padecimiento con el que llega el

paciente.
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> Definitivo. Diagndstico general definitivo de acuerdo al tratamiento

empleado.

Ordenes y Notas Médicas

Las notas médicas son escritas por el médico que realiza la consulta al paciente,
consta de una o mas hojas en donde va anotando el o los padecimientos
encontrados al momento de la consulta, solo va diferenciando las notas, la fecha y
hora en que fueron escritas, si encuentra necesario realizar algin estudio este
sera anotado en el campo de orden. Por lo que en resumen los campos que se

utilizan actualmente en este formato son los siguientes:

Nombre completo del paciente.
Numero de expediente.

Fechay hora en que se realiza la consulta.

YV V VYV V

Ordenes. Si se tiene que realizar algin estudio o recomendacion para el
tratamiento.

> Notas. Resumen de padecimiento encontrado y tratamiento a seguir.

Hoja de Referenciay Contrarreferencia

La hoja de referencia y contrarreferencia se utiliza cuando es necesario remitir al
paciente a otra institucion, ya sea por no contar con el equipo necesario, o bien,
requiera atencion hospitalaria, o viceversa, que llegue algun paciente referido de

alguna otra instituciéon médica.

En estos casos, el médico que realiza la consulta llena la hoja con los siguientes
datos:

» Nombre completo del paciente.

» Numero de expediente. Si cuenta con él en el consultorio médico.

» Sexo.
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Y

Fecha y hora de envio.

A\

Domicilio del paciente: calle y numero, colonia, municipio o delegacion,
entidad federativa, cédigo postal.

Teléfono.

Establecimiento al que envia.

Establecimiento de recepcion.

Fecha y hora de recepcion.

Firma del médico que envia.

Resumen clinico.

Motivo del envio.

Diagnastico.

Terapéutica empleada.

V V V V V V V V V V

Signos vitales: frecuencia cardiaca (fc), frecuencia respiratoria (fr), presion
arterial (ta), temperatura.

» Firma del médico que envia.

Receta Médica

Las recetas médicas que se les dan a los pacientes en cada consulta tienen como
finalidad indicarle cuales son los medicamentos que debe consumir para el
tratamiento y las indicaciones necesarias en cuanto a frecuencia, horarios y

duracion del tratamiento.

Las recetas son personalizadas y tienen como encabezado el nombre del médico,

especialidad, cédula profesional. La informacion propia de la receta incluye:

» Fecha de la consulta.

» Nombre completo del paciente.

» Clave de la receta. Dato que no siempre es llenado solo indica si es la
primera, segunda o numero de receta en la consulta.

> Edad
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Peso

Talla

Temperatura

Tension arterial

Alergias. Si es que presenta alguna el paciente.
Teléfono del médico

Rp1. indicaciones de la receta

vV V.V V V V VYV V

Nombre y firma del médico.

Analisis y Estudios de Gabinete

Para los andlisis y estudios de gabinete no existe algun formato, Unicamente se le
indica al paciente dentro de la misma receta que estudios se tiene que practicar.
Una vez que el paciente llega a su siguiente cita con los resultados de los
estudios, el médico realiza las notas que considera adecuadas dentro del formato
de 6rdenes y notas médicas.

Andlisis de la Informacién

Una vez que se realizé un andlisis sobre la informacion ya presentada, se
determina que en varios de los procesos que se realizan, existe redundancia de

informacion lo cual ocasiona confusion, haciendo lentos e ineficaces los procesos.

Es importante identificar los datos que corresponden a cada uno de los puntos con
los cuales se construye un expediente de manera electrénica, por lo que a
continuacion se presenta la informacion como debe recopilarse para hacer mas
rapidos y eficaces los procesos, los cuales tendran como resultado un mejor
manejo y control de la informacion de cada uno de los pacientes que acuden a

recibir atencién médica
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Citas

Para generar una cita de manera agil y sencilla es necesario conocer los posibles
médicos que proporcionan la atencién de acuerdo a la especialidad requerida. Una
vez seleccionado el médico de preferencia, sera necesario determinar la fecha y
hora que se desea la cita. Para esto ser4 necesario recopilar la siguiente
informacion:

Fecha de la cita. La que corresponde al dia.
Hora de la cita.
Nombre completo del paciente.

Médico al que consulta.

V V V V V

Teléfono del paciente. Para localizacion y confirmacion.

Pacientes

Debe existir un modulo en el cual se recopile la informacién necesaria para el
registro de un nuevo paciente con los datos generales que seran utilizados en
varios de los modulos que componen el expediente clinico sin necesidad de

capturarlos cada vez que se utilicen. Los datos necesarios son:

» Nombre del paciente. Capturando su apellido paterno, materno y nombre
por separado.

Sexo.

Fecha de nacimiento.

Edad.

Lugar de nacimiento.

Estado civil.

Ocupacion.

YV V.V V V V VY

Direccién (calle y nimero, colonia, delegacion o municipio, codigo postal,
estado).
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>
>

Teléfono.

Religion.

Historia Clinica

La historia clinica unicamente debe comprender la informacién correspondiente a

los antecedentes clinicos patoldgicos y no patolégicos del paciente, por lo que los

siguientes datos deben ser los Unicos por llenar:

>

YV V.V V V V VYV V

Expediente electronico. El cual serd unico para cualquier movimiento que
se realice independientemente del médulo en el que se encuentre el
usuario.

Fecha de creacion de la historia.

Interrogatorio. Puede ser directo e indirecto.

Antecedentes familiares no patolégicos.

Antecedentes familiares patologicos.

Antecedentes gineco-obstétricos.

Antecedentes terapéuticos.

Padecimiento actual.

Nombre de la persona que realiza el interrogatorio, quien puede ser una

enfermera o el mismo médico.

Nota Médica

Lo importante de las notas médicas es que en ellas se establece el padecimiento

encontrado por el médico por lo que en ella deben anotarse:

>
>

Fecha y hora de creacion.
Signos vitales y datos generales: peso, talla, frecuencia respiratoria,

frecuencia cardiaca, pulso, tension arterial, temperatura.

88



SISAM Capitulo Ill. Planteamiento del Problemay Solucién

> Nota referente al estado del paciente de manera general y abierta al
médico.

» Diagnéstico.

» Plan a seguir como tratamiento al padecimiento.

» Analisis y estudios de gabinete a los que deba someterse el paciente o bien
los comentarios sobre los resultados de los analisis de laboratorio o los
estudios de gabinete.

Hoja de Referenciay Contrarreferencia

La hoja de referencia se debe utilizar unicamente en los casos en los que el
paciente deba ser atendido en alguna otra institucion hospitalaria, sin embargo
cuando un paciente es referido al consultorio, es necesario registrarlo como un
nuevo paciente y por lo tanto generarle su expediente e irle creando sus notas
médicas conforma pase a consultas, por lo que la hoja de referencia quedaria con

la siguiente informacion:

Fechay hora de envio.
Establecimiento al que envia.
Resumen clinico.

Motivo del envio.

Diagnastico.

YV V. V V V V

Terapéutica empleada.

Receta Médica

Como ya se ha mencionado la receta médica debe contener las indicaciones de
los medicamentos que debe tomar el paciente como parte de su tratamiento con la
explicacién de cada uno de ellos y las indicaciones como dosis y horarios. No es
necesario capturar toda la informacion que en esta aparezca pues ya los datos

seran capturados en algun otro médulo como lo son los signos vitales en la nota

89



SISAM Capitulo Ill. Planteamiento del Problemay Solucién

meédica o los datos generales del paciente en el médulo de pacientes, por lo que

los campos a capturar en esta parte Uinicamente comprenderan:

» Fecha en que se elabora la receta.

» Rpl. indicaciones de los medicamentos a tomar como parte del tratamiento.

Médicos

Es importante comentar que debe existir un modulo en el cual se capturen los
datos generales de los médicos para que se empleen en los médulos que sean
necesarios como la receta, la historia clinica, la nota médica con la siguiente

informacion:

Nombre completo del médico.
Especialidad.

Cédula profesional.

Teléfono.

Direccion.

YV V.V V V V

Horarios de atencién del médico.

Administracion del Sistema

Este proceso no se tiene actualmente, sin embargo es necesario que exista ya
gue en él se podran determinar los accesos y permisos de cada uno de los
usuarios que van a manejar la informacién del sistema. Para este proceso es

necesario recopilar la siguiente informacion:

Nombre del usuario.
Identificador de usuario.

Contrasenfa del usuario.

YV V VYV V

Permisos sobre la informacion: agregar, consultar, modificar, eliminar.
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3.4 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Como se menciono en el apartado 3.1 Problema Actual, el manejo de la clinica
enfrenta una serie de problemas en los procesos que competen a la
administracion de la misma; siendo estos los que consideraremos para presentar
una solucion a través de un sistema de informacion que permita automatizar los
procesos y mejorar los tiempos, asi como la calidad del servicio de los miembros
de la clinica hacia sus pacientes con el objetivo de estar a la vanguardia y ser

reconocidos como una buena institucion médica.

Se menciono que existen dos procesos basicos: registro de citas y consulta.
Primero se analizara lo correspondiente a las situaciones que se presentan

durante el proceso que denominamos cita. La figura 3.4.1 muestra tal proceso.

Presencial

Via telefénica {,&
@ ; A 000©
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S
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Figura 3.4.1 Proceso de citas.
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Para nuestro objetivo centraremos el sistema de informacion en el nivel 3 que
ademas es comun a los dos tipos de proceso para registrar una cita, ya sea via

telefénica o presencial.

Se hara uso de una base de datos relacional para almacenar la informacién de la
clinica en un solo lugar, en donde todos los involucrados tendran acceso

(médicos, enfermeras, personal administrativo).

El sistema tratarda de cubrir todas las necesidades de la clinica, hablando

propiamente de las citas, se desarrollard un modulo para este topico que permitira

solventar los problemas expuestos en el apartado 3.1. Vea tabla 3.4.1

Problema Solucion

El registro de los datos de las citas
no tiene una estructura uniforme lo
que dificulta su interpretacion y la

localizacion de un dato en especifico.

Los registros se mostraran en un
formato sencillo y claro para todos los
usuarios siguiendo un orden légico.

Esto mejora el proceso logrando que la
captura de datos sea rapida y eficiente,

al igual que la consulta de los mismos.

La del de

recepcion puede ser ilegible para los

caligrafia personal

otros miembros del consultorio.

Al hablar de un sistema de coOmputo se
soluciona el problema de caligrafia, los
datos seran legibles para todos.

La informacién sobre el

puede ser registrada en diversos

paciente

medios, por ejemplo, un cuaderno,
post-it (Nota), un pedazo de papel,
etc. Esto implica que se pueda
perder la informacién, o bien, se
invierta tiempo en registrarla en el

medio correcto.

Usar una base de datos resuelve el
problema de datos dispersos o que se
pierda informacion.

No habra necesidad de que los datos
tengan que rescribirse a las agendas.
La informacion estara segura en un
medio  electronico que  permitira
respaldar los datos cuando el usuario

(personal de la clinica) lo indique.
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Problema
El personal de recepcién se enfrenta
con un serio problema al tener que
modificar el registro de citas a causa
de una eventualidad que tenga que
ser atendida por el médico
(emergencias de cirugias, problemas

personales, salud, etc.).

Capitulo Ill. Planteamiento del Problemay Solucion

Solucioén
De manera sencilla se podran cancelar
las citas que por alguna circunstancia
no puedan ser atendidas en la fecha
que estaban programadas, esto no
causara conflicto alguno al resto de los

datos ni a las demas citas.

Por el hecho de que el registro de los
datos se realiza en un cuaderno u
otro medio de papel semejante,

obliga al paciente a repetir los

mismos datos cada vez que solicita

una cita.

Una vez que un paciente sea dado de
alta en el sistema, no se tendra que
volver a cargar sus datos personales,
es decir se eliminara la duplicidad y
redundancia en la informacion.

Con esto también se mejoran los

tiempos de atencion al paciente.

de informacion

historica, el personal de recepcion

Para generacion

debe hacer una busqueda minuciosa
en el cuaderno que utiliza para
registro de datos, lo que implica que
tome mas tiempo en el proceso y se

vuelva menos eficiente.

Las consultas al sistema para registrar
una cita seran inmediatas, el tiempo
gue se invertira en hacer la consulta a
la base de datos sera minimo, ademas
que los resultados siempre contendran

la informacién precisa.

No es posible generar estadisticas
acerca de los pacientes debido a la

inconsistencia de los datos.

En caso de que el personal requiera
informacion de tipo estadistico sobre su
personal o0 sobre sus pacientes se
puede realizar, aunque por el momento

este problema pasa a segundo plano.

Tabla 3.4.1 Principales Problemas del Proceso de Citas y Solucién
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Resumiendo, implantar una base de datos es la alternativa para ofrecer un
sistema de informacion confiable, que permita dar seguimiento al manejo del

proceso de registrar una cita.

Los beneficios que se tendran en este proceso son:

» Se eliminan los registros a mano y en papel que pueden no ser confiables
del todo, ademas que el realizarlos de manera fisica implica un gasto
monetario y en tiempo que la clinica podra ahorrar.

» El procedimiento para asignar una cita a un paciente sera eficiente ya que:
Los datos de los pacientes se capturaran una sola vez, esto evitara que
el registro de un paciente sea repetitivo, ahorrando tiempo.

Se evitaran duplicidades en el registro de los pacientes.

Se integraran los horarios de servicio de los médicos para poder
asignarles citas.

Cada médico definira la duracion de sus consultas a fin de brindar la
atencion correcta a cada paciente y para organizar sus citas a fin de
evitar empalmes entre las personas que requieran de atencion médica.
Se tendré la agenda de citas de los doctores actualizada conforme se
registre una cita o se cancele.

Las opciones para ofrecer una cita al paciente se visualizaran de
manera rapida, con lo que se hara esperar menos al individuo.

De manera automatica se mostraran las citas que se tengan registrada
para la fecha actual.

Se permitira hacer una consulta detallada de las citas que tenga
programadas algun medico en particular.

Las consultas de las citas, asi como los procesos para ingresar un
paciente, dar de alta una cita o cancelarla, serdn sencillos y
transparentes para el usuario del sistema, agilizando los tiempos de

espera del paciente.

94



SISAM Capitulo Ill. Planteamiento del Problemay Solucion

» La informacion estara concentrada en un solo lugar y podra ser consultada
en cualquier momento tanto por la secretaria, como por los médicos.

» Se evitara la perdida de informacion

» Al tener la informacién correcta en menos tiempo, se ofrece al paciente un
servicio de calidad que hara que el cliente de la clinica se sienta conforme
con la atencién recibida, ya que sin duda la atencién del personal de
recepcién hacia los pacientes también cambiara al sentirse seguros de que
la informacién que estan proporcionando no ocasionara disgustos a los
pacientes de la clinica.

Analizaremos los problemas del proceso dos, la consulta. De acuerdo al diagrama
3.1.2 del apartado 3.1, donde se describen 5 niveles de situaciones en las que se
presentan problemas durante la consulta; nos enfocaremos a las problematicas de
los niveles 2, 3 y 4; esto debido a que las situaciones descritas en el nivel 1 se
resuelven mejorando el proceso del registro de una cita, el cual ya se menciono, el
nivel 5 hace referencia a si el paciente tiene que volver a sacar una cita o bien se
puede ir a casa, en el caso de que deba registrar una nueva cita ya se presentaron

tanto los problemas como las soluciones.

3 4
ON i ¥ O
;,,');f’%

Diagrama 3.4.2 Proceso de Consultas
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El sistema mantendré relacionados todos los informes que se realicen dentro de
una consulta, en este caso hablaremos del modulo paciente que contendra todos

los registros que forman parte del historial clinico y que son requeridos en las

Capitulo 1.

Planteamiento del Problemay Solucion

consultas, formando el expediente del paciente de manera electronica.

Abordaremos las situaciones criticas de los procesos de consulta de tal manera

gue tenemos lo siguiente vea tabla 3.4.2

Problema

Se emplea tiempo considerable en
buscar y reunir los expedientes
fisicos de todos los pacientes que

tendran consulta.

Solucion

Al tener la informacion en una base
de datos ya no sera necesario hacer
la busqueda de los expedientes

fisicos, ya que el doctor tendra

disponibles los historiales clinicos de
sus pacientes, con ingresar algun
dato del paciente, como puede ser el
namero  de

nombre,  apellido,

expediente, etc.

Para el caso de usuarios “nuevos”,
el personal de recepcion invierte
tiempo en crear expediente del
usuario y solicitar al usuario datos

generales.

Dado que los formatos que forman el
expediente se crean de manera
automatica, el personal ya no invierte
tiempo en hacer un expediente con lo
necesario para que el médico atienda
a la persona, al ingresar los datos
generales una sola vez, estos se
veran reflejados al momento que el
doctor comience su consulta, por lo
que no tendra

que ingresar

nuevamente esos datos.
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Problema Solucién

El personal de recepcion emplea un
tiempo considerable en archivar los

expedientes de los usuarios.

Ya no sera necesario archivar los
expedientes, el médico sera el que
guarde los cambios en los registros
de

automaticamente seran almacenados

sus pacientes, que

en la base de datos.

Las mediciones de los signos vitales
se escriben con pufio y letra del
personal de enfermeria y esto
ocasiona dificultad al interpretar los
datos los otros

por parte de

integrantes del consultorio.

Al igual que en el registro de las citas
el problema de la ilegibilidad de los
datos, en todos los registros (historial
meédico, nota medica, recetas, etc.) se
elimina, con el uso de un sistema de

cémputo.

El personal de enfermeria se ve

obligado a anexar cada uno de los

Los formatos que se necesitan para la

consulta se generaran en automatico

expedientes fisicos.

formatos que componen un | cada vez que el medico requiera uno,
expediente  clinico cuando el | el historial tendré la secuencia de las
paciente es nuevo, o0 bien, por | consultas, evitando se traspapelen o
extravio del historial. pierdan los registros del expediente.

No existe respaldo de los | El sistema podra respaldarse cuando

el personal de la clinica lo establezca,
como se menciono en el proceso de

citas.

Cada vez que surge un extravio o se
traspapela un expediente, el médico
dedica recolectar

tiempo en

nuevamente los datos necesarios.

No habra perdida de informacion,
cualquier informacion que requiera el
medico acerca de un paciente estara

disponible.
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Problema Solucién

El

considerable en

médico invierte tiempo

la revision del
expediente del paciente debido a la
forma en que esté conformado u
ordenado, al nimero de hojas que lo
conformen, la cantidad de estudios

clinicos y de gabinete, etc.

El médico podra seleccionar cual es
el informe que necesita de sus
pacientes, es decir, si necesita

consultar la nota medica de la ultima

consulta, historial clinico, recetas,

estudios, etc.

Por cada especialista del consultorio
clinico que consulte el usuario, se le
genera un expediente en particular

provocando duplicidad.

El expediente al encontrarse en una
base de datos, podra ser consultado
médicos de la clinica,

por los

evitando duplicidades.

Tabla 3.4.2 Principales Problemas del Proceso de Consultas y Solucion

Los beneficios que se tendran en el proceso de consultas seran:

> Se evitara el gasto en los formatos en papel ademas del almacenamiento
de los mismos.

No habra duplicidades en los expedientes de los pacientes, el expediente
estara disponible para los médicos de la institucion, permitiendo tener
conocimiento de los padecimientos de un paciente, para mejorar la calidad
en la atencion que se le brinde.

Todas las notas médicas, recetas, hojas de referencia, seran registradas
por lo que se tendra control sobre el padecimiento y tratamiento de los
pacientes, asi mismo, se puede realizar la impresion de estos informes para
gue el paciente tenga una copia en caso de que la requiera.

El médico podra consultar el expediente y las notas médicas del paciente
de acuerdo a la necesidad que se presente durante la consulta.

La informacion estara segura ya que no habra perdida de la misma ademas

se pueden establecer fechas para realizar un respaldo de la misma.
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El tener integrados los registros de las consultas, estos se veran reflejados en un
ahorro de tiempo, y la mejora en la atencion hacia el paciente, ya que no se le
preguntara informacién que el haya proporcionado en consultas anteriores, se
estaran evitando busquedas innecesarias que puedan provocar que el paciente se

desespere o0 se sienta a disgusto por la perdida de su expediente.
Si se presentaran otros problemas adicionales a los antes descritos, en cualquiera

de los dos procesos (citas y consulta) el sistema puede mejorarse, ya que no limita
las funciones y permitira adaptarse a las necesidades del momento.
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3.5 UBICACION DE LAS OPCIONES DE SOLUCION

Para la construccién de un sistema de informacion la eleccidon de herramientas es
muy importante, en la actualidad existen muchas opciones que facilitan esta labor.
Para llevar acabo una buena eleccion se tienen que tomar en cuenta varios
aspectos tales como el tamafo de la aplicacion, el costo-beneficio, disponibilidad
de equipo, tiempo de entrega del sistema y factores imprevistos, considerando
estos factores se analizan algunas opciones de solucidn, para posteriormente
seleccionar la que mejor se ajuste a los requerimientos del sistema que se desea

desarrollar.

Opciones de Solucion paralaElecciéon del Back-End

Postgresql

Es un sistema de base de datos objeto-relacional que tiene las caracteristicas de
sistemas de bases de datos comerciales tradicionales. La ultima version de
PostgreSQL 8.1 y sus anteriores versiones, estan distribuidas bajo la clasica
licencia BSD(Sistema de Administracion de Base de Datos PostgreSQL). No tiene
restricciones acerca de la manera en que puede usarse el cédigo fuente, es libre.

Comenzd como un proyecto denominado Ingres en la Universidad Berkeley de
California. Ingres fue mas tarde desarrollado comercialmente por la Relational
Technologies/ingres Corporation. En 1986 otro equipo dirigido por Michael
Stonebraker de Berkeley continu6 el desarrollo del cédigo de Ingres para crear un
sistema de bases de datos objeto-relacionales llamado Postgres. La version 1 fue
liberada a un pequefio grupo de usuarios en junio de 1989, seguido por la version
2 con un sistema de reglas reescrito en junio de 1990. Para la wersion 3, liberada
en 1991, el sistema de reglas fue reescrito nuevamente, pero también agregé
soporte para multiples administradores de almacenamiento y un sistema de

consultas mejorado. Hacia 1993, Postgres habia crecido inmensamente en
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popularidad y poseia una demanda asfixiante de nuevas funcionalidades. Tras
liberar la version 4, la cual era una simple version de limpieza, el proyecto fue

abandonado.

En 1996, debido a un nuevo esfuerzo de codigo abierto y a la incrementada
funcionalidad del software, Postgres fue renombrado a PostgreSQL, tras un breve
periodo como Postgres95. El proyecto PostgreSQL sigue actualmente un activo
proceso de desarrollo a nivel mundial gracias a un equipo de desarrolladores y

contribuidores de codigo abierto y no es controlado por ninguna compaiiia.

Caracteristicas

Algunas de sus principales caracteristicas son:

PostgreSQL corre nativamente sobre sistemas operativos basados en Microsoft
Windows NT tales como Win2000, WinXP y Win2003, cualquier plataforma
moderna compatible con Unix deberia ser capaz de ejecutar PostgreSQL y existe
incluso un port para Novell Netware 6. Ofrece la integracion con interfaces para
lenguajes como Perl, TCL, Python, etc, Por omisién, PostgreSQL sélo permite
conexiones desde el equipo local utilizando sockets de dominio Unix o conexiones
TCP/IP. Cuenta con una herramienta llamada PL/pgSQL para gestionar las
bases de datos.

Funciones

Las funciones permiten subir bloques de cddigo que se ejecuten en el servidor.
Estas funciones pueden escribirse en una variedad de lenguajes, algunos de los
mas importantes son PL/pgSQL, C, C++ y Java. Puede definirse si las funciones
seran ejecutadas con los permisos del llamador o del usuario que definio la

funcion.
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Alta concurrencia

Mediante un sistema denominado MVCC (Acceso concurrente multiversion)
PostgreSQL permite que mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan
a la misma tabla sin necesidad de bloqueos. Cada usuario obtiene una vision
consistente de lo Ultimo a lo que se le hizo commit. Esta estrategia es superior al
uso de blogueos por tabla o por filas comin en otras bases, eliminando la

necesidad del uso de bloqueos explicitos.

Amplia variedad de tipos nativos

PostgreSQL provee nativamente soporte para:

Numeros de precision arbitraria.
» Texto de largo ilimitado.
Figuras geométricas (con una variedad de funciones asociadas).
Direcciones IP (IPv4 e IPv6).
Bloques de direcciones estilo CIDR.
Direcciones MAC.

YV V.V V V

Arreglos.

Adicionalmente los usuarios pueden crear sus propios tipos de datos, los que
pueden ser por completo indexables gracias a la infraestructura GIST de
PostgreSQL. Algunos ejemplos son los tipos de datos GIS creados por el proyecto
PostGIS.
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Otras caracteristicas:

» Claves ajenas también denominadas Llaves ajenas o Llaves Foraneas
(foreign keys).

Disparadores (triggers).

Vistas.

Integridad transaccional.

Herencia de tablas.

YV V V V V

Tipos de datos y operaciones geométricas.

Firebird

Firebird es un sistema de administracién de base de datos de coédigo abierto,
basado en la version 6 de Interbase, cuyo codigo fue liberado por Borland. Su
cbdigo fue reescrito de C a C++.

Los objetivos de la Fundacion FirebirdSQL son:

» Apoyar y lograr el avance del manejador de base de datos relacional
Firebird

» Proveer los mecanismos e infraestructura no comerciales para aceptar y
administrar los fondos recaudados, e invertir tales fondos para promover el
esfuerzo del desarrollo de esta base de datos

» Fomentar la cooperacion y la afiliacion de individuos, organizaciones sin
fines de lucro y compafilas comerciales involucradas o que estén
planeando estar involucradas en el desarrollo, apoyo y promocion de los

proyectos de software de Firebird y sus productos y actividades asociadas.)
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Caracteristicas

YV V.V V V V

Es multiplataforma, y actualmente puede ejecutarse en los sistemas
operativos: Linux, HP-UX, FreeBSD, Mac OS, Solaris y Microsoft Windows.
Ejecutable pequefio, con requerimientos de hardware bajos.

Arquitectura Cliente/Servidor sobre protocolo TCP/IP y otros (embedded).
Soporte de transacciones y claves foraneas.

Es medianamente escalable.

Buena seguridad basada en usuarios/roles.

Diferentes arquitecturas, entre ellas el Firebird empotrado (embedded
server) que permite ejecutar aplicaciones monousuario en ordenadores sin
instalar el software Firebird.

Bases de datos de sélo lectura, para aplicaciones que corran desde
dispositivos sin capacidad de escritura, como cd-rooms.

Existencia de controladores ODBC, OLEDB y JDBC

Controlador nativo para PHP

Requisitos de administracion bajos, siendo considerada como una base de
datos libre de mantenimiento, al margen de la realizacion de copias de
seguridad y restauraciones periddicas.

Pleno soporte del estandar SQL-92, tanto de sintaxis como de tipos de
datos.

Completo lenguaje para la escritura de disparadores (triggers) y
procedimientos almacenados.

Capacidad de almacenar elementos BLOB (binary large objects).

Tipos de servidor

Existen dos tipos de servidor Firebird para ser instalados: Classic y Super server.

Si bien tienen varias diferencias menores entre si, la principal consiste en que el

super server maneja hilos de ejecucién individuales para cada conexion. Por lo
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tanto para un nimero reducido de conexiones el recomendado seria el classic por

gue consumira menor cantidad de recursos.

En caso de arquitecturas SMP, se debe utilizar el servidor classic porque el

Supersever no tiene soporte para este tipo de arquitectura.

Los propios desarrolladores de Firebird recomiendan lo siguiente a la hora de

decidirse por uno de estos servidores:

» En plataformas Windows seleccionar el Superserver.
» En Linux simplemente elegir cualquiera, segun las conexiones estimadas.
En la mayoria de las situaciones no se notara diferencias en el

performance.

Podria considerarse un tercer tipo, el Embebed. Este consiste en una unica DLL
(de unos 2 Mb de tamafio) que contiene a todo el servidor. De esta forma se
puede tener un DBMS completo disponible y distribuible junto con aplicaciones de

usuario.
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Caracteristicas que ubican las funciones relevantes que debe tener un

manejador de bases de datos para laimplementacion del Back-End.

Es complicado realizar un estudio del performance de las bases de datos, ya que
depende del volumen de informacibn que se va a manejar, seguridad,
escalabilidad, etc. Se trata de ubicar los manejadores de bases datos mas

utilizados y propuestos para su implementacion.

CARACTERISTICAS MYSQL POSTGRESQL FIREBIRD

5.0 8.1 2.0

Compatibilidad con

Sistemas Operativos

Integracion con API

Conectores
(ODBC yJDBC)

Caracteristicas

Fundamentales
“ACID “

Seguridad
( Encriptacion de Datos,
Backups, Acceso a
Usuarios)

Acceso a Datos

I-;-»-»-»-»
I 1| = ==
| = = ==
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CARACTERISTICAS MYSQL POSTGRESQL FIREBIRD

5.0 8.1 2.0

1

Tipo de Datos

Soporte Técnico

Rapidez

Recursos

Herramientas de

Administracion

-] (] = =
w1 ] ==

1
L
Optimizacién ~ de  los *"
T
1

Costo y Licenciamiento

Nota: La calificacion es asignada, de acuerdo las caracteristicas especificadas en

la tabla, y se usan los siguientes simbolos para representar ese valor:

Excelente = I Bueno = ” Regular = l
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Opciones de Solucién para la eleccién del Front-End

PowerBuilder

Se trata de una herramienta de desarrollo orientada a aplicaciones de gestion de
bases de datos, multiplataforma, cliente/servidor, orientado a objetos y capaz de
acceder homogéneamente a cualquier base de datos que soporte SQL (hoy en dia
el 99%). PowerBuilder, comenzé como un producto revolucionario de PowerSoft,
ya que era una utilidad para crear pseudo-aplicaciones, que permitia ventanas,
menus y poco mas. No soportaba ni herencia, ni polimorfismo, y a duras penas
hacia bien lo que se suponia que hacia. su especializacion en el campo del
desarrollo de bases de datos SQL, (su perfecta adaptacion con Oracle y el éxito
de uno de sus objetos: la DataWindow (por ahora, para hacernos una idea los

formularios de Access se basan en este objeto).

No fue hasta la version 4 (aun para Windows 16 bits) cuando se consolidé como
una buena herramienta de programacion, corrigiendo todos los errores vy
soportando (casi) completamente la orientacion a objetos. A partir de la version 5
(la primera que compilaba en 32 bits), comenzaron a desarrollar DPB (Distributed
PowerBuilder), un sistema de programacion distribuida para aplicaciones rmuilti-

capa.

También a partir de esta version, se incluyé un conjunto de librerias base (o
FrameWork) denominado PFC, es decir: PowerBuilder Foundation Classes.
Aunque estas librerias no son imprescindibles para desarrollar aplicaciones, su
utilizacion estad muy extendida, ya que nos ofrece un repositorio de objetos muy
completo que nos ahorrara muchas horas de trabajo, ademas de una filosofia muy

ingeniosa de disefio.

A la vez que salia al mercado la version 5, Sybase realiz6 la compra de

PowerSoft, absorbiendo asi la herramienta PowerBuilder, la base de datos SQL
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Anyware y el compilador Watcom C++, entre otros productos. En la version 6 se
consolidé la arquitectura del DPB, hasta el punto que la programacion distribuida

es una de las caracteristicas por las que PowerBuilder es conocido y apreciado.

También se comenzé a orientar la programacion de internet y fue en la version 7
cuando sali6 la HTML-Datawindow, un objeto capaz de generar paginas HTML a
partir de consultas SQL en cualquier formato, ademas de importantes cambios en

el entorno de desarrollo.

Ahora mismo ya estd la version 8 en el mercado, que ha aportado cambios
menores (gestion de excepciones, cambios en el IDE, etc.), y ya estan en la fase
final de desarrollo la version 9 (que promete soportar cédigo C++ para creacion de

componentes).

Delphi

El nombre Delphi, hace referencia al oraculo de (Delfos). Borland eligié ese
nombre para resaltar su principal mejora con respecto a su antecesor (Turbo
Pascal), que seria su conectividad con bases de datos Oracle (oraculo, en inglés).
El principal uso de Delphi, es para el desarrollo de aplicaciones visuales y de
bases de datos cliente-servidor y multicapas. Debido a que es una herramienta de
propdsito mudltiple, se usa también para proyectos de casi cualquier tipo,

incluyendo aplicaciones de consola, CGl y servicios del sistema operativo.

Delphi inicialmente sélo producia ejecutables binarios para Windows Winl6 y
Win32). En la dltima versibn Delphi 2006 incluye en el mismo entorno de
desarrollo (Delphi para Win32, Delphi para .NET, y C# para .NET.), Existe una
version de Delphi para sistemas Unix y Linux, denominada Kylix (de la cual existe
un version gratuita, aunque limitada). Sin embargo Kylix fue abandonada por

Borland en su version 3.0.
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Delphi estd basado en una version moderna de Pascal, denominada Object

Pascal, que expande las funcionalidades del primero:

» Soporte para la programaciéon orientada a objetos (habitualmente llamada
POO) también existente desde Turbo Pascal 5, pero mucho mas
evolucionada, en cuanto a Objetos en si clases, instancias. encapsulacion
declarando partes privadas, protegidas, publicas y publicadas de las clases,
propiedades concepto nuevo que luego han adaptado muchos otros
lenguajes. herencia simple y polimorfismo.

» Soporte para excepciones, mejorando sensiblemente el manejo de errores
de usuario y del sistema.

» Programacion manejada por eventos vent-driven), posible gracias a las

ya mencionadas propiedades de los objetos.

A partir de la versién 7, se puede hablar de Delphi como un lenguaje.

Delphi introdujo la idea del uso de componentes, que son piezas reutilizables de
codigo (clases) que pueden interactuar con el EID en tiempo de disefio y
desempefar una funcion especifica en tiempo de ejecucidén. Desde un enfoque
mas técnico, se catalogan como componentes todos aquellos objetos que heredan
desde la clase TComponent. Una gran parte de los componentes disponibles para
Delphi son controles (derivados de TControl), que encapsulan los elementos de

interaccion con el usuario (botones, menus, barras de desplazamiento, etc.).

Delphi incluye una biblioteca de clases bien disefiada denominada VCL isual
Component Library, Biblioteca de Componentes Visuales) y, en sus versiones 6 y
7, una jerarquia multiplataforma paralela denominada CLX. Esta también se
incluye en Kylix. Estas jerarquias de objetos incluyen componentes visuales y no
visuales, tales como los pertenecientes a la categoria de acceso a datos, con los
gue puede establecerse conexiones de forma nativa o mediante capas intermedias

(como ADO, BDE u ODBC) a la mayoria de las bases de datos relacionales
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existentes en el mercado. La VCL también esta disponible para el desarrollo en
.NET.

Ademas de poder utilizar en un programa estos componentes estandar (botones,
cuadriculas, conjuntos de datos, etc.), es posible crear nuevos componentes o
mejorar los ya existentes, extendiendo la funcionalidad de la herramienta. En
Internet existe un gran nimero de componentes, tanto gratuitos como comerciales,
disponibles para los proyectos a los que no les basten los que vienen ya con la

herramienta.

Tabla comparativa del Front-End, enfocado al soporte de ambas

herramientas en distintas caracteristicas y tecnologias:

Caracteristicas Delphi | PowerBuilder  VisualBasic

Orientacion a objetos Si Si Si

Arquitectura basada en servicios No Si No

Gestion de excepciones Si Si Si

Punteros Si No No

Referencias Si Si Si

Acceso a DLLs externas S! Sl (sdlo Si (estético)
estatico)

Cédigo nativo compilado Si No Si

Cadigo interpretado - maquina virtual No Si Si

Cddigo SQL en linea (SQL incrustado) | No Si Si

Acceso homogéneo a distintas bases S Si Si

de datos

Multiplataforma No Si No

Cliente/Servidor Si Si Si

Programacion distribuida Si Si Si

Programacion de librerias DLL Si No No
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Caracteristicas PowerBuilder VisualBasic

IDE programable (expertos, editores | Si No S
de propiedades, etc.)

Debugger gréfico Si Si Si
Libreria de componentes (n° de | Si Si Si
componentes)

Libreria de clases o Framework Si Si Si
Herramientas de generacién de SQL Si Si Si
Programacion CGI/ISAPI Si No Si
Applets del Panel de Control Si No Si
Servidores Web Si No Si
Servicios NT Si No Si

Nota: El significado de Si, quiere decir que cuenta con esa caracteristicay No es

lo contrario.

La seleccion del manejador de bases de datos y el lenguaje de programacion para

el desarrollo de un sistema depende en gran medida de la informacion a manejar.

De acuerdo al analisis del manejo de informacién que se tiene en un consultorio o
clinica médica y de acuerdo a las caracteristicas antes mencionadas en las tablas
de caracteristicas de los manejadores de bases de datos y de los lenguajes de
programacion, se opto por MySQL para el manejo del back-end y Visual Basic 6.0

para la construccion del front-end del sistema.
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SISAM Capitulo IV. Desarrollo e Implementacion del Sistema

4.1 APLICACION DE LA METODOLOGIA ELEGIDA

Una metodologia presenta el camino para desarrollar software de una manera

sistematica.

Detallan y concretan las ideas generales de los modelos de ciclo de vida en que
se basen, puede seguir uno o varios modelos de ciclo de vida, es decir, el ciclo de
vida indica qué es lo que hay que obtener a lo largo del desarrollo del proyecto

pero no cémo hacerlo.

La metodologia indica cdmo hay que obtener los distintos productos parciales y
finales. Por lo que se puede definir como un conjunto de pasos y procedimientos

gue deben seguirse para el desarrollo de software.

Caracteristicas Deseables de una Metodologia

Existencia de reglas predefinidas.

Cobertura total del ciclo de desarrollo.
Verificaciones intermedias.

Planificacién y control.

Comunicacion efectiva.

Utilizacién sobre un abanico amplio de proyectos.
Facil formacion.

Herramientas CASE.

Actividades que mejoren el proceso de desarrollo.

Soporte al mantenimiento.

vV V.V V V V V V V V V

Soporte a la reutilizacion del software.

Clasificaciéon de las Metodologias

> Estructuradas.

Orientadas a procesos.
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Orientadas a datos: jerarquicas, no jerarquicas.
Mixtas.
» Orientadas a objetos.

» Para sistemas de tiempo real.

Metodologia Yourdon/De Marco

Para facilitar el uso de sistemas informaticos complejos en la ejecucion de
proyectos, Ed Yourdon ide6 una metodologia de analisis conocida como analisis
estructurado cuya caracteristica fundamental consiste en que el objeto principal
del andlisis es la informacidén que se intercambia entre procesos, a diferencia del
enfoque tradicional que se centraba en los procesos propiamente dichos.
Posteriormente, Tom De Marco desarrollé y aplicdé con excelentes resultados esta

metodologia.

Desde el punto de vista de su aplicacion, las tareas basicas del Analisis
Estructurado son las siguientes:

» Estudio del entorno fisico existente. Esta tarea debe enfocarse desde el
punto de vista de los datos o informacién que fluye entre procesos, mas que
desde el punto de vista de las personas ejecutoras. El resultado final es un
modelo l6gico sin relaciones fisicas concretas.

> Desarrollo del nuevo modelo I6gico propuesto, por medio de los diagramas
de fujo de datos (DFD) correspondientes, el diccionario de datos y las
descripciones de procesos.

» Cuando la complejidad de la actividad lo hace necesario, se desarrollan
modelos ldgicos alternativos, evaluandolos mediante los adecuados
estudios comparativos y seleccionando la solucion 6ptima.

> Elaboracion de los documentos finales de los resultados.

Los elementos clave del andlisis son los DFD’s que se elaboran con los siguientes

elementos basicos:
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» Vectores: representan los flujos de informacién. La mayor parte de los
datos se mueven entre procesos, pero también pueden hacerlo desde o
hacia los archivos y desde o hacia personas o entidades. En los DFD’s los
vectores se identifican con la denominacion de la informacion que se
mueve por ellos.

» Burbujas: representan los procesos que consisten en la transformacion de
informacidén. En los diagramas se asigna un indice a cada burbuja.

» Lineas rectas: representan los archivos o bases de datos. Los archivos son
almacenes temporales de datos. Cualquier elemento que sirva para
almacenar informacion se considera un archivo y en los DFD’s se
representa por una simple linea recta con su identificacion incorporada.

» Cajas: representan emisores o receptores de informacién, normalmente
personas o entidades, pertenecientes al ambito del sistema. Suelen
representar elementos del entorno del problema principal. Se incluyen

Unicamente como referencia del contexto fisico exterior.

La Figura 4.1.1 es una muestra de un diagrama de flujo de datos que incluye los
cuatro elementos. Los datos o la informaciéon X procedentes de la persona o
entidad A se utlizan en el proceso B complementados con los datos Y
procedentes del archivo o base de datos C dando como resultado la informacion
Z.
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FIGURA 4.1.1 Elementos béasicos de los diagramas de flujos de datos.

Metodologia Merise

Esta metodologia aporta un ciclo de vida mas largo a los existentes hasta
entonces que se materializa en un conjunto definido de etapas. Introducen dos
ciclos complementarios: ciclo de abstraccion y ciclo de decision. El ciclo de
abstraccion se basa en la percepcion de tres niveles de abstraccion: conceptual,
organizativo y fisico. Ademas se definen dos riveles para cada nivel: un modelo

de datos y otro de tratamientos.
Las fases de la metodologia Merise son:

» Estudio preliminar.
Analizar la situacion existente para proponer solucién.
» Estudio detallado.

Definir a nivel funcional la solucién.
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» Implementacion.
Estudio técnico: distribuir los datos en ficheros y los tratamientos en
modulos de programas.
Produccién de programas: codificar y pruebas

» Realizacion y puesta en marcha.

Instalacién, formacién del personal, etc.

Sus principales aportaciones son:

» Ciclo de vida mas largo, con etapa de planificacion

» Ciclo de abstraccion a 3 niveles:
Nivel conceptual: Datos Modelo Conceptual de Datos y Procesos.
Modelo Conceptual de Tratamientos.
Nivel organizativo: Datos Modelo Légico de Datos y Procesos
Modelo Organizativo de Tratamientos.
Nivel fisico: Datos Modelo Fisico de Datos y Procesos Modelo

Operativo de Tratamientos.

Metodologia SSADM

El gobierno britanico planted la necesidad de crear una metodologia y se
desarrollo entre el Central Computing and Telecommunications Agency (CCTA) y
Learmonth and Burchett Management Systems (LBMS), dando como resultado la

metodologia SSADM (Structures Systems Analysis and Design Method).

Los aspectos claves de SSADM son:

> Enfasis en los usuarios: sus requisitos y participacion.
> Definicion del proceso de produccion: qué hacer, cuando y como.
» Tres puntos de vista: datos, eventos, procesos.

» Maxima flexibilidad en herramientas y técnicas de implementacion.
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SSADM proporciona un conjunto de procedimientos para llevar a cabo el andlisis y

disefio, pero no cubre aspectos como la planificacién estratégica ni entra en la

construccion del cédigo.

La figura 4.1.2 muestra esquematicamente la metodologia SSADM.

METODOLOGIA SSADM

SSADM

{ A ¥ ]
- , 2 B
g 2 . 2
- Mad - - ‘_
= El. T B .
L= = Q :E 2 = = s i
E ag | 95| o8 - £
o o g 2z | 83|57 R
Planificacion 5| €3] 5@ z 3
g g Y c o DU - — i =
Estratégica o cx | o2 | 53 7 2
. Q a, v s 7
vy I 5] c
= [ o, z
3 n L3
z - -
L Estudio completo Desarrollo Produccion
J
Administracion y Control

FIGURA 4.1.2 Metodologia SSADM.
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De las tres metodologias expuestas anteriormente se eligid la metodologia
Yourdor/De Marco debido a que se trata de un enfoque orientado al flujo de datos
a través de los diagramas de datos y procesos, lo cual nos permite realizar un
mejor analisis complementado con el uso del diccionario de datos y el diagrama de
entidad-relacion, todo esto nos proporciona herramientas para realizar un mejor
disefio de la estructura de la programacion, ademas de facilitar correcciones en el

flujo de la informacion.
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4.1.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO

El diagrama de nivel 0 o diagrama de contexto representa el sistema en un solo
proceso, que identifica cual es la funcién principal del sistema, mostrando ademas,
los flujos de informacion que lo relacionan con otros sistemas: las entidades
externas. El diagrama de contexto tiene una gran importancia puesto que resume
el requisito principal del sistema de recibir ciertas entradas, procesarlas de
acuerdo con determinada funcidén y generar ciertas salidas. A partir del diagrama
de contexto se puede ir construyendo nuevos diagramas que van definiendo con
mayor nivel de detalle los flujos de datos y procesos de transformacion que
ocurren en el sistema, de forma que al final se obtiene una jerarquia de
diagramas.

El diagrama de contexto del Sistema de Administracion Médica se muestra en la
figura4.1.1.1.

MEDICOS
Generan
ADMINISTRADOR
DEL SISTEMA
Genera )
Permite

SECRETARIA

Genera REPORTES

Figura 4.1.1.1 Diagrama de contexto.
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4.1.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFD) Y DIAGRAMA DE PROCESOS
DE DATOS (DPD)

El diagrama de flujo es un esquema para representar graficamente un algoritmo.
Se basan en la utilizacién de diversos simbolos para representar operaciones
especificas. Se les llama diagramas de flujo porque los simbolos utilizados se

conectan por medio de flechas para indicar la secuencia de operacion.

Por otra parte el diagrama de proceso de datos es una representacion gréafica que
permite al analista definir entradas, procedimientos y salidas de la informacion en
la organizacion permitiendo de ésta manera comprender los procedimientos

existentes con la finalidad de optimizarlos reflejandolos en el sistema propuesto.

Por otra parte el diagrama de proceso de datos representa el flujo de informacion y
las transformaciones que se aplican a los datos al moverse desde la entrada hasta
la salida del sistema. Un DPD proporciona un mecanismo para el modelado

funcional asi como el modelado del flujo de informacion.
El diagrama 4.1.2.1 muestra una estructura general del sistema, después se

presentan los diagramas de flujo de datos y de procesos de cada unos de los

procesos principales del SISAM. Ver diagramas 4.1.2.1 a4.1.2.12.

122



Capitulo IV. Desarrollo e Implementacion del Sistema

SISAM
Seleccionar opcién
Maodulo Citas Madulo Pacientes Mddulo Médicos Médulo Administracion
Crear Citas Crear registro Crear registro Crear usuarios
de paciente de médico Yy permisos
Cancelar Modificar Modificar Modificar
Citas registro de registro de usuarios y
pacientes médicos permisos
Consultar Consultar Consultar
Citas registro de registro de
pacientes médicos

Figura 4.1.2.1 Diagrama de bloques general del sistema.

Médicos

Seguridad
(2%)

(€]

Datos Datos
Usuario Médico

Datos Datos Paclentes
Cita Paciente

(4%

Figura 4.1.2.2 Diagrama de Proceso de Datos General del sistema.

OBSERVACIONES:
1* Ver diagrama de Proceso 4.1.2.4y 4.1.2.6

123



SISAM Capitulo IV. Desarrollo e Implementacion del Sistema

2* Ver diagrama de Proceso 4.1.2.8
3* Ver diagrama de Proceso 4.1.2.10

4* Ver diagrama de Proceso 4.1.2.1

‘ INICIO )

SELECCIONAR
ACCION
CREAR USUARIO MODIFICAR
USUARIO
INTRODUCIR MODIFICAR
DATOS DEL DATOS DEL
USUARIO USUARIO
ASIGNAR PERFIL MODIFICAR
PERFIL
ESTABLECER MODIFICAR
ACCESOS ACCESOS
GUARDAR GUARDAR
DATOS CAMBIOS
FIN

Figura 4.1.2.3 Diagrama de flujo del proceso Seguridad del Administrador.
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Del diagrama 4.1.2.2 Proceso de Seguridad (1*), Figura 4.1.2.4

Establecer
Accesos

Crear
Usuario

Asignar
Perfil

Datos Usuario

Accesos por

Datos Usuario perfil

SISAM

Qs Usuario

Modificar

Modificacién
) Usuarios
Cambiar

Perfil

Usuario Perfil

Informacion
Usuarios

SISAM

Figura 4.1.2.4 Diagrama de proceso de datos de Seguridad del
Administrador.
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INICIO

PANTALLA DE
SEGURIDAD

INTRODUCIR
USUARIO Y CLAVE
DE ACCESO

NO

(EXISTE
USUARIO?

MENSAJE CE
ERROR

¢CLAVE

VALIDA? — SUMA INTENTO

¢TERCER
INTENTO?

HABILITAR OPCIONES DE
ACUERDO A PERFIL

Sl

FIN

Figura 4.1.2.5 Diagrama de flujo de datos del proceso Seguridad del Usuario.
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Del diagrama 4.1.2.2 Proceso de Seguridad (1*), Figura 4.1.2.6

Solicita nuevamente _ Habilita Sistema
Usuario y Pasword SISAM acorde al perfil
Usuario y del Usuario
Pasword Usuario y
Pasword

Ingreso Acceso

al ) al
Sistema _ Valida Sistema
Usuario y Datos
Pasword Usuario

Figura 4.1.2.6 Diagrama de proceso de datos de Seguridad del Usuario.
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1 INICIO )
INGRESAR MODULO
MEDICOS
SELECCIONAR
ACCION
ALTA MODIFICACION CONSULTA
INGRESAR SELECCIONAR SELECCIONAR
DATOS MEDICO A MEDICO A
PERSONALES Y MODIFICAR CONSULTAR
HORARIOS
MENSAJE
DE ERROR
, NO NO ,
GUARDAR DATOS ¢MEDICO ¢MEDICO
EXISTE? EXISTE?
S Sl
HABILITAR HABILITAR
PANTALLA PARA PANTALLA PARA
MODIFICACIONES CONSULTA

APLICAR CAMBIOS

GUARDAR CAMBIOS

FIN

Figura 4.1.2.7 Diagrama de flujo de datos del proceso Médicos.
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Del diagrama 4.1.2.2 Proceso de Médicos (2*), Figura 4.1.2.8

Alta
Medico

Configurar
Horario

Datos Médico Establecer

Status Alta

Datos Médico

Datos Médico Datos Médico

SISAM

Modificacion
Status Médico

Datos Médico Cambiar
Status

Medico

Buscar
médico

Informacio

Informacion
Médicos

Mostrar
Medico

Consultar
Medico

Establecer
Status Alta

Datos Médico Datos Médico

Figura 4.1.2.8 Diagrama de proceso de datos de Médicos.
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INICIO

LLEGA PACIENTE AL

MODULO DE REGISTRO

INGRESAR MODULO

CITAS

CANCELAR CITA

SELECCIONAR
FECHA

BUSCAR
PACIENTE

SELECCIONAR

AGREGAR CITA

SELECCIONAR FECHA

Y MEDICO

MOSTRAR
DISPONIBILIDAD

BUSCAR PACIENTE

PACIENTE
BORRAR CITA
NO
AGREGAR
PACIENTE

PACIENTE
EXISTE

Sl

AGREGAR CITA

NO

CONSULTAR CITAS

SELECCIONAR
FECHA

SELECCIONAR
MEDICO

MOSTRAR
CITAS

¢IMRPIMIR
REPORTE?

Sl

IMPRIMIR
REPORTE

FIN

Figura 4.1.2.9 Diagrama de flujo de datos del proceso Citas.
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Del diagrama 4.1.2.2 Proceso de Citas (3*), Figura 4.1.2.10

Agregar Buscar Médicos Mostrar
Cita Médicos Horarios
por fecha Disponibles

Hanraring

Seleccionar
o Agregar
Paciente

Informacion
Citas

SISAM

Datos

Citas .
Borrar Cita

Seleccionar
Cita

Mostrar
citas

Cancelar
Cita

Informacion
Citas

SISAM

InformaciéN

Citas

Mostrar
Citas

Seleccionar
Medico

Consultar

Datos
Médico(s)

Seleccionar
todos los

Médicos

Impresora

Figura 4.1.2.10 Diagrama de proceso de datos de Citas.
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INICIO

¢PACIENTE

TIENE
CITA?

PASAR AL
MODULO
CITAS Y

CREAR CITA

NO

<TIENE INICIAR
HISTORIA HISTORIA
CLINICA? CLINICA

SI

MOSTRAR DATOS

LLENAR DATOS

CREAR NOTA MEDICA

GUARDAR NOTA
MEDICA

CREAR
RECETA MEDICA

GUARDAR RECETA
MEDICA

NO

IMPRIMIR
REPORTES

¢REQUIERE
HOJA DE

REFERENCA?

CREAR HOJA GUARDAR
DE HOJA DE EIN
REFERENCIA REFERENCIA

Figura 4.1.2.11 Diagrama de flujo de datos del proceso Pacientes.
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Del diagrama 4.1.2.2 Proceso de Pacientes (4*), Figura 4.1.2.12

Informacion

Datos Cita
Cita
Datos
Creal Modificados
Historia Historia
Validar Clinica Clinica
Cita
Datos
Paciente
Datos Datos
Paciente Datos Historia 3
Buscar Paciente Buscar Clinica Modificar
Paciente Historia Historia
Clinica Clinica
Datos
Historia
Clinica Consultar
Historia
Nota Clinica
Médica
Id_Nota,
Datos
Paciente
Datos Nota
Médica
Id_Nota,
Datos
Paciente

Datos Medico

Datos Receta

Datos Receta

IMPRESORA SISAM

Datos Hoja de
Referencia

Datos Hoja
de
Referencia

Hoja de
Referencia

Figura 4.1.2.12 Diagrama de proceso de datos de Pacientes.
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4.1.3 DICCIONARIO DE DATOS

Es una lista organizada que describe todos los elementos del sistema, con
definiciones precisas para los analistas.

El contenido del diccionario de datos puede considerarse como “datos acerca de
los datos” (los cuales en ocasiones reciben el nombre de metadatos), es decir
objetos de la base de datos y no tan sélo datos en bruto.

Ver tablas 4.1.3.1 a 4.1.3.10.

CITA
. TABLA- ,
ATRIBUTO ACRONIMO | LONGITUD TIPO LLAVE 3 DESCRIPCION
RELACION
Idcita id_cita 10 Int PK Identificador de cita
. . . Identificador de
l[dmedico id_medic 10 Int FK MEDICO o
médico
Identificador de
Expediente id_pcte 10 Int FK PACIENTE expediente del
paciente
. . . Hora de la cita del
Hora_cita hr_cita Time
paciente
. . Fecha de la cita del
Fecha_cita fec_cita Date .
paciente

Tabla 4.1.3.1 Descripcion Cita.

ESPECIALIDAD

. TABLA- 3
ATRIBUTO ACRONIMO | LONGITUD TIPO LLAVE DESCRIPCION

RELACION

Identificador de
Idepecialidad id_espec 10 Int PK especialidad de
médicos

L . Descripcion de la
Descripcion descrip 50 Varchar o
especialidad.

Tabla 4.1.3.2 Descripcién Especialidad.
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GRUPO

. TABLA- 3
ATRIBUTO ACRONIMO | LONGITUD @ TIPO LLAVE DESCRIPCION

RELACION

Identificador del
. grupo al que
Idgrupo id_gpo 10 Varchar PK

pertenece cada

usuario del sistema

Nombre del grupo
al que pertenece
Nombre nom_gpo 30 Varchar )
cada usuario del

sistema.

Permiso de grupo
. . _ para consultar

Leer cita cit_read 4 Tinyint )
datos en el médulo

de citas.

Permiso de grupo
. . " para agregar datos
Agregar cita cit_add 4 Tinyint 3
en el médulo de

citas.

Permiso de grupo
. . . o para actualizar
Actualizar cita cit_upd 4 Tinyint
datos en el médulo

de citas.

Permiso de grupo
) ) o para cancelar

Canclear cita cit_del 4 Tinyint i
datos en el médulo

de citas.

Permiso de grupo
. _ para consultar

Leer datos pacientes pac_read 4 Tinyint ]
datos en médulo

de pacientes.

Permiso de grupo
Agregar datos ara agregar datos

9 g pac_add 4 Tinyint P g ’g
pacientes en el médulo de

pacientes.

Permiso de grupo
Actualizar datos o para actualizar

. pac_upd 4 Tinyint
pacientes datos en el médulo

de pacientes.

Permiso de grupo

Cancelar datos _ para cancelar
] pac_del 4 Tinyint )
pacientes datos en el médulo

de pacientes.
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ACRONIMO | LONGITUD  TIPO LLAVE

DESCRIPCION

RELACION
Permiso de grupo
o o para consultar
Leer datos médico. med_read 4 Tinyint j
datos en médulo
de pacientes.
Permiso de grupo
Agregar datos ara agregar datos
g g . med_add 4 Tinyint P greg
médico. en el médulo de
médicos.
Permiso de grupo
Actualizar datos o para actualizar
o med_upd 4 Tinyint
médico. datos en el médulo
de médicos.
Permiso de grupo
Cancelar datos . para cancelar
] med_del 4 Tinyint
médico. datos en el médulo
de médicos.
Permiso de grupo
Leer datos o para consultar
. adm_read 4 Tinyint |
administrador datos en médulo
de administrador.
Permiso de grupo
Agregar datos ara agregar datos
9 g Adm_add 4 Tinyint P greg
administrador en el médulo de
administrador.
Permiso de grupo
Actualizar datos o para actualizar
o Adm_upd 4 Tinyint
administrador datos en el médulo
de administrador.
Permiso de grupo
Cancelar datos L ara cancelar
o Adm_del 4 Tinyint P
administrador datos en el médulo
de administrador.

Tabla 4.1.3.3 Descripcion Grupo.
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HISTORIA

ATRIBUTO

ACRONIMO LONGITUD

LLAVE

TABLA-

RELACION

DESCRIPCION

Numero de historia

Idhistoria id_histo 10 Int PK .
clinica.
Identificador de
Expediente id_pcte 10 Int FK PACIENTE expediente del
paciente
Fecha de creacion
Fecha_creacion fec_crea Datetime de la historia
clinica.
Fecha de
Fecha_maodificacion fec_modi Datetime modificacion de la
historia clinica.
Tipo de
Interrogatorio interrog 10 Varchar interrogatorio:
directo o indirecto.
Antecedentes no
Antecedentes no L
o ant_npat Text patolégicos del
patoldgicos i
paciente.
Antecedentes
Antecedentes o
o ant_pat Text patolégicos del
patoldgicos -
paciente.
Antecedentes
Antecedentes ) ginecoobstétricos
) o ant_gine Text ]
ginecoobstétricos del paciente en
caso de ser mujer.
Antecedentes
Antecedentes -
o ant_tera Text terapéuticos del
terapéuticos

paciente.

Tabla 4.1.3.4 Descripcién Historia Médica.
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HISTORIALOG

. TABLA .
ATRIBUTO ACRONIMO LONGITUD TIPO LLAVE DESCRIPCION

RELACION

Identificador de
Idlog id_log 10 Int PK registro en la
bitacora.

Numero de historia
Idhistoria id_histo 10 Int FK HISTORIA clinica que fue
modificada.

Identificador de
médico que realizd

Idmedico id_medic 10 Int FK MEDICO o
- la modificacion de
la historia clinica.
Fecha de
Fecha de . .
L fecha Datetime modificacion de la
modificacion o ]
historia clinica.
Cadena de Cadena de datos
o datosact Text -
Modificacion modificados

Tabla 4.1.3.5 Descripcion Modificaciones a Historia Médica.

HOJAREF

. TABLA- 3
ATRIBUTO ACRONIMO LONGITUD DESCRIPCION

N=W-Yei[o]\

. . Identificador de la
Idhojaref id_href 10 Int PK

hoja de referencia.

Expediente al que
idpaciente id_pcte 10 Int FK PACIENTE se le extiende hoja

de referencia.

Identificador del
) ) ) ) médico que realizd
idmedico id_medic 10 Int FK MEDICO
la hoja de

referencia.

Fecha en que se
Fecha fecha Datetime extendio la hoja de

referencia.

Resumen del
Resumen resumen 255 Text padecimiento del

paciente.
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TABLA-

ATRIBUTO ACRONIMO | LONGITUD TIPO LLAVE ) DESCRIPCION
RELACION

Motivo del envio a

Motivo motivo 255 Text o
otra institucion.
Intitucién a la que
Transfiere a transf_a 100 Varchar se envia al

paciente.

Tabla 4.1.3.6 Descripcion Hoja Referencia.

HRMEDICO

. TABLA- 3
ATRIBUTO ACRONIMO LONGITUD TIPO LLAVE DESCRIPCION

RELACION

) Identificador del
ldturno id_turno 10 Int PK/FK TURNO ]
turno de médicos.
. . . Identificador del
Idmedico id_medic 10 Int PK/FK MEDICO o
médico.

Tabla 4.1.3.7 Descripcion Horario Médico.

MEDICO

ATRIBUTO | ACRONIMO | LONGITUD TIPO | LLAVE _ABLA- — pegcriPCION
RELACION
. . . identificador de
Id Medico id_medic 10 Int PK Médico
Id . identificador de
Especialidad id_espec 10 Int FK ESPECIALIDAD Especialidad
Id Usuario id_user 30 Varchar FK USUARIO ldenLtJIflcad_or de
suario
Nombre nom_med 25 Varchar Nombre de Medico
Apellido .
Paterno app_med 25 Varchar Apellido Paterno
Apellido .
Materno apm_med 25 Varchar Apellido Materno
Sexo sexo 15 Varchar Sexo
Cedula cedula 20 Varchar Cédula Profesional
. . Escuela de
Colegio colegio 60 Varchar Procedencia
Calle calle 60 Varchar Direccion Medico
Colonia colonia 45 Varchar Direccion Medico
Cadigo Postal cp 5 Varchar Direccion Medico
Municipio o . . - .
Delegacion muni_del 30 Varchar Direccion Medico
Ciudad ciudad 30 Varchar Direccion Medico
Estado estado 20 Varchar Direccion Medico
Tel. Celular tel_cel 12 Varchar Tel. celular
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ATRIBUTO ACRONIMO  LONGITUD TIPO | LLAVE _IABLA- = phEScRIPCION
RELACION
Tel. Radio tel_rad 12 Varchar Biper
Tel. Casa tel_casa 12 Varchar Tel. casa
Tiempo : 10 Duracion de cada
Consulta duracion Int consulta
Tabla 4.1.3.8 Descripcion Médico.
NOTA
) TABLA- )
ATRIBUTO ACRONIMO LONGITUD TIPO LLAVE p DESCRIPCION
RELACION
Id nota id_nota 10 Int PK identificador de
- Nota
Expediente id_pcte 10 Int FK PACIENTE Expediente del
Paciente
. . . identificador de
Id medico id_medic 10 Int FK MEDICO Médico
Fech_a fec_crea Datetime Fecha de creacion
creacion —
Fecha . . Fecha de
modificacion fec_modi Datetime modificacion
Peso peso 7 Varchar Peso del Paciente
Talla talla 6 smallint Talla del paciente
. Frecuencia
r':efcilrjaetréﬂz fre_resp 6 smallint respiratoria
P paciente
Frecuencia Frecuencia
cardiaca fre_card 6 smallint cardiaca paciente
Pulso pulso 6 smallint Pulso paciente
Tension Tension arterial
arterial ten_art 7 Varchar paciente
Temperatura
Temperatura temp 5 Varchar paciente
. Informacion de la
Nota medica nota Text consulta
Diagnostico diagnost 255 Varchar Diagnostico
Tratamiento tramto Text Teratamiento
Analisis Analisis de
Laboratorio anl_lab Text Laboratorio
Andlisis Andlisis de
Gabinete anl_gab Text Gabinete

Tabla 4.1.3.9 Descripcion Nota Médica.
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PACIENTE
= TABLA- =
ATRIBUTO ACRONIMO LONGITUD TIPO LLAVE < DESCRIPCION
RELACION
identificador de
Expediente id_pcte 10 Int PK paciente,
expediente
Nombre nombre 25 Varchar Nombre paciente
Apellido Paterno ap_pater 25 Varchar Apellido Paterno
Apellido Materno ap_mater 25 Varchar Apellido Materno
Sexo sexo 15 Varchar Sexo
Fecha de Fecha de
Nacimiento fec_nac Date Nacimiento
Edad edad 3 Int Edad
Lugar Lugar de
Nacimiento lug_nac 50 Varchar Nacimiento
Estado Civil edo_civ 15 Varchar Estado Civil
Ocupacion ocupac 30 Varchar ocupacion
Calle calle 60 Varchar Direccién Paciente
Colonia colonia 50 Varchar Direccién Paciente
Mun|C|p|_o’o muni_del 50 Varchar Direccion Paciente
Delegacion -
Cadigo Postal cp 6 Varchar Direccién Paciente
Estado estado 25 Varchar Direccién Paciente
Tel. Celular tel_cel 13 Varchar Tel. Celular
Tel. Casa tel_casa 13 Varchar Tel. Casa
Te. Trabajo tel_tra 13 Varchar Tel. Trabajo
Email emalil 40 Varchar Email
Religion religion 30 Varchar Religion

Tabla 4.1.3.10 Descripcion Paciente.

RECETA

ATRIBUTO ~ACRONIMO =~ LONGITUD TIPO LLAVE _IABLA-

DESCRIPCION

RELACION

identificador de

Id receta id_recet 10 Int PK Receta
Expediente id_pcte 10 Int FK PACIENTE Expediente del
paciente
. : : identificador de
Id medico id_medic 10 Int FK MEDICO Médico
. Fecha de
Fecha fecha Datetime expedicion
Receta receta Text Receta

Tabla 4.1.3.11 Descripcion Receta.
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TURNO
ATRIBUTO ACRONIMO LONGITUD TIPO LLAVE TABLA- DESCRIPCION
RELACION
Id turno id_turno 10 Int PK identitflijtiggor de
Horario inicio hora_ini Time Inicio de Labores

Horario fin hora_fin Time Fin de labores
Lunes lu 4 TinyInt Dia laboral
Martes ma 4 Tinylnt Dia laboral
Miércoles mi 4 TinyInt Dia laboral
Jueves ju 4 Tinylnt Dia laboral
Viernes vi 4 TinyInt Dia laboral
Séabado sa 4 TinyInt Dia laboral
Domingo do 4 TinyInt Dia laboral

Tabla 4.1.3.12 Descripcion Turno.

USUARIO

2 TABLA- »
ATRIBUT ACRONIM LONGITUD TIP LLAVE p DESCRIPCION
uTo CRO 0] ONGITU O " RELACION SC ClO
Id usuario id_user 30 Varchar PK |dent|f|cad_or de
Usuario
Id grupo id_gpo 10 Varchar FK GRUPO identificador de Grupo
Nombre usuario user_nom 30 Varchar Nombre de Usuario
Apellido
paterno del user_app 30 Varchar
usuario
Apellido
materno del user_apm 30 Varchar
usuario
Fecha Alta fec_alta Datetime Fecha de Alta
Fecha baja fec_baja Datetime Fecha de Baja
Passworq de user_pwd 30 varchar Password para el
Usuario Usuario
Estatus estatus 2 Varchar Estatus de Usuario

Tabla 4.1.3.13 Descripcién Usuario.
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4.1.4 DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

La definicién de la estructura y respuesta de una base de datos tiene que ver en
buena medida a la modelacidén de los datos que suministra el mundo real. Dicho
de otra forma, nuestro entorno que motiva la base de datos debe ser concebido
mediante un modelo que refleje claramente todos los objetos y sus restricciones.
El diagrama entidad-relacién se utiliza para describir los datos y sus relaciones de

manera conceptual y de vision final.

A continuacion, la figura 4.1.4.1 ilustra el Diagrama Entidad-Relacién del sistema.
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HISTORIA HISTORIALOG
. - id_log PK
:g—h'cstg’ EE id_histo  FK
P id_medic  FK
fec_crea fecha ESPECIALIDAD
fec_modi d
interrog atosact id_espec  PK
ant_npat descrip
ant_pat e
ant_gine
ant_tera id ci
id_cita PK HRMEDICO
id_medic  FK MEPICO
id_pcte FK id_medic  PK id_turno PK / FK
hr_C|ta id espec FK id_mediC PK / FK
fec_cita id_user FK
PACIENTE nom_medic
id_pcte PK app_medi_c
nombre HOJAREF apm_medic
sexo
ap_pater
ag_rrjnater id_href PK cedula TURNO
sexo id_pcte FK colegio -
fec nac id_medic FK calle id_turno  PK
edad fecha colonia hora_ini
lug_nac resumen cp hora_fin
edo civ motivo muni_del lu
. transf_a ciudad ma
ocupac — ;
callep estado mi
colonia tel_cel -
muni_del tel_rad v
cp - RECETA tel_casa sa
duracion do
estado id_receta PK
te||_09| id_pcte FK
tel_casa id_medic FK
teI_t_rIa fecha
emai
religion receta GRUPO
id_gpo PK
nom_gpo
NOTA cit_read
cit add USUARIO
id_nota PK Cit_upd .
id_pcte FK cit del Id_user PK
id_medic  FK pac. read id_gpo  FK
fec crea — user_nom
_ pac_add
fec_modi . user_app
_ pac_upd
user_apm
peso pac_del
talla - fec_alta
med_read fec bai
fre_resp med add ec_baja
fre_card N user_pwd
= med_upd estatus
pulso med_del
ten_art adm_read
temp adm_add
nota adm_upd
diagnost adm del
tramto —
anl_lab
anl_gab

Figura 4.1.4.1 Diagrama Entidad-Relacién.
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4.1.5 NORMALIZACION

Para mostrar el proceso de normalizacion que se llevé a cabo se recurre a tomar

una muestra de datos.

Aplicando la primera forma normal, obtenemos la tabla 4.1.5.1 en la cual se
almacenaron los datos de muestra, observando que contiene elementos atomicos

o simples, quedando sin grupos repetitivos.

nombre del paciente
apellido paterno del paciente
apellido materno del paciente
sexo
edad
fecha de nacimiento
fecha de cita
hora de cita
peso
talla
pulso
nota médica
fecha de creacion de nota médica
interrogatorio en histria clinica
antecedentes patolégicos
antecedentes no patoldgicos
fecha de creacion de historia clinica
fecha de modificaciéon de historia clinica
nombre del médico
apellido paterno del médico
apellido materno del médico
cedula
especialidad
Figura4.1.5.1 Tabla en 12 Formanormal
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Para aplicar la segunda forma normal, es necesario tener las tablas en primera
forma normal, se crearon las tablas necesarias para agrupar los datos y se
establecieron las llaves primarias, una vez establecidas se revis6 que cada unos
de los atributos dependan Unicamente de ésta, en este caso quedaron llaves
primarias simples, y debido a que no tenemos llaves compuestas no existen

dependencias parciales, por lo que las tablas se encuentran ya en segunda forma

normal.
PACIENTE CITA
id_pcte id_cita
nombre fec_cita
ap_pater hr_cita
ap_mater
sexo
edad
fec_nac
NOTA HISTORIA
id_nota id_histo
fec_crea fec_crea
peso fec_modi
talla interrog
pulso ant_npat
nota ant_pat
MEDICO ESPECIALIDAD
id_medic id_espec
nom_med descripcion
app_med
apm_med
cedula
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Para que una relacidon esté en tercera forma normal, cada atributo no llave debe

depender totalmente de la llave primaria y no debe haber dependencias

transitivas. Hay dependencias transitivas cuando un atributo no llave depende de

uno o mas atributos no llave.
PACIENTE
id_pcte

nombre
ap_pater
ap_mater
sexo
edad

fec_nac

NOTA

id_nota

fec_crea
peso
talla
pulso
nota
id_pcte

id_medic

Los atributos id_pcte y id_medic son
llaves foraneas debido a la relacion con
la tabla PACIENTE y MEDICO, ya que
una nota debe pertenecer a un paciente
y la realiza un médico. Todos los

atributos dependeran del id_nota.

CITA

id_cita

fec_cita
hr_cita
id_medic

id_pcte

Como esta tabla tiene relacion con la
tabla MEDICO y con Ila tabla
PACIENTE, Ilas Illaves primarias
id_pcte y id_medic pasan como llaves
fordneas en calidad de atributo a la
tabla CITA. Cada uno de los atributos
depende completamente de id_cita.

HISTORIA
id_histo

fec_crea

fec_modi
interrog
ant_npat

ant_pat

id_pcte

La tabla HISTORIA se relaciona con la
tabla PACIENTE, ya que que un
paciente debe tener una historia
clinica, por lo que el id_pcte es una
llave fordnea y pasa como atributo a
HISOTRIA. Todos los atributos

dependen completamente del id_histo.
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MEDICO ESPECIALIDAD
id_medic id_espec
nom_med descripcion
app_med Esta tabla cuenta Unicamente con la
apm_med llave primaria que identifica la
cedula o L ]
. especialidad y la descripcion de dicha
id_espec

El atributo id_espec es una llave foranea especialidad. Por lo que no hay

por la relacién de la tabla MEDICO con dependencia transitiva.
la tabla ESPECIALIDAD. Todos los
atributos dependen Unicamente del

id_medic.
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4.2 DISENO Y GENERACION DEL BACK-END

Instalacién de MySQL Server 5.0 en Windows

Lo primero que se tiene que hacer es obtener la ultima distribucion de MySQL de

la direccion http://www.mysgl.com/downloads y guardar el archivo de instalacion

en una carpeta de nuestro disco duro.

Una vez que tengamos el archivo de instalacion de MySQL, procedemos a

ejecutar el programa setup.exe para dar inicio al proceso del mismo.

La figura 4.2.1 muestra la pantalla de bienvenida del proceso de nstalacion y
configuracion de MySQL Server 5.0.

i MySOL Server 5.0 - Setup Wizard

Welcome to the Setup Wizard for MySOL
Server 5.0

The Setup Wizard will install MySQL Server 5.0 release 5.0.17
on vour computer, To continue, click Mext.

WaRMING: This program is protected by copyright law,

MH: ] M |

| Hext> [ Cancel ]

Figura 4.2.1 Pantalla de bienvenida del proceso de Instalacion de MySQL .

En este punto es donde podemos decidir si continuamos o no con la instalacion.
Para abortar el proceso solo basta con dar un clic en el boton Cancel (Cancelar).

Para nuestro caso, daremos clic en el botén Next (Siguiente).
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El siguiente paso consiste en determinar el tipo de instalacion que se desea. La

figura 4.2.2 ilustra las diferentes opciones de instalacién que se pueden realizar.

i MySQL Server 5.0 - Setup Wizard

Setup Type

Choose the setup bype that best suits your needs,

Please select a setup type.

Comman program features will be installed. Recommended Far
general use,

(O Complete
- Al program Features will be installed. (Requires the most disk
VT space)

[}
——

() Custom
— Choose which program Features you want installed and where they
ul - L1 will be installed, Recommended For advanced users,
L ¥,

[ < Back ” Mewxt = ] [ Cancel ]

Figura 4.2.2 Pantalla de seleccion del tipo de instalacion.

Una instalacion Typical (Tipica) consiste Unicamente en instalar aquellos
programas Yy caracteristicas mas comunes. Este tipo de instalacion es

recomendable para uso general.

Una instalacion Complete (Completa), permite instalar todas las caracteristicas y
programas que conforman MySQL Server 5.0. Este tipo de instalacion requiere de

mas espacio en disco duro.

Una instalacion Custom (Personalizada) permite elegir al usuario las

caracteristicas y programas deseados por el mismo. Esta opcién es aconsejable
solo para usuarios expertos o con amplios conocimientos en MySQL.

Para nuestro caso haremos uso de la opcion Complete, tal y como se muestra en

la figura 4.2.3.
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i MySQL Server 5.0 - Setup Wizard

Setup Type g ;
Choose the setup bype that best suits your needs, 2

Flease select a setup type.

O Typical
Comman program features will be installed, Recommended For
general use.

Al program Features will be installed. (Requires the mosk disk
" space.)

Chonse which pragram Features vou want installed and where they
will be installed. Recommended for advanced users.

[ < Back ” [ext = ] [ Cancel ]

Figura 4.2.3 Pantalla de seleccion de instalaciéon completa.

Una vez seleccionado el tipo de instalacion, el siguiente paso es dar clic en el
boton Next, para pasar a la siguiente pantalla. La siguiente pantalla (figura 4.2.4)
nos indica el tipo de instalacion que seleccionamos, asi como la unidad de disco y

ruta en donde se instalara el programa.

& MySQL Server 5.0 - Setup Wizard

Ready to Install the Program b
The wizard is ready to begin installation, 2

I wou wank to review or change any of vour installation settings, click Back, Click Cancel to
exit the wizard.

Current Settings:

Setup Type:

Complete

Deestination Folder:
Ciiarchivos de programaiMySQLIMySOL Server 5,00

[ <Back  |[ Instal 1 [ Carnicel ]

Figura 4.2.4 Pantalla de confirmacion de la instalacion.

Para iniciar con la instalacion, es necesario dar clic en el boton Install (Instalar).

La figura 4.2.5 muestra el proceso de avance de la instalacion.

151



SISAM Capitulo IV. Desarrollo e Implementacién del Sistema

i MySQL Server 5.0 - Setup Wizard

Installing MySQL Server 5.0
The program features vou selected are being installed. 3

] Flease wait while the Setup Wizard installs MySQL Server 5.0, This may take
several minutes,

Skatus:

Cancel

Figura 4.2.5 Pantalla de avance del proceso de instalacion.

Una vez que el proceso de copiado de los programas de MySQL Server 5.0 a
terminado, el siguiente paso es el de configurar la creacion de una cuenta en el
sitio oficial de MySQL, cuyo objetivo es el poder gozar de las actualizaciones que
constantemente se generan, asi como informacion complementaria del mismo. La

pantalla 4.2.6 muestra el proceso de creacion de la cuenta de actualizacion.

MySQL.com Sign Up - Setup Wizard

MySQL.com Sign-Up : ;
Login or create a new MySOL.com account. 2

Please log in or select the option ko create a new account.

O Create a new free MySQL.com account

If wou do not yet have a MySQL, com accounk, seleck this
option and complete the Following three skeps.

) Login to MySQL.com

Select this option if wou already have a MySOL.com account.
Flease specify vour login information below,

Email address:

Password:

(%) Skip Sign-Up

I Mexk = ] [ Cancel ]

Figura 4.2.6 Pantalla de Configuracion de una Cuenta en el sitio MySQL.com.
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Para nuestro caso seleccionaremos la opcién Skip Sing-Up (saltar registro) ya
gue no actualizaremos en linea nuestro MySQL Server. Una vez culminado el
proceso de instalacion, se muestra la pantalla de la figura 4.2.7 en donde se indica

que la instalacion se realiz6 de manera completa y exitosa.

i MySQL Server 5.0 - Setup Wizard

Wizard Completed

Setup has finished instaling MySQL Server 5.0, Click Finish to
exit the wizard.

Configure the MySOL Server now
Usze this option ko generate an optimized My3QL config
file, setup a Windows service running on a dedicated part
and to set the password For the root account,

FEinish

Figura 4.2.7 Pantalla de Finalizacion de la Instalacién.

Una vez culminado el proceso de instalacion, el siguiente paso que debemos de
realizar es el de configurar nuestro Servidor de Base de Datos. Para poder hacer
esto, dentro de la pantalla 4.2.7, existe una caja de seleccidon que nos permite
indicar al programa de instalacion, que deseamos proseguir inmediatamente con
la configuracion del Servidor de Base de Datos. Seleccionaremos dicha casilla y
procedemos a dar clic en el boton Finish (Terminar).

Una vez que dimos clic en el boton Finish, el programa de instalacién ejecuta
automaticamente el programa de Configuracion del Servidor de Base de Datos de
MySQL Server. La figura 4.2.8 ilustra la pantalla de bienvenida del proceso de

configuracion de la Instancia del Servidor de Base de Datos.

153



SISAM Capitulo IV. Desarrollo e Implementacién del Sistema

MySQL Server Instance Configuration Wizard

wWelcome to the MySQL Server Instance
Configuration Wizard 1.0.8

The Canfiguration Wizard will allow vou to configure the
MySCL Server 5.0 server instance, To Continue, dlick

Mext,

I Mexk = ] [ Cancel ]

Figura 4.2.8 Pantalla de Configuracion del Servidor de Base de Datos.

Para continuar con la configuracién daremos clic en el boton Next. A continuacién
se presenta la pantalla de seleccién acerca del tipo de configuracién que se desea

llevar a cabo (figura 4.2.9).

MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration 4 ;
Configure the My30QL Server 5.0 server instance. 2
Please select a configuration bype.

(%) Detailed Configuration

Choose this configuration type to create the optimal server setup For

this machine.,

(_)standard Configuration

L Use this only on machines that do not already have a MySOL server
» installation. This will use a general purpose configuration For the

server that can be tuned manually,

[ < Back ] I Mext = ] [ Cancel ]

Figura 4.2.9 Tipo de Configuracion del Servidor de Base de Datos.

La opcion Detailed Configuration (Configuracion Detallada) consiste en
establecer paso a paso cada uno los aspectos de nuestro Servidor de Base de

Datos (nombre del servidor, tipo de servidor, tipo de base de datos, puerto de
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conexion, etc.). Este tipo de configuracion es recomendable para expertos en
MySQL.

La opcién Standard Configuration (Configuracion Estandar) solo establecera los
principales aspectos del Servidor de Base de Datos (tipo de servidor, tipo de base
de datos, puerto de conexién, etc.). Esta opcién es recomendable cuando
gueremos configurar manualmente el Servidor de Base de Datos sin la necesidad

de una interface gréfica.

Para nuestro caso, seleccionaremos la configuracion detallada y daremos clic en

el botén Next.

La siguiente pantalla que se presenta nos permite establecer el tipo de maquina
en donde se albergaréa el Servidor de Base de Datos de MySQL (figura 4.2.10).

MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration

Configure the My30QL Server 5.0 server instance.

Please select a server type. This will influsnce memary, disk and CPU usage.

() Developer Machine
& This is a development machine, and many other applications wil be
— run on it. MySQL Server should only use a minimal amount of
MEmary.

(%) Server Machine

Several server applications will be running on this machine. Choose
| this option For web/application servers. MySCL will have medium
MEmary usage.

() Dedicated MySOL Server Machine

.g This machine is dedicated to run the MySOL Database Server. Mo
| other servers, such as a web or mail server, will be run. MySOL will
utilize up ko all available memory.

[ < Back ] I Mext = ] [ Cancel ]

Figura4.2.10 Tipo de Servidor de Base de Datos.

La opcidon Developer Machine (Equipo de Desarrollo) nos permite indicar al
Servidor de Base de Datos que debe hacer uso minimo de la memoria del equipo
y servicios del mismo. Se recomienda esta opcion para el desarrollo de

aplicaciones.

155



SISAM Capitulo IV. Desarrollo e Implementacién del Sistema

La opcion Server Machine (Equipo Servidor) nos permite indicar al Servidor de

Base de Datos que debe hacer uso medio de los recursos del equipo y memoria

del mismo. Esta opcién es recomendable para ambientes de produccion.

La opcion Dedicated MySQL Server Machine (Equipo Dedicado) nos permite
indicar al Servidor de Base de Datos que debe hacer uso de los recursos y
memoria del equipo al maximo. Esta opcién es recomendable cuando en nuestro

equipo exclusivamente correra MySQL Server.

Para nuestro caso seleccionaremos la opcién Server Machine y daremos clic en el

boton Next para continuar.

El siguiente paso es establecer el tipo de uso que tendra nuestra base de datos
(figura 4.2.11).

MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration

Configure the My3GQL Server 5.0 server instance,

Please select the database usage.

(2) Multifunctional Database
s General purpose databases, This will optimize the server For the use
_::J of the Fast transactional InnoDE storage engine and the high speed
- MyISAM skorage engine,

() Transactional Database Only

Cptimized For application servers and transactional web applications.
—1_ This will make InnoDE the main storage engine. Mote that the
e MyISAM engine can still be used.

()Non-Transactional Database Only

5 1 suited for simple web applications, monitoring or logging applications
] as well as analysis programs, COnly the non-transactional MyISAM
~ storage engine will be activated.

[ < Back ] I Mext = ] [ Cancel ]

Figura4.2.11 Tipo de uso de la base de datos.

La opcion Multifunctional Database (Base de Datos Multifuncional) se debe

elegir cuando se requieren bases de datos de propdsito general.
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La opcion Transactional Database Only (Base de Datos Transaccional) se debe
elegir cuando deseamos hacer uso de aplicaciones Web y en donde se requiera

hacer uso de transacciones.

La opcién Non-Transactional Database Only (Base de Datos no Transaccional)

se debe elegir para aplicaciones Web de bajo nivel y en donde no exista una alta
incidencia de acceso a la base de datos.

Para nuestro caso haremos uso de la opcion Multifuctional Database y daremos

clic en el boton Next.

El siguiente aspecto a configurar, es indicar la unidad y ruta en donde deseamos
albergar la base de datos (figura 4.2.12). Se recomienda dejar la base de datos en

la misma unidad y carpeta en donde se instal6 el Servidor de Base de Datos.

MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.0 server instance,

Please select the drive For the InnoDE datafile, if vou do nok want ko use the defaulk settings.
InnoDB Tablespace Settings
| = Please choose the drive and direckory where the InnoDE tablespace
should be placed.
O W . |Installation Path w E]
Drive Info
Yolume Mame:
File System: MTFS
| |
[l z: & GE Diskspace Uized [] 90.4 GB Free Diskspace
[ < Back. ] l Mek = ] [ Cancel ]

Figura 4.2.12 Especificacién de laruta de instalacion de la Base de Datos.

Una vez que se indica la ruta en donde se albergard la base de datos, es
necesario establecer el tipo de conexiones que soportard 0 que se permitiran

hacia nuestro Servidor de Base de Datos (figura 4.2.13).
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MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.0 server instance,

Please set the approximate number of concurrenck connections to the server,

(*) Decision Support {DS5)/0LAP

Erp Select this option for database applications that will nok reguire a
" high number of concurrent connections. & number of 20 connections
will be assumed,

(") Online Transaction Processing (OLTP)

' Choose this option For highly concurrent applications that may have
258 at any one time up ta 500 active connections such as heavily loaded
web servers,

(yManual Setting
£aey Please enter the approximate number of concurrent connections,

Concurrent connections: 115 b

[ < Back. ] l Mek = ] [ Cancel ]

Figura 4.2.13 Seleccion del tipo y numero de conexiones concurrentes.

La opcion Decision Support DSS/OLAP (Procesos Analiticos en Linea), es
recomendable para aplicaciones de base de datos que no requieran de un alto
namero de conexiones concurrentes. El nimero de conexiones asumidas para

esta opcion es de 20.

La opcién Online Transactional Processing (OLTP) (Procesamiento de
Transacciones en Linea) es recomendable para aplicaciones que pueden tener en
cualquier momento hasta 500 conexiones activas, como b son las aplicaciones
Web.

La opcion Manual Setting (Configuracion Manual) es recomendable para
establecer de manera manual el nimero de conexiones concurrentes que se

desean tener.

Una vez elegido el tipo y numero de conexiones que se desean tener, se debe dar

clic en el botdon Next para pasar a la siguiente pantalla.
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La pantalla de configuracion del puerto de conexién nos permite establecer el
ndamero de puerto TCP/IP (Protocolo de Control de Transmision / Protocolo de
Internet) que sera utilizado por nuestro Servidor de Base de Datos para establecer
comunicacion con nuestra base de datos (figura 4.2.14). MySQL Server por
defecto maneja el puerto 3306. Nosotros aceptaremos el propuesto y daremos clic

en el boton Next para pasar a la siguiente pantalla.

MySQL Server Instance Configuration Wizard

MyS0L Server Instance Configuration
Configure the My30L Server 5.0 server instance,
Please set the networking options,
Enable TCP/IP Networking
7| Enable this to allow TCP{IP cannections. When disabled, anly local
= connections through named pipes are allowed,

be..

Part Murnber:

Please set the server SQL mode,

Enable Strict Mode

This option forces the server bo behawe more like a traditional
database server. It is recommended ko enable this option,

[ < Back ] I Mexk = ] [ Cancel ]

Figura 4.2.14 Seleccion del puerto de comunicacion (TCP/IP).
Una vez establecido el puerto de comunicacion de red, procederemos a configurar

el juego de caracteres que nuestra base de datos puede albergar (figura 4.2.15).

Para nuestro caso haremos uso de la primera opcién.
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MySQL Server Instance Configuration Wizard
MyS0L Server Instance Configuration g ;
Configure the My30L Server 5.0 server instance, 3

Please select the default character set.

(#)Standard Character Set
Makes Lakinl the defaulk charset, This character set is suited For
Enqlish and other West European lanquages.
(") Best Support For Multilingualism
g Make UTFS the default character set. This is the recommended
characker set for storing text in many different languages.,
(“yManual Selected Default Character Set / Collation

Please specify the character set ko use,
Character Set: Hatin1 | LY .

[ < Back ] I Mexk = ] [ Cancel ]

Figura 4.2.15 Seleccion del juego de caracteres.

Una vez seleccionado el juego de caracteres que deseamos que nuestra base de
datos albergue, procederemos a indicar el nombre del Servicio de Windows con el

cual deseamos arrancar nuestro Servidor de Base de Datos (figura 4.2.16).

MySQL Server Instance Configuration Wizard
MySQL Server Instance Configuration : ;
Configure the MySQL Server 5.0 server instance, 3

Please set the Windows options.

Install As Windows Service

*"5  This is the recommended way ko run the MySOL server
{f‘ on Windows,

Service Name: E'My'SQL |
Launch the MySQL Server aukomatically

Include Bin Directory in Windows PATH

Check this option to include the directory containing the
server [ client executables in the wWindows PATH wariable
50 they can be called from the cormmand line.

[ < Back. ] l Mek = ] [ Cancel ]

Figura 4.2.16 Seleccién del nombre del Servicio de Windows.
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También es posible agregar la ruta de MySQL dentro del path (ruta) de Windows
con la finalidad de poder ejecutar los comandos de MySQL desde la linea de

comando.

El paso siguiente es establecer el usuario que administrara nuestro Servidor de

Base de Datos, asi como su contrasefia (figura 4.2.17).

MySQL Server Instance Configuration Wizard

MyS0L Server Instance Configuration

Configure the My30L Server 5.0 server instance,

Please set the security options,

Modify Security Settings
l Mew root passwaord: [ Enter the root password,
Lroat | Confirm: [ | Retype the passward,

[JEnable root access from remote machines

|:| Create An Anonyrnous Accounk

This option will create an anonymous account on this server, Please
noke that this can lead ko an insecure svstem,

[ < Back ] I Mexk = ] [ Cancel ]

Figura 4.2.17 Creacién de la cuentay contrasefia del usuario administrador.
Es importante sefialar que existe la posibilidad de crear una cuenta para acceso
anonimo, pero por medidas de seguridad no procederemos a crearla. Para

continuar con el proceso es necesario dar clic en el boton Next.

Finalmente, aparecera la pantalla que muestra el avance de la configuracion del
Servidor de Base de Datos (figura 4.2.18).
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MySQL Server Instance Configuration Wizard
MyS0L Server Instance Configuration S
Configure the My30L Server 5.0 server instance, 3

Ready ko execute ..

() Prepare configuration
() Write configuration File
() Skart service

() Apply security settings

Please press [Execute] to start the configuration.

[ < Back ] [ Execute [ Cancel ]

Figura 4.2.18 Pantalla de Avance de Configuracion.

Para finalizar con la configuracion, daremos clic en el boton Execute (Ejecutar).
Durante el proceso es posible que nos aparezca la pantalla que muestra la figura
4.2.19, en donde MySQL nos notificard que no es posible acceder al Servidor de

Base de Datos debido a que el Firewall (Corta Fuegos) de Windows esta activo.

Connection Error

The security zettings could not be applied to the database because the connection
has failed with the: fallowing error.
Errar Mr. 2003
Can't connect to MySGL server on localhost' [10061]

If a persanal firewall is running on your machine, please make sure you have opened
the TCP paort 3306 for connections. Othenwize no client application can connect to
the zerver. dfter you have opened the port pleaze press [Ret] to apply the security
zettings.

If yau are re-inztalling after pou just uninstalled the MySCIL server pleaze naote that the
data directon wasz not removed automatically. Therefore the old pazsword from pour
lazt installation iz ztill needed to connect to the server. In this caze please select skip
rio and re-run the Configuration ‘Wizard from the start menu,

I Retry ] ’ Skip l

Figura 4.2.19 Error al acceder al Servidor de Base de Datos por el Firewall.
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Para proseguir con la instalaciéon daremos clic en elbotdén Retry (reintentar) para

hacer caso omiso del error.

Finalmente, nos aparecera la pantalla de la figura 4.2.20 indicAndonos que el
proceso de configuracion ha sido exitoso y en donde daremos clic en el botén

Finish para terminar.

MySQL Server Instance Configuration Wizard

MyS0L Server Instance Configuration

Configure the My30L Server 5.0 server instance,

Processing configuration ...

(] Prepare configuration
(] Write confiquration File  (Sarchives de programaitiySQLMySOL Server 500wy in
(v Skart service

() Apply security settings

Configuration file created.
Windows service MySQL installed.
Service started successfully.
Security settings applied.

Press [Finish] to close the Wizard.

Figura 4.2.20 Proceso de configuracion exitoso.

Creacion de una Base de Datos

Existen dos formas de poder aear una base de datos en MySQL. La primera
consiste en hacer uso de una utileria grafica denominada MySQL Administrator
(Administrador de MySQL), la cual no viene implicitamente en la instalacion de
MySQL Server. Esta utileria grafica, se puede obtener en el sitio Web oficial de
MySQL.

La segunda alternativa, es a través de la utileria no grafica denominada MySQL
Command Line Client (Cliente de Linea de Comando MySQL), misma que viene

integrada en la instalacion de MySQL Server 5.0.
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A continuacion se explica como crear una base de datos en MySQL a través de

las dos alternativas antes mencionadas.

Como Crear una Base de Datos en MySQL Command Line

Para poder crear una base de datos a través de esta utileria es necesario seguir

los siguientes pasos:

» Ejecutar la utileria haciendo uso del acceso directo que se instala en
Windows (figura 4.2.21)

B MysSoL Server 5.0 o MyS0L Command Ling Client

@' My 3oL Manual
ﬂ MySOL Server Instance Config Wizard

Figura 4.2.21 Utileria MySQL Command Line Client.

» Una vez ejecutada la utileria aparecerd una pantalla de comando que
solicitara la contrasefia del usuario root para conectarse con el servidor
(figura 4.2.22). Indicaremos la contrasefia y presionaremos la tecla Intro
(aceptar) para continuar.

Erer pesrsiaand: 80 _

=

Figura 4.2.22 Acceso aMySQL Command Line Client.
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» Una vez conectado al Servidor de Base de Datos, procederemos a teclear

la siguiente instruccion:

create database <nombre_base>;

En donde <nombre_base> indica el nombre o seud6nimo que deseamos
dar a nuestra base de datos. MySQL nos respondera de la siguiente forma,

indicando que la instruccion se ejecuto de manera exitosa.

Query OK, 1 row affected (0.32 sec)

» Conectarse al Servidor de Base de Datos haciendo uso de la cuenta del

usuario root que fue configurada en la parte de la instalacién de MySQL.

Como Crear una Tablaen MySQL Command Line Client

Para poder crear una tabla en una base de datos de MySQL, es necesario

ejecutar la instruccion:

Create Table <nombre_tabla> (
<campol> <tipo_datol>,

<campo2> <tipo_dato2>,

<campon> <tipo_daton>);

Antes de ejecutar el comando create table es necesario indicarle a MySQL en que

base de datos deberd crear la tabla requerida, para esto haremos uso del
comando use <nombre_base>
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Para poder listar las bases de datos que se han creado haremos uso del comando
show databases.

Para poder listar las tablas de una base de datos haremos uso del comando show

tables.

Para poder ver la estructura de una tabla haremos uso del comando describe

<nombre_tabla>.

Como Crear una Base de Datos en MySQL Administrator

Si se tiene instalada la utileria grafica de MySQL Administrator, la creacion de una

base de datos tiende a ser mas facil y practica.

Para crear la base de datos, es necesario ejecutar la libreria que se instala en el
mismo grupo de programas de MySQL (figura 4.2.23).

& MySoL [T MysOL Server 5.0

’ MywSOL Adminiskrakor

£ MysoL Query Browser
£ ) mMysQL Svstem Tray Monitor

Figura 4.2.23 Ruta para ejecutar MySQL Administrator.
Una vez que MySQL Administrator es ejecutado, nos solicitara los datos

necesarios para establecer la conexion en el Servidor de Base de Datos (figura
4.2.24).
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MySQL Administrator 1.1.6

R
My % .
Administrator :

Connect to MySOL Server Instance
Stared Connection: v []
Server Host: |localhost | Port: ::3305
Uzername: |root

Password: |

[ ak l ’ Clear l ’ Canicel l

Figura 4.2.24 Conexion al Servidor de Base de Datos.

El primer dato solicitado es el nombre del Server Host (Servidor Huésped) en

donde se aloja nuestra base de datos. Para nuestro caso el Servidor s llama
localhost (Huésped Local).

El segundo dato solicitado, corresponde al Port (Puerto) de comunicaciones que
nuestro Servidor de Base de Datos empleara como vinculo de enlace entre el

cliente y la base de datos.

El tercer dato es el Username (Nombre de Usuario) en donde colocaremos el
nombre del Administrador del Servidor de Base de Datos. Para nuestro caso es

root.

El cuarto dato necesario para establecer la conexion es el Password (Contrasefia)

del usuario administrador (root).

Una vez introducidos estos datos procederemos a dar clic en el boton OK

(Aceptar) para confirmar la conexion.
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El Servidor de Base de Datos procedera a identificar al usuario, si es correcto
entonces mostrara el Panel de MySQL Administrator (figura 4.2.25).

B WySOL A dmislstrater - reolplocalosl- 3306
Fla Edl Wea Teok  Widbw Hap

@ Sarvicm Conil Hurem ish c';‘:\
éL'I Saatup Variables ~'£§ MyEOL Sernm @ rusning. h e
i iz Ackarszitin IUIH d
@ Sevu Conracion: Corraried fn WSl Sarvr irctarcs
_j Hualh Lhsmars rad,
: Hainarss: lexaled
Jg Earvm Laga Prat e
.! Fsplcaton dishe
[ ‘_: Esckars S erver | nkormeston
5 Aesines ML Ve PAYETIL L TTlrat s TCFAP

-r"' Flstnand; Haine: Tscidhced
' Cndoge I 1T 0l

Chend Infparasiion

e PO Dl Weaeion T 01T

Pt Haane: Wby

P 12ran

Cpmriing Syatew niredea #F

Hurdeoase IrtuliF| PenduriA] M procancar 1.80GHr, 512 W E ASW

Figura 4.2.25 Panel de MySQL Administrator.
En la parte izquierda inferior del Panel, encontraremos la opcion Catalogs

(Catalogos), la cual nos permitira crear una nueva base de datos. Dar un clic en

esta opcion para desplegar la lista de bases de datos (figura 4.2.26).

168



SISAM Capitulo IV. Desarrollo e Implementacién del Sistema

& HySOL Admiaisirases - rolrooalosi- 3306
Fla Ecl “wa Took Windw Hap

5o nowesn
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Figura 4.2.26 Lista de Bases de Datos.

Una vez desplegada la lista de bases de datos, posicionar el raton sobre ésta 'y
dar un clic con el botén izquierdo del ratdén para desplegar el menu de contexto.
Seleccionar la opcion Create New Scheme (Crear Nuewo Esquema) para crear la

nueva base de datos (figura 4.2.27).

Copy 5L bo Clipboard

Create Mew Schema

Refresh

Figura 4.2.27 Menu de contexto para crear nuevo esquema.

Una vez seleccionada la opcion, aparecera una pantalla en donde se nos solicitara

gue introduzcamos el nombre de la base de datos (figura 4.2.28).
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Create new Schema @

@ Fleaze enter a name for the new schema.

Schema name: 222{

| (] | ’ Cancel ]

Figura 4.2.28 Solicitud del nombre de la base de datos.

Indicaremos el nombre de la base de datos y daremos clic en el botén OK.
Observaremos que nuestra base de datos aparecera dentro de la lista de bases de
datos (figura 4.2.29).

{ galenus

{ information_schema
{ jezuzmedico

{ medico

{ medicoZ

{ myzql
| patito
| prueba

Figura 4.2.29 Lista de Bases de Datos.

Como Crear una Tabla en MySQL Administrator

Para poder crear una tabla, debemos primero seleccionar la base de datos en
donde deseamos colocarla, dando un clic. Una vez seleccionada la base de datos,
el panel que se encuentra del lado derecho a la lista de base de datos sera visible
para nosotros y nos mostrara la lista de tablas que constituyen a nuestra base de
datos (figura 4.2.30).
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Tahle Mame Engine Rows Datalength | Index length | Update time

7] cita bl Sishd 3 A7 B 4 B 2006-10-03 12:34:50
7] especialidad bl Sishd 1 E4 B 2 kB 2006-10-03 15:48:34
7 gupo byl Sshd 3 e B 2 kB 2006-10-03 12:34:50
7] histaria Ayl Sshd 1] 0B 1kB 200B-10-03 12:34:50
7] histarialog Ayl Sshd 1] 0B 1kB 200B-10-03 12:34:50
7] hojaref Ayl Sshd 7 296 B 4 kB 200B-10-03 12:34:50
7] hmedica Ayl Sshd 2 27 B 3kB 200B-10-06 18:27:47
7] medico Ayl Sshd 1] 1928 4 kB 200B-10-06 18:27:47
7] hata Ayl Sshd B 4E0 B 4 kB 200B-10-03 12:34:50
[ paciente bl Sishd 3 182 B 2 kB 2006-10-03 12:34.51
7] receta bl Sishd A 228 B 4 B 2006-10-03 12:34:51
7] tumo bl Sishd 2 36 B 2 kB 2006-10-03 12:34:51
7] usuario bl Sishd A 292 B 3 kB 2006-10-03 12:44.19

Figura 4.2.30 Lista de tablas de una base de datos.

Dar clic en el boton Create Table (Crear Tabla) que se encuentra en la parte
inferior de la lista de las tablas, inmediatamente después aparecera el formulario
gue nos permite definir los campos que la conformaran, el tipo de dato del campo,

el campo(s) llave, el campo(s) indice(s), etc. (figura 4.2.31).

Tatde Mame: |mtsbs Dratabee: | zzz » Conment
Cobumns and Inchce: | Table Dptions | Advanced Dptions

Colupr Hame Datslvpe L B Flax Oetad Valus | Commend
SEIps 3. IMTEGER o o If] UNSIENED [] ZEAOFLL TR

Incheas | Foamion K | Cobmn Dsials

— Ireckan = et
Gl FAINEAT Irwces Cckirnn == Dizg i Dvopl

aTED

[ seebChanges | | DiewdChanges | | Cinze

Figura 4.2.31 Pantalla de definicién de tabla.
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Una vez que definimos los campos e indices que constituiran nuestra tabla,
procederemos a dar clic en el boton Apply Changes (Aplicar Cambios), si es que
deseamos grabarlos, de lo contrario podemos dar clic en el botén Discard

Changes (Descartar Cambios).
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4.3 DISENO Y GENERACION DEL FRONT-END

A continuacion, la figura 4.3.1 muestra el diagrama de flujo para generar una
aplicacion en Visual Basic 6.0.

Inicio

Insertar controles en el formulario

Modificar propiedades y asignar
aspecto estético

Insertar cédigo

Probar formulario

Verificar codigo

No Depurar

Aplicacion
Sin Errores

Si

Guardar Aplicacion

Fin
Figura 4.3.1 Diagrama de Flujo de una aplicacién generada en Visual Basic

6.0.
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Comparacion de pantallas y controles de la aplicacion

Existen dos componentes fundamentales en la creacion de una aplicacion

desarrollada con un lenguaje orientado a eventos y objetos, los cuales son:

» Ventanas o formas (Form).
» Controles.

Las ventanas son el primer componente necesario para comenzar a crear una
aplicacion. Este componente tiene la peculiaridad de poder contener o albergar

controles tales como:

Textbox (caja o cuadro de texto).
Label (etiqueta).

Toolbar (barra de herramientas).
Checkbox (caja de verificacion).
CommandButton (botdn de pulsacion).
Combobox (cuadro o caja de lista).
OptionButton (botdon de opcidn).
MSHFlexgrid (mallas o grid).
SSTabed (folder).

Calendar (control calendario).

YV V.V V V V V V V V VY

Frame (contenedor de controles).

A continuacion se describe el uso de los controles empleados para el desarrollo

del sistema.

Textbox. Este control es empleado para solicitar al usuario del sistema datos que
son requeridos en cada modulo. Un ejemplo del uso de estos objetos lo podemos
ver en la pantalla de acceso a SISAM (ver figura 4.3.1) en donde se solicita al

usuario que introduzca su User Name y Password.
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X

Si ez la primera vez que etitra en
SISAM, recuerde cambiar su

User Name: | admin B
Label< : @- Textbox
Passot [
Para cambiar su pazaword de
clic en el boton 'Cambiar’

—CommandButton

oK. Cancelar ambiar

Figura 4.3.1 Pantalla de acceso a SISAM.

Label. Son empleados para describir o rotular algo. En nuestro caso los
empleamos para rotular los campos que conforman cada ventana. La figura 4.3.1

muestra un ejemplo de este tipo de control.

Commandbutton. Este control permite ejecutar una determinada acciéon o
proceso a través de un evento, tal como dar un clic sobre él, alejar el boton de él,

etc. Un ejemplo de su uso lo podemos ver en la figura 4.3.1.

Frame. Este objeto es empleado para agrupar, contener y brindar un aspecto
visual agradable. Un ejemplo del empleo de este objeto lo podemos ver en la

pantalla de citas que ilustra la figura 4.3.2.

Toolbar. Es una barra que contiene botones que ejecutan una determinada accién
o tarea al momento de dar un clic sobre la opcion elegida. Esta permanece a la
vista del usuario de manera fija, permitiendo su facil acceso. Un ejemplo del uso
de un toolbar lo podemos ver en la figura 4.3.2 en donde cada botén de la barra

ejecuta un determinado modulo del sistema.

Calendar. Permite interactuar con el usuario de manera sencilla para seleccionar

una fecha en especifica. Este control es empleado en la pantalla de citas que

ilustra la figura 4.3.2.
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Fim Edé Veea Windee Halp

L) | ——— alcixi
= CITAS
€ HEs |~ Frame
S | PACENTES PARAHIY /
HOF&FI0 | FACIEMTE Oct 2006 o =] s ]
MEDHIOS LEE]] s e vkl Lun | Maer | B8 | dwe | Wie | RBdb | Bom
L R 1
% 5 |z 8 |7 |8 Cored
TOOI bar L ArAr | 0 o Hi iz hE e |18 £|
W [T he fa o [0 |n
@ |= & ke B |m |@
Al o \\
~—
JEiiGE Calendar
i CE—
I'Im [EEPECILIAL: .
WOE TORREE | AOFRSHE ]

Figura 4.3.2 Pantalla de Citas.

MSHFlexgrid. Este control permite presentar los datos extraidos de la conexion
de una base de datos en un formato de filas y columnas, permitiendo consultar
mas de un solo registro a la vez. Este objeto es empleado para mostrar los

expedientes dentro de la pantalla de busqueda de pacientes. Ver figura 4.3.3.

ComboBox. Es una caja que oculta una lista de opciones posibles. Es desplegada
la lista al momento de dar clic sobre el control para seleccionar una opcién. Este

control se muestra en la figura 4.3.3.

CheckBox. Es una casilla de verificacibn empleada para seleccionar o no una
opcion. Para el caso de la pantalla de bisqueda de paciente con cita mostrada en
la figura 4.3.3, nos permite elegir o no la opcién buscar solo aquellas citas

programadas en el dia o todas.
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— Brizqueda Paciente

=10 x]

[

[

Apelido patermo
Mombre
Ewpedients

I Iﬁl v Paciente con clta/
programada hoy

29/03/ 2006

_+— CheckBox

ComboBox

INGRESE DATOS PARA LA BOSOUEDA

MSHFlexgrid

Figura 4.3.3 Pantalla de Consulta de Paciente.

SSTabed. Este control

nos permite separar de manera ordenada la

informacion y tiene el aspecto de folder. Para nuestro caso, la figura 4.3.4

muestra la pantalla del médulo de pacientes en donde existen diversos

apartados que conforman el expediente del paciente.

OptionButton. Es empleado para seleccionar solo una opcién de un conjunto

de posibilidades. . Para nuestro caso, la figura 4.3.5 muestra la pantalla del

modulo de pacientes en donde se hace emplea para determinar si el

interrogatorio es de manera directa o indirecta.
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OptionButton

SST abed
[ l‘\:ta\QEdma \ Receta ]
Datu:us\}ene\ales Historia Clinica T\ Hoja de referencia B

Expedients : Fecha de creacidn
[lltima modificacicn
Intenogatnlin

Paciente:
MHombre|s) Apelido paterno Apelido materno

* |nterrogatario: " Directo " Indirecta

[ Hepatitiz [ Diabetes [ Cancer | Hipertenzidn

Antecedentes

*Ma Patoldgicos * Patolagicos

Gineco-obtétricos Terapelticos

x ! o _-
CAMPOS REQUERIDOS Command? ‘ (=] | %‘
! k3

Figura 4.3.5 Pantalla de Pacientes.

El uso de los controles descritos en este apartado, fueron empleados para permitir
una correcta distribucion de la informacion que es mostrada en cada uno de los
formularios que constituyen los modulos del SISAM, permitiendo con esto que sea

una interfaz visual agradable para el usuario.
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4.4 INTEGRACION Y PRUEBAS DEL SISTEMA

Las pruebas constituyen una parte integral y vital del desarrollo del sistema. Se
realizan con el proposito de descubrir defectos y se establecen para mejorar la

calidad del sistema.

Las pruebas requieren que se descarten las ideas acerca de lo correcto que es el
software desarrollado y que al descubrir los errores, se logre superar cualquier
conflicto en el sistema.

Los criterios que se utilizan para la realizacion de los casos de pruebas del
sistema, permiten detectar los errores y poder asi proseguir con la correccion de

los mismos. A continuacion se lista los diferentes tipos de prueba:

» Pruebas de caja negra (Funcional): Esta prueba es un enfoque para
probar si las especificaciones del componente probado son utilizadas
para derivar casos de prueba. EI componente es una caja negra y su
comportamiento solo puede ser determinado al estudiar sus entradas y
las salidas relacionadas a éstas. Son un enfoque complementario a las
pruebas de caja blanca que Intentan encontrar errores de las siguientes
categorias:

Funciones incorrectas o faltantes.

Errores de interfase.

Errores de estructura de datos o accesos de BD.
Errores de eficiencia.

Inicializacion y/o terminacion.

» Pruebas de caja blanca (Estructural): Este tipo de prueba es el
contraste al de la caja negra, debido a que la persona que realiza la

prueba puede analizar el codigo y también puede utilizar su
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conocimiento acerca del codigo y de la estructura de un componente
para poder obtener los datos de prueba. Los casos derivados pueden
ser:
Garantizar que todas las trayectorias independientes dentro de un
modulo, hayan sido ejecutadas dentro de éste al menos una vez.
Ejecutar todos los lados de las decisiones ldgicas.
Ejecutar todos los ciclos en sus limites operacionales.
Ejecutar las estructuras de datos internas para asegurar su
validez.

La figura 4.4.1 muestra el diagrama de las pruebas de caja blanca y caja negra.

Caja blanca

|
|
Entrada i — | Salida
Estructural »{'/’ T
THC’J Q)?

Salida

Funcional Entrada

e

Funci
e

Figura 4.4.1 Diagrama de las pruebas de Caja Blanca y Caja Negra.

» Pruebas unitarias o de médulo. Estas pruebas enfocan el esfuerzo de
verificacion en las unidades mas pequefias de disefio de SW, es decir,
el modulo, probando los caminos de control importantes con el fin de

descubrir errores dentro de los limites de éste.
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» Pruebas de validacion o aceptacién. La informacién contenida en una
seccion de la especificacion de los requerimientos de software, forma la
base para un enfoque de pruebas de validacién. La validacién del SW
se logra por medio de las pruebas de caja negra que demuestran la

conformidad con los requerimientos del usuario.

» Pruebas ALFA y BETA. Las pruebas Alfa son llevadas a cabo por el
usuario en el lugar del desarrollo, donde el desarrollador participa como
observador. Las pruebas Beta se llevan cabo por los usuarios finales, en
el lugar de trabajo de éstos, y el desarrollador generalmente no esta

presente.

» Pruebas de stress. Las pruebas de stress ayudan a simular casos en
los que el numero de clientes o la recuperacion masiva de datos de una
base de datos aumentan. De este modo es posible evaluar tanto el
tiempo de respuesta de un sistema como su capacidad de responder

ante esos casos.

» Pruebas de integracién. Es una técnica sistematica para construir la
estructura del programa, mientras que al mismo tiempo se llevan a cabo
las pruebas para detectar errores asociados con la interaccion. Los tipos

fundamentales de integracion son:

Integracion incremental. Se combina el siguiente médulo que se
debe probar con el conjunto de mdédulos que ya han sido

probados.

Integracion no incremental. Se prueba cada médulo por
separado y luego se integran todos de una vez y se prueba el

programa completo
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Ascendente. Se comienza por los médulos hoja.
Descendente. Se comienza por el moédulo raiz.

» Pruebas de regresion. Cada vez que se aflade un modulo nuevo como
parte las pruebas de integracion, el SW cambia: se establecen nuevos
caminos en el flujo de datos, pueden existir nuevas 1/O, y se invoca a
una nueva logica de control, lo cual puede ocasionar problemas con
funciones que ya trabajaban correctamente. Las pruebas de regresion
consisten en volver a ejecutar un subconjunto de pruebas que se han
llevado a cabo anteriormente, para asegurarse que los cambios no han

ocasionado efectos colaterales indeseados.
Pruebas aplicadas al sistema

Para la validacion de Usuarios, se dejaron los campos de Usuario y Password

vacios por lo que a la hora de aceptar datos nos genera un error. Ver figura 4.4.2.

User Name: |

Password: |

oK Cancelar [ Cambiar |

Validacion de Acceso @

! "_ﬁ. Usuario o Contrasefia invalidos
L

Aceptar

Figura 4.4.2 Error al dejar los campos en blanco.
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De las pruebas que se realizaron para la validacion de los datos fue el de
introducir datos no permitidos en algunos campos, esto es, el de introducir letras
en los campos que solo aceptan nimeros, como es el caso de de los niUmeros

telefénicos.

Como se nos muestra en la figura 4.4.3 en un principio en los campos nos
aceptaba todo tipo de datos, y esto se corrigié por codigo indicando que solo se
acepten ciertos caracteres ya sea numeros o letras dependiendo del campo. Ver la

siguiente figura 4.4.3.

¥ Project1

File Edit View Window Help

"F- Madulo PACIENTES
Mota Medica

Datos Generales T Higtoria Clinica T Huoja de referencia

Receta

Datos Paciente

Paciente: |55555] |miranda |alvarado
* Mombre(z) * Apelido paterno Apelido Matermno
Lugar de nacimiento [gf Fecha de nacimiento |7" j |5 j |'| 93 j
dia mes afio

Sex0  masculino - Edad |25 Estado civil  |Seleccione opcion - Ocupacion | analista

Diamicilio
Calle v nimero |w Colonia |sda
Dielegarin |asd Cp 222222 Estada Seleccione opoid -
Tel caza 12734 Tel cel [123 Tel trabajo [123

carren electrénico | Religion |

Figura 4.4.3 Campo que acepta cualquier tipo de dato.
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Otra de las pruebas que se realizaron al sistema fue la introducir en algunos
campos letras, cuando soélo esta permitido la introduccion de numeros, en este
caso fue el campo de teléfono casa y esto mismo sucede con campos similares.

Ver la figura 4.4.4.

[ Mota Medica T Receta ]

Datoz Generales T Historia Clinica T Huoja de referencia

[atoz Paciente

Paciente: |$ergi|:| riranda |a|varau:|u:u
* Nambre(z] * Apelido paterno Apellido Materna
Lugar de nacimiento ]df Fecha de nacimiento |? ﬂ |5 j |'| 3531 ﬂ
dia mmes afio

580 |maszculing - Edad |25 Estado civil |5|:|Itero[a] ﬂ Ocupasion | analista

Project1

El campo teléfono de casa sdlo debe contener nimeros(sin espacios ni guiones)

b7 Estad | Chispas -
Tel caza eeeee Tel cel |D445578940392 Tel trabaio 14752123

Religion |

cormen electrénico |

*CAMPOS REQUERIDOS @‘ = | @‘

Figura 4.4.4 Error al introducir letras en donde solo acepta nUmeros.

También el sistema detecta como error cuando al querer guardad no se han

introducido todos los datos que no acepta valores nulos. Ver figura 4.4.5.
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@ Froject]

Fe EdE Maw Window Help
[ 1=
<0

CITAZ

Q Haja de 1atereeciz

PACIENTES

* Hombie(s| = depvel iy p s Opeldn M slemn

AT e Facha dnnscimientn |7 E NG | [ |

@ dia e afir
m_* e [ masming _:J Eded .Iﬁ Esledo vl Spleccorm opoon | DoaesEn [audos

Loa migerts campos son obigatonns para poder guardar;
~Mombe packents
Ao D ater

H lizhap HES

o A librne FAebgen |

=EAMPLS REQUERIEDS E "] A ] Imprimi ] EA!.HIZELAFII

[oEd oreoog 2345 | Ussanix HOE TORRES CABFERS

Figura 4.4.5 Error al faltar la introduccion de datos.

Otra prueba que se hizo fue seleccionar un doctor y a la hora de querer generar
una cita nos muestra que no hay médicos disponibles en esa fecha. Ver figura
4.4.6.
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BN 3 oduio cirs = |0 [x]

CITAS [
- CITAS
F‘Acg;\}rEE ﬂ

FACIENTES FARA HOY

October 2006 |october  ~| 2006 ~|

HECTERE Sun | Mon | Tue | Wed | Thu Fri Sat

b
[=]
=
=
=
o] =
w k2

L
=
—
=

(4]
= | m
[}
= ~
iy

iz

15 16 17 16 19 20 21

o

P 22 |23 |24 | |8 |27 |
El_'* 2 |30 |3
SALTR

MEDICOS

E{ | |Todns j

L E Medicos no Disponibles en esa fecha
L3

Figura 4.4.6 Muestra la falta de médicos disponibles.
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4.5 OBTENCION DE REPORTES Y TIPOS DE MANTENIMIENTO

Tipos de mantenimiento

Se clasifican de la siguiente forma:

» Mantenimiento perfectivo. Esta actividad se da cuando se usa el
software y se reciben nuevas modificaciones a funciones existentes.
Este mantenimiento comprende también los cambios solicitados al
programador del sistema.

» Mantenimiento preventivo. Esta actividad se realiza para modificar el
software con la finalidad de hacer mejoras a algun proceso.

» Mantenimiento adaptativo. Es la actividad mediante la cual se modifica
el software para que las interacciones sean adecuadas en su entorno
cambiante. De este mantenimiento se pueden derivar los siguientes

mantenimientos:
Mantenimiento aumentativo. Se da cuando se incluyen
nuevas funciones al sistema que surgen de nuevas

necesidades del usuario.

Mantenimiento tecnoldgico. Se da debido a los avances

tecnologicos que se van dando en la informatica.

Mantenimiento correctivo. Es la actividad de correccién de

errores detectados en el uso del sistema.
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Generacion de Reportes

Los reportes presentados en el sistema es la relacion de campos almacenados en
la base de datos de registro de Citas, Recetas Médicas, Hojas de Referencia y

Nota Médica.

Los reportes son documentos internos que indican los diversos procesos que se

efectian durante un dia dentro de la clinica u hospital.

Los reportes sirven no solo para uso interno, sino que también son impresos para
el uso del Paciente, éstos serian las Recetas en el cual se le indica al paciente
como tomar el medicamento, a que hora y la cantidad, asi como ciertas

recomendaciones.

La creacion de reportes es de gran ayuda para cualquier usuario por lo que es

conveniente tener un buen control de todos estos reportes.

A continuacion se presentan varios reportes generados con el sistema SISAM.

Lafigura. 4.5.1 muestra el reporte de Receta Médica.
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SISTEMA DE ADMIMISTRACION MEDICA
SISAM

Dria). TERESA CARRILLO HUERTA,
GINECOLOGA

Cédula Profesional 2343875

Pacierte:  sergio miranda alvarado Fecha: 260372006 10:57:32

R

pruebs

Durango #290, Col. Roma

Del. Cuauhtémos, CP 05130 )
Firma:

Tel(s): 0443395643111
57453920
23943757

Figura 4.5.1 Receta Médica.

La figura 4.5.2 muestra el Reporte de Hoja de Referencia
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SISTEMA DE ADMINISTRACION MEDICA
SISAM

HO.JA DE REFERENCIA
Dria). PILAR PEDRAZA SERRA

medico general

Cédula Profesional 657482123

Pacierte: Sergio Mirands Alvarado Fecha:  28/09/2006 231753

Eztablecimiento al gue envia.  Clinica 25

Motivo por el gue s envia: Roptura de Femur

Resumen:

e lastimo juganda soccer.
Favor de poner yesoa.

Durango #290, Col. Roma

Del. Cuauhtémos, CP 05130 )
Firma:

Teli=) 0443519254735
96712345
§7412345

Figura 4.5.2 Hoja de Referencia.

La figura 4.5.3 muestra el listado de las citas que se tienen.
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SISTEMA DE ADMIMISTRACION MEDICA
SISAM
fnforme de Citas
CITA, PACIEMTE MEDIC ESPECIALIDAD
Sergio hirancs Alvarado 280972006 PILAR PEDREAZL medico general
Sergio flirancs Alvarado 28092006 PILAR PEDREAZ medico genetal
Sergio hirancs Alvarado 280972006 PILAR PEDREAZL medico general

Figura 4.5.3 Reporte de Citas.
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MANUAL DE USUARIO

El Sistema de Administracion Médica (SISAM), es una aplicacion enfocada a la
administracion de informacion de expedientes electrénicos en una clinica o
consultorio médico. Los moédulos que lo componen permiten automatizar el
proceso de registro de citas, informacion de los pacientes y sus expedientes
electronicos, asi como datos sobre los médicos y la administracion de los usuarios

como son sus perfiles y permisos de acceso al sistema.

File Edit %iew ‘wWindow Help

Los cinco md&dulos que forman al SISAM son:

El médulo de Citas permite automatizar los procesos de alta y

(5]

% cancelacioén de la cita a un paciente.

CITAS

El médulo de Pacientes permite crear el expediente electréonico de un

g paciente, el cual se compone por: datos generales, historia clinica
PACIENTE

(antecedentes), notas médicas, recetas médicas y hojas de referencia.
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El médulo de Médicos permite administrar la informacion de los

médicos: datos generales, especialidad, horario en el que labora.
MEDICOS

El modulo Administracion como su nombre lo indica administra la
% informacion correspondiente a los usuarios: nombre de usuario,
ADMIN

clave de acceso y los permisos que cada uno de éstos tendra para

acceder a los demas moédulos.

a En el médulo de Ayuda, se muestra el manual de usuario, por si se

o tienen alguna duda en el manejo del sistema.

El_"" El botdn Salir realiza el proceso de cerrar la aplicacion.
SALTR
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SISAM (Sistema de Administraciéon Médica)

Para acceder al sistema se despliega una ventana que nos solicita el nombre de
usuario y la contrasefia de acceso, si se ingresa incorrectamente los datos que se
piden, al generar 3 intentos se cierra la aplicacion, si es correcto el usuario y la
contrasefla mostrara la pantalla principal del sistema, de acuerdo con el perfil del
usuario se tendrandeterminados permisos para hacer uso del SISAM.

mogn x|
Siesla prmera vez que entra en

Llzer Mame: _ SISAM, recuerde cambiar su

contrazena,

Pasgword: | .
Fara cambiar su pazswaord de
clicen el botan ‘Cambiar’

OF I LCancelar | Cambiar |

Si es la primera vez que entra al SISAM, se recomienda al usuario que cambie su

contrasefa, si da clic en el botén “cambiar”, se desplegara la siguiente ventana:

Cambio de Pass

Fazsword anterior: I"""

xxxxxxx

Fazsword nuewva; I

xxxxxxxxx

Canfirmar Pagsword; I

Aceptar LCancelar

En esta pantalla se solicita la contrasefia anterior y la nueva contrasefia, asi como
la confirmacién de esta ultima, si la nueva contrasefia no coincide con la de

confirmacién al dar un clic en aceptar, el sistema mandard el siguiente mensaje:

Yalidacidn de Confirmacion de Password X

\I) La confirmacion del password no coincide, Favor de rectficar

ficeptar
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Si se ingresan los datos de manera correcta, se cambiard la contrasefia con éxito

y regresara a la ventana inicial.

ambio de Password

Pazzswaord anternor: I*’“‘

FPazsword nuewo: I’""“‘

Confirmar Password: I

Aceptar I LCancelar |

Cambio de password exitoso x|

- z = =
1 Su password ha sido cambiado exitosamente
Guards en un lugar seguro su Nuevo passwaord

Al haber efectuado el cambio de la contrasefia, regresara a la ventana de acceso

a SISAM, en donde se deberd capturar el nombre de usuario y la nueva

contrasefa para ingresar al sistema. Dar clic en el boton OK.

X

Lser Marne; |ntgneg

Bossward [

contrazena

Ok LCancelar | Cambiar |
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Una vez que el sistema valida que el usuario y contrasefia son correctos se
mostrara la pantalla principal del sistema, en la cual del hdo izquierdo existe un
panel que contiene seis botones que ejecutan los modulos del sistema: Citas,
Pacientes, Médicos, Administracion, Ayuda y Salir.

FRTRE | 122 nn Ugiswio: MOE TOARES CABRERA.

En la parte horizontal se encuentra la barra de estado en donde se indica la fecha

actual, la hora y el usuario que ingreso al sistema.
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MODULO DE CITAS

El médulo Citas permite automatizar los procesos de alta y cancelacion de la cita a

un paciente.

I!jél

Al dar clic en el boton __EITAs | desde la pantalla principal del SISAM, se muestra

la siguiente pantalla que esta formada por: Calendario, Médicos, Pacientes.

. Project1
File Edit “iew ‘Window Help
|_'5| % Modulo CITAS y o o] |
a2
Oct2006  [oct | |2006 ~|

Lun | Mar | Mié | Jue | Wie | Séb | Dom
25 26 27 28 29 30 1

2 3 4 g 7 g Canszultar
g [o [ pz ps 4 s Alc'tas

16 i 7 18 149 20 21 22

23 24 23 26 B 28 29

a0 31 1 & 3 4 5
~MEDICOS
&| | Todaos j

Si existen citas programadas al dia, al seleccionar el médulo de citas se mostrara

la siguiente ventana:
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PRIENTED
@- HOFARD_ | PACIEMTE Dot 2006 [ise =] Jom =
HEDFOS, 133 wt wla vabdvom Lun | e | Wi | dwe | Win | 840 | Bom

e oo | TR
% T |3 |a q@ [T |8 PR
AR O T O T O e S
a W [ir. pe e fo B [m
AL m |[= |5 ke jr |m (@
e W
AR

MEDICOS

| Todcs =
§| v roeREE

Si no existen Citas programadas en la fecha actual, al entrar al médulo de citas

desplegara el mensaje:

sisaM R d

1 } Mo hay citas para el dia de hoy

La forma en que se tiene que generar una cita es la siguiente:

1. Dar clic en el botén Agregar Cita.
2. Elegir la fecha en el calendario en la que el paciente desea ser atendido. Dar un

clic en el botdén “Confirmar fecha”.
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Sep 2006 |sep | |2006 ~|
Lun | Mar | Mié | Jue | Vie | Sab | Dom
28 29 jen} jchl 1 2 3
q = =3 T =1 9 10

11 12 13 14 15 16 17 LIS |

13 19 20 1 22 23 24

25 26 27 29 30 1

2 3 4 |5 |E 7 8

|E<<< Click para confirmar fecha >>> ]

3. Una vez confirmada la fecha, ubicarse en el bloque de médicos para elegir al
médico dependiendo de la disponibilidad de los mismos en la fecha elegida para la
cita. La consulta de los médicos disponibles en la fecha elegida se puede llevar
acabo de cuatro distintas formas: por especialidad, nombre, apellido paterno o
todos. Capturar en la caja de texto que aparece en blanco, el dato que desea

encontrar dependiendo de la consulta seleccionada.
-MEDICOS

E{l IMedin::n:n eneral E zpecialidar

MHombre

Todos
Apelido Paterno

4. Dar clic en el boton buscar médico @I
5. Si hay un medico disponible se mostrara el doctor, de lo contrario mandara un

mensaje indicando que no hay un doctor disponible para esa fecha.

o 1 O [
Iﬁl I ITodos LI
MEDICO ESPECI&LIDAD
23 TORRES BORRAME
hAR A GONZALEZ MEDICO GEMERAL

6.-Seleccionar al doctor, dando clic sobre el nombre del mismo, al momento de
seleccionar al médico, en el Hoque de pacientes se desplegaran los horarios

disponibles que tiene en esa fecha.
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T HORARIOS DISFORIBLES EL: 258/09/2006

tedico: MEDICC| MARLA GOMN=ALE= Py |
01:00:00 &.m. 1

g
g
5
glolzlolo|olalzololelailoblalale
S EEEEE EEEEE EEEEE
DppEE@OEODE@DDODODD0DnEeonDnont
3BPRREERRERERIRRRIRREERIREER
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228 Horarios Disponibles

7. Seleccionamos el horario que quiere el paciente para su consulta dando un clic
sobre éste, se mostrara una ventana para buscar al paciente. La busqueda se
puede hacer de varias formas ya sea por nombre, apellido paterno, o expediente.
Capturar en la caja de texto que aparece en blanco, el dato que desea encontrar

dependiendo de la consulta seleccionada.

Dar clic en el botonbuscar paciente @I

=101 =]

— Buzgueda Paciente

IE:-:pele:l".tE! _‘ﬂ I1' &I

| Expedients| Nombrs |4p paterna [ Ap matemno [ Teléfono |
I 1] sergio | miranda | albvarads | 1234 |

51 ND EHNCUENTRA AL PACIENTE S0LICITADD,. FAVOR DE INGRESARLD

Agregar Muewva
Paciente Busqueda

8. Si € paciente fue encontrado, dar clic sobre el paciente y se muestra la
confirmacién de la cita en la fecha y hora elegida. Presionar el botén “Aceptar”

para confirmar la cita.

Confirmar Cita X

Canfirrnar cia a: serqio miranda &l dia: 285ep06 ala: 03:00:00 p.m,

Aceptar Cancelar |

213



SISAM Manual de Usuario

9. Una vez confirmada la cita se muestra a la pantalla principal del médulo de
citas.

Mol CITAS

o
Wiz -
FhCENTES T s
PACENTES PARAHOY
HOFSRD | PACIENTE Oct 2006 o =] e ]
METRIOS 1330 mu il vakdrs Lin | mtar [ nai [ dwe | wie [ Bab [ Bom
— ] 1
% 2 # B 4 r L L'-:h'mlwl
AL | o Jin o hz fiz [ | Eae
a W T he fre fo |n =
ALY @ |w s ke b [m |m
e i
f e
MEDICOS
i T o =]
;|uen-;u |EEPECRIDAD 17
WOE TDRREE | BOFASHE ]

10. En caso de que el paciente acuda por primera vez a consulta, al realizar la
basqueda del paciente no se encontrardn datos y el sistema permitira capturarlos.
Dar clic en el botén “agregar paciente”.

CECEEE— =lei=

Foere = [ [al

| Especieris|Hombe  [dn petemn |40 mabsro [Tesion |

1] g miands abarado 1234

| WD ENGUENTRA AL FACIENTE SOLMATARD. FAVDER RE INGRESRARLD

gl Mupes
Pacieris B s

11. Se mostrara una ventana que nos permite ingresar los datos del paciente:

nombre, apellidos, y teléfono y presionamos el boton —| Una vez guardados
los datos se muestra la pantalla de confirmacion de la cita.
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x|
| Mombrefsk= | ]
I Apelido Patemo:” | ] EI
I | Apelido Matemna: | " Confirmar cita a; jesu avila el dia; 050ck06 & la; 01:30:00 p.m,
Telefono: |
*CAMPOS DBELIGATORIOS EI Aceptar I Cancelar |

12. Si se quiere cancelar la cita generada, se debe elegir la cita que queremos

cancelar yenseguida dar clic en el botén L:

Este modulo también nos permite obtener el reporte de las citas programadas del
dia, mostrando la informacién de la fecha, nombre del paciente, nombre del

meédico y la especialidad del mismo.

Para obtener el reporte debe haber citas programadas en el dia,

1. Dar clic en el boton %I

2. Se desplegara el reporte en vista previa:

EEES- &

SISTEMA DE ADMINISTRACION MEDICA

SISAM
Infonmne de CHas
CITa PACEMTE TELEFOMGD REDICE ESPECIBLOAD
ZEM2006 G2 30:00  sergia miranda abvarads 1224 NOE TORRES BORRAME
EEM 200G 520000 sergio miEnda abarsdo 1234 MOE TORRES BORRAME
ZEM2006 OF:00:00  sergio miranda alvarado 1234 NOE TORRES BORRAME

3. Al presionar el boton J gue se encuentra en la parte superior izquierda,
desplegara una ventana en la cual seleccionamos la impresora en donde se desea

imprimir.
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(& rmore
General I

— Seleccionar impresora

5 = &

agregar Acrobak Acrobak

impresora Dristiller POFWriter
E stado: Listo

Ubicacion:
Comentario:

™ Imprimir & un archiva

Office Doc...

1=
Microsoft J
=l

Preferencias |
Buscar impresora... |

— Interala de paagina:

= Todo

€ Seleccidn. € Pagina actual

£ Paghas: |

Mumero de copias: |1

LRI

Irnps

Cancelar I
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MODULO DE PACIENTES

Este modulo permite al usuario generar el expediente electronico del paciente. Se

compone de: datos generales, historia clinica, notas médicas, recetas médicas y

el..

1. Para entrar al modulo de Pacientes presionamos el botdn FACIENTE

hojas de referencia.

pantalla principal de SISAM. Una vez ingresando al modulo se muestra la pantalla
gue permite al usuario realizar la busqueda del expediente del paciente, esta
busqueda se puede realizar de varias formas: por expediente, nombre o apellido
paterno, una vez elegida el tipo de blsqueda se debe ingresar en la caja de texto
en blanco el dato correspondiente al tipo de busqueda. Para complementar la
basqueda el sistema puede realizarla s6lo de los pacientes que tienen cita en la
fecha actual marcando la casilla “Paciente con cita programada hoy”, o bien de
todos los pacientes registrados en el SISAM para lo cual se debe dejar en blanco

la casilla.
i Project 1
Rl Bk Wey Windes Help
[[@ T 000 x|
CITes Efrqueds Pacenie
o N (] ™ Aammadahor
& peli s ptenin J
PACIENTES Momire: G
e E wpedisris

_Q%j:l

9 PHGRESE DATIE PARA LA @06 QUEDA

2. Dar clic en el botén @ para traer la informacion solicitada.
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PRI
Huwoumda Paciznts
e =1 Pacenia con cis
l e ---| I B. L pregramads hoy
50200

| Ewpedwnta] Hombie [ &p palero | dpmatemn | Tebion |
| 1] veigin |mesrda | swarads | 123 |

Miews
Erdzgaada

3. Una vez que se muestra la informacién, dar clic sobre el paciente deseado, se
desplegara una ventana de confirmacion, si el paciente elegido es el correcto
damos clic en aceptar, de lo contrario damos clic en cancelar y seleccionamos el
correcto 0 realizamos nuevamente la busqueda presionando el botén “nueva
busqueda”.

4. Al seleccionar el paciente se despliega la pantalla siguiente:

EEEI ==z
Diugusds Paceria
Epmdaria =] f m P ::;H:;ﬂr;u
2BAT0E
_—MHm |£ullrm Eprmaterc | Talior
S 1] g vieedy | shewsdo | 1234

roritrmar pacemtn 2

_ et |

5. Una vez confirmado el expediente del paciente con el cual se desea trabajar se

mostrara la siguiente pantalla, la cual contiene los 5 elementos que conforman el
expediente electronico:
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File Edit  Wiew ‘Window Help

= Médulo PACIENTES I = o] =9 |
= Nota Medica | Feceta |
Datos Generales 1 Histaria Clinica T Hoia de referencia
i Datos Pacient
Expedients #: 1
Facien te Isergin Imiranda Ialvarado
* Mombre(s] = Apeliido paterna Apellido Matermo
Lugar de nacimisnto l—df Fecha de nacimienta |7 =1 [= =] [19=1 -1
dia mes afio
Sexc  [mascuine =] Edad |—25 Estado civil  [Sakerstal =] Deusacion Iianama
— Domicilio
Calle y nimero IW — Isda
D elegacin Ian cP |222222 Estadn  |Chiapas =1
Tel casa '—1 =T Tel cel. [123 Tel trabaio I—1 >3
rrrrrrr leckrdnico I Religion |
“CAMPOS REQUERIDOS ﬁ = %l @l

Datos Generales

Este apartado almacena la informacion del paciente, se divide en datos del
paciente, describe los datos personales y domicilio. Es muy importante recalcar
gue si el paciente asiste por primera vez a la consulta, al confirmar en recepcion
su cita, la secretaria llevara a cabo la captura de los datos generales para generar

su expediente.

Es importante que cuando se capture la informacion, no se deje en blanco los
campos requeridos, de otra manera no dejara guardar la informacion y enviara un
mensaje indicando que se deben llenar los campos obligatorios. Al terminar de

capturar los campos se debera guardar la informacion.

Dar clic en el botén El
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Se debera confirmar si desea guardar la informacion, una vez confirmado se

enviard un mensaje indicando que los datos fueron guardados exitosamente. Si se
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elige cancelar en la pantalla de confirmacion los datos no seran guardados.

sisaM

ACOMNFIRMA GUARDAR DATOS?

Acepkar I

Cancelar |

Para modificar la informacion almacenada se debe presionar el boton %n y se

Projectl x|

Se guardaron exitosamente los dakos

fad

activaran los campos permitiendo la modificacion de cada uno de ellos.

Fla  Ede was SMrdom Heip

L P =T
-\_'I'i'ns Pl badicn Fl sy
—'13 C.atay 8 mnmatr L ERS CIE ) 1 SH A TR
=T | Do Facients
E Enprderin it 1
[T Flaciorbe: [ [rekskdn BT
% * fcrmiemiz] Apalso palsinn el Matuing
AL Luges ce fiac nsnia h Fachs du racimenic [ =1 [= =1 [TAar =1
@ dim Tk s
Py
m! =] FJ..&'_—'H;-'.'{. E| Edsd Ir'_ﬂ_." Eitsaiin pasat F“""E"";';' El AT |.\'_,|-\.,'|_-|;'|'
aaLin
Bomeko
Calle s nimes [ Eahnm {
Babegacin o er == Eatagn  JCHmeaT -
Tol. oors IEED Tal zel f1 =] Tal habsis [127
oo clochis oo | Finligicn |
SEAMPOE R R Q =1 ﬂ @

Para salvar los cambios presionar el boton —|
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Historia Clinica

La historia clinica almacena la informacion correspondiente a los antecedentes
clinicos patologicos y no patoldgicos del paciente, esta informacion se obtiene
cuando el médico cuestiona directamente al paciente o por alguna drcunstancia

se obtiene la informacion por medio de un familiar, amigo, etc.

Esta pantalla esta dividida en dos bloques, Interrogatorio el cual contiene el
nombre completo del paciente, y tiene opciones para elegir si el cuestionamiento
fue directo e indirecto y padecimientos, el segundo bloque Antecedentes contiene
algunos campos para describir los padecimientos patolégicos y no patoldgicos del
paciente. Ademas contiene informacién como que numero de expediente y fecha
de creacion o modificacion de la historia clinica.

W Projectl

File Edit View “Window Help

| Médulo PACIENTES = =] =]
i Mota Medica I Receta I
D atos Generales T iHistoria Clinica T Hoia de referencia
Eanedinnte 1 Fecha de creacidn  28/10/2006
Ultima modificacién
— Interrogatario
ot sergio miranda alvarado
Mombre(s] Apellido paternc Apelido maternco
= Interrogatornico: ' Directo " Indirecta
I~ Hepatitis [T Diabetes T Cancer I~ Hipertensian
— Anteceden
* Mo Patoldgicos * Pataldgicos
- -
ER| = ER ¥
Gineco-obtétricos Terapeticos
*CAMPOS REQUERIDOS Enmmand2l g = | ;J %l

Es importante que cuando se capture la informacion, no se deje en blanco los

campos requeridos, ya que no permitira guardar la informacion enviando un
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mensaje indicando que se llenen éstos. Una vez capturada la informacion dar clic

en el botén El

Modificar Historia Clinica

Si ya se habia guardado la informacién de historia clinica, esta pantalla presentara
en cada campo la informacién que se ingreso, pero estaran deshabilitados, para

no permitir escribir sobre ellos

W Project L

File Edit W¥iew ‘Window Help

| Modulo PACIENTES i =] B |
Mota Medica
Diatos Generales T Historia Clinica X Haoia de referencia
Epediente i 1 202102000
Ulltima modificacisn

- Interragatario

Eacitni o [s=raic [roirands Jahvarada

Mombrels] Apeliido paterno Apelide materma
* Interogatario: = Diecto & nditecto
I Hepatitis = Uisbetes IF Carncer I~ Hipertensian

— éntecedent

* Mo Patoldgicos = PatolSgicos

alergia & la periciling =1 Disbetes Cancer Hipertensiom =1

JEX | _>l_I JEH | v

Gineco-obtsticos T erapeidticos
~CAMPOS REQUERIDOS S - g = | ==y 7

Para modificar la informacion tenemos que presionar el botén %n el cual

activara nuevamente los campos, permitiendo escribir sobre el o los que necesiten

corregir.

Para salvar los cambios dar clic en el botén —|
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Nota Médica

Las notas médicas son escritas por el médico que realiza la consulta, en éstas se
anotan los signos vitales que en ese momento presenta el paciente al ser revisado
por la enfermera o el mismo médico, posteriormente éste evalla y detecta el o los
padecimientos encontrados en el paciente y en caso de que se haya practicado
algun analisis o estudio la interpretacion de los resultados la podra capturar en los

campos asignados en esta parte del expediente.

CIIO5TEEEE
Fie Edt. Wew ‘Wirdow Help
-\:I:'i':‘i\s I-l_-_i_\n:u !’J._ﬂ.-nl o e isleiscia
—: sl o el i oy 1 Aecals T
P IERITES EApnduie 1 Mosta W Fachyn | SR04 2006
@ e Wiokey
MO = Proms | © Fa " Taola | ~ oem " Tompoatom | B SR L |' i
% = Trrspiir Sileonad | T meemig " Ficcucroin Cardioon [ w' " Frocucrees Acsogiona [ .
=B,
Pyt - Mt b e - Dimgindotios
i+ = |
o1 LY = T ratmrrdasdo
| i
W | e l_l
EX} Ll_l
_Anakys de Flondada de Laberabona i Arwhyis de Aemdindos de Estud e de Gataneis
=] =
e =)
= CAMPOR REGUERIDOG S:E - _r_‘-—ﬁ.
Emnsukar ootes medear anterierse]

Al igual que en los otros bloques es necesario capturar los campos obligatorios.

Dar clic enel botén El
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Consulta de Notas Médicas Anteriores

Para consultar alguna nota médica, presionar el boton ‘ﬂ el cual ejecutara una
ventana en la que muestra todas la notas existentes por niumero de nota y por

fecha de creacion.
Para consultar la nota medica, se da clic en la celda en donde esta la nota que se

desea, a continuacion se mostrara una ventana que indica el niumero de nota que

elegimos y la aceptacion, de lo contrario permite seleccionar otra nota.

Seleccione una Nota Medica

# NM |Fecha =
43[2006-10-20 15:14:02
44[2006-10-20 16:05-30

45 (2006-10-20 16:07:07 :I
x|

Mumero de nota seleccionada: 45

Aceptar I Cancelar I

La informacién correspondiente a la nota elegida se mostrara en la pantalla
principal de Nota Médica con la fecha de creacion y hora. Se activaran los botones

de terminar consulta, imprimir, consultar nota médica anterior.
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= CAMENS HEQLERIDOS

Este apartado también nos permite obtener el reporte de la nota médica generada

o de la que se esta consultando en ese momento, mostrando la informacién de la

fecha, nombre del paciente, nombre del médico y la especialidad del mismo,

ademas de la informacién de los signos wtales y la informacion del bloque de Nota

Medica.

1. Dar clic en el botén %l

2. Se desplegara el reporte en vista previa.

3. Al presionar el bot6n %I gue se encuentra en la parte superior izquierda,

desplegara una ventana en la cual seleccionamos la impresora en donde se desea

imprimir.

225



SISAM Manual de Usuario

H & 1mprimir [ fed Jed |
T - =]
= = = |
Agregar Acrabat Acrobak 3 Micrasoft
impresora Distiller PDFuwriter Office Doc... A
E stada: Listo ™ Imprimir @ un archivo Preferencias I
Ubicacién: = =
Comortaio. . Buscarim presora..
— Intervale de pagina
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s Cancelar_|

[
Si se desea terminar la consulta, se presionara el boténJ ya que limpiara la

informacion que se encuentra en los campos deshabilitados, permitiendo crear
otra nota médica.

Receta Médica

Las recetas médicas que se les dan a los pacientes en cada consulta tienen como
finalidad indicarle cuales son los medicamentos que debe consumir para el

tratamiento y las indicaciones necesarias en cuanto a dosis, horarios y duracion
del tratamiento.

Las recetas son personalizadas y tienen como encabezado el nombre del médico,
especialidad, cédula profesional. La receta se imprime para proporcionarsela al
paciente. La pantalla comprende solo datos del paciente, el numero de

expediente, fecha y el campo para describir el tratamiento a seguir, dosis,
medicamentos, etc.
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W Project1

File Edit ‘Wiew ‘Window Help

& |Médulo PACIENTES

L)

Datos Generales

Cliniza

= [=]]

Mata Medica

Historia

Haja de referencia

— Datoz del Paciente

MEDICOS Expediente #: 1

Fecha: 28/10/2006

b=}
UEE
E
=

Paciente: sergio

E Mombresz(z]

miranda

Apelido patermno

alwarado

Apellido matermno

ANLIDA

— Receta

m_* *Rp:

SALIR

KX

* CAMPOS REQUERIDOS

RCII=E

Al igual que en los otros bloques es necesario capturar los campos obligatorios.

Dar clic en el botén El

Consulta de Recetas Médicas Anteriores

Para consultar una receta médica se debe presionar el botén ‘ﬁ el cual

ejecutara una ventana en la que muestra todas la recetas existentes por numero

de receta y fecha de creacion.

Para consultar la receta medica, se da clic en la celda en donde esta la receta

gue se desea, a continuacién se mostrara una ventana que indica el nimero de
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receta que elegimos y la aceptacion, de lo contrario permite seleccionar otra

receta.

| re——

Seleccione una Receta Medica

# RM |Fecha
2(2006-09-29 19:49:20

Confirmar Receta E|

Mimero de receta seleccionada: 2

oK | Cancel |

Por lo que se desplegara en la pantalla de receta médica la informacion
correspondiente a la seleccionada con la fecha y hora de creacién los campos se
encontraran deshabilitados para evitar la modificacién de éstos. Se activaran los

botones de terminar consulta, imprimir, consultar receta médica anterior.

Fim Bl e Wi e

- PSR
il Ol Hoa e e el e
Racata ]]
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H

’
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Expiiarim i 1 Fiscwia & Fecha 3570/2KE

i
=
:

Facaria =i T |
Fiorabrsai ol Sl ko stmTc it sl

0lp

Nacsia
“Rp

H

= CAMPTS AEGUEFRBOS E ilg‘g EJ@

Este apartado también nos permite obtener el reporte de la receta médica
generada o de la que se esta consultando en ese momento, mostrando la
informacion de encabezado el nombre del médico, especialidad, cédula
profesional, ademas de la informacion del paciente: nombre completo, fecha de

creacion de la receta y la descripcidon de su tratamiento.
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1. Dar clic en el botén %l

2. Se desplegara el reporte en vista previa.

% DataReport1

| = Zoom | 100% -

SISTEMA DE ADMINISTRACION MEDICA

Dri=). ALEJAMDRA BELLO MORALES
GIMNECOLOGIA

Cédula Profesional 5675539

Paciente:  juan carlos roa nuiiez Fecha:  29/08/2006 O7:45:20

Rp:

Tomas 2 bombas de peniciling /S hrs por 10 dias
Tomar muchos liguidos

Durango #290, Col. Romsa

Del. Cuauttémoc, C.P 05130 y
Firma:

Telis) 56678
456778
TES44456

3. Al presionar el boton Jg gue se encuentra en la parte superior izquierda,
desplegara una ventana en la cual seleccionamos la impresora en donde se desea

imprimir.
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[
Si se desea terminar la consulta, se presionara el botdn J ya que limpiara la
informacion que se encuentra en los campos deshabilitados, permitiendo volver a

escribir en el campo, para crear otra receta médica

Hoja de Referencia

La hoja de referencia, se utiliza cuando el paciente por alguna razén, ya sea que
no se cuente con el equipo necesario o bien requiera atencién hospitalaria, no

pueda ser atendido en el consultorio se envie a otra clinica.

Esta pantalla esta dividida por datos del paciente y la propia hoja de referencia, el
cual, indica el establecimiento al que se envia, el motivo, y la descripcion de por

gue se esta enviando a otra clinica, también esta compuesta por el nimero de
expediente y la fecha.
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. Project1

File Edit wiew ‘Window Help

=T
— MHota Medica | Receta I
Datos Generales i Histaria Clinica 1 Hoja de referencia
Expediente #: 1 Fecha 28/10/2008

— Datos Pacient
Hoja de referencia #:

Paciente: sergio rirands alvarado

Mombre(s) Apelido paterno Apelido materno

— Referencia

* Establecimiento al que envia: I

* Motivo por el que se envia: I

* Resumen

= CAMPOS REQUERIDOS Q E ﬁ

Al igual que en los otros bloques es necesario capturar los campos obligatorios.

Dar clic en el botén El

Para consultar una hoja de referencia se debe presionar el boton ‘ﬁ el cual
ejecutara una ventana en la que muestra todas la hojas de referencia existentes
por numero de hojay fecha de creacién. Para consultar la hoja de referencia dar
clic en | hoja que se desea consultar, a continuacion se mostrara una ventana que
indica el nimero de hoja que elige y la aceptacion, de lo contrario permite

seleccionar otra.

Selecciona Hoja de Referencia

# HIZ | Fecha ;I
2| 2006-08-2F 19:17:14 —I
F|2006-082-2F 19:28:29
A 2006-08-27F 19:40:Z5 -

Y
Confirnnar Hoja de Referenc =
Mamera de Hoja de Referencia seleccionada: 4

Acepkar I Cancelar I
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Una vez elegida la hoja de referencia a consultar se mostrara la informacion

correspondiente a ésta en la pantalla de hoja de referencia médica con la fecha y

hora de creacion, los campos se encontraran deshabilitados para evitar la

modificacion de estos. Se activaran los botones de terminar consulta, imprimir,

consultar hoja de referencia anterior.

Pl ROE Ve vewickes HeR

Expodiorin & 1

T
CLTAG Doy Parsenis
Hinm e rafa ke @ L]

Foocha . E7TRSTO0E Ol nm

racom Sk : [ ]
Horbsal 1] Apahdo padsinc

HECR SR Ackamnom

IPrREALE

E seabdsraraanin & aus #miia I 5
* Mokivn par oo o o |

= Flai i L i

" CABMPIFS W EGRRE a0

Aoall i e o

|
2

& e [EHiEE Sl

Este apartado también nos permite obtener el reporte de la hoja de referencia

generada o de la que se esta consultando en ese momento, mostrando la

informacion de encabezado el nombre del

meédico, especialidad,

cédula

profesional, ademas de la informacion del paciente: nombre completo, fecha de

creacion de la hoja de referencia.

1. Dar clic en el botén %I

2. Se desplegara el reporte en vista previa.
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% DataReport1
|

Zoorm | 100% -

SISTEMA DE ADMINISTRACION MEDICA
SISAM

HOJA DE REFERENCIA
Dr(a). ALEJAMNDRA BELLO MORALES
GINECOLOGLA,

Cédula Profesionsl 5675539

Paciente:  juan carlos roa nufiez Fecha:

Establecimiento al gue envia:  Hospital la Raza

29M09/2006 07:53:06

Motivo por el gue =& envia: ratavirus

Resumen:

MUY GEave, Feduisrs Sumo cuidado.

Panas Wld I hlwl

3. Al presionar el boton % gue se encuentra en la parte superior izquierda,

desplegara una ventana en la cual seleccionamos la impresora en donde se desea

imprimir.

|
H & Imprimir 2] =]
General |
— Seleccionar impresor
T 5 =
= oy 2, =3 L =
s = =" "

Agregar Acrobat Acrobat oY Microsoft _|

impresora Diskiller PDFWriter Office Doc... =

E stado; Listo I Imprimir 2 un archivo Preferencias I

Ubicacian:
Comentario:

Buscar impresora... I

— Intervala de pagins

& Todo
= Seleccitn, € Fagina actual
' Paginas: [

Mimera de copias: [1 =

I e

Imprimic |

Cancelar |
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[
Si se desea terminar la consulta, se presionard el bot()nJ ya que limpiara la
informacion que se encuentra en los campos deshabilitados, permitiendo volver a

escribir en el campo, para crear otra hoja de referencia médica.

234



SISAM Manual de Usuario

MODULO DE ADMINISTRACION

SISAM esta disefiado para que sus usuarios puedan acceder de la misma forma,

independientemente del equipo desde donde se conecten.
El médulo de Administracion permite crear las cuentas de los usuarios que tendran
acceso al sistema, asi como la definicion de las tareas que podran o no realizar los

usuarios.

La siguiente figura muestra la pantalla principal de administracion del SISAM.

'E‘J".ﬂJH]H]_}'[J"'_"_'.]ﬁJJ i in
ADMINISTRACION

] Perfiles ]

O Pl

Login MNombre Apelido Patemno Apellido M atemo [Fecha Alta [Estatus
| 1M B, BBEEE CCECC |22/10/2006 |
| [ADMIN ADMIMISTRADOR LEL SISTEMA | 11407 /2006 &
| |MEDOM MIKEY MOUSE CHEESE | 310/2008 |&
| |MIMIE FIRAI MOUSE MOUSE | 20/10/2006 |&
| [MJACKSON MICHAEL JACKSON FivE | 3/10/2006 &
| |MPEDRAZA PILAR FEDR&Z, SERMA | 20/10/2008 |&
| |MTORRES WOE TORRES CABRERA, |17/07/2006 |&
| [oL&a OLGA TaNONEZ GOMNZALES | 2241072006 &
| |TCARRILLO TERESA CARRILLO MARTIMEZ | 28/07 /2006 | &
[+] | :

=B |
* Mambre: | |
*Pasgward. | * Apelido Paterno * Apelida Materna
* Grupo: ,7

* Campos requendos

La ventana de administracion esta constituida por 2 pestafas, la primera

denominada “Usuarios” y la segunda “Perfiles”.
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En la pestafia Usuarios se podra definir cuales son los usuarios que podran
acceder al SISAM, mientras que en la pestafia Perfiles se determinaran las tareas

a las que tendran permiso.

Descripcion de la Pestafia “Usuarios”

Esta pestafa estd conformada por tres secciones principales:

> Barra de Herramientas. Permite seleccionar la operacion deseada como

Agregar, Actualizar, Cancelar operacion, Borrar y Salvar.

» Browse de Usuarios. Visualiza el conjunto de usuarios del sistema.

» Panel de Mantenimiento. Permite capturar los datos e informacion

correspondiente a los usuarios.

B35 S dp gl i_}d
Barra de Herramientas Browse de consulta
] Pertiles | /

O *

Lagin Mombre Apelida Paterna Apellido Materao | Fecha Alta | Estatus
| [1111 JLRLECELY EBEEEE CCCCE [223’10;"2008 [A
_ADMIN ADMINISTRADOR DEL SISTEMA | 11407 /2006 &
| |MEDOOM MIKEY MOUSE CHEESE | 3A10/2006 |&
| |MIMIE kIRl MOUSE MOLUSE | 20/10/2006 |&
| MJACKSON MICHAEL JACKSON FIVE IB;"I 0/2006 IA
|| MPEDRAZA PILAR FEDRAZS SERMA I2D.-’1 0/2008 I.é.
| |MTORRES MOE TORRES CABRERA, |17/07/2008 |&
| [OLGA OLGA TaRONEZ GOMNZALEZ I22.-"1 042006 IA
|| TCARRILLO TERESA CARRILLO MARTINEZ | 28/07 /2006 | &
Kl »

=B |
* Mambre: | |
* Passward: | * tpeliido Paterno * Apelido Matemo
* Grupo:

* Campos requendos

Seccién de Mantenimiento
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Alta de Usuario

A continuacion se lista cada uno de los pasos a realizar para la creaciéon de

nuevos usuarios.

1. En la barra de herramientas de la pestafia “Usuarios”, pulse el boton nuevo
O,

2. Introduzca el nombre, apellido paterno y materno del usuario.

3. Introduzca el ID y password con el que desea se valide el nuevo usuario al

entrar al sistema.

Nota:

El SISAM no es sensible a mayusculas y mindsculas.

4. Seleccione el grupo al que pertenecerd el usuario. Para visualizar los

grupos posibles, dar clic en el botdn E| En la ventana del catélogo de
grupos, dar clic sobre el registro elegido del browse de grupos vy

posteriormente dar clic en el boton Aceptar.

= RGatalopoNd e THipos [X]
1D Marbre
" &0 I ADMINISTRADORE
ALl ALXILIARES
MED MEDICOS
Aceptar LCancelar
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5. Dar clic en el botén salvar = para guardar los datos. Para cancelar la

operacion agregar, dar clic en el botén cancelar *’ de la barra de

herramientas.

Nota:
Los campos minimos necesarios y obligatorios tienen antepuesto un

asterisco (*).

Cambiar Datos de Usuario

1. Seleccionar la opcion editar dando clic en el botén H de la barra de
herramientas.

2. En el panel de mantenimiento de datos actualizar la informacion necesaria.

Nota:

Para el usuario admin solo sera posible modificar el password.

3. Una vez que se hayan editados los datos del usuario, dar clic en el boton
salvar H/ de la barra de herramientas. Para cancelar la operacion editar,

dar clic en el botén cancelar * de la barra de herramientas.
Eliminar un Usuario

1. Seleccione el usuario que desea eliminar dando clic sobre este en el

browse de usuarios.

Maombre

Apelido Paterno

Apelido Materna

Fecha Alta

status

TCARRILLD
st

[4]

ADMINISTRADOR
JORGE

MOE

TERESA
MOMERE

DEL
SUAREZ
TORRES
CARRILLD
AFF

SISTEMA
AP
CABRERA
MARTINEZ
AP

11/07/2006
5/10/2006
17/07 /2006
284072006
21042008

E
&
A
&
A
A
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2. Seleccione la opcion eliminar dando clic en el botén X de la barra de
herramientas. El sistema solicitara que confirme la operacion eliminar para
el usuarios. Si deseamos confirmarla, daremos clic en el boton Aceptar, o

bien, clic en el botén Cancelar para abortar la operacion.

Sl Bl (HELETTE | Lﬂ1

iConfirma elirminar al usuarin 11117

Cancelar |

Nota:

No es posible eliminar el usuario admin.

Descripcion de la Pestafia Perfiles

Esta pestafia esta conformada por tres secciones principales:

» Barra de Herramientas. Permite seleccionar la operacion deseada como
Agregar, Actualizar, Cancelar, Borrar y Salvar.

» Browse de Grupos. Visualiza los diferentes grupos de usuarios.

» Panel de Mantenimiento y Permisos. Permite capturar los datos e
informacion correspondiente a los grupos, asi como los permisos que
tendra el grupo con respecto a los médulos de citas, pacientes, médicos y
administracion.
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SISAM
A T ST D ]Jd
ADMINISTRACION
Usuarios  Perfiles ]
O x
) oiEe Permizas
[ i ADMINISTRADORES - -
ALY AIHILIARES Citas: Pacientes:
| ]
MED MEDICOS - -
I~ I
[ Bl
Medicos Administracian;
= [
¥ [
-
: =
* Grupo |0;
* Descripeion: |
* Campos requernidos

Alta de Grupo

A continuacién se lista cada uno de los pasos a realizar para la creacion de

NUevos grupos.

1. En la barra de herramientas de la pestafia ‘Perfiles”, pulse el botén nuevo
[

2. Introduzca el ID y una descripcién para el grupo.

Nota:
El grupo ADMIN es el predefinido para los permisos de

administracion.
No es posible crear otro grupo de administracion.
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3. En la secciébn Permisos, seleccionar solo aquellos que deseamos que

posea el grupo en lo referente a los médulos de citas, pacientes, médicos y

administracion.

Fermizoz

Citaz:

117

Facientes:

10T

<]<] <1<]

Medicos:

Adrninistracian:

<=1 <15]

Nota:

Si no se especifica permiso alguno, el grupo no tendra acceso a

ningn modulo del sistema.

4. Dar clic en el boton salvar = para guardar los datos. Para cancelar la

operacion agregar, dar clic en el botdbn cancelar

herramientas.

Nota:

! de la barra de

Los campos minimos necesarios y obligatorios tienen antepuesto un

asterisco (*).
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Cambiar Datos de Grupos

1. Seleccionar la opcion editar dando clic en el boton & de la barra de
herramientas.
2. En el panel de mantenimiento de datos y perfiles actualizar la informacion

necesaria.

Nota:
No es posible modificar los datos del grupo ADMIN.

3. Una vez que se hayan editados los datos del grupo, dar clic en el boton
salvar [ de la barra de herramientas. Para cancelar la operacion editar,

dar clic en el boton cancelar *? de la barra de herramientas.
Eliminar un Grupo

1. Seleccione el usuario que desea eliminar dando clic sobre éste en el

browse de grupos.

1] M ombre

2 ADMIMISTRADORES
Al All=ILIARES
MED MEDICOS

242



SISAM Manual de Usuario

2. Seleccione la opcion eliminar dando clic en el botén *_ de la barra de
herramientas. El sistema solicitard que confirme la operacion eliminar
grupo. Si deseamos confirmarla, daremos clic en el botén Aceptar, o bien,

clic en el botén Cancelar para abortar la operacion.

Gty =i (HELETTE | Lﬁ]

&Confirma eliminar grupo?

Cancelar |

Nota:

No es posible eliminar un grupo para el cual existan usuarios asociados.
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MODULO DE MEDICOS

El médulo de Médicos permite almacenar los datos generales, turnos disponibles y
especialidades con los que cuenta el médico, asi mismo permite modificar y

consultar la informacion capturada.

Al dar clic en el botén MEDICOS| de la pantalla general de SISAM, muestra una
ventana donde permite capturar los datos generales del médico o ver los médicos
existentes en el sistema. Esta misma permite acceder al catalogo de turnos y
especialidades y dar mantenimiento a los médicos. La pantalla del médulo de

meédicos es la siguiente:

. Project1
File Edit Yiew Window Help

|_'§| =8 Datos Particulares 18] =i
5!
CITAS
€ |oE-oxEo1 O
PACIEMTES 1] MHiombre Apelido Paterno Apellido Materno U suario Tel celular Tel radio
= | e MNOE TORRES CABRERA MTORRES 1
25 TERESA CARRILLO MARTINEZ TCARRILLO 11 11
26 MNOMBRE APP AP R

MEDICOS

£

ADMIN

-
=
Iz
(=]
p=

SALIR

[«] |

= Cta usuario: Mombre(z]

[NTORRES = hoE
= Ezpecialidad: Descripcion de la especialidad
|_P—3 @ BORR&AME

= Cédula: Colegio:

Apelido Paterno
TORRES

Sexo:
H

* Duracion

|ced |

|ED

Colonia:

Apelido Matemo

CABRERA

Codigo Postal:

Calle y ndmero:

MunicipiosD elegacidn: Ciudad:

E stado:

Tel celular: Tel. radio:

Tel casa:

*CAMPOS OBLIGATORIOS

Esta pantalla se divide en dos bloques, el primero se muestran los médicos
existentes en el sistema y mediante una barra de herramientas nos da las

siguientes opciones: agregar nuevo médico, modificar, cancelar, guardar, asignar
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horario, catalogo de turnos y de especialidades, el segundo bloque muestra la
informacion general de los médicos donde los campos estardn deshabilitados para

no permitir escribir sobre ellos.

Para crear un médico se tiene que verificar que exista la especialidad y el o los

turnos que el médico desea.

1. Dar clic en el botén L para que muestre la pantalla de mantenimiento de
especialidades donde al igual que en la pantalla de médicos tenemos una barra de
herramientas que permite agregar, modificar, deshacer, cancelar, guardar y
regresar a la pantalla principal de médicos. La pantalla que se muestra es la

siguiente:

WM. Projectl - [Mantenimiento de Especialidades]
F3.- File Edit WView Window Help

O = = = a|

ID espec Descripoidn
» MEDICO GEMNERAL
=] EORRARME

B L

— Editar Turmos
Especialidad ID: [

Descripcion: IMEDICD GEMERAL

Esta pantalla se divide en dos bloques el primero muestra las especialidades con
las que cuenta el catalogo, el segundo blogue muestra el ID y de descripcion de la
especialidad donde los campos estaran deshabilitados para no permitir escribir

sobre ellos.

2. Si la especialidad no existe dar clic en el botén D para crear una nueva

especialidad. La pantalla donde se capturan los datos nuevos es la siguiente:
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Editar Turnos

E zpecialidad |0 |

D escrpoid: ||

3. Dar clic en el botén El

4. Dar clic en el botén ﬁpara regresar a la pantalla principal de médicos.

5. Estando en esta pantalla dar clic en el boton —— para acceder a
mantenimiento de turnos. En esta se podra verificar si existe el turno requerido por

el médico o si se tiene que agregar.

6. Si el turno existe dar clic en el boton ﬁ para regresar a la pantalla principal de

médicos.

7. Si no existe el turno dar clic en el botén D para ingresar el nuevo turno, en
esta pantalla también se cuenta con una barra de herramientas que permite
agregar, actualizar, deshacer, cancelar, guardar y volver la pantalla principal de

meédicos. La pantalla que se muestra es la siguiente:
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= AT E T e L O B T O, ‘_J _J d]
O * fat
18] Hora Inicial Huara Flnal [Lun [Mar [Mie [Jue [Wie [Sah [Dom
|7 01:00:00 p.m. 08:00:00 p.m. |0 1 o n i] a 1
12 (09:00:00 &.m. 03:.01:00 p.m. 11 1 1 1N [1 1

Turnao [D: l—
Hora [nicio; l_ |_
Hara Final: l_ ’_

Dias:

» ¥ I = r 2l v

8. Dar clic en el botén El

9. Dar clic en el boton ﬁpara regresar a la pantalla principal de médicos.

10. Al regresar a la pantalla de médicos dar clic en el boton D para crear al
médico, en esta pantalla se activan los campos donde se capturan los datos
generales del mismo y se selecciona la especialidad. Al igual que en los otros

bloques es necesario capturar los campos obligatorios.

11. Se asignan el o los turnos que va a tener el médico dando clic en el boton

@ ‘en donde se muestra la siguiente pantalla:
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¥ Project1
File Edit Wiew Window Help

Asignacion de Horarios
6 Dr{a). OSCAR PENA BELLO
Huorarioz dizponibles:

D Hora Inicial Hora Final Lun| Mar | Mie| Jue|Yie [ Sab|Dom
3 03:00:00am.  |0200:00pm (1 (O (1 |0 |1 |0 |0

2 10:00:00 a.m. 060000 pm. |0 |1 o |1 |0 (o |0
3 09:00:00 am.  |0300:00pm (O (O (O (O (O [0 |1 1 = Dia laboral
4 11:00:00am  |0400:00pm [0 [0 [0 [0 [0 [1 |1 |0= Molaboral

Agregar Lluitar

Horarios azighados:

[Tumo [Medico [

b4

12. Dar clic en el botdn ﬁpara regresar a la pantalla principal de médicos. |

De esta manera se podra agregar y modificar la informacién de los médicos al
SISAM.
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SISAM Conclusiones

El Programa de Apoyo a la Titulacion tiene un esquema de trabajo en el cual es
posible que las personas que trabajamos podamos concluir nuestra carrera de una
manera sencilla y eficaz, contando con el apoyo del asesor para dirigir este trabajo
de tesis.

El desarrollo del tema tesis resulta una actividad interesante ya que representa la
oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos durante la etapa escolar, la
cual nos ha proporcionado las herramientas necesarias para ser profesionistas de
calidad.

El llevar a cabo un proyecto de tesis, implica sin lugar a duda el trabajo en equipo,
en el cual, los integrantes del mismo trabajamos de manera coordinada en la
ejecucion de esta tarea, tomando en cuenta que cada miembro contribuyé en el
enriquecimiento de este trabajo con la aportacion de ideas y conocimientos para
su realizacion, completando asi mismo la investigacion y desarrollo del tema,
teniendo una comunicacion abierta que permitiera la unificacién de criterios y
finalmente mostrando un compromiso que lograra que el proyecto de tesis saliera

lo mejor posible.

Hoy en dia, es de suma importancia que las empresas cuenten con un sistema
gue les permita estar a la vanguardia tecnologica y asi poder evitar quedar
rezagadas y ser mas competitivas. Asi mismo, los sistemas son necesarios para el

desarrollo y la organizacion de procesos y funciones empresariales.

El Sistema de Administracion Médica cumple con el objetivo planteado, que es
solucionar los problemas a los que se enfrenta una clinica en su administracién
derivado de tener la informacién dispersa; logramos implantar un sistema de
informacién (una base de datos) el cual concentra la informacién con seguridad y

confiabilidad en los datos.
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Con SISAM se puede tener un mejor manejo y control de la informacion que se
tiene en consultorios y pequefas clinicas evitando malos manejos o pérdida de

informacion.

El sistema es amigable, lo que facilita su uso, ademas de contar con el manual de

usuario integrado en el mismo, lo que sirve de ayuda en caso de necesitarla.

Otra ventaja del sistema es que puede seguir creciendo, en cuanto cambien los
requerimientos de los usuarios, se pueden realizar los ajustes que sean

convenientes.

El sistema que hemos desarrollado ha dejado una ensefianza importante en el
aspecto profesional, ya que como ingenieros en computacion nos enfrentamos a
problemas a los cuales se debe dar la solucion Optima, la cual es posible hallar

con un buen analisis, metodologia y disefio de sistemas.

SISAM (Sistema de Administracion Médica) ofrece una solucién practica a un
problema real dentro de un consultorio médico, cumpliendo con los requerimientos
solicitados por el cliente, y siguiendo una logica de desarrollo que nos permitid

ofrecer un sistema practico y funcional.
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MANUAL TECNICO.

Como Respaldar una Base de Datos

Existen dos formas comunes de poder realizar un respaldo de una base de datos.
La primera forma, consiste en hacer uso del cliente mysqgldump o mysqglhotcopy a
través de linea de comando del simbolo del sistema. La segunda forma, consiste
en hacer uso de la utileriade MySQL Administrator, la cual cuenta con una interfaz
grafica amigable para el usuario, lo que la convierte en la opcidon mas utilizada en

el &mbito de respaldos de bases de datos.

A continuacion, se describen brevemente cada una de las opciones de respaldo

de bases de datos.

1. Uso de Clientes mysgldump y msqglhotcopy

mysqldump

Este comando es utilizado por los administradores de bases de datos para
realizar un full backup (Respaldo Total). Esta forma de respaldo, como su

nombre lo indica, consiste en respaldar de manera total una base de datos.

El cliente mysqgldump puede ser utilizado para descargar una base de datos o
una coleccion de bases de datos para respaldos o para transferir los datos a
otro Servidor del SQL (no necesariamente a un Servidor de MySQL). La
descarga contiene instrucciones SQL para crear la tabla y/o para poblar la

tabla.

Si todas las tablas que conforman la base de datos son del tipo MyISAM,
entonces se deberia considerar hacer uso del cliente mysqglhotcopy para que el

respaldo sea mas rapido.
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Existen tres formas generales de invocar al cliente mysqgldump desde la linea

de comando del sistema operativo windows:

c:\> mysgldump [opciones] nombre_base [tablas]
c:\> mysqldump [opciones] --databases DB1 [DB2 DB3 ... ]

c:\> mysgldump [opciones] --all -databases

Si no se especifica tabla alguna o0 se usa la opcion --databases o

--all-databases, la base de datos entera se respaldara.

Para obtener la lista de opciones que mysqgldump soporta, ejecutar el comando
mysqldump --help.

A continuacioén se listan las opciones mas comunes que se utilizan en el cliente

mysqldump:
> --add-drop-database

Agrega una instruccion DROP DATABASE antes de cada instruccion
CREATE DATABASE.

> --add-drop-table

Agrega una instruccion DROP TABLE antes de cada instruccion CREATE
TABLE.

» --creates-options

Incluye todas las opciones especificas de tabla en las instrucciones
CREATE TABLE.

> --databases, -B
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Respalda varias bases de datos. Normalmente, mysqgldump trata el primer
nombre de argumento en la linea de comando como un nombre de base de
datos y lo que sigue como nombre de las tablas. Con esta opcion, se tratara
todos los nombres de los argumentos como nombres de bases de datos.
Las instrucciones CREATE DATABASE IF NOT EXISTS db_name and USE

db_name son incluidas en el archive de salida antes de cada nueva base.
» --no-create-db, -n

Esta opcion suprime la instruccion CREATE DATABASE /*132312 IF NOT
EXISTS*/ db_name que de lo contrario es incluida en el archivo de salida si
la opcion --databases o --all-databases es indicada.

> --opt

Esta opcién es lo mismo que si se hubiera especificado --add-drop-table
--add-locks --create-options --disable-keys --extended-insert --lock-tables
--quick --set-charset. Esta opcidn hara una operacion de respaldo rapida y
produce un archivo de salida que puede ser recargado rapidamente en el
Servidor MySQL. Esta opcion se establece por defecto, pero puede ser
deshabilitada con la opcion --skip-opt. Para deshabilitar solo ciertas
opciones habilitadas por --opt, solo se debe incluir --skip en la opcién

deseada; por ejemplo, --skip-add-drop-table o --skip-quick.

2. MySQL Administrator

Para poder crear un respaldo con MySQL Administrator, hacer clic en el acceso
directo de éste, mismo que se encuentra como opcion dentro del grupo de

programas asociado a MySQL (ver figura 1.A).
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l My SOL Administrakor
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'l:} Mw3QL Systemn Tray Monitor

Figura 1-A Ejecucién de MySQL Administrator.

Una vez que se ejecuto el programa, MySQL Administrator solicitara el usuario y la

contrasefa para acceder al Servidor de Base de Datos (ver figura 2-A).

MySQL Administrator 1.1.6

s -
MysoL®
Administrator '

Connect to MySOL Server Instance

Stared Connection: | \;, B
Server Hast: ||Dca|host [ Port: 53305 |
Username; |rook
Password: | ™|

[ ak ] ’ Clear l ’ Canicel l

Figura 2-A Pantalla de Conexiodn al Servidor de Base de Datos.

Ya introducidos los valores correspondientes al usuario y la contrasefa, dar clic
en el botébn OK para establecer la conexion. El usuario es identificado y
autenticado en el Servidor de Base de Datos, es aqui, en donde el panel de

MySQL Administrator nos aparece (ver figura 3-A).
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Figura 3-A Pantalla principal de MySQL Administrator.

Dentro del panelizquierdo de la pantalla principal de MySQL Administrator, existen
varias opciones que son seleccionables. Una de ellas es la que se etiqueta como
Backup. Al hacer clic en esta opcion, dentro del panel derecho, aparecera lo

correspondiente al médulo de respaldos (ver figuras 4-A, 5-Ay 6-A).

197



SISAM Manual Técnico

] MySTL Adminisirades - raoiolocalhess: 330%

Fla Edl Yaw Took Wik Hulp

W v oestion
R Bavice Conol
) srmnpniaties

Einchup Promet | fgvanced Opsan: | Schadula

# Backep Pesjent

% Duina ha rars mmmuhy@
! e
e Dokt Progeci e Hew Figact

Bl o et
e e fid Bk bk progsct

il Hualh
o] v Loge Sohrests Exckag Contend
# Anpicaton S . Dok deciney Obe..  Foes  Delalen Lot uodes
] — | - =]
i Bckam i > 1B & i neson

g Alndoa rlawalion_tchara e E ] cds Wl 0 T
ks mouradcn Jed] 3 o] epscisbied vl D 16
= e 2 =] peres Wwald 0 j[= ")
| "_N@ ] s il G003 1827
3 ] hestoas Wald 0 e
B:-iuphu:n | g B 2 ristmiaig orabd 0 15
- s 3 el hoser obg 0 =
ek 3 ] twwsion or8 0 1638
L 3= ] wedco Wwald 0 e
;= = =] rody wald 0 T
2 & e wald 0 T
= =] won wald 0 T
= & e Wwald 0 =)
= =1 o WiSeN o Bl e [-23 1210

Figura 4-A Pantalla Principal de Respaldos.

A continuacién se describe cada paso que se indica en la figura 4-A para poder

realizar el respaldo de una base de datos.

» Paso 1. Dar clic en el boton New Project para crear un nuevo respaldo.

» Paso 2. Establecer el nombre del respaldo.

» Paso 3. En el panel que muestra la lista de bases de datos que se
encuentran en nuestro Servidor de Base de Datos, seleccionar aquella que
deseamos respaldar.

» Paso 4. Dar clic en el botén agregar “>" para incluir la base en el respaldo o
bien clic en el botdén quitar “<” para deshacer la inclusion de una base de
datos en el proyecto del respaldo.

» Paso 5. Dentro del panel derecho que muestra la lista de tablas que
conforma nuestra base de datos, seleccionar todas o solo aquellas que

deseamos respaldar.
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Figura 5-A Opciones de la pestafia Advanced Options de respaldos.

A continuacién se describe cada paso que se indica en la figura 5-A para poder

realizar el respaldo de una base de datos.

» Paso 6. En esta seccidon se indica el método de respaldo que se debe
realizar con las tablas tomando como base su tipo.

» Paso 7. Marcar la casilla para indicar que el respaldo debe de hacerse de
manera total (full backup).

» Paso 8. En la seccion de las opciones que corresponden al archivo de
salida, se puede indicar si se incluyen instrucciones para crear 0 no tablas,
instrucciones para agregar datos o solo la estructura, agregar comentarios

de las tablas, etc.
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Figura 6-A Opciones de la pestafia Schedule de respaldos.

A continuacién se describe cada paso que se indica en la figura 6-A para poder

realizar el respaldo de una base de datos.

» Paso 9. La seccion Schedule (Programacion) permite definir la ruta y el

nombre del archivo de salida que contendra las instrucciones SQL para
crear la base de datos.

» Paso 10. La seccion Execution Time (Tiempo de Ejecucion) permite definir
el periodo y la hora en que deseamos que se ejecute la tarea de respaldo

de la base de datos.
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Como Restaurar una Base de Datos
1. Restaurar desde laLinea de Comando del Sistema Operativo
Estando en una sesion de Linea de Comando del sistema operativo, ejecutar la
siguiente instruccion para restaurar una base de datos que fue previamente
respaldada en un archivo script de SQL (Archivo de Instrucciones SQL).
C:\> mysql < backup_sunday_1 PM.sql
2. Restaurar desde MySQL Administrator
Para restaurar una base de datos a través de MySQL Administrator, es necesario

dar clic en el boton Restore (Restaurar) que se encuentra en el panel izquierdo, e

inmediatamente el panel derecho mostrara las pestafias correspondientes al
proceso de restauracion de una base de datos (ver figura 7-A).
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Figura 7-A Opcién Restaurar Base de Datos.
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Para configurar el proceso de restauracion, se tiene que dar clic en el boton Open
Backup File (Abrir Archivo de Respaldo) para indicar la ruta y seleccionar el
nombre del archivo que contiene las instrucciones de SQL que permiten restaurar

la base de datos.

Una vez seleccionado el archivo de restauracion, es necesario indicar el Esquema
Destino en donde restaurara la base de datos y el tipo de archivo de restauracion.
También es posible indicarle al programa de restauracién que ignore los errores
gue se generen durante el proceso, asi como la posibilidad de crear la base de
datos si es que todavia no se crea. Es muy importante indicar también el juego de

caracteres que almacenara nuestra base de datos (Ver figura 8-A).
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Figura 8-A Parametros para restaurar una base de datos.

Finalmente, es necesario hacer clic en el botdn Start Restore (Iniciar

Restauracion) para indicarle a MySQL Administrator que realice el proceso de

restauracion de la base de datos.
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Como Levantar y Detener el Servidor de Base de Datos

Para poder detener el servicio del Servidor de Base de Datos existen dos formas
de hacerlo.
» La primer forma consiste en utilizar la instruccion mysqgladmin desde la linea
de comando del sistema operativo.

c:\> bin/mysqgladmin -u root shutdown

» La segunda opcion es a través de MySQL Administrator. Estando dentro de
esta utileria, dar clic en la opcion Service Control (Control de Servicio) que
se encuentra en el panel izquierdo de la pantalla principal de MySQL
Administrator. Después de esto, aparecera en el panel derecho la opcién
Stop Service (Detener Servicio), misma que se debera elegir y que unos
instantes después nos indicar4 que el Servidor de Base de Datos esta

detenido (ver figura 9-A). Para Levantar el servicio solo es necesario dar
clic en el boton Start Service.
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Figura 9-A Opcion para Levantar y Detener el Servidor de Base de Datos.
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