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INTRODUCCION

Cada persona al pensar de forma distinta crea su propio mundo, y para mantener
relacionados a esos mundos los seres humanos hacen uso del proceso de la

comunicacion.

De acuerdo con los roles que juega el ser humano, se observa que se integran en
diversos grupos u organizaciones que hacen uso del proceso de la comunicacion,

entre éstos se encuentran la empresa o la institucion donde labora.

Para mantener interrelacionados a los integrantes de una organizacion se hace uso
de la comunicacion. La comunicacion organizacional puede definirse como “el
conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una
organizacion, y entre ésta y los diferentes publicos que tiene en su entorno™. Para
que se cumplan los objetivos y metas de la organizacion es necesaria una buena
interrelacion entre sus integrantes sean internos o externos, y esa interrelacion se da
gracias a una buena comunicacion organizacional, es por ello la importancia de la

comunicacion en cualquier tipo de empresa.

En pro de una mejora continua, hay organizaciones que se han dado a la tarea de
poner en practica la comunicacion organizacional, pues les permite replantear sus
procesos de trabajo, al tiempo de fomentar el desarrollo organizacional y fortalecer

sus redes de comunicacion internas.

Este trabajo aborda la comunicacion organizacional interna en el Comité Técnico
Sectorial de Estadistica y de Informacién Geografica de Comunicaciones y
Transportes (CTSEIG-SCT), el cual fue conformado por el Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informatica (INEGI) y por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT), en respuesta a un mandato gubernamental sefialado en la Ley
de Informacion Estadistica y Geografica (LIEG), cuyo proposito es integrar,
desarrollar, hacer funcionar

! Fernandez Collado, Carlos. La comunicacion en las organizaciones. pag. 12.



y actualizar la parte correspondiente al Sector de los Sistemas Nacionales
Estadistico y de Informacion Geogréfica (SNEIG), insumo indispensable para brindar

el servicio publico de informacién estadistica y geografica®.

En este Comité el INEGI funge como secretariado técnico de normas, y este es el
encargado de normar, asesorar y coordinar al mismo, a través de sus Direcciones
Generales: las Direcciones Generales de Geografia, de Estadistica, de Contabilidad
Nacional y Estadisticas Econdémicas, y de Innovacion y Tecnologias de Informacién
del INEGI llevan a cabo las funciones de normar y asesorar, mientras que la
Direccion General de Coordinacion de los SNEIG del INEGI realiza la funcion de
coordinar a los Comités a través de diversas Direcciones de area, entre las que se
encuentra la Direccion de Vinculacion Regional y Sectorial encargada de coordinar a
los Comités Técnicos Sectoriales y Regionales; cabe destacar que en esta ultima
Direccion colabora la responsable de este trabajo de investigacion (Departamento de

Apoyo a los Comités Sectoriales).

Con el fin de mejorar la comunicacion interna en el Comité de la SCT, la responsable
de este trabajo de investigacion desarrolla y presenta un manual para la
conformacion de un boletin electréonico dirigido a los servidores publicos que lo
integran; su aplicacion permitira una comunicacién constante y una visualizacion
conjunta de los avances del mismo, tomando en consideracion que este Comité es
un enorme equipo de trabajo que debe tener una vision exacta de lo que esta

haciendo y de lo que debe hacer.

A través del desarrollo del capitulo uno titulado Comunicacion organizacional interna
se presentan las bases tedricas sobre: qué es la comunicacidn organizacional
interna; como debe darse la comunicacion interna en una organizacion (redes de la
comunicacién interna y formas de comunicacion oral y escrita); y por ultimo, el
planteamiento y desarrollo de un plan estratégico, considerando un diagndstico de
fuerzas como el Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy

Amenazas) de la organizacion.

2 Ley de informacion estadistica y geografica. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica. pag. 2.



Una vez expuesta la teoria, en el capitulo dos denominado Plan estratégico de
comunicacion interna del Comité Técnico Sectorial de Estadistica y de Informacion
Geografica de Comunicaciones y Transportes (CTSEIG-SCT) se plantea como
funciona este Comité (Antecedentes), el marco juridico que lo sustenta, como se
estructura, cuéles son sus funciones, y como se da la comunicacion a su interior;
después, se desarrolla su visién, misidén y valores; asi como un analisis situacional y
del entorno del mismo, y un Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas) que permite una deteccion de problemas de comunicacién, para de ahi

determinar una estrategia creativa, un producto comunicacional y un plan de accion.

Es entonces que en el capitulo tres llamado Manual de conformacion del Boletin
electrénico para la comunicacion interna en el Comité Técnico Sectorial de
Estadistica y de Informacion Geografica de Comunicaciones y Transportes
(CTSEIG-SCT) se muestra el contenido del manual: se especifican los objetivos del
mismo, el publico objetivo del Boletin electrénico, los contenidos y como se recopila,
organiza y procesa la informacion de dicho Boletin. También se detallan algunos
indicadores a considerar para su redaccion, como se desarrolla su disefio, como se
distribuye y la propuesta del nimero uno del Boletin electrénico. Por otro lado, el
manual cuenta con tres anexos para su consulta: Organigrama del Comité, Glosario

de términos, asi como Responsables y Lista de usuarios.



CAPITULO 1
COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA

Para poder entender cOmo se presenta la comunicacion organizacional en el Comité
Técnico Sectorial de Estadistica y de Informacién Geografica de Comunicaciones y
Transportes (CTSEIG-SCT), y visualizar cuales serian los mecanismos para
mejorarla, es de suma importancia contar, en primer lugar, con bases tedricas
(definiciones) para entender qué es la comunicacion organizacional interna, cOmo se
da al interior de las organizaciones, cual es su relevancia y como debe plantearse un

plan estratégico.

En este capitulo se mostrardn diversas definiciones de autores especialistas en la
materia, partiendo del concepto basico la comunicacibn como proceso, siendo el

mensaje una de sus piezas fundamentales.

Asimismo, se exponen los caminos que los mensajes siguen dentro del espacio
organizacional llamados redes de comunicacién. Y dado que dentro de la
organizacion dichos mensajes pueden ser orales o escritos, también se detallan las
formas de comunicacion oral y escrita, poniendo énfasis en el manual y el boletin ya

gue son los que interesan para el desarrollo de este trabajo.

El manual y el boletin permiten la conformacion de una propuesta que sirve de
mecanismo de comunicacion interna dirigida a los servidores publicos tanto del
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI), como de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y entidades del sector que
participan como parte del Comité Técnico Sectorial de Estadistica y de Informacion

Geografica de Comunicaciones y Transportes, asi como de sus grupos de trabajo.

Debido a que el Comité de la SCT debe mejorar su comunicacion y sus funciones es
necesario saber como desarrollar e implementar un plan estratégico, mediante el
cual se determine la misién, vision y los valores del mismo, al tiempo de realizar un
analisis situacional y del entorno que contribuya a obtener un Andlisis FODA

(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de esta organizacion.



11 QUE ES LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA

Antes de exponer el concepto de la comunicaciébn organizacional interna,
brevemente se explica el concepto de comunicacidn, que en esencia puede

"3y considerando su complejidad Flores de Gortari y

significar “poner en comun
Orozco Gutiérrez explican que la “comunicacion es accion y efecto de hacer a otro,
participe de lo que uno tiene, descubrir, manifestar o hacer saber a uno alguna cosa,

consultar, conferir con otros un asunto, tomando su parecer™”.

El concepto comunicacién se puede definir, segun Martinez de Velasco y Nosnik,
como “un proceso por medio del cual una persona se pone en contacto con otra a
través de un mensaje, y espera que ésta Ultima dé una respuesta, sea opinion,

actitud o conducta”.

Flores de Gortari y Orozco Gutiérrez citan el concepto de comunicacion de Wriglet
como “el proceso mediante el cual se transmiten significados de una persona a
otra”®; mientras que para Berelson y Steiner “es la transmisién de la informacién,
ideas, emociones, habilidades, por medio del uso de simbolos, palabras, cuadros,

figuras, graficas”’.

Para Aristételes, citado por David K. Berlo, la principal meta de la comunicacion es la
persuasion. Berlo agrega un modelo del proceso de la comunicacion, cuyos

componentes interaccionan, es decir cada uno de ellos influye sobre los demas®.

Para este trabajo es necesario conocer tanto los conceptos mencionados, como

algunos de los modelos del proceso de la comunicacion.

® Flores de Gortari, Sergio y Orozco Gutiérrez, Emiliano. Hacia una comunicacién administrativa
integral. pag. 24.
* Ibidem.
® Martinez de Velasco, Alberto y Nosnik, Abraham. Comunicacion organizacional practica: manual
gerencial / coordinadores. pag. 12.

Flores de Gortari, Sergio y Orozco Gutiérrez, Emiliano. op.cit. pag. 24.
" Berelson y Steiner citado por Flores de Gortari, Sergio y Orozco Gutiérrez, Emiliano. op.cit. pag. 24.
8 K. Berlo, David. El proceso de la comunicacion: introduccion a la teoria y a la practica. pag. 21.



El modelo basico del proceso de la comunicacion se integra de tres componentes:
emisor, mensaje y receptor; dicho por Aristételes son: orador, discurso y auditorio.
También esta el modelo de Shannon y Weaver cuyos componentes son: una fuente,

un transmisor, una sefial, un receptor y un destino®.

Martinez de Velasco y Nosnik afirman que “actualmente, uno de los modelos mas
utilizados y que se considera de los mas completos es aquel desarrollado por dos
autores clasicos en la materia: Shannon y Weaver. Los elementos basicos que ellos
proponen son: fuente o emisor, encodificacion, mensaje, medio, decodificacion,
receptor y retroalimentacién”'®. Debido a que este modelo puede involucrar a mas
de una persona o grupo de personas se esguematiza como sigue, pues sirve de

base para la comunicacion organizacional.

MODELO DEL PROCESO DE LA COMUNICACION

Fuente
[l ) )
EMISOR RECEPTOR

Decodificador

Encodificador

RETROALIMENTACION

e Fuente o Emisor. Puede ser una o varias personas con ideas, informacion y un
proposito para comunicar.

Encodificador. Cuando el emisor ya tiene una idea la turna a un encodificador para que la
traduzca en palabras orales o escritas, o0 en simbolos con significado claro para el receptor,

expresando asi el objetivo del emisor en forma de mensaje. Cuando se trata de situaciones

° |bidem. pag. 26.
1 Martinez de Velasco, Alberto y Nosnik, Abraham. op.cit. pag. 13.




e Mensaje. El resultado de la encodificacion es un mensaje estructurado. Martinez de
Velasco y Nosnik dicen que el mensaje es la forma que se le da a una idea o
pensamiento que el comunicador desea transmitir al receptor.

e Medio o canal. Martinez de Velasco y Nosnik explican que el medio o canal es el
vehiculo por el cual el mensaje viaja del emisor al receptor.

e Receptor. Es o son aquellas personas que reciben el mensaje a través del medio o
canal. K Berlo destaca que la o las personas situadas en el otro extremo del canal son el
receptor de la comunicacion.

e Decodificador. El receptor funge como decodificador al interpretar el mensaje del
emisor. Martinez de Velasco y Nosnik sefialan que decodificar significa que el receptor
encuentre el significado e interprete el mensaje que le envié el emisor.

e Retroalimentacién. Es la respuesta del receptor; Martinez de Velasco y Nosnik dicen
gue la respuesta del receptor (verbal o no verbal) permite al emisor determinar si ha
recibido o no el mensaje, y si éste ha producido en él la respuesta pretendida
(seguimiento y control).

1. Esquema

Compilado de: K. Berlo, David. El proceso de la comunicacion: introduccién a la teoria y a la practica.
pags. 27-29. Martinez de Velasco, Alberto y Nosnik, Abraham. Comunicacién organizacional practica:
manual gerencial / coordinadores. pags. 12-18.

De todos los conceptos antes mencionados el relativo a la comunicacion como
proceso de Martinez de Velasco y Nosnik es muy Uutil para este trabajo de
investigacion, debido a que es viable considerar que la comunicacion se da con la
aplicacibn de un proceso que permite que una persona 0 MAas se pongan en
contacto con otra u otras a través de un mensaje, esperando de antemano que los
receptores del mensaje emitan una respuesta; dado que el concepto puede ser
aplicable a un grupo de personas se puede afirmar que también puede enfocarse a

la comunicacion organizacional.

La comunicacién organizacional interna es la que tiene lugar dentro de una
organizaciéon y puede entenderse como un proceso, Fernandez Collado dice que: “a
partir del momento en que el hombre se une con otros para desarrollarse y
diferenciar papeles, funciones o tareas en beneficio mutuo, se habla de una
organizacién”*!. Asimismo, hay que visualizar que dentro de una organizacién se
presenta la comunicacion, pero puede ser interna o externa como se observa en el

Esquema 2.

1 Fernandez Collado, Carlos. op.cit. pag. 18.




LA COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES

ORGANIZACION

’ \

. Comunicacion
Mensajes
Externa

e > Comunicacion <
Interna

2. Esquema (Elaborado por la autora de esta tesina)

A través del Esquema 2, se visualiza el hecho de que la comunicacion interna, la
constituyen todos los mensajes que se presentan dentro de la vasta red de la
estructura de la organizacion; mientras que la comunicacion externa, es la que se
emplea para establecer contacto con el exterior: proveedores, clientes, por

mencionar algunos®?.

Asimismo, para Fernandez Collado la comunicacién organizacional interna es “el
conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una
organizacién, se entiende como un conjunto de técnicas y actividades encaminadas
a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la

organizacion™*2.

Por otro lado, para Hodgetts y Altman, citados por Martinez de Velasco y Nosnik, la
comunicacion organizacional interna es “el proceso mediante el cual un individuo o
una de las subpartes de la organizacion se pone en contacto con otro individuo u
otra subparte de la misma; (...) al mismo tiempo, estos autores afirman que la
comunicacién es una herramienta de trabajo importante con la cual los individuos
pueden entender su papel y se pueden desempefiar de acuerdo con éste en la

organizacion™**.

12 Flores de Gortari, Sergio y Orozco Gutiérrez, Emiliano. op.cit. pags. 62-63.
3 Fernandez Collado, Carlos. op.cit. pag. 12.
4 Martinez de Velasco, Alberto y Nosnik, Abraham. op.cit. pag. 22.



La conceptualizacion de comunicacion organizacional interna, por parte de Martinez
de Velasco y Nosnik, inicia por el hecho de aceptar que cualquier organizacion
posee una estructura, constituida por los patrones de relaciones y obligaciones
formales, por la descripcion de puestos, las reglas formales, las politicas de
operacion, los procedimientos de trabajo, etcétera, donde dicha estructura es

representada mediante un organigrama.

Autores como Katz y Kahn, citados por Goldhaber, entienden a la comunicacién
organizacional interna “como el flujo de informacion dentro del marco de una

organizacion”*>.

El concepto comunicacion organizacional lo pueden llevar a la practica los
integrantes del Comité Técnico Sectorial de Estadistica y de Informacion Geografica
de Comunicaciones y Transportes, para lograr un mejor trabajo conjunto y

homogéneo.

Por ello, con base en lo estipulado por los estudiosos de la comunicacion
organizacional, el concepto comunicacién organizacional interna a considerar para
este trabajo de investigacion se podria definir como la aplicacién del proceso de la
comunicacién en una organizacion para que contribuya a la unién de sus partes, que
a través de canales de comunicacién transmiten mensajes de forma oral o escrita
que resultan insumo indispensable para la ejecucion de las actividades encaminadas

a la concrecion de metas y objetivos organizacionales.

Una vez entendido el concepto de comunicacion organizacional interna, se procede

ahora a visualizar en el siguiente tema como debe darse esa comunicacion.

15 Goldhaber, Gerald M. Comunicacién organizacional. pag. 21.



1.2 COMUNICACION INTERNA EN UNA ORGANIZACION

Es importante destacar que para los que dirigen una organizacion, la comunicacién
interna es una herramienta de trabajo importante con la cual los individuos pueden
entender su papel y se pueden desempefar de acuerdo con lo que ésta
establezca’®. La comunicacién que se da dentro de una organizacién permite la
visualizacion de dos factores importantes para este trabajo: Las redes de
comunicacién internas y el empleo de diversas formas de comunicacién oral y

escrita.

Cabe destacar que dentro de la organizacion las funciones se delegan porque ésta
cuenta con una estructura, la cual se grafica y es llamada organigrama; para poder
hablar de redes de comunicacién interna, primero hay que referirse a los
organigramas, y con respecto a éstos Rodriguez Valencia expone que “para
visualizar las principales relaciones de la organizacion formal nos podemos auxiliar
de los organigramas. Un organigrama consiste en una forma grafica que muestra las
funciones principales, la relacion basica que existe entre ellas, los canales de

autoridad formal a quién tiene autoridad sobre quién”*’.

Un organigrama muestra las funciones principales de una organizacion, asi como la
relacion basica que existe entre ellas; esa relacion basica se presenta gracias a la
dinamica de trabajo entre los integrantes de la organizacion, quienes en el
cumplimiento de sus funciones emiten mensajes. Al camino que siguen esos

mensajes dentro de la organizacion se les llama redes de comunicacién internas.

Asimismo, los mensajes pueden ser orales y escritos, por ello es que se habla de la
existencia de diversas formas de comunicacion oral y escrita; las formas de
comunicaciéon de interés para este trabajo son dos formas de comunicacion escrita:

el manual y el boletin.

15 |bidem. pag. 22.
17 Rodriguez Valencia, Joaquin. Como elaborar y usar los manuales administrativos. pag. 33.



Con el fin de conocer como se da la comunicacién interna en una organizacion, a
continuacion se exponen a detalle las redes de comunicacion internas, asi como las

formas de comunicacién oral y escrita.

1.2.1 Redes de comunicacion internas

Fernandez Collado explica que “la red de comunicacién, o simplemente red, se
refiere a la interaccién entre los individuos y como se comunican entre si”'8. En
términos generales este punto de vista, puede tomarse como el concepto basico de

lo que significan las redes de la comunicacion internas.

Martinez de Velasco y Nosnik explican que estos mensajes siguen diversos caminos
dentro del espacio organizacional, el cual es denominado redes de comunicacion
internas; bajo esta linea, muchas de estas redes son lineas formales de
comunicacién interna, mientras que otras resultan ser lineas informales de

comunicacion interna®®.

A esas lineas formales de comunicacion interna se les llama comunicacion formal.
Martinez de Velasco y Nosnik explican que “es aquella en donde los mensajes
siguen caminos oficiales dictados por la jerarquia dentro de la organizacion, que
pueden esquematizarse en el organigrama de la misma. (...) Dentro de la
comunicacion formal se presentan caminos por donde fluyen los mensajes: la
comunicacién descendente, la comunicacion ascendente y la comunicacion

horizontal”?°.

A las lineas informales de comunicacién interna se les llama comunicacion informal,
y a este respecto, Martinez de Velasco y Nosnik comentan que “cuando la
comunicacién dentro de una organizacion no sigue los caminos establecidos por la

estructura, se dice

'8 Fernandez Collado, Carlos. op.cit. pag. 79.
19 Martinez de Velasco, Alberto y Nosnik, Abraham. op.cit. pag. 23.
2% |bidem.



gue es comunicacion informal, y comprende toda la informacion no oficial que fluye

entre los grupos que conforman la organizaciéon”?*.

REDES DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA

[m————— e

|
|
\

e ——

} |

COMUNICACION FORMAL
= == == == Comunicacion descendente
= == =« = Comunicacion ascendente
Comunicacion horizontal

+++++=COMUNICACION INFORMAL

3. Esquema
Compilado de: Martinez de Velasco, Alberto y Nosnik, Abraham. Comunicacién
organizacional practica: manual gerencial / coordinadores. pag. 24.

En el Esquema 3 se observa que en la estructura de una organizacion tanto la
comunicacién formal (descendente, ascendente y horizontal), como la informal
pueden presentarse simultaneamente, debido a que las organizaciones se integran
por una variedad de grupos de trabajo, con proyectos diversos, similares o iguales
encaminados a lograr los objetivos y metas institucionales.

2L Ipidem.



A continuacion, se conoceran a detalle las redes de comunicacion internas que se
presentan dentro de una organizacion: la comunicacion formal y la comunicacion

informal.

1.2.1.1 Comunicacion formal

COMUNICACION FORMAL

[m=—————

|
|
|
v

-
:

= == == = Comunicacién descendente
= == « = Comunicacion ascendente

Comunicacion horizontal
4. Esquema (Elaborado por la autora de esta tesina)

Como se menciond, la comunicacién formal se caracteriza por contar con mensajes
que atraviesan caminos oficiales, considerando de antemano la jerarquia dentro de
la organizacion; y existen tres tipos: la comunicacion descendente, ascendente y

horizontal.
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Flores de Gortari y Orozco Gutiérrez indican que “la comunicacion formal se
relaciona con el sistema expreso de normas que rigen el comportamiento, objetivos,

facultades y responsabilidades de quienes funcionan dentro del grupo organizado”%.

Comunicacién descendente

Martinez de Velasco y Nosnik dicen que uno de los caminos por los que fluyen los
mensajes es la comunicacion descendente. Asimismo, estos autores desglosan la
definicion de comunicacion descendente: “comunicacion que se da cuando los
niveles superiores de la organizacion transmiten uno o mas mensajes a los niveles

inferiores”?3.

Bajo la misma linea Flores de Gortari y Orozco Gutiérrez reiteran que la
comunicacién descendente se da “a partir de los altos niveles hacia la base
descendente; es menester que tienda a cubrir lo que deben saber y lo que desean

los trabajadores”®*,

Estos autores sefialan que es necesario que los mensajes emitidos por los altos
niveles hacia la base estén plagados de informacion introductoria y permanente, de

ahi que en el Cuadro 5 se desglosa el contenido deseable de dichos mensajes:

CONTENIDO DE LA COMUNICACION ADMINISTRATIVA DE LOS ALTOS NIVELES HACIA LA
BASE

Informacion
introductoria

De orientacion

La institucién. Su historia. Sus objetivos. Politicas.
Bienes que produce o servicios que presta. Derechos y
deberes del trabajador. Reglamento interior. Politicas
de personal. Prestaciones y servicios a empleados y
procedimientos para obtenerlos.

Para colocar al

Dr%b%rcionarse Folleto o manual de bienvenida
gl irl? resar al De instalacion | Que se espera de sus servicios. En qué consisten.
orga%ismo Reglas generales de ejecucion. Formas de evaluar sus

resultados. Medidas de proteccion y seguridad.

empleado Lugar y maneras de obtener:
dentro de la Materiales

rutina de su Equipo

trabajo Accesorios

Herramientas
Utiles de trabajo general _
Comunmente oral, por los altos niveles

%2 Flores de Gortari, Sergio y Orozco Gutiérrez, Emiliano. op.cit. pag. 65.
%3 Martinez de Velasco, Alberto y Nosnik, Abraham. op.cit. pag. 27.
%4 Flores de Gortari. op.cit. pag. 66.
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Informacién
permanente

Es de caracter
continuo
durante la
prestacion de
servicios a la
institucion

Sobre el trabajo

Qué tareas debe realizar.

Cbmo debe realizarlas.

Doénde debe ejecutarlas.

Cuando esta obligado a llevarla a cabo.

Por qué debe hacerlas.

Para qué propdsitos debe hacerlas.

A quién debe informar sobre su trabajo hecho.

De quién debe recibir informacion.

Manual de organizacion especifica y Manual de
procedimientos

Sobre la forma
en que
desempefia el
trabajo

Critica constructiva.
Guia del supervisor sobre la ejecucion del trabajo
Reconocimiento de actitudes o acciones meritorias

Sobre la
especialidad

Nuevas técnicas, principios, materiales,
procedimientos, cursos de desarrollo.
Boletines, folleto, periédico interno, tablero de
informacién, hojas sueltas, altoparlantes en
algunos casos

equipo,

Acontecimiento
de actualidad

Nuevos productos o servicios.
Situacion financiera de la institucion.

Acontecimientos que la afectan o favorecen.
Movimientos de personal en general.

Toda noticia que pueda influir en un trabajo.

Eventos de orden cultural o de esparcimiento, que
puedan interesar al empleado.
Boletines, folleto, periédico
informacién, hojas sueltas,
algunos casos

interno, tablero de
altoparlantes en

5. Cuadro
Compilado de: Flores de Gortari, Sergio y Orozco Gutiérrez, Emiliano. Hacia una comunicacion
administrativa integral. pag. 67.

A través del Cuadro 5, se visualiza que en una organizacién publica los altos niveles
tienen la responsabilidad de brindar a los servidores publicos de nuevo ingreso, que
forman parte de la estructura operativa, la informacién introductoria que les permitira
saber donde estan parados y hacia donde van a favor de la organizacion. Se
considera que esta informacién tiene como propdsito enriquecer la cultura
organizacional a favor de la comunicacién dentro de la organizacién (de la cultura
organizacional se hablard mas adelante). Asimismo, debe darse un flujo de
informacion constante (informacion permanente), la cual permite a la estructura
operativa un mejor desempefio de sus funciones, asi como un mejor clima

organizacional.

Para una mejor comunicacion descendente dentro de la organizacion, los mandos
superiores, segun Martinez de Velasco y Nosnik, deben considerar y ejecutar
acciones tales como: la obtencion de informacién necesaria, el desarrollo de una
actitud positiva hacia la comunicacion, el desarrollo y mantenimiento de la confianza

de la estructura
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operativa, y el desarrollo de un plan de comunicacion; sin embargo, también es
importante plantearse la necesidad de una debida instruccién y de una constante

retroalimentacion®

Comunicacién ascendente

Con respecto a este otro camino por donde fluyen los mensajes dentro de una
organizacion, Flores de Gortari y Orozco Gutiérrez destacan que se presenta “de los

subordinados hacia los niveles jerarquicos superiores (directos o indirectos)”?°.

Martinez de Velasco y Nosnik explican que dentro del organigrama de una
organizaciéon “la comunicacion debe ir también de abajo hacia arriba, (...) la
importancia de ello es que, sin mensajes que provengan de la base, sin conocer lo
que opina y piensa el personal, la manera de administrarlo y de obtener mas

resultados de éste serd, a lo sumo, parcial y limitada?’;

a este camino que sigue el
flujo de mensajes se le llama ascendente, y se conceptualiza de la siguiente manera:
es “aquella que se da cuando las personas de los niveles bajos emiten uno o0 mas
mensajes a los niveles superiores en la estructura organizacional, a través de

canales formales”?®.

Gracias a la teoria expuesta hasta el momento, se puede deducir que puede darse
el caso de que este camino por donde fluyen los mensajes en las organizaciones se
desconozca dentro del organigrama de una organizacién, debido a que los altos
niveles mantienen una distancia constante con la base. La aplicacion de la
comunicacién ascendente permite cerrar el circulo del proceso de la comunicaciéon a
través de la retroalimentacion, lo cual conlleva a una mejor comunicacion y, por

ende, a mejores resultados dentro de la organizacion.

i~ > Martinez de Velasco, Alberto y Nosnik, Abraham. op.cit. pags. 31-37.
® Flores de Gortari, Sergio y Orozco Gutiérrez, Emiliano. op.cit. pag. 66.

2 Martinez de Velasco, Alberto y Nosnik, Abraham. op.cit. pag. 41.
Ibidem.
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Martinez de Velasco y Nosnik dicen que “uno de los métodos que pueden ayudar a
fomentar la comunicaciébn ascendente dentro de una organizacion es el
establecimiento de una politica general que exprese los tipos de mensajes que se

desean”?®.

Asimismo, estos autores agregan que ademas de las normas, es
necesario que los altos niveles lleven a cabo practicas para mejorar la comunicacion

ascendente:

a) Realizar reuniones periodicas con su personal.

b) Mantener una politica de puertas abiertas.

c) Transponer los umbrales de su oficina.

d) Motivar al personal para que elabore propuestas de mejora.

e) Fomentar la participacion de grupos sociales para que contacten con la
estructura operativa mediante una comunicacion informal.

f)  Estimular las encuestas de actitud, con el fin de conocer la actitud y opinion de

la estructura operativa sobre determinados asuntos.

Comunicacién horizontal

Para Martinez de Velasco y Nosnik, la comunicacién horizontal dentro de una
organizacion “es lo que se desarrolla entre personas de un mismo nivel jerarquico en
donde los individuos tienen la posibilidad de comunicarse directamente entre si y, de
hecho, esta relacionada en forma de grupos dentro de una organizacién de la

siguiente manera:

a) Entre miembros del mismo grupo.
b) Entre miembros de distintos grupos.
c) Entre miembros de distintos departamentos.

d) Entre lalineay el staff (grupo de asesores especialistas)”*°.

29 |bidem. pag. 44.
%0 |bidem. pags. 55-56.
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Por otro lado, Flores de Gortari y Orozco Gutiérrez destacan que “en forma
horizontal, la comunicacién dentro de una organizacion fomenta y asegura la
coordinacién. Tiene lugar entre personas que desempefan cargos del mismo rango,

y tiende a superar diferencias y multiplicar el producto de los esfuerzos erraticos™**.

Como dicen Martinez de Velasco y Nosnik, “los lideres de las redes de
comunicacién horizontal en las organizaciones lo seran, entonces, no

necesariamente por su puesto, Sino por su conocimiento, competencia, libertad de

movimiento y carisma o atractivo personal”*?; entiéndase que la comunicacion

horizontal se puede dar sin importar el nivel jerarquico, pues lo importante es el
trabajo en equipo que se pretende desarrollar. Al pensar como equipo se pierden los
niveles, pero no el liderazgo, ya que el lider del equipo ocupa este lugar no por su

nivel jerarquico, sino por su conocimiento y su nivel competitivo.

Para mejores resultados en la organizacion es importante fomentar la comunicaciéon

horizontal, y Martinez de Velasco y Nosnik dicen como hacerlo:

“l. Cuando es necesaria la coordinacion de un trabajo para el
funcionamiento de la organizaciéon y/o el cumplimiento de las
metas u objetivos propuestos.

2. Cuando es necesario brindar el apoyo social y emocional a los
empleados de la organizacion. Esto se debe a que generalmente
las presiones psicologicas siempre llevan a la gente a
comunicarse con sus colegas.

3. Cuando es necesario un control real del poder de los altos
lideres, ya que mientras mas autoritaria y jerarquica sea la
organizacion, mas se considera a la informacién como un secreto

de propiedad de grupos o personas selectas”>.

Hay que destacar que el punto tres probablemente desfavorezca la comunicacién en
la organizacién, pues los mensajes no llegan a todas las partes que estan

involucradas en el trabajo.

3L Flores de Gortari, Sergio y Orozco Gutiérrez, Emiliano. op.cit. pag. 66.
32 Martinez de Velasco, Alberto y Nosnik, Abraham. op.cit. pag. 55.
%3 |bidem. pag. 56.

15



Una vez explicada la comunicacion formal, se tratard ahora la comunicacion
informal, que como se dijo anteriormente, son las lineas informales de comunicacion

interna en la organizacion.

1.2.1.2 Comunicacion informal

Martinez de Velasco y Nosnik exponen que la comunicacién informal dentro de una
organizaciéon es “el intercambio de informacion que se establece entre las personas
en una organizacion, independientemente de los puestos que ocupa en ella dentro
del organigrama; sin seguir canales ni procedimientos establecidos formalmente. Y
cuando toca elementos de trabajo, sin tener la legitimidad de las autoridades

correspondientes en esa area”>’.

Cuando dentro de una organizacion los altos niveles acumulan la informacion y no la
dirigen hacia la base, puede surgir la comunicacién informal como una alternativa de
comunicacién entre el personal. Aunque este planteamiento se da en las
organizaciones, también existe el hecho de que la comunicacion informal permita
mejores resultados dentro de la organizacion, siempre y cuando se considere desde
la perspectiva de Flores de Gortari y Orozco Gutiérrez, quienes exponen que dentro
de la comunicacion informal se encuentra la comunicacion circular, la cual favorece

en alto grado la efectividad en el trabajo.

Estos autores sefialan que “la comunicacion circular abarca todos lo niveles sin
ajustarse a las direcciones tradicionales, y el contenido puede ser tan amplio como
lo sean el grado de aproximacion y las relaciones interpersonales entre los

135

individuos™, permitiendo con ello que los mensajes sigan un camino correcto para

que lleguen a los receptores indicados.

34 Martinez de Velasco, Alberto y Nosnik, Abraham. op.cit. pag. 58.
% Flores de Gortari, Sergio y Orozco Gutiérrez, Emiliano. op.cit. pag. 69.
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Martinez de Velasco y Nosnik también sefialan que existen diversos contenidos en

la comunicacion informal tales como las noticias, los comentarios y los rumores:

CONTENIDOS DE LA COMUNICACION INFORMAL

Noticias

Comentarios

Rumores

Se transmiten anuncios de un
suceso reciente que contiene
fundamento, pero que no se ha

confirmado por una fuente
digna de crédito. Ademas,
puede relacionarse con

elementos de trabajo.

Se dan de manera verbal; se
pueden catalogar como
interpretaciones de noticias, de
informacion o de textos. En
ocasiones los  comentarios
sirven de predmbulo a la
comunicacién formal para
establecer buenas bases. Otro
uso importante de ellos es
disminuir tensiones; por ejemplo,

Es la parte general dafiina de la
comunicacion informal, ya que
por lo general es ambigua,
carece de fundamentos y en su
difusiéon las personas que los
transmiten filtran y seleccionan
aquellos sucesos que mayor
impacto les causan,
distorsionando el sentido del
mensaje original.

en reuniones o juntas de trabajo
los coffee break sirven para
bajar las tensiones generadas al
cambiar  impresiones  sobre
diversos temas, por medio de la
comunicacion informal.

6. Cuadro
Compilado de: Martinez de Velasco, Alberto y Nosnik, Abraham. Comunicaciéon organizacional
practica: manual gerencial / coordinadores. pag. 60.

Martinez de Velasco y Nosnik sugieren que los altos niveles aprendan a influir en las
redes de la comunicacion internas informales; primero, necesitan saber quiénes son
sus lideres, como operan y qué clase de informacion difunden; estos conocimientos
permitiran a los altos niveles influenciar en estas redes; asimismo, deben mantener
informada a la base con datos siempre Utiles a través de buenos canales formales
de informacion, de manera que se reduzca la necesidad de difundir informacién sin

fundamento que trae como consecuencia ansiedad, inseguridad o angustia®.

Conocer el camino que siguen los mensajes es de suma importancia (redes de
comunicacién internas), pero precisamente hay que tomar en cuenta que los
mensajes, bajo un contexto claro, provocan respuesta por parte del receptor; de ahi
que la claridad del mensaje debe ser una norma constante, ya sea éste oral o
escrito. Existen entonces diversas formas de comunicacion oral y escrita, que se

exponen a continuacion.

% Martinez de Velasco, Alberto y Nosnik, Abraham. op.cit. pag. 64.
17



1.2.2 Formas de comunicacién oral

Fernandez Collado sefiala que “el proceso de comunicacion a través de la palabra
hablada es susceptible de presentar equivocaciones, malas interpretaciones y una
cierta falta de entendimiento cabal. No se quiere decir con esto que las personas
sean incapaces de transmitir ideas o informacién mediante la expresion oral, s6lo se

trata de sefialar la importancia de hablar con precision y claridad”®’.

La comunicacion oral, con sus defectos y sus virtudes, permite al ser humano
exteriorizar sus sentimientos; Flores de Gortari y Orozco Gutiérrez explican que “la
palabra hablada es el testimonio que exterioriza el pensamiento, los sentimientos y
el mundo interior del hombre; tal vez, mas que ningun otro medio, presenta la trama

misma de la existencia humana, a través de las relaciones vivas que suscita entre

138

los individuos La manifestacion de los sentimientos por parte de los seres

humanos se da porque requieren ser atendidos pero, para que la atencién sea

objetiva, se requiere de la retroalimentacion.

La comunicacién oral por el contenido, estructura y finalidad del mensaje puede
tener diferentes formas. Dentro de una organizacion las formas de comunicacion oral

son las siguientes:

FORMAS DE COMUNICACION ORAL

Orden La originan los altos niveles dentro de la organizacion, quienes explican qué debe hacerse.
Debe ser concreta, pues persigue la modificacion de alguna situacion establecida. Es
recomendable que las érdenes se apliquen solo en situaciones especificas.

Instruccién Los altos niveles orientan a la base para la concrecion de una orden (como hacer las
cosas), con base en el o los procedimientos establecidos; y puede no estar dirigida a una
persona en particular. Cuando la instruccion no es personalizada toma forma de politicas,
normas generales para observar los reglamentos de trabajo, guias de operacion, y
adopcion de medidas de higiene y seguridad.

Reunién Se da entre altos niveles y la base con previa antelacion, y su finalidad es fomentar la
participacion para formular conclusiones, o bien aportar sugerencias y puntos de vista, las
cuales son consideradas por los mandos medios para la toma de decisiones de un asunto
en particular.

Asamblea Posee las mismas caracteristicas de la reunion, solo que se convoca a todo el personal de
la institucion (desde los niveles altos, hasta la base).

Entrevista Es una forma de comunicacion de persona a persona, o de un grupo de personas a una
persona, para efectos de proporcionarle empleo, tomar nota de sus quejas, conferir
estimulos, otorgar orientacién o conocer actitudes.

37 Fernandez Collado, Carlos. op.cit. pag. 175.
® Flores de Gortari, Sergio y Orozco Gutiérrez, Emiliano. op.cit. pag. 55.
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Discurso Es la presentacion de un tema especifico que brinda una persona a un grupo de personas,
con un objetivo especifico; su propésito puede ser didactico, politico, ceremonial o augural.

Sugerencia Es una propuesta de trabajo que la base brinda a los altos niveles de la organizacion a la
que pertenece. Es conveniente que los altos niveles de una organizacion siempre estén
dispuestos a oir y recibir las proposiciones de las bases.

Consulta Son las dudas que manifiesta la base a los altos niveles, o los altos niveles a la base en
forma de preguntas.

Recomendacién ES un consejo técnico o cientifico de altos niveles a la base o de la base a los altos niveles
sobre asuntos que requieren conocimientos y experiencia.

Acuerdo Es el resultado del consenso de sugerencias entre los altos niveles y la base.

7. Cuadro
Compilado de: Flores de Gortari, Sergio y Orozco Gutiérrez, Emiliano. Hacia una comunicacion
administrativa integral. pags. 69-72 y 99-108.

Cuando el factor retroalimentacion esta presente, es decir, si como emisor existe el
interés en obtener sugerencias, aclaraciones o comentarios directos por parte del o
los receptores, la mejor forma es la comunicacién oral. Mientras que las formas de
comunicacién escrita se emplean para reforzar el mensaje. El uso correcto de las
formas de comunicacion oral y escrita en una organizacion permite estructurar
mensajes concretos, concisos y con un objetivo claro. Por ello, resulta importante

exponer también las formas de comunicacién escrita.

1.2.3 Formas de comunicacion escrita

El principal propdsito de la comunicacion escrita segun Flores de Gortari y Orozco
Gutiérrez “es dejar huella y registro de mensajes que pueden estar referidos al
pasado cercano o0 remoto, a sucesos actuales, o bien constituir reflexiones a lo
futuro. Con exigencias de redaccién y de estilo; (...) la comunicacion escrita admite
la maduracion y el pulimento y, por lo mismo, las posibilidades de estructurar un
contenido que evite confusiones en cuanto al significado. Ademas, el mensaje

escrito es fuente de consulta
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e instrumento de constatacion, ya que impide que se desfiguren los hechos, las

afirmaciones y las 6rdenes”®.

Efectivamente, la comunicacién escrita en una organizacién le da revestimiento
oficial a los mensajes que se emiten, principalmente a su interior, al tiempo de dejar
constancia del trabajo que se desarrolla en la organizacién, que posteriormente

puede emplearse para la aplicacion de mejoras continuas.

Con respecto a las exigencias de redaccion, Basulto Hilda expresa acertadamente
que “las exigencias de las formas escritas nacen del modo despersonalizado con
gue sirven para comunicarse, desde un papel, entre el escritor y sus lectores. Las
expresiones graficas son estaticas, frias, limitadas a los moldes de su estructura
material y a su colocacion de maneras establecidas. Las intenciones deben surgir
del texto, los silencios de la puntuacion, el énfasis o la sugerencia de los escasos

signos auxiliares de que dispone”*.

En la comunicacion escrita, los signos de puntuacién también son expresivos al
interpretarse; con ello toma cuerpo y sentido. Entonces los mensajes escritos bien

estructurados pueden causar respuesta en el receptor.

Para este trabajo, hay que considerar el hecho de que la comunicacion interna en
una organizacion toma fuerza a través de las formas de comunicacion escrita,
puesto que con ella se evitan distorsiones y se puede oficializar mediante firmas y
sellos. Hay que tomar en cuenta que su desventaja radica en que cuando el mensaje
es muy extenso, se corre el riesgo de que las personas no lo lean o sélo vean

algunas partes, lo que puede traer cambios y modificaciones en su decodificacion.

Por esta razon, es conveniente que la comunicacion escrita sea breve y concisa,
porque no siempre los receptores cuentan con tiempo suficiente para leerla; y la
lectura seccionada del mensaje trae como consecuencia la distorsion del mismo, y

por ende una respuesta inesperada por el emisor.

39 |bidem. pags. 56-57.
40 Basulto, Hilda. Curso de redaccién dinamica. pag. 16.
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El mensaje concreto y conciso debe tener una intencidon bajo un contexto, pues
como dice Miguel Saad: “Recordemos que no se escribe sélo con palabras, sino con
creaciones; por lo tanto, forzoso es reconocer que la belleza y la fuerza persuasiva y
convincente de un texto escrito no residen en los vocablos aislados, sino en su justa
y adecuada trabazon. (...) La belleza, profundidad y ritmo emocional, la fuerza
emotiva, persuasiva y convincente resulta de lo que, sirviéndonos de las palabras

como mero vehiculo, hagamos sentir y pensar al lector™**.

Por otro lado, Flores de Gortari y Orozco Gutiérrez con respecto al uso de la
comunicacién escrita en las organizaciones sefalan que: “Todas las caracteristicas
de la expresion escrita es preciso que alcancen la comunicaciéon organizacional
interna, la cual, a partir de palabras como entrada, salida, pase usted, prohibido
fumar y otras de similar naturaleza, conduce hasta normas complejas de
coordinacién”*?; asimismo, agregan que las formas mas comunes de comunicacion
escrita dentro de una organizacién son, entre otras, “cartas, circulares, memorandos,
manuales, boletines, carteles, tableros de informacion, periddicos internos y

folletos™*3,

Es importante sefalar la importancia de considerar el contexto antes de escribir,
tener presente a quién va dirigido el escrito, con qué tiempo contard la persona que
lo leera, asi como su puesto y otros factores, que fueron detectados en el
planteamiento de Flores de Gortari y Orozco Gutiérrez, quienes consideran que
dentro de una organizacion todo emisor de mensajes requiere efectuar las siguientes

preguntas:

“a) ¢ Tendré que limitarme a aconsejar?, o ¢debo orientar a su
destinatario respecto a los detalles de lo que tiene que hacer para
resolver el problema?

b) ¢Qué relacion tengo con quienes van a leer el mensaje y cémo
proceder en consecuencia?

c) ¢Es una relacion esporadica producida exclusivamente por efectos
del mensaje en particular?

d) ¢Voy a seguir tratando a las personas a quienes afecta el mensaje?

e) ¢Quién va a resultar responsable del contenido del mensaje?, ¢yo?,
¢mi jefe?

“a Miguel Saad, Antonio. Redaccidn desde cuestiones gramaticales hasta el informe formal extenso.
ag. 295.

% Flores de Gortari, Sergio y Orozco Gutiérrez, Emiliano. op.cit. pag. 88.

3 |bidem. pag. 57.
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f) ¢Va a hacerse constar

en el mensaje de quién es la

responsabilidad?

g) ¢Quién tiene la responsabilidad de las diligencias que pueden ser
necesarias para asegurarse de que se estd cumpliendo lo emitido en
el mensaje?".

Con base en estas formas de comunicacion escrita explicadas®, y aquéllas que son

Utiles para el Comité Técnico Sectorial de Estadistica y de Informacion Geografica

de Comunicaciones y Transportes, se detallan las siguientes:

Reglamento

Manual

Boletin

Informe

Memoparte

Carta

Control
automatico
de acuerdos

Hoja de
control de
documentos

Orden del
dia

Agenda de
trabajo

Invitacion
protocolaria

Acta

FORMAS DE COMUNICACION ESCRITA

Son orientaciones 0 normas de accion especificas elaboradas por las autoridades de una
organizacion para orientar al subordinado en el desempefio de su trabajo.

Debe ser una compilacion de facil lectura y manejo, que ofrezca informaciéon completa sobre: los
componentes de la organizacion y distribucion de funciones, descripcion de puestos y sus
relaciones, objetivos, politicas; puede ser también de caracter ilustrativo o introductoria para
nuevos miembros de la institucion; pueden ser generales o departamentales.

Comunicacion de orden general que contribuye a esclarecer el por qué y para que de lo que se
hace al interior de una organizacion, asi como a vincular a los individuos de la misma.

Es periddico y requiere de un formato y contenido estructurado.

En este se asienta un mensaje breve, conciso, claro y objetivo, ya que debe responder a la
necesidad de una comunicacion rapida, mediante la cual el receptor responde de inmediato. Esta
forma de comunicacion es conveniente que se emplee para un correo electronico.

A través de la carta (atenta nota y oficio) se formaliza la comunicacion.

Es la formalizacion por escrito de las drdenes, instrucciones o sugerencias de los jefes de una
organizacion. Contiene: nombre de las areas que celebran la reunién, fecha de la reunién,
referencia, tipo de acuerdos, asunto tratado en la reunién y acuerdos establecidos, asi como el
consecutivo de hojas que lo componen.

Permite controlar la entrega, recepcion, destino y tréfico de los documentos que se manejan en la
organizacion. Contiene el nombre del documento, fecha, procedencia, a quién se destina,
indicacion grafica sobre el trafico que se debe dar al mismo, asi como un espacio para
observaciones.

Es un documento que tiene la finalidad de agilizar las reuniones y en el que se detallan los
asuntos a tratar en las mismas. Sirve para formalizar la secuencia de los asuntos a tratar en
dichas reuniones.

Es una orden del dia comentada; aqui se registra y sefiala la orientacion y tematica de los
asuntos a tratar en una reunion.

Es una atenta solicitud para contar con la presencia fisica de una persona o un grupo en un acto
especifico.

Es un documento formal donde se protocolizan los asuntos tratados en una reunion y se deja
memoria escrita de lo expuesto en la misma.

** Ibidem. pag. 88.
> Ibidem. pags. 69-72 y 99-108.
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Minuta Es un documento informal que hace las veces de acta, s6lo que con una redaccién ain mas

breve que sirva de base para elaborar, cuando sea indispensable, el acta formal.

8. Cuadro
Compilado de: Flores de Gortari, Sergio y Orozco Gutiérrez, Emiliano. Hacia una comunicacion
administrativa integral. pags. 69-72 y 99-108.

Siendo el manual y el boletin una parte fundamental para el desarrollo de esta tesina

es indispensable explicarlos a continuacion.

Al hablar sobre la definicion de la palabra “manual”, Alvarez Torres Martin sefiala
gue “un diccionario comun la define como un libro que contiene lo mas sustancial de
un tema, siendo vitales para incrementar y aprovechar el cimulo de conocimientos y
experiencias de personas y organizaciones. Y agrega, los manuales son una de las

herramientas mas eficaces para transmitir conocimientos y experiencias”*®.

Flores de Gortari y Orozco Gutiérrez destacan que dentro de las formas de
comunicacién escrita en una organizacion, los manuales “son instrumentos de
comunicacién muy Uutiles, si se considera su necesidad constante de actualizacion y
sus limitaciones, pues no pueden consignar todo cuanto se refiera a la estructura
formal de una organizacion, ni contemplar relaciones complejas, que suelen

simplificar, ni la existencia de grupos o lineas informales de comunicacién™’.

Para Rodriguez Valencia Joaquin el manual es “un documento en el que se
encuentra de manera sistematica, las instrucciones, bases o procedimientos para
ejecutar una actividad”®®; para Continolo G., citado por Rodriguez Valencia, el
manual es “una expresion formal de todas las informaciones e instrucciones
necesarias para operar en un determinado sector; es una guia que permite
encaminar en la direccién adecuada los esfuerzos del personal operativo™®; para
Duhalt Graus, citado por Rodriguez Valencia, es “un documento que contiene, en
forma ordenada y sistemética, informacién y/o instrucciones sobre historia,

organizacion, politica y procedimientos de una empresa,

4% Alvarez Torres, Martin G. Manual para elaborar manuales de politicas y procedimientos. pag. 23.
*" Flores de Gortari, Sergio y Orozco Gutiérrez, Emiliano. op.cit. pag. 71.
42 Rodriguez Valencia, Joaquin. op.cit. pag. 55.

Ibidem.
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que se consideren necesarios para la mejor ejecucién del trabajo”*®; y para Terry G.

R., citado por Rodriguez Valencia es “un registro inscrito de informacion e
instrucciones que conciernen al empleado y pueden ser utilizados para orientar los

esfuerzos de un empleado en una empresa”*.

Para sistematizar las relaciones entre los componentes de una organizacion se

emplea una forma de comunicacion escrita como son los manuales, cuya realizacion

se sintetiza en el siguiente cuadro:

LOS MANUALES

PROCESO DE a) Recopilar informacion
ELABORACION b) Procesamiento de informacion

¢) Redaccion
d) Elaboracion de gréficas
e) Formato de composicién
f) Revisién y aprobacion
g) Distribucion y control
h) Reuvision (actualizacion)

9. Cuadro
Compilado de: Rodriguez Valencia, Joaquin. Como elaborar y usar los manuales administrativos.
pags. 57-77.

%0 Ipidem.
*1 Ipidem.
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Tomando en consideracion las definiciones de manual se visualiza que los manuales
representan una forma de comunicacion escrita que repercute en las decisiones
internas de las organizaciones, respecto de sus objetivos, funciones, relaciones,
politicas y procedimientos. Rodriguez Valencia sefiala que “es preciso que la
comunicacion organizacional se produzca también mediante la expresion escrita, ya
que a partir de palabras como: objetivos, planes, politicas, procedimientos,
delegacién, funciones, y manuales, es posible establecer complejas normas de

coordinacion”®?.

También en el Cuadro 9 se muestran los diferentes tipos de manuales que se
diferencian por su contenido, su funcién especifica, su ambito de aplicacion, y por
ser generales. Dentro de la variedad de manuales por funcidén especifica existe un
interés por el manual de produccion, debido a que “su objetivo es dictar las

153

instrucciones necesarias para coordinar un proceso de fabricacion””® que, en este

caso, esta encaminado a la conformacion de un boletin.

Para elaborar un manual, como lo indica el Cuadro 9, se deben considerar las
siguientes etapas: Planeacion, recopilacion de informacién, procesamiento de
informacion, redaccion, elaboracion de graficas, formato de composicion, revision y

aprobacion, distribucion y control, y actualizacion.

“Para la planeacion es importante destacar que se deben considerar dos puntos:

a) Los objetivos que se quieren alcanzar, y
b) La situacion efectiva de la empresa, en particular de sus principales
componentes: medios financieros, instrumentos, personal, grado de

organizacion, etcétera”>*.

Para lograr un analisis de esta situacion se requiere el desarrollo del Anélisis FODA

de la organizacion del cual se hablara mas adelante.

2 |bidem. pag. 56.
>3 |bidem. pag. 61.
>* |bidem. pag. 65.
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El modelo de contenido de los manuales por funcion especifica segun el autor

Joaquin Rodriguez Valencia es el siguiente:

e Identificacion
e indice

e Introduccién
e Secciones

e Glosario (en su caso)

Por otro lado, debido a que se pretende la conformacion del manual impreso para la
elaboracion de un boletin electronico, ahora es necesario profundizar sobre el
proceso de integracion de un boletin electrénico.

El autor y editor de boletines electrénicos Jorge Luis Alonso sefiala que el boletin
electronico es una herramienta de comunicaciébn que permite la creacién y
administracion de comunidades virtuales, a las cuales se les ofrece peridédicamente y
de manera organizada una serie de informacion relativa al tema o temas de su

interés®,

El boletin electrénico como forma de comunicacién escrita permite la transmision via
Internet (correo electronico) de novedades, y puede ser empleado por cualquier
organizacion con el propésito de mantener comunicados a sus integrantes,

asociados, clientes o usuarios.

El uso de la Internet como canal de comunicacion, se debe a que los integrantes del
mismo pertenecen a una gran diversidad de instancias (el Comité de la SCT lo
integran la dependencia, las entidades del sector y funcionarios del INEGI), y por
ende es complejo reunirlos con cierta frecuencia para ver los avances de los

compromisos que hayan adquirido dentro de cada grupo de trabajo.

Es entonces evidente que en la actualidad la Internet, como parte de las nuevas

tecnologias de la informacién, permite mantener informados a los integrantes de una

5 Comercio en la red. ¢ Como editar un boletin electrénico? 12 parte Afio I, No. 7. Jorge Luis Alonso
citado por Jorda Alain. [documento electrénico en linea]. [Distrito Federal, México] [Citado el 1 de
agosto de 2004]. Disponible en el sitio: http://www.e-zinez.com/handbook/index.html. pag. 1.
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organizacion y a todo el mundo mas rapida y verazmente; debido a que las
“tecnologias de la informacion han permitido llevar la globalidad al mundo de la
comunicacion, facilitando la interconexion entre las personas e instituciones a nivel

mundial, y eliminando barreras espaciales y temporales”®.

Jorge Luis Alonso determina que el proceso para la conformacion de un boletin
electrénico esta compuesto por las etapas de planeacion, edicién y distribucion por
Internet®’; ahora, con base en estas etapas y la experiencia personal, se

determinaron las acciones de cada etapa:

a) Planeacién

<

Determinar el titulo del boletin

AN

Identificar al tipo de lector

v Especificar los contenidos del boletin (Guia de contenidos: Selecciéon de
sitios Web, articulos, entrevistas, capitulos de libros, noticias, espacio para
usuarios —respuestas a consultas—, e instrucciones para darse de alta o de
baja del boletin)

Identificar las fuentes de informacion

Establecer la periodicidad del boletin

Determinar la editorial del boletin

Especificar el tipo de promocion

D N N N

Conformar la lista de usuarios. Esta debe incluir titulo y nombre del usuario,
su direccion electronica, la institucion a la que pertenece y su cargo, el pais

de donde procede

<

Establecer volumen y nimero

v' Establecer formato y disefio de boletin

%% | as tecnologias de la informacién y comunicacién. Ana Garcia Valcarcel Muiiiz-Repiso (profesora
titular de la Universidad de Salamanca). [en linea]. [Distrito Federal, México] [Citado el 6 de marzo de
2006]. Disponible en: http://web.usal.es/~anagv/artil.htm. pag. 1.

" Comercio en la red. op.cit. pag. 1.
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b)

Edicion

N N N N Y N N N

Redactar los contenidos de forma &gil y concreta

Identificar las rutas de acceso de los mismos

Revisar la ortografia de contenidos

Revisar el estilo de contenidos

Realizar las correcciones respectivas

Editar contenidos conforme al formato y disefio establecidos
Revisar el formato

Revisar las ligas de acceso

Distribucion

v/ Elaborar la revision final del boletin

v' Enviar por correo electrénico el boletin. Ejemplo de cdémo encabezar
correctamente el boletin electronico que se va a distribuir:

De: Direccidén que automaticamente coloca el programa (quien lo envia)
Para: nombre@institucion.org

CC: no colocar nada

CCO: nombre2@institucion.org; nombre3@institucion.org; ... (correos de la
lista de usuarios)

Asunto: Boletin (Nombre), Vol. I, No. 1 (Tema que trata este nimero)

v/ Administrar la lista de usuarios. Programar una actualizaciéon de la base,
conforme a las entradas que se presenten en las casillas de suscripcion del
boletin.

v Promover el boletin. Para ello se pueden considerar los siguientes

mecanismos: Buscadores, lista de envio y grupos de noticias, correo

electrénico, casillas de suscripcién e invitacion directa.
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Una vez que se cuenta con los elementos teoricos para desarrollar la propuesta de
este trabajo de investigacion, se procede a describir al Comité Técnico Sectorial de
Estadistica y de Informacion Geogréafica de Comunicaciones y Transportes, como
una organizacion que en su interior busca la manera mas adecuada de comunicar
sus acuerdos a todos sus integrantes y obtener optimos resultados a través de una

via de comunicacion electronica.

Debido a que el Comité de la SCT es una organizacion, como tal debe considerar y
llevar a cabo un desarrollo organizacional en su interior, por ello en el siguiente
apartado se exponen los aspectos tedricos sobre el desarrollo organizacional

interno.

1.3 DESARROLLO ORGANIZACIONAL INTERNO

Fernandez Collado explica que el desarrollo organizacional interno se define como
“el proceso del cambio planificado a través del trabajo en equipo y grupos de trabajo,
para enfrentar de manera asertiva las cambiantes demandas internas y externas en

una organizacion”.

Maria Elena Mendoza Fung propone una definicion de desarrollo organizacional
interna: “Proceso planeado que abarca la totalidad de la organizacién buscando la
eficacia y la transformacién cultural para asegurar la competitividad de la

organizacién y sus empleados™®.

“El desarrollo organizacional interno es una corriente cuyo principal autor es Warren
Benis, quien especifica cuatro condiciones que deben darse para este desarrollo en

una organizacion:

°8 Fernandez Collado, Carlos. op.cit. pag. 39.

% Desarrollo organizacional. Maria Elena Mendoza Fung citada por José Fredys Rivas Quinto.
[documento electrénico en linea]. [Distrito Federal, México]. [Citado el 22 de mayo de 2006].
Disponible en el sitio: http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtimi#DESARR.

pag. 1.
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1. Transformacién rapida del ambiente organizacional interno (de una cultura
jerérquica y excluyente, a una horizontal y participativa; de la sujecion e
imposicion de principios, a compartir y buscar en equipo).

2. Aumento del tamafio de las organizaciones, lo que lleva a que sus
actividades tradicionales no sean suficientes para mantener este
crecimiento.

3. Diversificacion creciente y gradual complejidad de la tecnologia moderna
gue exige aptitudes (“jerarquias” basadas en el conocimiento y experiencia,
y no solamente por la posicién en un organigrama).

4. Cambio del comportamiento administrativo y de su concepto de hombre (del
mecanizado y simplificado al complejo que lleva a la necesidad de
conocerlo mas a fondo), de poder (basado ahora en la colaboracién y la
razon) y de valores organizacionales (peso a la participacion y a la

democratizacion)”®.

El desarrollo organizacional tiende al mejoramiento continuo de cualquier

organizacién, es efectiva para que ésta mejore su funcionamiento y responda

eficazmente al cambio.

Es importante observar que el concepto de Mendoza Fung, citado por José Fredys
Rivas, plantea que las organizaciones exitosas son aquellas que encaran de forma
positiva y preactiva, su adaptacién y capacidad para asumir los cambios. Las
organizaciones que aprenden, son aquellas que estan dispuestas a asumir nuevos
roles y responsabilidades y que técnicamente estdn en continuo avance vy

capacitacion.

Asimismo, se considera que el punto de partida del desarrollo organizacional es la
credibilidad, la organizacion debe propiciar una condicion en la cual llegue a ser

creible en sus procesos, en sus productos y servicios.

Por otro lado, Fernandez Collado explica que existen ocho principios basicos para
lograr la excelencia dentro de una empresa, los cuales fueron detectados gracias a

estudios hechos a empresas exitosas dentro de los Estados Unidos de América:

“1. Accién: Hacer algo, en vez de perder el tiempo en busca de opiniones
(ocuparse en lugar de preocuparse).

2. Mantenerse cerca del cliente: Enterdndose de cuales son sus
preferencias y atendiéndolas (principio fundamental que desde entonces
a la fecha, es pilar de la mayoria de las corrientes de pensamiento
administrativo y de comunicacién organizacional).

%0 Warren Benis citado por Fernandez Collado, Carlos. op.cit. pag. 39.
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3. Autonomia y espiritu emprendedor: Desmenuzar la corporacion en
“compafiias pequefias” e incitdndolas a pensar de manera
independiente y competitiva.

4. Lograr la productividad a través del personal: Creando conciencia en
todos de que sus esfuerzos son esenciales para el buen éxito del
negocio y que ellos habran de compartir los beneficios.

5. Firmes, con miras al valor: Insistiendo en que los directores
permanezcan en contacto directo con el negocio esencial de la
compafia (que “palpen” directamente los problemas o beneficios que
tienen los clientes; que los vivan desde los distintos frentes o puntos de
contacto con la clientela).

6. Mantenerse en el negocio que la comparfia domina mejor: Concentrar
esfuerzos y optimizar recursos.

7. Personal reducido a lo esencial: Pocos niveles administrativos, poca
gente en los niveles superiores, y “jerarquias” mas horizontales.

8. Actitud simultaneamente laxa y tensa: Patrocinar un clima o cultura
organizacional en el que haya dedicacion a los valores principales de la
compafiia, combinada con cierta tolerancia para que todos los
empleados acaten esos valores.”®

Para el autor Paulo Duran el desarrollo organizacional interno “nace a partir de
los cambios existentes en el ambiente y la incapacidad de las estructuras
convencionales de la organizaciéon a la adecuacion, y su origen nace a partir de
la teoria del comportamiento como desdoblamiento hacia el enfoque
sistémico. Asimismo, sefiala que el desarrollo organizacional presenta a la
organizacion un concepto dinamico de organizacién, cultura organizacional y
cambio aplicados a la administracion, y su proceso esta dado por tres etapas:
recoleccion de datos, diagnhostico organizacional e intervencién

organizacional” ®2.

Si bien el desarrollo organizacional interno no esta exento de criticas, no cabe duda
gue es una alternativa que hace énfasis en la participacién de los integrantes de la
organizacién, permitiendo la renovacion y revitalizacién de ésta, haciéndola cada vez
mas adaptativa, flexible, receptiva, con un alto sentido de la identidad, integrada y

con una buena perspectiva del ambiente que la rodea.

De estas filosofias sobresalen cuatro aspectos, que resultan importantes para la

subsistencia de una organizacion:

®1 Fernandez Collado, Carlos. op.cit. pag. 41.
2 Desarrollo organizacional. op.cit. pag. 1.
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e Contacto directo y constante con el cliente a través de la comunicacion.

¢ Que los integrantes de la organizacién aprendan a trabajar en equipo, bajo una
cultura horizontal y participativa.

e Una cultura organizacional que permita un solo enfoque empresarial, tanto por
parte de los directivos como de los empleados.

e Una constante evaluacion para detectar areas de oportunidad en la organizacion,

y propiciar un desarrollo acertado.

De estos cuatro aspectos se desprende uno de los siguientes temas a tratar que es
el de Grupos de trabajo en una organizacion.

1.3.1 Grupos de trabajo de una organizacion

"83 ‘mientras

Herbert Simon “ha definido a la organizacibn como un grupo de grupos
que Fernandez Collado define a grupo como “un conjunto de personas que
interactian entre si y que comparten un destino comun, poseen estructura
organizacional y se comunican a través del tiempo para lograr los objetivos
establecidos”®*; asimismo, Flores de Gortari y Orozco Gutiérrez han destacado la
conceptualizacion de grupo de Albion Small, quien considera a un grupo como “una
designacion sociolégica conveniente para indicar cualquier nUmero de personas,
grande o pequefio, entre las cuales se han establecido relaciones que soélo se puede

imaginar a aquéllas como en un conjunto”®.

Existen diversos tipos de grupos entre los que se encuentran los grupos primarios y
secundarios, los grupos formales e informales, los grupos orientados hacia una tarea
y los grupos experienciales, asi como los grupos organizacionales, dentro de los
cuales se encuentran los grupos de coordinacién, los grupos de direccion, y el
llamado comité permanente, grupo que se establece por tiempo indefinido para

atender alguin asunto estratégico de la organizacion®.

% Herbert Simon citado por Fernandez Collado, Carlos. op.cit. pag. 68.

% Fernandez Collado, Carlos. op.cit. pag. 69.

® Flores de Gortari, Sergio y Orozco Gutiérrez, Emiliano. op.cit. pag. 178.

® Fernandez Collado los toma de Gerarld M. Goldhaber, Comunicacion organizacional. pags. 69-71.
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Un comité requiere conocer los mecanismos de conduccion de reuniones; de ahi

gue deba considerar los siguientes factores:

e ‘“Existencia de un conductor o director que tenga la capacidad de
efectuar la conduccion grupal.

e Planeacion de la reunion por el director.

e Aplicacion de técnicas especificas en el ejercicio de la direccién,
hasta que haya resultados.

e Fomento, mantenimiento y coordinacion del didlogo y del

intercambio de puntos de vista, a través del manejo técnico de las

preguntas y el uso oportuno de medios de apoyo.

Preparacion y participacion activa de los miembros del grupo.

Evaluacion de las reuniones”®’.

Cabe destacar que, segun Flores de Gortari y Orozco Gutiérrez, existen dos tipos de

comités: los operativos y los normativos:

e “Los comités operativos ademas de ser un instrumento de comunicacion
deliberativa, legalmente se establecen para cumplir objetivos fijados por
autoridades superiores, dentro de ellos se sanciona legalmente y su
constitucion se instrumenta juridicamente; este tipo de comité se presenta
en el sector gubernamental, con un enfoque que tiende a mantener en
operacion proyectos de desarrollo sectorial o regional.

e Los comités normativos cuentan con las caracteristicas de los operativos,
pero adicionalmente tienen la finalidad de establecer criterios de
operacion, proporcionar orientacion y fundamentar el funcionamiento de
los 6rganos operativos de una institucién o de un organismo.”®®

Por altimo, es importante destacar que, segun estos autores, los comités se integran

por: un presidente, un vocal o secretario ejecutivo y los vocales necesarios.

Dentro de las principales funciones de la persona que dirige un grupo estan, segun
Jack R. Gibb:

7 Flores de Gortari, Sergio y Orozco Gutiérrez, Emiliano. op.cit. p. 232.
%8 |bidem. pag. 286.
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e “Cumplir funciones de relaciones publicas, con representacion oficial del
grupo.

Realizar los preparativos de las reuniones.

Coordinar la realizacion de la reunién, cuidando los tiempos.

Cubrir las actividades de anfitrion.

Sancionar a los miembros que violan las reglas.

Coordinar las actividades del grupo y armonizar las acciones.

Formalizar la decisién y objetivos del grupo, o adoptar decisiones en
nombre de este, estableciendo normas y determinando las actividades

grupales™®®.

Debido a que el comité avanza en sus trabajos encomendados mediante el
cumplimiento de los acuerdos establecidos en las reuniones que lleve a cabo; es

esencial exponer los elementos fundamentales para la planeacion de las mismas.

Flores de Gortari y Orozco Gutiérrez especifican los pasos para esquematizar una

reunion, y definen como planear la organizacién de la reunién®:

a) Definicion del problema. Cual es el asunto que se va a tratar para mejorar el
funcionamiento del sistema;

b) Determinacion de los objetivos de la reunion. Se detallaran los objetivos de la
reunion;

c) Formulacion del temario. En un documento especial se deberan definir los temas,
subtemas e incisos relativos a cada materia, con el propésito de orientar a los
participantes en la toma de decisiones (orden del dia); y

d) Seleccién previa de los participantes. Finalmente, se seleccionan previamente los
participantes a la reunién: asistentes, invitados, maestros 0 instructores,

conferencistas, organizadores y coordinadores.

Es asi como la planeacién por parte de la organizacién para llevar a cabo la reunién

debe establecerse con:

a) La realizacion de juntas de coordinacion;
b) La confirmacion de la lista o relacion de asistentes;

c) La confirmacion de conferencistas, ponentes, expositores y conductores;

%9 Jack R. Gibb. Manual de dinamica de grupos. pag. 55.
" Flores de Gortari, Sergio y Orozco Gutiérrez, Emiliano. op.cit. pags. 214-215.
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d) Las actividades previas al desarrollo de la reunién; y

e) Las actividades posteriores al desarrollo de la reunién.

Asimismo, se realizara una planeacion de la distribucion del tiempo; y por dltimo, se
llevaran a cabo las siguientes etapas: enfoque, sondeo, aceptacion, resumen, datos,

informacion y la accidén a considerar.

La etapa de enfoque se refiere a que el dirigente del grupo planeard cémo se
destacara el objetivo de la reunién, como se expondran los temas, y cOmo se lograra
un ambiente cordial y respetable. A través de la etapa de sondeo, se pone en accion
a los miembros del grupo y se estimula su pensamiento para mantener una actitud
favorable al intercambio de opiniones y experiencias. La etapa de aceptacion
consiste en preparar los argumentos centrales para que cuando se dé la reunion, se
logre la unificacion de criterios. Y mediante la etapa de resumen, se justifica el
propésito verdadero de la reunién, la accion propuesta que continuara después de la

reunion, dicho de otra manera, los compromisos a cumplir.

Ahora se vera a continuacion otro de los aspectos importantes del desarrollo
organizacional interno, el desarrollo de una cultura organizacional interna para que

los integrantes de una organizacion trabajen bajo un mismo ideal.

1.3.2 Cultura organizacional interna

En la sociedad los grupos cuentan con una cultura que les permite desenvolverse en
su ambito social, y otra cultura dentro de su ambito grupal. Cada organizacion a su
interior se rige por su cultura particular, la cual estd plagada de valores comunes
encaminados a la excelencia en el servicio y una mejor calidad de vida de sus

miembros.
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Fernandez Collado, en alcance al concepto de cultura, se enfoca Unicamente a los
elementos que forman parte de ésta; uno de ellos es la parte holistica, la cual
considera que todo lo que genera o adopta un grupo humano o sociedad, es cultura:
los utensilios, los muebles, las herramientas, la forma en que esta organizada, la
estructura de poder, las creencias, los valores, la religion, el arte, el derecho, el
comportamiento de sus miembros, etcétera; el otro elemento que forma parte del
concepto cultura es el enfoque diferenciador, el cual define como cultura a los
valores y las creencias que comparten los miembros del grupo, todos los demas

elementos serian productos o manifestaciones de la cultura’™.

De lo anterior, destacan los valores y las creencias; estas ultimas son todas aquellas
ideas reconocidas como verdaderas por los miembros el grupo, independientemente
de su validez; los valores son ideales que comparten y aceptan los integrantes del

grupo, e influyen en su comportamiento.

También hay que considerar conceptos como el de Amilcar Rios Reyes, quien
sefiala que “la cultura organizacional interna es el conjunto de normas, habitos y
valores que practican los individuos de una organizacién, y que hacen de ésta su
forma de comportamiento; entendiendo que la norma, se aplica a los temas de
gestion, es todo lo que esta escrito y aprobado, que rige a la organizacion, y que
debe ser respetado por todos los integrantes de ella. Una norma debe estar escrita
detalladamente en los documentos de gestibn empresarial: Manual de organizacion
y funciones, planes de capacitacion, planes estratégicos, entre otros; mientras que
un habito, para efectos de gestion, es lo que no esta escrito, pero se acepta como

norma en una organizacion”’2.

"L Fernandez Collado, Carlos. op.cit. pag. 88.

2 Cultura organizacional. Amilcar Rios Reyes. [documento electrénico en linea]. [Distrito Federal,
México]. [Citado el 29 de mayo de 2006]. Disponible en el sitio:
http://www.geocities.com/amirhali/_fpclass/cultura_organizacional.htm. pag. 1.
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A. Hitt, Ireland y E. Hoskisson destacan que la “cultura organizacional interna de una
organizacion se refiere al conjunto integral de ideologias, simbolos y valores
centrales que son compartidos por toda la empresa y que influyen en su forma de

realizar sus actividades”"”>.

Ferndndez Collado explica que la cultura en las organizaciones y las pautas de
comunicacion que se establecen entre sus miembros estan unidas, pues éstas son
asumidas por ellos, ya que les permiten contar con una guia que orienta sus
acciones particulares y conjuntas, disminuyendo la aplicacién de la comunicacion
formal (juntas, memorandos, circulares, consultas) para recibir instrucciones y otras
formas de comunicacion, que implican la erogacion de tiempo y dinero que no da los

resultados deseados.

Hay que destacar que la cultura organizacional determina las pautas de
comunicacion al interior de la organizacién, para un fin comun: la excelencia y

calidad en el servicio.

Para este trabajo de investigacion, es importante sefalar que el desarrollo
organizacional interno a su vez también esté dirigido a alcanzar la excelencia dentro
de la organizacion, y el aspecto que sobresale de éste es el hecho de trabajar en
equipo bajo un enfoque central y homogéneo de los valores, objetivos y metas de la

organizacion, obtenidos mediante una cultura organizacional.

Dentro de una organizacion se presenta la administracion y la comunicacion, de ahi
que en este capitulo se hable de comunicacion organizacional, de las redes de
comunicacion internas, de las formas de comunicacion dentro de una organizacion y

del desarrollo organizacional.

3 A. Hitt, Michael; Ireland, R. Duane y E. Hoskisson, Robert. Administraciéon estratégica.
Competitividad y conceptos de globalizacién. pag. 28.
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Explicar estos conceptos permite tener una vision mas clara y amplia de todo lo que
involucra la comunicacion organizacional, la cual se pretende sea aplicada dentro
del Comité Técnico Sectorial de Estadistica y de Informacion Geografica de
Comunicaciones y Transportes, pero para lograr una buena aplicaciéon de la misma
se necesita planear qué se debe hacer. A continuacion se tratara el tema sobre

planeacion estratégica.

1.4 PLAN ESTRATEGICO

Partiendo del concepto de estrategia de Chandler, quien dice que ésta “puede ser
definida como la determinacion de metas y objetivos a largo plazo de una empresa,
la adopcién de cursos de accién y la asignacion de recursos necesarios para llevar a

cabo esas metas”’*

, se destaca la importancia de la planeacién centrada en
estrategias cuya ejecucion permita el cumplimiento de las metas y los objetivos que
se tengan previstos dentro de la organizacién, de ahi la denominacion de plan

estratégico.

Tomando en consideracion a autores como Arellano Gault, A. Hitt y Ferrell se puede
determinar que el proceso de elaboracion del plan estratégico consiste en la
formulaciéon de una mision, una vision y de los valores de la organizacion, para
entonces continuar bajo ese enfoque la ejecucion de un diagnéstico estratégico
(lamado también analisis situacional y del entorno, que aborda los aspectos internos
externos) que permita contar con informacion que sirva de base para llevar a cabo
un Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de una
organizaciéon. Es importante destacar que para poder estructurar una misién es

necesario contar con los antecedentes de la organizacion.

* Chandler citado por Arellano Gault, David. Gestién estratégica para el sector publico. Del
pensamiento estratégico al cambio organizacional. pag. 40.
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A continuacion se hablara de como realizar un plan estratégico iniciando con la
mision, visidén y los valores, y se continla con el analisis situacional y del entorno
interno y externo y, por ultimo, con el Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas).

1.4.1 Mision, visién y valores

Misidn

El proceso del plan estratégico segun Ferrell “consiste en identificar o establecer una

misién organizacional””® la cual se puede definir de diversas maneras.

Para A. Hitt, Ireland y E. Hoskisson la mision “es un enunciado del objetivo exclusivo
de la empresa y del alcance de sus operaciones, en términos de productos y
mercados (...) y presenta una descripcion general de los productos que la empresa
pretende producir y de los mercados que proyecta cubrir con sus competencias

centrales”’®.

Arellano Gault David en su libro Gestion estratégica para el sector publico. Del
pensamiento estratégico al cambio organizacional, hace referencia a Paul Sallenave,
quien indica que “la mision expresa la delimitacion del campo de accion de las
actividades factibles, expresandola como un marco disciplinario que encauce la

direccién dentro de una gran linea de accion”’”.

Asimismo, es importante destacar que este mismo autor manifiesta que antes de
que una organizacién defina su mision debe conocer su marco formal e informal; “el
marco formal es el conjunto de reglas explicitas (Constitucion Politica de los Estados

Unidos

» ° Ferrell, O.C.; D. Hartline, Michael y H. Lucas, George. Estrategia de marketing. pag. 2.
A Hitt, M|chael Ireland, R. DuaneyE Hoskisson, Robert. op.cit. pag. 23.
" Arellano Gault, David. op.cit. pag. 53.
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Mexicanos, las leyes, los reglamentos interiores, los manuales de organizacion, los
programas, los convenios, los acuerdos, las circulares, etcétera); (...) mientras que
el marco informal lo componen aquéllas reglas informales que no estan
explicitamente establecidas en algun documento, pero que son intrinsecas a la
organizacion, entre ellas estan los valores, la cultura, el liderazgo, el conflicto y el

n78

poder”®.

Otra definicion de mision la dan Ferrell, D. Hartline y H. Lucas, quienes indican que
“la misién de una organizacién busca dar respuesta a la pregunta ¢en qué negocio
estamos?, (...) y es una declaracion concisa (de un parrafo o dos cuando mucho)
gue explica la razén de ser de la organizacion; (...) un planteamiento de misién debe
responder a cinco pregunta bdsicas: ¢quiénes somos?, ¢quién son nuestros
clientes?, ¢cual es nuestra filosofia operativa (creencias fundamentales, valores,
ética, etcétera)?, ¢cuales son nuestras competencias 0 ventajas competitivas
fundamentales?, y ¢ cuales son nuestras preocupaciones e intereses en relaciéon con

nuestros empleados, comunidad, asuntos sociales y entorno?”’.

Mediante esta teoria se puede asumir que el plan estratégico define, en primer
término, la mision, como la razon de ser de la organizacién y como el punto de
referencia para orientarla hacia la consecucién de las metas y los objetivos de la
organizacion, tomando en cuenta su naturaleza, los programas y proyectos que
realiza y realizard y sus usuarios; para formularla se considera que deben de

tomarse en cuenta los siguientes cuestionamientos:

e ¢ Quiénes somos?
e ¢ Qué hacemos?
e ¢ Para qué lo hacemos?

e ¢ Quiénes son nuestros usuarios?

8 Ibidem. pags. 69-71.
" Ferrell, 0.C.; D. Hartline, Michael y H. Lucas, George. op.cit. pags. 4-5.
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Visién

Una definicién de vision es dada por Arellano Gault, quien dice que “la visién debe

significar un reto y a la vez una inspiracién para el logro de su mision, (...) y ésta se

crea siguiendo los siguientes pasos:

a)

b)

f)
9)

Llevar a cabo una junta con el staff para iniciar una lluvia de ideas
sobre lo que la organizacion busca en el futuro; hablar sobre ello
y tomar nota de los valores en los que exista consenso. La
diferencia de ideas no necesariamente representa un problema.
Dividir a los participantes en pequefios grupos con el fin de
incrementar la participacion y generar creatividad.

Este proceso no debe llevar mads de una hora y debe
establecerse el horizonte del tiempo sobre el cual basara la
actividad, digamos de cinco a 10 afios.

Preguntar a los participantes qué piensan sobre preguntarse en
gué les gustaria que su comunidad sea diferente y cudl es el rol
gue les gustaria que la organizacion tuviera en la comunidad, y
como visualizan el éxito.

Pedir a cada grupo que elabore una metafora de la organizacion,
gue describa un retrato del éxito. El valor de la metafora consiste
en que la gente amplia sus horizontes de pensamiento y
experiencia con diferentes maneras de pensamientos sobre qué
significa el éxito para ellos.

Compatrtir entre grupos su retrato del éxito y analizarlos.

Buscar las areas a los puntos donde existan acuerdos, asi como
las ideas diferentes que resultaron del proceso. El fin de esto es
encontrar un lenguaje comun sobre el cual los miembros de la
organizacién puedan relatar su propia vision del éxito.”®

Ferrell, D. Hartline y H. Lucas por su parte sefialan que “la vision busca responder

¢en qué deseamos convertirnos como organizacion?”!,

Con base en la teoria se considera que la vision puede definirse como la proyeccion

hacia donde debe transitar la organizacion, para lograr la posicion deseada se debe

tomar en cuenta los medios y la percepcion que se tenga del futuro de la misma.

80 Arellano Gault, David. op.cit. pags. 73-75.
8 Ferrell, 0.C.; D. Hartline, Michael y H. Lucas, George. op.cit. pag. 16.
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Se visualiza que para responder a la estructuracion de una vision acertada deben

responderse los siguientes cuestionamientos:

e ;COmo nos vemos en el futuro?
e ¢Hacia donde queremos ir?

e ¢ Qué caminos nos llevaran?

Valores

Tomando en consideracion lo antes sefialado se detecta que dentro de la filosofia
operativa de una organizacion se encuentran sus creencias fundamentales, sus
valores, y su ética. Asimismo, como se observa en lineas anteriores, sobresale la
importancia de los valores al hablar del marco informal que hay que considerar para

la definicion de la misidn de la organizacion.

Hay que entender que “la formacion de valores en la organizacion es un fendmeno

complejo que depende de multitud de variables entre las que se encuentran:

e Las creencias y los valores de fundador.

e Las creencias y los valores de la direccion actual.
e Las creenciasy los valores de los empleados.

e La formacion e influencia de consultores.

e Normativas legales existentes.

e Las reglas de juego del mercado.

e Los valores sociales de cada momento historico.
e Latradicion cultural de cada sociedad.

e Los resultados de la organizacion.”®

Como se observa los valores juegan un papel importante para la formulacion de la
mision, y éstos juegan un papel definitorio en cualquier aspecto, caracteristica y

elemento de la vida organizacional. Lo mas importante, mantienen humanas a las

82 | os valores en el centro de la cultura organizacional. Daylenes Martin Fors (profesora del Centro
de Estudio de Técnicas de Direccién de la Facultad de Contabilidad y Finanzas de la Universidad de
La Habana). [en linea]. [Distrito Federal, México] [Citado el 2 de junio de 2006]. Disponible en:
http://www.ilustrados.com/publicaciones/EpyyyplZKADThQboJy.php. pag. 1.
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organizaciones. Alientan a los lideres, dirigentes y empleados a hablar y actuar

desde sus corazones, asi como desde sus cabezas a favor de la organizacion.

Otra parte importante del plan estratégico es el andlisis situacional y del entorno,

tema a tratar en el siguiente punto.

1.4.2 Analisis situacional y del entorno

Para lograr una excelencia dentro de una organizacién, primero se debe tener una
vision exacta de la situacion de la organizacion, y eso se da mediante el desarrollo

de un andlisis situacional y del entorno.

Segun Ferrell, D. Hartline y H. Lucas, “el andlisis situacional sintetiza la informacion
pertinente obtenida sobre tres entornos: el externo, del cliente e interno
(organizacional) de la empresa. El analisis del entorno externo comprende factores
externos destacados —econdémico, competitivo, social, politico o legal y tecnologico—
gue pueden ejercer presiones directas e indirectas considerables en las actividades
de marketing de la compafiia. El analisis situacional del entorno del cliente examina
la situacion actual de las necesidades del mercado meta. (...) El analisis del entorno
interno contempla aspectos como la disponibilidad y utilizacion de los recursos
humanos, la antigiedad y capacidad del equipo o la tecnologia, la disponibilidad de
recursos financieros y el poder o las luchas politicas dentro de la estructura de la

empresa”®.

8 Ferrell, 0.C.; D. Hartline, Michael y H. Lucas, George. op.cit. pag. 21.
43



Autores como A. Hitt, Ireland y E. Hoskisson hablan de un marco general, industrial y
de competencia en la organizacion los cuales son analizados para tener una vision
amplia de la situacion actual de dicha organizacién; “el marco general esta
compuesto por las dimensiones de la sociedad general que influyen en la industria y
las empresas que ésta contiene; estas dimensiones se agrupan en seis sectores del
entorno: demografico, econdémico, politico-juridico, sociocultural, tecnoldgico y
global. (...) El marco industrial estd compuesto por el conjunto de factores que
influyen directamente en la empresa, asi como en sus actos y respuestas para
competir. (...) Y el marco de la competencia se refiere a la manera en que las

compaifiias recaban e interpretan informacién acerca de sus contendientes”®*.

El analisis situacional y del entorno es también llamado diagnéstico estratégico, el
autor Arellano Gault sefiala que esta fase del plan estratégico “establece la viabilidad
de la misién al proporcionar un marco de referencia capaz de comparar la imagen
ideal con esta imagen real. (...) Este diagnéstico se realiza a partir de un andlisis
contextual y un analisis interno. (...) A través del andlisis contextual se obtienen un
mapa de la realidad social global, para, con él, construir una vision acerca de los
limites y las potencialidades de los impactos posibles que se puedan desarrollar
sobre los factores contextuales y sobre los que éste lanza hacia la organizacion, el
analisis contextual es un insumo para encontrar las oportunidades y amenazas de la
organizacion; mientras que el andlisis interno tiene como objetivo encontrar y discutir

las principales fortalezas y debilidades de la organizacion, respecto de la misiéon"®°.

Tomando en consideracion estos aspectos tedricos se plantea que una parte del
plan estratégico es el andlisis situacional y del entorno, comprendiendo éste como la
accion de analizar el entorno interno y externo de la organizacion para determinar un
diagnéstico de su situacion actual y con ello tomar determinaciones que le permitan

un mejor futuro.

8 A. Hitt, Michael; Ireland, R. Duane y E. Hoskisson, Robert. op.cit. pags. 41-42.
8 Arellano Gault, David. op.cit. pags. 78-91.
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Cabe destacar que el diagnéstico resultante del analisis del entorno interno permitira
detectar las fortalezas y debilidades de la organizacion, y los resultados del analisis
del entorno externo permiten detectar las oportunidades y amenazas de la

organizacion.

Las preguntas a responder para un diagnéstico del entorno interno son:

e “¢Qué grupos se han formado a partir de las divisiones organizacionales?
e ¢;COmo actuan y cual es su fuente de poder?

e ¢CbOmo modifican o afectan las decisiones y sus procedimientos?

e ¢ Cual es su posicidn con respecto a la direccion organizacional?

e ¢ Qué recursos controlan y cémo los utilizan?"®

Mientras que las preguntas para un diagndstico del entorno externo son:

e “;Quiénes son los individuos clave de la organizacion?

e ¢Cudles son los valores, supuestos y misiones de los individuos de la
organizaciéon?

e ¢Cuales son los efectos organizacionales que impactan a los individuos clave de
la organizacion?

e ¢ Qué efectos producen las acciones de los individuos de la organizacion sobre la
misma?

e (Cuales son los supuestos que los estrategas organizacionales tienen acerca de

las amenazas y oportunidades derivada de los individuos de la organizacién?”®’

Ahora, el paso a seguir a los diagnésticos antes mencionados, y para ello se lleva a
cabo el Andlisis FODA, el cual es el punto a tratar a continuacion.

8 |bidem. pag. 93.
87 |bidem. pag. 85.
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1.4.3 Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
de una organizacion

“El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (en inglés SWOT: Strenghts,

Weaknesses, Oportunities, Threats)"®.

Ferrell, D. Hartline y H. Lucas afirman que “estas fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas deben analizarse en relacién con las necesidades y la
competencia en el mercado. El analisis ayuda a la empresa a determinar lo que hace
bien y donde mejorar. (...) Las fortalezas y las debilidades son asuntos internos que
son unicos de la empresa que realiza el andlisis. Las oportunidades y las amenazas
son consideraciones de orden externo que existen en forma independiente de la
empresa que lleva a cabo el analisis. (...) El Analisis SWOT es un esquema sencillo
para organizar y evaluar la posicion estratégica de una compafiia cuando se

desarrolla un plan”®.

Para Arellano Gault “una fortaleza es un recurso o capacidad, dentro de la
organizacion, que puede utilizarse cabalmente para el logro de la mision; una
oportunidad es cualquier situacién, existente o potencial, que favorezca el logro de la
mision desde el contexto; una debilidad es una limitacion, falla o defecto, que pueda
llegar a evitar que la organizacion logre la mision; y una amenaza es cualquier
situacion desfavorable, existente o potencial, que dafie las posibilidades de éxito de

la mision”®°,

El Andlisis FODA se realiza para identificar y analizar las fortalezas y debilidades de
la organizacion o programa, asi como las oportunidades y amenazas reveladas por
la informacion obtenida del contexto externo; es entonces que las fortalezas y
debilidades se dan al interior de la organizacion, mientras que las oportunidades y
las amenazas se dan fuera de la organizacion, y pueden afectar la vida misma de

ésta.

8 [ESTO ES FODA!. Hugo Esteban Glagovsky. [documento electronico en linea]. [Distrito Federal,
México] Gestiopolis.com, La comunidad Latina de estudiantes de negocios. [Citado el 10 de enero de
2004] Disponible en el sitio: http://www.gestiopolis.com/. pag. 1.

° Ferrell, 0.C.; D. Hartline, Michael y H. Lucas, George. op.cit. pags. 21-22.
% Arellano Gault David. op.cit. pag. 113.
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Para detectar las Fortalezas y Debilidades internas de una organizacion, es
importante analizar la naturaleza del servicio que brinda, la capacidad gerencial, la
capacidad para programar y la capacidad financiera. Con respecto al andlisis de los
diferentes servicios que ofrece la organizacion, es importante determinar en cuales
tiene ventaja comparativa en relacion con otros proveedores, gracias a las técnicas
desarrolladas, calidad en el servicio, cobertura, costos y reconocimiento por parte de

los clientes.

Asimismo, respecto a la capacidad gerencial y a la capacidad financiera se deben
analizar los puntos fuertes y debilidades de la organizacion, haciéndose preguntas

dirigidas a la misma:

“¢La estructura y cultura organizacional permiten un flujo libre de
informacion, de niveles altos a niveles bajos y viceversa?,

¢La estructura organizacional impide o facilita la ejecucién de
actividades eficientes segun las necesidades de los usuarios?,

¢,Se encuentran algunos grupos o departamentos en un estado crénico
de conflicto, y si es asi por qué ocurre esto?,

¢Ayudan los responsables a establecer los objetivos de desempeiio
para sus subalternos y hacen el seguimiento sobre el cumplimiento de
dichos objetivos?,

¢ Tienen todos los responsables una agenda y un plan de supervision?,
¢, Se tiene informacion exacta sobre los avances del programa de trabajo
y si se cumplen o no las actividades dentro de lo establecido?,

¢ La organizacion cuenta con equipos adecuados?”®*

Ahora, para traducir el andlisis del contexto de una organizacién en Oportunidades y
Amenazas se debe de realizar una investigacion y agrupar los hechos, tomando en
cuenta que “las Oportunidades son aquellas posibilidades favorables que se deben
reconocer o descubrir en el entorno en el que actia la organizacion, permitiendo
obtener ventajas competitivas (son de caracter externo), mientras que las Amenazas
son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar

incluso contra la permanencia de la organizacion (su caracter también es externo)”%2.

91 .ESTO ES FODA!. op.cit. pag. 2
%2 |bidem.
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Una vez presentado el marco tedrico y conceptual de esta investigacion, asi como la
metodologia para la elaboracion del diagnéstico de comunicacion organizacional que
ayuda a dar soluciéon a la problematica planteada, a continuacion se plantea la
planeacion estratégica de comunicacion interna del Comité Técnico Sectorial de
Estadistica y de Informacion Geografica de Comunicaciones y Transportes, que sera
la base para la creacion del Boletin electronico que permitira la comunicacién interna

del mismo.
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CAPITULO 2

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION INTERNA DEL COMITE TECNICO
SECTORIAL DE ESTADISTICA Y DE INFORMACION GEOGRAFICA DE
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

(CTSEIG-SCT)

El objetivo de este capitulo es presentar al Comité Técnico Sectorial de Estadistica y

de Informacion Geografica de Comunicaciones y Transportes (CTSEIG-SCT).

Se inicia con los antecedentes sobre su estructura y sus funciones, su marco juridico
estipulado en diversas leyes y reglamentos. También, se enfatizan las redes de
comunicacion internas en el Comité y sus grupos de trabajo, asi como las formas de

comunicacion empleadas en su trabajo diario.

Asimismo, se propone una mision, vision y los valores del Comité, ante la
inexistencia de ellos y debido a que estos puntos juegan un papel muy importante en

la determinacién de los objetivos, las funciones y las metas del CTSEIG-SCT.

Por otro lado, con el fin de mejorar la funcion del Comité, se desarrolla un analisis
situacional y del entorno dentro del plan estratégico, que permita tener una vision

exacta de la situacion en la que se encuentra dicho Comité.

El analisis situacional y del entorno, permite formular un Analisis FODA (Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas) del Comité.

Finalmente, se determinan los problemas de comunicacion al interior del Comité de
la SCT y, con base en éstos, se plantea una estrategia creativa y un plan de accion
que forman parte de la planeacion estratégica de la comunicacion, que tiene como

producto principal comunicativo el Boletin electrénico del Comité.
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2.1 ANTECEDENTES

La labor que desempefian los Comités Técnicos Sectoriales de Estadistica y de
Informacion Geogréfica, estd contemplada como parte de las funciones y la
estructura basica de la Direccién de Vinculacién Regional y Sectorial de la Direccion
General Adjunta de Coordinacion Regional y Sectorial de la Direcciébn General de
Coordinacion de los Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacion Geografica
del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica. Por ello, es necesario

explicar algunos antecedentes de esta institucién.

2.1.1 Direccién de Vinculacion Regional y Sectorial del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica

En marzo de 1977 se constituyd la Coordinacion General del Sistema Nacional de
Informacion; posteriormente, para 1980 este Oorgano pasé a ser la Coordinacion
General de los Servicios Nacionales de Estadistica, Geografia e Informatica; y para
el 25 de enero de 1983 ésta segunda paso a ser el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informética (INEGI), érgano desconcentrado de la entonces Secretaria
de Programacion y Presupuesto cuyo objetivo basico fue fortalecer las labores de
captacion, procesamiento, presentacion y divulgacion de la informacién estadistica y
geografica que generaba el pais, asi como determinar la politica, que en materia de

informatica, debia seguir la Administracién Publica Federal®.

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) actualmente es
conocido por contar con diversos productos y servicios; de entre los que destacan “la
produccion de informacién estadistica sobre aspectos econdémicos del pais y sus
regiones, la conformacioén del Sistema de Cuentas Nacionales de México (conjunto
de estadisticas que proporcionan una descripcion detallada de la estructura 'y
evolucion de la actividad econdémica del pais y sus sectores), la produccion de
informacion geografica

% Qué es el INEGI. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica. (2001). Talleres del
INEGI. Aguascalientes, México. pag. 1.
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y de normas que rigen su generacion en todos los ambitos de la Administracion
Publica Federal; asi como la produccion de estadisticas basicas sobre la poblacion y
la dinamica social, para lo cual realiza el levantamiento de los censos nacionales
(censos de poblacion y vivienda, conteos de poblacion y vivienda, censos
econdmicos y censos agropecuarios) y de diversas encuestas en hogares, ademas
de tomar los registros administrativos de las dependencias publicas y organismos

sectorizados”%.

Actualmente, estos productos y servicios estan siendo enmarcados bajo una nueva
mision que es la de “generar, integrar y proporcionar informacion estadistica y
geografica de interés nacional, asi como normar, coordinar y promover el desarrollo
de los Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacién Geografica (SNEIG), para
satisfacer las necesidades de diversos sectores de la sociedad”®. Por ello, el INEGI

se estructura ahora de la siguiente manera:

ESTRUCTURA ORGANICA DEL INEGI

JUNTA DE GOBIERNO DEL INEGI

PRESIDENCIA DEL INEGI

10 DIRECCIONES REGIONALES

32 COORDINACIONES ESTATALES

; DIRECCION DIRECCION DIRECCION COORDINACION
| DE COORDINACION DE | EENER O GENERAL DE GENERAL DE GENERAL DE ADMINISTRATIVA
LOS SISTEMAS ESTADISTICA CONTABILIDAD GEOGRAFIA INNOVACION Y
NACIONALES | NACIONAL Y TECNOLOGIAS DE
ESTADISTICO Y DE ESTADISTICAS INFORMACION
INFORMACION I ECONOMICAS

GEOGRAFICA '

DIRECCIONES GENERALES ADJUNTAS

I DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE COORDINACION REGIONAL Y SECTORIAL

S ——

W
DIRECCION DE VINCULACION REGIONAL Y SECTORIAL |

w
COMITES TECNICOS SECTORIALES (18) I

10. Organigrama. Los cuadros con linea punteada corresponden al objeto de
estudio de'este trabajo de investigacion.

DIRECCIONES DE AREA

% México INEGI. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica. (2001). Talleres del
INEGI. Aguascalientes, México. pags. 73-102.

% Cadigo de conducta. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica. (2004). Talleres del
INEGI. Aguascalientes, México. pag. 8.
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Compilado, de: Manual de organizacion gpecn‘lca DlreCC|on General, de
Coordinacion del los Sistemas Nacignales Esta |st|cog/ e Informacién Geograflca
del INEGI. (2004). [documento electronico]. Distrito Federal, Mexico. pag. 5

Los cimientos de la mision y estructura del INEGI corresponden a los vertidos en el
Articulo 2 de la Ley de Informaciéon Estadistica y Geografica (LIEG), la cual sefiala
que el INEGI tiene entre sus principales objetivos “establecer los principios y las
normas conforme a los cuales las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, deben ejercer las funciones que les correspondan como partes
integrantes de los Servicios Nacionales de Estadistica y de Informacion Geografica,
asi como promover la integracion y el desarrollo de los Sistemas Nacionales
Estadistico y de Informacién Geografica (SNEIG) para que se suministre a quienes
requieran, en los términos de la LIEG, a través del servicio publico de informacién

estadistica y geogréafica”®.

Con respecto a la integracion y el desarrollo de los sistemas nacionales, se destaca
que dentro de las atribuciones del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI) sefialadas en el Articulo 100 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), se encuentran la de promover la
integracion de instancias de participacion y vigilar su buen funcionamiento (Fraccion
F) para que éstas conformen los mencionados sistemas; las cuales estan previstas

en el Articulo 24 de la Ley de Informacion Estadistica y Geografica:

e Los Comités Técnicos Consultivos de Estadistica y de Informacién Geogréfica.
e Los Comités Técnicos Sectoriales de Estadistica y de Informacion Geografica.
e Los Comités Técnicos Regionales de Estadistica y de Informacion Geografica.

e Los Comités Técnicos Especiales de Estadistica y de Informacion Geogréfica.

De ahi que la Direccibn General de Coordinacion de Sistemas Nacionales
Estadistico y de Informacién Geogréfica tenga entre sus funciones: “coordinar el
funcionamiento de los Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacion Geografica”
y “promover la integracion de las instancias de participacion previstas en la LIEG y
vigilar su buen funcionamiento para la conformacion de los sistemas

mencionados”™®’.

% | ey de informacion estadistica y geografica. op.cit. pag. 2.
Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Del Articulo 100 al 104. Diario
Oficial de la Federacion. Martes 17 de junio de 2003. Distrito Federal, México. pag. 197.
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Con base en estas funciones y en los Articulos 13 y 24 de la LIEG®, las areas de la
Direccion General de Coordinacion de los Sistemas Nacionales Estadistico y de
Informacién Geografica (DGCSNEIG) inician los trabajos de coordinacion con las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, los Gobiernos de
los Estados, asi como con los Poderes Legislativo y Judicial de la Federacion, para
gque en primera instancia, se conformen y operen, dentro del marco juridico
correspondiente, las instancias mencionadas las cuales fungirdn permanentemente

como Organos colegiados de participacion y consulta.

Una de las areas de la DGCSNEIG es la Direccion de Vinculacion Regional y
Sectorial; esta Direccidon tiene entre sus objetivos dirigir las actividades de
coordinacion, vinculacion y seguimiento internas y externas en el ambito sectorial,
con el fin de contribuir en la integracion, el funcionamiento y desarrollo de los
SNEIG, por esa razén su trabajo de coordinacién involucra a los Comités Técnicos
Sectoriales de Estadistica y de Informacién Geografica; y para el cumplimiento de
este objetivo y los demas cuenta con dos Subdirecciones, la de Vinculacién Sectorial
y la de Vinculacion Regional:

] ESTRUCTURA ORGANICA DE LA
DIRECCION DE VINCULACION REGIONAL Y SECTORIAL DEL INEGI

: DIRECCION DE VINCULACION i

REGIONAL Y SECTORIAL I

I SUBDIRECCION DE | SUBDIRECION DE

| VINCULACION VINCULACION
SECTORIAL | REGIONAL

DEPARTAMENTO DE I DEPARTAMENTO DE

SEGUIMIENTO | APOYO A LOS COMITES |

SECTORIAL SECTORIALES '

r----'--'---__-------'
COMITES TECNICOS SECTORIALES (18)

L————————————————I

11. Organigrama. Los cuadros con linea punteada corresponden al objeto de
estudio de este trabajo de investigacion.

%8 Ley de informacion estadistica y geogréfica. op.cit. pags. 6y 9.
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Compilado  de: Manual de organizacion especifica. Direccion General de
Coordinacion del los Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacion Geografica
del INEGI. (2004). [documento electrénico]. Distrito Fedéral, México. pag. 55.

La Subdireccion de Vinculacion Sectorial cuenta en su interior con dos
departamentos: el Departamento de Seguimiento Sectorial y el Departamento de
Apoyo a los Comités Sectoriales; corresponde a esta subdireccion “constituir y
operar los Comités Teécnicos Sectoriales, mediante la vinculacion, coordinacion
interna y seguimiento con las dependencias de la Administraciéon Publica Federal,
para la integracion y el desarrollo de los Sistemas Nacionales Estadistico y de
Informacion Geografica en el ambito sectorial; asi como fomentar y facilitar la
elaboracion y el desarrollo de sus Programas de Desarrollo Sectoriales; y apoyar en
la difusion de la normatividad y los trabajos que éstos desarrollan en pro de los

sistemas nacionales”®°.

De ahi que su Departamento de Apoyo a los Comités Sectoriales sea el responsable
de “llevar a cabo los trabajos de disefio e implementacion de mecanismos que

permitan una comunicacion organizacional eficiente entre los integrantes de los

»100

Comités Técnicos Sectoriales Como se comenté en la Introducciéon, este

departamento esta a cargo de la responsable de este trabajo de investigacion.

Por ultimo, es importante mencionar que cada Secretaria de Estado es responsable
de constituir su Comité Técnico Sectorial en cumplimiento a la Ley de Informacion
Estadistica y Geogréafica, por ello se contemplan 18 Comités Técnicos Sectoriales

pertenecientes a 18 dependencias del Gobierno Federal:

e Secretaria de Gobernacion

e Secretaria de Relaciones Exteriores

e Secretaria de la Defensa Nacional

e Secretaria de Marina

e Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

e Secretaria de Desarrollo Social

e Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
e Secretaria de Energia

e Secretaria de Economia

% Manual de organizacion especifica. Direccién General de Coordinacion del los Sistemas
Nacionales Estadistico y de Informacién Geografica del INEGI. (2004). [documento electrénico].
%iostrito Federal, México. pag. 56.

Ibidem.
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e Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
e Secretaria de Comunicaciones y Transportes

e Secretaria de la Funcion Puablica

e Secretaria de Educacion Publica

e Secretaria de Salud

e Secretaria del Trabajo y Prevision Social

e Secretaria de la Reforma Agraria

e Secretaria de Turismo

e Secretaria de Seguridad Publica

Para este trabajo se tom6 como caso de estudio al Comité de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes: el Comité Técnico Sectorial de Estadistica y de
Informacién Geogréfica de Comunicaciones y Transportes (CTSEIG-SCT), debido al
conocimiento y la relacion laboral con el mismo, cuya complejidad organizacional
implica la conformacion y aplicacion inmediata de formas de comunicacion escrita

gue sean practicas y sencillas.

Todos los trabajos que se desarrollen en el seno de dicho Comité, asi como su
estructura, deben apegarse a lo que dictan las leyes y los reglamentos que se

exponen en el siguiente punto.

2.1.2 Marco juridico del CTSEIG-SCT

Como al principio del trabajo de investigacion se explica el origen de los Comités
Técnicos Sectoriales, se procede a mencionar cuales son los principales articulos de

diversas leyes y reglamentos que éste debe considerar para una debida operacion:

e Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal: Articulo 31 Fraccion | (la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, SHCP, es responsable de elaborar el

Plan Nacional de Desarrollo, del cual se desprenden los programas sectoriales).
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Articulo 31 Fraccion XIX (es competencia de la SHCP, coordinar y desarrollar los
servicios nacionales de estadistica y de informacion geogréafica, asi como
establecer las normas y procedimientos para su organizacion, funcionamiento y

coordinacion).

Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico: Articulo 100
(desglosa las atribuciones del INEGI en materia de: coordinacion de los Sistemas
Nacionales Estadistico y de Informacién Geografica, Estadistica, y Geografia).

Articulo 102 (descripcion de la nueva estructura del INEGI).

Ley de Informacion Estadistica y Geografica: Articulo 2 Fraccion IV (es
responsabilidad del INEGI promover la integracion y el desarrollo de los Sistemas
Nacionales Estadistico y de Informacion Geogréfica, para que se suministre el
servicio publico de informacion). Articulo 13 (es de interés publico la integracion
de los SNEIG, cuya organizacion, funcionamiento, coordinacién, planeacion y
evaluacion de resultados, estaran sujetos a los procedimientos y las normas que
establezca el INEGI). Articulo 17 (para la integracion y funcionamiento de los
SNEIG, se deberan homogeneizar los procedimientos de captacion de datos en
diversas fuentes de informacidn estadistica y geografica). Articulo 21 (el INEGI y
las unidades de estadistica y de informacion geografica de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, de los poderes, de las entidades
federativas y de los municipios, se integraran a los SNEIG). Articulo 22 (citan las
responsabilidades de las unidades mencionadas, para la integraciéon y el
desarrollo de los SNEIG). Articulo 23 (el sector sera responsable de coordinar a
sus unidades en la ejecucion de sus funciones). Articulo 24 (descripcion de las
instancias de participacion y consulta). Articulo 30 (atribuciones del INEGI como

Unidad central coordinadora de los SNEIG).

Reglamento Interior de la Ley de Informacion Estadistica y Geogréfica: Articulo 2
(el servicio publico de informacion estadistica y geogréafica comprendera los
datos que resulten de las actividades técnicas que realicen las unidades que
integran los SNEIG para satisfacer las necesidades y demandas de informacion a
que la Ley se refiere). Articulo 54 (organizaciéon y funcionamiento de los Sistemas

Nacionales Estadistico y de Informacién Geografica).
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Ahora, con base en las estructuras organicas tanto de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes como del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informética, se estructura el Comité de la SCT conforme a continuacién se expone,

en el marco de las leyes y los reglamentos citados.

2.1.3 Estructuray funciones del CTSEIG-SCT

Como se coment6 anteriormente el INEGI se reestructurd, y en su nueva estructura
se visualizan los integrantes del Comité Técnico Sectorial de Estadistica y de
Informacién Geografica de Comunicaciones y Transportes (CTSEIG-SCT), que
forman parte del secretariado técnicos de normas:

PERSONAL DEL INEGI QUE FORMA PARTE DE LA ESTRUCTURA DEL
CTSEIG-SCT

DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS )
SISTEMAS NACIONALES ESTADISTICO Y DE INFORMACION GEOGRAFICA
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA
DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD NACIONAL Y
JUNTA DE PRESIDENCIA ESTADISTICAS ECONOMICAS
OBIERNO DEL INEGI
DIRECCION GENERAL DE GEOGRAFIA
DIRECCION GENERAL DE INNOVACION Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION

4 COORDINACION ADMINISTRATIVA

10 DIRECCIONES REGIONALES
32 COORDINACIONES ESTATALES

\ 4

SECRETARIADO TECNICO DE NORMAS DEL COMITE

SECRETARIO TECNICO DE NORMAS DEL COMITE v

ESPECIALISTAS DE LOS GRUPOS DE TRABAJO DEL COMITE
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12. Organigrama

Compi,ado%e: Estructura Organica del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica. [en linea]. FDIStrItO Federal, México] [Citado el 10 de marzo de 2005].
Disponible en el sitio del INEGI:

http://www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/transp/estructura.asp?c=325. pag.
1.

Tomando en consideracion esta estructura y el Articulo 24 de la LIEG, se destaca el

hecho de que el presidente del INEGI funge como secretario técnico de normas del
CTSEIG-SCT, al tiempo que las areas sustantivas del Instituto constituyen el
secretariado técnico de normas. Cabe destacar que como parte del secretariado
técnico de normas se encuentran el personal de la Direccion General de
Coordinacion de los Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacion Geografica
(DGCSNEIG) del INEGI responsables de la coordinacion y el seguimiento de la

situacion del Comité y sus grupos de trabajo:

COMO PARTE DEL SECRETARIADO TECNICO DE NORMAS, ENCARGADOS DE LA
COORDINACION Y EL SEGUIMIENTO DE
LA SITUACION DEL COMITE Y SUS GRUPOS DE TRABAJO (DE LA DGCSNEIG DEL INEGI)

Direccion General Adjunta de Coordinacion Regional y Sectorial (DGACRS), de la
Direccidon General de Coordinacion de los Sistemas Nacionales Estadistico y de
Informacién Geografica (DGCSNEIG)

Direccion de Vinculacion Regional y Sectorial de la DGACRS

Con base en este mismo Articulo, por parte de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, el titular del ramo ocupa el puesto de presidente del Comité, con una
Coordinacion General como suplente y vocal (Coordinacion General de Planeacién y
Centros SCT), un prosecretario (la Direccion General de Planeacion de la SCT); y el
grupo de vocales que estda compuesto de las Subsecretarias de la SCT, dos
Coordinaciones Generales de la SCT, ademas de las siguientes entidades del sector
(véase Cuadro 13):
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Instituto Mexicano del Transporte (IMT).

Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano (SENEAM).

Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL).

Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos (CAPUFE).

Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA).

Telecomunicaciones de México (TELECOMM).

Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX).

PERSONAL DE LA SCT QUE FORMA PARTE DE LA ESTRUCTURA DEL

CTSEIG-SCT

o 3
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13. Organigrama . i o
Compilado ~de: Estructura_ Organica de la Secretaria de Comunicaciones
Transportes. Coordinacion General de Planeacion y Centros SCT [en linea]. [E%lgg%to

Federal, México] {Citado el 10 de marzo de .
gtztg:ééportal.slct.qob.mx/Sc Portal/appmanager/Portal/Sct? nfpb=true& pagelLabel=
. pag. 1.

Conforme a lo indicado por Flores de Gortari y Orozco Gutiérrez, un comité debe
conformarse por un presidente, un secretario ejecutivo y los vocales®*, por ello seria
conveniente cambiar el nombre del prosecretario del Comité, por secretario

ejecutivo.

El CTSEIG-STC como un grupo interinstitucional e intrainstitucional, cuenta con
cuatro grupos de trabajo'%, que a su vez estan constituidos por un responsable por
parte de la SCT y uno por parte del INEGI (como parte de secretariado técnico de
normas), especialistas del INEGI (como parte de secretariado técnico de normas) y

especialistas de la SCT y de las entidades del sector:

RESPONSABLES DE LOS GRUPOS DE TRABAJO POR PARTE DEL INEGI Y DE

LA SCT

GRUPOS POR PARTE DEL INEGI POR PARTE DE LA SCT
Grupo | Direccion de Estadisticas de
De integracion e Comercio Exterior, Registros
intercambio de Administrativos y Precios de la
informacion Direccion General de Contabilidad Direccién de Estadistica

Nacional y Estadisticas EconOmicas y _Cart(_)grafl'a de la
i _ : Direccion General de

Grupo Il Direccion de la Matriz Insumo

191 Flores de Gortari, Sergio y Orozco Gutiérrez, Emiliano. op.cit. pag. 286.

192 seguimiento a los grupos de trabajo de los Comités Técnicos Sectoriales. Direccion de
Coordinacion Sectorial de la Direccion General Adjunta de Coordinacion Regional y Sectorial de la
DGCSNEIG del INEGI. (con corte al 31 de octubre de 2006). [documento electrénico]. Distrito
Federal, México. pag. 3.
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Para integrar la Matriz
Insumo-Producto

Producto de la Direccion de
Contabilidad Nacional y Estadisticas
Econdmicas

Grupo IV
Indicadores de la
sociedad de la
informacion y uso de
Internet en el pais

Direccion General Adjunto de
Investigacion y Normatividad de la
Direccion General de Estadistica

Planeacion

Grupo llI
Para integrar el

Direccion de Edicion y Aplicaciones
de Sistemas de Informacion

Direccion de Planeacion
Regional de la Direccion

Sistema de
Informacioén

Geogréfica del Sector

de Geografia

Geografica de la Direccién General

General de Planeacion

14. Cuadro

Compilado de: Reglamento interior del Comité Técnico Sectorial de Estadistica y de
Informacién Geografica de Comunicaciones y Transportes. pag. 5.

Asimismo, en el Reglamento interior del Comité de la SCT se sefiala que existen

coordinadores en materia estadistica y coordinadores en materia geografica, tanto
de la SCT como del INEGI:

COORDINADORES EN MATERIA ESTADISTICA Y GEOGRAFICA POR PARTE
DEL INEGI Y LA SCT

EN MATERIA POR PARTE DEL INEGI POR PARTE DE LA SCT

Direccion de Estadisticas de Direccion de Estadistica vy

Estadistica | Comercio Exterior, Registros Cartografia de la Direccion General
Administrativos y Precios de la de Planeacion
Direccion General de
Contabilidad Nacional y
Estadisticas EconOmicas
Direccion de Edicion y Direccion de Planeacion Regional

Geografica Aplicaciones de Sistemas de de la Direccion General de
Informacién Geografica de la Planeacién
Direccion General de Geografia

15. Cuadro
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Compilado de: Reglamento interior del Comité Técnico Sectorial de Estadistica y de
Informacién Geografica de Comunicaciones y Transportes. pag. 6.

Cabe destacar que el Grupo | cuenta con subgrupos conformados recientemente (no
esta contemplado en el Reglamento interior del Comité, esto se acordd en una

reunion de grupos de trabajo):

Grupo I.  Integracion e intercambio de informacion.

Temal. Para determinar los mecanismos para la integracion e
intercambio de informacién estadistica y geografica.

Tema 2 Para establecer un procedimiento de conciliacion de las
estadisticas del sector.

Tema 3. Para establecer una relacion trinacional México, Estados
Unidos y Canada (Estadisticas de Transporte de América del
Norte).

Tema 4. Para mejorar las Estadisticas de Autotransporte Federal.

Considerando tanto la estructura del Comité como de sus grupos de trabajo, se

presenta una propuesta de estructura organica, donde se visualiza su complejidad:
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Cada grupo cuenta con un responsable del grupo y con especialistas en aspectos
relevantes para los proyectos, ambos pertenecen a la SCT; asimismo, cada uno
cuenta con el apoyo del secretariado técnico de normas del grupo, el cual esti
constituido por el responsable del grupo por parte del INEGI, asi como por
especialistas en los proyectos y temas de éste que también forman parte de la
estructura del INEGI, quienes se encargan de la emisién de la normatividad para la
integracion y el desarrollo de informacién estadistica y geografica y la verificacion de
su cumplimiento, asi como de una Coordinacion para la integracién y el desarrollo de

los Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacién Geografica (SNEIG).

Se observa que el secretariado técnico de normas del grupo lo componen las areas
sustantivas del INEGI, pero también el area coordinadora de los sistemas. Las areas
sustantivas son las especialistas en la integracion de informacion estadistica y
geogréafica, y forman parte de las Direcciones Generales de Geografia, de
Estadistica, y de Contabilidad Nacional y Estadisticas Econdémicas del INEGI;
mientras que el area coordinadora es la Direccion General de Coordinacion de los
Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacion Geografica (DGCSNEIG). Como
se menciond al principio de este trabajo, la DGCSNEIG esta integrada de tres
direcciones generales adjuntas; entre éstas se destaca para este trabajo de
investigacion a la Direccién General Adjunta de Coordinacion Regional y Sectorial,
pues a ella pertenece la Direccion de Vinculacion Regional y Sectorial, que es la
encargada de dirigir las actividades de coordinacion, vinculacién y seguimiento en el
ambito sectorial, con el fin de contribuir a la integracién, el funcionamiento y
desarrollo de los SNEIG®,

Con base en el Articulo 26 de la LIEG!%, a los Comités Técnicos Sectoriales de

Estadistica y de Informacion Geogréfica les compete:

e Elaborar y vigilar la ejecucion de los programas sectoriales de desarrollo de

estadistica y de informacion geografica; y

193 Manual de organizacion especifica. op.cit. pag. 57.

104 Ley de informacion estadistica y geogréafica. op.cit. pag. 10.
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e Ser el conducto para transmitir y vigilar el cumplimiento de las normas y
disposiciones de caracter general que se expidan para captar, procesar y
presentar la informacién estadistica y geogréfica que se produzca en el sector.

Por otra parte, de acuerdo con las expectativas en el desarrollo de las acciones del
CTSEIG-SCT también le compete, segun la Ley de Informacion Estadistica y
Geografica (LIEG):

e Elaborar diagnésticos sobre los procesos de generacién de informacion
estadistica y geografica de las dependencias y entidades relacionadas con el
sector y, en su caso, proceder a la formulacion de los programas y proyectos
respectivos;

e Elaborar y vigilar la ejecucion del Programa Sectorial de Desarrollo de Estadistica
y de Informacion Geografica, asi como de los proyectos que emanen del mismo;

e Coordinar y supervisar el disefo, la organizacion y el desarrollo de estadistica e
informacion geografica del sector;

e Transmitir y vigilar el cumplimiento de las normas y disposiciones de caracter
general que expida el INEGI para captar, procesar y presentar las estadisticas y
la informacién geogréfica del sector;

e Difundir en el sector la informacidn estadistica y geografica que sea de utilidad,
en el marco de la LIEG;

e Aprobar, evaluar y vigilar el cumplimiento de los programas de trabajo propuestos
por los grupos de trabajo mencionados en el inciso anterior;

e Promover el uso y aprovechamiento de las estadisticas y la informacion
geografica del sector, asi como la difusién de las metodologias utilizadas para su
produccion;

e Determinar las necesidades de recursos humanos, materiales y financieros del
sector para la formulacién y vigilancia de los programas y proyectos
mencionados;

e Establecer los criterios generales y mecanismos de coordinacion, a fin de que las
unidades generadoras de informacion estadistica y geografica de la

Administracion Publica Federal relacionadas con el sector estén vinculadas;
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e Definir las politicas, los lineamientos y las normas generales, asi como los
mecanismos de coordinacién con las dependencias y entidades integrantes del
sector en las entidades federativas;

e Proporcionar la asistencia técnica que se requiera para el buen funcionamiento
de las unidades generadoras de informacion estadistica y geografica del sector;

e Promover la participacién de instituciones y organismos especializados en
materia de informacion estadistica y geografica del sector de caracter nacional e
internacional, a fin de que participen en el desarrollo y consolidacién del sistema
correspondiente al sector; y

e Las demas que, en el marco de la LIEG, sean necesarias para el cumplimiento

de su objetivo.

Asimismo, como lo sefiala Flores de Gortari y Orozco Gutiérrez, es importante tomar
en consideraciéon “el protocolo de comision y comité donde se estipulan funciones

especificas tales como:

1. Las actividades previas a la reunion deben estar a cargo del secretario
ejecutivo:
a) Convocatoria,
b) Invitaciones,
c) Citatorios,
d) Orden del dia,
e) Preparacion y ambientacion del local, y
f) Acopio de documentos y puntos de apoyo audiovisual.

2. Las actividades posteriores a la reunién, también deben estar a cargo del
secretario ejecutivo:
a) Formulacion, duplicacion de minutas y actas,
b) Distribucion de éstas, y
c) Protocolizacion de acuerdos en las mismas.

3. Las actividades del presidente son:
a) Mediador de polémica, debates, didlogos y discusiones, e
b) Interviene formalmente en la decision mediante la induccion
colegiada a cargo del moderador.

4. (...) Y el cumplimiento de los acuerdos, decisiones y recomendaciones,
debe estar a cargo de todos los vocales:
a) Vigilar que los acuerdos se cumplan,
b) Verificar que las decisiones adoptadas con tal caracter lleguen
hasta la ultima consecuencia, vy,
c) Comprobacion de dicho cumplimiento, a cargo del vocal y/o
secretario ejecutivo.”*%

Cbomo se observa, el protocolo permite determinar las funciones especificas de cada

uno de los integrantes del Comité.

195 Flores de Gortari, Sergio y Orozco Gutiérrez, Emiliano. op.cit. pags. 287-288.
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2.1.4 Comunicacion interna en el CTSEIG-SCT

Los integrantes del Comité Técnico Sectorial de Estadistica y de Informacion
Geogréfica de Comunicaciones y Transportes (CTSEIG-SCT) forman parte de
instancias diferentes, pero con un objetivo comun: la integracion y el desarrollo de
informacion estadistica y geogréfica del sector, que a través de su sistematizacion
constituird un elemento méas dentro de los Sistemas Nacionales Estadistico y de
Informacién Geogréfica, lo cual permite la prestacion del servicio publico de
informacion, indispensable para contar con informacion fidedigna que permita una

mejor toma de decisiones a favor de la sociedad mexicana.

Como se observo, al interior del Comité se han estructurado cuatro grupos de
trabajo, siendo el Grupo | el que cuenta con varios subgrupos a su interior; cabe
sefialar que se presenta el caso en el que los integrantes de un grupo, estan

incorporados a otro grupo, situacion que deberia facilitar su interaccion.

La comunicacion entre el personal de la SCT y el de las entidades del sector fluye de
manera ascendente y horizontal, pero no descendente; ademas, se denota que en
las entidades del sector se desconoce en muchas ocasiones el objetivo general del
Comité, al tiempo de que cada entidad del sector visualiza de antemano sus metas y
no las del Comité. El hecho de que funcionarios del sector y del INEGI formen parte
del Comité de la SCT, implica que deba darse una comunicacién entre ambas
instancias, que habra de retroalimentarse a través de las entidades del sector que

también lo integran.

Con respecto a los grupos de trabajo del CTSEIG-SCT, hay una congruencia entre
la préctica y la teoria; pues Herbert Simon define a la organizacion “como un grupo
de
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grupos”*®; mientras que Fernandez Collado define a grupo como “un conjunto de

personas que interactian entre si y que comparten un destino comun, poseen
estructura organizacional y se comunican a través del tiempo para lograr los

107

objetivos establecidos”™ ", el Comité estd conformado por grupos que interactian

entre si.

La gran diversidad de estos grupos puede provocar una desarticulacién en las
actividades que deben llevar a cabo coordinadamente; pero, para ello la Direccion
General de Coordinacion de los Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacion
Geografica del INEGI (DGCSNEIG), a través de la Direccion Vinculacion Regional y
Sectorial, ha trabajado para que, a pesar de la complejidad de los grupos, exista
coordinacion entre ellos; sin embargo, se ha visualizado que entre las
organizaciones que lo integran frecuentemente no se comunican, ademas de que
todos y cada uno de los integrantes del Comité y de sus grupos de trabajo no tienen
una visibn homogénea de lo que debe concretar el Comité, sélo visualizan sus

objetivos por organizacién y no como unidad.

Flores de Gortari y Orozco Gutiérrez mencionan que “un grupo es la unién de
individuos, producto de la necesidad de alcanzar objetivos y metas afines, resultado

de la derivacion de intereses que son el vinculo de unién”*%.

Los pasos que cada grupo del Comité de la SCT sigue para la realizaciéon de una

reunion son:

ESQUEMA DE REUNIONES DENTRO DE 1 OS GRUPOS DE TRABA.JO DEL

Definicién .| Determinacién de los .| Formulacién
del tema objetivos de lareunion "| del temario

A 4

Minutas de Seleccién de los
las reuniones participantes

Seguimiento de
acuerdos y

compromisos
(retroalimentacion)

A

17. Esquema (Elaborado por la autora de esta tesina)

19 Herbert Simon citado por Fernandez Collado, Carlos. op.cit. pag. 68.
" Fernandez Collado, Carlos. op.cit. pag. 69.
198 Flores de Gortari, Sergio y Orozco Gutiérrez, Emiliano. op.cit. pag. 185.
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Pasos para la realizacion de reuniones de grupos de trabajo del CTSEIG-SCT:

a)

b)

f)

Definicion del tema. Se define el tema a tratar en el seno de cada grupo de
trabajo.

Determinacion de los objetivos de la reunién. De igual forma, los objetivos de la
reunion se determinan con base en los acuerdos y compromisos adquiridos del
grupo cuyo tema ya esta definido.

Formulacién del temario. Tanto para el Comité, como para los grupos de trabajo,
este formulario es llamado orden del dia, y ahi se desglosa el dia, la hora, el
lugar, y los puntos a tratar en la reunion.

Seleccion de los participantes. Se lleva a cabo una seleccion previa de
participantes segun el tema, y se convoca al personal ya previsto.

Minutas de las reuniones. Con el fin de dar continuidad a los trabajos del grupo,
se hace una constancia de resultados de los puntos tratados, asi como de los
nuevos acuerdos y compromisos adquiridos en una minuta.

Seguimiento de acuerdos y compromisos. Lo que sigue a esta ultima accion es el
seguimiento de los acuerdos y compromisos adquiridos en cada grupo de
trabajo, cerrando el circulo que permite una retroalimentacion y una constancia
de trabajo.

A continuacion se presenta la comunicacion formal e informal al interior del Comité

Técnico Sectorial de Estadistica y de Informacién Geografica de Comunicaciones y
Transportes (SCTSEIG-SCT).

2.1.4.1 Comunicacién formal en el CTSEIG-SCT y sus grupos de trabajo

Tomando en consideracion los aspectos tedricos expuestos en el capitulo anterior,

se puede afirmar que dentro del CTSEIG-SCT y de sus grupos de trabajo también

existen redes de comunicacién organizacional.

Las redes de comunicacion organizacional que se presentan dentro del CTSEIG-

SCT se dan en dos vertientes: formal e informal. Dentro de las lineas formales de
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18. Organigrama (Elaborado por la autora de esta tesina)

Comunicacion descendente en el CTSEIG-SCT

La comunicacion descendente dentro de este Comité se presenta solo entre los altos
niveles, y resulta muy compleja debido a la cantidad de grupos de trabajo; y tanto el
Comité como estos grupos estan estructurados por personal del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), de la SCT y entidades del sector
(Instituto Mexicano del Transporte, Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo
Mexicano, Comision Federal de Telecomunicaciones, Caminos y Puentes Federales
de Ingresos y Servicios Conexos, Aeropuertos Yy Servicios Auxiliares,
Telecomunicaciones de México, y Servicio Postal Mexicano); el personal del INEGI
funge como el secretariado técnico de normas, conforme lo sefala la Ley de

Informacién Estadistica y Geogréfica en su Articulo 24.

Por otro lado, dentro de las organizaciones que conforman a los grupos no se
presenta la comunicacion descendente ya que los altos niveles de cada organizacion
no tienen al tanto y a detalle de los trabajos y objetivos del Comité a la estructura
operativa, ejemplo de ello es que en una de las organizaciones que forman parte el
Grupo lll, un integrante manifestd que desconocia quienes eran los miembros del

Comité.
Los contenidos de la comunicacion descendente que se presentan en el CTSEIG-

SCT se desglosan de la siguiente manera:

CONTENIDOS DE LA COMUNICACION DESCENDENTE DENTRO DEL CTSEIG-
SCT

.| De orientacion | Su historia. Sus objetivos.
Informacion Reglamento interior

introductoria | De instalacién | Durante la reunién de instalacién del Comité se
expone gqué se espera del mismo; en qué consiste; y
formas para dar seguimiento al Comité y para
evaluar sus resultados.

Reglamento interior

Sobre el Se establece de manera formal las funciones.
trabajo Reglamento interior
Sobre la No se presenta este tipo de contenidos

Informacién | forma en que

permanente | desempena el
trabajo
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Sobre la Nuevas técnicas, principios, materiales, equipo,
especialidad | procedimientos, cursos de desarrollo; todos estos
contenidos sobre cuestiones normativas.

Foro de consulta electrénico

Acontecimiento | Nuevos productos o servicios.

de actualidad | Acontecimientos que la afectan o favorecen.
Movimientos de personal en general.
Toda noticia que pueda influir en un trabajo.
No se presenta este tipo de contenidos, por ello
se propone la conformacion de un Boletin
electronico

19. Cuadro (Elaborado por la autora de esta tesina)

Como se observa en el Cuadro 19, en los puntos: Informacion permanente. Sobre
la forma en que se desempefia el trabajo y Acontecimiento de actualidad del

Comité, no se estan considerando los manuales y los boletines.

En el capitulo uno se mencionan diversas acciones que debe llevar a cabo la
organizacion para mejorar la comunicacion descendente; se compararon éstas con

las acciones competencia del CTSEIG-SCT vy el resultado fue el siguiente:

1. Obtencién de la informacion necesaria. Los integrantes del Comité y de los
grupos de trabajo no cuentan con el conocimiento de un proceso general de
trabajo.

2. Desarrollo de una actitud positiva hacia la comunicacion. Los responsables de
los grupos mantienen una filosofia de constante comunicacion con los
especialistas, o que permite un mejor clima de trabajo y un trabajo conjunto.
Mientras que los vocales no mantienen una comunicacion constante con los
especialistas de su @&mbito de competencia.

3. Desarrollo y mantenimiento de la confianza de su estructura operativa. Los
responsables de los grupos mantienen una confianza con los especialistas.

4. Desarrollo de un plan de comunicaciéon. Tanto el Comité como sus grupos de
trabajo han planteado estrategias de comunicacion que resultan complejas en
su uso debido a cuestiones técnicas que el personal desconoce y por ello no se

emplean.
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5. Instrucciones enfocadas a la concrecién de los objetivos y las metas de la
organizacion. En el Reglamento interior del Comité se establecen sus objetivos
y metas generales, pero no se especifican los objetivos y las metas por cada
grupo; sin embargo, en la practica, al interior de cada grupo si se establecen.

6. Retroalimentacion. La retroalimentacion se da de los responsables de los

grupos a los especialistas.

Comunicacién ascendente en el CTSEIG-SCT

Los responsables de cada grupo de trabajo a su vez reportan avances a los
Coordinadores, y ellos al prosecretario y al secretario técnico de normas del Comité,
qguienes a su vez reportan al presidente del Comité. Los vocales sélo dan su opinion

con respecto a los avances al prosecretario del Comité.

Dentro de las organizaciones que conforman los grupos de trabajo escasea la
comunicacién ascendente, pues los especialistas reportan al vocal del Comité que
pertenece a su organizacion los avances de los proyectos que, aunque estan
previstos dentro del grupo del Comité, los especialistas los consideran solo de la
organizacion, y no de un todo que son los sistemas nacionales. Entonces el
problema radica en que los vocales visualizan los proyectos de la organizacién para
la que trabajan, y no como un Comité, enfocandose asi a su organizaciéon y no a los

sistemas nacionales.

Comunicacion horizontal en el CTSEIG-SCT

A este respecto, hay que destacar que la Direcciéon General de Coordinacion de los
Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacion Geografica del INEGI, a través de
la Direccidon de Vinculacion Regional y Sectorial, como parte del secretariado técnico
de normas ha hecho un enorme esfuerzo para que aplique una comunicacion entre
los integrantes del Comité y de sus grupos de trabajo; sin embargo, se hace
necesaria la promocién de una comunicacion integral debido a la diversidad de las

organizaciones.
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La comunicacién horizontal se presenta entre los coordinadores en materia
estadistica y geografica, asi como con los responsables de los grupos de trabajo de
la SCT y del INEGI; pero entre las organizaciones de cada grupo no se da una
comunicacion horizontal (entre el Instituto Mexicano del Transporte, Servicios a la
Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano, Comision Federal de
Telecomunicaciones, Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios
Conexos, Aeropuertos y Servicios Auxiliares, Telecomunicaciones de México y
Servicio Postal Mexicano).

2.1.4.2 Comunicacion informal en el CTSEIG-SCT y sus grupos de trabajo

Al término de las sesiones del Comité Técnico Sectorial de Estadistica y de
Informacién Geogréafica de Comunicaciones y Transportes se presentan las noticias

de manera informal.

Asimismo, los comentarios se dan al término de las sesiones del Comité y de los
grupos de trabajo. En caso de que dicho comentario sea de trascendencia o impacte
en los trabajos de coordinacion, la Direccién de Vinculacion Regional y Sectorial se
da a la tarea de investigar su procedencia y si es necesario validarlo para darle valor
oficial en el marco de las actividades que desarrolla el Comité. En caso de que el
comentario resulte no ser cierto, se manda un correo a los involucrados para

desmentirlo.

2.1.4.3 Formas de comunicacion oral en el CTSEIG-SCT

Se identific6 que en el Comité de la SCT se dan las siguientes formas de

comunicacion oral:

FORMAS DE COMUNICACION ORAL EMPLEADAS
POR EL CTSEIG-SCT Y SUS GRUPOS DE TRABAJO
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Orden
Instruccion
Reunidén
Discurso
Sugerencia
Consulta
Recomendacion
Acuerdo

20. Cuadro (Elaborado por la autora de esta tesina)

e Orden o instruccidon. La origina el presidente del Comité en conjunto con el
secretario técnico de normas.

e Reunion. Se da entre el presidente del Comité, el prosecretario, el secretario
técnico de normas, los vocales y los coordinadores en materia estadistica y
geogréfica.

e Discurso. En las sesiones del Comité los especialistas de cada grupo de trabajo
realizan la presentacion de algun proyecto especifico.

e Sugerencia. Los vocales, con voz pero sin voto, emiten sus comentarios técnicos
con respecto a los proyectos que se estén desarrollando en el seno del Comité.

e Consulta. Los especialistas del sector y de las entidades del sector, para un
mejor desarrollo de sus proyectos, consultan a los responsables de los grupos.

e Recomendacion. El secretariado técnico de normas emite consejos técnicos
dirigidos a los responsables del proyecto con el fin de mejorarlo.

e Acuerdo. Al final de cada sesion del Comité, el prosecretario establece los

acuerdos.

2.1.4.4 Formas de comunicaciéon escrita en el CTSEIG-SCT

Se identific6 que en el Comité de la SCT se dan las siguientes formas de

comunicacion escrita:
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FORMAS DE COMUNICACION ESCRITA EMPLEADAS
POR EL CTSEIG-SCT Y SUS GRUPOS DE TRABAJO

Reglamento
Informe
Memoparte
Carta
Orden del dia
Invitacion protocolaria
Acta
Minuta
Control automético de acuerdos

21. Cuadro (Elaborado por la autora de esta tesina)
Reglamento. Con el asesoramiento del INEGI (especificamente de la Direccion
de Vinculacion Regional y Sectorial) el Comité de la SCT elaboré su reglamento,
donde se estipula la estructura general del Comité, sus funciones generales, asi
como las normas a seguir para la realizacién de sus sesiones y de sus grupos de
trabajo, y de sus actas y minutas respectivas.
Informe. La Direccién de Vinculacion Regional y Sectorial, como responsable de
la coordinacién en materia sectorial y en representacion de la Direcciébn General
de Coordinacion de los SNEIG, elabora mensualmente un informe de la situacion
actual del Comité, el cual presenta ante el secretario técnico de normas del
Comité, puesto que ocupa el presidente del INEGI.
Memoparte. Son mensajes breves que se mandan entre los integrantes del
Comité.
Carta. Esta forma de comunicacion escrita es emitida normalmente por el
prosecretario del Comité, con el fin de solicitar informacion en el marco de los
trabajos que se desarrollan a su interior.
Orden del dia. La Direccion de Vinculacion Regional y Sectorial elabora una
propuesta de orden del dia (en representacion de la Direccion General Adjunta
de Coordinacion Regional y Sectorial) para la sesion del Comité, y se la envia al
prosecretario del Comité para su visto bueno.
Invitacidn protocolaria. El prosecretario del Comité emite un oficio dirigido al
secretario técnico de normas del Comité mediante el cual lo invita a participar en

la ejecucion de la sesién del mismo.
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e Acta y minuta. El prosecretario del Comité tiene la responsabilidad de emitir,
conforme al Reglamento interior del Comité, el acta de la sesion realizada. Con
relacion a las minutas, es importante sefialar que éstas las realizan los
responsables de cada grupo de trabajo en el seno de los grupos del Comité.

e Control automatico de acuerdos. Al final de cada sesion del Comité, el
prosecretario toma nota de los acuerdos establecidos para que el secretariado
técnico de normas (Direccion de Vinculacion Regional y Sectorial) le dé el

seguimiento correspondiente.

Como se observa, en el Comité de la SCT no se aplican formas de comunicacion
escrita tales como el manual, el boletin, la hoja de control de documentos y el control
de proyectos.

Cabe destacar que en el marco de los trabajos que se desarrollan en el seno del
Comité Técnico Sectorial de Estadistica y de Informacion Geografica de
Comunicaciones y Transportes, el INEGI a través de la Direccibn General de
Contabilidad Nacional y Estadisticas Econdmicas (DGCNEE), con el apoyo de la
SCT, ha trabajado en una propuesta sobre un foro electrénico de consulta
denominado Sitio de Colaboracion KM para optimizar la participacion y el
seguimiento de acuerdos de los grupos de trabajo del Comité, utilizando
herramientas informaticas. Actualmente, este foro no es empleado por los miembros
del Comité, debido a que el 70 por ciento de los miembros manifiestan que no tienen
los conocimientos informéticos para manejarlo, la utilizacion del sistema les resulta

compleja.

2.2 VISION, MISION Y VALORES DEL CTSEIG-SCT
Es importante resaltar que los integrantes del Comité y sus grupos de trabajo no se

han planteado la mision, la vision y los valores del Comité, asi como su estructura

exacta (cuya propuesta de estructura se planted en lineas anteriores).
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2.2.1 Visioén

Asimismo, se formuld la siguiente vision del Comité Técnico Sectorial de Estadistica
y de Informaciébn Geografica de Comunicaciones y Transportes tomando en

consideracion la teoria y la vision del INEGI para el 2025.

Brindar a la sociedad y al Gobierno Federal informacion estadistica y geogréfica del
sector fidedigna y confiable, que sirva para el desarrollo de proyectos y la concrecion
y aplicacion de politicas publicas a beneficio de la sociedad mexicana, a través de
un Sistema Sectorial Estadistico y de Informacion Geografica integrado a los

Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacién Geografica.

2.2.2 Misién

Con base en la teoria y en la mision del INEGI se ha desarrollado la siguiente mision
del Comité Teécnico Sectorial de Estadistica y de Informacion Geografica de

Comunicaciones y Transportes.

Ser el mecanismo de participacion, consulta y colaboracion de las dependencias,
organos desconcentrados, organismos descentralizados y empresas de participacion
estatal del sector Comunicaciones y Transportes y demas actores involucrados en
los Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacion Geografica (SNEIG)
relacionados con el sector, para elaborar y ejecutar los programas y proyectos en
materia de Estadistica y Geografia, asi como para definir, difundir y vigilar el
cumplimiento de las normas, lineamientos, medios y procedimientos para la
captacion, procesamiento y difusion de la informacion estadistica y geogréfica del
sector, que atienda los requerimientos de los usuarios y consolide los SNEIG en su
ambito de competencia.

2.2.3 Valores

78



Tomando en cuenta como deben estructurarse los valores se presenta la siguiente
propuesta de valores del Comité Técnico Sectorial de Estadistica y de Informacion

Geogréfica de Comunicaciones y Transportes.

e Compromiso. Actuar con disponibilidad, conviccion y entrega en el cumplimiento
de las funciones que competan dentro del Comité.

e Comunicaciéon. Transmitir ideas y opiniones mediante el intercambio de
informacion para aumentar el conocimiento colectivo.

e Honestidad. Orientar nuestra conducta hacia la rectitud, honradez, verdad e

integridad en todo momento.

e Profesionalismo. Realizar con entusiasmo, interés y eficiencia las tareas
encomendadas, enriqueciéndolas con nuestros conocimientos y experiencias.

e Respeto. Escuchar y tomar en consideracion la diversidad de ideas, opiniones y
percepciones de las personas.

e Trabajo en equipo. Compartir conocimientos, habilidades y cualidades

personales para el logro de un objetivo comun.

2.3 ANALISIS SITUACIONAL Y DEL ENTORNO DEL CTSEIG-SCT

Contexto externo

e En el Gobierno Federal la informacién es importante para la toma de decisiones.

e Las dependencias y entidades del sector publico cuentan con presupuesto para

el desarrollo de sus proyectos, los cuales forman parte de aquéllos establecidos

en el marco del Comité.
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Las secretarias de Estado cuentan con el presupuesto para la conformacion de
los Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacion Geogréfica (SNEIG).

Las secretarias de Estado cuentan con la infraestructura para incrementar y

mejorar sus mecanismos de coordinacién internos.

Las secretarias de Estado disponen de pocos recursos econdmicos, pero
cuentan con innovadores canales de comunicacion que les permiten el desarrollo

de una cultura organizacional al interior de los Comités Técnicos Sectoriales.

Falta de homogeneidad entre los sistemas originados por los diferentes sectores,

los cuales formaran parte de los SNEIG.

Los Comités Técnicos Sectoriales tienen como objetivo comin conformar los
SNEIG en su ambito de competencia, lo cual representa un insumo para la

prestacion del servicio publico de informacion.

En cumplimiento a la Ley de Informacién Estadistica y Geogréfica las secretarias

de Estado deben conformar su Comité Técnico Sectorial.

La informacién estadistica y geografica desarrollada por el sector y presentada
mediante los SNEIG, representara una fuente fidedigna para la sociedad en su

conjunto.

El uso del Sistema Sectorial Estadistico y de Informacion Geografica del sector,
desarrollado en el marco del Comité, contribuira al fomento de una cultura de uso

y aprovechamiento de la informacion.

En la actualidad, el Gobierno Federal hace uso de las tecnologias de la

informacion para establecer una comunicacion mas estrecha y constante.

Incremento de la rotacion del personal al final de cada sexenio, debido a los

cambios de los mandos superiores en la Administracién Publica Federal
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Contexto interno

Inexistencia de un Programa Anual de Trabajo al interior del Comité.

Falta de un Programa Sectorial de Desarrollo de Estadistica y de Informacion
Geografica al interior del Comité, cuyo fin sea la integracion y el desarrollo de los

SNEIG en su @mbito de competencia.

El Comité de la SCT esta conformado por diversas dependencias del Gobierno
Federal (por personal del INEGI, de la SCT y de las entidades del sector).

Insuficientes formas de comunicacion escrita que dificultan una formal

coordinacion interna del Comité de la SCT.

Suspension de las labores del Comité, por carga de trabajo del sector o de las
dependencias que lo integran.

Dentro de la estructura del Comité se diversifican las acciones a desarrollar
debido a la estructuracion de grupos de trabajo, afectando la vision global y

homogénea de los trabajos que desarrolla el Comité como organizacion.

Los integrantes del Comité de la SCT desconocen su organigrama.

La comunicacion descendente, ascendente y horizontal dentro del Comité no se
da de manera homogénea, debido a que no existe una coordinacion constante
entre los grupos de trabajo, y éstos a su vez con el presidente, el prosecretario y

los vocales del Comité.

Inexistencia de una comunicacion horizontal entre el personal de las

dependencias que conforman los grupos de trabajo.
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Inexistencia de una comunicacion descendente dentro de cada grupo de trabajo.

La mayoria de los integrantes de los grupos de trabajo no tienen claros los

objetivos del Comité.

Los integrantes de los grupos de trabajo sélo conocen los objetivos de sus

dependencias.

Carencia de una cultura organizacional que permita una interaccion homogénea
entre los integrantes del Comité. Asimismo, no todos los integrantes de cada

grupo de trabajo tienen contacto con los responsables del mismo.
Los responsables de los grupos de trabajo del Comité reportan esporadicamente
a la Direccion de Vinculacion Regional y Sectorial los avances logrados y la

situacion actual de los mismos.

Falta de actas de las sesiones del Comité y minutas de reuniones de sus grupos
de trabajo para el seguimiento de los acuerdos establecidos.

Los grupos de trabajo no cuentan con informacién exacta sobre los avances

globales del Comité como organizacion.

Los integrantes del Comité y de sus grupos de trabajo emplean Internet para

comunicarse.
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2.4

ANALISIS FODA DEL CTSEIG-SCT

Con base en el analisis situacional y del entorno del Comité Técnico Sectorial de

Estadistica y de Informacibn Geogréfica de Comunicaciones y Transportes
(CTSEIG-SCT), se desarroll6 el siguiente Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas) del Comité.

Oportunidades

Oportunidad de que en el Gobierno Federal cuenten con la informaciéon oportuna
para la toma de decisiones.

Factibilidad de contar con financiamiento para el desarrollo del Comité Técnico
Sectorial de Estadistica y de Informacion Geografica de Comunicaciones y
Transportes (CTSEIG-SCT).

Posibilidad de contar con los recursos materiales para el desarrollo de los
Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacién Geografica (SNEIG) en el

ambito del sector Comunicaciones y Transportes.

Oportunidad de contar con la infraestructura para incrementar y mejorar los

mecanismos de coordinacion internos del CTSEIG-SCT.

Factibilidad de contar con los canales de comunicacién necesarios que le

permitan al Comité el desarrollo de una cultura organizacional a su interior.
Oportunidad de que el CTSEIG-SCT tenga como objetivo desarrollar su sistema
como parte de los SNEIG, ya que éste representa un insumo para la prestacion

del servicio publico de informacién estadistica y geografica.

Oportunidad de que el Comité esta constituido en cumplimiento a lo establecido

en la Ley de Informacion Estadistica y Geogréfica.
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Expectativa de que la informacidén estadistica y geogréfica desarrollada por el
sector y presentada mediante los SNEIG, sea una fuente fidedigna para la
sociedad en su conjunto, respetando de antemano la confiabilidad de la

informacion estadistica y geografica del sector y del INEGI.

Expectativa de que el uso del Sistema Sectorial Estadistico y de Informacion
Geografica de Comunicaciones y Transportes que se desarrolle en el marco del
Comité, contribuya al fomento de una cultura de uso y aprovechamiento de la

informacion estadistica y geografica de este sector.

Oportunidad de que en la actualidad el Gobierno Federal hace uso de las
tecnologias de la informacién para establecer una comunicacion mas estrecha y

constante.

Amenazas

Peligro de que al término del presente sexenio, parte del personal de la SCT, del
sector y del INEGI que integran al Comité sean removidos de su puesto.

Urgencia de que exista una homogeneidad entre los sistemas originados por los
diferentes sectores que formaran parte de los Sistemas Nacionales Estadistico y

de Informacion Geografica (SNEIG).
Riesgo de que la SCT no siga los estatutos establecidos en la Ley de Informacion

Estadistica y Geografica para la conformacion del Sistema Sectorial Estadistico y

de Informacion Geografica de Comunicaciones y Transportes.
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Debilidades

Ausencia de un Programa Anual de Trabajo del Comité.

Carencia de planes factibles que vinculen a todos los integrantes del Comité y a

sus grupos de trabajo.

Falta de un Programa Sectorial de Desarrollo de Estadistica y de Informacion

Geografica.

Falta de un organigrama, donde se defina como esta estructurado el Comité, y se

visualicen sus redes de comunicacion internas.

Falta de institucionalizacién y difusién de la visién, la misién y los valores al

interior del Comité.

Insuficiencia en el Comité debido a la gran gama de temas manejados en el

sector.

Insuficiencia con respecto a los mecanismos de coordinacion interna, que
dificultan la visualizacién de los avances con respecto a los acuerdos emitidos en

las actas y minutas.

Carencia de una coordinacion constante entre los grupos de trabajo, y éstos a su
vez con el presidente, el prosecretario y los vocales del Comité, que puede
provocar una desarticulacion de los trabajos conjuntos que deben de llevar a

cabo.

Insuficiencia de una constante y homogénea comunicacion descendente,
ascendente y horizontal entre los integrantes del Comité y de sus grupos de
trabajo, que afecta el desarrollo de proyectos que deben ser conjuntos,
encaminados a la conformacion de los SNEIG en su ambito de competencia.
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e Falta de una cultura organizacional al interior del Comité que permita una

interrelacion homogénea entre sus integrantes.

e Carencia de un reporte periédico originado por los responsables de los grupos de
trabajo del Comité, mediante el cual la Direccion de Vinculacion Regional y
Sectorial visualice los avances logrados y la situacion actual de dichos grupos.

e Vulnerabilidad de los grupos de trabajo al no establecer comunicacion escrita.

e Desarticulacion de los trabajos de los grupos del Comité, debido al
desconocimiento de objetivos comunes, que provoca que privilegien los objetivos
particulares de las dependencias y no de los objetivos del Comité.

e Atraso en los proyectos del Comité debido a la suspension de los trabajos del

mismo, cuestion que impide una comunicacién constante y fluida entre sus

integrantes.

2.5 PROBLEMAS DE COMUNICACION

Con base en el Andlisis FODA se detectaron los siguientes problemas de

comunicacion:
e Necesidad de mejorar la aplicacion de formas de comunicacion escrita que
permitan una comunicacién ascendente, descendente y horizontal dentro del

Comité y de sus grupos de trabajo.

e Necesidad de elaborar e instrumentar un Programa Anual de Trabajo del Comité.
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Necesidad de elaborar e instrumentar un Programa Sectorial de Desarrollo de

Estadistica y de Informacion Geogréfica.

Necesidad de estructurar el organigrama del Comité.

Necesidad de institucionalizar y dar a conocer la mision, la visién y los valores del

Comité entre sus integrantes.

Necesidad de crear mecanismos de coordinacion interna.

Necesidad de dar a conocer entre los integrantes de los grupos de trabajo los
acuerdos establecidos en el Comité y viceversa.

Necesidad de desarrollar y aplicar una cultura organizacional interna en el

Comité y en sus grupos de trabajo.

Necesidad de generar y dar a conocer un reporte periddico de las acciones del
Comité y de sus grupos de trabajo.

Necesidad de difundir informacion exacta sobre los avances globales del Comité

como organizacion.
Necesidad de dar a conocer las reuniones de trabajo que llevan a cabo los

grupos del Comité, en torno a los trabajos relativos a los SNEIG en su ambito de

competencia.
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ESTRATEGIA CREATIVA

Nombre de la institucion:

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) como
secretariado técnico de normas del Comité Técnico Sectorial de Estadistica y de

Informacion Geografica de Comunicaciones y Transportes (CTSEIG-SCT)

Sector productivo de la institucion:

El secretariado técnico de normas del CTSEIG-SCT proporciona los elementos
normativos y conceptuales para la instrumentacion de acciones relacionadas con
la integracion, el desarrollo y la actualizacion de los SNEIG en el sector

Comunicaciones y Transportes.

Objetivos de comunicacion:

- Mejorar la aplicacion de formas de comunicacion escrita que permitan una
comunicacién ascendente, descendente y horizontal dentro del Comité y de
sus grupos de trabajo.

- Elaborar e instrumentar un Programa Anual de Trabajo del Comité.

- Elaborar e instrumentar un Programa Sectorial de Desarrollo de Estadistica y
de Informacion Geogréfica.

- Estructurar el organigrama del Comité.

- Institucionalizar y dar a conocer la misién, la vision y los valores del Comité
entre sus integrantes.

- Crear mecanismos de coordinacion interna.

- Dar a conocer entre los integrantes de los grupos de trabajo los acuerdos
establecidos en el Comité y viceversa.

- Desarrollar y aplicar una cultura organizacional interna en el Comité y en sus
grupos de trabajo.

- Generar y dar a conocer un reporte periddico de las acciones del Comité y de
sus grupos de trabajo.
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Difundir informacién exacta sobre los avances globales del Comité como
organizacion.

- Dar a conocer las reuniones de trabajo que llevan a cabo los grupos del
Comité, en torno a los trabajos relativos a los SNEIG en su ambito de
competencia.

e Publico obijetivo:

Integrantes del Comité Técnico Sectorial de Estadistica y de Informacion

Geografica de Comunicaciones y Transportes y de sus grupos de trabajo.

e Qué especificamente es la organizacion:

El INEGI como secretariado técnico de normas es responsable de proporcionar
los elementos normativos y conceptuales a los integrantes del Comité Técnico
Sectorial de Estadistica y de Informacion Geografica de Comunicaciones y
Transportes y de sus grupos de trabajo, para la instrumentacion de acciones
relacionadas con la integracion, el desarrollo y la actualizacién de los SNEIG en

su ambito de competencia.

e Promesa basica:

Ayudamos a que el sector estructure su Sistema Sectorial Estadistico y de
Informacién Geografica de Comunicaciones y Transportes, para que pueda

brindar un servicio publico de informacion.

e Razonamiento:

El INEGI, como secretariado técnico de normas, cuenta con especialistas en la
integracion y desarrollo de informacion estadistica y geogréafica, asi como con los

conocimientos metodoldgicos y técnicos para sustentar la normatividad
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correspondiente, por su puesto, en cumplimiento a la Ley de Informacion

Estadistica y Geogréfica.

e Puntos auxiliares:

- El secretariado técnico de normas cuenta con los conocimientos para
asesorar al Comité de la SCT en el desarrollo, implementacion y actualizacion
de Sistema Sectorial Estadistico y de Informacion Geografica de
Comunicaciones y Transportes conformado con informacion fidedigna, asi
como en la prestacion del servicio publico de informacion.

- También el secretariado técnico de normas cuenta con los conocimientos
para desarrollar mecanismos de comunicacion que permitan a los integrantes

del Comité coordinarse para el desarrollo de objetivos comunes.

e Foco de venta:

El Comité Técnico Sectorial de Estadistica y de Informaciéon Geogréafica de
Comunicaciones y Transportes cuenta con un secretariado técnico de normas
conformado por especialistas del INEGI con la capacidad de brindar los
elementos normativos, conceptuales y de coordinacion para la instrumentacion
de acciones relacionadas con la integracion, el desarrollo y la actualizacion de los

SNEIG en su @mbito de competencia.

e Requisitos ejecucionales:

- Mantener los logotipos de todas las dependencias que participan en el
Comité.
- Destacar la posicidon jerarquica de la SCT como cabeza de sector y como

principal responsable del funcionamiento del Comité.
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2.7 PRODUCTO COMUNICACIONAL

A través del plan estratégico se ha visualizado que los integrantes del Comité son
parte de diversas organizaciones, por ello, es indispensable encontrar una forma que
les permita comunicarse de manera agil y constante, con el fin de que todos sepan
gue esta pasando en el seno del Comité, y puedan mejorar su trabajo conjuntamente
bajo objetivos comunes que favorezcan la integracién de los Sistemas Nacionales

Estadistico y de Informacion Geogréfica (SNEIG) en su ambito de competencia.

Al observar que los directivos, integrantes del Comité y de sus grupos de trabajo,
emplean demasiado la Internet para comunicarse lo mas pronto posible, es
conveniente considerar la creacion del Boletin electrénico como una opcidon que
puede mejorar una comunicacion descendente, ascendente y horizontal entre los
grupos de trabajo y principalmente entre los integrantes de cada organizacion, y
entre cada organizacion que forma parte de los grupos de trabajo. Debido a que al
interior del Comité se definiria quien elaboraria dicho Boletin electrénico se hizo

necesaria la elaboracion de un manual para integrarlo.

Como los integrantes del Comité de la SCT y sus grupos de trabajo son parte de
diversas organizaciones, es indispensable encontrar una forma de comunicacion
para establecer una relacion de trabajo constante y homogéneo: el Boletin

electrénico.

Este Boletin electrénico les permitird saber a los integrantes del Comité por ejemplo:
la estructura, la misién y visién exacta del Comité, contribuyendo con ello a un
desarrollo organizacional; asi como también los objetivos y acuerdos establecidos en
las sesiones del Comité y en las reuniones de los grupos de trabajo, para que bajo
una misma perspectiva se cumplan con oportunidad, contribuyendo con ello a la
conformacion de los Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacion Geografica
en su ambito de competencia (véase Cuadro 22).

Asi pues la teoria del capitulo uno y el plan estratégico del capitulo dos, permitieron
detectar la necesidad de aplicar un Boletin electrénico al interior del Comité de la
SCT y sus grupos de trabajo, para mejorar la comunicacion descendente,

ascendente y horizontal entre los integrantes del mismo.
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c6

oi1pend ‘gz

PUBLICO OBJETIVO

Integrantes del Comité Técnico Sectorial de Estadistica y de Informacion Geografica de Comunicaciones y

Transportes y de sus grupos de trabajo.

ESTRATEGIA TACTICAS
HERRAMIENTA EN ___MEDIOS i TRATAMIENTO COMUNICACIONAL CARACTERISTICAS DEL MENSAJE
COMUNICACION GENERICO ESPECIFICO VEHICULO FORMATO
Fomento de una cultura organizacional al interior
del Comité.
Avances en el desarrollo del Programa Sectorial
de Desarrollo de Estadistica y de Informacién
Geografica del Comité.
Difusion de proyectos especificos desarrollados en
el marco del Comité.
Publicacion electronica .
: Avances generales del Comité en el desarrollo vy
bimestral. Y . . -
. S ~ actualizacion de su Sistema Sectorial Estadistico y,
L ... |Boletin Distribucion |Tamafio carta. I e
Comunicacion [Publicacion L . . i de Informacién Geogréfica.
o o electrénico |através de |Interiores: a color.
organizacional |periodica ) L L
interno Internet Paginas: 10 Maximas.

Tiraje: Conforme al
listado de usuarios.

Acuerdos establecidos en el Comité y en sus
grupos de trabajo para que se toma nota de los
mismos.

Foro de consultas y sugerencias para establecer
una retroalimentaciéon entre los integrantes del
Comité.

Difusion de proyectos y productos desarrollados
por las instituciones que conforman el Comité.
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2.8 MANUAL DE CONFORMACION DEL BOLETIN ELECTRONICO

Tomando en consideracion que el Comité Técnico Sectorial de Estadistica y de
Informacién Geografica de Comunicaciones y Transportes es responsabilidad de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, el Boletin electronico lo elaborara

dicha Secretaria, con el apoyo de los responsables de este Comité.

La Direccién de Vinculacion Regional y Sectorial del INEGI, como parte del
secretariado técnico de normas del Comité, es responsable de orientar a la
Secretaria en la elaboracion y distribucion del Boletin electrénico, por ello presenta
la propuesta de un manual que cubra estos puntos. Es entonces que a continuacion
se muestra el plan de accién a seguir para el desarrollo del manual respectivo y de

los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para su aplicacion.

2.8.1 Plan de accién

El plan de accién a seguir se divide en dos etapas que a continuaciéon se desglosan:

Etapa 1. Propuesta de manual para la elaboracion del Boletin electronico

e Elaboracién de la propuesta del manual para la conformacién del Boletin
electronico.
Se propone la elaboracion de un manual para la conformacion del Boletin
electrénico, el cual serd propuesto a los integrantes del Comité por parte de la
Direccion de Vinculacién Regional y Sectorial, como parte del secretariado

técnico de normas del Comité.

e Planteamiento de uso del Boletin electronico ante los integrantes del Comité
Técnico Sectorial de Estadistica y de Informacion Geografica de Comunicaciones
y Transportes.

Se propondra la realizacion de una sesion extraordinaria para plantear dicha
propuesta al presidente del Comité, al prosecretario (secretario técnico), a los
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vocales, a los coordinadores en materia estadistica y geografica, y a los

responsables de los grupos de trabajo del Comité de la SCT.

Etapa 2. Recursos humanos, materiales y financieros

Determinacion del presupuesto para la elaboracion y distribuciéon del Boletin
electronico.

Debido a que el Comité es responsabilidad directa del sector Comunicaciones y
Transportes, sera la Secretaria de Comunicaciones y Transportes la encargada
de designar el presupuesto necesario para contar con los recursos humanos,
materiales y financieros para la conformacion y distribucion del Boletin

electrénico.

Determinacion del personal encargado de elaborar y distribuir el Boletin
electronico.

Es conveniente contratar a un comunicélogo y a un diseflador gréfico; el
comunicélogo que se encargue de redactar los contenidos del Boletin
electrénico, mientras que el disefiador grafico se encargara de la edicion y

distribucion del mismo.

Elecciébn de equipo de computo necesario para la conformacion del Boletin
electrénico.

La Unidad de Tecnologias de la Informacion de la SCT se encargara de designar
el equipo de computo apropiado para la elaboracion y distribucion del Boletin

electrénico.

Seleccion y obtencién del software necesario para la distribucion del Boletin
electrénico.
La Unidad de Tecnologias de la Informacion de la SCT se encargara de designar

el software necesario para el equipo de cémputo.

El cronograma a seguir puede ser el siguiente (una vez que se presente el manual

para la conformacién del Boletin electrénico ante los integrantes del Comité se

ajustara la calendarizacion):
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G6

oiJpend "g¢

Acciones por fases

Etapa 1. Propuesta de manual para la elaboracién del
Boletin electrénico.

Elaboracién de la propuesta del manual para la conformacion del
Boletin electroénico.

Ene
Feb
Mar

Abr
May
Jun
Jul

Ago

Sep
Oct

Nov
Dic

Ene

Responsable

secretariado técnico de
normas del Comité

Planteamiento de uso del Boletin electrdnico ante los integrantes
del Comité Técnico Sectorial de Estadistica y de Informacion
Geografica del Sector Comunicaciones y Transportes.

secretariado técnico de
normas del Comité

Etapa 2. Recursos humanos, materiales y financieros

Determinacion del presupuesto para la elaboracion y distribucion
del Boletin electronico.

presidente del Comité

Determinacion de personal encargado de elaborar y distribuir el
Boletin electrénico.

presidente del Comité

Eleccion de equipo de computo necesario para la conformacion
del Boletin electrénico.

prosecretario del Comité

Seleccion y obtencién del software necesario para la distribucion
del Boletin electronico.

prosecretario del Comité
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Una vez aplicado el plan de accion, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
procedera a la aplicacion del MANUAL DE CONFORMACION DEL BOLETIN
ELECTRONICO PARA LA COMUNICACION INTERNA EN EL COMITE TECNICO
SECTORIAL DE ESTADISTICA Y DE INFORMACION GEOGRAFICA DE
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES (CTSEIG-SCT) que se presenta a

continuacion.
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CAPITULO 3

MANUAL DE CONFORMACION DEL BOLETIN ELECTRONICO PARA
LA COMUNICACION INTERNA EN EL COMITE TECNICO )
SECTORIAL DE ESTADISTICA Y DE INFORMACION GEOGRAFICA
DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES (CTSEIG-SCT)

En este capitulo se desarrolla la propuesta del Manual de conformacion del Boletin
electrénico para la comunicacion interna en el Comité Técnico Sectorial de
Estadistica y de Informacién Geografica de Comunicaciones y Transportes, con el fin
de que los integrantes de éste y sus grupos de trabajo cuenten con elementos para
conformar un Boletin electrénico que les permita establecer una mejor y rapida

comunicacion entre ellos.

Con base en los capitulos uno y dos se define la estructura del manual y se procede
al desarrollo de la propuesta respectiva, la cual contiene los objetivos del mismo,
publico objetivo del Boletin electronico, cobmo desarrollar los contenidos del Boletin
electrénico (como recopilar, organizar y procesar la informacién y algunas politicas

de redaccion), indicaciones de disefio y la forma en como distribuirlo.

Por ultimo, con el propésito de brindar elementos para la conformacion del primer
namero del Boletin electrénico, dentro del manual se expone la elaboracion del
namero uno de dicho Boletin, que ademas puede servir de introduccion a los
trabajos conjuntos que se han desarrollado en el seno del Comité de la SCT y de

sus grupos de trabajo.
Cabe destacar que el manual cuenta con tres anexos: la propuesta del organigrama

del Comité, un breve glosario de conceptos generales, asi como una lista de

usuarios del Boletin electrénico.
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3.1

OBJETIVOS DEL MANUAL

Objetivo general

Brindar los elementos para conformar y aplicar un Boletin electrénico que permita
mejorar la coordinacién y la comunicacion interna entre los integrantes del
Comité Técnico Sectorial de Estadistica y de Informacién Geografica de
Comunicaciones y Transportes (CTSEIG-SCT) y sus grupos, logrando con ello
avances de forma homogénea en los trabajos encaminados a la integracion,
desarrollo, funcionamiento y actualizacion de los Sistemas Nacionales Estadistico

y de Informacion Geografica (SNEIG) en su ambito de competencia.

Objetivos particulares

Brindar un mecanismo que facilite la comunicacion interna entre los integrantes
del CTSEIG-SCT y de sus grupos de trabajo.

Establecer mecanismos de coordinacion para que los integrantes del CTSEIG-
SCT y sus grupos trabajen de manera coordinada y homogénea, bajo una misma

perspectiva.

Lograr que los integrantes del CTSEIG-SCT y sus grupos, bajo un marco juridico
y con una misma linea de trabajo, lleven a cabo proyectos encaminados a la
integracion, desarrollo, funcionamiento y actualizacién de un Sistema Sectorial

Estadistico y de Informacidn Geografica que forme parte de los SNEIG.
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3.2 PUBLICO OBJETIVO DEL BOLETIN ELECTRONICO

Integrantes del Comité Técnico Sectorial de Estadistica y de Informacion Geogréfica

de Comunicaciones y Transportes y de sus grupos de trabajo.

Caracteristicas del publico del Boletin electréonico

e Que identifiquen claramente su papel y sus funciones dentro del mismo.

e Que estén especializados en la integracion y el desarrollo de informacion
estadistica y geogréafica del sector Comunicaciones y Transportes.

e Con poder de decision dentro de la organizacion que representan.

e Que cuenten con tecnologia de punta (computadora con gran capacidad de

almacenamiento e Internet principalmente).
¢ Que identifiqguen los proyectos a concretar para la conformacion de los Sistemas
Nacionales Estadistico y de Informacién Geografica en su ambito de

competencia.

e Que formen parte del CTSEIG-SCT o de cualquiera de los grupos de trabajo que

lo integran (véase Anexo 1 de este Manual).

e Que se encarguen del desarrollo de los proyectos que se llevan a cabo en el

marco del Comité y de cada uno de sus grupos de trabajos.
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3.3 CONTENIDOS DEL BOLETIN ELECTRONICO

Considerando que el propésito del Boletin electrénico es mantener una
comunicacion constante entre los integrantes del Comité y de sus grupos, para que
se dé continuidad a los trabajos que se desarrollen, es conveniente un contenido
gue principalmente esté dirigido a la visualizacion de los acuerdos establecidos en
las sesiones del Comité y en las reuniones de los grupos de trabajo para su

seguimiento conjunto.

Es necesario crear una seccion en el Boletin electronico donde se contribuya al
desarrollo organizacional de este Comité, dada su necesidad de solidez como

organizacion.

Asimismo, como es responsabilidad del Comité la conformacién de su Programa
Sectorial de Desarrollo de Estadistica y de Informacién Geografica, debe existir
también una seccidon donde se promueva su elaboracién, y donde se reporten los
avances. Cabe destacar que en esta seccidbn se pueden dar a conocer los
programas anuales de trabajo del Comité, asi como los avances correspondientes,

ligados por supuesto al programa de desarrollo sectorial que se estructure.

Todas las acciones del Comité estan encaminadas a contribuir en la conformacion
de los Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacién Geografica en su ambito de
competencia; siendo su propdésito final la integracién, el desarrollo y mantenimiento
de un Sistema Sectorial Estadistico y de Informacién Geogréafica, de ahi que sea
necesario contemplar dentro del Boletin electronico la creacion de una seccion
donde se mencionen de manera global los avances relativos a dicho sistema

sectorial.

Por ultimo, se destaca la conveniencia de crear una seccion donde se promuevan y
difundan los proyectos institucionales del INEGI en los que participa la SCT; siendo
responsable el INEGI de la coordinacién y el desarrollo de esos proyectos
encaminados a la conformacién y prestacion de los Servicios Nacionales de

Estadistica y de Informacion Geogréfica.
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Tomando en cuenta los puntos anteriores, los contenidos del Boletin electronico se

difunden en las siguientes secciones:

Editorial. Se brinda una opinién del tema o los temas mas sobresalientes del

Boletin electrénico.

Programa Sectorial de Desarrollo de Estadistica y de Informacion
Geografica. A través de esta seccidbn se promueve el desarrollo de dicho
programa; al tiempo de emplearlo para la difusién de los avances relativos a su

conformacion y concrecion.

Conociéndonos. Esta seccidn representa un espacio para promover el
desarrollo organizacional al interior del Comité, con el fin de lograr que se

consolide como una organizacion que trabaja en equipo de manera homogénea.

Avanzando hacia un sistema. En esta seccion se divulgan los avances de los
grupos de trabajo y del Comité que de manera conjunta llevan a cabo para la
concrecion de su Sistema Sectorial Estadistico y de Informacion Geografica del
sector Comunicaciones y Transportes, el cual formara parte de los Sistemas
Nacionales Estadistico y de Informacion Geografica (SNEIG), que la SCT ha
nombrado Sistema de Informacién Geoestadistica del sector Comunicaciones y

Transportes.

Proyectos. El INEGI, con la participacion conjunta de las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal, los estados y los poderes, tienen
entre sus funciones la de coordinar y desarrollar los Servicios Nacionales de
Estadistica y de Informacion Geografica como parte de los SNEIG. Es por ello
gue en esta seccion se veran reflejados los resultados que la SCT ha logrado en
el desarrollo de los proyectos del INEGI que estan encaminados al desarrollo y
prestacion de estos servicios. Es conveniente que exista una liga a sitios Web,
donde se puedan observar a detalle dichos proyectos (Ejemplo:

www.inegi.gob.mx). Asimismo, en esta seccion se pueden mostrar los avances

de los proyectos que desarrolle la SCT ligados a los trabajos o proyectos del
Comité y de sus grupos de trabajo.
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Sesiones del Comité. Presenta cuantas ocasiones ha sesionado el Comité, se
muestra el total y las fechas en que se han realizado. También, cuenta con la
direccion electrénica del sitio Web donde se pueden encontrar las actas y el
material correspondientes (el Foro de consulta electronica desarrollado entre
SCT e INEGI -proporcionando a los responsables del Comité su clave de acceso-

. http://colabora.sct.qgob.mx/). La parte medular de esta seccion radica en que en

ella aparece el desglose de los acuerdos establecidos en la ultima sesion del
Comité y de cada grupo de trabajo llevada a cabo dentro del periodo que cubre el
Boletin electrénico, con el fin de que todos los integrantes del Comité y de sus
grupos de trabajo tomen nota y den el seguimiento respectivo, asi como lleven a

cabo las acciones de su competencia que contribuyan a su cumplimiento.

Reuniones de Grupo: Grupo | (Integracion e Intercambio de informacion), Grupo
Il (Para integrar la Matriz Insumo — Producto), Grupo Il (Para integrar el Sistema
de Informacion Geogréfica del Sector Comunicaciones y Transportes), y Grupo IV
(Indicadores de la sociedad de la informacién). De la misma manera, para tener
una vision de cuantas ocasiones se ha reunido el grupo de trabajo, se muestra el
total y las fechas de cada reunion. Asimismo, cuenta con la direccion electrénica
del sitio Web donde se pueden encontrar las minutas y el material
correspondientes para quienes quieran conocerlo a detalle (el Foro de consulta

electronica desarrollado entre SCT e INEGI: http://colabora.sct.gob.mx/). En

estas secciones aparece el desglose de los acuerdos establecidos en la ultima
reunion de cada grupo, para que todos los integrantes del Comité y de sus
grupos de trabajo den el seguimiento que les corresponde y ademas visualicen el
trabajo en equipo, asi como realicen las acciones de su competencia que
contribuyan al cumplimiento de dichos acuerdos y compromisos.

Foro de consultas y sugerencias de los usuarios del Boletin electronico.
Esta seccidn permite una retroalimentacion entre los integrantes del Comité y sus
grupos de trabajo; ademas, pueden emitirse comentarios para la mejora en el

formato y las secciones del Boletin electronico.
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Respuestas a consultas y sugerencias de los usuarios. Mediante correo
electrénico los usuarios del Boletin electronico podran emitir sus consultas y
sugerencias. Cabe destacar que es necesario detectar las respuestas a consultas
y sugerencias mas frecuentes y abrirles un espacio en el Foro de consulta
electronica del Comité para su constante y oportuna revision:

http://colabora.sct.gob.mx/ .

Casilla de suscripciones y bajas al Boletin electrénico. Todo Boletin
electronico debe llevar una casilla de suscripciones y bajas; los servidores
publicos que forman parte del Comité y de sus grupos de trabajo, que por
circunstancias ajenas al Comité hayan desertado de la organizacién a la que
pertenecian, deben notificar via correo electrénico y a través de esta seccion su

baja.

Promociones. Este Boletin electronico ademas de significar una forma de
comunicacién eficaz debido al canal empleado para su difusién (la Internet:
correo electronico), representa un espacio para la promociéon de productos,
proyectos y eventos institucionales, de ahi la relevancia de que exista un espacio

idéneo para las promociones institucionales.

Titulo del Boletin electrénico

Dado que el proposito final del Comité es la integracién, el desarrollo,

funcionamiento y actualizacion de un Sistema Sectorial Estadistico y de Informacion

Geografica del sector Comunicaciones y Transportes como parte de los SNEIG, el
nombre de este Boletin electrénico puede ser: CAMINO A LOS SNEIG - SCT.

Periodicidad del Boletin electrénico

Debido a que el Comité de la SCT se retne una o dos veces al afio, mientras que

los grupos de trabajo se retnen en promedio una vez al mes, la periodicidad del

Boletin electrénico sera bimestral, con el propésito de reportar avances sustanciales

en las diferentes secciones.
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3.4 RECOPILACION, ORGANIZACION Y PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION PARA LA ELABORACION DEL BOLETIN
ELECTRONICO

A continuacion se puntualiza como debe darse la recopilacion, organizacion y
procesamiento de la informacion en cada una de las secciones del Boletin

electrénico definidas anteriormente.

e Editorial. Esta seccidon debe ser elaborada por el comunicélogo designado para
este fin, con visto bueno del presidente, el prosecretario y los vocales del Comité,

debido a la vision completa que tienen del mismo.

e Programa Sectorial de Desarrollo de Estadistica y de Informacion
Geogréfica, Conociéndonos, Avanzando hacia un sistema, y Proyectos. Son
responsabilidad del comunicdlogo; asimismo, estas secciones deben verificarse
por parte de los coordinadores en materia estadistica y geografica del Comité
tanto de la SCT como del INEGI, en coordinacion con los responsables de los
grupos de trabajo del Comité por parte de la SCT y del INEGI, con visto bueno

del prosecretario y los vocales del Comité.

e Sesiones del Comité. Es conveniente que esta seccion sea conformada por el
comunicélogo con visto bueno del presidente y los vocales del Comité, y demas
integrantes de la sesion correspondiente. Cabe sefalar que es indispensable
contar, oportunamente, con la version final del acta de la dltima sesion del
Comité, ya que resulta un insumo informativo indispensable para la conformacion

de esta seccion.

Reuniones de Grupo: Grupo | (Integracion e Intercambio de informacion), Grupo I
(Para integrar la Matriz Insumo — Producto), Grupo Il (Para integrar el Sistema de
Informacién Geografica del Sector Comunicaciones y Transportes), y Grupo IV
(Indicadores de la sociedad de la informacion). Estas secciones las elabora el
comunicélogo con visto bueno de los responsables de los grupos de trabajo del
Comité, tanto los de la SCT como los del INEGI, previa autorizacion de los
coordinadores en materia estadistica y geografica del Comité tanto de la SCT como
del INEGI, con base en un informe de la situacion actual de cada grupo de trabajo y
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e en la Ultima minuta de donde se tomaran los acuerdos establecidos, que habran

realizado anticipadamente con los datos que hayan proporcionado los integrantes

de cada grupo (SCT, entidades del sector e INEGI). Posteriormente, es

conveniente que el contenido de esta seccion vaya con el visto bueno del

presidente, del prosecretario y de los vocales del Comité. Cabe destacar que

dicho informe es con corte a una semana después de haber recibido la version

final de la minuta de la reunién.

Hay que destacar que para la extraccion de informacion de las actas de las sesiones

del Comité y de las minutas de las reuniones de los grupos de trabajo se deben

considerar el siguiente paso: Solo se visualizaran los acuerdos establecidos en la

ultima sesiébn o reunion; el

estado

acuerdos se puede observar a
través del foro de consulta
electronico.

Ejemplo de extraccidon de

gue guardan los

COMMTETEZNISD DEESTADISTICA
W DE INFORRMATION GEOGRAFICA
DEL SBECZTOR COMUNIZAZIONES ¥ TR AHSPORTES

ACTADELA SESKINDETR ABAJCCEL EERADS EN LA PRIMER 2 EEUHION
ORDINAR LA COMTETECHICD DE ESTADISTICA
 DE INFOR MACIKON GEOGRAFICA
DEL SECTOR COMUNIZATIONES W TR ANSPORTES

Extraer fecha y lugar de la
sesi6n para el —

acumulativo de sesiones.

datos del acta de la sesién del

Skido B 1100 Hig. del dia & de &;IIJS‘D cel 2004, e rennlemon &n A Sak ok
Ugog Mlm)hi ik I Zscrfanade Comnekackhees 'T'TT-HISFIIIIT@S ST, sHa e
wok y AV Unlerskiad, Cepo SS°, fer. Pho, Col Hayare, Méxko, DEtto
Feckral, C.P. 03028, ks Itegranes del Comte Tecako de Estetea v e

Wwtrmackn Geografica del Seotor Comurkackee: vy Traes portes, para cekbrar
0 primera sesk ondhark, con l paicpacin de ki sknkates servkibnes
Pblcos - por park de A Secretara de Comnekcackees v Traspores Juan
Manne | Orozoo v Oozoo, Carks Loz Braws, JElvg Chavez sgaliar, Moka del

Tamblew refery a ke mEmos ripossabks para el grnipo de wabao paa
extablecEr v proce dimk o de corcliiackn de 13 estadistoas delSector.

Lalag.Mankzadel Rosark Barrera Rera me sclond e 1 e sck vo era lmtar
aks membros de ke grips de mabalo yexpresd que flakkr ma qukkra
partciarn en 1os grpss dk rabalo, bpolia kacerymenciond e [o mporaite e
qee kg gnpEe de abae tackaer; ackma solche a la Aot Jezema Floss
Nkt bk deloonocim levto de todos ks kg rantes de lCombe, Rtomas g
qeedana Wtegrake cala gopo de taelo para estabkcer N programa e
EUNKREE.

Por ofra parke, solicio la colaboraclon de oo para que amas ardar en 15 diag
e tengan conbrmadcs 1os grpos de Tabal oy e deemilies Teckar pamalevara
cAls lprimera e anlon encala v de ke g de el

ACUEFDD 1420045 E HARL DEL CONOCIMENTD DE L SONRIRMACIGH . DE TOOD0S
128 GRUPCE DETRAELD & TODOE LOS INTE3RANTES [EL COMTE

16z Salleas, Josea Floes NE |, Roldo
o Partana Akantara, Awgel Cortér Pérez,
Arrellano. Por park del isttvn Nackoaal de
. Davkl Fomero Varga:s, Frawckoo Guller
anan, Mark Ak=rto Rewes barra, Jose Lik
lata Flores, Gzvaklo Lopez Gala, Gabrkl
Z, Maria ka=1 Moremblo Gomez, Glk=ro
am 'y Tamarey Jogé Lok Slame Parraks.
raks de g resos v SRk Cokerogl)oge
emopreres v ZErkie Aaxlllae:: Goizak
WZhela. Por pare de Tekcomnykacknes e
e k| Szruklky Postal Meskano: Fell Max
ftee Mexkcano del Trans porke : MEel Sagel
19ez Panllc. Por parte e Senkle a |,

Extraer acuerdos y
compromisos establecidos en la
sesion:

m— ACUERDO 1-1-2004.-SE HARA

Comité:

El lv). Ramael Martvez Salleas, wombid a ka Sct. Josedna Floes Nkt para e
por parke de RSCT sea riporzabi del G de Trabalo para el Salkk e B
e bllkades e ralzar colvtame e B matrke e samo predco. Por park
(el INEG & som Do al Dr. Rodolio Haro Garcia.

DEL CONOCIMIENTO DE LA
CONFORMACION DE TODOS
LOS GRUPOS DE TRABAJO A
TODOS LOS INTEGRANTES DEL
COMITE.
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Ejemplo de extraccion de datos de las minutas de reunién de los grupos de trabajo:

RMINUTA DELA SESUNDA EEUNION DEL GRURD 7 DEL CORMITE TEZHICD DE
ESTADISTICE ¥ DE EINROR KON GECGRAFICA DEL 5 BECTOR
COMUNKCACKINES W TR ANSPORTES

Fecha y ora de [a Feunlen Cugar da [a Feunlon:

RN EnT Y Ak (k JUNER B [a Dlecchn GeReTal]
10000 AN e Plkeacion, tHa en el Cuempo "G okl
Certro Maclowal SCT, Col Marvarts,
C.P.03020, Dl BeafoJrarz,

| —! reunion para el

ASISTENTES:

POE  EL  INSTMUTS HACZKOHNAL DE  ESTADISTICE, GECGRAFIZ E
INFOERMATECA:

* MTRA. MARIA EEABEL MONTERRUEBK: GOMED,
Diecorade Vikcracks Regloral ySecorlal.

* MTRA. NORMA BUISTAMANTE CUINTANA,
Sabdireciora ck Ve ack Secbrial

+ DF.AEDON SANCHEZ ARROYO,

Dirctor Geweral Sqnits e nwitgacks v Nomativkdad ok la . Dieccks.

Gerelalds Etals toa,

* LK:.GER ARDO LO PEC SANCHES,
Direcior b Ertadetes: ok Ckack ¢ Techokda ok Dieccion Geveral e
Erted i tica.

ACT. HECTOR NAREBD CARG,
Sabdlecior de Evtacditca @ o lkom atica

POE LA SECRETARIA DECOMUNKCATIONES W TR ANSPORTES:

* ING. RUBEN MEFRLIN PI:HARDO,
ik hCoonllackr Gereralckl SEEma Nacknal e-Re ko,

* ACT. JOSEFINA FLORESD NIET
Diecora de Ertadk tea y Canto rama.

* LK. FERMANDO TUNKIN CRUZ,
Sabdlrecior de nkgrackhs Docime ial

POR LACOMLISION FEDEE AL DETELESOMUNKZATKDNES:

* LK .GUILLER MO GONIALES RO BLEDD,
Sabdiecion de Recopliaclon y Sk matzacks de A lbrmacin

CEJETIC DE LA EEVHICH:

e L A

Extraer fecha y lugar de la

acumulado de reuniones.

sy EmE N yse ceemio qie ACOFETELerd A
acky; para 2003 A COFETEL debe estimar sobre
tebe profydizar | pregutae s @ eicierta,

s 'y g Tequken protidEar oe 6 alos o mas pama
) A licoe

a.Mackalde ligresos v Gartos de kg kogares es |
itz oo m v, teke 1ha perkdickiad baaly a

w oy Dezarolio de Tecwokgla, 1o es 0a eiciesta
Ik que $e realice e este alio; per podria kacerse
Cporocial COMACYT recarr A empresas prvadas

sehelmanco el Comité exkta vy acercamk o cow
e 0Else tenen algnnos oog 0§ warks 1oe tincados

r e el INEGI lewe solkez, dkefo v manco pam
sstigackil v desarmli de teciolodla 2003 pero Ko

Extraer acuerdos y compromisos
establecidos en la reunién:

Acuerdo G701/30/11/04.

El Act. Héctor Nambo Caro, enviard los
cuestionarios de las encuestas a la Direccion
General de Planeacién para que se remitan a la
Comision Federal de Telecomunicaciones y a la
Coordinacion General del Sistema Nacional e-
México.

\ 4

Seuerdo GFOWI0MI04

El &ct Héctor Nambg Caro, e 1uard e crestionarks de B exciestar a B0 Iecch..
Gede@l de PEieackl pam g s& EmiEn 3 B Comkka. Federal de
Tekcomualicackones v alac oordlvacke Ge reral del Sk ma Nackon ale-Mé ko,

Acuardo GTOHION1N04.

El At HécDr Nambo Caro, colsegiird el oD para [kua a cato | eicnest vy
eIuadE 3 @ Olecciy Geleml de PEIEACKE pa@ qie & emiay a B Comkbe.
Feieral de Tekcomnvicackhies v 1a Coordhiacibs. Geveral del Skema Nacioial e-
M.
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Foro de consultas y sugerencias de los usuarios. La consulta o sugerencia
por parte de los integrantes del Comité debe dirigirse al prosecretario, con copia
a uno de los coordinadores en materia estadistica y geografica del Comité por
parte de la SCT —segun sea el caso—, y al responsable por parte del INEGI del

grupo de trabajo al cual vaya dirigida la consulta o sugerencia.

El correo electrénico se dirige al prosecretario del Comité con copia a los
coordinadores en materia estadistica y geografica del Comité por parte de la
SCT. Con el propdésito de que haya una mejor comunicacion, es conveniente que
los coordinadores en materia estadistica y geogréfica del Comité por parte de la
SCT pongan a consideracion de los responsables de los grupos de trabajo por
parte del INEGI y de la SCT las respuestas que vayan a emitir con respecto a las
consultas y sugerencias de los usuarios del Boletin electronico. El coordinador de
la SCT en materia estadistica es la Direccion de Estadistica y Cartografia de la
Direccion General de Planeacién, mientras que el coordinador en materia
geografica en la SCT es la Direcciéon de Planeacion Regional de la Direccion

General de Planeacion.

El correo electrénico del prosecretario del Comité de la SCT es

msalina@sct.gob.mx. Los correos electronicos de los responsables de los grupos

de trabajo por parte del INEGI y por parte de la SCT, asi como de los
coordinadores en materia estadistica y en materia geografica del Comité se
pueden ver en el Anexo 3 de este Manual.

También se les debe enviar el Boletin electrénico a los servidores publicos del
INEGI responsables de la coordinacion y el seguimiento de la situacién del
Comité y sus grupos de trabajo, que forman parte del secretariado técnico de
normas, con el fin de brindarles elementos para que lleven a cabo esta labor

(véase Anexo 3 de este Manual).
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Respuestas a consultas y sugerencias de los usuarios. Los responsables de
atender las consultas y sugerencias de los usuarios del Boletin electronico, daran
respuesta a través del correo electronico. Asimismo, en el Foro de consulta
electrénica se visualizaran las consultas y sugerencias mas frecuentes, con sus

respuestas respectivas: http://colabora.sct.gob.mx/ .

Casilla de suscripciones y bajas al Boletin electrénico. En esta casilla se dan
a conocer las instrucciones para darse de alta o de baja en el Boletin electronico:
Es necesario el envio de un correo electronico dirigido al prosecretario del Comité

(correo electrénico: msalina@sct.gob.mx), quien bajo las facultades que se le

confieren a traves el Reglamento interior del Comité decidira la viabilidad de las

suscripciones y bajas que se presenten.

Promociones. Para la conformacion de esta seccion cada institucion debe enviar
al disefiador grafico su banner y la liga correspondiente y hacerlo del
conocimiento del comunicélogo, para que sean insertados en el espacio

designado.
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3.5 INDICACIONES DE REDACCION PARA EL BOLETIN ELECTRONICO

Redaccion agil y concreta de contenidos

Dado que el Boletin electronico esta dirigido a Directivos quienes normalmente
tienen saturada su agenda, es necesario que la redaccién de éste sea clara y
concreta. Y tomando en consideracion que este es un Boletin electronico que
pretende mejorar la comunicacion entre los integrantes del Comité para un avance
progresivo y constante de sus trabajos, es necesario que principalmente se
visualicen los acuerdos establecidos en las sesiones del Comité y de sus grupos de
trabajo, para tener presente los resultados de su concrecion enfocados a un fin

comun.

En el caso de la Editorial, redactarla de forma concreta, tomando en consideracion
que tiene que ser breve por el espacio con el que se cuenta. Es conveniente que se

conforme de un parrafo de maximo seis lineas.

Revision ortografica de contenidos

Una vez conformados los contenidos por parte de los responsables de los grupos de
trabajo conforme a las secciones definidas, se procede a una revision exhaustiva de
la ortografia, ya que cualquier falta ortografica demerita el trabajo desarrollado vy el
Boletin electrénico tiene el riesgo de perder su credibilidad. Los responsables de los
grupos lo turnan a los coordinadores en materia estadistica y geografica, y ellos a su
vez se lo envian al prosecretario del Comité y a los vocales, y por ultimo el

prosecretario se lo pasa al presidente del Comité para que le dé su visto bueno.

Revisién de estilo de contenidos

El redactor del Boletin electrénico debe unificar los criterios de redaccion de los

textos desarrollados por los responsables de cada grupo de trabajo.
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3.6 DISENO DEL BOLETIN ELECTRONICO

El disefiador gréafico debera llevar a cabo los siguientes puntos:

Establecimiento de formato del Boletin electrénico

La elaboracion del Boletin electronico del Comité Técnico Sectorial de Estadistica y
de Informacion Geogréafica de Comunicaciones y Transportes sera en formato de
texto, para que al momento de su distribucion de forma préactica se adjunte al correo
como documento (de la etapa de distribucion se hablara mas adelante).

Dado que el Comité pertenece a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes es
necesario que el encabezado del Boletin electrénico contenga en inicio el logotipo de
la Secretaria, luego el nombre del Boletin electronico y las principales ligas
correspondientes a los siguientes sitios Web: Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacion Geografica (SNEIG),
INEGI, y de las entidades del sector que forman parte de los grupos de trabajo.
Ejemplo:

S Cmi AL, D
COab s AL ONE S

¥ TRANUROETIA SET}

CAMINO A LOS SNEIG - SCT | & IR =
Erere [ i_i— v

—

Comité Técnico Sectorial de Estadistica y de Informacion Geogréafica de Comunicaciones y Transportes

Posteriormente de manera centrada y pegada al encabezado se indica el niumero y

bimestre del Boletin electronico. Ejemplo:

& il AL, (O
Lo ALSDINES

¥ TRANURORTIR SET M

CAMINO A LOS SNEIG - SCT

—

Comité Técnico Sectorial de Estadisticay de Informacién Geogréafica de Comunicaciones y Transportes

= Numero 1, mes, afio
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Para destacar la Editorial de todo el contenido del Boletin electronico es necesario
un encuadre. La Editorial del Boletin electrénico debe contener en principio un
agradecimiento al lector, después mencionar de manera breve que ofrece el
namero en cuestion.

EDITORIAL

Identificacién de las rutas de acceso a contenidos

e Las rutas de acceso podrian ser principalmente las siguientes:
Ligas a sitios Web. Es conveniente que la liga al sitio de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes sea la primera en aparecer en el Boletin
electrénico a través de un banner (www.sct.gob.mx); asimismo, continuar con la
liga hacia el sitio de los SNEIG (http://10.1.8.238/sneig/default.aspx), y hacia el

sitio del INEGI (www.inegi.gob.mx); para posteriormente, destacar en el

encabezado las ligas a través de un banner de los sitios de las entidades del

sector que participan:

Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios

Conexos (CAPUFE) www.capufe.gob.mx,

/m Aeropuertos y Servicios Auxiliares de México (ASA)

WWw.asa.gob.mx,

TELECOMM 4 TELEGRAFOS

Telecomunicaciones de México (TELECOMM)

http://www.telecomm.net.mx/,

MServicio Postal Mexicano (SEPOMEX)
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http://www.sepomex.gob.mx/Sepomex,

Instituto Mexicano del Transporte (IMT)

http://www.imt.mx/,

P Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano

(SENEAM) http://www.seneam.gob.mx/ y

= I.’l Lot
w5 | Federal de

www.cofetel.gob.mx.

Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL)

Foro de consulta electrénica. En caso de que ademas de los acuerdos emitidos
en las actas de las sesiones del Comité y minutas de las reuniones de sus

grupos de trabajo, los lectores quieran visualizar el desglose de las mismas,

podrdn acceder a este foro a la ruta: http:/colabora.sct.gob.mx/ (siempre y
cuando se tenga la contrasefia proporcionada por conducto del prosecretario del

Comité).

Cabe destacar que para las secciones de consultas y sugerencias; asi como de
suscripciones y bajas al Boletin electronico se deben mencionar los datos de los
servidores publicos encargados de estos puntos, primordialmente sus correos

electrénicos.
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Diagramacion de contenidos

Para titulos en Arial de nueve puntos bold color Afil; para subtitulos en Arial de
ocho puntos bold color negro; y para contenido en Arial de ocho puntos normal
color negro.

Se sugiere que los coordinadores en materia estadistica y geografica por parte
de la SCT coordinen el trabajo de dar formato a los contenidos del Boletin
electrénico, debido a que tienen una homogénea y amplia vision de los trabajos

que se desarrollan en el seno del Comité y de sus grupos de trabajo.

Revision de ligas a sitios Web

Una vez concluido el formateado del Boletin electronico, es necesaria una
revision final de las rutas que siguen las ligas a los diversos sitios Web, con el
propésito de evitar que los lectores del Boletin electrénico observen rutas mal
dirigidas. Es importante destacar que de haber algun error se afectaria la
credibilidad del Boletin electronico.

Asimismo, hay que corroborar la vigencia de los banner con liga, pues si no se
corrobora puede suceder que el usuario del Boletin electrénico no identifique de
inmediato a la organizacién representada por el banner.

En caso de que alguna de las rutas se encuentre deshabilitada temporalmente al
momento de la revision, es necesario colocar una leyenda al lado de la direccidon
electronica especificando que por el momento esta deshabilitada y que para tal
fecha ya podran disponer de la misma. Esta accion tiene como finalidad el evitar

el atraso de la emisién del Boletin electronico en los plazos establecidos.

A continuacion se ejemplifica el disefio del Boletin electronico:
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Ejemplo del disefio

ol LAnLs B
T ALSOINE S

¥ TRANRONTIS cler}

BOLETIN

CAMINO A LOS SNEIG - SCT

== e
e E— -
e — - -
——r—

Comité Técnico Sectorial de Estadisticay de Informacion Geogréafica de Comunicaciones y Transportes
Numero 1, mes, afio

EDITORIAL

Es conveniente brindar un agradecimiento al lector por mantenerse en contacto a través del boletin electrénico; asimismo, se
debe hacer mencién de cudl es el propoésito de cada nimero. Es conveniente que esté conformado por un maximo de seis
lineas, tomando en consideracién que tiene que ser breve.

PROGRAMA SECTORIAL DE DESARROLLO DE ESTADISTICA Y DE Espacio e

INFORMACION GEOGRADICA promover los

A través de esta seccion se promueve el desarrollo de dicho programa; al tiempo de emplearlo proyectos,

para la difusion de los avances relativos a su conformacion y concrecién. prOdUCtOS Yy
servicios del

CONOCIENDONOS Sector

Esta seccion representa un espacio para promover del desarrollo organizacional al interior del Comunicaciones

Comité, con el fin de lograr que se consolide como una organizacién que trabaja en equipo de y Transportes

manera homogénea. Ejemplos:

Construyendo una misién y una visién
A través del boletin se puede poner a consideracion de los integrantes del Comité una mision y
una vision exactas del Comité.

Como parte de un equipo
Con el fin de visualizar la manera en que funciona el Comité Técnico Sectorial de Estadistica y de
Informacion Geografica de Comunicaciones y Transportes, se muestra el siguiente ejemplo:

Uso de imagenes

AVANZANDO HACIA UN SISTEMA

En esta seccion se divulgan los avances que de manera conjunta, los grupos de trabajo y el
Comité, han llevado a cabo para la concrecién de un Sistema Sectorial Estadistico y de
Informacién Geografica de Comunicaciones y Transportes que formara parte de los Sistemas
Nacionales Estadistico y de Informacion Geografica (SNEIG), que la SCT ha nombrado Sistema de
Informacion Geoestadistica del Sector Comunicaciones y Transportes.
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PROYECTOS

El INEGI con la participacion conjunta de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, los estados y los poderes, cumple una de sus funciones que es la de coordinar y
desarrollar los Servicios Nacionales de Estadistica y de Informacién Geogréafica como parte de los
SNEIG. Es por ello que en esta seccion se verian reflejados los resultados que la SCT ha logrado
en el desarrollo de los proyectos del INEGI que estan encaminados al desarrollo y prestacién de
estos servicios. Asimismo es conveniente que exista una seleccién de sitios Web, donde se
puedan observar a detalle dichos proyectos (www.inegi.gob.mx).

En esta seccién se divulgan los avances que el sector ha logrado con su participacion en los
proyectos institucionales del INEGI.

SESIONES DEL COMITE

El Comité ha llevado a cabo 2 sesiones:

06/ago/2005

29/mar/2006

Actas de las sesiones del Comité ubicadas en el Foro de Consulta Electrénica:
http://colabora.sct.gob.mx/

Acuerdos establecidos en la segunda sesion del Comité:

4

REUNIONES DEL GRUPO I. INTEGRACION E INTERCAMBIO DE INFORMACION
Reuniones efectuadas:

Tema 1. Cuatro (08/oct/05, 28/oct/2005, 26/nov/2005 y 09/mar/06)

Tema 2. Cinco (...)

Tema 3. Nueve (...)

Tema 4. Tres a partir de la primera sesion del Comité (...)

Minutas de las reuniones ubicadas en el Foro de Consulta Electrénica:
http://colabora.sct.gob.mx/

Acuerdos establecidos en las reuniones de los temas:

Tema 1. Cuarta reunion:

"4

Tema 2. Quinta reunion:

v

Tema 3. Novena reunién:

v

Tema 4. Tercera reunion:

v

REUNIONES DEL GRUPO Il. PARA INTEGRAR LA MATRIZ INSUMO PRODUCTO
Reuniones efectuadas: 8

16/ago/2005, 25/ago/2005, 31/ago/2005, 07/sept/2005, 15/sept/2005, 30/sept/2005, 22/oct/2005 y
09/mar/2006

Minutas de las reuniones ubicadas en el Foro de Consulta Electrénica:
http://colabora.sct.gob.mx/

Acuerdos establecidos en la octava reunién de este grupo de trabajo:

"4

REUNIONES DEL GRUPO IIl. PARA INTEGRAR EL SISTEMA DE INFORMACION
GEOGRAFICA DEL SECTOR COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Reuniones efectuadas: 9

08/sept/2005, 15/sept/2005, 28/sept/2005, 08/oct/2005, 14/dic/2005, 09/mar/2006, 16/mar/2006,
03/may/2006 y 25/jul/2006

Minutas de las reuniones ubicadas en el Foro de Consulta Electrénica del Comité Técnico
Sectorial de Estadistica y de Informacion Geografica de Comunicaciones y Transportes:
http://colabora.sct.gob.mx/

Acuerdos establecidos en la novena reunién de este grupo de trabajo:

v

REUNIONES DEL GRUPO 1V. INDICADORES DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

Reuniones efectuadas: 4

12/nov/2005, 30/nov/2005, 07/dic/2005 y 09/mar/2006

Minutas de las reuniones ubicadas en el Foro de Consulta Electrénica del Comité Técnico
Sectorial de Estadistica y de Informacion Geogréafica de Comunicaciones y Transportes:
http://colabora.sct.gob.mx/

Acuerdos establecidos en la cuarta reunién de este grupo de trabajo:

Espacio para
promover los
proyectos,
productos y
servicios del
Sector
Comunicaciones
y Transportes

24
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FORO DE CONSULTAS Y SUGERENCIAS Espacio para
Favor de enviar un correo a las siguientes direcciones electrénicas, donde se externe la consulta o |
sugerencia: promover Ios

Dirigido a: Direccion General de Planeacion de la SCT (correo electrénico: proyectos,
rmsalina@sct.gob.mx), Prosecretario del Comité Técnico Sectorial de Estadistica y productos y
de Informacién Geogréafica de Comunicaciones y Transportes. servicios del

Con copia a: Direccién de Estadistica y Cartografia de la Direccién General de Planeacién de la
SCT (correo electrénico: jflores@sct.gob.mx), Coordinador en materia estadistica Sector . .
del Comité. Comunicaciones
Direccién de Planeacion Regional de la Direccién General de Planeacién de la SCT y Transportes
(correo electrénico: rhirammm@sct.gob.mx), Coordinador en materia geografica del
Comité.

RESPUESTAS A CONSULTAS Y SUGERENCIAS

Favor de enviar un correo a las siguientes direcciones electrénicas, donde se externe la consulta o

sugerencia:

Dirigido a: Direccion General de Planeacion de la SCT (correo electronico:
rmsalina@sct.gob.mx), Prosecretario del Comité Técnico Sectorial de Estadistica y
de Informacién Geografica de Comunicaciones y Transportes.

Con copia a: Direccion de Estadistica y Cartografia de la Direccion General de Planeacion de la
SCT (correo electrénico: jflores@sct.gob.mx), Coordinador en materia estadistica
del Comité.

Direccion de Planeacion Regional de la Direccion General de Planeacion de la SCT
(correo electronico: rhirammm@sct.gob.mx), Coordinador en materia geogréafica del
Comité.

ALTAS Y BAJAS AL BOLETIN ELECTRONICO

(Casilla de suscripciones y bajas)

Para darse de alta o de baja en este Boletin electrénico, favor de enviar la notificaciéon a la:

Direccion General de Planeacion de la SCT a su correo electronico: rmsalina@sct.gob.mx.

Con copia a: Direccion de Estadistica y Cartografia de la Direccién General de Planeaciéon de la SCT (correo electrénico:
jflores@sct.gob.mx).

Direccion de Planeacion Regional de la Direccion General de Planeacion de la SCT (correo electronico:
rhirammm@sct.gob.mx).
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3.7

DISTRIBUCION DEL BOLETIN ELECTRONICO

Revision final del Boletin electrénico

Una vez conformada la version final del Boletin electronico se turna al
prosecretario del Comité para que le haga una ultima revision, para después
turnarlo al presidente del Comité para su visto bueno.

Con el visto bueno del presidente del Comité esta listo para ser enviado a sus
destinatarios. El area idonea para el envio del Boletin es la que se encarga del
Foro de consulta electronica del Comité, debido a que cuenta con los

conocimientos, la infraestructura y el presupuesto para llevar a cabo esta accion.

Conformacién de la lista de usuarios

Esta debe incluir titulo, nombre y cargo del usuario, su puesto en el Comité, su
domicilio y su direccion electronica.
A la lista de usuarios se le pueden agregar las columnas que el Comité considere

convenientes (véase Anexo 3 de este Manual).

Administracién de la lista de usuarios

Puesto que “la relacion de suscriptores permite al editor del boletin conocer a los

"1 también se puede incluir una columna de

usuarios que solicitan el servicio
observaciones a la lista, en donde podria mencionarse, por ejemplo: con qué
nivel de poder de decisiones cuenta el funcionario en cuestion; esto podria
permitir determinar qué tipo de noticias del Comité necesita saber para que

pueda actuar con oportunidad.

! Comercio en la red. op.cit. pag. 1.
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e Es necesario programar una actualizacion de la lista, conforme a las entradas
gue se presenten en la casilla de suscripcion del Boletin electrénico autorizadas

por el prosecretario del Comité.

Envio por correo electronico del Boletin electrénico

e A continuacion se detalla la manera de coémo encabezar correctamente el Boletin

electrénico que se va a distribuir a todos los integrantes del Comité y de sus

grupos de trabajo:

De: Direccidn que automaticamente coloca el programa
(quien lo envia). En el caso del Comité de la SCT
seria conveniente manejar una cuenta especial. Por
ejemplo:

De: ctseigsct@sct.gob.mx

puy s T = T ™ ™ = Escriba una pregunta - X
PaEnviad | ) ) G2 853 ¢ B | ¥ | [ | (] Opciones.. - | HTML -
(L para,.,
e,
Lheco..,
Asunko:
Adjuntar, ..
= W= A e -0 - A- N & s ([E]=E=| ==l
IR N R R O T SRS R S TR PRI R R e SRR : :
olctianto! _Con el fin de no d|vulga( Ips correos de los
R e integrantes del Comité, también es
jtodos conveniente escribir la cuenta especial.
contamos! Por ejemplo:
: : ¥ Para: ctseigsct@sct.gob.mx

Adjuntar archivo: .

1. Abrir la opcién “Adjuntar” i . CC: no colocar nada

2. Seleccionar archivo en Word.

3. Insertar. 1
Ejemplo de nombre de archivo: CCO: nombre2@institucion.org;
Boletin No1_SNEIG-SCT.doc nombre3@institucion.orq; ...

Correos de la lista de usuarios
ifenes dlguna duca, I
T Asunto: Boletin (Nombre), No. 0

En el mensaje es conveniente"
integrar la Editorial del boletin en

cuestion.
74 Inicio

€ ~ @ 7 |[Eeandsiace... | EJbicrosoftEx.. | 02 Explorad... - | O TESINA Man.. £ Merssiesin.. | Of Documentoz.. & [B] 10:16 am.
J
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3.8

PROPUESTA DEL NUMERO 1 BOLETIN ELECTRONICO

En este punto se ejemplifica por pasos la conformacion del nimero uno del Boletin
electrénico titulado CAMINO A LOS SNEIG — SCT, de acuerdo con el Manual:

Contenido

Se toman en consideracion las secciones determinadas del Boletin electronico, y se

determina el bimestre que cubrira el primer nimero:

Tendria que cubrir el dltimo bimestre Noviembre — Diciembre 2006, debido a que los

integrantes no tienen una vision global de quiénes integran al Comité, qué es, como

funciona, y a qué se dedican sus integrantes.

Recopilacion, organizacion y procesamiento de la informacion

Considerando que se desconoce al Comité, se podria cubrir el primer bimestre con

una breve explicacion de lo sucedido con el Comité y sus grupos de trabajo en el

2006, incluyendo al final de estos textos soélo los acuerdos de las ultimas sesiones y

reuniones. El material basico a emplear para la conformacién del nUmero uno del

Boletin electrénico es:

Tipo de documento

Contenido

Utilidad dada

Actas de la Ultima sesion
del Comité.

La fecha y el lugar donde se llevé a cabo
la sesién, los asistentes, la descripcion
de como se llevo a cabo la sesion, una
breve descripcion de las exposiciones, y
los acuerdos establecidos.

Extraccion de acontecimientos
importantes, fecha y lugar de la
sesion y acuerdos establecidos.

Minutas de las reuniones
de los grupos de trabajo.

La fecha y el lugar donde se llevé a cabo
la reunion, los asistentes, la descripcion
de como se llevd a cabo la sesién, una
breve descripcién de las exposiciones, y
los acuerdos establecidos.

Extraccion de acontecimientos
importantes, fecha y lugar de la
reunion y acuerdos establecidos.

Documentos presentados,
entregados y discutidos
durantes la ultima sesion
del Comité y las reuniones
de los grupos de trabajo.

Es el material de apoyo elaborado por los
expositores de una sesién o reunion, asi
como informes especificos para la sesion
0 reunion, o publicaciones de apoyo para
los asistentes.

En caso de que se quiera resaltar
algln punto en la seccion de
Sesiones del Comité o en la
Reuniones de los grupos de
trabajo. O para detallar algin
proyecto tratado en la sesi6n o
reunion.

La nota informativa de la
sesion del Comité
respectiva.

Es el escrito elaborado para difundir
entre los integrantes de la institucién lo
acontecido durante la sesion del Comité.
En la SCT no se hace nota informativa
cuando se relinen los grupos de trabajo.

Para jerarquizar lo tratado en la
sesion, al tiempo de ubicar
principales acuerdos y
compromisos adquiridos.

119




Documentos  normativos
dirigidos a los Comités
Técnicos Sectoriales,
presentados hasta este
momento.

El INEGI como secretariado técnico de
normas emite diversas normatividades
documentadas (de organizacién -entre
los integrantes del Comité y sus grupos
de trabajo-, asi como de integracion,
desarrollo y difusion de la informacién
estadistica y geografica del sector).

Difundidas a través del boletin
electrénico, para que los
integrantes del Comité y de sus
grupos de trabajo estén bajo el
mismo nivel de conocimientos
normativos.

Informe de seguimiento
de los avances de los
trabajos desarrollados por
el Comité y de sus grupos
con corte al 31 de octubre
de 2006.

Historia del trabajo realizado por el
Comité y sus grupos de trabajo, asi como
avances logrados por los mismos, en la
construccion de los sistemas nacionales.
Una vez concluido su sistema, en estos
informes se debera ver reflejado un
reporte de integracion, desarrollo y
actualizacion de la informacion
estadistica y geogréfica del sector que se
plasma en el sistema. Asi como la
manera en que satisface las necesidades
de informacion de los usuarios a traves
de un servicio publico de informacién.

En caso de que un avance sea de
mucha relevancia.

Informes de proyectos
especificos desarrollados
en el seno del Comité.

Los avances de proyectos que se
desarrollan en el seno del Comité y que
son de interés para sus integrantes.

Para reportar los avances de los
proyectos desarrollados en el seno
del Comité y de sus grupos de

trabajo.
Propuestas de articulos | Pueden promover el desarrollo | Para promover un desarrollo
desarrolladas por los | organizacional del Comité, difundir un | organizacional entre los

responsables de los

acontecimiento importante, o dar a

integrantes del Comité y de sus

grupos de trabajo. conocer un proyecto especifico del | grupos de trabajo.

sector.
Banner promocionales de | Difusion de proyectos y eventos del | Para difundir los proyectos vy
proyectos y eventos del | sector. Normalmente estos banners | eventos del sector.

sector.

cuentan con liga al sitio donde se detalla
el proyecto o el evento en cuestion.

Redacciodn

Se procede al desarrollo de los contenidos definidos para este Boletin electrénico
con base en el material disponible. Para ser mas explicito, se vera como se

desarrollan cada una de sus secciones:
EDITORIAL

Propuesta de Editorial, que por ser el primer nimero, es necesaria una

introduccién amplia dirigida a los integrantes del Comité:
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iGracias por hacer equipo!, la SCT se complace en brindar un agradecimiento y
reconocimiento a CAPUFE, ASA, TELECOMM, SEPOMEX, IMT, SENEAM, COFETEL e
INEGI, por su gran colaboracién en el desarrollo de un Sistema Sectorial Estadistico y de
Informacién Geografica que formara parte de los Sistemas Nacionales Estadistico y de
Informacién Geografica (SNEIG), a través de los trabajos desarrollados en el seno del Comité
Técnico Sectorial de Estadistica y de Informacion Geografica de Comunicaciones y
Transportes (CTSEIG-SCT). En este primer nimero del Boletin electrénico se brindaran los
avances en el desarrollo del programa sectorial, las primeras propuestas para que se dé un
desarrollo organizacional dentro del Comité y sus grupos de trabajo, asi como un panorama
general de los trabajos que se estan desarrollando dentro del CTSEIG-SCT y sus grupos de
trabajo.

PROGRAMA SECTORIAL DE DESARROLLO DE ESTADISTICA Y DE
INFORMACION GEOGRAFICA

Con el fin de impulsar a los integrantes del Comité a elaborar su Programa
Sectorial de Desarrollo de Estadistica y de Informacion Geografica, se deben

plantear los puntos mas importantes para su conformacion:

Si no hay plan, no hay triunfo, por ello es importante planear qué se hara, como se hara y
quién participara en la conformacion de este gran sistema al servicio de la ciudadania y del
Gobierno Federal para la toma de decisiones que beneficien al pais.

El INEGI como Secretariado Técnico de Normas, a través de la Direccién de Vinculacion
Regional y Sectorial, brind6 recientemente al CTSEIG-SCT las Bases para la conformacion
de un Programa Sectorial de Desarrollo de Estadistica y de Informaciéon Geografica, dicho
documento hace hincapié en seguir la siguiente estructura para dar orden en la elaboracion
de los programas sectoriales de desarrollo:

Aspectos generales. Incluyen la presentacion del programa, una introduccién al documento y
la referencia al marco legal que sustenta al programa.

Diagndstico. Panorama que permita conocer con qué recursos se cuenta en el campo
estadistico y de informacién geografica en el sector, cual es su problematica y qué demanda
la sociedad al respeto.

Establecimiento de objetivos. A partir de los resultados del diagnéstico, es posible definir los
objetivos y las metas del PROSDEIG a corto, mediano y largo plazos, que propicien el
desarrollo del sector, y por consecuencia que contribuyan al desarrollo de los sistemas
nacionales.

Estrategias. Entendidas como el conjunto de acciones simultaneas y precisas de secuencia
coherente que se llevan a cabo para instrumentar los objetivos.

Seguimiento y evaluacién. En este apartado se definen los mecanismos y responsables del
seguimiento y la evaluacién que permitan conocer en términos cuantificables, el avance del
programa, asi como el grado de cumplimiento de los objetivos y las metras logradas,
estableciendo de antemano lineamientos al respecto.

Fuente: Bases para la elaboracién de los Programas Sectoriales de Desarrollo de
Estadisticay de Informacién Geografica (PROSDEIG).

CONOCIENDONOS

Para iniciar la promocion de un desarrollo organizacional al interior del Comité
y de sus grupos de trabajo se propone poner a consideracion de sus
integrantes una misién y una vision de esta organizacion, al tiempo de
mostrar una propuesta de organigrama del mismo donde se visualice como

esta organizado el Comité:

Construyendo una misién y una visién
Se pone a consideracion de los integrantes la siguiente mision, vision y los valores del
Comité, que guiaran sus metas:
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Misién. Ser el mecanismo de participacién, consulta y colaboracion de las dependencias,
o6rganos desconcentrados, organismos descentralizados y empresas de participacion estatal
del sector Comunicaciones y Transportes y demas actores involucrados en los SNEIG
relacionados con el sector, para elaborar y ejecutar los programas y proyectos en materia de
Estadistica y Geografia, asi como para definir, difundir y vigilar el cumplimiento de las
normas, lineamientos, medios y procedimientos para la captacion, procesamiento y difusion
de la informacién estadistica y geografica del sector, que atienda los requerimientos de los
usuarios y consolide los Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacion Geografica
(SNEIG) en su ambito de competencia.

Visidén. Brindar a la sociedad y al Gobierno Federal informacién estadistica y geogréfica del
sector fidedigna y confiable, que sirva para el desarrollo de proyectos y la concrecion y
aplicacion de politicas publicas a beneficio de la sociedad mexicana, a través de un Sistema
Sectorial Estadistico y de Informacién Geografica integrado a los SNEIG.

Valores:

e Compromiso. Actuar con disponibilidad, conviccién y entrega en el cumplimiento de las
funciones que competan dentro del Comité.

Comunicacién. Transmitir ideas y opiniones mediante el intercambio de informacion para
aumentar el conocimiento colectivo.

Honestidad. Orientar nuestra conducta hacia la rectitud, honradez, verdad e integridad en
todo momento.

Profesionalismo. Realizar con entusiasmo, interés y eficiencia las tareas encomendadas,
enriqueciéndolas con nuestros conocimientos y experiencias.

Respeto. Escuchar y tomar en consideracion la diversidad de ideas, opiniones y
percepciones de las personas.

Trabajo en equipo. Compartir conocimientos, habilidades y cualidades personales para el
logro de un objetivo comun.

Como parte de un equipo

Para que una organizacion adquiera fuerza necesita contar con una estructura sélida, donde
se visualice cual es el papel que cada uno de sus integrantes juega dentro de este gran
equipo de trabajo; de ahi que se muestra en forma de organigrama la manera en que
articulan cada una de las partes que integran el Comité Técnico Sectorial de Estadistica y de
Informacién Geografica de Comunicaciones y Transportes:

PRESIDENTE ECRETARIO TECNICO D
SCT NORMAS
INEGI

PROSECRETARIO
S
VOCALES COORDINADORES EN MATERIA COORDINADORES EN MATERIA
ESTADISTICA Y GEOGRAFICA ESTADISTICA Y GEOGRAFICA

GRUPO | GRUPO I GRUPOQO Il GRUPO IV

ESPONSABL ESPONSABL ESPONSABL| ESPONSABLI ESPONSABLI ESPONSABL ESPONSABL ESPONSABLI
SCT INEGI SCT INEGI SCT INEGI SCT INEGI

specialistas
iali spemallsta Espemallstas speC|aI|st del speC|aI|st spemalista spemal istas
del INEGI del del INEGI Sector del INEGI del del INEGI
IRECCIONE Sector IRECCIONE CAPUFE IRECCIONE Sector IRECCIONE
CAPUFE GENERALES IMT GENERALES ASA GENERALES COFETEL GENERALES

ASA
TELECOMM
SEPOMEX
IMT
SENEAM

TELECOMM
SEPOMEX
IMT
COFETEL
SENEAM
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AVANZANDO HACIA UN SISTEMA

Se requiere la integracion y el desarrollo de un Sistema Sectorial Estadistico y
de Informacion Geogréfica que muestre toda la informacion estadistica y
geografica que se origina en el sector, la cual se ponga a disposicion de la
sociedad mediante un servicio publico de informacion fidedigno. En este
primer niumero del Boletin electronico es importante dar a conocer el estado

que guarda el desarrollo de este sistema.

En la Cuarta reunion de los Comités Técnicos Consultivos de Estadistica y de Informacion
Geogréfica, la SCT dio a conocer una primera version del Sistema de Informacion
Geoestadistica del Sector Comunicaciones y Transportes; actualmente, se esta desarrollando
una segunda versién, que por supuesto aldn no se encuentra en linea hasta que se lleven a
cabo las pruebas necesarias. Para conocer cdmo funcionara y cémo se pretende que esté
estructurado el sistema, favor de dirigirse a la siguiente ruta:
http://www.inegi.gob.mx/lib/pte2.asp?c=1290&md=d&s=ineqi

Fuente: Informacion detallado de la Cuarta reunion de los Comités Técnicos Sectoriales
ubicada en el sitio del INEGI en Internet.

PROYECTOS

En un primer momento, en el nUmero uno del Boletin electronico se debe
visualizar en qué proyectos del INEGI participa la SCT en el seno del Comité.

SESIONES DEL COMITE Y
REUNIONES DE LOS GRUPOS DE TRABAJO

Para el nimero uno de este Boletin electronico es recomendable presentar
una breve historia de los puntos tratados en las dos sesiones que ha llevado a

cabo el Comité y en las reuniones de cada grupo:

La primera sesion de trabajo se celebré el 6 de agosto de 2005. En marzo de 2006 se llevo a
cabo la segunda sesion del Comité donde se presentd el Programa de Trabajo 2006,
destacando aspectos como: la conciliacién estadistica, la operacion de la BD-ETAN en la
SCT, la aportacion de informacién para la Matriz Insumo-Producto, la integracion del Sistema
de Informacion Geoestadistica del Sector, el apoyo para la aplicacién de dos encuestas para
obtener indicadores de la sociedad de la informacién y uso de Internet en México, y los
trabajos para concretar en la SCT la Homologacién del Catalogo de Nombres y Claves de
Entidades Federativas, Municipios y Localidades. El 20 de septiembre de 2006 el Dr. Calvillo
tuvo una reunién de coordinacion con los Prosecretarios y Secretarios Técnicos de los
Comités Técnicos Sectoriales con el fin de adecuar los mecanismos de coordinacion actuales
que utilizan las dependencias de la APF para vincularse con las entidades federativas con el
objeto de integrar sus sistemas sectoriales de informacién estadistica y geogréafica.

Las reuniones de los grupos de trabajo se desglosan en el dummy del Boletin electrénico
Fuente: Actas de las sesiones del Comité y minutas de las reuniones de los grupos de
trabajo.

Dummy del Boletin electrénico siguiendo el disefio establecido
Una vez que se tienen desarrollados los contenidos se conforma el dummy del

boletin quedando de la siguiente manera la propuesta:
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BOLETIN | —

CAMINO A LOS SNEIG - SCT

Comité Técnico Sectorial de Estadisticay de Informacion Geogréafica de Comunicaciones y Transportes

Numero 1, Noviembre-Diciembre, 2006

EDITORIAL

desarrollando dentro del CTSEIG-SCT y sus grupos de trabajo.

iGracias por hacer equipo!, la SCT se complace en brindar un agradecimiento y reconocimiento a CAPUFE, ASA,
TELECOMM, SEPOMEX, IMT, SENEAM, COFETEL e INEGI, por su gran colaboraciéon en el desarrollo de un Sistema
Sectorial Estadistico y de Informacion Geogréafica que formara parte de los Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacion
Geogréfica (SNEIG), a través de los trabajos desarrollados en el seno del Comité Técnico Sectorial de Estadistica y de
Informacion Geogréafica de Comunicaciones y Transportes (CTSEIG-SCT). En este primer nimero del Boletin electronico se
brindaran los avances en el desarrollo del programa sectorial, las primeras propuestas para que se dé un desarrollo
organizacional dentro del Comité y sus grupos de trabajo, asi como un panorama general de los trabajos que se estan

PROGRAMA SECTORIAL DE DESARROLLO DE ESTADISTICA Y DE
INFORMACION GEOGRADICA

Si no hay plan, no hay triunfo, por ello es importante planear qué se hara, como se hara y quién
participara en la conformacion de este gran sistema al servicio de la ciudadania y del Gobierno
Federal para la toma de decisiones que beneficien al pais.

ElI INEGI como Secretariado Técnico de Normas, a través de la Direccion de Vinculacién Regional
y Sectorial, brindé recientemente al CTSEIG-SCT las Bases para la conformacién de un Programa
Sectorial de Desarrollo de Estadistica y de Informacién Geogréfica, dicho documento hace
hincapié en seguir la siguiente estructura para dar orden en la elaboracién de los programas
sectoriales de desarrollo:

Aspectos generales. Incluyen la presentacion del programa, una introduccion al documento y la
referencia al marco legal que sustenta al programa.

Diagnéstico. Panorama que permita conocer con qué recursos se cuenta en el campo estadistico y
de informacién geografica en el sector, cudl es su problematica y qué demanda la sociedad al
respeto.

Establecimiento de objetivos. A partir de los resultados del diagnéstico, es posible definir los
objetivos y las metas del PROSDEIG a corto, mediano y largo plazos, que propicien el desarrollo
del sector, y por consecuencia que contribuyan al desarrollo de los sistemas nacionales.
Estrategias. Entendidas como el conjunto de acciones simultdneas y precisas de secuencia
coherente que se llevan a cabo para instrumentar los objetivos.

Sequimiento y evaluacién. En este apartado se definen los mecanismos y responsables del
seguimiento y la evaluacion que permitan conocer en términos cuantificables, el avance del
programa, asi como el grado de cumplimiento de los objetivos y las metras logradas, estableciendo
de antemano lineamientos al respecto.

Fuente: Bases para la elaboracion de los Programas Sectoriales de Desarrollo de Estadistica
y de Informacién Geogréafica (PROSDEIG).

CONOCIENDONOS

Construyendo una misién y una visién

Se pone a consideracién de los integrantes del Comité la siguiente misién, vision y los valores del

Comité, los cuales guiaran sus metas:

Misién. Ser el mecanismo de participacion, consulta y colaboracion de las dependencias, érganos

desconcentrados, organismos descentralizados y empresas de participacion estatal del sector

Comunicaciones y Transportes y demas actores involucrados en los SNEIG relacionados con el

sector, para elaborar y ejecutar los programas y proyectos en materia de Estadistica y Geografia,

asi como para definir, difundir y vigilar el cumplimiento de las normas, lineamientos, medios y

procedimientos para la captacion, procesamiento y difusion de la informacion estadistica y

geografica del sector, que atienda los requerimientos de los usuarios y consolide los Sistemas

Nacionales Estadistico y de Informacién Geogréafica (SNEIG) en su ambito de competencia.

Vision. Brindar a la sociedad y al Gobierno Federal informacion estadistica y geografica del sector

fidedigna y confiable, que sirva para el desarrollo de proyectos y la concrecion y aplicacion de

politicas publicas a beneficio de la sociedad mexicana, a través de un Sistema Sectorial

Estadistico y de Informacion Geografica integrado a los SNEIG.

Valores:

e Compromiso. Actuar con disponibilidad, conviccién y entrega en el cumplimiento de las
funciones que competan dentro del Comité.
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e Comunicacién. Transmitir ideas y opiniones mediante el intercambio de informacién para aumentar el

conocimiento colectivo.

e Honestidad. Orientar nuestra conducta hacia la rectitud, honradez, verdad e integridad en todo momento.
* Profesionalismo. Realizar con entusiasmo, interés y eficiencia las tareas encomendadas, enriqueciéndolas

con nuestros conocimientos y experiencias.

e Respeto. Escuchar y tomar en consideracion la diversidad de ideas, opiniones y percepciones de las O
personas.

* Trabajo en equipo. Compartir conocimientos, habilidades y cualidades personales para el logro de un objetivo é
comun.

Como parte de un equipo

Para que una organizacién adquiera fuerza necesita contar con una estructura sélida, donde se visualice cual es
el papel que cada uno de sus integrantes juega dentro de este gran equipo de trabajo; de ahi que se muestra en
forma de organigrama la manera en que articulan cada una de las partes que integran el Comité Técnico

Sectorial de Estadistica y de Informacién Geografica de Comunicaciones y Transportes:

PRESIDENTE
SCT
PROSECRETARIO
SCT

OORDINADORES EN MATERI
ESTADISTICA Y GEOGRAFICA

I VOCALES I

SECRETARIO TECNICO DE
NORMAS
INEGI

'OORDINADORES EN MATERI,

ESTADISTICA Y GEOGRAFICA

OIE

Contraloria

GRUPO | GRUPO I

RESPONSABLE RESPONSABLE
SCT INEGI

specialistas Especialistas
del del INEGI
Sector S

RESPONSABLE
Ser

CAPUFE
ASA
TELECOMM
SEPOMEX
IMT
SENEAM

En 1a Cuara reunion ue 10s CoImIes 1ecnicos LONsuiuvos ue estaaisuca Yy ae miormacion eograrca, 1a St

INEGI SCT
specialistas
del
Sector
CAPUFE
ASA
TELECOMM
SEPOMEX
IMT
COFETEL
SENEAM

Especialistas
del INEGI

GRUPO Il

GRUPO IV
RESPONSABLE RESPONSABL
sCT INEGI

del del INEGI
Sector S
COFETEL

dio a conocer una primera versién del Sistema de Informacion Geoestadistica del Sector Comunicaciones y expog
L]

Transportes; actualmente, se esta desarrollando una segunda version, que por supuesto alin no se encuentra en
linea hasta que se lleven a cabo las pruebas necesarias. Para conocer cémo funcionarad y como se pretende que

esté estructurado el sistema, favor de dirigirse a la siguiente ruta:
http://www.inegi.gob.mx/lib/pte2.asp?c=1290&md=d&s=ineqi

Gobierno®

Fuente: Informacion detallado de la Cuarta reunién de los Comités Técnicos Sectoriales ubicada en el

sitio del INEGI en Internet (http://www.inegi.gob.mx/inegi/default.asp?c=1084). Las Buenas Noﬁgi(ﬂé
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Fuente: Informe del REN con corte al 4 de octubre de 2006 originado por la Direccién General de Estadistica del
INEGI, e Informe sobre proyectos del INEGI en los que participa el sector originado por la Direccién de
Vinculaciéon Regional y Sectorial de la DGCSNEIG del INEGI.
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SESIONES DEL COMITE

Sesiones efectuadas: 2

06/ago/2005 y 29/mar/2006

La primera sesion de trabajo se celebr6 el 6 de agosto de 2005. En marzo de 2006 se llevo a cabo la segunda

sesion del Comité donde se presentd el Programa de Trabajo 2006, destacando aspectos como: la conciliacién

estadistica, la operacion de la BD-ETAN en la SCT, la aportacion de informacién para la Matriz Insumo-Producto,

la integracion del Sistema de Informacién Geoestadistica del Sector, el apoyo para la aplicaciéon de dos

encuestas para obtener indicadores de la sociedad de la informacion y uso de Internet en México, y los trabajos

para concretar en la SCT la Homologacién del Catdlogo de Nombres y Claves de Entidades Federativas,

Municipios y Localidades. El 20 de septiembre de 2006 el Dr. Calvillo tuvo una reuniéon de coordinacién con los

Prosecretarios y Secretarios Técnicos de los Comités Técnicos Sectoriales con el fin de adecuar los mecanismos

de coordinacién actuales que utilizan las dependencias de la APF para vincularse con las entidades federativas

con el objeto de integrar sus sistemas sectoriales de informacion estadistica y geografica.

Fuente: Actas de las sesiones del Comité.

Actas de las sesiones del Comité ubicadas en el Foro de Consulta Electrénica: http://colabora.sct.gob.mx/

Acuerdos establecidos en la segunda sesion del Comité:

v" Dar visto bueno al Programa de Trabajo 2006 del Comité, y dar cumplimiento de las acciones que se
establezcan en este documento (Integrantes del Comité).

v" Determinar los tiempos y el proceso de trabajo para la conformacion del Programa Sectorial de Desarrollo
de Estadistica y de Informacién Geogréfica (Integrantes del Comité).

v" Determinar el calendario de sesiones del Comité para el afio 2006 (Integrantes del Comité).

v Poner a consideraciéon de los integrantes del Comité el Calendario de reuniones 2006 de los grupos de
trabajo del Comité (Coordinadores en materia estadistica y geografica tanto del INEGI como del sector).

REUNIONES DEL GRUPO I. INTEGRACION E INTERCAMBIO DE INFORMACION

Reuniones efectuadas:

Temal. Cuatro (08/oct/05, 28/oct/05, 26/nov/05 y 09/mar/06 -plenaria-)

Tema 2. Cinco (08/oct/05, 23/oct/05, 09/mar/06 -plenaria-, 31/mar/06 y 17/jun/06)

Tema 3. Nueve (06/ago/05, 11/ago/05, 22/sept/05, 06/oct/05, 04/feb/06, 09/mar/06 -plenaria-, 09/may/06,

07/jun/06 y 19/jul/06)

Tema4. Tres a partir de la primera sesion del Comité (30/ago/05, 13/sep/05 y 09/mar/06 -plenaria-)
Minutas de las reuniones ubicadas en el Foro de Consulta Electrénica: http://colabora.sct.gob.mx/
Tema 1. Para determinar los mecanismos para la integracién e intercambio de informacién estadistica y
geogréafica
Dentro del programa de trabajo se propuso la conformacién de un Foro de consulta electrénica como medio de
comunicacion entre los grupos. A este respecto la Direccién General Adjunta en Estrategia de la Informacion de
la Unidad de Tecnologias de la Informacién de la SCT, hizo la presentacién del Sitio de Colaboracién KM,
destacando la manera en que funciona esta plataforma de colaboracioén que SCT ha trabajado y empleado con
otras instancias. En una reunién plenaria, ante los responsables de cada grupo de trabajo, se presentd el Foro
de consulta electronica, y actualmente se encuentra en funcionamiento.

Acuerdos establecidos en la cuarta reunion:

v" Emitir por parte de la SCT comentarios al Foro de consulta electrénica.

Tema 2. Para establecer un procedimiento de conciliacién de las estadisticas del sector

El Director General Adjunto de Integracion del INEGI y personal de TELECOMM iniciaron los trabajos de revision

de procesos y metodologias de captacion de la informacion para lograr la conciliacién estadistica en el area de

Telecomunicaciones. Asimismo, el Director General Adjunto de Integracion del INEGI se reuni6 con personal de

la Direccién General de Planeacion de la SCT, para definir los términos de instrumentacién de un esquema de

trabajo que permita realizar un ejercicio de evaluacién de las estadisticas que se generan y difunden a través de
las oficinas de la Direccion General de Autotransporte Federal y de las Subdirecciones de Transporte de los

Centros SCT en las entidades federativas.

Acuerdos establecidos en la quinta reunion:

v" A mas tardar el 15 de julio, la Direccion General de Autotransporte Federal de la SCT (DGAF) hara llegar al
INEGI un documento que expondra los elementos generales que contribuirdn a identificar los factores que
explican las diferencias de cifras centrales y estatales.

v" En el transcurso de la semana del 20 al 24 de junio, el INEGI proporcionaréd a la DGAF un documento que
sintetiza los aspectos que conviene revisar en los procesos de generacion y divulgacion de la informacion
estadistica sectorial, documento orientado a facilitar las tareas de evaluacion y conciliacion de las
estadisticas centrales y estatales.

v" En las préximas reuniones de las Subdirecciones de Transporte de los Centros SCT, y previo acuerdo con
la Coordinacién de Planeacién y Centros SCT -instancia a la que estan adscritas estas Subdirecciones-, la
DGAF recomendara atender directamente las solicitudes de informacién de Autotransporte Federal, por ser
ellas las fuentes oficiales. En este mismo sentido, el INEGI, por conducto de sus Direcciones Regionales y
Coordinaciones Estatales, verificard que la estadistica de este tema que se recopila localmente para
integrar los Anuarios 2005 tenga como fuente a las Subdirecciones de Transporte de los Centros SCT.
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Tema 3. Para establecer una relacién trinacional México, Estados Unidos y Canadéa (Estadisticas de
Transporte de América del Norte)

Durante el mes de octubre de 2006 el INEGI, a través de la Direccion de Estadisticas de Comercio Exterior,
Registros Administrativos y Precios (DECERAP) de la Direccion General de Contabilidad Nacional y Estadisticas
Econémicas del INEGI proporciond a la SCT y al Instituto Mexicano del Transporte (IMT) las estadisticas del
Comercio Exterior de México por Modo de Transporte, correspondientes al afio 2003. Una vez concluido por
parte del INEGI, el desarrollo del Sistema de Captura en linea para actualizaciones y modificaciones de la Base
de Datos en Linea de Estadisticas de Transporte de América del Norte (BD-ETAN), el INEGI realizé la
transferencia de su mantenimiento y administracion a la SCT. Se llevé a cabo del 21 al 24 de junio de 2006 el
"XIX Intercambio sobre Estadisticas de Transporte de América del Norte ETAN" en Puerto Vallarta, México
(corresponsabilidad entre la Direccién General de Planeacién de la SCT, la Coordinaciéon General de Puertos y
Marina Mercante de la SCT, y la DECERAP del INEGI). Y se dieron a conocer los resultados del mismo en la
reunion de julio de 2006.

Acuerdos establecidos en la novena reunion:

v" Continuar con los trabajos de coordinacién con los subtemas del grupo Trinacional.

Tema 4. Para mejorar las Estadisticas de Autotransporte Federal

Se realiz6 un analisis comparativo entre la informacién de transporte de carga y pasajeros del INEGI y la
estadistica de la SCT. Cabe sefialar que por parte de la SCT se profundiz6 en los elementos conceptuales y
metodolégicos de la informacion del INEGI. Se unificaron criterios conceptuales y logisticos relacionados con la
generacion de estadisticas del sector Transportes, y se esté trabajando para mejorar la calidad de la informacion
que sirva a ambas instancias. Se estd puliendo un marco conceptual homogéneo y actualizado para la
estadistica del Autotransporte Federal y se estan llevando a cabo los trabajos para la aplicacion de la cédula
estadistica en el momento del reemplacamiento de vehiculos de Autotransporte Federal.

Acuerdos establecidos en la Tercera reunion:

v Temporalmente esta suspendido el proyecto, hasta nuevo aviso.

Fuente: Minutas de las reuniones de los grupos de trabajo.

REUNIONES DEL GRUPO Il. PARA INTEGRAR LA MATRIZ INSUMO PRODUCTO

Reuniones efectuadas: 8

16/ago/2005, 25/ago/2005, 31/ago/2005, 07/sep/2005, 15/sep/2005, 30/sep/2005, 22/oct/2005 y 09/mar/2006

(plenaria)

La SCT ha convenido en entregar informacion al INEGI para la concrecion del proyecto de la Matriz Insumo-

Producto. EI INEGI por su parte ha brindado insumos como el Sistema de Clasificacion Industrial de América del

Norte (SCIAN), asi como los cuestionarios complementarios de los Censos Econémicos 1999 para los servicios

no financieros y nacionales para establecimientos comerciales, y de servicios 2003 de Telecomunicaciones de

México. La Direccion de la Matriz Insumo-Producto del INEGI esté integrando dos matrices: la de 1998 y la de

2003, pero para que dicha integracién sea consistente y bien estructurada se ha requerido la participacion de

diversas entidades del sector, dentro de las que se encuentran: la Comisién Federal de Telecomunicaciones, el

Servicio Postal Mexicano, Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano, Aeropuertos y Servicios

Auxiliares, Telecomunicaciones de México, Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos, y el

Instituto Mexicano del Transporte.

Minutas de las reuniones ubicadas en el Foro de Consulta Electrénica: http://colabora.sct.gob.mx/

Acuerdos establecidos en la séptima reunion de este grupo de trabajo:

v El INEGI proporcionara los cuestionarios complementarios por modo de transporte tanto al Instituto
Mexicano del Transporte como a la Unidad de Autopistas de Cuota.

v La Unidad de Autopistas de Cuota proporcionara el total de los ingresos nacional para 1998 y 2003 y las
tarifas y longitudes.

v El Instituto Mexicano del Transporte proporcionara los estudios y las fuentes de la informacion.

REUNIONES DEL GRUPO Ill. PARA INTEGRAR EL SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA DEL
SECTOR COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Reuniones efectuadas: 9

08/sep/2005, 15/sep/2005, 28/sep/2005, 08/oct/2005, 14/dic/2005, 09/mar/2006 (Plenaria), 16/mar/2006,
03/may/2006 y 25/jul/2006

Se han tratado temas como: Productos y servicios con informacion geogréfica; Procedimiento de intercambio de
informacién INEGI-SCT; Sistemas de informacién geografica del sector Comunicaciones y Transportes
(Programas y compromisos para su conclusion); Apoyo a la planeacion de carreteras utilizando informacion
geogréfica; asi como al Sistema para el Desarrollo del Trazo Carretero. Con relacién al Sistema de Informacién
Geografica para el Sector Comunicaciones y Transportes, el 1 de abril de 2006 personal del Departamento de
Proyectos Especiales de la Direccién General de Geografia del INEGI otorgd capacitacion técnica sobre el
funcionamiento del sistema IRIS al Director de la Coordinacion de Corredores Multimodales de la SCT;
asimismo, instalé este sistema en su versiéon 3.0, asi como el proyecto de Corredores Multimodales en la
computadora del Director mencionado, para que el personal de la SCT se familiaricen con el sistema. La
TELECOMM se incorpor6 a los trabajos que viene desarrollando el Grupo Il del Comité. Asimismo, El Director
de Informacion Basica de la Direccién General de Geografia del INEGI tuvo una reunién con personal del
Servicio Postal Mexicano, con el fin de lograr acuerdos para avanzar en el proyecto de Homologacion de
Cadigos Postales de SEPOMEX.
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Minutas de las reuniones ubicadas en el Foro de Consulta Electrénica del Comité Técnico
Sectorial de Estadistica y de Informacién Geogréafica de Comunicaciones y Transportes:
http://colabora.sct.gob.mx/

Acuerdos establecidos en la novena reunién de este grupo de trabajo:

v"  Enviar a SEPOMEX la cartografia que necesita para llevar a cabo el proyecto.

REUNIONES DEL GRUPO IV. INDICADORES DE LA SOCIEDAD DE LA

INFORMACION

Reuniones efectuadas: 4

12/nov/2005, 30/nov/2005, 07/dic/2005 y 09/mar/2006 (Plenaria) y 16/oct/06

Se presento la informacion existente sobre indicadores de la tecnologia de la informacion; y a este

respecto, la Direccion General Adjunta de Investigacién y Normatividad de la Direccion General de

Estadistica del INEGI, envid a los integrantes del tema los cuestionarios de la Encuesta sobre

Investigacion y Desarrollo de Tecnologia y la Encuesta Nacional de Disponibilidad y Uso de

Tecnologias de Informaciéon en los Hogares y el archivo de la presentacién realizada. Se

proporcioné a la Direccién General de Planeacion de la SCT el esquema de costos para llevar a

cabo la Encuesta sobre Investigacion y Desarrollo de Tecnologia y la Encuesta Nacional de

Disponibilidad y Uso de Tecnologias de Informacién en los Hogares.

Minutas de las reuniones ubicadas en el Foro de Consulta Electrénica del Comité Técnico

Sectorial de Estadistica y de Informacion Geogréafica de Comunicaciones y Transportes:

http://colabora.sct.gob.mx/

Acuerdos establecidos en la quinta reunién de este grupo de trabajo:

v"  Emisién de requerimientos bésicos de informacién via oficial al INEGI (al Director General
Adjunto de Coordinacién Regional y Sectorial) por parte de la COFETEL y e-México.

FORO DE CONSULTAS Y SUGERENCIAS

Favor de enviar un correo a las siguientes direcciones electrénicas, donde se externe la consulta o

sugerencia:

Dirigido a: Direcciobn General de Planeacion de la SCT (correo electronico:
rmsalina@sct.gob.mx), Prosecretario del Comité Técnico Sectorial de Estadistica y
de Informacién Geografica de Comunicaciones y Transportes.

Con copia a: Direccion de Estadistica y Cartografia de la Direccion General de Planeacion de la
SCT (correo electrénico: jflores@sct.gob.mx), Coordinador en materia estadistica
del Comité.

Direccién de Planeacion Regional de la Direccion General de Planeacion de la SCT
(correo electrénico: rhirammm@sct.gob.mx), Coordinador en materia geografica del
Comité.

RESPUESTAS A CONSULTAS Y SUGERENCIAS

Favor de enviar un correo a las siguientes direcciones electrénicas, donde se externe a detalle su

consulta y/o sugerencia al Comité y a sus grupos de trabajo:

Dirigido a: Direccién General de Planeacién (correo electrénico: rmsalina@sct.gob.mx),
Prosecretario del Comité.

Con copia a: Direccion de Estadistica y Cartografia de la Direccion General de Planeacion de la
SCT (correo electrénico: jflores@sct.gob.mx), Coordinador en materia estadistica
del Comité.

Direccién de Planeacion Regional de la Direccién General de Planeacién (correo
electrénico: rhirammm@sct.gob.mx), Coordinador en materia geogréafica del
Comité.

En el Foro de consulta electrénica del Comité Técnico Sectorial de Estadistica y de Informacion

Geografica de Comunicaciones y Transportes: http://colabora.sct.gob.mx/, puede consultar las

respuestas a consultas mas frecuentes.
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ALTAS Y BAJAS AL BOLETIN ELECTRONICO

(Casilla de suscripciones y bajas)

Para darse de alta o de baja en este Boletin electrénico, favor de enviar la notificacién a la:
Direccion General de Planeacion de la SCT a su correo electronico: rmsalina@sct.gob.mx.

jflores@sct.qob.mx).

rhirammm@sct.gob.mx).

Con copia a: Direccion de Estadistica y Cartografia de la Direccion General de Planeacion de la SCT (correo electrénico:

Direccion de Planeacion Regional de la Direccion General de Planeacion de la SCT (correo electronico:
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Anexo 2. Glosario de términos

Banner. “Utilizados en las paginas Web. Son carteles propagandisticos
electrénicos con enlaces al sitio de Internet al que se refieren. Actualmente se ha
puesto en moda el intercambio de banners, para lo cual hay sitios concretos que

se encargan de ello™**.

Boletin electronico. “Es una forma de comunicacién escrita que permite la
creacion y administraciéon de comunidades virtuales. Actualmente es utilizado por
muchas organizaciones gubernamentales y compafiias privadas para mantener
informados a sus usuarios y clientes. Cabe destacar que es electronico porque el

canal empleado para su transmision es la Internet™***.

Buscador. “Motor de busqueda en Internet: search engine. Es un programa,
ubicado en un sitio de Internet, que recibe un pedido de busqueda, lo compara
con las entradas de su base de datos y devuelve el resultado. Algunos de los

mas conocidos: Yahoo, Altavista, Lycos, Infoseek”!*2.

Casilla de suscripcién. “Espacio dentro de un boletin electrénico designado a
los datos del funcionario encargado de realizar las altas a dicho boletin. Algunas
casillas de suscripcion contienen también el procedimiento para que el usuario se
dé de alta o baja en el boletin para que los reciba periédicamente o los deje de

recibirt3.

Correo electronico (E-mail). “Correo enviado a través de un medio electrénico

(la Internet). Aunque originalmente se trataba del envio de mensajes de texto,

n1l4

actualmente puede enviar cualquier otro tipo de informacion”—", como el boletin

electrénico.

110

Diccionario Informético. [sitio en Internet]. [Distrito Federal, México] Ultraguia.com.ar. [Citado el 23

de septiembre de 2005]. Disponible en el sitio:
http://www.ultraguia.com.ar/Internetinformatica/DiccionariolnformaticoAD.htm. pag. 2.

11T
112

Comercio en la red. op.cit. pag. 2.
Diccionario Informatico. op.cit. pag. 2.

3 Comercio en la red. op.cit. pag. 3.

114

Diccionario Informético. op.cit. pag. 3.
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Dummy. “Se trata de un montaje de una publicacion de cualquier articulo

promocional, que se realiza para mostrarlo™**®.

Informacién estadistica. “Conjunto de resultados cuantitativos que se obtiene
de un proceso sisteméatico de captacion, tratamiento y divulgaciéon de datos
primarios obtenidos de los particulares, empresas e instituciones sobre hechos
gue son relevantes para el estudios de los fendmenos econémicos, demogréaficos

y sociales"**®.

Informacién geografica. “Conjunto de datos, simbolos y representaciones
organizados para conocer y estudiar las condiciones ambientales y fisicas del
territorio nacional, la integracion de éste en infraestructura, los recursos naturales

y la zona econémica exclusiva™*’.

Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacién Geografica (SNIEG).
“Conjunto de datos producidos por las unidades del sector publico en materia
estadistica e informacidn geografica, organizados bajo una estructura conceptual
predeterminada, que permite mostrar la situacion e interdependencia de los
fendmenos econdmicos, demogréficos y sociales, asi como su relacion con el

medio fisico y el espacio territorial"**®.

115

Diccionario Publicidad. [sitio en Internet]. [Distrito Federal, México] Publidirecta. [Citado el 13 de

junio de 2006]. Disponible en el sitio:
http://www.publidirecta.com/dicc/diccionario_de publicidad d.php. pag. 5.

116
117
118

Ley de informacidn estadistica y geografica. op.cit. pag. 2.
Ibidem.
Ibidem.
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Anexo 3. Responsables y Lista de usuarios

e Foro de consultas y sugerencias de los usuarios del boletin electrénico

COORDINADORES EN

MATERIA
Estadistica

Geografica

GRUPOS
Grupo |
De integracion e
intercambio de
informacion

Grupo I
Para integrar la Matriz
Insumo-Producto

Grupo IV
Indicadores de la
sociedad de la
informacion y uso de
Internet en el pais

Grupo I

Para integrar el Sistema

de Informacion
Geogréfica del Sector

POR PARTE DEL INEGI

Direccion de Estadisticas de Comercio
Exterior, Registros Administrativos y Precios
de la Direccion General de Contabilidad
Nacional y Estadisticas Econémicas

c.e.: gerardo.durand@inegi.gob.mx
Direccion de Edicion y Aplicaciones de
Sistemas de Informacion Geografica de la
Direccion General de Geografia

c.e.: luis.olarte@inegi.gob.mx

RESPONSABLES POR PARTE DEL INEGI
Direccion de Estadisticas de Comercio
Exterior, Registros Administrativos y Precios
de la Direccién General de Contabilidad
Nacional y Estadisticas Econémicas
c.e.. gerardo.durand@inegi.gob.mx
Direccién de la Matriz Insumo Producto de la
Direccion de Contabilidad Nacional y
Estadisticas Econdmicas
c.e.: rodolfo.haro@inegi.gob.mx
Direccion General Adjunta de Investigacion y
Normatividad de la Direccién General de
Estadistica
c.e.: abdon.sanchez@inegi.gob.mx

Direccion de Edicion y Aplicaciones de
Sistemas de Informacion Geogréfica de la
Direccion General de Geografia

c.e.: luis.olarte@inegi.gob.mx

POR PARTE DE LA SCT

Direccion de Estadistica y Cartografia de la
Direccion General de Planeacion

c.e.: fflores@sct.gob.mx

Direccion de Planeacion Regional de la Direccion
General de Planeacion
c.e.: thirammm@sct.gob.mx

RESPONSABLES POR PARTE DE LA SCT

Direccion de Estadistica y Cartografia de la
Direccion General de Planeacion

c.e.: fflores@sct.gob.mx

Direccion de Planeacion Regional de la Direccion
General de Planeacion
c.e.: thirammm@sct.gob.mx

COMO PARTE DEL SECRETARIADO TECNICO DE NORMAS, ENCARGADOS DE LA COORDINACION Y EL SEGUIMIENTO DE LA
SITUACION DEL COMITE Y SUS GRUPQS DE TRABAJO (DE LA DGCSNEIG DEL INEGI)

Direccion General Adjunta de Coordinacion Regional y Sectorial (DGACRS), de la Direccién General de Coordinacion de los
Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacidn Geogréfica (DGCSNEIG)

c.e.; enri.ord@ineqi.gob.mx

Direccion de Vinculacion Regional y Sectorial de la DGACRS, de la Direccion General de Coordinacion de los Sistemas Nacionales
Estadistico y de Informacion Geografica (DGCSNEIG)

c.e.: isab.monter@inegi.gob.mx

135



e Listade usuarios

PUESTO EN EL
COMITE

Presidente

Suplente del
Presidente y Vocal

Prosecretario

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

CARGO

Secretario de
Comunicaciones y
Transportes

Coordinadora
General de
Planeacion y Centros
SCT

Director General de
Planeaciéon SCT

Subsecretario de
Infraestructura

Subsecretario de
Transporte

Subsecretario de
Comunicaciones

Oficial Mayor

Coordinador General
de Puertos y Marina
Mercante

Presidente de la
Comision Federal de
Telecomunicaciones

Director General de
Servicios a la
Navegacion en el
Espacio Aéreo
Mexicano

Director General del
Instituto Mexicano del
Transporte

Director General de
CAPUFE

Director General de
ASA

NOMBRE

Arg. Pedro Cerisola 'y
Weber

Dra. Ménica del Rosario

Barrera Rivera

Ing. Rafael Martinez
Salinas

Arg. Jorge Fernandez
Varela

Dr. Aardn Dychter
Poltolarek

Lic. Jorge Alvarez Hoth

Lic. Marfa de la Luz Ruiz

Mariscal

Ing. César Patricio
Reyes Roel

Ing. Jorge Arredondo
Martinez

Ing. Agustin Arellano
Rodriguez

Dr. Octavio Rascon
Chavez

Lic. Manuel Zubiria
Maqueo

Arq. Ernesto Velasco
Leon

DOMICILIO Y CORREO ELECTRONICO

Av. Universidad y Xola, Cuerpo C, Piso 1, Col. Narvarte,
Del. Benito Juarez, 03020, México, D. F. Tel. 5519-3807 y
5519-7456 Fax: 5519-0692.

c.e.: ucg_srio@sct.gob.mx

Av. Universidad y Xola, Cuerpo B, Piso 3, Col. Narvarte,
Del. Benito Juérez, 03020, México, D. F. Tel. 5530-
4879,5519-8848, 5723-9300

Ext. 15002, Fax: 5538-7445.

c.e.: mbarrer@sct.gob.mx

Av. Universidad y Xola, Cuerpo C, P. B., Col. Narvarte, Del.
Benito Juarez, 03020, México, D. F. Tel. 5519-9948, 5519-
3407, 5723-9300 Ext. 55100y 15100, Fax: 5538-0062.
c.e.: rmsalina@sct.gob.mx

Av. Xola y Universidad s/n, Cuerpo C, Piso 1, Poniente, Col.
Narvarte, Del. Benito Juarez, 03020, México, D. F. Tel.:
5538-0610, 5723-9300 Ext. (8 40) 11000.

c.e.: fernand@sct.gob.mx

Av. Xola y Universidad s/n, Cuerpo C, Pisol, Oriente, Col.
Narvarte, Del. Benito Juarez, 03020, México, D. F. Tel.
5519-4468, 5723-9300 Ext. (8 40) 12000, Fax: 5530-4978.
c.e.: adychter@sct.gob.mx

Av. Xola y Universidad s/n, Cuerpo C, Piso 1, Col. Narvarte,
Del. Benito Juérez, 03020, México, D. F. Tel. 5519-7200,
5723-9300 Ext. (8 40) 53000, Fax: 5519-0680.

c.e.: jalvarez@sct.gob.mx

Av. Xola y Universidad s/n, Cuerpo C, Piso 1, Col. Narvarte,
Del. Benito Juarez, 03020, México, D.F. Tel. 5420-6750,
5723-9300 Dir. 16001 Ext. (8 40) 16000, Fax: 5530-0093.
c.e.: Iruizmar@sct.qob.mx

Nuevo Leén 210, Piso 19, Col. Hipédromo Condesa, Del.
Cuauhtémoc, 06100, México, D. F. Tel. 5584-8351, 5265-
3110 5723-9300 Ext. (8 40) 14000, Fax: 5265-3108.

c.e.: cpreyes@sct.gob.mx

Bosque de Radiatas 44, 50. Piso, Col. Bosques de las
Lomas, Del. Cuajimalpa, 05120, México, D. F. Tel.5261-
4250.

c.e.: jarredondo@cft.gob.mx

Boulevard Puerto Aéreo No. 485, Zona Federal (AICM), Del.
Venustiano Carranza, 15620, México D.F. Tel. 5726-1500,
5726-1501, Fax: 5726-1653.

c.e.: agarella@sct.gob.mx

Av. Patriotismo No. 683, Col. San Juan Mixcoac, Del. Benito
Juarez, 03730, México, D.F. Tel. 5598- 5610 Ext. 4315, Dir.
5598-9820, Red 6677.

c.e.; octavio.rascon@imt.mx

Calzada de los Reyes No. 24, Col. Tétela del Monte, 62130,
Cuernavaca Morelos, Tel. (777) 329-2101, (777) 329-2100,
389-2800, 329-3100 Ext.2101, Fax: (777) 329-2199.

c.e.. mzubiria@capufe.gob.mx

Av. 602, Col. San Juan de Aragon, Del. Venustiano
Carranza, 15620, México, D. F. Tel.: 5786-9526, 5786-
9527, 5786-9528 Tel.: 5133-1000 Ext. 1003 Fax: 5786-
9709.
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Vocal

Vocal

GRUPOS

Grupo I.

De integracion e
intercambio de
informacion.

Grupo II.
Para integrar la Matriz
Insumo-Producto.

Grupo IV.
Indicadores de la
sociedad de la
informacion y uso de
Internet en el pais.

Grupo lIl.

Para integrar el Sistema
de Informacion
Geogréafica del Sector.

Encargado de la
Direccion General de
TELECOMM

Director General de
SEPOMEX

c.e.: evelasco@asa.gob.mx

Lic. Andrés Figueroa
Cobian

Torre Central de Telecomunicaciones Eje Central Lazaro
Cérdenas #567, Piso 11, Ala Norte, Col. Narvarte, Del.
Benito Juarez, 03020, México, D. F. Tel.: 5090-1166, 5090-

1167 Tel.:; 5090-1100 Ext. 1166, 1167 Fax:1035-2408.
c.e.: figueroa@telecomm.net.mx

Lic. Max Shauvet

Netzahualcoyotl No. 109, 3er. piso, Col. Centro, Del.
Cuauhtémoc, 06080, México, D. F. Tel.:5709-9382, 5761-

8439, 5761-8538 Fax: 5709-9184.
c.e.: mshauvet@sepomex.gob.mx

RESPONSABLES POR PARTE DEL INECGI

Direccion de Estadisticas de Comercio Exterior,
Registros Administrativos y Precios de la Direccion
General de Contabilidad Nacional y Estadisticas
Econdémicas.

Patriotismo 711 Edificio “A”, Piso 1, Col San Juan
Mixcoac, Del. Benito Juarez, México, D.F. 03730.
Tel: 52781000 Ext:1051, 52781051
Fax:52781000 Ext:1463

c.e.: gerardo.durand@inegi.gob.mx

Direccion de la Matriz Insumo Producto, de la
Direccion de Contabilidad Nacional y Estadisticas
Econodmicas.

Patriotismo 711 Edificio “A”, Piso 5, Col San Juan
Mixcoac, Del. Benito Juarez, México, D.F. 03730.
Tel:52781000 Ext:1206, 52781074 y 52781000
Ext:1200

Fax: 52781081

c.e.. rodolfo.haro@inegi.gob.mx

Direccion General Adjunta de Investigacion y

Normatividad, de la Direccién General de Estadistica.

Av. Héroe de Nacozari Sur No. 2301, Puerta 11, ler.
piso, Fracc. Jardines del Parque, Aguascalientes,
Ags.

Tgl:4499105300 Ext:5371, 4499105371
Fax:4499153888

E-mail: abdon.sanchez@inegi.gob.mx

Direccion de Edicién y Aplicaciones de Sistemas de
Informacion Geografica, de la Direccién General de
Geografia.

Av. Héroe de Nacozari Sur No. 2301, Puerta 6
Mezanine Col. Jardines del Parque, Ags., Ags.
Tel:4499166792 Ext:2044, 4499105300 Ext:5478
Fax:4499105366

c.e.: joseluis.olarte@inegi.gob.mx

RESPONSABLES POR PARTE DE LA SCT

Direccion de Estadistica y Cartografia de la
Direccidn General de Planeacion

Eugenia 197, Col. Narvarte, Del. Benito Juarez,
C.P. 3020, Eugenia, PISO 8, Seccidn: Oficinas,
México, D.F.

Tel. 57239300

c.e.: fflores@sct.gob.mx

Direccion de Planeacion Regional de la
Direccién General de Planeacion

Av. Xola y Universidad s/n, Col. Narvarte,
Delegacion Benito Juarez, C.P. 03020 Centro
Nacional SCT, Cuerpo C, P. B., Seccion:
Oficinas México, D.F.

Tel. 55300129

c.e.: thirammm@sct.gob.mx

137



COORDINADORES
EN MATERIA
Estadistica

Geografica

POR PARTE DEL INEGI

Direccion de Estadisticas de Comercio Exterior,
Registros Administrativos y Precios de la Direccion
General de Contabilidad Nacional y Estadisticas
Econdmicas

Patriotismo 711 Edificio “A”, Piso 1, Col San Juan
Mixcoac, Del. Benito Juarez, México, D.F. 03730.
Tel: 52781000 Ext:1051, 52781051

Fax:52781000 Ext:1463

c.e.: gerardo.durand@inegi.gob.mx

Direccion de Edicién y Aplicaciones de Sistemas de
Informacion Geografica de la Direccion General de
Geografia

Av. Héroe de Nacozari Sur No. 2301, Puerta 6
Mezanine Col. Jardines del Parque, Aguascalientes,
Ags.

Tel:4499166792 Ext:2044, 4499105300 Ext:5478
Fax:4499105366

c.e.: joseluis.olarte@inegi.gob.mx

POR PARTE DE LA SCT

Direccion de Estadistica y Cartografia de la
Direccion General de Planeacion

Eugenia 197, Col. Narvarte, Del. Benito Juarez, C.P.
3020, Eugenia, PISO 8, Seccion: Oficinas, México,
D.F.

Tel. 57239300

c.e.: fflores@sct.gob.mx

Direccion de Planeacion Regional de la Direccion
General de Planeacion

Av. Xola y Universidad s/n, Col. Narvarte,
Delegacion Benito Juarez, C.P. 03020 Centro
Nacional SCT, Cuerpo C, P. B., Seccién: Oficinas
México, D.F.

Tel. 55300129

c.e.: thirammm@sct.gob.mx

COMO PARTE DEL SECRETARIADO TECNICO DE NORMAS, ENCARGADOS DE LA COORDINACION Y EL SEGUIMIENTO DE LA SITUACION
DEL COMITE Y SUS GRUPOS DE TRABAJO (DE LA DGCSNEIG DEL INEGI)

Direccion General Adjunta de Coordinacion Regional y Sectorial (DGACRS), de la Direccién General de Coordinacion de los Sistemas
Nacionales Estadistico y de Informacion Geogréafica (DGCSNEIG)
Av. Héroe de Nacozari Sur No. 2301, Puerta 5 Nivel 1 Col. Jardines del Parque, Aguascalientes, Ags.
Tel:4499166793 Ext:4049,
c.e.. enri.ord@inegi.gob.mx

Direccion de Vinculacién Regional y Sectorial de la DGACRS, de la Direccién General de Coordinacion de los Sistemas Nacionales
Estadistico y de Informacion Geografica (DGCSNEIG)
Patriotismo 711 Edificio “A” 4 Piso, Col. San Juan Mixcoac, México, Distrito Federal, C.P. 03730

Tel: 52781000 Ext. 1020

c.e.: isab.monter@inegi.gob.mx
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CONCLUSIONES

A través de las bases tedricas obtenidas mediante el desarrollo de este trabajo de
investigacion, se puede visualizar que el desarrollo de una organizacion depende de
una comunicacion eficaz y eficiente, lograda mediante la aplicacion concisa del
proceso de la comunicacion.

Con base en los diversos conceptos de comunicacion organizacional interna
mencionados en este trabajo de investigacion, se puede determinar que se define
como la aplicacion del proceso de la comunicacién en una organizacion para que
contribuya a la union de sus partes, que a través de canales de comunicacion
transmiten mensajes que resultan insumo indispensable para el cumplimiento de sus
metas y objetivos.

La gran diversidad de conceptos relativos a la comunicacién organizacional interna
se da porque en comparacion con el concepto de comunicacion es muy reciente; es
un concepto nuevo cuya aplicacion permite un mejor funcionamiento de las
organizaciones; de ahi que sea una herramienta que pueden llevar a la practica los
integrantes del Comité Técnico Sectorial de Estadistica y de Informacion Geografica
de Comunicaciones y Transportes, objeto de este trabajo de investigacion.

Para conocer como se da la comunicacion organizacional interna en el Comité
Técnico Sectorial de Estadistica y de Informacion Geografica de Comunicaciones y
Transportes, fue necesario saber, a través de los fundamentos tedricos, que los
mensajes siguen diversos caminos dentro del espacio organizacional llamados redes
de comunicacién internas, que pueden ser formales o informales, siendo las
formales la comunicacion descendente, la ascendente y la horizontal. Cabe destacar
que dentro de la comunicacion descendente es muy importante saber qué formas de
comunicaciéon emplean los altos niveles hacia la base, para asi poder hacer
propuestas de mejora con el propésito de lograr un eficiente manejo de la
informacion que sea necesario transmitir.
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La carencia de ese desarrollo organizacional se refleja en diversos hechos, entre los
gue se pueden destacar la necesidad de un organigrama, de una mision y una vision
como un gran equipo de trabajo, asi como del establecimiento de redes de
comunicacién constantes entre las partes de su estructura. Es importante destacar
que al no existir organigrama, muy dificilmente pueden desarrollarse de manera
efectiva sus redes de comunicacion.

Asimismo, se visualizaron las formas de comunicacion oral y escritas empleadas en
el Comité y sus grupos de trabajo, detectando que las escritas permiten que la
comunicaciéon interna tome fuerza, pero hay que destacar que éstas deben ser
breves y concisas debido a que los receptores siempre tienen su agenda repleta de
actividades.

Tomando en consideracién los conceptos de comunicacion organizacional se
observa que la comunicacion organizacional interna aplicada en la practica puede
definirse como la aplicacion del proceso de la comunicacion en una organizacion (el
Comité Técnico Sectorial de Estadistica y de Informacion Geogréfica de
Comunicaciones y Transportes) para que contribuya a la uniéon de sus partes, que a
través de canales de comunicacion (la Internet) transmiten mensajes de forma oral o
escrita (el boletin electronico) que resultan insumo indispensable para la ejecucion
de las actividades encaminadas a la concrecion de metas y objetivos
organizacionales (la integracion, el desarrollo y funcionamiento de los Sistemas
Nacionales Estadistico y de Informacion Geografica en su &mbito de competencia):

Fuente
! MENSAJES
@ |:> Forma de comunicacion 3
escrita: EL BOLETIN
ELECTRONICO
EMISOR RECEPTOR
Encodificador Canal Decodificador
Presidente del LA ”\ ET Demas integrantes
CTSEIG-SCT del CTSEIG-SCT
Prosecretario del E

CTSEIG-SCT

Secretario Técnico
de Normas del
CTSEIG-SCT

Coordinadores en
materia estadistica
y geogréfica del
CTSEIG (por parte
delaSCTy del

RETROALIMENTACION
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Se detecté que una comunicacion organizacional interna eficaz y eficiente en el

Comité de la SCT y en sus grupos de trabajo contribuye a una mejora notable en el

desarrollo organizacional interno que se da mediante la aplicacion de cuatro

principales aspectos:

1. Contacto directo y constante entre sus integrantes;

2. Que los integrantes del Comité y sus grupos aprendan a trabajar en equipo,
bajo una cultura horizontal y participativa;

3.  Que el Comité y sus grupos de trabajo cuenten con una cultura organizacional
gue permita un solo enfoque como organizacion; y

4. Que se elaboren y concreten planes estratégicos para que se dé una constante
evaluacion de avances, con el fin de detectar areas o aspectos susceptibles de
mejorar dentro del Comité y sus grupos de trabajo, que al ser atendidas
propicien un desarrollo acertado.

El Comité de la SCT como organizacion sigue un modelo administrativo, pero para
mantener interconectadas a sus partes hace uso de la comunicacion, de ahi la
comunicacion organizacional. Como toda organizacion el Comité de la SCT busca su
supervivencia a través de una mejora continua; que se pretende lograr mediante el
desarrollo de plan estratégico.

El plan estratégico permita detectar esas areas de oportunidad (Analisis FODA), que
al ser atendidas se enfocan a un desarrollo constante de la organizacion,
encaminado a satisfacer siempre las necesidades de sus clientes, bajo una
perspectiva de calidad en el trabajo que desempefia.

A través de un Analisis FODA se confirmé que la comunicacion interna y externa en
el CTSEIG-SCT no se presenta como se menciona en la teoria, debido a su
compleja estructura. Asimismo, se visualiza que la comunicacion entre la SCT y las
dependencias del sector es escasa,; sin embargo, es importante considerarla como
un todo, ya que conforman una organizacion.

A través del plan estratégico se detectd que era necesario encontrar una forma de
comunicaciéon escrita dinamica para lograr una interrelacion oficial entre las partes
del Comité, tomando de antemano en consideracion que los directivos que lo
conforman hacen uso frecuente del correo electronico para comunicarse (de la
Internet).
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Esa forma de comunicacion escrita resultd ser el Boletin electrénico, que
actualmente se considera como una herramienta utilizada por muchas
organizaciones gubernamentales y compafias privadas para mantener informados a
sus usuarios y clientes.

La manera de como elaborar dicho Boletin electrénico se ve refleja en el Manual de
conformacion del Boletin electronico del Comité Técnico Sectorial de
Estadistica y de Informacién Geogréafica de Comunicaciones y Transportes,
que servirad de guia a los integrantes del Comité; siendo el INEGI quien lo propone
como secretariado técnico de normas del mismo.

Este manual permitira la conformacion de un Boletin electrénico a través del cual los
integrantes del Comité puedan conocer aspectos tales como la estructura, la vision y
mision exactas del Comité, contribuyendo con ello a un desarrollo organizacional; asi
como también los objetivos y acuerdos establecidos en las sesiones del Comité y en
las reuniones de sus grupos de trabajo, para que bajo una misma perspectiva se
cumplan con oportunidad, contribuyendo con ello a la conformacién y el
funcionamiento de los Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacién Geogréfica
en su ambito de competencia.

Asimismo, se pretende que dicho manual brinde a los lectores de este trabajo de
investigacion elementos para saber cémo integrar una nueva forma de
comunicacién escrita: el Boletin electrénico.

Para concluir, se puede agregar que en la actualidad ha surgido la modalidad de
lograr una comunicacién mas agil dentro de una organizacién a través del uso de un
boletin electrénico, primordialmente es una forma de comunicacion escrita
empleada por directivos que tienen en cualquier parte del mundo acceso a Internet
Yy, por supuesto, a un correo electrénico; se observa entonces que la utilizacion del
boletin electrénico, como una innovadora forma de comunicacién escrita cuyo canal
es la Internet, permite mejorar el proceso de comunicacion dentro del Comité y, por
ende, también se fortalece y mejora su comunicaciéon organizacional interna.
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