UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
“ACATLAN”

“LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS
POLITICAS PUBLICAS MUNICIPALES”

TESINA
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:

LICENCIADO EN CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRACION PUBLICA
PRESENTA:

ALDO JUPITER BRUNO ARCHUNDIA CASTILLO

Asesor: Lic. Arturo Hernandez Magallén

Enero 2007




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Agradecimientos.

A DIOS: por permitirme realizar este paso, tan significativo en mi vida.

A mis Padres: Juan Rogelio y Rosa Alicia, por su gran apoyo, confianza y paciencia que
depositaron en mi para poder realizar este trabajo el cual dedico, porque es fruto de su
esfuerzo.

A mis Hermanos: Ingrid y Eda por Ilenar mi vida con alegria.

A mi Guia.: Estela Pacheco por abrir esas puertas de fe llenas de luz y conocimiento, pieza
fundamental en mi formacion.

A mi Amigo: Arturo Hernandez por su amistad y consejos, que me sirvieron en todo
momento.

Y a mis Amigos: Antonio Estévez, Noé Lopez, Carlos Aceves, Jorge Sanchez, Aldo Prado,
Miguel Santillan, Limberg Ramos, Ulises Torres, Victor Rosales, Adriana Contreras,
Alejandro Tapia, que en todo momento me apoyaron y creyeron incondicionalmente en mi.



INDICE.

Introduccion.

CAPITULO | Pag.

La Participacion Ciudadana.

1.1. Los origenes de la Participacion Ciudadana.............c.ccceeviiieiiiiinviieinnnnnnn 1
1.2. Diferentes definiciones de la Participacion Ciudadana................cccoovviiinevenne. 4
1.3 Elementos de la Participacion Ciudadana.............coueriveiieiie e e e e ie e 9
1.4. Los mecanismos de la Participacion Ciudadana...................coceeevvnvenennenn.n 10
1.5. Limitaciones de la Participacion Ciudadana...............cocoovviiiiiecinieinn el 11
1.6. Medios formales de la Participacion Ciudadana..............cooeviieiiiiiiiiininie e 14
1.7. Aspectos Normativos de Participacion Ciudadana en M@xico................cccvvvnne 15
1.8. La Participacién Ciudadana en los Estados de la Republica Mexicana................. 18
1.9. La Participacion Ciudadana y las Politicas PUblicas.............coovvieiiiiiiiie e, 20
CAPITULO II Pag.
El enfoque teorico de las Politicas Publicas.
0 R 1 o (o 23
2.2. EL GODIBINO. .. e e e e e e e e e 20

2.3. La Administracion PUDIICa. .........cc.vvi i el 20
A I W = 10 T (o - 29
2.5. Atravesando 12 BUIOCIACIA. .. ... ..uue ittt e e e e e e e e e e eaas 30
2.6. La Nueva Gerencia PUDIICa..........oooiiiiiiiii i e e 30
2.7. Las Politicas PUDIICAS. ......ov e e v e e e e e e e e eaneaee 200233
2.8. Tipologias y Modelos de Politicas PUBIICaS............cocvvevieiie i, 36
2.9. Los Objetivos y Metas de las Politicas Pablicas...................cocevviv i 37
2.10. Las Etapas de una Politica PUblica.............ccocoiiii i e 39



CAPITULO Il Pag.

Las Politicas Publicas y la Participacion Ciudadana en el gobierno municipal.

3.1. La Participacion Ciudadana a nivel municipal.............c.ccooiiiiiiiiiii e, 46
3.2. La Participacion Ciudadana en el Estado de México...................cceevvnenn......50
3.3. La Participacion Ciudadana en el Municipio de Huixquilucan, Estado de México...54
3.4. Los Modelos de la Participacion en Huixquilucan...............co.ooee it ....62
3.5. La Participacion Ciudadana y sus experiencias de trabajo en Huixquilucan.......... 66
3.6. Propuesta: “Comité Ciudadano de Seguimiento y Evaluacion de Politicas
o0 10T TS 68

CONCIUSIONES. .. e e e e e e e e e e e e e e e e, 71
Bibliografia. ... ... 76



Introduccion.

INTRODUCCION

Cuando se encomienda a organizaciones de
tradicion burocratica y vertical poner en marcha
proyectos participativos, las resistencias seran
innumeras, y se expresaran por multiples vias.
Estardn  en  definitiva  esperando
inconscientemente el fracaso de la experiencia
participatoria para convalidar desde €l su propio
modelo burocrético formal.
Kliksberg, Bernardo.

Con ferviente sentimiento de lucha, la ciudadania en su reclamo por ser participe de las
decisiones gubernamentales que le afectan, ha constituido un verdadero frente
modernizador y de avance democratico al exigir su inclusion en el quehacer publico
Ilamado “Participacién Ciudadana”. EIl reclamo por la devolucién de poderes ciudadanos
en la conformacion de las acciones gubernamentales, ha dado un giro en el rumbo de la
estructuracion de las “Politicas Publicas”. Estas al ser herramientas del Gobierno que
incorporan la opinion, la participacion y la corresponsabilidad de la sociedad, esperan la
legitimidad de las decisiones de Gobierno y mejora de su actuar. Esto es lo que nos obliga a
voltear la mirada al importante tema de la ciudadania y su participacion en la hechura de las

politicas que, habra que advertir, debera ser de caracter democratico.

Al hablar de la Participacion Ciudadana, nos estamos refiriendo como menciona Mauricio
Merino, a “tomar parte”: convertirse uno mismo en parte de una organizacion que redne a
mas de una sola persona. Pero también significa “compartir” algo con alguien o, por lo
menos, hacer saber a otros alguna noticia. De modo que la participacion siempre es un acto

social: nadie puede participar de manera exclusiva, privada, para si mismo.

Respecto a la Politica Publica podemos sefialar, como una primera aproximacion, que es el
resultado de la actividad de una autoridad investida de poder publico y de legitimidad
gubernamental, es decir un programa de accion gubernamental en un sector de la sociedad

0 en un espacio geogréfico.
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La relacion entre estas dos variables es fundamental para el sano funcionamiento de la vida
gubernamental. Se hace necesario que los ciudadanos organizados den a conocer sus
necesidades mas sentidas a los 6rganos de Gobierno para una adecuada estructuracion de
acciones gubernamentales y en la medida de lo posible, ser participes de la

implementacidn, control y evaluacion de las mismas.

Este es el principal tema a desarrollar en este documento de investigacion y se aclara en la
siguiente interrogante. ;Existe la Participacion Ciudadana en los gobiernos municipales?
para poder dar respuesta a este cuestionamiento, se creyo necesario tomar el estudio de caso
como una herramienta que nos ayude a esclarecer la participacion en las comunidades, por
tanto, se tom6 como caso al municipio de Huixquilucan en el Estado de México, en el
periodo 2003-2006.

Como parte de este mismo proceso, nos hemos propuesto crear una respuesta hipotética
para contrastarla con el entorno social y poder dar una explicacion basada en experiencias y
teorias. Dicho hipotético es el siguiente: “El municipio, al sufrir de debilidad en sus
facultades y recursos, fomenta la Participacion Ciudadana Unicamente por los canales
institucionales de la planeacion en la constitucion de las Politicas Publicas, olvidando o
dejando fuera a la ciudadania en las demas fases de estructuracion de dichas acciones, no

haciéndolos parte de la implementacion, el control o la evaluacién”.

Para poder contrastar esta respuesta hipotética con el contexto social, se ha fijado en esta
investigacion, el siguiente objetivo: “Realizar con la revision tedrica, la edificacion de una
estructura conceptual de los términos Politicas Publicas y Participacion Ciudadana, para
establecer una relacion que nos ayude a explicar, como se da la participacion de la

ciudadania en la hechura de las politicas”.
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El método que nos auxiliard a dar orden y logica a los argumentos en este proceso de
investigacion, sera el método deductivo, mediante reflexiones generales se construiran
conclusiones particulares que nos ayudaran a dar claridad al fendmeno de la participaciéon y

las Politicas Publicas.

Algunas de las restricciones de esta investigacion, han sido las pocas experiencias de
Participacion Ciudadana en las acciones municipales que impliquen una amplia inclusion

ciudadana en las diversas fases de las Politicas Publicas.

El documento se encuentra estructurado en tres capitulos. Como se podré apreciar en el
primer capitulo, se realiza un analisis de las Politicas Publicas y sus implicaciones para el

beneficio de las administraciones publicas y la sociedad.

El segundo capitulo se encarga de explicar la Participacion Ciudadana y su importancia
para la vida democratica, tratando en una primera aproximacion de encontrar la relacién

entre la ciudadania participativa y las Politicas Publicas.

Para el tercer capitulo, se hace una revision de la relacion de la ciudadania y su
participacion en las Politicas Publicas municipales, para lo cual se toma como estudio de
caso al municipio de Huixquilucan, Estado de México buscando alguna referencia de la

inclusion ciudadana en las acciones municipales.

Finalmente se vierten una serie de reflexiones y propuestas que ayuden a comprender el
interesante fendmeno de la participacion y las politicas de los gobiernos municipales, en el

complejo proceso de construccion democratica.



La Participacion Ciudadana. Capitulo |

CAPITULO I

La Participacion Ciudadana.

Gobernar no es intervenir siempre y en todo
lugar, ni dar un formato gubernamental
homogéneo a todo tratamiento de los problemas.
Aguilar Villanueva, Luis F.

En este capitulo, se aborda la importancia de la ciudadania analizando los procesos de
participacion por los cuales atraviesa, creando, innovando, adaptando, y sobreviviendo en
su participar, donde su incorporacion en los quehaceres del Estado serd imprescindible para
cumplir junto con los gobiernos las demandas de las comunidades a través de las Politicas
Publicas.

1.1. Los origenes de la Participacion Ciudadana.

Para entender la Participacion Ciudadana (P.C.) es pertinente hablar del contexto en que se
origino, algunos autores como Nuria Cunill (1991:11) menciona el surgimiento de la P.C.,
pone énfasis en un movimiento social reformista y democratizador, para perfeccionar la
Administracion Publica y eficientarla al decir; “la crisis de representatividad del Estado
abre, sobre todo en los afios 70, un espacio significativo al impulso de la Participacion
Ciudadana entendida como una alternativa para la construccién de consenso y como un

medio para contener la discrecionalidad de la burocracia.”

Para Alejandro Natal (2002: 9) “los paises del Tercer Mundo comenzaron a tener
problemas para poder cumplir las condiciones del Estado de bienestar y con la creciente
demanda de servicios publicos”, se presento un “aumento de la escala de los servicios
provistos por el Estado, por un lado, y la demanda de servicios de grupos de la poblacion, la
cual crecia en una escala muchas veces mayor que la economia de estos paises. Asi, los
gobiernos dieron la bienvenida al modelo de Participacion Ciudadana porque se dieron
cuenta que las dimensiones del “problema de provision de servicios” estaban creciendo
demasiado como para poder enfrentarlo a través de mecanismos convencionales. La
Participacion Ciudadana se convirtio, por tanto, no s6lo una alternativa y una estrategia
adecuada para la implementacion de Politicas Publicas, sino un requisito indispensable para

ello.”
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Menciona al respecto Bernardo Kliksberg (1998:133) “En las sociedades Latinoamericanas
se esta dando un crecimiento continuo de abajo hacia arriba de la presién por estructuras
participatorias, y una exigencia en aumento sobre el grado de genuinidad de las mismas. La

poblacion demanda participar.”

La P.C. empieza organizadamente a ser una presion para el Gobierno, ya que reivindica sus
intereses, dejando fuera al mismo Gobierno y a los Partidos Politicos, como figuras Unicas

y representativas, dotando de critica al sistema impuesto por estos actores.

También el ciudadano comdn, adquiere una figura autbnoma al organizarse en torno a lo
publico, y deja de ser dependiente de los principales 6rganos e instituciones
gubernamentales del Estado, es decir, se adjudica la autonomia politica-administrativa,
tomando actitudes y ejerciendo funciones (como un gestionador, un organizador, un
ejecutor, un decisior, un planeador, el administrador de recursos, crea sus propias
estructuras internas lineales, bajo la pluralidad de consenso democratico de sus integrantes,
coopera, critica, opina, propone, soluciona, y una descarga infinita de acciones y
responsabilidades ciudadanas en su participar para atender las preocupaciones de su
comunidad, etc.) que antes eran so6lo de los actores gubernamentales-politicos, y que ahora
son de ambos, dos ejes sociales, un eje publico y otro eje civil, ambos luchando por los

satisfactores de la sociedad y por el reconocimiento, validez, aceptacion del uno con el otro.

“Deberia poner fin a la separaciéon entre dirigentes y ejecutantes, entre gobernantes y
gobernados, es la decadencia del Estado y su reemplazo por autorregulacion no burocréatica
de relaciones entre grupos y organizaciones que constituyen una sociedad”, es decir, una

disolucién con la tutela del Estado sobre la sociedad. (Guerra, Carlos. 1996:75)

La Administracién Publica cree en la necesidad, de establecer rutas que motiven a la
poblacion de todos sus niveles y caracteristicas sociales posibles, para eso es necesario dar
un medio de participacion, un espacio, que este designado a la voluntad y capacidad

individual de cada miembro que asi lo desee, y que tenga la inquietud de querer participar,
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expresar, crear, sugerir, y criticar ideas, que sean muestras claras de las carencias y de

aquello que consideren urgente atender y dar solucion.

“Poner al servicio de los severos problemas sociales que hoy agobia a buena parte de la
poblacion, los instrumentos mas efectivos, y alli aparece la participacion, no como

imposicion de algun sector, sino como oportunidad.” (Kliksberg, Bernardo. 1998:134)

Ahora no sélo la P.C. se ocupa de las inquietudes ciudadanas olvidadas y dejadas sin
atender por el Gobierno, luego se adentra también en el mejoramiento y funcionalidad de la
Administracion Puablica, es decir sus distintos mecanismos y procesos, interviene
abiertamente en las tareas y estrategias gubernamentales para la prestacion de servicios
publicos, lo que fue mal entendido en el pasado por el Gobierno y se tradujo en que la P.C.

deseaba hacer de lado al Estado, lo cual fue erroneo.

En la propuesta de Nuria Cunill, refiere que *“la participacion aparece en este caso
vinculada con la estrategia de “achicamiento del Estado” por via del desplazamiento de
funciones desde aquél hacia la esfera privada.” Entendiéndose, como esfera privada a la
sociedad en su conjunto, en busqueda de la resolucion de sus problemas en forma adecuada,

debido a que fueron excluidos por el Gobierno y sus Politicas Publicas inadecuadas.

Es un cambio diferente a las costumbres y usanzas de la Administracion Pablica, ya que
implica una interlocucién con la sociedad y el mismo Gobierno, para que conjuntamente
satisfagan sus intereses que consideren pertinentes. Y refuercen, transformen y actualicen,
los estancamientos sociales y gubernamentales, resaltando sus propias tematicas e intereses,
en el desarrollo social, abandonando la idea del entrometimiento en las funciones y

obligaciones institucionales de la ciudadania en la Administracién Publica.

Cuando José Mejia (1993: 1) se refiere a que *“es importante reconocer la importancia de
procesos de desarrollo basados en movimientos sociales donde conviven la solidaridad, la
competencia, y sobre todo, procesos de concertacion y negociacidon” se refiere claramente

al tema de la Participacion Ciudadana. Nos menciona que “esto sOlo ser4 con una
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Administracion Publica cuya orientacion se sustente en el logro eficiente de objetivos y en
la oferta de satisfactores basados en reclamos sociales.”

Entiéndase la P.C. como una forma o mecanismo para reducir la tension en las acciones del
Gobierno a favor de la sociedad. Cuando el contexto social en que se vive de forma
compleja y transformadora en cada instante, las prioridades de la sociedad son muy
distintas, pero especificas, luego entonces se requiere, de una colaboracion, unificaciéon y
solidaridad de la sociedad en su conjunto, para lograr que la accion y no la inaccion de los

gobiernos que sea traducida en su apertura.

1.2. Diferentes definiciones de la Participacion Ciudadana.

Para profundizar en el debate respecto a la Participacién Ciudadana, se hard una breve
revision analitica: por una parte, Eréndira Alvarez y Oscar Castro (2000:19) sefialan que “la
participacion quiere decir, tomar parte en, mientras que lo ciudadano corresponde a
aquellos sujetos portadores de derechos y obligaciones dentro de un Estado nacional. Sin
embargo, en las constituciones nacionales, como las nuestras, las personas no adquieren
carta de ciudadania sino hasta determinada edad, y todavia en algunos paises, el sexo, la

raza o la religion son motivo de exclusion ciudadana.”

En un inicio el tema de Participacion Ciudadana, s6lo era ocupado en los procesos
electorales y para garantizarlos a través de la democracia y sustentar la autenticidad de los
gobiernos, sobre todo en los Estados Latinoamericanos, es decir a través del voto ciudadano
en las urnas, el cual significaba el apoyo politico, para las esferas de poder social frente a
otras (partidos politicos y su patrimonialismo, organizaciones de orden clientelistas, e

instituciones corporativistas del mismo Estado).

Pero después la misma sociedad poco a poco, reivindico sus logros y éxitos, luego entonces
se da cuenta del poder politico-administrativo, que ha ganado y adquirido, descubre un
nuevo panorama social, el cual habia sido restringido por el Estado, y al consolidarse la
P.C. formalmente exige que se garanticen derechos y obligaciones juridicas, es una nueva
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oportunidad de mantenerse al margen de los partidos politicos, del clientelismo, del
corporativismo y ain del mismo Gobierno, asi la P.C. se vuelve mas independiente y libre

€n su actuar.

De esta forma la ciudadania o poblacion que tiene interés en resolver y atender necesidades
sociales, busca participar directamente, es decir, siempre averiguara la forma de ser
escuchado por diferentes medios los cuales canalizan sus ideas a través de diferentes

dindmicas.

Para José Mejia (1993:3) la Participacion Ciudadana es “el encuentro entre instituciones
representativas, partidos politicos, cuerpos administrativos, movimientos, grupos,
ciudadanos y otras organizaciones sociales. Todos ellos con acciones convergentes en un
punto o zona determinados, cuyo fin puede ser de diversa indole (politico, social,
econdmico, religioso, etc.). Esta conceptualizacion nos permite entender que la
participacion no puede quedar restringida a la eleccion de gobernantes. Tampoco a la

simple presencia en la ejecucion de servicios.”

Lo importante es que de una u otra forma la P.C. es conformada por una serie distinta de
individuos y de grupos sociales, que lejos de fragmentarla internamente o demostrar
debilidad en el exterior, se enriquece en el pluralismo social y en la gama de especialidades

a la que se dedican sus integrantes.

De esta manera la Participacién Ciudadana, se puede especializar en algunos temas de
caracter social, (educacion, acceso a la informacion, salud, ecologia, transparencia publica,
seguridad publica, defensa de derechos de ancianos, indigenas, mujeres, migrantes, etc.), o

por el interés que puede tener para ellos “tomar parte” en algo coyuntural.

Para Mauricio Merino (1995: 9-11) participar, en principio, significa “tomar parte”:
convertirse uno mismo en parte de una organizacion que reine a mas de una sola persona,

pero también significa “compartir” algo con alguien.
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De modo que la participacion siempre es un acto social: nadie puede participar de manera
exclusiva, privada, para si mismo. Ademas sefiala que no todos quieren participar aunque

puedan, y no todos pueden aunque quieran.

Las instituciones gubernamentales deben de permitir a través de mecanismos propios,
estimular y concebir pasos que generen procesos de Participacion Ciudadana, desde la
sociedad civil, sera pertinente tener ciudadanos que sean el punto medio entre las
instituciones publicas y ésta, es decir, que funjan como mediadores, que tengan aptitudes y
capacidades y que se reflejen en los procesos de gestion, concertacion, y convenios. Esta
parte de la ciudadania existe y es la que enriquece a la sociedad y el Gobierno.

La Participacion Ciudadana implica dos cosas para Eréndira Alvarez, y Oscar Castro
(2000:18), la primera la cual hace alusion a la relacion estrecha con la democracia bajo una
esencia formal, sefiala, que la P.C. “frecuentemente se expresa a través del voto ciudadano
en elecciones, los plebiscitos, referéndum, consultas publicas e iniciativas populares”; la
segunda en “los enfoques de la Participacion Ciudadana directa con énfasis en las
resoluciones de problemas locales con participacion publica, para ello se aluden a las
experiencias de autogobierno, procesos autogestivos, y formas de acercamiento entre el
Gobierno y la poblacién para la definicion de procedimientos y mecanismos gque se adecuen

a los problemas que se quieren resolver.”

Entonces al referirse a la P.C. se asume la accidn participativa en algo que existe un
descontento en la infructuosa e inoportuna responsabilidad del Gobierno en asuntos como
son el cuidado de los derechos e intereses ciudadanos; se participa para corregir los errores
o el incumplimiento, un cambio burocratico-administrativo para hacer gobiernos

responsables ante la sociedad, quieran o no.

“En este sentido, las estrategias gubernamentales tienden a asumir cada vez més a la
Participacion Ciudadana como un medio para lograr el involucramiento directo de los
ciudadanos en la produccién y/o en la gerencia e, incluso, en el financiamiento de ciertos
servicios.” (Cunill, Nuria. 1991:12)
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Notese que las prioridades y los programas de Gobierno, entendidos como obligaciones
unilaterales de los organismos publicos, estan siendo sustituidos gradualmente por una
nueva vision apoyada en el disefio de Politicas Publicas (que se consideraban
responsabilidad exclusiva de los funcionarios nombrados por los lideres de los Poderes
Ejecutivos) sustituidas por aquellas en las que la opinion de los ciudadanos cuenta, desde la
confeccion misma de los cursos de accién a seguir, y también durante los procesos que
finalmente ponen en curso las decisiones tomadas. Asi las Politicas Publicas son

emprendidas por el Gobierno y la sociedad de manera conjunta.

Es importante ser reiterativo y sefialar que dentro de los sistemas latinoamericanos
capitalistas y democraticos, la P.C. encuentra un sustento y una razon de ser, debido al gran
“hueco” gque han dejado los gobiernos en ese quehacer, gestion y produccion de Politicas
Publicas acordes a necesidades, tiempo, y espacio, es decir, ad hoc, ademas para reducir

tensiones y conflictos sociales.

Por tanto “la participacion no debe limitarse a algunas etapas del proyecto. La efectividad
aumenta cuando esta presente en todo el ciclo del proyecto.” (Kliksberg, Bernardo.
1998:137). De esta manera la Participacion debe de surgir desde antes, es decir, en la toma
de decisiones derivadas del planteamiento del problema y en la advertencia reflexiva de las
proyecciones, en el caso de no ser atendida, tomar en cuenta las consecuencias y en el caso
de ser atendida la demanda social, dar un seguimiento para evaluar, cuantificar las acciones
y los alcances gubernamentales. “Al involucrar a la gente en la promocion de su propio
desarrollo se generaria un sentimiento de propiedad de los servicios y proyectos, y por
tanto, estarian mas dispuestos a mantenerlos y a trabajar para ellos” (Natal, Alejandro.
2002:11).

Ahora es necesaria la transferencia de tareas que antes sélo eran vinculadas al Estado y que
ahora la P.C. entra en esos espacios publicos para tomar parte en el desarrollo de la
comunidad, se esta hablando de sustentabilidad, mantenimiento y uso correcto de proyectos

de vivienda, alimentacion, salud, educacién, seguridad publica, etc., a través de su
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integracion en las actividades de la Administracion Puablica, se trata de un cambio

institucional que requiere, una reforma integral con distintas vertientes.

Implica un verdadero requisito y compromiso en todos sus niveles; “Federal, Estatal, y
Municipal” para el Estado, y ante todos los sectores; “publico, privado y social”, es decir,
seria una reforma integral para el desarrollo democratico moderno de los paises

latinoamericanos.

Asi “la participacion implica que los individuos evaltan sus elecciones y sus acciones de
manera permanente, consideran sus beneficios y sus costos para saber cuales son los

beneficios netos que obtienen de su accion colectiva.” (Natal, Alejandro. 2002:36)

Es pertinente sefialar que la misma P.C. debe ser autoevaluada, lo que implicaria un anélisis
interno de la misma estructura, los mecanismos utilizados, la forma en que realizé el trabajo
y las metas que se llegaron a cumplir, desde luego sin olvidar también los aspectos no
positivos, que implicaria valorar los errores, (disfunciones organizativas, mala gestion, falta
de estrategia, concertacion, liderazgo, influencia, etc.) luego entonces la P.C. aprenderia de
sus mismas experiencias, es decir, sus triunfos y derrotas serviran para poder anticipar

futuras actuaciones, en la praxis y sus resultados.

Debe “ser asumida como un medio de fortalecimiento de la sociedad, implicando incluso la
transferencia a ésta, de funciones o decisiones que habian permanecido tradicionalmente en
manos del Estado o de la Administracién Publica.” (Cunill, Nuria. 1991: 36); su existencia
es indispensable para crear una integracion de toda la sociedad, es decir, una representacion
social que genere controversia pero sobre todo acuerdos, ante el Gobierno y la
Administracion Publica, un medio del cual emane pluralidad, sobre un mismo objetivo y
sobre las tomas de decisiones, luego entonces estos tres ejes (sociedad, administracion

publica y gobierno) estan en la misma ruta a través de la participacion conjunta.

Hay que advertir que no existe una regla general, ni una especificidad en la cual toda la
Participacion Ciudadana encaje; asi en cada Pais, Estado, y municipio, existiran diferentes
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tipos de participacion, y formas de llevarla acabo, en donde se adoptaran formas, y a la vez

estas produciran resultados muy variantes y sobre todo Unicos, en tiempo y espacio.

1.3. Elementos de la Participacion Ciudadana.

Son tres los elementos en los que la Participacion Ciudadana podra desarrollarse, segln
Ma. Luisa Herraste (1999:22):

= En “un Estado al que se considere democratico, honesto y eficiente. Es decir,
representativo a todos los niveles, descentralizado y defensor decidido de las
libertades de la sociedad. Honesto y eficiente en todas las administraciones
publicas, transparente en su funcionamiento y gasto, flexible y dialogante en su

estilo de relacion con la ciudadania”.

= Con “una ciudadania, madura critica y activa, capaz de considerarse a si misma
como portadora y generadora de derechos. Ciudadania organizada en formas
maltiples y flexibles, que genera interlocutores colectivos, abierta al manejo de

relaciones y al reconocimiento y disefio de los canales adecuados”.

= En “espacios publicos de relacion, con competencias reales, derivadas de la
voluntad descentralizadora, con informacion suficiente, clara y oportuna. Espacios
en donde la comunicacion sea su distintivo, con la reglamentacion y normatividad
requerida, sin caer en la tesitura riesgosa de la sobreinstitucionalizacion, rigidez y
cooptacion que al cabo de unos meses acaba por sofocar y deprimir el interés y la

creatividad.

Se esta hablando de la existencia de un Estado democratico, con una ciudadania
participativa, en donde confluyan en un espacio publico que fomente estructuralmente la
Participacion Ciudadana organizada. Se trata de una Participacion Ciudadana en; a) un
sitio de encuentro en instituciones representativas; b) un acto social, es decir, no individual:

€) que requerird de mecanismos institucionales para su existencia; d) que serd una red
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transmisora de demandas sociales hacia el Gobierno; €) que remplazara las acciones
gubernamentales con otras acciones de organizacion civil; f) que motivara a la ciudadania a
ser participe de las acciones de Gobierno; g) que prestard apoyo politico al poder
constituido; h) sumara voluntades en un ambiente politico que genere acciones comunes; i)
que recibira mediante transferencia, poderes reales; k) y establecera lazos de identificacion,
e igualdad, con la sociedad.

1.4. Los mecanismos de la Participacion Ciudadana.

Formalmente se pueden identificar mecanismos de Participacion Ciudadana, de acuerdo al
CESEM (1996:10) se pueden sefialar cuatro:

» Institucional: Aquella que esta promovida y garantizada juridicamente desde el
gobierno.

= Espontanea: Aquella que se da de manera coyuntural, dispersa y con débil
articulacién organica.

= Manipulada: Aquella que es promovida dentro o fuera del aparato gubernamental
donde los intereses de los organizadores no necesariamente corresponden con los
intereses de la ciudadania movilizada.

= Organizada: Aquella donde los actores cuentan con formas autonomas de

representacion organica de sus intereses.

Dentro de estos cuatro puntos se encuentra la manera en que la ciudadania participa y se
clasifica de acuerdo a sus acciones, dentro de un contexto de tiempo y espacio, es decir su

naturaleza misma.
Pero para Mejia Lira (1993:12) las modalidades de P.C. son; la legal o formal, la

espontanea, y la organizada. Pero Alejandro Natal (2002:27-28) realiza una recopilacion de

otros investigadores los cuales mencionan;

10
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= Para Oakley es “por la manera en que la gente promueve la participacion”.- como
contribucién, como organizacién y como empoderamiento.

= Para Cohen y Uphoff es “por las etapas del proceso de participacion”.- en la toma
de decisiones, en la implementacion, en los beneficios, en el monitoreo.

= Para Garcia de Enterria es “por su relacion con el Estado”.- orgénica, funcional, y
cooperativa. (en la primera los ciudadanos son incorporados al sistema del
Gobierno, en la segunda no se convierten en parte del sistema, en la ultima los
individuos persiguen sus propios fines).

= Para Weiner y Hammonn es “por los niveles de envolucramiento”.- consulta y toma
de decisiones (en la primera solo las opiniones son una guia para los que toman las
decisiones, en la segunda pueden decidir y controlar los resultados de las
decisiones).

= Para Bathanagar es “por el control de la gente”.- directa e indirecta (en la primera la
gente es afectada y en la segunda s6lo forma parte en la situacion).

= Para Mejia es “por sus origenes” (antes ya mencionada).

= Para Contreras y Bennett es “por sus motivaciones”.- por razones instrumentales,
por razones politico-instrumentales, y por razones sociopoliticas. (en la primera lo
que motiva a la gente es la obtencion de fondos gubernamentales a través de
programas, en la segunda por obtener recursos materiales y politicos, y en la tercera

realmente se crean las condiciones para un desarrollo y una transformacion social).

Ademas de estas tipologias, extraigo e indico que la P.C. que se da en el caso de estudio, es
la “institucional” por devenir de la normatividad ya establecida por el Gobierno.

1.5. Limitaciones de la Participacion Ciudadania.

Una de las mas importantes limitantes es la barrera administrativa de espeso nivel
burocréatico Bernardo Kliksberg (1998:159) lo describe de la siguiente manera: “cuando se
encomienda a organizaciones de tradicion burocratica y vertical poner en marcha proyectos
participativos, las resistencias seran innumeras, y se expresaran por multiples vias. Pondran

obstéaculos infinitos, asfixiaran a fuerza de rutinas los intentos, cerraran las puertas a las

11
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iniciativas, desmotivaran continuamente a los actores comunitarios. Estaran en definitiva
esperando inconscientemente el fracaso de la experiencia participatoria para convalidar

desde €l su propio modelo burocratico formal.”

La ciudadania siempre ha tenido dificultades para poder desarrollarse en plenitud, algunos
problemas son:

= Laausencia de interés, compromiso y negatividad por un bienestar social.

» Falta de valor civil, desmotivacién politica, apatia civil, abstencionismo electoral,
movilizacién de masas con fines partidistas.

= Desconocimiento de los procesos de la Administracion Puablica, y falta de
informacion sobre ésta.

» Resolucion tardia de las demandas coyunturales de la ciudadania.

» Incapacidad de gestion y dependencia hacia el Gobierno, encontrando un vinculo
con algun partido politico, dando prioridad a demandas sociales con preferencia
partidista.

= Cacicazgos que son identificados con los gobiernos y con algunos funcionarios
publicos, producto de una tradicion de tipo; paternalista, corporativista, y de
clientelismo.

= Enriquecimiento ilicito, poder y estructuras de carrera politica personales por parte

de autoridades gubernamentales, es decir, nulo compromiso social.

“La intervencion unilateral del Gobierno, a espaldas de la sociedad o sin interlocucion y
acuerdos basicos con la sociedad, pierde la capacidad de pacificar, generar y restaurar el
orden, ampliar las oportunidades de la convivencia, asegurar el bienestar, movilizar

energias hacia proyectos de interés comun, gobernar, en suma.” (Aguilar.2001:20)
De esta forma los ciudadanos que estan interesados en participar se encuentran con

limitaciones, la P.C. no debe estar dentro de un partido politico o ser organismos
descentralizados de una estructura del Gobierno.

12
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Sefiala Tinoco (1999:63) “una tarea constante del Gobierno Estatal es facilitar el
acercamiento e intercambio de ideas y experiencias que permitan avanzar en la
construccion de espacios de interlocucion y colaboracion, con pleno respeto a la autonomia

de las organizaciones sociales.”

También significa abrir mas espacios de P.C. como es la ampliacion de libertades y
derechos sociales, incorporacion de los sectores marginados, dejar de usar la respuesta
violenta de la movilizacion como forma de participacion ante inconformidades, exclusion,
marginacion, represion, injusticia, etc., cambidndola por la tolerancia, dialogo,
interlocucion, consenso plural, participacion, respeto y reconocimiento de problemas, asi

como de la ciudadania y de autoridades ante conflictos coyunturales.

La P.C. acepta a los sujetos capaces de asumir los intereses generales de la comunidad a
través de gestiones populares de indole; politica, cultural, administrativa, mediante
competencias y recursos bajo un marco siempre legal. Por lo tanto, es la transferencia de
poderes reales desde el Gobierno a la ciudadania organizada de forma juridicamente legal,

un factor de vital importancia que acerca a la autoridad con la poblacion y viceversa.

La Participacion Ciudadana, no debe darse por voluntad Unica y exclusiva de las
autoridades, ni de partidos politicos, ni grupos religiosos como Unicos medios, ni apoyada
en su totalidad por éstos y otros, ya que caera en vicios burocraticos, en el patrocinio, y la
dependencia administrativa, asi como en ilegitimidad de imagen y actuacion, ni justificando
las actividades de la Administracién Publica, por medio de integrantes ciudadanos
corrompidos en busca de puestos politicos, beneficios de tipo personal y econémico, poder

social, dentro y fuera del aparato gubernamental.
“Es menester entender que se gobierna para el pueblo y, ademas, con el pueblo. Y si

todavia hay quienes no han logrado comprender el significado de lo primero, mas alejados

estan aun muchos gobiernos de lo segundo.” (Tinoco.1999:44)

13
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Su articulacion crecera con el desarrollo proporcional de los procesos de interrelacion con
la sociedad, resolviendo intereses publicos, construyendo una Participacion Ciudadana “de
abajo hacia arriba” de forma institucional, debido al aspecto juridico del cual se rigen y

desenvuelven, que a su vez es aprobado en las esferas del Gobierno.

La correlacion que tengan o creen con las autoridades concernientes, depende del beneficio
que tanto el Gobierno y los ciudadanos mantengan con apego en el marco juridico, asi
como de las diferentes caracteristicas de las demandas sociales, inquietudes y del contexto

social, de tiempo, y lugar.

1.6. Medios formales de la Participacion Ciudadana.

Algunos medios formales por los que la P.C. entra en accion, es el plebiscito; el
referéndum; la iniciativa popular; el derecho de peticion; la revocacion de mandato; la
consulta popular; la colaboracion vecinal; las unidades de quejas y denuncias; la difusion
publica; la audiencia publica; el derecho a la informacion y los recorridos del titular del
organo politico administrativo de la demarcacion territorial (Merino, Mauricio, 1995:37 /
Hernandez, Pedro, 2001:14).

Los medios formales de la P.C. mas importantes son:

= El Referéndum. Por este medio interviene el pueblo en forma directa en el régimen
politico del Estado, participando en cierta manera en la sancion de leyes u
ordenanzas municipales y decidiendo en algunos casos como ultima instancia, sobre

los asuntos que le afectan en forma directa.

= El Plebiscito. Es la consulta directa que se hace al pueblo acerca de una medida
fundamental cuya trascendencia incida en los intereses generales de una nacion. Al
igual que el anterior, para llevarse a cabo se requiere de un nimero minimo de

firmas.

14



La Participacion Ciudadana. Capitulo |

Elaboracién de leyes por Iniciativa de los Ciudadanos. La Iniciativa Ciudadana de
Ley, también denominada Iniciativa Popular, puede ser considerada un
procedimiento legislativo especial que autoriza al pueblo a introducir innovaciones
en la legislacion con o sin consentimiento o conformidad de los Grganos
habitualmente competentes para ello. La mayoria de las Constituciones que
autorizan la iniciativa ciudadana requieren de un determinado ndmero de firmas a
favor de la misma, ademas del cumplimiento de ciertos requisitos para su

presentacion ante el Poder Legislativo.

La Revocacion del Mandato. La revocacion del mandato tal como es conocida en
Estados Unidos, esta disefiada para remover a los funcionarios publicos de sus

cargos antes del plazo normal que para ello esta fijado.

1.7. Aspectos Normativos de Participacion Ciudadana en México.

La P.C. cuenta un marco juridico garante de derechos y obligaciones del Estado asi como

de los ciudadanos, existe una serie de documentos normativos que dan sustentabilidad,

fortaleza, también limitan y determinan un espacio de accion para la P.C.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. La Carta Magna sefiala
en algunos de sus articulos los derechos de la Ciudadania a participar, ademas
declara la razon juridica a nivel Federal de su actuar, dando sustento de esta forma a
la Participacion Ciudadana sefialandose entre los articulos mas importantes: Art. 6,
8,9, 26,y 115.

Ley de Planeacion. En esta Ley que es el sustento de la creacion del Plan Nacional
de Desarrollo (PND), en el cual se valida y asegura la Participacién Ciudadana,
sobre todo en los procesos de planeacidn, ejecucion, evaluacion y supervision del
desarrollo de las Politicas Pablicas; se aplica en distintos rubros que forman en
conjunto las prioridades sociales de la Nacién documentadas en el Plan Nacional de
Desarrollo; asi de esta manera en los articulos; 1, 2, 14, 16, 20, 21, y 41 del “PND

15
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2003-2006" se especifica; que la ciudadania puede ser participe en las acciones

gubernamentales.

= Plan Nacional de Desarrollo (2001-2006). Las estrategias primordiales de accion
gubernamental respecto a la P.C. mencionan: “Las dependencias de la
Administracion Publica Federal colaboraran para que la ciudadania esté mejor
informada y desarrolle habilidades y destrezas que le permitan promover sus
intereses legitimos e incorporarse a los procesos de definicion, ejecucion y

evaluacién de las Politicas Publicas.”

= Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.
Esta Ley garantiza a los ciudadanos que lo pidan, a través de un documento escrito
o de forma verbal, ante las autoridades concernientes, el acceso a la Informacion
Publica, que ademaés aprueba y afina sobre todo el terreno gubernamental el actuar
de la P.C. respecto al control y toma de decisiones dentro de la Administracion
Publica. “D. O. F. 11-6-2002"

» Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y Fomento a la Transparencia y
Desarrollo Administrativo. 2001-2006. Fortalece las funciones del Gobierno en sus
tres niveles e incrementa la P.C. para obtener mejores resultados en las Politicas
Publicas, como un agente determinante para alcanzar la transparencia, eficiencia y
la eficacia de las funciones de la Administracién Publica, donde resalta el apartado
sobre facilitacion y recepcion de quejas, denuncias e inconformidades, la
identificacion de estandares de atencidn ciudadana y contraloria social, informacion
publica sobre la operacion y desempefio de las instituciones y los servidores

publicos.

Pero sobre todo hay que sefialar, que a pesar de los esfuerzos ciudadanos, “no existe una
Ley Federal de Participacion Ciudadana”, hace falta ejercer mas presion hacia el Estado en
esta materia. Ya que las autoridades de los tres poderes de la Federacidn, no han puesto el

debido interés en este tema, el nivel de Gobierno estatal y municipal han dado muestra de
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interés por generar mecanismos formales de P.C., un esfuerzo desde abajo hacia arriba con

la creacion de leyes estatales y algunos reglamentos en esta materia.

En algunos paises de Latinoamérica la Participacion Ciudadana ya empieza a ser utilizada
formalmente, encontramos casos como: Argentina, Bolivia, y Brasil, que ya llevan la
delantera, es decir, la participacion ya tiene un reconocimiento pleno por parte de las
autoridades gubernamentales de algunos paises latinoamericanos.

En el caso de México y otros paises latinoamericanos no tienen una legislacion a nivel
Nacional, carecen de una forma legal e indispensable para la participacién, en donde pueda
desarrollarse en plenitud, y gozar las garantias y derechos en un marco juridico que emane
desde arriba hacia abajo.

Cuadro de algunos paises latinoamericanos que ejercen algunas formas de P.C.

. o Consulta Popular )
Iniciativa legislativa o Revocatoria del
PAIS (plebiscito
Popular ’ Mandato
referéndum)
. Si, por iniciativa de leyes } No en el nivel nacional
Argentina . Si i . L
No se ha utilizado Si en el nivel provincial
Bolivia No No No
Si, iniciativa de leyes Si, para temas
Brasil . ) No
No se ha utilizado especificos
SIN LEGISLAR
; Si Si
Colombia Si . . .
No se ha utilizado En el nivel subnacional
Costa Rica No No No
Si, so6lo para reforma
constitucional cuando
Chile No hay desacuerdo entre No
el Ejecutivo y el
Congreso
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. No en el nivel nacional
Si, iniciativa de leyes y i
o } Si para alcaldes, prefectos,
Ecuador constitucional Si . o
N diputados, provinciales y
No se ha utilizado
gobernadores
Si Si
El Salvador . . No
No se ha utilizado No se ha utilizado
Si }
Guatemala o Si No
No se ha utilizado
Honduras No No No
México No No No
) Si Si
Nicaragua o . No
No se ha utilizado No se ha utilizado
i Si
Panama No Si »
No se ha utilizado
Si Si
Paraguay . . No
No se ha utilizado No se ha utilizado
Si, iniciativa de leyes No en el nivel nacional
Peru Sin legislar Si Si, aplicado solo para
No se ha utilizado alcaldes y regidores
Republica
. No No No
Dominicana
Si, iniciativa
Uruguay constitucional y Si No
legislativa
Si, iniciativa
constitucional y . Si para todos los cargos
Venezuela L Si .
legislativa No se ha utilizado
No se ha utilizado

Fuente: Daniel, Zovatto (2002:79-80) Las instituciones de democracia directa a nivel nacional en América Latina. Un balance comparado
1978-2001 En: Democracia y formacion ciudadana México: Instituto Electoral Distrito Federal.

1.8. La Participacion Ciudadana en los Estados de la Republica Mexicana.

Con el surgimiento de una ola descentralizadora de abajo hacia arriba, los gobiernos
municipales, han realizado esfuerzos individuales en materia de fortalecimiento de la
ciudadania, via la participacion formal — legal, para ello, de las 32 entidades federativas,

“24 tienen en su legislacion mecanismos de democracia directa” (Zovatto 2002: 72). El

18



La Participacion Ciudadana. Capitulo |

siguiente cuadro muestra un resumen sobre los mecanismos de Participacion Ciudadana en

los gobiernos Estatales.

Cuadro sobre los mecanismos de Participacion Ciudadana en los Gobiernos Estatales.

o Nivel ) Nivel de Iniciativa Nivel Revocacion i
ENTIDAD Plebiscito L Referéndum L L Nivel
legislacion Legislacion Popular legislacion Mandato
Aguascalientes ) . ; .
N Si Estatal Si Estatal Si Estatal No No nivel
. o . Municipal . Municipal . Municipal .
Baja California Si Si Si No No nivel
Estatal Estatal Estatal
Baja California ) Municipal . Municipal . .
Si Si Si Estatal No No nivel
Sur Estatal Estatal
. Municipal Municipal Municipal i
Coahuila Si Si Si No No nivel
Estatal Estatal Estatal
. Municipal Municipal i
Colima Si Si Estatal Si No No nivel
Estatal Estatal
Chiapas* Si Estatal No No nivel Si No nivel No No nivel
Municipal Municipal Estatal
Chihuahua** Si P Si P Si Estatal Si
Estatal Estatal Municipal
Distrito Federal Si Estatal Si Estatal Si Estatal No No nivel

Estado de . . . .
M No No nivel Si Estatal Si* Estatal No No nivel
éxico
Guanajuato*** Si Municipal No No nivel No No nivel No No nivel
Guerrero*** No No nivel Si Estatal No No nivel No No nivel

Municipal
Jalisco Si Estatal Si Estatal Si Estatal No No nivel
Regional
. i ) Municipal . ; .
Michoacan* Si Si Estatal Si Estatal No No nivel
Estatal
) Municipal . Municipal . Municipal i
Morelos Si Si Si No No nivel
Estatal Estatal Estatal

Puebla* Si Estatal Si Estatal Si Estatal No No nivel

Querétaro* No no precisa Si no precisa Si No nivel No No nivel

San Luis Potosi Si Municipal Si Estatal Si* Estatal No No nivel
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Estatal
Sinaloa No No nivel No No nivel Si no precisa No No nivel
Sonora No No
Tabasco* Si Municipal No No nivel No No nivel No No nivel
Tamaulipas Si Estatal Si Estatal Si Estatal No No nivel
i Municipal ) Municipal . i
Tlaxcala* Si Si Si Estatal Si Municipal
Estatal Estatal
i Municipal ; i Municipal .
Veracruz Si Si Estatal Si No No nivel
Estatal Estatal
Yucatan No No
i Municipal . Municipal | Municipal .
Zacatecas Si Si Si Si*
Estatal Estatal Estatal

Fuente: Alarcén Ortiz, Victor (2002:120-121) Leyes de Participacién Ciudadana en México: Un acercamiento comparado En:
Democracia y formacién ciudadana. México: Instituto Electoral Distrito Federal.

Nota: se incluyen las Entidades que no tienen mecanismos legales de Participacion Ciudadana.

* Indica que la figura esta consignada en la Constitucion local, pero carece de ley de Participacién Ciudadana o el procedimiento no esta
contenido en ella. ** El procedimiento de realizacion esta en el Cédigo Electoral. *** Poseen reglamentos de Participacion Ciudadana
que s6lo tocan materias de organizacién comunitaria.

Son seis Estados de la Federacion (Campeche, Durango, Hidalgo, Nayarit, Oaxaca,
Quintana Roo, Yucatan.) los que carecen plenamente de mecanismos legales que garanticen
la Participacion Ciudadana, un problema que demuestra rezago juridico-politico, en esta
materia, en comparacion con otros Estados, dejando de lado a la ciudadania en lo

concerniente a tareas de caracter publico.

Por eso cabe resaltar que es pertinente contar con; una “Ley Federal de Participacion
Ciudadana” que sea garante de los derechos y obligaciones asi como de los usos y

costumbres de la ciudadania participativa.

1.9. La Participacion Ciudadana y las Politicas Publicas.

Aspecto juridico.

El proceso de Participacion Ciudadana de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo es “el eje
central” donde el quehacer principal de la ciudadania es ser participe, crear opiniones,
propuestas y herramientas para definir los objetivos y estrategias en la elaboracién de las

Politicas Publicas, luego entonces, implica que la P.C. sea incluyente y representativa.
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El Sistema Nacional de Planeacion Participativa, el cual ayuda con “un proceso de
definicién, concertacion, seguimiento y evaluacion de las politicas y acciones del Poder
Ejecutivo Federal y las actividades de todas las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, ademas de integrar la opinion de la poblacion, mediante
mecanismos de Participacion Ciudadana para la elaboracion y evaluacion de planes y
programas. (PND-SNPP. 2001-2006)

Y contempla tres grandes procesos:

= La planeacion estratégica.

= El seguimiento y control.

= El mejoramiento organizacional, que apoyan la operacién continua y eficaz de la
Administracion Pablica Federal.

De acuerdo a lo anterior, implica que las Politicas Publicas, se deben de llevar acabo
correctamente en todas sus etapas, dando un seguimiento y manteniendo un control para el
mejoramiento de sus objetivos y metas, asi como la eficacia de la misma Administracion

Publica.

La ciudadania en su participar en las Politicas Publicas tendra como sustento juridico desde
el nivel Federal; la “Ley de Planeacion”, desde la cual descendera la normatividad en sus
otros niveles, la cual a la ciudadania cede las facultades y derechos en los articulos 1,4,14,
16, 20, entre otros. Los cuales dan “las bases para promover y garantizar la participacion
democratica de los diversos grupos sociales asi como de los pueblos y comunidades
indigenas, a través de sus representantes y autoridades” en la elaboracién de las P.P. (DOF
13-06-2003)

Ademas la participacion lo hard mediante sus opiniones, experiencias, diagnosticos,
criterios, para la elaboracion, actualizacion y ejecucion de las Politicas Publicas, ademas de
coordinar, concretar y ejecutar programas especiales para la atencion de los sectores
sociales mas desprotegidos, con la intervencion de las dependencias y entidades de la
Administracion Pablica Federal correspondientes y de los gobiernos, con la participacion
de los sectores social y privado, en donde se va a elaborar, apoyar y ejecutar programas

sectoriales, regionales, institucionales, y especiales, para satisfacer las necesidades sociales.
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Pero es pertinente sefialar que hace falta trabajar en la normatividad en dénde se
especifique que la ciudadania puede tener una participacion, ¢y de qué formas?, ;mediante
qué mecanismos? y ¢con qué obligaciones y derechos?, asi lejos de limitar la participacion
se tendra un marco juridico para poder crear Politicas Publicas, ya que solo se ha
mencionado como uno de los principales ejes de desarrollo nacional y su inclusién en las

Politicas Publicas ha sido de manera tedrica, no en la praxis.
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CAPITULO I
El enfoque tedrico de las Politicas Publicas

Las grandes transformaciones del Estado y la
Administracién ocurridos en los Gltimos decenios
han modificado radicalmente su unitariedad.
Subirats, Joan.

En este apartado se hard una revision teorica detallada del proceso histérico de la
Administracion Publica, para centrarnos en el surgimiento de las Politicas Publicas como
instrumento gubernamental, cuya caracteristica esencial es la participacion de la ciudadania
en la hechura de las politicas.

2.1. El Estado.

Después del viejo sistema Feudal de la Edad Media, en el ambito de la organizacion social
y como medio de produccion econdmica, se empez0 por tener en cuenta la preocupacion de
imponer una nueva nocion de organizacion institucionalizada, una corporacion territorial

que fuera soberana y reconocida por todos los ciudadanos.

La Edad Media no tuvo la oportunidad de tener un orden juridico unitario, ni un poder
estatal centralizado, no supo que era una unidad sociopolitica; el punto de partida fue el
periodo conocido como Renacimiento, donde el renacer de la sociedad tuvo significado en
todas las disciplinas de conocimiento y ramas cientificas, abriendo una brecha la cual nunca
dejara de crecer e innovar, esta nueva cultura significo, una nueva forma de vida, en donde
la dominacion por hipotecas, endeudamiento, inmunidades eclesiasticas sobre tierras,
titulos sociales, privilegios sociales, y demas, dejaron una profunda sensacién de rezagos
sociales, culturales, politicos, juridicos, econdmicos, etc., o que origin6é un gran esfuerzo
social por una unificacion territorial, un ejercito mercenario permanente a cargo de la
salvaguarda social y no por intereses locales, un sistema juridico Unico, aplicable para
todos, jerarquias de funcionarios al servicio del Estado bien definida, un sistema para poder
percibir ingresos ¢ impuestos bien reglamentado, para poder mantener la estructura del

nuevo Estado, el ejercito, y los servicios publicos, en donde el Gobierno y la
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Administracion, pasan de manos de los sefiores feudales, que los utilizaban arbitrariamente

a manos del Gobierno representativo del Estado, a finales del siglo XVIII.

Lo primero era, crear el equilibrio del nuevo sistema econdmico-social, donde la
caracteristica principal fue el Mercado y con una sociedad burguesa relacionada
estrechamente con esta actividad econémica. Olvidando la parcelacion territorial a cargo de
los sefiores feudales, cambiando el sistema del poder politico de la Iglesia y monarquia al
Estado Unicamente, los reinos y territorios medievales se transformaron en Estados con
soberania. La disputa constante entre los sefiores feudales, el rey y la Iglesia, sobre quien
tenia mas autoridad y derechos, dejaron de ser circunstanciales en la vida social, ya que los
derechos y la autoridad pasan a ser parte de los individuos primordialmente y después del
Estado.

Dejando atras la imagen vieja de los soberanos, monarcas y reyes, junto a las autoridades
de la Iglesia como regidores autonomos de la sociedad y la economia por mandato divino
de Dios. En su lugar, se da una forma nueva regidora de la salvaguarda de la sociedad, de

los bienes de produccién, el Estado, creado por la burguesia.

El Estado es comprendido como “la organizacion politica soberana de una sociedad
humana establecida en un territorio determinado bajo un régimen juridico, con
independencia y autodeterminacion, con Organos de Gobierno y de Administracion que
persiguen determinados fines mediante actividades concretas.” (Acosta, Miguel. 1990:60).

Asi esta organizacion formal Ilamada Estado que aglutina todos los factores de poder que

hacen posible la cohesion social, realiza sus acciones a través de 6rganos de Gobierno.

Para cumplir con las expectativas de los ciudadanos en su totalidad, era pertinente crear en
un solo documento todas las necesidades e inquietudes de la sociedad, traducidas en
funciones del ahora Estado y de los Organos, que este creara para poder atender las
demandas planteadas, a través de una legislacién maxima denominada como Constitucion 6

Carta Magna, la cual ademéas contendria las obligaciones y derechos no sélo de los
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ciudadanos sino incluidos también los del mismo Estado. Esta Constitucion era también

otra caracteristica de los Estados nacientes como simbolo de un bien comun.

Veamos los elementos del Estado, que fundamentalmente son cinco:

El Pueblo; considerado como el conjunto de los grupos distintos de seres humanos
que viven conjuntamente en una organizacion llamada comunidad, sujetos a la vida

politica del Estado.

El Territorio; es el suelo fisico, la tierra sobre la cual el Estado se erige y
desenvuelve, donde las fronteras delimitan a cada Estado. Este puede ser terrestre,

aéreo, maritimo, subterraneo.

La Soberania; significa que es el poder de mando supremo del Estado, para poder
autogobernarse y determinarse ya sea interna-externamente, un poder inapelable y
exclusivo, de voluntad propia de cada Estado apegado siempre a las normas del
Derecho, lo que conlleva a la supremacia y la independencia como caracteristicas
de la Soberania.

El Poder Politico; es un sistema de direccion en donde se concretan los actos
generales politicos y administrativos en una autoridad, la cual es denominada como
funcionario, burdcrata, servidor, autoridad, gendarme siempre llevando el caracter
de “publico”, por lo tanto, conviene decir que esta funcion es llevada a cabo por la
entidad denominada como Gobierno. De esta se traduce la forma dominante de

ordenar y dirigir del Estado, a través de un Gobierno.
Orden Juridico; es el conjunto de documentos de caracter normativo, a nivel

Federal, Estatal y municipal cuyo fin es mantener y garantizar los derechos y

obligaciones de la sociedad.
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La actividad del Estado, siempre se va a realizar como “funcion administrativa” y de
“autoridad”, dénde las atribuciones y tareas del Estado, tendran que utilizar medios para

alcanzar los determinados fines o metas.

2.2. El Gobierno.

La dominacién y poder publico son ejercidos por el Gobierno, a través de los tres poderes
(Legislativo, Ejecutivo, Judicial) de acuerdo a obligaciones y responsabilidades juridicas
con la sociedad, con una descentralizacion y delegacion de funciones. EI Gobierno lleva a
cabo todas las funciones pablicas del Estado para el logro de los fines de la sociedad. Atafie
la direccion politica de la administracion del Estado, y por derivado, su capacidad de

decisién es eminente.

Omar Guerrero (2000:119-120) retoma algunos conceptos sobre Gobierno, los cuales ya

fueron utilizados por otros pensadores politicos como son:

= “El pensamiento que dirige la administracion, el brazo que ejecuta.” (Charles, Jean

Bonnin)

= “El poder supremo considerado en su impulso y accion para ordenar y proteger la
sociedad, y la administracion constituye el servicio general o el agregado de medios
y el sistema organizado para transmitir y hacer eficaz el impulso del Gobierno, y
para regularizar la accion legal de las entidades municipales. De modo que

administrando se gobierna.” (Olivan, Alejandro)
Siempre decide politicamente el Gobierno los objetivos publicos, mientras que la

Administracion Publica siempre gestiona; asi el Gobierno toma forma fisica a través de las

diversas Instituciones Publicas del Estado, es decir, de la Administracion Publica.

26



El enfoque tedrico de las Politicas Publicas. Capitulo 11

La Administracion Publica, dentro de su ambito lleva acabo acciones publicas a través de
las instituciones de Gobierno, para esto requiere de una gama de funciones llamadas
administrativas, estas actividades realizadas por el Estado a través del Poder Ejecutivo,
significan que todo acto administrativo persigue cumplir y satisfacer con las obligaciones
del Estado, estableciendo de esta forma las funciones para cada poder, para el Poder
Legislativo (la funcidn legislativa), para el Poder Judicial (la funcion judicial), y el Poder
Ejecutivo (la funcion administrativa), constituyendo relaciones de colaboracién para
desempefiar sus actividades de mejor forma. Ahora es necesario adentrarse en el aspecto
tedrico de la Administracion Pablica para poder entender como se encuentra inmersa dentro

de la funcion del Gobierno.

2.3. La Administracion Publica.

La Administracion Publica es entendida como la accion del Gobierno; para ampliar este
concepto Martinez Silva (1978:47) sefiala que la Administracién Publica es el conjunto de
operaciones encaminadas a cumplir o hacer cumplir la Politica Publica, a voluntad de un
Gobierno, tal y como ésta es expresada por las autoridades competentes. Es publica porque
comprende las actividades ejecutadas por las instituciones gubernamentales. Se emplea el
término de administracion porque implica la coordinacion de esfuerzos y recursos,
mediante los procesos administrativos basicos de planeacion, organizacion, direccion y

control.

Guerrero (2000:85) utiliza algunos tedricos para hacer referencia al concepto de

Administracion Publica:

= Lajos Szamel: una actividad organizadora cuyo objeto es la sociedad entera

constituida en Estado.

= Charles-Jean Bonnin: es la més variada, la mas vasta, la méas util de las ciencias

morales porque preside el movimiento de la méaquina social y precipita 0 modera su
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accion, pues arregla o modifica su mecanismo, y protege y conserva o mejora todos

los intereses publicos.

= Lorenzo Meucci: es toda accion del poder que cuida los intereses generales, es el

Gobierno sin la legislacion y la judicatura.

El objetivo de la Administracion Publica es cumplir con las demandas de la sociedad a
través de las autoridades pertinentes en sus niveles Federal, Estatal, y Municipal, ademas de
analizar los procesos, los cuales seran los medios politicos y administrativos, que como
herramientas de la Administracion Publica y el Gobierno por tanto, dardn mayores

responsabilidades y funciones de estos hacia la sociedad.

Asi, la Administracién Publica adquiere el compromiso y los siguientes roles: (Martinez
Silva. 1978:49-50):

= Preservacion del sistema politico.

= Mantenimiento de la estabilidad y el orden.

= Institucionalizacion del cambio.

= Prestacion de servicios publicos en gran escala.

= Promocidn del crecimiento o desarrollo en diferentes campos.
= Proteccion a los desvalidos.

= Formacion de la opinién publica.

= Fuerza politica de influencia.

Como se menciono anteriormente, el Gobierno como conjunto de organismos revestidos de
poder esta constituido en su accién administrativa por un cuerpo de funcionarios que
llevaran a cabo las tareas del Estado, estos funcionarios denominados burdcratas, se les ha
otorgado su esencia teorica de una construccion ideoldgica mas compleja desarrollada por
Max Weber.
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Antes de continuar con el desarrollo y evolucion de la Administracion Publica y llegar a la
conceptualizacién de las Politicas Publicas, sera necesario detenerse y analizar el concepto

de burocracia y su traslado hacia una Nueva Gerencia Publica.

2.4. La Burocracia.

Weber sefialaba que sélo en los Estados Modernos se ha desenvuelto la burocracia y
argumenta que es “un instrumento de societalizacion de las relaciones de poder, ha sido y
es un instrumento de poder de gran importancia para quien controle el aparato burocratico.
Es un sistema de superordenacién y subordinacion, determinada por niveles jerarquicos
verticales, dentro y fuera de la estructura de las instituciones gubernamentales a partir de

esto se denomina como el Estado burocratico” (Weber, Max. 1977:79).

Toda burocracia requiere de autoridades para mantener y llevar acabo la direcciéon del
aparato burocratico cuyas caracteristicas son: legitimamente inflexible e imparcial, su toma
de decisiones son estrictas con mando fijo, cuyas relaciones con los individuos son
estrechas, coercitivas, unilaterales, y jerarquicas, realiza sus funciones incondicionalmente
como necesarias, para encaminar los procesos administrativos y objetivos del Estado con

apego a las leyes y con formalidades, bajo un status incontestable, innegable, e irrefutable.

Es el simbolo donde se refleja y siente la figura del Estado en si mismo, este peso implica
ser parte del mismo sistema burocrético. Asi, la burocracia involucra controlar y abarcar
todo, es decir, desde la direccién, ejecucion, control, vigilancia y prestador de los servicios
publicos y culturales, aglutina todos los sectores (social, publico, y privado) bajo su cautela,

y su cuidado.

Y para esto, requiere engrosarse para cumplir sus propositos, con dependencias,
instituciones, y organismos, con una estructura jerarquica piramidal, con presupuestos y
recursos ilimitados, con instrumentos y técnicas, todo un equipo racional-tecnificado-
especializado, el cual conjuntamente parece ser un “coloso”, el Estado y su Administracion

Publica no tienen pies ni cabeza, no se percibe donde culmina la sombra de este “coloso”.
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Esto determina confiabilidad, orgullo y presion, tanto que las estructuras sociales y las
necesidades del Estado burocratico determinaron su fin. En la actualidad el problema de la
burocracia es poder crear en la ciudadania una imagen de una burocracia con funciones y
metas Utiles, como sefialan las actuales propuestas teoricas, orientar las acciones
gubernamentales hacia los ciudadanos; para poder solucionar los problemas burocraticos y
eficientes al Gobierno. En este sentido, el Estado Burocratico requiere de reformas, un

cambio para poner orden en la Administracion Pablica y los excesos del Gobierno.

2.5. Atravesando la Burocracia.

El Gobierno, debe abordar los problemas creados en su propio aparato institucional de
forma rapida y congruente. Para eso las autoridades concernientes en materia de

Administracion Plblica deberan llevar acabo reformas burocraticas.

Estas reformas, implican entender al ciudadano como un cliente, el cual sera beneficiado
por un servicio “publico”, impulsado para satisfacer sus necesidades de consumo personal,
identifica las necesidades como demandas y el quehacer del Gobierno, en una oferta; donde
la eficiencia denotada calidad y un valor, la misma administracion como una productora de

bienes.

Se pone en tela de juicio a la Administracion Publica, la apuesta es transformar el
paradigma, el cual debera buscar valorar a los ciudadanos, la calidad y ejercerla como una
produccion de servicios, etc. Se buscard una administracion de la calidad total bajo un

esquema de administracion privada.
2.6. La Nueva Gerencia Publica.
Durante el siglo XX en Latinoamérica, el enfoque de estudio de los administradores

publicos, se centro en el andlisis y estudio de la Gerencia Publica, que enfrentaba lo

burocrético, lo que ya no mostraba eficiencia ni eficacia en sus resultados.
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Tendra de ideologia usar el sector publico y privado, respetandose sus propios ambitos para
adecuarlos en un solo camino; el mercado privado se transforma en ejemplo para el sector
publico, un modelo a seguir, donde los politicos y administradores publicos realmente

empiezan a tener responsabilidades.

La Gestion Pablica demanda “sistemas profesionales de servicio publico, dependencias
gubernamentales con autonomia relativa, instituciones solidas y estables, y ademas de un

contexto de equilibrio de poderes. (Cabrero, Enrique. 2000:30).

El surgimiento de este paradigma habremos de ubicarlo en la década de los afios 70’s, se
empieza a escuchar acerca del Public Management, en Estados Unidos; lo importante sigue
siendo saber manejar los recursos de forma dptima y realizar méas Politicas Publicas con
estos, a su vez las relaciones entre dependencias publicas, sigue siendo crucial, ya que

siempre han competido entre estas por;

= Mejores recursos,

= Mas espacios,

= Demostrar mejores resultados, y

= Sobre todo con la sociedad, ya que los servicios seran siempre demandados, y son

traducidos en la mision de las acciones institucionales.

De acuerdo a Enrique Cabrero (2000:23), la diferencia entre la gestién y la Gerencia
Publica se trata de un matiz semantico. Una vez que en Estados Unidos impulsa la idea de
Public Management, poco a poco se va introduciendo este concepto al resto de los paises,
en Francia, por ejemplo, desde inicios de la década de los ochenta se incorpora el término
como un anglicismo; lo mismo sucede en muchos paises del mundo. Curiosamente, en
Espafia, para evitar el anglicismo, se incorpora un galicismo; Gestion Publica, que viene del
francés Gestion Publique. En algunos paises de América Latina se adopta la denominacion
de Gerencia Puablica refiriéndose a lo mismo, aunque posteriormente se adopto

indistintamente Gestion o Gerencia Publica.
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Es decir, que tanto el Public Management, la Gerencia Pablica, y la Gestion Publica, son lo
mismo pero con distinta connotacién de acuerdo al pais donde se desarrolle y estudie, con
caracteristicas diferentes debido a los factores externos e internos en el ambito cultural,
politico, econdémico, juridico, y administrativo. Todas estas corrientes se deben entender
como componentes de un mismo cumulo disciplinario; todas ofrecen herramientas
diferentes y perspectivas diversas, las cuales es necesario integrar en el conocimiento de la

accion gubernamental (Enrique Cabrero. 2000:23).

En este sentido Cabrero (2000:23) sefiala dos escuelas dentro de esta corriente:

= Enfoque “P”.- surge en las escuelas de politicas publicas y en las que el Public
Management fue vista como complementaria del estudio de las politicas, se

concibié como el manejo directivo de las politicas.

= Enfoque “B”.- surge de las escuelas de negocios, el cual recupera los conceptos
basicos de la administracién de empresas, siendo menos riguroso en la distincion

entre las esferas publica y privada.

Existen puntos complementarios entre los dos enfoques, principalmente en la orientacion e
interés por mejorar la accion administrativa. Para esta investigacion es necesario rescatar la
importancia del analisis de las Politicas Publicas, para la gestion publica como enfoque, por
ello se tomaré rumbo tedrico hacia el andlisis de las Politicas Publicas, como herramienta
que facilita la Gestion Pablica en busqueda de la eficiencia y eficacia de las acciones

gubernamentales.

Esta Gerencia Publica incorpora la maximizacion de la productividad, de los recursos y

beneficios, implica una reorganizacion funcional-estructural de la Administracion Publica.

De esta forma el sector publico retoma lo que conocia y adecua lo nuevo que considera

aplicable del sector privado para mejorar a la Administracion Pablica; la gerencia oferta:
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= Maximizar resultados,

= Utilizar sistemas de control, evaluacion y medicién de metas,
» Fluidez de informacion,

= Definir objetivos claros, a corto 6 mediano plazo,

= Optimizar presupuestos,

» Toma de decisiones autbnomas,

= Descentralizacion horizontal,

= Buscar la eficiencia, eficacia y calidad,

Este nuevo paradigma deja de lado los procesos y sistemas burocraticos ineficientes,
corrigiendo al sector publico. Exige que las instituciones y los gestores, puedan organizarse
de acuerdo a sus verdaderas funciones, lo que implica cambios de fondo, por lo que
minimizar medios y maximizar resultados, en una modernizacion de las instituciones

publicas, lo que significaria una reforma de la Administracién Publica.

2.7. Las Politicas Publicas.

Veamos algunos conceptos de Politicas Publicas desarrollados por importantes tedricos de

la materia:

= Meny y Thoening (1992:89,90): “Una Politica Publica es el resultado de la
actividad de una autoridad investida de poder publico y de legitimidad
gubernamental. Un programa de accion gubernamental en un sector de la sociedad o

en un espacio geografico.”
=  Tamayo Jesus (1997:281): “Son el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que
lleva a cabo un Gobierno para solucionar los problemas que en un momento

determinado los ciudadanos y el propio Gobierno considera prioritarios.”

» Medina Giopp y Mejia Lira. (1993:14): “Aquello que los gobiernos escogen hacer o

no hacer. Esto se refiere a la actuacion y no aquello que los gobiernos dicen hacer.”
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Se puede deducir que las Politicas Publicas son el producto de los actos de autoridades y
funcionarios publicos, las cuales se anteponen a un problema, que reside en un sector social
determinado. Asi, de acuerdo a esto la Administracion Publica decide e implementa las
Politicas Publicas, que son elaboradas por una autoridad formal, relativas a fines y
objetivos de corto, mediano y largo alcance, para dar respuesta a necesidades y problemas
de forma especifica 6 general, que atafien a la sociedad en un espacio geografico.

Implica la accién o la inaccion, es decir, el hacer o no hacer algo especifico, relativo a las
funciones de la Administracion Pablica, cuyo efecto se observara en resultados, de esencia
positiva 6 negativa. No es facil reconocer donde inicia y donde termina una P. P. ya que se

vinculan, fusionan 6 se confunden.

También implica que una P. P. no sélo es una simple decision para alcanzar fines, sino por
el contrario, es un medio 6 un instrumento, por el cual las intenciones y planes originales
del Gobierno, son transformados en acciones y hechos, se trata de crear efectos e impactos

benéficos tanto para la sociedad como para el aparato gubernamental.

“En efecto, una politica es en doble sentido un curso de accién, es el curso de accion
deliberadamente disefiado y el curso de accion efectivamente seguido. No so6lo lo que el
Gobierno dice y quiere hacer, también lo que realmente hace y logra, por si mismo o en
interaccion con actores politicos y sociales, mas alla de sus intenciones.” (Aguilar, Luis.
1994: 25)

La viabilidad de las P. P. estan condicionadas en mayor importancia por los actores
involucrados, son ellos la variable principal en la formulacion e implementacion de las

acciones gubernamentales.

Los denominados actores politicos, tendran la funcion de llevar acabo el andlisis, estudio,
mediacion, acondicionamiento, en tiempo, espacio y forma, las decisiones y acciones,
Ilamados autoridad publica, etc. “una autoridad se considera publica si ejerce funciones de
Gobierno sobre administrados y territorios definidos, especialmente, como depositaria de la
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legitimidad estatal, dotada de potestades publicas” (Meny y Thoening.1992:91), ademas
administra y asigna los bienes colectivos del Estado.

Las actores estaran vinculados unos con otros, de acuerdo a sus funciones y atribuciones
dentro del Gobierno, y subordinados unos de otros, de acuerdo a los niveles de jerarquia
que se manejan dentro de las diferentes instituciones, y dependencias, a su vez son amigos
0 enemigos entre si, de acuerdo a la funcion y relacion, entre fines y objetivos personales de
acuerdo a sus necesidades, vinculadas al poder e influencia de ellos sobre otros, sin olvidar

la relacion estrecha de la entidad administrativa de la cual formen parte.

Ademas de vincular sus propios fines con los organismos, dependencias, e instituciones, a
los que pertenecen, de esta forma el actor politico tiene un papel muy importante dentro de

las P. P. sin dejar de lado la manera en que pueden influir dentro de ellas.

Por consiguiente, dicha multitud de actores politicos, los cuales integran el Gobierno o no
de él, estaran en la situacion de adoptar ciertas posturas frente a una politica. También es
imposible determinar que actores integraran una P. P. ya que estardn vinculados, y
apareciendo 6 desapareciendo, de acuerdo a las tareas y sus funciones a llevar acabo, las
cuales estaran determinadas por su especialidad y el ambito de estas, en cumplimiento de

las necesidades de las P. P. y ademas en el escenario en que se requieran y se apliquen.

Es importante mencionar que los actores politicos estan en una relacion directa y formando
coaliciones 6 rompiendo estas, respecto a sus preferencias por ciertas politicas, aunque por
ello no hay que olvidar aquellos actores politicos que se muestren sin interés 0 neutrales
ante una politica y que oculte su interés relacionado con sus actitudes y creencias, resulta

esencial mencionar que esto determina la factibilidad de una P. P.
Es dificil realizar una clasificacion de las P. P. con gran exactitud y formalidad pertinente

como se merecen, ademas de contar las diferentes modalidades con las que son creadas, de

acuerdo a sus requerimientos tan especificos y rigurosos, con los que nacen.
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Asi, se determina que al examinar una Politica Publica ninguna es igual a la otra, ni en
forma ni en esencia, mucho menos en contenido y fin, sin dejar de lado los mecanismos y

formas de cumplirlas que siempre son distintos.
2.8. Tipologia y modelos de Politicas Publicas.
Existen tipologias sobre las P. P. para poder comprenderlas de acuerdo a su conducta con

los ciudadanos, Theodore Lowi (1992:101-103) en Meny y Thoening (1992:99-100) sefiala
que hay:

Politicas Reglamentarias.- es una accion publica que consiste en dictar normas

autoritarias que afectan el comportamiento de los subordinados.

= Politicas Distributivas.- es una accion mediante la cual el poder publico, concede

una autorizacion a casos particulares especialmente designados.

» Politicas Redistributivas.- consiste en que el poder publico dicta criterios que dan
acceso a ventajas, y en este acceso no se otorga a casos 0 sujetos designados

especialmente, sino a clases de casos o de sujetos.

= Politicas Constitutivas.- se traduce en que la accion publica, define las reglas sobre
las normas o acerca del poder.

Sin embargo Luis Aguilar (1994:32) complementa la clasificaciéon mencionando su relacién
con las arenas politicas indicando que son; redistributivas (arena politica pacifica),
regulatorias (arena de conflicto y negociacion entre grupos de poder) y redistributivas (la
arena mas tensa y frontalmente conflictiva), ya que las arenas politicas es donde convergen,

luchan y conciertan las fuerzas politicas.

Sin embargo, no solamente existen las clasificaciones antes mencionadas, también hay

otras aportaciones e investigaciones que enriquecen el tema.

36



El enfoque tedrico de las Politicas Publicas. Capitulo 11

Hay que ubicar las Politicas Publicas que se dan en distintos 6rdenes estructurales:

= El Modelo Top-down: como su nombre en inglés lo denomina las decisiones son
desde arriba hacia abajo, una funcién jerarquica, un mando, un control, una

coordinacion desde las cUpulas administrativas.

= EI Modelo Button-up: un modelo alternativo, denota la importancia de la toma de
decisiones en el contexto local. La atencion de las demandas de ciudadanos es el

objetivo principal. Es decir, un modelo desde abajo hacia arriba.

En ambos modelos las decisiones son un factor importante, sobre todo ¢de quién y donde
surgen?, en la actualidad existen ambos modelos dentro la Administracion Publica, para su

mejor efectividad estas se mezclan en un modelo llamado “mixed scanning.”

2.9. Los Objetivos y Metas de las Politicas Publicas.

Toda P. P. de cualquier indole por nacimiento, necesidad y lugar, (cuidando las personas y
sectores sociales en los que se realizard), debe contar con objetivos y metas, estas
refiriéndose como sefial de integracion y coherencia mutua con el sistema del que dependen
y corresponden, de esta forma se definird el marco y determinara hasta donde tendran

alcance y fin.

El objetivo sera la meta, los estados O resultados, en este caso, de acuerdo a la
funcionalidad y el riesgo de éstas, en el transcurso del tiempo deben de ser concretas y
practicas, ya que implicaran el desarrollo de los objetivos a corto, mediano y largo plazo

respectivamente.

“El proceso de determinacion de objetivos es el paso fundamental necesario para orientar la
forma de decisiones ya que tales objetivos seran como un mecanismo de eleccién entre las
alternativas posibles o percibidas, al tomar cualquier decision. Puesto que toda decision

ejerce un efecto futuro, es que resulta irracional tomarla guiandose por un objetivo de corto
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plazo, a menos que este se eslabone con otro a mediano plazo, y éste, a su vez, con el
objetivo a largo plazo que, estamos seguros de ello, debe ser el desarrollo” (Levy.
1981:361)

El planteamiento, partird del hoy hacia el mafiana, estos dos factores de tiempo, tendrén
diferentes tipos de metas y objetivos a corto plazo, de acuerdo a los programas y
subprogramas, ¢por que?, esto es debido, a que si se plantean metas y objetivos a corto
tiempo, estos seran mucho mas facil de ir evaluando y controlando, se podra analizar paso a
paso, encontrando errores y asi corregirlos a tiempo, ademas de contar con la oportunidad
de ir haciendo la P. P. més funcional y eficaz, esto dara resultados inmediatos, y se podra
avanzar con el siguiente propdsito demarcado 6 metas asignadas, de forma secuencial y

eslabonada, satisfaciendo a la sociedad y a las autoridades del Gobierno.

Toda meta, serd evaluada con otra de indole jerarquico superior, y no inferior, de forma
ascendente y degradatoria, asi se seguiran conformando de forma, horizontal y vertical los
objetivos, siendo correlativos, consecutivos, expansivos, pero manteniendo la principal
forma piramidal de la estructura de una Politica Publica conformada de diversos planes,
programas, subprogramas, objetivos y metas.

La clasificacion de objetivos son tres debido a la forma en que se aglutinan las necesidades
de la sociedad (Herraste.1997:9):

= Objetivos Econdmicos.- crecimiento econdémico, generacion de empleo, y riqueza.

= Objetivos Sociales.- compatibles con los econémicos, como aumentar la calidad de

vida y el bienestar social de los ciudadanos del pais o territorio.
= Objetivos Politicos o de la Ciudadania.- a través del establecimiento y extension de

derechos y responsabilidades politicos basicos para todos los individuos y grupos de

la sociedad.
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2.10. Las Etapas de una Politica Publica.

El uso del instrumento de la Politica Pablica como forma organizada y planeada de las
acciones gubernamentales, y fomento de una Gestion Publica eficaz, plantea la necesaria
existencia de métodos que cuantifiquen su aplicacion, que puede variar de un caso a otro.
Para ello, se mencionan a continuacion panoramas metodologicos de su instrumentacion de
acuerdo a Medina y Mejia (1993:15):

= Gestacion.

= Formulacioén.

= Decision.

» Puesta en Marcha (o Implementacion).
= Evaluacion de los Resultados.

Tamayo por su parte (1997:282) menciona de forma distinta las etapas de una P. P.:

2.-Formulacién de
alternativas

1.-Identificacion \ —
y definicion del 3.-Adopcion
problema / de una
alternativa
5.-Evaluacionde | 4.-Implantacion de
los resultados - la alternativa
obtenidos. seleccionada.

39



El enfoque tedrico de las Politicas Publicas. Capitulo 11

De esta forma las etapas antes mencionadas muestran la ruta a seguir en la hechura de

Politicas Publicas y para un mejor entendimiento a continuacion enuncio:

= | a Gestacion.

El primer punto es llamado “Gestacion”, el Gobierno debe reconocer la existencia de un
problema, de esta forma el Gobierno, formulard una serie de cuestionamientos, los cuales
tendran como fin llevar una evaluacion y re-examinar el problema, encontrando sus raices 6
causas, asi como llevar acabo un estudio, que tendra como fin recabar informacién, con la
que se delimitaran una serie de datos, los que seran recabados por un conjunto de personas
0 equipo multidisciplinario, para generar respuestas en corto plazo, y dar a conocer medidas
que el Gobierno a través de la Administracion Piblica y por medio de sus distintos Organos

e Instituciones daran inicio al siguiente paso.

“En ocasiones resulta atil hacer un diagndstico de estas supuestas causas y definirlas como
problemas que deben mitigarse o eliminarse.” (Bardach.1982:21) La gestacion sera sin
duda alguna, la oportunidad de la Administracién Publica de darse cuenta de la realidad y
las necesidades de la sociedad, ademéas podra determinar y evaluar que tan requerida es,
sera la oportunidad de actuar, para establecer qué se va a realizar y como, incluyéndolo en

la agenda de trabajo.

= LaAgenda.

Algunos autores no mencionan este apartado, serd necesario sefialar la intervencion de “los
grupos organizados representativos de intereses sociales, los partidos politicos, los sectores
influyentes del aparato burocrético, los creadores de opinion, las acciones de protesta de los
sectores afectados por la posible actuacion, la opinion informada, etc., pueden todos ellos,
intervenir en ese transito delicado entre surgimiento de la cuestion y encaramiento al

programa o agenda de actuacion publica” (Subirats.1989:54)
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Las caracteristicas de la Agenda segun (Subirats.1989:56):

a) Valorar el grado de apoyo que el tema o cuestion puede recabar o, lo que es lo
mismo, valorar el impacto general de la cuestion.

b) Valorar su significacion, es decir, su nivel de impacto sobre la realidad social.

c) Laviabilidad de la solucion anticipada o previsible.

Ya que la agenda demostraré la real percepcién de lo que se debe resolver, por aquellos que

asi lo consideraron pertinente y por aquellos estimados como afectados.

= | aFormulacion.

Es un proceso mediante el cual, después de haber realizado el estudio pertinente, el
Gobierno tomaréd la decision junto con sus funcionarios publicos, seleccionando una
propuesta ¢ alternativa (s), la cual serd la mas adecuada y viable, permite descomponer en

etapas el fendmeno para realizar la solucion pertinente.

= | a Decision.

Estard envuelta de distintas preocupaciones de caracter politico y administrativo, ya que
tendra que optar y prever respuestas de, ,cOmo?, y ;por qué?, ;para qué?, y ¢cuando?, se
opta por dicha solucion. Ademas de contar con enormes argumentaciones, sobre el costo-
beneficio, los margenes de viabilidad e influencia politica, se llevara a la argumentacion y
debate, sobre que es mas barato y mas rapido, con menos esfuerzo, sin dejar de lado la
imagen politica asi y administrativa, se determinaran los objetivos generales asi como los

particulares.
La decision es por lo regular un proceso grupal, en donde la relacion de los decidores es

estrecha, debido al &mbito de jerarquias administrativas, en donde se desenvuelven. Lo que

conlleva a intereses y luchas internas dentro del aparato gubernamental. Asi, nacen los
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procesos de negociacion politica, credndose a la vez los instrumentos de dominacion, sera

el proceso de la visualizacion de alternativas, evaluacion y seleccion.

= | 0s Recursos.

Se incluye este apartado debido a que sin recursos no existirian Politicas Publicas, asi
tendra la necesidad de utilizar recursos propios, para poder realizar sus fines y objetivos, no
solo los recursos son; financieros, también se requieren recursos materiales, tecnolégicos,

personal capacitado, entre otros.

Deberan de ser medidos de acuerdo con; la eficiencia, la eficacia, los costos y la
productividad. Exigiran criterios de beneficio de satisfaccion de sus integrantes, y de
bienestar de los servicios de caracter social, entre otros. Dichos beneficios serdn notorios

inmediatamente dentro del escenario dénde se realizaron.

= La Implementacion.

Es un proceso mediante el cual, las practicas administrativas 6 gestiones, se llevan acabo,
desarrollando el objetivo y finalidad, serd hasta entonces la satisfaccion del nacimiento de
la P. P. Esto necesita y requiere, una serie de procedimientos, mecanismos utilizables y
validos, con base en reglas y modalidades, tanto formales como informales, se

determinaran, los recursos tanto externos como internos.

Las Politicas Pablicas se encontrardn con obstaculos como; la corrupcién, intervenciones
inadecuadas, la incompetencia politica y administrativa, entonces lo recomendable sera
iniciar todos los pasos anteriores, con el fin de quitar errores y problemas. Implementar
también implica aprovechar al méximo los instrumentos y mecanismos, que serviran para
cumplir y solucionar, con las demandas de la poblacion ya sea a nivel Federal, Estatal, y

Municipal.
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= Evaluacion de los Resultados.

Esta etapa tanto administrativamente como politicamente, compara el escenario o
comunidad ddnde se efectuaron las Politicas Pablicas, esta evaluacion puede ser realizada
por el mismo Gobierno (interna), un ente privado (externa) o por la combinacion de los dos
(mixta). “Precisamente, el contar con sistemas de seguimiento y evaluacion capaces de
medir incidencias, casualidades, impactos y cambios en preferencias y demandas,
permitiria el mejoramiento de cualquier politica o accién gubernamental.”
(Medina.1993:11)

Es por eso, que se consideran tres tipos de evaluacion de acuerdo con Mejia José (2003:16-

17) como son;

= La evaluacion ex ante o de factibilidad; se realiza de manera previa al proyecto
politico o programa y tiene como finalidad proporcionar criterios adecuados para

una decision.

» La evaluacion concomitante o seguimiento; se realiza durante la implementacion
de la politica y busca detectar las dificultades que se presentan en la
programacion, administracion, control, etcétera, con objeto de corregir de manera
oportuna y disminuir los costos derivados de la ineficiencia, la evaluacién del
impacto busca establecer en qué medida se alcanzan los objetivos y cuales son los

efectos secundarios.

= Laevaluacidn ex post o0 a posteriori: se concentra en observar si se obtuvieron los

resultados previstos y los efectos.

Asi, con un sistema de control, las organizaciones e instituciones, van a estar siempre en un
margen minimo de error, asi como en total auto-correccién, tanto interna como
externamente de esta forma, todo aparato publico se podra percatar, que esta funcionando

bien o mal.
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De acuerdo a Medina y Lira (1993:43) el control en las Politicas Publicas se tipifica en:

Tipos de Control

Tipo de . Pregunta )
Referido a: Ejemplos:
Control fundamental
Fines u ) o
o Resultados. Se lleg6 a lo deseado. Control de resultados, Control por objetivos.
objetivos.
Control del plan,
Normatividad, Control organizacional,
) procesos, estructuras, ) ] Control por metas,
Medios. . L Ha servido a los fines.
sistema decisorio, Control procesos,
instituciones. Auditoria administrativa,
Evaluacion institucional.
Humanos,
) ] . Control del personal, Control presupuestal,
financieros, Adecuados a los fines o . . o o
Recursos. . Control de inventarios, Control técnico, Auditoria
materiales, y uso adecuado. ) .
o financiera.
técnicos.

Una evaluacion, no sélo va a encontrar disfunciones del proceso, y de quienes la realizaron,
sino también, tendrd la oportunidad de canalizar sanciones a los funcionarios, que
cometieron algunas fallas o errores, ademas de poder corregir con tiempo las
equivocaciones. Va a ser un sistema punitivo, de autorregulacion y de supervision.
“Incluso, las fallas de implementacion debidas al mal entendimiento o conflicto de las
instituciones y cuerpos burocraticos pueden y deben manifestarse a través de un sistema de

seguimiento y control.” (Medina.1993:11)

“La rendicion de cuentas es la capacidad de las instituciones politicas para hacer
responsables a los gobernantes de sus actos y decisiones, en los distintos niveles de poder.
Eso permite, dentro de lo posible, evitar, prevenir, y en su caso, castigar el abuso de poder.”
(Crespo.2001:7)

Habra que observar “los grandes problemas de la responsabilidad publica y la evaluacion

de politicas se asocian a la eleccion de criterios para la medicién del éxito.”
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(Majone.1999:230). Para que los indices de evaluacion sean realizados con el fin de dar los
mejores resultados esperados y aquellos que convengan a la Administracion Puablica, se
puede sugerir como se menciono anteriormente, la inclusion de érganos externos en esta

tarea.
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CAPITULO 111

La Participacién Ciudadanay las Politicas Publicas en el Municipio

En la medida en que los movimientos ciudadanos
constituyan espacios publicos institucionales o
informales, donde ejerzan efectivamente el poder
y la autoridad, se puede hablar de un Estado
legitimamente constituido y de un gobierno
auténticamente democratico.

Centro de Estudios y Servicios Municipales.

En este capitulo se analizard la relacion existente entre la Participacion Ciudadana y las
Politicas Publicas; se revisaran cuales son las formas, mecanismos y medios de
participacion de la ciudadania en las acciones gubernamentales municipales, destacando la
importancia de la participacion de la sociedad en la hechura de politicas.

3.1. La Participacion Ciudadana a nivel municipal.

Desde los inicios, la ciudadania ha jugado roles importantes dentro de la sociedad en todos
los niveles y estratos sociales (con sus distintas castas, razas, etnias y grupos sociales); ha
configurado a lo largo de distintos procesos econémicos, politicos y sociales, la historia de
México, ha participado en diversos periodos histéricos (el Prehispanico, el Colonial, el
Independiente, el Revolucionario, y el Contemporaneo) con diferentes objetivos
demarcados de acuerdo al tiempo y espacio, pilares para que la sociedad mexicana
concretizara sus objetivos. Junto con enfoques ideologicos de distintas formas de gobiernos
y estados se han construido las rutas de la actual Participacion Ciudadana, fruto de la
cooperacién, compromiso y reciprocidad, una lucha de todos y cada uno de los ciudadanos

que dieron base a la actual sociedad mexicana.

A través de los procesos de intervencion que llevaron acabo los ciudadanos de este pais de
forma colectiva, por las necesidades surgidas por asuntos de justicia, libertad, economia y
politica, se ha logrado consolidar poco a poco la participacion de aquellos comprometidos

con su pais.

En esta participacion se ha mostrado madurez social que a través del tiempo ha sido una

Ilamada de atencion para los administradores publicos y gobiernos, ya que demuestra que la
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sociedad en su conjunto ha encontrando razones para actuar, ha logrado metas que muchos
consideraron como inalcanzables, obteniendo responsabilidad, representatividad y
compromisos, mismos que una sociedad participativa requiere para hacer frente a lo que los

gobiernos no han hecho.

Estas formas participativas en las comunidades son sumamente importantes, conlleva al
fortalecimiento y legitimacion de lo municipal, logra que los gobiernos municipales sean
intermediarios e interlocutores de todas las demandas de las comunidades municipales; uno
de sus principales objetivos consiste en “hacer a la gente capaz de ejercer sus propios

derechos y demandar mas provision social.” (Natal, Alejandro. 2002: 34)

Sélo en un ambiente democratico y representativo, con un Gobierno con capacidad de
didlogo, generard una relacion solida, eficiente y honesta con los diferentes actores
ciudadanos y sera posible una cohesién social. EI cambio sera radical sobre los métodos
antes usados por las burocracias y limitaran el poder discrecional del Ayuntamiento;
promoveréa la planeacion y desarrollo, sélo asi, se involucrara cada vez més la sociedad en

los quehaceres del Gobierno.

Habrd que advertir que la ciudadania participativa no debe ser la Unica variable que
solucione los problemas de las comunidades del municipio, no es la panacea, segun

Coérdova Dionisio y Méndez Andrés (2002:42) estos gobiernos deben contar con:

= Racionalizacion y modernizacion de sus estructuras administrativas.

= Fortalecimiento de las finanzas publicas a través de la mejora en la recaudacion de
ingresos propios.

= Reduccidn de los gastos de administracion, aumento en la transparencia en el uso de
los recursos.

= Mejoras en la prestacion de los servicios publicos.

= Desarrollo de esquemas de informacion a la ciudadania, de acceso a la autoridad y

de Participacion Ciudadana en acciones y proyectos especificos.
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= Promocién de mecanismos abiertos y democraticos en la conformacion de 6rganos

de colaboracion vecinal.

Pensemos en el fortalecimiento del Municipio de una forma integral, el objetivo es
vigorizarlo “como forma de Gobierno mas cercana a la ciudadania, desterrando practicas
centralistas que han degenerado en un sistema rigido y absorbente de los niveles de
Gobierno y robustecer al mismo espacio publico social privilegiado para la participacion

politica, factor indispensable para asentar y perpetuar la democracia”. (IFE. 2001a: 26)

Es importante considerar de manera indispensable que los gobiernos municipales
mantengan contacto con la ciudadania, en donde surjan los intercambios de experiencias y
comentarios con un impulso innovador y creativo, donde se dé solucion a los problemas del

municipio y sobre todo para aprovechar el espacio publico.

Se tendra que considerar que el papel de los funcionarios en el Ayuntamiento debera ser la
generacion de “politicas acordes a las demandas y necesidades, para constituirse en una
articulacién entre las instancias gubernamentales y la sociedad civil” (Mejia, José. 1993:
14), para que esto sea factible, el reto consistird en dar procesos espontaneos de
participacion, ademas los gobiernos municipales deben garantizar su aceptacion
democratica, con una reconstruccién funcional de papeles y atribuciones de la

Administracion Pablica municipal.

El reto, como sefiala Mejia Lira, es: a) la integracion de la sociedad al quehacer publico, y
b) la busqueda de formas innovadoras de corresponsabilizar a la poblacion en la

generacion, formulacién y realizacion de sus propios satisfactores.

No debe tratarse de aquellas interpretaciones dafiinas respecto a la Participacion Ciudadana,
en el cual se politiza todo, ni se trata de una resistencia al cambio (funcional-estructural) de
los papeles de la Administracion Pablica; se trata de usar las herramientas, métodos e

instrumentos de la Administracién Publica pero de manera conjunta con la ciudadania, de
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forma eficaz y eficiente para lograr un desarrollo colectivo, se trata de reforzar la dinamica

sociedad-gobierno.

La Participacion Ciudadana municipal, es un tema que implica una nueva concepcion de
“relacion intergubernamental: de la planificacion del desarrollo, la gestacion,
implementacidn y evaluacion de las Politicas Publicas, la estructura del Ayuntamiento y la
representacion proporcional, el ejercicio de las finanzas publicas, la descentralizacién de
recursos y competencias, y la contraloria social.” “Desarrolla la conciencia civica de los
vecinos, refuerza los lazos de solidaridad y hace mas comprensible la nocidn de interés
general, permite que los individuos y grupos mas activos intervengan en la gestion publica
municipal; es a su vez, un medio y un objetivo democratico, que reconoce el derecho de
intervencion de todos los ciudadanos, produce conocimientos, nuevas modalidades de
accion y persigue fines igualitarios para la sociedad.” (Alvarez, Eréndira y Oscar Castro.
1999: 4-5)

La ciudadania tiene la facultad de lograr y administrar sus propios objetivos reales, los que
no son gubernamentales, por los cuales participa colectivamente. Ademas la legitimidad del
Gobierno municipal depende de su capacidad para solucionar en forma eficaz y eficiente
las demandas ciudadanas, y mejor aun cuando cuenta con la P.C. para apoyar, remediar,

opinar y aportar las soluciones necesarias a través de Politicas Publicas municipales.

Hay que advertir que la “participacién no puede ser un programa cuya aplicacion dependa
de la voluntad de los gobernantes: es una forma de Gobierno.” “La Participacion Ciudadana
aprueba establecer una personalizacion entre las demandas publicas y las soluciones a
problemas, prohibiendo dependencia gubernamental y adentrandose en el sostenimiento de
las obras publicas hechas por ellos mismos, incrementando lo individual y colectivo en un

mismo objetivo, dejando diferencias y conflictos sociales entre ellos” (CESEM. 2002:32).
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Asi la poblacién en su actuar trata de defender su espacio decisorio y participativo, luego
entonces se vuelve Unica en cada comunidad, de lo que se trata es trabajar juntos en la
construccion de los satisfactores pertinentes que logren reducir sus necesidades, distribuir

sus oportunidades, ampliar sus objetivos y aprovechar sus propios recursos.

“Algunos creen que las poblaciones comunitarias locales logrardn avanzar mas si estan
separadas del patrocinio gubernamental y que incluso muchos de los avances logrados en
las comunidades mediante la participacion se han debido a la existencia de organizaciones
cooperativas tradicionales” (CESEM. 2002:34).

Debe de evitarse que la P.C., sea traducida en personal gratuito y en donaciones
econdmicas para la construccion y mantenimiento de obras publicas, servicios publicos, y
para el mejoramiento urbano, es decir, la infraestructura social realizada. O peor aun, hay
que cuidarse de los gobiernos autoritarios, con fachada democratica que pretendan

legitimarse usando a la P.C., y hacerla un pilar de su sistema politico-administrativo.

3.2. La Participacion Ciudadana en el Estado de México*.

El sistema juridico del Estado de México determina la forma, los mecanismos, las
obligaciones y los derechos que tiene la ciudadania para poder participar. A continuacion se
tomara la normatividad del Estado de México como punto de partida de este estudio de la
participacion en el &ambito municipal, para después hacer la revision del papel de la P.C. en
un Municipio del mismo Estado de México, con la finalidad de conocer, a manera de
ejemplo, los mecanismos por los cuales los Ayuntamientos incorporan a los ciudadanos a la

compleja toma de decisiones gubernamentales.

1 Infiero que de acuerdo a la importancia jerarquica de los tres niveles de Gobierno (Federal, Estatal y
Municipal), el Federalismo es el “nivel maximo”, entendido como la aglomeracién de provincias o Estados
que surge con la clara intencidn de unir, es decir, mantener la soberania, garantias de libertad e independencia,
a través del reconocimiento de aspiraciones de autonomia del conjunto de Estados mediante una formula
organizacional de unién, la Nacién. El “nivel Estatal” hace referencia a la forma organizada politica y
juridica, dentro de limites territoriales y bajo la tutela de una autoridad superior y que conjuntamente con
otros Estados forman una Nacion, ejercitan facultades, derechos y obligaciones exclusivas y en nombre de la
Federacion; es decir, se habla de un disefio descentralizador y de repartimiento de competencias con apoyo
reciproco, entre las mismas y hacia el nivel Federal, es decir, hacia arriba, de ahi que se mencione ante estos
niveles hay principios de corresponsabilidad, respaldo, ecuanimidad, y justicia.
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En seguida se desglosan los articulos de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México y la Ley de Planeacion del Estado de México en cuanto los derechos u

obligaciones de la ciudadania a participar.

Cuadro de los derechos de la ciudadania en cuanto a la Participacion Ciudadana.

DERECHOS DE LA CIUDADANIA EN CUANTO A LA
DOCUMENTOS. | ARTICULOS. PARTICIPACION.

Las organizaciones civiles podran participar en la realizaciéon de
actividades sociales, civicas, econdmicas y culturales relacionadas con
el desarrollo de las comunidades. Coadyuvar en la identificacion y
precision de las demandas y aspiraciones de la sociedad para dar
15 contenido al Plan de Desarrollo del Estado, a los planes y a los
programas municipales, propiciando la participacion de los habitantes
en la realizacion de las obras y servicios publicos.

La ley determinara las formas de participacion y la designacion de
contralores sociales para vigilar las actividades municipales.

Constitucion Politica o L . o
El Estado de México tiene una composicion pluricultural y pluriétnica

del Estado Libre y . sustentada en pueblos indigenas. Las autoridades promoveran estos
Soberano de México grupos mediante las acciones, convocando a la sociedad, en las
materias de salud, educacion, vivienda y empleo, que faciliten e
impulsen la participacion en el desarrollo del Estado.

29 Participar en las organizaciones de ciudadanos que se constituyan en
sus comunidades.

Los ciudadanos podran participar en el proceso de planeacion
139 democratica para la formulacion de planes y programas estatales,
municipales, regionales y metropolitanos.

Indica que la participacién democratica de los habitantes del Estado de
Meéxico, grupos y organizaciones sociales y privados pueden trabajar en

1 la elaboracion, ejecucion y evaluacion del Plan de Desarrollo del
Estado de México y los planes de desarrollo municipal, asi como de los
programas.

Ley de Planeacién
del Estado de México

o En el Sistema de Planeacion Democratica para el Desarrollo del Estado
y Municipios. de México y Municipios participan los Poderes Legislativo, Ejecutivo y
Judicial, los Ayuntamientos y los habitantes del Estado de México. Su
13 organizacion se llevard a cabo a través de las estructuras de las
administraciones publicas estatal y municipales y en su vertiente de
coordinacion por el Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado
de México y por comités municipales.

Fuente: elaboracién propia con base en documentos juridicos del Estado de México 2006.
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A continuacién se indican las obligaciones que tiene el Gobierno para instrumentar la

Participacion Ciudadana:

Cuadro de las obligaciones del Gobierno en cuanto a la Participacion Ciudadana.

DOCUMENTOS. | ARTICULOS. OBLIGACIONES DEL GOBIERNO EN CUANTO A LA
PARTICIPACION.

Constitucion Politica Garantizar el desarrollo de la entidad sustentada en el Sistema Estatal de
) Planeacion Democratica que se integra por los planes y programas que

del Estado Libre y 139 formulan las autoridades estatales y municipales, las leyes proveeréan la
Soberano de México. participacion de los sectores publico, privado y social en el proceso y el

mecanismo de retroalimentacion permanente en el sistema.

Compete al Gobernador del Estado, propiciar la participacién de los
grupos y organizaciones sociales y privados y los habitantes, en el
proceso de planeacion para el desarrollo del Estado.

15 Conducir y alentar los procesos y procedimientos de participacion y
consulta popular en el Sistema de Planeacion Democratica para el
Desarrollo del Estado de México.

Determinar las bases para la coordinacion y participacion.

Compete a los Ayuntamientos, propiciar la participacion de grupos y
Ley de Planeacion 19 organizaciones sociales y privados y ciudadania en el proceso de

. planeacion del Municipio.
del Estado de México

y Municipios.
El Gobierno del Estado de México y los Ayuntamientos, impulsaran los
39 mecanismos, medios e instrumentos necesarios mediante la coordinacion
y participacion de la sociedad en la planeacion democratica para el
desarrollo.

El Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de México tiene
por objeto operar los mecanismos de concertacién, participacion y
44 coordinacion del Gobierno del Estado de México, con los ciudadanos,
grupos y organizaciones sociales y privados, asi como con los gobiernos
federal, de las entidades federativas y de los municipios.

Nota: continGa...
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DOCUMENTOS. | ARTICULOS. OBLIGACIONES DEL GOBIERNO EN CUANTO A LA
PARTICIPACION.

A través del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
49 México se fortaleceran las acciones de coordinacion, comunicacion y
cooperacion con los gobiernos y fomentard la participacion social y
privada en la planeacion democratica del desarrollo estatal.

La Asamblea General del Comité de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de México “COPLADEM” promovera la participacion de los
habitantes y de los grupos y organizaciones sociales y privados y
del Estado de México 50 convenios de coordinacion entre los gobiernos federal, estatal y municipal

y Municipios. asi como la participacion ciudadana para dar congruencia a los planes de
desarrollo y los programas.

Ley de Planeacion

Se constituiran en cada Ayuntamiento comités de planeacion para el
desarrollo del municipio “COPLADEMUN.”

51 Participar en la elaboracién de los programas que deriven de los planes
municipales de desarrollo.

A la Secretaria de Desarrollo Social le corresponde:

Coordinar los programas y proyectos de desarrollo social y establecer

mecanismos de participacion social para su ejecucion.

Promover la participacion en la atencion de las necesidades y demandas

bésicas de la poblacion mas desprotegida en la Entidad.

Promover acciones para incrementar la participacién social en la

ejecucion de proyectos y obras publicas, mediante el fomento de

autogestion y coparticipacion de la ciudadania.

Concertar y coordinar la participacion de las organizaciones sociales y de

la ciudadania en general en la operacion de los programas de desarrollo

social.

Establecer la coordinacion de los programas de desarrollo

socioecondmico del Gobierno del Estado, con los de la administracion
Ley Organica de la publica federal y municipal, promoviendo la participacion de los sectores

Administracion social y privado.
Publica del Estado de

22

México. A la Secretaria de Salud corresponde:

Coordinar la participacién de todas las instituciones de los sectores
26 publico, social y privado en la ejecucién de las politicas de salud de la
Entidad.

La Secretaria de Ecologia:

Promover la educacién y la participacion comunitaria, social y privada,
32 Bis para la preservacion y restauracion de los recursos naturales y la
proteccion del ambiente.

A la Secretaria de Desarrollo Metropolitano le corresponde:
Fomentar la Participacion Ciudadana en la planeacién y evaluacion de

38 - ! .
acciones y programas de caracter metropolitanos.

Fuente: elaboracion propia con base en los documentos juridicos del Estado de México.
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3.3. La Participacién Ciudadana en las Politicas Publicas en el Municipio de
Huixquilucan, Estado de México.

El Municipio? es “la base territorial del 6rgano superior denominado Estado”, es la célula
de la Federacion Mexicana®, “entidad publica que se convierte en un érgano de la
administracion indirecta del Estado, por medio del principio administrativo de la

descentralizacion” (Oropeza, Humberto. 2001:21).

Esta esfera de Gobierno a través del tiempo ha sufrido mdltiples modificaciones
constitucionales, véase a continuacion sus caracteristicas esenciales:

Cuadro de las caracteristicas del Municipio y algunas observaciones.

CARACTERISTICAS OBSERVACIONES

Los municipios son partes integrantes de estados libres y soberanos “en todo lo
concerniente a su régimen interior”, suscriptores de un pacto federal, los cuales, a
semejanza de la Federacion, adoptaron la forma de Gobierno republicano, representativo
y popular.

El territorio de cada Estado se divide en municipios, por cuya razén todo el territorio
estatal viene a ser a la vez municipal, salvo excepciones en algunos estados riberefios,
como es el caso de Sonora, cuya Constitucion particular, en su articulo 7, previene que
las islas pertenecientes al estado dependeran directamente del Ejecutivo mientras no haya
en ellas poblaciones debidamente organizadas.

El Municipio viene a ser la instancia primaria de autoridad y de ejercicio del poder
publico, instancia coexistente con las homélogas de los estados y de la Federacion, en un
esquema interpretado por algunos como descentralizador; entendiendo la
descentralizacion en el sentido de transferir parte de los poderes de la autoridad central a
una autoridad de competencia menos general, sea ésta de &mbito territorial mas reducido
o de materia especializada por su objeto, cuya consecuencia es la de eliminar, desvanecer
o cuando menos aminorar de manera significativa la relacion jerarquica entre ambas
autoridades.

Se inserta en un esquema
republicano,
representativo y popular.

Es la base de la division
territorial de los estados.

Es la base de la
organizacion politica de
los estados.

Nota: continla...

’La palabra Municipio proviene de acuerdo a Héctor VVazquez (1986: 40) de “municipium” el cual tiene triple
significado: 1) la poblacién fortificada, 2) el cargo de autoridad que se posee dentro de dicha poblacién, y 3)
los hombres de las mismas poblaciones.” De acuerdo al origen romano de la palabra Municipio, Manuel,
Aforve (1998: 1) sefiala que “munis=carga y civitas=ciudad, que en sentido figurado significa “el trabajo de
la ciudad.” Se fundo con la influencia y tutela Espafiola, basado a su vez en la experiencia del Imperio
Romano, para “satisfacer el requisito legal de tener apoyo politico que represente la autoridad del Gobierno y
para poder actuar en su nombre y representacion”, asi Bernal Diaz del Castillo “nombro Villa Rica de la Vera
Cruz” al primer Municipio de México el 10 de Julio de 1519, el cual se rigi6 de acuerdo a las “Ordenanzas de
Cortes” (1524-1525). El pais en 1519 empez6 a constituirse con municipios bajo una estructura administrativa
denominada “Ayuntamiento” como menciona Bernal Diaz del Castillo; “constituye un drgano colegiado y
deliberante asume la representacion del Municipio; esta integrado por el presidente municipal, el o los
sindicos y los regidores” (Anaya, Vicente. 1997: 53).

% Concuerda con el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, al decir que el
Municipio es “la base de la division territorial y de la organizacion politica y administrativa del Estado”.

55



La Participacion Ciudadana y las Politicas Publicas en el Municipio. Capitulo 111

CARACTERISTICAS OBSERVACIONES

El Municipio viene a ser el punto de partida de la organizacion administrativa de los estados
de la Federacion, por producirse en su dambito las manifestaciones elementales, organicas y
funcionales de la Administracion Publica, lo que algunos autores interpretan como producto
de la descentralizacién administrativa por regién — André Buttgenbach le llama

Es la base de la descentralizacion territorial.
organizacion Empero, la circunstancia de que el Municipio sea la base de la organizaciéon administrativa
administrativa de los | no autoriza a interpretarlo como un organismo descentralizado por regidn, producto de una
estados. descentralizacion administrativa por regién, pues se trata de una estructura politico

administrativa jerarquicamente desvinculada, desde el punto de vista técnico, tanto de la
administracion federal como de la estatal; el municipio, por tanto, conlleva un &mbito
competencial diferente al federal y al estatal, sin que por ello se pueda hablar de una
descentralizacion administrativa de ninguna especie.
Como se establece en el primer parrafo del articulo 115 constitucional — cuyo texto original
permanece intocado ain después de la reforma de 1999-, el ente municipal mexicano se
caracteriza como Municipio libre, lo cual distingue a la institucion municipal de los estados
integrantes de nuestra republica representativa, democratica y federal, pues estos Gltimos,
en los términos del articulo 40 constitucional, ademas de libres, son soberanos en todo lo
concerniente a su régimen interior, a diferencia del municipio que carece de tal soberaniay,
por consecuencia, queda subordinado al estado de la republica del que forma parte.
Asi pues, el caracter libre del Municipio mexicano no es sinénimo de independiente, si lo
fuera rebasaria al estado de la Federacion del que es parte —pues éste s6lo lo es en cuanto
concierne a su régimen interior -, y se equipararia al Estado mexicano. La libertad del
municipio mexicano es relativa y solo versa sobre cuestiones relativas a su ambito
competencial en su espacio territorial.
Etimoldgicamente, el vocablo castellano "autonomia” alude a la capacidad de darse a si
mismo su propia ley, pues proviene de las voces griegas autos, que significa propio o por si
mismo, y nomos, que quiere decir ley.
En el articulo 115 constitucional, el municipio aparece como implicitamente auténomo,
Es implicitamente pues aun cuando no se le explicita como tal, se infiere su autonomia en diversas vertientes,
auténomo. a saber: politica, merced a la cual se da sus propias autoridades y ordenamientos normativos
exclusivos; juridica, en cuya virtud tiene personalidad juridica propia; financiera, que le
permite contar con patrimonio y rubros tributarios propios; administrativa, gracias a la cual
tiene estructura y funciones administrativas propias; y de gestion, dada la cual esta en
condiciones de tramitar por si mismo cuanto requiera para alcanzar su cometido.

Es explicitamente libre.

Fuente: Elaborado con base en Fernandez Ruiz, Jorge, “La Reforma de 1999 al articulo 115 constitucional”, en Cuestiones
Constitucionales - Revista Mexicana de Derecho Constitucional, UNAM, seccién comentarios legislativos, nimero 4, enero - junio 2001,
Meéxico. pp. 241-254.

Como se puede observar, el Municipio es “el punto de encuentro entre la sociedad civil y el
Estado, por lo que el trabajo en los municipios debe tener como objetivo principal el
consolidar la organizacion y la fuerza de la sociedad para garantizar la construccion de una
nueva cultura donde la fuerza principal esté en la poblacion con formas de accion directa en
el disefio de las Politicas Publicas” (CESEM. 2002: 27).

De los elementos que conforman al Municipio (el Territorio, la Poblacion y un Gobierno)
en la poblacién, la ciudadania en términos politicos, es el “conjunto de personas que viven
dentro de un territorio geografico, politicamente limitado” (Martinez, Mario. 1978: 249),
que constituird conforme su participacion la devolucién de poderes a la sociedad al

integrarse en el quehacer publico.

56



La Participacion Ciudadana y las Politicas Publicas en el Municipio.

Capitulo 111

De acuerdo al CEDEMUN la Participacion Ciudadana municipal, puede tener dos origenes

de la cual puede ser promovida y los cuales son:

Cuadro del origen de la P.C. y sus distintos 6rganos.

La Participacion Ciudadana

Organos de PC.

|. DESDE EL AYUNTAMIENTO.

Pablicas.

Mecanismos desde el Ayuntamiento:

Mediante el Ayuntamiento se crea y fomenta » Comité de Planeacién para el Desarrollo
institucionalmente la forma mediante la cual se Municipal. “COPLADEMUN”
trabaja la P.C. para atender las demandas y » Consejo de Colaboracion Ciudadana.
necesidades ciudadanas a través de Politicas » Consejo de Participacion Ciudadana.

» Direccion de Participacion Ciudadana vy

Promocién Social.

Il. DESDE LOS VECINOS.

La participacion desde los vecinos es mas
espontanea, original, auténtica, informal, la cual
desde su &mbito y con sus habilidades, emprende
su trabajo para obtener y crear Politicas Publicas
que consideren pertinentes para cumplir con las
necesidades de sus propias comunidades.

Mecanismos desde los VVecinos:

\ 7

VVVY

Comité Comunitario.

Comité de Manzana.

Asociacién de Colonos.

Junta de Vecinos.

Vocales de Control y Vigilancia.
Asociaciones Civiles.

Fuente: http://www.e-local.gob.mx.

A continuacidn se indican las funciones de los 6rganos de P.C. municipales, promovidas

desde el Ayuntamiento, con base al cuadro anterior:

I. PARTICIPACION CIUDADANA DESDE EL AYUNTAMIENTO

CRCajlet e FUNCIONES
P.C.
Comité de Planeacion | a. Contribuye en el desarrollo y fortalecimiento municipal; promueve, actualiza e instrumenta el Plan
para el Desarrollo Municipal de Desarrollo, mediante la participacion institucionaliza, y con la consulta popular en la
Municipal. planeacion democratica, que formula y propone programas de inversion, gasto y financiamiento para el
“COPLADEMUN” Municipio.
a. Colabora con el Ayuntamiento para la mejor administracion y prestacion de servicios publicos.
b. Propone al presidente municipal proyectos de reglamentos y opinar sobre los ya existentes.
Consejo de c. Opina sobre estudios de planeacion del desarrollo urbano.
Colaboracion d. Coordina los trabajos de la Junta de Vecinos.
Municipal. e. Coadyuva en las funciones de control y vigilancia.
f. Recibe las demandas, denuncias y necesidades de la comunidad.
g. Informa periddicamente a la comunidad del municipio sobre los resultados de su trabajo.
a. Promociona el desarrollo, la supervision y vigilancia de actividades relacionadas con el Gobierno y la
Administracién municipal como servicios publicos o en los derechos humanos, proteccion civil,
*Consejos de proteccion ambiental, etc.
Participacion b. Asi como en la elaboracidn de planes y programas de desarrollo y procuracion de asistencia social.
Ciudadana. c. También gestiona y supervisa la prestacion de servicios pablicos.
d. Conoce y opina sobre politicas de seguridad publica y establece mecanismos de proteccion civil.
e. Promueve la salud, educacién, cultura y deportes dentro de la comunidad.
Direccion de a. Su finalidad es institucionalizar la Participacion Ciudadana, su creacion y funcionamiento.
Participacion b. Establece el area de vinculacion para la organizacién y promocion social que permita una mayor
Ciudadanay corresponsabilidad, acercamiento, comunicacion 'y colaboracion, entre autoridades y habitantes del
Promocion Social. Municipio.

Nota: Todos los integrantes o miembros de los mecanismos de P.C promovidas desde el Ayuntamiento, (comités, consejos, y direcciones)
son funcionarios publicos del periodo de Gobierno municipal en curso.
Fuente: http://www.e-local.gob.mx
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En el siguiente cuadro se indican las funciones de los mecanismos de la P.C. municipales,

surgida desde los vecinos, con base al cuadro del CEDEMUN:

1. PARTICIPACION CIUDADANA DESDE LOS VECINOS.
ORGANOS DE FUNCIONES

P.C.
a. Coordina la realizacion, supervision, control, vigilancia y mantenimiento de las obras incluidas en el
programa operativo anual.
. Considera y revisa las propuestas de la comunidad.
. Revisa propuestas derivadas de la asamblea de la comunidad.
. Capta las demandas de los habitantes de cada manzana.
. Organiza y coordina la realizacion de acciones de cada manzana.
. Coadyuva con informacion, reporte de ilicitos y propuestas para mejorar el servicio de seguridad
publica, y con las funciones de control y vigilancia.
. Informa al Ayuntamiento y a los miembros de la manzana sobre los resultados obtenidos.
. Identifica las demandas y necesidades de la colonia.
. Organiza a los colonos para participar en la realizacion de obras y prestacion de servicios pablicos.
. Coadyuva con informacion, reporte de ilicitos y propuestas para mejorar el servicio de seguridad
publica, y con las funciones de control y vigilancia.
d. Informa a los colonos de las gestiones que se realicen en el Ayuntamiento para atender sus peticiones y
demandas.
a. Conoce los problemas y necesidades de los vecinos en materia de servicios publicos y las plantea al
Consejo de Colaboracion Municipal y/o a la autoridad municipal.
b. Propone al presidente municipal las medidas para mejorar dichas prestaciones.
¢. Informa al Consejo de Colaboracién Municipal y/o a la administracién municipal de problemas
Junta de Vecinos. administrativos y de servicios que no hayan sido resueltos.
d. Conoce oportunamente los programas de obras y servicios del Ayuntamiento y propone adiciones y
modificaciones a los mismos.
e. Coadyuva con informacion, reporte de ilicitos y propuestas para mejorar el servicio de seguridad
publica, y con las funciones de control y vigilancia.
a. Tienen que procurar la transparencia, honestidad y eficiencia del ejercicio de los recursos de la
administracién municipal.
b. Obtiene y genera informacion acerca de la aplicacion de los recursos de la administracion.
¢. Contribuye a que se apegue a la normatividad los programas y planes.
d. Vigila la ejecucién de obras a cargo de la autoridad o de comités de la comunidad.
a
b
c

Comité Comunitario

O oo |0 T

Comité de Manzana.

O Tola

Asociacién de Colonos.

Vocales de Control y
Vigilancia.

. Promueve y realiza acciones en favor del desarrollo humano y el bienestar de la comunidad.

. Se involucra en una amplia gama de actividades de interés social.

. Impulsa la participacion de la comunidad en el proceso de toma de decisiones y de coadyuvancia en los
Asociaciones Civiles. procesos electorales.

d. Cumple una funcién de enlace entre la sociedad civil y las autoridades gubernamentales.

e. Desarrolla e impulsa la salud, la educacidn, la ciencia y la tecnologia.

f. Difunde la cultura y la promocién del deporte.

Fuente: http://www.e-local.gob.mx

Después de haber sefialado algunas de las formas en que se da la Participacion Ciudadana
en los municipios, esta investigacion se enfocara en revisar el papel de la sociedad en el
Municipio de Huixquilucan, para conocer los mecanismos por los cuales se incorporan a la

sociedad a la compleja toma de decisiones en la hechura de las politicas.

La existencia de una serie de ordenamientos legales que sefialan el involucramiento de la
sociedad en las tareas del Gobierno, se vuelve necesaria en sitios con amplia problematica
social, derivada de las condiciones de vida y de los problemas de los habitantes en su lucha

diaria por la dotacion de bienes y servicios publicos, esto es especialmente notorio en el
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territorio del Estado de Meéxico. Veéase a continuacion el caso del Municipio de

Huixquilucan, se analizaran aquellas formas que permiten la participacion de la ciudadania.

Lamentablemente este Municipio no cuenta con un “Reglamento de Participacion
Ciudadana” habra que tomar esto como un reflejo de la situacion de los Ayuntamientos en
México; véase mientras tanto, lo que la normatividad sefiala respecto a la participacion en

este Municipio:

Cuadro del sustento juridico que constituyen los Derechos de la P.C. de Huixquilucan.

Documentos | Art. Derechos de la P.C. de Huixquilucan
Es fin del Ayuntamiento:
7 a. Promover y organizar la Participacion Ciudadana para cumplir con los planes y programas
municipales y conducir y regular la planeacion del desarrollo del Municipio, recabando la
Bando Municipal voluntad de los habitantes para la elaboracion de los planes.
de Policia'y Buen Los habitantes huixquiluguenses tendran que:
Gobierno de a. Incorporarse a los comités internos o grupos voluntarios de proteccion civil, para cooperar y
Huixquilucan. participar en beneficio de la poblacion afectada en los casos de riesgo, siniestro o desastre.
2003-2006 20 b. Colaborar con las autoridades municipales en la preservacion y restauracion del medio
ambiente y el aspecto arquitecténico.
c. Formar parte de las brigadas de trabajo social en sus comunidades.
d. Participar en la realizacién de obras de beneficio social e interés pablico.
A la Secretaria del Ayuntamiento le corresponde:
21 a. Vigilar que se integren y funcionen adecuadamente las Delegaciones y Consejos de
Reglamento Participacion Ciudadana, asi como en su caso, los Jefes de Sector y de Manzana.
Organico de la b. Organizar y coordinar la Participacién Ciudadana en los programas de desarrollo municipal.
Administracion A la Direccion General de Desarrollo Econémico y Social debe: coordinar, promover y ejecutar
Publica 27 programas que involucren a la poblacion en la apertura de espacios de expresion y participacion
Municipal de juvenil en tareas de desarrollo individual y de las comunidades.
Huixquilucan, A la Direccién General de Desarrollo, Infraestructura y Servicios Urbanos debe: establecer y
Estado de 29 coordinar programas con participacién de la comunidad, para la prestacion de los servicios
Meéxico. publicos municipales a su cargo.
33 A la Direccién General de Seguridad debe: promover la educacién y cultura para la
autoproteccion.
Plan Municipal . L L
de Desarrollo Objetivos erecer opo_rtunld_;,ades dfe _partlmpamon a Ias_person’as y organizaciones que tepgan
Huixquilucan generales. diferente orientacion polltlc_a,_ r_espetgndo,su _|deolog|ay bajo un precepto comup,'el _
desarrollo integral del Municipio bajo la 6ptica del desarrollo incluyente y participativo.
2003-2006. g p J P y yp p

Fuente: Elaboracién propia con base a los documentos de caracter juridico del municipio de Huixquilucan que sustentan el origen de los

derechos de la ciudadania para poder participar.

A continuacién se enuncia el sustento juridico del Gobierno de Huixquilucan que dan

origen a la Participacion Ciudadana:
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Cuadro del sustento juridico del Gobierno de Huixquilucan respecto a la P.C.

Documentos

Articulos

Obligaciones del Gobierno de Huixquilucan respecto a la P.C.

Bando
Municipal de
Policiay Buen

Gobierno
Huixquilucan
2003-2006

35

Son Organos Auxiliares del Ayuntamiento:
Consejo Municipal de Participacién Social., y los Consejos de Participacion Ciudadana.

37

Los Organos Auxiliares tendran las atribuciones que establecen las leyes, el presente Bando y los reglamentos municipales.
Dependeran jerarquicamente del Ayuntamiento.

38

Son Autoridades Auxiliares municipales:
Los Delegados, los Subdelegados, los Jefes de Sector o de Seccién., los Jefes de Manzana.

42

Los Jefes de Sector o de Seccion y de Manzana seran nombrados por el Ayuntamiento,

46

Las autoridades municipales procuraran la mayor Participacion Ciudadana en la solucién de los problemas de la comunidad; para tal fin, el Ayuntamiento
convocara a eleccion de los miembros de Consejos de Participacion Ciudadana.

47

Los Consejos de Participacion Ciudadana, como 6rganos de comunicacién y colaboracién entre la comunidad y las autoridades, tendran las siguientes
atribuciones:

Promover la Participacién Ciudadana en la realizacion de los programas municipales.

Coadyuvar para el cumplimiento eficaz de los planes y programas municipales aprobados.

Proponer al Ayuntamiento las acciones tendientes a integrar o modificar los planes y programas municipales.

Participar en la supervision de la prestacion de los servicios publicos.

Informar, al menos una vez cada tres meses, a sus representados y al Ayuntamiento sobre sus proyectos, las actividades realizadas y, en su caso, el estado de
cuenta de las aportaciones econdémicas que estén a su cargo.

49

Los Consejos de Participacion Ciudadana son Organos Auxiliares del Ayuntamiento, de promocién y gestion social en favor de la comunidad, con las
facultades y obligaciones que les sefiala la Ley Organica Municipal del Estado de México.

50

Los Consejos de Participacion Ciudadana seran un canal permanente de comunicacién y consulta popular entre los habitantes de su comunidad y el
Ayuntamiento para:

Colaborar en el mejoramiento y supervision de los servicios publicos municipales.

Promover la consulta publica para establecer las bases o modificaciones de los planes y programas municipales.

Tratandose de obras para el bienestar colectivo, recibir aportaciones en dinero, de las cuales entregaran recibo a cada interesado y deberan
informar de ello al Ayuntamiento.

Presentar propuestas al Ayuntamiento para fijar las bases de los planes y programas municipales respecto a su region.

Prestar auxilio para las emergencias que demande la proteccion civil, asi como cuando asi se los solicite el Ayuntamiento.
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La Comisién de Planeacion para el Desarrollo Municipal es un Organo Auxiliar del Ayuntamiento, de promocién y gestién social en favor de la comunidad;

76 Constituira un canal permanente de comunicacion y consulta popular entre los habitantes de la comunidad; y contar con las facultades y obligaciones
sefialadas en la Ley Orgénica Municipal del Estado de México y en la Ley de Planeacion del Estado de México.
81 Las facultades del Ayuntamiento en materia de Desarrollo Social:
Fomentar la Participacion Ciudadana en programas de asistencia social que auxilien a la poblacion.
82 El Municipio, con arreglo a las leyes federales y estatales relativas, asi como en cumplimiento de los planes estatal y federal de desarrollo urbano debera:
Fomentar la participacion de la comunidad en la elaboracién, ejecucion, evaluacion y modificacion del Plan de Desarrollo Urbano Municipal.
De las Obras Publicas el Ayuntamiento:
Directamente o0 a través de la dependencia administrativa competente, planeara, programara, presupuestara, ejecutara, conservara, mantendra, controlara y, en
83 su caso, adecuard, la obra de infraestructura y equipamiento urbano municipal.
Asimismo, supervisarg, asistird técnicamente y apoyara la realizacion de obras con la participacién de las comunidades, en coordinacién con los 6rganos
auxiliares competentes.
85 El Ayuntamiento podré:
Promover la Participacion Ciudadana para el mejoramiento del Medio Ambiente.
El Presidente Municipal podra:
Reglamento Constituir comisiones y/o comités en los que participen diversas Dependencias, para el despacho de los asuntos en que deban intervenir éstas.
Organico de la Las comisiones y/o comités que constituya el Presidente Municipal, seran de naturaleza diferente a las comisiones del Ayuntamiento.
Administracién 14 Las entidades de la Administracion Publica Descentralizada, podran integrarse a dichas comisiones y/o comités cuando se trate de asuntos relacionados con
Publica su objeto.
Municipal de Las comisiones y/o comités podran ser transitorios o permanentes y seran integrados y presididos por quien determine el Presidente Municipal.
Huixquilucan. En casos extraordinarios o cuando exista duda sobre la competencia de alguna Dependencia para conocer de un asunto determinado, el Presidente Municipal
resolvera a cuél corresponde el despacho del mismo.
A la Secretaria del Ayuntamiento le corresponden:
Vigilar que se integren y funcionen adecuadamente las Delegaciones y Consejos de Participacion Ciudadana, asi como en su caso, los Jefes de Sector y de
Manzana.
21 Formular y proponer las acciones a seguir para coordinarse con las Delegaciones, Jefes de Sector, Consejos de Participacion Ciudadana, Asociaciones de
Colonos y deméas Organizaciones.
Organizar y coordinar la Participacion de la Ciudadania en los programas de desarrollo municipal, vigilando que las actividades de los participantes se
desarrollen dentro de los limites de respeto a la vida privada, a la moral y a la paz pablica.
A la Contraloria Interna Municipal le corresponde:
25 Establecer y operar un sistema de atencion de quejas, denuncias y sugerencias.

Conformar los Comités Ciudadanos de Vigilancia e intervenir en las asambleas para la entrega — recepcion de las obras ante la autoridad municipal y los
comités.
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A la Direccion General de Desarrollo, Infraestructura y Servicios Urbanos, le corresponde:
Coordinar la entrega — recepcién de las obras publicas que hagan los contratistas, con la intervencién de la Contraloria Interna Municipal, y los Comités

29 Ciudadanos de Control y Vigilancia, y en su caso, a las demas autoridades competentes.
En materia de Servicios Urbanos:
Atender, registrar y dar seguimiento a las demandas ciudadanas en materia de servicios publicos municipales a su cargo e informar al solicitante sobre las
medidas adoptadas. Establecer y coordinar programas con participacion de la comunidad, para la prestacion de los servicios publicos municipales a su cargo.
Ley Organica . . . o o
Municipal de 48 El Presidente municipal tiene las siguientes atribuciones:
Huixquilucan Vigilar que se integren y funcionen los Consejos de Participacién Ciudadana municipal y otros 6rganos de los que formen parte representantes de los vecinos.
64 Los Ayuntamientos, para el eficaz desempefio de sus funciones publicas, podran auxiliarse por:
Consejos de Participacion Ciudadana y por Organizaciones sociales representativas de las comunidades.
67 Las comisiones, para el cumplimiento de sus fines:
Podréan celebrar reuniones puablicas en las localidades del Municipio, para recabar la opinién de sus habitantes.
70 Las comisiones del Ayuntamiento coadyuvaran en la elaboracion del Plan de Desarrollo Municipal y en su evaluacion.
72 Para la gestion, promocion y ejecucion de los planes y programas municipales en las diversas materias, los Ayuntamientos podran auxiliarse de Consejos de
Participacion Ciudadana.
Los Consejos de Participacion Ciudadana, como 6rganos de comunicacion y colaboracién entre la comunidad y las autoridades, tendran las siguientes
atribuciones:
74 Promover la Participacion Ciudadana en la realizacion de los programas municipales.
Coadyuvar para el cumplimiento eficaz de los planes y programas municipales aprobados.
Proponer al Ayuntamiento las acciones tendientes a integrar o modificar los planes y programas municipales.
Participar en la supervision de la prestacion de los servicios publicos
Cada Ayuntamiento constituird un consejo municipal de proteccion civil la comunidad municipal, las decisiones y acciones del Consejo, especialmente a
81 través de la formacion del Voluntariado de Proteccion Civil.
Operar, sobre la base de las dependencias municipales, las agrupaciones sociales y voluntariado participantes, un sistema municipal en materia de prevencion,
informacioén, capacitacion, auxilio y proteccion civil en favor de la poblacién del Municipio.
La Comisién de Planeacién para el Desarrollo Municipal tendréa las siguientes atribuciones:
83 Proponer al Ayuntamiento los mecanismos, instrumentos o acciones para la formulacion, control y evaluacién del Plan de Desarrollo Municipal.

Consolidar un proceso permanente y participativo de planeacién orientado a resolver los problemas municipales.
Formular recomendaciones para mejorar la administracién municipal y la prestacion de los servicios publicos.
Realizar estudios y captar la informacion necesaria para cumplir con las encomiendas.
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113 A Los Ayuntamientos promoveran la constitucién de Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia, los que seran responsables de supervisar la obra pablica
estatal y Municipal.
120 En la elaboracion de su Plan de Desarrollo Municipal, los Ayuntamientos proveeran lo necesario para promover la participacion y consulta populares.
Plan Municipal Actualizar y ampliar los mecanismos de participacion y organizacion social en a pego a la legislacion en la materia.
de Desarrollo Objetivos Fortalecer el esquema de la P.C.
Huixquilucan generales Impulsar la relacion Gobierno-ciudadania, para que esta Ultima desarrolle su capacidad, habilidad y destreza que le permitan promover sus intereses legitimos
2003-2006 e insertarse a los procesos de definicion y evaluacion de las politicas municipales.

Fuente: elaboracién propia tomando de referencia el marco juridico de Huixquilucan, donde se sefialan las obligaciones del Gobierno municipal con la P.C.

3.4. Modelos de Participacion en Huixquilucan.

En Huixquilucan existen algunos mecanismos formales de participacion que intentan generar canales de expresion e interlocucion, de

relacion entre autoridades municipales y vecinos que sirven para externar opiniones, inconformidades, peticiones sobre asuntos

publicos que conciernen afectan o benefician a la comunidad, que aunque no se aprovechan en su totalidad, requieren de interés y

aceptacion. Estos mecanismos son los siguientes:

a) consulta popular,

b) cabildo abierto,

¢) rendimiento de cuentas,

d) buzones de quejas, y

e) audiencia publica.

63



La Participacion Ciudadana y las Politicas Publicas en el Municipio.

Capitulo 11

Algunos de ellos han sido aprovechados favorablemente por la ciudadania, pero también

existen otros que requieren ser aplicados y que deben ser resultado de la labor

gubernamental y ciudadana.

A continuacién se sefialan las formas institucionales mediante las cuales la participacion se

concreta en la conformacion y accion de los distintos 6rganos ciudadanos — municipales en

la hechura de Politicas Publicas.

Cuadro de las formas institucionales y las funciones de la Participacion Ciudadana del

Municipio de Huixquilucan.

Gobierno /
*Ciudadania.

Integracion.

Funciones.

Promover la participacion en el proceso de planeacion para el desarrollo.
Coordinar y articular las acciones del Sistema de Planeacion Democrética para el
Desarrollo del Estado de México y Municipio. (SPDDEMM)

Planeacién para el
Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN)

técnico
Coordinador de
planeacion

Comité de P_re5|dente. Propiciar la vinculacion de los planes y programas con el Plan Nacional de
- Coordinador General.
Planeacion para el Comisario Desarrollo y sus programas.
Desarrollo del Estado . ' Insertar el (SPDDEMM) en el Sistema Nacional de Planeacion Democratica.
- Coordinador de - - . .
de México. laneacion Intervenir en la elaboracion del Convenio de Desarrollo Social.
(COPLADEM) planeacion. Proponer al Ejecutivo y a los Ayuntamientos programas de desarrollo.
Secretario técnico. L . M .

Constituirse en el vinculo de coordinacién entre el Estado, los Ayuntamientos, el
Gobierno Federal, las entidades federativas y el Distrito Federal, para asegurar el
cumplimiento del objeto del (SPDDEMM)
Proponer al Ayuntamiento los mecanismos y acciones para la formulacion,
control y evaluacién del PDM.
Consolidar un proceso permanente y participativo de planeacion.
Recomendar mejoras a la Administracion y servicios pablicos.

Comisién de Presidente Secretario Realizar estudios y captar informacion.

Gestionar la expediciéon de reglamentos o disposiciones administrativas que
regulen los programas que integren el PDM.

Comparecer ante el cabildo cuando éste lo solicite.

Proponer, previo estudio, a las autoridades municipales, la realizacion de obras o
servicios publicos o su mejoramiento mediante cooperacion.

Desahogar consultas de creacién de nuevos asentamientos humanos.

Formar subcomisiones de estudio para asuntos determinados.

Proponer al cabildo su reglamento interior.

Subdireccion de
Gestion Ciudadana.

Subordinada a la

Direccién de Gobierno.

De constituir el espacio de vinculacién para la organizacién y promocién social
que permita una superior comunicacion, apoyo y gestion entre autoridades y
habitantes del Municipio.

Colaborar con el Ayuntamiento para administrar y prestar servicios pablicos.
Proponer al Presidente municipal proyectos de reglamentos y opinar sobre ellos.
Opinar sobre estudios de planeacion del desarrollo urbano.

Auxiliares.

Subdelegados.

Presidente - . ]
Secretario Coordinar los trabajos de la Junta de Vecinos.
Consejo Comunitario Coadyuvar en las funciones de control y vigilancia.
Tesorero e . . .
Vocales Recibir las demandas, denuncias y necesidades de la comunidad planteadas por la
Junta de Vecinos y canalizarlas al Ayuntamiento para su gestion.
Informar peridédicamente a la comunidad del Municipio sobre los resultados de su
trabajo.
Promover la P.C. en la realizacién de los programas municipales.
Presidente Coadyuvar para el eficaz cumplimiento de los planes y programas municipales
Consejos de - aprobados.
S Secretario . e
Participacion Tesorero Proponer al Ayuntamiento las modificaciones de los planes y programas.
Ciudadana. Vocales Participar en la supervision de la prestacion de los servicios publicos.
Informar a los ciudadanos y al Ayuntamiento sobre sus proyectos, las actividades
y el estado de cuenta de las aportaciones.
*Autoridades Delegados.

La solucidn de los problemas de sus propias comunidades.
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Jefes de sector o de
seccion,
Jefes de Manzana.

Vigilar el cumplimiento del Bando municipal, las disposiciones reglamentarias
que expida el Ayuntamiento y reportar a la dependencia administrativa
correspondiente, las violaciones a las mismas.

Coadyuvar con el Ayuntamiento en la elaboracion y ejecucion del Plan de

Delegado. Desarrollo Municipal y de los programas que se deriven.
*Delegados y Secretario. Auxiliar al Secretario del Ayuntamiento con la informacion que requiera para
Subdelegados. Tesorero. expedir certificaciones.
Vocal. Informar anualmente a sus representados y al Ayuntamiento, sobre la
administracion de los recursos que en su caso tenga encomendados, y del estado
que guardan los asuntos a su cargo.
Elaborar los programas de trabajo para las delegaciones y subdelegaciones, con la
asesoria del Ayuntamiento.
Colaborar para mantener el orden, la seguridad y la tranquilidad de los vecinos del
N Presidente. lugar.
Jefeszg;ésﬁcyt%;o de Secretario. Elaborar y mantener actualiz_ac!o el_censo de veci_nc_)s. o
Manzana. Tesorero. Info_rrr_lar al Delegado las 'd/ef|0|enC|as de_ !os servicios publl_cos. o
Vocal. Participar en la preservacion y restauracion del medio ambiente y proteccion civil
de los vecinos.
Vigilar que la obra plblica se realice de acuerdo al expediente técnico.
Participar como observador en los procesos o actos administrativos relacionados
con la adjudicacion o concesion de la ejecucion de la obra.
Hacer visitas de inspeccion y llevar registro de sus resultados.
**“Cocicovi” Verificar la calidad con que se realiza la obra publica.
Comités Ciudadanos Vocales Hacer del conocimiento de las autoridades las irregularidades y quejas que reciba
de Control y ’ de la ciudadania, con motivo de las obras objeto de supervision.
Vigilancia Integrar un archivo con la documentacioén que se derive de la supervision de las

obras.

Intervenir en los actos de entrega-recepcion de las obras, informando a los vecinos
el resultado de sus funciones.

Promover el mantenimiento de la obra publica ante las autoridades.

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al analisis sobre los mecanismos de la Participacion Ciudadana en Huixquilucan, tomando de
referencia la Ley Orgéanica Municipal del Estado de México y el Bando Municipal de Buen Gobierno de Huixquilucan.

Uno de los modelos mas frecuentes de la Participacion Ciudadana, es la relacion de la

ciudadania con las autoridades municipales en la elaboracion de las Politicas Publicas.

—| COPLADEMUN —
L~
Consejo
Ciudadania ) Comunitario —>
L~
Consejos. Direcciones de la
Demandas, Participacin Administracion  [~®]  Solucién de
Necesidades, Cindadana Publica local gestiones
Sugerencias
Publicas s Delegados y
'y |  Subdelegados [P
I
Ciudadania
> cocicovi —>
L~
Jefes de Sector o de
| Secciény de Manzana |—P»
L
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La ciudadania realiza la canalizacion de sus demandas, necesidades y sugerencias, en
relacion a servicios y obras publicas, a los diferentes mecanismos de Participacion
Ciudadana ya constituidos en el Municipio de Huixquilucan, integrados por ciudadanos de
la misma comunidad quienes de acuerdo a las funciones y atribuciones que dicte la
dependencia gubernamental podran dar solucién o comenzar las gestiones ante los érganos
competentes para la elaboracion de una politica acorde a las necesidades que dé solucion a

lo solicitado.

Esquema de la elaboracion de las Politicas Publicas a través de la Participacion Ciudadana en
Huixquilucan

Ayuntamiento

(Direcciones

A

\ 4

administrativas)
~— La Formulacion
Necesidades
Sociales
Ej. COCICOVIS [ Evaluacion a priori ]—>

Jefe de manzana,
Delegados, etc.

La Decision

Sociedad
Civil

A

.z '
Evaluacion de la
ejecucion Los Recursos

Resultados :
(Evaluacion ex La Implementacion ]47

post)

Fuente: Esquema construido en base a la investigacion realizada sobre la Participacion Ciudadana en Huixquilucan.

En este diagrama se muestra como la ciudadania es participe en la elaboracion de las
acciones gubernamentales en Huixquilucan. Las distintas instancias formales de
participacion en el cual se vincula el Gobierno y la ciudadania, canalizan las necesidades
sociales, luego entonces a través de las distintas etapas en la elaboracién de estas acciones
gubernamentales (politicas publicas) se pretenden dar soluciones adecuadas a los problemas

sociales.
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3.5. La Participacion Ciudadana y sus experiencias de trabajo en Huixquilucan.

El Municipio de Huixquilucan proporciona experiencias limitadas respecto a la

Participacion Ciudadana en las Politicas Publicas. Veamos algunas experiencias:

Primeramente deberemos sefialar que a través de la formulacion e integracion de Comités
Comunitarios 0 COCICOVIS (descritos anteriormente) se determinan los grupos viables de
atencion y la entrega de los apoyos de los programas o subprogramas. De esta manera, 10s
programas/subprogramas que a continuacion se describen, fueron estudiados por dichos
cuerpos gubernamentales de Participacion Ciudadana asi como por algunas Autoridades
Auxiliares y por las dependencias de la Administracién Publica municipal, y que tienen la

caracteristica de contar, en su ejecucion, con la participacion de la ciudadania beneficiada.

Con esto se cubre un amplio espectro de participaciéon de la comunidad municipal, tanto 1)
en la elaboracion o definicion de una politica publica al ser estructurada por Organos
caracterizados por la interaccion ciudadana formal (ej. COCICOVIS, Autoridades
Auxiliares, etc.); y 2) en la comprometida interaccion de la ciudadania beneficiada en la

ejecucion de la Politica Publica.

Los siguientes programas del Gobierno de Huixquilucan estan vinculados en su desarrollo
con formas de Participacion Ciudadana, buscando como objetivo la mejora de la calidad de

vida social y del municipio.

Cuadro de la experiencias de la Participacion Ciudadana-Gobierno municipal de

Huixquilucan 2003-2006 en beneficio de la sociedad.

Programa/sub Tipo de
L Beneficios Objetivo Periodo
programa participacion
Mejorar las casas donde residen un nimero
43 mil Iaminas de de familias de escasos recursos, “se trata de
COCICOVI- fibrocemento, 2 mil 777 edificaciones que tienen caracteristicas
Programa de Su'b,direc_:cién de familias beneficiadas, _co_ns_tructivgs poco elaborada_s, decoracion
Mejoramiento a Gestion Ciudadana.- costo 3, 393, 38 |nC|p|,ente, drlm'ensmnes redUC|d§s, techos de 2003-
la Vivienda Dir. de Desarrollo millones de pesos. cartén o plastico, por lo que es importante 2004
Social de 10 mil l&minas de dar atencion a este sector de la poblacion,
Huixquilucan. fibrocemento, 532 brindandoles laminas de fibrocemento de
familias beneficiadas 1.25 x 1.20 metros, de acuerdo con el
estudio socioeconémico de cada familia.
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Huixquilucan da
més alla

COcCICOVI-
Ciudadania-
Subdireccion de
Gestién Ciudadana.-
Dir. de Desarrollo
Social de
Huixquilucan.

12 mil viviendas con la
necesidad del apoyo de
muebles sanitarios con
una inversion de 6
millones 400 mil pesos.

Apoyar a las viviendas con mayores
necesidades, mediante la donacién de
muebles para bafio (w.c. con tanque de

almacenamiento de agua, lavabo y
accesorios).

2005

Escuela Limpia

Ciudadania-
Autoridades
Auxiliares-
Autoridades
Gubernamentales.

Obtencidn de “cubetas,
jergas, escobas,
franelas, jaladores,
detergentes, pinos,
desodorante para bafio,
recogedores y botes
para basura, distribuidos
entre 10 conceptos la
suma total de 16 mil
900 articulos de
limpieza”

Para los planteles escolares oficiales
ubicados en territorio municipal, de todos
los niveles educativos, con la finalidad de
dotar de algunos implementos de limpieza

para poder contar con aulas limpias que
tengan la posibilidad de llevar a cabo las
actividades cotidianas en beneficio de sus
estudiantes

2005

Construccion de
Obras Publicas

COCICOVI-
Ciudadania-
Autoridades
Auxiliares-
Dir. de Desarrollo
Social de
Huixquilucan.

Apoyo en materiales
para la ejecucion de
obras en diversas
comunidades por un
monto de 876 mil 32
pesos, dentro de los
cuales destacan los
siguientes: 100.3
toneladas de cemento,
15.66 toneladas de
calhidra, 10.7 millares
de tabique, 40 viajes de
piedra, 30 piezas de
tubo de concreto de 45
centimetros de
diametro, 22 piezas de
tubo de concreto de 61
centimetros de
diametro, 52 piezas de
tubo de concreto de 91
centimetros de
diametro, siete juegos
de brocal, 658 varillas,
322 viajes de arena 'y
280 viajes de grava

Para atender emergencias, escuelas,
guarniciones y banquetas, muros de
contencion, reparacion de bardas,
remodelacion de pisos, drenajes, sanitarios,
concretos hidraulicos, apoyos a centros
sociales, escaleras andadores publicos,
etcétera.

2005

Construccion de
Guarniciones.

COCICOVIS-
Ciudadania-
Autoridades
Auxiliares-
Dir. de Desarrollo
Social de
Huixquilucan.

Construccion de 5 mil
38 metros lineales, con
una inversion de 468
mil 975 pesos.

Construccion de guarniciones para el
mejoramiento urbano de las comunidades.

2005

Construccion de
Banquetas.

COCICOoVISs-
Ciudadania-
Autoridades
Auxiliares-
Dir. de Desarrollo
Social de
Huixquilucan.

Se otorgd material,
asesoria y supervision
para la construccion de

2 mil 947.80 metros
cuadrados de banquetas

con una inversion de

505 mil 862 pesos.

Construccion de banquetas para el
mejoramiento urbano de las comunidades.

2005

Drenajes sanitarios

COCICOVIS-
Ciudadania-
Autoridades
Auxiliares-
Dir. de Desarrollo
Social de
Huixquilucan.

Construccion de 4 mil
256 metros lineales de
drenaje sanitario de
diversos diametros,
realizando 18 obras con
una inversion de 854
mil 219 pesos

Construccion del drenaje sanitario para la
urbanizacién y sanidad de las comunidades.

2005

68



La Participacion Ciudadana y las Politicas Publicas en el Municipio. Capitulo 11

Uso de 5,000 botones de
enlace ciudadano
distribuidos en algunos
hogares de las
comunidades del

Ciudadania- Municipio, que con s6lo

Sistema Municipal Autoridades oprimir un botor} en Inte_g_rar la vquntad_ del (_3_ob|ernq
P - caso de emergencia, se municipal, con los dispositivos mas
de Tecnologia Auxiliares- L = - . 2005
L. . - enviara la sefia a la desarrollados en materia de seguridad y
Policiaca Dir. de Seguridad - . L - p
publica Central de Atencion junto con la participacion de la ciudadania

Ciudadana, con los
datos de la persona
afectada para atenderla
de inmediato, las 24
horas los 365 dias del
afio.

Fuente: ler Informe de Gobierno de Huixquilucan y 2° Informe de Gobierno de Huixquilucan, periodo de Gobierno municipal (2003-
2006)

Después de estudiar la Participacion Ciudadana y algunos ejemplos de sus experiencias en
el Municipio de Huixquilucan, es conveniente realizar una propuesta acorde a los
mecanismos de participacion municipal e involucrarse en tareas gubernamentales, ya no de
gestion social, ni de mano de obra gratis, sino sobre el seguimiento, evaluacién y control de
las Politicas Publicas, implementando la P.C. a través del “Comité Ciudadano de
Seguimiento y Evaluacién de Politicas Publicas” el cual se regira por la normatividad de
todas las esferas juridicas del pais, en todos sus ambitos y democraticamente,
relacionandose a la actividad de la Administracion Pablica municipal.

3.6. Propuesta: “Comité Ciudadano de Seguimiento y Evaluacion de Politicas

Publicas.”

El Comité Ciudadano de Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas se vinculara a las
actividades realizadas por la Administracion Publica de Huixquilucan, es decir las Politicas
Publicas, estrechando su compromiso con la ciudadania y sus localidades que conforman

este ambito gubernamental asi de esta forma asumira:
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Mision.- El involucramiento de la Ciudadana para participar en el Seguimiento y

Evaluacién de las Politicas Publicas y su gestion realizada por la Administracion

Pablica del Gobierno municipal.

Vision.- Constituir de manera formal la participacion entre la sociedad y el

Gobierno municipal, e impulsar y fomentar la Participacion Ciudadana.

Obijetivo.- Integrar una ciudadania participe en el Seguimiento y Evaluacion de

Politicas Publicas municipales es decir, realizando investigaciones, estudios,

analisis, sobre la transparencia de los resultados de las Politicas Publicas y la

rendicion de cuentas de los gastos empleados.

Objetivos Estratégicos:

a)

b)

d)

Que las Politicas Puablicas de los gobiernos municipales, satisfagan las

necesidades de los individuos a nivel Municipal.

Que los gobiernos proporcionen acceso a la Informacion pablica municipal;
es decir pertinente a los recursos econdmicos, los programas, acciones y

tiempos de las obras que realiza a través de la Administracion Pablica.

Que los gobiernos municipales consientan y promuevan la Participacion

Ciudadana municipal.

Durante el periodo de una administracién municipal, y en las etapas de las
Politicas Publicas y evaluacion de las acciones de cada
programa/subprograma, la presupuestacion de las mismas y la rendicion de
cuentas de los resultados y los recursos de forma semestral deben de ser
aplicados con pertinencia y supervisados asi como evaluados por el Comité
Ciudadano de Seguimiento y Evaluacion de Politicas Pablicas.
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Lineas de accion.

a)

b)

d)

Los gobiernos municipales deben elaboran y revisar el Plan de Desarrollo
Municipal junto con el Comité Ciudadano de Seguimiento y Evaluacion de

Politicas Publicas, a lo largo de la gestion.

El Comité Ciudadano de Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas,
junto con el Ayuntamiento conformaran los presupuestos anuales, es decir,
el monto econémico para cada programa/subprograma, proyecto y tiempo

para cada obra social, dando un seguimiento a estos.

Trabajar en la vigilancia, evaluacion, asi como analizar y seguir los
programas/subprogramas, proyectos y tiempos de cada una de las obras
sociales por afio, ejercidos a través de la Administracion Pablica.

Solicitar al Ayuntamiento la Rendicion de las Cuentas, para exigir
aclaraciones, modificaciones, adecuaciones de los montos econdémicos,
evitando de esta manera la corrupcion, robo y desvié de fondos publicos,

garantizando de igual forma el acceso de informacion publica.

Difundir los derechos y obligaciones de la Participacion Ciudadana, sus

formas y mecanismos asi como sus trabajos, resultados y experiencia.
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CONCLUSIONES

La Participacion Ciudadana, es la clave
para transformar el espacio de lo estatal
en un espacio publico y contribuir a
crear condiciones para consolidar una
gobernabilidad democratica.

Alicia Ziccardi.

Los municipios en México ante su enorme debilidad de facultades se enfrentan a grandes
retos, desde la enorme carencia econdmica debida a sus limitadas facultades tributarias,
hasta su débil y preocupante relacion con los ciudadanos; en esto ultimo radica la
importancia de esta investigacion en la cual se considerd fundamental destacar el papel de
la Participacion Ciudadana en la hechura de las Politicas Publicas, haciendo uso
principalmente de referentes tedricos de la Administracion Publica municipal y como

referente practico el municipio de Huixquilucan de Degollado, Estado de México.

La idea principal se basa en que las Politicas Publicas gubernamentales se deben realizar en
colaboracion con la ciudadana, es decir, la instrumentacion de una accién gubernamental
debe ser tarea mutua, asi las acciones gubernamentales tomaran un verdadero sentido
social. Ya existen algunos espacios para la ciudadania en los asuntos gubernamentales en
las comunidades (en la planeacion democratica por ejemplo), pero aun existen huecos
donde la ciudadania puede participar, como en la definicion correcta de un problema de
politica, en las soluciones, evaluacién y control de las mismas. Esta es una exigencia

comun en nuestras comunidades.

Como se pudo percibir a lo largo de esta investigacion, la Participacion Ciudadana carece
de sus derechos, ademas existe una ausencia de aspectos metodologicos en la elaboracion
de los programas o subprogramas mediante la herramienta de Politicas Publicas. Como es
I6gico esto no sucede desde el punto de vista tedrico, donde el trabajo de los investigadores
en temas de Administracion Publica es extenso y constante, con visiones mesianicas y

generales de lo que debe ser la Participacion Ciudadana en relacion a las Politicas Publicas,
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olvidando la gran heterogeneidad de los municipios en México sumando los problemas

gubernamentales, frente a las otras esferas de Gobierno.

Veamos. Hay que aceptar que existe un andamiaje formal de fomento a la participacion que
surge desde la raiz municipal, cuya finalidad es la inclusion de los ciudadanos de la
comunidad en una estructura piramidal relacionada al Gobierno, que fluye desde las
colonias hasta llegar al cuerpo edilicio, algunas de ellas de participacion honorifica, y que
constituye la estructura de la planeacion democratica, que lamentablemente ha servido mas
veces como gestores de necesidades ciudadanas para la maquinaria politico - partidista, que
como un verdadero receptor de las necesidades de los pobladores y participe de las

soluciones.

Las legislaciones estatales y las leyes organicas municipales contemplan formas de
Participacion Ciudadana, pero los mecanismos con frecuencia se han desvirtuado,
burocratizado. Tal es el caso de las autoridades auxiliares, delegados, jefes de manzana,
etcétera. Las personas que ocupan estos cargos estan entre demandas ciudadanas y el
control politico del Ayuntamiento; no se da la real participacion con estos mecanismos que

resultan insuficientes dejando el sentido social de lo gubernamental a un lado.

Se han llegado a estas reflexiones tras someter la hipotesis a un filtro metodoldgico en
relacion con el estudio de un caso, del municipio de Huixquilucan, con esto se pudo
observar que algunas de las limitantes de la Participacion Ciudadana o accion colectiva en

los municipios, de las caracteristicas del caso tratado son:

= El escaso trabajo juridico en todos sus niveles que ofrezca un marco de referencia
normativo para la P.C.

= La nula capacidad por parte de los funcionarios en el proceso de elaboracion de las
politicas publicas municipales en la decision, formulacion, gestion, implementacion
y evaluacion, acordes en tiempo y espacio, de acuerdo a las prioridades de la
ciudadania y comunidades.
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= Son limitados los recursos humanos, econdémicos y tecnoldgicos, asi como sus
mecanismos e instrumentos para dar solucion a la multiplicidad de problemas que
enfrenta el municipio.

= Falta consenso, pluralidad y coordinacién entre la ciudadania y las autoridades
gubernamentales.

= Existen canales democraticos de acceso ciudadano que son limitados —desde la
planeacion democrética-; que no se han podido afinar y legitimar para tener una
integracion plural y no partidista.

= La limitada participacién es manipulada e influenciada por partidos politicos.

= No se logran adaptar las expresiones de participacion a los cambios y exigencias
ciudadanas.

= No se fomenta la confianza mediante la transparencia y la rendicion de cuentas.

= No se desarrolla, ni motiva la cultura de la P.C.

Indudablemente siempre habra que evitar las practicas corporativas y clientelares de los
partidos politicos que limitan el participar de la ciudadania, luego entonces es pertinente
lograr una retroalimentacion entre la ciudadania y autoridades, a través de las Politicas
Publicas; los ciudadanos podréan identificar las acciones del Gobierno como sus propios

logros.

Recordemos que el hacer parte de las decisiones administrativas a los integrantes de
nuestras municipalidades, fortalece el grado de capacidad en las acciones de los

Ayuntamientos y por lo tanto tener mayor gobernabilidad.

Atendiendo a la heterogeneidad que caracteriza a los municipios mexicanos como es el
caso de Huixquilucan, Estado de México, podemos generar después de una serie de analisis
algunas propuestas que contribuyan a la comprension del fendmeno de la Participacion

Ciudadana:
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Propuestas:

Fomentar la “Cultura de Participacion Ciudadana” entre los ciudadanos que
fortalezca la intervencion de la sociedad en el ejercicio del Gobierno.

Crear una “Participacién Ciudadana auténoma de los Partidos Politicos”, para
gestionar proyectos sociales que exigen nuevas formas de participacion y
mecanismos sociales.

Establecimiento de un marco juridico a través de una “La Ley Federal de
Participacion Ciudadana” en donde se indique las formas, modos, figuras,
instrumentos, responsabilidades, atribuciones, competencias, procedimientos y
mecanismos, para fomentar, promover y consolidar la Participacion Ciudadana que
para todos los Estados y municipios.

Incorporar el “Comité Ciudadano de Seguimiento y Evaluacién de Politicas
Publicas.”

“Capacitacion de la Participacion Ciudadana” respecto a la Administracion
Publica municipal, a través de las universidades, con los institutos de investigacion,
asi como el intercambio de experiencias e informacion con otros municipios.
Analizar la factibilidad del uso de “el referéndum, el plebiscito, la audiencia
publica, la difusién puablica y la consulta publica” en todos los niveles de
Gobierno.

Establecer “intereses comunes entre sociedad y Gobierno” pertinentes vy
prioritarios a las demandas, necesidades y exigencias ciudadanas realizadas por las
comunidades en tiempo y espacio de forma ad hoc.

“No reducir la P.C. como un auxiliar del Gobierno” para justificar obras,

servicios publicos, gasto corriente, etc.

Es indispensable fomentar la Participacion Ciudadana, como eje de integracion social para

acercar el Gobierno a la gente, es decir que los gobiernos -estatales y municipales- deben

concebir la participacién como un aspecto fundamental, para consolidar el desarrollo de las

comunidades, el Gobierno y la Administracion Publica deben abrirse a esa sociedad

participe, protagonista de las grandes transformaciones de México.
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Se debe dejar el viejo modelo de P.C. implementado, controlado, dirigido y manipulado

tanto por los gobiernos y los Partidos Politicos, es decir el “institucional y el acarreado”.

Por ello sin duda la P.C. abre la posibilidad de servir como un instrumento, para captar y
hacer efectivos los recursos del Estado, luego entonces aprovechar al maximo su
funcionalidad, lo cual acortara distancias organizacionales y vigorizar la imagen de los

gobiernos democraticos.

Las participacion es el instrumento de bienestar para una sociedad, que ahora es mas activa,
dindmica, consciente, con perfil profesional, con fuerza, con sentido de unién y ademas
organizada, con capacidad de alcanzar sus objetivos, de ahi que la tarea principal sea
disolver el histdrico centralismo en torno a las Politicas Publicas, por la transformacion de

las relaciones Gobierno-sociedad, es decir, la sustitucion unicéntrica.

La inclusion de una verdadera Participacion Ciudadana, solo puede ser entendida mediante
el refuerzo de los mecanismos, procedimientos, e instancias de Participacién Ciudadana en
torno a las decisiones y actuar en la solucion de las probleméticas méas sentidas de las
comunidades, aunado a la vigilancia, colaboracion, fiscalizacion y coadyuvancia de las
actividades del Gobierno municipal, tendentes a obtener eficacia y eficiencia en del

desarrollo social de los municipios en México.
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