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Introduccion

En la mayoria de las escuelas mexicanas de educacion Secundaria con
frecuencia los docentes son profesionales de muy diversas areas como la historia,
la quimica, la biologia, la geografia, las matematicas, etcétera que entran a dar
clases por la opcion laboral que en determinado momento se presenta como una
oportunidad de trabajo o por una inclinacién personal hacia la docencia. Sin
embargo, no siempre cuentan con herramientas didacticas necesarias para
realizar su labor como maestros y muchas veces reproducen lo experimentado por

ellos cuando eran alumnos.

Aungue la capacitacion para docentes ha venido cambiando en los ultimos
afos, todavia nos enfrentamos a la practica comun de “capacitar” a los profesores
por medio de lecturas o cursos sobre teorias educativas o técnicas de ensefianza
gue se supone que seran suficientes para mejorar la ensefianza en el aula. Sin
embargo, la realidad es diferente y en la practica se observa que tales
conocimientos no se aplican en el aula. Es necesario que los profesores logren
unir lo que aprenden en los talleres generales de actualizacion con los problemas

cotidianos con los que se enfrentan dentro del salon de clases.

Por una parte, es muy importante que cuenten con herramientas
actualizadas y el area que se detectd que tenia mas problema es la de la
evaluacion. Es por ello, que la propuesta que se desarrolla en este trabajo, va

dirigida en ese sentido.

Por otra parte, se considera a la comunicacién como algo ya dado por el
simple hecho de que como seres humanos hablamos y nos oimos todos los dias;
pero, en realidad, es importante desarrollar las habilidades comunicativas tanto en

los docentes como en los dicentes

Es necesario entonces cambiar el enfoque de otorgar solo informacién
tedrica o procedimental acerca de la ensefianza por una nueva manera de apoyar

a los ensefantes a través de su reflexion acerca de la practica docente y de la



construccion de soluciones concretas para los dilemas que enfrenta en su aula y
contexto educativo particular. Asi como, dotarlo de estrategias comunicativas y

evaluativas que lo apoyen para mejorar en la practica diaria de ensefar.

Este trabajo pretende, a través de un taller, otorgar a los docentes un
conocimiento acerca de la comunicacidon en general y de la comunicacion
educativa y en el aula en particular, desarrollar sus habilidades comunicativas de
expresion oral y escucha activa, que se comprenda la importancia de vivir los
valores de empatia, congruencia y aceptacién incondicional como forma de vida y
como bases muy necesarias dentro del salén de clases, darles algunos elementos
de trabajo grupal con base cooperativa y estrategias concretas de evaluacion con

enfoque constructivista para facilitar su trabajo dentro del aula.

Se contextualiza, primero, la instituciébn educativa que nos ocupa en este
estudio de caso, hablando de sus caracteristicas generales, de su mision, vision,
enfoque psicopedagdgico en el que basa su proceso de ensefianza aprendizaje y
todos los elementos que nos permiten caracterizar y delimitar el problema.
Después, se define la comunicacién, la comunicacion educativa y la comunicacion
y conversacion en el aula, asi como el papel del docente en la comunicacion en el
aula para llegar a una nueva propuesta de comunicacion y finalmente proponer un
programa de intervencion pedagdgica a través de un taller de capacitacion
docente y estrategias de evaluacién con orientacidon constructivista que permita

facilitar la implementacion del Bachillerato Internacional en el Colegio.

Este programa, aunque se denomina Bachillerato Internacional, se inicia
desde la primaria, con su programa de ensefianza primaria (P.E.P.). El de los afios
intermedios (P.A.l.), en donde se toma al sexto grado de primaria como un afio
propedéutico, es el que nos ocupa particularmente en este trabajo y es el objeto
del mismo. Estos dos programas son la base para llegar, finalmente, al

bachillerato.

Una de las limitantes importantes del trabajo fue que, se solicit6 el titulo del
mismo para su registro desde el inicio del Seminario Taller. Durante el proceso de



investigacion y desarrollo fue cambiando su orientacion, de acuerdo con las
necesidades detectadas en la institucion. De esta forma, la comunicacion en el

aula paso a constituir la base del proceso de evaluacion holistica.

Por ultimo, agradezco el apoyo y la guia de la Lic. Gabriela Gutiérrez Garcia
que, con su orientacion y valiosas aportaciones a este trabajo, permitio estructurar
tedricamente y darle forma a este programa de intervencion pedagdgica, asi como

valorar la funcién del pedagogo en nuestra sociedad.



Caracterizacion del aula como espacio educativo en el Colegio

Buena Tierra

El Colegio Buena Tierra es una escuela con niveles preescolar, primaria y
secundaria de la Ciudad de Metepec, en el Estado de México, que abre sus
puertas en septiembre de 1997. Su creadora, la Profesora Dolores Berumen
Riquelme (a quien en la comunidad educativa de Toluca y Metepec carifiosamente
conocen como Miss. Lolis), ha pretendido, desde la fundacién del colegio,
proporcionar una educacién de vanguardia, con resultados centrados en la

excelencia y la competitividad.

El lema institucional es: “Hacer propio el conocimiento”. Este lema es
representativo de la orientacién didactica del colegio, en el sentido de que los
alumnos aprendan significativamente y tengan un perfil que los haga ciudadanos
participativos del mundo. En la actualidad, se ha iniciado la implementacién del
Bachillerato Internacional; éste es un modelo de una organizacion mundial, con
sede en Ginebra, Suiza, que se constituye desde hace cuatro décadas y cuyas
siglas son O.B.l. (Organizacion del Bachillerato Internacional o |.B.O.
(International Bachelor Organization), al que la escuela se adhiere, y el cual

paulatinamente empieza a ser una realidad.

La Directora del Colegio pertenecio, con anterioridad, a otras dos escuelas
de Metepec: el Colegio Argos y el Instituto Cenca. Fungié como coordinadora de
inglés y como socia de las mismas. También, ahi, intentd implementar el
Bachillerato Internacional. Este programa lo conocié por tener contacto directo con
la Directora del Colegio Olinca del D.F., una de las primeras escuelas en adoptar
este modelo; pero este modelo no se concretd en la realidad, por motivos del

costo del programa y por tener otras prioridades.

En la actualidad, el Colegio Buena Tierra es un negocio familiar; estan
empleadas dos de las hijas de Miss Lolis: Alexa y Gabriela Robles Berumen, que

trabajaron, a su vez, en las escuelas antes mencionadas.



Algunas de las maestras fundadoras que siguen en la institucién son: la
maestra de artisticas de la secundaria, Miss Mary Carmen Naranjo; una profesora
normalista que primero estuvo en secundaria y que hoy trabaja en primaria, Miss
Tere Decrechi; Miss Lourdes Ramirez que primero fue la secretaria de la direccion
y hoy es secretaria del Bachillerato Internacional y, por supuesto, Miss Alexa y

Miss Gaby Robles Berumen.

El problema de investigacién se centra en abordar la realidad del proceso
de aprendizaje, centrado en la planta docente; se enfoca desde su estatus al inicio
del afio escolar, contrastado con los resultados que se obtengan al final del afio,
posterior al programa de formacidn de profesores. En este sentido, se detectaran y
analizaran las debilidades y retos, asi como se propondran mejoras para
afrontarlas y coadyuvar al éxito de este proyecto.

Los maestros de secundaria son profesionales con carreras diferentes a la
pedagogia o a la formacion normalista. La mayoria no tienen la formacion
didactica que se requiere para aplicar el constructivismo en la comunicacion y en
la ensefianza en el aula. El proyecto se centra en las acciones necesarias para

cooperar a que éste sea un hecho en la practica.

Se eligié el nivel de secundaria como estudio de caso, ya que debido al
tiempo con el que se cuenta para realizar la investigacion no se puede abarcar
todos los nivel educativos de la escuela. En este sentido, es el Programa de Afos
Intermedios (de sexto afio de primaria a tercero de secundaria), en el cual se esta

iniciando la instrumentacion de este programa.

Es importante sefalar, que la autora de este trabajo esta colaborando
activamente en la instrumentacion de este proceso de cambio. Por tal motivo, esta
involucrada como “investigadora participante”, al fungir como Orientadora
Educativa del Programa de Afios Intermedios del Bachillerato Internacional de este

Colegio.

Es debido a mi perfil como pasante de Pedagogia y Bachiller en el Arte del
Comportamiento Humano de la Universidad de Newport en California, que nace el

interés por parte de la escuela para mi puesto. Esto es, porque en el nivel de



secundaria, los profesores no son especialistas en educacion ni tienen formacion
normalista, sino que son quimicos, fildsofos, contadores, y profesionales de
diferentes carreras que no tienen formacion en didactica. Mi trabajo, ademas del
tradicionalmente asignado a un Orientador, de llevar el seguimiento Psicol6gico de
los muchachos y ayudar en el control de la disciplina escolar, tiene también la
parte docente de otorgar la materia de “Aprender a Aprender”. Esta consiste en,
por una parte, proporcionar a los alumnos estrategias de aprendizaje y, por otra,
observar, dar seguimiento y orientacion a los profesores, asi como darles cursos

de capacitacion.

Es por todo ello, que me interesa especialmente este tema, ya que estoy
directamente involucrada en este proceso y tengo un papel importante en él.

Incluso se constituye en una necesidad laboral, por lo que elegi este tema.

De acuerdo con los documentos normativos del Colegio Buena Tierra, S.C.
se establece dentro de su planeacién estratégica, los siguientes aspectos,’
mismos que adquieren un valor fundamental en la orientacion de la propuesta del

estudio de caso.

Su mision es propiciar el que el alumno sea educado haciendo propio el
conocimiento en un clima de respeto hacia él mismo y su entorno, desarrollando
cada una de sus habilidades, disfrutando y compartiendo el conocimiento
adquirido en el &mbito de un colegio mixto, laico, bilingle, con tecnologia de punta
y educacion en valores. La comunidad Buena Tierra, padres de familia y alumnos

trabajan en conjunto para cumplir con los compromisos adquiridos.

En cuanto a sus objetivos institucionales, se pretende que los alumnos
hagan propio el conocimiento, poniendo en practica el aprendizaje cooperativo, el
constructivismo, el disefio invertido y la practica de valores, con el fin de lograr
obtener el perfil del alumno P.E.P. (Programa de Escuelas Primarias) en nivel
preescolar y hasta 5° de primaria y P.A.l. (Programa de los Afios Intermedios) de

6° afo a tercero de secundaria.

1 Tomado de: Guia para padres de familia del Colegio Buena Tierra, S.C.




Con respecto a la cultura organizacional en la comunidad Buena Tierra se
pretende crear u fomentar una que permita el desarrollo, permanencia y el trabajo
en equipo; adquiriendo un compromiso y lealtad con la institucién, satisfaciendo
constantemente los objetivos de sus integrantes; promoviendo, asimismo, un

clima de respeto y confianza.

Al conjuntar el modelo educativo y administrativo, se logrard que los
alumnos Buena Tierra hagan propio el conocimiento, teniendo atributos y rasgos
de: investigadores, pensadores, con principios, reflexivos, equilibrados,

innovadores, informados y buenos comunicadores.

Los valores institucionales que se proponen son, en primer lugar, la
responsabilidad como posibilidad de elegir diferentes opciones, aceptando las
consecuencias y cumpliendo con las obligaciones adquiridas. De la que se
derivan: el respeto, entendido como la posibilidad personal de aceptar y cuidar de
Su persona y su entorno, asi como las ideas y forma de vida de los demas; y la
honestidad, desde la perspectiva de decir la verdad respetando la de los demas,

sintiéndose orgulloso e importante de ser quién es.

El Modelo y Programa Educativo que se postula es el siguiente: desde su
creacion en 1997, el Colegio Buena Tierra ha tenido el firme propésito de
mantenerse como una escuela de vanguardia formativa con un enfoque
pedagogico constructivista. Es, por ello, que desde el curso escolar 2003-2004,
decide buscar la acreditacibn como una institucion del mundo Bachillerato
Internacional (B.l.) para implementar el Programa de la Escuela Primaria (PEP).
En el curso escolar 2005-2006, el Programa de los Afos Intermedios (PAI) lo
colocan como la primera escuela en Metepec, Estado de México, en desarrollar
este enfoque metodoldgico y educativo propuesto por el B.I.

Su objetivo es formar joévenes solidarios, informados y avidos de
conocimiento, capaces de contribuir a crear un mundo mejor y mas pacifico, en el
marco del entendimiento mutuo y el respeto intercultural. Educar a la persona en

su totalidad, para que sea un ciudadano activo y responsable, mediante una



combinacion de actitudes, conocimientos, habilidades, pensamiento critico y una

conciencia internacional.

Este programa de estudios, completo y equilibrado, va mas alla de los
contenidos programéticos de la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado
de México, junto con evaluaciones que representan un desafio adecuado para los
estudiantes; plantea el desarrollo de talentos individuales, relacionando la

experiencia del aula con la realidad del mundo exterior.

Se le da gran importancia a los ideales civicos y de entendimiento
internacional. Se pretende hacer pensadores criticos y considerados, con ansia de
sabiduria, atentos a asuntos locales e internacionales. Conscientes de la
humanidad compartida, que une a las personas en el respeto a la variedad de

culturas y actitudes que enriquecen su vida.

El Colegio Buena Tierra, se identifica con el perfil de la comunidad de

aprendizaje del B.l. que perseguira siempre que sus educandos y personal sean:

+ Investigadores. Estimulando su curiosidad natural, adquiriendo las
destrezas necesarias para llevar a cabo una investigacion constructiva y
con sentido; disfrutar activamente la adquisicion de conocimientos para

gue permanezca en ellos el amor por aprender.

+ Pensadores. Despegando su iniciativa al aplicar técnicas de forma
critica y creativa para tomar decisiones acertadas y resolver problemas

complejos.

« Buenos comunicadores. Recibir y expresar ideas e informacion con

confianza en mas de una lengua, incluyendo simbolos matematicos.

% Audaces. Abordando situaciones desconocidas sin ansiedad; tener
confianza e independencia de espiritu para explorar papeles nuevos,
ideas y estrategias. Defender con valentia y elocuencia las cosas en las

que cree.



+ Informados. Dedicando tiempo suficiente a explorar temas de
pertinencia e importancia mundiales, adquiriendo un corpus significativo

de conocimientos.

% Con principios. Comprendiendo los principio del razonamiento moral.

Tener integridad y sentido de equidad vy justicia.

+ Solidarios. Demostrando sensibilidad frente a las necesidades y
sentimientos de los demas. Comprender el sentido del compromiso

personal con la accion y el servicio.

+ De mentalidad abierta. Respetando las opiniones, valores y tradiciones
de otras personas y culturas y acostumbrarse a buscar y considerar

diferentes puntos de vista.

% Equilibrados. Comprendiendo la importancia del equilibrio fisico,
emocional y mental y del bienestar personal.

+ Reflexivos. Dando importancia a su propio aprendizaje y analizar los

puntos débiles y fuertes de manera constructiva.

Nivel de Secundaria.

En el Programa de Afos intermedios, con lo que respecta al idioma inglés,
los alumnos de sexto afio de primaria presentan al final del afilo un examen PET
de la Universidad de Cambridge, en Inglaterra y de First Certificate de la misma
Universidad o de Trinity de una Universidad de Estados Unidos, pero con menos
exigencia y mas facil que el de Inglaterra; para aquellos que no tienen el nivel,

para realizarlo al término del tercero de secundaria.

En lo que respecta a computacion, se les prepara para que al terminar el

tercer aflo de secundaria tengan una certificacion obligatoria de Microsoft, por



parte de Future Kids, en la que los alumnos tienen que saber manejar

perfectamente los paquetes de los programas excel, power point y word.

En el Programa de Afos Intermedios, que aplica a partir del sexto grado de
primaria hasta el tercero de secundaria, se cuenta con un maestro por materia. Se
les imparten ocho horas semanales de inglés; dos de educacion fisica; una de
educacidon artistica. Tienen laboratorios de fisica, quimica y biologia; un
campamento anual obligatorio de tres dias, en el que los alumnos realizan
practicas vivenciales de lo que han visto tedricamente en sus materias. Llevan a
cabo un servicio social comunitario que realizan en 8 horas bimestrales en el
Banco de Alimentos de Caritas, Estado de México. Este servicio comunitario es
parte del programa PAI, para concientizar a los alumnos de su situacion social y
econOmica privilegiada y de la importancia de compartir con los menos
afortunados. Su labor en el Banco de Alimentos es separar la comida buena de la

echada a perder, a pesar kilos de diferentes alimentos, entre otras actividades.

Tienen varios eventos académicos y culturales como cafés literarios,
concursos de matematicas, semana cultural, feria de ciencias, rally del
conocimiento, semana de la tecnologia y talleres vespertinos opcionales de futbol

varonil y femenil, tae kwon do, ajedrez, teclado, guitarra, teatro, jazz, etcétera.

Existen, actualmente, dos grupos de sexto, dos de primero de secundaria,
dos de segundo y uno de tercero. Los grupos del P.A.l. (Programa de Afos
Intermedios) se encuentran localizados en el segundo piso de un edifico cubico,

con un patio en medio, al fondo, sobre el mismo pasillo.

Cada una de las aulas cuenta con lugar maximo para 30 alumnos. De los
sextos, en 6° “A” de primaria hay 17 nifios y 12 nifias, dando un total de 29 nifios;
en 6° “B” hay también 17 nifios y 13 nifias, con un total de 30 nifios. En 1° de
secundaria “A” cursan 26 nifios, de los cuales son 13 de cada sexo; mientras que
en primero B hay tan so6lo 11 hombres y 13 mujeres; en segundo hay un grupo, el
“A”, de 28 alumnos que tiene 10 hombres y 18 mujeres y, el “B”, de 28 jévenes,
en el que hay 10 del sexo masculino y 18 del sexo femenino. El tercer afo cuenta

con un grupo de 23 estudiantes, conformado por 9 muchachos y 14 muchachas.



Por sus edades y género, la dinamica que se observa en los grupos es que las
nifias hacen equipos y se juntan con las nifias y los nifios con los nifios. Aunque

en casos aislados se mezclan; pero esta situacion es mas rara que coman.

Los salones son de tamafio mas bien pequefio, para la cantidad de
alumnos. Los de sexto y tercero tienen pupitres con paletas; los de primero y
segundo cuentan con escritorios con silla que, generalmente, estan ubicados en
equipos de cuatro a cinco integrantes, dependiendo del numero de alumnos en el
salon. Cada aula tiene un escritorio para el maestro con su silla, casilleros tipo
librero al fondo para cada estudiante y un perchero junto a la puerta para colgar

sus chamarras, sweteres o sudaderas.

Tienen, también, un pintarrén blanco, cuadros para trabajar SQA (¢,qué sé,
qué quiero saber, y qué aprendi), cuyo soporte pedagdgico es constructivista y
busca el aprendizaje significativo. Se parte de lo que los alumnos ya conocen; se
les pide que expresen lo que quieren aprender y, finalmente, se les concientiza de
lo que han construido con su propio proceso cognitivo, el perfil del estudiante del
bachillerato internacional y otro espacio al que se denomina el rincén de la ciencia,
donde se exponen sus trabajos.

Se cuenta, también, con un cuadro que contiene las siguientes areas de
interaccion: aprender a aprender, homo faber, servicio comunitario, salud y
educacién social y medio ambiente. En esos cuadros se deben colocar las
actividades que se relacionan con cada una de las &reas de interaccion; pero,
tanto los cuadros SQA como los de las areas de interaccion, estan casi siempre
vacios. Esto se debe a que el programa se estd empezando a instrumentar y los
mismos maestros todavia no comprenden completamente como utilizarlos. Sin

embargo, su uso es calificado en la ficha de evaluacion de los docentes.

El ambiente de comunicacion es dificil para el profesor, debido al enfoque
que se le da a la disciplina, la cual esta muy relajada. La institucion considera
como “faltas leves” el hablar, el comer, el beber, el mascar chicle y algunas otras

actividades que se les permite a los estudiantes tener sin mayores consecuencias,



como el tirar su comida o su chicle, cuando lo estan comiendo o masticando o una

simple llamada de atencion para que guarden la comida para después.

Para el profesor es dificil lograr la atencién del alumnado, que guarden
silencio y lo escuchen. El ambiente en aula estd muy contaminado por el ruido;
los alumnos y el profesor hablan muy fuerte en ocasiones incluso gritan. Los
estudiantes procuran escribir muy poco y, a algunos, les da mucha pereza el hacer

apuntes o escribir un dictado y, muchas veces, no lo hacen.

La orientadora recibe muchas quejas, por parte de los maestros, de
alumnos que no realizan el trabajo, no traen el material que necesitan para
trabajar, pierden u olvidan los libros, etcétera. En cuanto a la lectura, cuando lo
hacen, no les gusta, les cuesta trabajo, critican lo que los profesores les llevamos
de material escrito y protestan por tener que subrayar, resumir y otras actividades
relacionadas con ésta. Su cooperacion y participacion son limitadas y casi siempre
se da con los alumnos con mejores promedios o lideres dentro de su grupo de

compaferos.

Es, entonces, necesario que el maestro cuente con clases bien planificadas,
interactivas, interesantes, divertidas y amenas, para lograr la atencién de los
alumnos. Es, por todo esto, que se considera que la propuesta de comunicacion,
gue es el objetivo de este trabajo, va a resultar de gran utilidad para los profesores
de esta escuela; dotara a los docentes de estrategias para propiciar el dialogo y
para fomentar la conversacion en pro de la construccién del conocimiento en sus

aulas, de manera mas provechosa para los alumnos.
Descripcion de las Areas de Interaccién de los Docentes.

Existen varias areas de interaccion de los docentes, como son: el salon
para profesores, que es un espacio muy reducido con una mesa y cuatro sillas, un
locker, una cafetera, un garrafon de agua caliente y fria y un perchero para tazas
en un espacio de tres por tres metros. Obviamente, este espacio es insuficiente,
ya que se redujo debido a las necesidades de espacio por el crecimiento de la

escuela. Esta situacion lleva a que los profesores prefieran, a veces, ir a pasar su



tiempo libre a la cafeteria o a otras areas comunes (pasillos, canchas, patios, entre

otros).

Independientemente de las reuniones formales que se desarrollan
peribdicamente a lo largo de cada mes — reunién académica, taller general de
actualizacion (TGA), y junta mensual de Bachillerato Internacional — la
comunicacién entre los docentes es preponderantemente informal; gira en torno a
los temas de comportamiento y problematica de los alumnos como: indisciplina,
alumnos criticos académicamente y conflictivos, con falta de compromiso con sus
tareas, cumplimiento de material, situacion familiar (funcional o disfuncional), falta
de autoestima y aceptacion. En ocasiones, los maestros, también, tocan temas
referentes a sus problemas personales en los que requieren apoyo solidario del

grupo, como: problemas econdmicos, de salud personal y familiar.

Uno de los aspectos que crea fricciones en las relaciones de autoridad
entre el grupo docente y el personal directivo es que el Colegio es una empresa de
tipo familiar. A pesar de que la estructura formal establece claramente funciones y
atribuciones para cada uno de los puestos, las relaciones familiares crean
estructuras de autoridad basadas en relaciones informales; o sea, mientras que en
una empresa no familiar las relaciones de autoridad responden a los niveles de
mando, en una organizacion basada en relaciones familiares, las relaciones de
mando son de tipo familiar, afectivas y no formales. En este sentido, el personal
directivo, que no pertenece a la familia, se encuentra ante dos tipos de autoridad:

la formal y la informal.

En este marco, el tipo de liderazgo para la toma de decisiones es diferente
entre los directivos relacionados familiarmente con la duefia y directora general y
los directivos ajenos a la familia. Los primeros buscan el éxito institucional,
mediante la creacion de una escuela tendiente a la excelencia con un enfoque
flexible y adecuado a los requerimientos del cliente. Los segundos, se centran en
una visién técnica que permita lograr los objetivos propuestos, por lo cual critican

decisiones y politicas flexibles.



Las graficas siguientes describen las habilidades sociales de los maestros
del Colegio en el ciclo escolar 2005-2006. Se aplicaron en marzo del 2006 con el
objetivo de detectar los puntos fuertes y débiles de las habilidades sociales de los
profesores de secundaria. Las escalas van del uno al tres, puesto que las
opciones plantean el que los maestros escojan dentro de este rango como
consideran que se desarrollan sus habilidades sociales, siendo el tres el mayor

puntaje y el uno el menor.

Primeras Habilidades Sociales en los maestros
del Colegio Buena Tierra

o ] .
= 25 . :
3 2
g 5 - : . 2.1
°
a 15 1
Escuchar Iniciar una  Mantener una  Formular Dar las Presentarse  Presentar a Hacer un
conversaciéon conversacién  preguntas gracias otro cumplido

En esta gréafica se observa que la habilidad que tienen mas desarrollada los
maestros de la secundaria del Colegio Buena Tierra es la de formular preguntas,
lo cual es l6gico siendo docentes. Sin embargo, tanto para iniciar como mantener
una conversacion, no se consideran tan diestros y les cuesta trabajo el hacer

cumplidos, lo cual es importante para incentivar a los alumnos acerca de lo que

realizan bien.
Habilidades Sociales Avanzadas en los
maestros del Colegio Buena Tierra
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Se puede notar que no son puntos fuertes el pedir ayuda, ni el convencer a
los demds, lo cual al ser el bachillerato internacional, un sistema multi e
interdisciplinario, no es muy bueno, pues indica que no se tiene suficiente

habilidad para trabajar en equipo.

Habilidades relacionadas con los
sentimientos en los maestros del
Colegio Buena Tierra
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En esta grafica, es donde se observan los indices mas bajos, por lo que las
habilidades relacionadas con los sentimientos podria ser una de las areas a
fortalecer en el programa de capacitacién. Debido a mi formacion en Desarrollo
Humano, cuento con un curso ya desarrollado sobre este tema, el cual podria
implementar en el colegio. Sin embargo, uno de los sentimientos que los seres
humanos mas tememos es la ira, por lo que se me hace logico el que pocos de los
maestros del colegio sepan como manejar el enfado, especialmente el de otros.

Este es uno de los sentimientos que estd mas presente en los adolescentes, por lo



que seria importante el que se aprendiera a canalizar por parte del cuerpo docente

del nivel de los afios intermedios.

Habilidades Alternativas a la Agresion
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En la cuarta grafica, el punto mas alto fue el de ayudar a los demas, que
debido a su vocacion era de esperarse que saliera alto. Resulta preocupante el
que haya salido bajo el vértice de compartir algo, puesto que para el sistema del
bachillerato internacional es importante que se sepa compartir, especialmente el

conocimiento, las dinamicas grupales y la responsabilidad por el aprendizaje.

Habilidades para hacer frente al estrés en los
maestros del Colegio Buena Tierra
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En cuanto a las habilidades para hacer frente al estrés, el margen se
maneja en 2.3 en casi todas las habilidades. En general la grafica se mantiene en
un nivel arriba de la media, lo cual indica que los maestros suponen que saben

manejar su estres.

Habilidades de planificacion en los maestros del Colegio
Buena Tierra
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En cuanto a la ultima habilidad que se contempla, que es la de planificacién,
no existe problema para establecer objetivos, debido a que en la docencia ésta es
una habilidad fundamental. También sale alto el vértice que se refiere a tomar
iniciativas lo cual es importante para los maestros. Tomar una decisién y discernir
sobre un problema son las mas bajas, lo cual es un tanto preocupante y se debe

de reforzar en el colegio.

Promedios de los diferentes tipos de habilidades sociales
en los maestros del Colegio Buena Tierra
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Finalmente, el promedio general de los maestros del nivel de los afios
intermedios del Colegio Buena Tierra estd en un promedio de 2.4, que en
parametro de 3 mantiene un desarrollo notable, que favorece ampliamente la
comunicacion y el aprendizaje. Como se mencion6 anteriormente es fundamental
reforzar las habilidades relacionadas con el manejo de los sentimientos en los

maestros del colegio.

El realizar esta encuesta y graficarla, me permiti6 conocer mejor a los
companferos de trabajo y saber cual es su nivel de autoestima de forma individual,
lo que fue interesante y enriquecedor para el propésito de este trabajo de

comunicacion en el aula.
Caracterizacion del Bachillerato Internacional.

El Bachillerato Internacional tiene tres niveles:

El del Diploma (B.l) Bachillerato Internacional para jovenes de 16 a 19 afios
que ingresaran a la Universidad, implementado desde hace 30 afios y de donde
toma su nombre. En 1994, el O.B.l. desarroll6 el Programa para los Afos
Intermedios (P.A.l.), para estudiantes de 11 a 16 afios. En 1997, se incluye el

Programa para Escuela Primaria (P.E.P.), para estudiantes de 3 a 12 afios.

Su principal objetivo es educar a la persona en su totalidad, para que sea
un ciudadano activo y responsable, mediante una combinacién de actitudes,

conocimientos, habilidades, conciencia internacional y pensamiento critico.
Objetivos y Principios del Bachillerato Internacional.

» Programa de estudios completo y equilibrado, junto con examenes que

representan un desafio adecuado para los estudiantes.

» Proporcionar a los mas de 900 colegios, pertenecientes al programa a
nivel internacional, programas de estudio y de evaluacion, seminarios de
formacion y de informacion para docentes, servicios via redes

informaticas y muchos servicios educativos.



» Educacion para la vida. Despertar la inteligencia de los alumnos y
ensefarles a relacionar el contenido aprendido en el aula con la realidad

del mundo exterior.

» Los que estan involucrados en la organizacion asumen el desafio de
educar a la persona completa, preparandola para la vida, originando
respeto por la vida fisica del cuerpo y el gozo de la vida de la mente al

descubrir el mundo en toda su plenitud y complejidad.
Caracterizacion del Programa de los Afios Intermedios.

El Programa de los Afios Intermedios esta disefiado para alumnos entre la
edad de la pubertad y la adolescencia temprana. Fase, particularmente, critica del
desarrollo personal e intelectual. Tal época, de incertidumbre, sensibilidad,
susceptibilidad, resistencia y cuestionamiento, requiere un programa educativo
que les proveera disciplina, desafios, habilidades, creatividad y flexibilidad para
ayudar al crecimiento del individuo hacia la independencia y la participacion
responsable en la sociedad.

El PAI ofrece un enfoque de ensefianza y aprendizaje que incluye y
trasciende el enfoque en las materias tradicionales del colegio. Al mismo tiempo
gue insiste sobre el estudio completo de las varias disciplinas, el PAI acentia la
interaccion de ellas y de esa forma avanza hacia un punto de vista holistico del
conocimiento. Esta perspectiva interdisciplinaria le pide al alumno que considere
logros y problemas en su aspecto mas amplio y darse cuenta de que las buenas
soluciones a menudo llaman a la formacién de ideas que se han adquirido de
muchas fuentes. Es decir, el programa descarta la fragmentacién del conocimiento
que tan a menudo resulta evidente cuando los alumnos van de biologia, a historia,

a matematicas como si las materias no tuvieran nada en comun entre si.?

Las Areas de Interaccion.

2 Tomado de: Guia del Programa de los afios Intermedios del Bachillerato
Internacional.



Cinco amplias areas, conocidas como areas de interaccion, conforman el
nacleo caracteristico del curriculo del PAI y reflejan el énfasis que este programa
pone en el desarrollo intelectual y social de los alumnos. No se trata de materias
académicas como las disciplinas especificas, sino mas bien de perspectivas
comunes firmemente fijadas en las materias académicas y visibles a nivel
interdisciplinario. Estas é&reas proporcionan un marco de referencia para el

aprendizaje y permiten establecer conexiones entre las propias materias.>

Estas cinco areas son las siguientes y los alumnos tienen que contestar a

determinadas preguntas que se exponen al final de la explicacién de cada una.

v' Aprender a Aprender. Involucra el desarrollo de habilidades de estudio
efectivas. Mas alla de técnicas Utiles, el objetivo es desarrollar la
disciplina intelectual que conducird al pensamiento critico, coherente e
independiente y la capacidad para resolver problemas y tomar
decisiones. Responde a las preguntas: ¢Como aprendo mejor? ¢Como

sé? ¢ Como comunico lo que he comprendido?

Esto se lleva a cabo a través de un programa especial que se denomina
“Aprender a aprender”. En éste se les ensefia a los muchachos a
razonar, analizar, observar, comparar, entre otras cosas, con la finalidad
de apoyar el perfil del estudiante que se busca y el aprendizaje

constructivista.

v' Comunidad y Servicio. Al extender el enfoque mas alla del aula, estimula
al alumno a una participacion responsable y cuidadosa no solo en el
marco local, sino internacional. A través de la experiencia directa, el
alumno tiene la oportunidad de aprender cdmo vive otra gente y
contribuir al beneficio de la sociedad. Las preguntas que se plantean
son: ¢CoOmo vivimos en relacion con los demas? ¢Cdémo puedo

contribuir a la comunidad? ¢ Cémo puedo ayudar a los demas?

3 Tomado de: International Baccalaureate Latin America Manual.



Los muchachos realizan un servicio a su comunidad en Banco de
Alimentos Caritas en el que tienen que separar el alimento bueno del
gue ya no sirve y crean conciencia de su situacion social privilegiada a la
vez que apoyan con su trabajo de 4 horas al mes. Otro de los lugares en
los que se tienen alumnos realizando labor social es en Probosque
(empresa descentralizada del Gobierno del estado de México), donde
tienen que colocar los arboles en bolsas negras para ser plantados y
separar semillas de un tipo u otro y, finalmente, en el Centro de Ayuda a
la Mujer Latinoamericana, en el que se apoya a las mujeres en
situaciones desfavorables como madres solteras, viudas, mujeres

violadas, etcétera.

Salud y Educacién Social. Prepara al alumno para una vida fisica,
emocional y mentalmente saludable. Los alumnos adquieren conciencia
de los riesgos potenciales y pueden tomar decisiones fundamentadas. El
respeto por el cuerpo y la mente, es la piedra angular sobre la cual se
construye el aprendizaje. Las preguntas que se contestan son: ¢Como
pienso y actio? ¢Coémo estoy cambiando? ¢Cémo puedo cuidar de mi

mismo y de los demas?

Se realizan campafas de concientizacion acerca de enfermedades
como el sida, el tabaquismo, la drogadiccién o el alcoholismo y se tienen

programas constantes de vacunacion y desparasitacion.

Medio Ambiente. Esta éarea propone guiar al alumno para que
comprenda la importancia de su conservacién, y asuma la
responsabilidad de mantener el mundo natural en condiciones para las
generaciones presentes y futuras. Se responden las siguientes
preguntas: ¢Donde vivimos? ¢Qué recursos tenemos 0 necesitamos?

¢,Cudles son mis responsabilidades?

En este aspecto se realizan campafias ecoldgicas acerca de la

importancia de la conservacion de los recursos no renovables, como el



agua; se les trata de crear conciencia acerca del cuidado del planeta,

como el sitio donde habitamos los seres humanos.

v Homo Faber. Se ocupa de todos los productos que resultan del genio
creativo e inventivo del hombre y el impacto que producen en la
sociedad. El alumno aprende a apreciar la capacidad humana para
transformar y mejorar la calidad de vida a través del tiempo. Estas son
las preguntas que tratan de contestar: ¢{Por qué y coOmo creamos?
¢,Cudles son las consecuencias de nuestras creaciones? ¢Como

influyen las creaciones humanas en la vida del futuro?

A este respecto se hace lo que se denomina la Semana Cultural vy la
Semana de la Ciencia y la Tecnologia en la que los alumnos investigan y exponen
a sus padres y docentes acerca de diferentes culturas y como se han ido
desarrollando la ciencia y la tecnologia en los diferentes paises. Realizan

diferentes actividades como debates, obras de teatro, exposiciones, etcétera.
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Modelo Curricular

El modelo curricular del Programa de los Afos Intermedios se
representa en forma de hexagono con seis areas académicas 0 grupos de
materias rodeando las areas de interaccién. Se encuentra una relacion entre las

preguntas que se plantean y cada materia en concreto.

‘Modelo Cutricular

¢Cémo compartimos el planeta? -
mp P ¢Quiénes somos?

¢Cémo nos
organizamos?

¢Dénde nos
encotramos en el
tiempo y el espacio?

¢Cémo funciona el mundo?

95]

¢Como nos expresamos?

proyecto de vida; y de 10S lenguajes, que nos permiten comunicarnos. Y con ello,
formular un nosotros, que a través de una conversacion y de la ayuda otorgada a

otros se logra tanto una creacién, como una recreacion.

Nos organizamos a través de la ciencia y la tecnologia y de la

educacion personal que cada ser humano ha logrado obtener a lo largo de su vida.



Nos organizamos a partir de la tecnologia, porque el desarrollo de la misma
cambia nuestra vida. Por ejemplo, antes el tiempo que se requeria para
transportarse de un continente a otro, era cuestion de meses en un barco,
mientras que hoy en horas puede uno estar de América en Europa en un avion. A
través desarrollo de la ciencia, porque esta también transforma nuestra vida. Por
ejemplo, la medicina actual, permite que el promedio de vida haya aumentado, con

todas las consecuencias que esto conlleva.

El mundo funciona, a través del desarrollo e implementacion practica
de la ciencia y la tecnologia y de las artes como manifestacion clara de la
humanidad y forma a su vez, de comunicacion. De acuerdo al nivel de tecnologia
gue se alcanza en un pais se vive de una manera o de otra. Por ejemplo, México
al no haber desarrollado la tecnologia del petréleo, tiene que importar productos
que si no se vendiera nuestro petréleo crudo, sino que se procesara, ho

tendriamos que importar.

Nos expresamos a través de las artes, puesto que tanto la danza,
como la literatura, como la pintura, la escultura, la mdsica, etcétera son
manifestaciones de nuestra naturaleza humana y formas de comunicaciéon entre
los seres que poblamos este planeta. Y las matematicas nos permiten a su vez
expresarnos, porque por ejemplo, la computadora es una tecnologia en la que el
procesamiento matematico del cero y del uno tienen mucho que ver para hacer

posible dicho artefacto.

Las ciencias sociales nos permiten ubicarnos dentro de un espacio
concreto, en una ubicacion geogréfica donde existe una determinada cultura,
lenguaje, religion, sistema educativo, organizacion social, economia y politica,
etcétera que nos determina y a la que nosotros también transformamos en el
diario y cotidiano vivir y las matematicas, a su vez, nos permiten situarnos en un

tiempo determinado. Formando asi nuestro aqui y nuestro ahora.

Finalmente, contestamos a la pregunta de ¢ quiénes somos? A través
de todo lo anteriormente sefalado para las ciencias sociales y del lenguaje que

completa el ciclo. Lo esencial es la fluidez del sistema y la interrelacion de las



materias. Los distintos aspectos de las areas de interaccion se tratan naturalmente

dentro de las correspondientes disciplinas.

Conceptos fundamentales
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Proceso Planificador

Como se puede observar en el proceso del planificador, esta muy clara la
parte de comprension y construccién del conocimiento. Se tiene, primero, el
objetivo, los medios que se han de utilizar, que los alumnos, también, definan lo
que ya saben y lo que quieren aprender; después, lo recursos para lograrlo; vy,

finalmente, la evaluacién de la consecucién de los obijetivos.

Proceso en el Planificador

¢CUAL ES NUESTRO OBJETIVQ?
LA IDEA PRINCIPAL

ETAPS 2
¢QUE MEDIOS VAMOS A UTILIZAR?

ETAPA 3

F-QUE ES LO QUEREMOS APRENDER?

EIAPA 4

¢CUAL ES LA MEJOR MANERA
DE APRENDER?

EIAPA §

<COMO SABREMGS LO QUE ‘
HEMQS APRENDIDO?

ETAPA S

¢HASTA QUE PUNTO HEMOS
LOGRADO NUESTROS OBJETIVOS? |

importancia seguir los siguientes pasos:

1) Que los profesores compartan lo que saben acerca de temas
relacionados. Con esto se pretende implementar como del

constructivismo, del aprendizaje significativo, de la manera como cada



uno comprende y construye el proceso de comunicacion en el aula en su

materia en especial.

2) Que se acepte, por otra parte, la propia ignorancia. Esto permite hacerse

las preguntas que conduzcan al aprendizaje.

3) Estar dispuesto a fallar y a aprender de los errores, ya que la

construccion del conocimiento requiere de un aprendizaje continuo.
4) Formular muchas y certeras preguntas.

5) Las actividades de comprension y construccibn del conocimiento

requieren de tiempo y dedicacion.

6) Por ultimo, es importante el seguir mejorando. Lo que vale hoy no sera
suficiente mafiana. La construccion del conocimiento supone seguir
buscando como mejorar para ofrecer lo mejor en el futuro, implica

mucho mas trabajo para los docentes y el que sean muy creativos.

Para explicar como se utiliza el lenguaje para crear una comprension y un
conocimiento conjuntos se referira a que el docente, en su acciébn comunicativa,
tiene que recurrir al lenguaje como herramienta basica de la comunicacion, asi
como a otros recursos didacticos. De ahi que se afirme que el acto de comunicar
es resultado equivalente a transmitir. Por lo que se infiere que la comunicacion

educativa es un tipo de comunicacion humana que pretende logros educativos.

Todo conocimiento esta conformado por elementos del lenguaje. Este no
consiste en el simple ejercicio de la referencialidad. Constituye un extenso ambito
de recursos expresivos. Un lenguaje se utiliza para indicar, proclamar o influir;
pero, a la vez, es un espacio de creatividad, espontaneidad. Tiene elementos
ludicos. Frente a él, el referirse Unicamente a lo propiamente referencial, implica
una parquedad e incluso un aburrimiento. Lo que resulta mas triste es que ese tipo
de discurso es el mas usado en la escuela, con lo que se ha perdido parte de la
expresividad de todos los dias y de esa espontaneidad y creatividad propia del

lenguaje.



“En realidad, en nuestra ensefianza, el lenguaje es sinbnimo de lenguaje
escrito. Salvo algunos casos excepcionales, todo se confia a formas de la palabra
domesticada a través de la escritura. El libro de texto es la prueba mas clara: un
lenguaje estereotipado, muerto, sin ningun tipo de vibracién. Y lo que los nifios son

forzados a escribir y a decir se acerca irremediablemente a ese modelo.

Esto nos lleva a sefalar la carencia de espontaneidad, de expresividad en
la comunicacién del nifio en los establecimientos educativos. El lenguaje es vivido
como una tortura, como un sistema de represiones y de restricciones y no como
una fiesta, como un camino a la expresividad, a la espontaneidad, a la
creatividad... Un lenguaje es un vehiculo para expresarse y ser ante los demas.
Cuando se lo somete a tal rigidez, a tal domesticacion, se pierde una de las vias
mas ricas de desarrollo de la propia personalidad y de contacto con los demas...” (
Prieto Castillo: 1994)

Es importante, ademas, darse cuenta si el docente plantea un escenario
educativo para ensefiar; las estrategias didacticas y pedagdgicas que utiliza; y si la

forma que tiene para evaluar es realmente holistica.

En otro orden de ideas, es necesario comentar que cuando se habla de
estandares de calidad, se hace necesariamente referencia a dos ambitos: por un
lado, los procesos educativos que propician la construccién de conocimientos,
incluyendo en esto el modelo educativo que cada instituciéon adopte; y, por otro, a
los seres humanos que participan como actores principales de dicho proceso.

Con esto debe entenderse que ningun proceso, dentro de cualesquier
institucion educativa, incluidos entre éstos a la evaluacion, tienen sentido alguno si
se abandona el principio rector de que lo que importa es el ser humano; es decir,
la persona en proceso formativo, incluidos en esta categoria, tanto a los docentes
como a los discentes, pues al participar del mismo proceso de ensefianza-
aprendizaje-ensefianza, ambos logran crecer de manera sustantiva y ademas, se

convierten en mejores personas.

En cuanto al andamiaje que se refiere a explicar cdmo unas personas

ayudan a otras a aprender; lo que se busca en este trabajo es apoyar al cuerpo



docente de la institucion. Esto se hard mediante un diagndstico de necesidades,
un curso de formacién de docentes y a través de un proceso de coaching en una
segunda etapa. Este proceso tendra que ser, por cuestiones de tiempo y de

alcance de esta investigacion, a un grupo piloto.

El coaching es un cierto tipo de relacion que se establece entre dos 0 mas
personas en las que una de ellas (la llamaremos coach) facilita el éxito de la otra

(la lamaremos coachee).

Se tiene, pues, un coach, que en este caso seria la investigadora
encargada del estudio de caso y uno (o0 varios) coachee con los que esta persona

interactla en el marco de una relacion a la que llamaremos coaching.

El éxito lo define el coachee. En la relacion de coaching es pues el coachee
el que define qué es y que no es el éxito; asi pues el coach ayuda al coachee a
alcanzar algo (el éxito) que el mismo coachee ha definido (con o sin la ayuda del

coach).

Facilitar significa que el coach va a ayudar a su coachee a tener mas
posibilidades de conseguir el éxito, tal como lo defina el propio coachee. En
contrapartida, el responsable de este éxito va a ser el propio coachee, que va a
ser quien va a tomar las decisiones no el coach que actua de facilitador. Se tiene
una relacién en la que dos o mas personas interactian, de una forma tal que, una
de ellas ayuda a la otra a que consiga sus objetivos; le proporciona el andamiaje

necesario para lograrlo.

Esta relacion a la que se le llama coaching persigue unos objetivos (el éxito
del programa educativo) que estan definidos por una de la partes de esta relacion
(a la que hemos llamado coachee). Es muy importante establecer este punto de
partida. El coach no marca el objetivo de la relacién de coaching. Este objetivo lo
define el coachee. El coach facilita que su coachee alcance, pues los objetivos

gue el coachee mismo ha definido.

En este tipo de marco relacional hay muchas posibilidades de actuacion
distintas: el coach tiene mucha maneras de facilitar el éxito de su coachee; asi, en



funcidn del tipo de objetivos que haya definido, la estrategia mas adecuada sera

una u otra.

Este es el principio de la flexibilidad: el coach cortara el traje a la medida de
su coachee. La misma receta quizas no sea aplicable a todas las situaciones, asi
que cuanto mas flexible sea el coach a la hora de facilitar que su coachee alcance

el éxito, tanto mas éxito tendra él como coach.

Si una variable es la naturaleza de los objetivos y esta variable influye en la
flexibilidad que el coach debe tener para ser eficaz, otra variable es la naturaleza
misma del coachee que, como persona Unica que es, con unos deseos,
inquietudes y anhelos Unicos, con una forma de pensar y de tomar decisiones
Gnicas, con unas creencias sobre los limites de su mundo y de sus capacidades
Unicas, reclama una estrategia relacional a medida. El coach eficaz, parte de la
aceptacion plena de la unicidad de sus coachees para elaborar sus
aproximaciones. El coach encontrard que es mas efectivo si se mantiene flexible

en sus aproximaciones y parte de la plena aceptacion de dicha unicidad.

Bajo este marco, no importa qué utilice el coach para facilitar el éxito del
coachee. Los medios estdn pues supeditados a los fines. el marco de esta

relacion, el coachee alcance el éxito tal y como él lo define.

Esta técnica moderna de coaching es una forma de instrumentar el
andamiaje, ya que al tutorear a los maestros, se le ayuda a la institucion a verificar
si realmente el proceso se esta dando y a los maestros a lograr el objetivo, cosa
gue solamente a través del curso de formacion de docentes es probable que no se
logre 0 al menos no en su totalidad y que realmente puede consistir en la

propuesta de comunicacion a desarrollar.

El Programa del Bachillerato Internacional se ha creado para que la
educacion impartida por el colegio tenga un reconocimiento a nivel internacional.
Al ser un programa internacional, se cuenta con escuelas que pertenecen al
programa en todo el mundo y en el caso de que un alumno tenga que cambiar su
lugar de residencia, sus estudios serdn reconocidos y rivalidados en otra escuela

perteneciente al programa en el pais al que emigre. Ademas de elevar los



estandares de calidad de la educacion otorgada por el colegio, por contar con

evaluacion por parte del programa como tal.

Se espera que la participacion de la autora de este proyecto contribuya a
facilitar su implementacion, a través del programa de capacitacién y del proceso

de coaching, como ya se menciono.

El proyecto de investigacion va a detectar algunos problemas que se
pretende ayudar a corregir; plantear algunas propuestas para ayudar a
instrumentar el constructivismo a nivel medio basico; capacitar al personal para

lograrlo y optimizar los resultados del programa educativo.

La eleccidon de este tema se debio a que es el primer afio en el que en la
secundaria de esta escuela se esta instrumentando el sistema del Bachillerato
Internacional; de ahi, su caracter innovador para la institucion educativa.
Asimismo, porque para la postulante al grado de licenciatura en pedagogia es de
sumo interés, ya que tiene que ver ampliamente con los nuevos enfoques de su
campo de estudio, al tratarse de la investigacion del modelo educativo
constructivista, que estd en boga en nuestro pais y en otros paises. Esto
representa un gran reto profesional, al abordar una problemética de gran

actualidad.
El aula como espacio de construccion del conocimiento.

El aula es un escenario de la vida cotidiana donde se construye el
conocimiento conjuntamente. Es decir, que el alumno aprende no solo de lo que
dice el docente, sino también de las conversaciones con sus comparieros entre si
y de su propio proceso cognitivo, al ir construyendo su conocimiento no a partir de
cero, sino a partir de un proceso de reconstruccion, de asimilacion y de
acomodacion, como diria Piaget. Alli se desarrolla la actividad fisica del lenguaje
como forma social del pensamiento donde se explican, contestan y justifican

opiniones y se ejerce y aprende el autocontrol.

Ese proceso de construccion del conocimiento es facilitado por el profesor y

compartido por los alumnos que a través de las palabras proporcionan aprobacion,



retroalimentacion o rechazo de lo dicho a través del didlogo. Se comprueba, se
reafirma y se reelabora lo que ya se sabe llevandolo a la construccion o

reconstruccioén de un nuevo conocimiento.

En el proceso de aprendizaje hay que tener en cuenta lo que un alumno es
capaz de hacer y aprender en un momento determinado. La concrecion curricular
gue se haga ha de considerarlo no sélo en referencia a la seleccion de objetivos y
contenidos, sino también en la manera de planificar las actividades de aprendizaje,
de forma que se ajusten a las peculiaridades de funcionamiento de la organizacién

mental del alumno.

Ademas, son muy importantes los conocimientos previos que ha construido
el alumno en sus experiencias educativas anteriores (escolares o de aprendizajes
espontaneos). El alumno que inicia un nuevo aprendizaje escolar lo hace a partir
de los conceptos, concepciones, representaciones y conocimientos que ha
construido en su experiencia previa, y los utilizara como instrumentos de lectura e
interpretacién que condicionan el resultado de sus aprendizajes. Este principio ha
de tomarse en cuenta especialmente en el establecimiento de secuencias de
aprendizaje y también tiene implicaciones para la metodologia de ensefianza y

para la evaluacion.

Se ha de establecer una diferencia entre lo que el alumno es capaz de
hacer y aprender solo y lo que es capaz de hacer y aprender con la ayuda de un
proceso dialégico por parte de otras personas a través de observarlas, imitarlas,
seguir sus instrucciones o colaborar con ellas. La distancia entre estos dos puntos
es lo que Vygotsky denomina la zona de desarrollo préximo (ZPD), porque se sitta
entre el nivel de desarrollo efectivo y el nivel de desarrollo potencial y delimita el
margen de incidencia de la accion educativa. Lo que un alumno en principio
Gnicamente es capaz de hacer o aprender con la ayuda de otros, podra hacerlo o
aprenderlo por si mismo posteriormente. La ensefianza eficaz es pues, la que
parte del nivel de desarrollo efectivo del alumno, pero no para acomodarse, Sino
para hacerle progresar a través de la zona de desarrollo proximo, para ampliar y

generar, eventualmente, nuevas zonas de desarrollo proximo.



La clave del aprendizaje escolar no se encuentra en si ha de conceder
prioridad a los contenidos o a los procesos sino en asegurarse de que sea
significativo. La distincion entre aprendizaje significativo y aprendizaje repetitivo,
afecta al vinculo entre el nuevo material de aprendizaje y los conocimientos
previos del alumno: si el nuevo material de aprendizaje se relaciona de manera
sustantiva y no aleatoria con lo que el alumno ya sabe; es decir, si es asimilado a
Su estructura cognitiva, nos encontramos en presencia de un aprendizaje
significativo y ante la construccién guiada del conocimiento en esa aula de clase
en particular. Si por el contrario, el alumno se limita a memorizarlo, sin establecer
relaciones con sus conocimientos previos, nos encontramos en presencia de un
aprendizaje repetitivo, memoristico o mecanico. La repercusion del aprendizaje
escolar sobre el crecimiento personal de los alumnos es mas grande en cuanto

mayor significado le encuentra el estudiante a su conocimiento escolar.

Para que el aprendizaje sea significativo, han de cumplirse dos condiciones.
En primer término, el contenido ha de ser potencialmente significativo, tanto desde
el punto de vista de su estructura interna (significatividad logica: no ha de ser
arbitrario ni confuso), como desde el punto de vista de su asimilacion
(significatividad psicolégica: ha de haber en la estructura psicoldgica del alumno
elementos pertinentes y que pueda relacionar). En segundo lugar, se ha de tener
una actitud favorable para aprender significativamente; es decir, el alumno ha de
estar motivado por relacionar lo que aprende con lo que sabe.
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Lo que en el estudio de caso que se describe en este trabajo, no siempre se
observa; muchos de los alumnos estan mas interesados en su propia dinamica de
didlogo entre ellos o en jugar y perder el tiempo que realmente en
responsabilizarse de su aprendizaje, relacionarlo, asimilarlo y comprenderlo.
Debido a que el proceso mediante el que se produce el aprendizaje significativo
necesita una intensa actividad por parte del alumno, que ha de establecer
relaciones entre el nuevo contenido y los elementos ya disponibles en su
estructura cognitiva. Esta actividad, es de naturaleza fundamentalmente interna y
es responsabilidad del alumno y no tanto del docente. Otro elemento importante a
reconsiderar es el del papel que se le atribuye a la memoria en el aprendizaje
escolar. Se ha de distinguir la memorizacion mecanica y repetitiva de la

memorizacidbn comprensiva que es, a su vez, un ingrediente significativo. La



memoria no es tan solo, el recuerdo de lo que se ha aprendido, sino la base a
partir de la cual se inician o reconstruyen nuevos aprendizajes. Cuanto mas rica
sea la estructura cognitiva del alumno, mas grande serd su posibilidad de que

pueda construir significados nuevos.

La significatividad del aprendizaje estd muy directamente relacionada con
su funcionalidad. Que los conceptos, destrezas, valores, normas, etc. sean Uutiles;
es decir, que puedan ser efectivamente utilizados cuando las circunstancias en
que se encuentra el alumno lo exijan, es una preocupacion constante en la
educaciéon impartida en el Colegio Buena Tierra. Lo cual se aplica en algunas de
las asignaturas y en otras no. Por ejemplo, la maestra de Biologia les solicité que
hicieran una maqueta de la célula en la cual se les pidi6, en la rabrica de
evaluacion, que por lo menos se utilizaran tres diferentes materiales, que su
colorido tuviera por lo menos tres colores, un determinado tamafio, etcétera, lo
cual observé que desperto la creatividad de los alumnos. Utilizaron materiales tan
variados como la comida (células de gelatina o dulces), la plastilina, el papel
mache, resinas, y aprendieron que es importante seguir instrucciones. Ademas de
que para un tema que muchas veces puede ser arido y aburrido, se utilizé6 una

técnica divertida que dificilmente olvidaran los muchachos.

“Cuanto mas numerosas y complejas sean las relaciones establecidas entre
el nuevo contenido de aprendizaje y los elementos de la estructura cognitiva,
cuanto mas profunda seré su asimilacién; en una palabra, cuanto mas grande sea
el grado de significatividad del aprendizaje realizado, mas grande sera también su
funcionalidad, ya que podra relacionarse con un abanico mas amplio de nuevas

situaciones y de nuevos contenidos.” (Berumen: 2003)

Memorizacién comprensiva, funcionalidad del conocimiento y aprendizaje

significativo son los tres vértices del triangulo del aprendizaje.

Modo como se adquiere el conocimiento.




Aprendizaje por recepcion.

Aprendizaje por descubrimiento.

s El contenido se presenta en su

forma final.

< El alumno lo relaciona con su

estructura cognitiva.

< Es recomendable

avanzadas de desarrollo cognitivo.

en etapas

% Es util en campos establecidos de
conocimiento. (Fisica, Geografia,

etc.

Por ejemplo: Pedir al alumno que

estudie un tema en su libro de texto.

< El debe ser

descubierto por el alumno.

contenido principal

% Es apropiado para la formacion de

conceptos y solucionar problemas.

% Recomendable en etapas iniciales
del
aprendizaje de conceptos.

desarrollo cognitivo para el

X/
L X4

Ut en campos de conocimiento

donde no hay respuestas Unicas

Por ejemplo: Realizar actividades

experimentales para inducir un

concepto.

Fuente: Diaz Barriga (2002).

Forma como se incorpora la informacion.

Aprendizaje repetitivo.

Aprendizaje significativo.

« El contenido se presenta por
asociaciones arbitrarias, al pie de la

letra.

X/
L X4

El alumno manifiesta la intencién

de memorizar la informacion.

< ElI alumno no cuenta con

conocimientos previos, o no los

busca en su banco de memoria.

% Se puede construir una plataforma

% La informacion nueva se relaciona
con la ya existente por cada uno de

los individuos.
+ El alumno debe mostrar disposicién.

« El alumno posee conocimientos
previos 0 conceptos clave de

anclaje necesarios.

¢ Se puede construir un entramado o

red conceptual.




de conocimientos factuales.

%+ Se establece una relacién arbitraria

con la estructura cognitiva.

Por ejemplo: El aprendizaje mecénico
de

algoritmos.

simbolos, conversiones y

+ Requiere como condiciones:

= Presentar material con sentido
l6gico.

= ElI alumno estarda motivado para
valorar la informacion (significacion

psicoldgica).
= Uso de estrategias de mediacion:

Organizadores, mapas conceptuales,

mapas mentales, etc.

Por ejemplo: Sesiones de aprendizaje

integral, multisensorial, aprendizaje

acelerado, aprendizaje cooperativo, etc.

Fuente: Diaz Barriga (2002)




Conversacion y Comunicacioén en el aula.

Muchos cientificos sociales conciben los procesos sociales estrechamente
vinculados con los fenbmenos de la significacion-comunicacion. Sin embargo, en
el dominio de la educacion no se ha incorporado el componente comunicativo en

forma integral.

En general, los intereses en educacion se han centrado basicamente en
otros aspectos del proceso educativo como son el educando, las estrategias
curriculares, las estrategias de ensefianza o0 de aprendizaje, las politicas
educativas, etcétera. No se ha puesto suficiente énfasis en la incorporacion del
componente comunicativo como elemento importante para cambiar el nivel de
relacion del profesor con sus alumnos a uno mas simétrico; donde el profesional
establezca un rol de guia y facilitador en el que predomine la participacion como

base para mejorar los aprendizajes.

En el estudio de caso que nos ocupa, se pretende formar alumnos
investigadores, pensadores, informados y buenos comunicadores, entre otras
metas. Es, por ello, de vital importancia el que se reformule la forma en la que el
profesor define su relacibn comunicativa con sus alumnos. Ya que ésta estara
determinando en alguna importante medida el éxito en la tarea de formar

individuos criticos, cooperativos y hacedores de sus propios conocimientos.

Se necesita plantear a la comunicacion como un proceso circular, inherente
a la cultura, con diferentes contextos de significados compartidos por quien
codifica los mensajes con alguna intencionalidad como por quien interpreta

dandole sentido y generando una respuesta.

Surgen, entonces, algunas preguntas respecto a la relacion comunicativa

de profesor/alumno que se generan en el aula:

¢ ¢;Como es la relacion comunicativa del profesor con sus alumnos y

cudles son las respuestas que obtiene de ésta?

¢ ¢De qué manera esta relaciébn comunicativa incide en la participacién y

el aprendizaje de los alumnos?



¢ ¢ldentifica el profesor los aspectos de la comunicacion que favorecen la
participacion y el aprendizaje?

¢ ¢Cudles pone en practica?

Puesto que: “...adolescentes y joévenes no sOlo estan ahi en silencio
esperando ser ensefiados, sino que también hablan, escuchan, leen, escriben y
hacen algunas cosas con las palabras [...] colaboran unos con otros en la
construccion del conocimiento. Porque al hablar, al escuchar, al leer, al entender y
al escribir intercambian significados, dialogan con las diversas formas de la
cultura, adquieren (0o no) las maneras de decir de las distintas disciplinas
académicas, resuelven (o no) algunas tareas y en ese intercambio comunicativo
aprenden a orientar el pensamiento y las acciones, aprenden a regular la
conducta personal y ajena, aprenden a conocer el entorno fisico y social,
aprenden, en fin, a poner en juego las estrategias de cooperacién que hacen
posible el intercambio comunicativo con las demas personas y la construccién de

un conocimiento compartido del mundo.” (Lomas:1993)

Es, por ello, que dentro de las reglas basicas de la conversacion que yo
estaria de acuerdo en asumir en la Secundaria del Colegio Buena Tierra estan las

que propone Mercer en su libro La construccion guiada del conocimiento, cuando

dice: “... Los profesores de los colegios y otras instituciones educativas utilizan el
lenguaje para llevar a cabo sus propoésitos y sus metas profesionales. Uno de sus
propésitos es guiar la actividad de aprendizaje de sus estudiantes... e intentar
construir una version conjunta y compartida de conocimiento educativo con sus

estudiantes...

En el intento de guiar el conocimiento, utilizan la conversacion para hacer

tres cosas:
a) Obtener conocimiento relevante de los estudiantes.
b) Responder a lo que dicen los estudiantes y

c) Describir las experiencias de clase que comparten los estudiantes.”
(Mercer:1997)



Para obtener conocimiento relevante de los estudiantes, los profesores
utilizan diferentes tacticas como la de solicitar informacion que los estudiantes
saben pero que ellos desconocen para obtener un contexto mas completo de la
situacién. Pero, también, hacer preguntas de las que ya conocen la respuesta para
verificar si los alumnos saben esas respuestas. Una estrategia que se utiliza a
menudo es la que Derek Edwards y Neil Mercer denominan obtencion mediante
pistas, que consiste en proporcionarles claves verbales indirectas o claves
visuales o también en repetir la respuesta incorrecta con otro tipo de entonacion,
para que los alumnos solitos se corrijan 0 encuentren la respuesta “correcta” que
el profesor esta buscando que sus alumnos produzcan por si mismos en lugar de
proporcionar él la respuesta y quitarle al estudiante la oportunidad de hacerlo y

participar activamente en la construccion del conocimiento

Otra estrategia que se puede utilizar es la de dar lapsos mas largos entre la
pregunta elaborada por el docente y la respuesta que se espera por parte del
alumno, asi como el no poner tanto énfasis en que la respuesta sea siempre la
“correcta”, como en fomentar mas la participacion en el dialogo con el estudiante y
asi, como dice el autor, los alumnos estaran mas interesados en analizar lo que

hacen que en hacer lo que deben.

Una técnica mas de conversacion para obtener conocimientos relevantes
por parte de los estudiantes es la de la autorevelacion, que consiste en ofrecer sus
propias opiniones, reflexiones o experiencias a manera de testimonio de vida, que
generan confianza, respeto hacia la vida del maestro y pueden generar respuestas

mas largas animadas por parte de los alumnos.

Los profesores pueden considerar de manera practica algunas de las
siguientes técnicas cuando intenten empezar a alargar discusiones. Podrian por

ejemplo:

e Afirmar algo (abierta o provocativamente) que invite a réplicas o

desacuerdos;

e invitar a la elaboracion (“¢ Podrias explicar un poco mas esto?”);



e admitir la perplejidad cuando ésta se da, tanto por el tema mismo como

por la contribucién de algun alumno;
e animar a que los alumnos hagan preguntas (raras en algunas aulas);
e mantener silencio en los momentos clave.”

Para responder a lo que dicen los estudiantes “uno de los caminos en los
que los profesores mantienen didlogos con los estudiantes es emplear lo que
dicen los estudiantes como base de lo que diran a continuacién. De este modo, las
propias observaciones de los alumnos se incorporan en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.” (Mercer:1997)

Algunas formas de hacer esto son, por ejemplo, la confirmacién, la
repeticion, la reformulacion, la elaboracion o el rechazo o la indiferencia de lo

dicho por el alumno.

Para describir las experiencias compartidas en el aula, es importante dar
continuidad a la experiencia compartida secuenciando actividades de maneras
concretas, tratando temas por orden de dificultad, siguiendo el programa en orden
de gradiente, resumiendo lo que se vio en la clase anterior o llegando a
conclusiones acerca de lo visto en una sesion, revisando o reinterpretando con
diferentes palabras o versiones un mismo contenido, como base de actividades y

aprendizajes futuros se puede lograr esto.

“Las frases del tipo [nosotros] se utilizan a menudo cuando los profesores
intentan representar una experiencia pasada como relevante para la actividad
presente. Demuestran que los profesores ayudan a los alumnos a ver que tienen
experiencia significantes en comuan y que por lo tanto han ganado un conocimiento
compartido y una comprensién conjunta que sera la base para el progreso
posterior.” (Mercer:1997)

Los profesores muy seguido recapitulan literalmente o hacen una
recapitulacion reconstructiva [reescribir la historia] para que dentro de un marco
pedagogico se comprendan mejor los hechos o las situaciones descritas en los

contenidos educativos.



Otra cosa que puede resultar muy importante como estrategia didactica es
el dejar que los alumnos se expresen con sus propias palabras acerca de un
hecho o suceso de actualidad o acerca de lo que realizaron en su fin de semana o
en sus experiencias cotidianas para darle valor a sus ideas y reforzar su

autoestima lo que a su vez crea confianza y cohesion grupal.

Finalmente, otra de las ideas que aporta Mercer al proceso creativo de la
conversacion en el aula es la de introducir dialogos con los alumnos donde el
contexto ayude a entender el significado de tecnicismos que de otra forma podrian

quedar fuera de contexto o ser dificiles de comprender por parte de los alumnos.

Todas estas estrategias y otras mas que podrian ocurrirsenos
creativamente a los docentes pueden contribuir al proceso de construccién guiada
del conocimiento a través de la comunicacion diaria con nuestros alumnos. Sin
embargo, hay tres elementos imprescindibles para que los aprendizajes de los

alumnos sean significativos que son:

Empatia, Congruencia y Aceptaciéon Incondicional.

El profesor debe experimentar una comprensién precisa y empatica del
mundo de sus alumnos, tal como estos lo ven desde su propio interior. La
empatia, condicion esencial de la escucha activa, “supone sentir el mundo privado
del cliente como si fuera el propio, pero sin perder en ningin momento la cualidad
de cdmo si . “ (Rogers: 1986) El profesor debe ser capaz de sentir la tristeza,
enojo, temor o confusion del alumno como si fueran propios, pero sin confundirlos
con su propio enojo, confusién, temor o tristeza. Cuando el profesor capta con
claridad el mundo del alumno y fluye en él con libertad, puede comunicarle al otro
la comprension de lo que le sucede y transmitirle, también, los significados de su
propia experiencia. Asi, el alumno se sentira escuchado y comprendido por su

maestro; pondra menos resistencias para cambiar, es decir, para aprender.



Por otra parte, el profesor tiene que ser una persona unificada, integrada o
coherente en la relacion. Debe ser exactamente lo que es, y no un disfraz, una
méscara, un rol o una simulacion. El docente sélo puede ser totalmente
congruente en cuanto advierte lo que esta sintiendo en un momento dado de la
relacion maestro alumno y cuando hay union entre lo que piensa, siente, expresay
la forma en la que actda. Con una persona asi, el alumno se siente comodo y
seguro ya que sabe exactamente que esperar de él. “En otra persona
reconocemos inmediatamente que lo que dice no es sino un disfraz o una fachada;
nos preguntamos qué siente realmente, que experimenta tras esa fachada.
También podemos preguntarnos si €l sabe lo que siente en realidad, puesto que
advertimos que no reconoce los sentimientos que esta experimentando en su
interior. Estas personas nos inspiran cautela y precaucién y las relaciones que
entablamos con ellas no les permiten abandonar las defensas ni lograr un

aprendizaje o un cambio significativo” (Rogers: 1986)

Por dltimo, el profesor debe experimentar un interés calido y auténtico hacia
sus alumnos. Es una atmésfera que demuestra que el maestro se preocupa por
sus educandos y no que se preocupara si ellos se comportan de tal o cual forma.
Es una actitud de respeto y aceptacion positivos e incondicionales ya que no
incluyen condiciones de valor. Implica tanto la aceptacion de sentimientos
dolorosos, temerosos, como de confusion y enojo por parte del alumno como de
los sentimientos positivos, maduros, seguros y sociables. Presupone la aceptacién
y la preocupacion por el muchacho como persona diferente, Unica e inigualable, la
aceptacion de sus propios sentimientos como docente frente a tal o cual situacion
y de los significados personales que atribuye a las circunstancias que se producen
dentro del aula. En la medida en que el maestro logre crear un clima generador de
seguridad mediante el respeto y la aceptacion positiva e incondicional, es mas

posible que se verifique en sus alumnos un aprendizaje significativo.

Es imprescindible que los alumnos perciban o experimenten, al menos en
cierta medida, la congruencia, aceptacion y empatia por parte del maestro. No
basta con que estas condiciones existan; es necesario lograr comunicarlas a los

directamente involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje, los alumnos.



Estas tres condiciones son muy importantes para facilitar la adquisicion de
aprendizajes significativos y son herramientas que se practicaran dentro del taller
para desarrollarlas en los profesores y mas adelante se evaluaran dentro del
proceso de seguimiento de la propuesta de intervencion pedagdgica.

Del Grupo al Trabajo en Grupo.

Cuando hablamos de dinamica de grupos “nos estamos refiriendo al campo
de analisis de los grupos, su movimiento, evolucion, etcétera; en definitiva, todo
aguel conocimiento que nos sirve como referente tedrico a la hora de enmarcar lo
qgue sucede en la realidad cotidiana de las agrupaciones y, por ello, elemento
fundamental para la interpretacion de lo que acontece en el grupo en todo
momento y tan antiguo como la primera forma de asociacion.” (Fuentes: 2000).
Mientras que trabajo en grupo se refiere a la aplicacion fundamental de las

dinamicas de grupo.

Sin embargo, “acercarse a la problematica del salén de clases desde un
enfoque intersubjetivo constituye una dificil tarea: es pretender hablar sobre los
protagonistas del juego educativo escolar —los sujetos- presentes en la
observacién, dificilmente accesibles en su intencionalidad, interaccién y deseos.
También es intentar teorizar sobre lo que se mueve en ese espacio micro, reflejo a
la vez de multiples fendbmenos sociales y culturales.” (Péez: 1991) Es decir, que
trabajar con un grupo no es tan facil como se supone; implica trabajar con
individuos que tienen diferentes intensiones al estar en el grupo, llegan al grupo
deseando diversas cosas y se mueven en sus relaciones de formas subjetivas y
anicas; y, por otro lado, estan influidos e inmersos en un mundo familiar, social y
cultural determinado y muchas veces contrastante o heterogéneo y que no es tan

facil para el profesor manejar.

Los alumnos, muchas veces, no estan sintonizados en una misma
frecuencia; por lo que el maestro se dirige a determinados alumnos durante una
porcion de tiempo y la comunicacién no se logra al mismo tiempo con todos los

alumnos. “Los sujetos involucrados en esa relacidbn estan ya, contrario a lo



pensado comunmente, formados, sobre todo, en lo que a tendencias y actitudes

basicas se refiere.” (Paez: 1991)

Sin embargo, de las diferentes dinamicas que se pueden presentar en los
grupos educativos escolares, los que retomaremos para este trabajo son los de
base cooperativos por que la escuela en si propugna por un trabajo cooperativo y
porque parecen los mas viables para este contexto institucional y para producir un
aprendizaje significativo asi como una mejor comunicacién entre los alumnos que

lo componen.

Grupos de Base Cooperativos

“Los grupos de base cooperativos son grupos de aprendizaje cooperativo
con un numero fijo de miembros cuyas responsabilidades principales son ayudar a
los estudiantes a brindarse apoyo, estimulo y asistencia mutuos para comprender

tareas y compartir la responsabilidad de esforzarse por aprender.” (Johnson: 1995)

Sus caracteristicas principales son que son grupos heterogéneos sobre
todo en cuanto a la tarea que deben realizar, el aprovechamiento y el incentivo
que reciben por hacerla; se retnen con cierta periodicidad; y tienen una duracién

determinada de una clase, un semestre o un afo escolar.
Las actividades para los grupos de base cooperativos pueden incorporatr:

« Tareas de apoyo académico. Por ejemplo, apoyarse para preparar
examenes, repasar las preguntas no contestadas en examenes
anteriores, compartir y ampliar sus esferas de conocimiento pero es
importante que sigan el progreso académico de cada uno y se aseguren

de que todos logren adquirir el conocimiento o realizar la tarea.
+« Tareas rutinarias como pasar lista o recoOger y revisar tareas.

% Tareas de apoyo personal que funcionan como un grupo de crecimiento,

ya que los integrantes escuchan con interés los problemas que alguno



de sus integrantes pueda tener con sus padres o amigos, sostener
platicas sobre sus experiencias de vida y ayudarse mutuamente a

solucionar problemas de indole no académico.

Los comparfieros de clase se reunen al principio de cada clase para
saludarse y ver cOmo se encuentran sus integrantes ademas de comprobar que
todos han terminado su tarea o ayudarse a completarla, repasar los contenidos

estudiados, llegar a conocerse mejor, subirse su autoestima y apoyarse entre si.

A través de una lista de verificacion de habilidades académicas, el profesor
puede verificar cuales son las que el grupo considera que cada uno de sus

participantes requiere desarrollar.

Los grupos cooperativos permiten hablar sobre las tareas; hacen mas
sencillas las tareas de planificacion, revision y correccion de trabajos y facilitan
aclarar las dudas acerca de las tareas y sesiones de clase.

Johnson sefiala que los grupos de base cooperativos ayudan a los
estudiantes a formar relaciones estables de larga duracién que son importantes
por varias razones. En primer lugar, la mayoria de las relaciones que se tienen en
las escuelas son temporales y él considera que es importante que tengan cierta
permanencia. “Cuanto mas duradero sea un grupo cooperativo, mas influencia
mutua existirhd entre sus integrantes, mas devotas serdn sus relaciones, mas
apoyo social se brindaran y mas grande sera su dedicacion a que los demas
logren el éxito. Los grupos de base cooperativos proporcionan el medio en el cual
pueden desarrollarse relaciones afectuosas y dedicadas que mejoran la asistencia
a la escuela, personalizan la experiencia escolar, aumentan el aprovechamiento y
mejoran la calidad de vida dentro del salén de clases y la escuela.” (Johnson:
1995)

En segundo lugar, las relaciones perdurables fomentan el interés por los
otros y por si mismo, asi como aportan una oportunidad para expresar dicho
interés. Ademas de ensefar a los educandos a experimentar con el equilibrio entre
sus propios intereses y los de los demas, el interés propio y el interés por los

otros.



En tercer lugar, segun el autor, las relaciones de largo plazo pueden
incentivar a los alumnos a trabajar con ahinco y dedicacion. “Los esfuerzos
sostenidos para alcanzar metas surgen del corazon, no de la mente. Y al corazén

se llega a través de relaciones, no de seduccion intelectual.” (Johnson: 1995)

En cuarto lugar, las relaciones perdurables pueden ayudar a cambiar la
conducta de los estudiantes, ayudandolos a apreciar la educacion, aspirar a la
educacion después de la secundaria y a motivar sus deseos por aprender.
Ademas de que al sentirse pertenecidos a un grupo y a una escuela, se evita, en

gran medida, la desercion escolar.

“Los grupos de base cooperativos pueden ser aprovechados en cualquier
nivel para brindar a los estudiantes una red de apoyo. Cuando se emplean en
forma conjunta con aprendizaje cooperativo convencional e informal, los grupos de
base ayudan a los estudiantes a fortalecer las lecciones aprendidas en clase, a
comprobar sin dejar lugar a dudas, su entendimiento del contenido de la leccion y
de las tareas, y a establecer relaciones significativas con sus iguales. Los grupos
de base cooperativos ayudan a los estudiantes a ayudarse mutuamente y a si
mismos, facilitando asi la formacion de una cultura escolar cooperativa.” (Johnson:
1995)

A través de formar grupos cooperativos de cuatro o cinco integrantes en los
gue exista empatia, al desear comprender lo que sucede en el mundo de sus
compafieros, entender el momento que estan viviendo y los sentimientos que
estan experimentando, en donde se acepten por lo que son, personas y no por
quienes son o el dinero que tienen sus padres y se respeten como personas
ademas de crear lazos afectivos, existira un ambiente de confianza en el que
todos sus integrantes podran crecer seguros de que no se les va a criticar ni a
sefalar y aprenderan que la congruencia es un elemento muy importante en sus

vidas.



Comunicacion Educativa

Definicién de Comunicacion.

Se empezard por definir lo que se entiende por comunicacion. Se coincide
con Coronado cuando dice que comunicacién “es un encuentro entre hombres”
(Coronado: 1997). El encuentro entre hombres implica un movimiento de
acercamiento, de ir uno hacia el otro hasta unirse. Juntarse intelectualmente por
medio de opiniones, creencias, ideas, etc. Unirse emocionalmente en el dialogo, el
compartir de sentimientos o valores e incluso llevar a cabo una comunion fisica es
comunicarse. Los encuentros son acercamientos, casuales, biograficos vy
temporales. “Los hombres por el encuentro se vuelven proximos: cercanos y
projimos: relacionados entre si... El encuentro es, pues, una convergencia de dos
lineas que confluyen y significa que los individuos entran dentro del mismo circulo
de influencia, en un mismo espacio y en mismo tiempo. Aqui y ahora.”(Coronado:
1997)

Si uno de los sinbnimos de comunicacion es interaccion, debemos
preguntarnos coOmo se participa en dicho acto comunicativo, qué relaciones se
establecen y qué papel juega cada uno de los que intervienen. La comunicacion
no determina limites de quién es quién, todos los implicados en este proceso
pueden ejercer todos los papeles, puesto que son intercambiables. La
comunicacion nos permite colocar a todos los participantes en una condicion de
iguales. Los emisores son receptores y los receptores son emisores. Cualquier
otra practica o discurso de la comunicacion que no implique una relacién

horizontal y de iguales, pone bajo sospecha a quienes asi la utilizan o pronuncian.

Se coincide con las diez propuestas que hace Prieto Castillo en su libro La

Comunicacion en la Educacion, acerca de lo que es comunicar. Estas se pueden

resumir de la siguiente forma:

Primera propuesta:



“Comunicar es ejercer la calidad de ser humano. Cuando nos relacionamos
con alguien, cuando interactuamos, cuando intercambiamos miradas, gestos,
palabras, estamos insertos en un mundo humano y ponemos en acto esa nuestra

condicién. Nada hay mas humano que comunicarse.
Segunda propuesta:

Comunicar es expresarse... La expresion por el rostro, por las palabras, por

el cuerpo, es lo mas maravilloso que le puede suceder a un ser humano.
Tercera propuesta:

Comunicar es interactuar. Cuando me comunico lo hago para otro ser

humano. El otro es la condicion de3 cualquier acto de comunicacion...
Cuarta propuesta:
Comunicar es relacionarse.

No puedo vivir... sin relacionarme. La comunicacion cotidiana con los seres
queridos, con la gente en la calle, con quienes nos rozan de manera

circunstancial, es parte esencial de nuestro ser...
Quinta propuesta:

Comunicar es gozar... encontrar placer en algo. Hay un goce en la
comunicacién cuando nos reunimos con nuestros amigos...A hablar por hablar, a
pasarla bien, a jugar con las palabras, a contar chistes, a reirnos por alguna
ocurrencia,. El goce con el lenguaje, con las miradas y los gestos, con las
imégenes, con la danza, con el teatro, con la musica, es parte esencial de nuestra

vida y del hecho de comunicar.

Sexta propuesta:

Comunicar es proyectarse... Ir mas alla de nosotros mismos, extender

nuestro ser hacia donde otros se comunican.



Séptima propuesta:

Comunicar es afirmarse en el propio ser... Cuando uno tiene oportunidad de
comunicar de manera continua, cuando su palabra se abre camino entre las otras,

se va afirmando en su ser.
Octava propuesta:

Comunicar es sentirse y sentir a los demas... Cuando hablo, cuando me
expreso, cuando dejo correr mi palabra, mi mdsica o mis imagenes, me siento a mi
mismo con toda la intensidad del mundo. Y a la vez siento a los demas , que

responden a mis palabras, mis gestos, ritmos, imagenes.
Novena propuesta:

Comunicar es abrirse al mundo. Desde nuestro ser, desde nuestra piel,
desde nuestra historia, desde nuestro corazon, de nuestro saber, desde nuestra

memoria, desde nuestros miedos, desde nuestras certidumbres.
Décima propuesta:

Comunicar es apropiarse de uno mismo...Ser duefio de las propias

posibilidades, sean ellas fisicas o intelectuales.” (Prieto Castillo: 1980)

La comunicacion es, entonces, un vibrar en la misma sintonia; es dialogo;
es intercambio; indica una forma de relacion que pone a dos o mas individuos en
un proceso de interaccion y de transformacién continua. Es, en fin, como dice
Ronald Hubbard *“... el solvente universal de los problemas humanos”. (
Hubbard,1977)

Informar no es comunicar.

Mucha gente tiene problemas para diferenciar que caracteriza a la
informacion y cuales son las caracteristicas de la comunicacién. El proceso de
informacion tiene como caracteristica primordial la transmision de datos. Informar
no implica forzosamente comunicar; pero en todo acto de comunicacion se informa

de algo. Es, por ello, que se confunden. Sin embargo, muchas veces se informa



sin que exista voz por parte del que recibe esa informacion;, no hay
retroalimentacion o posible respuesta a esa informacion y, por lo tanto, no hay

encuentro, no existe comunicacion.

“El receptor es tan esencial como el emisor. Y si se desconoce cual es su
condicion socio cultural, la comunicacion degenera en negocio del emisor que
busca sacar dinero del publico o en tendencia imperialista: dominar multitudes e
imponerles la mentalidad que quiere en provecho del emisor... y que no
consideran otras visiones ajenas y esenciales, las que tienen los receptores.”
(Coronado: 1977)

Comunicar no es manipular.

Comunicar no implica modificar, alterar o cambiar las ideas, sentimientos o
valores de los otros. Comunicar significa un acto de toma de conciencia, de
intercambio en el que no existe sometimiento de una parte sobre otra. Aunque no
se puede negar que muchas veces se manipulan las informaciones y las

emociones no soélo en los medios sino también en la comunicacién interpersonal.

Sin embargo, durante mucho tiempo, se consider6 a la comunicacion como
un proceso en el que existia un emisor al que se le dotaba de poder de
transmision a un receptor que como tal recibia la informacién. La palabra
comunicacién, que implica como ya sefialamos la idea de transformacion,
movimiento, cambio; ha sido, y aun continda siendo, reemplazada por la idea de
transmision sélo de una parte a otra. Esto en educacidén es muy grave, puesto que
implica un modelo educativo y comunicativo que pone énfasis en la transmision de
determinados contenidos de aprendizaje (mensaje) con una cierta intencidon
(cumplimiento de objetivos de aprendizaje) por parte de un profesor (emisor) a un
grupo de alumnos (receptores) para lograr que los educandos introyecten ciertos
contenidos, considerados curricularmente valiosos para su formacion (aprendizaje)

dentro de un contexto institucional (escuela).

El modelo de comunicacion descrito corresponde a una metodologia
pedagdgica tradicional que se basa en la transmision unidireccional de contenidos.

Esta pedagogia tradicional tiene como base la emision por parte del maestro, de



informaciones que el alumno requiere hacer propias y constituye una concepcion
de la transmisidn vertical de conocimientos. Se privilegia a la informaciéon y
corresponde también a un modelo de comunicacién vertical, en el cual se

determina perfectamente al emisor y al receptor.

Kaplin (1998) se pregunta al respecto: “¢Es posible promover objetivos
liberadores con medios manipuladores? No se ayuda al avance de la ciudadania
tratando al pueblo con paternalismo, como si fuera un nifio, y presentandole
versiones deformadas de la realidad... el pueblo —que de tonto no tiene nada-

descubre pronto esas falsedades y deja de creer y de confiar en tales portavoces.”
Las relaciones de poder estan presentes en la comunicacion.

En todo proceso de comunicacion dos 0 mas personas intercambian puntos
de vista, emociones o informaciones. Quienes reproducen una relacion autoritaria
estan poniendo en practica su concepcion vertical de las relaciones sociales
humanas. Esta concepcion de la interaccion humana jerarquica esta presente en
contextos familiares, sociales, institucionales y se producen en niveles regionales

asi como internacionales.

Se pueden distinguir entre dos grandes modelos comunicativos: el primero,
centrado en la emisién que ejerce quien tiene el poder, y otro modelo, basado en
la negociacion en el que ambas partes construyen significados de un modo
simétrico. En este segundo modelo no se da esa falsa dicotomia entre emisor y
receptor. En él todos pueden producir y captar mensajes en una variedad de

signos.

El modelo centrado en la emisién es puesto en préactica por los medios de
comunicacién y desgraciadamente, es reproducido en la mayoria de las
instituciones educativas. Muchas veces no se contempla que en todo acto de
emision es de vital importancia tanto lo dicho como lo no dicho, es tan importante
el lenguaje verbal como el no verbal, lo que se manifiesta como lo que se oculta, lo
sepa o no el que emite. Ademas, si todo lo que hace el hombre tiene una carga de
significado (como lo ha mostrado Levi-Strauss) entonces, toda la sociedad emite



de una manera continua. Se emite siempre y no solo en el momento en el que un

individuo o grupo dice algo. Se dice mucho mas de lo que uno cree estar diciendo.

La educacion, concebida como proceso autoritario, implica relaciones
comunicativas en las que el maestro asume totalmente el papel de emisor. Esto le
resulta muy comodo, porque impide cualquier tipo de cuestionamiento por parte
del alumno; él se queda como receptor pasivo, sin posibilidad alguna de

intercambiar los papeles.

Este modelo vertical esta siendo fuertemente criticado en la actualidad por
las nuevas corrientes pedagogicas. Algunas, han llegado a descalificar en su
totalidad la catedra expositiva por corresponder a un modelo autoritario donde se
detenta claramente e incuestionablemente el poder. Sin embargo, en ciertas
ocasiones esta posicién de las corrientes de la Pedagogia se han llevado al
extremo de la radicalizacién; llegan, incluso, a eliminar la posibilidad para los
maestros de elaborar mensajes educativos significativos para los alumnos,
quienes desaprovechan la experiencia y los conocimientos del docente, para
ampliar su visién del mundo. Esto es posible, siempre y cuando se considere a los
educandos interlocutores activos del proceso.

La comunicacién alternativa.

Al hablar de comunicacion alternativa, se habla realmente de la verdadera
comunicacién: construccion de mensajes con significado para una puesta en
comun. Un encuentro de dos seres que se unen a través de una realidad afin, de
una opinién compartida, de un ponerse de acuerdo para la realizacion de una
tarea, la adquisicion de un producto, el compartir de un entretenimiento, entre

otros muchos fines que puede tener la comunicacion.

Cualquier otro proceso que no implique a dos o mas personas con el mismo
nivel de poder, de jerarquia, de tratamiento, no es comunicacién. Es un acto
autoritario consciente o inconsciente, pero autoritario, manipulativo, persuasivo,

pero sin que implique encuentro al fin.



Muchos trabajos, que buscan la comunicacion alternativa o el simple
mejoramiento del proceso de la comunicacion educativa, se han dedicado en
propiciar que el flujo de informacién también circule de receptores (educandos) a
emisor (profesor), con el fin de lograr mayor participacién y retroalimentacion por
parte de los alumnos. Es, por ello, que se han producido gran numero de
programas de formacion de docentes y de aplicacion de técnicas especificas para

propiciar la intervencion y emision de informacién por parte de los educandos.

Buscar la participacion del alumno en el proceso comunicativo de la
educacion responde a un modelo pedagdgico que acentla el proceso de
interaccion interpersonal. Corresponde a un modelo de comunicacion horizontal y
dialogico, flexible e interdependiente que es el modelo tanto pedagdgico como

comunicativo que se busca proponer en este trabajo.
La educacién como proceso comunicativo.

Freire y Kaplun piensan que la educacion alberga procesos comunicativos
gue pueden ser opresores o liberadores. Estos autores tuvieron la vision de que la
comunicacién podria ser el motor del aprendizaje de sus alumnos: escribir para
gue alguien mas lea lo que se escribe, autoexpresarse y adquirir conciencia del
propio valer abren el camino a la apropiacién del conocimiento, porque educarse

es involucrarse y participar en una red de multiples interacciones comunicativas.

Paulo Freire decia: “vamos a proponer que en cada sesion, en cada clase,
puedan reaccionar no sélo en ese momento, diciendo lo que piensan respecto de
las tematicas, sino también vamos a desafiarlos para que escriban pequefios
textos, una pagina aunque sea y, en la sesién siguiente, escuchamos esas

paginas y nos manifestamos en relacion con ellas.” (Freire:1989)

Mario Kaplun ha enriguecido tanto a la comunicacién como a la educacion,
poniendo el acento en la consideracion del emisor y receptor que debe tener la
persona. Hace uso del término “emirec” para reforzar la idea de que todo ser
humano tiene la condicion y aptitud necesaria para ser emisor y receptor en un

mismo proceso de comunicacion. Nos dice: “Cuando el sujeto educando logra



expresar una idea de modo que otros puedan comprenderla es cuando €l mismo

la aprende y la comprende verdaderamente.” (Kaplun: 1998)

El momento en el que los estudiantes quiebran su “cultura del silencio”
pasando de ser meros receptores a convertirse también en emisores (emirecs) es
un momento crucial, pues muestra que ha habido un proceso “real” de

comunicacion educativa.

Si educarse es involucrarse en un proceso holistico de interaccion, un
sistema sera mas educativo cuanto mas amplia sea la red comunicativa que se

ponga a disposicion de los educandos.

Por lo tanto, el fin de la comunicacion educativa debe ser el que las
personas aprendan a expresar sus propias palabras y no a repetir las palabras de
otros. Por medio de una comunicacion legitima, a través del dialogo para que el
sujeto se convierta en constructor de su propio conocimiento y de su propia

historia.
La comunicacién en el aula.

En los albores del siglo XXI la reflexion tedrica sobre la comunicacién
educativa en el aula ha llevado a producir diferentes lineas de investigacion
alrededor de la interaccion que existe entre la educacién y los fenémenos
culturales, sociales, historicos, econdmicos, educativos, comunicativos Yy

cognitivos en los cuales se desarrolla el proceso educativo.

“Para la comunicacion educativa en el aula, el acto educativo, es un acto
concreto que se lleva a cabo en la vida cotidiana de los miembros de una
sociedad. Por lo tanto, la educacién debe estar en congruencia con los fines
altimos de la especie humana (sobrevivir como especie bioldgica), de la cultura
(salvaguardar el conjunto de interpretaciones que se dan sobre el acontecer y lo
que en él pasa para que el hombre tenga un sentido en la vida) y del mismo grupo
social (para conservar territorio, bienes materiales y formas de producir

satisfactores materiales e inmateriales).



El doctor Rafael Serrano sefiala que uno de los 6rdenes de la reproduccion
social lo constituye el sistema educativo puesto que tiene como funcién principal la
de adaptar a los sujetos a los procesos productivo-reproductivos de un orden
social determinado y son precisamente las instituciones educativas las encargadas
de cumplir tales objetivos. En los umbrales del siglo XXI, la organizacion que exige

el Nuevo Orden Mundial dibuja escenarios como:

a) Una vinculacién estrecha entre las instituciones educativas y el esfuerzo

productivo y social en la generacion de bienes y empleos.

b) La supervision de la calidad profesional de los egresados de las instituciones

educativas.

c) El mejoramiento de los niveles internacionales de calidad y competitividad de
educacion sin perder de vista la identidad nacional.” (Gonzélez Morales: 1999)

Algunos investigadores de la comunicacién educativa como la maestra
Mercedes Charles Creel han reflexionado sobre las practicas comunicativas

centradas en su ambito natural que es el salon de clases.

“Abordar el tema del sal6n de clases desde el punto de vista de la teoria de
la comunicacién, conformada por diversas disciplinas que la enriquecen,
proporciona una vision amplia de algunos de los elementos mas relevantes que

interfieren el proceso de ensefianza aprendizaje."”(Charles Creel: 1988)

El salén de clase constituye un pequefio universo donde por un lado se
materializan los fines institucionales, asi como los planes de estudio,
concepciones profesionales diversas, visiones epistemologicas Yy visiones
diferentes de la organizacién del trabajo y por otro lado se tiene cierta autonomia
por ser un espacio cerrado donde las practicas y procesos comunicativos ponen
en juego las caracteristicas individuales de maestros y alumnos como sujetos
sociales y como individuos pertenecientes a una comunidad educativa
determinada: se hacen evidentes su trayectoria profesional y formacion
académica, sus historias personales y sociales, sus recursos materiales e

intelectuales, sus ideales y expectativas.



“En el saldén de clases se presentan fendmenos que se entrelazan con la
accion misma del proceso concreto de ensefianza aprendizaje; fendbmenos que se
definen, entre otras cosas, mediante una multiplicidad de acciones comunicativas
entre los protagonistas del proceso. Estas practicas comunicativas han sido
estudiadas desde diversas perspectivas y toman caracteristicas particulares segun
la disciplina, el paradigma y la eleccion de categorias fundamentales desde las

cuales se pretende abordar el problema.” (Charles: 1988)

Como el aula estd compuesta de individuos Unicos y el proceso de
comunicacion es dinamico, no existen métodos estaticos ni modelos puristas para
reflexionar acerca de las practicas comunicativas que se producen dentro del
salon de clases. Las condiciones y relaciones que se establecen dentro de él,
varian segun las experiencias particulares de sus integrantes, segun el momento
histérico que se esté viviendo y los diferentes contextos en los que estén inmersos

los individuos que participan dentro del proceso de comunicacion en el aula.
El papel del docente en la comunicacién en el aula.

La comunicacion es fundamental dentro de la docencia. Su mision es
importante porque debido a la funcién del docente, como facilitador del proceso de
ensefianza es posible la evolucion de la especie humana. En efecto, la capacidad
ilimitada de aprendizaje del hombre como especie no seria posible, al menos no
en toda su extension, si no existiera alguien que desarrollara el rol social de

facilitar el aprendizaje a las siguientes generaciones: el docente.

La funcion basica de los docentes dentro del aula es la comunicacion. La
educacién tiene como meta la transmision de conocimientos de una generacion a
otra. Sin embargo, el proceso de transmision y actualizacién de conocimientos no
es suficiente. Se necesita por otra parte, la capacidad de prever las futuras
circunstancias de comunicacion de los individuos entre si y con su medio
ambiente. Es decir, el adecuado didlogo de los seres humanos entre si y su
entorno. Es funcion docente la de proveer los métodos y formas de comunicacién

que garanticen un adecuado desarrollo del proceso educativo en las instituciones



de educacion con el entorno. Ya que todo proceso educativo es un proceso de

interaccion social que sucede en un medio ambiente determinado.

“Segun la perspectiva constructivista, la comunicacion educativa constituye
el proceso mediante el cual se estructura la personalidad del educando;
lograndose a través de las informaciones que este recibe y reelaborandolas en
interaccion con el medio ambiente y con los propios conceptos construidos. Dicho
esto, se tiene que el proceso de aprendizaje no es reducible a un esquema
mecéanico de comunicacion, por cuanto el educando como receptor no es un ente
pasivo, Sino que es un ser que reelabora los mensajes segun sus propios

esquemas cognitivos...

Aunque en los sistemas educativos es el docente quien ejerce en gran
medida las funciones del emisor e influencia sobre los educandos, debe
considerarse que la configuracion personal de los educandos se logra a través de
multiples fuentes personales e institucionales y ya no exclusivamente por la accion
comunicativa de los docentes; mencion especial es el caso de la fuerte influencia
de los medios de comunicacion de masas cuya influencia es tan controvertida

como evidente.”(Capote Bracho: 2005)

Acerca de este tema, Prieto Castillo menciona la desventaja que la
comunicacién educativa tiene con respecto a los medios masivos de
comunicacion. Puesto que éstos ultimos tienen una capacidad expresiva y llevan
al deleite de los sentidos y al goce de la percepcion con mucha mayor efectividad

que la palabra escrita 0 hablada que son los principales recursos del profesor.

Es por ello que, en la actualidad, se insiste en el nuevo rol del docente
como facilitador del aprendizaje y mediador entre el alumno y la compleja red

informativa con que se ve bombardeado el estudiante.

“Desde la perspectiva Humanista el docente debe considerar que la
comunicaciéon en el aula debe tener caracter clinico o didactico, en el sentido de
gue el docente tiene que reconocer que su mision es la de optimizar el desarrollo
de los aprendizajes, aplicando estrategias y métodos de rigurosidad cientifica y

actuando de una manera profundamente objetiva. Este reconocimiento elimina los



convencionalismos de docentes prepotentes y agresivos que generan stress en
los estudiantes y promueven la concientizacion de que la comunicacion es un acto
en el cual tanto el docente como el estudiante se encuentran entre si como lo que

son: seres humanos en un proceso de aprendizaje.

La comunicacion didactica en el aula se caracteriza por una relacion
terapéutica entre docente y estudiante constituyendo un auténtico encuentro entre
seres humanos que luchan por la misma causa: la optimizacion de los

aprendizajes.” (Capote Bracho: 2005)

Esta concepcidon de la comunicacion didactica de Capote Bracho, coincide
con la que inicié este capitulo al consistir en un encuentro, aunque la relacién
terapéutica no siempre sea posible o se dificulte, especialmente en grupos
escolares grandes o sin disposicion para aceptar este tipo de relacion dentro del
salon de clase.

Sin embargo, el logro de los objetivos de aprendizaje no esta determinado
simplemente por la reversibilidad en los polos del proceso de comunicacion, sino
que depende de muchos otros factores interrelacionados en un tejido complejo en
el interior del sal6n de clases y de la escuela asi como del sistema educativo
nacional e internacional. En este sistema, el papel del docente es crucial; pero no

anico, aungue si preponderante.

La intervencién de todos los participantes se logra cuando la accion
pedagdgica se basa en el dialogo, definido por Paulo Freire como “una exigencia
existencial. Y siendo el encuentro que solidariza la reflexion y la accion de sus
sujetos encauzados hacia el mundo que debe ser transformado y humanizado, no
puede reducirse a un mero acto de depositar ideas de un sujeto en el otro, ni
convertirse tampoco en un simple cambio de ideas consumadas por sus

permutantes”. (Freire: 1970)
La percepcion en la educacion.

Al hablar de educacién y de comunicacién considero de vital importancia
hablar de la percepcion. “La necesidad de percibir ha sido reconocida ya hace

mucho tiempo. En primer lugar, el organismo gasta buena parte de su vida en



recoger informacion de su medio ambiente, informacion en la cual bien puede
estar en juego su vida... el organismo requiere de una gran celeridad en el
reconocimiento de su medio ambiente; de lo contrario, si demora demasiado
tiempo en el analisis del estimulo, puede quedar a merced de algun peligro. En
segundo, es preciso clasificar rapidamente los estimulos, integrarlos en
esquemas, en conjuntos, que permitan el reconocimiento mencionado. En tercero,
es necesario situar el estimulo en un contexto de sentido, es decir, se trata de una
necesidad de lectura que abarque no s6lo un elemento sino otro que le son
conexos, porque forman parte del espacio donde aparece. En cuarto, la
percepcion trabaja por acumulacién; requiere como punto de referencia
permanente la memoria, sin ella cada estimulo apareceria como algo
absolutamente nuevo y requeriria de un aprendizaje de sus caracteristicas y de un
punto de clasificacion mas alla de los realizados anteriormente.” (Prieto Castillo:
1994)

Esta dinamica de las percepciones esta relacionada con el lenguaje, con los
conceptos que recibimos de la sociedad por medio de la educacion. Sin embargo,
en este campo educativo esta implicada la concientizacion. Cuando tratamos que
alguien lea su propia realidad, entienda la situacion que esta viviendo o ha vivido,
su comportamiento, estamos tratando de cambiar una percepcion que se venia

produciendo.

“Afirma James Gibson que en una experiencia de primera mano uno se
hace consciente de algo, en tanto que en una de segunda uno es hecho
consciente. Para el autor el proceso de hacerse consciente se llama percepcion,
de manera que en el segundo caso hay la accién de otro individuo. Uno es
informado, es dicho, es ensefiado... Estamos ante una percepcion indirecta,
transmitida sobre todo por medio de palabras y de imagenes.” (Prieto Castillo:
1994)

Esto nos lleva al problema educativo. Un sustituto hace posible que uno
pueda aprehender cosas, lugares y hechos percibidos por alguien mas. A través

del lenguaje se nos narra acerca de lugares que no conocemos o inexistente, en la



educacion, inicialmente se nos esta hablando de sitios lejanos, de personas que
ya murieron, de épocas pasadas. Segun Piaget el aprendizaje se producia
mediante experiencias directas pero también a través de sustitutos nuestras
escuelas nos hablan de versiones de la realidad que nos son ajenas, y es el papel
del docente el hacer que este tipo de mensajes se acerquen lo mas posible a la
realidad a la que se refieren para que sean de alta referencialidad. Ya que si no lo
fueran, serian versiones empobrecidas, distorsiones de la visién del mundo formas
estereotipadas que apenas si crean conciencia de algo o informan o de plano
distorsiones completas de la informacidon que son manipulaciones tendenciosas
que estan hechas para apoyar los intereses de ciertos sectores de la sociedad,

promover algunos antivalores o negar algun valor.
Propuesta de un nuevo modelo de comunicacion.

“El proceso de comunicacion en el aula esta conformado por elementos de
indole individual y social, con caracter material y simbdlico. Esto lo convierte en un
fenobmeno complejo, donde se relacionan diversos sujetos, constituidos como
personas individuales y sociales, con el fin de expresar, crear, recrear y negociar
un conjunto de significaciones, con base en reglas previamente establecidas, en
un determinado contexto educacional. En este proceso de creacion, recreacion y
negociacion entran en juego practicas comunicativas de diversa indole: verbales,
no verbales, iconicas, audiovisuales, kinestésicas, etcétera, que se interrelacionan

para constituir universos de significacién.” (Charles: 1988)

La propuesta de Mercedes Charles de un nuevo esquema del proceso de
comunicacién se ha tomado porque muestra un mayor niumero de elementos que
integran el proceso de la comunicacion, tomando en cuenta multiples
componentes que se consideran dignos de ser considerados al hablar sobre la
comunicaciéon en el aula. Este esquema de comunicacién se enfrenta al modelo
tradicional del proceso de comunicacion; lo amplia y sin pretender ser exhaustivo
aporta nuevos elementos que se requieren para comprender al proceso

comunicativo en la educacion de una manera mas Optima y profunda y rebasar la



concepcion de la comunicacion como un simple proceso de transmision de

informacion.
El contexto institucional.

Los contextos sociales e institucionales son determinantes para la
implementacion y desarrollo de los procesos educativos que se realizan en la
sociedad. Dentro de ésta, los diferentes contextos educativos institucionales se
materializan en un determinado campo de fuerzas en las relaciones econdmicas,
politicas y culturales que se producen entre diversas clases, sectores y grupos de
una sociedad determinada y definida en tanto a educacion, de acuerdo con
intereses y necesidades particulares. Fuerzas que se entremezclan con las de los

grupos que se coexisten en el ambito institucional.
Curriculum, Plan de Estudios, Temario y Objetivos.

Aqui se encuentran las politicas de seleccién de alumnos y de personal
docente y administrativo, la estructura curricular, generalmente impuesta a nivel
nacional o regional, los planes de estudio, los objetivos generales y especificos,
los contenidos de cada materia, las formas de evaluacion, etcétera. Las mismas
llevan implicitas una vision del mundo, de la sociedad y del hombre, asi como
caracteristicas que se buscan en la visidn y mision institucional para formar a sus
educandos, que llevan implicitos determinados intereses y gue contienen una
determinada ideologia que corresponde a ciertas expectativas y necesidades

concretas de algun grupo social.
Materializacion en el salén de clases.

“Todos estos elementos se filtran al interior del salon de clases, sufriendo
un proceso de deformacion, fruto de la mediacién multiple a la que estan sujetos
por la accion de los participantes del proceso educativo, principalmente de los
maestros y alumnos. Ambos protagonistas establecen diversos tipos de
relaciones, entre las cuales vamos a privilegiar [...] la de comunicaciéon.” (Charles:
1988)



La relacién de comunicacion.

Mercedes Charles entiende la relacion de comunicacibn como lo hace
Gilberto Giménez como un proceso de produccion/recepcion de complejos efectos
de sentido y no solo de informacién, partiendo del lugar que los participantes
ocupan en el entramado de las relaciones sociales y en funcidon de la vision
ideoldgico-cultural implicita en su posicion social o situacion especifica dentro de

la sociedad.

“Ademas del problema del significado, la relacion de comunicacién implica
diversos procesos de interaccion social, a través de los cuales se interrelacionan
las logicas de exposicidn de contenidos pedagodgicos y las formas y medios de
transmitirlos, con las l6gicas de apropiacion de los contenidos y la consecuente
asimilacion, resignificacién, negociacion y/o rechazo por parte del receptor de los
mismos.” (Charles 1988)
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a)

b)

Maestros y Alumnos.

Tanto los maestros como los alumnos son individuos que son protagonistas del
proceso educativo al relacionarse en el aula y al conformar su identidad como
sujetos de la practica educativa. Por lo general, es el maestro quien define el
caracter de la relacion ya que es quien da la pauta del tiempo, el espacio y los

roles que se juegan en la misma.
El Mensaje.

Este es el punto que une al profesor con sus alumnos ya que los unifica a
ambos en un proyecto educativo determinado y de acuerdo con los contenidos
de la ensefianza. El mensaje implica “un proceso de selecciéon entre el
repertorio disponible de unidades culturales y sus combinaciones, que el
emisor estructura y el receptor reconstruye mediante la recurrencia idealmente

paralela a los codigos.” (Fuentes: 1985)

El mensaje educativo se da como fruto de una eleccion intencional entre los
posibles contenidos y entre las diversas formas de poder transmitirlos y los
alumnos tienen una forma especifica de conceptualizarlos, asi como de valorar
lo importante para su formacion. En esta eleccion el docente toma una posicion
en cuanto al transmitir una forma de ver el mundo y de la realidad del medio
ambiente que le rodea a partir de la materia que imparte. Generalmente esto
lleva implicito cierta interpretacién personal por parte del docente de diversos
autores, el maestro actia entonces como un vocero que difunde un discurso

qgue no le es propio.

“En este proceso de transmision, el docente elige medios y légicas de
exposicion del mensaje. El maestro, de acuerdo con el plan de estudios, los
objetivos especificos de la disciplina que imparte y sus conocimientos y
habilidades personales, escoge la o las formas y los medios a través de los
cuales transmitir los contenidos: el discurso magisterial, los textos escolares,

los materiales audiovisuales, la discusion grupal, las dinAmicas de grupo, entre



otros, cada uno de los cuales tiene lenguajes, codigos y caracteristicas

especificos.” (Charles: 1988)
La Matriz Cultural: Los Cédigos y los Lenguajes.

Para comprender el proceso de comunicacion educativa, el concepto cddigo
resulta de gran ayuda. El codigo es “un conjunto de reglas que asocian
elementos de un sistema sintactico (sefiales distinguibles entre si de acuerdo
con leyes combinatorias internas) y elementos de un sistema semantico
(unidades culturales que se refieren a estados de la realidad, posibles

contenidos de la comunicacion)” (Fuentes: 1985)

El cédigo implica diferentes formas de articular el lenguaje, ademas de su
significado. Es un principio regulador para la eleccibn e integracion de
significados importantes, la forma en que se llevan a cabo y el recuerdo de los
contextos. Ademas de jerarquizar las maneras de comunicarse. De ahi la
relevancia de que los participantes en el proceso de comunicaciéon compartan
los codigos que les permitan realizar una comunicacion eficaz. a que si estos
son asimétricos o diversos, se complica la comprension y reproducciéon de los

contenidos de aprendizaje.

“De la misma manera, podemos encontrar asimetrias en los lenguajes que
entran en juego en la relacion de comunicacién. Lenguajes que dependen de
l6gicas generadas en la realidad social y cultural de las personas y que no
necesariamente son compartidos por todos los protagonistas del proceso.”
(Charles: 1988)

En la escuela, los lenguajes del maestro y los educandos no son forzosamente
coincidentes; pueden pertenecer a niveles sociales diferentes. También, puede
influir el grado de especializacion, la tendencia a la abstraccion, las diferencias
sintacticas, el uso de tecnicismos, el manejo de la informacion, entre otras
cosas que obstaculizan, o facilitan el empleo del lenguaje, la comprension de

los contenidos y el que estos sean 0 no material significativo para los alumnos.

d) El Proceso de Interaccion.



Las relaciones que se dan entre maestro y alumno en el proceso de ensefianza
aprendizaje suponen entonces una determinada concepcion de educacion, de
construccion del conocimiento y determinan el modelo pedagdgico empleado
en la escuela que corresponden a procesos de comunicacion verticales u
horizontales, autoritarios o dialdégicos y a concepciones ideolégicas y
epistemoldgicas que se materializan de formas diversas en la relacion entre el

profesor y sus estudiantes.

El intercambio de flujos informativos, por otra parte, no garantiza de manera
automatica la construccion y la asimilacion del conocimiento. El dialogo implica
un encuentro que brinda la oportunidad de que estudiante y profesor
intercambien informacién alternadamente y asi sean ambos participes en el
proceso educativo. Pero el didlogo es posible Unicamente cuando se
comparten como ya dijimos los mismos cddigos, lenguajes y conocimientos

entre sus participantes, asi como los libros y materiales didacticos.

“Un aspecto fundamental, que pocas veces es tomado en consideracion, es
que el didlogo, en el proceso educativo, no implica solamente intercambio de
opiniones, sino un procedimiento de intercambio ordenando y sistematizado de
los contenidos de la ensefianza, que permita la transicion de la doxa, o sentido
comun, no critico, ni reflexivo, al episteme, que implica reflexién, critica y

construccion del conocimiento.” (Charles: 1988)

A esto es a lo que pretendo acercarme con mi trabajo de investigacion de
modelo constructivista. Pero, para ello, nos dice Charles, se necesita
enfrentarse en forma seria y sistematica con el objeto de estudio, ademas de
ser solido en sus argumentos y el que exista la disposicion por parte del
estudiante para aprender lo que el docente intenta ensefiarle.

Profesores, educandos, mensajes, conocimientos, lenguajes y codigos se
entretejen en el proceso educativo produciendo un campo complejo donde se
interrelacionan relaciones de comunicacion de muy diversas caracteristicas.
Ademas, el hecho de que un maestro emita un mensaje educativo a un grupo

de estudiantes no necesariamente significa que su contenido sea decodificado



y comprendido con el sentido y la intencion con los que fue emitido, pueden
surgir procesos de alteracion, generalizacion, simplificacion, comparacion o
asimilacion de los significados debido a los elementos culturales, sociales,
educativos y de otra indole que se dan dentro de un proceso de indole

humana.

Ademas, este proceso de alteracion, asi como los diversos niveles de
significacién de las informaciones educativas pueden depender, segun Lucian

Goldmann, por lo menos de cuatro factores:

“1. La falta de informacion previa, suficiente para que la recepcion del mensaje

pueda darse sin sufrir grandes alteraciones.

2. Factores psicoldgicos personales, tales como los elementos de la estructura
de la personalidad, deseos, repugnancias, inclinaciones, etcétera, que hacen al
receptor impermeable a ciertas informaciones, o bien influyen para que les

atribuya un sentido deformado.

3. Factores sociologicos periféricos donde intervienen la conciencia de un

grupo social particular, resultado de su experiencia y de su historia.

4. Factores sociolégicos primarios, donde el problema radica en que las
informaciones rebasan los limites de la conciencia posible de un grupo, para

conservar sus caracteristicas esenciales. (Goldmann: 1977)

Estos problemas y los anteriormente mencionados, tienen diferente alcance u
obstaculo en el proceso de comunicacién en el aula, segun diferentes factores
que los afectan. Por ejemplo, las matematicas se enfrentan a barreras que, por
lo general, tienen que ver con la falta de comprension de la informacion previa
o de la estructura cognitiva necesaria para la elaboracion del pensamiento

abstracto para que su comprension no se vea dificultada.

“Por otra parte, la relacion de comunicacién implica interaccién entre sujetos
con una finalidad determinada; interaccién que tiene como base una serie de
procesos comunicativos que corresponden a los diversos papeles que tienen

los agentes en la relaciébn pedagogica.” (Charles:1988) “A este respecto,



Bohoslavsky, opina que existen tres tipos de vinculos concebidos como
estructuras basicas de relacidbn entre las personas: de dependencia, de
cooperacion o mutualidad y de competencia. En la enseflanza predomina el
vinculo de dependencia, en el que el maestro define la comunicaciéon que se

establece en el proceso educativo.” (Bohoslavsky: 1986)

Como no va a ser de dependencia la relaciéon del alumno para con el maestro,

bajo el esquema de comunicacion autoritaria, horizontal e inflexible que hemos

estado describiendo a lo largo del capitulo.

Se puede concluir que los procesos de comunicacion en el aula no solo implican
palabras, imagenes, ideas, sentimientos, historias personales y sociales,
discursos, textos y contextos, sino mucho mas al constituirse en procesos de
ensefianza aprendizaje entre personas humanas, individuales, Unicas e
irremplazables. Entran en juego fenOmenos sociales, culturales, educativos,
referenciales, contextuales entre otros factores que hemos venido analizando y
que interfieren de forma directa o indirecta en este proceso de comunicacion
educativo. Por lo que instrumentar estrategias comunicacionales que faciliten el
éxito del proceso educativo no resulta tan sencillo, pero a lo largo de este trabajo
intentaremos desarrollar algunas e implementar otras.



Presentaciéon de la Propuesta de Intervencion Pedagdgica.

Pensar sobre la evaluacion, inmersa y regida por los imperativos
administrativos de la institucion, constituye una tarea dificil. Muchas de las
acciones evaluadoras no implican una reflexion sobre el proceso mismo de
aprendizaje, ni sobre la importancia y significacibn que tiene la evaluacién
entendida como un proceso paralelo a éste, sino como un mero instrumento de
verificacion de lo aprendido, como una forma de cuantificacion del aprendizaje

o como un medio de adjudicar calificaciones.

La evaluacion, como elemento fundamental del proceso ensefianza-
aprendizaje, deberia contribuir al mejoramiento o elevacion de la calidad de la
practica docente y consecuentemente del aprendizaje de los alumnos; o mejor

aun, orientarse a los procesos de ensefianza.

Es, por todo ello, que la evaluacion se encuentra hoy en dia en un
dilema. Es en ese sentido que se pretende fundamentar esta propuesta con el
fin de conceptualizar de manera diferente a la evaluacion en el Colegio Buena
Tierra. El proceso de evaluacion debe enfrentar grandes retos, entre los cuales

estan:

a) El valor excesivo que se le otorga a los documentos de acreditacion. Es
decir, que existe una demanda constante de certificados (boletas, diplomas,
documentos probatorios, etc.) que avalen el rendimiento escolar. Esto
produce que el sujeto que aprende esté mas atento a los estimulos externos

gue a su propio proceso interno de aprendizaje.

b) Confusion entre calificacion y acreditacion con evaluacion. La evaluacion es
un proceso complejo que comprende varias subtareas; algunas de estas
son la calificacion (otorgar una nota numérica que indique el logro de los
objetivos de ensefianza aprendizaje) y la acreditacién (proceso de ascenso
a grados escolares superiores establecido por medio de calificaciones
aprobatorias). Considero que es un error reducir la evaluacion a su funcion

de asignar calificaciones.



c)

d)

f)

La legitimacién del conocimiento. Cuando al sujeto se le somete al proceso
de aprendizaje escolar, una variable que se cree que puede controlarse y a
su vez medirse, es la adquisicion de conocimiento, pero cuando se
desencadena este tipo de experiencia, el sujeto no soélo accede al
conocimiento, sino que en el proceso mismo puede internalizar otras
informaciones no controladas por el docente, o desarrollar una serie de
actitudes, o adquirir ciertas destrezas o estrategias etc., por lo que hay que
ser muy prudentes y cuidadosos en no legitimar toda la experiencia sélo por
la adquisicidon y acumulacion de cierta informacion que seamos capaces de

controlar.

La legitimacion de las capacidades. Un sujeto puede pensar que es exitoso
por el simple hecho de que domina un cumulo de conocimientos que son
reforzados por el resultado de sus calificaciones y que legitime sus
capacidades aunque no necesariamente las posea. Por el contrario, otra
persona, puede tener una sensacion de fracaso por no alcanzar los
parametros o criterios establecidos por el docente y no por ello quiere decir

gue no sepa nada.

Supeditacion del proceso de aprendizaje a normas o0 lineamientos
administrativos. La boleta de calificaciones, las premiaciones, las
certificaciones, etc. Son algunos ejemplos de lineamientos administrativos
que rodean el proceso de evaluacion y que son solo instrumentos que
revelan el resultado de algunos indicadores del proceso de aprendizaje pero
de ninguna manera de todo el aprendizaje, o por lo menos, no de aspectos

mas finos como pueden ser el esfuerzo, la formacion de actitudes etcétera.

Concepcion de aprendizaje, de ensefianza y de evaluacién. Concebir el
aprendizaje como la capacidad de repetir informacion, llevara a una opcion
de ensefianza por transmision y la evaluacién se reducird a medir la
cantidad de datos manejados o simplemente recordados por el alumno.
Mientras que si el concepto de aprendizaje que maneja el docente parte de
la idea de un proceso de elaboracion personal de construccion o

reconstruccién del conocimiento, para buscar soluciones a las situaciones
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

qgue se enfrentan, la ensefianza tendera a ser por descubrimiento, y sera
mas significativa y la evaluacibn ademas de valorar el dominio o
conocimiento de la informacion, orientara también sus observaciones hacia
el proceso de adquisicion del mismo, el esfuerzo puesto para lograrlo, el

cambio de conducta o actitudes, etc.
En resumen, los grandes dilemas de la evaluacion seran:

Eliminar la preocupacion por la obtencion de calificaciones, para rescatar
lo verdaderamente valioso del proceso de adquisicion del conocimiento.

Ubicar la funcion de la calificacidon y la acreditacion como parte del proceso

de la evaluacién, no como meta de él.

Evitar actitudes docentes evaluativas y crear instrumentos reales a través

de los cuales los alumnos puedan legitimar sus capacidades verdaderas.

Quitarle peso al examen como instrumento legitimador del proceso y

resultado del conocimiento.

Evitar respuestas textuales en los examenes que favorezcan la

dogmatizacion del conocimiento.

No supeditar el proceso de ensefianza-aprendizaje a normas vy

lineamientos administrativos.

Evitar una concepcion de aprendizaje como repeticion de informacion; de
ensefianza como transmision de conocimientos y de evaluacion como

medicion de los mismos.

Los retos son, lograr coherencia entre los tres elementos involucrados en

la escuela: aprendizaje, ensefianza y evaluacién, para lo cual es necesario

instrumentar formas innovadoras de evaluacion, asi como nuevas estrategias

de ensefanza, de aprendizaje y de motivacion.

Para el docente sensible a esta problematica, la evaluacion constituye una

labor dificil y compleja, porque requiere, entre otras cosas, revisar criticamente

su labor docente y confrontar los estereotipos en su forma de evaluar. Este tipo

de reflexion es la que se pretende lograr a través de esta propuesta, pero
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puede llevar al docente a experimentar diversas sensaciones como pueden ser
el descontrol o la inseguridad. Resolverlas y salir airoso del proceso,
concibiendo a la evaluacion como proceso constructivo de aprendizaje y como
parte importante del proceso de ensefianza-aprendizaje, es el reto mas
interesante a enfrentar para su propio crecimiento como persona y como

docente.
Justificacion del programa.

La educacion es una funcién social que determina el crecimiento de los
individuos, su desarrollo personal y con ellos se logra el progreso de los
pueblos, es asi, que la labor docente es depositaria de una responsabilidad

histérica y social de grandes proporciones.

En el marco de su aplicacion, la educacién enfrenta un gran nimero de
retos y factores que dificultan el logro de sus objetivos mas altos. Es, por ello,
que la reflexion, la critica, la evaluacion y la modificacion de los modelos de
ensefianza son actividades necesariamente constantes que apoyan la
adaptacion de los modelos de pedagdgicos a las necesidades de las nuevas

generaciones.

Histéricamente, México ha propuesto y llevado a cabo multiples reformas
educativas. Sin embargo, en los albores del siglo XXI, es necesaria una
reforma que vaya en el sentido de hacer una realidad el que los alumnos logren
ir en la practica del dia a dia, construyendo su conocimiento significativamente.
En este inicio de milenio, se han dado grandes cambios en el &mbito politico,
cultural, social y econémico en el mundo y no siempre la educacion se ha
sabido adaptar a dichas transformaciones que la afectan de manera directa o

indirecta.

La escuela, como institucion, enfrenta hoy por hoy grandes retos, como
el de adecuar su ensefianza a la revolucién informética en la que estan
inmersos completamente los nifios y joévenes, asi como definir el tipo de
individuo que se quiere formar, saber que tipo de sociedad quiere heredar a las

futuras generaciones, hacer atractivos sus planes y programas para lograr el



interés de alumnos que resultan ser cada dia mas apaticos o con una falta de
hébitos para el estudio notoria. Estos cuestionamientos nos llevan a querer, de
alguna manera, intervenir de la manera mas innovadora posible en el quehacer
educativo aunque sea a nivel micro; es decir, en la institucion educativa en la

que se labora.

Cada vez mas, se requiere que el docente posea una formacién idonea
no sélo para el nivel educativo que atiende y de acuerdo con el contenido de su
materia, sino mas acorde con las necesidades del alumnado, con
conocimientos de didactica y con un mayor cumulo de estrategias en su haber.
Estas estrategias tienen que desarrollarse en el sentido de la ensefianza, el
aprendizaje, la motivacion, el trabajo cooperativo y la evaluacion entre otras.
Esta ultima sera en la que se focalizara este trabajo. Ademas, el maestro debe
poseer conocimiento de las habilidades comunicativas necesarias para facilitar
el aprendizaje y para lograr que su ensefianza resulte significativa, global y

funcional para los alumnos.

El valor de la aportacién de este trabajo a la Pedagogia esta dado en
propiciar la comprension de la unidad que debe existir entre la educacion y la
comunicacion. Esto muchas veces se olvida; se ve como obvia 0 no es tomada
en cuenta. Con ello, no se promueve el desarrollo de competencias
comunicativas para que los educandos sean usuarios mas habiles de la lengua
oral y escrita en situaciones cotidianas que asi lo requieren en la vida real ni,
tampoco, es posible para el profesor entablar un didlogo con sus alumnos para

poder evaluar sus logros.

Asimismo, este trabajo pretende dotar a los docentes de actitudes
reflexivas y alternativas practicas para el desempefio de su funcion evaluativa
como maestros, como parte de un proceso constante de formacion y
actualizacion para facilitar entre los discentes un proceso de comunicacion
bidireccionada en el aula, como espacio privilegiado en el que se relacionan
sujetos constituidos como personas individuales y sociales, cuyo fin es el de
expresar, crear, reconstruir y negociar un cumulo de significaciones en un

contexto educacional y donde deben privar practicas comunicativas
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importantes como son: el didlogo, la participacién y la escucha activa, asi como
la retroalimentacion positiva. Esto les ayudara para eficientar la implementacién
del programa de Bachillerato Internacional que le interesa a la institucién
educativa que se instrumente en Secundaria a la brevedad posible. En este

sentido, es una aportacion directa para el centro educativo.

A partir de todo lo anterior, se realizé el siguiente cronograma de trabajo

para el desarrollo del trabajo completo:



Cronograma de Actividades.

Actividad/Fecha

Sept/Oct

2005

Nov/Dic
2005

Enero
| Feb.
06

Marzo/
Abril 06.

Mayo/
Junio 06.

Ciclo
Escolar
2006/2007

1. Recopilacion de

Informacioén

2. Proceso de

Investigacién

3. Disefio del
Proyecto

4. Elaboracion de

la Propuesta

5. Implementacion

y Evaluacion




Fundamentacién del Programa.

El Bachillerato Internacional es un programa que el Colegio Buena Tierra
esta incorporando desde hace varios afios a su programa escolar. En primaria,
desde hace tres afos, se esta llevando a cabo el P.E.P. o Programa de la
Escuela Primaria; y, en secundaria, existe el interés de sumarse al P.A.l. o
Programa de Afios Intermedios. Este programa esta basado en el enfoque de
la pedagogia constructivista. Es, por ello, que este es el marco teérico de
donde parte esta propuesta y es el enfoque a utilizar para la dotacion de

estrategias de ensefianza a los docentes de la Secundaria del Colegio.

El dotar a los alumnos de un aprendizaje significativo, global y funcional
es parte de los objetivos que plantea la institucion educativa. El programa del
IBO, como el enfoque pedagdgico constructivista, es adecuado para lograr sus
objetivos. Ademas, existe por parte de la responsable del programa, la
conviccion de que es este enfoque pedagdgico el que da a la educacion los
mayores y mejores aportes de acuerdo con el tipo de sujeto que la escuela

pretende formar.
Objetivo general de la propuesta

Proporcionar a los docentes de la secundaria del Colegio Buena Tierra
una propuesta desde el marco constructivista para que a partir de la reflexion
sobre su practica educativa identifiguen la importancia de una nueva
conceptualizacion de la evaluacién a partir de la comunicacion oral y de la
escucha activa en el proceso de ensefianza aprendizaje a través de un curso

de capacitacion y de la supervision y couching de la forma en que evaltan.
Destinatarios

Docentes y directivos del Programa de Afos Intermedios (de 6°.grado a

3°. de secundaria) del Colegio Buena Tierra S.C.

Algunas consideraciones de enfoque sobre la evaluacion del

aprendizaje.
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Dentro del salén de clases, muchos maestros contindan realizando
practicas educativas por costumbre o por requerimientos de la institucion, sin
realizar una préactica de reflexiobn que les permita cuestionar lo que se esta
haciendo. Se evalla sin conocer con certeza el porqué y el para qué, no se
toma en cuenta un punto de vista de la evaluacion mas pedagoégico que sirva
para tomar decisiones en beneficio del proceso de ensefianza aprendizaje v,
con ello, para ayudar al docente y al discente.

“Generalmente, en las practicas evaluativas se observa que la
constatacion del aprendizaje se realiza con la finalidad de comprobar si el
alumno ha asimilado o domina lo que se ha pretendido ensefiar, pero la
responsabilidad del éxito o del fracaso se le atribuye fundamentalmente al
alumno. De forma que la principal consecuencia de esta intencion evaluativa es

la etiquetacion como promovido o reprobado. (Diaz Barriga A, 1993)

En este tipo de practicas educativas, a los alumnos que no han podido
alcanzar las calificaciones que legitiman su aprendizaje, se les crea un
sentimiento de inferioridad y se convencen a si mismos de que no tienen los
recursos necesarios para salir adelante exitosamente de la escuela. Entonces,
la evaluacién funciona como un cedazo que separa a los que saben de los que
ignoran. Cuando un alumno reprueba, piensa que ha fracasado debido a
deficiencias inherentes y se predispone negativamente para lo que pudiera

aprender en el futuro.

Por otra parte, se considera que la ensefianza es una accion valida por
si misma que no puede ser evaluada a partir de los resultados del aprendizaje,
ya que éste depende de las capacidades o potencialidades del alumno.

La evaluacion se ha convertido en algo muy técnico que se resuelve con
seleccionar y aplicar instrumentos propios para ello. Con esta simplificacion se
han manifestado y desarrollado patologias como la de ensefiar en funcion de lo
que se ha de evaluar, el que los alumnos estudien el dia antes del examen con

la finalidad Unica de pasarlo.
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“En la actualidad, casi todos los que participan activamente en promover
cambios en la enseiflanza reconocen la necesidad de impulsar
simultaneamente cambios profundos en la evaluacién educativa. Se reconoce
que si las practicas de evaluacion no se modifican, los supuestos cambios
pedagogicos en la ensefianza no tendran ninguna repercusion ni en el sistema

educativo ni en el alumnado.” (Diaz Barriga A. 2002)

Es importante que la evaluacién se conciba como parte del proceso
educativo completo y que al evaluar se contemple no sélo al alumno, sino a la
accion docente, al aprendizaje, a la ensefianza, al contexto fisico y educativo,
al curriculum, a los programas didacticos, a los aspectos institucionales y a

cualquier factor que pueda haber influido en él.

“Una concepcién diferente parte de la premisa de que la evaluacion no
debe hacer al alumno tributario exclusivo de los logros o fracasos del
aprendizaje. La evaluacion, en este sentido, tendria que estar dirigida al
proceso educativo, es decir al conjunto de acciones que se realizan

intencionalmente para lograr el aprendizaje.” (Cepeda Hinojosa, Beatriz, 1993)

La consecuencia mas importante de esta aproximacion es que la
evaluacion se constituye en el mecanismo principal de regulacion del proceso
ensefianza-aprendizaje. Dota al docente de informacion para que pueda
ponderar y decidir en que medida las actividades que realizé con sus alumnos
resultaron eficaces y en que medida es valido un cambio de estrategia.
También permite al educando darse cuenta de si desplegd el esfuerzo
necesario para alcanzar los objetivos de aprendizaje pretendidos. Ademas le
proporciona los recursos requeridos para identificar las areas del conocimiento
que resultan mas problematicas y que por lo mismo, le exigen mas

participacion y cuidado y lo concientiza de los contenidos que ya domina.

“La evaluaciéon del aprendizaje requiere revalorar al educando dandole
un papel protagonico en el proceso educativo. La adquisicion de conocimientos
en términos cuantitativos y sin un criterio claro de seleccion pierde importancia

frente a la necesidad de formar educandos de acuerdo con desempefios en la
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vida, donde las actitudes y los método de pensamiento son indispensables para

crear relaciones de convivencia adecuada.” (Cepeda, op. cit., 1993)

Una evaluacién mas centrada en el proceso educativo reconoce los
aspectos valiosos del esfuerzo invertido por el alumno y su potencialidad de
recuperacion en diferentes momentos del curso. Ademas de que aprecia las
diferencias individuales de los alumnos y, con base en ellas, permite ofrecerles

apoyos requeridos especificos a cada uno.

El alumno debe aprender a practicar la evaluacion y a ser sujeto a ella,
conociendo sus beneficios en tanto que es una oportunidad para practicar la
reflexion y la construccién de juicios que le permiten valorar como y por qué

obtiene determinados resultados cuando manifiesta su aprendizaje.

Esta practica, cuando se convierte en un hébito gratificante, tiene la
virtud de propiciar el autodidactismo al fomentar la generacion de esquemas
para seguir aprendiendo y dotar al individuo que la practica asiduamente de un
sentido de responsabilidad por la adquisicién y la calidad de conocimientos y
autonomia para lograrlos. Esto, a su vez, le abre la posibilidad de aprender a
disefiar y dirigir sus procesos propios de evaluaciéon y a conocer mejor sus
estilos de aprendizaje; ademas de permitirle expresarse oralmente y, por lo

tanto, aprender a escuchar de manera mas activa.

Detras de cada decisién sobre la tarea evaluativa que realiza un
maestro, se manifiesta implicita o explicitamente, una cierta concepcion de

hombre, del mundo, de la ensefianza y del aprendizaje.

Hay quienes consideran que los examenes debieran de prohibirse; y
que las escuelas marcharian mejor sin procesos de evaluacion. Sin embargo,
Diaz Barriga sefiala que la evaluacion es parte integral de una buena
ensefianza y que no es posible concebir adecuadamente a la ensefianza sin la

evaluacion.

“Sin la actividad evaluativa, dificilmente podriamos asegurarnos de que
ocurriera algun tipo de aprendizaje, cualquiera que éste fuera, o nos costaria

mucho saber apenas nada sobre los resultados y la eficacia de la accion
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docente y de los procedimientos de ensefianza utilizados. Sin la informacion

gque nos proporciona la evaluacion, tampoco tendriamos argumentos

suficientes para proponer correcciones y mejoras.” (Diaz Barriga, A. op, cit.
2002)

¢, Qué es evaluar en el proceso de ensefianza - aprendizaje?

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Evaluar, segun varios autores implica seis aspectos centrales:

La identificacion del objeto, situacion o nivel de referencia que se va a

evaluar.

El uso de determinados criterios para llevar a cabo la evaluacion. Estos
criterios deben basarse en los objetivos planteados en la programacion. Lo
que interesa saber es si se han logrado los conocimientos que se pretendia

eny en que grado.

Una sistematizacion minima necesaria para la obtencion de la informacion.
Mediante la aplicacibn de diferentes técnicas, procedimientos e
instrumentos evaluativos que saquen a flote los indicadores en el objeto de

evaluacion.
Construir una representacion lo mas fidedigna posible del objeto evaluado.

La emision de juicios. Estos seran de naturaleza esencialmente cualitativa o
valorativa. Tras la confrontacidon entre los objetivos predefinidos en las
intenciones educativas y los indicadores emergera este juicio que constituye
la esencia de la evaluacion. Lo que permite hacer una interpretacion sobre

coémo y cuanto han sido satisfechos los criterios establecidos por nosotros.

La toma de decisiones. Constituye el por qué y el para qué de la evaluacion.
La evaluacion cumple asi sus dos funciones: la pedagodgica para lograr
ajustes y mejoras importantes en la situacion de aprendizaje y/o de
ensefianza y la social o administrativa que tiene que ver con cuestiones de
acreditaciéon, promocion de grado, -calificacion o descalificacion de
estudiantes, etc.
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“La evaluacion asi, se constituye en un medio para orientar, modificar o
ratificar las estrategias de ensefianza-aprendizaje, de tal manera que se
instituya como un recurso educativo importante para garantizar una informacién
de calidad tanto para los docentes como para los alumnos.” (Cepeda, op.cit.,
1993)

Empezaré por definir el aprendizaje, para pasar a la definicion de la
evaluacion del aprendizaje y a la de aprendizaje significativo, para llegar a la de
evaluacion constructivista y, finalmente, a las caracteristicas de la evaluacién

constructivista.

“Consideramos aprendizaje como un cumulo de conocimientos, aptitudes,
destrezas, valores, actitudes, intereses y todos aquellos elementos
instrumentales cuya aprehension involucra capacidades o potencialidades
intelectuales del sujeto cognoscente como respuesta a problemas concretos
fundados en actividad productiva y practica. Asi, el aprendizaje se manifiesta
en un saber significativo que impacta en la realidad social.” (Cepeda op.cit.
1993)

En este sentido, la evaluacion del aprendizaje puede ser definida como el
proceso que permite reconocer la pertinencia de las acciones realizadas para
promover el aprendizaje significativo. En este marco, se considera que una
accion es pertinente cuando coadyuva a la consecucion del aprendizaje
significativo y a este ultimo como el cimulo de cambios logrados en el alumno
en funcion de los fines educativos, que le permiten relacionar sus
conocimientos nuevos con los previos y ademas hacen una realidad la

aplicabilidad de dichos conocimientos.

“Evaluar, desde la perspectiva constructivista, es dialogar y reflexionar
sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje, porque es una parte integral de
dicho proceso. Consiste en poner en primer término las decisiones
pedagdgicas, para promover una ensefianza verdaderamente adaptativa que
atienda a la diversidad del alumnado; en promover aprendizajes con sentido y

con valor funcional para los alumnos; en ocuparse del problema de la
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regulacion de la ensefianza y el aprendizaje; y en favorecer el traspaso de la
heterorregulacion evaluativa hacia la autorregulacion de los alumnos en

materia de aprendizaje y evaluacion.” (Diaz Barriga, A. op. cit. 2002)
Caracteristicas de una Evaluacion Constructivista.

Poner énfasis en la evaluacion de los procesos de aprendizaje.

Los productos observables, como consecuencia de la aplicacion de los
procesos constructivos de aprendizaje, son importantes para las evaluaciones
psicoeducativas. Sin embargo, lo verdaderamente relevante es en que medida
aportan informacion sobre el proceso de construccion que se encuentra detras
de ellos y sobre la naturaleza de la organizacion y estructuracion de las
construcciones elaboradas como son las representaciones, mapas mentales y

conceptuales, esquemas, etcétera.

“Las conductas que demuestran la ocurrencia de algun tipo de
aprendizaje estan respaldadas por todo un proceso de actividad constructiva (la
aplicacion de toda una serie de procesos y operaciones cognitivas) que finaliza
en la elaboraciéon de determinados tipos de representaciones (esquemas,
significados, etcétera) sobre los contenidos curriculares. En este sentido, el
profesor puede considerar todos aquellos recursos cognitivos y afectivos que
los alumnos utilizan durante el proceso de construccion de los aprendizajes,

por ejemplo:

X/
L %4

La naturaleza de los conocimientos previos de que parte.

% Las capacidades generales involucradas.

+ El tipo de metas y patrones motivacionales que el aprendiz persigue.
% Las atribuciones y expectativas que se plantea.

% Las estrategias cognitivas y metacognitivas que utiliza.” (Diaz Barriga. op
cit., 2002)

“Las estrategias cognitivas se refieren a operaciones légicas o
procedimientos libres de contenidos subjetivos.” (Gadino, 2001) que deben

lograr enriquecer procesos de memoria a corto plazo y largo plazo en el
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procesamiento de informacién vinculados a la asimilaciébn y control de

elementos propios de la situacién de aprendizaje. (Milton, 1986)

Werstein y Mayer (1986) distinguen como estrategias cognitivas las

siguientes:
1.0 Estrategias de ensayo
1.1 Estrategias basicas de ensayo: repetir, copiar, imitar, modelar.

1.2 Estrategias complejas de ensayo: identificar aspectos principales
de la actividad, reproducirlos, interpretarlos y aplicarlos.

2.0 Estrategias de elaboracion.

2.1 Estrategias de elaboracion basica: formar imagenes y mapas

mentales que establecen relacion con el contenido.

2.2 Estrategias de elaboracion compleja: formar analogias,

parafrasear y resumir.
3.0 Estrategias organizacionales
3.1. Estrategias organizacionales basicas: agrupar, clasificar, ordenar.

3.2. Estrategias organizacionales complejas: identificar conceptos,

categorizar, secuenciar, crear tablas, desarrollar conceptos.

4.0. Estrategias de comprension y monitoreo: cuestionar, establecer metas y

monitorear progresos.

5.0. Estrategias afectivas y motivacionales: realizar ejercicios de induccion,

relajacion, pensamiento positivo, dinamicas vivenciales.

Estas estrategias pueden tomarse como herramientas de comunicacion en

el aula e incluso como estrategias evaluativas.

El término metacognicion lo definié Flavell como el conocimiento acerca
de los procesos cognitivos, sus productos o cualquier factor vinculado. Se
referia el autor al monitoreo activo por parte del estudiante de la regulacion de
sus procesos de aprendizaje superiores vinculados a objetos o datos de la
cognicion. (Flavell, 1976)
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“Las estrategias metacognitivas dependen del sistema de
autorregulacion del comportamiento inteligente, que para Piaget seria el
mecanismo de equilibracién que la persona establece frente a influencias
externas. La metacognicion es entonces el autorreconocimiento de habilidades
de pensamiento que involucra la decision de seleccionarlas y aplicarlas en
determinada situacion. En otras palabras, lo que la persona sabe acerca de su
propia cognicién y su habilidad para regular operaciones intrapsicolégicas en
distintas situaciones del acontecer sociopersonal.” ( Zubiria Remy, Hilda, 2004)

Las estrategias de metacognicion comprenden:

« Estrategias de analisis y valoracion: identificar, caracterizar y

analizar problemas de conocimiento.
% Estrategias de decision: elegir alternativas y plantear metas.

% Estrategias de planeacion: implementar acciones para solucionar

problemas.
% Estrategias de autoevaluacién: monitorear progresos.

% Estrategias de ajuste: cambiar o coordinar intentos de accién para

solucionar y prevenir problemas. (Milton, op.cit. 1986)

« Estrategias comunicativas como la expresion oral para exponer
contenidos, necesidades, pensamientos, sentimientos, etcétera, el
dialogo abierto con compafieros y maestros y la escucha activa en

SuUs procesos comunicativos.

“En general las estrategias metacognitivas deben enfocarse, por tanto, a
la autorregulacion del aprendizaje, a partir de la capacidad en el sujeto para la
autoevaluacion de su comportamiento inteligente vinculado al logro de metas y
a su disposicion para monitorear sus procesos de pensamiento respecto a la
eleccion y uso de estrategias cognitivas. En tal sentido, promover la
metacognicion a nivel educativo implica disefiar actividades en funcién de la
demanda de la tarea, estrategias de funcionamiento cognitivo del sujeto,

estructuracion de contextos e interacciones sociales. “ (Kuiper, 2002)

18



Evaluar la significatividad de los aprendizajes.

En un proceso evaluativo, como docentes no nos deben de importar los
aprendizajes memoristicos en los que no se vincula la nueva informacién con la

previamente adquirida.
“El interés del profesor al evaluar los aprendizajes debe residir en:

v' El grado en que los alumnos han construido, gracias a la ayuda
pedagdgica recibida y al uso de sus propios recursos cognitivos,
interpretaciones significativas y valiosas de los contenidos revisados.

v' El grado en que los alumnos han sido capaces de atribuir un valor
funcional (no sélo instrumental o de aplicabilidad, sino también en
relacion con la utilidad que estos aprendizajes puedan tener para
otros futuros) a dichas interpretaciones.” (Diaz Barrriga, op.cit. 2002)

Para valorar el grado de significatividad de un aprendizaje, se debe tener
presente que el aprender significativamente es una actividad progresiva que
s6lo es posible valorar cualitativamente. Tener claros cuales son los
indicadores que evidencian el grado y modo de significatividad con que se
requiere determinado aprendizaje. Para ello, es necesario plantear y
seleccionar estratégicamente las tareas o0 instrumentos de evaluacion
pertinentes para hacer emerger dichos indicadores como el grado de amplitud,
mayor namero y mayor grado de interconexiéon de esquemas y el nivel de

complejidad con que se han elaborado los significados.

La funcionalidad de los aprendizajes como un indicador potente del grado
de significatividad de los aprendizajes.

La funcionalidad de los aprendizajes tiene que ver directamente con la
utilizacion de éstos para situaciones futuras de aprendizaje y/o con su
involucramiento para la solucién de problemas cotidianos. (Marchesi y Martin,
1996) Cuando los alumnos hacen uso de lo aprendido para construir nuevos
aprendizajes, explorar, descubrir y solucionar problemas estan haciendo un uso
funcional de sus conocimientos y asi demostrando su significatividad. Otros

elementos requeridos para demostrarla son los que se refieren a la flexibilidad
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de hacer uso de lo aprendido, explicando, resolviendo un problema,
construyendo un argumento o elaborando un producto y a la ejecuciéon de la
funcionalidad que dependera de lo que se desee que aprendan los alumnos y
que sera tomado en cuenta en la eleccion de instrumentos y tareas de

evaluacion.

La asuncion progresiva del control y responsabilidad lograda por el

alumno.

Otro indicador potente para evaluar el nivel de aprendizaje logrado, es el
grado de control y responsabilidad lograda por el alumno con respecto a algin
contenido curricular ensefiado intencionalmente, como son conceptos,
estrategias de aprender a aprender, habilidades o estrategias evaluativas, y
sus habilidades de expresion, asi como de escucha para con sus compaferos,
maestros y también de su fuero interno para aprender a reconocer lo que le
sucede, a diferenciar sus pensamientos de sus sentimientos, a saber escuchar
a su propio cuerpo cuando tiene necesidades de suefio, alimento, afecto,

etcétera.

Al principio el control y la organizacion de la tarea esta en manos del
profesor; pero, poco a poco, se va cediendo dicho control y responsabilidad al
alumno, a medida que éste va mejorando en la adquisicion de conocimientos y
en el desempefio o manejo de las habilidades, actitudes, procedimientos o
conceptos de aprendizaje. Esto se refiere tanto a la zona de desarrollo préximo
propuesta por Vygotsky como al “andamiaje” que requieren los alumnos para

poder soltarse e independizarse paulatinamente del maestro.

Diaz Barriga sugiere que conviene desarrollar una evaluacion continua
gue permita darle seguimiento a todo el proceso anterior. A su vez, las
evaluaciones formativas y formadoras son instrumentos poderosos para valorar
la toma de control y asuncién de compromiso y responsabilidad por parte de los

alumnos.
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¢ Comprobar el progreso y autocontrol del alumno en la ejecucion de la tarea
para saber si éste se conduce en la direccibn pedagodgica deseada.
“Corroborar que efectivamente los alumnos se han apropiado las ayudas y
apoyos que en su momento fueron prestados y comprobar que su progreso
sigue el camino y la direccién que se desea conseguir en pro del logro de
los criterios sefialados en los objetivos de aprendizaje.” (Diaz Barriga, op.
cit. 2002)

¢ Valorar cualitativa y cuantitativamente el tipo de apoyo requerido para los
alumnos. Dicha evaluacion hard posible el que continuamente se sepa
hasta donde han llegado los alumnos en la consecucion de los aprendizajes

y lo que falta recorrer para que estos sean logrados en su totalidad.

“Se debe tener siempre presente que la naturaleza de los contenidos
(conceptuales, procedimentales, actitudinales o valorales) y las
caracteristicas del aprendiz (diferencias evolutivas, individuales, sociales,
etcétera) determinaran en gran medida el curso de todo el proceso de
traspaso de control y responsabilidad mencionado”. (Diaz Barriga, op. cit.
2002)

Evaluacion y regulacion de la ensefianza.

Asi como la evaluacion es importante para obtener informacién acerca
de los alumnos y su progreso, también debe proporcionar datos valiosos sobre

la utilidad y eficacia de las estrategias de ensefanza utilizadas en el aula.

“Desde el marco constructivista, la ensefianza debe entenderse como
una ayuda ajustada y necesaria a los procesos de construccidén que realizan los
alumnos sobre los contenidos programados. En ese sentido, la actividad de
evaluacion continua puede considerarse como una condicion sine qua non para
proporcionar la ayuda correspondiente y para tomar una serie de decisiones
que se estructuren en beneficio de que esta ayuda sea lo mas ajustada posible

a las actividades constructivas de los alumnos.” (Diaz Barriga, op. cit. 2002)

A este respecto se puede comentar acerca del estudio de caso que nos

ocupa, que se lleva a cabo una evaluacion continua en casi todas las materias
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del curriculo de los afos intermedios, lo cual es positivo y pertinente. Aunque
en la materia de matematicas de segundo y tercer de secundaria se considera
evaluacion continua el hacer examenes cada semana lo cual resulta exhaustivo
para los alumnos y obstaculiza el logro de los objetivos de la educacion
continua en lugar de ayudar a su realizacion. Seria mejor que se hiciera una
evaluacion diaria pasando a los alumnos al pizarrén en lugar de examenes de

papel y lapiz cada viernes.

La informacion aportada por la actividad evaluativa continua le permite al
docente realizar observaciones sobre la situacion didactica a priori y a
posteriori. La primera, para evaluar los recursos pedagogicos usados hasta el
momento y la segunda replanteando las practicas didacticas que no han
resultado tan adecuadas para proporcionar el “andamiaje” pertinente. Ambas
actividades encaminadas hacia el logro de la negociacionde sistemas de
significados compartidos y el logro del traspaso del control y la responsabilidad
desde el maestro hacia los aprendices, respecto al manejo del material y
contenidos did4cticos.

Evaluar aprendizajes contextualizados.

Existe una relacidén innegable entre los conocimientos y los contextos en
los que estos se producen. El problema de la descontextualizacion no sélo
abarca a la evaluacion, sino a todo el proceso de ensefianza-aprendizaje y

desde ahi debe observarse el problema para su resolucion.

“Para cada dominio de conocimiento que se quiera evaluar deben
identificarse una serie de habilidades complejas, estrategias, modos de
razonamiento y de discurso, asi como otras formas de produccion y uso de
significados, que evidentemente, no pueden reducirse a ejercicios simplificados
0 preguntas simples como las que se incluyen en los exdmenes comunes.”
(Diaz Barriga, op. cit. 2002)

La autoevaluacion del alumno.
Una de las caracteristicas mas notorias de una evaluacion que se precie

de ser constructivista es la necesidad de que toda instruccion y evaluacion
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tome el rumbo que la lleve hacia la autogestién, la autorregulacion y la
autoevaluacion de los procesos de comunicacion entre ellos, de la adquisicion
de sus conocimientos y de su propia responsabilidad con respecto a sus
aprendizajes. Este es un punto muy controvertido en los espacios educativos,
pues se considera que los alumnos no son lo suficientemente responsables
como para otorgarse su propia calificacion. Se dice que van a hacer trampa,

subirse la calificacion o ponerse un diez sin merecerlo.

Debe ser tarea del docente crear conciencia de la importancia que en la vida
tiene el ser sinceros y responsables para autojuzgarse y autoevaluarse, como
parte del proceso de interiorizacion y autorreflexion sobre las propias

conductas, decisiones y valoraciones, lo cual sera relevante en su vida futura.

Es importante que se propongan espacios Yy situaciones para que los
alumnos aprendan a evaluar el proceso y el resultado de sus propios
aprendizajes. Comenta Diaz Barriga, que las estrategias de evaluacion mutua,
coevaluacién consistente en una evaluacion compartida entre maestro y

alumno y de autoevaluacion, se vuelven practicas importantes.

Se ha observado que, al principio, sucede lo arriba expuesto con los
alumnos al pedirles que se autoevaluen; pero, poco a poco, van adquiriendo la

conciencia y responsabilidad necesaria para hacerlo de manera honesta y real.

Se va haciendo natural un proceso que, mas adelante en su vida, sera
parte integral de sus caracteristicas humanas: el aprender a evaluar sus
propias acciones y a asumir las consecuencias de su conducta, tomando cartas
en el asunto, para resolver sus propios problemas existenciales de manera

auténoma y responsable.
Evaluacion diferencial de los contenidos de aprendizaje.

“Las aportaciones curriculares que se proveen en el contexto pueden ser
de distinta naturaleza (conceptuales, procedimentales y actitudinales), la
evaluacion de sus aprendizajes exige procedimientos y técnicas diferenciadas.

Mientras que algunas técnicas evaluativas son validas para todos los

tipos de contenidos (por ejemplo: la observacion, la exploracién); otras suelen
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tener un uso restringido para ciertos tipos de contenidos. Lo relevante aqui es
gue todas las evaluaciones de los aprendizajes de cualquier contenido tiendan
a apreciar el grado de significatividad y la atribucion del sentido logrados por

los alumnos.” (Diaz Barriga, op.cit. 2002)

Coherencia entre las situaciones de evaluacién y el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Es muy importante que, entre el proceso instruccional y el proceso de
evaluacion, exista una gran coherencia para que, también en este sentido, se
promueva el aprendizaje significativo. Si se ensefia una cosa y se pregunta otra

en la evaluacion ¢ qué tan significativo puede resultar el aprendizaje?

Se puede cuestionar acerca de que tan efectiva es la expresion oral y la
escucha activa tanto del docente como del alumno para lograr los objetivos de

aprendizaje y esta es una manera concreta de evaluar.

Asimismo, “si el docente plantea a los alumnos tareas, actividades e
instrumentos de evaluacion donde se demanden o impliquen las
interpretaciones y significados construidos como producto de aprendizajes
significativos, los alumnos tenderan a seguir aprendiendo en esta forma. Y si
ademas a estas Ultimas experiencias se le afladen actividades didacticas del
tipo que se desee, encaminadas a que los alumnos reconozcan y valoren la
utilidad de “aprender comprendiendo”, el resultado sera mucho mejor.” (Diaz

Barriga, op. cit., 2002)

Muchas veces la evaluacidn se presta para que los docentes ejerzan su
poder; se “venguen” del mal comportamiento de los alumnos; o, simplemente,
reprueben a los alumnos por razones muy diferentes a las de la adquisicion del
conocimiento o la falta de ella. Con ello, se establece una marcada diferencia
entre lo que se ensefia y lo que luego se examina o que los docentes reservan
los ejercicios mas dificiles, las tareas o actividades mas complejas para el
momento de la evaluacién. Esto lleva al fracaso y decepcion de los alumnos,
en detrimento de su autoestima y autorreconocimiento. Lo que, a su vez,

genera una mayor desercion al sistema escolar.
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“Debe plantearse, en el proceso de ensefianza, experiencias didacticas
en las que se amplien progresivamente los contextos de aplicacion de los
saberes aprendidos, de manera que los significados que se construyan,
adquieran una mayor riqueza semantica y no necesariamente se vinculen a

uno sélo de dichos contextos” (Coll y Martin, 1993)

El aprendizaje significativo mas fuerte es el que puede vincularse con el
mayor numero de contextos diferentes que hagan posible la
transcontextualizacion de los significados aprendidos.

La Evaluacién con Enfoque de Competencias Académicas.

Este apartado tiene como finalidad analizar el concepto y caracteristicas
de la evaluacién de competencias académicas y la mecanica de la evaluacion
basada en el perfil del educando. En éste se define la evaluacion de

competencias.

La evaluacion puede ser vista a menudo como sinénimo de prueba, test,
documentacion, seguimiento o monitoreo. Muchas definiciones se han
elaborado con el tiempo, pero una definicion bastante amplia es la

investigacion sisteméatica sobre el valor o mérito de un objeto.

Otra definicion de evaluacion en el ambito educativo es: “la descripcion
cualitativa y cuantitativa de la conducta de un alumno mas los juicios de valor

concernientes a la deseabilidad de esa conducta”(www.newhorizons.org).

La evaluacion precisa de un proceso de acompafiamiento o valoracion
de informacion acerca del aprendizaje de dicho alumno para lo cual se siguen
procedimientos de observacion, recoleccién, registro, medicion e interpretacion

de informacioén sobre el alumno.

En otra aproximacion educativa al concepto se puede entender como
cualquier método para entender mejor el conocimiento que posee un

estudiante.

El desarrollo de la vertiente educativa de la evaluacion.
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La evaluacion en la educacion, varias de cuyas definiciones se citaron
antes, se fundamentd histéricamente en el uso de pruebas o tests. Los
diferentes disefios de test y las técnicas para la elaboracién de preguntas se
desarrollaron en gran medida en los afios 60 y 70. Variadas técnicas
estadisticas se desarrollaron a fin de medir la significacion, validez y
confiabilidad de los diferentes tipos de preguntas, desde las abiertas, hasta las
de opcion multiple (Agudelo, Santiago:1993).

Hoy, las teorias de la psicologia cognitiva reconocen que, ademas de las
tradicionales pruebas escritas y practicas, se requieren nuevas formas de
evaluar los logros de los estudiantes. De la mano con el desarrollo de las
teorias sobre como se aprende; los nuevos sistemas de evaluacion intentan
reflejar la diversidad de procesos mentales que se activan en orden a facilitar el
aprendizaje. De hecho los métodos de evaluacion histéricamente han reflejado

la forma en que se cree que la gente aprende.

Las primeras teorias sobre aprendizaje defendian que las habilidades
mas complejas y de alto orden eran adquiridas por partes, descomponiendo el
aprendizaje en una serie de habilidades previas a otras; un aprendizaje por
bloques. Sin embargo, la moderna psicologia cognitiva indica que el aprendiz
piensa y actla activamente construyendo y desarrollando modelos mentales. El
aprendizaje significativo es reflexivo, constructivo y auto-regulado. Para
conocer algo, no solamente se precisa recibir informacién, sino también
interpretarla y relacionarla con el conocimiento ya poseido. Adicionalmente se
reconoce la importancia de lo aprendido no solo en funcion de cémo se actua;
también en funcion de cdmo se adapta ante nuevas e inesperadas situaciones
(Dietel R., Herman J., Kauk R.:1991)

La evaluaciéon ha cambiado su interés desde fijarse en la presencia o
ausencia de algun fragmento de informacion analizado en un test de opcion
multiple, hacia como el estudiante organiza, estructura y usa esa informacién
en contexto para resolver problemas complejos. La adquisicion del

conocimiento por si sola no es suficiente para hacer un buen andlisis o resolver
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problemas; se necesita también adquirir la disposicion para usar las habilidades

y estrategias como también el conocimiento de cuando y como aplicarlas.

En razén de lo anteriormente resefiado, actualmente se ha registrado un
movimiento hacia métodos alternativos de evaluacion vinculados incluso a las

acciones de reforma educativa.

Esta tendencia hacia el alejamiento de los tradicionales test de opcion
multiple y acercamiento a métodos alternativos variados se ha llamado
evaluacion auténtica o evaluacién basada en el desempefio; como tal incluye
nuevas estrategias tales como: demostraciones, ejecucion, simulacién por

computadora y portafolios del trabajo del estudiante.

Algunas de las caracteristicas citadas muestran que la evaluacion
basada en el desempefio” desde el ambito educativo; ya estd marcando la
l6gica y empleando recursos que, mas adelante se vera, son también

retomados por la evaluacién de competencia educativa.
Concepto de evaluacion de competencias (Ec).

Es un proceso de recoleccion de evidencias sobre el desempefio
académico del educando, con el propdsito de formarse un juicio sobre su
competencia a partir de un referente estandarizado e identificar aquellas areas
de desempefio que requieren ser fortalecidas mediante formacion para

alcanzar la competencia.
Algunas definiciones acerca de la evaluacion de competencias.

La evaluacién basada en las competencias es una modalidad de
evaluacion que se deriva de la especificacion de un conjunto de resultados
generales y especificos con una claridad tal que los docentes, los estudiantes y
los terceros interesados (padres de familia y directivos de la escuela) pueden
juzgar con un grado razonable de objetividad si se han alcanzado o no, y que
certifica los progresos del estudiante en funcién del grado en que se han
alcanzado objetivamente esos resultados. Las evaluaciones no dependen del

tiempo de permanencia en instituciones educativas formales. (Grant. 1979) Ya
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gue no solamente se toman en cuenta los conocimientos formales del alumno,

sino toda su experiencia en su entorno social, cultural y educativo.
Algunos conceptos desarrollados en la evaluacion basada en desempefio.

» Evaluacion formativa: Aquella que permite determinar el grado en el cual el
estudiante conoce o es capaz de realizar una tarea de aprendizaje, y que
ademas identifica las partes de la tarea que no conoce o no fue capaz de

realizar con el fin de encaminar futuros procesos de ensefianza aprendizaje.

» Evaluacion sumativa: Se efectla a la conclusion de una o varias unidades
de estudio o de una actividad especifica en el plan de estudios para
determinar o juzgar el conocimiento y habilidades del estudiante o la
inefectividad de la actividad con el fin de culminar el proceso de ensefanza
aprendizaje de la unidad o unidades de estudio.

> Pruebas referidas a criterios: Son test en los cuales los resultados son
usados para determinar el progreso de un estudiante hacia el manejo de un
area de contenido. El desempefio es comparado contra un nivel esperado,
previamente definido, el cual se refiere a un area de contenido y no al

desempeiio de otros estudiantes.

» Test de competencia: Una prueba disefiada para establecer si el estudiante
ha alcanzado el estandar minimo establecido de habilidades vy
conocimientos y por lo tanto es apto para promocion, graduacién o

certificacion.

La evaluacién se refiere al conjunto de evidencias; es la verificacion de si

se ha cumplido o no con las especificaciones establecidas.

La evaluacion basada en criterios de competencia académica, como
herramienta de medicion del aprovechamiento en el aula, es el procedimiento
mediante el cual se recogen suficientes evidencias sobre el desempefio

académico de un individuo, de conformidad con el perfil deseado.

Evaluacion tradicional frente a evaluacion de competencias.
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La evaluacion por competencias mantiene una serie de diferencias con

la evaluacion tradicional; a continuacién citamos algunas:

EVALUACION TRADICIONAL

CARACTERISTICAS DEL LA
EVALUACION DE COMPETENCIAS

A\

Utiliza escalas numéricas
Compara el rendimiento del grupo

Los evaluados no conocen las

preguntas

Los evaluados no participan en la
fijacion de objetivos de la evaluacion

Se realiza en un momento del tiempo

Usualmente se hace por escrito o
con ejercicios practicos simulados

El evaluador juega un papel pasivo
usualmente como vigilante de la
prueba

Se basa en partes de un programa
de estudios o a la finalizacion del
mismo

No incluye conocimientos fuera de
los programas de estudio

Se basa en el juicio “competente” o
“aun no”

Es individualizada

Los evaluados conocen las areas

gue cubrird la evaluacion

Los evaluados participan en la
fijacion de objetivos

Es un proceso planificado vy
coordinado
Se centra en evidencias del

desempeiio real
en el trabajo

El evaluador juega un papel activo,
incluso como formador

No toma en cuenta programas de
estudios

Incluye la evaluacion de
conocimientos previamente
adquiridos por experiencia

Fuente: Adaptado de Fletcher, (1994). Mertens, (1996). Gonzci,(1996).

En la EC el interés principal se centra en el desempefio competente, de

este modo se trata de verificar los logros que se alcanzan en el aula y en

situaciones reales del desemperio.

Caracteristicas de la EC

» Se basa en los resultados del desempefio académico

>

Es realizado para cada estudiante

» No recurre a escalas numéricas de calificacion.

>

No se compara entre los alumnos.
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» [Es un proceso mas que un momento
» Desemboca en el criterio: competente o aun no competente

Por tanto, la EC se realiza en condiciones reales; es alli donde se

encuentran las evidencias del desempefio competente.
La EC tiene varios componentes basicos:

» - Un referente, norma o estandar de desemperio o, en este caso, perfil del

estudiante, previamente identificado
El proceso de recoleccion de evidencias.
La comparacién de evidencias con el estandar.

La formulacion de un criterio: competente o0 alin no competente.

YV V V V

Los mecanismos de aseguramiento de la calidad del proceso de

aprendizaje.

Propuesta de Programa de Capacitacion.

Se propone un programa de capacitacion docente que se impartira en
los Talleres de Actualizacion Docente del afio 2006-2007, a través de un taller
con una duracion de dos horas cada mes. En éste se abordaran, en la primera
sesion, los temas de la comunicacion como proceso y la comunicacion
alternativa en el primer mes. En la segunda, se comentara la propuesta de
comunicacién educativa y su relacion con la evaluacion; en la tercera se veran
mas concretamente las habilidades comunicativas de la expresion oral y la
escucha activa como formas de comunicacién y de evaluacion; en la cuarta,
se trabajaran de forma vivencial la empatia, la congruencia y la aceptacion
incondicional como elementos importantes para lograr la comunicacion dentro
del salén de clases; en la quinta sesion se hablard de los sentimientos y la
mejor forma de expresarlos y manejarlos, debido a que cuando se aplicé el
cuestionario sobre habilidades sociales, éste fue un punto que se observo que
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haria falta trabajar con los profesores en este taller de capacitaciéon y es
importante que se tome en cuenta en la sexta sesion, se desarrollardn las
diferentes formas de trabajo grupal relacionando este con la comunicacién y en
la evaluacion; en el séptimo taller, se trabajara con algunas consideraciones
sobre la evaluacion del aprendizaje y con ¢qué es evaluar en el proceso de
ensefianza-aprendizaje? En la octava sesion se trataran las diferentes
caracteristicas de una evaluacion bajo el enfoque constructivista y en la novena
se tratard de poner en practica la evaluacién constructivista basada en
competencias académicas de acuerdo a los requerimientos del programa de
afos intermedios del Bachillerato Internacional; en una décima sesion se
tratara de implementar estas caracteristicas de manera practica dentro del
Colegio y por ultimo se llegara a conclusiones grupales y a acuerdos de

trabajo a través de una agenda.

El programa total del taller tomara, asi, un total de veintidos horas. La
evaluacion y el seguimiento del programa correran a cargo de los directivos de

la secundaria y de la coordinadora del Bachillerato Internacional.

Temario.

1. El Proceso de Comunicacion.

2. La Comunicacion y la Evaluacion en el aula.
3. Expresién oral como forma de evaluacion.
4. Escucha activa dentro de la evaluacion.

5. Empatia, congruencia y aceptacién incondicional como estrategias de

ensefianza y de evaluacion del aprendizaje.
6. La afectividad y su relacion con la comunicacion y con la evaluacion.
7. Trabajo grupal en la comunicacion y en la evaluacion.

8. Algunas consideraciones sobre la evaluacion del aprendizaje.
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9. ¢Qué es evaluar en el proceso de ensefianza aprendizaje?
10. Caracteristicas de una evaluacion constructivista.
11. Evaluacion basada en competencias académicas.

12. Implementacion de una evaluacion constructivista y basada en
competencias requeridas por el programa del Bachillerato Internacional

en su modalidad para los Afios Intermedios en el Colegio Buena Tierra.

13. Conclusiones Grupales y Acuerdos de Trabajo.
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Carta descriptiva del Taller de Capacitacion para Docentes

Objetivo de |Contenido |Estrategias |Material |Sistemade |Tiempo
Aprendizaje Aprendizaje |de Apoyo |Evaluacion
Identificar el |Proceso de |Lluvia de Pintarron | Cuestionario |2 horas
proceso de Comunica- |ideasy
comunicacion | cion expositiva
participativa
Comentar la |Comunica- |Lecturas Copias de |Comentarios |2 horas
propuesta de |cion y Comentadas |las
comunicacion |evaluacion Lecturas
educativay |en el aula
su relacion
con la
evaluacion
Practicar la  |Habilidades |Expositivo Dindmica |Lista de 2 horas
escucha Comunicati- |participativa |de Grupo |Observaciéon
activay la vas y Vivencial |escuchay
expresion expresion
oral como
formas de
evaluacion
Conocer y Empatia, Expositivo Dindamica |Lista de 2 horas
Vivenciar la | Congruencia | participativa |de grupo |verificacion
Empatia, la |y Aceptacion |y vivencial empatia y
Congruencia |Incondicional acepta-
y la cion
Aceptacion

33




Objetivo de |Contenido |Estrategias |Material |Sistemade |Tiempo
Aprendizaje Aprendizaje |de Apoyo |Evaluacion
Aprender a La Mapa Elaborar |Comentarios |2 horas
manejar sus |afectividad, |Conceptual y |un mapa
sentimientos |los Meditacion |de
y la sentimientos | guiada conceptos
afectividad de |y su manejo Medita-
los alumnos | en relacion cion

con la comu-

nicacion y la

evaluacion
Desarrollar Trabajo Dramatiza- |Pelicula |Puesta en 2 horas
técnicas de | Grupal cion de ¢Quién |escena de la
trabajo en se llevé mi | dramatiza-
grupo queso? cion.
Conocer mas |Evaluacion | Elaboracién |Hojas de |Mapa 2 horas
sobre la del de un Mapa |Rotafolio |Conceptual y
evaluacion Aprendizaje |Conceptual Exposicion
Conocer las |Evaluacion | Expositiva Copias de |Exposicion |2 horas
caracteristi- | Constructiva | participativa | material por equipo
cas de una y estudio de |con las de diferentes
evaluacion casos carateristi- | casos
constructiva cas
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Objetivo de |Contenido |Estrategias |Material |Sistemade |Tiempo
Aprendizaje Aprendizaje |de Apoyo |Evaluacion

Aplicar Evaluacion |Estudio de |Caso Guia de 2 horas
técnicas de |basada en casos practico evaluacion

evaluacion competen-

basada en cias

competencias | académicas

académicas

Poner en Evaluacion |Participativa |Hojas de |Lista de 2 horas
practica la Constructivis | por rotafolio | verificacion
evaluacion ta en el academias

constructivis- | Colegio Mapas

ta basada en conceptuales

competencias

académicas

Conclusiones |Agenda de |Lluvia de Rotafolio |Revision de |2 horas
grupales y trabajo ideas o pizarrén |la agenda

acuerdos de por

trabajo academia
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Aceptacion o acogida del programa.

Este programa de capacitacion docente tiene una aceptacién amplia por
parte de la institucion. Va totalmente de acuerdo con el programa de
Bachillerato Internacional, que es con enfoque constructivista y que, por ende,
constituye una necesidad en su instrumentacion e implementacion. Por ello, es
parte de un Proyecto Educativo Institucional ya que se adecua a él. Pertenece
al area psicopedagodgica que es en la que su autora trabaja; por lo que se

acoge totalmente por los destinatarios.

La dnica limitante que le veo es la de que “nadie es profeta en su tierra”. Los
maestros de la escuela prefieren un instructor externo a los propios de la
escuela. Sin embargo, los directivos lo ven como un ahorro el tener un

instructor interno que haga las veces de capacitador y no les cueste mas.

El trabajo se realiz6 con respecto a la evaluacion debido a que es el
aspecto menos trabajado en el nivel de capacitacion docente en esta escuela,
ya que se han tomado cursos de aprendizaje constructivista, de disefio
invertido y de estrategias de ensefianza constructivista; pero es en la parte de
la evaluaciéon en la que hace falta un refuerzo y un mayor conocimiento de
como ligar al constructivismo con un tipo de evaluacion mas constructivista. A
este respecto, se encontr6 que la evaluacion basada en competencias
académicas es la que mejor se adapta para lograr los objetivos propuestos por

el Bachillerato Internacional, en su modalidad para los Afios Intermedios.

Cuando se realizé la gestion del proyecto, se hablé del programa de
intervencion y hubo acuerdo e incluso entusiasmo mostrado por parte de la
direccidn por su realizacion. Se llevara a cabo durante el préximo ciclo escolar,

dedicandole dos horas al mes en cada taller general de actualizacion.

En el dltimo punto que se sugiere, se habla de dos elementos que son
muy importantes para la validacion de este programa dentro de la institucion
educativa del estudio de caso. Estos son el punto de aprender comprendiendo
del que habla Diaz Barriga y que en el Colegio Buena Tierra se tiene como uno

de sus principios, pues se utiliza el disefio invertido que consiste precisamente
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en una educacion basada en la comprension que pretende; que incluso la
planeacién didactica sea sobre la base de la comprension y que tiene como
uno de sus objetivos el identificar, analizar y aplicar estrategias de uso

significativo del conocimiento.

Otro punto importante que se toca, en esa misma caracteristica de la
evaluacion con enfoque constructivista, es la del requerimiento de la
transcontextualizacion que en el Colegio Buena Tierra se logra a través de otro
de los supuestos basicos del Bachillerato Internacional, que es el de que se

trabaje por medio de interdisciplinariedad.

Para lo cual debe existir una coordinacion de cada materia al bimestre con
otra u otras para realizar una actividad, lo cual hace de esto una realidad,
porque por ejemplo, se hizo una actividad durante el otofio en la cual se
celebro la semana de las manzanas. Las actividades relacionadas con el tema
fueron: en inglés, leer la historia de Johnny Appleseed y ver una pelicula sobre
la misma historia en literatura y comentarla. De tarea de la misma materia cada
estudiante escribié un cuento con el tema de las manzanas y lo ilustraron con
pinturas dactilares. En arte, los estudiantes tuvieron que recoger y traer a clase
hojas de éarbol de manzana y hacer un collage con hojas pintadas en el
periodico mural. En matematicas, el maestro les mostr6 como calcular la
proporcién de los ingredientes de las recetas de strudel de manzana y puré de
manzana, de manera que se obtuviera la cantidad suficiente para que
alcanzara para que todo su grupo las prepararan y luego las comieran. Esto
realmente permitié una transcontextualizaciébn, mucha convivencia y el interés

por parte de los alumnos por una actividad de varias de sus materias.
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Conclusiones

La comunicacion es un elemento fundamental para el hecho educativo,
gue no es tomado en cuenta con la seriedad, que se requiere y que se da por
hecho; pero que, en realidad, es necesario desarrollar, ampliar, practicar y
fundamentar debidamente.

Pueden utilizarse diferente tipo de estrategias para lograr que el
aprendizaje sea significativo para los alumnos, como son las motivacionales, de
ensefianza, de aprendizaje y evaluativos, entre otras, de enfoque
constructivista; pero, también, es muy importante que exista la empatia, la
aceptacion y el respeto incondicionales y la congruencia personal en los
actores del proceso de ensefianza aprendizaje, para que la comunicacion que

se dé entre ellos sea mas humana, afectuosa y significativa.

Los grupos de base cooperativos aportan una herramienta que coadyuva
a lograr la unidad entre los comparieros; los dotan de una red de apoyo
necesaria y de gran ayuda, para fomentar los habitos de ayuda y cooperacion

entre los seres humanos y los acostumbran a ser mas colaborativos entre ellos.

Las habilidades comunicativas de la expresion oral y de la escucha
activa son imprescindibles para que el proceso de ensefianza aprendizaje sea

mas fluido, mas humano y menos rigido.

El didlogo en el salon de clases es muy necesario, para lograr
aprendizajes significativos y seres humanos que sean capaces de expresar lo
que les gusta y lo que no les agrada, lo que necesitan y lo que piensan, sienten
y perciben del mundo que les rodea, de si mismos y del proceso y relaciones

en las que se encuentran inmersos dentro del aula.

Conocer el fendmeno educativo requiere de una practica de revision de
las operaciones metodolégicas y conceptuales que guian el trabajo en la
escuela y que posibilitan aprehender actuar y modificar conscientemente el

hecho educativo. Sélo, en esta medida, el proceso evaluativo podria concebirse
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como una practica inherente al propio proceso educativo y no como algo

afiadido o ajeno al mismo.

La préactica evaluativa debe ser rescatada, fundamentalmente, por los
dos actores protagonicos del hecho educativo: el docente y el educando;
propiciar, asi, que el ambito escolar se constituya verdaderamente en un
centro de debate pedagdgico que genere propuestas que impacten de manera
efectiva en la realidad educativa; donde sea permitido expresar opiniones,
dialogar, analizar, rebatir, argumentar y que la persona que lo haga sea
escuchada con atencidn por las personas involucradas en el acto educativo y

por ende, comunicativo.

La tarea de evaluar el aprendizaje tiene gran trascendencia en el trabajo
del profesor, por las implicaciones que tiene y las consecuencias a que da
lugar. Para realizarla, el profesor debe servirse de todos los recursos a su
alcance. Sin embargo, muchas veces, estos resultan poco confiables y no muy
objetivos. Esta consideracion define un area de trabajo de vital importancia

para evaluadores e investigadores en la materia.

La formacion de maestros y escuelas para la evaluacion implica el

desarrollo de:
1. Habilidades comunicativas como la de la expresion oral y la escucha activa.

2. Una filosofia y una cultura de la educacion bien definida. Esta filosofia debe
responder a las interrogantes de ¢qué evaluar? ¢como evaluar? ¢cuando
evaluar? ¢quién evalia? Para responder al ¢qué evaluar?, debe
considerarse de manera seria y sistematica la evaluacion del desarrollo
integral del estudiante y no exclusivamente o “casi” exclusivamente del
desarrollo académico. Como evaluar nos lleva a la consideracion de
diversificar tipos de evaluaciones pensando en la necesidad de la
evaluacion cualitativa, ademas de la cuantitativa. Responder a quién evalla,
debe de considerar no sélo al maestro, sino también al alumno como parte

integral del proceso educativo, a la Institucion y a la familia.
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3. Que la escuela y cada maestro ubique de manera responsable a la
evaluacion en el contexto de su trabajo docente y que actie en

consecuencia.

4. Programas de capacitacion docente, como el que se propone en este
trabajo, que proporcionen a los maestros las herramientas metodoldgicas y
estratégicas necesarias para conducir apropiadamente el proceso de
evaluacion como parte del proceso educativo.

5. Contar con un sistema de evaluacién mas flexible.

6. Contemplar a la expresion oral y a la escucha activa como parte integrante
y muy importante a desarrollar en los procesos aulicos de comunicacion

cotidiana y como parte fundamental de la evaluacion.

La evaluacion es el ultimo paso en el ciclo comunicativo. Constituye la
retroalimentacion que puede dar inicio a un nuevo proceso de comunicacion
para cambiar, reestructurar o continuar lo que se ha venido haciendo en el

proceso educativo.

Si el proceso educativo propicia el dialogo, el desarrollo de la expresion
oral, de la escucha activa y una retroalimentacion franca y abierta dentro del
salon de clases, sera posible construir sobre bases sélidas una educacién

constructiva.

Mas que evaluar los conocimientos de docentes y dicentes; es la
competencia para el desempefio académico, lo mas importante en un proceso

de evaluacion constructivista.
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