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Introduccion

La vigencia y relevancia de la formacion docente para la educacion a distancia obedece
a la expansion de esta modalidades educativa y su vinculo con los escenarios
socioculturales contemporaneos, asociados a las transformaciones cientifico-técnicas
que desde décadas atras han venido configurando lo que diferentes teoricos
denominaron “Neocapitalismo”, “Cuarta Revolucion Industrial”, “Sociedad Posindustrial”

y “Capitalismo Avanzado”.

Tras la Segunda Guerra Mundial, la revolucion tecnoldgica encontré en la energia
nuclear, en la cibernética y en las telecomunicaciones sus principales resortes, con
impactos en todos los 6rdenes sociales, politicos y culturales, al punto que cada vez
mas se trasladaron a la vida cotidiana, tanto en lo material como en lo simbdlico, los
mecanismos de la reproduccion social y del control politico (H. Marcuse), via la
“industria cultural” y la “cultura de masas” (T. Adorno y M. Horkheimer), el
“troquelamiento del caracter social” (E. Fromm) y la construccion del imaginario

colectivo (E. Morin).

En el campo educativo se reveld la indiscutible funcién de la escuela en la reproduccion
social (P. Bourdieu) y en la legitimacién institucionalizada del statu quo (l. lllich), lo cual
echd por tierra todo educacionismo, sin por ello cerrar las puertas a su potencial
liberador (P. Freire) y su valor como espacio de resistencia (H. Giroux), lo que
refrendaba la inclinacion hacia el conocimiento y la actividad en el dmbito de lo

pedagdgico.

La educacion a distancia no es en estricto sentido una innovaciéon de ultimos afios, sus
antecedentes se remiten a los sistemas de ensefianza por correspondencia de hace
practicamente un siglo. No obstante, en acaso una década, el panorama educativo se
ha poblado de numerosas ofertas de estudios en esa modalidad, muchas apoyadas en



el computo y en las redes informaticas, muchas veces bajo la impronta de la tecnologia

educativa de corte instrumentalista-funcionalista.

Rapidamente se ha transitado de la suspicacia sobre la modalidad al reconocimiento de
su existencia con cierta dosis de “naturalidad”; la novedad en educacion a distancia y la
educacién a distancia como novedad, dejan de ser tales y pasan a ser noticias
ordinarias, quedando atrds las sospechas respecto a su eficacia y calidad que le
miraban como “educacién de segunda’. Sin embargo, esa misma proliferacién de
ofertas educativas a distancia hace necesario emprender esfuerzos para asegurar su

consistencia pedagogica y calidad.

El supuesto de que el encuentro presencial es imprescindible para que el maestro
transmita el conocimiento a los estudiantes, tiende a ser sustituido, si no en el discurso
si con frecuencia en la practica, por el supuesto de que el herramental tecnoldgico
resuelve las necesidades de interaccion didactica, magnificando su potencial
informativo y comunicacional, con riesgo de perder de vista diferencias vy
especificidades en los programas educativos a distancia que determinan su pertinencia
respecto a los contenidos disciplinares, su viabilidad con relacion a los usuarios y sus
contextos, su factibilidad en el marco de la problematica socioeducativa general,

institucional y regional, asi como en cuanto a su congruencia tedrico-metodoldgica,

La no presencia fisica simultanea de docentes —comunmente denominados asesores- y
estudiantes en los programas a distancia, en ningin momento excluye el caracter
decisivo de la interaccion did4ctica, que como tal es interaccion entre sujetos, que al
efectuarse a través de medios tecnoldgicos exigen nuevas competencias para una
comunicacion pedagoégicamente eficaz, centrada, por lo tanto, no en los contenidos
tematicos ni en el traspaso-registro de informacion, sino en los procesos de aprendizaje

como un todo complejo.

En la medida que la educacion a distancia se oriente a la construccion de aprendizajes

significativos, la figura del docente no desaparece, ni su importancia decrece, sino que



debe ser re-significada, generando para ellos procesos de formacién y actualizacion
docente. Tecnoldgica y pedagdgicamente, no cabe que para su desempefio el docente
a distancia reproduzca el viejo rol de expositor magistral y especialista en la asignatura
sin més, sino que, por el contrario, requiere nuevas y mayores competencias® que le
posibiliten efectivamente ser constructor de “andamiajes pedagdgicos” de apoyo al

proceso cognitivo de los estudiantes.

La docencia en educacion a distancia puede recibir nuevas denominaciones (asesor,
tutor, instructor u otras), pero no hay razén valida que le desaparezca del escenario y
proceso educativo?; si es indispensable que su concepcién y practica sean revisadas y
renovadas conforme a los procesos didactico-comunicacionales necesarios para una

educacion formadora de personas, ciudadanos y profesionistas.

La formacion de docentes para la educacion a distancia sin circunscribirla a cuestiones
técnicas ligadas a los soportes tecnolégicos de que echa mano, es factor decisivo para
superar esquemas “transmisionistas de informacion” (que no de conocimientos) y

encauzar procesos de construccién de aprendizajes realmente significativos.

El campo de la formacién docente para la educacién a distancia es amplio y varias las

aristas para su andlisis, el abordaje en este estudio parte de la identificacion de

! Competencias entendidas como aquello que permite ser competente para y no competitivo,

competencias integrales, “saberes de alta complejidad, que articulan conocimientos globales,
conocimientos profesionales y experiencias de desempefio” Cfr. Huerta, Jesus, et. al. “Desarrollo
curricular por competencias profesionales integrales”, Educar Num. 13, Abril/Junio 2000.

2 salvo concepciones para las que la educacion puede reducirse a gestiones técnico-administrativas
donde la interaccién didactica es sustituible con transacciones automatizadas carentes de comunicacion
en estricto sentido, y que consideran que “leer, revisar, «corregir» y comentar a distancia trabajos escritos
individuales resulta excesivamente lento y oneroso en términos de horas docentes. Mas rapida y
econdmica se ha demostrado la técnica de tests «de mdultiple opcion» en los que el educando se limita a
marcar con una cruz las respuestas que considera correctas. Luego, en la sede del sistema sélo es
necesario un operador que compute las respuestas para establecer el porcentaje de aciertos a partir del
cual se calificara al estudiante aprobada o suspendido. No es una incursion en la ciencia-ficcion el prever
para esta educacion transmisora, a la que Paulo Freire propuso en feliz analogia denominar «bancaria»,
la adopcién del cajero automatico evaluador: el estudiante acudird al centro receptor mas proximo a su
domicilio y con el «menu de opciones» en pantalla digitard en el teclado la respuesta escogida
debidamente codificada; al cabo de unos instantes la maquina devolvera el resultado del examen, el que
al mismo tiempo quedara autométicamente registrado por linea en la cuenta corriente de sus créditos de
estudio” Kaplun, Mario. “Del educando oyente al educando hablante. Perspectivas de la comunicacién
educativa en tiempos de eclipse” en Dialogos de la comunicacion. Num. 37. FELAFACAS. Lima 1993



referentes conceptuales que le



Todo lo anterior hace pertinente analizar esa experiencia, en particular el material
educativo digital que le dio base, para asi contar con elementos de juicio razonado para
su posible adecuacién con miras a su proyecciébn como un programa educativo mas
amplio, mas estructurado y que responda de mejor forma a las necesidades en materia
de formacion docente bajo figuras y denominaciones tales como las de asesores o

tutores a distancia.

Cabe sefialar que en este caso concreto, el del curso La asesoria como espacio
docente en educaciéon a distancia, la experiencia profesional del autor tuvo lugar en el
disefio didactico, el desarrollo de contenidos y la imparticion y asesoria, asi como en la
confeccion del material educativo digital, contando para ello con el respaldo institucional
del ILCE y un equipo de colaboradores bajo su propia coordinacion.

Toda vez que el andlisis toma como referente especifico el material educativo digital del
curso en cuestion, para efectos de consulta se anexa un ejemplar en CD ROM a este

documento impreso.

En tal sentido, el trabajo invertido en la elaboracion de este documento busca, al tiempo
que ser la base para la titulacién en la Maestria en Pedagogia, allanar el terreno para,
de ser posible, incursionar de nueva cuenta en la practica educativa con propuestas
renovadas Yy fortalecidas, redundando a la par en el propio desarrollo profesional como
en el desarrollo de la educacion a distancia con enfoque centrado en el aprendizaje a
través de programas que atiendan algunos de sus aspectos clave, como son el disefio
didactico de los materiales digitales para el estudio independiente y la formacién de sus
docentes-asesores.



1. Planteamiento del problema

La educacién a distancia aspira a constituirse como una opcidén que permita a
estudiantes y docentes-asesores no estar fisicamente en un aula y, sin embargo, estar
reunidos, interactuar, comunicarse como proceso sustancial de ensefianza-aprendizaje
conducido por modelos sustentados pedagdgicamente y apoyados con herramientas
pertinentes, bajo esquemas de aprovechamiento de sus potenciales informativos vy

sobre todo comunicativos.

Los medios son pieza fundamental para la educacion a distancia, a través de ellos se
presentan los contenidos tematicos y los procedimientos a seguir para el estudio,
también a través de ellos el estudiante da a conocer a la institucion y docentes los
resultados y productos de aprendizaje que le son demandados, llamense tareas,

actividades o trabajos.

Sin embargo, es fundamental reiterar que los procesos pedagdgicos van mucho mas
alld de la presentacion, el envio y la recepcion de informacion; implican ante todo
interaccibn 'y comunicacion para exponer comentarios criticos y valoraciones
especificas respecto a los contenidos y a las actividades de aprendizaje, formular dudas
y aclaraciones, proponer caminos y estrategias alternativas de estudio, intercambiar
puntos de vista que bien pueden discrepar, coincidir, retomar, rebatir o reformular pero
gue en cualquier caso entretejen un didlogo pedagdgico, un intercambio de mensajes

orientado a incentivar la reflexion y el andlisis como base del aprendizaje.

La utilidad de los medios ha sido fundamental en las muchas experiencias de educacion
a distancia, sea el correo postal, la radio, después la televisibn o varios de estos
medios, con el uso complementario de impresos en forma de guias de estudio, cartillas
para el aprendizaje y libros de texto, o bien los audio y video casetes, e inclusive la

computadora.



Inevitablemente, para suplir el contacto presencial entre estudiantes y asesores, toda
propuesta educativa no presencial necesita valerse de recursos técnicos, lo cual no
equivale, pedagdgicamente hablando, a decir que son medios educativos por el solo
hecho de que el contenido trate de asuntos o temas “educativos”, o por ser empleados

en educacion a distancia,

Este cuestionamiento vale tanto para medios hoy convencionales (diaporamas, radio,
television y otros) como para medios telematicos hoy existentes (convergencia de
tecnologias informaticas y de telecomunicacion), dado que aun con sus potenciales
expresivos y técnicos el sentido educativo no depende exclusivamente del tipo de
contenidos y de actividades para los que se ocupen.

La educacion a distancia necesita usar medios de informacion y comunicacién, con la
finalidad de suplir los encuentros presenciales, pero aun asi quedan por precisar otros

aspectos no menos importantes, como:

- ¢qué estructuras didacticas, habilidades y procesos comunicativos se requieren para
hacer propiamente educativo el uso de estos medios?

- ¢cudl es el papel de los asesores en la elaboracion de materiales educativos y en la
comunicacién con base en ellos?

- ¢qué conocimientos y habilidades necesitan los asesores para desempefarse en la

educacién a distancia entendida como alternativa pedagodgica?



Pese a lo anterior, los programas educativos a distancia deben tener como parte de su
disefio didactico caracteristicas que faciliten la induccién del estudiante y la promocion
de esas cualidades. Razon de mas para la actuacién de los asesores, convocados a
dejar atrds su papel de expositores de contenidos y atender cuestiones no menos
importantes para el aprendizaje como fomentar el involucramiento afectivo en el estudio
a través de estrategias especificas, promover el desarrollo de habilidades cognitivas, de

autoevaluacion y metacognicién para la mejora del aprendizaje y su desarrollo integral.

La re-configuracion del docente como asesor no deriva automaticamente del paso de la
educacién presencial a la modalidad a distancia, ni de la sola insercién de medios de
comunicaciébn mas o menos novedosos, mas o menos sofisticados. El asesor debe
contar con un perfil apropiado de conocimientos, habilidades, procedimientos y
actividades, sin dejar de lado su caracter docente; por el contrario, exige asumir su
tarea como tal sélo que en un nuevo marco y bajo una nueva forma de concebirse a si

mismo, la de mediador pedagdgico y comunicacional.

Por lo tanto, caben preguntas como las siguientes:

- ¢qué transformaciones de fondo y forma debe asumir el docente a distancia, mas alla
de los cambios de denominacion?

- ¢qué conocimientos y habilidades requiere el asesor para apoyar y promover el
estudio independiente?

- ¢como concebir y llevar a cabo procesos comunicacionales para el estudio
independiente?

- ¢como vincular comunicacién, medios y materiales en sentido pedagodgico en la

modalidad a distancia y qué demanda a los asesores?

Sin desechar modelos de educacion a distancia sustentados en el uso de medios
convencionales, que bien pueden ser pertinentes para determinados contextos y

propésitos, actualmente esta en curso la ampliacion de modelos apoyados en las



llamadas “nuevas tecnologias” de comunicacion e informacion, lo que obliga a que los
asesores desarrollen habilidades técnicas que no formaron parte de su cultura
mediatica, con el agregado —es necesario insistir- de que no es solo cuestidn técnica,

sino también pedagdgica.

Es en funcion de los modelos educativos especificos que se utilicen unas u otras
herramientas tecnoldgicas (audios, videos, impresos, hipertextos, materiales numéricos
y gréficos digitales, CD ROM’s multimedia, television satelital, servicios de Internet), lo
que hace necesario que los asesores se familiaricen y habiliten en el manejo de tales
instrumentos, en la inteligencia de que por si mismos no aseguran aprendizajes

significativos, pero que son un factor indispensable en la modalidad a distancia.

Cada vez es mas frecuente encontrar asesores que a su especialidad disciplinaria han
agregado ya conocimientos y habilidades para el manejo de estas herramientas
tecnoldgicas, en parte debido a que es un aspecto que han privilegiado las ofertas de
actualizacion docente y, probablemente mas por que tales medios no surgen ni se
“populariza” su empleo tanto en la educacion como en la vida social en su conjunto,

ganando terreno en infinidad de actividades cotidianas.

Para hacer de la educacién a distancia una alternativa auténticamente pedagogica, no
se trata de convertir a los asesores en expertos en tecnologias, pero sin duda ese
conocimiento y habilidad en la materia son indispensables para el desempefio
académico en los espacios educativos virtuales e, incluso, muy dutiles en los

presenciales.

Con base en estas ideas, cabe apuntar algunas inquietudes:

- ¢a qué criterios nos podemos asir para guiar y valorar el uso de las herramientas
tecnoldgicas con un sentido pedagoégico en educacion a distancia?
- ¢,cOmo caracterizar la asesoria través de medios con un sentido comunicacional por

oposicion a la transmisién de informacion?



- ¢Qqué relacion establecer entre medios, materiales, comunicacién y asesoria con

aprendizaje significativo?

La calidad de la educacion a distancia ha de tener como eje gravitacional al aprendizaje
significativo en un amplio sentido, expresado en este momento, como construccion
gradual por el sujeto, via la actividad cognitiva guiada en interaccion y comunicacion
con docentes y pares del proceso, a través de medios y materiales pedagogicamente
disefiados para potenciar el estudio independiente con el aprovechamiento de su
multiplicidad de lenguajes. Es decir, un proceso social, cognitivo y comunicativo
soportado por medios tecnoldgicos, pero desarrollado por sujetos pensantes, activos y

creativos: estudiantes y asesores-docentes a distancia.

Retengamos nuestros cuestionamientos centrales en relacion con el sentido

pedagogico y comunicacional de la asesoria en educacion a distancia sugerido:

- ¢por qué vias y bajo qué criterios puede la interaccion didactica potenciar los procesos
tendientes al aprendizaje significativo?

- ¢como significar a la comunicacion a distancia para orientar los procesos y acciones
de los docentes con miras al estudio independiente y el aprendizaje significativo?

- ¢qué relacion establecer entre asesoria, disefio de materiales educativos y uso de

herramientas tecnoldgicas respecto al aprendizaje significativo?

Identificada la labor profesional de los asesores como interaccion didactica y
comunicaciéon via recursos tecnolégicos orientadas promover aprendizajes
significativos, su complejidad y riqueza resultan mayores que la habilidad de demostrar,
explicar y transmitir conocimientos, por lo que también cabe con relacion a la tarea de
los asesores la afirmacién de Joana Sancho: «para ensefiar no basta con saber la

asignatura.

Es importante indagar sobre la problematica de la formacion de los asesores,

especialmente en educacion superior por ser el nivel donde predomina la oferta de



programas a distancia, y en cuya modalidad presencial es comun que los docentes
pocas veces cuenten con una formacion pedagaogica inicial o continua, mismos que las
mas de las veces transitan a desempefiarse como asesores en los programas a

distancia.

Esta indagacién es aun mas necesaria hoy cuando nuevas herramientas, nuevas
profesiones y nuevos procesos de ensefianza-aprendizaje irrumpen vertiginosamente,
que si bien pueden derivar en innovaciones pedagdgicas significativas también pueden
quedar en simples innovaciones tecnoldgicas sin llegar a lo realmente esencial: la
formacion de profesionistas con competencias intelectuales, practicas y afectivas

necesarias apropiadas para los nuevos escenarios sociales.

En suma, la asesoria, es decir la docencia a distancia, requiere una formacion teérica y
practica, con elementos conceptuales y metodolégicos, ademas de técnicos, para
caminar hacia su conformacion como alternativa pedagdgica. Por ello la expansion de
ofertas educativas a distancia debe acompafiarse de la necesaria formacion docente
que afiada a lo tecnoldgico elementos pedagdgicos y de comunicacion.

En este proyecto, en un afdn de mesura, acota los planteamientos tedricos que sirvan
como fundamento y directrices de la formacion de asesores para la educacién a
distancia, a partir de la determinacién mediante un criterio operacional® de tres 6rdenes
o dimensiones de andlisis?, expresados en el cuadro siguiente, elaborado por el autor

de este documento.

! Mucho se ha argumentado al respecto en la literatura sobre metodologia de investigacion, en este caso,
se sugiere revisar lo planteado por Miguel Fernandez en “Modelacion del analisis de préactica escolar”, La
profesionalizacién del docente. Ed.Siglo XXI, Madrid, 1995, pp. 86 y ss. Texto particularmente claro en
cuanto a las inevitables implicaciones de reduccion y esclarecimiento de la construccion de modelos de
andlisis en la investigacion de la realidad educativa.

% Es importante destacar que la atencion se concentra en las dimensiones sustantivas de la formacién y
el desempefio del asesor, sin desconocer otras dimensiones, complementarias, como son la tematica (los
conocimientos de la disciplina o area de estudio del programa educativo institucional, del moédulo, unidad
0 curso en que participa el asesor) y la administrativa (referida a conocimientos y habilidades
contextuales y de gestion que tienen su especificidad de una institucién a otra), pero que no determinan
propiamente a la asesoria; vale decir a la docencia bajo la forma de asesoria.



DIMENSION PEDAGOGICA

DIMENSION COMUNICACIONAL

DIMENSION TECNOLOGICA

e Conocimientos teéricos y
metodolégicos relacionados
con el aprendizaje, la
ensefianza, la evaluacion y
demés procesos de
intervencién pedagogica por el
docente a distancia —asesor-.

e Conocimientos teéricos y
metodoldgicos relacionados con la
interaccion asesor-estudiante, la
claridad, elocuencia y logicidad
argumentativa con multiples
lenguajes, mediados cultural e
histéricamente.

e Conocimientos y
habilidades practicas-
operacionales para el uso
educativo de los medios
tecnoldgicos en el ejercicio de
la asesoria a distancia.

Los referentes conceptuales de estas dimensiones que permitirdn analizar el curso “La

asesoria como espacio docente en educacién a distancia”, diseflado e impartido a

docentes tanto de universidades nacionales como de Centro y Sudamérica en los afios

2000 y 2001, a partir de lo cual sera posible identificar su grado de coherencia interna.

La coherencia interna consiste en la integracion légica y suficiente, ademas de vigente

de los componentes del curso, lo que puede cifrarse en los siguientes términos:*

Vigencia: Actualidad de los contenidos a partir de los cambios en el conocimiento
cientifico del campo educativo y su relaciébn con los cambios socioculturales que
tienen que ver con el ejercicio de la profesion.

Congruencia. Equilibrio y proporcion de los elementos del programa educativo
(fundamento, objetivo, contenidos especificos, actividades, necesidades de formacion
a atender por el programa).

Continuidad e integracion. Estructura y secuencia integrada de los componentes
tedricos, metodologicos y técnicos del programa educativo de manera que guien y
faciliten el proceso formativo.

Potencial. Viabilidad del programa educativo para incidir efectivamente en la
formacion profesional buscada, la de docentes para educacion a distancia, lo cual
compromete la posibilidad de que los participantes se apropien de conocimientos y

desarrollen tanto habilidades como actitudes pertinentes para su desempefio

Las preguntas centrales que guian la investigacion son las siguientes:

® Diaz Barriga Arceo, Frida. “VI. Evaluacién curricular continua”. En Médulo Fundamentos del desarrollo
de la tecnologia educativa curricular | (Bases sociopsicopedagogicas), Maestria en Tecnologia
Educativa.Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa / Organizaciéon de los Estados
Americanos, México 1993. pp. 95-115



¢El curso objeto de analisis conté con suficiente coherencia interna para afirmar su
pertinencia como opcion ante las necesidades de formacion de asesores para la

educacion a distancia?

¢, Qué aspectos se revelan como necesarios de actualizar y/o modificar en el curso

objeto de analisis para el logro de sus cometidos formativos?

Consecuentemente, la investigacion tiene por objetivo:

Analizar la coherencia interna del Curso “La asesoria como espacio docente en
educacion a distancia”, tomando como referente el material educativo digital para
el estudio independiente que le sirvid de base, e identificar logros e insuficiencias

en lo pedagogico, lo comunicacional y lo tecnologico.

El andlisis permitird derivar conclusiones y directrices de accién pertinentes para

desarrollar nuevas propuestas en la materia.



2. MArRco CONCEPTUAL. Innovacién pedagoégica y asesoria en la
educacién a distancia

2.1 Transformaciones cientifico-técnicas y cambio sociocultural

Sello distintivo de la Modernidad ha sido el cambio, cambio deliberado, resultado del
ejercicio racional, donde ciencia y tecnologia han sido factores fundamentales de su
configuracion, inicialmente en Europa desde los siglos XV y XVI y de ahi a todas las

regiones del planeta.

No obstante, a fines del siglo XX comienza a configurarse un escenario caracterizado
por el inusitado despliegue de desarrollos cientificos y tecnolégicos con mdltiples
repercusiones econdmicas, sociales y culturales. En torno a este cambio cientifico-
técnico se han formulado diferentes juicios, unos catastrofistas, otros mas bien
optimistas. Interesa aqui destacar la relacién entre ese cambio y el papel de la tarea
educativa, que al tiempo que es afectada por ese contexto, no puede ni debe renunciar
a su rol conductor de las transformaciones, para lo cual, mas que posiciones
apologistas o0 detractoras, se requieren juicios fundamentados que orienten
efectivamente la investigacion, la innovacion, la planeacion, el disefio, la operacion y

evaluacion de opciones educativas.

De entre las muchas manifestaciones del cambio, suele prestarse mayor atencion al
cambio tecnoldgico, quizas por lo espectacular de sus productos, atribuyendo en
ocasiones a los procedimientos y técnicas caracter de necesidad y valor irrefutables; es
decir, se considera al cambio técnico clave de solucién de todos los problemas. Un

analisis mesurado y objetivo permite comprender que el cambio tecnoldgico es parte de



n6

un racimo de procesos en el marco de la “globalizacion”™, lo cual no significa

minimizarlo sino reconocer su mayor complejidad y peso.

Conocer los muchos aspectos del cambio tecnolégico exige ubicarlos en las
coordenadas socioculturales y, por lo mismo, no cabe augurar consecuencias
necesariamente favorables que se desprendan en forma automatica de los cambios
tecnologicos; si es imprescindible estar alertas a sus repercusiones sociales y
culturales, para ubicar los retos y las posibilidades para la educacion.

Estamos seguros de que el cambio, en general, esta en curso, no asi de hacia donde
conduce, lo que hace necesario un esfuerzo anticipatorio respecto a sus consecuencias
y, por lo tanto, al disefio de proyectos, modelos y estrategias especificas para afrontarlo

en diferentes terrenos.

Se puede discrepar en las interpretaciones respecto a la magnitud, las implicaciones,
las orientaciones y los alcances de este cambio, pero el hecho es que esta en marcha,

sucede en nuestra vida cotidiana y aunque quisiéramos es imposible ignorarlo.

Por la magnitud y complejidad de los cambios tanto cientifico-técnicos como
socioculturales es necesario el juicio critico respecto a teorias y conceptos para intentar
comprender las cuestiones educativas y dar respuesta a los nuevos retos y problemas.
Muchas son las consecuencias insospechadas del cambio, por lo que como sucede
con todo lo inédito, aquello del “futuro anticipado” no podemos tomarlo en estricto

sentido pues niega lo propio del futuro: su porvenir.

® La “globalizacion” refiere en realidad a un racimo de procesos con dimensiones econémicas (apertura
de fronteras comerciales, supresion de proteccionismos en mercados nacionales, incremento de flujos de
capital muchas veces con exenciones de impuestos, etc.), dimensiones culturales (amplia circulacion de
ideas e informacion, “desterritorializacién” de la gestacion de expresiones culturales, surgimiento de
fronteras culturales allende las politicas, difusion transnacional de pautas ideoldgicas y de
comportamiento), dimensiones politicas (creacién de estructuras juridico-politicas supranacionales) y
dimensiones tecnoldgicas (la telematica como convergencia de los desarrollos tecnoldgicos en
informatica y telecomunicaciones). Lo tecnoldgico y lo econdmico son solo la punta del iceberg de la
globalizacion, sus partes mas visibles aunque de innegables repercusiones en los contextos
socioculturales, y con ello en los actores y procesos pedagoégicos de interés en este documento.



Por la misma razon, los estudios y proyecciones de cientificos-prospectivistas como
Toffler, Gorz, Bell, Bahro, Castells, Drucker, McLuhan, entre otros, si bien coinciden en
cuanto a la importancia de las nuevas tecnologias para la constelacion de la sociedad
futura, disienten en muchos puntos, como resultado de su caracter inédito y de los

marcos referenciales de que parten’.

En suma, los cambios en la sociedad contemporanea estan en curso e implican el reto
de dinamizar no so6lo la economia, la administracion y la politica, sino también la cultura
y la educacion a fin de planear las respuestas necesarias para que esas
transformaciones no deriven en el simple mercantiismo y la tecnocracia. Una
presentacion de las tendencias globalizadoras y sus implicaciones se puede enunciar

grosso modo en lo siguiente®;

- Paso de economias dependientes de energia (y materia prima) fisica y humana a
economias fincadas en la automatizacion y la informacion.
- Aceleracién del tiempo y obsolescencia de:
 proceso de produccion, productos e informacion;
« tecnologias, procedimientos, capacidades y conocimientos de los individuos;
 estructura y funcion de instituciones sociales basicas
- de educacidn, asociacion politica, etc.

- conformadas en etapas preindustriales o de desarrollo industrial;
» sistemas de decision tradicionales en las practicas politicas y geopoliticas,
econdmicas, financieras, militares, cientificas y tecnoldgicas.

- Paro estructural con mdultiples consecuencias para la juventud, los sistemas de

seguridad social, la salud mental y el ocio forzado, asi como la baja de niveles de

’ La literatura al respecto no es nueva y si cada vez mas vasta. En particular el libro Los utépicos
posindustriales de Boris Frankel, editado desde 1989, hace una revisibn pormenorizada de diferentes
perspectivas sobre este tdpico, destacando las orientaciones sociopoliticas que subyacen en los
diferentes tedricos. Tratamientos mas directamente relacionados con la educacion los encontramos en
las ediciones de FUNDESCO, en particular Castilla, A. et al. El desafio de los noventa y con mayor
actualidad es recomendable consultar La universidad en transformacion. Perspectivas globales sobre los
futuros de la universidad, compilado por Sohail Inayatullah y Jennifer Gidley, publicado por CESU-UNAM,
México 1994,

® Vizer, Eduardo. “Ante el desafio de la cultura tecnolégica. EI camino de los paises subdesarrollados” en
Telos. Cuadernos de Comunicacion, Tecnologia y Sociedad. Num. 37, Madrid 1994. p.123



consumo, fundamentalmente en paises periféricos atrapados entre el cepo de la

deuda externay el proteccionismo creciente de los mercados internacionales.

El cambio en curso y la globalizacién no excluyen formas de proteccionismo, las mas de
las veces a favor de las naciones mejor posicionadas en el marco de la competencia
internacional que indiscutiblemente sigue existiendo en tanto transnacionalizacion
econdémica, por lo cual la expansion tecnolégica es y sera muy contrastante entre
diferentes naciones; asimismo, es dificil suponer que la globalizacion penetre todos los
resquicios de la vida individual y social, imponiendo una homogeneizacion plena en
todos los 6rdenes. No obstante, es imposible negar que la tendencias globalizadoras
impactaran (impactan ya) en mayor o menor medida a todas las regiones, incluida
América Latina.

No es la intencidn presentar una vision apologista o «inocente» del cambio tecnologico,
ajena a circunstancias, intereses e implicaciones relacionadas con la economia y la
desigualdad social, a nivel global y local, desigualdad que adquiere nuevos y sutiles
matices ademas de los estrictamente economicos, al punto de que hay quienes
sugieren como nuevas categorias de diferenciacion social asociadas al acceso y
manejo de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion las de «inforicos» e
«infopobres»*, apoyando su tesis en investigacién de campo con base en teorias de
comunicacion, sociologiay psicologia comunicativa.

Hoy, ciencia y tecnologia son rasgos de la vida social, desde la produccién de bienes y
servicios de todo tipo hasta la infinidad de actividades cotidianas (medicina, transporte,
produccion y consumo basico y suntuario, medicion de tiempos y distancias,

informacién y comunicacion, entretenimientos).

Desde los afios sesentas del siglo XX surgieron estudios para comprender los cambios,
sobre todo el Primer Mundo. Se han formulado varias denominaciones para esta

sociedad emergente, entre ellas «sociedad posindustrial» que aludia a la creciente

% Cfr. "Las nuevas tecnologias: ¢progreso o exclusion?” http://chasqui.comunica.org/80/borgaminck80.htm, consulta
del 29 de mayo de 2003.



importancia de los servicios frente a la produccidén industrial y del conocimiento
cientifico y tecnoldgico frente a la materia prima (fisica y humana) en la produccién de
valor econOmico, asi como la gestacion de estratos econémicos privilegiados a

consecuencia de la posesiéon y dominio de ese conocimiento.

La tecnologia y sus impactos en la sociedad han estado presentes en la historia, como
una constante, pero en ciertos periodos, las transformaciones técnicas han dado lugar a

cambios civilizatorios que los tedricos agrupan de la siguiente forma:

Las olas civilizatorias seguln varios autores

Autor 12, Civilizacion 2a. Civilizacion 3a. Civilizacion
Primera Ola: Seggnda (_Dla: . Tercera Ola:
. . . Sociedad industrial, marcada :
Alvin Toffler | Sociedad agraria 7 Sociedad de la
- por el modo de produccién ; -
marcada por la ocupacion ; informacion
masiva
Primera Ruptura
Peter (Siglo Xir) Tercera Ruptura Cuarta Ruptura
Drucker Segunda Ruptura (Siglo XVII) (1960)
(Siglo XV)
Regis Logdsfera: era del idolo Grafésfera: era del icono Videobsfera: era de la
Debray (clarividencia) (vision) imagen (visionismo)
Sl Galaxia tradicional Galaxia Gutemberg Galaxia Marconi
McLuhan
Luc de Acueducto: soporte de la | Oleoducto: soporte de la Infoductq: SOERE
) . X : ] de la sociedad de la
Barbandére | sociedad agraria sociedad basada en la energia ; Iy
informacion
Joel de Revolucion agricola: Revolucién industrial: energias _Revolucp,n (_je la
] informacion:
Rosnay enegias renovables concentradas : .
infoenergias
e Saber hacer Saber producir Saber ser
Braudel

FUENTE: Cartier, Michel. Le nouveau monde des infosetructures. Editions Vigot Fréres. Montreal,
Canada, 1997, pp.10-11. Reportado por José Silvio en La virtualizacién de la universidad. IESALC-
UNESCO, Caracas 2000

Bajo diversas perspectivas tedricas y con relacion a variados referentes disciplinarios es
gue estos analisis prospectivistas se vienen efectuando. "No existe, por tanto, un

paradigma valido [necesariamente y para todos los casos, cabe agregar] que sirva de



orientacion a la hora de planificar y actuar. Se hace necesario un esfuerzo anticipatorio,
un trabajo prospectivo riguroso que aporte luz sobre las condiciones en que se
desenvolverd la vida del hombre a corto, mediano y largo plazo. Solo de esta forma

sera posible elaborar hoy modelos validos para el futuro™*

Es de hacer notar que como factores basicos en las grandes «olas» de cambio en la
civilizacion figuran la informacién y la comunicacién, asi como los cédigos y medios

empleados en ellas, como el caso de la escritura.

Al respecto, cabe decir que hoy que estamos tan familiarizados con la letra impresa,
podemos perder de vista las transformaciones culturales generadas por la cultura

escrita e incrementadas radicalmente con la invencion de la imprenta.

Cifrar graficamente la informacion y el conocimiento, ademas de poder reproducirlo y
trasladarlo en el espacio, abri6 la puerta a la amplia circulacion y difusion de saberes e
informacion, sin que para ello fuese necesario estar frente a quien expresara las ideas
ni coincidir en el tiempo y en el espacio.

Esta posibilidad de acceder a informacion, ideas, valores, conocimientos de distintas
latitudes y momentos histéricos e, implicitamente, de «dialogar» con filosofos,
pensadores, cientificos, artistas y todo tipo de personajes sin coincidir con ellos en lugar
y tiempo, representa mucho mas que un simple avance técnico o un desarrollo
comunicacional. Encierra un «significado antropoldgico» que es imprescindible aquilatar
para estar en condiciones de comprender las implicaciones culturales de las

transformaciones cientifico-técnicas que encontramos a inicios del siglo XXI.

Escritura y, por consecuencia, lectura, son factores fundamentales en la constitucién de
las subjetividades y de los referentes con los que los seres humanos «leen» la realidad,

su realidad y a si mismos.

* Fundacién Santillana. "Los objetivos de la educacién ante la vida activa en la sociedad futura” en
Revista de Pedagogia, Nium. 311. Santiago de Chile, 198. p. 21



Las interpretaciones y las acciones de los hombres en su mundo estan nutridas por lo
que la escritura y la reproduccién impresa permiten conocer de otros mundos, de otros
tiempos y/o de otros sitios y personas no coincidentes en el espacio fisico. En tal
sentido, sin comprender “lo que significa el ejercicio de la lectura, no se pueden
entender las condiciones interiores del individuo moderno...ni las caracteristicas y
posibilidades de la naturaleza humana tras la popularizacién de la lectura, como bien

sefialé McLuhan”®.

Las matrices de gestacion y conformacion de la cultura comenzaron a
desterritorializarse con la letra impresa, puede afirmarse que la «globalizacion» de la
cultura arrancé mucho tiempo atras y no es exclusiva de las actuales tecnologias de
cOmputo y telecomunicaciones. Es decir, con el advenimiento de la escritura, la cultura,
cualquier cultura, comenz6 a gestarse no Unicamente por el contacto directo de los
sujetos, ni solamente a partir de conocimientos locales, grupales, enddgenos, sino que
se nutre del pensamiento «codificado» y «transportado» desde otros tiempos y lugares.
Por supuesto, la constitucion de la cultura es mucho mas compleja que una simple
absorcién y yuxtaposicion de conocimientos, ideas, informaciones disgregadas de
diferente procedencia. Toda escritura es leida desde los propios referentes de los
sujetos y colectividades que descifran e interpretan lo codificado, pero ello cada vez
mas “la experiencia de las personas se libera de las coordenadas del espacio y del
tiempo en las que queda amarrada la circunstancia local de la vida de cada uno. Es
decir, la globalizacién en la que nos introducimos se hace cada vez mas extensa, mas

fluida, mas rapida”®.

Otras denominaciones, de mas reciente circulacion, para esta sociedad emergente son
«sociedad de la informacion» y «sociedad del conocimiento». Hablar de sociedad del
conocimiento enfatiza eso que es el nucleo de las transformaciones de las sociedades
contemporaneas en su conjunto, unas mas, otras menos: el conocimiento, base de las

aplicaciones y procesos técnicos.

®> Gimeno Sacristan, J. Educar y convivir en la cultura global. Morata, Madrid. 2001. p. 50
® Gimeno Sacristan, J. Op. Cit. pp. 53-54



El acelerado cambio cientifico y tecnolégico provoca la rapida obsolescencia de los
conocimientos necesarios para la produccion de bienes y servicios, el consumo y la
organizacion en todos los terrenos: finanzas, transporte, salud, alimentacion, vestido,

comunicacion, diversion o publicidad, entre otros.

Queda claro que el cambio no se limita a cuestiones cientificas y tecnoldgicas, sino que
acarrea transformaciones culturales no sélo por efecto de los cambios ideolégicos y de
patrones de comportamiento, sino también porque el conocimiento, su produccion y

difusién son procesos eminentemente culturales.

En este contexto, ¢qué lugar ocupa la educacion? Puesto que la educacion es el
espacio institucionalmente constituido para generar y difundir el conocimiento, ha de
jugar un papel fundamental en los nuevos escenarios, para lo que es necesario revisar
y redisefiar sus estructuras, procesos y modalidades, replantear sus objetivos y sus
estrategias, renovar sus procedimientos e incorporar aquello que ya esta presente en la

sociedad: los medios y las nuevas tecnologias de informacion y de comunicacion.

Frente a las implicaciones del cambio y por el papel de lo subjetivo para afrontarlas, es
primordial actuar en educacion; es necesario tomar decisiones respecto a contenidos,
propositos, medios, asi como respecto a modalidades, fines y adecuacion a los

contextos; en suma , replanteandose ¢ qué educacion, para qué sociedad?

Los cambios cientifico-técnicos exigen adecuar los servicios educativos, tanto para
preparar a los individuos con los conocimientos y destrezas necesarias para el nuevo
contexto econémico y para promover el despliegue de cualidades intelectuales acordes
a la formacién de sujetos y el sentido humanista de la educacion, entendida mas alla de

la sola capacitacion laboral y profesional.

En este sentido, instituciones publicas y privadas al interior de practicamente todas las

naciones orientan esfuerzos y recursos, asi como desde organizaciones



internacionales. Sin embargo, es indispensable no reducir las acciones a la dotacioén de
equipos tecnoldgicos y a la capacitacidbn para su manejo estrictamente técnico, sino
también revisar las concepciones aun vigentes en la practica sobre educacion
entendida como acumulacién de informacién y obtencion de -certificados, sobre
aprendizaje como registro y repeticion de datos, y sobre ensefianza como “transmision”

de saberes petrificados supuestamente validos de por vida.

Puede parecer excesivo establecer un paralelismo entre los cambios generados a
consecuencia de la Revolucion Industrial que abarco el fin del siglo xvii y practicamente
todo el siglo xix, con los cambios socioculturales derivados de los nuevos desarrollos
cientifico-técnicos actuales. No obstante, sirva a manera de contraste para destacar la

magnitud de las transformaciones actuales.

El despegue inicial de aquella Revoluciéon Industrial tuvo lugar en la produccion textil
con la introduccion de telares mecanicos, que dio lugar a una cadena de invenciones y
perfeccionamientos técnicos, como la metalurgia para obtener hierro de alta calidad
para la construccién de nuevas maquinas, incluyendo el ferrocarril, que a su vez vino a
transformar el transporte a la par de las modernas técnicas para pavimentar carreteras,
disminuyendo tiempos para trasladar personas y bienes, facilitando la migracion entre

centros urbanos y zonas rurales.

Las repercusiones en la organizacion y la vida social fueron multiples: creciente
migracion, concentracion poblacional en las ciudades, creacion de infraestructura
urbana y la urbanizacién, cambios en la vida y dinAmica cotidiana de las personas,
surgimiento de nuevas clases sociales, el trabajo infantil a la par que desempleo,
nuevos tipos de trabajo, problemas de salud y conflictos politicos, entre otras muchas

cosas.

En forma similar, aunque probablemente multiplicada, hoy estamos en medio de la
gestacion de una nueva formacion social con transformaciones en el empleo que en

algunos terrenos implican la extincion del trabajo fijo para toda la vida, las



modificaciones en cuanto a jornada, y/o periodo de vida destinado a él, creacion de

nuevas modalidades laborales, como el trabajo a tiempo parcial o el teletrabajo.

Apunta Manuel Castells, que en todas las sociedades la informacion y el conocimiento
han sido decisivas para lo politico, lo econdémico y lo social, pero actualmente “las
condiciones de generacion de conocimiento y procesamiento de informacién han sido
sustancialmente alteradas por una revolucién tecnolégica centrada sobre el
procesamiento de informacién y la generacion del conocimiento sobre las tecnologias
de la informacidn... lo que esta pasando en los ultimos diez o quince afios es realmente
el paso a un paradigma sociotécnico del mismo tipo se constituyo la sociedad industrial
-y no me refiero simplemente a la maquina de vapor, primero, y a la electricidad,
después... un paradigma de un nuevo tipo en el que todos los procesos de la sociedad,
de la politica, de la guerra, de la economia pasan a ser afectados por la capacidad de

procesar y distribuir energia de forma ubicua en el conjunto de la actividad humana”’.

Estos cambios en el empleo repercuten en la educacion puesto que la empleabilidad
quedara supeditada a la actualizacion constante y a la capacidad de aprender nuevos
conocimientos y nuevas habilidades. Crece, pues, la importancia de la capacidad para

aprender a aprender.

Esto hace necesaria una nueva forma de entender y de ejercer los procesos educativos,
sus espacios y procedimientos. Las modalidades alternativas en educacion ganan
terreno con el uso de tecnologias de informacion y comunicacion, en particular, los

equipos de computo y las redes teleméticas.

La sociedad del conocimiento, que tiene como uno de sus factores y expresiones
fundamentales a Internet, es también una transformacion cultural pues el desarrollo

tecnologico localizado da lugar a nuevas formas culturales, tanto en “formas de ser

" Castells, Manuel. “La dimensién cultural de Internet“ En:
http://www.uoc.edu/culturaxxi/esp/articles/castells0502/castells0502.html , consulta del 18 de febrero del
2003.



mentalmente de la sociedad como en el sentido mas estricto, creacion cultural y

artistica”®

En gran medida, hoy la innovacion tecnoldgica tiene en Internet su eje articulador,
irradia a todas las esferas de la vida social y tiene entre sus ventajas la multiplicacion
del almacenamiento y la agilizacion de los flujos de informacién, la dinamizacién de la
comunicaciéon y la accién compartida sin supeditarla a un tiempo real y a un espacio
fisico, por lo que sus aplicaciones son muy vastas en los planos productivo, financiero,

organizacional e inclusive politico.

En la cultura la incidencia del desarrollo tecnolégico es amplia y compleja, pues la
circulacién de ideas sin ataduras a tiempos, lugares y distancias se incrementa, el
intercambio de conocimientos y las posibilidades de interaccion social no se
circunscriben a espacios geograficos, las fronteras geopoliticas pierden su rigidez ante

la circulacion mas libre de informacion.

En suma, la produccién de cultura se desterritorializa, no queda circunscrita
necesariamente al territorio fisico o al tiempo cronométrico y sincrénico (a encuentros
reales, presenciales, entre los actores de esas actividades en tiempos simultaneos).
Esto da lugar a que las identidades sociales y otros procesos simbolicos de auto-
representacion (gustos, formas de lenguaje, valores, opciones ideoldgicas, etc.) se tejan
mas por la actividad a través de la tecnologia telematica (convergencia de desarrollos
informaticos y de telecomunicacién), sumada a los convencionales medios de

comunicacién masiva.

La escuela, instancia por antonomasia educadora, no es ajena a esas transformaciones
pues tan soélo por su incidencia en la vida cotidiana de sus actores (estudiantes y
docentes) tiene implicaciones para los procesos de ensefianza y aprendizaje. Lo
indispensable es no marchar a la zaga de esos desarrollos o experimentarlos como

obstaculos o agravantes, sino asumirlos como factores de transformacion pedagodgica

& 1dem



que contribuyan a superar los habituales procedimientos asociados basicamente a la
letra impresa, con exclusion de formas de expresion propias de los medios
audiovisuales e informéticos, a los encuentros presenciales, al traspaso de informacion
y a la estandarizacion de contenidos poco o nada abierta a la exploracion e indagacion

autéonoma del estudiante.

Si la sociedad del conocimiento implica nuevas formas de trabajo con la informacién, es
necesario educar a las personas para gestionar esa informacion, no para repetirla. Es
imprescindible ensefiar a enfrentar el cambio y promover el uso de las nuevas
tecnologias con sentido pedagdgico a fin de emplearlas creativamente como base de la

innovacion constante.

Esto es tanto mas preocupante cuando la sociedad ha dado diez pasos en el desarrollo
y aplicacion tecnoldgica mientras que la escuela parece dar uno solamente, quizas en la

dotacion de infraestructura, quedando lejos aun la aplicaciéon con sentido pedagdgico.

Para que la educacion responda a las tendencias de la sociedad del conocimiento, es
necesario que promueva aprendizajes cada vez mas permanentes al tiempo que
flexibles, con especial acento en su transferencia a nuevos contextos y situaciones
tanto en lo personal y en lo cotidiano como en lo profesional, asimismo es necesario
que incida en el desarrollo de habilidades y actitudes favorecedoras para aprender a
aprender. Esto no significa renunciar a convicciones humanistas que contrarresten la
racionalidad instrumental, sino, en consonancia con ellas, alentar nuevos procesos de
aprendizaje hacia el saber, el saber hacer y saber ser para enfrentar circunstancias que
de lo contrario pueden parecer ineluctables y predeterminadas.

Asi, se identifican como competencias necesarias para las personas ante los nuevos

escenarios laborales y sociales a las siguientes:®

° Con base en Nufiez Velasquez, JesUs. “Cambios educativos y laborales: La educacién ante el siglo XXI”
en Aprender para el futuro. Universidad y sociedad. Fundacién Santillana. Madrid 2002. p. 171



Competencias e Capacidad verbal [oral y escrita] y de célculo numérico,
bésicas. esenciales para seguir aprendiendo

e Las esenciales en cualquier ocupacion, tales como
Competencias habilidades sociales o capacidad de resolucién de
clave. problemas.
e Inteligencia emocional
e Competencias operativas y cognitivas para manejar y
aprovechar inteligentemente tecnologias de informacion
y comunicacion para el aprendizaje

e Tolerancia a los otros

Capacidades e Conocimiento de idiomas

interculturales e Capacidad para trabajar en entornos multiculturales
Competencias e Relacionadas con conocimientos y habilidades especificas
técnicas de cada ocupacion

Valores y actitudes
compatibles y
favorecedoras de la
actividad laboral

Responsabilidad

Iniciativa

Espiritu emprendedor
Capacidad de cooperacion

No estamos so6lo ante la gestacidon de la sociedad del conocimiento, cuya configuracion
pormenorizada es todavia inédita, sino también ante el inicio de nuevos rumbos y
configuraciones para la educacion, que por su propia naturaleza no puede dejar de lado
los desarrollos tedricos y las experiencias concretas que deben servir de base para
nuevas propuestas en las actuales circunstancias y con aprovechamiento de los

potenciales tecnoldgicos.

Por principio de cuentas, el énfasis en los contenidos teméaticos debe acompararse con
el desarrollo de habilidades y aptitudes para el descubrimiento (aprender a aprender),
con modalidades alternativas o complementarias a la educacion presencial, con el
empleo pedagdgico de nuevas tecnologias y con la produccién de recursos para el
aprendizaje que aprovechen las ventajas cognitivas y comunicacionales de las

herramientas digitales.



La educacion virtual y el aprendizaje en linea figuran como aspectos centrales de las

tendencias a que deben sumarse las instituciones educativas.

2.2 Innovacién pedagdgicay educaciéon a distancia

Ante los escenarios que se vislumbran es claro que “si miramos hacia el futuro, una

cosa es bien cierta: el cambio es inevitable”'°

, por lo que queda formar a los sujetos con
las competencias, antes apuntadas grosso modo, para conducir el cambio. Las
estructuras y modelos educativos predominantes aun hoy dia, donde actores y
procesos giran en torno a la transmision de saberes para su registro, repeticion y
aplicacion resultan poco pertinentes para la formacion de sujetos con las competencias

indispensables.

Esto ha sido reconocido ya en diferentes espacios y por diferentes instancias, en
particular UNESCO que en la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el
Siglo XXI: Visidon y accion, expresa la necesidad de configurar un nuevo modelo
educativo, especialmente en educacion superior por el papel fundamental que adquiere
el conocimiento en la vida social, dicho modelo “/.../ deberia estar centrado en el
estudiante, lo cual exige, en la mayor parte de los paises, reformas en profundidad y
una politica de ampliacion del acceso, para acoger a categorias de personas cada vez
mas diversas, asi como una renovacion de los contenidos, métodos, practicas y medios
de transmision del saber, que han de basarse en nuevos tipos de vinculos y de

colaboracién con la comunidad y con los mas amplios sectores de la sociedad.” **

El cambio necesario en educacion requiere ser una auténtica innovacion, “algo mas

deliberado, intencionado y planificado y no algo que ocurre espontaneamente”? y

1% Tejada Fernandez, José. Los agentes de la innovacion en los centros educativos. Ediciones Aljibe,
Malaga, 1998. p. 23.

' ANUIES. “Declaracién Mundial sobre Educacién Superior en el siglo XXI: visién y accién”, en Revista
de Educacion Superior, N° 107, ANUIES, julio-septiembre de 1998.

2" Huberman, A. M. Cémo se realizan los cambios en la educacién: una contribucion al estudio de la
innovacion. UNESCO-OIE, 1973. p. 8



“resultado de numerosas acciones paralelas y coordinadas, cuya lenta incidencia en el
In 13

sistema educativo contribuye a mejorar la practica pedagdgica en su contexto rea

Por su parte, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion

Superior (ANUIES) caracteriza a la innovacion educativa en los siguientes términos™*:

« La innovacion debera tener como eje una nueva vision y un nuevo paradigma de
formacion de los estudiantes.

« Introduccién de las modalidades abiertas y/o a distancia.

« Cambios en los planes de estudio de los distintos niveles.

« Cambios en los planes para modificar la forma en que se utiliza el tiempo.

« Mayor importancia al trabajo personal y grupal del alumno.

« Modificacion de la definicién de crédito adoptada por la ANUIES.

« Cambios en los métodos de ensefianza.

« Mejor aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos.

« Cambios en la proporcién de la teoria y préactica.

« Diversificacidon de las experiencias de aprendizaje.

« Cambios en las concepciones y técnicas de evaluacion.

« Abordaje interdisciplinario de los problemas.

« Actualizacidon constante de los programas educativos.

« Fomento de la creatividad, iniciativa, espiritu critico y la responsabilidad social.

« Desarrollo integral de las capacidades cognoscitivas y afectivas.

El reto y la necesidad que nos plantea la innovacion son amplios y multidimensionales,
exigen ademdas un enfoque holistico y practico para que se concrete mediante
proyectos y programas especificos, entre ellos de educacion a distancia congruentes

con ese sentido innovador.

Es ese sentido innovador, con acento en lo pedagdgico, el que interesa recuperar y

preservar en tanto le imprime a la educacion a distancia el sello distintivo de una

¥ De la Torre, Saturnino. “Innovacion en el contexto actual de la reforma”. Revista Educar, Barcelona,
Espafia, 1995.
* ANUIES. Documento estratégico para la innovacién en la educacion superior. ANUIES, México 2004.



innovacion pedagoégica y no solo tecnoldgica u operativa, pues lo decisivo ha de
encontrarse en el sustantivo educacién y no en su adjetivacién circunstancial (a

distancia).

Antes gque pasar revista a las muchas definiciones que sobre educacion a distancia se
han formulado'® es menester acotar sus caracteristicas esenciales desde una
concepcion pedagoOgica y para practicas concretas bajo modelos especificos de

operacion, siempre supeditados a circunstancias contextuales.

Finalmente, a nivel cognitivo, todo proceso educativo supone una distancia que no es
precisamente fisica, sino semantica, relacionada tanto con los conocimientos de que
parte el aprendiz, como con los conocimientos propuestos curricularmente y, por
supuesto, con una estrategia didactico-comunicacional, tanto mas adecuada en la
medida que se sustente en el pedagdgico de innovacion apuntado y haga un uso

pertinente de las circunstancias, los recursos y los medios a su alcance.

Si esto vale para la educacion presencial, con relacion a la educacion a distancia es
doblemente importante atender, de ahi podamos recuperar como una categoria
fundamental de la misma a la “conversacion didactica guiada”, propuesta por
Holmberg'® puesto que refiere a caracteristicas indispensables para solventar la
distancia semantica, que en educacién no presencial se ahonda por razones de

modalidad operativa.

El valor de esta categoria para conceptualizar a la educacion a distancia y guiar nuestro
andlisis radica en la resignificacion que implica de todo el proceso educativo en
términos de comunicacion humana y no de transmision técnica de informacion, de

interaccion dialdgica de sujetos constructores de significados y de proceso didactico

> Muchas son las fuentes donde pueden localizarse esfuerzos de ese tipo, entre ellas podemos citar el
trabajo presentado por José Tomas Herrera en el Il Congreso Internacional de Educacion Abierta y a
Distancia:  “Delimitacion conceptual de Ila educacion abierta, a distancia y virtual”.
CICESE/ANUIES/UABC, Tijuana 2002.

'¢ Citado por Gonzalez-Aguirre, Patricio. “La conversacion didactica guiada en la elaboracién de material
instruccional para la educacion a distancia” en Informe de Investigaciones Educativas. Vol. Il, No. 2,
Instituto de Investigaciones Educativas-UNA. Caracas 1988.



orientado a favorecer el aprendizaje y no como plan expositivo de contenidos

tematicos'’.

En tal sentido, operacionalmente podemos cifrar a la educacion a distancia como una
modalidad de ensefianza-aprendizaje no presencial, que posibilita e implica mayor
margen de autonomia para los procesos de estudio, a partir de propuestas didactico-
comunicativas, disefladas ex profeso para orientar el aprendizaje, la interaccion
dialégica y la comprensién semantica mediante el uso de medios de informacion y
comunicacién, donde los docentes desemperfian roles polivalentes como disefiadores y

mediadores de ambientes de aprendizaje.

Asi acotada la educacion a distancia, queda de relieve que:

e Prescinde total o parcialmente de los encuentros presenciales de docentes y
estudiantes

¢ Enfatiza el rol activo y autogestivo del estudiante respecto a su proceso cognitivo

e Confiere un alto valor en la responsabilidad para el aprendizaje al disefio previo de
propuestas didactico-comunicativas

e Implica el uso de diversos medios de informacion y comunicacion para la interaccion
pedagdgica con base en las propuestas didactico-comunicativas

e Traslada el rol de los docentes de trasmisores-expositores a disefladores y

mediadores de ambientes de aprendizaje a distancia.

Esta conceptualizacibn permite compartir un significado genérico acerca de la
educacion a distancia, sin embargo, como es obvio, las realidades especificas de cada
programa educativo, tanto por lo que se refiere a los campos disciplinarios y objetos de
conocimiento como a las circunstancias materiales y las politicas institucionales, obligan
a la conformacién de modelos particulares, configurados con actores, recursos y

estrategias que en lo deseable deben ser los mas apropiados a cada contexto. Es decir,

" Cfr. Gonzélez-Aguirre, Patricio. “La conversacién didactica guiada en la elaboracién de material
instruccional para la educacion a distancia” en Informe de Investigaciones Educativas. Vol. Il, No. 2,
Instituto de Investigaciones Educativas-UNA. Caracas 1988.



que un programa educativo puede apoyarse mas en unos medios tecnoldgicos que en
otros, como pueden ser la TV satelital, el radio, los impresos y los programas
informaticos, en cuotas diferenciales de trabajo practico e inclusive presencial
(asesorias personalizadas in situ, practicas de laboratorio, taller y clinica), asi como
con la actuacion de diversos actores educativos (asesores, tutores individuales,

coordinadores académicos).

Lo fundamental es formular y operar cada modelo en un afan de complementariedad,
siempre en funcion de las estrategias didacticas y las circunstancias especificas con

miras a la innovacion pedagdgica comentada.

La conceptualizacion apuntada y la “conversacién didactica guiada” resultan pertinentes
para los modelos virtuales hoy en boga. En este sentido comenta Torres Velandia
siguiendo a Beatriz Fainholc, que “la educacién virtual afecta directamente los enfoques
y métodos pedagodgicos de la ensefianza y del aprendizaje a distancia”, que sin
desconocer su caracter tecnoldgico, debe implicar “una visién global diferente respecto
del ser y el acontecer de los fenébmenos y procesos educativos virtuales caracterizados
por altos grados de interactividad e interconectividad tanto en tiempo real como
diferido”. Sin embargo, [agrega] los tecndlogos educativos, los pedagogos, educadores
y demas estudiosos de la materia, todavia no llegan a consensos en torno a la
asignacion de términos que expresen toda la riqueza de los fendmenos virtuales que se

desarrollan dentro del campo de la educacion™®.

Cabe sefalar que, en efecto, la incorporacién de recursos tecnolégicos telematicos ha
abierto nuevos horizontes a la educacion a distancia, pero abre también nuevas

opciones a la educacion presencial.Una vez mas, la innovacion pedagogica no radica

® Torres Velandia, Angel, "La educacién virtual: un nuevo paradigma de la educacién superior a
distancia", en http://reduvirtualcbs.xoc.uam.mx/eduvirtual/articulos/edu_virtual.htm#dtp (consulta del 23
de agosto del 2004). En otro espacio, el mismo autor distingue entre modelos “tradicionales” de
educacion a distancia (aquellos soportados en medios convencionales como son los impresos y los
audiovisuales) y modelos “emergentes” (los telematico-informaticos). En cualquier caso, el desafio
consiste en conformar la «"pedagogia virtual” que conjuga un conjunto de elementos de caracter
multidisciplinario relacionados con la psicologia, la sociologia, la didactica y la comunicacion, entre otros;
ellos tienen que ver tanto con el desarrollo tecnoldégico como con el uso de una metodologia pedagoégica
propia de la educacion superior a distancia o de caracter virtual».



en las ventajas y el impacto de los medios telematicos, sin duda reales, sino en
enfoques y metodologias que se ha desarrollado por educadores y pedagogos por mas
de un siglo. Asi lo reconoce el Instituto Internacional de la UNEScO para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe (IESALC) al decir que “La nueva educacion
necesita nuevos paradigmas que han sido previamente vislumbrados por diversos
pedagogos. Todos ellos promovieron una educacion mas libre, mas centrada en el
estudiante, sus necesidades y ritmos de aprendizaje, mas individualizada, interactiva,

cooperativa, participativa y constructiva”. *°

Cierto, los desarrollos tecnoldgicos en la telemética aplicados a la educacion pueden
“virtualizar” los modelos a distancia, lo que no excluye el uso de recursos
convencionales en funcion de las caracteristicas y necesidades del contexto y de los
participantes, asi como tampoco procesos de virtualizacion en modelos educativos

presenciales, como resume el cuadro siguiente:

Relacion entre la educacion virtual y a distancia

EDUCACION PRESENCIAL EDUCACION A DISTANCIA
EDUCACION Presencia de todos los Actores en distintos lugares y tiempos,
NO actores al  mismo pero soportes educativos y métodos de
VIRTUAL tiempo en el mismo entrega basados en medios tradicionales
lugar (paradigma no-digitales ni computarizados (en papel,
educativo  presencial audio-casetes, video-casetes, peliculas,
tradicional) diapositivas, laminas de acetato, etc.)

Paradigma tradicional educativo moderno
de comunicacién asincrénica

EDUCACION Actos educativos que Los actores interactian a través de
VIRTUAL se realizan mediante representaciones numéricas [digitales] de
computadora, pero los elementos del proceso de ensefianza-
todos los actores se aprendizaje, pero se encuentran en
encuentran en el lugares y momentos de tiempo distintos.
mismo lugar 'y al  paradigma educatvo moderno de
mismo tiempo. comunicacion sincronica
Paradigma educativo
moderno de
comunicacion
sincrénica

9 Silvio, José. “Tendencias de la educacién superior virtual en América Latina y El Caribe” en La
educacion superior virtual en América Latina y el Caribe. IESALC-ANUIES. México 2004.



FUENTE: Silvio, José. “Tendencias de la educacion superior virtual en América Latina y El
Caribe” en La educacion superior virtual en América Latina y el Caribe. IESALC-ANUIES.
México 2004.

La “distancia” tiene connotaciones temporales y espaciales, mas no tiene que ser no asi
necesariamente en lo pedagdgico; no es razén para experimentar aislamiento,
incomunicacion, abandono, despersonalizacion; tratese de modelos soportados en
medios convencionales o telematicos, pues aun existiendo las ventajas de unos frente a
otros, lo decisivo son las estrategias didactico-comunicativas y las acciones de los
sujetos con ellas.

El criterio clave para que la educacion a distancia constituya efectivamente una opcion
pedagdgica es el de la pertinencia de modelos, estrategias y medios acorde a los
contextos especificos y al enfoque pedagogico; es decir, que sean factibles,
convenientes, oportunos, necesarios y apropiados.

Los asesores son s6lo una de las muchas aristas que conforman el amplio espectro de
factores que conforman la educacion a distancia, sin embargo, es factor decisivo. Por
ello, es indispensable preservar su caracter docente, bajo la resignificacion que implica
el cambio de enfoque, y no simples recursos técnicos, lo cual implica que para su
desempefio académico cuenten con competencias pedagodgicas y comunicacionales
basicas para la educacion a distancia, como corresponde a un ejercicio profesional.

UNESCO ha identificado competencias indispensables para el profesor en los nuevos
escenarios educativos, que pueden ser referente Util para aproximarse a las
necesidades de formacién de asesores para la educacion a distancia®:

e Conocimiento y entendimiento de los distintos modos de aprendizaje de los alumnos

e Conocimientos, competencias y aptitudes en materia de evaluacion de los
estudiantes a fin de ayudarles a aprender

e Compromiso con el saber en la disciplina respetando las normas profesionales y
conocimiento de las nuevas circunstancias

e Conocimiento de las aplicaciones de la ciencia y la tecnologia a la disciplina en
relacion con el acceso a material y los recursos a nivel mundial y con la ensefianza
de la tecnologia.

e Receptividad a los indicios del “mercado” exterior para conocer las necesidades de
aguellos que podrian contratar a los graduados de una disciplina

2 UNESCO. La formacién del personal de la educacién superior: una misién permanente, en
http://www.unesco.org/education/educprog/wchelprincipal/staff-s.html



e Dominio de las innovaciones en el campo de la ensefianza, incluida la conciencia de
la necesidad de una instruccion de “modo doble” en la que la educacion presencial y
a distancia emplean un material similar

e Conocimiento de los usuarios, en particular las opiniones y aspiraciones de los
interesados, incluidos los estudiantes

e Conciencia de la influencia que ejercerian los factores internacionales vy
multiculturales sobre los planes de estudios

e Capacidad de instruir a una amplia gama de estudiantes, de distintos grupos de
edad, origen socioeconomico, raza, etc., a lo largo del dia

¢ Aptitudes para ocuparse de un niumero mayor de estudiantes en las clases, los
seminarios o talleres formales conservando la calidad

¢ Elaboracion de “estrategias de gestion” personales y profesionales

Para que los docentes cuenten con este perfil es necesaria su formacion en tal sentido,
mas en el caso de los docentes (asesores) a distancia, donde es imposible replicar los
procedimientos expositivo-informativos tradicionales centrados en la “transmision” de
conocimiento habituales en la educacién presencial media superior y superior, donde se
concentran mayormente los programas a distancia en nuestro pais. El estudio realizado
por ANUIES en el ciclo 1999-2000 y reportado en el Diagnostico de la educacion
superior a distancia®’, se identifica que de la matricula en educacién a distancia, el
63% corresponde a licenciatura, técnico superior y posgrado, frente a un 37% de
educacién media superior, durante el ciclo 1999-2000%%:

Es facil deducir la necesidad e importancia de la formacion de los asesores. Sin
embargo, es ilustrativo sefialar que de las instituciones nacionales que ofrecen
programas educativos a distancia®®, 24% de ellas no ofrece ningin servicio de
formacion, capacitacion y actualizacién de recursos humanos que se desempefian en

dichos programas, como es el caso de los docentes, otro 24% ofrece ese tipo de

L ANUIES. Diagnéstico de la educacion superior a distancia. ANUIES, México 2001. p. 41. Hasta la fecha
el tnico estudio sistematico de lo que sucede en educacion a distancia en México.

2 Cfr. Gréfica 1

%% De las 138 instituciones afiliadas a ANUIES, 38% respondio al instrumento aplicado durante el estudio
referido. Idem. p. 43



servicio de manera eventual y un 52% lo hace de manera periodica, pero ninguna

reporta que brinde esos servicios en forma permanente y estructurada®*.

Esto resulta por demas contradictorio cuando se observa que las instituciones
consultadas afirmaron que los objetivos institucionales para sus actividades de
educacién apuntan “primordialmente” a mejorar la calidad educativa y a diversificar los

ambientes de aprendizaje, como se indica a continuacién?>:

Objetivos institucionales para la Educacién a Distancia

Descripcion del objetivo Primordial Secundario Sin respuesta
Mejorar permanentemente la calidad de
los cursos que se ofrecen 38 81% 4 8% 5 11%
Diversificar los ambientes de aprendizaje 37 79% 4 8% 6 13%

Aumentar las posibilidades de ingreso
ofreciendo cursos a estudiantes en sitios

lejanos 31 66% 11 23% 5 11%
Hacer mas accesibles las opciones
educativas en términos de costos 27 58% 16 34% 4 8%

Aumentar las posibilidades de ingreso
reduciendo las exigencias del tiempo

escolar 22 47% 20 42% 5 11%
_Reo_lum.r,los costos por estudiante de la 17 36% 26 56% 4 8%
institucion

Aumentar la matricula 11 23% 30 64% 6 13%

El hecho es que la formacion de asesores es una region no suficientemente atendida,
maxime cuando en la perspectiva del aprendizaje como constructo, el rol del docente
consiste en acompafar al estudiante, lo que implica un complejo de acciones didactico-
comunicacionales con miras a encauzar el estudio independiente que deriva del hecho

de que docente y estudiante suelen encontrarse en distintos sitios geogréaficos y su

24 Cfr. Grafica 2
% |dem. p. 37



interaccion queda supeditada al uso de medios y recursos tecnolégicos, cada vez con

mayor frecuencia las “nuevas tecnologias en educacion”?®.

Sin embargo, estudio independiente y acompafiamiento no derivan mecanicamente de
la distancia fisica ni de los recursos tecnoldgicos, sino de modelos, programas y
materiales educativos, entre ellos los dirigidos a la formacion de asesores para
educaciébn a distancia, de ahi la importancia de determinar las coordenadas

conceptuales que permitan analizar, disefiar y elaborar programas en esa direccion.

2.3 Aprendizaje como construccion y formacidon de asesores

La formacion de asesores para una educacion a distancia encuentra en el enfoque del
aprendizaje como construccidn un sustento congruente con la orientacion innovadora y
pertinente para los nuevos contextos, desde el cual guiar el analisis y el disefio de
estructuras y estrategias didactico-comunicacionales.

La construccion del conocimiento es ante todo una perspectiva epistemoldgica, una
teoria sobre el conocimiento?’, segn la cual éste no es una copia fiel de la realidad, un

calco, sino la elaboracién de un significado por el sujeto® a partir del bagaje de ideas,

% En estricto sentido, el adjetivo “nuevas” resulta un tanto equivoco pues los nuevos desarrollos

tecnoldgicos se encuentran en laboratorios de centros de investigacién y empresas, sin salir aun al
mercado. Contradictoriamente, ante la escasa insercion de medios en los espacios educativos, resultan
“novedosos” educativamente hablando estos y otros medios ya convencionales en la vida diaria. Por otra
parte, la expresion “tecnologias de informacién y comunicacion” resulta desatinada en tanto aluden no
s6lo a los medios informaticos y de telecomunicaciones sino también a medios como el periddico impreso
el teléfono, que son sin duda medios tecnolégicos de informacion uno y de comunicacion el otro.

" Etimolégicamente, epistemologia equivale a «estudio del conocimiento», rama de la filosofia que
estudia los problemas del conocimiento. El término, que empieza a generalizarse a fines del s. XIX,
presenta cierta ambigliedad, por lo que no siempre se usa con idéntico sentido. Su significado clasico se
refiere al estudio critico de las condiciones de posibilidad del conocimiento en general, ocupandose de
preguntas como: ¢Qué podemos conocer?, o ¢cémo sabemos que lo creemos acerca del mundo es
verdadero? En este caso, su objeto de estudio coincide con el de la teoria del conocimiento...
Recientemente se le atribuye la funcion de ocuparse de la ciencia y del conocimiento cientifico... por lo
que se identifica con lo que se llama mas adecuadamente «filosofia de la ciencia». Cfr. Martinez, Antoni
¥8Cortés, Jordi. Di(_:cionario_de filosofl'_a en CD ROM. Edit._ Herde_r, Ba_rcelqna 1_992. _ _

La categoria sujeto (capital en la filosofia y el pensamiento cientifico, incluido el pedagdgico) restituye
al ser humano su cualidad de ser pensante y actuante en el proceso de conocer (sujeto cognoscente por
oposicién al objeto conocido). Matices mas, matices menos respecto a la capacidad de conocer y
conocer-se del sujeto, éste constituye el punto central de una concepcién pedagdgica humanista y



representaciones y significados que previamente posee, con informaciéon nueva, a
través de procesos tanto tedricos como practicos y en marcos socioculturales; el
aprendizaje nunca parte de cero, de la ignorancia plena, pues el sujeto cognoscente no
es una hoja en blanco, un recipiente vacio, un polo de un circuito técnico, ni un objeto

pasivo, sino que siempre parte de nociones previas.

Puesto que el sujeto es quien elabora, comprende la nueva informacion y le asigna
significado en el marco de sus esquemas de pensamiento, siempre con base en su
actividad intelectual, contrario a un simple traspaso de informacion; “todo cambio en la
organizaciéon cognitiva es una construccion personal del estudiante a partir de
experiencias de aprendizaje en las cuales pone en juego sus capacidades y las amplia.
Aunque el aspecto central del cambio evolutivo se produce en la capacidad para
procesar y retener la informacion, afecta también a otros niveles de organizacion del
comportamiento humano, tales como la actividad motora, las habilidades sociales o la
esfera emocional y afectiva. La progresiva capacitacion del estudiante le permite una

creciente autonomia intelectual y moral”®®

El interés no es hacer una proclama discursiva, sino comprender y asumir tal enfoque
para traducirlo y concretarlo en las practicas de formacion de asesores para educacion
a distancia; la intencion es derivar las implicaciones didacticas de tal enfoque para el
andlisis y el disefio de opciones para la formacion de asesores para educacion a

distancia.

emancipadora. “La teoria del conocimiento racionalista de Descartes hace del sujeto, el «yo pienso», o la
razon humana reflexiva, el punto de partida de todo conocimiento, inaugurando asi la distincién entre
«sujeto que conoce» y «objeto conocido». Esta distincion se atenda en Kant porque «el sujeto que
piensa» s6lo se conoce a si mismo como objeto empirico, y por lo mismo como fenémeno, y no como
sujeto o yo ultimo, como cosa en si, por lo que queda desconocido: es el llamado yo trascendental. Este
yo, sin embargo, que no puede ser conocido sino sélo afirmado o pensado, es la condicion necesaria de
todo acto de conciencia: hace posible toda experiencia en cuanto él mismo constituye toda condicion
(l6gica) a priori de la experiencia; ésta es construccion del sujeto, y hay objetos porque hay sujeto. Mas
alla de la experiencia, la cosa en si resulta desconocida. El idealismo aleman, al eliminar la cosa en si
haciendo del sujeto un principio creador, constituye al sujeto en origen absoluto.

29 Ortega, Rosario, et. al. Constructivismo y practica educativa. Cero en Conducta. Afio 10, 40-41, Mayo
Agosto 1995. pp. 77-92.



"Hoy todos somos constructivistas”, sentencia Juan Delval, y agrega que “en el ambito
educativo hay cada vez mas gente que se considera constructivista y esa posicion

parece que es la panacea que va contribuir a resolver los problemas de la educacion"®.

Por otra parte, como bien nos sefiala Edgar Morin “Una teoria no es el conocimiento;
permite el conocimiento. Una teoria no es una llegada; es la posibilidad de una partida.
Una teoria no es una solucion; es la posibilidad de tratar un problema. Dicho de otro
modo, una teoria sélo cumple su papel cognitivo, sélo adquiere vida, con el pleno

empleo de la actividad mental del sujeto”*

Los afluentes tedricos del constructivismo son multiples y provienen de la filosofia, de la
psicologia, de la sociologia del conocimiento e inclusive de la antropologia, son vastos y
de larga trayectoria. El enfoque constructivista recupera e integra diversos aportes en
una intencion comprehensiva, por lo cual y para efecto de la orientacion y el analisis de
procesos concretos formacion y desempefio docentes, caben tanto los fundamentos de
la teoria psicogénetica, los postulados de la interpretacion sociocultural del aprendizaje,
de la sociologia del conocimiento y la interaccién social®?, como la teoria de las
inteligencias multiples y las categorias de Bruner acerca del andamiaje y los sistemas

de asimilacion y representacion.

La formacion docente, y en ella la de docentes para educacion a distancia, congruente
con los escenarios sociales en gestacion requiere la re-significacion de la ensefianza, ,

donde quizas el significado mas adecuado sea en-sefiar, es decir, "dar sefias", "poner

% Delval, Juan. “Hoy todos somos constructivistas” en Cuadernos de Pedagogia, No. 257. Edit. Fontalba,

Barcelona 1997.

% Dice Morin: “Una teoria no es el conocimiento; permite el conocimiento. Una teorfa no es una llegada;
es la posibilidad de una partida. Una teoria no es una solucion; es la posibilidad de tratar un problema.
Dicho de otro modo, una teoria sélo cumple su papel cognitivo, sélo adquiere vida, con el pleno empleo
de la actividad mental del sujeto. Y es esta intervencion del sujeto lo que le confiere al término de método
su papel indispensable”. Morin, Edgar. Ciencia con consciencia. Edit. Anthropos. Barcelona 1984.

%2 Dicho en una forma muy apretada, asume que la inteligencia humana y, por tanto la capacidad y los
procesos de aprendizaje evolucionan gradualmente a medida que el individuo se desarrolla, que aunque
tal desarrollo obedece a un patrén de evolucion biolégicamente pautado, adquiere contenidos, matices de
los contextos socioculturales, encontrando en ellos factores que lo favorecen en mayor o medida, y que la
realidad y el conocimiento de la misma es, finalmente, una construccion social en tanto que son los
sujetos humanos lo que asi la significan en procesos de interaccion social.



sefales”, "marcar caminos" para que el otro aprenda pues no es el "recipiente vacio"

(usando la metafora de Freire) sino un sujeto pensante, activo, sensible y practico.

En realidad, existe disparidad entre las teorias del aprendizaje, por razones filosoéficas e
histéricas. El conocimiento cientifico sobre el aprendizaje es muy joven en realidad,
pese a que ha sido objeto de reflexion y cuestionamiento filoséfico durante siglos.
Filoséficamente, las teorias tienen en el fondo una interpretacion sobre el conocimiento,
sobre si es fidedigno o no respecto a la realidad, sobre si es conocimiento de la realidad
0 sOlo de las ideas acerca de ella; es decir, todo lo que la discusion epistemoldgica

implica.

En su desarrollo historico los enfoques teoricos a veces corren paralelos, a veces se
nutren y otras tantas se refutan enriqueciendo su bagaje conceptual y afinando sus
métodos de estudio. Especialmente importante es sefialar que las teorias, en este caso
sobre el aprendizaje, muchas veces se formulan desde situaciones ideales, bien sea el
laboratorio experimental donde se controlan todas las variables para poder “aislar” y
someter a estudio aquellas que interesan en particular, situaciones sin duda diferentes a
la vida de las aulas, que, ademas, como todos los maestros sabemos, difieren de un

grupo a otro.

De ahi que las teorias no sean absolutas, ni imparciales, ni enteramente conclusivas, es
decir, que no hayan llegado a la verdad ultima. No obstante, esas teorias aportan
elementos explicativos Utiles para comprender y orientar los procedimientos del docente

a fin de fomentar en un particular sentido el aprendizaje.

La formacion de docentes para educacion a distancia (asesores) encuentra en las tesis
constructivistas sus bases mas congruentes, que hacen las veces de referentes
conforme a los cuales proceder en la construccion de estrategias metodoldgicas y para
su desempefio académico, vertebrado por aspectos tecnologicos pedagdgicos y
comunicacionales en un entretejido complejo y sutil del cual no es facil establecer
limites entre uno y otros, pero cuya diferenciacion es importante para efectos analiticos

y propositivos.



En términos generales, para este enfoque:

« El aprendizaje es un proceso constructivo, por lo tanto no una copia ni un reflejo,
sino una elaboracién personal

« Las posibilidades para aprender dependen del desarrollo cognitivo del individuo

« El aprendizaje implica una reorganizacion de los esquemas de pensamiento, por
lo cual para promoverlo es importante partir de los conocimientos previos

« El aprendizaje progresa mediante contradicciones o conflictos cognitivos

« La interaccion social guarda estrecha relacion con el aprendizaje

 La actividad cognitiva y practica es factor clave para el aprendizaje

« La transferencia del conocimiento a otras situaciones garantiza su significatividad

El cambio de enfoque o paradigma, de la ensefianza al aprendizaje no sélo incide en la
formacion de asesores, sino que esta profundamente articulada con otras facetas del
proceso educativo, por lo cual no es posible disociar el cambio de enfoque para la
formacion de asesores del cambio, entre otras cosas, de paradigma en las
concepciones de ensefianza y de aprendizaje, en la mision y propésitos de la
educacioén, en la gestién del proceso educativo, asi como en el financiamiento de las
instituciones y los criterios de eficiencia. Esto queda mejor expresado en el siguiente

cuadro:

COMPARACION DE PARADIGMAS EDUCATIVOS

EL PARADIGMA DE ENSENANZA EL PARADIGMA DE APRENDIZAJE

Misién y propdsitos

Proporcionar/transmitir instruccion
Transferir conocimientos del académico a
los estudiantes

Producir aprendizaje
Fomentar descubrimiento y construccién del conocimiento

Impartir cursos y programas
Mejorar la calidad de la ensefianza
Dar acceso a un estudiantado diverso

Crear entornos de aprendizaje de gran poder
Mejorar la calidad del aprendizaje
Hacer posible el éxito para estudiantes diversos

Criterios de éxito




Insumos, recursos
Calidad de los estudiantes de primer ingreso
Desarrollo y expansién del curriculum

Productos de aprendizaje y éxito estudiantil
Calidad de los estudiantes que egresan
Desarrollo y expansién de tecnologias de aprendizaje

Cantidad y calidad de los recursos
Crecimiento de matricula y de subsidios
Calidad del personal académico y de la
ensefanza

Cantidad y calidad de los resultados
Crecimiento y eficiencia del aprendizaje agregado
Calidad de los estudiantes y del aprendizaje

Estructuras de ensefianza/aprendizaje

Atomistica: las partes anteceden al todo

El tiempo es constante y el aprendizaje
variable

Clases de 50 minutos, cursos de tres
unidades

Las clases inician y terminan al mismo
tiempo

Un maestro, un salén de clase

Disciplinas y departamentos independientes

Vision holistica: el todo antecede a las partes

El aprendizaje se considera constante y el tiempo variable
Entornos de aprendizaje

El entorno esta listo cuando el estudiante lo esta
Cualquier experiencia de aprendizaje que funcione
Colaboracion interdisciplinaria e interdepartamental

Cobertura del programa

Evaluacion al final del curso
Calificaciones otorgadas por el maestro
Evaluacion privada

El grado equivale a horas-crédito
acumuladas

Resultados especificos de aprendizaje
Evaluaciones antes, durante y después del curso
Evaluaciones externas del aprendizaje

Evaluacion publica

El grado equivale al conocimiento y las habilidades
demostrados

Teori

a del aprendizaje

El conocimiento existe “fuera"

El conocimiento se presenta en "trozos" que
los profesores suministran

El aprendizaje es acumulativo y lineal

Se ajusta a la metafora de almacén de
conocimientos

El aprendizaje se centra en el maestro y
depende de él

Se requieren maestros "en vivo" y
estudiantes "en vivo"

El grupo y aprendizaje son competitivos e
individualistas

El conocimiento existe en la mente de las personas y se
conforma de acuerdo con las experiencias individuales
(Nota del tesista: La expresion es textual de la fuente, se
transcribe tal cual aunque el conocimiento no es algo
acabado ni producto sélo del pensamiento racional-
analitico, muchos menos algo preexistente en la mente,
sino una elaboracion de significados que hacen las
personas.

El conocimiento se construye, se crea, se "consigue"

o El aprendizaje es un entramado de marcos de referencia

interactivos

El aprendizaje se ajusta a la metafora de como se aprende
a andar en bicicleta

El aprendizaje se centra en los estudiantes, depende de
ellos

Estudiantes "activos”, pero no maestros "en vivo"

e El aprendizaje y sus entornos son cooperativos,

* @

colaborativos y apoyadores
El talento y la habilidad abundan
(Nota del tesista)

Productividad y financiamiento

Definicion de productividad: costo por hora
de instruccion por estudiante

Definicion de productividad: costo por unidad de
aprendizaje por estudiante




e Financiamiento por horas de instruccion e Financiamiento por resultados de aprendizaje

Naturaleza de los papeles que se desempefian

¢ Los académicos son esencialmente e L os académicos esencialmente disefian ambitos y métodos
conferencistas de aprendizaje

¢ La planta académica y los estudiantes e La planta académica, los estudiantes y otros miembros
acttian independiente y aisladamente trabajan en equipo

e Los profesores clasifican y seleccionan a los e Los profesores desarrollan la competencia y el talento de
estudiantes cada estudiante

¢ El personal sirve/apoya a la planta ¢ Todo el personal se considera como educadores que
académica y al proceso de induccion producen el aprendizaje y el éxito de los estudiantes

e Cualquier experto en su campo puede o Fortalecer el aprendizaje es retante y complejo
ensefar e Gobierno compartido; trabajo en equipo

e Autoridad en linea jerarquica; actores
independientes

FUENTE: Barr, R. y Tagg, J. “De la ensefianza al aprendizaje. Un nuevo paradigma para la educacion de
pregrado” en Materiales de apoyo a la evaluacion educativa. ANUIES-SEP, México 1997. (Se presenta
como ha sido publicado, aun cuando lo sefialado en algunos rubros corresponde al contexto de los
autores del original y no al nivel superior de las Instituciones mexicanas, lo cual no obsta para su validez
del gréfico)

Psicogénesis y aprendizaje

Lo importante no es un rechazo absoluto al aprendizaje por repeticion de la conducta
esperada. Todos aprendemos cosas de ese tipo, que dependen mas del ejercicio de
acciones y procedimientos, como conducir una bicicleta, cantar una cancién, emplear
los cubiertos de mesa, operar un torno electromecanico, manejar una computadora,
donde la evidencia del aprendizaje se encuentra en la ejecucion de la actividad, de la

conducta observable.

Sin embargo, no bastan los elementos aislados y las conductas observables para
comprender el aprendizaje humano en su conjunto y como proceso complejo, donde
intervienen las variables internas son basicas (representaciones, conceptos, solucion de
problemas), incluso mas que las externas al sujeto, y es en atencion a ellas que el

disefio didactico de situaciones y materiales educativos debe proceder.

Por el contrario, la perspectiva del aprendizaje como construccion se asienta en las
capacidades que tiene el ser humano para seleccionar, extraer, elaborar y tomar

decisiones a partir de la informacién, es decir que no registra el conocimiento de




manera pasiva y directa, con la fidelidad fotografica, del papel carbon o de la fotocopia.
Tales capacidades se enraizan en la inteligencia, que, no obstante, no es una
sustancia, un contenido ni una facultad dada de una vez por todas a cada individuo
desde el nacimiento, sino que es susceptible de desarrollo potencial en funcion de un
patrén biologico general y de las influencias del contexto social en que se inscribe cada
sujeto, pues la experiencia fisica y la interaccién social estimulan la cognicién al

encontrar diferentes puntos de vista, formas de actuacion y reconocimiento de los otros.

Podemos derivar en este punto que:

¢ la educacion y la educacién a distancia deben fincarse en el principio basico de
la psicogénesis, es decir que la inteligencia humana y el potencial cognitivo se
desarrollan gradualmente, lo cual ha de sustentar el disefio didactico y la

formacion de los docentes.*3

Aprendizaje e interaccion

Puesto que el sujeto no es Unicamente individuo biolégico, sino también sujeto social,
su desarrollo cognitivo esta intimamente vinculado a la interiorizacion de la cultura a
través de su interaccién social, lo que lleva de inmediato a pensar sobre posibles
razones sociales que expliguen el desigual despliegue cognitivo y desempeiio de los

estudiantes en situaciones escolares.

Sin desprenderse de la perspectiva cognitiva, pero si tomando distancia de
interpretaciones estrictamente biologistas, Lev Semynovich Vygotski destacé la
importancia de la socializacion e incorporacion de la cultura (formas de trabajo, estilos

de vida, lenguaje y significados) para el desarrollo individual y cognitivo.

% En tal sentido, la EAD también debe considerar planteamientos clave formulados por la andragogia, en
la medida que dicha modalidad atiende en mayor medida poblaciones adultas.



En este enfoque la interaccion social juega un papel decisivo para el desarrollo
cognitivo, y en ello el lenguaje es esencial para la comunicacion con los demasy
consigo mismo (intrapsicologico), pues a través de él se manifiesta el pensamiento, al

punto de constituir una diada indisociable: lenguaje-pensamiento.

Es facil derivar que la innovacion pedagdgica, independientemente de la modalidad,

estd convocada a propiciar la interaccién social®

, que bien podemos cifrar como
interaccién cognitiva a ponerse en juego través de diverso tipo de acciones donde la
imaginacion, la creatividad, el juego y el trabajo se complementan. Por supuesto, esto
tiene sus implicaciones en un sentido reorientador para la practica y la formacion

docente.

Con relacién al andlisis de la formacion de docentes para la educacién a distancia,

podemos derivar que los programas que vayan en ese sentido han de:

e Prestar especial atencion al lenguaje, no soélo por el cédigo primordial en
procesos a través de medios, sino también por ser factor fundamental para el
desarrollo cognitivo, via el fomento de la comunicacion y del pensamiento.

e Propiciar con sus estrategias didacticas la interaccién social en tanto ella
favorece el aprendizaje y la significacién del conocimiento.

e Sustituir posiciones expositivas y transmisionistas de informacion con

estrategias didacticas que impliquen conflicto cognitivo y actividad colaborativa

Significatividad en la cognicion

% Hoy que la jerga informatica alude a interactividades por aqui y por alla, es indispensable distinguir a
ésta (la actividad con un objeto o aparato) de la interaccidn que s6lo es posible para los actores sociales
y es, por tanto accién —no necesariamente practica o material- con los demas, interaccién social, a través
de la cual el individuo introyecta conocimientos, ideas, valores y actitudes propias de su contexto social,
cultural e histérico, que posibilitan su participacion en él; introyeccion que habla del peso de las
representaciones como factor de cohesién colectiva y de la creacién de un orden simbdlico, que una vez
institucionalizado, se objetiva en estructuras y practicas cotidianas, que en educacion van desde el disefio
y uso del espacio fisico, la reglamentacion de tiempos y actividades, hasta el uso de codigos y simbolos
para “comunicar” saberes, valores e imagenes (de autoridad, de reconocimiento, de obediencia, etc.) Cfr.
Benitez, Ramon y De la Cruz, G. “Interaccion pedagdgica y analisis de la practica docente” en Tecnologia
y comunicacion educativas. No. 32. ILCE, México 2000.



En la intencion de que los asesores en la educacién a distancia cuenten con
fundamentos pedagolgicos para su desempefio centrado en el aprendizaje como
constructo, podemos sefalar a la significatividad como un aspecto clave en su
formacion. La nocién de aprendizaje significativo procede de los planteamientos de
David Ausubel, que como una de sus caracteristicas esenciales distingue con base en
las tesis psicogenéticas entre aprendizaje repetitivo y aprendizaje como comprension
del sentido.

En tal sentido es necesario retomar lo propuesto por Ausubel, no obstante nuestro
acercamiento en este estudio asume que la significatividad en el aprendizaje, y
particularmente para efectos didacticos, se extiende a otros aspectos y formulaciones
procedentes de otras areas de conocimiento como son especialmente algunas tesis de
Jerome Bruner y de Howard Gardner, de lo que se ocupan secciones subsecuentes de
este mismo capitulo, y planteamientos propios de la comunicacién desde un enfoque
cultural, especialmente de Mario Kaplun, abordados en el capitulo posterior de este

documento.

En lo inmediato, de acuerdo a Ausubel, el aprendizaje significativo es aquel que permite
establecer vinculos sustantivos entre el nuevo contenido y lo que el aprendiz ya sabe, o
sea establecer relaciones con significado de fondo. "Aprender significativamente quiere
decir atribuir significado al material objeto de aprendizaje; dicha atribucién sélo puede
efectuarse a partir de lo que ya se conoce, mediante la actualizacion de esquemas de
conocimiento pertinentes para la situacion de que se trate. Estos esquemas no se
limitan a asimilar la nueva informacion, sino que el aprendizaje significativo supone
siempre su revision, modificacion y enriquecimiento estableciendo nuevas conexiones y
relaciones entre ellos, con lo que se asegura la funcionalidad y la memorizacion

comprensiva de los contenidos aprendidos significativamente"”.®

% Coll, César y Solé, Isabel. “Aprendizaje significativo y ayuda pedagdgica”, en Cuadernos de Pedagogia,
No. 188, Barcelona, 1991



La tesis del aprendizaje significativo comparte el principio de que el conocimiento es
una interpretacién hecha con nuestro entendimiento y con la informacién del exterior, a
partir de nuestros conocimientos anteriores y mediante los sentidos, el razonamiento y
las acciones. Esto supone construir nuevos significados que enriquecen y modifican la

estructura cognitiva, por lo que toma distancia del aprendizaje mecanico.

Por lo mismo, el aprendizaje significativo no puede ser casual, sino que requiere
previsiones Utiles para encauzarlo en esa direccion; necesita, tanto de parte de quien
ensefia como de recursos diseflados ex profeso. Ausubel confiere a los materiales
educativos y a la accion docente especial importancia en tanto que guian el proceso de
aprendizaje, son formas de ayuda pedagdgica que proveen al aprendiz de pistas para

estudiar y aprender.

Ausubel identifica los siguientes factores basicos para el aprendizaje significativo:

- anticipar el desarrollo del tema con «organizadores previos»: "material
introductorio que se presenta de antemano y en un nivel mas alto de
generalidad, inclusividad y abstraccion que la tarea de aprendizaje en si, y se
relaciona de manera explicita tanto con las ideas relevantes existentes en la

estructura cognoscitiva como con la tarea de aprendizaje"®.

- es imprescindible la actividad del sujeto, tanto practica (observable en conductas
externas) como actividad "autoestructurante” del pensamiento, por lo cual es
conveniente que el material educativo y la intervencion docente presenten al
estudiante «disparadores» o «generadores» de la reflexion que hace las veces

de elemento motivacional para el conocimiento

- los procesos y recursos para aprender deben tener potencial de «significatividad
l6gica» referido a que la estructura del contenido y el procedimiento didactico no

sean confusos, sino comprensibles

% Ausubel, D. P. Psicologia Educativa. Un punto de vista cognoscitivo. Trillas, México, 1976



- los procesos y recursos para aprender deben tener potencial de «significatividad
psicoldgica» consistente en su pertinencia respecto a la estructura cognitiva del
aprendiz y su marco de significacion (conocimientos, ideas, valores, habilidades,

referentes del sujeto)

- la necesaria «actitud favorable para aprender» significativamente de parte del
estudiante, lo que alude a su propia motivacion (o motivacién enddgena); no
sorprende que en ocasiones el aprendiz prefiere el camino facil de la repeticion y

la memorizaciéon

- el aprendizaje significativo es tal si tiene la aplicabilidad (funcionalidad) en el

contexto del estudiante

En otras palabras, contenido tematico y proceso de ensefianza-aprendizaje son
comprensibles en la medida que son coherentes con las capacidades practicas y
cognitivas del estudiante, con sus referentes, es decir sus “conocimientos previos”’, vy,

ademas, factibles en su contexto especifico.

Asimilacién y representacion

%7 Considero especialmente importante hacer una nota precautoria sobre la forma en que se entiendan
los “conocimientos previos”. Puesto que el planteamiento alude a la estructura cognitiva del sujeto no
debe interpretarse por conocimientos previos a aquellos saberes “antecedentes” del tema que ya domina
el estudiante, sino en general a sus ideas, nociones e interpretaciones, incluyendo si son equivocas y
hasta si medran contra su potencial cognitivo, como es el caso de las auto-representaciones negativas
(“incapacidad aprendida”, baja tolerancia al fracaso, etc.) Al respecto, y adelantando un poco lo referido a
las tesis de la comunicacion, es muy ilustrativo lo expresado por Mario Kaplin en su texto “Los
conocimientos  previos: potencialidades y falencias” (Los materiales de autoaprendizaje.
UNESCO/OREALC. Santiago 1995), particularmente, pero no sélo con relacién a educacién de adultos y
a distancia. Kaplan sugiere asumir tales conocimientos con relacion a las vivencias de los sujetos y no
s6lo a conceptos, asumirlos no necesariamente como plataforma sobre la cual o con relacién a la cual
construir aprendizajes significativos, sino también como materia de desaprendizaje, y, entender por
conocimientos previos no sélo los cientificamente validados, sino también los que forman parte de la
cultura popular, pero sin afan algunos de mitificacion.



Es facil ver que una pedagogia innovadora demanda esfuerzos no soélo tedéricos, sino
también practicos, en la escuela, en la administracién y en el aula (tanto fisica como

virtual).

Con respecto a la educaciéon a distancia, y por supuesto a la formacion de docentes
para dicha modalidad, aparece como aspecto decisivo el disefio didactico®® de
programas, estrategias y materiales de estudio con centro en el aprendizaje, y, como

mas adelante abundaremos, con un fuerte componente comunicacional.

Para esta tarea los planteamientos teodricos que hemos venido retomando son
directrices especialmente valiosas, pero que deben ser dinamizadas por actores del
proceso, entre ellos especialmente los docentes, sin con ello perder de vista que se

trata de procesos también socioculturales.

Jerome Bruner también sefala la influencia que el contexto cultural, y no sélo de la
escuela, para el desarrollo cognitivo, pero su interés se centra en la intervencion del
docente, atribuyéndole la labor de crear el andamiaje tutorial que plantee al estudiante
modelos atractivos e interesantes de trabajo académico, con la graduacion y
dosificacion de niveles de complejidad que resulten factibles, sin excluir el esfuerzo

cognitivo que todo aprendizaje implica.

Para Bruner el andamiaje es mas que una instruccion abstracta para el estudiante,
supone, por el contrario, la accion demostrativa del docente como primer paso, con lo
qgque hace de la observacion por parte del aprendiz un punto de partida para su
actuacion y gradual autonomia cognitiva, de lo cual mas adelante podremos desprender
alguna conclusion ilustrativa en cuanto al desempefio comunicacional del docente en

educacion a distancia.

* Hoy es por deméas comun en el campo educativo hablar de disefio instruccional, sin embargo soy de la
opinidn de preservar el adjetivo didactico para tomar la necesaria distancia de interpretaciones y practicas
instrumentalistas, con acento en aspectos estrictamente técnicos sin la necesaria fundamentacion
conceptual y, sobre todo, sin la claridad suficiente acerca del aprendizaje como proceso integral y
complejo, es decir, no sélo cognitivo-racional, ni intelectual-individualista.



En particular, destaca el aporte de Bruner acerca de la diferenciacion que establece de
tres sistemas de asimilacion y de representacién de la informacion, necesarios para el

aprendizaje: iconico, enactivo y simbdlico.

Sistemas de asimilacion y representacion de la informacion
enactivo Mediante la manipulacion de objetos, la accion concreta, la imitacion.

A través de la imaginacion, imagenes, diagramas y otras

iconi . ;
conico representaciones visuales

Mediante lenguaje, conceptos, teorias y otras expresiones simbolicas
(abstractas)

simbdélico
Estos sistemas se configuran gradualmente, conforme el sujeto se desarrolla y emplea
diversos instrumentos para aprender y expresarse, lo que implica una gradual
complejizacion de lo practico a lo sensible y a lo abstracto, sin que esto signifique que
cada uno de los sistemas sea sepultado por el paso a otros, concepcion de la cual se

derivan tres modelos de instruccién pedagdgica.

El sistema simbdlico, que implica el manejo de conceptos, de teorias y el razonamiento
hipotético (en forma similar al estadio del pensamiento formal de Piaget) donde el papel
del lenguaje adquiere una importancia central (lo cual tiene relacién con la matriz
sociocultural del lenguaje mismo que ya nos apuntaba Vigostky), parece el sistema mas
completo y complejo de expresion y representacion, pero esto no debe verse como la
exclusion en los procesos educativos de los otros sistemas, ni siquiera aun en la

educacién a distancia y con adultos, pues también operan los demas sistemas.

En suma y, por supuesto, también con respecto a la educacion a distancia y a la
formacion docente para ella, podemos derivar las siguientes implicaciones didacticas de

los modelos de asimilacion y representacién de Bruner:



e En el desarrollo cognitivo se constituyen gradualmente tres sistemas de
asimilacion y representacion de informacién (enactivo, iconico y simbalico), que a

medida que se consolidan actian complementariamente.

« Estos sistemas son basicos para favorecer el aprendizaje.

o Teolricamente el desarrollo del sistema simbdlico alcanzado por adolescentes y

adultos no excluye la operacion de los sistemas enactivos e iconicos.

o El aprendizaje necesita andamios consistentes en estrategias didacticas y eluso
de recursos variados, incluyendo las nuevas tecnologias, que induzcan tanto

actividades concretas como audiovisuales y simbdlicas.

Multimodalidad de la inteligencia

La construccion del conocimiento como perspectiva epistemolégica, antes que como
una teoria o un agregado cerrado de teorias, abre la posibilidad de recuperar e integrar
con el cuidado y la coherencia necesaria, los aportes de otros desarrollos tedricos que

fortalezcan y enriquezcan la practica educativa en esa direccion.

Asimismo, tal perspectiva hace necesario superar las interpretaciones que por largo
tiempo han privilegiado el pensamiento analitico-racional respecto a otras formas de
percepcion, actividad y conocimiento, interpretaciones que no quedan en la
formulaciones teodricas sino que como sabemos perfectamente viven en las practicas
educativas, donde el aprendizaje es entendido predominantemente como adquisicion
de saberes por via del razonamiento analitico y en muy segundo término, de
actividades practicas, estéticas, ludicas, creativas y de interaccion, que tiene su

explicacién sociohistérica®.

¥ José Manuel Moran sefiala qgue el "reduccionismo racional" limita la comprension del conocimiento
pues "la sociedad occidental progresivamente identific el conocimiento con la abstraccion, con la razén,
fruto de la lectura, la escritura y el célculo... sobrevalorando lo intelectual-espiritual y despreciando los
sensorial-afectivo”. Moran, J. M. "Interferencia de los medios de comunicacion en nuestro conocimiento”



En educacion se trata del modelo o paradigma tradicionalista, empefiado mas en
instruir que en fomentar el descubrimiento, en fragmentar lo tematico que en favorecer

la comprensién holistica y constructo del sujeto.

La teoria de las inteligencias multiples de Howard Gardner es una vision holistica del
aprendizaje de caracter cognitivo y con nexos con los modelos de Bruner e inclusive
con el "estereognosticismo” formulado tempranamente por Maria Montessori.

La tesis central consiste en que la inteligencia es "multimodal”, es decir, que los seres
humanos percibimos la realidad y la conocemos a través de varios modos o formas en
gue la inteligencia se manifiesta, una red cognitiva interconectada de “inteligencias”. La
idea no es fragmentar a la inteligencia racional, sino identificar el conjunto de
habilidades basicas por las cuales un individuo conoce y se relaciona con el mundo,

que incluyen al pensamiento racional pero que también va mas alla.*

Gardner sostiene que los "seres humanos somos capaces de conocer el mundo de
siete maneras diferentes...todos somos capaces de conocer el mundo a través del
lenguaje, del analisis l6gico-matematico, de la representacion espacial, del pensamiento
musical, del uso del cuerpo para resolver problemas o hacer cosas, de una

comprensién de los demas individuos y de una comprensién de nosotros mismos".*!

Tesis que vale para los humanos en general, pero que los contextos socioculturales
mediaticos contemporaneos fomentan en mayor medida esas mdltiples inteligencias,
por el manejo del lenguaje oral y escrito, ademas de sus particulares formas en medios
sonoros, audiovisuales y multimediales; igual sucede con la representacion légico-

matematica y espacial apoyadas con imagenes fijas (fotografia, esquemas, etc.) y con

en Tecnologia educacional, No. 132/133. Associacdo Brasileira de Tecnologia Educacional, Rio de
Janeiro, Brasil, Septiembre-Diciembre 1996. Traduccion de Ramon Benitez.

9 Al decir del propio Gardner, al usar el vocablo inteligencia "estoy siendo un tanto provocativo
intencionalmente. Si hubiera dicho que hay siete clases de competencias, la gente hubiera bostezado y
dicho si, si. Pero llamandolas inteligencias estoy diciendo que nos hemos inclinado a colocar en un
pedestal una variedad llamada inteligencia, y que en realidad hay una pluralidad de éstas, y algunas son
cosas en las que nunca hemos pensado como inteligencia”, en Armstrong, Thomas. Las inteligencias
multiples en el aula. Edit. Manantial, Buenos Aires, 1999. p.18

! Gardner, H. La mente no escolarizada. SEP/ Cooperacién Espafiola/Paidés. México, 1997.



software numérico y grafico, asi como lo musical en medios convencionales y nuevas

tecnologias, al tiempo que lo kinésico e intrapersonal a través de los medios en forma

individual y colaborativa, a todo lo cual se liga la inteligencia intrapersonal .

A manera de ilustracion es util el siguiente cuadro, donde Thomas Armstrong relaciona

las siete inteligencias*® con actividades de ensefianza, materiales de ensefianza y

estrategias didacticas, que evidentemente no agota todas las posibilidades, menos aun

en modalidad a distancia y en trabajo con adultos.

SIETE MODOS DE ENSENAR

Inteligencia Actividades de ensefianza Materiales de ensefianza Estrategias
(ejemplos) (ejemplos) didacticas
LingUistica Clases, debates, juegos con palabras, Libros, grabadores, maquinas de Lea, escriba, hable,
narracion de cuentos, lectura coral, escribir  escribir, conjuntos de sellos, libros en  escuche sobre el tema.
diarios. casetes.
Cuantifiquelo, piénselo
Ldgico- Problemas de ingenio, resolucion de Calculadoras, materiales de manera critica,
matematica  problemas, experimentos de ciencia, manipulables de matematicas, equipo  conceptualizelo.
calculos mentales, juegos con ndmeros, cientifico, juegos matematicos.
pensamiento critico. Vedlo, dibujelo,
Gréficos, mapas, video, LEGO, visualicelo, coloréelo,
Espacial Presentaciones visuales, actividades materiales de arte, ilusiones épticas, haga un mapa mental
artisticas, juegos de imaginacidn, mapas camaras fotograficas, biblioteca de del tema.
mentales, metaforas, visualizaciones. imagenes.
Constrlyalo, actuelo,
Herramientas para construir, masilla,  toquelo, siéntalo
Corporal- Aprendizaje con actividades practicas equipo deportivo, materiales “visceralmente”,
kinética manuales, teatro, danza, deportes que manipulables y tactiles para el bailelo.
ensefian, actividades tactiles, ejercicios de aprendizaje.
relajacion. Cantelo, escuchelo.
Grabadores, coleccion de casetes,
Musical Cantar en el estilo de “rap” , canciones que instrumentos musicales.
ensefian, superaprendizaje. Ensefie el tema,
Juegos de mesa, provisiones para colabore en ello,
Interpersonal  Aprendizaje cooperativo, tutoria de fiestas, utileria y vestuario para la interact(ie con respecto
compafieros, participacion en la comunidad,  dramatizacion. aello.
reuniones sociales, simulaciones.
Conéctelo con su vida
Instruccion individualizada, estudio Materiales para la autoevaluacion, personal, haga
Intrapersonal  