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Introduccién

Para poder garantizar uno de sus objetivos, DICONSA tenia la necesidad de
desarrollar un mecanismo que le permitiera conocer el nivel de precios de los
productos basicos en el mercado rural. Para ello se hizo la revision de la
informacion de precios disponible y se encontrd que los sistemas de informacion
de precios existentes Unicamente se referian al medio urbano, en particular, en
una muestra de grandes y medianas ciudades, cono es el caso de la informacion
de precios que periédicamente publica el Banco de México, tanto en el indice
Nacional de Precios al Consumidor, como en el indice de Precios de la Canasta
Bésica.

Habiendo reconocido lo anterior, el primer paso fue definir los productos que
integrarian la Canasta Basica que DICONSA garantiza a los habitantes del medio
rural. De esa forma, se definieron los veintiln productos que la integran en funcion
de sus ventas, pues esos veintiun productos, cuando se definio la integracion de la
Canasta Basica DICONSA, representaban el 80% de las ventas totales de
DICONSA, y por lo tanto tenia representatividad en todas las regiones del pais.

Para entonces, yo formaba parte de la plantilla de personal de la Direccion de
Operaciones de DICONSA, y habiendo coordinado la definicién de la integracion
de la Canasta Basica DICONSA, vi la necesidad de continuar con el tema y
desarrollar un sistema que permitiera conocer periddicamente, de manera
confiable, cual es el comportamiento de los precios de esos productos en las
tiendas de la iniciativa privada del medio rural, para poderlos comparar con los
precios que ofrece DICONSA, y a partir de ello, determinar el margen de ahorro al
consumidor y contar con elementos confiables para que DICONSA pueda estar
actualizando sus niveles de precios, de tal forma que cumpla con otro de sus
objetivos de ofrecer los precios mas bajos del mercado rural.

Ya con el proyecto en marcha, se tuvo que definir quienes aplicarian las encuestas
de precios en las tiendas privadas del medio rural, y analizando la estructura de
personal en Sucursales y Almacenes, se tuvo el consenso de que esta actividad
deberia ser realizada por los Supervisores Operativos, quienes son
aproximadamente mil, estan asignados a los Almacenes Rurales y son ellos
quienes realizan la supervision a tiendas DICONSA. En promedio, cada
Supervisor Operativo supervisa 22 tiendas.

Posteriormente, se disefiaron los formatos donde los supervisores recabarian la
informacion de precios, y los formatos electronicos donde personal del Almacén
Rural, capturaria la informacioén del muestreo de precios asi como los precios de
venta de esos mismos productos en la poligonal de servicio del Almacén y el
importe total de las ventas mensuales de los mismos.

De igual forma, se disefiaron los formatos 3 y 4 donde se agrega tanto la
informacion de precios privados como los precios de DICONSA, sus ventas y el
margen de ahorro al consumidor de cada Almacén, para asi conocer el margen de



ahorro al consumidor tanto de Unidades Operativas como de Sucursales Estatales
y Regionales. El paso siguiente fue un desarrollo informatico para sistematizar la
informacion, que fuera sencillo, de una sola captura y que en automatico, fuera
proporcionando la informacion en los niveles de agregacion sucesivos. Para ello
se definid utilizar hojas activas de excel, dado que es un software de facil manejo y
que esta instalado en los equipos de computo de todos los Almacenes.

Ya ubicados en uno de los Almacenes Rurales, y analizado con los Jefes de cada
uno de ellos, de analizé y definio el area o poligonal de influencia de los
almacenes. De igual manera, para tener informacion de precios representativa de
esos poligonos, tomando en consideracion el conocimiento de la orografia y vias
de comunicacion que tienen los Jefes de Almacén y los Supervisores Operativos,
se definieron las localidades cercanas, a distancia intermedia y lejana, con
relacion a la ubicacion del Almacén Rural. Esta clasificacion sirvié para definir el
namero de encuestas a aplicar quincenalmente, asi como en qué localidades
serian aplicadas.

Finalmente, se hizo una prueba piloto la cual resulté exitosa y entonces se tomo la
decision de difundir esta metodologia, instalar el desarrollo informatico en los
equipos de computo de los Almacenes y capacitar tanto a Supervisores
Operativos como a Jefes de Almacén sobre la aplicacién del mismo.

De esa forma, se tiene mensualmente informacion de precios en el mercado rural,
la medicion del margen de ahorro al consumidor que DICONSA transfiere, asi
como una herramienta que permite corregir los niveles de precios para estar
siempre en una posicion competitiva. También se consolido a DICONSA como la
Gnica institucién que cuenta con informacién de precios rurales periddicamente y
con alto grado de confiabilidad.

Esta metodologia, una vez implementada en todos los almacenes, contribuyo a
eliminar informacién subjetiva de los niveles de precios en el medio rural por parte
de supervisores operativos y funcionarios de DICONSA, tanto de Almacenes como
de Sucursales y a una aceptacién por parte de los beneficiarios al contar con un
método homogéneo a nivel nacional.

Los niveles de precios muestreados sirven de base a DICONSA para establecer
sus precios de venta en un rango competitivo que le permita transferir un margen
de ahorro al consumidor de acuerdo a lo que establecen las Reglas de Operacion
del Programa. Asimismo, el margen de ahorro que se determina por esta
metodologia sirve de base para los indicadores de Resultados contenidos en las
Reglas de Operacion y que se reportan tanto al Consejo de Administracion de la
empresa, como a la Camara de Diputados a través de la SEDESOL. También se
utiliza para alimentar los indicadores de segundo nivel del sistema de metas
presidenciales.



l. DICONSA como instrumento de politica social.

DICONSA, S. A. DE C. V., (DICONSA) es una empresa de participacion estatal
mayoritaria con veintisiete afios de experiencia desde su creacion, a partir de 1994
sectorizada en la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), integrada bajo la
figura de sociedad andonima de capital variable, constituyéndose como uno de los
instrumentos de politica social del gobierno federal con mayor impacto derivado de
su objetivo y de su amplia cobertura geogréfica.

Para ello, la empresa publica ha desarrollado su Mision sobre la base del
abastecimiento y distribucion de productos que contribuyan al desarrollo humano
tal como se expresa en sus documentos oficiales:

“DICONSA es la entidad del gobierno federal encargada de abastecer de manera
oportuna y suficiente, a través de una red nacional de abasto, alimentacion y
nutricion, los productos y servicios demandados por los habitantes en condiciones
de marginacion o aislamiento, al menor costo posible, promoviendo el mercado
local y la participacion social corresponsable para contribuir al desarrollo humano
integral.”

Por otra parte, para consolidar la Mision de la empresa, ésta desarrolld la Vision
que se fundamenta con el de obtener una organizacion eficiente sin ninguna
vinculacion politico-partidista tal como lo expresa las siguientes lineas:

“Entidad sana, soélida, moderna, cohesionada, eficiente, eficaz y apartidista,
integrada por personas comprometidas y capaces, apegada a la legalidad, la
transparencia y la rendiciébn de cuentas, que abastece los productos y servicios
demandados por la poblacién objetivo, para coadyuvar al desarrollo humano
integral.”

Asi entonces, DICONSA tiene bajo su responsabilidad la operacion de los
siguientes programas de desarrollo social:

1) Programa de Abasto Rural,
2) Programa de Apoyo Alimentario, y
3) Programas especiales
El Programa de Abasto Rural tiene el propdésito de contribuir a la superacion de

la pobreza alimentaria, mediante el abasto de productos béasicos vy
complementarios a localidades rurales de alta y muy alta marginacion, con base



en la organizacion y la participacion comunitaria. Asimismo, el Programa de
Abasto Rural fomenta el desarrollo econdmico a traves del fortalecimiento de los
mercados locales. El siguiente cuadro nos da una idea en donde se orienta dicho

programa:
Cuadro No. 1

México: Las 10 entidades federativas de mayor marginacion del pais, 2000.

Entidad federativa indice de Grado de Numero de Tiendas
marginacion marginacion
Chiapas 2.2507 Muy alto
Guerrero 2.1178 Muy alto
Oaxaca 2.0787 Muy alto
Veracruz 1.2776 Muy alto
Hidalgo 0.8770 Alto
San Luis Potosi 0.7211 Alto
Puebla 0.7211 Alto
Campeche 0.7017 Alto
Tabasco 0.6554 Alto
Michoacan 0.4491 Alto

Fuente: Cabrera Adame, Carlos Javier, et. Al., Introduccién a los indicadores econémicos y sociales de
México, Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Economia, 2005, p.222 e informacién de
Diconsa.

Con base a los indices de marginacion desarrollado por el Consejo Nacional de
Poblacién (CONAPO), se observan 386 municipios con un grado de marginacion
muy alto, 906 municipios con alto grado de marginacion, 486 con grado de
marginacion medio , 417 de bajo y 247 de muy bajo grado de marginacion.
(Cabrera Adame, et. Al. 2005).

Los intervalos de los indices de marginacion clasificados como muy alto y alto son
1.05438 a 3.38964 para el primero y de -0.11325 a 1.05438 para el segundo.

El objetivo general del programa es: garantizar el abasto de productos basicos y
complementarios, de calidad, de forma eficiente, oportuna y suficiente; a precios
gue transfieran un margen de ahorro con respecto a los precios vigentes en el
mercado local; mejorar el abasto a través del apoyo comercial a productores del
sector social y del impulso a circuitos regionales de produccién-consumo; v,
coadyuvar a la incorporacion de servicios adicionales al abasto convirtiendo
gradualmente las tiendas en Unidades de Servicio a la Comunidad. Lo anterior en
beneficio de la poblacion ubicada en zonas rurales de alta y muy alta marginacion,
0 en situacion de pobreza alimentaria, 0 que no cuente con fuentes de abasto
suficientes y adecuadas, a través de la promocion de la participacion social
corresponsable.

Dicho objetivo general del programa de abasto rural, es integrado por los
siguientes objetivos especificos:



a) Contribuir a la superacion de la pobreza alimentaria, a través de la garantia
de abasto y del ahorro generado por el diferencial de precios;

b) Promover la existencia de tiendas comunitarias en las localidades y puntos
de venta que requieran de la atenciéon del programa, para satisfacer las
necesidades de abasto de su poblacion;

c) Convertir gradualmente, a las tiendas del programa de Abasto Rural en
Unidades de Servicio a la Comunidad mediante la incorporacion de servicios
adicionales al abasto;

d) Apoyar la distribucion, almacenamiento, venta y entrega, de los productos
elaborados por LICONSA,;

e) Impulsar el desarrollo de proveedores del sector social, locales y regionales,
a través de la comercializacion de sus productos;

f) Orientar el patron de consumo de los beneficiarios y beneficiarias hacia una
mejor nutricion;

g) Atender las necesidades de consumo de las comunidades a través de la
adquisicion preferencial de los productos primarios y transformados de
productores rurales y organizaciones de productores, cuando éstos representen
una mejor alternativa en calidad y precio; vy,

h) Contribuir a la estrategia integral de superacion de la pobreza alimentaria
mediante el impulso de sinergias con otras instituciones.

Ademas, la poblacion objetivo del programa son los hogares que se encuentran en
localidades rurales con asentamientos de entre 200 y hasta 2,500 habitantes,
definidas como de alta y muy alta marginacion, o en situacion de pobreza
alimentaria.

En el cuadro no. 2 que aparece a continuacion, se presenta la determinaciéon de la
poblacion objetivo de DICONSA, de acuerdo a sus dos condicionantes: 1) que
habe en localidades rurales de alta o muy alta marginacién, con un rango de
poblacion entre 200 y 2,500 habitantes; y 2) que se encuentre en situacion de
pobreza alimentaria, de acuerdo a los criterios emitidos el Consejo Nacional de
Evaluacion de los Programas Sociales a cargo de la SEDESOL en la Norma para
la Asignacion de los Niveles de Pobreza de los Hogares Beneficiarios de los
Programas de esa Secretaria.



Cuadro No. 2

DICONSA
POBLACION OBJETIVO
Localidades objetivo con
Localidades objetivo con poblacién entre 200 y 2,500
poblacién entre 200 y 2,500 habitantes y con poblacion en
habitantes y marginacion condiciones de pobreza Poblacion
Estado alta o muy alta alimentaria Objetivo Total
1JAGUASCALIENTES 10,727 142,121 152,848
2|BAJA CALIFORNIA 14,783 133,362 148,145
3|BAJA CALIFORNIA SUR 6,107 41,510 47,617
4|CAMPECHE 140,586 20,066 160,652
5|COAHUILA DE ZARAGOZA 16,264 149,828 166,092
6/COLIMA 17,039 43,753 60,792
7|CHIAPAS 1,512,198 53,381 1,565,579
8|CHIHUAHUA 33,058 210,600 243,658
9|DISTRITO FEDERAL 1,068 4,519 5,587
10|DURANGO 60,117 290,323 350,440
11)/GUANAJUATO 806,015 453,346 1,259,361
12|GUERRERO 1,063,996 58,809 1,122,805
13|HIDALGO 568,591 358,473 927,064
14)JALISCO 160,377 471,418 631,795
15MEXICO 943,722 667,769 1,611,491
16|MICHOACAN DE OCAMPO 687,016 392,465 1,079,481
17|MORELOS 91,702 91,396 183,098
18|NAYARIT 85,930 182,785 268,715
19|INUEVO LEON 34,080 84,952 119,032
20|[0OAXACA 1,352,831 80,609 1,433,440
21|PUEBLA 1,217,244 145,673 1,362,917
22|QUERETARO DE ARTEAGA 207,491 164,839 372,330
23|QUINTANA ROO 108,770 18,771 127,541
24{SAN LUIS POTOSI 583,897 121,003 704,900
25|SINALOA 250,558 402,230 652,788,
26|SONORA 86,881 147,086 233,967
27[TABASCO 474,164 330,585 804,749
28[TAMAULIPAS 118,621 135,439 254,060
29|TLAXCALA 48,579 116,127 164,706
30VERACRUZ-LLAVE 1,919,793 317,347 2,237,140
31{YUCATAN 241,525 17,074 258,599
32|ZACATECAS 203,542 278,373 481,915
Total 13,067,272 6,126,032 19,193,304

Nota: Estimada de Acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2000.



Los apoyos que el Programa proporciona a sus beneficiarios son el servicio de
abasto de productos basicos y complementarios de calidad a través de tiendas y
puntos de venta y acciones para promover la conversion gradual de tiendas en
Unidades de Servicio a la Comunidad mediante la incorporacion de servicios
adicionales al abasto.

Actualmente, DICONSA cuenta con una organizacion territorial que consta de 15
Sucursales, 21 Unidades Operativas, 28 Almacenes Centrales, 272 Almacenes
Rurales y 22,422 tiendas.

Cuenta con una flota vehicular propia para la distribucion de mercancias
compuesta de 3,254 vehiculos, de los cuales 1,784 son de carga y 1,470 de
supervision y apoyo administrativo.

Su plantilla de personal esta integrada por 7,590 personas, de las cuales 4,283 es
personal propio de la empresa y 3,307 son personal comunitario.

El personal comunitario es quien realiza las tareas operativas en los almacenes
rurales de DICONSA. Estas tareas consisten en la carga y descarga de
mercancias de los vehiculos de carga (de los que llegan al almacén y de los que
salen hacia las tiendas), labores de loteo de productos para las tiendas, acomodo
de las mercancias en los racks de los almacenes y la operacion de los vehiculos
de carga. Estos trabajadores formalmente dependen de los Consejos
Comunitarios de Abasto, pero trabajan en los almacenes rurales en donde
DICONSA funge como patrén sustituto.

La participacion social es fundamental en la operacion del Programa de Abasto
Rural a cargo de DICONSA, pues este programa se basa en la corresponsabilidad
social. Esta corresponsabilidad o participacion se expresa de las siguientes
maneras: las tiendas rurales son operadas por los propios beneficiarios, quienes
organizados bajo la forma de Comités Rurales de Abasto, reciben los bienes de la
tienda que proporciona DICONSA, designan al encargado de la tienda y vigilan
que su operacion se realice de acuerdo a la normatividad que para el efecto emite
DICONSA. Ademas de su organizacion y participacion, las comunidades
beneficiarias aportan, en la mayoria de los casos, los locales donde funcionan las
tiendas asi como parte del capital de trabajo de las mismas. A nivel de agregacion
de un almaceén rural, los Comités Rurales de Abasto de las tiendas que dependen
de ese almacén integran los Consejos Comunitarios de Abasto donde cada uno de
los Comités tiene el papel de asociado. Estos Consejos estan formalizados bajo la
figura juridica de Asociaciones Civiles y entre sus funciones tienen la de vigilar la
correcta operacion del programa en el almacén rural. Estos Consejos ademas, son
los patrones formales de los trabajadores comunitarios que trabajan en los
almacenes rurales.

Los Comités Rurales de Abasto de cada una de las tiendas son designados por
las comunidades y estan integrados por un Presidente y su suplente, un Secretario
y su Suplente, un Tesorero y un Vocal de Contraloria Social.



Por su parte, los Consejos Comunitarios estan integrados por los Presidentes de
cada uno de los Comités Rurales de Abasto de las tiendas del area de influencia
de un almacén rural, quienes tienen el caracter de asociados. A su vez, los
Consejos Comunitarios de Abasto estan representados por una Mesa Directiva
integrada por un Presidente y su suplente, un Secretario y su suplente, un
Tesorero y un Vocal de Contraloria Social.

El Programa de Apoyo Alimentario tiene como principal objetivo, impulsar y
fortalecer las capacidades basicas de las familias de los hogares rurales en
situacion de pobreza alimentaria y de capacidades, de acuerdo a los criterios
establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de los Programas Sociales de
la SEDESOL, en la Norma para la Asignacion de los Niveles de Pobreza de los
Hogares Beneficiarios de los Programas de esa Secretaria.

El Programa es parte de la estrategia del Ejecutivo Federal que promueve, en el
marco de una politica social integral, acciones para mejorar la alimentacion y
nutricion de los hogares que viven en situacion de pobreza alimentaria y de
capacidades y que habitan en las localidades rurales marginadas del pais, de
manera complementaria a los programas de Desarrollo Humano Oportunidades y
de Abasto Social de Leche a cargo de LICONSA, S.A. de C.V.

Su objetivo general es:

a) Mejorar las condiciones de alimentacion y nutricibn de los hogares en
condiciones de pobreza alimentaria y de capacidades de acuerdo a los criterios
establecidos por la SEDESOL (que se pueden consultar en www.sedesol.gob.mx),
ubicados en localidades rurales de alta y muy alta marginacion, que no estén
siendo atendidos por otros programas alimentarios del Gobierno Federal.

b) Promover acciones que sean sinérgicas o complementarias con el objetivo
anterior, con otros programas para el desarrollo social del Gobierno Federal, con
otras dependencias de los distintos Ordenes de gobierno, asi como con
organizaciones sociales y privadas.

Sus objetivos especificos son:

- Contribuir a la superacion de la pobreza en localidades cuyos habitantes
no disponen de apoyos de programas alimentarios del Gobierno
Federal.

- Incrementar la ingesta diaria de alimentos de los hogares beneficiados

- Incrementar el nivel nutricional de los hogares beneficiados.

- Mejorar los habitos de alimentacion e higiene de los hogares
beneficiados, a través de la capacitacion.
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El Programa operaré en localidades rurales, de acuerdo al catadlogo de integracion
territorial del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, de alta y
muy alta marginacion de hasta 2500 habitantes, ubicadas en los 31 estados de la
Republica Mexicana.

Su Poblacién Objetivo son los hogares en condiciones de pobreza alimentaria o
de capacidades, de acuerdo a los criterios establecidos por la SEDESOL y por el
Consejo Nacional de Evaluacion, que se encuentren en las localidades a que se
refiere el parrafo anterior.

Los criterios de elegibilidad de las localidades seran seleccionadas por la
SEDESOL con base a criterios de marginacion, accesibilidad a centros de
distribucion y al analisis de presencia de los programas sociales a cargo de la
Secretaria de Desarrollo Social.

Para que los hogares puedan ser incorporados al padrén de beneficiarios y recibir
los apoyos del Programa deberan cumplir con los siguientes criterios de
elegibilidad:

- Tener hasta 2,500 habitantes.

- Ser de alta y muy alta marginacion de acuerdo a los criterios de
CONAPO; excepcionalmente se podran cubrir familias pobres que
resulten elegibles en localidades de marginacion media.

- No contar con la presencia de otros programas de apoyo alimentario del
Gobierno Federal, a excepcion del Programa de Abasto Rural a cargo
de DICONSA.

- Preferentemente estar registradas y georreferenciadas en el Catalogo
de Integracién Territorial del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informatica.

- No ser beneficiario de otros programas de apoyo alimentario del
Gobierno Federal, a excepcion del Programa de Abasto Rural a cargo
de DICONSA.

- Encontrarse en situacion de pobreza alimentaria y de capacidades de
acuerdo a los criterios establecidos por la SEDESOL en la Norma para
la Asignacion de los Niveles de Pobreza de los Hogares Beneficiarios de
los Programas de la Secretaria de Desarrollo Social, la cual se puede
consultar en la pagina www.sedesol.gob.mx

- Que las familias de los hogares tengan disposicion de coordinar
acciones con DICONSA en forma organizada y asuman el compromiso
de corresponsabilidad.

El apoyo alimentario podra darse en cualquiera de las siguientes modalidades:

a) Apoyo en especie: bajo esta modalidad el hogar beneficiario recibira
bimestralmente, dos paquetes alimentarios que cubriran los requerimientos de
alimentacion de una familia promedio.
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El paquete alimentario se integrara con productos cuyo contenido contribuya a la
satisfaccion de los requerimientos nutricionales recomendados por el Instituto
Nacional de Salud Publica y el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién
Salvador Zubiran y cuyo costo no excedera los 150 pesos mensuales.

b) Apoyo en efectivo: bajo esta modalidad, el hogar beneficiario recibira
bimestralmente un apoyo monetario por un monto equivalente a 300 pesos. El
beneficiario se hara responsable de utilizarlo para la adquisicion de alimentos.

Los beneficiarios del Programa tendran las obligaciones siguientes:

- Designar a un titular, preferentemente la madre del hogar o jefa de
familia, quien serd la persona que recibira directamente los apoyos.
Cuando en un hogar no exista la madre o jefa de familia, o ésta se
encuentre imposibilitada para recibir el apoyo, se designara como
titular a la persona mayor de edad responsable del cuidado de los
ninos, en caso de haberlos o responsable del sostenimiento
econdémico del hogar, en caso de no haberlos.

- Acudir al punto de entrega, en los dias y horarios determinados previa
y conjuntamente por los beneficiarios y el personal de DICONSA,
para recoger el apoyo alimentario que le corresponda y firmar o poner
la huella digital como comprobante de recibido.

- Cumplir con el requisito de corresponsabilidad que consistira en
asistir a las platicas para mejorar la alimentacion, nutricion y salud.

- Constituir Comités de Beneficiarios en las localidades de mas de 10
hogares beneficiarios, integrados por un presidente, un secretario y
un vocal.

Los Programas Especiales que opera DICONSA lo hace mediante convenios
que celebra con otras instituciones. Se trata de Programas de otras instituciones
que a falta de infraestructura y/o de cobertura, lo hacen a través de DICONSA
apoyandose en su infraestructura de almacenamiento y distribucion.

En este apartado también se incluye la Atencion de Emergencias derivadas de
fendmenos naturales. Este programa opera a solicitud de Proteccion Civil.

Como observamos DICONSA es un instrumento de la politica social que opera
tres programas de suma importancia para la superacion de la pobreza y ha
desarrollado una infraestructura a lo largo de mas de tres décadas para atender a
la poblacibn marginada, por lo que es necesario contar con un sistema de
informacion especifico de margen de ahorro y que se sume a los diferentes
sistemas de informacién de la propia organizacién para dar apoyar el proceso de
toma de decision de la misma y permita desde otro enfoque la evaluacién de los
programas y en particular, el de abasto.
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. La necesidad de contar con un sistema de informacion de precios
rurales.

DICONSA, S.A. de C. V., empresa de participacion estatal mayoritaria, y forma parte
de los instrumentos de politica social del gobierno federal, particularmente coadyuvando
en el abatimiento de la pobreza alimentaria de los habitantes de las comunidades
rurales marginadas.

Asi entonces, la funciéon social de DICONSA consiste en contribuir al mejoramiento del
bienestar de la poblacion que vive en condiciones de pobreza alimentaria y de
capacidades, particularmente la que habita en localidades rurales marginadas,
mediante la garantia del abasto de los productos de una canasta basica, en las
mejores condiciones de oportunidad, variedad, calidad, cantidad y a precios
competitivos.

A través de su red de tiendas, almacenes y flota vehicular que tiene distribuidos en
todo el pais, surge la necesidad de conocer periodica y oportunamente cual es el
comportamiento de los precios de estos productos.

Para ello, se desarrollé un sistema de informacion de precios por medio de la aplicacion
de encuestas con el proposito de identificar el comportamiento de los precios en
establecimientos comerciales privados de tamafio similar a las tiendas comunitarias de
DICONSA, que también se encuentren ubicados en localidades rurales. Asimismo, se
pretende aplicar la encuesta de precios en localidades rurales donde no existe tienda
DICONSA, con el fin de conocer el comportamiento de los precios y cuantificar la
funcién reguladora de la DICONSA.

DICONSA, regula el mercado de los productos basicos con la presencia real que ejerce
en 22,400 tiendas rurales ubicadas preferentemente en localidades cuyo tamafio de
poblacion se encuentre en un rango de entre 200 y 2,500 habitantes, y por lo tanto, el
beneficio directo que obtiene la poblacién beneficiaria se mide en términos de lo que
ésta ahorra comprando sus productos en las tiendas de DICONSA, a lo que llamamos
margen de ahorro al consumidor.

Con base en el estudio Medicion del Desarrollo en México 2003 de la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL), tenemos que para el afio 2002, el 51.7% del total de la
poblacién es pobre, siendo en el dmbito rural que el 28.5% de los hogares tiene
pobreza alimentaria, el 36.5% pobreza de capacidades y 59.4% pobreza patrimonial. En
términos de poblacion tenemos que para la primera clasificacion llegé a representar el
34.8% del total; para el segundo 43.8% y para el tercero de 67.5% del total de pobres.

De esta manera los esfuerzos de DICONSA estan orientados a atender al 28.5% de los
hogares y al 34.8% de la poblacion rural. Esto representa la imposibilidad de los
hogares y de sus integrantes de obtener una canasta alimentaria aun haciendo uso de
todos los recursos disponibles, por lo que el abasto oportuno y a precios accesibles y
competitivos es primordial para coadyuvar al abatimiento de la pobreza alimentaria.

13

. q L {PoF] To remove this message, purchase the
This document was created using EI_:' gg'N';}ERTER PDF L 7 product at www.SolidPDF.com




Con base en los aspectos metodoldgicos de las principales canastas alimentarias en
México, por ejemplo en ese mismo estudio, se determino que la canasta alimentaria en
1982, tenia un costo mensual por persona de $522.15 a precios de agosto de 2000
mientras que en 1992, el costo mensual por persona en el medio rural era de $485.71
valuadas a los mismos precios. Bajo esta dimensidn, es necesario identificar el costo de
la canasta basica proporcionada por DICONSA en la sociedad rural y también, el
margen de ahorro que provee dicha oferta con respecto a otros agentes econdmicos.

DICONSA tiene presencia en todas las entidades federativas del pais, inclusive en el
area rural del Distrito Federal. En todos los estados cuenta con una sucursal y/o unidad
operativa en funcion de la extension territorial y de la densidad de poblacion, asi como
de un almacén central. Adicionalmente, cuenta con una red de 272 almacenes rurales
a partir de los cuales se realiza el surtimiento de productos basicos a cada una de las
mas de 22,400 tiendas que tiene ubicadas en las localidades rurales del pais.

El surtimiento se realiza con una flota vehicular propia que consiste en mas de 3,800
unidades de transporte de carga, de los cuales, poco mas de 1,000 vehiculos son de
supervision e igual nimero de personas realiza actividades de supervision tanto a
tiendas como a los almacenes rurales.

La empresa opera bajo un esquema de corresponsabilidad social. Esto es, en oficinas
centrales, sucursales, unidades operativas y almacenes centrales, el personal es de
DICONSA, en tanto que en los almacenes rurales se opera de manera combinada: el
personal de mando es de DICONSA y el personal operativo; auxiliar, choferes y
loteadores son personal de las comunidades.

Los habitantes de las localidades con tienda DICONSA, se organizan en torno a ésta
bajo la forma de Comités Ruales de Abasto (uno por cada tienda). Los Comités del area
de influencia de un almacén rural, que en promedio son 90, conforman los Consejos
Comunitarios de Abasto, los cuales adoptaron la figura juridica de Asociaciones Civiles.

El Consejo Comunitario de Abasto, A. C., de cada almacén rural, es el patron formal de
los trabajadores comunitarios que laboran en los almacenes rurales realizando tareas
operativas. DICONSA tiene firmados Convenios de Concertacion con los Consejos de
todos los almacenes rurales, bajo el cual éstos le proporcionan a DICONSA servicios en
los almacenes proporcionandoles personal para tares operativas. Por su parte
DICONSA se convierte en patron sustituto de los trabajadores comunitarios.

Asi entonces, para conocer el beneficio social que DICONSA genera a los habitantes de
las comunidades rurales, es necesario establecer mecanismos precisos, sencillos y
homogéneos a nivel nacional, para realizar encuestas donde se comparen los precios
de venta al consumidor final de los veintiln productos de la canasta béasica de
DICONSA en el medio rural, contra los precios de los mismos productos en el comercio
privado.
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Cuadro No. 3
Diagrama de la Operacion Basica de DICONSA

PROVEEDOR- PROCESOS PRODUCTOS-

. GOBIERNO FEDERAL.:

-ESTRATEGIAS DEL
PND PROCESOS
. SEDESOL: ( INICIA )
-PROGRAMA DE DESARROLLO
SOCIAL
-NORMATIVIDAD PARA NIVELES DE
POBREZA
-CALIDAD CONTIGO v v v
ORGANIZAR OPERAR PAGAR A
PARTICIPACI ALMACENES PROVEEDOR
ON ES
.S.H.C.P.:
- PROGRAMA-PRESUPUESTO
- RECURSOS FISCALES
A A A\ 4
DETERMINA DISTRIBUIR cog\q/ﬁgngcsom
R MERCANCIA GUBERNAMENTALES
DEMANDA
. COMUNIDADES, PROTECCION
CIVIL, INSTANCIAS GUBERNA-
MENTALES:
-NECESIDADES DE ABASTO
-SINERGIAS A \ 4 \ 4
INSTALAR SUPERVISAR %‘E%E\?E'ﬁ
TIENDAS TIENDAS UNIDADES DE
SERVICIO
. BENEFICIARIOS
-LOCALES COMUNITARIOS
-CAPITAL COMUNITARIO
-CORRESPONSABILIDAD SOCIAL L ¥
A 4
COMPRAR CONCENTRA
MERCANCIA R — FIN
S RECURSOS
. PROVEEDORES
-BIENES PARA COMERCIALIZAR
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Por otra parte, es necesario sefialar que el Banco de México, para determinar
periédicamente el nivel de precios al consumidor, indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC) defini6 una canasta basica y que ésta fue actualizada en
2002. En esa canasta podemos identificar 315 conceptos mientras que la canasta
basica de DICONSA solo tiene 21 productos, la mayoria de ellos corresponden a
tres categorias o conceptos: alimentos, higiene personal e higiene del hogar. Mas
adelante se detalla la lista de esos 21 productos y la presentacion de los mismos.

El sistema de informacion de precios propuesto, tiene como objetivo fundamental
la determinacién del margen de ahorro que proporciona la oferta de DICONSA,
dado que estimar un costo de la canasta alimentaria del &mbito rural o establecer
un indice de precios para el medio rural requiere de un método y una metodologia
distinta que en una primera instancia, requiere de una definicibn mas amplia de la
canasta tanto en sus conceptos como de sus productos y de un estudio preliminar
de habitos y perfiles de gasto de las familias y de los hogares de ese segmento de
la poblacion.

En la segunda parte de este trabajo se presenta un procedimiento para la
determinacion del margen de ahorro al consumidor para cada uno de los niveles
de agregacion en que esta organizada la gestion comercial y administrativa de
DICONSA de acuerdo a lo siguiente: por almacén, por sucursal y a nivel nacional.
Lo anterior, apoyado en un desarrollo informatico que permite sencillez, rapidez y
precision en el manejo de la informacion de precios de la muestra en las areas de
influencia de cada uno de los Almacenes Rurales.

Finalmente, los resultados del muestreo de precios permitira ubicar a DICONSA
como la dnica institucion publica que obtenga con una periodicidad quincenal
informacion de precios de una canasta de productos de consumo basico en el
medio rural a nivel nacional, para que en funcion de esta informacion, defina una
politica de precios de venta competitivos que le permita cumplir su funcién social,
ubicandose en el mercado rural como la mejor opcidn de compra para la poblacion
de menores ingresos.

Para este proposito el muestreo de precios se debera realizarse quincenalmente;
la determinacion del margen de ahorro al consumidor serd mensual; y sus
resultados deberan ser difundidos para que la poblacién beneficiaria conozca los
esfuerzos que realiza DICONSA en favor de la poblacién rural marginada.

Por dltimo, cabe mencionar que en las Reglas de Operacién del Programa de
Abasto Rural, se establece para DICONSA la obligacion de “transferir un margen
de ahorro al consumidor con respecto a los precios vigentes en el mercado local,
buscando que la transferencia de ahorro ascienda a entre 3% y 7% con respecto
al precio base de los productos que integran la Canasta Basica DICONSA. El
Programa de Abasto Rural realizara la transferencia de ahorro a los beneficiarios
via precios y no como subsidio directo”.
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II. Metodologia para el Muestreo de Precios de los Productos de la Canasta
Basica que ofrece DICONSA en el medio rural.

Los veintiin productos genéricos que integran la canasta basica que ofrece DICONSA
en el medio rural, son representativos de su oferta a nivel nacional y en conjunto
representan el ochenta por ciento del importe de sus ventas. El siguiente listado de
productos, son los que se muestrean quincenalmente:

Cuadro No. 4
Productos que integran la Canasta Basica DICONSA

Producto Presentacion
1 Maiz 1 kg.
2 Frijol 1 kg.
3 Arroz 1 kg.
4 AzUcar Estandar 1 kg.
5 Harina de Maiz 1 kg.
6 Aceite Vegetal Comestible 11t
7 Detergente en Polvo 500 grs.
8 Sardina 425 grs.
9 Leche en Polvo 360 grs.
10 Papel Higiénico 4 pzas.
11 Café Soluble 100 grs.
12 Sal de Mesa 1 kg.
13 Jabon de Lavanderia 400 grs.
14 Pasta para Sopa 200 grs.
15 Harina de Trigo 1 kg.
16 |Jabdn de Tocador 150 grs.
17 Galletas Basicas (Marias y Animalitos) 1 kg.
18 Manteca Vegetal 1 kg.
19 Chocolate en Polvo 400 grs.
20 Chiles Enlatados 220 grs.
21 Atdn 174 grs.

Los veintitn productos genéricos que integran la canasta basica de DICONSA deberan
ser revisados por lo menos una vez al afio, para verificar que continden formando parte
del ochenta por ciento del valor de las ventas; en caso de que se presenten variaciones
en la composicion de las ventas derivados de cambios en las preferencias del
consumidor rural, debera modificarse la integracion de la canasta basica de DICONSA.

Cada Sucursal y/o Almacén definira la marca o marcas del articulo a encuestar,
debiendo ser igual a la marca y presentacion que distribuye DICONSA para que la
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comparacion de precios se pueda realizar de manera correcta, pudiendo variar la marca
cuando lo consideren necesario.

La encuesta de precios se aplicara exclusivamente en el medio rural, en tiendas
privadas de tamario similar a las de DICONSA. Se pretende que con los resultados que
arroje y la periodicidad de los mismos, se conviertan en una referencia del
comportamiento de los precios en el medio rural, ya que actualmente ninguna institucion
con cobertura nacional genera informacién de precios rurales, dado que la poblacién
considerada en el INPC se han incluido los municipios que cuentan por lo menos a una
localidad de 20,000 habitantes.

Las areas de influencia de los almacenes rurales tienen restricciones. Estas estan
determinadas por los accesos, la orografia y la distribucion de los asentamientos o la
dispersion de las localidades. Para determinar y definir las areas de influencia se
establece el concepto de poligonales, las cuales parten de ubicar la localizacion del
almacén rural y las tiendas en las que distribuye sus productos, asi como las distancias
entre el Almacén y sus tiendas.

Partiendo de las poligonales del area de influencia de cada Almacén rural,
guincenalmente se levantaran doce encuestas de precios en los formatos A, B, y C que
corresponden a la siguiente clasificacion:

e En el formato A se levantaran cuatro encuestas de precios en localidades
diferentes (una por cada localidad), que se encuentren geograficamente cercanas
al Almacén Rural y que cuenten con tienda DICONSA.

e En el formato B se levantaran cuatro encuestas de precios en localidades
diferentes (una por cada localidad) con tienda DICONSA, que se encuentren a
distancia intermedia del Almacén Rural.

e En el formato C se levantaran cuatro encuestas de precios en localidades
diferentes (una por cada localidad) con tienda DICONSA, que se encuentren
geograficamente lejanas al Almacén Rural.

En el muestreo correspondiente a la segunda quincena de cada mes, se aplicara en
cada una de las tres radiales del area de influencia de cada Almacén Rural, y
adicionalmente se aplicard el muestreo de precios en una localidad rural donde no
exista presencia de DICONSA.

Esto nos permitira conocer la funcién reguladora de DICONSA y constatar la hip6tesis
del actual desarrollo registrado por el comercio privado en el medio rural, el cual
podriamos decir que no tiene barreras econdémicas, ni tecnologicas ni reguladoras a la
entrada, condiciones éstas que descartan situaciones de escasez y especulacion.
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La razon de clasificar las tiendas de un Almacén Rural en distancias cercana,
intermedia y lejana respecto al propio Almacén Rural que las atiende, no es arbitraria,
pues al tratarse del medio rural se deben considerar las vias de acceso a las tiendas, el
tipo de caminos y la orografia de la region, siendo el Jefe del Almacén en coordinacion
con los Supervisores Operativos quienes deben realizar esta tarea, pues son ellos los
gue tienen conocimiento de las dificultades de acceso a las tiendas en funcién tanto de
las rutas de supervision como de las rutas de surtimiento. De esta forma, se evitara que
el muestreo de precios de aplique Unicamente en localidades cercanas o lejanas al
Almacén Rural, teniéndose asi un mejor equilibrio y una mayor representatividad de los
niveles de precios de las localidades que se encuentran dentro de la poligonal de
servicio del propio Almaceén.

Por otra parte, se tomo el criterio de cuotas para construir la muestra de cada area de
influencia, derivado de que el proposito de informacién es la determinacién de los
margenes de ahorro y se definié el mismo valor a los almacenes rurales independiente
del nimero de tiendas operadas, el numero de habitantes de las localidades atendidas
y porque, los precios ofrecidos en las tiendas rurales de DICONSA son los mismos sin
importar la distancia o region.
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ENCUESTA DE PRECIOS EN TIENDAS PRIVADAS

EMPRESA : DICONSA CONCENTRADO ALMACEN:
SUCURSAL O UNIDAD OPERATIVA: MES: FORMATO No.1 12 QUINCENA
CON [ VENTAS PRECIOS EN TIENDAS PRIVADAS PRECIO
PRODUCTO MARCA TE A B C PROMEDIO CATALOGO
NIDO PESOS 1 p 3 4 1 2 3 4 1 2 PRIVADO C/T DICONSA
MAIZ BLANCO 1KILO
FRIJOL FLOR MAYO 1KILO
ARROZ ENVASADO 1KILO
AZUCAR ESTANDAR GRANEL 1KILO
HARINA DE MAIZ MASECA 1KILO
ACEITE V.COMESTIBLE CRISTAL 1LITRO
DETERGENTE EN POLVO |ARIEL 500 GRS.
SARDINA GUAYMEX 425 GRS.
LECHE EN POLVO NIDO 340 GRS.
PAPEL HIGIENICO LOVLY 4 ROLLOS
CAFE SOLUBLE CLASICO 100 GRS.
SAL DE MESA FINA 1 KILO
JABON DE LAVANDERIA ZOTE 400 GRS.
PASTA PARA SOPA YEMINA 200 GRS.
HARINA DE TRIGO LA REYNA 1 KILO
JABON DE TOCADOR ZEST 150 GRS.
GALLETAS BASICAS GAMESA 1 KILO
MANTECA VEGETAL INCA 1 KILO
CHOCOLATE EN POLVO CHOCO CHO | 400 GRS.
CHILES ENLATADOS LA COSTENA | 200 GRS.
ATUN TUNY 174 GRS.
TOTAL
NOMBRE UBICACION CLV.EDC ESTADO CLV.MPKMUNICIP CLV.LOC LOCALIDAD UBSERVACIONES

ELABORO

SUPERVISOR

VALIDO

JEFE DE ALMACEN
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DICONSA
ENCUESIA DE PRECIOS EN 1IENDAS PRIVADAS

EMPRESA : DICONSA CONCENTRADO ALMACEN:
SUCURSAL O UNIDAD OPERATIVA: MES: FORMATO No.1 22 QUINCENA
CON [ VENTAS PRECIOS EN TIENDAS PRIVADAS PRECIO
PRODUCTO MARCA| TE A B C PROMEDIO | PROMEDIO | CATALOC
NIDO | PEsos 1 3 4 P I 2 3 4 P T 3 4] PRIVADO C/T | PRIVADO S/T| DICONS
MAIZ BLANCO 1KILO |
FRIJOL FLORMAYQ 1KILO
ARROZ ENVASADO| 1KILO
AZUCAR ESTANDAR GRANEL 1KILO
HARINA DE MAiZ MASECA 1KILO
ACEITE V. COMESTIBLE [crisTaL | 1 LITRO
DETERGENTE EN POLV{aRIEL 500 GRS.
SARDINA GUAYMEX | 425 GRS.
LECHE EN POLVO NIDO 340 GRS.
PAPEL HIGIENICO LovLY |4 ROLLOS
CAFE SOLUBLE cLAsico | 100GRs.
SAL DE MESA FINA 1KILO
JABON DE LAVANDERIA|zoTE 400 GRS.
PASTA PARA SOPA YEMINA | 200 GRS.
HARINA DE TRIGO LAREYNA | 1KILO
JABON DE TOCADOR  |zEsT 150 GRS.
GALLETAS BASICAS  |camesa 1KILO
MANTECA VEGETAL  |inca 1KILO
CHOCOLATE EN POLVO |cHoco cHd 400 GRs.
CHILES ENLATADOS  |LA costen] 200 GRs.
ATUN TUNY 174 GRS.
TOTAL |
TTENDA NOMBRE UBICACION CLV.EDC ESTADO CLV.MPItMUNICIP CLV.LOC LOCALIDAD |
AT |
A2
A3
A4
PA
B1
B2
B3
B4
PB
Cl
C2
C3
C4
PC 29
ELABORO VALIDO |
SUPERVISOR JEFE DE ALMACEN



DICONSA

PRECIOS DE MERCADO Y MARGEN DE AHORRO AL CONSUMIDOR POR ALMACEN EN LOCALIDADES CON TIENDA DICONSA

EMPRESA : DICONSA ALMACEN:
SUCURSAL O UNIDAD OPERATIVA: MES: FORMATO No.2
PRECIO MARGEN ] VENTAS ] AHORRO ] % DE PARTICIPACION|
PRODUCTO MARCA | CONTENIDO CATALOGO PROMEDIO DE AHORRO GENERADO EN VENTAS
DICONSA PRIVADO 2 QUINCENAS|  SIMPLE % (PESOS) (PESOS) TOTALES
[VAZ BLANCO TKILO
|FrisoL [[FLOR MAYO 1KILO
ARROZ [[ENvASADO 1KILO
AZUCAR ESTANDAR [[GRANEL 1KILO
|HARINA DE MAIZ [[MASECA 1KILO
ACEITE V.COMESTIBLE [lcrisTAL 1LITRO
[DETERGENTE EN POLVO [lARIEL 500 GRS.
SARDINA [[cuAaYmMEX 425 GRS.
|LECHE EN POLVO [NiDO 340 GRS.
|PAPEL HIGIENICO flLoviy 4 ROLLOS
CAFE SOLUBLE lcLAsico 100 GRS.
SAL DE MESA [[FiNA 1KILO
UABON DE LAVANDERIA [lzoTE 400 GRS.
[PAsTA PARA SOPA [[YEMINA 200 GRS.
|HARINA DE TRIGO [[LA REYNA 1KILO
UABON DE TOCADOR [lzEsT 150 GRS.
GALLETAS BASICAS [lcAmESA 1KILO
[MANTECA VEGETAL [linca 1KILO
CHOCOLATE EN POLVO [cHoco cHo || 400 GRs.
CHILES ENLATADOS [lLa cosTENA || 200 GRs.
ATUN [fruny 174 GRS.
SUBTOTAL MUESTRA I
[T romeen I
(i VENTAS |MARGEN DE AHORRO
LMACEN POR ALMACEN
L.SUBSIDIADA
NETO
ELABORO

JEFE DE ALMACEN
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DICONSA

PRECIOS DE MERCADO Y MARGEN DE AHORRO AL CONSUMIDOR POR ALMACEN EN LOCALIDADES SIN TIENDA DICONSA

EMPRESA : DICONSA

SUCURSAL O UNIDAD OPERATIVA: MES:
ALMACEN: FORMATO No.2A
PRECIO MARGEN
PRODUCTO MARCA CONTENIDO | CATALOGO PROMEDIO DE AHORRO
DICONSA | PRIVADO SIN TIENDA SIMPLE %
MAIZ BLANCO 1KILO
FRIJOL FLOR MAYO 1KILO
ARROZ ENVASADO 1KILO
AZUCAR ESTANDAR GRANEL 1KILO
HARINA DE MAIZ MASECA 1KILO
ACEITE V.COMESTIBLE CRISTAL 1 LITRO
DETERGENTE EN POLVO ARIEL 500 GRS.
SARDINA GUAYMEX 425 GRS.
LECHE EN POLVO NIDO 340 GRS.
PAPEL HIGIENICO LOVLY 4 ROLLOS
CAFE SOLUBLE CLASICO 100 GRS.
SAL DE MESA FINA 1 KILO
JABON DE LAVANDERIA ZOTE 400 GRS.
PASTA PARA SOPA YEMINA 200 GRS.
HARINA DE TRIGO LA REYNA 1 KILO
JABON DE TOCADOR ZEST 150 GRS.
GALLETAS BASICAS GAMESA 1 KILO
MANTECA VEGETAL INCA 1 KILO
CHOCOLATE EN POLVO CHOCO CHO 400 GRS.
CHILES ENLATADOS LA COSTENA 200 GRS.
ATUN TUNY 174 GRS.
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Poligonal del Area de Influencia de un Almacén Rural

Almacén Rural

o Localidad con tienda DICONSA.

A Localidad sin tienda DICONSA.

Para ambos tipos de localidades rurales (con y sin tienda DICONSA), también es
valida la hipétesis de que con su presencia a través de su red de tiendas,
DICONSA es un marcador de precios, ya que los precios del comercio privado
rural, gira en torno a los definidos por DICONSA. Este hecho tiene gran
importancia, ya que si por alguna causa que puede ir desde malas negociaciones
comerciales con sus proveedores, hasta la intencion de recuperar la totalidad de
sus gastos de distribucion DICONSA fijara precios de venta relativamente altos,
todos los precios del medio rural tenderian a subir, causandole un dafio
econdémico a la poblacion rural en lugar del beneficio para el cual fue creada esta
empresa.
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Cuadro No. 5

Estructura Operativa Territorial de Sucursales, Unidades Operativas y
Almacenes de DICONSA,

y numero de encuestas que se aplican mensualmente:

Bajio 270
Querétaro 108
Amealco 27
Cadareyta 27
Landa de Matamoros |27
Pinal de Amoles 27
Guanajuato 162
Estacion Corralejo 27
La Luisiada 27
Nueva Gavia de 27
Rionda
San Felipe 27
San Juan Jaripeo 27
San Luis de la Paz 27
Centro 783
Aguascalientes 27
Aguascalientes 27
Colima
Colima 27 54
Maruata 27
Nayarit 216
Acaponeta 27
Acahuatlan 27
Coamiles 27
Jesls Maria 27
Puente de Camotlan 27
Santiago Ixcuintla 27
Tepic-Sierra 27
Zacualpan 27
Jalisco 216
Cocula 27
El Tuito 27
Huescalapa 27
La Concepcion 27
Lo de Teresa 27
San Clemente 27
Valle de Guadalupe 27
Zapotlan del Rey 27
Zacatecas 270
Estacion Camacho 27
Estacion Gutiérrez 27
Guadalupe 27
Huejucar 27
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Lobatos 27
Pinos 27
San Tiburcio 27
Sombrerete 27
Tepechitlan 27
Tabasco 27

Hidalgo 270
Amaxac 27
Atlapexco 27
Atotonilco 27
Huichapan 27
Jacala 27
La Vega 27
Metepec 27
Molango 27
San Felipe Orizatlan 27
Santiago Tezontlale 27

Metropolitana 216
Almoloya de Alquisiras | 27
Jolitepec 27
Salitre de Palmarillos |27
San Felipe del | 27
Progreso
Temascaltepec 27
Tenango del Valle 27
Villa victgoria 27
Zumpango 27

Michoacan 270
Angamacutiro 27
Aranza 27
Arteaga 27
Buenavista 27
El Limoén de 27
Papatzingan
Irimbo 27
Morelia 27
Tzintzuntzan 27
Villa Madero 27
Zicuirdn 27

Noroeste 189

Baja California 54
Oviedo Mota 27
San Quintin 27
Sonora 135

Alamos 27
Bacabachi 27
Moctezuma 27
Zahuaripa 27
Santa Ana
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Norte 756
Coahuila 216
Bajan 27
Estaciéon Hermanas 27
Gatas Mochas 27
Matamoros 27
Morelos 27
Sacramento 27
San Lorenzo 27
Virginias 27
Nuevo Ledn 270
Cadereyta 27
Doctor Arroyo 27
Galeana 27
lturbide 27
Los Llanos 27
Melchor Ocampo 27
Montemorelos 27
Sabinas Hidalgo 27
Saltillo 27
Santa Ana 27
San Luis Potosi 270
Aguismon 27
Alvaro Obregon 27
Cedral 27
Ciudad Valles 27
Coxcatlan 27
Matlapa 27
Mexquitic 27
Presa de Guadalupe 27
Rayon 27
Villa de Reyes 27
Norte-Centro 486
Durango 270
Abasolo 27
Cuencamé 27
Francisco Javier Mina |27
La Guajolota 27
La Joya 27
La Pefia 27
Los Altares 27
Puerta de Cabrera 27
Rio Miravalles 27
Tomas Urbina 27
Chihuahua 216
Bahuichivo 27
Buenaventura 27
Carichi 27
Guachochi 27
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Madera 27
Tomochi 27
Valle de Allende 27
El Vergel 27
Oaxaca 810

Valles Centrales 27
Ayutla Mixe 27
Chalcatongo 27
Coixtlahuaca 27
Constancia del Rosario | 27
El Tomatal 27
Huajolotitlan 27
Ixtlan de Juarez 27
La Reforma Yautepec |27
Los ldeales 27
Magdalena Ocotlan 27
Morro Mazatan 27
Palomares 27
Pueblo Nuevo 27
San Andrés Hidalgo 27
San Andrés 27
Huaxpaltepec

San Antonio 27
Cuajimoloyas

San José del Chilar 27
San Pedro Juchatengo |27
Santa Maria Huatulco |27
Santa Maria Laxchixio |27
Santiago Laollaga 27
Santiago Matatlan 27
Santiago Niltepec 27
Santo Tomas 27
Tamazulapan

Tacahe de Minas 27
Tecomaxtlahuaca 27
Teotitlan de Flores 27
Magoén

Tlaxiaco 27
Yanhuitlan 27

Pacifico 270
Baja California Sur 54
Constitucion 27
San Lucas 27
Sinaloa 216

Conitaca 27
El Burriéon 27
Higueras 27
La Florida 27
Laguna Colorada 27
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Mazatlan 27
Pericos 27
Tehueco 27
Peninsular 324
Campeche 81
Lerma 27
Candelaria 27
Xbacab 27
Quintana Roo 54
Lazaro Cardenas 27
Cancln 27
Yucatan 189
Izamal 27
Maxcanu 27
Sotuta 27
Temozon 27
Ticul 27
Tixkokob 27
Tzucacab 27
Sur 999
Morelos 81
Alpuyeca 27
Atlatlahucan 27
Tepalcingo 27
Guerrero 405
Alcholoa 27
Atlixtac 27
Ayutla 27
Chilapa 27
El Ocotito 27
Huitzuco 27
La Unién 27
Olinala 27
Ometepec 27
San Joronimito 27
San Luis Acatlan 27
Teloloapan 27
Tlapa 27
Tlapehuala 27
Xochipala 27
Puebla 432
Beristain 27
Chapulco 27
Chignahuapan 27
Coxcatlan 27
Cuetzalan 27
Gonzélez Ortega 27
Huehuetlan 27
Hueyapan 27
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Heytamalco 27
San Bernardo Acatlan |27
San Juan Ixcaquixtla |27
Santa Ana Coatepec 27
Tecali de Herrera 27
Tecomatlan 27
Tetela de Ocampo 27
Zacapoaxtla 27
Tlaxcala 81
Acuamanala 27
Hueyotlipan 27
Tlacotepec 27
Sureste 945
Chiapas 648
Tuxtla Chico 27
Acacoyagua 27
Mazapa de Madero 27
Tuzantan 27
Pijijiapan 27
Paredon 27
Frontera Comalapa 27
Tapachula 27
Yajalon 27
Oxchuc 27
Espiritu Santo 27
Ocosingo 27
Copainalad 27
Tenejapa 27
Jiquipilas 27
San Juan Chamula 27
Bochil 27
Concordia 27
Villacorzo 27
Pichucalco 27
Las Joyas 27
Chancala 27
Benemérito 27
Miguel Hidalgo 27
Tabasco 297
Tenosique 27
Santa Cruz 27
Macuspana 27
Jalpa 27
Tulipan 27
Tacotalpa 27
Chontalpa 27
Chable 27
Villa Aldama 27
Céardenas 27
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Centro 27
Tamaulipas 135
Chapultepec 27
Francisco Villa 27
Soto La Marina 27
Tula 27
Victoria 27
Veracruz 648
Campo Nuevo 27
El Chichon 27
Los Mangos 27
Oteapan 27
Playa Vicente 27
Tapalpa 27
Uxpanapa 27
Coacoatzintla 27
Cosautlan 27
Puente Nacional 27
Tecamalucan 27
Tezonapa 27
Tomatlan 27
Villa Aldama 27
Zongolica 27
Ahuateno 27
Coyutla 27
El Chote 27
Huayacocotla 27
Naranjos 27
Qjite 27
Ozuluama 27
Rancho Alegre 27
Zanjas de Arena 27
TOTAL DE ENCUESTAS POR MES: 7,344

Como se puede ver, cada mes se realiza el levantamiento de 7, 344 encuestas de
precios en comercio privados de localidades rurales donde se tiene presencia de
una tienda DICONSA, 3,264 en la primera quincena y 4,080 en la segunda. En la
segunda quincena crece el numero de encuestas, porque también se aplican 3
encuestas mas en el ambito de influencia de cada Almacén en tiendas privadas de
localidades rurales, donde no se tiene la presencia de tiendas DICONSA.

En el caso de que en la localidad seleccionada para aplicar la encuesta de
precios no haya tiendas privadas y solo exista tienda DICONSA, se podra
encuestar una tienda de la iniciativa privada de la localidad mas cercana. De igual
manera, si la tienda de la iniciativa privada seleccionada para aplicar el muestreo
de precios no cuenta con los veintiin productos de la canasta basica, se recurrira
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a otra tienda de la localidad para completar la encuesta y no dejar celdas el
cuestionario sin la informacién correspondiente.

Las encuestas de precios deberan ser aplicadas por el Supervisor Operativo, que
es quien conoce la distribucion de las tiendas por ruta de surtimiento,
recomendando se incorpore en esta tarea a miembros de las Mesas Directivas de
los Consejos Comunitarios de Abasto, para que la encuesta sea aplicada
conjuntamente; de esa forma se evitaran dudas sobre la veracidad de la
informacion de precios y se conserva el equilibrio en la participacion, evitandose
posibles sesgos en la informacion recabada.

Las tiendas de la iniciativa privada seleccionadas para realizar encuestas de
precios podran consultarse durante tres meses consecutivamente, al término de
este periodo se seleccionaran otras, de tal forma que el muestreo sea
representativo al ir cubriendo todas las localidades de la poligonal de servicio de
un almaceén rural donde tiene presencia DICONSA. Una vez que se haya iniciado
el muestreo de precios en las localidades seleccionadas, se programaran las
comunidades a encuestar para el siguiente trimestre.

Una vez que las encuestas de precios (formatos A, B, C) hayan sido realizadas
guincenalmente, se concentraran en el Almacén Rural y se capturaran en el
formato No.1 (PRIMERA Y SEGUNDA QUINCENA) mismo que ya contara con el
precio de venta de DICONSA en ese Almacén, para que una vez que haya sido
capturada la informacion de precios recabada durante el muestreo, determinar el
precio de venta promedio de cada uno de los veintilin productos en la iniciativa
privada.

Concluida esta parte, se conocera el precio promedio del pequefio comercio
privado rural para los articulos muestreados. En caso de detectarse que en uno o
mas productos el precio de venta de DICONSA es mayor al del comercio privado,
se procedera a enviar la informacién a la Sucursal correspondiente, para que con
base en el analisis del costo de adquisicion, margen de utilidad y costo de
distribucion de cada articulo, volimenes desplazados, asi como del margen de
ahorro al consumidor que se debe de garantizar a los beneficiarios, se tome la
decision de ajustar el precio de venta, de tal forma que los productos de DICONSA
continten siendo la mejor opcidn de compra para la poblacion objetivo.

La razén de realizar quincenalmente el muestreo de precios, responde a la
necesidad de actualizar los precios de venta en tiendas DICONSA con
oportunidad, pues en materia de precios, un mes se considera un periodo
demasiado largo y se correria el riesgo de estar fuera de mercado y de no cumplir
con la funcion social encomendada.

Si bien el muestreo de precios de los productos de la canasta basica se realizara
quincenalmente, la determinacién del margen de ahorro al consumidor (Formato
No. 2) se hara mensualmente, tomando como insumo los precios muestreados de
las dos quincenas de cada mes.
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Esta determinacion del margen de ahorro al consumidor se realizard para cada
uno de los Almacenes Rurales, para todas las Sucursales, asi como para toda
DICONSA a nivel nacional.
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V. Procedimiento para la Agregacion de la Informacion del Muestreo de
Precios y Determinaciéon del Margen de Ahorro al Consumidor.

De definié utilizar el programa Excel, por ser la hoja de célculo cuyo software se
encuentra instalado en todos los equipos de cOmputo de los Almacenes Rurales,
ademas de ser de facil manejo.

Para el caso del formato No. 1 tanto de la primera como de la segunda quincena, el
formato No. 22 correspondiente a margen de ahorro simple por producto en localidades
sin tienda DICONSA, y el formato No. 2 en el que se determina el margen de ahorro al
consumidor fueron homogéneos para todos los Almacenes.

El formato No. 3 fue disefiado de acuerdo al nimero de almacenes de cada Unidad
Operativa o Sucursal Estatal, pues el nimero de columnas donde se concentra la
informacion de precios de los Almacenes varia de una Unidad Operativa a otra; por
ejemplo, la Unidad Operativa Morelos tiene solo tres almacenes, y la Sucursal Estatal
Oaxaca tiene 30 Almacenes. Ello, para construir las formulas especificas para cada
Unidad Operativa en funcion de su nimero de Almacenes.

Para el formato No. 4 sucedid practicamente lo mismo que con el formato No. 3, solo
gue en este caso, el numero de columnas de ajusté al numero de Unidades Operativas
que las Sucursales Regionales tienen. Por ejemplo, Sucursal Norte cuenta con tres
Unidades Operativas que son Coahuila, Nuevo Ledén y San Luis Potosi, en tanto que la
Sucursal Centro cuenta con cinco Unidades Operativas que son Aguascalientes,
Colima, Jalisco, Nayarit y Zacatecas. Para este caso, también se construyeron de
manera especifica para cada Sucursal Regional para que sus formulas correspondieran
con el nimero de Unidades Operativas.

El desarrollo especifico del software para este propésito, estd hecho con hojas activas
de excel, las cuales solo se realiza la captura de la informacidon por Unica vez, y
posteriormente, en la medida en que la informacién se va concentrando en sus distintos
niveles de agregacion, las celadas se van vinculando, de tal forma que se evita en gran
medida el margen de error que existe cuando se captura la informacion mas de una
vez.

Otro dato importante, es que en las carpetas de cada hoja de excel, existe una
denominada “precios no tocar”, la cual funciona como si fuera una pequefa base de
datos en la que se almacena toda la informacién y que nos evita realizar calculos
errbneos como pueden ser calcular promedios de promedios. A continuacién se
describe el contenido desarrollado para cada uno de los formatos:

a) Almacén.

Una vez concluida la captura en el Formato No.1 de la hoja de célculo Excel que
acompafa esta propuesta metodoldgica, tanto de la primera como de la segunda
guincena, pasar a la hoja donde se encuentra el Formato No. 2 en la que se realizan
automaticamente las operaciones del procedimiento para la determinacion del precio
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promedio mensual en el comercio privado de los veintiln productos de la canasta
basica de DICONSA en el medio rural y del margen de ahorro para cada producto
muestreado. Este Ultimo es la diferencia entre el precio promedio de venta por articulo
de la iniciativa privada y el precio de venta de DICONSA, expresado en porcentaje.
Esto es, para cada almacén.

En la siguiente columna (venta mensual en pesos) se debera capturar el importe de la
venta total de ese producto en el mes que se reporta, obteniendo esta informacion del
Reporte “Estadisticas de Ventas” que emite el Sistema Integral de Almacenes
Comunitarios (SIAC) del Almacén, que es uno de los sistemas institucionales de
informacion de Diconsa. El subtotal de las ventas de la muestra lo genera
autométicamente. Para el importe de la venta total del Almacén Rural, en el recuadro
gue se le denomina ventas netas, se captura la venta total del mes del almacén, y el
importe de la venta de la linea de producto “leche el polvo subsidiada”, de esa manera
el modelo nos da la venta neta. (El margen de ahorro de la leche en polvo subsidiada lo
reporta LICONSA). Con la captura de estos datos de ventas, el modelo determina
automaticamente el ahorro generado en cada uno de los productos de la muestra, asi
como el margen de ahorro total del Almacén Rural.

En seguida, el modelo informatico nos da el ahorro generado expresado en pesos, y es
el resultado del calculo que realiza el modelo multiplicando el margen de ahorro simple,
por el importe de las ventas de ese producto. La siguiente columna (Participacién de las
ventas del articulo en las ventas totales) el modelo lo calcula de forma automatica y
nos indica el porcentaje de participacion de las ventas del articulo en el total de las
ventas.

De igual forma, el modelo desarrollado toma el importe total del ahorro generado de
cada uno de los veintiin productos de la canasta basica y lo compara con el importe
total de las ventas de estos mismos productos; el resultado expresado en porcentaje, es
el margen de ahorro al consumidor promedio del Almacén Rural correspondiente al mes
de esa informacion.

b) Sucursal Estatal

Para la determinacion del precio promedio privado para cada uno de los veintiin
productos de la canasta basica rural de DICONSA para cada Sucursal, éstas reciben
via Internet o en archivo magnético por cada uno de los almacenes que dependen de
ella, con los archivos del formato No. 1 y 2 que contiene el concentrado de encuestas
de precios de la primera y segunda quincenas y de margenes de ahorro de los
almacenes.

El modelo que se presenta, a nivel de Unidad Operativa y/o Sucursal Estatal contiene

un archivo con el formato No.3, en el que se vincula y se transfieren de forma
automatica los resultados del formato No.2 de cada almacén.
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Con los resultados de los Almacenes Rurales, el formato No.3 agrega automaticamente
a nivel de Unidad Operativa y/o Sucursal Estatal, el precio promedio privado de los
productos de la canasta basica de DICONSA manteniendo la informacion de precios de
cada almacén, el margen de ahorro expresado en porcentaje, las ventas netas totales,
(excluyendo las ventas de leche en polvo subsidiada), y el importe total del ahorro
generado en cada Almacén Rural y la suma automatica de la Unidad Operativa y/o
Sucursal.

Todos estos procesos los genera el modelo de manera automatica en el momento de
vincular y sustraer los resultados por Almacén Rural, teniendo como resultado el
margen de ahorro al consumidor generado en al area de influencia de la Sucursal
Estatal.

c) Sucursal Regional

Al igual que en el Almacén y la Unidad Operativa y/o Sucursal Estatal, en las
Sucursales Regionales, (Sucursal Regional es aquella que coordina administrativa y
operativamente, mas de un Estado) se recibe de las Sucursales Estatales y/o Unidades
Operativas la informacion del muestreo de precios via Internet o mediante archivos
magneéticos que contienen la informacidon de precios promedio privados de los veintidn
productos de la canasta basica de DICONSA en el medio rural y del margen de ahorro
al consumidor de las Sucursales Estatales y/o Unidades Operativas; de manera
automatica, en el momento de vincular y sustraer los resultados, el modelo genera los
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DICONSA

PRECIOS DE MERCADO Y MARGEN DE AHORRO AL CONSUMIDOR POR SUCURSAL EN LOCALIDADES CON TIENDA DICONSA

SUCURSAL.: UNIDAD OPERATIVA:
MES: FORMATO No.3
CON ALMACENES PRECIO MARGEN VENTAS | AHORRO [% DE PARTICIP,
PRODUCTO MARCA TE 3 4 5 8 CATALOGO[ PROM.PRIVADO | DE AHORRO GENERADO EN VENTAS
NIDO DICONSA 2 QUINCENAS SIMPLE % [ (PESOS) (PESOS) TOTALES

MAiZ BLANCO 1KILO

FRIJOL FLOR DE MAY 1KILO

JARROZ ENVASADO 1KILO

JAZUCAR ESTANDAR GRANEL 1KILO

HARINA DE MAIiZ MASECA 1KILO

JACEITE VEGETAL COMESTIBLE |CRISTAL 1 LITRO

DETERGENTE EN POLVO ARIEL 500 GRS.

SARDINA GUAYMEX 425 GRS.

LECHE EN POLVO NIDO 340 GRS.

PAPEL HIGIENICO REAL 4 ROLLOS

CAFE SOLUBLE CLASICO 100 GRS.

ISAL DE MESA FINA 1KILO

lJJABON DE LAVANDERIA ZOTE 400 GRS.

PASTA PARA SOPA MODERNA 200 GRS.

HARINA DE TRIGO MAYRAN 1KILO

JJABON DE TOCADOR ZEST 150 GRS.

IGALLETAS BASICAS GAMESA 1KILO

MANTECA VEGETAL INCA 1KILO

ICHOCOLATE EN POLVO CHOCO CHOCq 400 GRS.

ICHILES ENLATADOS LA COSTERA 200 GRS.

JATUN TUNY 174 GRS.

COSTO PRIV. DE CADA ALMACEN

MARGEN DE CADA ALMACEN I

SUBTOTAL MUESTRA>>

TOTAL SUCURSAL>>

GERENTE

UNIDAD OPERATIVA

COORDINADOR DE OPERACIONES

SUCURSAL

|L.SUBSIDIADA ||

VENTAS ||MARGEN DE AHORRO

POR SUCURSAL

o]
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DICONSA

PRECIOS DE MERCADO Y MARGEN DE AHORRO AL CONSUMIDOR POR SUCURSAL EN LOCALIDADES CON TIENDA DICONSA

SUCURSAL:

MES: FORMATO No.4
CON | SUCURSALOES O U.OPERATIVAS PRECIO MARGEN VENTAS [ AHORRO | % DE PARTICIP.
PRODUCTO MARCA TE 1 2 3 4 CATALOGO [ PROM. PRIVADO | DE AHORRO GENERADO |  EN VENTAS
NIDO piconsA | 2quincenas | sivPLE % | (PESOS) | (PESOS) TOTALES

MAIZ BLANCO 1KILO

FRIJOL FLOR DE MAYO 1KILO

JARROZ G.L. 5% ENV. 1KILO

JAZUCAR ESTANDAR GRANEL 1KILO

HARINA DE MAIZ MASECA 1KILO

IACEITE VEGETAL COMESTIBLE CRISTAL 1LITRO

DETERGENTE EN POLVO FOCA 500 GRS.

[SARDINA GUAYMEX 425 GRS.

LECHE EN POLVO NIDO 340 GRS.

PAPEL HIGIENICO REAL 4 ROLLOS

ICAFE SOLUBLE NESCAFE 100 GRS.

[SAL DE MESA PEGASO 1KILO

JJABON DE LAVANDERIA LIRIO 400 GRS.

PASTA PARA SOPA YEMINA 200 GRS.

HARINA DE TRIGO LA REYNA 1KILO

JJABON DE TOCADOR ZEST 150 GRS.

GALLETAS (Ma. Y ANIMA.) BASICAS |ANIM. GAMESA 1KILO

MANTECA VEGETAL INCA 1KILO

[CHOCOLATE EN POLVO CHOCO CHOCO 400 GRS.

ICHILES ENLATADOS LA COSTENA 200 GRS.

JATUN TUNY 174 GRS.

COSTO PRIV. DE CADA ALMACEN SUBTOTAL MUESTRA>>
MARGEN DE CADA ALMACEN I TOTAL SUCURSAL>>

[ VENTAS I MARGEN DE AHORRO
[SOCURSAL || | POR SUCURSAL
L. SUBSIDIADA 1

GERENTE DE SUCURSAL

[NETO

SUBGERENTE DE
OPERACIONES
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resultados de precios promedio de venta en el comercio privado en el medio rural
para cada uno de los productos muestreados, el margen de ahorro al consumidor
para cada uno de ellos a nivel de regional, asi como las ventas por producto.

Este proceso se genera de manera automatica y el resultado se reporta en el
formato No. 4 que se encuentra en la hoja de calculo Excel vinculada que se
anexa.

d) Nacional

Para obtener los precios promedio privados en el medio rural a nivel nacional,
conservando la informacion de cada Sucursal Estatal y/o Regional de DICONSA,
asi como el margen de ahorro al consumidor, las Sucursales Estatales y/o
Regionales enviaran mensualmente a las oficinas centrales de DICONSA los
archivos de respaldo con la informacion de los formatos No. 3y 4, con los cuales
se hara la vinculacién y sustraccion de datos y generar el formato No.5 que
contiene la informacion requerida de precios, margenes de ahorro y ventas netas
totales a nivel nacional.

En caso de que se cuente con marcas y/o presentaciones distintas de algin o
alguno de los productos entre las Sucursales, se realiza un analisis de
frecuencias, y se tomara la marca y/o presentacion que se repita el mayor nimero
de veces para la determinacion del margen de ahorro al consumidor.

e) Ponderacion.

Una vez que se ha realizado el muestreo de precios en comercios privados de los
productos de la canasta basica que ofrece DICONSA en el medio rural, y
obtenidos tanto el margen de ahorro de cada uno de ellos como el margen de esa
canasta de bienes, se ve la necesidad de realizar una ponderacion de acuerdo al
peso que tiene cada uno de ellos en el consumo de las familias.

Para ello, recientemente se aplicaron 1,400 encuestas de opinidon en quinientas
veinticinco localidades de veintiin Estados, en localidades rurales con tienda
DICONSA, preguntando a los consumidores, la proporcion en que participan estos
veintiin productos en la estructura del gasto familiar dedicado al consumo de
alimentos.

La informacién que nos arroja esta encuesta, los dice que las familias gastan
mensualmente 1,324.35 pesos mensuales en promedio en adquirir en tiendas
privadas los productos que integran la canasta DICONSA.

A continuacion se presenta cuadro donde se puede ver de manera resumida la

distribucion de la muestra donde se aplicaron las encuestas a consumidores para
conocer la estructura de su gasto.
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Cuadro No. 6

ESTRUCTURA DE LA MUESTRA PARA
LA APLICACION DE ENCUESTAS AL CONSUMIDOR
PARA CONOCER EL GASTO FAMILIAR EN LA CANASTA BASICA

Estado No. de Localidades Numero de Encuestas

Baja California sur 8 20
Chiapas 25 70
Chihuahua 8 23
Coahuila 9 20
Durango 8 24
Guanajuato 36 105
Guerrero 28 82
Hidalgo 28 82
Jalisco 22 59
Estado de México 54 152
Michoacan 18 49
Nayarit 9 27
Nuevo Ledn 6 24
Oaxaca 38 110
Puebla 42 120
San Luis Potosi 19 50
Sinaloa 23 61
Tabasco 26 70
Veracruz 64 183
Yucatan 9 26
Zacatecas 45 43

525 1400

De esta forma obtenemos el margen de ahorro al consumidor considerando el
muestreo de precios de la canasta basica DICONSA, comparandola con los
precios de esos mismos productos en el medio rural, ponderandolo de acuerdo a
la estructura del gasto de los hogares.
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Cuadro No. 7
Resumen Nacional del Muestreo de Precios
Y Margen de Ahorro al Consumidor

PRECIOS DE VENTA DICONSA Y MERCADO
(PESOS POR UNIDAD DE MEDIDA)

Ene-05 Feb-05 Mar-05
GRAMAJE Y
UNIDAD DE
MEDIDA PROMEDIO | PROMEDIO | PROMEDIO | PROMEDIO | PROMEDIO | PROMEDIO
DICONSA | MERCADO | DICONSA | MERCADO | DICONSA | MERCADO

IACEITE VEGETAL COMESTIBLE 1 LITRO 11.64 12.22 11.68 12.20 11.64 12.06
ARROZ 1 KILO 6.82 7.19 6.07 6.92 6.18 7.00
IATUN ENLATADO 174 GRAMOS 7.32 7.38 7.27 7.44 7.64 7.82
AZUCAR 1 KILO 7.31 7.54 7.46 7.67 7.32 7.64
CAFE SOLUBLE 100 GRAMOS 2157 2214 2158 22.12 2216  22.69
CHILES ENLATADOS 220 GRAMOS 3.96 4.35 3.95 4.33 4.00 4.36
CHOCOLATE EN POLVO 400 GRAMOS 10.01 10.53 10.20 10.69 10.21 10.77
DETERGENTE EN POLVO 500 GRAMOS 7.23 7.73 7.41 7.85 7.61 7.96)
FRIJOL 1 KILO 7.52 8.37 8.11 8.89 6.95 7.30
GALLETAS BASICAS 1 KILO 10.71 11.28 10.99 11.34 11.07 11.93
HARINA DE MAiZ 1 KILO 4.79 5.23 4.81 5.21 4.83 5.28]
HARINA DE TRIGO 1 KILO 4.79 4.85 4.14 4.69 4.63 4.88
JABON DE LAVANDERIA 400 GRAMOS 5.64 5.94 5.75 5.98 5.74 6.00
L JABONES DE TOCADOR 150 GRAMOS 6.42 6.83 6.50 6.82 6.43 6.83
LECHE EN POLVO (NO SUBS.) 360 GRAMOS 27.32 27.82 27.47 27.48 2761  28.04
MAIZ 1 KILO 2.38 2.46 2.43 2.47 2.43 2.53
MANTECA VEGETAL 1 KILO 16.23 16.67 16.15 16.49 16.06 16.61
PAPEL HIGIENICO 4 ROLLOS 5.65 5.99 5.77 6.31 5.83 6.05
PASTAS PARA SOPA 200 GRAMOS 1.87 2.49 2.37 2.87 1.87 2.47
SAL 1 KILO 2.61 3.23 2.71 3.21 2.90 3.23
SARDINA ENLATADA 425 GRAMOS 8.50 8.58 8.90 8.87 8.78 8.88
COSTO TOTAL DE LA CANASTA BASICA 180.28 188.82 181.71 189.85 181.90 190.32
MARGEN DE AHORRO AL CONSUMIDOR (%) 4.74% 4.48% 4.63%
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Cuadro No. 7

Continuacion.......

PRECIOS DE VENTA DICONSA Y MERCADO

(PESOS POR UNIDAD DE MEDIDA)

Abr-05 May-05 Jun-05
GRAMAJE Y
UNIDAD DE
MEDIDA PROMEDIO PROMEDIO | PROMEDIO | PROMEDIO | PROMEDIO | PROMEDIO
DICONSA MERCADO DICONSA MERCADO DICONSA MERCADO

ACEITE VEGETAL COMESTIBLE  [LLITRO 11.62 12.28 11.66 12.06 11.34 12.22
ARROZ 1KILO 5.64 6.69 5.88 7.03 581 6.99
IATUN ENLATADO 174 GRAMOS 7.52 7.83 7.35 7.87 6.78 7.59
AZUCAR 1 KILO 7.15 7.58 7.16 7.69 7.00 7.90
CAFE SOLUBLE 100 GRAMOS 22.79 22.78 24.57 23.97 24.31 24.20
CHILES ENLATADOS 220 GRAMOS 4.08 4.43 4.10 4.43 4.07 4.48
CHOCOLATE EN POLVO 400 GRAMOS 9.70 10.16 10.06 10.57 10.15 10.56
DETERGENTE EN POLVO 500 GRAMOS 7.33 7.88 7.32 7.85 8.95 9.00
FRIJOL 1 KILO 8.36 9.16 8.04 8.96 8.11 8.22
GALLETAS BASICAS 1KILO 11.21 11.59 11.76 12.77 10.97 12.02
HARINA DE MAiZ 1KILO 4.86 5.40 4.87 5.40 4.85 5.29
HARINA DE TRIGO 1KILO 4.84 5.00 4.85 5.21 4.81 5.20
JABON DE LAVANDERIA 400 GRAMOS 5.89 6.03 6.08 6.16 6.03 6.13
JABONES DE TOCADOR 150 GRAMOS 6.46 6.85 6.51 6.86 6.61 6.91
LECHE EN POLVO (NO SUBS)) 360 GRAMOS 28.48 28.47 28.87 29.18] 28.80, 29.29
MAIZ 1KILO 2.42 2.52 2.43 2.53 2.42 2.48
MANTECA VEGETAL 1KILO 15.95 16.41 15.89 16.70 16.05 16.79
PAPEL HIGIENICO 4 ROLLOS 12.20 12.83 571 6.30 5.92 6.43
PASTAS PARA SOPA 200 GRAMOS 1.86 2.49 1.89 2.54 2.51 3.06
SAL 1 KILO 2.93 3.42 2.99 3.51 3.06 3.44
SARDINA ENLATADA 425 GRAMOS 8.87 9.07 8.88 9.16 9.01 9.26
COSTO TOTAL DE LA CANASTA BASICA 190.16| 198.87| 186.84| 196.76| 187.57| 197.47
MARGEN DE AHORRO AL CONSUMIDOR (%) 4.58% 5.31% 5.28%
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Cuadro No. 7

Continuacioén

PRECIOS DE VENTA DICONSA Y MERCADO

(PESOS POR UNIDAD DE MEDIDA)

Jul-05 Ago-05 Sep-05
GRAMAJE Y
UNIDAD DE
MEDIDA PROMEDIO | PROMEDIO | PROMEDIO | PROMEDIO | PROMEDIO | PROMEDIO
DICONSA MERCADO DICONSA MERCADO DICONSA MERCADO
ACEITE VEGETAL COMESTIBLE 1 LITRO 11.88 12.50 10.82 11.67 11.04 11.76
ARROZ 1KILO 5.64 6.92 5.74 6.84 5.66 6.80
IATUN ENLATADO 174 GRAMOS 7.14 7.72 7.24 7.71 7.47 7.89
AZUCAR 1 KILO 7.01 7.63 6.97 7.60 7.06 7.74
CAFE SOLUBLE 100 GRAMOS 24.73 24.63 25.33 24.91 25.16 24.80
CHILES ENLATADOS 220 GRAMOS 4.04 4.47 4.13 4.50 4.19 4.54
CHOCOLATE EN POLVO 400 GRAMOS 10.46 10.59 10.37 10.50 10.06 10.61
DETERGENTE EN POLVO 500 GRAMOS 7.34 7.84 7.49 7.84 7.92 8.37
FRIJOL 1KILO 8.49 9.06 8.49 9.07 9.14 9.46
GALLETAS BASICAS 1KILO 11.47 12.54 11.46 12.28 11.71 12.88
HARINA DE MAIZ 1KILO 4.85 5.33 4.85 5.40 4.90 544
HARINA DE TRIGO 1KILO 3.97 4,58 4.66 4.99 451 4.62
JABON DE LAVANDERIA 400 GRAMOS 5.96 6.21 5.93 6.20 6.02 6.23
JABONES DE TOCADOR 150 GRAMOS 6.21 6.97 6.48 6.87 6.53 7.00
LECHE EN POLVO (NO SUBS.) 360 GRAMOS 28.93 29.45 28.85 29.23 29.15 29.77
MAIZ 1KILO 2.41 2.54 2.42 2.53 2.39 2.53
MANTECA VEGETAL 1KILO 16.20 17.04 15.93 16.73 16.08 16.58
PAPEL HIGIENICO 4 ROLLOS 5.44 5.92 5.54 5.84 5.47 5.87
PASTAS PARA SOPA 200 GRAMOS 2.59 3.04 1.82 2.45 1.97 2.54
SAL 1KILO 3.05 3.40 3.06 3.44 3.33 3.74
SARDINA ENLATADA 425 GRAMOS 8.97 9.20 8.90 0.37 9.00 9.56
COSTO TOTAL DE LA CANASTA BASICA 186.77| 197.56| 186.47| 195.96| 188.76| 198.74
MARGEN DE AHORRO AL CONSUMIDOR (%) 5.78% 5.09% 5.29%
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Cuadro No. 7

Continuacioén

PRECIOS DE VENTA DICONSA Y MERCADO

(PESOS POR UNIDAD DE MEDIDA)

Oct-05 Nov-05 Dic-05
GRAMAJE Y
UNIDAD DE
MEDIDA PROMEDIO | PROMEDIO | PROMEDIO | PROMEDIO | PROMEDIO | PROMEDIO
DICONSA MERCADO DICONSA MERCADO DICONSA MERCADO

IACEITE VEGETAL COMESTIBLE 1 LITRO 12.28 12.59 10.47 11.79 10.63 11.72
ARROZ 1KILO 573 6.79 5.70 6.75 572 6.72
IATUN ENLATADO 174 GRAMOS 7.71 7.86 7.39 7.81 7.22 7.71
AZUCAR 1 KILO 7.00 7.67 6.89 7.53 6.92 7.46
CAFE SOLUBLE 100 GRAMOS 24.78 25.05 24.99 25.21 24.48 25.27
CHILES ENLATADOS 220 GRAMOS 412 4.56 413 4.49 418 4.70
CHOCOLATE EN POLVO 100 GRAMOS 10.76| 11.07] 10.28] 10.84] 10.24] 10.96|
DETERGENTE EN POLVO 500 GRAMOS 7.81 8.34 7.68 8.10 7.75 8.23||
FRIJOL 1KILO 8.75 9.44 956| 1037l 9.79] 10.1§
GALLETAS BASICAS 1KILO 11.35 12.10 11.02 12.18 10.67 12.08
HARINA DE MAIZ 1 KILO 4.84 5.40 4.86 5.38 4.89 5.42
HARINA DE TRIGO 1 KILO 4.68 5.14 4.80 5.03 4.65 4.84
JABON DE LAVANDERIA 400 GRAMOS 5.86 6.31 5.84 6.25 5.78 6.18
JABONES DE TOCADOR 150 GRAMOS 6.57 7.07 6.46 6.96 6.27 6.88||
LECHE EN POLVO (NO SUBS.) 360 GRAMOS 28.77 30.07 28.88 29.52 28.12 29.23||
MAIZ 1KILO 2.41 2.54 2.39 2.54 2.40 2.56
MANTECA VEGETAL 1 KILO 16.03 16.83 16.28 16.78 16.57 17.22
PAPEL HIGIENICO 4 ROLLOS 5.70 6.08 5.73 6.16 5.59 5.95
PASTAS PARA SOPA 200 GRAMOS 2.66 3.16 2.85 3.15 2.83 3.14
SAL 1 KILO 3.04 3.48 3.05 3.43 3.09 3.47
SARDINA ENLATADA 425 GRAMOS 8.93 9.49 8.90 9.37 9.00 9.43
COSTO TOTAL DE LA CANASTA BASICA 189.78| 201.04| 188.14| 199.64| 186.78| 199.37
MARGEN DE AHORRO AL CONSUMIDOR (%) 5.94% 6.11% 6.74%
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Cuadro No. 7
Continuacion.......

PRECIOS DE VENTA DICONSA'Y
MERCADO
(PESOS POR UNIDAD DE MEDIDA)

cravasey |Promedio Enero - Diciembre 2005
UNIDAD DE
MEDIDA PROMEDIO DICONSA PROMEDIO MERCADO

IACEITE VEGETAL COMESTIBLE 1LITRO 10.42 11.07
ARROZ 1KILO 5.31 6.29
IATUN ENLATADO 174 GRAMOS 6.73 7.10
IAZUCAR 1KILO 6.49 7.01
CAFE SOLUBLE 100 GRAMOS 22.07 22.14
CHILES ENLATADOS 220 GRAMOS 3.75 4.11
CHOCOLATE EN POLVO 400 GRAMOS 9.37 9.78
DETERGENTE EN POLVO 500 GRAMOS 7.05 7.44
FRIJOL 1KILO 7.82 8.34
GALLETAS BASICAS 1KILO 10.31 11.14
HARINA DE MAIZ 1KILO 4.45 4.91
HARINA DE TRIGO 1KILO 4.21 4.51
JABON DE LAVANDERIA 400 GRAMOS 541 5.64
JABONES DE TOCADOR 150 GRAMOS 592 6.34
LECHE EN POLVO (NO SUBS.) 360 GRAMOS 26.16 26.64
MAiZ 1KILO 2.21 2.31
MANTECA VEGETAL 1KILO 14.76 15.35
PAPEL HIGIENICO 4 ROLLOS 574 6.15
PASTAS PARA SOPA 200 GRAMOS 2.10 2.57
SAL 1KILO 2.77 3.15
SARDINA ENLATADA 425 GRAMOS 8.18 8.47
COSTO TOTAL DE LA CANASTA BASICA 171.24 180.47
MARGEN DE AHORRO AL CONSUMIDOR (%) 5.34%




Cuadro 8
Margen de Ahorro al Consumidor
Ponderado de Acuerdo al Gasto de las Familias

MARGEN DE AHORRO AL CONSUMIDOR PONDERADO DE ACUERDO
AL GASTO MENSUAL DE LAS FAMILIAS
Enero - Diciembre de 2005

Pesos
GRAMAJE Y GASTO PRECIO GASTO
PRODUCTO UNIDAD DE MENSUAL | PROMEDIO |EQUIVALENTE
MEDIDA DE LAS ANUAL EN DICONSA
FAMILIAS DICONSA
ACEITE VEGETEAL COMESTIBLE 1 LITRO 68.61] 11.39 64.66
ARROZ 1 KILO 43.80 5.88 37.40
ATUN ENLATADO 174 GRAMOS 53.77] 7.34] 51.11]
AZUCAR 1 KILO 62.59 7.10 58.22
CAFE SOLUBLE 100 GRAMOS 54.98 23.87| 54.72
CHILES ENLATADOS 220 GRAMOS 33.21] 4.08 30.30]
CHOCOLATE EN POLVO 400 GRAMOS 46.21 10.21] 44.27
DETERGENTE EN POLVO 500 GRAMOS 77.46] 7.65] 73.33]
FRIJOL 1 KILO 96.00] 8.44] 89.66
GALLETAS BASICAS 1 KILO 57.64 11.20 53.43
HARINA DE MAIizZ 1 KILO 58.85] 4.85 53.37]
HARINA DE TRIGO 1 KILO 43.30 4.61 40.59
JABON DE LAVANDERIA 400 GRAMOS 40.05 5.88 38.36
HABONES DE TOCADOR 150 GRAMOS 46.49 6.45] 43.45
LECHE EN POLVO (NO SUBSIDIADA) 360 GRAMOS 124.54 28.44 122.28
MAIZ 1 KILO 232.57 2.41] 222.57
MANTECA VEGETAL 1 KILO 56.05] 16.12 53.97|
PAPEL HIGIENICO 4 ROLLOS 66.77 6.21] 62.43
PASTAS PARA SOPA 200 GRAMOS 37.82] 2.26] 30.68|
SAL 1 KILO 10.23 2.98 8.94
SARDINA ENLATADA 425 GRAMOS 43.41 8.89 41.99
COSTO TOTAL DE LA CANASTA BASICA 1,354.35 1,275.74
MARGEN PONDERADO DE AHORRO AL CONSUMIDOR 6.16%

Nota: El gasto mensual de las familias es el resultado de la aplicacion de 400 encuestas en una muestra
representativa, aplicada en noviembre de 2005. Los precios de los productos se tomaron del muestreo de
precios que realiza DICONSA.
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V. Conclusiones

Esta metodologia que actualmente se aplica en el area de influencia o poligonal de
cada uno de sus Almacenes Rurales, permite a DICONSA conocer mensualmente
cual es el nivel de precios de las tiendas privadas en relacion a sus propias
tiendas y de esta manera estar corrigiendo oportunamente para no salirse del
mercado y poder cumplir con uno de sus objetivos que le dictan sus Reglas de
Operacion y que consiste en ser la mejor alternativa de precios de una canasta
basica en el medio rural.

Por otra parte, también permite conocer el margen de ahorro al consumidor que
transfiere a sus beneficiarios, el cual de acuerdo a sus Reglas de Operacion debe
fluctuar entre el 3y el 7 por ciento.

Adicionalmente, esta metodologia vino a eliminar una serie de discusiones que se
daban al interior de la empresa entre los operadores de la misma y las
organizaciones sociales que representan a los beneficiarios, en el sentido de que
los primeros afirmaban que los precios que ofrece la empresa son competitivos en
el medio rural, en tanto que los beneficiarios argentaban que estaban igual o
mayores a los de la iniciativa privada.

Todos estos argumentos se daban ante la inexistencia de un método homogéneo
a nivel nacional que permitiera demostrar la informaciéon de manera objetiva y
confiable. Al conocer esta metodologia las organizaciones sociales que
representan a los beneficiarios, se convencieron y en muchos de los Almacenes,
participan en el levantamiento de precios.

Al acudir a cada uno de los Almacenes Rurales para la instalacion del software de
esta metodologia asi como a capacitar a funcionarios de Sucursales, Unidades
Operativas, Almacenes Rurales, asi como al equipo de Supervisores Operativos
gue son quienes aplican las encuestas de precios, realizar pruebas de campo y
que ellos mismos verificaron los resultados, resultd ser convincente para todos
ellos, lo cual garantizaba la confiabilidad de la informacion recabada y daba
certeza de su aplicacion periddica.

Por otra parte, el importe que representa el margen de ahorro al consumidor a
nivel nacional, representa casi el 30% del valor del apoyo fiscal que el gobierno
federal aporta para la operacion de la empresa, lo que demuestra que éste ultimo
es un gasto social rentable, ya que por una parte permite garantizar el abasto de
productos bésicos a los habitantes de las comunidades rurales, particularmente
las de alta y muy alta marginacion, y adicionalmente a esta garantia de abasto, les
transfiere un margen de ahorro, para que el importe de éste pueda ser utilizado
por las familias para adquirir mayor cantidad de productos para la satisfaccion de
sus necesidades alimentarias y de higiene.
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