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INTRODUCCION

La importancia de tener un buen sistema de Control Interno en las
organizaciones se ha incrementado en los ultimos afos, debido a lo practico
que resulta medir la eficiencia a la hora de implantarlos. Es bueno resaltar que
una empresa que aplica buenos controles internos en sus operaciones obtiene

mejores resultados.

El plan de toda organizacion es proteger y salvaguardar sus activos, asi como
verificar la exactitud y confiabilidad de sus operaciones, por esto es importante
llevar a cabo un sistema de control interno que permita el logro de los objetivos

planteados y metas especificas.

Por consiguiente el principal objetivo de esta investigacion es determinar si la
falta de un sistema de Control Interno dentro de las organizaciones puede

ocasionar una mala distribucién y asignacion de funciones a los empleados.

Para esto se realizard una amplia investigacion donde empezaremos por
analizar conceptos basicos de contabilidad y control interno, para tener una
idea concreta del desarrollo de esta investigacion, asi como profundizar en la
importancia que tiene de llevar a cabo un sistema de control interno en dichas
entidades, con la finalidad de que al terminar dicha investigacion, se pueda
comprobar nuestra hipotesis planteada y aplicar todo el procedimiento de

implantar un sistema de control interno.



CAPITULO |

1.- GENERALIDADES DE LAS EMPRESAS

Para efectos de esta investigacion, se analizaran diferentes conceptos de
entidad con la finalidad de tener una idea concreta del desarrollo de las
empresas asi como también se presentan las clasificaciones de empresas de
acuerdo a su actividad (giro) y magnitud que obtiene cada una de estas, asi

como también conocer las caracteristicas de las mismas.

1.1. ENTIDAD

CONCEPTOS DE ENTIDAD:
Segun Reyes Ponce; (1996) “Es una entidad econdmica destinada a producir

bienes y servicios, venderlos, satisfacer un mercado y obtener un beneficio”.

Entidad es: “La persona fisica o moral que realice las actividades comerciales,
industriales, agricolas, ganaderas, pesqueras y silvicola”.

(Codigo Fiscal de la Federacion; 1996:526)

“Es una unidad conceptual de andlisis la que se supone capaz de transformar,
un conjunto de insumos, consistentes en materia prima, mano de obra, capital
e informacién sobre mercados y tecnologia en un conjunto de productos que
toman forma de bienes y servicios determinados al consumo, ya sea de otras
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empresas o individuo, dentro de la sociedad en la que existen.” (IMCP,

2000:18)

Por otra parte se puede conceptualizar “Como una unidad identificable que
realiza actividades econdmicas constituida por combinaciones de recursos
humanos, naturales y capital, coordinados por una autoridad que toma
decisiones encaminadas a la consecucion de los fines para los que fue creada.”

(IMCP, 2000:19)

Se puede concluir, que una entidad es una unidad econémica que se forma
con la finalidad de producir un bien o prestar un servicio a la sociedad, asi
como también formada por bienes materiales, recursos humanos y sistemas

gue se encargan de coordinar cada una de las actividades de la unidad

1.2. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

1.2.1. PUBLICA

“Empresa publica u organismo social integrado por elementos humanos,

técnicos, materiales, inmateriales, etc. Cuyo objetivo natural es la prestacion de

servicios a la colectividad” (Perdomo, 1996:4)

1.2.2. PRIVADA



“Organismo social integrado por elementos humanos, técnicos, materiales,
inmateriales, etc., cuyo objetivo natural es el de obtener utilidades”. (Perdomo,

1996:4)

1.2.3. MIXTA
“Organismo social integrado por elementos humanos, técnicos, materiales,
inmateriales, etc. Cuyo objetivo natural es el de prestar servicios a la

colectividad y obtener utilidades”. (Perdomo, 1996:4)

Méndez (1994), dice las empresas se pueden clasificar con base a la actividad

que desarrollen, en:

1.- “Industriales que son aquellas cuya actividad basica es la produccion de

bienes mediante la transformacion y/o extraccion de materias primas.

a).- Extractivas; son aquellas que se dedican a la extraccion y explotacion de
los recursos naturales, sin modificar su estado original. Por ejemplo: empresas

mineras o pesqueras.

b).- Manufactureras; son las que se dedican a adquirir materia prima para
someterla a un proceso de transformacion; al final del cual se obtendra un
producto con caracteristicas y naturaleza diferentes a las originales. Por
ejemplo: empresas de productos alimenticios, vestidos.

c).- Agropecuarias; son aquellas cuya funcién basica es la explotacion de la

agricultura y la ganaderia.



% Comerciales son aquel tipo de empresa que se dedican a adquirir cierta
clase de bienes o productos, con el objeto de venderlos posteriormente
en el mismo estado fisico en el que fueron adquiridos, aumentando el
precio de costo o adquisicion un porcentaje denominado margen de
utilidad. Este tipo de empresas son intermediarias entre el productor y

el consumidor, se pueden clasificar a su vez en:

¢+ Mayoristas son aquellas que realizan ventas a gran escala a otras
empresas (minoristas), que a su vez distribuyen el producto al mercado de

consumao.

¢+ Minoristas o Detallistas son aquellas que venden productos al menudeo, o

en pequeia cantidad, directamente al consumidor.

+ Comisionistas son aquellas que se dedican a vender articulos que los

fabricantes les dan a consignacion percibiendo por ello una comision.

« De servicios son aquellas en las que, con el esfuerzo del hombre,
producen un servicio para la mayor parte de una colectividad en
determinada region, sin que el producto objeto del servicio tenga

naturaleza corpérea. Las empresas de servicios pueden clasificarse en:



¢+ Sin concesion son aquellas que no requieren mas que en algunos casos
licencias de funcionamiento por parte de las autoridades por ejemplo:

escuelas, universidades, hoteles.

+ Concesionadas por el Estado son aquellas cuya indole es caracter
financiero como ejemplo: comparfias de seguros, afianzadoras, casas de

bolsa.

+ Concesionadas no financieras son aquellas autorizadas por el Estado, pero
sus servicios no son de caracter financiero, por ejemplo: empresas de

transporte terrestre, empresas para el suministro de agua.

Segun la magnitud, las empresas pueden ser pequefias, medianas o grandes.

Los criterios mas usuales para evaluar la magnitud de la empresa son:

1.- Capitales invertidos
2.- Giros de operacion, es decir ventas
3.- Personal empleado

4 .- Potencia instalada, en caso de industria

Segun la funcién econémica, otro criterio para clasificar las empresas, pueden

ser:



1.- Primarias son aquellas que se dedican a actividades extractivas o

constructivas.

2.- Secundarias son las que se dedican a la transformacion de las materias

primas.

3.- De servicios son empresas dedicadas a una actividad puramente de

servicios.”

1.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

“Estructura significa la disposicion u orden de las partes que componen un ser
vivo, un edificio, etc. Significa también la disposicion u orden de los érganos o

cargos que componen una empresa.” (Chiavenato, 1996:6)

“Se define también como una agrupacion de personas y recursos en 0rganos.
La composicion de los diversos Organos se denomina estructura
organizacional, que es la manera en que la empresa agrupa y redne personas
y organismos dentro de escalones jerarquicos (niveles de autoridad) y de areas
de actividad (departamentos) asi, la estructura organizacional puede ser vista
bajo dos aspectos diferentes; el vertical y el horizontal, como si fuese una
grafica de doble entrada.”

(Chiavenato, 1996:6)



Se entiende como estructura organizacional, al establecimiento de funciones,
niveles y actividades de los empleados dentro de una entidad, para el logro de
una maxima eficiencia de planes y objetivos establecidos por la empresa, asi
como el establecimiento de relaciones de conducta humana y relaciones
laborales por medio de organigramas que indiquen especificamente las

funciones de cada uno de los departamentos de la empresa.



CAPITULO Il

2.- LA CONTABILIDAD

En este capitulo se hablara de la importancia que tiene la contabilidad para llevar a
cabo un buen manejo del control interno por medio de los conceptos mas
elementales, como la division de la contaduria, los tipos de contabilidad que existen,
sus objetivos principales, asi como la importancia de conocer los principios
generalmente aceptados que son la base para la comprension de la contabilidad y
asi mismo los principales estados financieros que son indispensables en la

contabilidad.

2.1. CONCEPTO DE CONTADURIA

Puede definirse a la contaduria Publica como “La disciplina profesional de caracter
cientifico, que fundamenta en una teoria especifica y a través de un proceso, obtiene
y comprueba informacion Financiera.”

(Elizondo; 1996:14)

Se considera que la contaduria es una disciplina profesional, mas no una ciencia, ya
que aplica la teoria de la partida doble, que es la mejor medio para realizar las

operaciones contables.



2.2. DIVISION DE LA CONTADURIA

La contaduria se divide en dos ramas principales, que la derivan son: la

Contabilidad y la Auditoria; Los cuales se mencionan a continuacion:

CONTABILIDAD.- “Orden adoptado para llevar cuentas, En un sentido restringido es
la técnica de captacion, clasificacion y registro d las operaciones de una entidad par
producir informacién oportuna, relevante y veraz”.

(Moderno diccionario de contabilidad; 1996: 57)

“Técnica que produce sistematica y estructuralmente informacién cuantitativa
expresada en unidades monetarias, sobre los eventos econdémicos identificables y
cuantificables que realiza una entidad a través de un proceso de captacion de las
operaciones que cronologicamente mida, clasifique, registre y resuma con claridad”

(Moreno; 1999: 1)

“La Contabilidad; tendra por objeto registrar técnicamente todas las operaciones y
ademas, presentar periddicamente informacion veridica y confiable, al efecto se
implantara un sistema de registro y de contabilidad apropiado y practico que permita
registrar, clasificar, resumir y presentar todas las operaciones que lleve a cabo la
empresa”.

(Perdomo, 1996:3)
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Se puede decir que la contabilidad es el registro de las operaciones o transacciones,
que realiza una entidad econdmica, lo cual permite sacar informacién confiable para

la toma de decisiones, en relaciéon con dicha entidad.

AUDITORIA.- “Revisién de los libros de contabilidad, registros y comprobantes de
una empresa, para determinar su grado de exactitud. / en un sentido amplio es
sinbnimo de revision.”

(Moderno diccionario de contabilidad, 1996: 26)

Se refiere a la actividad de la verificacién, confirmacion de operaciones, funciones
gue se manejan en una empresa con el fin de llevar un mejor control y direccion de la

misma.

2.3. TIPOS DE CONTABILIDAD

“CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA.- Conjunto de técnicas que rednen y procesan
la informacion proporcionada por la contabilidad de una empresa, y la traducen en
informacion de apoyo para la toma de decisiones./ Proceso de calculo e informacion
de datos relevantes que sirven de base para tomar decisiones en una organizacion”.

(Moderno diccionario de contabilidad, 1996: 57 - 58)
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“Sistema de informacion al servicio de las necesidades de la administracion,
destinada a facilitar las funciones de planeacion, control y toma de decisiones.”

(Gonzalez, 1998:16)

CONTABILIDAD DE COSTOS.- La contabilidad de costos industriales comprende la
predeterminacion, acumulacion, registro, distribucién, informacién, andlisis e

interpretacion de los costos de produccion, distribucion y administracion.

CONTABILIDAD DE FONDOS.- La que registra la informacion acerca del destino y
aplicacion de los bienes recibidos. Se lleva en algunas asociaciones civiles para
controlar los ingresos y egresos que afectan a los diversos fondos, como fondo de

becas, fondo para publicaciones, etc

CONTABILIDAD FINANCIERA.- Sistema de control de hechos financieros en una
empresa.”Enfoque tradicional de los registros contables.”

(Moderno diccionario de contabilidad, 1996: 57 - 58)

“Sistema de informacidn que esta orientado a proporcionar la misma a terceras
personas relacionadas con la empresa, con el fin de facilitar sus decisiones dando
éenfasis a los aspectos historicos y considerando los principios de contabilidad
generalmente aceptados.”

(Gonzalez, 1998:15)
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“CONTABILIDAD INDUSTRIAL.- Se lleva en empresas dedicadas a la
transformacion, extraccion o produccidén de bienes o a la prestacion de servicios v,
por consiguiente, tiene como una de las principales funciones llevar un reporte

detallado de los costos.

CONTABILIDAD MERCANTIL.- La que se lleva en empresas dedicadas al comercio.

CONTABILIDAD POR AREAS DE RESPONSABILIDAD.- Conjunto de técnicas
encaminadas al procesamiento de la informacion contable para ejercer el control
financiero y delimitar responsabilidades en cada departamento, seccién o unidad de
servicio de una empresa.”

(Moderno diccionario de contabilidad, 1996: 57 - 58)

“CONTABILIDAD GENERAL.- Conjunto de principios y mecanismos técnicos que
tiene por objeto registrar, clasificar, resumir y presentar las operaciones estaticas y
dinamicas, pasadas o futuras que afectan el patrimonio de una persona fisica, moral
0 entidad economica.”

(Perdomo, 1996:13)

2.4. OBJETIVOS DE LA CONTABILIDAD

* “Obtener informacion financiera

* “Comprobar la confiabilidad de dicha informacion
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Obtenerla, para ofrecer elementos de juicio a la administracion de las entidades para
decidir sobre las actividades futuras, a la vez que ejercer un control sobre sus

recursos.

Comprobarla, para verificar que ha sido obtenida correctamente, de acuerdo con sus
lineamientos tedrico-practicos.”

(Elizondo; 1996:20)

2.5. FINES DE LA CONTABILIDAD

Propésitos fundamentales de la Contabilidad:

“1.- Establecer un control riguroso sobre cada uno de los recursos y las obligaciones
del negocio.

2.- Registrar, en forma clara y precisa, todas las operaciones efectuadas por la
empresa durante el ejercicio fiscal.

3.- Proporcionar, en cualquier momento, una imagen clara y veridica de la situacion
financiera que guarda el negocio.

4.- Prever con bastante anticipacion el futuro de la empresa.

5.- Servir como comprobante y fuente de informacion, ante terceras personas, de
todos aquellos actos de caracter juridico en que la contabilidad puede tener fuerza
probatoria conforme a lo establecido por la ley”.

(Lara; 1996: 10)
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2.6. PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD

“Los principios de contabilidad constituyen conceptos fundamentales que establecen

bases adecuadas para:

* |dentificar y delimitar a las entidades econdmicas, las cuales, por medio de la
celebracién de operaciones, generan informacion financiera.

* Valuar las operaciones.

* Presentar la informacion financiera.

ENTIDAD.- La actividad econdmica es realizada por entidades identificables, que
constituyen combinaciones de recursos humanos, recursos materiales y capitales,
coordinados por una autoridad que toma decisiones encaminadas a la consecucién
de los fines de la entidad.

A la contabilidad le interesa identificar la entidad que persiguen fines econémicos

particulares y que es independiente de otras entidades. Se utilizan dos criterios para

la identificacion de una entidad:

1) conjunto de cursos destinados a satisfacer alguna necesidad social con
estructura y operacion propios.

2) Centro de decisiones independiente con respecto al logro de fines especificos es
decir, a la satisfaccion de una necesidad social. Por tanto, la personalidad de un
negocio es independiente de sus accionistas 0 propietarios en sus estados
financieros solo deben incluirse los bienes, valores, derechos y obligaciones de
este ente econdmico independiente.
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La entidad puede ser una persona fisica, una persona moral o una combinacion de

varias de ellas.

REALIZACION.- La contabilidad cuantifica en términos monetarios las
operaciones que realiza una entidad en otros participantes en actividad econémica y

ciertos eventos economicos que le afectan.

PERIODO CONTABLE.- La necesidad de conocer los resultados de operacion y la
situacion financiera de la entidad, que tiene una existencia continua, obliga a dividir
en su vida en periodos convencionales. Las operaciones y eventos asi como sus
efectos derivados, susceptibles de ser cuantificados, se identifican con el periodo en
el que ocurre por tanto cualquier informacidén debe indicar claramente el periodo al
que se refiere en términos generales; los costos y gastos deben identificarse con el

ingreso que originaron, independientemente de la fecha en que se pague.

VALOR HISTORICO ORIGINAL.- Las transacciones y eventos econdémicos que la
contabilidad cuantifica se registran segun las cantidades de efectivo que se afecten o
su equivalente o la estimacion razonable que de ellos se haga al momento en que se
consideren realizados contablemente.

Estas cifras deberan ser modificadas en el caso de que ocurran eventos posteriores
que les hagan perder su significado, aplicando métodos de ajuste en forma
sistematica que se preserven la imparcialidad y objetividad de la informacién

contable. Si se ajustan las cifras por cambios en el nivel general de precios y se
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aplican a todos los conceptos susceptibles de ser modificados que integren los
estados financieros, se considerara que no a habido violacién de este principio, sin
embargo; esta situacion debe quedar debidamente aclarada en al informaciéon que se

produzca.

NEGOCIO EN MARCHA.- La entidad se presume en existencia permanente, salvo
especificacion en contrario; por lo que las cifras de sus estados financieros
representaran valores histéricos o modificaciones de ellos, sistematicamente
obtenidos. Cuando las cifras representen valores estimados de liquidacion, esto
deberd especificarse claramente y solamente seran aceptados para informacion

general cuando la entidad este en liquidacion.

DUALIDAD ECONOMICA.- Esta dualidad se constituye de:

* Los recursos de los que se dispone la entidad para realizacion de sus fines y

* Las fuentes de dichos recursos, que a su vez son la especificacion de los

derechos que sobre los mismos existen considerados en su conjunto.

La doble dimensién de la representacion contable de la entidad es fundamental para
una adecuada comprensién de su estructura con otras entidades. El hecho de que
los sistemas modernos de registro aparentan eliminar la necesidad aritmética de
mantener de la igualdad de cargos y abonos, no afecta al aspecto dual del ente

econdmico, considerado en su conjunto.
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REVELACION SUFICIENTE.- La informaciéon contable presentada en los estados
financieros debe contener en forma clara y comprensible todo lo necesario para

juzgar los resultados de operacion y la situacion financiera de la entidad.

IMPORTANCIA RELATIVA.- La informacion que aparece en los estados financieros
deben mostrar los aspectos importantes de la entidad susceptibles de ser
cuantificados en términos monetarios. Tanto para efectos de los datos que entran al
sistema de informacion contable como para la informacién resultante de su operacion
se debe equilibrar el detalle y multiplicidad de los datos con los requisitos de utilidad

y finalidad de la informacion.

COMPARABILIDAD.- Los usos de la informacion contable requieren que se sigan
procedimientos de cuantificacion que permanezcan en el tiempo.

La informacion contable debe ser obtenida mediante la aplicacion de los mismos
principios y reglas particulares de cuantificacion para, mediante la comparacion de
los estados financieros de la entidad, para conocer su evolucion y, mediante la
comparacion con estados de otras entidades econdmicas, conocer su posicion

relativa.

Como se observa los tres primeros principios- entidad, realizacion y periodo

contable- identifican y delimitan a la entidad econdmica.
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Los tres siguientes- valor historico original, negocio en marcha y dualidad econémica-
establecen bases para la valuacion de las transacciones celebradas por las
entidades.

El principio de revelacién suficiente, regula la presentacion de informacién financiera.
Finalmente, los dos dultimos principios — importancia relativa y consistencia
representan requisitos generales aplicables a la contabilidad en su conjunto.”

(Elizondo; 1996: 44 - 46)

2.7. PRINCIPALES CAMBIOS EN LOS PRINCIPIOS DE

CONTABILIDAD EN RELACION CON (CINIF)

Durante mas de 30 afios, la Comision de Principios de Contabilidad (CPC) fue
la encargada de emitir la normatividad contable en nuestro pais, bajo la
denominacion de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. En este
conjunto de boletines se establecieron los fundamentos de la contabilidad financiera
en los que se basé el desarrollo de las normas particulares y la respuesta a
controversias y problematicas derivadas de la emision de los estados financieros de
las entidades econdmicas, indiscutiblemente, la CPC desempefio esta funcién con

alto grado de dedicacion y profesionalismo.

En el afio 2002 es constituido el Consejo Mexicano para la Investigacion y
Desarrollo de Normas de Informacién Financiera (CINIF), con objeto de desarrollar,
las “Normas de Informacion Financiera” (NIF).
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El término de “Normas de Informacion Financiera” se utiliza es sustitucion del
de “Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados” (PCGA), especificamente a
los boletines de la serie A, con la finalidad de ampliar y perfeccionar el soporte

tedrico de las normas que rigen la practica contable.

Las NIF comprenden un conjunto de conceptos generales y normas
particulares que regulan la elaboracion y presentacion de la informacién contenida en
los estados financieros, la importancia de las NIF, radica en que estructuran la teoria
contable, estableciendo los limites y condiciones de operacion del sistema de

informacion contable.

Elementos de la serie NIF A, los cuales, en su elaboracion, retomaron gran parte de

los conceptos de los boletines A emitidos por el IMCP.

“Reconocimiento Contable” .- proceso de valuar, presentar y revelar los efectos de
las operaciones que realiza una entidad y de ciertos eventos que la afectan
econ0micamente.

“Juicio profesional”’.- elemento esencial de las NIF, el cual engloba al criterio
prudencial, incluido en el boletin A-1 anterior.

“Presentacion razonable” .- se establece para calificar a la informacion financiera

(IMCP; 2005:4-24)
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2.7.1. CUADRO COMPARATIVO

NIF Titulo Descripcion PCGA que
deja sin
validez

NIF A-1 | Estructura de los Principios de Define la estructura de los PCGAy el |A-1
Contabilidad Generalmente enfoque empleado para emitir
Aceptados Normas de Informacién Financiera
NIF A-2 | Necesidades de los usuarios y Define los objetivos de la informacion | B-1 B-2
objetivos de los estados financiera en congruencia con las
financieros necesidades de los usuarios de la
informacién financiera
NIF A-3 | Postulados basicos de la Establece las proposiciones basicas |A-1 A-2 A-3
informacién financiera sobre las que se preparan los
estados financieros.
NIF A-4 | Caracteristicas cualitativas de la | Establece las caracteristicas A-1 A-6 A-5
informacién financiera fundamentales que debe cumplir la
informacién financiera para cumplir
sus objetivos.
NIF A-5 | Elementos basicos de los Define los conceptos de activos, A-11
estados financieros pasivos, capital contable, ingresos y
egresos que constituyen los
elementos basicos de los estados
financieros.
NIF A-6 | Conceptos de valuacion Establece los criterios generales de --
valuacion de los elementos basicos
de los estados financieros
NIF A-7 | Conceptos de presentacién y Establece los criterios generales de A-5
revelacion presentacion y revelacion de los
estados financieros
NIF A-8 | Politicas contables Establecer criterios generales de A-7
revelacion de politicas contables
NIF A-9 | Supletoriedad Establecer las bases para aplicar, de | A-8
manera supletoria, un conjunto de
normas distintas a los PCGA
B-1 Tratamiento de cambios Tratamiento contable de las causas A-7

contables y de errores y
reclasificaciones en estados
financieros previamente emitidos

que afectan la comparabilidad de la
informacién financiera
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2.8. INFORMACION FINANCIERA

“La contabilidad al producir sisteméatica y estructuradamente informacién cuantitativa
expresada en unidades monetarias, tiene que ser resumida en otra informacion que
pueda ser facilmente leida e interpretada por el lector, cualquiera que éste sea, pero
con un conocimiento minimo para entenderla”. (Moreno; 1999:2)

“Es la comunicacion de sucesos relacionados con la obtencién y aplicacion de
recursos materiales expresados en unidades monetarias. Los cuales la informacion
debe estar por escrito en documentos llamados estados financieros.”

(Elizondo; 1996: 93)

“Técnica utilizada para determinar la solidez financiera de una empresa al comparar
las cifras de los estados financieros y conocer si guardan las relaciones debidas, asi
como compararlas con las cifras de otros afios, de otras empresas, 0 cualesquiera
otras que se consideren como ideales.” (Moderno Diccionario de Contabilidad;

1996:19)

Se puede concluir que la informacion financiera es el contenido cuantitativo,
expresado en unidades monetarias de las transacciones de la empresa, mediante los
estados financieros, con objeto de llegar a la toma de decisiones correcta en relacion

con dicha entidad.
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2.9. ESTADOS FINANCIEROS

“Documentos que a través de representaciones alfanuméricas clasifican y describen
mediante titulos, rubros, conjuntos, descripciones, cantidades y notas explicativas,
las declaraciones que los administradores de la entidad hacen sobre su situacion
financiera y el resultado de sus operaciones de acuerdo a los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados”.

(IMCP: 2000; 17)

“Es el documento suscrito por una entidad econdmica y en el cual se consignan
datos valuados en unidades monetarias, referentes a la obtencion y aplicacion de
recursos materiales. La informacion presentada en los estados financieros se
encuentra influida por los Principios de Contabilidad, sus Reglas de Aplicacion y el
Criterio Prudencial regido por el profesional que la preparo.
Tiene limitaciones ya que esos no proyectan todos los aspectos de caracter
econdmico que afectan a una entidad.
Los usuarios que la conforman son aquellas personas fisicas 0 morales, interesadas
en la marcha financiera de las entidades econémicas.

e Internos: propietarios, funcionarios, trabajadores.

e Externos: acreedores, el estado y los inversionistas.

Se clasifican principalmente en cuatro estados financieros basicos los cuales
proporcionan la informacion fundamental sobre la Situacion Financiera y los

resultados de una entidad econémica.” (Elizondo; 1996:100)
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2.9.1. BALANCE GENERAL

IMCP (2000), dice:

“Estado financiero que muestra a una fecha determinada los recursos econémicos

(activo), los derechos que tienen los acreedores (pasivo) y la participacion de los

accionistas (capital) que tienen sobre el ente econdémico”

“Es aquel que muestra el activo, pasivo y capital de una entidad econdmica,

valuados en unidades monetarias, a una fecha determinada.

Activo; conjunto de recursos con que opera una entidad economica. (Efectivo)

Pasivo; se denomina al conjunto de obligaciones y deudas de este ente.

Capital; al patrimonio aportado por los propietarios.

Ecuacion contable; Fundamento matematico importante en este estado

* Muestra la situacion financiera de las entidades econdmicas, esto es, da a
conocer el valor monetario de su activo, pasivo y capital.

* Se trata de un Estado Financiero estatico, lo cual significa que el contenido de su
informacion se presenta a una fecha determinada. Por tal motivo se le compara
con una fotografia.

* Aunque es posible formularlo en cualquier fecha, la costumbre y las disposiciones
legales han establecido que se formule cuando menos una vez al afio. Hay
entidades que lo formulan cada mes.

* El Estado de Situacion Financiera se compone de encabezado, cuerpo y pie.

El cuerpo del Estado de Situacion Financiera puede presentarse de dos formas:
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1. Forma de cuenta u horizontal. El activo y sus valores se presentan del lado
izquierdo; a su derecha, el pasivo y el capital y sus valores respectivos.

2. Forma de reporte o vertical. Se presenta en primer término el activo y sus valores.
Enseguida y hacia abajo se muestra el pasivo y el capital con sus
correspondientes valores.”

(Elizondo; 1996:100 — 104, 106 - 108)

2.9.2. ESTADO DE RESULTADOS

IMCP (2000), dice:

“Estado financiero que muestra los resultados obtenidos por las operaciones de un
periodo del ente econdémico. Presenta los ingresos, costos, gastos, impuestos y el
resultado final como una utilidad o pérdida neta”.

“El estado de resultados muestra los efectos de las operaciones de una entidad y su
resultado final en forma de un beneficio o una pérdida por un periodo determinado.
En las operaciones de la entidad hay una distincibn muy clara entre los ingresos,
costos y gastos y asi deben ser presentados sus resultados. Los ingresos son las
cantidades percibidas por la entidad como consecuencia de sus operaciones. Los
costos y gastos, por lo contrario, son las cantidades requeridas para la consecucion
del objetivo de sus actividades.

El estado de resultados es un estado dinamico, por lo que sus cifras se expresan en
forma acumulativa durante un periodo determinado, generalmente por no mas de un
ano.
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La unidad o pérdida que muestra el estado de resultados modifica el patrimonio de
los duefios o accionistas (capital), la primera incrementandolo y la segunda
reduciéndolo, con ello se modifica la ecuacién contable que tratamos en el estado de
situacion financiera.”

(Moreno; 1999:5)

2.9.3. ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

IMCP (2000), dice:
“Estado Financiero que muestra la generacion de los recursos que tuvo el ente
durante un periodo y la aplicacion o uso que se hizo de ellos teniendo como

resultado final el cambio que se produjo en el efectivo de la entidad”.

“Con base en efectivo, es un estado que muestra la generacion de los recursos que
tubo el ente durante un periodo y la aplicacion o uno que se hizo de ellos teniendo
como resultado final el cambio que se produjo en el efectivo de la entidad. En la
actualidad este estado tiene mucha importancia para los lectores en general, ya que
en adicion mide la habilidad de la entidad para generar efectivo. La habilidad
determina, entre otras cosas, la capacidad de la entidad para pagar a sus
empleados, proveedores, deudas e insumos en general, asi como el decreto de
dividendos o utilidades a sus accionistas o duefios. Este estado se prepara con base
en dos estados de situacion financiera a dos fechas diferentes para determinar los

cambios financieros que tuvo la entidad.” (Moreno; 1999:3)
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2.9.4. ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL

IMCP (2000), dice:
“Estado Financiero que muestra los cambios en la inversién de los propietarios

durante el periodo.”

“Muestra los cambios en la inversion de los propietarios durante el periodo.”

(Moreno; 1999:3)

2.9.5. ESTADO DE PRODUCCION Y COSTO DE PRODUCCION DE LO VENDIDO.

“Es el que muestra el consumo y costo de materia prima, mano de obra, y gastos
indirectos de fabricacion. Para determinar el costo de produccion, debe agregarse el
inventario inicial de produccidn en proceso y restarse el inventario del mismo
concepto.”

(Moderno Diccionario de Contabilidad; 1996:111)

Es una revision de los estados financieros en la que se busca estos sean elaborados

conforme a los principios de contabilidad asi como hacer que se apliquen en forma

consistente, para emitir una opinion sobre los mismos.
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También se refiere a los estados financieros como,” Un documento suscrito por una
entidad econdmica y en el cual se consignan datos valuados en unidades
monetarias, referentes a la obtencion y aplicacibn de recursos materiales. La
informacion presentada en los estados financieros se encuentra influida por los
Principios de Contabilidad, sus Reglas de Aplicacion y el Criterio Prudencial regido
por el profesional que la preparé.

Tiene limitaciones ya que esos no proyectan todos los aspectos de caracter
econdémico que afectan a una entidad.

Los usuarios que la conforman son aquellas personas fisicas 0 morales, interesadas
en la marcha financiera de las entidades econdémicas”.

(Elizondo; 1996:100)

Se dice que existe la necesidad de conocer el giro y actividad de una entidad
econdmica para asi determinar la clasificacion de la misma, lo cual es de mucha
importancia ya que de acuerdo con el tamafio de la empresa se podra obtener una
mejor planeacion, control y organizacion de la misma.

También es importante conocer el proceso administrativo que debe de llevar asi
como los estados financieros necesarios para el buen manejo de los capitales de

una empresa y para que esta funcione con éxito.

Por tanto se puede decir que los estados financieros basicos son una herramienta
importante que permite informar sobre la situacion financiera de cualquier entidad

econdmica, asi como llevar a la toma de decisiones confiables.
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En este capitulo se habl6 acerca de la necesidad de conocer los conceptos
mas importantes de la informacion financiera y sus principales estados financieros,
los objetivos de la contabilidad, asi como los principios contables, que son un
elemento indispensable para llevar a cabo la realizacion de dicho proyecto, lo cual

nos lleva a la obtencién de informacion oportuna, confiable y veraz.
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CAPITULO I

3. - NECESIDAD DEL CONTROL INTERNO

En este capitulo se daran a conocer los conceptos basicos acerca del control
interno, ya que en la actualidad se requiere conocer lo importante que es el control
interno dentro de una empresa asi como los objetivos generales, elementos,

principios y técnicas que se utilizan para su evaluacion.

3.1. CONCEPTOS DE CONTROL INTERNO

“Plan de organizacion entre la contabilidad, funciones de empleados vy
procedimientos coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta, para
obtener informacién confiable, salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de
sus operaciones y adhesion a su politica administrativa”.

(Perdomo, 1996:3)

“El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en el negocio para salvaguardar
sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de su informacion financiera,
promover eficiencia operacional y provocar adherencia a las politicas prescritas por
la administracién”. (IMCP, 1986:42)
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“El control interno comprende un plan de organizacion y todos los métodos vy
procedimientos que en forma coordinada son adoptados por una entidad para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacién
financiera y la complementaria administrativa y operacional promover la eficiencia
operativa y estimular la adhesién a las politicas prescritas por la administracién.

(Santillana, 2001:3)

Por tanto, una vez analizados los conceptos anteriores podemos decir que el control
interno es un sistema que nos ayuda a auxiliar la administracién para la obtencion de
informacion financiera y operacional, asi como al cuidado y aprovechamiento de los
recursos con los que cuenta la empresa, proteger los activos y todos los intereses de

la empresa.

3.2. OBJETIVOS BASICOS DEL CONTROL INTERNO

La implantacion de un adecuado sistema de Control Interno persigue los siguientes

objetivos:

A) La salvaguarda de los activos.-

Comprende que una entidad cuente con un apropiado sistema de control interno;

esto ofrecera mayor proteccion a los recursos propios y ajenos con los que cuente la
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empresa a fin de evitar sustracciones, siniestros, uso inadecuado y otras

irregularidades similares que tengan como consecuencia desfalcos a la empresa.

B) Aumento en la eficiencia y eficacia, asi como la adhesién a las politicas

gerenciales establecidas.-

En todo momento se debe tener seguridad de que las actividades que realiza el
recurso humano de la entidad se lleve a cabo con el minimo de esfuerzo y al menor
costo posible, existiendo a la vez un apego a las politicas administrativas dictadas

por la direccién.

C) Comprobacion de la veracidad de los informes y estados contables asi como

cualquier otro dato que proceda de la contabilidad.-

Una buena toma de decisiones existe cuando contamos con una informacion
financiera atil en cuanto a su contenida y oportunidad, y esta informacién sera
confiable cuando la organizacion cuente con un sistema que permita estabilidad,

objetividad y verificabilidad.

D) Prevencion de fraudes, y en caso de que sucedan, posibilidades de

descubrirlos y determinacién de su monto.-
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Esto se logra mediante la revision constante de todas y cada una de las

actividades y operaciones que realiza la empresa.

E) Localizacion de errores y desperdicios de recursos, promoviendo al mismo

tiempo la uniformidad y la correccion al registrar las operaciones.-

En todo momento se debe tener la seguridad de que las actividades que realiza la
empresa se encuentren exentas de cualquier tipo de error, evitando al maximo los
desperdicios y existiendo a la vez una uniformidad en el registro de las operaciones

con el fin de lograr el éptimo aprovechamiento de los recursos.

F) Evitar que se incurra indebidamente en pasivos.-

Se debe evitar de una manera eficaz contraer deudas innecesarias que puedan
alterar el buen funcionamiento de la empresa; y en caso necesario, hacer un buen

estudio y planeacién para poder contraerlas.

La definicién de control interno nos lleva a reconocer los objetivos basicos, que son:

1) “Fomentar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adhesion a las
politicas establecidas por la administracion de la entidad. La razén es obvia: contar
con solidas y bien estructuradas politicas respetables y respetadas permite una
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administracion y operacion ordenadas, sanas y con guias que normaran orientaran y

regularan la orientacién de la misma.

2) Promover eficiencia operativa. Las politicas y disposiciones implantadas por la
administracion deben ser la base, soporte y punto de partida para operar. Dichas
politicas deben identificar metas y estandares de operacion basicos para medir el
desempeifio y calificar la eficiencia y economia, elementos indispensables para lograr

la 6ptima sinergia operativa integral.

3) Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacién
financiera y la complementaria administrativa y operacional que se genera en la
entidad. La informacion es basica e indispensable para conocer la gestion vy el
desempeiio de la entidad, como se encuentra esta en la actualidad y una base
fundamental para la toma de decisiones que garanticen su bienestar futuro. La
informacion dira cuan buenas y acertadas han sido las politicas establecidas y cual
ha sido el nivel de eficiencia de la operacién. Una entidad sin buena informacion

tiene una existencia y subsistencia débiles.

4) Proteccion de los activos de la entidad, es indiscutible que debe hacer politicas
claras, especificas y respetadas que involucren el buen cuidado y esmerada
proteccion y administracion de los activos, como en los flujos de fondos, las cuentas
y documentos por cobrar, los inventarios, inmuebles y maquinaria y equipo. Las
politicas deben tender hacia la eficiencia 6ptima de los activos”. (Santillana, 2001:5)
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3.3. OBJETIVOS GENERALES

El sistema de control interno debe ser disefiado con base en los objetivos generales,

para el logro del éxito deseado:

A) SISTEMA CONTABLE
“Esta conformado por los métodos y registros establecidos para identificar, reunir y
analizar, clasificar, registrar y producir informacion cuantitativa de las operaciones

que realiza una entidad econoémica.

B) AUTORIZACION

“Todas Las operaciones deben realizarse de acuerdo con autorizaciones generales o

especificas de la administracion:

¢ Las autorizaciones se beben de otorgar de acuerdo con criterios establecidos por
el nivel administrativo apropiado.

¢ Las transacciones deben de ser validas para conocerse y someterse a su
aceptacion con oportunidad.

¢ Soélo aquellas transacciones que reunan los requisitos establecidos por la
administracion deben reconocerse como tales y procesarse oportunamente.

¢ Los resultados del procesamiento de las transacciones deben informarse en

tiempo y forma y estar respaldados por archivos adecuados.
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C) PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE TRANSACCIONES
Todas las operaciones deben de registrarse para permitir la preparacion de estados
financieros de conformidad con los principios de contabilidad generalmente
aceptados o de cualquier otro criterio aplicable a dichos estados, asi como para

mantener en archivos apropiados datos relativos a los activos sujetos a custodia.

D) VERIFICACION Y EVALUACION.
Los datos registrados relativos a los activos sujetos a custodia deben compararse, a
intervalos razonables, con los activos fisicos existentes para tomar medidas

apropiadas y oportunas respecto a las diferencias que se detecten.

E) SALVAGUARDA FiSICA
El acceso a los activos s6lo debe permitirse de acuerdo con politicas prescritas por la
administracion, por lo cual se debe observar de manera especifica el pleno apego y
respeto a las debidas autorizaciones”.

(Santillana, 2001:8)

Se puede decir que los objetivos del control interno en una entidad u
organizacién son la base y apoyo para que pueda la empresa subsistir y evitar
riesgos, asi como encaminar a la empresa a tener una excelente organizacion que le

permita lograr lo que desea en el presente y futuro.
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3.4. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

Todas las empresas publicas, privadas y mixtas, ya sean comerciales, industriales o
financieras, deben de contar con instrumentos de control administrativo, tales como
un buen sistema de contabilidad, apoyado por un catalogo de cuentas eficiente y
practico, deben contar ademas, con un sistema de control interno, para confiar en los
conceptos, cifras, informes y reportes de los estados financieros.

Un buen sistema de control interno es importante, desde en punto de vista de
integridad fisica y numérica de bienes y valores y activos de la empresa, tales como

el efectivo en caja y bancos, mercancias y cuentas y documentos por cobrar.

Es decir que para mantener un sistema eficiente y practico del control interno, es
necesario su vigilancia periédica y metodica del gerente general, contralor, auditores
tanto internos como externos con la finalidad de que el sistema de control interno no

decaiga ni pierda eficiencia.

3.5. ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Los elementos del control interno segun Comision de Normas y Procedimientos de
Auditoria, Instituto Mexicano de Contadores Publicos, boletines E-02 Y H-10 sobre el
Control Interno nos indica que son instrumentos mediante los cuales se obtiene el

funcionamiento del sistema, y se pueden clasificar de la siguiente manera:
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A) Organizacién

La organizacion identifica y determina las actividades necesarias para lograr
los objetivos, delega autoridad en los diferentes niveles jerarquicos, armonizando y
fijando responsabilidades al recurso humano que integra la organizacion para el

mejor logro de sus fines, para lo cual requiere de:

I. coordinacion.-
Es la responsable de que las partes integrantes de la empresa funciones con
armonia, integrados en un solo organismo y evitando duplicacién del trabajo e

invasion de funciones.

II. Direccion.-
Es el elemento responsable de establecer y supervisar la comunicaciéon y las

politicas generales, asi como de tomar las decisiones.

[ll. Division de labores.-
Es el hecho de separar las funciones de operacién custodia de activos y
registros. Deben ser efectuados por distintas personas con la finalidad de sefalar la

especializacion de labores.

IV. Asignacion de responsabilidades.-
La organizacion debe estar perfectamente definida en cuanto a su
jerarquizacién, esto se hace a través de un organigrama con el fin de que todo el
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personal identifique perfectamente superiores y subordinados, delegar

responsabilidades y asignar facultades.

B) Procedimientos

Son principios que se aplican en la practica y que garantizan una buena

organizacion.

I. Planeacién y Sistematizacion.-

Es importante que la empresa planee debidamente las operaciones que van a
efectuarse para asegurar el cumplimiento de las politicas generales establecidas por
la direccion; mediante manuales de procedimientos, sobre las funciones de:
Direccion, Coordinacion, Division de labores, Sistema de Autorizaciones y Fijacion de

responsabilidades, cuyos objetivos son:

¢ Que el personal cumpla con sus funciones
¢ Uniformar los procedimientos
¢ Reducir errores
¢ Eficiente entrenamiento del personal
¢ Reducir o eliminar 6rdenes verbales y,
¢ Toma de decisiones apresuradas.
Il. Registros y Formas.-
Adecuados y disefiados de tal manera que sean sencillos de elaborar, faciles

de entender y revisar.
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lll. Informes contables.-
Se hacen con el objeto de que la direccion esté en condiciones de tomar

decisiones.

C) Personal

El recurso humano constituye el elemento mas importante en las
organizaciones, motivo por el cual deben hacerse estudios y evaluaciones especiales
con la finalidad de colocar a cada persona en el puesto ideal, para lo cual requiere

de:

[. Entrenamiento.-
Es muy importante que al personal se le entrene antes de desempefar el

puesto es de vital importancia para lograr la mayor eficiencia en el Control Interno.

. Eficiencia.-
Si la entidad cuenta con buenos programas de entrenamiento, esto lograra

qgue el empleado cumpla con sus responsabilidades y que logre una mayor eficiencia

[ll. Moralidad.-

El Comportamiento del personal es uno de los elementos claves del Sistema
de Control Interno, por lo que es indispensable contar con un departamento de
seleccién de personal que fije registros de admisién y que los directivos fijen algunas
politicas para motivar al personal.

-40 -



IV. Retribucion.-
Para que el trabajador se sienta a gusto y desarrolle su trabajo con
entusiasmo y motivacion debemos retribuirlo justamente mediante buen sueldo o

salario, premios, seguros de vida, planeacion de pensiones, etc.

D) Supervision
Una vez que se planea y se implementa un sit4dema de Control Interno, éste
debe vigilarse constantemente y corresponde al auditor interno ejercer una vigilancia

constante sobre el cumplimiento del sistema establecido en la entidad.

3.6. PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

Una vez analizados los elementos que permiten la funcién del sistema del control
interno se debe tomar en cuenta que para el éptimo funcionamiento debe existir un

estrecho apego a los principios del mismo.

l. Separacion de funciones de funciones de operacion, custodia y registro.

Il. Dualidad o plurilateral de personas en cada operacion; es decir en cada
operacion de la empresa, cuando menos deben intervenir dos personas.

Il Ninguna persona debe tener acceso a los registros contables que
controlan su actividad.

V. El trabajo de empleados serd de complemento y no de revision.
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V. La funcién de registro de operaciones sera exclusivo del departamento de
contabilidad.

(Perdomo, 1996:4)

3.7. PROCESO ADMINISTRATIVO

3.7.1 CONTROL
“Es el poder de gobernar las politicas de operacion y financieras de una empresa, a

fin de obtener beneficio de sus actividades.” (IMCP, 2000:97)

Segun el autor Perdomo Moreno define el control como una medida de los
resultados obtenidos y su confrontacidn con los resultados esperados, analizando las

desviaciones.

Se puede definir el control como una medida la cual cerciora que se realicen las

actividades, en el lugar o momento indicado de la manera que se planteo.

3.7.2. PLANEACION
La planeaciébn es seleccionar entre varias alternativas, las mejores o las mas
convenientes, con el fin de llevar a cabo el cumplimiento de la mision de un

organismo social, mediante analisis del presente y prevision técnica del futuro.
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3.7.3. ORGANIZACION
“Establecimiento de relaciones de conducta entre trabajo, funciones, niveles y
actividades de empleados de una empresa para lograr su maxima eficiencia dentro

de los planes y objetivos establecidos”. (Perdomo, 1996:7)

También se define como, “el establecimiento de relaciones de conducta entre trabajo,
funciones, niveles y actividades de empleados de una empresa para lograr su
maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos especificos. La organizacion es un
elemento del proceso administrativo (planeacion, organizacion, integracion, direcciéon
y control. La organizacién se inicia con los organigramas o representaciones graficas,
establece relaciones de conducta humana en relaciéon al trabajo material, intelectual,
etc. Del personal de la empresa, encauza las actividades humanas hacia la
realizacion concreta y eficaz de los propdsitos y objetivos de la empresa.”

(Perdomo, 1996:13)

Se concluye gue la organizacion es la agrupacion de actividades necesarias para el
alcance de objetivos mediante el orden de responsabilidades y actividades de un

organismo social.

3.8. TECNICAS DEL CONTROL INTERNO

La técnica es una parte importante a seguir para el cumplimiento de un eficaz control

interno.
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“Procedimientos sistematizados e interrelacionados entre si, que nos permiten o
marcan el cambio a seguir para cumplir con los objetivos de control interno

adecuadamente.” (Mock y Turner, 1996:35)

3.9. CICLO DE TRANSACCIONES.

DEFINICION :

“Este método consiste en identificar, por parte del auditor, los ciclos de transacciones
cuyo control interno estara sujeto a revisién y evaluacion. Esta identificacion incluye
el determinar las funciones aplicables a cada ciclo con base en las caracteristicas
especificas del mismo”.

(Santillana, 2000:121)

“Esta compuesto de una o mas funciones. Una funcién es una tarea importante que
se ejecuta dentro de cada ciclo. A su vez la importancia de cada ciclo se centraliza
en gue el procedimiento administrativo sea el correcto y exista un control apropiado
de las transacciones que se efectian”.

(Gomez, 1994:89)

“Tomar en cuenta las transacciones en lugar de los departamentos por donde estas
transcurren, provee un medio mas directo para evaluar si los procedimientos
establecidos son los adecuados y proporcionan seguridad en su funcionamiento”.

(Gomez, 1994:90)
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3.9.1 CICLO DE INGRESOS

El ciclo de ingresos como fase inicial es la recepcion del dinero, puede ser definida
de diferentes formas; como minimo, cubre la primera recepcion a caja desde
cualquier parte de la organizacion.

“El ciclo ingresos, se refiere a las funciones de: recibir y aceptar pedidos por
mercancias, autorizacién de créditos, envio de la mercancia, facturacioén, registro de
cuentas por cobrar, devoluciones de mercancias por los clientes, autorizacion de
rebajas y descuentos por pronto pago”.

(Gémez, 1994:90)

“La recepcion de dinero como una fase del ciclo de ingresos; cubre la primera
recepcion a caja desde cualquier parte de la organizacién. Consecuentemente esta
relacionada con el manejo de caja y la forma en que se recibe y se mueve
internamente dentro de un control centralizado.

1. La contabilizacion debe efectuarse lo mas rapido posible: Mientras mas rapido
se contabilice, el ingreso mayor sera el control.

2. Los registros contables deben ser orientados hacia los ingresos de caja:
Establecen una contabilizacion inicial, deben estar ligados a los registros
intermedios contables.

3. Se deben instituir controles para asegurar que se cobren los servicios: el
primer requerimiento es que el cliente pague por el bien o servicio que recibid,
en algunos casos el control puede ser la tira de la maquina sumadora, una
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remision sellada de pagado, un boleto o ticket, sin los cuales el cliente no
puede recibir la mercancia o servicio.

Se debe utilizar, un control adicional: La presencia del cliente puede servir
para vigilar la accion del empleado.

Conciliar los ingresos a caja: E | método mas eficaz es la conciliacion de los
ingresos a caja desde los diversos angulos de operacion, permite la
separacion de responsabilidades entre las diversas personas que intervienen
en la actividad.

Los ingresos de caja deben separarse de los egresos: Frecuentemente existe
presién para utilizar parte de los ingresos recibidos para cubrir los gastos
normales, lo cual se debe de evitar, es posible realizar un control eficaz y una
clara contabilizacién si el proceso de ingreso a caja y el de egresos se
manejan completamente por separado y mas aun cuando cada uno es
controlado por diferentes mecanismos o personas.

Ingresos a caja deben permanecer intactos y depositarse de inmediato:
depositar o transferir lo mas pronto posible el ingreso intacto del dia o periodo
especifico.

Deben contabilizarse adecuadamente todas las contrapartidas; la
contabilizacion de los ingresos debe hacerse con una continuidad extrema, es
importante que se contabilicen oportuna y adecuadamente, los rubros en los
gue se presentan contrapartidas, como es el caso de cuentas por cobrar o
cuentas por pagar.

-46 -



9. Los regqistros contables de ingresos deben ser operados de manera
independiente.

(Santillana, 2001:78)

“Los ingresos de acuerdo al boletin A-11 de la Comision de Principios de
Contabilidad, se definen como el incremento bruto de activos o disminucién de
pasivos experimentado por una entidad, con efecto de su utilidad neta, durante un
periodo contable, como resultado de las operaciones que constituyen sus
actividades primarias o normales”.

(IMCP, 2002:2)

“La importancia relativa y riesgos de auditoria segun el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, maneja que la determinacion de la naturaleza, oportunidad
y alcance de los procedimientos de auditoria en las areas de ingresos y cuentas
por cobrar, se debe de considerar entre otros elementos la importancia relativa
de los estados financieros, tomados en conjunto asi como los riesgos de
auditoria, asi como los cambios significativos o transacciones no usuales.

El llevar a cabo un estudio y evaluacién preliminar del control interno contable
existente y la localizacidon de controles clave para el manejo de los ingresos y las
cuentas por cobrar, incluyendo la evaluacion de los controles internos en
ambientes particularmente en aplicaciones importantes donde la informacion se
procesa sin dejar huellas visibles, en su caso debera determinarse vy
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documentarse la justificacion de la revision, ya sea alrededor o a través del
computador.
Es importante que los procedimientos de auditoria se coordinen con aquellos
relacionados con el efectivo, inventarios y costos de ventas, ya que esto le dar al
auditor una mayor eficiencia en el desarrollo de su trabajo.
¢ Inspeccion de la documentacion que ampara las cuentas por cobrar con
objeto de verificar su propiedad, o bien revisién de cobros posteriores.
¢ Verificacion del “corte” de ingresos de operacion.
El Objeto principal es asegurarse que los ingresos se registraron en el periodo
gue le corresponde”.

(IMCP, 2002:87)

3.9.2. CICLO DE COMPRAS

El punto de partida en el ciclo operativo total de una organizacion es el procurarse
de los materiales y servicios que seran vendidos, procesados o combinados segun
las necesidades propias del mercado.

La importancia de la actividad de compras es usualmente muy grande, ya que la
tipica accion de compras infiere en mas de la mitad de los costos incurridos en una

organizacion por los productos y servicios que vende.

“El ciclo de compras, comprende las funciones de: requisiciones tanto de materias
primas como de diversos articulos, cotizaciones y especificaciones de proveedores;
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colocaciéon de ordenes de compra; recepcion e inspeccion de articulos; registro de
cuentas por pagar incluyendo fletes, descuentos sobre compras y devoluciones”.

(Goémez, 1994:90)

“En el ciclo operativo de una organizaciéon es la necesidad de procurarse los
materiales y servicios que seran vendidos, ya sea en su forma original o usados,
procesados o combinados segun las necesidades propias del mercado. Esta
necesidad debe incluir materia prima, materiales procesados, servicios, personal y el
mismo dinero, en muchas de estas areas de procuracion existen problemas
especiales que requieren habilidades especiales, como el reclutamiento que debe de
ser manejado a través de un departamento de personal, o bien, la obtencion de
fondos de capital que debe ser dirigida por un tesorero.

La importancia de este departamento es muy grande ya que la tipica accion de
compras constituye mas de la mitad de los costos incurridos por una organizacion
por los productos y servicios que vende. Consecuentemente es una actividad a la
qgue la administracion dedica un alto grado de atencion. Ademas es de primordial
importancia debido a las significativas interrelaciones que guarda con otras
actividades gerenciales, pues lo que compra esta directamente relacionado con la

eficiencia productiva.

La funcion de compras es un ciclo importante que incluye una serie de pasos
perfectamente definidos:
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Determinacion de necesidades: En primer lugar debe determinarse la
necesidad especifica que requiere ser satisfecha a través de la accion de
procuracién, es decir la determinacion de los productos y sus
especificaciones, cantidades, requerimientos de entrega y otra informacion
pertinente.

Autorizacion de la compra: Debe existir una autorizacién para proceder a
efectuar la compra. Algo se necesita y hay que decir como obtenerlo.

Efectuar la compra; El grupo de compras se ocupa de localizar el proveedor
gue se considera puede proporcionar los articulos buscados sobre la base
mas ventajosa para la organizacion. La seleccion del proveedor debe
decidirse en un acuerdo definitivo de compra.

Seguimiento: Hasta el punto que sea necesario debe haber una accién de
seguimiento por parte del grupo de compras, de igual manera es necesario
asegurar que la entrega de la mercancia que se requiere debe ser realizada
de tal forma que satisfaga las necesidades de la organizacion.

Completar la entrega: En el momento en que se efectia la entrega se debe
determinar si cumple con lo acordado o si presenta algun cambio imprevisto
susceptible de reclamo.

Liquidacion: Finalmente, se liquida al proveedor de acuerdo con las bases
convenidas, con lo cual concluye la transaccion de compra, obviamente

condicionada a las garantias ofrecidas por el proveedor.
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La revision de los principales puntos de control requiere ser complementada con
ciertos aspectos importantes si se pretende alcanzar u control eficaz del ciclo de
compras:

¢ Situacion organizacional.

¢ Centralizacion contra descentralizacion

¢ Jurisdiccion de compras

¢ Compras de emergencia.

¢ Compras para empleados.

+ Capacidad analitica para comprar

¢ Control de tendencias indebidas.

El problema central que concierne tanto a la direccibn como al departamento de
compras y otras gerencias de la organizacion es cédmo medir la eficiencia de la
funcion de compras. La administracion interna debe contar con elementos para medir
el volumen de compras que se manejan, el nUmero de transacciones efectuadas, el
tiempo incurrido para manejar los diversos tipos de operaciones y los costos de esas
actividades.

(Santillana, 2001:127)

3.9.3. CICLO DE EGRESOS

“El autor Juan Ramon Santillana comenta la importancia de el ciclo de egresos en

una organizacién y los principales aspectos de control:
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El dinero que se recibe en diversas formas queda a disposicion de la organizacion,
la cual puede utilizarlo con diversos objetivos; compra de facilidades de operacion,
pago de gastos e inversiones; su objetivo general es que estos egresos sean validos
y para propdsitos propios, que sean proporcionales al beneficio recibido y que la
cuantificacion de las erogaciones sea correcta”. (Santillana, 2001:257)

Principales aspectos de control para el ciclo de egresos:

1. Superacion de la funcién de egresos: Los ingresos y los egresos de caja, en el
proceso total de caja, deben ser separados tanto como sea posible. El ingreso
recibido debe ser canalizado hacia el &rea central de depdsito, mientras que la
fase del egreso debe ser manejada y controlada de manera independiente.

2. Documentacion soporte para la liquidacion de cuentas por pagar: En la
mayoria de las operaciones financieras los principales tipos de gastos son
procesados a través de la creacién de cuentas por pagar, las que luego son
liquidadas mediante egresos de caja, son revisados para validar el concepto a
pagar y la época del pago.

3. Fondos de caja chica: Surge un buen de problemas cuando se hace necesario
efectuar gastos pequefios que requieren pago inmediato. En algunas
situaciones los importes son tan pequefios que no justifican la aplicacion del
procedimiento formal de egresos. En estas situaciones la caja se debe
adecuar para estar en condiciones de cubrir esas necesidades, por lo general
es por medio de la constitucién de un fondo fijo evolvente. De acuerdo con ese
procedimiento, se designa una cantidad fijja contra la cual se efectuaran
gastos menores que periédicamente seran reembolsados para que asi el
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fondo cuente con la misma cantidad de dinero asignado de origen. La
documentacion recibida que soporta cada egreso debe ser la base
documental para el reembolso al fondo.

La cantidad asignada para el fondo fijo debe ser suficiente para cubrir los
gastos que se esperan realizar. Sin embargo se debe considerar el tiempo
requerido para su reposicion, para evitar que en un momento dado se
interrumpa el servicio de pago de gastos por haberse agotado el dinero
mientras el reembolso esta en tramite de reposicién. El nivel del fondo puede
ser modificado en cualquier momento de acuerdo con las necesidades que se
vayan presentando y a la luz de nuevas experiencias y condiciones.

Uso de fondos para anticipos: En algunas situaciones es necesario emitir
cheques en calidad de anticipos para gastos. En estos casos son aplicables
los mismos principios enunciados para el manejo de la documentacién
soporte, el empleo del fondo y la cantidad asignada para el mismo.

Control de firmas de cheques: En la mayoria de las situaciones es
conveniente que lo cheques lleven dos firmas (mancomunadas), lo cual sirve
como chequeo cruzado entre una persona y otra. Este procedimiento es (til
tanto para prevenir fraudes y errores como para tener un buen cuidado y juicio
sobre la funcién que ejerce. También existen situaciones donde, en lugar de
firma, se utiliza un facsimil, caso en el cual, el punto mas importante de control
radica en la savalguarda del facsimil y las condiciones para su utilizacién.
Designaciéon de beneficiarios de cheques: Es importante que todos los
cheques emitidos se paguen a los individuos 0 empresas de quienes se
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obtuvieron los bienes o servicios. La practica de pagar en efectivo en lugar de
cheques al portador, por una razén muy sencilla, debe ser descartada por la
organizacion: Evita usos indebidos de dinero.

7. Maxima separacion de deberes y responsabilidades: El proceso de egresos de
caja hace indispensable la division de los diversos aspectos y actividades del
mismo y la asignacion de ellos a diferentes personas. Por lo tanto una
persona puede revisar la documentacion, otra preparar el cheque, una tercera
revisar la pertinencia de la documentacion soporte, una cuarta estampar la
primera firma y una ultima la segunda firma. Cada actividad se convierte en un

control de la otra.

3.9.4. CICLO DE TESORERIA

Con notable frecuencia se conceptualizan y utilizan de manera sin6nima las
funciones de administracion financiera y la de tesoreria. Aun cuando ambas estan
intimamente relacionadas en la tarea de allegarse y administrar los recursos
financieros de una organizacién, en la filosofia y en la practica es el area de
administracion.

“El ciclo de tesoreria comprende las siguientes areas: entradas y salidas de caja,
inversiones temporales, obligaciones a largo plazo y operaciones referentes al capital
social de la empresa”.

(Goémez, 1994:90)
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“A el ciclo de tesoreria le corresponde la implantacién de controles en materia de
capacitaciéon de recursos, su manejo y costudia y el programa de egresos. Es
responsable del correcto y eficiente flujo de fondos, por lo tanto las actividades de
tesoreria estan supeditadas a las politicas, criterios y decisiones emanadas del area
o direccion financiera de la organizacion.

El proceso de caja desde el punto de vista del control contable y financiero, la caja
reviste un especial interés debido a que es el concepto basico y el de mayor
transferencia, desde la perspectiva del riesgo es el aspecto mas vulnerable, debido
principalmente a los grandes peligros involucrados, lo cual genera una gran
necesidad de proteccién y control. Ademas no se debe olvidar la necesidad de lograr
el objetivo fundamental de minimizar el alcance del problema y reducir el empleo de
la caja tanto como sea factible, al mismo tiempo existe una importante dimension
ejecutiva de usar el dinero en la forma mas eficiente posible.

Lo importante de esto es que se debe valuar criticamente cada situacion y
determinar que grado de compromiso es justificado desde el punto de vista del
control, a la luz de las diversas consideraciones operativas.

El manejo y custodia de valores representa un problema de especial significacion
particularmente en el caso de instituciones financieras tales como bancos o
compafias de inversion, el manejo de valores puede ser delegado a una institucion

financiera.
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3.9.5. CICLO DE NOMINAS

Las erogaciones por concepto de sueldos y salarios normalmente representan una
gran parte del costo de operacion de una organizacion. Estos gastos involucran
gente y, por consecuencia, inevitables problemas con esa gente.

Los costos de ndémina se convierten en uno de los elementos mas importantes de las

operaciones en conjunto de una organizacion.

“El ciclo de nomina, incluye las etapas siguientes: reclutamiento y fijacion de sueldos
a empleados, compensaciones especiales y prestaciones, reportes de trabajo
efectuado y ausentismo, formulacién de nominas, deducciones y otros conceptos”.
(Gomez, 1994:91)

“Las erogaciones por conceptos de sueldos y salarios representan una gran parte del
costo de operacion. Estos gastos involucran gente y en consecuencia, inevitables
problemas. El ciclo que comprende el proceso de nominas es de un interés
relevante, debido a que esta intimamente ligado con todos los aspectos operativos
de la organizacion y su esfuerzo por lograr una eficiente utilizacion de la mano de
obra, un aspecto por demas preponderante surge de las consideraciones de tipo
legal que se deben tomar en cuenta como: La Ley Federal del Trabajo, I.M.S.S.,
INFONAVIT, S.A.R., etcétera

Asi, los costos de ndmina se convierten en uno de los elementos mas importantes de
las operaciones totales de una organizacion. El enfoque en este punto se centrara
en el mecanismo que da comienzo a la creacion de la nbmina y como ésta es
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subsecuentemente procesada. Ademas, se tiene un especial interés en lograr un
control adecuado, lo cual es de especial relevancia debido a los frecuentes casos de
fraudes relacionados con las actividades de ndéminas.

Relaciones con el departamento de personal.- El departamento de personal esta
encargado de un gran numero de actividades relativas a la administracion de las
relaciones con el personal. Por tanto, sus registros constituyen la principal fuente de
informacion y autoridad sobre las operaciones de néminas, ya que es en él donde se
conservan las contrataciones y las condiciones de las mismas. Posteriormente se
produciran los cambios en el estado de compensacion de cada individuo dentro de la
organizaciéon. La administracion de estos conceptos puede ser total o parcial.
Finalmente, los registros cubren la determinacion de las relaciones de trabajo con la
organizacion.

Desde el punto de vista del control, todos estos registros constituyen la principal
fuente de informacion autorizada de la organizacién con respecto a su personal.
Sobra decir que es extremadamente importante proteger la independencia de todas
las operaciones relativas al proceso de ndminas, las cuales por lo general deben ser

efectuadas por un grupo operacional ajeno al departamento de contabilidad”.

Relacion con la computaciéon electrénica.- La preparacion de las ndéminas en una
situacion tipica involucra un gran nivel de detalle y actividad en oficinas. Como
consecuencia de ello se produjo un gran avance de los sistemas computarizados
para el procesamiento de esta informacion, ya que las computadoras tienen gran
capacidad para manejar muchos detalles de calculos y sumarizaciones. En este
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punto el interés se centrara en los problemas basicos relativos a las ndminas y los
mecanismos que sirven para su proceso”.

(Santillana, 2001:214)

“En virtud de la existencia de una gran cantidad de calculos y detalles que se deben
tomar en cuenta para elaborar una nomina, su proceso debe ser cuidadoso y estar
sujeto a los principios basicos del control interno, el primero y mas importante es que
el manejo o acceso a la nomina elaborada debe ser independiente del grupo que se
encarga de la creacion de cualquier elemento de registro que se constituya la base
para el pago de esta nomina, es esencial que todas las partes que intervienen en el
proceso sean independientes unas de otras, aun dentro del mismo departamento de
nominas,

Un revisor, como el auditor interno, debe valuar tanto la razonabilidad de los inter
cruces de elementos base como el cuidado que se apligue a los procedimientos que
se apliquen para la elaboracion de la nhomina.

(Santillana, 2001:217)

De acuerdo con lo visto anteriormente se puede concluir que el control interno es un
aspecto muy importante que no puede faltar en ninguna organizacién, ayuda a
cumplir con las responsabilidades de disciplina, asi como también ayuda al logro de
las metas y objetivos que se plantea la organizacién, los ciclos de transacciones son
el manejo elemental para el buen funcionamiento de la empresa por ello se requiere
llevarlos en todo tipo de control de cada area de una entidad econémica.
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3.10. ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

“El estudio y evaluacion del control interno debe realizarse para cumplir con la norma
de ejecucion de trabajo que establece. El auditor que debe efectuar un estudio y
evaluacion adecuados del control interno existente.

El estudio y evaluacion del control, cubre aspectos conceptuales e incorpora el
término “estructura del control interno”.

(IMCP, 2002:4)

Segun el IMCP, define al estudio y evaluacion del control interno como la
combinacion de factores que afectan las politicas y procedimientos de una entidad,
fortaleciendo o debilitando los controles como lo son:
¢ Actitud de la administracion hacia los controles internos establecidos.
¢ Estructura de la organizacion de la entidad
¢ Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités
¢ Meétodos para asignar autoridad y responsabilidad
¢ Meétodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al
cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la funciéon de la
auditoria interna.
¢ Politicas y practicas del personal

¢ Influencias externas que afecten las operaciones y practicas de la entidad.
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3.10.1. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

“Por lo general, no es necesario probar todos los procedimientos de control
identificados en las graficas de flujo de transacciones, memorandos descriptivos o
cuestionarios que contribuyen al logro total o parcial de los objetivos de control.
Siempre sera importante probar aquellos procedimientos de control cuyos objetivos
son considerados clave en funcién de los riesgos.

Existen procedimientos del control interno que producen evidencia documental, las
cual puede examinarse en cualquier momento. En cambio otros procedimientos no
dejen evidencia documental; en estos casos, el cumplimiento solo puede probarse
mediante observacion visual directa en el momento en que estos procedimientos son
ejecutados por el personal de la entidad.

En las entidades cuyos sistemas de informacion dependen del PED, el auditor
debera evaluar la convivencia de involucrar a un especialista en el area de PED, para
probar el control interno a través de pruebas en el computador, las cuales pueden ser
mucho mas eficientes y confiables que probar controles de usuario u otro tipo de
controles manuales”.

(IMCP, 2002:25)
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3.10.2. PRUEBAS SUSTANTIVAS

“La caracteristica esencial de una prueba sustantiva es que esta disefiada para llegar
a una conclusién con respecto al saldo de una cuenta, sin importar los controles
internos sobre los flujos de transacciones que se reflejan en un saldo de esa cuenta.
Las pruebas sustantivas incluyen técnicas tales como: confirmaciones, Observacion
fisica, célculo, inspeccién, investigacion, etc; es importante sefialar que una prueba
sustantiva no es necesariamente una verificacion detallada a al 100% de una cuenta.
EL alcance de la pruebas sustantivas dependeran del tipo y volumen de errores que
pudieran ocurrir en los procesos contables de la entidad y que no fueran detectados
por los procedimientos de control interno establecidos”.

(IMCP, 2002:26)

Las pruebas de cumplimiento y las pruebas sustantivas que se disefien como
resultado de la evaluacién del control interno, deben consignarse en el programa de
auditoria, que es la culminacion del proceso de planeacion y refleja los juicios hechos

por el auditor.
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3.11. METODO DE ANALISIS DEL CONTROL INTERNO (CUESTIONARIOS)

AREA: INGRESOS

PREGUNTAS RESPUESTAS
S| |NO [N/A

1. ¢Se cuenta con mecanismos que aseguren que las
ventas incluyan su correspondiente costo de ventas,
atribuible al periodo en que sucedi6?

2. Toda venta invariablemente ¢ Origina un cargo a
caja cuando es de contado o0 a cuentas por cobrar
cuando es a credito?

3. ¢ Se cuenta con listas de precios de vigentes y
autorizados?

4. ¢ Se tiene afianzado al personal que interviene en la
funcién de ventas?

5. ¢Se cuenta con un area de administracion de
ventas, que maneje estadisticas; entre otras, ventas
regionales, por temporada, por agente o mostrador?

6. ¢, Se amparan las devoluciones con documentacion
fehaciente; como es nota de entrada al almaceén,
memoranda interna, autorizaciones, factura original
(Cuando la devolucién es total)?

7. ¢, Se consignan en esta cuenta Unicamente ingresos
de operacion ajenos al giro de actividades de la
identidad?

8. Existe uniformidad y consistencia en los criterios de
contabilizacién de estos ingresos?

9. ¢ Existe algun tipo de control sobre cuentas
canceladas por incobrables?

10 ¢ Expide la entidad una factura en cada venta de su
activo fijo?

11. ;Se contabilizan adecuadamente las cuentas de
activo fijo?

12. ¢ Se vigila que estos ingresos correspondan al
periodo de sucedieron?

13. ¢ Se vigilan las condiciones de pago establecidas
con los proveedores y acreedores con objeto de
beneficiarse con los descuentos por pronto pago?

14. ¢ Se vigila correcta contabilizacién de los
descuentos obtenidos por pronto pago para evitar que
estos sean desviados para otro proposito?
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AREA: EGRESOS

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

1. ¢ Es suficiente el nivel de las subcuentas y sub-
subcuentas de gastos?

2. ¢Las cuentas de gastos reciben Unicamente cargos
inherentes a la naturaleza de ellas?

3. ¢ Corresponden los gastos al periodo en que
sucedieron?

4. ¢ Se manejan estadisticas por cada tipo de gasto?

5. ¢ Los gastos son autorizados por un funcionario
responsable?

6. ¢ Se consignan es esta cuenta Unicamente gastos
de operaciones ajenos al giro de actividades de la
entidad?

7. ¢ Existe uniformidad y consistencia en los criterios
de contabilizacién de estos gastos?

8. ¢ Se verifica en cada cargo, procedencia,
documentacion soporte, célculos aritméticos?

9. ¢ Se vigila que los gastos correspondan al periodo
en que sucedieron?

10. ¢ Se cuenta con solidas politicas para el
otorgamiento de descuentos por pronto pago?

11. ¢ Se amparan como nota de crédito los descuentos

por pronto pago?
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AREA: COMPRAS

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

1. ¢ Se vigila que se cargué a esta cuenta toda
erogacion que se destine para compra de
mercancias?

2. ¢ Se esta al pendiente de surtir las mercancias
necesarias?

3. ¢ Se cuida que los gastos y costos incurridos en
almaceén correspondan?

4. ¢ Las mercancias estan soportadas, con recibos
debidamente requisitados, las entregas de dinero a
proveedores?

5. ¢ Son adecuadas las politicas referentes al
otorgamiento de anticipo a proveedores?

6. ¢ Se vigila que las condiciones de los proveedores
gue requieren anticipo, sean aplicables a todos los
clientes?
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AREA: TESORERIA

PREGUNTAS RESPUESTAS

Sl |[NO [N/A

1. ;Se mantiene un lugar seguro para guardar la copia
de las tarjetas donde aparecen las firmas autorizadas
para expedir cheques?

2. ¢ Se adhieren a los talonarios los cheques originales
cancelados?

3. ¢ Se ejerce control sobre los cheques devueltos a
fin de evitar que vallan a cubrir faltantes de caja?

4. ¢ Se prepara un reporte diario de saldos en cuentas
de cheques?

5. ¢ Se endosan o cruzan los cheques al momento de
ser recibidos para evitar que se cobren en efectivo?

6. ¢, Se archivan en un lugar seguro y apropiado todos
los documentos que soportan tanto los ingresos como
los egresos?

7. ¢ Se registran las transferencias que se efectian
entre bancos y cuentas de un mismo banco?

8. ¢ Son separadas las actividades de ingresos y
egresos?

9. ¢ Se elaboran programas para prever
oportunamente tanto la inversion de sobrantes de
dinero como la obtencion de créditos para cubrir las
necesidades?

10. ¢, Se procura mantener los minimos niveles
posibles de dinero en operacion?

11. ¢, Se concilian mensualmente los estados de
cuenta bancarios con el control matriz d las chequeras
y los registros contables?

12. ¢ Son apropiadas las instalaciones del area de
caja?

13. ¢ Son adecuados los custodios para salvaguardar
fisicamente la operacién?
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AREA: NOMINA

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

1. ¢La nomina es pagada en el tiempo establecido?

2. ¢ Existen politicas por escrito donde se expongan
claramente los criterios de nominas, como son: pago
semanal, quincenal o mensual?

3. ¢Los anticipos de sueldos y prestamos al personal
estan limitados a cantidades predeterminadas?

4. ¢ Los tipos de retribucion y deducciones de nomina
son autorizados de acuerdo a las politicas
establecidas por la administracion?

5. ¢ Todos los pagos de nomina deben efectuarse de
acuerdo a las politicas establecidas?

6. ¢, Los montos adecuados al personal, asi como la
distribucién contable de adeudos, deben calcularse
con exactitud y registrarse como pasivos en forma
oportuna?

7. ¢Los pagos y los ajustes relativos a nominas deben
ser clasificados, concentrados e informados con
exactitud y de forma oportuna?

8. ¢ Existe un departamento de personal que se
encargue de llevar a cabo la funcion del manejo de la
nomina?

9. ¢ Existen politicas por escrito para seleccion y
contratacion del personal?

10. ¢ Cuentan con politicas donde expongan
claramente los criterios en materia de percepciones y
deducciones a través de la nomina?

11. ¢ Existen politicas para la revision de los sueldos y
del personal, directivo y administrativo?
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3.12. CONCLUSION DEL MARCO TEORICO

Como se acaba de presentar, para todas las empresas con fines de lucro es

bastante importante que lleven lo mejor que se pueda un control interno.

Muchas de las empresas desconocen de la importancia, ya que ésta nos facilita
demasiadas cosas para nuestra contabilidad; como la de llevar un buen registro de
inventarios, inversiones, activos y toda la informacion que sea necesaria para
manejar una empresa al maximo, que no tenga diferencias y salvar las inversiones

gue se manejan en la empresa.

Todas las empresas tiene diferentes movimientos, estructuras, operaciones
financieras, lo cual, se deben de ir adecuando un control a las necesidades de cada

empresa, para que éstas vayan al dia.

Después de conocer el marco tedrico referente a los principales conceptos de
contaduria, y control interno asi como todo lo referente a el procedimiento que se
debe de llevar para implantar un sistema de control interno, sabemos que es un
control y para que es importante llevarlo en cada empresa, a continuacion se
mostraran los resultados obtenidos en el caso practico.
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CAPITULO IV

4.- LLANTAS Y SERVICIOS RAMIREZ (CASO PRACTICO)

Con el objeto de proporcionar mayor conocimiento sobre la empresa sujeta a estudio
de esta investigacion, se presentan lo antecedentes y datos generales de la
empresa, asi como su estructura organizacional, con la finalidad de profundizar en

las cosas mas evidentes que encontramos mediante el estudio realizado.

4.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

La empresa denominada “Llantas y Servicios Ramirez”, se constituyo en la ciudad de
Morelia Michoacan, en el afio de 1992, con la finalidad de realizar la compra-venta de

llantas (Bridgestone Firestone), refacciones y accesorios.

Donde su unico duefio la Sra. Maria Sinuhe Ramirez Huanosto, empez6 con un
capital de $24,000.00, el cual solo mantenia ventas al publico en general,
posteriormente logré la apertura de una sucursal en la ciudad de Uruapan
Michoacan, en la calle Juan delgado # 78, colonia centro, en el mes de octubre del
afo 2003, cabe mencionar que dicha empresa es familiar, actualmente cuenta con 9

empleados, 3 vendedores, 3 mecanicos y tres familiares; la duefia tiene
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conocimientos basicos sobre el area de ventas de llantas, pero carece de estos en

las demas areas, por lo que refleja que no existe un buen manejo de control interno.

4.2. MISION

¢+ Lograr la satisfaccion de nuestros clientes ofreciendo los mejores productos y

servicios.

¢+ Hacerlo rapido y bien es nuestro compromiso.

4.3. VISION

¢+ Mantenerse y crecer en el mercado

4.4, POLITICAS GENERALES DE LA EMPRESA

¢+ Que los conocimientos y cualidades de las personas responsables de area sean

acordes con las funciones y deberes de cada puesto.

+ Todas las funciones de cada area requieren de iniciativa, paciencia y una mente

ordenada y objetiva.
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¢+ Todo el personal de cada area debera mantener buenas relaciones con todo el

personal interno como externo que se presente en la empresa.

¢+ Todo el personal del departamento se regira, capacitara y adiestrara, por lo

menos tres veces al afo.
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VER ANEXO 1
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VER ANEXO 2
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VER ANEXO 3
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4.7. CASO PRACTICO

A continuacion se daran a conocer los puntos mas evidentes que se pudieron
detectar durante el periodo de estudio a esta empresa, relevante al manejo de él

sistema de control interno.

La finalidad de este analisis es conocer la importancia de llevar un buen sistema de
control interno en las empresas, y determinar si el actual sistema de esta empresa,

es efectivo o no.

4.7.1. OBJETIVO

El principal objetivo de este proyecto es estructurar un control interno dentro de una
empresa, ya que es una herramienta basica para poder obtener informacion
confiable y asi promover eficiencia en las operaciones, por eso la necesidad de llevar
a cabo un buen manejo en el control interno.

Con el fin de llevar a cabo la revision de funciones y actividades desarrolladas en el
proceso operativo de la empresa denominada “Llantas y Servicios Ramirez”, se
empleo la técnica de cuestionarios, la cual consiste en la aplicacion de preguntas
claves, que te puedan ayudar a descubrir las carencias de control o problemas
ocultos, cabe mencionar que ademas de la aplicacion de los cuestionarios, se

efectud una inspeccion fisica de los métodos que utilizan para el manejo del control
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interno y sus operaciones, y asi poder identificar los principales problemas, con la
Unica finalidad de dar sugerencias para mejorarlo.

Los cuestionarios que se aplicaron para el logro de este proyecto fueron enfocados
principalmente a los rubros de efectivo e inversiones temporales, cuentas por cobrar,

ventas, ingresos y nomina; los cuales se detallan a continuacion.
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4.7.2. METODOLOGIA UTILIZADA

EFECTIVO E INVERSIONES TEMPORALES

Sl

NO

N/A

COMENTARIO

1.- Existen controles adecuados para las entradas
diarias de dinero, como recibos prenumerados,
relaciones de cobranza y de valores recibidos por
correo, 0 endosos respectivos?

2.- El efectivo proveniente de la cobranza es
depositado integramente y en forma inmediata?

3.- Existen controles de las salidas de dinero como
autorizacion previa de las erogaciones, comprobacién
adecuada de las mismas, uso de las firmas
mancomunadas, control fisico de facsimiles y
chequeras o limite para pagos en efectivo?

4.- La empresa tiene un fondo fijo de caja chica o
fondo de caja variable?

5.- Estan los desembolsos de caja chica debidamente
respaldados por comprobantes?

6.- Por quien son aprobados los pagos en efectivo?

Responsable de
caja chica

7.- Las cuentas de cheques estan registradas en
contabilidad?

8.- Se registran en todos los casos las transacciones
de caja en la fecha en que se emiten los cheques o se
cobran documentos?

9.- Se cuenta con mecanismos que aseguren que las
ventas incluyan su correspondiente costo de ventas
atribuible al periodo en que sucedi6?

Inventarios
perpetuos

10.- Toda venta, invariablemente ¢ origina un cargo a
caja cuando es de contado o a cuentas por cobrar
cuando es a crédito?

Notas de venta y
de cargo

11.- Se cuenta con listas de precios vigentes y
autorizados?

A tratar con el
cliente
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CUENTAS POR COBRAR

Sl

NO

N/A

COMENTARIO

1.- Se vigila que se cargue a esta
cuenta toda erogacion que se
destine para compra de
mercancias?

2.- Se esta pendiente de surtir las
mercancias necesarias?

Siempre se surte
lo mismo

3.- Las mercancias estan
soportadas, con recibos
debidamente requisitados, de las
entregas de dinero a proveedores

4.- Las ventas y devoluciones
guedan debidamente autorizadas en
documentos comprobatorios?

5.- Las facturas y notas de crédito
guedan debidamente registradas en
el periodo que les corresponde

6.- Que tipo de medida existe para
controlar el manejo de las
devoluciones?

notas

7.- Existe vigilancia constante sobre
los vencimientos y la cobranza?

Depende del
cliente

8.- Con que periocidad se efecttian
conciliaciones entre la suma de
auxiliares y la cuenta de mayor?

Cada mes
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NOMINA

Sl

NO

N/A

COMENTARIO

1.- La contratacion y aprobacion del personal
es autorizada por la administracion?

Por él duefio

2.- Deben de existir expedientes individuales
gué contengan:

¢ Solicitud de empleo

¢ Autorizacion de contratacion

* Aviso de modificacion de salarios

3.- Cuando hay sobrantes de némina quien se
encarga de la custodia y control?

Contador

4.- Es pagado en el tiempo establecido?

5.- Existen politicas por escrito donde se
expongan claramente los criterios de nominas,
como son: pago semanal, quincenal o
mensual?

Se les indica a
ellos

6.- Los anticipos de sueldos y prestamos al
personal estan limitados a cantidades
predeterminadas

7.- Existe un departamento de personal que se
encargue de llevar a cabo la funcién del
manejo de la nomina

Lo maneja el
contador

8.- Se debe contar con registros que permitan
corroborar las bases de las remuneraciones en
cuanto a:

¢ Tiempo trabajado

¢ Destajo

¢ Tiempo extra

‘ Autorizacién de los cambios  de
salario

¢ Calculo de vacaciones
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4.7.3. HIPOTESIS

“La falta de un sistema de control interno dentro de las organizaciones puede
ocasionar una mala distribucion y asignacion de funciones a los empleados”. Para
esto se pretende cumplir con lo siguientes objetivos como; realizar un sistema de
control interno adecuado a las necesidades de la empresa, con el fin de lograr mayor
eficiencia y eficacia de actividades, a mayor control menores perdidas, a mayor
control menor error.

Se puede concluir de acuerdo a la aplicacion de él método de cuestionarios,
mencionados en la punto anterior, que esta empresa no cuenta con un sistema de
control interno, que le permita reflejar los errores que a largo plazo le pueden
perjudicar en sus utilidades, por este motivo a continuacion se detallan los puntos

erréneos gque se encontraron en la revision.

4.7.4. ANALISIS DE LA INTERPRETACION

De acuerdo al andlisis realizado en la empresa “Llantas y Servicios Ramirez” se

obtuvieron los siguientes resultados:

Efectivo e Inversiones Temporales:
* Es importante considerar que se realicen arqueos periddicos, ya que no los
llevan a la practica y son necesarios para el control del efectivo y asi evitar

que en el arqueo existan diferencias.
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* También es bueno considerar politicas que especifiquen los fines del fondo
fijo, con el fin de saber para que pueden ser utilizados.

* En cuanto al manejo de los inventarios es adecuado por el manejo de tarjetas
de entrada y salida de las mercancias, pero cabe considerar que la rotacion
de los inventarios no es muy buena, ya que existe mucha mercancia sin
alguna rotacion en el almaceén.

* No existe un responsable del almaceén.

Cobranza:

* Establecer plazos de pago en cuanto a las cuentas por cobrar, ya que tienen
ventas a crédito y foraneas

* Cancelar las cuentas incobrables de una forma mas rapida ya que el
tratamiento que le dan es hasta en final del ejercicio.

* Se podria implantar una politica para el control de préstamos y el control de
clientes morosos, ya que no se esta respetando el plazo de pago.

* El manejo de los plazos de pago a los proveedores, es muy variable, ya que
no existe politica de pago en un plazo especifico, debido a la falta de control
sobre su calendarizacion.

* No se cuenta con un catalogd de proveedores donde se manejen las

condiciones de pago, descuentos, cotizaciones, montos de crédito, fletes, etc.
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Ventas:

* No es frecuente la venta de activos fijos, sin embargo es importante
considerar un mecanismo para su control.

* En cuanto al manejo de las ventas no se detecto ninguna falla, ya que se
realizan facturas por cualquier venta, y las ventas foraneas se amparan con un
pagaré a la hora de la entrega de dicha mercancia.

* Se deberia de considerar la realizacion de un catalog6 de proveedores donde

se manejen

Cabe mencionar que esta empresa maneja varios controles para realizar sus
transacciones, pero estos controles son insuficientes, para todas las actividades que
se realizan, falta destinar personal para cada una de las areas, ya que es una
empresa con aspecto familiar y todos los empleados hacen un poco de todo sin
especificarse en una solo area. Y donde el contador es que se encarga del manejo
de todas las areas.

Es una empresa de dificil toma de decisiones y existe duplicidad de mando,
actualmente solo tienen 3 vendedores, 3 mecanicos y 3 familiares que son los que se
encargan de lo administrativo, en el contador es en él que recae la direccion general,
resultando dificil abarcar todos los aspectos propios del negocio a pesar de que sea
una empresa pequefia, teniendo como resultado el descuido de ciertas areas, ya que

resulta imposible estar al 100% en todas las areas.
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4.7.5. PROPUESTA

Como principal prioridad considero importante mayor control en el manejo de
efectivo, contar con dispositivos de seguridad adecuados a la necesidad de la
empresa, hacer arqueos de caja frecuentemente para evitar diferencias en el arqueo
de caja, evitar la reserva de mercancias obsoleta o rezagada en el almacén, lo cual

no permiten una buena rotacién de los inventarios.

Otra sugerencia es hacer inventarios fisicos del mobiliario y equipo de oficina,

para verificar su buen estado principalmente en el departamento de servicio.

Otro aspecto a considerar mediante la evaluacion de esta empresa, es hacer
un formato adecuado el cual permita llevar un control sobre el numero de clientes y
asi formular politicas de pago para las ventas a crédito y foraneas, donde se

compruebe el pago de los clientes en tiempo y forma.

En cuanto a la relacion de las nominas y los trabajadores se debe de manejar
un expediente por cada trabajador, para conocer su forma de desempefio, donde se
encuentre toda la documentacion necesaria y archivarlos en reportes semanales de

trabajo.

De acuerdo a las necesidades de la empresa, a continuacion se mostraran el

disefio de los formatos mas usuales que una empresa debe de llevar para el correcto
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manejo de control, asi como el procedimiento de llenado para cada formato, y
diagramas de flujo donde se refleja paso a paso lo que se debe de realizar para cada
una de las actividades que se realizan en esta empresa, como sugerencia para

mejorar su control.
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4.8. FORMATOS Y DIAGRAMAS DE FLUJO PROPUESTOS

FECHA: FACTURA
RFC N°
LUGAR DE EXPEDICION: 1[N°CTA 2
FORMA DE

CLIENTE: PAGO 3

DOMICILIO: PLAZO 4

TELEFONO: N° DE AGENTE 5

CANTIDAD DESCRIPCION DESC. | CANTIDAD P. UNITARIO IMPORTE
6 7 8 9 10 11

IMPORTE CON LETRA 17 | SUMA 12
DESCUENTO 13
OBSERVACIONES 18 | SUB-TOTAL 14
IVA 15
TOTAL 16

FIRMA DE
CONFORMIDAD 19
CEDULA |
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PROCEDIMIENTO DEL LLENADO DE LA FACTURA

(CEDULA 1)

1.- Datos generales del cliente

2.- Numero de la cuenta de registro

3.- Forma de pago (crédito o contado)

4.- Plazo para liquidar en caso de ser necesario

5.- Numero de agente en caso de ser necesario

6.- Cantidad de la mercancia en venta.

7.- Descripcion de le material o mercancia que se vende
8.- Descuentos en caso de que apliquen

9.- Cantidad con descuento en caso de haberlo

10.- Costo unitario del material

11.- Importe de la venta

12.- Importe de la venta sin descuentos y sin IVA

13.- Total descuentos en caso de haberlos

14.- Importe sin IVA

15.- IVA

16.- Importe total con IVA

17.- Se debe de anotar claramente la cantidad con letra en IVA incluido
18.- Observaciones del encargado en caso de que exista

19.- Firma del encargado de ventas
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DIAGRAMA DE FLUJO DE VENTAS

C D

CONTA CREDI

DO \/ TO

oz
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PROCEDIMIENTO DE DIAGRAMA DE FLUJO DE VENTA

1.- Inicio

2.- Se levanta en pedido

3.- Se factura la mercancia

4.- Se realiza una verificacion si es de crédito o de contado
5.- Si es de contado, se cobra el importe de la venta, en caja
6.- Se entrega la factura original

7.- Se entrega la mercancia

8.- Fin

9.- Si le venta en a crédito. Se verifica la vigencia de dicho crédito y se marca en la
factura, quien autorizo el crédito

10.- Se elabora el pagaré que ampara la venta a crédito

11.- Se pasa la nota al departamento de crédito y cobranza
12.- Credito y cobranza tramita su cobro

13.- Una vez cobrado, se entrega el original de nota de venta
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NOTA DE CREDITO

NO
LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION 1 N° DE CUENTA
CLIENTE 2
RFC FACTURA N°
DIRECCION CIUDAD 3
CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO | IMPORTE
4 5 6 7 8
IMPORTE TOTAL CON LETRA SUB-TOTAL
12| IVA
TOTAL
13 14
FORMULO AUTORIZO
CEDULA I
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PROC EDIMIENTO PARA EL LLENADO DE LA CEDULA I

1.- Datos generales del cliente

2.- Numero de registro del cliente en contabilidad
3.- Numero de factura

4.- Numero de cajas o0 paquetes

5.- Numero de piezas que contiene la caja
6.- Descripcion de la mercancia

7.- Precio por unidad

8.- Precio total de la mercancia

9.- Importe sin IVA

10.- IVA

11.- Importe total con IVA

12.- Nombre del encargado de ventas

13.- Nombre del jefe del departamento de ventas
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA VENTA A CREDITO
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA VENTAS A CREDITO

1.- Inicio

2.- Venta de mercancia de crédito

3.- Revision de la mercancia, si acepta

4.- Se hace el llenado de la nota de crédito
5.- Se carga a la cuenta que tiene el cliente

6.- Fin
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NOTA DE CARGO

NO
LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION 1 N° DE CUENTA
CLIENTE 2
RFC FACTURA N°
DIRECCION CIUDAD 3
CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO | IMPORTE
4 5 6 7 8
IMPORTE TOTAL CON LETRA SUB-TOTAL 9
12| IVA 10
TOTAL 11
13 14
FORMULO AUTORIZO
CEDULA 1l
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PROCEDIMIENTO PARA LLENADO DE LA CEDULA 11l

1.- Datos generales del cliente

2.- Numero de registro del cliente en contabilidad
3.- Numero de factura

4.- Numero de cajas o0 paquetes

5.- Numero de piezas que contiene la caja
6.- Descripcion de la mercancia

7.- Precio por unidad

8.- Precio total de la mercancia

9.- Importe sin IVA

10.- IVA

11.- Importe total con IVA

12.- Nombre del encargado de ventas

13.- Nombre del jefe del departamento de ventas
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL PAGO DE CLIENTES
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DIAGRAMA DE FLUO PARA PAGO DE LOS CLIENTES

1.- Inicio

2.- Abono de un cliente

3.- Elaboracion de la nota de cargo

4.- Se registra en su numero de cuenta, que maneja la empresa en la departamento
de cobranza

5.-fin
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NOTA DE ENTRADA

NO
NOMBRE 1 FECHA
2
DOMICILIO 3 CONDICIONES N° ORDEN
4 5
CIUDAD 6 CONDUCTO N° FACTURA
7 8
CANTIDAD | UNIDAD CODIGO ARTICULO PRECIO UNIT | TOTAL
9 10 11 12 13 14
SUB-TOTAL 15
FORMULO RECIBO IVA 16
18 19| TOTAL 17
CEDULA IV
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PROCEDIMIENTO PARA LLENADO DE LA CEDULA IV

1.- Nombre del proveedor

2.- Fecha de la recepcion de mercancia

3.- Domicilio el proveedor

4.- Condiciones en la que se encuentra la mercancia
5.- Numero de orden de compra

6.- Ciudad, donde radica el proveedor

7.- Medio por el cual llega la mercancia

8.- Numero de la factura

9.- Numero de paquetes o cajas

10.- Numero de piezas que contiene la caja

11.- Clave que maneja la empresa para le mercancia
12.- Descripcion del articulo

13.- Precio por unidad

14.- Precio total

15.- Total sin IVA

16.- IVA

17.- Total con IVA

18.- Nombre del encargado de almacén

19.- Nombre de quien recibe la mercancia
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LA ENTRADA AL ALMACEN

-08 -



DIAGRAMA DE FLUJO DE ENTRADA AL ALMACEN

1.- Inicio

2.- Almacenista revisa y recibe la mercancia

3.- Decide si acepta o0 no

4.- si acepta realiza el llenado de la nota de entrada al almacén
5.- Recibe la factura

6.- Fin
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NOTA DE SALIDA

NO

NOMBRE 1 FECHA
6
DOMICILIO 2 CONDICIONES N° ORDEN
4 7
CIUDAD 3 CONDUCTO N° FACTURA
5 8
PRECIO
CANTIDAD | UNIDAD CODIGO ARTICULO UNIT TOTAL
9 10 11 12 13 14
SUB-TOTAL 15
FORMULO RECIBO IVA 16
18 19 | TOTAL 17
CEDULA V
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PROCEDIMIENTO PARA EL LLENADO DE LA CEDULA V

1.- Nombre del cliente

2.- Domicilio del cliente

3.- Ciudad donde vive el cliente a donde se va a mandar la mercancia
4.- Condiciones para recibir la mercancia

5.- Medio por el cual se manda la mercancia

6.- Fecha de Adquisicion de la mercancia

7.- Numero de orden de compra

8.- Numero de la factura (ampara el pago de la mercancia)

9.- Numero de paquetes o cajas

10.- Numero de piezas que contiene la caja

11.- Clave con la que manejan la mercancia que sale del almacén
12.- Descripcion del articulo

13.- Precio por unidad

14.- Precio total

15.- Total sin IVA

16.- IVA

17.- Importe total con IVA

18.- Nombre del encargado del almacén

19.- Nombre de quien recibe la mercancia
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LA ENTRADA A
ALMACEN
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DIAGRAMA DE FLUJO DE ENTRADA AL ALMACEN

1.- Inicio

2.- Revision d la mercancia

3.- Verificar si acepta la mercancia

4.- Si acepta, se hace el llenado de la nota de salida
5.- Se entrega la factura

6.- Se realiza la entrega de mercancia

7.- Fin
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CONCLUSION

Debido a la gran importancia que tiene mantener una adecuada planeacién y
organizaciéon dentro de una empresa ya sea micro, pequefia o0 mediana, es necesario

llevar a cabo un buen control interno, adecuado a las necesidades de las empresas.

Los principales beneficios de la implantacion de una sistema de Control
Interno se ve reflejado en los resultados que se emiten, ya que en ocasiones a causa
de informacion deficiente se puede tener una vision inadecuada de la empresa, lo
gue representa un gran peligro en cuanto a las planeaciones de las ventas y compras
de manera eficiente, repercutiendo también financieramente en el aprovechamiento

de los recursos de la empresa.

Una de las cosas mas evidentes que se encontraron al estudio sobre la
empresa denominada “Llantas y Servicios Ramirez” es que manejan un control en
SuUs operaciones y transacciones, pero sin embargo esté carece en algunos aspectos
gue no son tomados de gran importancia y que de acuerdo al andlisis que se obtuvo
se determina que es fundamental e importante considerar un mejor manejo de dicho

control.

También es importante mencionar que el manejo de control interno debe
realizarse conforme a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y para
poder presentar su informacién con bases consistentes.
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En cuanto a las razones financieras aplicadas se obtuvo como resultado que
esta empresa cuenta con liquidez, para lograr un buen funcionamiento sin problemas

para el resto del afio en curso.

En cuanto a la rotacion de los inventarios la empresa necesita tomar en cuenta
este aspecto, ya que no le realizan como debe de ser, lo cual no permite un buen

funcionamiento de inventarios.

Desgraciadamente en nuestra region la mayoria de la empresas familiares,
como la que se tomo para estudio, mantienen una organizaciéon que no acepta llevar
a cabo una implantacién de un Sistema de Control Interno, ya que manejan las
situaciones con mayor comodidad o tradicion, es importante que este tipo de
empresas se actualice en mantener una mejor organizacion para lograr el control

absoluto de todas las actividades de la empresa.

En el presente proyecto se expuso el caso practico de la empresa Llantas y
Servicios Ramirez, la cual se mantiene en el ramo de pequefia empresa, donde el
duefio es una persona fisica, pero cualquier empresa por pequefia que sea, debe de
tener un organigrama bien estructurado, definiendo las areas y las actividades de
cada una de estas, un manual de organizacion donde el personal de nuevo ingreso
pueda tener nocién de las actividades que se realizan en cada area, con tan solo

leer dicho manual.
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Con base a lo anteriormente expuesto, se puede concluir que un sistema de
control interno es necesario llevarlo a la practica en toda empresa, con la finalidad de
obtener un resultado 6ptimo, es decir poder observar las deficiencias existentes y

especificar el problema.
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4.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

[ GERENTE |
[ MORELIA ] [ URUAPAN | ADMON Y PNAL
[ SERVICIOS| [VTA.CONT| [VTA.CRED | [ SERVICIOS| | VTA.CONT| [VTA.CRED | [ ADMON | | CONTAB |
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LLANTAS Y SERVICIOS RAMIREZ

PROCESO DE LLANTAS DE AJUSTE

60T

Ajustador em_regaaglmacen : . Ajustador mada Facturista mada a
a) Boletas origina de ajusteen en orden progresivo y vale de ajuste (3) almacen:
bien requisitada ( con todos sus anexos segun sea el ) 3
@ caso.) y no extemporanea a almacen a) Factura con num.de
b) Boleta de ajuste copia con vale ajuste boleta de ajuste
1
2 23] AJUSTE
3 Vales de 3 S
CLIENTE ajuste [ ALmacen AUSTADOR | si/NO 2 Boletas de FACTURACION OP. NORMAL CONTADO
J | | ajuste
oriad - Vendedor entrega: Almacen entrega a ajustador Ajustador elavora: A)jUT‘adO“ A]II.ISladDrdCOn Facm[ji.sl.[g edmregaa
n endedor entrega: a) Vale 2,3y llanta a a) Vale de ajuste 3 a) boleta de ajuste a) Llena o vale manda a: contabilidad:
\ﬁ”)djg’;f;:t'yeilyf"e a)vale (1)al almacen. b)Llanta para su ajuste b) Hace vele a)factura a) Consecutivo de
) Liant Y por: cliente. de ajuste facturas con vale de
a) Llanta nueva P
ajuste (3
b) Cobro de la llanta si s¢ Vendedor elabora ! (3)
tiene cobro a) Vale de ajuste Ajustador devuelve a almacen:
) Eol o denci a) Llanta para su g;galma ’;" gjualadz,
c) Boleta improcedencia ajuste oleta de inprocedencia 3
de ajuste 1 Boletas de
d) Llanta defectuosa VENDEDOR CONTABILIDAD
Almacen entrega a vendedor o Contabilidad revisa a almacen y cxc ajustes:
Cliente: a) La salidas y entradas de llantas de ajuste
a) Llanta nueva. b) Inventario de llantas de ajuste para su ajuste
b) Si no se ajusto c) Inventario de llantas de ajuste ajustadas y
b1) Boleta de improcedencia relacionadas y requisitadas lista para embarque.
b2) Llanta no ajustada. d) El cobro de llantas no procedentes a clientes y
vendedores
e) Concilialion con B/F para su bonificacion.

Facturacion

Relacion de Ajustes ’—’l Embarque Camion |
Vendedor y/o Ajust. |"| Cliente |
Almacen filiales cias

2 Vales de
ajuste/trasp

ALMACEN

Entrada al
almacen
kardex

Traspaso filia-
les o intercias

Salida de almacen por
facturacion, improcedencia o
traspasos

Devolucion no
procedencia

Facturas de
Ajustes

Cartera Ajustes

Se carga por : Se descaga por:
a)Facturas Ajuste a)Notas de Credito B/F Descuento
b)Traspasos b)Improcedencia de ajus
c)Ajuste politico.
NOTA: SE REQUIERE PARA EL RESGUARDO DE LLANTAS DE AJUSTE UNA PILA DE AJUSTES, MATERIAL MAYA CICLONICA.

A) EL VENDEDOR ES AJUSTADOR



LLANTAS Y SERVICIOS RAMIREZ

PROCESO DE LLANTAS DE AJUSTE

|Recepcion de llantas foraneas y renbolso cliente |

IRecepcion de llantaa almacen, y rembolso |

| Recepcion llantas almacen y/o cliente al ajustador, elaboracion boletas de ajuste o improcedencia de ajuste y elaboracion de pedido si se ajusto

| | Facturacion del pidio de ajuste I I Forma de pago |

A

aj | b,c,c | | I B | dghni

c G

e |

f.f,

kK

D mm'm” I I E |

CLIENTE

01T

ALMACEN

1

VENDEDOR

AJUSTADOR

|Kardex entrada y saliada de llantas a almacen de ajuste filiales o intercias

| Salidas de almacen Para B/ F, Ajustadores o Filiales

- [ n [ |

| 000" | | p.rs

G

o ]

@ Boleta de E
ajuste firmada

@—-‘ ALMACEN |
ajuste

Traspaso

Relac. de Ajustes firmad4—'| Embarque Camion |

filiale:
intercias

B Boleta de E
inpr i Vendedor y/o Ajust. |—'| Cliente

=|| Almacen filiales cias

| Cargo y descarga de cartera de ajustes

| Cargar a ajustador diferencias o rechasos de ajustes B/F I

[ H [vw ] | [xx.x| [ y [ | 2
Notras de

Boleta de

Ajuste

firmada

Devolucion

CARTERA DE AJUSTE:

Dif.(+)boleta
s de ajuste

no
procedenci

Descuento
Politicos

Ajustador
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Cliente

CONTABILIDAD
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