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Introduccion

Considero imposible conocer las partes
sin conocer el todo, y también conocer
el todo sin conocer las partes.

Pascal

Esta tesis trata acerca de la gestion-red del desarrollo local, aplicada al turismo
alternativo. El estudio de la gestion se enfoca en la eficiencia y efectividad en la
administracion de los recursos naturales, histérico-cultural y socioeconémicamente
determinados por una ‘autoridad moral’, la cual tiene su origen en las interacciones
entre los actores del turismo regional del noroeste chihuahuense.

La autoridad moral se explora en el documento como el ente que procura
influir con sus ‘atribuciones legitimadas por la comunidad’ y no por el poder que
otorga una institucion en las decisiones sustantivas del desarrollo socioeconémico,
la identidad y el turismo alternativo. El turismo alternativo es un enunciado genérico
empleado en forma muy diversa y ambigua en el turismo, de manera que se aborda
desde la perspectiva de la sustentabilidad.

Por tal motivo, la investigacion se centra en el vinculo deseable de la
actividad turistica y el beneficio socioeconémico local mediante la administracion
adecuada del turismo consciente, ademas de que procura referirse a las
concepciones, justificaciones y reflexiones tedricas sin olvidar el contexto histérico-
cultural, asi como las estrategias y acciones que han tenido como objeto integrar la
actividad turistica en México y por ende en la zona de estudio.

Por su parte, el término ‘desarrollo’ se utiliza en el titulo del estudio como el
progreso deseable para la comunidad, visto no como un crecimiento per se, Sino
mas bien como un avance en la calidad de vida de la poblaciéon en su conjunto, sin
perseguir teorizar el concepto exclusivamente desde la mira de la economia, sino
desde un planteamiento de la administracion publica y privada.

La tesis mas importante que se trata de exponer a lo largo de la investigacion
consiste en perfilar un modelo de la gestion del turismo alternativo. Aunque el

estudio se enfoca en la zona noroeste del estado de Chihuahua, la intencion es



ofrecer una guia para organizar la actividad turistica desde la visiéon alterna del
cuidado del medio ambiente y el beneficio de las comunidades locales en México
mediante el poder y la autoridad, aunque resulta dificil de entender desde los
moldes conceptuales clasicos de la administracion del turismo.

Expresado en otros términos, no es el paradigma académico tradicional del
turismo aplicado al noroeste de Chihuahua, sino un conjunto de estrategias surgidas
de la teoria de redes, con la que se trata primordialmente de enfrentar el problema
econOmico-social y el de las relaciones entre los actores del turismo de la region.

La teoria de redes aporta herramientas en los ambitos conceptual,
matematico y estadistico. Su aplicacion en antropologia, sociologia, psicologia,
ecologia, estudios de organizacion, epidemiologia, linglistica y ciencia politica,
entre otras, para andlisis y representaciéon de interacciones sociales, ha sido
esencial en su evolucion. Para la exploraciéon de las redes, esta teoria se apoya en
la computacion mediante diferentes paquetes cuyo disefio estd fundamentado en las
experiencias obtenidas en el desarrollo de bases de datos bajo la estructura de
grafos y algoritmos. Asi es como al presente estudio se incorpora el uso de
UCINET 6 y Pajek para la exploracion cuantitativa del fenémeno.

En la practica, los agentes y promotores del turismo en la region econdémica
de Casas Grandes enfrentan una incapacidad real para resolver los componentes
mas nucleares del desarrollo de dicha actividad, tales como los patrones para el
impulso de productos y organizacion turisticos, de la participacion gubernamental,
de la inclusion de las comunidades y el beneficio que las instituciones de educacion
superior pueden proveer a la actividad turistica local, asi como las concepciones del
uso y aprovechamiento racional de los recursos y, en general, las relaciones en un
mundo mestizo influenciado por las culturas mormona y menonita.

Visto desde esa perspectiva, este entorno estimula la busqueda de alianzas y
redes sociales que permitan gestionar el turismo, por lo que esta region, con una
estrategia a mediano plazo, puede ofertar productos y servicios turisticos para el
mercado norteamericano y doméstico, considerando ademas, eventualmente, al

mercado europeo.



Estas consideraciones sugieren la necesidad de incorporar, pensando en las
comunidades con atraso econémico, actividades como el turismo alternativo. Este
es el reto para las comunidades en la frontera: implementar politicas que permitan
un desarrollo econémico y preserven y amplien el cuidado del medio ambiente
procurando incrementar la calidad de vida de las comunidades fronterizas.

La presente investigacion trata de proponer algunas lineas o pautas que
sirvan de referente para construir, bajo nuevos criterios, un modelo alternativo de
relaciones de la sociedad en donde la intervencién de la comunidad, el municipio, la
organizacion no gubernamental y las instituciones de educacion superior coincidan
en la gestion del turismo mediante la concepcion de productos turisticos.

En particular, se ubica en la éptica del establecimiento de una red y en el
consenso. Se plantean algunas sugerencias sobre las modalidades que esta red
podria asumir en la region noroeste de Chihuahua a partir de principios como el
poder, la autoridad y la gestion, sin intentar dejar de lado la identidad, la
interculturalidad y el respeto de la organizacion sociocultural y econdmica de la
localidad.

La bibliografia turistica, de gestibn y de redes sociales es amplia y
relativamente diversificada, pero el tema de la administracién de redes sociales en
la actividad turistica suele ser limitada, a pesar de que existen ejemplos a nivel
nacional e internacional de proyectos ecoturisticos significativos. Sin embargo, las
referencias mas directas aparecen en las obras de Ronald Burt, Robert A.
Hanneman, Linton C. Freeman, David B. Weaver y Georg Simmel.

En relacion a la estructura de la tesis, en el Capitulo I, Marco tedrico y
referencial, se presenta el encuadre teorico del turismo como aquella actividad que
puede aportar beneficios econémicos a quien la oferta; sin embargo, el fenbmeno
tiene costos y genera contribuciones, por lo que fue necesaria la comprension del
fendmeno desde los principios del desarrollo, los modelos de la considerada
industria turistica, la controversia de la sustentabilidad versus sostenibilidad y la
gestion del turismo alternativo.

De igual forma, el presente estudio utiliza las teorias de redes y los circulos

sociales de Simmel, quien al dilucidar lo individual y los circulos sociales dejo la



antesala a la idea de los huecos estructurales de Burt y sus beneficios en la
relacion—gestion para alcanzar niveles de eficiencia-eficacia en las organizaciones.
Estas se encuentran en un entorno marcado por la dominacion; asi, el examen de la
propuesta de los tipos de dominacion de Weber para definir la legitimidad es un
requisito para la comprension de la burocracia y de la posicion de Simmel, Burt y las
redes.

En cuanto al marco referencial, se hace la narracion del Estado Grande:
Chihuahua y su region noroeste, que con sus aspectos econdmicos y sociales mas
la ubicacion geogréfica del pais frente a los Estados Unidos, cuenta con una
posicion geoestratégica con probabilidades para el turismo alternativo.

La conclusion a la que se llega en el capitulo: las coincidencias de la teoria
de redes como forma de analisis cuantitativo, con el ambito cualitativo de los
individuos y los circulos sociales. Al interactuar las propuestas de Simmel, Burt y
Weber se infiere que el tratamiento de la dominacion restringe el campo de andlisis
del fendmeno del poder a su ejercicio efectivo en la medida que la capacidad de
mando se expresa mediante el acatamiento concreto de quienes obedecen o estan
dispuestos a obedecer determinadas ordenes.

La ‘autoridad’ es la destreza para lograr que los deméas hagan
voluntariamente lo que se desea, esto debido a la influencia personal o social, de
manera que la propuesta es la autoridad legitima, traducida en la gestién-red,
entendida como la voluntad de administrar y responder a las necesidades del
turismo consciente.

Por su parte, el Estado de Chihuahua ofrece en el noroeste recursos
potenciales: naturales, historico-culturales y una geografia destacable para el
desarrollo del turismo alternativo, el cual puede participar como una actividad
socioecon6mica que procure el beneficio local.

En el Capitulo II, Los actores locales—regionales en turismo del noroeste de
Chihuahua, se emprende el esbozo de la region del noroeste de Chihuahua y los
antecedentes culturales e histéricos de relevancia para el estudio. Se analiza la
pertinencia de la inclusion de los municipios de Ascension, Janos, Nuevo Casas

Grandes y Casas Grandes como area de investigacion, por la influencia de las



culturas de los nébmadas, espafioles, mormones, menonitas y mestizos y su relacion
con el turismo alternativo.

Asi, se presenta ésta como opcidén socioeconémica para la region a través de
la participacion de los actores del turismo: instituciones de educaciéon superior,
organizaciones no gubernamentales, municipios y comunidades, sin olvidar que
existen otros factores importantes, como son los propios visitantes y la iniciativa
privada. Esta ultima, para los efectos del estudio, es menos determinante que el
entendimiento de la comunidad y el ejido como intervalo necesario para implementar
el turismo alternativo.

Finalmente, el capitulo trata de mostrar que esta vision de las relaciones es
compleja porque refleja su geografia, el clima, la composicidn social, su extension
territorial, las instituciones de gobierno y su magnifico pasado. Por ello, es
imperativo entender el entorno de los actores y asi se simplifica la comprension del
actuar de los participantes en el turismo.

Por tanto, no se debe olvidar el principio de influencia sociohistérica y cultural
en los procesos de administracion en un entorno complejo, como lo es el noroeste
chihuahuense, sin pretender ser exhaustiva en componentes histéricos por no ser
ésta la orientacion de la tesis, el alcance en este sentido buscé dar respuesta a los
interrogantes culturales implicitos para mejorar la aproximacion al objeto de estudio
porque no es posible administrar productos turisticos sin incorporar todos los
elementos de la identidad regional.

En el Capitulo Ill, Gestion-red y el producto turistico del noroeste de
Chihuahua, se aborda el andlisis de redes sociales que se ocupan del individuo
(egocéntricas) y en grupos (sociocéntricas o completas), porque la sociedad se
estructura cada vez mas en la red y el yo. Esta situacidbn ocasiona que la
comunicacién social esté tensa, y cuando se rompe, los individuos se separan, se
reagrupan y ven al otro como si fuera una amenaza porque crean identidades
diferentes que no permiten compartir sus experiencias y habilidades; esto da como
resultado procesos de gestion lentos y complicados.

De manera que se utilizan las medidas de Freeman para analizar la red

individual desde la centralidad, cercania y grado de intermediacion; y, en la



medicion de grupos, la densidad y la cohesion, para explorar las posibilidades de
eficiencia-eficacia de Burt mediante los circulos sociales de Simmel en el turismo del
noroeste chihuahuense.

Al concluir el Capitulo Ill, La gestidén-red y el producto turistico del noroeste
de Chihuahua, se pretende examinar la estructura y dinamica de las relaciones de
poder, la innovacion y participacion, el equilibrio y la interaccion de los actores en
turismo bajo las nuevas tendencias de turismo.

La exploracion exhibe el hecho de que el impulso del turismo se encuentra
intimamente ligado a la participacion consensuada de los diferentes actores de la
region de estudio y su identificacion. Esta relacion entre la gestion y el desarrollo es
un ‘factor’ que cumple con las funciones de negociador y administrador, por lo que el
poder es estrictamente relacional y las fuerzas sociales deberan dirimir sus
intereses.

En el Capitulo IV, Sentido de la investigacion, se trata de describir el
planteamiento del estudio. El problema de la investigacion presenta el estado de
arte que guarda el turismo mundial y su relacién al noroeste chihuahuense. Asi, un
objetivo de la investigacion es desarrollar un modelo de la gestion del turismo
alternativo promotor de una gestion-red que contribuya al fortalecimiento econémico,
la sustentabilidad y la identidad cultural del noroeste del Estado de Chihuahua. Sus
objetivos especificos delinean la administracion del turismo alternativo a nivel
regional a través de una red social que fortalezca la autoridad moral en el desarrollo
del turismo sustentable mediante la conciliacion de intereses y el fortalecimiento de
la identidad cultural al instrumentar productos turisticos regionales.

Apoyada en la hipétesis de que la gestion del turismo alternativo puede
brindar a las comunidades del noroeste de Chihuahua un desarrollo econémico-
social sustentable, descansa la contestacién a preguntas de investigacion: ¢Como
desarrollar condiciones en el noroeste del estado de Chihuahua, a través de la
gestion turismo alternativo, que permitan un impacto socioeconémico sustentable a
largo plazo? ¢Como reforzar la identidad en la region noroeste del estado de

Chihuahua, en la que el turismo alternativo no constituya una amenaza para la



poblacion local? ¢ Como establecer relaciones eficientes y eficaces con y entre los
actores del turismo regional?

Es asi como, para la gestion-red del turismo alternativo, se propone la
autoridad moral como el actor en el tejido social mediante conceptos cualitativos de
red-poder, red-autoridad y red-gestién, que conjuntamente con la métrica de
Freeman, permiten puntualizar la valoracion cualitativa-cuantitativa de los
participantes. En suma, la propuesta es influir con ‘autoridad moral y no con poder’
en la toma de decisiones del desarrollo socioeconémico, asi como en politicas
sustentables y de conservacion de la identidad regional.

Para ello fue necesaria la especificidad del estudio en el ambito, poblacion y
muestra. El espacio contemplado para la investigacion son los municipios del
noroeste de Chihuahua por su viabilidad a incorporarse a la tendencia del turismo
alternativo. Para ello se considera que los pobladores son los actores
representativos del turismo de los municipios de Ascension, Janos, Nuevo Casas
Grandes y Casas Grandes.

De tal manera que para la seleccién de la muestra se emple6 la herramienta
de ‘bola de nieve’, aplicando inicialmente una entrevista semiestructurada a 10
actores representativos de la actividad turistica de la region, a partir de los cuales se
detectaron 136 colaboradores especificos. Se concluyé con 34 actores constantes
a quienes se dio seguimiento con entrevistas para trazar su perfil y contribucion.

Por lo anterior, el disefio de la investigacion parte de la creacion de una red
social mediante el consenso de los actores en turismo de la regién noroeste de
Chihuahua, apoyado en las propuestas de Simmel, Burt y Weber, ya descritas, las
cuales se sitian en las limitaciones y aportaciones al estudio.

Es posible establecer la construccion general de redes que se relacionan con
la gestion del turismo y la posibilidad de la eficiencia y eficacia, aunque no se
describe como se dan las relaciones sociales, porque son manejadas en la dualidad
paraddjica de los individuos y los circulos sociales que crean una amalgama entre el
desarrollo comunitario a través de la sustentabilidad.

Se propone un método que integra los enfoques de articulacién, redes

sociales y gestion al estudiar el proceso de determinar la autoridad moral en la



administracion y desarrollo del turismo, evaluada por el célculo y andlisis de
métricas de redes que ofrecen Freeman y Burt mediante un tipo de investigacion
descriptiva, evaluativa, retrospectiva, transversal y observacional. Para ello, se
recurri6 a métodos y técnicas de investigacién de indole cualitativa y cuantitativa
para crear una base de datos que se sometié al andlisis de redes por medio de la
utilizacion de dos los paquetes: UCINET 6 y Pajek.

El capitulo trata de caracterizar las diferentes etapas para justificar las
implicaciones del analisis y evaluacién de los elementos cuantitativos y cualitativos
de la tesis.

En el Capitulo V, Resultados, se busca evaluar el estudio empirico de la
estructura de colaboracion en el turismo del noroeste chihuahuense: ¢;Qué se
midid? ¢Qué redes existen? ¢Qué relacion hay entre la red egocéntrica y
sociocéntrica? ¢ Es posible la eficiencia-eficacia en el noroeste chihuahuense?

En la investigacion se examina a detalle la estructura de colaboracion de los
actores turisticos de la regién del noroeste chihuahuense. Para ello, se construy6
una base de datos cuyo origen es una investigacion de corte cualitativo y
cuantitativo. Se construyeron dos redes: (i) una red en donde sus nodos son las
personas que participan activamente en la actividad turistica y que se encuentran
relacionadas; y (ii) una red en donde los nodos son las instituciones de educacion
superior, las organizaciones no gubernamentales, el gobierno municipal y los ejidos.

El estudio refleja un mapping del noroeste chihuahuense y aporta los posibles
vinculos que debieran o quisieran establecer los actores involucrados en el turismo
alternativo. Contribuye, ademas, en determinar la autoridad moral en la actividad
turistica regional.

Finalmente, el capitulo de resultados se enfoca en la abstraccién y andlisis de
las suposiciones de las diferentes redes sociales localizadas en la region del
noroeste de Chihuahua. La evaluacion fue a partir de la exploracion de la teoria de
redes, contrastandola con el trabajo de los circulos de control social de Georg
Simmel y con los huecos estructurales de Ronald Burt. Asimismo, el planteamiento
del poder y la autoridad que plantea Max Weber. Estos elementos de valor se

sometieron a matrices en los criterios de relacién entre los actores, como son: la



autoridad, el outdegree, el indegree, la centralidad, la cercania y el grado de
intermediacion. Con estos elementos se ha podido identificar como establecer la
gestion entre los actores institucionales e individuales, considerando que la red es
una articulacién por excelencia, de manera que es autoorganizada y que nadie
puede cambiarla a voluntad.

En cuanto a las conclusiones, como se plantea al inicio, son cuatro los
conjuntos de interacciones socioecondmicas que se probaron con un modelo de
integracion radial para contar con el contexto social del turismo en regional del
noroeste de Chihuahua: las instituciones de educacion superior, las organizaciones
no gubernamentales, los gobiernos municipales y las comunidades, que conforman
una particular configuracion funcional del turismo y las posibilidades de aportacién a
la innovacién social. El planteamiento trata de evaluar las relaciones interétnicas y
superar su conflictividad.

Los descubrimientos de integracién radial ratifican el uso del modelo de
gestion-red del turismo alternativo. Si bien, es poco convencional, los hallazgos del
estudio lo hacen viable, apoyado con politicas publicas de desarrollo local. Este
modelo permite pensar en directrices de desarrollo local endégeno, y no solo para el
area de estudio, caracterizada por un entorno sociohistorico complejo.

En cuanto a las recomendaciones, se visualizan futuras investigaciones como
resultado del proceso de analisis y que no se consideraron como parte de él, entre
las que destacan: modernizar la actividad publica en turismo, valorar la actividad
turistica del noroeste de Chihuahua, modernizar la gestién politica en turismo, crear
instituciones en el nivel regional, incorporar la cooperacion ‘publico-privada
estratégica’, procurar mayor participacion en investigaciones binacionales, ampliar la
base de participacién de proyectos estatales, establecer programas de identidad
regional a nivel local y estatal y rescatar el patrimonio de la region.

En resumen, el estudio explora las oportunidades de contar con una
autoridad moral legitima que represente la eficiencia-eficacia. Asi, al incursionar con
la teoria de redes sociales, se sent6 la base metodolégica del modelo gestion-red
del turismo alternativo, aunado con las aportaciones de los tedricos: Geogr.Simmel,
Ronald Burt y Max Weber.



Una aclaracién final: en el estudio se identifica ‘region noroeste’ del Estado
de Chihuahua; sin embargo, sOlo se consideraron los municipios de Ascension,
Janos, Nuevo Casas Grandes y Casas Grandes a pesar de que el noroeste abarca
un mayor numero de municipios, por su cercania con la frontera de los Estados
Unidos de Norteamérica, por el Tratado de Paz firmado en 1993 y por contar con la
zona arqueolégica de Paquimeé, considerada por la UNESCO Patrimonio de la
Humanidad, que aloja el Museo de las Culturas del Norte, el mas grande en su tipo

en el norte del pais.
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Capitulo |

Marco teorico y referencial

Se viaja no para buscar el destino
sino para huir de donde se parte.
Miguel De Unamuno

Introduccion
La actividad turistica aporta beneficios econémicos a quien la oferta, sin embargo,
no necesariamente puede producir beneficios econdmicos, ya que el fenbmeno
tiene costos y genera contribuciones. Si se considera que la demanda de turismo
puede ocasionar un conflicto generado entre las necesidades y deseos de la gente
local debido a un “desarrollo irresponsable, inapropiado, un sobredesarrollo, o un
desarrollo incompleto que facilmente puede dafar el medio ambiente”,! se debe
tener en cuenta una planeacion adecuada de acuerdo con los requerimientos de la
colectividad y las condiciones del entorno en donde se contemple al turismo como
una disyuntiva socioeconomica, porque a “diferencia de otros bienes de consumo, la
oferta turistica no puede desplazarse, ha de ser consumida in situ; la economia
turistica se explica entonces por la nocién de utilidad de los lugares”.?

La frontera norte de México constituye en si misma una muestra de los

diferentes escenarios del pais en cuanto a turismo se refiere. De manera que

El posicionamiento competitivo del patrimonio turistico de la frontera es una
estrategia general que debe contemplar elementos de caracter discursivo dirigidos a
revalorizar los activos turisticos de la region; pero sobre todo, debe contemplar
acciones concretas de amplio alcance y acciones especificas que permitan

posicionar la regiébn de manera exitosa en las corrientes turisticas contemporaneas

! Charles R. Goeldner y J.R. Brent Ritchie, Tourism; Principals, Practices, Philosophies. John Wiley &
Sons, EUA, 2003, p. 32.
2 Javier Callizo Soneiro, Aproximacion a la geografia del turismo. Sintesis, Espafia, 1991.
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que demandan constantes innovaciones que hagan posible la colocacién de

productos competitivos en el mercado.®

El Estado de Chihuahua cuenta con recursos potencialmente explotables
para la actividad turistica. Sin embargo, debe ser dotado de una infraestructura
fisica y humana que aumente su capacidad competitiva en oposicién al
“estancamiento agricola y ganadero y las limitaciones en la expansion de la industria
maquiladora, la actividad turistica presenta buenas perspectivas en la region”.* Una
propuesta es de diversificar la oferta turistica de la regién del noroeste apoyandose
en actividades que brinden al turista nacional y extranjero cobertura de sus
expectativas en gustos y preferencias. En este sentido, la gestiébn ‘turismo
alternativo’ (TA) es una opcion viable para comunidades empobrecidas. Esta
megatendencia del TA se encuentra conformada por el ecoturismo, el turismo rural y
el turismo de aventura, que han mostrado un crecimiento internacional que va del 7
al 30% anual.

Para ello se plantea en un primer momento la ruptura de paradigmas por
medio del andlisis de redes sociales y en segundo tiempo la participacion de los
actores locales mediante la gestion de una ‘autoridad moral’ que ejerza el liderazgo
del turismo sustentable. Por tal motivo se requiere incursionar en las teorias de
desarrollo, los modelos de la actividad turistica, interiorizar en la sustentabilidad y
reflexionar en los procesos de gestiéon del TA. Este preambulo se requiere para
concordar la teoria de redes, con los supuestos de los circulos sociales de Simmel,
los huecos estructurales de Burt y la posicion de las formas de dominacion de
Weber.

Una vez definidos los juicios de valor, se constaria el porque se privilegia a
las instituciones y no al individuo o viceversa, cuando es deseable alcanzar niveles

de efectividad en la administracion de recursos de la actividad turistica.

® Nora L. Bringas et al., Turismo fronterizo: caracterizacion y posibilidades de desarrollo. SECTUR /
CESTUR / COLEF, Tijuana B.C., 2004, p. 512.

* Anélisis del area de influencia de un nuevo cruce: El Berrendo-Antilope Wells, Segundo informe de
avance. Partners International / Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas del Gobierno del
Estado de Chihuahua. (abril de 2004) [Mimeo], p. 14.

12



1. Marco teorico

1.1  El turismo, factor de desarrollo

Turismo se refiere a la actividad que se lleva a cabo cuando las personas se
desplazan de su lugar de origen a otro espacio con un fin especifico. Las diversas
razones pueden ser motivos religiosos, de salud, deportivos o culturales, sin un
beneficio econdmico. En este movimiento se considera la prestacién de ciertos
servicios, entre los cuales se contemplan el hospedaje, la alimentacion, la diversion
y las formas de transportacion.

Un aspecto que no se puede pasar por alto es que esta concepcion de
turismo alternativo no siempre ha sido la misma, ya que este término es
relativamente nuevo. La entrada del turismo se presenta a finales del siglo XIX,
como producto de los cambios culturales en el mundo, de manera que el turismo es
una respuesta a la evolucion social, la cual ha pasado por diferentes momentos. En
este sentido, el turismo es producto de la cultura y no un fenémeno aislado de ella.’

Para entender lo que es el turismo y en un intento por definirlo, se han
realizado esfuerzos significativos durante el siglo XX. Es asi como Schullern,® en
1910, reconoce la importancia econdémica del trafico internacional de viajeros,
mientras que en los afios de 1929 a 1930, Schwink y Borman’ fundan la corriente
‘cinética’,® que se refiere al movimiento de personas y los motivos que lo inducen.
Estos autores se enfocan en las relaciones que se derivan del movimiento de
viajeros a un centro receptor. Estos movimientos constituyen la condicién para que
el fendbmeno del turismo se dé, también conocida como corriente psicosocial. En
1942, la escuela humanista surgida con Hunziker y Krapf, para la cual el individuo
es el centro de analisis, propone una definiciébn de turismo como “un conjunto de
relaciones y de hechos producidos por el desplazamiento de personas fuera de su

lugar de domicilio, en tanto que dicha permanencia y desplazamiento no estén

® Sergio Molina, Fundamentos del nuevo turismo. Centro de Emprendimiento e Innovacién, México,
2004, p. 27.
® Apud Sergio Molina, en el Curso: “Conceptualizacion del turismo”. Universidad Auténoma de Ciudad
;]uérez (Ciudad Juarez, 7 al 9 de octubre de 2004).

Idem.
® Referente al movimiento de las personas, a su traslado y desplazamiento de un lugar a otro. En
fisica: estudio de la velocidad a la que se producen ciertos procesos. Diccionario de la Real
Academia Espafiola. ESPASA, Madrid, 1997, p. 258.
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motivados por una actividad lucrativa”.® Como se puede ver, hay coincidencias en

la mayoria de los autores respecto al caracter del turismo.

Al final de la segunda guerra mundial se retoma el interés en la actividad
turistica, lo que da como resultado el establecimiento de los parametros
fundamentales para tratar de entender el fendmeno. Es después de la guerra
cuando se distinguen mejor los elementos del turismo y se reconoce esta actividad
por su importancia econémica y por sus efectos multiplicadores; asi mismo, por la
generacion de empleos, la captacién de divisas, el intercambio econdémico y su
contribucion al desarrollo.

La influencia sociolégica de la escuela humanista se nota en aportaciones
como la de Benscheidt, quien considera al turismo como “el conjunto de relaciones
pacificas y esporadicas que son resultado del contacto entre personas que visitan
un lugar, por razones no profesionales, y los naturales del lugar”,'° estas relaciones
se encuentran condicionadas por el contexto de la paz social y la estabilidad del
destino; o la de Lundberg, quien lo ve como “el negocio del transporte, [la] atencion,
la alimentacion y diversion del turista”,** con la cual se llega a la definicion de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), donde se la considera como “la suma de
relaciones y servicios resultantes de un cambio de residencia temporal y voluntaria,
no motivada por razones de negocio o profesionales”.*? Esta definicién resume las
expuestas por todos los autores citados.

El movimiento del turismo mundial ha aumentado considerablemente en los
dltimos cincuenta afios (ver figura 1.1)."* El porcentaje de crecimiento promedio es
del 3.88 %, considerando el periodo 1991-2001. Este ultimo afio presentd un

decremento, por los acontecimientos del 11 de septiembre, de menos nueve

° Apud Sergio Molina, loc. cit.

% 1dem.

" 1dem.

2 | dem.

¥ El turismo es uno de los sectores mayormente expuestos a las nuevas dinamicas de la
globalizacién de los mercados y las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), al tiempo
que despliega un crecimiento sostenido de los flujos fisicos de turistas a escala mundial (7 por
cientos de promedio anual en los ultimos 50 afios). Vid. Carlos Maldonado, “La pobreza rural en
América Latina”. Memoria, IV Encuentro Latinoamericano Cdodigos de Conducta y Uso de Marcas.
Documento de trabajo nim. 77, Serie Red de Turismo Sostenible Comunitario para América Latina
(REDTURS), OIT, Ginebra, Suiza, 2006, p. 6.
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millones con relacién al afio anterior, de 698 millones, en la llegada de turistas
internacionales. Esta situacidon manifiesta la importancia de contar con un escenario
propicio para que el turismo se manifieste. Sin embargo, su influencia en la
generacion de empleos e inversion es de tal magnitud que se ha convertido en el
mayor captador de divisas para algunos paises anfitriones (es decir, entrada de
dinero fresco a un pais). En este sentido, México ocupa el octavo lugar entre los
quince destinos mas importantes, segun base de datos (enero del 2001) de la OMT.

Figura 1.1. Llegadas de turistas internacionales entre 1950 — 2000 (en millones).

(" 2010 698

2000 1 463

1990 1 290

1980 1

1960 1

69
1950 1
1940 T T T T T T
0 1 2 3 4 5 6 7

. J

Elaboracion propia. Fuente: Reporte anual 2001, Organizacion Mundial del Turismo,
Esparia.

En contraste, la economia provocada por viajes y por el turismo en Ameérica
del Norte (Canada, Estados Unidos y México), “representé en 2000, el 11.6 % del
PIB total de la regién de América del Norte, el 12% por ciento de los empleos y el
10% de la inversion total de capital”.’* La mayor parte de esta actividad es la
conocida como turismo ‘masivo’ o ‘convencional’, que por lo general pone escasa
atencion a los impactos en el medio ambiente o en la cultura de sus anfitriones.

En este esquema, la actividad del turismo en México “observa una tendencia

de crecimiento sostenido en el tiempo. En 1950 México participo con el 3.8 % del

1 Organizacién Mundial del Turismo [en linea] www.wto.org. Consultada en junio de 2002.
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turismo mundial, con 950 mil llegadas. Y en 1999 recibié mas de 19 millones de
llegadas, lo que [representd] un crecimiento de veinte veces en casi medio siglo”.™
Pero México solo figura entre los diez primeros destinos mundiales mas visitados
solo si se consideran las llegadas de turistas, no asi en cuanto a ingresos',
cerrando el 2005 con 22 millones de turistas, se ubico en octavo lugar.

Las expectativas son cada vez mejores en cuanto a la captacion de visitantes
anuales, no asi en el ingreso. Se estima que la aportaciéon de la actividad a la

economia mexicana es significativa porque

El turismo contribuyd con el 7.3% del Producto Interno Bruto mexicano en 1999. A
medida que México continle su marcha hacia la industrializacion y el desarrollo
econdémico, y a pesar del crecimiento del sector turismo, su proporcion del PIB
bajara paulatinamente del 7.3% en 1999 al 6.8% en el 2010, y al 6.7% en el 2020."

La influencia de la actividad en la economia mexicana es emergente. Sin

embargo, su peso real no ha sido evaluado en su completa dimension, ya que

El turismo es un fenémeno complejo, toda vez que sus componentes funcionan
estrechamente ligados con la realidad, y en ella el objetivo primordial es cubrir un

mercado compuesto por los visitantes con sus deseos y necesidades. 18

De aqui que las oportunidades de impulso mediante politicas
gubernamentales permitan visualizar “escenarios del turismo en México para
2020",*° que en el largo plazo permiten una fotografia para observar su evolucién o
reacondicionamiento en su caso.

Si “hace menos de una década en las ciudades y en las pequefas

comunidades [norteamericanas], no se consideraba al turismo como una estrategia

> Centro de Estudios Superiores en Turismo, Estudio de gran vision del turismo en México:
Perspectiva 2020, reporte analitico. SECTUR, Ciudad de México (junio de 2000), p. 27.

'® OMT, Datos esenciales de turismo. Edicién 2006. Organizacién Mundial de Turismo, Madrid,
Espafia, 2006.

7 Ibidem, p. 137.

'8 Alfredo César Dachary y Stella Maris Arnaiz Burne, Desarrollo y turismo en la costa de Jalisco.
Universidad de Guadalajara, México, 2004, p. 43.

'% Centro de Estudios Superiores en Turismo, op. cit., pp.130-132.
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de desarrollo econémico”,° ahora miles de comunidades amplian sus horizontes y

promueven la actividad como un elemento vital de sus economias. El aporte mas
importante del turismo es que ‘ingresa’ mas efectivo a la comunidad de lo que
‘egresa’. De aqui que el éxito es el trabajo conjunto, tanto de los pequefios
establecimientos como de los grandes. Los atractivos culturales y naturales forman
parte del engranaje del turismo pero requieren de la creacion de productos y
empresas de servicios que son de vital importancia para lograr el maximo potencial
del turismo.

Los actores locales han tomado conciencia de las posibilidades de este
recurso, tanto por su efecto multiplicador y productor de ganancias complementarias
como por su capacidad de creacion de sinergias y generador de demanda de
infraestructuras, asi como de servicios de apoyo al mundo rural, lo que beneficia
tanto a la poblacion local como a sus visitantes. Algunos estudios realizados en
Noruega y en Francia muestran que los gastos por concepto de alojamiento van
acompafados de otras compras que se efectian en la zona, dos o tres veces mas
importantes, esenciales para el mantenimiento y el desarrollo del comercio minorista

y del artesanado.

1.2 Modelos de industria turistica actual

El desarrollo del turismo, en forma global, se puede clasificar en tres etapas, las que
podemos denominar: (1) el turismo masivo; (2) el postindustrial; y, mas
contemporaneo, (3) el sustentable. El primero de ellos se entiende como aquél en
donde una gran cantidad de gente utiliza servicios de calidad (ya estandarizados),
no tiene contacto con la poblacion local y se enfoca mas a las actividades de
entretenimiento que a las culturales. Por lo que hace al llamado turismo
postindustrial, éste se identifica como la demanda de servicios personalizados —en
pequefa escala pero de calidad—, procura un intercambio con la cultura local y
requiere de servicios diversificados. Aunque las tarifas sean mayores a los servicios

tradicionales, incluye la preocupacion por el medio ambiente. Por ultimo, tenemos el

%% Roger A. Brooks & Maury Forman, The 25 Immutable Rules of Successful Tourism. Kendall / Hunt,
EUA, 2003. p. 1.
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turismo sustentable: éste debe ser aquel que procure el cuidado del medio ambiente
en condiciones de bajo impacto y la preocupacién de que los recursos naturales se
preserven para las generaciones futuras.

El desarrollo del turismo moderno ha pasado por una serie de fases que han
marcado su entrada en el mercado mundial.?* El turismo masivo inicia en el siglo
XIX y se extiende hasta la segunda guerra mundial, época en la cual aparecen los
primeros grandes hoteles de ciudad, los balnearios europeos y los variados destinos
en América Latina, tales como Acapulco, Vifia del Mar o Mar de la Plata, los cuales
contaban con una incipiente estructura empresarial.

El turismo madurd durante la posguerra (fin de la segunda guerra mundial) y
se desarrollé hasta la década de los ochenta. Con caracteristicas de mercado
enfocado al sol y el mar, aparecen los grandes consorcios del turismo masivo. Los
centros vacacionales en las playas crecen en todo el mundo y se desarrollan
conceptos de paquetes integrados como los VTP (viaje todo pagado) y el all
inclusive que buscan la venta masiva, con mayores beneficios para las grandes

corporaciones, principalmente las lineas de transportacion aérea.

Tabla 1.1. Modelos comparativos entre el turismo tradicional y el nuevo turismo.??

Modelo tradicional de la industria Nuevo modelo de empresas posturisticas
turistica
e Principios e Principios
1. Uniformizacion 1. Estilos de direccion
2. Maximizacién 2. Comunicacion interna
3. Coordinacion 3. Clima organizacional
4. Concentracion 4. Motivacion
5. Especializacion 5. Productos / servicios
6. Centralizacion 6. Relaciones con el entorno

2! Thomas Cook organiza en 1841 el primer viaje organizado, llevando 570 pasajeros por tren de
Leicester a Loughborough, Inglaterra. Para 1863, Stangen funda la primera agencia de viajes en
Breslau, Alemania. En 1908, Henry Ford introduce el automévil Modelo T, famoso por su posterior
impacto en la creacion de un sistema carretero en los EUA, en 1920. Charles R. Goeldner and J.R.
Brent Ritchie.Tourism: Principales, Practices, Philosophies. John Wiley & Sons, EUA, 2003, p. 63.

?2 Sergio Molina, Fundamentos del nuevo turismo. Centro de Emprendimiento e Innovacién, México,
2004.
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A principios de la segunda mitad del siglo XX se da un agotamiento del
modelo postindustrial.?®> Los consumidores cambian sus habitos, costumbres y
preferencias marcando el inicio de una forma diferente de ver los viajes de placer;
buscan una identidad que sienten perdida y son conscientes de su distanciamiento
con la cultura y la naturaleza.

Los retos de la globalizacion se hacen patentes: lo importante es el aqui y el
ahora para hacer frente a la competencia internacional. La sociedad adquiere
caracteristicas diferentes (la familia ya no es el ndcleo), los compradores indagan
antes de adquirir y provocan que los mercados tiendan a segmentarse mas. Todo es
valido y no hay recetas a seguir. Ejemplos de ello son Palenque, Barrancas del
cobre, Costa maya, Loreto y Bahias de Huatulco. De manera que lo que se esta
disefiando actualmente no corresponde a las necesidades del mercado del TA
(instalaciones verdes, atencion personalizada, de lo global a lo local). Otro rasgo del
modelo postindustrial es la competencia interna en los productos turisticos, de
manera que las empresas se encuentran en grandes problemas para el crecimiento,
ya que, como comunmente se dice, el pastel se reparte entre un mayor nimero de
comensales.

En la actualidad, el turismo de sol y playa se encuentra masificado, por lo que
el turismo rural surge como una opcion. El turismo rural brinda, en cualquiera de sus
variedades, una clara oportunidad de desarrollo para dichas zonas. Tenemos, pues,
que frente al turismo tradicional o convencional ha surgido un nuevo tipo de turismo,
dentro del marco del turismo alternativo, que permite al viajero inquieto practicar un

turismo de corte activo.

Recientes estudios de mercado en los principales paises emisores de turismo
revelan claras preferencias de los consumidores por destinos y actividades cada vez
mas especializados, en los que se adopte un conjunto de “parametros virtuosos”,
orientados a garantizar experiencias enriquecedoras para los turistas. Esos

pardmetros estan asociados con el respeto de criterios de calidad y codigos de ética

2 Sergio Molina, Curso: “Conceptualizacién del turismo”. Universidad Auténoma de Ciudad Juérez,
(Ciudad Juarez, 7 al 9 de octubre de 2004).
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para preservar el patrimonio cultural y natural local, aportar beneficios reales a las

comunidades anfitrionas y fomentar relaciones sociales justas.*

Las principales razones que explican el desarrollo del turismo en el medio
rural y natural se encuentran en las manifestaciones de agotamiento del turismo
convencional. Su saturacién y deterioro generan insatisfaccion en el consumidor y
provocan reacciones en la demanda. La gente busca ofertas mas atractivas,
novedosas y satisfactorias que vayan de acuerdo con las nuevas formas de vida,
modas y costumbres.?> Al mismo tiempo, quienes lo ofertan se ven en la necesidad
de evaluar el producto turistico para asegurarse de que cumple con las expectativas
de los visitantes.

En este mercado mundial, los proveedores personificados por las agencias
mayoristas son quienes activan los recursos y crean los negocios turisticos, en
ocasiones integrados o articulados con destinos playa. Para que el turismo
alternativo tenga éxito es necesario contar con el apoyo de esas agencias, porque
para “materializar estos productos es necesario lograr el encadenamiento de un
gran numero de prestadores de servicios, tanto publicos como privados, en el
disefio, la operacién y la comercializacién.”®® Una situacién actual que no se debe
negar es el poco interés que dichas agencias mayoristas muestran en el turismo
alternativo (ver figura 1.2), ya que no les producen los mismos beneficios
econdémicos que un destino convencional. Por esa razén, quienes se ocupan de este
tipo de actividad son las agencias minoristas o especializadas.

Para el desarrollo del turismo alternativo es necesario contar con una
conciencia del medio ambiente. Alrededor de 1990 se dio una tendencia mundial

hacia el cuidado del entorno, la cual incluyo la actividad turistica. Es a partir de la

2% Ccarlos Maldonado, op. cit., pp. 6y 7.

% El uso de Internet ha provocado el cierre de las agencias de viajes minoristas en los EUA y ha
incrementado la compra a dltimo minuto. Las decisiones de compra de los viajeros se centran
actualmente en la obtencion de mejores precios y no necesariamente en cuanto al destino. De
manera que la competencia por los clientes en estos dias estd marcada por el precio. Esto no quiere
decir que la calidad de los elementos que integran el producto turistico no sea importante, sino que
las condiciones de la sobreoferta y los canales de distribucion son elementos coyunturales de
decisién. 2004 Governor's Conference on Tourism (Alburquerque, Nuevo México, 20 al 22 de octubre
de 2004).

%% pablo Szmulewicz y Cecilia Gutiérrez V., “Turismo rural y el imperativo de fortalecer las habilidades
asociativas de las comunidades rurales”, en Turismo 1. Afio 1, nim. 2, México (enero de 2002), p.
69.
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27 en marzo de

Declaracion de la Diversidad Bioldgica y el Turismo Sustentable,
1997, que el término ‘ecologismo’ fue tomado por los empresarios involucrados en
dicha actividad para mostrar a los consumidores de sus productos que estaban
interesados en el cuidado ambiental. Es asi como el término ‘ecologismo’ se contrae
y se convierte en ‘eco’, vocablo que luego es continuamente utilizado; por ejemplo,
en ‘ecoturismo’, ‘ecohotel’, ecolounge, ecotours.?® Con esto, quienes lo utilizaban
pretendian demostrar que pertenecian al movimiento preocupado por el cuidado
ambiental, aunque la utilizacion del término ‘eco’ no necesariamente garantiza ese
uso sin dafio.

De manera que la implementacion del modelo de turismo sostenible es una
realidad ineludible por los altos beneficios politicos, econdémicos, sociales,
ambientales y culturales que de él se pueden obtener.?® Para los paises con
expectativas de crecimiento y que cuentan con grandes recursos naturales y
culturales demandados por otros paises a través del turismo, ésta es una de las
grandes posibilidades para su crecimiento integral. En este sentido, la Comision
Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo plantea la siguiente definicion de

progreso:

Para satisfacer las necesidades esenciales se requiere no so6lo una nueva era de
crecimiento econdémico en los paises donde la mayoria de la poblacion es
actualmente pobre, sino la seguridad de que esos pobres conseguiran su parte justa

de los recursos necesarios para sostener ese crecimiento.*

" |nternational Conference of Environment Ministers on Biodiversity and Tourism (Berlin, 6 a 8 de
marzo de 1997). [En linea]: www.gdrc.org/uem/eco-tour/berlin.html, consultada el 30 de noviembre de
2005.

28 [...] el ecoturismo, y en general todos los ‘ecos’, se han devaluado por el abuso que se ha hecho de
los mismos, al extremo que la Junta de Turismo de Nueva Zelanda lo ha eliminado de su programa
de comercializacion. Cf. Alfredo César Dachary y Stella Maris Arnaiz Burne, Desarrollo y Turismo en
la Costa de Jalisco. Universidad de Guadalajara, México, 2004, p. 33.

? Ejemplo de ello es el caso de Costa Rica, que ha adoptado como estrategia de desarrollo el
ecoturismo en los afios de la nueva globalizacién, con gran éxito. Ver programa “El boom del
turismo”, en www.oppenheimerpresenta.com y www.herald.com, consultadas el 26 de julio de 2005.
% La Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo. Compendio de turismo sustentable
in situ en América del Norte. Nota de antecedentes para la Comisién para la Cooperacion Ambiental.
[en linea]: www.cmmad.org, consultada en octubre de 2003.
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Por su parte, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en 1999, dice que
“el turismo puede constituir una de las respuestas al progreso si es respetuoso con
el medio ambiente, basandose en el sostenimiento natural y cultural, siempre que no
malgaste este capital de recursos”.>! Estas posturas reconocen la posibilidad del
uso de los recursos naturales y culturales, en un ambiente equilibrado, por
comunidades que requieren de medios para su mejora socioeconOmica. Es
precisamente el turismo alternativo el que promueve un trato amigable con el medio
ambiente a través de la practica de bajo impacto ecolégico y de respeto a las
manifestaciones culturales.

El turismo alternativo (TA) es un producto enfocado en la naturaleza; un
turismo activo, vinculado a las actividades relacionadas con el entorno. Es un
movimiento de vanguardia, ya que anteriormente el comportamiento del visitante no
era activo, sino que se dedicaba exclusivamente a las actividades ludicas, a lo que
se denomind turismo pasivo. La propuesta del turismo alternativo es la respuesta a

un mercado que requiere de:

Figura 1.2. Modelo de turismo alternativo.

+ Diversificacion vy
diferenciacion,

+ Sincronizacion
dinamica,

+ descentralizacidn,

* desconcentracion,

* maximizacion de
otros beneficios.

Elaboracion propia. Fuente: Universidad La Salle, Cancun. Escuela de Turismo / Instituto de
Investigaciones [en linea]: www.touriststats.com. Consultada en marzo de 2003. Véase
también Global Journal of Practical Ecotourism [en linea]:
www.planeta.com/ecotravel/tour/rural. html. Consultada: en octubre de 2004.

En la actualidad, los consumidores del TA no son erraticos, aunque

aparenten serlo. Simplemente, por las circunstancias parecen ser peregrinos, ya

%1 pagina web de la OMT: www.omt.org, consultada en octubre de 2003.
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que actualmente el consumo de los servicios turisticos esta asociado a una
busqueda detras de la cual se encuentra una serie de cuestiones sociales y
culturales que permiten al visitante encontrar o reafirmar su identidad. Es aqui
donde el consumidor se enfrasca en la seleccion de otros productos y servicios a
través de la diversion, el aprendizaje y actividades mas experienciales, pues ya no
sélo se busca una satisfaccion fisica, sino también ampliar su conocimiento del lugar
que visitan mediante la interaccion con la gente de la localidad. Ejemplo de turismo
urbano y rural es el que se practica en los 180 mil kilbmetros de senderos marcados
por la Federacion Francesa de Excursion Pedestre, los cuales contemplan colinas y
valles, costas y montafas, bosques, vifiedos y circuitos histéricos sin dejar de lado
la ciudad estrella: Paris. Las caminatas se han clasificado por nivel de dificultad,
esto es: muy fAcil, facil, regular y dificil.*?

La dramatizacion®® de los servicios ofertados en la actividad turistica sirve
para enviar un mensaje real al mercado, permite la interpretacion del cliente y da
acceso a la innovacion y diferenciacion del producto turistico, en donde la
experiencia es la aspiracion del cliente. Pero entender al cliente sé6lo se consigue a
través de tener una visién de sus expectativas y cumplirlas.®*

Si bien ciudad, ocio y turismo son tres conceptos vinculados a modelos
culturales contemporaneos, su relacién no esta exenta de problemas. El uso que de
las zonas rurales suelen hacer los turistas se caracteriza por la ubicacion y la
seleccidn del destino. Cada visita esta condicionada por el tiempo, la movilidad y el
grado de conocimiento previo por parte de los turistas. De hecho, s6lo una parte de
los recursos y atracciones de las areas naturales suelen ser visitados. La seleccion
es resultado de la interaccion entre proveedores y consumidores sobre la base del
concepto que unos y otros tienen sobre lo que puede y debe ser visitado.

Por lo que hace a la region en estudio, el reto es la incorporacion de los

nuevos requisitos para competir a la vez que se generan productos turisticos

%2 peroméxico, Escala, nim. 190 (mayo de 2005), pp. 64-74.
¥ Se refiere a la vivencia que se da al enfrentar al turista con rasgos de la naturaleza para que vea
aspectos que se le marcan, que por si mismo no veria, ya que pasarian desapercibidos. Por ejemplo,
mostrarle al visitante lo que deja la marea en la playa entre objetos, peces, moluscos, algas, etcétera,
¥4brindar al mismo tiempo la explicacion de su relacién con el medio ambiente.

Cadena hotelera internacional [en linea]: www.fourseasons.com, consultada en marzo de 2004.
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diferenciados de alta segmentacion y se busca la satisfaccion de las expectativas
del cliente. La ventaja competitiva sera mayor si se agrega tecnologia y creatividad,
es decir, tecnologia dura (equipamiento)* y blanda (imaginacién)®* compatibles con
el entorno cultural y con la naturaleza en las modalidades de ecoturismo, turismo
rural y turismo de aventura (TA). Sin embargo, desde la década de los 90 se han
venido aplicando dos términos para hablar de un turismo alternativo basado en el
cuidado de la naturaleza: sustentabilidad y sostenibilidad. A continuacion se veran
su procedencia y diferencias para tener claro a qué se refieren ambos vocablos

cuando se aplican al ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural.

1.3 Sustentabilidad versus sostenibilidad en turismo

Dentro del turismo se han manejado dos conceptos relacionados con el impacto al
medio natural y el entorno: la sustentabilidad y la sostenibilidad. Con la finalidad de
contar con una concepcion clara de dichos términos, se partira de la acepcion
general. Sustentable significa “que se puede sustentar o defender con razones™;*" a
su vez, sustentar quiere decir: “conservar algo en su ser o estado, sostener algo
para que no se caiga o se tuerza”.® Por otra parte, sostenible es “dicho de un
proceso: que se puede mantener por si mismo, como lo hace, por ejemplo, un
desarrollo econémico sin ayuda exterior ni merma de los recursos existentes”.*
“Dicho de un cuerpo: mantenerse en un medio o en un lugar”.*> Sin embargo, es
necesario ampliar las definiciones contenidas en el diccionario, ya que estos
términos han sido manejados continuamente por los teoricos del ‘turismo

consciente’ durante los ultimos veinte afos.

% E| caso de Costa Rica, en donde su ventaja competitiva en el ecoturismo se ha centrado en dotarla
de elementos de nueva tecnologia. Un ejemplo de ello es la incorporacion en los senderos
tradicionales de un teleférico que permite observar la biodiversidad a la altura de las copas de los
arboles, sin impactar el area con la inmersion de los visitantes al lugar.

% Jmaginacion ligada a la creatividad, entendiéndola como el resultado de un proceso que nos
conduce a algo nuevo, diferente, que no existia antes; que puede ser un sistema, producto o solucién
a un problema. Asi se puede manifestar en diferentes niveles y es fundamental en cualquiera de
ellos. Vid. Alejandro Schnarch Kirrberg, Nuevo producto. McGraw-Hill, Colombia, 2003, p. 66.

%" Diccionario de la Lengua Espafiola. Ibalpe Internacional Ediciones, Colombia, 2001, p. 718.

% Diccionario de la Real Academia Espafiola [en linea]: www.rae.es, consultada el 6 de agosto de
2005.

% 1dem.

% 1dem.
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Cuando se habla de sustentabilidad y sostenibilidad, necesariamente se tiene
qgue analizar el concepto de desarrollo ‘sustentabe y/o sostenible’, de ahi que se
torne imprescindible hacerse la siguiente pregunta: ¢Qué debemos entender por
desarrollo sustentable?*! En la actualidad existen mas de setenta definiciones
propuestas para desarrollo sustentable,** las cuales han sido aplicadas a diferentes
areas y en distintos contextos. Es necesario distinguir entre los efectos ambientales
del turismo ‘masivo’ o ‘convencional’, que se encuentran de manera constante en el
entorno, provocados por la contaminacion atmosférica causada por el incremento en
el transporte, la pérdida del habitat y la biodiversidad derivada de la construccion de
instalaciones para la infraestructura turistica y por aumento de los desechos sélidos
en las aguas residuales.

El turismo en ‘espacios naturales’ a diferencia del turismo convencional, se
encuentra en las motivaciones y conductas de los visitantes, quienes usan espacios
con alto valor paisajistico; en muchas ocasiones, areas protegidas de las que se
busca su conservacion. Los origenes de esta modalidad turistica son antiguos. El
primer parque nacional data de mediados del siglo XIX, aunque no ha sido sino
hasta después de los afios ochenta cuando se ha producido una popularizacién del
concepto.

Es asi como el desarrollo sustentable representa el acercamiento de dos
objetivos separados, representados en la ecuacion propuesta por Richard Sharply:

Desarrollo sustentable = desarrollo + sustentabilidad.*®

La teoria de desarrollo sustentable puede ser explorada combinando la teoria
de desarrollo y el concepto de sustentabilidad. Frecuentemente, esto simplifica la
compleja amalgama de procesos politicos, econdmicos, culturales y ecoldgicos que

abarca el desarrollo sustentable.

*! Richard Sharply, “Tourism and Sustainable Development: Exploring the Theoretical Divide”, en
Journal of Sustainable Tourism. UK, 2000, pp. 2-3.

2 Steer A. & Wade-Gery W., Sustainable development: Theory and Practice for a Sustainable Future.
1993, pp. 23-35.

3 Lélé S. Sustainable Development: A Critical Review. World Development, 1991, pp. 607-621.
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El término ‘desarrollo’ es un poco ambiguo, ya que es usado para describir
tanto el proceso que mueve a una sociedad de una condicion a otra como para
referirse a la meta del proceso. En este sentido, el proceso de desarrollo en una
sociedad puede ser el de alcanzar cierto avance. Por tradicion, el concepto de
desarrollo se ha definido en términos de modernizacion del estilo occidental que se
alcanza a través del crecimiento econdmico. Efectivamente, desarrollo y crecimiento
economico pueden ser considerados sindénimos. Sin embargo, se reconocen
frecuentes fallas en las politicas de crecimiento econdmico para resolver los
problemas sociales, lo que da por resultado que se deban redefinir las politicas.**

En un espacio de treinta afios, el concepto de ‘desarrollo’ se ha visto como
una condicion definida de acuerdo a un estricto criterio econémico guiado por el
principio de autosuficiencia, mientras que el crecimiento econémico requiere de una
base identificada como el conjunto de los componentes sociales, politicos y
culturales. La pregunta, ahora, es: ¢coémo alcanzar el desarrollo, particularmente en
el medio turistico? Para responder a esta pregunta es necesario revisar las teorias
del desarrollo.

Desde principios de los afios 50, evolucionaron cuatro escuelas de
pensamiento:* la tradicional moderna, la de dependencia absoluta, la neoclasica, la
de desarrollo alternativo y la de desarrollo y sustentabilidad, cada una con un nuevo
paradigma, que emergieron como resultado de un incremento en el conocimiento
del proceso de desarrollo, lo que trajo como consecuencia el rechazo de teorias
anteriores.

Es asi como la teoria de la modernizacion es un proceso que va de acuerdo
al potencial de desarrollo en cada sociedad.*® Diferentes sociedades pueden ser
evaluadas desde varios aspectos de desarrollo econdmico. Por ejemplo, el
tradicional, que va de acuerdo a los indicadores de ingreso per capita, los valores de
la moneda, las diferencias sociales o la integracién politica,"’ pero siempre

siguiendo el patrén de modernizacién paulatino. De manera que la contribucion del

* Seers, 1969.

** Richard Sharply, op.cit, pp. 4-6.
** Hettne, 1990, p. 61.

*" Fitzgerald, 1983, pp.12-13.
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‘turismo para el desarrollo’ sea percibida a través de las siguientes formas: la
captacion de divisas, el concepto de efecto multiplicador mediante la economia y
una firme teoria de modernizacion. Se asume que el desarrollo ocurre como un
resultado de los beneficios econdmicos que impulsan el crecimiento en ciertos
sectores importantes como el agropecuario, el de transformacion y el de comercio,
entre otros.

El prototipo dominante de desarrollo que durante la década de los 60's 'y 70’'s
emergié como la teoria que ha permitido un avance para comprender el turismo, es

la teoria de ‘dependencia’, que postula:

Una situacion en la que las economias de un grupo de paises son condicionadas por
el desarrollo y [por la] expansion de otras. Una relacidon de interdependencia entre
dos 0 mas economias [...] se vuelve una relacion de dependencia cuando algunos

paises solo pueden expandirse como un reflejo de los paises dominantes.*®

Bajo esta condicion, las posibilidades de desarrollo son limitadas para los
paises dependientes, y para poder entrar al crecimiento econémico y al progreso
social deben sufrir una renovacion total de sus politicas.

Sin embargo, no fue sino en los 80’s, en la era de Reagan-Tatcher, que un
nuevo paradigma de desarrollo surgid, siguiendo la teoria econdémica neoclésica,
que sugeria la liberacion de los tratados como una fuerza positiva para el desarrollo
econémico.”® La revolucién neoclasica se manifestd por la creacién de politicas
favorables al libre mercado y por la reduccién de la intervencién del Estado.

>0 tiene como fundamento

Por otra parte, la teoria del ‘desarrollo alternativo
principal satisfacer las necesidades basicas de las personas y alentar la realizacion
personal. Esta establecida en un enfoque hacia el desarrollo de la comunidad, con
el argumento de que “el desarrollo no es comenzar con pertenencias, sino comenzar
con gente y su educacion, organizacion y disciplina”.>* Es por eso que la importancia

de reconocer los contrastes ambientales de desarrollo es parte central de la tesis de

8 Dos Santos, 1970, p. 231.

9 Ingham, 1995, p. 335.

*% Richard Sharply, op.cit., p. 6.
°! Schumacher, 1974, p. 140.
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desarrollo alternativo, de manera que existen evidentes ligas entre desarrollo
alternativo y turismo.

La teoria del ‘desarrollo y la sustentabilidad’ ambiental ha permitido
establecer la conexidn con el mas reciente pensamiento, conocido como el Reporte
Brundtland,”> que combina estos dos conceptos (ver figural.3) y que ha sido
criticado por su parte central: el crecimiento del desarrollo tecnocéntrico

53
l.

occidental.” A la adopcion del concepto de desarrollo sustentable por las Naciones

Unidas en 1987, la OMT defini6 el desarrollo sustentable en turismo como:

El desarrollo sustentable atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las
regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el
futuro. Se concibe como una via hacia la gestion integral de todos los recursos de
manera que puedan satisfacerse las necesidades econdémicas, sociales y estéticas,
respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecolégicos

esenciales, la diversidad biolégica y los sistemas que sostienen la vida.

Posteriormente, la OMT nuevamente exploré el concepto durante la
Conferencia Mundial de Turismo Sostenible llevada a cabo en las Islas Canarias,
Espafa, en abril de 1995, el turismo es una actividad socioeconémica y cultural que
aporta grandes beneficios a las comunidades locales. Esta actividad fue tipificada
como ambivalente, pues contribuye a la degradacion del medio ambiente y a la
pérdida de la identidad local, por lo que se debe abordar desde una perspectiva
global buscando dar cumplimiento a los principios de la Declaracién de Rio sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo, ademas de ser guiada por las recomendaciones de
la Agenda 21.>*

2 WCED, Our Common Future. The World Commission on Environment and Development. Oxford
University Press, EUA, 1987.

*% Adams, W. M., Green Development: Environment and Sustainability in the Third World, 1990.

* La Agenda 21 representa el plan de accion para la puesta en practica de los principios contenidos
en “La Carta de la Tierra”: permite la planeacién del futuro con acciones de corto, mediano y largo
plazo y establece la ruta de acciones concretas con metas, recursos y responsabilidades claramente
definidas; es un amplio programa global para impulsar el futuro sustentable del planeta. La Agenda
21 esta formada por cuatro componentes: |. Dimensiones socio-econdmicas; Il. Conservacion y
gestion de los recursos para el desarrollo; Ill. Fortalecer a los grupos principales; IV. Medios de
ejecucion. Agenda 21 México. Secretaria de Turismo, México, 2001.
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Figura 1.3: Analisis de las relaciones de la sustentabilidad del turismo:
turismo alternativo versus turismo masivo convencional.>

Turismo sustentahble’ Turizmo no sustentable’

Turismo
hilasivio
Corencional

Turismo

Sociocultural Turismo

Alternativia

Las conclusiones de la Comision para la Cooperacion Ambiental de América
del Norte, en su compendio de Turismo Sustentable in situ en América del Norte,
indican que el turismo en las areas naturales es una perspectiva amplia que fusiona
el concepto del desarrollo sustentable con la industria turistica. Asi se trata de
mantener el equilibrio entre diversos aspectos econdmicos, socioculturales y
ambientales a escala internacional, nacional y local.

El turismo ‘sustentable’, segun la definicion del Consejo Mundial de Viajes y

Turismo,

Satisface las necesidades del turismo presente y de las regiones anfitrionas al
[mismo] tiempo que se protegen Yy fortalecen las oportunidades futuras. Se concibe
como una perspectiva hacia el manejo de todos los recursos en forma tal que las
necesidades econémicas, sociales y estéticas se puedan satisfacer al tiempo que se
mantienen la integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad

biolégica y los sistemas que sostienen la vida.*®

°® Arturo Carballo Sandoval, Curso: Retos y perspectivas del turismo sustentable en México (Instituto
de Ciencias Sociales y Administracion, UACJ. Ciudad Juéarez, Chihuahua, 10 de mayo de 2004).

°® World Travel and Tourism Council (WTTC), Organizacion Mundial de Turismo (OMT) y Earth
Council, 1999.
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En la medida en que la participacion de la comunidad local en su totalidad
integre a su modo de vida la conciencia del entorno, la conservacion y la proteccion
de los recursos, coexistira con su aprovechamiento y les brindard una aportacion a
Su ingreso.

Mientras, en México, la sustentabilidad se centra en que “el desarrollo debe
de ser, de ahora en adelante, limpio, preservador del medio ambiente y
reconstructor de los sistemas ecoldgicos, hasta lograr la armonia de los seres
humanos consigo mismos y con la naturaleza”.®” El Plan Nacional de Desarrollo
2001-2006 expresa la tendencia a la conservacion de los recursos del entorno. Sin
embargo, es conveniente recordar la retérica de los gobiernos, ya que es visible que

las acciones carecen de influencia en los estados y municipios.

1.4 Gestion del turismo alternativo
En la industria del turismo, los lideres del mercado utilizan términos que los viajeros
desconocen. Ejemplo de ello es ‘turismo alternativo’ (TA). El concepto permite
distinguir un nicho de mercado, pero debemos preguntarnos qué es alternativo,®
porque los turistas raramente se preguntan por el TA. Preguntan por lo que estan
buscando encontrar en su viaje: aventura, educacidén, deportes, religion, o
experiencias con comunidades. Los turistas optan por lo que les va producir placer
en su viaje y en ello se enfocan. Debido a este enfoque, le han denominado una
megatendencia.

Es destacable pensar en el turismo alternativo como una actividad consciente
del entorno. El turismo sustentable es una nueva forma de planificar, ofertar y
mercadear el producto turistico nacional. Su fundamento se encuentra en los
principios éticos y colectivos para el manejo de los recursos naturales, culturales y
ambientales.

Para la Secretaria de Turismo (SECTUR) el turismo alternativo se refiere a

> SECTUR, Programa Nacional de Turismo 2001-2006. Secretaria de Turismo, México, 2001, p. 52.
%8 Alternativa: opcién entre dos o mas cosas; sucederse repentinamente unas cosas a otras.
Diccionario de la Lengua Espafiola. Ibalpe Internacional Ediciones, Colombia, 2001, p. 23.
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Los viajes que tienen como fin el realizar actividades recreativas en contacto con la
naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven, con una actitud, y
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los

recursos naturales y culturales.>

El turismo alternativo como producto,®® toma las posibilidades de desarrollo
turistico que tienen los espacios ‘ocultos’ en los municipios: aquellos que tienen un
patrimonio desestimado y que con bajas inversiones pueden ser transformados y
empleados en recursos turisticos. El término de TA se ha utilizado para referirse al
gue no busca tener vacaciones ‘normales’. De esta manera, se puede explorar el
turismo alternativo desde diferentes puntos de vista para la integracion del producto,

como lo observa John Brohman:®*

1) Es en ‘pequefia-escala’, de baja densidad. Normalmente esta localizado en
vilas o comunidades donde es facil la interacciébn de los turistas con los
pobladores.

2) Es frecuente que sean propiedades familiares; son negocios de menor escala
y generalmente de capital local.

3) Involucra la participacion de toda la comunidad local y regional para su
planeacién y desarrollo.®

4) Procura la sustentabilidad del medio ambiente, asi como del social.

5) Busca afianzar la identidad local con programas de sensibilizacion y respeto
a las tradiciones culturales.

El turismo alternativo forma parte del llamado ‘turismo sostenible’. Los beneficios

que parten de la sostenibilidad se agrupan en indicadores para el desarrollo

% Manual de turismo alternativo, Secretaria de Turismo, 2001.

80 «[ ] permite brindar mejores oportunidades de venta del producto turistico, facilita mejor el empleo
de los recursos disponibles y en especial permite una mejor adecuacion de ese producto, a las
necesidades y posibilidades del mercado”. Fabio Cardenas Tabares, Comercializacién del turismo:
Determinacién y analisis de mercados. Trillas, México, 1981, p. 15.

®> John Brohman, Las nuevas direcciones en turismo para el desarrollo del tercer mundo. Simon
Fraser University, Canada, 2000.

®2 \/id. Arturo Carballo Sandoval, Tesis doctoral: Community involvement in sustainable ecoturism:
The Case of The Mexican Caribbean. Departamento de Geografia, Universidad de Reading, Reino
Unido, 2001.
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turistico. Estos indicadores son: ambiental, social, econémico y cultural, de manera

gue su aportacién a la sociedad se refleja en acciones como:

Ambientales: estimulan la sensibilizacién de los impactos del turismo en los
recursos naturales y culturales; buscan un desarrollo equilibrado con el medio
ambiente; administran los impactos producidos por modelos de permanencia,
valoran los beneficios econémicos obtenidos por la flora y fauna en favor de la
comunidad para su cuidado.

Sociales: garantizan una justa distribucion de costos y beneficios; inducen a la
planificacion regional; estimulan la mejora de la infraestructura;®®* mejoran el nivel
de vida con obras para la comunidad.®*

Econdmicas: integran a las comunidades locales a las actividades turisticas,
generando empleo local directo e indirecto (por cada empleo directo generan tres
indirectos); estimulan el desarrollo de empresas turisticas®® asi como las
proveedoras;® generan divisas e inyectan capitales a la economia local.
Culturales: promueven la restauracion y conservacion de las zonas
arqueoldgicas, monumentos historicos y todos aquellos edificios arquitectonicos
que representen un interés de preservacion; valoran las manifestaciones
culturales locales, regionales y nacionales; estimulan la autoestima de la gente
para valorar su comunidad.

Es asi como el cuadro comparativo del llamado turismo ‘duro’ o masivo en

relacion con el turismo ‘blando’ o verde (ver tabla 1.2) revela las ventajas del TA.

® Vias de comunicacion, telecomunicaciones, alcantarillado sanitario, agua potable, aeropuertos,
marinas, recoleccién y disposicién final de basura, etcétera.

® Hospitales, escuelas, instalaciones deportivas y culturales.

% Como las agencias de viajes, lineas de transportacion, alojamiento, entretenimiento, alimentos y
bebidas.

66

Primarios (ganaderia, agricultura, agroindustrias) y secundarios (comunicaciones, mobiliarios,

equipos).
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Tabla 1.2 Comparativo del turismo masivo y el turismo verde.®’

Comparativo Turismo en masa Turismo verde
Consideraciones Réapido desarrollo Lento desarrollo
generales Pasos agigantados Pequefios pasos

Maximiza la socializacion; tiene
poca consideracion ambiental
porque es agresiva

No controlado

No planeado

Sin escala

Periodos cortos

Intereses especiales

A control remoto

Inestable

Sectorial

Conciencia de precios
Cuantitativo

Creciente

Optimiza la
socializacién y busca
ser cautelosa con el
ambiente.
Controlado
Planeado

En escala

Periodos largos
Intereses totales
Control local
Estable

Holistico
Conciencia de valor
Cualitativo
Desarrollo

Comportamiento
del turista

Grandes grupos

Tiempo corto

Transportacion rapida
Programa planeado

Turistas dirigidos

Importan estilos de vida
Sefiales

Confortable y pasivo

Poca o nula preparacién mental
Lengua extranjera
Sentimientos de superioridad
Compras

Souvenirs

Postales

Sin tacto

Ruidosos

Solos, familias y
amigos

Largos periodos
Transportacion
apropiada (a veces
lenta)

Decisiones
espontaneas
Turistas decididos
Estilo de vida local
Experiencias
Demandantes y
activos

Preparados
mentalmente
Aprenden la lengua
local

Mente abierta
Traen presentes
Memorias y nuevos
conocimientos
Fotografias, dibujos y
pinturas

Quietos

Requerimientos
basicos

Retencién de periodos o puentes
vacacionales

Se apartan de los
periodos

®" Comparativo del turismo masivo y el turismo verde. Apud William Gartner, Tourism Development:
Principles, Processes and Policies. John Wiley & Sons, USA, 1996, pp. 339-340.
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No tiene estructura de carrera vacacionales
Fuerza de trabajo sin - Fuerza de trabajo con
entrenamiento educacién
Articulos publicitarios - Turismo de
Venta dura educacion
El turismo como una panacea - Ventas de corazon
econdomica - Alternativas de
turismo
Estrategias de - Desarrollo sin planeacion - Primero planear,
desarrollo de - Soélo planeacion de niveles de distrito después desarrollo
turismo - Desarrollo intensivo en ciertas areas | - Coordinacion regional
Nuevos edificios y nueva capacidad con planes de distrito
de camas - Reuso de nuevos
Construccion por especulacion de edificios
demandas futuras - Desarrollo limitado
Desarrollo turistico donde sea - Desarrollo solo en
Crecimiento econémico en ciertos ciertos lugares y donde
grupos los servicios locales ya
Planes de desarrollo del exterior existen
Empleo primario a los no nativos - Dialogo social,
econdmico y ecolégico
Desarrollos por los
nativos solamente
Creacion de empleos
de acuerdo al potencial
local

El turismo alternativo, al que pertenece el ecoturismo, es visto como un
mecanismo que puede dafiar el medio ambiente natural, cultural y los recursos
histéricos al mismo tiempo que provee un incentivo econémico. Sin embargo, existe
un consenso en cuanto a que el ecoturismo minimiza el impacto destructor del
entorno y enfatiza el respeto por la cultura y por las tradiciones de los locales. Otros
esfuerzos estan encaminados a un bajo consumo, a viajar ligero (menor equipaje) y
a reduccion de basura, entre otras actividades encaminadas a reducir el costo por el
uso de la naturaleza.®®

El desarrollo turistico puede aportar beneficios viables en los entornos rurales
mediante el TA. Cabe destacar la existencia de posibles impactos (ver tabla 1.3), los

cuales se resumen en:

® Samuel Gray et al., Promoting Environmental Protection through Entrepreneurial Ecotourism
Ventures in the U.S.-Mexican Border Region. SCERP, Project Number: Em-01-01, EUA, 2002, p. 15.
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Tabla 1.3: Esquema de costos y beneficios del turismo rural.®®

Nivel Beneficios Impacto
Econdmico |Creacion de empleo. Congestion.
Incremento de ingresos locales. | Creacion de infraestructura adicional
Mantenimiento y mejora de o de servicios.
servicios y actividades locales. Peligro de monoactividad.
Diversificacion de las
actividades.

Medioambiental | Mantenimiento, conservacion y Incremento de riesgos de polucién
mejora de las zonas naturales. de agua y aire; contaminacion visual.
Riesgos de perturbacion de la flora 'y
de la vida animal por la excesiva
afluencia de visitantes.

Erosion.

Antrépico Intercambios culturales. Riesgo de conflicto entre las
Mantenimiento de costumbresy |comunidades locales y el visitante,
tradiciones locales. expresado en una mayor
Aumento del interés de la competitividad por el alojamiento y
comunidad por las actividades de | otros recursos.
ocio y cultura y mayores Adulteracién y cambio de las
facilidades para ello. tradiciones locales y la cultura.
Apoyo para las pequenas Excesiva presion de la afluencia de
empresas locales. visitantes que provoque conducta

antisocial.

El turismo alternativo tiene sus antecedentes en el turismo basado en la
naturaleza. Es asi como el ecoturismo se encuentra ligado a los conceptos de
‘conservacion’ y ‘sustentabilidad’. Probablemente la idea de integrar el turismo con
la conservacion surgio en los primeros dias de los safaris en Africa y, el concepto
del parque nacional, en el siglo XIX. No se encuentra claro quién inventd el término
de ‘ecoturismo’, aunque el primer documento publicado data de 1980. Sin embargo,
es necesario establecer que, si bien el término ‘ecoturismo’ no fue utilizado como tal,
la idea ya existia siglos atras.”® La bibliografia internacional cita frecuentemente al

arquitecto Héctor Cevallos Lascurain como uno de los principales autores en el

% R. Crosby, El desarrollo turistico sostenible en el medio rural. CEFAT, Madrid, 1993, [en linea]:
www.cefat.org, consultada el 7 de mayo de 2004.

© M. B. Orams, “Types of Ecotourism”, en The Encyclopedia of Ecotourism (David B. Weaver, ed.).
CAB Publishing, UK, 2001, pp. 23-24.
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tema; incluso se le acredita la acufiacién del término y su preliminar definicién.”

La principal dificultad, en el momento de acotar el término ‘turismo
alternativo’, se encuentra en el origen del concepto, porque parte del area natural.
Esta modalidad no se da de forma exclusiva en los nucleos rurales, sino que
podemos encontrar otro tipo de turismo en este mismo espacio. Actualmente existen
distintas formas o tipologias de TA, entre las que destacan:

a. Turismo rural

b. Agroturismo

c. Ecoturismo

d. Turismo deportivo

El turismo rural es la oferta de actividades recreativas, alojamiento, restauracion y
servicios afines localizada en un medio rural y dirigido a habitantes de zonas
urbanas que buscan disfrutar de unas vacaciones en el campo, en contacto con la
naturaleza y con las poblaciones locales.

Agroturismo, corresponde a un segmento del turismo rural asociado a la
prestacion de alojamiento en granjas, preferiblemente activas, donde el turista
participa en diferentes actividades agropecuarias. Se diferencia del anterior porque
el turista participa de la explotacion agropecuaria.

Por lo que respecta al ecoturismo, el paisaje es la principal variable, pues su
objetivo es la integracion del visitante en el medio natural del destino: un medio poco
explotado, en regiones en las que el paisaje se encuentra casi intacto.

El turismo de aventura utiliza el medio natural como recurso para producir
sensaciones de descubrimiento o de riesgo extremo controlado entre sus
practicantes. Por su situacién geogréfica, requiere de espacios poco explotados
turisticamente.

Por udltimo, el turismo deportivo es la actividad especializada de un deporte que
requiere de cierta practica. Senderismo, montafismo, trekking, rafting o equitacion
rural. No obstante, hay otros mas organizados, como el golf o el esqui, que se

desenvuelven de forma diferente a los anteriores.

"> David A. Fenell, Ecotourism: An Introduction. Routledge, London and New York, 1999.
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Otra modalidad se ha presentado en las ciudades. Este concepto parte de que las
actividades propuestas, como observacion de la cultura local, aventura entre las
calles, exaltacion de la belleza urbana, caminatas, entre otros, se pueden presentar
también en el ambiente metropolitano como un reflejo del rescate de los espacios ‘al
alcance’.”” De manera que el turismo como ecoturismo urbano “se refiere al viaje
natural y de conservacion en el ambiente de una ciudad”.”®

David Weaver es uno de los principales autores en contextualizar la existencia

del turismo relacionado con la naturaleza, el ecoturismo, el turismo basado en la
naturaleza, turismo de aventura, trekking, turismo cultural y el turismo de 3S (sea,
sun and sand). Weaver menciona que la Comisién de Turismo de Canada establece
lo que él ha denominado una ‘sombrilla’ del turismo de aventura, en donde se
encuentra la observacién de la naturaleza y la vida salvaje.”* Asimismo, existen
otras clasificaciones, como la que propone la SECTUR,” que considera dentro del
turismo alternativo al turismo de aventura, el ecoturismo y el turismo rural, y los
define de la siguiente forma:

a. El turismo de aventura son los viajes que tienen como fin realizar actividades
recreativas deportivas asociadas a desafios impuestos por la naturaleza.’

b. En el ecoturismo, encontramos viajes que tienen por objetivo realizar actividades
recreativas de apreciacion y conocimiento de la naturaleza a través del contacto con
la misma.”’

c. Los viajes en los que se realizan actividades de convivencia e interaccion con una

comunidad rural, en todas aquellas expresiones sociales, culturales y productivas

cotidianas de la misma, se clasifican como turismo rural. "®

2 Dennis R. Judd, “El turismo urbano y la geografia de la ciudad”, en Revista eure, nim. 87, vol.
XXIX (Santiago de Chile, septiembre de 2003), pp. 51-62.

’® Ecoturismo Urbano [en linea]: www.planeta.com, consultada el 8 noviembre de 2004.

™ vVid. D. B. Weaver, Ecotourism in the Context of The Tourism Types, en The Enciclopedia of
Ecotourism (David B Weaver, ed.). CAB Publishing, UK, 2001, pp. 23-64.

”® SECTUR, Manual de turismo alternativo. Secretaria de Turismo, México, 2001.

® En aire, como el vuelo en ala delta, paracaidismo, vuelo en parapente o vuelo en ultraligero; en
tierra, deportes como rappel, montafiismo, cabalgata, ciclismo de montafia, escalada o caminata;
actividades en agua como el buceo, espelobuceo, descenso de rios, kayaquismo o pesca recreativa.
" Las actividades contempladas son observacién de flora, fauna, ecosistemas, siderales, fésiles,
geolégica o atractivos naturales; otras vertientes son: proyectos de investigacion bioldgica,
senderismo interpretativo, talleres de educacion ambiental, asi como el rescate de flora y fauna.

® Contempla talleres artesanales y gastronémicos; asi como etnoturismo, eco-arqueologia,
agroturismo, fotografia rural, vivencias misticas, preparacion y uso de medicina tradicional.
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Debido a la complejidad del uso de la terminologia con relacion al turismo
alternativo por parte de los diferentes autores y a la necesidad de contar con un
marco conceptual para efectos del presente trabajo, se utilizara como base la
propuesta de la SECTUR.

En el desarrollo de la actividad turistica en México, la SECTUR ha
identificado siete limitantes principales, cada una de las cuales obstaculiza su
crecimiento y competitividad. Estas son:

a) Alta dependencia del crecimiento del turismo en un solo segmento (playas); b)
falta de competitividad en los servicios turisticos; c¢) fuerte desvinculacion entre los
destinos turisticos; d) incipiente desarrollo del turismo alternativo; €) incipiente
aplicacion de los principios de sustentabilidad en la actividad turistica; y f)

competitividad de los atractivos turisticos Unicamente a través de precios bajos.

El turismo no es una panacea por si mismo: requiere de la voluntad de la
sociedad en su conjunto para que la actividad se desarrolle de forma integral y no
como un crecimiento aislado sin expectativas para la comunidad.®® Es necesario
posicionar en el mercado internacional al turismo fronterizo, sin embargo, “se ha
desarrollado sin una planeacion sistematica dirigido [s6lo] a lograr metas de
consolidacién de destinos o al desarrollo competitivo de productos”.®! En esta linea
de ideas, el turismo alternativo es una oportunidad socioecondémica para el noroeste
de Chihuahua.

En los ultimos afios se observan constantes cambios en la demanda turistica,
cada vez mas sensible al medio ambiente, que busca una nueva calidad de vida y
que esta insatisfecha con el turismo masivo de las playas. Esto permite contar con
alternativas y nuevas tipologias turisticas basadas en el disfrute de la naturaleza.
Por este motivo el ecoturismo, el turismo rural y el turismo de aventura se conciben

como factores de desarrollo de estos espacios.

" SECTUR, Identificacién de potencialidades turisticas en regiones y municipios. Fasciculo 8,
Documentos Técnicos de Competitividad, México, 2004, p. 15.

8 Ver, Erlet Carter, Ecotourism: A Sustainable Option?. Royal Geographical Society and Wiley, UK,
1994,

® Nora L. Bringas et al., op. cit., p. 513.
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Por otra parte, existe una preocupacion de las administraciones publicas de
los municipios del noroeste de Chihuahua y de diversos actores socioecondémicos
por la promocion del turismo de aventura, rural o ecoturismo. Esta preocupacion
responde, indudablemente, a la necesidad de buscar soluciones con las cuales
enfrentar la crisis economica debida a los efectos de las reformas en la estructura
agricola, la poca certeza de la propiedad y la sequia de la regién.®

En el norte del pais, en este sentido, es destacable la aplicacién del concepto
de turismo rural por el gobierno de Sonora desde 1997. Este se plante6 la
posibilidad de propiciar mejores niveles de vida a través de la aplicacion del
concepto de desarrollo sustentable; la promocion de la identidad regional; el rescate
de la cultura, las costumbres y tradiciones; el impulso de las actividades turistico-
recreativas.

Este programa de turismo rural se apoya ademas con el programa de
internacion vehicular denominado ‘Only Sonora’; el esquema permite que
ciudadanos norteamericanos y residentes transiten liboremente con sus vehiculos por
el estado, siempre y cuando muestren la documentacion pertinente. Dicho esquema
constituye una experiencia a seguir, no soélo por las administraciones, sino por los
actores del turismo interesados en impulsar la actividad.

Para que el turismo en el noroeste de Chihuahua se despliegue, es necesario
cambiar la estrategia del modelo de turismo masivo. Al presente, se encuentra
centrado en la oferta de alojamientos, mas para que pueda contar con un auténtico
producto turistico, debe ofrecer un paquete de turismo alternativo, es decir, un
conjunto de prestaciones que abarque una oferta de servicios de tipo social, cultural
y deportivo cuyo desarrollo se realice respetando el medio ambiente. En esta Optica,
el turismo alternativo permite asegurar el mantenimiento y la conservacion de
espacios econdmicamente ‘vivos’ y formas de vida utiles, tanto para sus habitantes

como para las futuras generaciones.

8 | os hombres y la cultura que por siglos alimentaron a este pais y sobre cuya economia se erigié la
actual sociedad mexicana, no solo son los mas explotados y miserables, sino que hoy se ven
obligados a abandonar sus actividades tradicionales y su propia identidad. Cf. Enrique Florescano
Mayet y Susana Swan, Breve historia de la sequia en México. CONACULTA, México, 2000, p. 115.
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Este modelo alternativo detonaria los cambios socioculturales que la region
del noroeste de Chihuahua requiere, al ofrecer los mejores lugares para el
desarrollo de servicios turisticos y estratégicos por su localizacion. Por ello, es
preciso adecuar nuevos productos turisticos en las localidades en donde se
contemple el mercado del turismo alternativo, el cual “es resultado de una
conjuncion de factores en la sociedad postindustrial, relacionadas con el descanso,
consumo Yy naturaleza [...] en donde los cambios sociales y culturales derivan de una
nueva forma del imaginario del consumo, descanso/turismo”.®® Esta tendencia es
una oportunidad para dar un sello distintivo a los productos y servicios turisticos que
se pueden ofertar, acentuandolos en el mercado del ecoturismo, el turismo rural y el
de aventura, apoyado en el “disefio de siete ‘categorias de producto’, de acuerdo a
las motivaciones del consumidor: turismo de playa, negocios, cultural, naturaleza,
premium, recreacional, y nuevos proyectos que considera turismo fronterizo”.3*

De aqui que resulte significativo el andlisis de las propuestas que realizan los
pensadores: Georg Simmel, Ronald S. Burt y Max Weber vistas a través del
planteamiento de la teoria de redes, para comprender como las relaciones de los
individuos incide en el proceso de gestion y en este contexto promover un avance

por el desarrollo del turismo alternativo de la regién de estudio.

1.5 Esbozo delateoria deredes
Las redes sociales es un tipo de andlisis social relativamente nuevo, el primer
articulo data de la década de 1920, y es hasta 1934 que aparece Who shall survive?
del Dr. Jacob Moreno en Chicago EUA,®® el cual sigue tan actual porque la sociedad
se encuentra fragmentada y colmada de problemas, de aqui el surgimiento hace
veinticinco afos de La sociedad de Especialistas en Analisis de Redes Sociales
aportado un cuerpo de teoria fundamental.

Representantes del andlisis de redes: el psicdlogo Kéler con la teoria Gestalt,

en sociologia a Lewin y Moreno en el campo de la teoria sociométrica, a Heider con

 Gemma Canoves et al., op. cit., p. 756.

8 CPTM, Estrategias del CPTM, Frontera Norte. Consejo de Promocién Turistica México, México,
agosto de 2004, p. 2.

% Linton C. Freeman. “Some Antecedents of Social Network Analysis”. En Connections, INSNA,
1996, pp. 39-42.
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la Dindmica de Grupos; en matematicas con la teoria de grafos de Harary, Norman y
Cartwright. Desde la vision de la antropologia a Radcliffe-Brown con su Estructura
Funcional, de la que surge Warner y Mayo con la representaciéon en matrices.
Mientras la escuela de Manchester Barnes, Bott y Nadel con aplicaciones de la
teoria de Grafos. Por su parte Mitchell presenta Total Network—Parcial Network. Sin
olvidar la escuela Estructuralista de Hardvard y su rol de la estructura social.

El Analisis de Redes se apoya en la computacion, la estadistica las
matematicas por medio de la teoria de grafos, de la teoria de grupos y de la algebra
de matrices. La teoria de redes analiza las relaciones entre individuos de forma
multidisciplinaria. Su enfoque es la determinacion de los grados de cercania, en
donde la participacion grupal es la fuerza que tiene para la toma de decisiones y la
influencia que ésta puede ejercer. Ademas de incorporar una perspectiva de estudio
formal en las ciencias del comportamiento humano, que para Faust representa:” La
clave para conjeturar un modelo de red social a partir de una situacion real, estriba
en la conceptualizacién relacional de tal situacién”.®

La forma tipica de medir las ligas en la red social es mediante los lazos
indirectos, la frecuencia, estabilidad, multiplicidad, fuerza, direccion, simetria
(reciprocidad). Mientras la forma caracteristica de evaluar la asignacion para actores
individuales es el grado, el grado de entrada, el grado de salida, el rango
(diversidad), cercania, intermediacion, centralidad, prestigio y roles. Ahora que la
medicion del total de la red, es en funcion del tamafo, incluyente, conexiones

(alcanzabilidad), conectividad, densidad de la centralidad, simetria y transitividad.

La perspectiva de la red social puede proveer el marco para entender la ‘red’ de la
organizacién del futuro. [...] esta no se ofrece como un sustituto o de competencia

con respecto al tradicional foco de atencion basada en los atributos individuales

[...].%

% Apud, Alejandro Ruiz. “Graficacién mediante Pajek”. En curso Laboratorio de Redes, IIMAS,
Ciudad Universitaria, DF, octubre, 2005.

¥ Daniel J. Brass. “A Social Network Perspective on Human Resources Management”. En Research
in Personnel and Human Resources Management, JAl Press, Volumen 13. 1995, pp. 39-79.
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La propuesta de Scott para investigacion empirica con la teoria de redes, se

fundamenta en los “Tipos de datos y analisis”, ® como son:

Estilos de Origen de los Tipo datos Tipos de analisis
investigacion datos

Investigacion Cuestionarios, Atributos <«—  Analisis

por encuestas entrevistas T variable
Investiga_lcién Observacional Formacién ) Anélis[s
etnografica de ideas tipoldgico
Investigacion Textos \ Relaciones «—  Anadlisis
documental de redes

Ejemplo de ello es en recientes estudios en modelos de comportamiento no
éticos han tenido que examinar la combinacion de caracteristicas individuales,
situaciones y organizaciones. Los cuales han explorado la perspectiva largamente
ignorada de las relaciones entre actores. Justamente se han apoyado en el analisis
de las redes sociales, generando “propuestas concernientes a los tipos de
relaciones (fuertes, mudltiples, asimétricas y de estatus)”.®® Consideran [...] la
combinacion y el tipo de estructura de las relaciones y como estas se plantean una
perspectiva de asociacién, confabulacién y de corrupcion social.®

Al utilizar la teoria de redes es posible comprender el comportamiento de los
actores en su entorno y asi procurar propuestas de acciones dirigidas a hacer
eficiente y eficaz la administracion, mediante las entidades sociales constituidas por
los actores y los actores son individuos, corporaciones 0 unidades sociales

colectivas.

% John Scott. Social Network Analysis. SAGE, London, 1997, p.3.

® Daniel J. Brass, Kenneth D. Butterfield, Bruce C. Skaggs. “Relationships and Unethical Behavior: A
Social Network Perspective”. En Academy of Management Review, Vol. 23, No.1, enero, 1998, pp.
14-31.

% |dem.
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En resumen el andlisis de la teoria de redes, si bien es un campo de estudio
gue comienza en la segunda década del siglo pasado, cuenta con una base teérica
con base a una métrica que utiliza las mateméticas, la estadistica, el algebra y con
aplicacion en las ciencias sociales. Sin embargo: ¢A que nivel de analisis es el
estudio de la red social? Daniel Brass plantea una exploracién que conteste como
se involucran los actores, si es en forma individual, grupal o en organizaciones.
(individuales, grupos, o organizaciones). Ya que, “el paradigma de la red social se

enfoca en las relaciones (ligas) mas que en los actores (nodos).”*

1.6 Redy circulos sociales

Georg Simmel desarrolla la sociologia de la libertad y la represion. Concibe a las
organizaciones de la comunidad como estructuras sélidas que representan una
objetivacion de las formas sociales, pero dicha objetivacion esta estrechamente
ligada a la praxis,”® es decir, a las interacciones que se producen entre los
individuos. Establece, en concreto, la dualidad paradodjica de los individuos y los
circulos sociales. Estos dos niveles esencialmente diferentes de la estructura social,
sin embargo, se complementan mutuamente. Con la existencia de multiples grupos
de afiliacion que forman y unifican los dos niveles, ademas de conservar la idea de

libertad como disposicion especifica de la relacion social.

1.6.1 El circulo social

La visién de un trato sociolégicamente particular de la libertad y la represiéon, de
Simmel, facilita comprender los diferentes puntos de vista de los problemas que
investigl. Ejemplo de ello: los ensayos sobre economia financiera, religion y cultura;
especialmente de las situaciones sociales y maneras de interaccién pura.®® Simmel
evalla las implicaciones de las relaciones no obligatorias sobre la libertad personal.
Concibe una distincién entre libertad como igualdad universal y libertad individual.
Sus identificaciones de tipos sociales, como el extranjero, la prostituta, la coqueta y

% Daniel J. Brass. “A Social Network Perspective on Human Resources Management”. En Research
in Personnel and Human Resources Management, JAl Press, Volumen 13. 1995, pp. 39-79.

%2 Georg Simmel, Sobre la individualidad y las formas sociales. Escritos escogidos. Universidad
Nacional de Quilmes Ediciones, Buenos Aires, 2002.

* Georg Simmel, “Libertad Individual”. En Filosofia del dinero. 1900. Pp. 283-354.
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situaciones, por ejemplo, de aventura, de la pobreza, entre otras, persiguen

establecer limites para la libertad individual y el control social.®*

1.6.2 Lo individual y la masa

Simmel define la individualizacion como el nimero de grupos a los cuales esta
afiliada una persona. El incremento de la individualizacién tiende a producir
densidades mas altas de la red de vinculos entre grupos.® En la red dual, es decir,
la red de vinculos entre individuos, los grupos a los cuales se afilian éstos
constituyen un sistema de coordenadas, de tal forma que cada nuevo grupo al cual
llega a afiliarse delimita su accion. Al aumentar el nUmero de grupos a los cuales
pertenece el individuo, aumenta la improbabilidad de que otras personas muestren
la misma combinacion de afiliaciones a grupos, de forma que esos grupos
particulares ‘interseccionaran’ de nuevo en un segundo individuo.?® Asi lo deja ver
Ronald Burt con sus ‘lazos de unién’.’

La inspiracion simmeliana lleva a efectuar también una distinciéon entre lo

individual y la masa:

Con ello se indica una diferencia de nivel entre la masa y el individuo que solo se
produce y se puede comprender porque las cualidades y maneras de
comportamiento con los que el individuo [forma la masa] y que introduce en el
espiritu de conjunto se puede diferenciar de las otras en el propio individuo y
constituyen en cierto modo, su propiedad privada que lo separa como individuo del

terreno compartido con todos.*®

Por su parte, Peter Blau, en relacién con este orden de ideas, establece
como “la diferenciacion interna en subestructuras promueve vinculos entrecruzados

entre estratos similarmente localizados en las diversas subestructuras y, por ello,

% Vid. Lawrence, Edward O., y David Knobe, The Organizational State: Social Choice in National
Policy Domains. University of Wisconsin Press, Madison, 1987, p. 16.

% Georg Simmel, Selections from Sociologie, en Kurt H. Wolff y Reinhard Bendix (trads.), Conflict and
the Web of Group-Afiliations. Free Press, New York, 1955, p. 128.

% Georg Simmel, Selections from Sociologie, ed. cit., p. 140.

% Ronald S. Burt, Structural Holes: The social structure competition. Harvard University Press,
Cambridge, Mass., 1992.

% Geogr Simmel, Cuestiones fundamentales de sociologia. GEDISA, Barcelona, 2002, p. 60.
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constituyen nuevos vinculos de integracién social en una estructura social mayor”.*°

Simmel continda diciendo:

No adquirimos conciencia de una representacion con existencia propia, hasta que se
nos presentan en otras muchas combinaciones diferentes [...] De esta manera la
asociacion se eleva y llega a lo que estd basado en el contenido de las
representaciones. Entonces percibimos claramente lo que hay de igual en todas

estas representaciones, y, al propio tiempo vemos reciprocamente ligadas.'®

1.6.3 Lo individual y los circulos

La especializacion de las actividades laborales del hombre de acuerdo con criterios
funcionales, ha hecho que cada individuo se torne Unico ante otro y que cada uno
de ellos se vuelva imprescindible en el mayor nivel permitido. Sin embargo, esta
especializacion hace que cada hombre dependa mas directamente de las
actividades complementarias de todos los demas.'**

“A medida que el grado de interdependencia entre los individuos aumenta, la
densidad de las redes se incrementa, generando altos niveles de cohesion
intragrupo”,’® esto como consecuencia del establecimiento de relaciones de
obligaciones y expectativas reciprocas, condicion sine qua non para la gestion. Sélo
a partir de la existencia de relaciones lo suficientemente estrechas es posible el
surgimiento de un sistema de normas y sanciones para influir positivamente en el

avance y continuidad de relaciones basadas en la confianza y la reciprocidad.

Siendo el hombre un ser diferenciante, su mente se ve estimulada por el contraste
entre una impresibn momentanea y aquella que la precedid. Por otra parte, las

impresiones duraderas, las que se diferencian ligeramente la una de la otra, asi

% Blau, Peter M., Exchange and Power in Social Life. John Wiley, New York, 1964, p. 291.

1% Georg Simmel, Sociologia. Estudios sobre las formas de socializacién. Alianza Universidad,
Madrid, 1986.

1 Georg Simmel, La metrépolis y la vida menta (1903) [en linea]
http://www.bifurcaciones.cl/004/reserva.htm, consultada en diciembre de 2003.

192 3ames Coleman, Foundations of Social Theory. Harvard University Press, Cambridge, 1990.
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como las que al tomar un curso regular y habitual muestran contrastes habituales y

regulares, utilizan, por asi decirlo, un grado menor de conciencia [...]**

En este sentido, los circulos sociales son la manera en que las personas se

congregan de forman voluntaria a determinados grupos. Bajo esta dptica se pueden

replantear las ideas ya existentes de forma tal que se puede obtener un modelo en

donde los vinculos de una red social tienen un valor entre los miembros y entre los

subgrupos, de manera que:

Con independencia de si se considera la unidad del grupo mas alla de sus individuos
como una ficcién o una realidad, en funcién de la interpretacion de los hechos hay
que tratarla como si fuera un sujeto con vida propia, leyes propias y rasgos de

caréacter propios.*®

Para Simmel, el origen de esta reflexion se encuentra en el individuo y sélo

desde él es posible pensar la accion, por lo que la ley que surge de esta reflexion no

puede ser universal, contraviniendo la posicion de Kant, considerando que:

Para determinados pensadores de lo politico es suficiente contar con instituciones
eficientes para que la sociedad funcione adecuadamente. Para otros, sin embargo,
esto no es solo insuficiente, sino que es, al mismo tiempo, falaz, puesto que ninguna
institucion puede perdurar sin la ayuda que representa la participacion activa de los

individuos que la constituyen.*®

En resumen, de lo que Simmel fue particularmente consciente es de la

dualidad de los individuos y los circulos sociales, asi como del rol unificador de la

multiple afiliacion a los grupos y las redes de represion mutua. La fuerza conductora

que se encuentra detras del estudio de Simmel sobre la diferenciacion y la

individualizacién es la expansién cuantitativa del grupo.’® Simmel escribe: “lo

103

Georg Simmel, La metrépolis y la vida mental. Ed. cit.

Georg Simmel, Cuestiones fundamentales de sociologia. Gedisa, Barcelona, 2002, p. 58.
Georg Simmel, La ley individual y otros escritos. Paidds, Barcelona, 2003, p. 25.

Georg Simmel, Selections from Sociologie, ed. cit., p. 252.
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extrafio es que los numeros absolutos del grupo y sus elementos relevantes
determinen de forma tan determinante las relaciones dentro del grupo”.**’

La expansion del grupo por si mismo tiende a dirigirse a “una mayor
articulacion de la individualidad, una expansion de la libertad del individuo y una
mayor diferenciacién de los miembros del circulo”.!® De la misma forma, en la
individualizacion, “Una de las pocas reglas que pueden establecerse con algun
grado de generalidad, concerniente a la forma del desarrollo social es ésta: que el
aumento del grupo va de la mano de la individualizacion y la independencia de sus
miembros individuales”.*®® Como subrayé Simmel, un comentario “también sera

siempre, se admita o no, una confesién del intérprete”.*°

1.7 Gestion y huecos estructurales

La teoria de los ‘*huecos estructurales’ (structural holes) fue desarrollada por Ronald
S. Burt, profesor de estrategia empresarial en la Escuela de Negocios de la
Universidad de Chicago. Este método de analisis es el mas empleado por los
trabajos de investigacion que versan sobre el disefio de estrategias eficientes de
gestion empresarial. Definido en términos simples, un hueco estructural es aquella
configuracion reticular en la cual una persona esta vinculada con otras dos, las

cuales no estan directamente conectadas entre si.

1.7.1 Hueco estructural

En el caso de la red, representa “ganancia local, dafio global”***. Con relacién a los
significados de hueco, hay diferentes aproximaciones; el Diccionario usual de la
lengua espafiola lo define como: (a) “lugar que estd vacio o no ocupado”; (b)

“ocupar o no una persona o cosa el lugar o la funcién”; y (c) “espacio vacio dentro

7 |pidem, 1971, p. 98.

1% |hidem, 1971, p. 31.

19 Georg Simmel, The Philosophy of Money (Tom Bottomore and David Frisby, trads.). Routledge &
Kegan Paul. London, 1978, p. 346.

1% Georg Simmel, Cuestiones fundamentales de sociologia, ed. cit., p. 16.

" Alejandro Ruiz, Graficacién mediante Pajek. Laboratorio de Redes UNAM-Ciudad Universitaria,
México, 2005 [Mimeo].
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de un cuerpo o un objeto”.*? Sin embargo, para Burt, el término ‘hueco estructural’

“es la separacion entre los contactos no repetitivos o redundantes”.**®

Figura 1.4: Indicador de redundancia estructural.***

Redundan.czia Usted .
por cohesion

Redundancia / ® \

por
equivalencia Usted .

estructural \ o—— /

1.7.2 Caracteristicas de los huecos estructurales

El hueco estructural funciona como atenuante entre dos fuerzas antagonicas. El
planteamiento de Ronald Burt indica que un ‘hueco estructural’ es la relativa
ausencia de lazos; aquello que facilita la movilidad individual. Esto es asi en tanto
que, como explica el autor, las redes densas tienden a transmitir informacion
redundante (repetitiva), mientras que los vinculos mas débiles pueden ser fuentes

de nuevos conocimientos y recursos.

1.7.3 Relacién-gestion y los huecos estructurales
La teoria de los huecos estructurales (structural holes) y de las conexiones puente,

de Burt, descarta la importancia de la densidad de las redes propuesta por

12 Gran Diccionario Usual de la Lengua Espafiola. Larousse, Espafia, 2004, p. 877.

iii Ronald S. Burt, Structural Holes: The Social Structure Competition. Ed. cit., 1992, p. 18.
Idem.
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Coleman*'® y se enfoca en la calidad de las mismas, si la red se evalta en funcién
de la posibilidad de acceso a informacion referente a contextos apartados e

inaccesibles al individuo por si solo. Burt coincide con Putnam,*®

en que los
individuos mejor conectados son quienes disfrutan de mayores beneficios. La
discrepancia aparece al definir estar ‘mejor conectado’.'’ Burt advierte que la
estructura social de mercado se compone de heterogéneos grupos de individuos
gue mantienen relaciones regularmente estrechas entre si. Separados estos grupos
entran en la mencion de ‘huecos estructurales’, porque su existencia implica que los
individuos pertenecientes a cada grupo se centran en sus propias actividades, sin
tomar en cuenta a los individuos que se encuentran por fuera del grupo. Sin
embargo, aquellos individuos cuyas relaciones logran superar los huecos mediante
lazos externos al grupo cuentan con una ventaja competitiva respecto del resto.

Desde esta perspectiva, un individuo que establece relaciones superando los
huecos estructurales, cuenta con un grado mayor de gestion en la medida en que
sus redes de influencia le confieren un mayor acceso y control referente a la
informacion, lo que le otorga mayores posibilidades de accion. Para Burt, es la
gestion, entonces, no parte del establecimiento de vinculos estrechos, sino de la
capacidad de los actores para establecer diferentes relaciones fuera de su grupo de
pertenencia.

En resumen, para Burt, el balance del tamafio de la red y la diversidad de la
misma es una interrogante, y ésta servira para optimizar los huecos estructurales. El
namero de huecos estructurales se puede esperar que incremente con el tamafio de
la red. Sin embargo, los huecos son la clave para ganar informacion benéfica,
porque “la optimizacién de la red tiene dos principales propésitos”.*'® Estos son la

eficiencia y la efectividad. Es decir, el postulado de Burt, para quien la ‘gestion’

5 Con el argumento de ‘la cercania de las redes sociales’, a medida que el grado de
interdependencia entre los individuos aumenta (a raiz del establecimiento de relaciones de
obligaciones y expectativas reciprocas) la densidad de las redes se incrementa generando altos
niveles de cohesién intragrupo. Vid. James Coleman, Foundations of Social Theory. Harvard
University Press, Cambridge, Mass., 1990.

18 Robert Putnam, Bowling Alone: The Collapse and the Revival of American Community. Simon and
Schuster, New York, 2000.

7 Ronald Burt, The Network Structure of Social Capital. University of Chicago and European
d’Administration d’Affairs (INSEAD), 2000.

18 Ronald Burt, Structural Holes: The Social Structure Competition. Ed. cit., p. 20.
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surge de la capacidad de los actores para establecer diferentes relaciones fuera de

su grupo de pertenencia, se denomina ‘conexién puente’.

1.8 Tipos de dominacion

El esfuerzo tedérico de Max Weber, como un distinguido sociélogo-politico del siglo
XX, proporciona la reflexion sobre la dominacion, de la cual cambia ciertas
suposiciones clasicas. Dominar, de acuerdo al diccionario, es “tener poder, dominio
o autoridad sobre una persona o una cosa”;**® entre tanto, la definicién de poder es
la “facultad para ejercer el mando, gobierno o dominio sobre estados, provincias, o
un colectivo cualquiera”,*?® mientras que la autoridad se puntualiza como la “facultad
o poder para gobernar o mandar”.*?* Partiendo de estos conceptos, se analiza el
enfoque weberiano.

La dominacion es entonces, para Weber, “la probabilidad de encontrar
obediencia dentro de un grupo determinado para mandatos especificos”.'?? Y
considera la ‘autoridad’ como la posibilidad de ejercer ‘poder’ o ‘influjo’ sobre otros
hombres. Esta definicion que Weber propone del poder (Macht), reitera algunos
elementos e introduce otros nuevos. Para que se dé la dominacién (poder) es
necesario un grado minimo de voluntad de obediencia, lo que Weber cataloga como
‘un interés’, el cual puede ser determinado como externo o interno. Es asi como se
encuentran dos componentes presentes en la propuesta de la dominacion weberina:
uno, la probabilidad efectiva de hacer valer esa voluntad a pesar de las resistencias
reales o potenciales del mas variado orden; y dos, el ejercicio de ese poder, que
puede tener un fundamento muy diverso y no necesariamente parte de una
legitimacién. De manera que toda dominacién sobre una pluralidad de hombres

requiere un cuadro administrativo (burocracia), desde el supuesto de Weber.

19 Gran Diccionario Usual de la Lengua Espafiola, Larousse, Espafia, 2004, p. 563.

120 |pidem, p. 1368.

21 |bidem, p. 146.

22 Max Weber, Economia y sociedad. Esbozo de la sociologia comprensiva. Fondo de Cultura
Econdmica, México, 1992, p. 170.
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1.8.1 Del dominio ala legitimidad

Los tres elementos de la autoridad politica de Weber son dominio, obediencia y

legitimidad. Para ello recomienda una subordinacion que no se consiga por una

clara intimidacién, sino por ‘adhesion’ espontanea de los individuos. Sin embargo,
ésta no podra explicarse sin recurrir a mecanismos de sugestion mediante el poder,
como los que se mueven en el concepto de servidumbre voluntaria de La Boétie. La
dominacion es, en este esgquema, una construccion social, y por esto mismo,
estudiar los dispositivos de creacidon de la obediencia, o mejor aun, de la docilidad,
resulta imprescindible en cualquier teoria sobre el poder. Es asi como la relacion de
fuerzas desiguales tendria que hacer dificil el establecimiento de un orden social vy,
sin embargo, el orden social existe porque se han encontrado mecanismos para
hacerlo no sélo “legitimo” sino incluso deseable para los humanos. De aqui que el
analisis de las condiciones de la legitimidad sea un elemento basico en el trabajo de

Weber. Lo que llega a manifestarse como dominacién “se convierte en obediencia y

la obediencia engendra legitimidad”.

Es la nocion de la legitimidad tan importante en Weber para entender el
poder que establecié una clasificacion de tres ‘tipos ideales’ de legitimidad y
dominacién, cada uno de los cuales reproduce su propio nivel de racionalidad. Estos
son: (a) dominacion tradicional, (b) dominacién carismatica y (c) dominacién
racional. Cada una de ellas la especifica asi:

a. Dominacion tradicional. Tiene su origen en la creencia del caracter sagrado de
las tradiciones y de quienes dominan en su nombre. El orden es sagrado porque
proviene de “siempre” y porque “toda la vida” se ha hecho igual. La técnica de
gobierno consiste en disimular que la tradicion es una invencion y que el
patrimonio eje del poder patriarcal se basa en el aprovechamiento de los otros
miembros de la familia y no en diferenciar entre patrimonio personal y patrimonio
del Estado, como es el caso de las monarquias. Bajo la autoridad patriarcal, el
Estado es administrado como una propiedad particular y no puede considerarse
como una participacion ciudadana.

b. Dominacién carismatica. Descansa en la creencia segun la cual un individuo

posee alguna caracteristica o aptitud que le convierte en ‘especial’; se
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fundamenta en lideres que se oponen a la tradicién y crean un orden nuevo. En
griego, karisma significa ‘gracia’; también carisma es la cualidad considerada
como extraordinaria en una persona, por cuya virtud se le considera en posesion
de fuerzas sobrenaturales o sobrehumanas o como enviado de Dios. De aqui
que los individuos carismaticos, especialmente vistos de cerca, no resulten
santos ni admirables, pero logran provocar respeto, entusiasmo o pasion. Las
técnicas mediante las cuales se puede fabricar el carisma dependen de
circunstancias historicas, como Weber sefala, pero se trata de una construccion
social y existe una correlacion entre carisma y debilidad de las estructuras
sociales. En todo caso, es obvio que el carisma —tanto de personas individuales
como de las instituciones— no se hereda ni se puede transferir. Finalmente, el
éxito de un buen politico o de un emprendedor esta vinculado a la capacidad de
usar su carisma para institucionalizar un orden legal.

c. Dominacion racional. Es la que se da en los estados modernos, en que
legitimidad y legalidad tienden a confundirse pues, de hecho, el orden procede
de una ley —entendida como regla universal, impersonal y abstracta. Es la
expresion de la racionalizacion formal, basada en procedimientos con
caracteristicas de ser previsibles, calculables y burocraticas. De tal manera que
agui se encuentran los regimenes democraticos y se ha sumado el socialismo
burocratico. Incluso Weber lo denominé ‘democracia plebiscitaria de los jefes’, el
cual queda sujeto en este modelo de dominacion, en la medida en que se

pretende gobernar de una forma tecnocratica.

1.8.2 Laburocracia

Para Weber, la burocracia es el pilar fundamental del Estado moderno de derecho,
en la medida que permite diferenciar la esfera politico-administrativa de otras
esferas o niveles como la religion o la economia. Esta burocracia cumple un papel
racionalizador. Si existe un estado de derecho, necesariamente debe existir una
burocracia que dé sentido y estructura organizativa a la ley. Esa es la
representacion del burdcrata. Si la ley es abstracta, impersonal e igualitaria, el

burécrata debe ser exactamente asi. Es el burdcrata, distanciado de todo interés
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personal, reclutado por un procedimiento objetivo basado en las cualidades y el
mérito, lo que constituiria al burdcrata en el instrumento eficaz de la ley.

Todos los sistemas organizativos eficaces se basan en la burocracia: el
Estado, la empresa e incluso las instituciones de beneficencia publica como la Cruz
Roja o la fe representada por la Iglesia. Para Weber, sin burocracia no hay
racionalizacion ni sociedad basada en la ley. De ahi que el ethos burocratico es la
racionalidad e impersonalidad que influye en las sociedades modernas. Pero la
reflexion de Weber es que la burocratizacion es inevitable, no sélo en el capitalismo,
sino que forma parte del destino comun de todas las sociedades modernas. Y se
aprecia que la dictadura del funcionario, no la del proletariado, como creian los
marxistas, es el futuro.

En resumen, la dominacion restringe el campo de andlisis del fenébmeno del
poder a su ejercicio efectivo en la medida en que la capacidad de mando se expresa
mediante el acatamiento concreto de quienes obedecen o estan dispuestos a
obedecer determinadas 6rdenes. Como lo subraya Aron: “La dominacion supone un
cierto grado de institucionalizacion (sin la cual el dominante no osaria ordenar) pero
el término de dominacién evoca la relacion directa entre el amo y el servidor mas
que la relacién entre el gobernante y los gobernados”.*?® Es asi como lo interpreta
Foucault: “Ante la justicia del soberano, todas las voces deben callar”.*?*

El poder basa sus relaciones en la aplicacion de la fuerza como medio de
convencimiento. El poder es la capacidad de coaccionar a alguien para que haga lo
gue se desea —aun cuando esa persona preferiria no hacerlo. EI mensaje es que, si
no se realiza, se aplicar4 una sancién como consecuencia. Este aspecto negativo
del poder es el que dafa las relaciones. Son hechos ineludibles, es el lado obscuro
de la aplicacién del ‘poder’. Situaciones habituales en las organizaciones como
huelgas, intimidacion, sabotajes, ausentismo, rotacion de personal, baja moral y
falta de compromiso, son algunas de las consecuencias de malentendidos en la

aplicacion del poder.'?® Sin embargo, para Weber, el poder no se sujeta al poder

123 Raymond Aron, Etudes Sociologiques, ed. cit., p. 50.
124 Michel Foucault, Vigilar y castigar: nacimiento de la prisién. Siglo XXI, México, 2005, p. 41.
125 James C. Hunter, Las claves de la paradoja. Urano, Barcelona, 2005.
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legitimo. Como él mismo lo asevera, no habria por qué creer “gue la obediencia a
una dominacién esté orientada primariamente por la creencia en su legitimidad”.*?

Por su parte la ‘autoridad’ difiere del ‘poder’ porque aquélla es la destreza
para lograr que los demas hagan voluntariamente lo que se desea, esto debido a la
influencia personal. Este enfoque, Weber lo identificaria como ‘lo haré por usted’. Un
verdadero liderazgo debe surgir de la autoridad. Sin embargo, es importante
mencionar que desarrollar influencia no significa manipular, persuadir ni presionar.
Liderar es influir en las personas para el mutuo beneficio. La autoridad legitima,
traducida en gestion, es la voluntad de administrar y responder a las necesidades de
las instituciones. La relacion basada en la autoridad requiere disciplina.

Resulta entonces que, para Weber, la burocracia es el ‘tipo ideal de
organizacion’ definida por una estructura de dominacion legal que se ejerce por
medio de un cuadro administrativo. La burocracia es aplicable tanto en grandes
organizaciones como en el sector publico y el sector privado. En la validez del
carisma reside el reconocimiento por parte de los dominados; este reconocimiento
es una entrega personal con base en la confianza y el entusiasmo, lo cual es un

deber de los burdcratas.

2. Marco referencial

2.1 El estado grande: Chihuahuay su regién noroeste*?’

El Estado de Chihuahua se localiza en la parte centro norte del pais; es el mas
grande de los estados de la Republica Mexicana. Sus “coordenadas geogréficas
extremas son, al norte, 31°47’; al sur, 25°38’ de latitud norte; al este, 103°18’; al
oeste, 109°07’ de longitud oeste”.*?® Representa el 12.6% de la superficie total del
pais” (ver figura 1). “Colinda al norte con los Estados Unidos de América; al este con
los Estados Unidos de América, con Coahuila de Zaragoza y con el Estado de

Durango; al sur, con Durango y Sinaloa; al oeste, con Sinaloa, Sonora y los Estados

126

o Max Weber, Economia y Sociedad, ed. cit., p. 171.

Del noroeste de Chihuahua, para efectos del presente estudio, s6lo se consideran los municipios
de Ascensién, Janos, Nuevo Casas Grandes y Casas Grandes, ya que guardan cercania con la
frontera de los Estados Unidos de Norteamérica y por contar con la zona arqueoldgica de Paquimé.
Esta es considerada por la UNESCO Patrimonio de la Humanidad. Es ahi donde se aloja el Museo
de las Culturas del Norte, el mas grande en su tipo en el norte del pais.

128 Anuario estadistico del Estado de Chihuahua. INEGI, Aguascalientes, 2000, p. 3.
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Unidos de América”,'*® de manera que cuenta con la mayor franja fronteriza del
pais, limitando con los estados norteamericanos de Nuevo México (terrestre, 293
km) y Texas (fluvial, 645 km). En cuanto a su division politico-administrativa, el
estado cuenta con sesenta y siete municipios**® entre los cuales destacan, por su
importancia en poblacion,®*! Ciudad Juarez, Chihuahua, Cuauhtémoc, Delicias,
Hidalgo del Parral, Nuevo Casas Grandes, Guadalupe y Calvo, Camargo y Ojinaga,
donde Ciudad Juarez alberga el mayor nimero de habitantes.**?

Su ubicacién geoestratégica’®® ha convertido a Chihuahua (ver figura 1.5) en
una de las principales puertas para el intercambio comercial entre México, Estados
Unidos y Canada. Por la misma razén, el motivo de viaje de muchos es
principalmente de negocios,'* lo cual equivale a mas del 60% de la ocupacion
hotelera registrada en los Gltimos cuatro afios.** En 1998 el producto interno bruto
(PIB),** represent6 en el estado $56,275.316 millones de pesos, mientras que el

PIB nacional fue de $1,333, 636, 875 millones de pesos, lo que constituye el 4.22%

129
130
131

Idem.

Ibidem., pp. 3y 4.

De la poblacién total, Ciudad Juarez cuenta con el porcentaje mas alto: 39.9%; Chihuahua, el
22%; Cuauhtémoc, 4.1%; Delicias, 3.8%; Hidalgo del Parral, 3.3%; Nuevo Casas Grandes, 1.8%;
Guadalupe y Calvo, 1.6%; Camargo, 1.5%; Ojinaga, 0.8%; vy, el resto, el 21.2%.

%2 Importancia por distribucién de poblacién de los municipios en Chihuahua. Fuente: CIES, con
base en datos del INEGI: XI y Xll Censo General de Poblacién y Vivienda 1990 y 2000.Conteo de
Poblacion 1995.

138 «Es cierto gue las franjas fronterizas septentrionales gozan de ciertas ventajas para la inversion,
derivadas de su localizacion en el mapa junto al coloso, de su poblacion relativamente escasa [...]".
Angel Bassols Batalla y Javier Delgadillo Macias, La gran frontera, zona de guerra. Franjas
fronterizas México-Estados Unidos. Tomo Il. UNAM-Instituto de Investigaciones Econdmicas, México,
1999, p. 21.

138 E| total de empleos en el pais, para enero del 2005, era de 1,144,000, con 2,811 plantas
magquiladoras de las cuales el Estado de Chihuahua emplea a 276,298 trabajadores en 408 centros
de trabajo. Fuente: INEGI, Maquila Statistics Section, en México Now, afio 3, nim. 16 (mayo-junio de
2005), pp. 76-77.

1% « a informacién es con base en una muestra sobre el total de las habitaciones en los centros:
Basaseachi 54.5%, Camargo 50.9%, Cerocahui 54.5%, Ciudad Juarez 64.0%, Creel 35.7%,
Chihuahua 69.7%, Delicias 72.8%, Divisadero Barrancas 76.1%. La informacion comprende a los
turistas que se hospedaron en establecimientos de las siguientes clases estadisticas: gran turismo,
cinco, cuatro, tres, dos y una estrellas”. Del reporte “Turistas que se hospedaron en establecimientos
de hospedaje por residencia y objeto del viaje”. Secretaria de Desarrollo Comercial y Turistico del
Gobierno del Estado, Direccién de Turismo / Departamento de Planeacion, Chihuahua, 2003.

1% | a economia del Estado de Chihuahua, de acuerdo a su producto interno bruto (PIB) contempla
una gran division, como lo es la agropecuaria, silvicultura y pesca; mineria e industria manufacturera;
construccion; electricidad, gas y agua; comercio, restaurantes y hoteles; transporte, almacenamiento
y comunicaciones; servicios financieros, seguros, actividad inmobiliaria y de alquiler; servicios
comunales, sociales y personales; y servicios bancarios imputados. Anuario estadistico del Estado
de Chihuahua. INEGI, Aguascalientes, 2000, p. 264.
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del total nacional, al fin del ejercicio de 1998."*" Para el 2002, la entidad participa
con el 4.2% del PIB nacional, ubicandose como la quinta economia mas importante
del pais, no obstante que ocupa el doceavo lugar en poblacién. Por otra parte,
ocupa el quinto lugar del PIB per capita en el contexto nacional con 7,874 ddlares
anuales. De manera que el incremento en promedio anual, es del 4.5%, ubicandose
en el cuarto lugar nacional.

El turismo, dentro de la aportacion al PIB estatal, esta considerado entre las
actividades econOmicas mas importantes en la cuenta de comercio, hoteles y
restaurantes. Dicha cuenta representa un 5.57% del total del PIB; sin embargo, se
debe comentar que no se tiene el desglose por este concepto, sino que es una
participacion global de la actividad de comercio y servicios turisticos. Ademas, se
mencionan exclusivamente dos destinos: Ciudad Juérez y la Sierra Tarahumara.
Cabe aclarar que el motivo de viaje a estas dos entidades es mayormente de
negocios, lo cual equivale a mas del sesenta por ciento de la ocupacién hotelera en
los ultimos cuatro afos.

Figura 1.5: Mapa de Chihuahua.

ESTADOS

UNIDOS

DE
NORTEAMERICA

Regién noroeste
1 Ascensioén
2 Janos

3 Nuevo Casas Grandes

ESTADD
DE

COAHUILA

4 Casas Grandes

. Patrimonio de la
Humanidad

Noroeste

ESTADO
DE

SINALOA ESTADO DE DURANGO

Elaboracion propia. Fuente: Enciclopedia de los Municipios de México. Chihuahua. Centro
Nacional de Desarrollo Municipal, Gobierno del Estado de Chihuahua, 2000.

137 |dem.

56



Si se habla de los visitantes a estos puntos en su acepcién mas amplia, los
motivos de su visita, primero, van desde asuntos de negocios hasta el viaje de
placer, pasando por otros motivos como, por ejemplo, el trdmite de visas
internacionales a los Estados Unidos. Del total de visitantes que recibe Ciudad
Juarez, el 64.34% lo hace por razones laborales. En cuanto al motivo de viaje a la
sierra, en este caso los porcentajes se invierten completamente, ya que el 97.16 %
del total de gente que viaja a ese lugar lo hace por placer. **®

Se observa en las tablas 1.4 y 1.6, que el porcentaje de incremento en
cuanto a la derrama econdémica de los dos lugares, desde 1998 a 2002, ha ido en
decremento. Por otra parte, las tablas 1.5 y 1.7 muestran que la ocupaciéon de los
hoteles esta por debajo del punto de equilibrio* y los porcentajes de viajeros

también se han reducido notablemente.

Tabla 1.4: Derrama econdmica en Ciudad Juérez de 1998 a junio del 2002, en
millones de pesos, por visitantes nacionales y extranjeros. **°

Juarez Derrama Incremento Visitantes Visitantes Total
Afio (millones de % nacionales extranjeros
pesos)
1998 1,518.47 - 1,014,286 170,914 1,185,200
1999 2,246.74 47.96 1,141,791 181,145 1,322,936
2000 2,705.11 20.40 1,144,739 181,302 1,326,042
2001 2,819.55 4.23 1,202,911 158,166 1,361,077
Ene.-Jun. 1,456.57 -48.34 609,159 82,119 691,279
2002
138 1dem.

139 E| indice de ocupacién promedio de los hoteles en el Estado de Chihuahua en el periodo de 1998
al 2001 es del 42.11%. “Los hoteles y moteles tienen un punto muerto de pérdidas y ganancias, el
porcentaje necesario para pagar todos los gastos de funcionamiento, incluyendo los intereses de las
deudas adquiridas. [...] El analisis del punto muerto de pérdidas y ganancias es solamente una forma
grafica de poner en relieve el hecho de que una vez que este punto se ha alcanzado, las ganancias
se incrementan rapidamente”. Es posible darse cuenta que el porcentaje de ocupacion hotelera en el
estado no alcanza el punto muerto, que deberia ser de un 60%. Mencionado por Donald E.
Lundberg, Manual de organizacién y administracién de hoteles y restaurantes, volumen 2. Ediciones
Centrum Técnicas y Cientificas, Espafa, 1986, pp. 218 y 220.

4% Secretaria de Fomento Comercial y Turismo del Gobierno del Estado de Chihuahua [en linea],
www.chihuahua.gob. Consultada: en febrero de 2003.
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Tabla 1.5: Ocupacion hotelera y motivo de viaje a Ciudad Juarez.***

Ao Juérez Incremento Placer Negocios Otros
Ocupacion %
%
1998 57.59 - 21.76 63.32 14.93
1999 56.22 -2.38 23.06 63.29 13.65
2000 57.9 2.98 19.77 66.74 13.5
2001 50.23 -13.24 22.85 66.42 10.8
Ene.-jun. 2002 46.56 -7.31 -1.66 -7.74 6.86

Tabla 1.6: Derrama econdmica en la Sierra Tarahumara, de 1998 a junio del 2002,

en millones de pesos, por visitantes nacionales y extranjeros.*?

Sierra Ao Derrama Incremento Visitantes Visitantes Total
(millones % nacionales extranjeros
de pesos)
1998 177.32 - 39,602 85,315 124,917
1999 200.56 13.11 79,018 53,820 132,838
2000 227.17 13.27 82,712 48,217 130,929
2001 256.47 27.88 119,234 44,511 163,745
Ene.-Jun. 2002 115.45 -54.99 43,280 26,379 69,659

Tabla 1.7: Ocupacion hotelera y motivo de viaje a la Sierra Tarahumara.**®

AfRo Tarahumara  Incremento Placer Negocios Otros
Ocupacion %
%

1998 29.65 - 95 5 0

1999 25 -15.68 98.86 11 0.04

2000 19.3 -22.81 98.26 1.34 0.4

2001 15.34 -20.52 98.23 1.23 0.54
Ene.-Jun. 2002 4.56 -70 -8.12 11.68 -3.56

Como actividad econdmica, es posible ver que el turismo no ha logrado
impactar en el desarrollo del Estado debido a la falta de productos turisticos
atractivos. Cierto es que los dos polos de visita mencionados muestran una clara
tendencia de mercado, aunque no se ha logrado incrementar la afluencia a estas

plazas y menos aun diversificar dichas ofertas. Y si dejamos de lado los dos

141 | dem.
142 | dem.
143 | dem.
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ejemplos citados, es posible darse cuenta de que la actividad turistica en el resto del
Estado de Chihuahua es casi nula.***

Por otra parte, para el logro de un desarrollo sano es de vital importancia
contar con un equilibrio econdémico en los diferentes rubros de la actividad
productiva del estado. Si bien el turismo como una opcion es viable, su
incorporacion como forma activa para otras regiones econdmicas del mismo estado
no se ha presentado, de manera que la busqueda de alternativas para atraer
visitantes es aun un desafio para la actividad turistica. La interrogante para los
inversionistas y el gobierno es como encaminar los esfuerzos en la actividad
turistica que permitan un crecimiento armonico en el estado.

La region del noroeste de Chihuahua tiene un total de 23,721.40 kilébmetros
cuadrados, lo que representa el 9.6% de la superficie total (ver figura 1.6), de los
cuales el municipio de Ascension tiene una superficie de 11,000.10 kilbmetros
cuadrados y por lo tanto constituye el 4.45% de la superficie total; el municipio de
Janos tiene una superficie de 6,930.50 kilometros, la cual representa el 2.80% de la
extension territorial estatal; Nuevo Casas Grandes (NCG) tiene una superficie de
2,071.8 kilometros cuadrados, que representa el 0.84% de la extension territorial del
estado; por ultimo, Casas Grandes (CG) cuenta con una superficie de 3,719
kilbmetros cuadrados, que representa el 1.51% de la superficie total. La region del
noroeste se caracteriza por contener vegetacion del desierto, pastizales y sabanas,
respectivamente.

Ingresos por las actividades agropecuarias no son suficientes para alcanzar
los objetivos del PIB per céapita y por ello hay que tener en cuenta los incrementos
necesarios en otra variable como lo es turismo. “El crecimiento econémico regional
depende de factores de oferta y de demanda que vinculan a cada regioén con otras

regiones de su mismo pais y con su proyeccion internacional.”*°

1 | a informacién existente no es confiable; la Gnica rescatable es la generada por el Museo de las

Culturas del Norte en Casas Grandes. Pero ésta no contiene datos de impacto econdmico y sélo se
maneja el numero de visitantes al mismo museo.

%> Eva Aguayo et al. “Industria y Turismo en el Crecimiento Regional”. Facultad de Econémicas,
Universidad de Santiago de Compostela [en linea] www.usc.es/economet. Consultada: en junio de
2006.
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Figura 1.6: Region econdmica de Casas Grandes en el noroeste del Estado de
Chihuahua.**®
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Ahora bien, el noroeste del Estado de Chihuahua, comprende los municipios
de Ascension, Janos, Nuevo Casas Grandes, Casas Grandes y Galeana (ver figura
1.7), region que en la actualidad colinda con el Estado de Nuevo México y cuenta
con tres puertos de entrada para el comercio y el turismo: Palomas-Columbus;
Santa Teresa-San Jeronimo; El Berrendo-Antelope Wells, del que se ha propuesto
su reacondicionamiento para que, de ser un cruce fronterizo, sea dotado de
servicios de aduana y migracion, lo cual requeriria de la construccion de una

147

carretera del lado mexicano™" (ocho kilometros) y de la ampliacion de horarios de

operacion. Estas mejoras garantizan ser una nueva opcion de comunicacion entre el

noroeste de Chihuahua (México) y el suroeste de Nuevo México (EUA.).}#®

14 proyecto Frontera 2012. Secciéon Nuevo México-Chihuahua.

" En terrenos de El Berrendo, Chihuahua, la propuesta es que el propietario ofrece donarlos, de
acuerdo a las declaraciones emitidas por el presidente municipal de Janos, Chihuahua (periodo
2001-2004), el Ing. Celso Jaquez Pérez. Entrevistado en Nuevo Casas Grandes, Chihuahua, en junio
de 2004.

148 “En caso de lograrse condiciones de operacién méas favorables, se podria consolidar un eje
carretero transversal desde las ciudades de Chihuahua y Cuauhtémoc. Asi se podria contar con un
medio valioso para superar el estancamiento econémico de la regién noroeste, tal como ha sucedido
a lo largo de la frontera norte cuando se facilitan las relaciones entre ambos paises”. En Analisis del
area de influencia de un nuevo cruce El Berrendo-Antelope Wells. Segundo informe de avance.
Mimeo. Partners International, Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas del Gobierno del
Estado de Chihuahua (abril de 2004), p. 6.
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Figura 1.7: Region binacional del noroeste de Chihuahua y suroeste de Nuevo

México.™*
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Histéricamente, en la relacion comercial con los Estados Unidos se ve que:

En la franja fronteriza del norte ocurre un fenédmeno de singulares dimensiones en el
mundo: el nimero de cruces fronterizos, que en 1986 fue aproximadamente de 66
millones de estadounidenses: (promedio: 180,821 diarios; 7,534 por hora; 125 por
minuto). Entre los cruces de mexicanos y estadounidenses el total fue de 260

millones.**®

Como se ha dicho parrafos arriba, al analizar esta region se ve que su
composicion es primordialmente de tierras ejidales y comunales, las cuales se han
dedicado a la produccion agricola y ganadera. Desde hace mas de doce afios el
territorio sufre una sequia que lo ha enfrentado a problemas variados, disminuyendo
la produccién agropecuaria, y ha quedado sin el empuje econdmico necesario para
la creacién de fuentes permanentes de empleos, dando como resultado un estado
de pobreza extrema en el medio rural.

Por otra parte, como se observa en la figura 1.8, en las ultimas dos décadas
se ha presentado un descenso medio del 3% en la poblaciéon de los municipios de

149 Jaime Campos y Jim Creek, reunién de trabajo Bi-national meeting Lordsburg con New Mexico

Border Authority y Lordsburg Chamber of Commerce, en Nuevo México, el 5 de mayo de 2003
;informacic’)n en linea]: www.nmba.com.
* Héctor Manuel Romero, Enciclopedia mexicana del turismo VII. Limusa, México, 1988, p. 119.
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Janos y Casas Grandes, de acuerdo a los datos del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informética (INEGI), debido a la emigracion a los EUA,
motivada principalmente por la falta de empleo.™ Mientras, tenemos que en el resto
de los municipios hay un crecimiento del 23%, en promedio.

En 1990, el municipio de Ascensién tenia una poblacion de 16,361
habitantes, la que se vio incrementada en 3,315 personas en 1995 y, para 1999, el
incremento fue de 2,190. Por lo que respecta a Janos, de 10,898 habitantes que
habia en 1990, su poblaciéon se redujo en 1995 a 10,794 y aun hasta 10,225 en
1999. Por otra parte, Nuevo Casas Grandes presento, en los mismos afnos, 49,154,
54,061, y 54,226 habitantes, respectivamente. En Casas Grandes, primeramente se
incrementa su poblacion de 10,042 a 10,394 en 1999, para posteriormente sufrir una
baja hasta llegar a 10,027 habitantes. Tal es la situacion en cuanto al movimiento de

poblacion en el noroeste.

Figura 1.8: Distribucion de la poblacion en la region noroeste del Estado de

Chihuahua.
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Elaboracion propia. Fuente: Anuario estadistico del Estado de Chihuahua. INEGI, México,
2000, pp. 49-50.

31 E| antecedente ha marcado el rumbo del campo mexicano: “Cada nueva sequia produjo entonces

estragos semejantes a los vividos en las peores crisis agricolas de antafio: desempleo, migraciones,
bracerismo, desintegracion de las familias campesinas y miseria y hambre en el campo”. Enrique
Florescano Mayet y Susana Swan, Breve historia de la sequia en México. CONACULTA, México,
2000, p. 115.
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2.2 Expectativa del turismo alternativo en el noroeste chihuahuense
La actividad turistica provoca resultados adicionales en otros sectores de la

economia. Sin embargo,

el aprovechamiento interno del turismo en las localidades depende, en buena
medida, del grado y diversificacion de desarrollo econémico alcanzado por cada
lugar, que le permita beneficiarse de la demanda agregada que generan los flujos de
visitantes. Y ésta ha sido una de las debilidades mas acentuadas de las ciudades
turisticas, porque sus actividades econdémicas se encuentran poco diversificadas,
concentrdndose en aquéllas vinculadas de manera anexa 0 conexa con el

turismo.?

De acuerdo a SECTUR, el valor de la demanda formal anual de actividades de
ecoturismo y turismo de aventura excede los $750 millones de pesos, ademas de un
gasto por practicantes internacionales en un 64.2% del total, lo que equivale a $486
millones de pesos, mientras que el gasto por practicantes nacionales es del 35.8%
del total, que equivale a $271 millones de pesos.

Es decir, los turistas nacionales en México realizaron 667,091 practicas
formales de ecoturismo o turismo de aventura, lo que representa el 45% del total de
practicas, mientras el gasto total de los practicantes internacionales en actividades
de ecoturismo y el turismo de aventura en México representan el 62% de los $8,295
millones de délares correspondientes a los ingresos por visitantes internacionales.
Esto permite observar que el segmento de ecoturismo propiciara un crecimiento en
donde las actividades de mayor potencial son la conservacion de ecosistemas,
ciclismo de montafia y caminata. El porcentaje de ecoturistas nacionales para la
region se estima en un 58% nacional y un 42% internacional, en donde los sitios
mas atractivos para la actividad ecoturistica de aventura se ubican cerca de

asentamientos rurales, por lo que el criterio de los municipios del noroeste del

152 Jiménez, Alfonso. Desarrollo turistico y sustentabilidad: El caso de México. Porrta, 1998.
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Estado de Chihuahua podra ser distributivo tanto en lo regional como en lo social y
econdmico.

Las tendencias econOmicas para esta regién fronteriza son de una
disminucion en la productividad del campo y la ganaderia debido a la migracion y a
la falta de agua, por lo que existen muy bajos niveles de ingreso y malas
condiciones de trabajo. Como lo menciona Partners Internacional, “la agricultura
tradicional y la ganaderia estan padeciendo los efectos de una larga sequia, lo que
esta provocando el estancamiento de estas actividades y una importante expulsion
de mano de obra”.'®® Este entorno estimula la busqueda de otras opciones
econdmicas para esta region, con una vision a mediano y largo plazo. El reto para
estas comunidades del noroeste en la frontera sera implementar politicas que
permitan un desarrollo econdmico y que al mismo tiempo preserven y amplien el
cuidado del medio ambiente, procurando incrementar la calidad de vida de la
poblacién.’®* Se puede pensar en ofertar productos y servicios turisticos para el
mercado internacional y doméstico, considerando a los grupos comunitarios con

atraso econémico.

El turismo rural y los eco-negocios asociados al aprovechamiento sostenible de los
ecosistemas y la biodiversidad local son sectores sinérgicos que cuentan con un
gran potencial aun inaprovechado y una creciente demanda mundial. Si bien no
todas las comunidades estan dotadas de recursos naturales, en cambio, su
patrimonio cultural cuenta con expresiones dignas de una valoracion econémica que

preserve su autenticidad y diversidad.™®

Por esta razon la participacion de los ejidos, en la dinamica del impulso de la
denominada regién econémica de Casas Grandes,'*® requiere diversificarse con el

objetivo de no ser dependiente de las variaciones del mercado y de las condiciones

153 partners International, op. cit., p.11.

%% |bidem, p. 82.

5 OIT, Documento de trabajo nim. 77, serie Red de turismo sostenible comunitario para América
Latina (REDTURS), en Memoria, IV Encuentro latinoamericano. Cédigos de conducta y uso de
marcas. Programa del empleo mediante el desarrollo de pequefias empresas. Departamento de
creacién de empleos y desarrollo de la empresa, Oficina internacional del trabajo, Ginebra, Suiza,
2007, p. iii.

%% Angel Bassols Batalla. Geografia econémica de México: Teorfa, fenémenos generales, andlisis
regional. Trillas, México, 1993, p. 370.
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climaticas. En la medida en que el ejido incluya actividades rentables diferentes,
tales como el turismo alternativo (ecoturismo, de aventura, rural), sus oportunidades
de mejora seran mayores.

En el periodo de enero a noviembre de 2005, el nimero de visitantes
internacionales, de acuerdo a la SECTUR (ver tabla 1.8), fue de 19,684,000, con
una derrama de $10,714 millones de ddlares en total en el territorio mexicano. Esta
cifra representa el 42% de turistas fronterizos, cuyo gasto fue de $577.5 millones de
dolares, que representa el 5% del gasto total. Sin embargo, los 67,901
excursionistas representaron $2,003.5 millones de ddlares en el mismo periodo, lo
que significo el 18% de ese gasto. Es decir, el 23% del gasto derivado de visitantes
internacionales se da en dos rubros de interés para la interpretacion del presente

estudio.
Tabla 1.8. Comparativo de turistas internacionales, fronterizos y excursionistas.

Ene-Nov 2005 _.-*"429,"***-Ene-Nov 2005
Personas (Miles) £ Persohas (Miles) —

déla?ea)

délares)
 Fronterizos \g/7%
« Excursionistas

+ Fronterizos  (8,352) - Turistas """
« Excursionistas 67.9C
Gasto (Milones de . _, Gasto*(Millones de
~ 05 /o

. Visitantéé""“'

18%...."

.
b LT T T T

Elaboracion propia. Fuente: Datos preliminares de la SECTUR en México 2005.

De manera que la oportunidad estriba en la coyuntura de crear las
condiciones propicias para la oferta de productos turisticos en la regién del noroeste
de Chihuahua. Este escenario sélo podrd darse en la medida de que sean
gestionados adecuadamente los recursos naturales y culturales existentes; esto

permitira un desarrollo armoénico con los actores del turismo en la regibn econémica
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de Casas Grandes. El contexto nacional es de 1.7 dias de estadia promedio, que
probablemente incida en esfuerzos dispersos, mas aun si vemos que la ocupacién
hotelera promedio en el Estado de Chihuahua es del 54%.

La tendencia es que las actividades de las pequefias empresas turisticas de
ejidos y comunidades pretenden revertir la tendencia del turismo masivo, poco
respetuoso de la naturaleza, mediante la promocion de las actividades culturales
cotidianas de los pueblos y sus costumbres. Estas actividades seran motivo de
interés para el visitante y ayudaran a una recuperacion y revaloracion de su propia
tradicion para la comunidad.’ Esta oportunidad permite aprovechar el mercado del
turismo alternativo, no soélo el estadounidense, sino también el doméstico, que
representa un mayor gasto.

La demanda turistica [...] depende de factores exdgenos, como la renta per cépita

de los turistas procedentes del exterior, y de factores endégenos, como la capacidad

de atraccion de cada region. Esta capacidad de atraccion turistica esta influida por
diversas caracteristicas: clima, patrimonio histérico-cultural, capacidad hotelera,

precios, ciudades con actividades que generan congresos (cientificos,

empresariales, etc.), y otros elementos de interés nacional o internacional.™®

Por lo anterior, se debe considerar el gasto per capita de los visitantes, asi

como la permeabilidad de los beneficios en la sociedad, los cuales “implican una

secuencia interrelacionada de beneficios*®

y se reflejan en una mejor calidad de
vida de la poblacién. Entre los beneficios se incluye “el mantenimiento de los
servicios locales, como son escuelas, transportacion, servicios médicos, el
incremento de contacto con zonas aisladas, el repoblar de algunas areas rurales y la

participacion activa de las mujeres”.*®

157 158

Ver. [en linea]: http://cdi.gob.mx/index.php?id_seccion=230. Consultada: en enero de 2006.” Eva
Aguayo et al. “Industria y Turismo en el Crecimiento Regional”. Facultad de Economicas, Universida
de Santiago de Compostela [en linea] www.usc.es/economet. Consultada: en junio de 2006.

1% Gemma Céanoves et al., “Rural Tourism in Spain: An Analysis of Recent Evolution”. Journal
Geoforum 35, Elsevier, 2004, p. 755.

190 |dem.
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3. Conclusion

Las coincidencias de la teoria de redes como forma de analisis cuantitativo con las
propuestas de Simmel, Burt y Weber, en el ambito cualitativo de los individuos y los
circulos sociales. Al interactuar sus propuestas, se tiene que el tratamiento de la
dominacién restringe el campo de analisis del fendmeno del poder a su ejercicio
efectivo en la medida que la capacidad de mando se expresa mediante el
acatamiento concreto de quienes obedecen o estan dispuestos a obedecer
determinadas érdenes.

Asi, la ‘autoridad’ se manifiesta como la pericia para lograr que los demas
conciban voluntariamente lo que se desea, debido a la influencia en el espacio
personal o social. Por tal motivo, se propone una autoridad legitima, evocada por el
circulo social, que al contar con una lectura en la gestion-red, se entienda como la
voluntad de administrar y responder a las necesidades del bien comun al
apropiarse del turismo consciente.

Por su parte el Estado de Chihuahua ofrece en el noroeste una variedad de
recursos potenciales: naturales, historico-culturales, aunado a una posicion
geoestratégica destacable (ver figura 1.9) para el desarrollo del turismo alternativo,
el cual puede participar como una actividad socioeconémica que procure el
beneficio local.

Se propone la diversificacion de la oferta turistica para el desarrollo regional
del noroeste chihuahuense. La sugerencia parte del apoyo de actividades que
brindar& al turista nacional y extranjero cobertura de sus expectativas en gustos y
preferencias. Para ello es deseable contar con una administracion de los recursos
con orientacién en lo sustentable.

Si embargo, para lograr dicho estado se requiere de una cultura autbnoma en
la gestidn de la actividad, cuyo origen provenga de la comunidad turistica de la
regidbn porque estara comprometida con la identidad local (mitos, imaginario,
elementos simbdlicos y emotivos) que permita la integracion de los actores, y asi

hacer frente a las nuevas tendencias del turismo.*®*

181 vver UNESCO, Cultura y desarrollo. CLT/DEC/PRO-94/01, Paris, 1994, 53 pp.

67



Figura 1.9: Mapa Estado de Nuevo México—Estado de Chihuahua.'®?
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162 Mapa New México- Chihuahua, [en linea] www.nmborder.com/maps.html . Consultada: en agosto
de 2006.
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Capitulo I

Los actores locales y regionales en el turismo

del noroeste de Chihuahua

Toda organizacion debe estar preparada
para abandonar lo que hace.
Peter Drucker

Introduccion

La region del noroeste de Chihuahua cuenta con antecedentes culturales e
histéricos de relevancia para el estudio en cuestidn. La influencia de las culturas de
los nbmadas, espafoles, mormones, menonitas y mestizos se refleja no sélo en los
vestigios del pasado sino en las actividades presentes de los habitantes locales.
Asimismo, el territorio ha sido determinado como una zona econdémica importante
para el progreso del estado. De ahi la pertinencia de los municipios de Ascension,
Janos, Nuevo Casas Grandes y Casas Grandes como el &rea de investigacion.

El turismo alternativo es una opcion viable para la actividad socioecondmica
de la region. Requiere de elementos culturales, naturales y econdmicos necesarios,
por los que esta opcién del turismo demanda la participacién de actores turisticos,*
entre los que se encuentran las instituciones de educacion superior, las
organizaciones no gubernamentales, los municipios y las comunidades. Sin
embargo, no debemos olvidar que existen otros factores importantes, como son los
propios visitantes y la iniciativa privada, representados por todos los prestadores de
servicios turisticos, que para los efectos de este estudio se han dejado de lado.
Porque al incorporar a las comunidades en la actividad del turismo su papel en el
desarrollo de productos turisticos es importante, no solo por su influencia en los
procesos de aceptacion de la actividad, sino en su manera de participar en ella. De
modo que, en primera instancia, el entendimiento de la comunidad y el ejido es

determinante como intervalo necesario para implementar el turismo alternativo.

! Entenderemos como actores turisticos aquellos que participan de forma continua, directa o

indirectamente, en el desarrollo de la actividad.
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1. Region noroeste de Chihuahua

Como se menciond en la introduccién, el noroeste del estado de Chihuahua colinda
con el estado de Nuevo México y entre ambos hay dos puertos importantes de
entrada para el comercio y el turismo. Uno de ellos es Puerto Palomas - Columbus.
El segundo cruce internacional es San Jeronimo, Chihuahua - Santa Teresa, Nuevo
México. Pero, ademas, se cuenta con un tercero: El Berrendo - Antelope Wells, del
gue se propone su reacondicionamiento para que, de ser un cruce fronterizo, sea
dotado de servicios de aduana y migracién, lo cual requeriria de la construccién de
una carretera del lado mexicano® (ocho kilémetros), y la ampliacién de horarios de
operacion. Estas mejoras garantizan ser una nueva opcion de comunicacion entre el
noroeste de Chihuahua y el suroeste de Nuevo México.

El beneficio de adecuar este puerto de entrada, es que se convertiria en un
flujo natural debido a la cercania con la cabecera municipal de Janos, que esta a
sé6lo cuarenta y cinco minutos de la frontera, con lo cual se facilita el paso del flujo
vehicular de la autopista interestatal I-10 a la carretera estatal 146, ambas de Nuevo
México. Dicha carretera conduce a la puerta de entrada de los municipios de
Ascension, Janos, Nuevo Casas Grandes, Casas Grandes y Galeana, lo que
permitira la actividad del turismo por el intenso trafico que circula de la costa este a
la costa oeste de EUA, con mas de diez millones de personas que se desplazan por
esta via.® Por ello, al incrementarse a tres puertos de entrada, esta regién tendra
con Nuevo México un mayor flujo en la relacion comercial y turistica.

Por las condiciones naturales de México ha sido necesario establecer varios
tipos de regiones desde de la perspectiva natural, tanto de poblaciéon como la
econdémica, ya que de esta forma es posible entender la accién de los fenbmenos
fisicos y sociales que se presentan en el pais. Es asi como la regién natural incluye

las subregiones: a) geoldgicas y fisicas, b) geomorfolégicas,* c) climaticas, d)

% La propuesta sobre los terrenos en El Berrendo, Chihuahua, es de donacién por el propietario, de
acuerdo a las declaraciones del presidente municipal de Janos, Chihuahua, el ingeniero Celso
Jaquez Pérez (entrevista personal, Nuevo Casas Grandes, Chihuahua, junio de 2004).

% Oscar J. Martinez, Ciudad Juarez: El auge de una ciudad fronteriza a partir de 1848. Fondo de
Cultura Econdmica, México, 1982.
* Geomorfia. Parte de la geodesia que rata de la figura del globo terraqueo y de la formacién de los
mapas. Diccionario de la Lengua Espafiola, Ibalpe Internacional Ediciones, Colombia, 2001, p. 359.
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edafolégicas,” e) hidrolégicas, f) oceanograficas, g) limnologiillas,® h) geoboténicas y
i) zoograficas.

Sin embargo, como anota Angel Bassols Batalla, “las regiones naturales son
la suma de ‘todas las anteriores’ (mas las modificaciones impuestas por la accion
humana sobre el medio) en su interrelacién y dependencia mutuas”,” mientras las
regiones de poblacion tendran que considerar si son predominantemente mestizas
0, en su caso, indigena, la composicion de la poblacion en las zonas rurales o
urbanas asi como su densidad. En cuanto a las caracteristicas de las regiones
econOmicas, las consideraciones para su integracién son: a) de recoleccion y caza,
b) de explotacion forestal, c) pesquera, d) ganadera, e) agricola, f) minera y
energética, g) industrial, h) de transporte y comunicacién, i) comercial. Y “todas las
actividades productivas del hombre, vistas en su devenir histérico, en sus

vinculaciones sociales y en sus actuales peculiaridades econémicas”. ®

La regionalizacion para fines de planeacion se hace actualmente en dos niveles: a)
Grandes regiones economicas [estatales] que comprenden [varios] estados
completos... [en] ocho regiones. b) Regiones econdmicas medias que abarcan varios

municipios, respetando los limites estatales. 9

Las regiones econémicas medias son un total de ciento cincuenta y cuatro.
La region econOmica en la zona norte es la que abarca los estados de Chihuahua,
Coahuila, Durango, Zacatecas y San Luis Potosi. Esta, a su vez, se encuentra
dividida en mesorregiones. Una de ellas esta conformada por los estados de
Chihuahua, Coahuila y Durango; la otra por Zacatecas y San Luis Potosi. En
Chihuahua los municipios de Ascension, Janos, Nuevo Casas Grandes y Casas

Grandes se localizan en la mesorregion 23.*°

® Edafologia. Ciencia del suelo o superficie de la corteza terrestre. Ibid., p. 263.

® Limnologfa. Ciencia del agua dulce de lagos, lagunas, heleros, estuario, etc., y de los organismos
gue la habitan. Ibid., p. 461.

" Angel Bassols Batalla. Geografia econémica de México: Teorfa, fenémenos generales, anélisis
regional. Trilla, México, 1993, p. 365.

& |dem.

° Ibid., p. 369.

19 pid., p. 370.
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Las caracteristicas generales de la mesorregién 23 en Casas Grandes son la
agricultura de riego, la ganaderia extensiva de explotacion y el consumo interno, por
lo que el entorno del noroeste de Chihuahua es primordialmente de actividades
agropecuarias, aunque la cabecera municipal de Casas Grandes muestra una
actividad eminentemente comercial y de servicios. Como se puede observar en la
figura 2.1, las comunidades con mayor poblacion se encuentran dispersas en el

territorio, lo que se puede considerar como una caracteristica por el vasto territorio

en el que se encuentran.

Figura : 2.1. Mapa de la regién noroeste del estado Chihuahua.'
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! Ranchos y ejidos: Las Arcinas, El Ocho, El Mirador, El Espia, El Valle, Noria Nueva, El Berrendo,
San Francisco, El Boludo, El Palmar, Bosque Bonito, Afio Nuevo, Los Nogales, Cuatro Hermanos, La
Garrapata, San Basilio, Los Pinos, Sierra de En medio, Ojo Caliente, El Milagro, Las Virginias, Salta
de Ojo, Janos, Santa Anita, Pefia Blanca, San Pedro de Janos, Rancho Cuatro Milpas, San Blas, Los
Corrales, La Boquilla, Cerros Prietos, El Capulin, Ojitos Pefuelas, Ejido Casa Janos, El Cuervo,
Campo Cinco, San pedro de la Pradera, Carretas, Delicias, San José de los Pozos, Rancho Casa de
Piedra, Ejido Vicente Guerrero Seccion Valle Grande, Nogales, Tapiecitas, Guadalupe Victoria,
Enriquez, Ejido Hidalgo, La Escondida. Fuente: “Mapas” [en linea] www.inegi.org.mx. Consultada en
abril de 2003.
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1.1. Sus diferencias con el resto del pais

“El estado de Chihuahua a pesar de estar ubicado entre los estados de menor
marginacion a nivel nacional, posee una realidad municipal exhibiendo rasgos
tradicionales imputables a la mayoria de los municipios en el pais”.*? En cuanto a su
regionalizacion politica, Ascension, Janos y Nuevo Casas Grandes pertenecen al |
Distrito Estatal Electoral y al | Distrito Federal Electoral, mientras que Casas

Grandes pertenece al I1X Distrito Estatal Electoral y IX Distrito Federal Electoral.

El 74 % de los municipios manifiesta que su principal preocupacién es enfrentar los
rezagos de la prestacion del servicio de agua; el 59 por ciento en seguridad publica;
el 50.7 por ciento en alumbrado publico; y el 20 por ciento en el servicio de drenaje y

alcantarillado.®

El gobierno del Estado de Chihuahua apoya las iniciativas de comercio y el
turismo. Por ello que cuenta con una Secretaria de Desarrollo Comercial y Turismo,
en donde se establecen las politicas tendientes a generar las estrategias necesarias
para el apoyo de la actividad turistica. Es por esto que se cuenta con la Oficina de
Turismo de la Frontera, encargada de la regién noroeste y de los asuntos derivados
de dicha actividad, que van desde las relaciones con los prestadores de servicio
turistico a la conservacion de los atractivos naturales y la planeacion turistica de la
region. Cierto es que la Oficina de Turismo de la Frontera es un enlace del estado,
pero también representa la capacidad de decision. En cuanto a presupuesto, se
encuentra limitada, por lo que contempla el Plan Estatal de Desarrollo 2004 - 2010.

La Secretaria de Desarrollo Comercial y Turistico del gobierno del Estado de
Chihuahua ha dividido en siete regiones el Estado (ver figura 2.2), “con la finalidad
de tener mayor control sobre los atractivos turisticos y geogréficos”. ** Estas son, (1)

Barrancas del cobre; (2) Desierto Chihuahuense; (3) Perlas del Conchos; (4)

'2 Héctor Antonio Padilla Delgado, “Los Iimites de la reforma municipal en Chihuahua”, en Innovacién

y continuidad del municipio mexicano. Andlisis de la reforma municipal de 13 estados de la republica.

gémara de Diputados / UNAM-Investigaciones Sociales / Miguel Angel Porriia, México, 2004, p. 197.
Apud Idem.

* Gobierno del Estado de Chihuahua, “Regiones. Circuito arqueolégico Casas Grandes — Madera”,

[en linea] www.ah-chihuahua.com/espanol/regiones/region_madera/regiones_madera. Consultada:

en septiembre de 2006.
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Circuito arqueoldgico Casas Grandes—Madera; (5) Ciudad Juarez y sus alrededores;
(6) Chihuahua y sus alrededores, y por ultimo (7) Parral, Ruta de Villa.

Por su parte, el noroeste del estado de Chihuahua tiene un total de 23,721.40
kilbmetros cuadrados, lo que representa el 9.6% de la superficie total. Aqui se
contempla el circuito denominado arqueoldgico Casas Grandes — Madera y el
circuito Mimbres Paquimé, en donde se ubica la zona arqueoldgica mas importante
del norte de México. Aqui es donde florecid la Cultura Paquimé, hace mas de 900

afios y Patrimonio de la Humanidad por decreto por la UNESCO.

sogss g e =y
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Figura: 2.2. Circuito arqueolégico Casas Grandes — Madera. *°
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!> Gobierno del Estado de Chihuahua, Guia turistica y de servicios Chihuahua 2004-2005. Barba
Editores, México, 2004, 207 pp.
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2. El ejido en México
Con el paso del tiempo, el ejido ha sufrido cambios importantes®® buscando dar
respuesta al acontecer de cada etapa histérica. El ejido se inicia en la Nueva
Espafia en 1573, cuando el rey Felipe Il sefial6 la disposicion de tierras que
correspondian a cada asentamiento poblacional y fij6 la ubicacion de los respectivos
ejidos con la dotacion de un fundo legal. En la etapa de la Independencia, el ejido
comenzo a tener una influencia directa en el acontecer politico de la nueva nacion.

En 1856, el gobierno de Ignacio Comonfort promulgd la Ley de
Desamortizacién de Fincas Rusticas y Urbanas. En el Porfiriato, la Ley de Baldios
establecia la recuperacion de las tierras no ocupadas para entregarlas a nuevos
solicitantes que se comprometieran a convertirlas en tierras productivas. Finalmente,
en la etapa posrevolucionaria se inicia el nuevo concepto de ejido, en donde los
campesinos eran los propietarios de las tierras y del usufructo de las mismas. Es en
esta etapa histérica cuando se dividen los latifundios existentes en dos formas: el
ejido y la propiedad privada. El Estado expropi6 los terrenos y, posteriormente, inicié
su redistribucion.

Para los fines de este estudio, el andlisis del ejido parte de la época posterior
a la Revolucion Mexicana,'’ especificamente el momento de la llegada de Madero a
la presidencia. “Estoy de acuerdo —escribié Madero en 1909— en que la division de
la propiedad contribuira gradualmente al desarrollo de la riqueza nacional [...] sera
una de las bases mas fuertes de la democracia”. Como buen administrador, lo
planeé todo.'® El objetivo de Madero era entregar tierras, buscando sustituir los
latifundios por la creacion de la pequeiia propiedad, pero de una forma legal:
pagando previamente la expropiacion de esas tierras, lo que sirvid como

fundamento para la elaboracién de la Ley Agraria del 6 de enero de 1915, cuando

' De acuerdo con el diccionario, ejido significa “terreno inculto préximo a un pueblo”. Asimismo, la
palabra ejido proviene de la voz latina exitus que expresa salida. La concepcion del ejido espafiol
tiene sus origenes en 1367, como una forma de delimitar el uso de las tierras expresada en la ley |,
titulo VII, de Don Alfonso de Espafia. Esta idea, en lo sustancial, fue trasladada a México durante la
é})oca de la Colonia. Diccionario de la lengua espafiola. Ed. cit., p. 264.

" Después de la revolucién hubo algunos intentos para eliminar los latifundios mediante dos
métodos: el gjido y la propiedad privada. Para llevarlo a cabo de forma legal, el Estado expropid los
terrenos, en algunos casos mediante compra.

'8 Enrique Krauze. Mistico de la libertad: Francisco I. Madero. Fondo de Cultura Econémica, México,
1997, pp. 87-90.
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se establecio la reconstruccién de los ejidos, otorgando facultades a los jefes
militares para dotar o restituir tierras a los pueblos. El resultado fue negativo ya que,
basados en esa ley agraria, no fue posible la entrega de las tierras; se reviso la ley
para ser reformada durante la Asamblea Constituyente de Querétaro, en 1916. Es
asi como surge el Articulo 27 de la Constitucion Politica de 1917, en el que se
contemplan las restituciones y dotaciones de los ejidos, lo mismo que la revision de

los acuerdos de la Secretaria de Fomento llevados a cabo durante el Porfiriato.

2.1. El concepto de empresa social en el ejido
El ejido como empresa social tiene las caracteristicas de una institucion sujeta a las
normas y reglamentos del derecho agrario. Al respecto, la Ley Federal de Trabajo,
asi como el Estatuto Juridico de los Trabajadores al Servicio del Estado como parte
del derecho social, tienen como fin la proteccion tutelar de los trabajadores del
campo, quienes por su impotencia economica la requieren, por lo que el ejido se
constituye en:
Una empresa social. No es una empresa de participacion estatal ni un organismo
descentralizado del Estado, pues si bien éste aporta la tierra, los montes y las aguas
como capital inicial, los aporta al ejido y éste se vuelve propietario, con las
limitaciones y modalidades establecidas por la ley, de un patrimonio nacional, que ni
es privado ni es publico, sino social, administrado y usufructuado ad perpetuam por
el grupo beneficiado, integrante de esa clase social protegida y titulada por la Ley

Agraria.*®

En resumen, en la exposicion de motivos de la Ley Agraria se establecen
limites muy claros para la actividad del campo, en donde la actividad empresarial se
contempla y la factibilidad de la gestion del turismo es una posibilidad alternante
entre las dinamicas naturales del campo. La administracién del ejido es importante
por su representacion ante la autoridad, ante la sociedad y frente a sus relaciones
econdmicas. La funcionalidad de la gestion de las actividades ejidales se establece

por medio de las asambleas generales, los comisariados ejidales y los consejos de

% Romero Rincén Serrano, El ejido mexicano. Centro Nacional de Investigaciones Agrarias, México,
1980, p. 159.
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vigilancia, en donde la autoridad méaxima es la Asamblea General constituida por los
ejidatarios. Los periodos de sesion de las Asambleas Generales se consideran
como ordinarias, mensuales, extraordinarias, de balance asi como de programacion
y direccién.?

Como se aprecia, la estructura organizacional del ejido es sumamente
burocréatica y compleja porque parte de una perspectiva del Estado como promotor
de la ordenacién y regulacion de los miembros del ejido. En este sentido, el
pretender incorporar a los ejidatarios a la vida empresarial es motivo de una
contraposicion de los ideales de ‘tierra y libertad’, promulgados en la revolucion
mexicana, contra los de ‘competencia, calidad y servicio’ que en la actualidad el
mundo globalizado requiere; ambos aspectos se deberdn ponderar para una nueva
propuesta de administracién ejidal porque, entre otros aspectos que se deben
considerar, estan implicados la sustentabilidad de los recursos y el beneficio de los
locales, como se ha dicho en el primer capitulo de este estudio, en donde se
menciona el turismo alternativo. Mientras esta concordancia de ideas se da, la
productividad de la agricultura temporalera chihuahuense es poco competitiva (ver
tabla 2.1). Desde 1992, la entidad sufre una de las peores sequias de su historia,

por lo que se requieren nuevos planteamientos socioeconémicos.

Tabla 2.1: Rendimientos comparados por hectarea en maiz y frijol.

| Producto | Canadd | EUA | México | Chihuahua |
Maiz 6240 6957 1732 850
Frijol 1865 1661 600 512

Fuente: Victor M. Quintana Silveyra, Por qué el campo no aguanta mas. Universidad
Autonoma de Ciudad Juérez, Ciudad Juérez, 2003, p. 25.

1 el ser humano

Conforme se ha reconocido en los foros internacionales,?
tiene una responsabilidad con el medio ambiente natural. Es por ello que los
gobiernos se han dado a la tarea de conservar y preservar aquellas areas y paisajes

gue ameritan mantener su estado natural. Chihuahua cuenta con atractivos

% Con base en los articulos 22, 27 y 28 de la Ley Federal de la Reforma Agraria. Diario Oficial de la
Federacion.

2 La Agenda 21 representa el plan de accion para la puesta en practica de los principios contenidos
en “La carta de la Tierra”. Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible en Johannesburgo.
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naturales (paisajes con variada vegetacion y relieve) y culturales (como zonas
arqueoldgicas patrimonio de la humanidad, museos que muestran el devenir
histdrico, asi como manifestaciones de diferentes grupos asentados en el territorio).
El estado chihuahuense cuenta en su territorio con é&reas naturales
protegidas, tanto del ambito federal como del estatal. En el ambito federal, con fecha
del 19 de julio de 1979, se protegen la reserva de la biosfera Mapimi; del 7 de
noviembre de 1994, el area de la flora y la fauna en el Cafién de Santa Elena; como
parques nacionales, con un decreto fechado el 1° de septiembre de 1939, se
declaran protegidas las Cumbres de Majalca; y el 2 de febrero de 1981, la Cascada
de Basaseachi. Como areas naturales protegidas, bajo control estatal, se cuenta
con cuatro reservas nacionales forestales: Campo Verde (1937), La Mesa de
Pitorreal (1923), Papigochi y Tutuaca (1939) en los municipios de Janos y
Ascension, como zonas de refugio natural para la fauna silvestre (1937). Este ultimo
se encuentra bajo una revision que consiste en verificar su extension y las mejoras
en su regulacion federal-estatal-municipal que permitan la llegada de recursos

—federales, esencialmente—, para garantizar su adecuada preservacion. Porque

esta ocupacion depende y se relaciona con los procesos econémicos y sociales,
mismos que de no considerarse, asi sea mediante el acuerdo mas elemental,

ocurriria un caos territorial que terminaria por destruir significativamente el entorno,

antes de explorar siquiera su potencial.??

Una opcion para procurar la vinculacion del ejido, el territorio y la diversidad
econdmica es el turismo alternativo, por el beneficio local, su bajé impacto ecolégico
y una inversion relativa. Ahora que es preciso considerar instituciones en el nivel
regional, mediante la ‘descentralizacion’ de las funciones de la politica estatal de
desarrollo, a fin de aprovechar las ventajas de proximidad con las comunidades.
Para enfrentar requerimientos especificos de ejidatarios con la actividad alterna del
turismo. Esto es posible si se rednen las competencias municipales y del ejido por

2 Javier Delgadillo Macias y Felipe Torres Torres, Dimensiones multicausales del ordenamiento
territorial. Enfoques y aplicaciones. Investigadores del Instituto de Investigaciones Econémicas de la
UNAM, y del Sistema Nacional de Investigadores. Mimeo, p. 2.
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medio de ‘mancomunidades o asociaciones’, con el objeto de impulsar una vision
compartida de desarrollo y movilizar recursos endégenos a la actividad del turismo

alternativo.

3. Gobierno municipal en México
La dificultad del Estado benefactor®® en seguir operando “trajo como consecuencia
profundas reformas del Estado en donde el ambito de lo local adquiri6 mayores
responsabilidades”.** La importancia del gobierno municipal se manifiesta por ser el
organo de gobierno que cuenta con comunicacién directa con los habitantes, porque
“los municipios son los encargados de identificar el potencial y vocacion productiva
regional, asi como los principales promotores de la actividad econémica con el
apoyo de los gobiernos estatal y federal”.?® Sin embargo, después de “varias
décadas de sumisidn politica y olvido, los gobiernos locales fueron herederos de
una politica de dependencia, de escasas o0 inexistentes facultades fiscales o
administrativas, y de aparatos de gestién atrofiados por la dependencia”.?® En
México existen 2,435 municipios,”” con gran diversidad cultural, econémica y
politica. En el presente estudio se contemplan solamente los municipios de
Ascension, Janos, Nuevo Casas Grandes (NCG) y Casas Grandes, (CG) en el
Estado de Chihuahua.

La administracion de estos municipios difiere en funcion de las condiciones
econdmicas y sociales propias. Todos ellos se ubican en la mesorregion de Casas
Grandes en el norte de México. Los municipios antes mencionados se encuentran

ligados por el proceso historico de cuatro siglos. Por otra parte, la mesorregion de

% E| Estado benefactor surgié para garantizar los derechos sociales de los ciudadanos mediante el
cumplimiento de funciones basicas: a) favorecer la estabilidad social y politica del capitalismo
promoviendo la integracidon social; b) contribuir al incremento de la productividad del sistema
econdmico; y c¢) proporcionar seguridad econOmica a todos los ciudadanos. Adolfo Sanchez
Almanza, Marginacion e ingreso en los municipios de México. Andlisis para la asignacion de recursos
fiscales. UNAM IIE / Miguel Angel Porrta, México, 2000, p. 29.

2 Cristina Girardo, “Lo local: espacio privilegiado para estrategias innovadoras de desarrollo”, en El
desarrollo —diversas perspectivas— en las ciencias, las instituciones, el Estado, la democracia, la
cultura y la sociedad civil. Gernika, México, 2005, p. 358.

% SECTUR, ldentificacién de Potencialidades Turisticas en Regiones y Municipios. Fasciculo 8.
Documentos Técnicos de Competitividad, México, 2004, p. 6.

% Cuauhtémoc Paz Cuevas, Las asociaciones municipales: nuevos actores. Reconstruyendo el
federalismo en México. IGLOM, México, 2005, p. 36.

2" “E| municipio”, [en linea] www.inafed.gob.mx. Consultada: en enero de 2005.
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Casas Grandes tiene como vecino a los Estados Unidos al norte, en donde la

globalizacién® es la esencia de la vida econémica.

3.1 Estructura organizacional en los municipios del noroeste de Chihuahua

La estructura organizacional de los municipios del noroeste varié en funcion de la
importancia economica y de la poblacion existente. Sin embargo, como muestra la
figura 2.3, en la administracion municipal se contemplan la secretaria, la tesoreria,
obras publicas, oficialia mayor y seguridad publica. El sindico, los regidores de
mayoria relativa y regidores de representacion proporcional varian en funcion del

municipio que se trate, de manera que el

promedio de los municipios posee cerca de siete unidades administrativas dentro de
Su estructura organica, lo cual resulta en que el 62.6 por ciento de ellos tiene apenas
entre tres y cinco dependencias, el 23.8 por ciento entre seis y nueve dependencias

y s6lo el 13.4 por ciento tiene méas de 10 dependencias.”

Figura 2.3: Organizacion y estructura de la administracién publica municipal.*

| Presidencia Municipal

[ |

Secretaria Tesareria Direccion De | Oficialia Mavor Direccion de
Obras Seguridad
Plblicas Fublica

28 «[..] paradéjicamente en la fase de la globalizacion, [...] surge la tendencia a impulsar y fortalecer

lo local y regional. [...] la revalorizacion de los sistemas de gobierno democraticos sefiala al municipio
como el ambito mas proximo a la ciudadania, y por tanto, como espacio privilegiado para la
construccion de la democracia social. De esta manera, lo local-municipal asume un nuevo significado
como espacio para la participacion, el ejercicio de derechos ciudadanos”. Cristina Girardo, art. cit., p.
359.

29 Apud Héctor Antonio Padilla Delgado, art. cit., p. 197.

% Enciclopedia de los Municipios de México. Chihuahua. Centro Nacional de Desarrollo Municipal,
Gobierno del Estado de Chihuahua, 2000.
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3.2  Funcionamiento y capacidad economico-administrativa del municipio

En el estado de Chihuahua, el municipalismo es una estrategia de desarrollo. La
descentralizacion de funciones ha fomentado favorablemente el desarrollo de las
estructuras administrativas de los ayuntamientos, de tal forma que la calidad de los
servicios municipales observa mejorias y la atencién de la demanda ciudadana es
mas agil y directa. La desconcentracion presupuestal otorgé a los municipios la
capacidad financiera que les permite asumir la corresponsabilidad del gasto publico,
ejercido coordinadamente por los tres niveles de gobierno.

Para 1999, los ingresos totales de los municipios del noroeste representaron
$13.9 millones, de los cuales el 70% corresponde a las aportaciones y
participaciones federales directas, el 19% a la participacion estatal, el 9% al
municipio y el 2% a los beneficiarios de programas sociales y obras comunitarias.

Los recursos del Ramo 33,%' integrados por fondos para la infraestructura
social municipal y estatal, mas el fondo de aportaciones mudltiples, ascendieron en
los municipios del noroeste a $20.7 millones, de los cuales Ascension conté con
$3.8 millones; Janos, con una cantidad similar; NCG con una partida de $9.7
millones; y en el caso de CG con $3.4 millones. El destino de esos fondos, en su
mayor parte, fue la pavimentacién de vialidades, alcantarillado, infraestructura
educativa (Programa Escuela Digna), proteccion y preservacion ecoldgica,
asistencia social y servicios comunitarios, electrificacion rural, asi como la
conservacion de sitios historicos y culturales.

El presupuesto del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal,
ascendio a $14.9 millones para 1999, de los cuales Ascension recibié $3.1 millones,
Janos cont6 con $1.7 millones, NCG con $8.5 millones y CG con $1.6 millones,
mismos que otorgan autonomia y capacidad real de ejecuciébn de la obra
programada directamente por los ayuntamientos. Los recursos fueron aplicados a la
reduccion de la deuda municipal, al refuerzo del programa de seguridad publica 'y a
la realizacion de obras que ampliaron la cobertura y mejoraron la calidad de los

servicios publicos.

%L Programas federales del Ramo 33, integrados por los Fondos para la Infraestructura Social
Municipal, Estatal, y el Fondo de Aportaciones Mdltiples. En Silvia Espindola Deita, Contabilidad
Gubernamental de los municipios. Gasca, México, 2005, p.100.
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Como se puede apreciar, los municipios del noroeste de Chihuahua observan
una elevada dependencia®* financiera en las participaciones y aportaciones
federales (ver tabla 2.2). En promedio, el 87% es aportado por la Federacion y el
13% restante proviene de ingresos propios. La administracion municipal de los
municipios del noroeste de Chihuahua se propone mejorar la hacienda municipal a
través de la modernizacion catastral y la actualizacion de reglamentos orientada a la

generacion de productos y aprovechamientos.

Tabla 2.2: Aportaciones federales e ingresos propios. Elaboracion propia

unicipio Ascensién | Janos Nuevo Casas Casas Promedio
Grandes Grandes
Aportacion
Federal 81.1% 93% 84.0% 91.3% 87%
Ingresos 18.9% 7% 16.0% 8.7% 13%
propios

Elaboracion propia. Fuente: www.e-local.gob.mx/work/templates/enciclo/chihuahua/
Consultada en junio de 2005.

Esto permite reflexionar en las posibilidades de diversificacion de las
actividades productivas, las cuales se enfocan primordialmente a la ganaderiay a la
agricultura (ver figura 2.4), en donde se observa la oportunidad de atraer ingreso por
concepto de turismo al municipio. El XIl Censo General de Poblacion y Vivienda del
2000 registro 32,346 empleos. De los cuales el sector primario en promedio, en
2000 represento el 21%, el sector secundario el 32%, el sector terciario el 43% y no
especificado el 4%. De manera que se presento un descenso del 25% en la
poblacién econbmicamente activa (PEA). Mientras, el sector primario, en promedio,
en 1995 represento el 23%; el sector secundario el 39%; el sector terciario el 37%; y
no especificado el 1%, con un total de gente ocupada de 43, 349. Y cierto es que
con respecto al afio de 1990 el sector primario disminuyé en un 10%, el sector
secundario aumenté un 10%, y el sector terciario se incremento en 3%, mismo que

disminuyo la actividad no especificada, de un total de personas ocupados de 26,

% E| mexicano del México independiente acusa fuertes dependencias. [...] con algunos de sus
sintomas: a) dependencia del gobierno; b) dependencia de lo divino o sobrenatural; c) dependencia
de la familia; d) dependencia del medio ambiente; e) dependencia de las tradiciones; f) dependencia
de la naturaleza; y g) dependencia de los poderosos vecinos. Mauro Rodriguez y Patricia Ramirez,
Psicologia del mexicano en el trabajo. McGraw-Hill, México, 2004, pp. 46-48.
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564, lo que equivale a un incremento en la poblacion econémicamente activa (PEA)
de un 39%.

Figura 2.4: PEA 1990-1995-2000 del noroeste de Chihuahua.
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Elaboracion propia. Fuente: CIEE, sobre la base de datos del XI Censo General de
Poblacion y Vivienda, Conteo 1995 y Xll Censo General de Poblacion y Vivienda del 2000.

Por lo que una ventana de oportunidad es diversificar la actividad productiva
en los municipios del noroeste chihuahuense, al ampliar la base de participacién de
los proyectos estatales. Ejemplo de ello es la falta de participacion en los fondos
constituidos por el impuesto extraordinario del 2% de hospedaje. Dicho impuesto es
administrado por una comision de la Secretaria de Desarrollo Comercial y
Turismtico del Gobierno del Estado de Chihuahua. Las asignaciones se distribuyen
en funcién de la participacion de los municipios, sin embargo existen barreras
dificiles de franquear por los proyectos existentes y por la falta de proyectos viables
en turismo en la region de estudio.

De forma que se creen las condiciones para motivar la afluencia del turismo
mediante productos turisticos fundamentados primordialmente en el turismo alternativo.
Los cuales requieren de una baja inversién en infraestructura, pero demanda calidad en

la atencion de los locales. Este entorno procura un circulo virtuoso, en la medida en que
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se alienta la aportacién de capital y se genera capital social. Aunque: “Los planes
nacionales de desarrollo pudieran estar impulsando politicas y programas cuyas
prioridades no necesariamente coinciden con aquellas de las entidades federativas y

municipales.”?

4, Organizaciones no gubernamentales (ONG)
Las ONG son organismos conformados por la sociedad civil. Su origen se debe a la
necesidad de lograr propositos comunes donde el Estado no tenga intervenciéon. Es
“a partir de la identificacion y reconocimiento de los muchos intereses comunes que
tienen los diferentes actores en la sociedad, comerciales o no, que se pueden tejer
redes, respetando el interés privado y el colectivo”.®*

Ejemplos de sociedades civiles se pueden encontrar en todo el mundo y van
desde la proteccién de los derechos humanos, la atencién a menores, los derechos
de las mujeres, la informacion, la documentacion, el desarrollo local, la cooperacion
entre pequefas y medianas empresas, hasta el medio ambiente y la cultura. “Las
ONGs, no escatiman esfuerzos para lograr el bienestar. Ha quedado demostrado
que el poder de la Sociedad Civil, es ilimitado”,* porque intervienen por el bien
comun e incluyen a los diferentes sectores de la comunidad.

En México, las ONG han logrado gran importancia a partir de los afios 50, en
gue la sociedad se organiza como una forma de expresion ante las condiciones
socioeconémicas y la falta de un liderazgo auténtico.® El trabajo de estas
asociaciones ha contado con diferentes avances tanto en la politica y la economia
como en lo social, buscando que se dé respuesta a las condiciones del entorno. La
participacion de profesionales, académicos, obreros, campesinos e indigenas ha

sido determinante. Es asi como el liderazgo social, a través de las organizaciones

% Benjamin Garcia Paez, La estrategia de desarrollo econémico local [Mimeo] Profesor del Posgrado
en Economia de la UNAM, p.4.

% SECTUR, Como crear clubes de producto. Fasciculo 7, Documentos Técnicos de Competitividad,
México, 2004, p. 14.

% Guillermo Bernal Franco, “Las ONG vy su influencia en el cambio social”, en Iniciativa socialista [en
linea]: www. Inisoc.org/ongmex.htm. Consultada: en enero de 2006.

36 «Ante el déficit social y democratico, frente a la constatacién de que el poder en sus tres
dimensiones: ejecutivo, legislativo y judicial, no cumple con el mandato que la sociedad le ha dado”.
Laura Becerra P., “Liderazgo Social y ONGs”, en México. Origen del liderazgo social [en linea]:
www.gobernabilidad.cl/modules.php?name=News&file=article. Consultada: en diciembre de 2005.

84



no gubernamentales, permite comprender y valorar la respuesta de grupos y
organizaciones que han hecho de la defensa de los valores y los derechos humanos
la razén de su existencia. Las organizaciones civiles identificadas como no
gubernamentales, con una visién del mundo enmarcada en la justicia, con la meta
de alcanzar la democracia, toman el compromiso de ser mediadoras entre la

sociedad y el gobierno.

...N0 genera ganancias 0 No es para obtener ganancias, organizacion normalmente
exenta del pago de impuestos, establecida y dirigida por particulares y financiada al

menos en parte por contribuciones voluntarias del sector pablico.?’

En este sentido, una ONG debe actuar como servidor de la sociedad, mas
aun si proporciona apoyo externo o si funciona como una agencia operadora o, en

Su caso, como institucion de beneficencia.

4.1 Las ONG delaregiéon noroeste de Chihuahua

El nacimiento de las organizaciones no gubernamentales surge de la inconformidad
de la sociedad civil ante la falta de una respuesta favorable por parte del gobierno a
sus demandas. Las acciones exigidas a los gobiernos son de diversa indole y
buscan solventar especificidades de una comunidad. A “partir de la identificacion y
reconocimiento de los muchos intereses comunes que tienen los diferentes actores
en la sociedad, comerciales 0 no, es que se pueden tejer redes, respetando el
interés privado y el colectivo”.®® Para efecto del presente estudio se pretende
identificar aquellas agrupaciones relacionadas con la actividad turistica que tienen
como misién la preservacion y conservacion del entorno y la identidad local. La
identificacion de cada una las organizaciones no gubernamentales (ONG), también
conocidas como organizaciones de la sociedad civil, se hace posible a través de la
consulta en la Clasificacion Internacional de Organizaciones No Lucrativas (ICNPO,
por sus siglas en inglés). EI ICNPO es utilizado también por el Sistema Nacional de

 wToO, Directory Multilateral and Bilateral Sources of Financing for Tourism Development. World
Tourism Organization, Espafia, 1996, Anexo Il, p. 3.

% SECTUR, Cémo crear Clubes de Producto. Fasciculo 7, Documentos Técnicos de Competitividad,
México, 2004, p. 14.
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Cuentas de las Naciones Unidas y es ademas aceptado por la Organizacion de
Cooperacion Economica y Desarrollo (OECD), condensando su clasificacion en
once grupos:

Cultura y recreacion

Educacion e investigacion

Salud

Servicios sociales

Ambiente

Desarrollo y vivienda

Derecho, apoyo y politica

Intermediarios filantropicos y promocion del voluntariado

© © N o g s~ w D PE

Religion
10. Comercios, sindicatos, asociaciones profesionales
11.No clasificados en otro lugar
Como se advierte en la tabla 2.3, en Ciudad Juérez, Chihuahua, existen 187°°
organizaciones no gubernamentales. Estas realizan actividades de diversa indole,

enfocadas al servicio de la comunidad de acuerdo a la tipificacién de la OECD:

Tabla 2.3: Cantidad y clasificacion de las ONG en Ciudad Juarez, Chihuahua

Cantidad | Clasificacion

26 Cultura y recreacion

65 Educacion e investigacion

32 Salud

105 Servicios sociales
8 Ambiente
6 Desarrollo y vivienda
5 Derecho, apoyo y politica
2 Intermediarios filantrépicos y promocion del voluntariado
4 Religion

19 Comercios, sindicatos, asociaciones profesionales
2 No clasificados en otro lugar

274 Total

Elaboracién propia: Fuente FECHAC, Directorio de organizaciones de la sociedad civil del
Estado de Chihuahua 2001-2002. Chihuahua, 2002.

% FECHAC, Directorio de organizaciones de la sociedad civil del Estado de Chihuahua 2001-2002.
Chihuahua, 2002.
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Lo que representa el 9.5% en cultura y recreacion; el 23.7% en educacion e
investigacion; el 11.7% en salud; el 38.3% en servicios sociales; el 2.9% en
ambiente; el 1.8% en derecho, apoyo y politica; el .07% en intermediarios
filantrépicos y promocion del voluntariado; el 1.5% en religion; el 6.9% en comercios,
sindicatos y asociaciones profesionales; y el .07% en no clasificados, dando un total
de 274. Sin embargo, los totales no coinciden, por el hecho de que algunas ONG
participan en mas de un rubro.

Las organizaciones no gubernamentales enfocadas al turismo, que trabajan
en la regién, son el Consejo Regional de Turismo y Servicios del Noroeste de
Chihuahua A.C., en Nuevo Casas Grandes; el Consejo Municipal de Turismo y de la
Cultura de Casas Grandes A.C., en Casas Grandes; Mimbres-Paquimé Connection
(asociacion binacional que se ocupa del suroeste de Nuevo México-noroeste de
Chihuahua) en Deming, Nuevo México; Emprendedores de la Nueva Paquimé AC vy,
tltimamente, Desarrollo Econdmico del Noroeste A.C., en NCG. Por otra parte, los
clubes sociales como el Club Rotario, el Club de Leones de NCG y los Caballeros
de Coldn. Estos grupos se han preocupado por el porvenir de la actividad turistica

en la region.

4.2 El compromiso social de las ONG de la region noroeste de Chihuahua
Las organizaciones no gubernamentales deben organizar la participaciéon de los
ciudadanos que aspiran a tener una mejor comunidad. Los cambios en la
cooperacion de la poblacién se ha visto reflejada en la medida en que el gobierno ha
volteado a escuchar las demandas de las agrupaciones. Ejemplo de ello es que
“han rebasado a los partidos politicos, por la incapacidad de éstos para resolver los
problemas que aquejan a los pueblos”.*® Es asi como las asociaciones que operan
en el noroeste del Estado de Chihuahua inician con su incorporacion en 1996.

La primera en obtener su registro ante el Lic. Héctor Félix Jaurrieta Valles,
Notario Publico Numero Tres del Distrito de Galeana, es el Consejo Regional de
Turismo y Servicios del Noroeste de Chihuahua A.C., con base en el municipio de
Casas Grandes, el 14 de abril de 1998. Posteriormente, el Consejo Municipal de

“0 Guillermo Bernal Franco, “Las ONG y su influencia en el cambio social”, en Iniciativa socialista, [en
linea] www. Inisoc.org/ongmex.htm. Consultada: en enero de 2006.
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Turismo y de la Cultura de Casas Grandes A.C., en Casas Grandes;
Emprendedores Nueva Paquimé A.C. y, ultimamente, el Desarrollo Economico del
Noroeste A.C. Estas agrupaciones (ver tabla 2.4), se destacan de manera general
por sus objetivos ante la sociedad: (a) promover e impulsar el desarrollo de la
actividad turistica y cultural en el noroeste del Estado de Chihuahua; (b) promover y
realizar con y entre sus asociados y con los prestadores de servicios conexos al
sector turistico, cursos de capacitacion y programas de difusion y promocién; (c)
asociarse a otros organismos nacionales e internacionales cuyos objetivos sean
similares a los de la organizacion; asi mismo (d) establecer y estrechar relaciones
con organizaciones afines o similares. Estos puntos permiten la concordancia de
ideas. También propician la formacién de alianzas y trabajo colectivo necesarios
para hacer un frente en la conformacion de proyectos turisticos ante gobiernos
locales, estatales y federales, asi como la integracion de productos turisticos con
beneficio local.

Tabla 2.4. Objeto social de las ONG en el noroeste de Chihuahua

Consejo Regional de Tursrro y Senvicios del Noroeste
de Chinuahua, AC.
1948

Consejo Municipal de Tunsmo v [a Cultura de Casas
Grandes AC
19499

Emprendedores Mueva Paguime A C

2002

Lic Hécor Felix Jaumiera Walles, Hoane Poblico Nimers Tres gel
DiAima de Galeana, Chibuahua

e, Héctor Fe Jaumeta \alles. Haario Blblic o Némere Tres del
Oistittr de Galeana. Chibuahoa

Lc José & halina, Metane Publico Ha 7. Huewo £3535 Grandes. Chih

COhjeto Social

Prochoser e impulsar el desarallo de la actradad uristica y
cultural en el Moroeste del Estado de Chihushua.

Framaver & mpulsar &l desamsla de la actiadad turistie a ¥
cutlural en el noroeste del estado de Chihuahua

Realzar 6 planes progamas y palicas, promadidin y gestria de
informacion ecordmica y la capactacion de empresancs y
einpleados, necesaria para e desarolo econamico de la regon de
la Mueva Paguime

Colshorar con las Autondades Federales, Estatales v
muracipales, en lodas squellag actiwdades que dirgcta o
indirectamente benelicien al seclor Wristico, a sus
irtegrantes en o individual o a los centras o lugares
historiccs, cuturales o naturales | gue por sus ceracterislicas
zon atractivos turisticos o polos de desarrolio de dicha
actividad.

Fromaover y ditunder el dezaralio de la actividad turistics
cutural de Casas Grandes y $ug aactvos @ nvel estalal,
nacional e inter nacional, mediante los programas
municipale s estatales y federales

Establecer las bases gue szeguren la parcipacian de todos tos
sectores v agentes econdmicos de la Mueva Pagquime

Frommower antes las Sutorndade s Federales, Estatales v
Muricipales el implementar medidas para la conservacion,
desarallo, mejoramiento, promocian v difusion de los centros
o lugsre s turisticos o bien de agquellos que por sus
carscteristicas pueden bransfomearze en tales.

Fomentar las expresiones cultir ales de 105 delintos grupces
comuntarios (Facigles, releosos, inglisticos) de larewdn.

Favarece & desarrolo econdmice de la Muewva Paguime,
tayoreciendo el fotalecimento v creacion de empresas de ato valor
agredado ¥ gue tavorezcan la generacion de empleos mejor
pagados

Fromover y reahZar Convy enire Sus asociados, &1 Como con
Ins prestadores de servicios conexes al seclor tuaristico,
cursce ce capas taciin y progamas de diflsion v promocidn

Frofeger y1omentana ogueza g mug s o patrimoni
arguectogicn de Paguime, la cottura, v la artesania regona!
mediante la incusteia turiztica.

Defirur 105 ML ams MOS NECESars para la generatiin de un cima
de negocins adesuado, que alende |z nverzion en la Nueva
Faguuné.

Fomentar los lazos de amistad y camaraderia entre sus
azociados

E=limular todo lo relacionado a la promaocion y capacitacian
de 1o actividad {uristica v cultueal de Cazas Grandes.

Propiciar ia debida cofaboracion con los gohiernos municipsles de
|a regidn que comprende fa hueva Paguimé, el etado la federacidn
¢ una verdaders vinoulaciin con el sector educatng

Establecer v estrechar relaciones con orqanizaciones atines
o similares.

Cambalir toda competencia desleal o ruinoza parala
industris turistica de Casss Grandes.

Promover prictitaniamente a la Muesya Pacguime como principal
destino turiztico del nortte del pais.

Fealizar todo aguello gue contribuya a los fines de fa
Agaciamdn, a su benelicio o &l de st s ociados

Intervenir en todos los ssuntos que sfecten al interés del
tunsma o cie [0s asociados en 10 que & juicio de la mesa
directiva deba pertitinarse direc1amente

La creecidn de un centro de investigacidn empresarial.

Fomertar 102 lazos de amistad v camaraderia entre 0= azociados.

Estabilecer y estrechar relaciones con organizaciones afines o
similares

Realzar todo aquelld que conlibuya & 193 tnes de 1a Asecisnin, a
su heneficio, 0 al de sus asotiados,

Elaboracién propia. Fuente: Actas Constitutivas del Consejo Regional de Turismo y
Servicios del Noroeste de Chihuahua, A.C., del Consejo Municipal de Turismo y la Cultura

de Casas Grandes A.C., y Emprendedores Nueva Paquimé A.C.
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Por su parte, en 1996 National Parks promueve la colaboracion con el
Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), con instituciones de educacion
superior, con gobiernos locales del noroeste de Chihuahua y del suroeste de Nuevo
México, asi como con miembros representativos de la comunidad mediante
recorridos y cursos de actualizacion (en antropologia e historia regional). El objetivo
de National Park, era enfatizar el corredor binacional que inicia en Cuarenta Casas
(en Ciudad Madera, Chihuahua) y llega a Gila Cliffs Dwellings National Park en
Nuevo México, lo cual dio como resultado la conformacion de la ONG Mimbres-
Paquimé Connection (MPC).*! Esta agrupacién busca:

1. Colaborar con las entidades gubernamentales, instituciones educativas,
organizaciones culturales y turisticas y entidades privadas para desarrollo
regional.

La preservacion de los recursos naturales y culturales.

3. Desarrollar infraestructura y servicios para satisfacer las necesidades del
turismo.

4. Desarrollar los atractivos turisticos de la region.

Desarrollar programas educacionales para promover una mejor comprension de
la cultura de las comunidades.

El MPC ejerce un liderazgo en la biorregion de Chihuahua y Nuevo México.
En primera instancia, por contar con el apoyo econémico de National Parks, seguido
de su reconocimiento por las otras ONG del noroeste por ser incluyentes en su
membresia; actualmente la participacion en la agrupacién puede ser individual,
familiar, de gobierno, camaras de comercio, negocios, ONG, universidades y

patrocinadores.

4.3 ONG: labor de mediaciéon con las comunidades

Las organizaciones civiles en su mas amplia acepcion, incluyendo a las no
gubernamentales, toman en sus manos la defensa de los derechos humanos, la
lucha contra la impunidad, el transito hacia la democracia, el respeto a la autonomia,

la defensa de nuestra diversidad cultural, el cuidado del medio ambiente y la

*L “Objetives” [en linea], www.4mpc.org . Consultada: en mayo de 2005.
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basqueda del desarrollo sostenible. Los esfuerzos de la sociedad civil se ven
reflejados por las actividades que promueven. En el caso del noroeste de
Chihuahua, el tercer sector en el area de turismo efectia desde hace seis afios un
festival regional, deportivo y cultural.

Emprendedores Nueva Paquimé A.C., organiza ‘El Festival Cultural y
Turistico de la Nueva Paquimé’. Esta asociacion promueve la organizacién y unidad
entre los empresarios para el desarrollo territorial de la regién. Entre los
participantes se encuentran los municipios de San Buenaventura, Janos, Galeana,
Nuevo Casas Grandes, Casas Grandes y Ascension en el Estado de Chihuahua.
Para lograr un mayor éxito y lucimiento del ‘Festival Cultural y Turistico de la Nueva
Paquimé’, también participan los hoteles, restaurantes, asociaciones civiles,
instituciones educativas, el sector comercial e industrial.

El Festival integra diversas actividades culturales y turisticas de relevancia
para la region primordialmente, como lo son el encuentro binacional de poetas y el
concurso binacional de pintura; se ofrecen talleres de pintura y conferencias de
arqueologia. Los visitantes disfrutan de callejoneadas (recorridos en donde el
visitante descubre el encanto de sus calles que se animan gracias a las melodias,
los sorbos de sotol y las representaciones teatrales). Hay audiciones de musica de
camara y de historias y leyendas con teatro interactivo. La Noche Mexicana es un
reencuentro con los origenes autéctonos, la danza folclérica, el ballet y el teatro
mexicanos.

Pero la falta de compromiso de los actores en turismo por establecer
programas de identidad regional a nivel local y estatal, limitan las acciones de las
ONG'’s. El rescate del patrimonio de la region requiere de esfuerzos conjuntos. Si
bien la sociedad civil muestra interés en integrarse, sus efectos son escasos o nulos

y da como resultado el olvido o el desinterés por conservar las tradiciones.

5. Instituciones de educacion superior (IES)
Las condiciones socioeconOmicas que enfrentaba México en el primer tercio del
siglo XX son determinantes para que el pais llegue “tardiamente a la ensefianza

turistica metodizada, ya que particularmente [fue] en la década de los afios 40
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[cuando] el desarrollo turistico se aceleré [...]. Sin alternativa, hubo entonces que

recurrir obligadamente a la improvisacion”,** como lo subraya Sergio Zermefio:

Es obvio que desde hace cincuenta afios debimos haber desarrollado escuelas de
hoteleria, de restaurantes, de atracciones turisticas, y un fomento hacia las
actividades de este ramo que nos hubiera permitido contar con un empresariado
pequefio, mediano y uno capaz también de impulsar cadenas hoteleras
transnacionales que hubieran permitido que la enorme riqueza ahi generada se

derramara mejor hacia las distintas capas y peldafios de nuestra sociedad. **

El turismo requiere del apoyo del sector educativo; sin embargo, la
“educacion turistica ha carecido de suficiencia en la creacion de instrumentos
propios”,** es decir, de elementos académicos apropiados para desarrollar el
turismo en México que permita un uso racional del potencial de la actividad en el
pais. Esta situacién es un acontecimiento para las universidades en México, porque
tienen un compromiso social no sélo en la formacion humanista, tecnolégica o de
investigacion, sino en formar profesionales con responsabilidad de su entorno, como
es el caso del turismo alternativo. No es sino hasta finales de los afos 70 cuando,
en respuesta a una demanda social, la participacion de instituciones de educacion
superior comienza en la region de Casas Grandes de manera formal, con el Instituto
Tecnologico de Ciudad Juarez, a formar profesionales comprometidos con

soluciones para la comarca. Porque en la actualidad en el pais

se asume que como funcion de la universidad, [es] preparar sujetos capaces de
aplicar el conocimiento mas que debatirlo o generarlo. [...] En adelante, la institucion
universitaria no se ocupara de la busqueda de la verdad, sino de la formacion de

habilidades para incorporacion al trabajo.*

*2 Héctor Manuel Romero et al., La ensefianza del turismo en México. Textos Universitarios, México,
1977, p. 13.

*% Sergio Zermefio, La Desmodernidad mexicana. Océano, México, 2005, p. 66.

** Rafael Gutiérrez Niebla, “Andlisis de resultados, 2004-2005, de los procesos de acreditacién en la
educacion turistica de México”, en Consejo Nacional para la Calidad de la Educaciéon Turistica
SCONAET) [en linea]: www.conaet.net/index.html . Consultada: en diciembre de 2005.

> Miguel de la Torre Gamboa, Del Humanismo a la competitividad. UNAM / UNL, México, 2004, p.
69.

91



Sin olvidar como lo indica Sergio Jasso, que “las universidades, centros de
investigacion e institutos de educacion desempefian un papel primordial en la
creacion de conocimientos (ciencia) que pueden ser utilizados por el sistema
productivo”,”® ademas de transmitir conocimientos y crear espacios para nuevas
ideas.

Es imperativo que las instituciones de educacion superior construyan ofertas
académicas innovadoras que apoyen los procesos de transformacion profesional y
sean el enlace entre las comunidades y sus habitantes (ver tabla 2.5). Y que las
organizaciones e instituciones gubernamentales, con la finalidad de ser agentes de
cambio procurando la innovacion técnica, proporcionando asesorias en la
organizacion de grupos de trabajo y operaciéon de la MIPYMES o PYMES, procuren
el desarrollo sustentable de la actividad turistica en la region noroeste de
Chihuahua. Del mismo modo, las IES deben detonar el impacto arriba mencionado
en sus instituciones locales y comunidades o grupos de trabajo para acelerar el
proceso de actualizacion y mejora curricular. Las IES tienen la oportunidad de
formar redes amplias y alianzas con organizaciones afines para difundir los
conocimientos que se generen mediante la investigacion y para establecer lazos de
intercambio entre los participantes locales interesados en los procesos de cambio.

Las universidades, al vincular sus objetivos y mision (ver tabla 2.6), pueden
ser el eje de la estrategia de la relacion. En este terreno, la orientacion seria bajo los
principios del apoyo mutuo y la accidon conjunta para impulsar los procesos
alternativos para el desarrollo del turismo del noroeste de Chihuahua. EI ambito de
interés para gestionar y llevar a cabo intercambio de acciones junto con otras
instituciones debera abarcar los temas de capacitacion, educacion, investigacion y

proyectos productivos, asi como su comercializacion.

5 Sergio Javier Jasso Villazul, “La empresa y el entorno de la innovacién: vinculaciéon redes y
sistemas de innovacién”, en El valor de la tecnologia en el siglo XXI. FCA / UNAM, México, 2004, pp.
128-129.
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Tabla 2.5: Comparativo de la mision de las IES en el noroeste de Chihuahua.

educacidn superior, publica,
auténoma, dedicada a formar
individuos con valores
universales, capaces de dar
respuestas pertinentes y
creativas ante un mundo en
constante cambio. Hace
suya la tarea de generar,
aplicar, difundir, transferir e
integrar conocimientos;
mediante programas
universitarios de alta calidad,
cuya aplicacion sea (til a la
sociedad y a ella misma.
Mantiene su compromiso
original de coadyuvar al
desarrollo social, asi como
preservar, conservary
fomentar las diversas
manifestaciones de la
cultura, en favor de una
mejor calidad de vida para
los Chihuahuenses en
particular y de los mexicanos
en general,

con la misién de crear,
transmitir, ampliar y
difundir el conocimiento;
conservar y consolidar los
valores que fortalecen la
identidad cultural del pais,
la convivencia humana y la
preservacion del medio
ambiente, para formar de
manera integral
ciudadanos y
profesionales
competitivos, criticos y
comprometidos con la
sociedad, através de
programas y proyectos
académicos de calidad,
relevantes al entomo
regional, nacional e
internacional, sustentados
en cuerpos

académicos consolidados
Y &N una organizacion e
infraestructura cuya
eficiencia e idoneidad se
encuentra certificada.

IES en el noroeste de UACH UACJ UPN ITSNCG
Chihuahua 1954 1973 1978 1979
Mision [Es una institucion de Es una institucion publica La primera mision asume la | Fuente confiable de

operacién de la Licenciatura
en Educacién Preescolar y
en Educacién Primaria que
ofrecia la Direccion General
de Capacitacion y
Mejoramiento Profesional
del Magisterio, la segunda,
en la Unidad Central Ajusco,
a partir de 1979 se ofrecen
las Licenciaturas
escolarizadas a maestros en
servicio y a bachilleres en
diversas especialidades
educativas,

profesionistas,
conocimientos y
servicios.
Comunidad
comprometida con el
bienestar delas
personasy el
desarrollo mediante
la investigacién
integral de la
sociedad

Elaboracién propia. Fuente: Mision [en linea], www.uach.mx, www.uacj.mx, www.itsncg.com

y www.upn.mx : Consultada: en enero de 2006.

Tabla 2.6: Comparativo: vision y objetivo de las IES en el noroeste de Chihuahua.

construccion de una
sociedad con mejor
calidad de vida, generar,
aplicar y difundir el
conodmiento, fomentar la
cultura, el deporte y
demas actividades que
impulsen la formacion de
un hombre nuevo capaz
de impulsar las

objetivos institucionales.
De estos objetives para fin
del estudio se destacan e
(2) Liderazgo de los
Programas Académicos,
(6) La Investigacion
Formativa y de Impulso al
Desarrollo Regional; (7)
Vinculacion Integral; (8)
Redes de Colaboracion e

wansion que
demanda la sociedad de
Chihuahua.

Ir io y(9) La
Universidad en la
Comunidad.

de la calidad de la
educacién y constituirse
en institucion de
excelencia para la
formacion de los maesfros

IES en el noroeste de UACH UACJ UPN ITSNCG
Chihuahua 1954 1973 1978 1979
Vision La Universidad Auténoma | En el 2006 la UACJ A Ser una institucion
de Chihuahua sera una cuenta con vanguardista, lider a nivel
institucion de educacion reconocimiento social: A mundial como resultado
superior, con programas la calidad con la que la de sus aportaciones al
educativos de calidad, Institucion realiza sus desarrolio
pertinentes, equitativos y fundiones sustantivas,
eficientes que respondan sustentada en una
a las demandas de la normatividad congruente y
sociedad con oportunidad | actualizada, en procesos
y cobertura. de planeacién y
Nota: Extendiéndose en | evaluacion participativa y
catorce enfoques mas, en una organizacion
academica departamentai,
Objetivo Coadyuvar en la La UACJ tiene veintidos Contribuir al mejoramiento A

Elaboracién propia. Fuente: Mision [en linea], www.uach.mx, www.uacj.mx, www.itsncg.com
y www.upn.mx : Consultada: en enero de 2006.

Por lo anterior, es deseable la participacion de las universidades regionales y
del pais para procurar un mejor entendimiento del turismo. M&s aun, porque el

nuevo modelo de desarrollo y las nuevas tendencias de los visitantes son
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cambiantes, porque responden a un postmodernismo en donde el sujeto “busca la
emancipacion social y la libertad como igualdad y equidad” que en México son
desconocidas.*’ Esta situacién motiva el ‘bajo o inexistente’ reconocimiento de la
aportacion de las universidades del pais por parte del medio empresarial y publico.
Razén de ello es que “las capacidades de investigacion y desarrollo tecnolégico en
las entidades federativas del pais se desarrollan en un conjunto amplio y
heterogéneo de instituciones”, *® de modo que la actuacion de las IES es incipiente
porque la falta de reconocimiento se fundamenta en que considera que las
universidades del pais no cuentan con el ‘nivel’ para solicitarles su participacion en
el apoyo de desarrollo tecnolégico, de experiencias y de conocimiento que permitan
cambios innovadores. De manera que las instituciones de educacion superior en
México deberan enfocar mayores esfuerzos en la investigacion para lograr esta
distincién del sector publico y privado para el avance de la sociedad mexicana,
como lo asienta Rebeca de Gortari Rabiela:

En la medida en que sigan dirigiendo esfuerzos hacia la investigacién [...], al
entrenamiento y formacién de recursos especializados, se cuenten con capacidades
experimentales y de instrumentacién y se promuevan este tipo de colaboraciones se

estara contribuyendo a la conformacién de espacios regionales de conocimiento.*

Aunque el camino es aun dificil para las universidades, porque todavia
tendrdn que lidiar con la labor colegiada de los cuerpos académicos y las

academias, de los cuales dice Teresa Montero:

...ha sido limitada su real colaboracion: (1) Por una tradicion de feudos; (2)
Investigacion incipiente e individual; (3) Estructuralmente, los cuerpos académicos
son por areas de conocimiento; (4) De quien toma el liderazgo en los trabajos

conjuntos; (5) Los estudios no se dan para comprender una problematica sino mas

*" Miguel de la Torre Gamboa, op. cit., p. 93.
“8 Rosalba Casas y Matilde Luna, op cit., p. 41.
*9 Rebeca de Gortari Rabiela, op. cit. p. 350.
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bien se dan por disciplinas; (6) Se valora solamente el trabajo individual; y (7) No se

estima el trabajo participativo.®

Por lo tanto, el papel de las instituciones de educacion superior debe definirse

en cada zona de la nacion, puesto que esta condicionada al:

Perfil de la interaccién de las universidades [y] se define por una combinacién de
factores como son la estructura econdémica de la entidad, los recursos de
investigacion de las universidades, su posicion relativa en el estado, y
particularmente por las estrategias de interaccibn que adoptan las diferentes

instituciones.>*

El reto entonces de las IES en el noroeste de Chihuahua es procurar mayor
participacion en investigaciones binacionales. Porque el contexto de la frontera es
ser una bioregion en donde se comparten eventos historicos, culturales, econémicos
y sociales comunes con los Estados Unidos de Norteamérica. Asi, la incorporacion
de estudios puede brindar un mejor conocimiento de las relaciones bilaterales. En el
ambito del turismo regional permitiria acciones oportunas en el desarrollo de capital
social y avances significativos en la diversificacion de la economia.

En sintesis, las relaciones de los actores en el noroeste chihuahuense son
complejas. Esta complejidad se ve reflejada por su geografia, el clima, la
composicién social, su extension territorial, las instituciones de gobierno y su
magnifico pasado. Por ello, es imperativo entender el entorno en donde los actores
se desempefian y asi se simplifica la comprensién del actuar de los participantes, en
este caso de aquellos que se relacionan con el turismo. Por tanto, no se debe
olvidar el principio de la influencia cultural en los procesos de administracion. Sin
pretender la presente investigacion ser exhaustiva en componentes histéricos, por
no ser esta su orientacion. Se ha escudrifado en los antecedentes de forma

general, sin embargo, porque el estudio esta encaminado a la gestion; el alcance en

% Entrevista personal con Maria Teresa Montero, jefa del Departamento de Humanidades de la
UACJ. Ciudad Juéarez, Chihuahua, 23 de enero de 2006.

*! Matilde Luna, “Las Universidades Publicas Estatales: Estrategias y Factores de Colaboracién con
las Empresas”. En La formacién de redes de conocimiento. Anthropos / Instituto de Investigaciones
Sociales UNAM, México, 2001, p. 109.
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este sentido busca la respuesta a los interrogantes culturales implicitos para mejorar

la aproximacion al objeto de estudio.

6. Conclusion

Este capitulo alude a la importancia que despefian las diferentes esferas en que el
turismo se desenvuelve. En este caso de estudio, la necesidad de remitirse al
aspecto histérico-social fue esencial por sus alcances para la propuesta de la
gestion del turismo alternativo. Ello se fundamenta en el grado de influencia de cada
una de las mencionadas esferas en la aplicacion de preceptos rectores para un
desarrollo del turismo sustentable porque no es posible la creacion de productos
turisticos sin la participacion de todos los actores de la region noroeste de
Chihuahua.

En este sentido rescatar y conservar el patrimonio de la regién se vuelve
imprescindible. Toda vez que debido a la falta de informacion veraz ha trasgredido
las bases histéricas de la region, dando como resultado el olvido o el desinterés por
conservar las tradiciones, mitos y leyendas. El capital cultural es un elemento
importante en la mercadotecnia en el momento de efectuar campafas, asimismo
como para desarrollo de productos turisticos.

Son factores enddgenos, ineludibles para la capacidad de atraccion de la
region. Esta capacidad de atraccion turistica esta influida ademéas por las
caracteristicas del clima, capacidad hotelera, precios entre otros. Ejemplo de ello es
la comunidad de San Agustin en Florida, la cual ejerce su liderazgo en el mercado
norteamericano como el primer asentamiento espafol y su fuente de la juventud.
Mientras en la region noroeste de Chihuahua con su primer ‘presidio espafiol de
Carretas’ y ‘la guerra apache’, que dur6 mas de cien afios, no existen
remembranzas de los hechos y sus implicaciones de ésta en la localidad, son

ejemplos con posibilidades para ser aprovechados en el turismo regional.
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Capitulo Il

Gestion-red y el producto turistico del noroeste de Chihuahua

Cuando se desea poner en practica algo
nuevo, el principal enemigo se hallara dentro
de la propia organizacién. Si no se vence a ese
enemigo, no habra progreso.

Kaoru Ishikawa

Introduccion

El andlisis de redes sociales hoy en dia puede ocuparse en el individuo denominado
egocéntrico y en grupos llamados sociocéntricos o completos, porque “nuestras
sociedades se estructuran cada vez mas en torno a una oposicion bipolar entre la

! Esta situacion ocasiona que la comunicacién social esté tensa, y

red y el yo’.
cuando se rompe, los individuos se separan, se reagrupan y ven al otro como si
fuera una amenaza porque crean identidades diferentes, que no comparten sus
experiencias y habilidades. De ello resultan procesos de gestion lentos y
complicados.

Como las relaciones entre organizaciones, instituciones y niveles de gobierno
no son lineales sino secuenciales y alternativas, la aplicacién de la teoria de redes
demostrara la interaccion entre los actores que intervienen de manera directa o
indirecta para que el fendbmeno del turismo sea administrado. De esa manera, se
usaran las medidas mas comunes para analizar la red individual desde las
diferentes ideas “de centralidad, cercania y grado de intermediacion. En la medicion
de grupos, las mas frecuentes son densidad y cohesidn”. ? Estas permiten explorar

las posibilidades del turismo en la region del noroeste de Chihuahua.

! Castells, Manuel, La sociedad red, en La era de la informacion: Economia, sociedad y cultura. Vol.
I. Siglo XXI, México, 2002, p. 29.

? Beirute, Leida y Juan Carlos Barahona, “Los mapas conceptuales en el contexto de las redes
sociales: un nuevo escenario de aplicacion” [en linea]: http://cmc.ihmc.us/papers/cm2004-198.pdf.
Consultada: en diciembre de 2005.
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1. Relaciones de cooperacién e intercambio
El turismo alternativo en México esta ligado a los nucleos campesinos porque su

actividad natural se da en el medio rural, de manera que:

Es esencial el tener en cuenta que casi la mitad del territorio mexicano se encuentra
en manos de ejidos y comunidades (95 millones de hectareas). Asi el Sistema
Nacional de Areas Protegidas cuenta con 11, 170,558 hectareas, la mayoria de las
cuales se encuentra dentro de areas comunales y ejidales o en colindancia con

éstas.?

Es estratégica la relacion entre campesinos y ejidatarios para el desarrollo
del turismo y para fomentar las actividades agropecuarias, puesto que serian ellos
quienes promoverian el aprovechamiento de los recursos historicos, culturales y de
identidad regional, y por lo tanto serian los promotores de la sustentabilidad

ambiental. No obstante:

En general, se estima que en el mundo rural predominan el caracter aislacionista de
las familias y pobladores, la tendencia al trabajo individualista de los agricultores y
ganaderos y que existen las tradicionales desconfianzas y pugnas sociales internas

de los ‘pueblos chicos’.*

Por otra parte, en el sector politico existe una rotacion de funcionarios
publicos cada tres afios como promedio, lo que da como resultado que en la
actividad del turismo no exista una memoria y, por lo tanto, hay un seguimiento

deficiente. Asi:

El turismo como agente dinamico de la globalizacion genera acelerados procesos de

modernizacion e integracién de zonas aisladas a la economia de mercado. Esta

% Centro de Estudios Agropecuarios, Turismo rural y ecoturismo. Editorial Iberoamericana, México,
2001, p. 13 [Serie Agronegocios].

Szmulewicz, Pablo y Cecilia Gutiérrez V., “Turismo rural y el imperativo de fortalecer las habilidades
asociativas de las comunidades rurales”, en Turismo 1, num. 2, afio 1 (enero de 2002), p. 66.
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situacién es un elemento a [considerar] para la promocién del desarrollo rural, mas

aln cuando se trata de comunidades muy aisladas, o indigenas [...J°

Los actores considerados en el ambito del turismo para esta zona, son las
instituciones de educacidén superior, las organizaciones no gubernamentales ®
(ONG'’s), los municipios de la region noroeste —como Ascension, Janos, Nuevo
Casas Grandes y Casas Grandes—, asi como las comunidades ejidales y los
pequefos propietarios de cada lugar. Aqui no se ha incluido a los prestadores de
servicios turisticos (PST) por las propias condiciones de este estudio, que pretende
definir el grado de participacion de la sociedad mediante su involucramiento en la
actividad turistica. Es desde esta perspectiva que se identificara a los participantes,
asi como su grado de influencia en el desarrollo de posibles productos turisticos en
beneficio de la comunidad. La razén por la cual se dejan de lado a los PST ya
existentes en la comarca’ es que considero que quienes deben tomar las decisiones
dentro de la formacién de nuevos productos turisticos como una opcidén para la
comunidad son el gobierno municipal, las instituciones de educacion superior o las
ONG'’s, porque son ellos quienes se involucran activamente con los habitantes de la
region en general, contrariamente a los intereses econdmicos de los particulares.

Ahora bien, se entiende que las relaciones no son lineales sino secuenciales
y alternativas. Se utiliza la teoria de redes, que “suele situarse en el conocido
problema de ‘los siete puentes de Konisberg' propuesto por Euler, [basado en]
modelos matematicos”, en los cuales un algoritmo puede ser representado
mediante un grafo (red) al que se llama diagrama de flujo,® para mostrar la

interaccion en la vinculacidon de los conjuntos; estos lazos circulares de los actores

® Dachary, Alfredo César y Stella Maris Arnaiz Burne, Desarrollo y turismo en la costa de Jalisco.
Universidad de Guadalajara, México, 2004, p. 43.

6 Organizaciones no gubernamentales (ONG’s) y Organizaciones de la sociedad civil (OSC), son dos
conceptos que en la actualidad se utilizan indistintamente; sin embargo, se seguira manejando en
este documento el primero de ellos, con la finalidad de evitar con el lector una confusién del término.
" De los prestadores de servicios turisticos de la comarca del noroeste de Chihuahua que se
mencionan en el circuito arqueoldgico Casas Grandes-Madera, se encuentran, en la cabecera del
municipio de Nuevo Casas Grandes, ocho establecimientos de hospedaje que van de cuatro a tres
estrellas, once restaurantes de comida mexicana e internacional, asi como una agencia de viajes y
cuatro discotecas, mientras en la cabecera del municipio de Casas Grandes se encuentran tres
restaurantes y un hotel con galeria de arte. Guia turistica y de servicios Chihuahua 2004/2005.
Gobierno del Estado de Chihuahua / Barba Editores, 2005, pp. 181-182.

® Avellanas, M. y D. Loares, Andlisis de algoritmos y teoria de grafos. Macrobit, México, 1991, p. 71.
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que intervienen en la actividad del turismo, desde la vision de cdmo se presentan
sus nodos de poder, permiten en un primer momento la entrada a la innovaciéon —la
ruptura de paradigmas rigidos— hasta la participacion de los actores locales
mediante la gestion consensuada de los procesos de relacion, para aplicar las
nuevas tendencias del turismo mundial.

En este sentido, se advierte qué son las redes. Foucault se refiere a ellas
como la creacion de formas individuales y colectivas de poder que ponen en
entredicho los modos habituales de actuacion y de pacto, y habla “del poder [de] la

» 9

cultura urbana”,” en la que, segun él, las redes se manifiestan de una manera clara.

Esta simplicidad en la relacion se puede explicar de la siguiente manera:

Las redes estan formadas por individuos con un objetivo comdn y su creacion se
logra con el establecimiento de relaciones multidimensionales que incluyen la
pertenencia a instituciones politicas, asociaciones, nodos que representan personas
0 actores y cuya vinculacion se realiza mediante la interconexién de parejas de
nodos; éstas representan relaciones que se han establecido con una o mas
personas. Podemos decir, en este caso, que las redes politicas varian
considerablemente y dependen, fundamentalmente, del nimero de actores y de las

relaciones entre ellos."

Asi, el objetivo de analizar relaciones de cooperacién e intercambio de los
actores en el turismo por medio de la teoria de redes permite la identificacién de
aquellos referentes importantes para determinar productos turisticos desde el punto
de vista de cada participante —comunidad, municipio, ONG e instituciones de
educacion superior— en el fendmeno turistico de la regiéon (ver figura 3.1).
Considerando que existen las fuerzas de poder que operan en cada cultura e
innegablemente en el progreso y que el intercambio de estas fuerzas produce, a la
larga, ciertos puntos que satisfacen las necesidades dejadas por las interacciones

segun Foucault, entonces se puede deducir que las relaciones de poder estan

® Foucault, Michel, Los anormales. Curso en el Collége de France (1974-1975). Siglo XXI, Buenos
Aires, 2000.

% Mendieta, Jorge Gil y Samuel Schmidt, “Introduccion”. La red politica en México. Instituto de
Investigaciones en Matematicas Aplicadas y en Sistemas, UNAM, México, 1999.
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sujetas a la economia y a la produccién. De lo anterior se desprende que la politica
es una fuerza de poder.

“En politica nada ocurre al azar, los fendbmenos [se] suceden a través de
relaciones de poder”.’ Aunque las actividades politicas son racionales, porque
responden a una légica, su dominio se manifiesta bajo dos vertientes; una de ellas
es el consenso de las partes y la otra el convencimiento o seduccion (ver figura 3.1).
“Cada sociedad tiene su régimen de verdad, su ‘politica general’ de la verdad,”"? lo
que equivale a decir que cada sociedad produce histéricamente los rituales y

mecanismos que permiten aceptar lo verdadero y rechazar lo falso.

Figura 3.1. Ejercicio del poder.
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El bloque de poder se detecta al centro de lo que llamamos nodo, ya que es desde

ahi donde opera el poder. Ese nodo es el nucleo donde se mezcla la accion de las

" Mendieta, Jorge Gil y Samuel Schmidt, Ibidem.

12 Apud Martiarena, Oscar, Estudios sobre Foucault. Universidad Veracruzana, México, 2005, p. 129.
'® Cuevas Contreras, Tomas JesUs e Isabel Zizaldra Hernandez, “Una mirada del poder de la cultura
urbana, los espacios de la autoridad en Ciudad Juarez, Chihuahua”. Didactikén, num. 6, afio lll
(agosto-diciembre de 2003), pp. 77-83.
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personas con la comunicacion y la posesion de objetos. Es a partir de este campo

de accién desde donde un grupo maneja su poder con otro (ver figura 3.2).

Figura 3.2. Bloque de poder.™
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2. Esquematismo de la teoria de redes

La teoria de redes aporta herramientas en el ambito conceptual, matematico y
estadistico. Se auxilia en la computacion, la estadistica y las matematicas por medio
de la teoria de grafos, la teoria de grupos y el algebra de matrices. Su aplicacion:
antropologia, sociologia, psicologia, ecologia, estudios de organizacion,
epidemiologia, linguistica y ciencia politica, entre otras, para analisis y
representacion de interacciones sociales. De ahi parten los analistas de redes.

A juzgar por M. Newman, “una red es un conjunto de items, los cuales
llamaremos vértices o, algunas veces, nodos con conexiones entre ellos que se

llaman ligas”." De aqui que los sistemas, continia Newman, “asumen la forma de

14

Idem.
> Newman, M.E.J., The Structure and Function of Complex Networks. Escuela de Fisica de la
Universidad de Michigan, apud Beirute, Leida y Juan Carlos Barahona, “Los mapas conceptuales en
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redes (llamados grafos en la literatura matematica), e inundan el mundo (Internet,
redes sociales, y redes metabdlicas)”.'®

Asi es como el analisis de las redes se apoya en la computaciéon mediante
diferentes paquetes. Su disefio esta fundamentado en las experiencias obtenidas en
el desarrollo de bases de datos bajo la estructura de grafos y algoritmos. Ejemplo
de ello son UCINET y Pajek. Las contribuciones de Matjaz Zaversnik permitieron el
desarrollo Pajek, el cual “es un programa para Windows, para analizar y visualizar
redes amplias teniendo entre diez, cien o miles de vértices”,"” que parte de la
coleccién de algoritmos de “Graph y X-graph, basada en la descripcion del lenguaje
generada para grafos NetML”."®

El programa Pajek permite su utilizacion en diferentes campos del
conocimiento, como lo expone V. Batagelj: “Para dar soporte a las metas disefadas,
nosotros implementamos varios algoritmos conocidos de la literatura, pero para
algunas nuevas metas, algoritmos mas eficientes se han desarrollado para tratar
estas condiciones en redes amplias.”"

En el caso de este estudio, su aplicacion en la gestion eficiente-eficaz y la
autoridad moral de la actividad turistica es un enfoque poco explorado que tiene la
oportunidad de generar nuevas expectativas en la administracién del turismo

alternativo.

2.1 Objeto de lateoria de redes

La esencia de la teoria de redes es la exploracion de redes sociales. Incorpora un
estudio formal auxiliandose en las ciencias del comportamiento humano y “utiliza
dos tipos de herramientas matematicas para representar informaciéon sobre los

patrones de relaciones entre actores sociales: grafos y matrices”.?

el contexto de las redes sociales: un nuevo escenario de aplicacién”. Concepts Maps: Theory,

L\élethodology, Technology. Proc. of the First Conference on Concept Mapping. Pamplona, 2004.
Idem.

R Batagelj, V. y A. Mrvar, Developing Pajek— Exploratory Analysis of Networks. Analyse des

Données Relationnelles - EHESS-INED, Paris, 2003, p. 3.

'® |dem.

' Ibidem, p. 8.

2 Robert A. Hanneman, “Introduccion a los métodos del analisis de redes sociales”. Departamento
de Sociologia, Universidad de California en Riverside [en lineal:

http.//wizard.ucr.edu/~rhannema/networks/textindex.html. Consultada: en octubre de 2000.
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El analisis de redes sociales puede centrarse en el individuo: a tales redes se
les denomina egocéntricas; o en grupos, designadas como sociocéntricas. Las
medidas mas comunes para analizar la red de un individuo son la centralidad, la
cercania y el grado de intermediacion.

En la medicién de grupos, las caracteristicas mas frecuentes son densidad y
cohesidon. De igual forma, se puede designar valores a las ligas: intensidad,
capacidad informativa, el flujo de informacién que pasa a través de la liga, la
distancia entre los nodos, la presencia de aglomeraciones, la presencia de nodos
aislados o la frecuencia de interaccion. “Los analistas de redes utilizan
principalmente un tipo de representacion grafica que consiste en puntos (0 nodos)
para representar actores y lineas (o flechas) para representar lazos o relaciones,”?’
ya que “la manipulacion de la red es una herramienta muy poderosa en el analisis

de las redes sociales”.?

2.2 Tipos de redes

Existen redes normales, las cuales pueden ser directas, indirectas o mixtas. Sin
embargo, “manipular una red siempre resulta en una nueva red”,*® de manera que

Pajek también propone:

e Redes 2-modos, bipartitas (valuadas) grafos —redes entre dos grupos de
vértices separadas. Ejemplos de redes son: (autores, ensayos, citas de
ensayos), (autores, ensayos, coautores en ensayos), (personas, eventos, que
fueron presentadas en ponencia), (personas, instituciones, si es miembro de),
(articulos, lista de compras, lo que esta enlistado).

e Redes temporales, graficas dinamicas —redes que cambian en el tiempo.?

2 |bidem, p. 4.

2 De Nooy, W., A. Mrvar, V. Batagelj, Exploratory Social Network. Analysis with Pajek. University of
LJ'ubIaja/ ESNA, 2005, p. 10.

% |bidem, p. 10.

2 Batagelj, V. y A. Mrvar, op. cit., p. 5.
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2.3 Circulos sociales, huecos estructurales, autoridad formal y el analisis
de redes

El estudio comprende tres objetivos: la gestion del turismo alternativo, la premisa
del desarrollo sustentable® y el cuidado de la identidad cultural. Asi mismo, la
investigacion plantea la utilizacién del analisis de redes como medio de explicar que
la integracion radial es capaz de pronosticar otros indicadores practicos de
integracion social. En este sentido, las propuestas de Georg Simmel, Burt y Weber
permiten profundizar en la problematica del estudio empirico, primordialmente.

Weber, en Economia y sociedad, articula las diferencias entre poder y
autoridad; en la actualidad son todavia validas. Asi, el poder, para Weber, es la
capacidad de coaccionar a alguien para hacer lo que se desea, debido a la posicion
o a la fuerza.?® A la autoridad, en cambio, Weber la considera la habilidad para
conseguir voluntariamente lo que se desea. Esta base conceptual, en términos de
analisis de redes, seria que “cada vinculo o relacion puede ser orientado (por
ejemplo, se origina con un actor fuente y alcanza a un actor objetivo), o puede ser
un vinculo que representa concurrencia, presencia o una reciprocidad entre el par
de actores”.?” Su estudio se orienta a la determinacién métrica y a la representacion
de la red mediante los concentradores (hubs): la red de autoridad, la red de
cercania (betweenness) y la red definicion de componente fuerte.

Asi, la integracidn radial proporciona cierta delimitacion para detectar
diferentes formas del sistema de clases sociales, mediante el analisis estructural de
la interaccion social, por medio de gestiones redundantes o interacciones
repetitivas. El enfoque de los ‘circulos sociales’ que propone Georg Simmel tiene
una aportacion elemental al estudio.

Georg Simmel, en Cuestiones fundamentales de sociologia, revela la

existencia de ‘circulos sociales’ alrededor de cada individuo,28

es decir, redes
personales o egocéntricas, incluyendo la pertenencia individual a grupos mas

amplios que forman amplias redes vinculadas, es decir, logran la incorporacion de

% Ver Sharply, Richard, “Tourism and Sustainable Development: Exploring the Theoretical Divide”,
en Journal of Sustainable Tourism, UK (2000), pp. 2-3.

% Weber, Max, Economia y sociedad. Esbozo de la sociologia comprensiva. Fondo de Cultura
Econdmica, México, 1992, p. 170.

* Hanneman, art. cit., p. 8.

2 Simmel, Georg, Cuestiones fundamentales de sociologia. Gedisa, Barcelona, 2002, p. 58.
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los individuos a los circulos sociales. Por el analisis de redes puede dar la
oportunidad de explorar, en la multiconectividad de los diferentes actores ubicados
en la red a través de la identificacion de actores representativos y sus atributos, su
ubicacion geografica y residencia. Para ello también es indispensable visualizar la
red de menciones (indegree), la red de incloseness, asi como la red de
outcloseness, porque “un grafo puede representar un unico tipo de relaciones entre
los actores (simple), o mas de un tipo de relacién (multiple)”.?°

De esta manera, el concepto de ‘circulos sociales extendidos’ equivale a
definir en su caso multiples vias independientes que son la plataforma para la
integracion social a gran escala. Por su parte, Burt analiza los multiples caminos
como, por ejemplo, la transitividad, pero lo hace en un ambito minimo, utilizando la
conectividad adyacente de los ‘otros’ en la red personal de ‘ego’. Por lo tanto, Burt
observa que cuando se dan demasiadas redundancias en un ambito pequenio, las
personas conectadas son estructuralmente similares, y la oportunidad para obtener
informacion o acceder a recursos externos o nuevos es menor y disminuyen los
recursos novedosos para estos actores. Pero, cuando una persona puede optimizar
sus relaciones evitando conexiones repetitivas en su ambito cercano, esta persona,
de acuerdo con Burt, se ubica en “un hueco estructural”.®® Por tal motivo, los
mecanismos de analisis de redes, como la identificacion de puntos de corte, la
densidad, los concentradores, la centralidad y las ponderaciones ego-sociocéntricas
de los actores en el noroeste chihuahuense se vuelven un requerimiento, puesto
que “al hablar de la posicion de un actor o nodo en un grafo con respecto a otros
nodos o actores en el mismo, nos referimos al actor focal como ‘ego’ y a los otros

como alters [o diferentes]”. '

* Hanneman, art. cit., p. 8.

% Ver Burt, Ronald Structural Holes: The Social Structure Competition. Harvard University Press,
Cambridge, Mass., 1992.

¥ Hanneman, art. cit., p. 8.
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2.4 Esquematizacion del modelo tedrico

“El analisis de las redes sociales ofrece la metodologia para analizar las relaciones
sociales. Nos indica como conceptuar las redes sociales y cémo analizarlas”.*? Para
representar el razonamiento de la teoria de redes se parte del analisis de la red. De
manera que los siguientes algoritmos son tomados de W. Nooy, A. Mrvar, V.

Batagelj, Freedman y Hanneman. Para el andlisis, la red es:

Unared N=(V, L, T, W) consiste de:

Un grafo G = (V, L), donde ¥ es el conjunto de vértices y L es el conjunto de lineas
(ligas, nodos). Lineas indirectas, que son llamadas bordes, y lineas rectas.

* T valor del vértice y funciones: #: V— A

« W funciones y valor lineal: w: L — B

Por otra parte, la red amplia puede contener “varios miles o millones de

vértices. Usualmente distribuida <<n?; gypical: m = O(n) or m = O(n log n)” **

Notacion de algoritmos
En esta seccidn se introducen los algoritmos de las diferentes medidas de analisis

de redes sociales utilizadas a lo largo del estudio.

Dado un conjunto de nodos (actores), ¥V, y un conjunto de aristas (relaciones de co-
actores), E, se considera el grafo G =< V, E >. Sea por tanto G, un grafo conexo,
aciclico, sin pesos y no dirigido, que representa una red social. Se definen los
siguientes conceptos:
La matriz de adyacencia, 4, como:

1 si(i,j))eE
={0 si(i,j)eE

donde (i, j) € E significa que existe una arista que enlaza los nodos iy j de V. De la

if

definicion se sigue que A es una matriz cuadrada de orden |F], siendo |V] el tamafio

o cardinalidad del conjunto V.

%2 De Nooy, W., A. Mrvar, V. Batagelj, op. cit., p. 1.
% |dem.
** Ibidem, p. 2.
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El conjunto de nodos vecinos al nodo i, Vi, como:
N;={veV|4;, =1}

La matriz de intermediacion, g y la matriz tridimensional de intermediacion, g*, como:

g;=Numero de caminos minimos entre los nodos 7y /

*

g = Numero de caminos minimos entre los nodos 7y 7 que pasan por el nodo £

La matriz de distancias geodésicas, D, como:
Dz = Numero minimo de aristas necesarias para llegar del nodo 7 al nodo ;

Claramente como el grafo G es no dirigido se sigue que las matrices 4, g,
g*y D son simétricas.

El grafo egocéntrico del nodo i incluyendo el ego comoGi” =<V,",E] > donde:
Vit =N; Ui
Eff = {(v,w)lve N;nwe Ni}u {(i,k) ke N;}

Y el grafo egocéntrico del nodo i excluyendo el ego como G =<¥,E > donde:

I/i-=Ni
Ei'={(v,w)lve N,/\weN,.}

También se considera un conjunto de agregados H={Hy, ... , Hm} como un
conjunto de subgrafos conexos del grafo G, donde el numero de agregados se
representa como |H|, el nimero de nodos que componen el agregado Hi como |Hi,
el conjunto de aristas del agregado Hi como In (i) y el conjunto de aristas que unen

al agregado Hi con el resto de agregados como Out (i).

Medidas de analisis de red social
Para llevar a cabo el andlisis de una red social, también necesitamos utilizar
medidas que van a permitir caracterizar los nodos que la componen.

Estas medidas se dividen en dos grupos o familias: 1) La familia de medidas
globales, que informan de la posicidon que ocupa un nodo con relacion al resto de los
nodos. 2) La familia de medidas egocéntricas o locales, que caracterizan la posicion

de un determinado nodo, i, respecto al conjunto de nodos vecinos, Ni.



A continuacién, exponemos las medidas globales:
* La lejania (farness, f'i) del nodo i: es la suma de las distancias del nodo i al resto
de nodos de la red (suma por filas o por columnas de la matriz de distancias

geodeésicas).

14
fi =iDy VieV
J=I

* La cercania o centralidad (closeness o centrality, ci) del nodo i (Freeman, 1979)

mide la proximidad del nodo i al resto de nodos de la red (inversa de la lejania).
1
¢ = 7’ VieV
i

 La autoridad o importancia (authority, ai) del nodo i (Page & Brin, 1999; Bonacich,
1972) proporciona una medida de la importancia del nodo, calculada a partir del
algoritmo Pagerank, el cual pondera la autoridad del nodo i en funcion de la

autoridad de sus vecinos segun la relacion:

-1
a.
a; =(1‘7)+7Z —— siendo 0<y<l
<l
donde ¢ a es la autoridad del nodo i en la iteracion ¢, y y es la constante de

amortiguamiento que simula un modelo de seleccion aleatorio:

2= ey

i<k<j g,,
para y = 0 el modelo sera totalmente aleatorio, ya que todos los nodos tendrian la

misma probabilidad de ser seleccionados y para y = I la seleccion de los nodos sélo

se haria en funcion de la importancia del conjunto de nodos vecinos.
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* El grado de intermediacion (betweenness, gk) del nodo k (Freeman, 1979;
Brandes, 2001): indice que informa del numero de caminos minimos que pasan por
el nodo .

Por otro lado, dentro de las medidas egocéntricas o locales, se tiene:

* El grado (degree, di) del nodo i (Freeman, 1979): numero de aristas del nodo i.

di=zAij, VieV

jev

* La densidad (density, Di-) del nodo i: proporcion de aristas existentes en relacion

con las posibles aristas entre el conjunto de vecinos del nodo i.

2%|E;

D =
GRGE)

i

VieV

4

* La redundancia (redundacy, ri) del nodo i (Burt, 1992; Borgatti, 1997): mide el

grado de cohesion de los vecinos del nodo i.

Célculo de lared de menciones

A partir del conjunto de encuestas, se construye una red donde los nodos son los
atributos que componen las encuestas y la fuerza de las relaciones entre cada
pareja de atributos (co-ocurrencia o co-aparicion) se mide por el indice de

equivalencia o coeficiente de inclusién mutua dado por:

2
Cjj

0<S(w,w;)=8(k)=—-<1

iC

% De la Rosa Troyano, Francisco Fernando et al., “Analisis de redes sociales mediante diagramas
estratégicos y diagramas estructurales”. REDES- Revista hispana para el andlisis de redes sociales.
Num. 2, vol. 8 (agosto de 2005) [en linea]: http://revista-redes.rediris.es. Consulta: septiembre de
2006.
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donde wi, wj son dos atributos, cij es el niumero de menciones en que aparecen
conjuntamente los términos wi y wj, y ci es el numero de menciones en que aparece
la palabra wi (respectivamente con cj). Como notacién alternativa a S(wi, wj) se

utiliza la expresion S(k), donde k es la arista que une las palabras wi'y wj. *°

Lineas de cortes (cuts)

La ‘linea de corte’ en unared N = (¥, L, w), w: L' IR al seleccionado nivel t es una
subred N (t) = (V' (L), L', w) inducida por el grupo de lineas.

L'={e€L:w(e) >t}

donde V (L) es el grupo de todas las vértices finales de las lineas de L".

El ‘corte-vértice’ enlared N= (7, L, p), p: V' IR al seleccionado nivel t es una

subred N (t) = (V' L (V''), p), inducida por el grupo

Vii={veV:pw)>t

donde L (V') es el grupo de lineas de L que tiene ambas terminales en vértices V.
Para obtener resultados interesantes consideramos solamente al menos
componentes del tamafo k. Los valores de entrada de ¢ y k se determinan por la
verificaciéon de la distribucion de valores / pesos y de la distribucion del tamafio del

componente. 37

Triadas

Espec

Permitir G = (¥, R) es un grafo directo simple sin retorno. Una triada es un subgrafo

motivado por un grupo de tres vértices.

o Existen 16 tipos de triadas no isomorfas. Ellas se pueden dividir en tres tipos
basicos. Hay 16 tipos de triadas no isomorfas. Las cuales pueden ser divididas
en tres tipos basicos.

e Triadas diadicas.

e Triadas conectadas. 3

tro triadico®
Varias propiedades de un grafo se pueden expresar en términos del ‘espectro

triadico’; la distribucién de todo son triadas. También provee, un grafo, elementos

% 1dem.

%" De Nooy, W., A. Mrvar, V. Batagelj, op. cit., p. 18.

®y\.Ba
% |dem.

tagelj, y A. Mrvar, op. cit., p. 51.
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para modelos p de red. Un acercamiento directo determina el ‘espectro triadico’ si
estd en secuencia O (n’); pero en graficas mas extensas se puede determinar
rapidamente.

El algoritmo estd basado en la siguiente observacion: en un extenso y
escaso grafo, muchas de las triadas son nulas.

Permitir T1, T2, T3 sean el numero nulo, diadico y conectado a las triadas
desde el total del numero de triadas es T = _n 3_y arriba los tipos de particion el
grupo de todas las triadas; la idea del algoritmo es como sigue:

* contra todas las diadas 72 y todas las conexiones triadas T3 con subtipos;
« calcular el numero de triadas nulas TI =T -T2 - T3.

En los algoritmos tenemos que asegurarnos de que cada triada no-nula es
contada exactamente una vez mientras se explora el conjunto de arcos. Un conjunto
de tres vértices {v, u, w} puede ser seleccionado en 6 diferentes formas (v, u, w), (v,
w, u), (u, v, w), (u, w, v), w, v, u), (w, u, v). Podemos resolver el problema del
isomorfismo introduciendo el canonical, seleccion que contribuye a la cuenta
triadica; la otra seleccién no canonical no necesita ser considerada en el proceso del

recuento (o inclusion).
La complejidad total del algoritmo es O(Am)y asi, para graficas con

pequeno y maximo grado (degree) A« n, hasta 2m < nA , del orden O(n)

Normalizacién

La normalizacion se acerca al desarrollo de la inspeccién rapida de (1-modo); las
redes obtenidas de 2-modos de red tienen regularmente grandes diferencias en
pesos. Por lo tanto, no es posible comparar esto de acuerdo con los vértices para la
base de datos nuevos. Primero, tenemos que normalizar la red para hacer los pesos
comparables. Existen varios caminos para ello. También pueden usarse en otras
redes.

En el caso de las redes sin retorno, se puede definir la diagonal de pesos por
redes indirectas, como la suma de diagonales con salida de elementos en el renglén
(o columna) w,, = 2u wvu y para las redes directas, como algunas con valor medio
de la suma del rengldn o columna. Por ejemplo: w,, =1

V% Zuw,, +2uw,).

0. Batagelj, y A. Mrvar, op. cit., p. 55.
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2.5 Turismo alternativo, teoria de redes y su aplicacion

La actividad del turismo es compleja debido a la interaccién con diferentes sectores
y disciplinas, de manera que el enfoque para determinar la viabilidad de contar con
una participacion consensuada de los actores del turismo en el noroeste de

Chihuahua a favor del turismo alternativo, requirié de:

Explorar la estructura de una red por calculos [que] es mucho mas concisa y precisa
que la inspeccién visual. Sin embargo, los indices estructurales son algunas veces
abstractos y dificiles de interpretar. De manera que se puede usar ambos: la
inspeccion visual de una red y el calculo de indices estructurales para analizar la

estructura de la red.*’

De tal forma, “con la finalidad de desarrollar analisis de redes, la relacion
social debe medirse y codificarse”.*? Existen diferentes formas de obtener la base
de datos en relaciones sociales. En esta investigacion se opto por la técnica de bola
de nieve o snowball. “Muestreo por snowball es posible aplicarse como un método
mas formal para realizar inferencias acerca de una poblacion de individuos que es
dificil de identificar a través de métodos descendentes como encuestas en casas.”

La obtencién de la informacién se da a través de preguntar a cada miembro
de un grupo sus preferencias o discrepancias con respecto a la actividad del turismo
y del turismo alternativo. Este método reduce el riesgo de influir en los participantes
y asi la informacion fluye libremente.

Algunas veces, el participante preguntara sobre como nominar algunas de
sus preferencias. En sociometria, es frecuente que se restrinja el numero a sélo tres
opciones; sin embargo, restringir el numero de oportunidades reduce la credibilidad
de la informacion. Es por ello que se utilizé en esta investigacion la técnica de bola
de nieve, con el objetivo de identificar a los actores en el turismo ‘no tan visibles’ del

noroeste chihuahuense.

*! De Nooy, W., A. Mrvar, V. Batagelj, op. cit., p. 11.

*2 |bidem, p. 20.

3 Atkinson, Rowland y John Flint, “Accessing Hidden and Hard-to-Reach Populations: Snowball
Research Strategies”. Social Research Update, nium. 33 (verano de 2001).
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La informacién, una vez integrada en una base de datos en funcion de las
cualidades de los actores individuales e institucionales, se integré a la conformacion
de las matrices para su lectura por UNICET 6 y su aplicacion grafica mediante
Pajek.*

3. Innovacién y participacion de los actores en el turismo

Por su parte, el turismo “es vasto, complejo y multifacético, de manera que es
necesario contar con aproximaciones para estudiar su [amplio] campo. Cada una de
ellas genera diferentes formas de ver el objetivo”.45 De manera que para estructurar
el producto turistico desde la mirada de los actores conviene conciliar intereses de
grupos, para que aprendan “a entenderse y a respetarse [...] adoptando actitudes
cada vez mas racionales y menos instintivas”,*® con la finalidad de integrar servicios
y atracciones que motiven la estancia en el destino turistico.

En las poblaciones de la region noroeste de Chihuahua, la situacion en el
ejido permite ver como es el impacto provocado por los movimientos econémicos en
la comarca. La sequia severa de los ultimos diez afios aqueja el desempeio
agricola y ganadero; este fendmeno también ha dado como resultado una baja en la
economia al reducir su diversificacion, generando falta de ingreso como efecto de
las pocas oportunidades de empleo locales. Por consiguiente, la migracion*’ hacia
el norte es una opcidn para las comunidades empobrecidas, ya que sus pobladores
ven a los Estados Unidos como un camino para solventar su situacion. De tal forma
qgue una alternativa para estas localidades bien pueden ser las actividades turisticas

como otra expectativa para obtener ingresos extraordinarios.

* La ultima version de Pajek es de libre acceso, para uso no comercial, y su pagina de Internet:
http://vlado.fmf.uni-lj.si/pub/networks/pajek/.

*> Goeldner, Charles R. y J. R. Brent Ritchie. Tourism: Principles, Practices, Philosophies. John Wiley
& Sons, E.U.A., 2003, p. 25.

46 Romero, Héctor Manuel, Enciclopedia mexicana del turismo VII. Limusa, México, 1988, p. 126.

7 [...] es claro que la sequia tiene un efecto diferencial sobre los distintos sectores de la sociedad:
golpea con gran fuerza al mas humilde y desprotegido. Por el contrario, las clases altas
generalmente sufren mucho menos los estragos de las crisis, y en ocasiones logran obtener
ganancias de ella. Por esta razon [...] los efectos sociales de la sequia también han tenido
implicaciones politicas. Florescano Mayet, Enrique y Susana Swan, Breve historia de la sequia en
México. CONACULTA, México, 2000, p. 99.
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La vida rural, tradicionalmente asociada a la actividad agropecuaria, abriga
ahora una diversidad de actividades y relaciones sociales que vinculan
estrechamente las poblaciones campesinas con los centros urbanos®® y con la
actividad industrial. El campo ya no funciona de forma aislada o como un
movimiento agropecuario o forestal, sino que debe tomar en cuenta otras
actividades que pueden ser desarrolladas por su poblacion.*®

Es asi como la participacion de las instituciones de educacion superior, en
relacion con los actores que intervienen en el turismo alternativo, se distingue por su
aportacion de nueva tecnologia al cubrir las necesidades de entrenamiento y
capacitacion de estudiantes y habitantes locales, asi como su intervencion en los
procesos de investigacion que garantizan las acciones multidisciplinarias e
interdisciplinarias necesarias para retribuir conocimiento a la comunidad,
procurando una intervencion en las actividades econdmicas que permitan un
desarrollo arménico de la sociedad en su conjunto.

Mientras las instituciones de educacion superior se encargan de lo
relacionado con el conocimiento, la investigacion y la tecnologia, las organizaciones
no gubernamentales que operan en la regidn realizan actividades tendientes a
preservar la cultura en un afan de contar con las condiciones para realzar las
manifestaciones histéricas y culturales que motiven el orgullo del pasado, conservar
las zonas arqueoldgicas, asi como establecer programas que coadyuven a mejorar
el bienestar en la comunidad. Estos esfuerzos estan encaminados a identificarse
con las tradiciones de la poblacion, principalmente.

Por otra parte, el municipio se basa en el federalismo, que establece la
armonica corresponsabilidad de los tres niveles de gobierno —federal, estatal y

municipal— permitiendo la paz social mediante las acciones gubernamentales. La

*8 [...] el campesino dinamico y asociativo no es menos sino mas que un empresario, pues tiene que
dominar las habilidades gerenciales pero trascendiéndolas en funcién de prioridades humanas, y la
comunidad agraria abierta y moderna es una forma de sociabilidad muy superior a la
proverbialmente inhdspita convivencia urbana. Prud’homme, Jean-Francois, El impacto social de las
politicas de ajuste en el campo mexicano. Instituto Latinoamericano de Estudios Trasnacionales,
Plaza y Valdés, México, 1995, p. 171.

*9 La modernizacién en el ambito de la comercializacion del sector agropecuario presupone una serie
de pasos orientados a desarticular y resolver problemas de diversa naturaleza. Almicar, Leis
Marquez, “La nueva vision del campo mexicano”, en El economista, México, 1992, p. 80.
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descentralizacion ha sido fundamental para un desarrollo equilibrado en el pais. Sin
embargo, las limitaciones de organizacién de los municipios en ciertas regiones del
pais han detenido un desenvolvimiento o el surgimiento de la actividad turistica en
sus entidades. Janos, Ascension, Nuevo Casas Grandes y Casas Grandes son los
municipios de la regidbn que, en concordancia con los otros participantes de la
actividad turistica, pueden estar aplicando las politicas gubernamentales y pueden
dar seguimiento a los reglamentos relacionados con la actividad, asi como otorgar
las facilidades de infraestructura y de servicios de financiamiento en proyectos
locales sin menoscabo de las condiciones propias del entorno en la medida de la
capacidad financiera del municipio.>°

Como se aprecia en la siguiente figura (3.3), las relaciones existentes entre la
comunidad, las instituciones de educacion superior, las ONG’s y los municipios de
la regidn se encuentran en constante movimiento y evolucion, siendo determinadas
por el impetu de negociacion de sus actores. La flexibilidad de los participantes, en
cuanto a su capacidad de consenso, puede explicarse de la siguiente manera:
iniciando a la derecha en la figura, bajamos al centro, luego a izquierda, y por ultimo
en la parte superior. Primero tenemos las instituciones de educacion superior como
mas flexibles, seguidas de las ONG’s, para luego continuar con los gobiernos
municipales y terminar con las comunidades, en donde se detecta menor
flexibilidad. Como se observa en los conjuntos abiertos que se muestran, existe una
mezcla dada en la siguiente forma: primero, instituciones de educacidon superior y
ONG’s; posteriormente, ONG’s y municipios; enseguida, municipios con
comunidades; y, al final, comunidades con instituciones de educacién superior. Asi
mismo, se da una interrelacion entre cada tres de los actores para finalmente
encontrar un espacio central que representa la dependencia entre ellos. Ademas de
esas relaciones de interdependencia, tal y como lo muestra la misma figura de los
conjuntos, cada uno de los actores se puede mover en un ambito de libertad en

donde la toma de decisiones es hasta cierto punto independiente.

0 “Los gobiernos municipales se veran forzados a absorber las consecuencias de tomar decisiones

impopulares, mientras el gobierno federal tratara de presentarse como benévolo, agudizando el
paternalismo”. Schmidt, Samuel, Amenaza y oportunidad: los retos de la democracia mexicana.
Nuevo Siglo / Aguilar, México, 1997, p. 277.
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Figura 3.3. Las relaciones de poder.
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Elaboracion propia. Fuente: “Esferas o formas de articulacion social” de Cuauhtémoc Paz
Cuevas, Las Asociaciones Municipales: Nuevos actores reconstruyendo el federalismo en
México, p. 3.

Una vez que se ha dado el intercambio entre los conjuntos de los actores
participantes, las relaciones identificadas tendran como resultado:

a) Instituciones de educacion superior y ONG’s, en donde se da una metodologia
en la investigacion por la aportacion de expertos; la configuracién y elaboracion
de foros de participacion ciudadana con el objetivo de contar con informacion
oportuna de las necesidades del turismo local, en donde se dé prioridad a la

aportacién de la comunidad (empoderamiento),®’ dando impulso a las ferias y

*" En la actualidad las organizaciones con capacidad para tomar desiciones (empowerment) también
deben depender de los empleados[...] en Gary Dessler y Ricardo Varela, Administracion de
recursos humanos. Enfoque latinoamericano. Prentice Hall, México, 2004, p. 125. Empoderamiento
significa empleados dotados de poder, por medio de delegar la toma de decisiones. El modelo mas
conocido es el de mando y control. “El enfoque [...] en los instrumentos de gestion es la participacion
de los destinatarios en el proceso de ejecucion del proyecto; en la toma de decisiones para la
planificacion, implementacion y evaluacion o seguimiento” [en linea] www.deza.ch. Consultada: en
agosto de 2005.
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b)

d)

festividades existentes; un soporte de las nuevas ideas, aportando las
herramientas administrativas necesarias.

Organizaciones no gubernamentales y municipios. El resultado de sus
interacciones establece un canal para que la region promueva su identidad
—elemento que afianza la autoestima de la poblacion para enfrentar nuevos
retos—, ademas de que encauza los beneficios de la conservacién y restauraciéon
de las zonas arqueoldgicas a través de politicas gubernamentales, asi como
medidas tendientes a reforzar los niveles de bienestar de la poblacién.
Municipios con comunidades. El intercambio de estas entidades permite contar
con informacion de los focos de atencion en donde las oficinas gubernamentales
de los tres niveles de gobierno abren ventanas de oportunidad para aplicar
programas que apoyen a las comunidades; detectan las actividades relativas a
la conformacion de productos turisticos que puedan ser subvencionadas;
identifican los requerimientos de infraestructura que apoyen las actividades
primarias y la actividad turistica, ademas de localizar las situaciones econémico-
sociales que enfrentan las comunidades involucradas.

Comunidades con instituciones de educacidn superior. Aqui la actitud
comunitaria es vital para acceder al mercado turistico internacional y doméstico
con buenas oportunidades, por ello se debe comenzar tempranamente en la
curva de la vida del producto turistico, apoyados con un inventario veraz de los
atractivos potenciales existentes. La vinculacion se fomenta mediante la
generacion de talleres de entrenamiento a estudiantes, quienes a su vez
concientizan la poblacién en el mejoramiento de habilidades en sus actividades
primarias; también es plausible la procuracion de cursos practicos, a la
ciudadania, de sensibilizacién sobre como atender a los visitantes mediante la
incorporacion de una cultura turistica.

La meta de la evaluacion de cémo influye el poder, es la determinacion de

productos turisticos consensuados con los actores de la actividad turistica de la

region. La participacion de sus integrantes tendra como resultado una sinergia que

impulse los proyectos turisticos sustentables (ver figura 3.4). Sin embargo, es
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necesario encontrar el equilibrio entre los actores en el turismo, de manera
institucional e individualmente.
la identificacién de los clanes sociales, de dimension variada, tiene un gran valor
estratégico. Con esta informacion se puede construir [el] mapa de [alguna]
estructura social [...], independientemente de su tamafo y analizar las relaciones
entre si [misma] y con otros grupos, inclusive [yendo] mas alla de las diferencias
politicas o ideoldgicas. De hecho, se requiere buscar los elementos que el analisis

convencional ha minimizado hasta ignorarlo.*?

De acuerdo a los comentarios recabados con los actores de la region

encontramos que se ha ignorado que

“Nuevo Casas Grandes no es una sociedad que permita la entrada de todas las
personas, es una sociedad mas bien cerrada. Pero es importante mencionar que la

vida es muy tranquilay de calidad”...”®

Esta situacion permite recapitular en cual seria enfoque que debemos
adoptar en el momento de llevar a cabo el analisis de redes.

La teoria de redes analiza las relaciones entre individuos. Su enfoque es la
determinacién de los grados de cercania, en donde la participacién grupal es la
fuerza que tiene un individuo para la toma de decisiones y la influencia que esa
participacion puede ejercer. Al plantear la teoria de redes, se hace desde una
modalidad que no contempla la propia teoria, sino que se esta tomando como un
posible punto de vista para evaluar instituciones; es decir, se privilegiara al
organismo y no al individuo. Con ello se pretende identificar las fortalezas, las
debilidades, las oportunidades y aun las amenazas de cada participante. Esta
conciliacién de las partes se da en funcion del intercambio de ideas y de la
participacion activa de cada organismo. Ello permite el camino hacia la afiliacion en

la region para contar con la concepcion de una identidad cultural comun necesaria

°2 Mendieta, Jorge Gil y Samuel Schmidt, “Introduccion”, en La red politica en México. Instituto de
Investigaciones en Matematicas Aplicadas y en Sistemas, UNAM, México, 1999.

%% Entrevista personal con el Sr. Armando Villarreal Martha, ejidatario de Nuevo Casas Grandes,
Chihuahua, el 27 de junio de 2005.
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para la determinacién de servicios turisticos éptimos a ofertar. Ejemplo de ello son
los siguientes comentarios:
“La ciudad cuenta con una poblaciéon amable, pero carece de conocimientos
historicos para que puedan vender a los visitantes en el pueblo de Casas

Grandes”...>

“Hay que ser accesibles para que se pueda participar en programas de capacitacion
para conocer la historia de la region. Es necesario apoyar tanto a la comunidad como

alos estudiantes”...*®

Estas aportaciones muestran la imperiosa necesidad de participacion de las
cuatro esferas del modelo que se propone para fortalecer, entre otras, la identidad
de la region; ésta constituye uno de los indicadores para la formacion de un
producto turistico. Es asi como la teoria de redes delinea y conforma los indicadores
que permiten definir la participacién de los actores por medio de la lectura de un
mapa determinado. La figura 3.4 representa un diagrama de la teoria de conjuntos;
cada uno de ellos representa a cada uno de los actores que intervienen en el
turismo. De esta manera, tenemos intersecciones entre ellos y ademas un campo
de accion independiente. Primeramente, se debe considerar que existe una relacion
entre cada dos de los cuatro actores, es decir, la comunidad y el municipio, quienes
comparten un area de accién. Otra es la compartida entre el municipio y las ONG’s
o entre el municipio y las instituciones de educacion superior. Asi, sucesivamente,
se da la probabilidad de interaccién entre ellos. Luego se observa otro nivel de
relaciones en el que interactuan tres de los cuatro actores. Finalmente, hay un
punto de unién en el que todos ellos se ven obligados a operar en forma conjunta.
Es en esta interseccion en donde se puede obtener el consenso, y por

consecuencia, el éxito en proyectos para el beneficio de la comunidad.

> Entrevista personal con la Lic. Juana Salais, Presidenta de Canacintra de Nuevo Casas Grandes,
Chihuahua, el 27 de junio de 2005.

°° Entrevista personal con el Sr. Alvaro Bustillos Delgado, agricultor y ganadero de Janos, Nuevo
Casas Grandes y Casas Grandes, Chihuahua, el 29 de junio de 2005.
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Figura 3.4. Las relaciones de poder y los productos turisticos.
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Elaboracion propia. Fuente: “Esferas o formas de articulacion social” de Cuauhtémoc Paz
Cuevas, Las Asociaciones Municipales: Nuevos actores reconstruyendo el federalismo en
México, p. 3.

En esta grafica de conjuntos se tiene que el punto nodal corresponde al area
de interaccion de los cuatro actores mencionados. Aunque la teoria de redes se
ocupa de la relacion entre individuos y de la concentracion de poder para decidir e
influir, es decir, nodos, y de la relacidén entre grupos representados por nodos, es
posible transferirla a la representacién no de individuos sino de organizaciones
porque éstas perduran, ya que cuentan con una estructura de mayor longevidad
que una o varias generaciones de hombres, permitiendo interacciones constantes,
objetivas y de mayor alcance.

4. Equilibrio entre los actores en turismo

El turismo es un movimiento que, en tanto permite conocer otras culturas, puede
romper parametros mentales y prejuicios que suelen dar lugar a la intolerancia, en
un momento en que el desarrollo econdmico ha establecido marcadas diferencias

en el mundo. Es necesario abrir puentes de didlogo y entendimiento. Para ello la
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tolerancia, el respeto y el reconocimiento del otro no como inferior, sino como
diferente, son puntos vitales para hablar de relaciones de conveniencia. Conocer al
otro no significa comprenderlo pero si empezar a aceptar que un modo de vida no
es el unico ni el mas valido. En este aspecto, es clave el aporte que puede generar
la configuracion de redes al contar con la gestidon del turismo alternativo para la
region noroeste chihuahuense, como punto de unién de los actores turisticos.

El analisis de las relaciones desde la perspectiva egocéntrica y
sociocéntricas se establecio para el noreste de Chihuahua, porque el nivel de
calidad de las interacciones en la regién del noroeste se han definido en gran
medida por su acontecer histérico (ver Anexo lll, Linea de tiempo) y su influencia en
las organizaciones, las instituciones, los representantes de gobierno, los conflictos
ejidales; estas experiencias previas dejaron en la comunidad profundas huellas de
recelo e incredulidad no sélo de las acciones gubernamentales sino, incluso, del
tejido socioecondmico. De manera que el analisis de la red y su reflexidon en cuanto
a la influencia de los individuos de la regién, permite contar con los elementos para
medir los niveles de actuacion.

El territorio experimentd hechos histéricos muy relevantes por su influencia
en la region actual, como lo es la ruta de los apaches en la esta zona de Casas
Grandes y Janos y su guerra de los cien anos; la llegada de una nueva colonia en el
Ojo de Federico, consecuencia del Tratado de la Mesilla y que no vieron como
opcion quedarse en EUA; la entrada del ferrocarril con un trazo que deja fuera al
municipio de Janos. Estos hechos del siglo XIX y principios del XX estimularon el
nacimiento de dos municipios: Nuevo Casas Grandes y Ascension.

Esta ‘arqueologia de la historia’, como menciona Foucault, ha marcado un
sesgo en las relaciones, como la comunidad de los municipios de Casas Grandes y
Janos con los municipios de Nuevo Casas Grandes y Ascension. Esta condicion se
refleja en las actividades socioecondmicas y encuentra su sustento en la
dominacién, segun Weber, en la medida en que los sujetos de la regidén se han
sometido a la aplicacion del poder economico legitimo o ilegitimo. Aunque “La

‘legitimidad’ de una dominacién tiene una importancia que no es puramente ideal,
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mantiene relaciones muy determinadas con la legitimidad de la propiedad”.*® Pero
SuUsS consecuencias se perciben como un retroceso y olvido de la burocracia
weberiana.

Asi, la dimensién de cada actor permite entender las relaciones con los
actores en el turismo. La figura 3.5, es una representacion holistica de la influencia
de los grupos de actores en el noroeste de Chihuahua. Como se aprecia en el
diagrama, el ambiente externo (politicas, sociedad, competencia, mercado, religion,
ubicacion geografica) influye en la actuacién de las figuras en el turismo de la

region.

A pesar de todas las ventajas que puedan tener las relaciones de cooperacién
institucional en el nivel regional, debe quedar claro que la gestién por redes, en el
marco de una politica territorial de desarrollo orientada hacia la competencia, no
reemplaza la gestion jerarquica de las instituciones publicas, sino que la

complementa.®’

En este orden de ideas, es necesario motivar un cambio estructural en la
administracién publica y de esta forma originar la cooperacion publico-privada,
porque la aplicaciéon del presupuesto viene del sector publico, y asi incorporar
actores provenientes del sector publico con capacidad estratégica y politica. De tal
manera se apoyan servicios en forma cooperativa que estén justificados por el bien
comun. Un ejemplo es la Sierra de Gitaybo en la Tarahumara, donde el ejido cedié
parte a una cooperativa que el gobierno del Estado de Chihuahua apoy6 con la
construccion de seis cabafas y un restaurante, equipandolas ademas con planta

solar y con un sistema para la recuperacion de agua de lluvia para los servicios.

%% Weber, Max, p. cit., p. 171.
" Aghon, Gabriel, et al., Desarrollo econdmico local y descentralizacion en América Latina: un
analisis comparativo. CEPAL, Santiago de Chile, 2001, p. 61.
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Figura 3.5. El equilibrio de los actores del turismo.
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Elaboracion propia. Fuente: “Modelos RIG’s en la transformacion del federalismo”. Apud
Cuauhtémoc Paz Cuevas, Las Asociaciones Municipales: Nuevos actores reconstruyendo
el federalismo en México, p. 10.

La dimension real de los actores se define por el nivel de influencia y
cercania, lo cual permite la aproximaciéon al fendmeno con el desarrollo de nuevas
ideas, aportaciones y sobre todo el nivel de involucramiento que concuerde con la
gestion del turismo bajo la propuesta egocéntrica y sociocéntrica de los actores,

porque:

En la ultima década, la innovacién se crea cada vez mas y en mayor medida en
forma de vinculaciones o redes, esto es, en un entorno en el que la empresa es uno
mas entre diversos actores que la impulsan, crean o transfieren como las
universidades, los centros publicos de investigacion, las empresas consultoras, las
instituciones financieras y de fomento, todas ellas dentro de un marco regulatorio

internacional impulsado por los gobiernos nacionales o locales.*®

%8 Jasso Villazul, Sergio Javier, “La empresa y el entorno de la innovacion: vinculacion, redes y
sistemas de innovacién”, en El valor de la tecnologia en el siglo XXI. FCA / UNAM, México, 2004, pp.
122-123.
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5. Condicion regional de los actores en turismo
Si bien, como se menciond en el capitulo I, no es la intencidén del presente estudio
la historia, ésta se requiere para contextualizar las relaciones. Para ello se incorpora
la posiciéon de Max Weber y Michel Foucault relativos a la dominacion y su ejercicio
del poder-autoridad, asi como los postulados de Georg Simmel y Ronald Burt desde
el punto de vista de la administracién de redes y el control social. En esta dinamica
se cuenta también con comentarios de los actores regionales en turismo, que
enriquecen nuestra percepcion sobre el entorno del noroeste chihuahuense.

a) Turismo y sensibilizacion. La concientizacién de los actores en turismo es el
principal eje para dar inicio a vinculos exitosos (nodos y cliques deseables)
como lo establece Burt, en los huecos estructurales en la red.®® Sin embargo,
Karouo Isikahua propone ‘vencer al enemigo dentro de la organizacion’ para
contar con mejores niveles de eficiencia y eficacia. Pero, para llevar a cabo tal
empresa, primero hay que identificar y posteriormente definir si ese enemigo se
encuentra dentro del rango de ser dominado y si afecta al desarrollo del turismo.
Un enemigo se considera aquel disidente a la mayoria, como lo establece
Simmel, pero la validez de su inconformidad viene desde la perspectiva
individual y por tanto no necesariamente es universal. Aqui la importancia radica
en la relacion entre los sujetos interesados en dirigir el turismo con un enfoque
sustentable® y benéfico a la comunidad, desde la conformacién de circulos
sociales simmelianos, en este caso de influencia en la posiciéon de beneficio de
la informacion de un ‘hueco estructural’. Porque el éxito o fracaso del turismo se
encuentra estrechamente vinculado a los participantes y la direccidon de sus
intereses como resultado de la efectividad y eficiencia obtenida en el analisis de
los huecos de Burt. Esta correspondencia la podemos encontrar al establecer la
cercania por el grado de intermediacién (betweenness) de los actores. En este
caso el alejamiento se define, pues, entre mayor sea la separacion, ‘mas

antagonico’ hacia el turismo sera. En este punto, una linea de investigacion seria

%9 Ver Capitulo | de este documento.
€0 Lélé S. Sustainable Development: A Critical Review. World Development, 1991, pp. 607-621.
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b)

‘adaptar la actividad turistica del noroeste de Chihuahua’. Si bien la dinamica
propia de la oferta y la demanda de los servicios turisticos desempefia un papel
central en la creacién de espacios econdémicos y complejos (clusters) de
servicios, la transformacion de las estructuras economicas orientadas hacia la
competitividad de las empresas y localizaciones exige una politica proactiva. Es
decir, la creacién de entornos territoriales favorables a la innovacion y el
desarrollo como resultado de decisiones politicas.

Percepcion regional del turismo. La falta de credibilidad en el turismo ‘no es una
actitud negativa’ que se tenga frente al fendmeno, sino cdmo entiende cada
actor, el cdmo debe ser el turismo. Una parte de los actores esta en la creencia
de que las acciones deben de partir de la burocracia, por el bien comun, como
indica Weber. En este orden de ideas el deber ser se encuentra en la
oportunidad de conciliar los intereses de grupo, es decir, en la gestion; o,
siguiendo a Simmel, ahondar en la informacién grupal para identificar un
personaje natural de la region con reconocimiento moral, que por su cercania
(closeness) con el resto de los actores sea el indicado porque en él se ha
depositado autoridad moral que permite legitimar su quehacer (desde el
postulado weberiano). Este sujeto guiara los intereses grupales con un propésito
comun. La cohesion, por tal motivo, permite trabajar con el elemento de rango
social, que es la jerarquia representada por el ‘grado de importancia’ de cada
actor. Como resultado, tendriamos el contraste de la historicidad y el
reconocimiento social en la red de relaciones.

Evaluar el progreso en una organizacién. El progreso se determina por el
avance que se tenga. En el caso de la teoria de redes, la evolucidén puede darse
dependiendo de las circunstancias de relacion de los principales actores. Entre
mayores son los vinculos, mayor es la concordancia. Los elementos de analisis
los proporcionan las variables de pertenencia a partido politico, integrante de
una organizacion no gubernamental, miembro de una organizacion empresarial,
la religion, su origen y residencia geografica, asi como los estudios locales y
superiores, y la pertenencia a un club social. Estos atributos personales daran

respuesta a la centralidad y a la intermediacion.
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d) La carga historica (ver Anexo lll, Linea de tiempo del noroeste de Chihuahua),
es una variable relacionada a los atributos personales e institucionales. Esta
cuenta con una influencia primordialmente actitudinal entre los actores. Su
analisis es deseable en la interpretacion de las condiciones socioeconémicas
locales, porque la premisa “del beneficio regional es alterada por los
acontecimientos del pasado”. Su administracién en el presente conduce a la
toma de acciones grupales. Muestra de ello son los comentarios que denotan la
experiencia de intento de trabajo conjunto y el desanimo de externos al intentar

colocarse en el mercado local:

“No hay hoteleros interesados en invertir, los grupos de trabajo
no funcionan pues al parecer quieren todo regalado,

s6lo quieren sacar provecho”...%

“La problemaética del ejido con la comunidad de Nuevo Casas Grandes, es gque no ha

permitido la tenencia legal de la tierra; esto, a

su vez, no permite que venga inversion” ...%

En contraste, el presidente municipal de Nuevo Casas Grandes (2004-2007)

lo ve como una interaccion de comercio en el que es dificil un acuerdo:

“La comunidad de Nuevo Casas Grandes tiene como origen el comercio, de
manera que es tan dificil parala comunidad poder trabajar en grupo

porque lo importante es la competencia y quién ganara al cliente”...%

En el concepto local los actores cuentan con la capacidad de intervenir en los
procesos de crecimiento y cambio estructural de la economia local. Como alude

Antonio Vazquez, “en desarrollo endégeno se produce en una sociedad organizada

' Entrevista personal con el Sr. Sergio Romero, restaurantero / inversionista de Palomas,

Chihuahua, el 25 de julio de 2005.

2 Entrevista personal con el Sr. Armando Villarreal Martha, ejidatario de Nuevo Casas Grandes,
Chihuahua, el 27 de junio de 2005.

8 Entrevista personal con el Ing. Orlando Polanco Razcoén, Presidente municipal de Nuevo Casas
Grandes Chihuahua (2004 - 2007), en Nuevo Casas Grandes, el 6 de enero de 2005.
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cuyas formas de organizacion y cultura condicionan los procesos de cambio
estructural que, a su vez vienen determinados por las condiciones del proceso de

desarrollo”,** de manera que:

El desarrollo enddgeno es, por tanto un proceso de crecimiento y cambio estructural
en el que la organizacion del sistema productivo, la red de relaciones entre los
actores y las actividades, la dindmica de aprendizaje y el sistema sociocultural

determinan los procesos de cambio.®®

6. Gestion y actores: tendencia en turismo del noroeste chihuahuense

Los actores en el noroeste enfrentaran el reto de participar como comunidad,
identificandose como sectores sociales ante el gobierno, y poder asegurar
resultados positivos para el turismo alternativo. Sin embargo, existe algo de
resistencia para cambiar la forma de pensar, pues los empresarios, tradicionalmente
conservadores, no desean arriesgar su capital. “En las comunidades locales hay
grupos con intereses diferenciados que pueden incluso a llegar a ser opuestos. En

»66  Aunado a ello,

otras palabras, no todos los grupos quieren lo mismo.
desafortunadamente, el turismo es un sector endeudado en donde muchos
inversionistas, llamados ‘los turisteros’, lo ven mas como un desarrollo inmobiliario
que como una actividad econdmica. De manera que es importante la sensibilizacién
de ‘los turisteros’ acerca de las bondades de trabajar bajo un mismo modelo y en
bloque con la comunidad. Es una tarea necesaria por la evidente desvinculacion
que existe entre los atractivos del entorno rural y la visidn de los distribuidores, a
mediano y largo plazo, de servicios turisticos. Porque el potencial turistico “lo
determina la forma en que la oferta de productos y servicios turisticos de una
localidad se adapta para satisfacer las necesidades actuales de esparcimiento y

recreacion de los turistas nacionales e internacionales”.®’” Como los vislumbraba

® Antonio Vazquez Barquero. Desarrollo, redes e innovacion. Lecciones sobre desarrollo enddgeno.
Ediciones Piramide, Espana, 1999, p. 39.

% |bidem., p. 41.

% Wearing, Stephen y John Neil , Ecoturismo. Impacto, tendencias y posibilidades. Sintesis, Espafia,
1999, p. 142.

" SECTUR, “Identificacién de potencialidades turisticas en regiones y municipios”. Documentos
Técnicos de Competitividad, México, 2004, fasciculo 8, p. 18.
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Lister: “Con la continuacién del sistema de carretera Chihuahua [...]. De esta
manera, los norteamericanos tendran la oportunidad de admirar uno de los estados
mas interesantes y variados [...] de México. “®®

Como se menciona en el capitulo uno: la red social es un tipo de analisis
social relativamente nuevo. Si bien, el primer articulo surge en 1920 y en 1934 la
publicacion del Dr. Jacob Moreno, Who Shall Survive? Es tan actual el nombre de
la obra porque la sociedad del noroeste chihuahuense se encuentra fragmentada y
llena de problemas. Sin embrago, la utilizacion de la teoria de red permite
comprender el comportamiento socioeconomico del territorio y asi incorporar la
propuesta de acciones dirigidas a la administracion de productos turisticos
emanados de la concertacidon de las cuatro esferas de interaccion regional
propuesta en este capitulo.

Es asi como los participantes detectados como colaboradores en la actividad
del turismo en la region econdémica de Casas Grandes son: La Secretaria de
Desarrollo Comercial y Turismo del Gobierno del Estado de Chihuahua; la Direccion
de Turismo de la Frontera; la Oficina de Congresos y Visitantes; los municipios del
noroeste: Ascension, Janos, Nuevo Casas Grandes y Casas Grandes. Las
organizaciones no gubernamentales que trabajan en la regiéon son el Consejo
Regional de Turismo y Servicios del Noroeste de Chihuahua, AC, en Nuevo Casas
Grandes; el Consejo Municipal de Turismo y de la Cultura de Casas Grandes, AC,
en Casas Grandes; Mimbres-Paquimé Connection (asociacion binacional que se
ocupa de Nuevo México, EUA — Chihuahua, México); Club Rotario; Club de Leones
NCG; Desarrollo Econémico del Noroeste, AC; y Emprendedores de la Nueva
Paquimé, AC.

Participan también los productores de la region, representados por: Pavos
Parson, Empacadora Paquimé, Empacadora Casas Grandes, Empacadora
Tarahumara, Empresas Longoria, Mujeres Productoras de Ceramica Mata Ortiz, los
nogaleros, la comunidad mormona y la comunidad menonita. Los comisariados

ejidales de Ascension, Janos, Nuevo Casas Grandes y Casas Grandes. Los

68Lister, Florence C. y Lister, Robert H., Chihuahua. Almacén de tempestades. Gobierno del Estado
de Chihuahua, México, 1992, p.358.
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organismos empresariales encabezados por CANACO, CANACINTRA vy
COPARMEX (ubicadas todas ellas en la cabecera municipal de Nuevo Casas
Grandes). Por otra parte, se cuenta con la participacion de las instituciones de
educacion superior, como el campus de la Universidad Autonoma de Ciudad
Juarez, el Instituto Tecnoldgico Superior de Nuevo Casas Grades y la Universidad
Pedagdgica, todas ellas en el municipio de Nuevo Casas Grandes.

Como se aprecia, la region de Casas Grandes, por su condicidon
socioeconomica, esta en un punto intermedio entre lo que se podria denominar una
simbiosis del mundo rural y el mundo urbano. Esto no lo han querido comprender
sus habitantes. Es asi como el trabajo individualista del mundo rural es mayor que
la procuracién de una convivencia e interrelacidn social que diera como resultado el
trabajo grupal. En este sentido, seria una consecuencia benéfica para la confeccion
de productos turisticos en la regién. Como se puede apreciar en la figura 3.6, se
asume como responsabilidades de las instituciones el progreso, la equidad, la

produccion, el empleo, la economia de la region, entre otras.

Figura 3.6: El deber de las instituciones regionales.®®
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% Aghon, Gabriel et al., op. cit., p. 49.
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Es entonces la burocracia de Weber la que imprime “la ‘legitimidad’ de una
dominacion [porque] tiene una importancia que no es puramente ‘ideal’, mantiene
relaciones muy determinadas con la legitimidad de la ‘propiedad”.”® Este sentido
tiene el deber de las instituciones de proveer soluciones practicas; en esta
propuesta se proponen 16 acciones institucionales que los gobiernos locales deben
operar, todas ellas con un enfoque de solucién regional. De aqui la reflexién de lo
global a lo local, sin perder el enfoque de lo sustentable, como mencionaba Sharply

en su ecuacion de desarrollo sustentable.”’

7. Conclusion

Reconsiderando el capitulo tres, “Gestion-red y el producto turistico del noroeste de
Chihuahua”: en él se pretende examinar la estructura y dinamica de las relaciones
de poder, la innovacion y participacion, el equilibrio y la interaccion de los actores en
turismo y, finalmente, la gestion en nuevas tendencias de turismo para el noroeste.
Bajo esta exploracion, se intenta ver que el impulso al turismo se encuentra
intimamente ligado a la participacion consensuada de los diferentes actores de la
region de estudio. Esta relacién entre la gestion y el desarrollo es un ‘factor’ que
cumple con las funciones de negociador y administrador.

El poder es estrictamente relacional. De aqui que se deba entender que las
fuerzas sociales deberan dirimir sus intereses, ya que, visto desde un campo
estratégico, la cooperacion y no el conflicto permite un consenso racional para tener
la capacidad de desarrollar una actividad en comun, en este caso la gestion, del
turismo alternativo. “Las relaciones humanas como sistema de gestiébn, se han
aplicado mas a la industria que a las empresas de servicios y por eso, hasta hoy,
han tenido un escaso interés por lo que se refiere al turismo en general [..]'"

Bajo este sentido, la identificacion de los actores en la regién noroeste de
Chihuahua es vital para determinar el comportamiento (individual, institucional o

empresarial) en su quehacer diario, en sus relaciones interpersonales y finalmente

© Weber, Max, op. cit., p. 171.

" Richard Sharply, art. cit., pp. 2-3.

2 Mestres Soler, Juan R., Técnicas de gestion y direccion hotelera. Gestion 2000, Barcelona, 1995,
p. 304.
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en su contribucion a la actividad turistica. Porque, en “la ultima década, la
innovacion se crea cada vez mas y en mayor medida en forma de vinculaciones o
redes [...] dentro de un marco regulatorio internacional impulsado por los gobiernos

nacionales o locales.””

Para ello es recomendable utilizar la forma grafica para
representar las relaciones entre los actores, ya que el analisis de la red como
herramienta ofrece un soporte eficaz para identificar las vinculaciones.

A partir de este analisis es posible obtener dos redes: la egocéntrica y la
socioceéntrica. Partiendo de estas redes es posible la construccion de los diagramas
estratégicos o mapping, y mediante un proceso de agregacién, con objeto de
estudio de la gestion-red concebir la estructura de la red turistica del noroeste

chihuahuense de manera visual, que facilite su exploracion y comprension.

73 Jasso Villazul, Sergio Javier, art. cit., pp. 122-123.
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Capitulo IV

Sentido de la investigacion

1. Problema de la investigacion

El turismo representa la industria mas grande y de mas rapido crecimiento: provee
194.6 millones de empleos en el mundo; uno de cada trece en el planeta. La
actividad generd ingresos por encima de los 6 trillones de ddlares en ventas
globales durante 2005, lo que va representar el 3.6% del PIB durante el 2006, si se
considera el incremento del 10.3% relativo a los empleos generados por el turismo,
de acuerdo a la Organizacién Mundial del Turismo.' La OMT, en 1995, registr6 un
desplazamiento mundial de turistas de 565 millones, de los cuales el Continente
Americano obtuvo la visita de 110 millones; esta cifra represento el 19.3% del

mercado mundial.

Figura 4.1: Estadistica y prondstico del turismo. Organizacién Mundial del Turismo?
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Para el 2010, la OMT estima un movimiento mundial de 1006 millones de
turistas (ver figura 4.1) de los cuales el Continente Americano tendra una

participacion de 190 millones. Este crecimiento del turismo mundial tendra su punto

! Terry Jones, “Eco Tourism: Friend or Foe?”. En el ler. Foro Internacional Vacios en la

Administracién (ICSA / UACJ, Ciudad Juarez Chih., del 29 al 31 de marzo de 2006).
2 OMT [en linea]: http:/www.world-tourism.org/facts.eng/historical.htm. Consultada: en marzo 2006.
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mas algido en el afio 2020, con 1561 millones; el prondstico para el Continente
Americano es 282 millones de turistas y participacion de mercado del 18.1%, lo que
representa un crecimiento anual promedio del 3.8% del turismo mundial en el
periodo de 1995 al 2020, aunque se tendra un decremento del 1.2% del mercado
por el empuje del Continente Asiatico, fundamentalmente.

Por su parte, la “economia provocada por viajes y el turismo en América del
Norte (Canada, Estados Unidos y México) representod, en el afio 2000, el 11.6 % del
PIB total de la region, 12% de los empleos y 10% de la inversién total de capital™
(ver figura 4.2). La mayor parte de esta actividad es conocida como turismo ‘masivo’
0 ‘convencional’, que por lo general pone escasa atencion a los impactos en el
medio ambiente o en la cultura de sus anfitriones.

Entre los efectos ambientales del turismo ‘masivo’ o ‘convencional’ estan, de
manera constante, la contaminacion atmosférica provocada por el incremento en el
transporte, asi como la pérdida del habitat y biodiversidad derivadas de la
construccion de instalaciones y de infraestructura turistica. Ademas, hay un
aumento de los desechos sélidos en las aguas residuales, producidos por los

visitantes.

Figura 4.2: Economia provocada por los viajes y turismo de la region Canada -
Estados Unidos de Norteamérica - México.

Parte del zedorturizmo en proporgon.

EEIPIB total da laregion.
HLos empleos de laragion.

OLa Inversion total de capital.

Elaboracién propia. Fuente: Organizacién Mundial del Turismo.

Con relacién al ecoturismo de 1998, junto con todas las formas de turismo

relacionado con la naturaleza y con un enfoque del cuidado del medio ambiente, al

% Organizacién Mundial del Turismo [en linea]: www.wto.org. Consultada: en junio de 2002.
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que algunos autores denominan ‘turismo consciente’ o ‘turismo alternativo’, éste
representd alrededor de 20% del total de los viajes internacionales. El turismo
alternativo es también uno de los segmentos de mas rapido crecimiento de esta
industria y se considera que su tasa de crecimiento es de entre 7% y 30% anual,
dependiendo de la fuente de informacién.*

En este sentido, el turismo alternativo es una opcion para municipios con un
estancamiento econdmico, porque implica una baja inversién y el beneficio local en
primera instancia. Esta oportunidad, en términos de los recursos, se debe
encaminar desde la idea de la sustentabilidad y la participacion comunitaria. Mas
aun, porgue la falta de experiencia previa en la actividad se traduce en un obstaculo
para el desarrollo de productos turisticos adecuados al entorno.

Es por ello que el ambito del turismo alternativo es una coyuntura por sus
caracteristicas de bajo impacto y su visibn socioeconémica. Sin embargo, aqui la
concertacion con los diferentes actores es la clave para el avance de este tipo de
turismo, por la necesidad de contar con un alto nivel de participacion de la sociedad
en su conjunto. Este escenario se ajusta en gran medida al noroeste del Estado de
Chihuahua, pero se tendra que apoyar en ejemplos, en México y en el extranjero,
que han obtenido resultados positivos. Por tal motivo, habra que considerar la
experiencia de casos exitosos en Canada, Estados Unidos y México, pues son una
fuente de informacion importante y de retroalimentacion para entender el fenémeno
del turismo alternativo, en donde se encuentran principios de disefio sustentable y
practicas idoneas, entre otros factores, que permitan avanzar con seguridad en el
desarrollo de la actividad en el noroeste de Chihuahua, buscando no perder la
identidad y preservar, al mismo tiempo, la cultura.

El Catalogo mexicano de casos exitosos en turismo sustentable, en su
edicion del 2000 (Secretaria de Turismo de México), constituye una recopilacién de
experiencias en la que se incluyen proyectos de nueve estados del pais; se
mencionan en dicho documento la ubicacién, descripcion e informacion acerca de

las organizaciones, personas involucradas, objetivos, estrategias, problemas,

* Programa Nacional de Turismo 2001-2006, p. 26.
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soluciones, resultados, sustentabilidad, financiamiento, lecciones aprendidas y
actividades primordiales.

Por su parte, la Asociacion Mexicana de Turismo de Aventura y Ecoturismo,
AC (AMTAVE), formada en 1994, tiene como meta promover la industria turistica de
México. AMTAVE es una asociacion de los sectores publico y privado que forma
parte de la Comision Ejecutiva de Turismo y otras agrupaciones del sector y
promueve el turismo de aventura y el ecoturismo. Su meta es formar una red
nacional de operadores de viajes alternativos, instalaciones de ecoturismo, parques
silvestres y reservas, asi como llevar a cabo proyectos comunitarios que destaquen
por su excelencia y profesionalismo en proporcionar servicios de turismo de
aventura y ecoturismo dedicados al fortalecimiento, restauracion y preservacion de
las &reas naturales en que operan.

La SETCUR, como se ve en la figura 4.3, establece los conceptos basicos
gue permiten el proceso de las estadisticas sectoriales: turismo receptivo de
internacion, turismo fronterizo, turismo emisivo, turismo doméstico, excursionista y

excursionista fronterizo, en donde el visitante es la nocién principal.

Figura 4.3: Esquema del visitante.

_[ Turista frontetizo ]
_[ Turismo emisivo ]
{ )

Esxcursionista fronterizo

Turismo domestico

_[Turismu receptivo de intemacic’un}

Elaboracién propia. Fuente: Sergio Molina. Curso Conceptualizacion del Turismo. UACJ, 7
al 9 de octubre, Ciudad Juarez, México, 2004.
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Es asi como la responsabilidad del Estado, por medio de SECTUR, debe
proveer informacidén veraz concerniente a la actividad, es decir, ser mas expedita
mediante los reportes en la Web (data tour), publicaciones, casos exitosos o, en su
caso, informes que permitan mostrar cifras para su analisis por parte de
empresarios lideres en el mercado turistico, por académicos y por instituciones,
entre otras instancias (ver tabla 4.1). Es el caso del reporte concerniente al 2001 en
cuanto al comportamiento de los visitantes, referente a los ingresos, egresos y saldo

para México por concepto de la actividad turistica.

Tabla 4.1: Ingresos, egresos y saldo de visitantes al 2001.°

CONCEPTO

INGRESOS

Visitantes internacionales a México 115,471.33
Turistas internacionales 84,814.53
Turismo receptivo 74,597.68
Turismo fronterizo 10,216.89
Excursionistas internacionales 30,656.80
Excursionistas fronterizos 28,878.51
Pasajeros en crucero 1,778.19
EGRESOS

Visitantes internacionales de México al exterior 86,076.12
Turistas internacionales 36,131.72
Turismo egresivo 31,047.10
Turismo fronterizo 5,085.02
Excursionistas internacionales 49,944.39
Excursionistas fronterizos 49,944.39
SALDO

Visitantes internacionales 29,395.21
Turistas internacionales 48,682.81
Turismo receptivo - egresivo 43,550.58
Turismo fronterizo 5,131.87
Excursionistas internacionales -19,287.59
Excursionistas fronterizos -21,065.88
Pasajeros en crucero 1,778.19

Este reporte, en particular, muestra los saldos resultantes del movimiento de

ingresos y egresos que especificamente reflejan un saldo negativo en

® Fuente: Banco de México / Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, 2001.
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excursionistas internacionales por -19,287.59 y excursionistas fronterizos por
—21,065.88. Lo que significa un movimiento inusitado por egresos de mexicanos en
las fronteras, primordialmente en el norte del pais. Sin embargo, no se consideraron
los preceptos de ser un excursionista (ver figura 4.3), de manera que el reporte en
si es impreciso, porque no clarifica qué es un excursionista internacional.

Otra fuente de informacion es la Guia oficial de destinos para el turismo de
aventura, ecoturismo y turismo rural en México, emitida por SECTUR. Es una
aportacion de los sitios naturales y atractivos de México en donde ha habido menos
alteraciéon humana del entorno y que estan sujetos a alguna forma de proteccion
regulada, conservacion, restauracion o desarrollo sustentable. El contenido de la
informacion es invaluable si, como lo menciona un promotor del ecoturismo en
México, Arturo Carballo Sandoval, en su Concepcion de las perspectivas del
ecoturismo en México, ya vislumbra condiciones positivas para que el ecoturismo se

dé en nuestro pais, destacando que:

sélo una adecuada administracion y financiamiento permitira la conservacion de los
recursos naturales, en donde los tres niveles de gobierno deben de participar, en
una unién con la iniciativa privada, para que la sociedad conjunta obtenga resultados

satisfactorios en la aplicacién del llamado turismo consciente. ®

Otro esfuerzo para el turismo del norte de la Republica Mexicana es el
Programa Nacional de Turismo 2001-2006, porque incorporé un programa
denominado Fronteras, el cual pretende posicionar a los estados de la frontera norte
como destinos atractivos. Este programa tiene como objetivos primordiales, primero,
la identidad nacional y, segundo, el ofertar servicios de calidad, lo que permite la
creacion de empleos y la captacion de divisas, entre otros beneficios.

El documento Programa Fronteras de la SECTUR representa un intento por
promover la ampliacion de reservas ecoldgicas. Busca establecer un ordenamiento
adecuado para el manejo de &reas naturales y culturales. Aqui, la participacion del
Estado de Chihuahua en los municipios de la zona noroeste esta convocada a crear

® Arturo Carballo Sandoval, “Concepcion de las perspectivas del ecoturismo en México” [en linea]
www.planetanewsdesk.org. Consultada: en octubre de 2002.
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o fortalecer productos turisticos, los cuales deberan ser competitivos en el &mbito
del turismo alternativo de manera que puedan incrementar la afluencia de visitantes
y su estadia para asi impactar el desarrollo econédmico y social de la franja
fronteriza y la zona noroeste. En este sentido, la propuesta denominada ‘Franja
fronteriza del noroeste’ (ver figura 4.4), pretende incluir al noroeste del Estado de
Chihuahua dentro de la franja fronteriza. Esta idea establece recorrer la garita
Puerto de Janos hacia el sur, reubicandose entre San Buenaventura e Ignacio
Zaragoza. De manera simultanea, la garita del km. 30 en Ciudad Juérez se recorre
hacia el sur y se ubica en Ojo Laguna. Entre los beneficios identificados en el

proyecto, estan:

e ubicar garitas sobre las bases naturales de flujo socioeconémico,
restableciendo asi el desarrollo de la regién noroeste de Chihuahua;

e aprovechamiento de la inversion federal del Museo de las Culturas del Norte;

e incremento del turismo doméstico proveniente de Ciudad Juarez hacia las
poblaciones del noroeste;

e eliminar la necesidad de permisos temporales de vehiculos;

e aumento en las posibilidades de inversion industrial y agroindustrial en las
poblaciones del noroeste;

e descentralizar y fortalecer a Ciudad Juarez como polo de desarrollo al
generar opciones complementarias;

o facilitar el movimiento interno de las maquiladoras con matrices en Juarez y
con sucursales en el noroeste del estado;

e la disminucion del impuesto al valor agregado del 15% al 10%.’

" Jeffry Jones, Franja fronteriza del noroeste de Chihuahua. Senado de la Republica, Asuntos
Fronterizos, México, 2003.
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Figura 4.4: Mapa de la franja fronteriza del noroeste de Chihuahua.?
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Como corolario, durante el 2002, la Organizacion Mundial de Turismo enfoca
sus esfuerzos en afrontar con mejores practicas el ecoturismo apoyado por
instituciones y ONG’s en el ambito mundial, con el propdésito de la comuniéon de
ideas en pro de la actividad. En el caso del noroeste de Chihuahua, existe en la
region la ONG Mimbres Connection (MPC), operando desde 1996, con un perfil de
conservacion y preservacion de la cultura. Orienta su labor a un recorrido turistico
binacional que puede durar de dos dias a dos semanas, el cual establece las
relaciones culturales e histéricas entre el suroeste de Nuevo México, Estados
Unidos y noroeste de Chihuahua; en el camino sugerido, se contemplan atractivos
como la zona arqueoldgica de Gila, la ciudad de las rocas; ciudades como Silver
City, Deming, Lordsburg, Columbus todas ellas en Nuevo México (EE.UU.);

atractivos en el noroeste de Chihuahua como la zona arqueoldgica de Paquimé y el

® Los beneficios de hacer una region fronteriza en el noroeste de Chihuahua son significativamente
mayores que las desventajas. Por parte de las fuerzas vivas del sector privado, se considera que la
ubicacion sugerida de las nuevas garitas coincide con los flujos socio-econémico naturales de la
region. Estos beneficios comparativos son importantes para la sociedad civil, que exigen su cabal y
expedito cumplimiento. Ibidem.

140



Museo de las Culturas del Norte; ciudades como Madera, Buenaventura, Mata Ortiz,
Casas Grandes, Nuevo Casas Grandes, Janos, Ascension y Palomas.

El sentido de la investigacion, en resumen, analiza el turismo alternativo
como concepto tipicamente socioecondmico y como una realidad necesaria para la
sustentabilidad. Como se ha visto, es un término sumamente polémico en la
actividad turistica mexicana. Sin embargo, se puede decir que engloba una serie de
elementos que estaran a lo largo del estudio.

El turismo alternativo hace referencia, en primer lugar, a una determinada
forma de ver y explicar la relacion de los recursos naturales y culturales. La
explotacion, racional por parte de la actividad turistica, implica forzosamente una
explicacion del funcionamiento de la red social de los actores que se involucran en
la actividad, una racionalizacion y valorizacion de la gestion.

Pero, también, el turismo ha sido tradicionalmente un discurso que ha
pretendido estar incluido en la agenda nacional en los primeros planos en aras de
construir. Esta situacion es simulada o inevitable, por lo que no es ajena a las
teorias del desarrollo porque, negado o reconocido, el turismo forma parte de la
economia nacional, no s6lo como patrimonio, sino también como una matriz

civilizatoria presente en el marco de la cultura nacional.

2. Objetivo de la investigacién

El objetivo de esta tesis es desarrollar un modelo de la gestiébn del turismo
alternativo que promueva una gestion-red que contribuya al fortalecimiento
econdémico, la sustentabilidad y la identidad cultural del noroeste del Estado de
Chihuahua.

3. Objetivos especificos
a. Administrar el turismo alternativo a nivel regional a través de una red
social que fortalezca la autoridad moral en el desempefio mediante los
conceptos de red-poder, red-autoridad y red-gestion.
b. Desarrollar el turismo sustentable mediante la conciliacion de intereses de

los actores del turismo regional.
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c. Fortalecer la identidad cultural en el momento de instrumentar productos

turisticos regionales.

4. Hipotesis

Hipotesis general

La evaluacion del fenomeno del turismo mediante las nuevas tendencias mundiales
lleva a plantear el siguiente supuesto principal:

H.1 La gestion-red para el turismo alternativo brinda a las comunidades del noroeste
de Chihuahua un desarrollo econémico-social sustentable.

Puesto que no se ha ahondado en cédmo el proceso de globalizacién esta
incidiendo en los planes y acciones de la politica regional y local. “En un escenario
caracterizado por la incertidumbre, el aumento de la competitividad en los mercados
y el cambio institucional, han surgido, paralelamente, formas mas flexibles de
acumulacion y regulacién del capital”,’ como lo es el ‘desarrollo endégeno’.
Hipotesis secundaria
H.1 La gestion del turismo alternativo fomenta los vinculos que refuerzan la
identidad del noroeste del Estado de Chihuahua.

H.2 La autoridad moral legitima promueve la sustentabilidad de los destinos del

noroeste de Chihuahua.

5. Preguntas de la investigacion
La region del noroeste de Chihuahua requiere de un cuestionamiento de las
expectativas centradas en una nueva actividad econOmica que permita un
desarrollo en las comunidades de los diferentes municipios. Una posible forma de
alcanzarlo es a través del turismo alternativo, considerando para ello las siguientes
preguntas:
a. ¢Como desarrollar condiciones en el noroeste del Estado de Chihuahua,
a través de la gestion turismo alternativo, que permitan un impacto

socioeconOmico sustentable a largo plazo?

° Antonio Vazquez Barquero. Desarrollo, redes e innovacion. Lecciones sobre desarrollo endégeno.
Ediciones Piramide, Espafia, 1999, p. 27.
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b. ¢Como reforzar la identidad en la region noroeste del Estado de
Chihuahua, en la que el turismo alternativo no constituya una amenaza
para la poblacion local?

c. ¢Como establecer relaciones eficientes y eficaces con y entre los actores

del turismo regional?

6. Ambito, poblacién y muestra

6.1  Ambito

El espacio contemplado para la investigacion son los municipios del noroeste de
Chihuahua por su viabilidad a incorporarse a la tendencia del turismo alternativo. A
nivel nacional, de acuerdo al Resumen ejecutivo de CESTUR (2001), el ecoturismo
cuenta con un volumen de practicantes del 78% del ingreso total de la actividad de
turismo de aventura y ecoturismo. Por otra parte, en la regién se encuentra un area
considerada reserva natural desde 1937 *° en los municipios de Janos y Ascension,
debido, ademas de su potencial como una biorregion, a su intensa interaccion con

las comunidades de la frontera.

6.2 Poblacion

Los actores representativos del turismo de los municipios de Ascension, Janos,
Nuevo Casas Grandes y Casas Grandes, los cuales se encuentran en el noroeste
de Chihuahua.

6.3 Muestra

Las muestras utilizadas en la investigaciéon son no probabilisticas o dirigidas. Para
su seleccion y su tamafio se aplicé la herramienta de ‘bola de nieve’, que es poco
convencional y un tanto arbitraria; de inicio se llevo una entrevista semiestructurada
a 10 actores representativos de la actividad turistica de la region del noroeste de

Chihuahua, de los cuales se detectaron 136 contribuyentes a la actividad. Mediante

1% Anuario Estadistico de Chihuahua. INEGI / Gobierno del Estado de Chihuahua, México, edicion
2000, p. 29.
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el grado de influencia de los mencionados, se identificaron 34 actores constantes a

guienes se dio seguimiento con entrevistas para delinear su perfil y contribucion.

7. Disefio de investigacion

El esbozo del estudio parte de la 6ptica de la creacion de una red social mediante el
consenso de los actores en turismo de la region noroeste de Chihuahua (ver tabla
4.2). Para ello se plantea el uso de la teoria de dominacion de Weber en el contexto
interno de las relaciones de los sujetos.

La interaccién de vinculos sociales que articulan la red descansa en la
propuesta de Simmel en cuanto los circulos sociales, el control y el sujeto que
permiten la interculturalidad. Estos, ante la mirada de eficiencia y efectividad de los
huecos estructurales de Burt, es posible plantearlos bajo la modalidad de una
gestion fundada en la autoridad moral del actor en un ambiente externo guiado por

el concepto de sustentabilidad.

Tabla 4.2: Enfoque: Aporte y limitaciones en el estudio de la red del noroeste de
Chihuahua.

Enfoque

Aporte y limitaciones en el estudio de lared
del noroeste de Chihuahua

Ambiente Interno Red
(Al) Gestion para el
producto turistico
Weber(Dominacion)

A partir del supuesto de Weber se permite resaltar la
dominacién que sobre una pluralidad de hombres se
requiere un cuadro administrativo al cual denomina
burocracia.

Articulacion-red-gestién
Simmel
(Circulos sociales)
Burt
(Huecos estructurales)

Desde el enfoque de Burt se puede establecer que tipo
de formas de construccién general de redes se
relacionan con la gestién del producto turistico; sin
embargo no describe cédmo se dan las relaciones
sociales, las cuales son manejadas con la perspectiva
de la dualidad paraddéjica de los individuos y los circulos
sociales de Simmel.

Ambiente Externo (AE)
Desarrollo sustentable
Turismo alternativo

Permite crear un amalgama entre el desarrollo
comunitario a través de la sustentabilidad (conservacion
del entorno) incorpora actividades del turismo alternativo

concernientes a la preservacién del medio ambiente
natural como objetivo primordial.

Elaboracién propia. Fuente: Max Weber, Economia y sociedad. Esbozo de la sociologia
comprensiva. Fondo de Cultura Econdmica, México, 1992; Georg Simmel, Cuestiones
fundamentales de sociologia. Gedisa, Barcelona, 2002; Ronald Burt, Structural Holes: The
Social Structure Competition. Harvard University Press, Cambridge, Mass., EUA, 1992.
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Se propone un método que integre los enfoques de articulacién, redes sociales y
gestion, con el objeto de estudiar el proceso de determinar la autoridad moral en la
administracion y desarrollo de productos turisticos. EI modelo propuesto se muestra

en la figura 4.5.
Figura 4.5: Modelo de red-gestion para el noroeste de Chihuahua

P i Ambiente
Ae . g RN | interno red
, -+ 7S5}
,° _ y . > Gestion para el
, Articulacion-red- N producto turistico
. gestién . *Weber

(Dominacion)

*Simmel
(Circulos sociales)
*Burt
(Huecos estructuralgs)

Ejidos

Ambiente

/
. externo (Ae)
7/

*Desarrollo sustentable
*Turismo alternativo

Elaboracion propia. Fuente: “Modelos RIG’s en la transformacion del federalismo”. Apud
Cuauhtémoc Paz Cuevas, Las Asociaciones Municipales: Nuevos actores reconstruyendo
el federalismo en México, p. 10.

El ejercicio de la red y la gestion se relaciona con la configuracion de actores-
redes en el tiempo, pasando de articulacion a estabilizacion con cambios en sus
caracteristicas de densidad, tamafio y tipos de componentes. Una vez construida la
red de gestién para el producto o servicio turistico, ésta podra ser el escenario para
posteriores formas de creacion.

En la transformacion de los actores-redes se integran fuentes internas y
externas de la regidon. Es en este actor-red donde prevalece la habilidad de llenar
huecos estructurales para la generacion de ventajas de informacion que redunden

en el beneficio local mediante una gestion eficaz.
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Por otra parte, el actor-red estabilizador del sistema de gestion es el méas
denso porque crea relaciones redundantes en las cuales se encuentra presente el
poder en el contexto social. Pueden presentarse discusiones de legitimidad de la
autoridad y pueden requerirse nuevos pasos de articulacién. Aqui la estrategia
predominante de construccion de la red-gestion son las redes independientes de
escala (scale-free networks) que se caracterizan por un escaso numero de nodos.

Este tipo de estructura explica por qué algunas redes son generalmente muy
estables y solidas pero muy propensas a ocasionales trastornos desastrosos. Si se
elimina una gran fraccion de nodos al azar, la red todavia es capaz de funcionar.
Pero si se retira alguno de los concentradores (hubs) el sistema puede sufrir su
destruccion.

Una vez definidos los componentes del modelo, se plantean mecanismos
cualitativos y cuantitativos de verificacion para encontrar evidencias sobre ellos. Los
cualitativos consisten en una descripcidon de los procesos de construccion de
relaciones entre actores. Permiten verificar el componente social y su integracion.
Los mecanismos cualitativos consisten en el calculo y analisis de métricas de redes

como las que ofrecen Freeman y Burt.

Tabla 4.3: Mecanismos cuantitativos de verificacion del modelo

Mecanismo o Definicion (Freeman,1979) Utilidad en la verificacion

métrica del modelo

Auxilia a identiicar a 1as personas-
puente, las cuales son
imprescindibles para la

Indica en qué medida los actores estan en posicién intermediaria en
las comunicaciones mas cortas entre el resto de los actores de la

Betweenners N NP intermediacion de la vida social, al
red. Los actores con mas intermediacion tienen un gran poder al " -
; S permitir la conexion de grupos que
controlar los flujos de comunicacion. .
de otra forma permanecerian
aislados.
Como indicadores del centro neurdlgico de la red, se defini6 la Se logra identificar la relacion
Cliqués relacion de los participantes y quienes estan mas fuertemente directa entre cada uno de los
cohesionados o sea altamente identificados y solidarizados. actores de la red.
Es la distancia mas corta en que la informacion puede llegar a mas |El que esta mas cerca de los demas
Centralidad nodos, medida como la suma de la distancia geodésica de cada nodos de la red esta en posicion
actor respecto al resto. mas favorable.
Nos esta’indicando con que
Densidad Se encarga de medir la proporcién de relaciones existentes sobre el| intesidad y entre quienes se estan
total de relaciones posibles. dando las relaciones en el conjunto
de la red.

Encontrarse con actores con alto

Muestra la importancia del rol que como concentradores y difusores] grado de hubs ayudan incluso a
desempefian cada uno de los actores. mantener la cohesién en la red al

ser los nodos maés atractivos.

Hubs 6 concentradores
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Se utilizan para comparar actores-redes, como se ve en la tabla 4.3. Las
métricas de redes utilizadas son: tamafno, densidad, betweenners, cliques,
centralidad y hubs o concentradores de Freeman, y la relacién del niumero de
actores en la region de estudio sobre tamafio de la red. Efectivamente, la dinamica
de redes se estudia a partir del analisis de funciones y la evolucién de ellas, para el
contenido de esta tesis, se tomard como los cambios de las medidas en la
estructura de la red en diferentes periodos.

El modelo también pretende estimar la autoridad moral del actor en el tejido
social, bajo los siguientes conceptos cualitativos:

a. Red-poder: Se entendera como aquel actor que tiene mayor numero de

mencionados y que cuenta con mayor numero de conexiones

unidireccionales, dependiendo de su ubicacion geografica y su calidad de
participacion, primordialmente en lo institucional.

b. Red-autoridad: Se deducira como aquel actor que tiene mayor niumero de

menciones y que cuenta con mayor numero de conexiones bidireccionales,

con un menor grado de intermediacién y participacion en la red
esencialmente individual.

c. Red-gestion: Se concebira como la capacidad de influir en la red en

funcidn del grado de importancia. Esta cualidad debera ser habilitada por el

grado de intermediacion —el mayor numero de conexiones bidireccionales—

con una densidad y cohesion que permitan administrar mejor los recursos.

8. Tipo de investigacion
El estudio es de tipo descriptivo, evaluativo, retrospectivo, transversal y
observacional, ya que se siguen estos parametros:
a. Estudio descriptivo: este estudio pretende medir o recoger informacién de
manera independiente o conjunta sobre las variables.
b. Estudio evaluativo: es evaluativo porque se trata de determinar el impacto
del ecoturismo y la sustentabilidad del mismo a través de sus actores en

el noroeste de Chihuahua.
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c. Estudio retrospectivo: se empled para recolectar y analizar los resultados
de los cuestionarios y entrevistas después de haber transcurrido un
determinado lapso de tiempo.

d. Estudio transversal: se utiliz6 un segmento determinado de tiempo para
evaluar la prevalencia del fenédmeno, la exposicion y el efecto.

e. Estudio observacional: es un estudio de caso, ya que se limitd a observar

las variables de la investigacion.

9. Métodos y técnicas de investigacion

La metodologia utilizada es mixta. Se aplico el método cualitativo mediante
estudio(s) de caso(s); entrevistas con funcionarios publicos, empresarios y
ciudadanos. ElI método cuantitativo de encuesta o cuestionario, aplicando la técnica
de bola de nieve, aliment6 una base datos de actores del turismo regional.

Es un método inductivo: permite la construccion de abstracciones, conceptos
y teorias a partir de los detalles encontrados de forma situacional. Es importante
porque a partir de esos conceptos se podra sistematizar y generar modelos
explicativos del proceso para implementar el turismo alternativo en el noroeste de
Chihuahua. Fue un auxiliar de la investigacion al comparar buenas practicas de
turismo alternativo en el ambito nacional, esencialmente en la zona norte del pais y
algunos ejemplos en el ambito internacional, lo que permite aportar la experiencia
de resultados positivos en la gestion del turismo alternativo. Ademas, se
incorporaron entrevistas con funcionarios publicos, empresarios, ciudadanos y
operadores de empresas enfocadas al turismo.

En el ambito cuantitativo, se aplicé el método de encuesta o cuestionario
conjuntamente con la técnica de snowball (bola de nieve), elegida como instrumento
de recoleccion de informacion, el cual alimenta una base datos de los actores del
turismo regional del noroeste de Chihuahua. La técnica de muestreo de snowball es
definida como una técnica de investigacion de sujetos. Un sujeto proporciona al
investigador el nombre de otro sujeto, que a su vez provee el nombre de un tercero

y subsiguientemente.*

' Rowland Atkinson y John Flint, op. cit.
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Esta base de datos se sometio al andlisis de redes por medio de la
utilizacién de dos paquetes: Pajek y UCINET.*? El software de Pajek es un paquete
que permite, de forma gréfica, representar las diferentes relaciones. Por tal motivo,
se aprovecho el paquete de UCINET que procesa y almacena los datos mediante el
uso de matrices. El tipo de matriz que maneja UCINET puede ser de dos
dimensiones: rectangular o cuadrada.

Adicionalmente, el estudio se allegé informacion secundaria de materiales
bibliograficos y hemerograficos disponibles sobre la region de estudio en biblioteca,
hemeroteca, INEGI y documentos del gobierno del Estado de Chihuahua para su

revision.

12 Borgatti, S.P., Everett, M.G. y Freeman, L.C., Ucinet for Windows: Software for Social Network
Analysis. Analytic Technologies, Harvard MA, 2002.
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Capitulo V

Resultados

La experiencia nos demuestra que,

si uno prevé de lejos los objetivos que
quiere alcanzar, es posible actuar con
rapidez cuando llega el momento para
hacerlos realidad.

Cardenal Richelieu

Introduccion

Este es un estudio empirico amplio de la estructura de colaboracién en el turismo
del noroeste chihuahuense, donde destacan diferentes actores, como instituciones
educativas, areas de los tres niveles del gobierno mexicano, el tercer sector,
ejidatarios y personas fisicas.

Por su parte, la red puede representar graficamente la estructura de la
sociedad y asi ser usada para la planeacién administrativo-cientifica de la
comunidad turistica del noroeste chihuahuense que pretenda la eficiencia-eficacia
en los procesos sustentables que permitan generar el turismo alternativo como
actividad econdémica en el beneficio de los locales. Mediante el analisis de redes
sociales fue posible incorporar la perspectiva de un estudio formal con base en las
ciencias administrativas y del comportamiento humano, siendo “clave para
conjeturar un modelo de red social a partir de una situacion real, [que] estriba en la
conceptualizacion relacional de tal situacién”.

En el estudio se examiné a detalle la estructura de colaboracion de los
actores turisticos de la region del noroeste chihuahuense. Para ello se construy6

una base de datos cuyo origen es una investigacion de corte cualitativa y

! Faust, 2000. Apud Alejandro Ruiz, Graficacion mediante Pajek. Laboratorio de Redes UNAM,
Ciudad Universitaria, México, 2005. Mimeo.
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cuantitativa, efectuada con los principales participantes de la actividad del turismo

en los municipios de Ascension, Janos, Nuevo Casas Grandes y Casas Grandes.

Se construyeron dos redes:

0] una red en donde sus nodos son las personas que participan activamente en
la actividad turistica y que se encuentran relacionadas.

(i) una red cuyos nodos son las instituciones de educacion superior, las
organizaciones no gubernamentales, el gobierno municipal y los ejidos, los
cuales se encuentran conectados entre si; sus actividades o recursos se
encuentran unidos al turismo o a su subdivision, el turismo alternativo.

El interés de la investigacion fue contestar varias preguntas acerca de la
colaboracion entre pares empresariales, institucionales o individuos del noroeste de
Chihuahua y sus posibles vinculos en la actividad del turismo alternativo en primera
instancia. De manera que era necesario establecer el nUmero relaciones posibles,
su cercania y la fortaleza de la red egocéntrica y sociocéntrica en el turismo
regional.

El estudio refleja un mapping del noroeste chihuahuense y aporta los posibles
vinculos que debieran o quisieran establecer los actores involucrados en el turismo
alternativo. De forma que, al contar con la red turistica de cercania y lazos de unién
entre los actores individuales e institucionales, contribuya con acciones conjuntas
convenidas de éxito al determinar la autoridad moral en la actividad turistica

regional.

1. Anélisis estadistico del turismo en el noroeste de Chihuahua

Con el auxilio de la herramienta de snowball se logré la obtencion de informacion de
treinta y cuatro actores distintivos de la comunidad de turismo del noroeste de
Chihuahua. De la aplicacion del cuestionario se obtuvo informacion de 136 actores
relacionados en la region del noroeste. Con los datos anteriores se elaboré una
matriz de 136 X 136 (ver tabla R.1). Esta matriz permite definir, en primera instancia,
las menciones entre cada uno de los diferentes actores y, asi mismo, la

determinacion de 106 vértices.
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1.1 Matriz sociocéntrica 136 x 136
La tabla R.1 muestra un ejemplo que parte de la matriz de 136 X 136 del noroeste

de Chihuahua, la finalidad es presentar el prototipo de una matriz cuadrada.

Tabla R. 1: Ejemplo de la matriz 136 X 136.

I de
actor Siglas Total 1 2345687391011
1 OPR 3 ooq0010100
ARG 4 1000000010
JHCH 19 00000410100
PAY 5 QgooooQooooao
FO= 13 0010000000
BCHR 11 0000001000
MJL 13 1110110100
MEB 11 0010000001
a JAP 3 0010000001
10 =SR2 12 1010000110
11 Shd 14 0000011100
12 2B 12 1000000010
13 AL 3 Qpooooo1100
14 CJP 10 00O00O0O0OOOD
15 =R 9 poooQooQoooq0a0
16 LAZ v oooooooooao
i
i
i
i
0
n
i
i
1
i
i
0
i
i

.
[l
.
L]
.
=
.
[ ]
—
o
—_—
-1
—
.
o
[
L]
[ga}
=
[
(g
[a)
Ly}
[gn)
=
[on)
o
[
[ms}
[
-3
o]
(]
P2
(]
[}
=

et B N I A I 8

17 M= 4 100001001
18 EG & 001000000
19 DRL 13 000010000
20 BC d 0ooooooot10
21 JmY 10 000000000
2 JUs 9 100010111
23 MBC 10 100001000
24 JAH 12 101000000
25 ARG & 001001110

Lo e T e e o e T e e Y e e e e T e e Y e e e O e o Nl e Y o T Y o
Lo e T e e o e T e e Y e e e e e T e e Y e R e e Y e o N e e Y e s o o
Lo e T e e e e T e e Y e e e I e Y e R e e Y e o N e e Y e s T e o
O oo o0 o= o= 00= 0= 000000022 2220 == 200
Lo o I e Y e e e O e S e s e Y e s R s s O e T e T e I e e O o Y
o oo = o000 o= o000 0= 000 000 00= 00 =00
Lo o I e e e e N e e Y e e e Y e s e O e s == O s I e e Y e e e Y e e e o Y o
o e e e e e e = R e e e R Y e e Y e e e e e =
Lo e T s e e e Y e e e R o R e I e R e . O e s I e s T o R e |
Lo e I e e e e T e e Y e e e e T e e Y e R e e Y e e Y e e Y e s T e o
Lo e T s e o e T e e R e T e e I e e e e e O e o Y e e e Y e e o o
Lo o I e e e e T e O Y e e e Y e e s O s Y e R I e e Y e R s Y e Y e e O e O o Y o
Lo o I e e e e e N e e Y e s e Y e e e N s e Y e e e N e O e Y e R s e Y e s O e O Y
Lo o I e e e e e N e e Y e s e Y e e e N s e Y e e e N e O e Y e R s e Y e s O e O Y
Lo o I s e e e N e e Y e e e Y e s e N s e Y s s o I == s s s Y e s e o Y o
Lo I e e Y e e e e e s e e s e e e s e O e e O e [ s e Y e s e s Y o
Lo e T e e e e T e e Y e e e e e e e e o Y e e e Y e s o o |
Lo e T e e e e T e e Y e e e e e e e e o Y e e e Y e s o o |
Lo e T e e e e T e e Y e e e e e e e e o Y e e e Y e s o o |
ooOooo oo oo oo oo oo o oo oo oo oo ooo

26 ECHI & 100000000
27 HBT ¥ 100100100
23 CPBP & 100000000
29 GoC 9 101000111
i RP1 4 111000000

Elaboracion propia. Fuente: software UCINET 6.

Con base en los datos disponibles de los actores en las instituciones de la

region noroeste, se llevé a cabo el andlisis de ésta, dando como resultado:
e La representacion de los 136 actores mencionados en cuanto a su género, en el

noroeste de Chihuahua, que se conforma por 79% de varones y 21% de

mujeres.
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e En relacion con las actividades econdmicas, de los 136 mencionados el 11% son
politicos, el 22% comerciantes, el 7% educadores, el 6% ejidatarios, el 14%
prestadores de servicios turisticos, el 8% funcionarios publicos, el 4%
agricultores, el 3% periodistas, el 1% ganaderos, el 5% representantes de una
organizacion no gubernamental, el 3% profesionistas, el 11% empresarios, el 3%
religiosos y el 1% artesanos.

e De los 136 mencionados, el 61% manifestaron tener solo una actividad, mientras

el 39% mencion6 tener mas de una.

En cuanto al analisis estadistico de la matriz sociocéntrica, ver Anexos VIl y

VIIl, que muestran los resultados mas relevantes del comportamiento de las

instituciones:

e La evaluacion de los municipios como contribuidores al turismo de la region dio
como resultado un 6.8 a CG y un 6.4 NCG.

e Las ONG’'s se vieron evaluadas asi: con 6.7 MPC y con 6.0 CRT.

e Las organizaciones empresariales fueron evaluadas y su resultado fue 5.3 para
CANACO, seguida por COPARMEX, con 4.9.

e Las instituciones de educacion superior mejor evaluadas resultaron ser la UACJ,
con 6.7,y el ITNCG, con un 6.2.

e Por su parte, los ejidos en la region del noroeste, de acuerdo a su contribucion
potencial a la actividad del turismo, se ponderaron como sigue: 2.6 EMO, y con
un 2.2 el ECG.

1.2 Matriz egocéntrica 34 X 34

Posteriormente, con auxilio de la matriz 136 X 136, se identificaron 34 actores

representativos. A esta matriz de 34 actores se llevd a ser una matriz cuadrada y

otra mas en donde se establecieron sus atributos (ver tabla R.2) de los cuales, en el

analisis efectuado, resulto que:

e En cuanto al género, de los 34, el 59% son masculinos y el 41% son femeninos.

e De la actividad manifiesta de los participantes, el 15% indican que son politicos,
el 17% comerciantes, el 11% dedicados a la educacion superior, el 6%

153



ejidatarios, el 11% prestadores de servicios turisticos, el 15% tienen una funcion
publica, el 4% son inversionistas, el 2% ganaderos, el 9% periodistas, un 6%
cuenta con funcion en una ONG y el 2% restante desempefian su profesion. De
la actividad manifestada, el 62% lleva s6lo una, mientras el 38% cuenta con mas
de una.

En cuanto a la pertenencia a un partido politico, de los 34 entrevistados el 41%
militan en el PRI, el 32% en el PAN, un 6% en el PRD, un 3% en Alianza. El 18%
manifiesta no pertenecer a ningun partido.

Del resultado de la participacion de los encuestados en ONG's, el 50%
manifiesta pertenecer al menos a unay el otro 50%, no estar participando en una
ONG.

De los 34 encuestados, sOlo el 24% pertenecen a un organismo empresarial,
mientras el 76% no cuentan con afiliacion.

Con relacion a la religion, de los 34 encuestados el 88% manifiesta ser catdlico,
el 3% protestante, el 6% mormoén y el 3% restante bautista.

En relacion con el origen de los 34 encuestados, se tiene que el 35% son de la
cabecera municipal de Nuevo Casas Grandes, mientras el 9% son de Casas
Grandes, de Janos el 6%, de Ascension el 3%, de Mata Ortiz el 3%, de Galeana
el 3%, de Ciudad Juéarez el 12%, de Chihuahua capital el 9%, de Namiquipa el
3%; de Torredn, Coahuila, el 3%; de Guadalajara, Jalisco, el 3%; del Distrito
Federal, el 3%; de San Luis Potosi, el 3%; y de Estados Unidos de
Norteamérica, el 6%.

En cuanto a su lugar de residencia, de los 34 encuestados el 68% vive en la
cabecera municipal de Nuevo Casas Grandes, el 15% en la cabecera municipal
de Casas Grandes, el 6% en la cabecera municipal de Ascension, en la
cabecera municipal de Janos el 6%, el 3% en Ciudad Juérez y sélo el 3% en el
Paso, Texas, EUA.

En relacion con estudios en escuelas de la region, el 62% manifestdé que si los
tiene, mientras el 38% indico que no.

En cuanto a estudios superiores, el 62% cuenta con una licenciatura, mientras el

38%, no. De los que cuentan con una licenciatura, el 24% son egresados de la
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Universidad Autonoma de Chihuahua, el 10% de la Escuela Superior de
Agricultura Hermanos Escobar, el 38% de la Universidad Autbnoma de Ciudad
Juéarez, el 10% del Instituto Tecnolégico Superior de Nuevo Casas Grandes, el
5% de la Universidad Nacional Autbnoma de México, otro 5% del Instituto
Politécnico Nacional y un 10% de la New Mexico State University.

e En cuanto a la afiliacién a un club social por parte de los participantes, el 47% si
pertenece a un club, mientras el 53%, no. De los que estan en un club, el 81%
manifesto pertenecer solo a uno, mientras el 19% restante indicd que pertenece

a mas de uno.

2. Resultados de redes del noroeste de Chihuahua

Los supuestos que arroj0 el analisis del noroeste de Chihuahua —a través del
software UCINET? y Pajek— de la comunidad turistica de la regién econémica de
Casas Grandes, se enfocaron en determinar afiliaciones, actores y sus atributos,
menciones, organizaciones y la relacion entre actores.

Algunas técnicas de deteccion de agrupaciones que se utilizaron teniendo en
cuenta los lazos en comun fueron los ‘cliques’ (ver figura R.1). El estudio de los
cligues manifestd la cohesion de la red. Mediante este analisis de los cliques como
indicadores del centro neuralgico de la red, se definid la relacion de los participantes
y quiénes estaban mas fuertemente cohesionados. Al centro neuralgico de la red se
le denomina la columna vertebral de la misma. “Altos niveles de cohesién ponen de
manifiesto los espacios de alta identificacion y solidaridad [que existe] entre los
actores”, como se aprecia en la figura R.1 con los actores mencionados.

En muchos casos, el concepto de clique puede ser demasiado restrictivo
porque cada miembro debe tener relacién directa con cada uno de los otros
miembros. Mientras N-clique es util en situaciones en las que algunos actores de un
supuesto cligue no estan conectados a todos los demas (ver figura R.2). En este
supuesto, N-clique se trabajo considerando que los actores del mismo estan

conectados entre si a ‘distancia mayor de uno’. Aunque normalmente se utiliza la

23 p. Borgatti, M. G. Everett y L. C. Freeman, Ucinet for Windows: Software for Social Network
Analysis. Analytic Technologies, Harvard, MA, 2002.
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distancia dos, por ejemplo, ‘amigo de amigo’.destacando por su posicién los actores:
OPR, MEB, JHCH, CJP y RAZ.

Figura R. 1: Red de 136 mencionados socioceéntrica.

Elaboracion propia. Fuente: software: UCINET 6 y Pajek.
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Figura R. 2: Red 136 mencion por grado.
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Elaboracion propia. Fuente: software: UCINET 6 y Pajek.

Al aplicar las medidas de centralidad se obtuvo una primera aproximacion del
analisis de la red social del noroeste de Chihuahua con las tres medidas de
centralidad que se aplicaron siguiendo a Freeman:

1. Grado (degree): numero de lazos directos de un actor. Si se especifica la
direccién, se puede hablar del indegree (grado de entrada) o numero de lazos
gue llegan a un nodo y outdegree (grado de salida) o nimero de lazos que salen

de un nodo.
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2. Grado de intermediacion (betweenness): indice que muestra la suma de todos
los geodésicos, es decir, los caminos mas cortos entre dos vértices que incluyen
el nodo en cuestion. La betweenness normalizada consiste en la intermediacion
de los actores; es la divisibn del niumero maximo de intermediaciones y se
expresa como un porcentaje. Las personas-puente son imprescindibles para la
intermediacién de la vida social, al permitir la conexion de grupos que, de otra
forma, permanecerian aislados.

3. Cercania (closeness): asi se llama al indice de la cercania de un nodo con el
resto de la red. La idea bésica es que los nodos mas centrales son aquellos que
pueden acceder mas facilmente al resto de la red. Para ello se calcula que la
suma de los geodésicos que unen a cada veértice o nodo es la inversa de la suma
de todos los geodésicos que lo unen con el resto de la red, dividida por la

minima lejania, expresada como porcentaje.

2.1 Localizacion geografica de origen

En cuanto a la localizacién geogréafica de origen de las subredes, la figura R. 3
define claramente cuatro subredes en la regién del noroeste de Chihuahua. EI mas
grande de los municipios es Nuevo Casas Grandes, seguido del municipio de Casas
Grandes; posteriormente, el de Ascensién y, por udltimo, una relacion de las
comunidades mayormente alejadas de Ciudad Juarez y El Paso, Texas (ver figura
R. 2).

“Es importante observar como el alcance de las redes sociales varia cuando
consideramos el espacio geografico”,? en el caso de la red en turismo en el noroeste
chihuahuense su caracterizacion se encuentra determinada por una condicion
socioeconOmica, de manera que tiene un alcance regional. Sin embargo en las
subredes de Nuevo Casas Grandes y Casas Grandes encontramos redes culturales
representadas por MPC y Emprendedores de la Nueva Paquimé que tienen un

ambito mas local.

®José Luis Molina et al., “Localizando geograficamente las redes personales”. REDES- Revista
hispana para el andlisis de redes sociales, numero 5, Vol.8, (julio de 2005), [en linea] http://revista-
redes.rediris.es. Consultada: en agosto de 2006.
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Figura R. 3: Localizacién geogréfica de origen.
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Elaboracién propia. Fuente: software UCINET 6 y Pajek.

En este sentido, la localizacion geografica de las redes permitié analizar
paralelamente diferentes fendmenos, algunos de mediano alcance, como su
ubicacion geogréfica de residencia relativa a los atributos de los actores (ver R.4).

La semblanza de los actores en turismo del noroeste de Chihuahua tiene sus
propias configuraciones de redes personales, las cuales, a su vez, cambian los
cuatro espacios preliminares. Algunos de éstos han nombrado a otros individuos
(alteri: las personas nominadas por ego) cuando se aplicé la técnica de snowball, lo
gue motivo el andlisis de las subredes y sus distinciones porque acttan influenciado
las comunicaciones y originando nuevas relaciones por la composicion de sus
atributos: partido, organismo del tercer sector, organismo empresarial, religion y

origen, entre otros.
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Figura R. 4: Red 34. Ubicacion geogréfica de residencia.
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Elaboracion propia. Fuente: software UCINET 6 y Pajek.
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“Una premisa comun a toda esta problematica es la gran comunidad de
tematicas relacionadas con las fuentes de informacion [porque] pueden
caracterizarse por la forma en que se enlazan y se refieren hacia los mas centrales

y prominentes miembros.™

De manera que los miembros de los nucleos (Nuevo
Casas Grandes y Casas Grandes) también son los residentes mas estables, en
contraste con los miembros marginales o de la periferia, que son mas propensos a
emigrar aunqgue la estabilidad aumenta, de manera circular, en la medida de ocupar

la posibilidad de estar en el nucleo.

* John Scott, Social Network Analysis. SAGE, London, 1997, p. 2.
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2.2 Red de menciones

La red de menciones es un conjunto de vértices y nodos de las conexiones
existentes de los actores en turismo del noroeste chihuahuense; las ligas detectadas
son mayormente visibles mediante el mapping, en funcién de los atributos de los
miembros.

De tal forma los diagramas, también llamados ‘estratégicos’, de las redes
egoceéntricas, representan en detalle el conjunto de relaciones centradas en los
individuos mediante el intercambio multidireccional entre los 34 egos y constituye un
reflejo de la comunidad turistica de la regién de estudio.

Si bien cabe la posibilidad de interpretarla como una red exocéntrica porque
se encuentra conformada a partir de un grupo determinado, los grafos de la red de
menciones sélo muestran las relaciones de cooperacion dadas por el tipo de
actividad que aun carece de la caracteristica de intercambio de todos con todos,
basada en un principio de ‘reciprocidad generalizada’ en la cual no existen personas
gue centralicen las funciones de intercambio.

Para comprender el mapping se utilizé un sistema de colores para distinguir a

los actores en la red del noroeste chihuahuense:

Actividad.

Partido politico.

Organizacion no gubernamental.
Organismo empresarial.
Religion.

Lugar de origen.

Institucién de educacion superior.
Residencia.

Club social.

Red de menciones.

34 egos.

CO0000000000

Los nodos amarillos son los 34 ‘egos’ y se puede observar que se da un
grado alto de mencion entre ellos. Los 34 ‘egos’ en la grafica (ver figura R. 5) se
pueden observar en la posicion fisica que tienen con cada uno de los otros, la cual

esta en funcion de qué tan similares son de acuerdo a sus atributos. Por ejemplo, el
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actor JMV vy el actor EG tienen los mismos atributos e incluso casi estan colocados

uno sobre otro en la gréfica.

Figura R. 5: Los 34 ‘egos’.
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Elaboracion propia. Fuente:software UCINET 6 y Pajek.

En la tabla R.5 se detallan los atributos de los actores que se encuentran
claramente identificados como aquellos que aportan su actividad al turismo del
noroeste de Chihuahua. A ellos se les ha asignado una abreviatura para mantener
Su anonimato, por razones éticas del presente estudio. Los rasgos distintivos de los

individuos han permitido definir sus relaciones y sus lazos de unién.
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H*

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

34

Elaboracién propia. Fuente:
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Siglas
OPR
AB
JH
AV
FDS
BCHR
MJA
MEB
JAP
SRO
SM
AB
AL
CJP
GR
LA
MS
EG
DRL
BC
JMV
Jus
MBC
JA
AR
ECHI
HBT
CPBP
GOC
RP1
AMR
AP1
RGB
LPI

Tabla R. 2: Los 34 actores representativos y sus atributos A.

Actividad

Comerciante/Politico/Agricultor

Comerciante
Comerciante/Educador
Ejidatario

Periodista

PTS / Funcién publica
Funcion publica/ Museo
PTS
Comerciante/Politico
PTS

PTS

Ganadero

Funcién publica/ Municipio

Ejidatario / Politico

Educadora / ONG

Comerciante/Politico/Inversionista

Educacién/ Funcion Publica / Sec. NCG

Periodista
Ejidatario/Politico
Educadora / UACJ NCG
Periodista
Comerciante/ Politico
ONG

Educador/ UACJ Juarez
Funcionaria publica
ONG

Politico

Comerciante/ Inversionista

Comerciante

Estudiante/Profesionista

Funcion Publica / sec. de CG

Profesionista
Funcién publica

PTS

Partido

PAN
PAN
PRD
PRD
PRI
PRI

PAN
PRI
PRI
N/A
PRI

PAN
PRI
PRI
PRI

PAN
PRI

Alianza

NA
PRI
PRI
PRI

PAN

PRI

PAN

PRI

NA

NA

PAN
PRI
PAN
NEP
PRI

ONG
CRT
CRT
CRT
Agrodinamica
N/A
CMT
N/A
ENP
N/A
N/A
N/A
N/A
CRT
MPC
EMPNP
CRT / DENOR
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
CRT
EMPNP
N/A
N/A
CMT
N/A
CRT
N/A
N/A
N/A
NBA
PNC

MPC

investigacion de campo.

Org. Empresarial
COPARMEX/CANACO
CANACO
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
COPARMEX/CANACO
CANIRAC
N/A
U. de Ganaderos
COPARMEX/CANACO
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
CANACO
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
COPARMEX/CANACO
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

Religion
Catolico
Catolico
Catolico
Catolico
Catolico
Catolico
Catolico
Catolico
Catolico
Catolico
Protestante
Catolico
Catolico
Catolico
Catolico
Catolico
Catolico
Catolico
Catolico
Catolico
Catolico
Catolico
Catolico
Catolico
Catolico
Catolico
Catolico
Mormoén
Catolico
Catolico
Catolico
Mormén
Bautista

Cato6lico

Originario
Galeana
NCG
NCG
NCG
San Luis Potosi
CG
Guadalajara
Cd. Juérez
Ascension
Chihuahua
EUA
Namiquipa
NCG
Janos
Chihuahua
Chihuahua
NCG
Cd. Juérez
Janos
NCG
Cd. Juérez
NCG
NCG
NCG
Cd. Juérez
México DF
Mata Ortiz
NCG
CG
NCG
CG
NCG
EUA

Torreén



Tabla R.3: Los 34 actores representativos y sus atributos B.

# Siglas Actividad

1 OPR Comerciante/Politico/Agricultor
AB Comerciante
JH Comerciante/Educador

AV Ejidatario

2

3

4

5 FDS Periodista
6 BCHR PTS / Funcioén publica

7 MJA Funcién publica/ Museo

8 MEB PTS

9 JAP Comerciante/Politico

10 SRO PTS

11 SM PTS

12 AB Ganadero

13 AL Funcion publica/ Municipio
14 CJP Ejidatario / Politico

15 GR Educadora/ONG

16 LA Comerciante/Politico/Inversionista
17 MS Educacion/ Funcion Publica/ Sec NCG
18 EG Periodista

19 DRL Ejidatario/Politico

20 BC Educadora/UACJNCG

21 JMV Periodista

22 JUS Comerciante/ Politico

23 MBC ONG

24 JA Educador/ UACJ Juéarez

25 AR Funcionaria publica

26 ECHI ONG

27 HBT Politico

28 CPBP Comerciante/ Inversionista
29 GOC Comerciante

30 RP1 Estudiante/Profesionista

31 AMR Funcién Publica / Sec. de CG
32 AP1 Profesionista

33 RGB Funcién publica

34 LPI PTS

Residencia
NCG
NCG
NCG
NCG
NCG

CG
CG
NCG
Ascension
NCG
CG
NCG
NCG
Janos
NCG
NCG
CG
NCG
Janos
NCG
NCG
NCG
NCG
NCG

Cd. Juéarez

NCG
Ascension
NCG
NCG
NCG
CG
NCG
EUA

Ascension

30.4425
30.4425
30.4425
30.4425
30.4425
30.4596
30.4596
30.4425
31.1799
30.4425
30.4596
30.4425
30.4425
31.0180
30.4425
30.4425
30.4596
30.4425
31.0180
30.4425
30.4425
30.4425
30.4425
30.4425
31.7656
30.4425
31.1799
30.4425
30.4425
30.4425
30.4596
30.4425
31.8396
31.1799

Coordenadas
107.9372
107.9372
107.9372
107.9372
107.9372
108.0291
108.0291
107.9372
108.1013
107.9372
108.0291
107.9372
107.9372
108.2568
107.9372
107.9372
108.0291
107.9372
108.2568
107.9372
107.9372
107.9372
107.9372
107.9372
106.4780
107.9372
108.1013
107.9372
107.9372
107.9372
108.0291
107.9372
106.5096
108.1013

Elaboracion propia. Fuente: investigacion de campo.

Esc.Local Esc. Superior Club Social

Si
Si
Si
Si
No
Si
No
Si
Si
No
No
No
Si
Si
No
No
Si
No
Si
Si
No
Si
Si
Si
No
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No

No

UACH
N/A
UNAM
N/A
N/A
UACJ
ESAH
UACH
NMSU
N/A
N/A
N/A
ITSNCG
NMSU
UACH
ESAHE
UACH
N/A
N/A
UACJ
N/A
UACJ
UACJ
UACJ
UACJ
IPN
ITSNCG
UACH
N/A
UACJ
N/A
UACJ
N/A
N/A

CR
N/A
N/A
N/A
CL
CCH
N/A
N/A
CR/CL
N/A
N/A
CR
N/A
Leones
Rotario
CR/CL
CR
N/A
N/A
N/A
N/A
CR
CR
N/A
Otra
CCH
Otra
CR/CMOR
N/A
N/A
N/A
CMOR
N/A
N/A
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En la tabla R. 4 y la figura R. 6 podemos observar que dos actores que no son de
los 34 ‘egos’ tienen un numero alto de menciones (indegree) RAZ (121, RAZ =11) y

JF (89, JF = 9). El grafo ‘quién menciona a quién’, es una imagen social.

Tabla R. 4: Indegree (menciones).

Ide actor Alias Indegree (menciones)
1 OPR 14
8 MEB 13
3 JHCH 12
14 CJP 12
121 RAZ 11
89 JF 9

6 BCHR 8
15 GR 8

7 MJA 7

9 JAP 6
19 DRL 6
10 SRO 5
16 LAZ 5

5 FDS 4
11 SM 4
18 EG 4

2 ABQ 2

4 AV 2
22 Jus 2
12 ABU 1
13 AL 1
17 MS 1
20 BC 1
21 IMV 1
25 ARG 1
33 RGB 1
23 MBC 0
24 JAH 0
26 ECHI 0
27 HBT 0
28 CPBP 0
29 GOC 0
30 RP1 0
31 AMR 0
32 AP1 0
34 LPI 0

Elaboracion propia. Fuente: software UCINET 6.
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Figura R.6: Red de menciones (Indegree).
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Elaboracion propia. Fuente: software UCINET 6 y Pajek.

Indigree es posiblemente el indicador ideal para el andlisis de prestigio y
poder a escala local. Como se observa, la figura R. 6 indica el nUmero de actores
gue se relacionan de forma directa (que contactan) a cada actor. Asi es que OPR,
MEB, JHCH y CJP son los actores mas prestigiosos o de referencia para el resto de
la red, mientras RAZ y JF, que no se encuentran en los 34 egos, su posible
participacion es de considerarse en el circulo social propuesto por Simmel, por su
posible rol unificador de la mdultiple afiliacion a los grupos y las redes de represion

mutua.
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2.3 Red incloseness

El indice de incloseness (ver tabla R. 5 y figura R. 7), muestra qué tan conocido es
cada actor por la red (qué tan cerca esta la red de él). Es notorio el valor del indice
para los actores RAZ (0.13671875) y GAB (0.12523719165085390).

Tabla R. 5: indice de incloseness.

Ide actor Alias Incloseness
8 MEB 0.14588235294117646
14 CJP 0.14379084967320260
3 JHCH 0.14302191464821224
6 BCHR 0.12156862745098040
1 OPR 0.12156860000000000
15 GR 0.11764705882352942
16 LAZ 0.11221719457013576
11 SM 0.10886742756804214
18 EG 0.10886742756804214
7 MJA 0.10420168067226892
10 SRO 0.10273405136702568
5 FDS 0.09351432880844646
12 ABU 0.09233060312732688
13 AL 0.09117647058823528
19 DRL 0.09005083514887437
9 JAP 0.08895265423242468
22 JUs 0.08195637805684071
2 ABQ 0.07678018575851393
20 BC 0.07442977190876350
25 ARG 0.07221898660454280
33 RGB 0.07221898660454280
17 MS 0.06753812636165578
21 IMV 0.06417112299465241
4 AV 0.02205882352941176
23 MBC 0.00000000000000000
24 JAH 0.00000000000000000
26 ECHI 0.00000000000000000
27 HBT 0.00000000000000000
28 CPBP 0.00000000000000000
29 GOC 0.00000000000000000
30 RP1 0.00000000000000000
31 AMR 0.00000000000000000
32 AP1 0.00000000000000000
34 LPI 0.00000000000000000

Elaboracién propia. Fuente: software UCINET 6.
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Figura R. 7. indice de incloseness.
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Elaboracion propia. Fuente: software UCINET 6 y Pajek.

Los miembros MEB, CJP, JHCH y BCHR son los mas conocidos en la red.
Por tal motivo apuntan hacia una mayor facilidad para recibir, de los miembros de la
red, informacién y una mayor capacidad de influir o ser influido. Es asi como se
encuentran dos componentes presentes en la propuesta de la dominacién weberina:
uno, la probabilidad efectiva de hacer valer esa voluntad a pesar de las resistencias
reales o potenciales; y dos, el ejercicio de ese poder, que puede tener un
fundamento muy diverso y no necesariamente parte de una legitimacion.

Por otra parte, Burt advierte que la estructura social de mercado se compone
de heterogéneos grupos de individuos que mantienen relaciones regularmente
estrechas entre si. Separados estos grupos, entran en la mencion de ‘huecos

estructurales’, con una posicién de influencia en las comunicaciones.
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2.4 Red de outclosenness

El indice de outcloseness (ver tabla R. 6 y figura R. 8), muestra qué tanto conoce el
actor a la red (qué tan cercano esté el actor a la red). El actor MAJ muestra el mayor
valor de este indice.

Tabla R. 6: indice de outclosenness.

Ide actor Alias Outclosenness
7 MJA 0.35346225104214912
10 SRO 0.34136658465667636
22 Jus 0.33751658558160108
8 MEB 0.33375246009184344
25 ARG 0.33128934230518776
3 JHCH 0.32411339987258440
12 ABU 0.30958417849898580
29 GOC 0.30213903743315508
11 SM 0.29926470588235292
13 AL 0.29339677047289504
34 LPI 0.29122978496534564
31 AMR 0.28842230533832032
1 OPR 0.28775452488687780
9 JAP 0.28501400560224088
6 BCHR 0.28411206254653760
17 MS 0.28321580998329932
20 BC 0.27539696860339232
27 HBT 0.27307948675220796
16 LAZ 0.26880063402606552
30 RP1 0.26650660264105640
15 GR 0.26405709342560552
24 JAH 0.26337994214079076
5 FDS 0.26251289989680084
2 ABQ 0.26174755616532324
32 AP1 0.25994084784751892
23 MBC 0.25969251336898396
33 RGB 0.25798681541582152
26 ECHI 0.25356627664689852
18 EG 0.24732620320855612
4 AV 0.23922576742779376
28 CPBP 0.23172369909502264
19 DRL 0.23139023650697392
14 CcJP 0.08088235294117647
21 IMV 0.08088235294117647

Elaboracion propia. Fuente: software UCINET 6.
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Figura R. 8. Red de outcloseness.

_[0.27] DRL

:36] RGB

Elaboracion propia. Fuente: software UCINET 6 y Pajek.

Los valores sobresalientes que se muestran en la figura R.8 revelan que los
actores MJA, SRO, JUS y MEB poseen un mejor conocimiento de la red, lo que
demuestra su proximidad en las relaciones que se pueden dar. De aqui que existe
una mayor facilidad de acceso y de envidé de informacion hacia el resto de los
miembros de la red del noroeste resultando, de acuerdo a Simmel, en la expansion
del grupo por si mismo al generar una mayor articulacion de la individualidad. Esto
permite la expansion de la libertad del individuo, reflejando una mayor diferenciacion

de los miembros del circulo.
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2.5 Red de hubs
El indice hubs (ver tabla R.7 y figura R.9), muestra cual es el papel de

concentradores y difusores de cada actor. En este caso, el actor MJA tiene el valor

mas alto.
Tabla R. 7: indice de hubs.
Ide actor Alias Hubs
7 MJA 0.38123254120946064
3 JHCH 0.31589268274430200
10 SRO 0.27872365274331828
5 FDS 0.25579366592672244
29 GOC 0.22011112365627068
22 JUS 0.21571688152900940
25 ARG 0.20892425898042584
11 SM 0.20810636518640756
23 MBC 0.19978734126469276
24 JAH 0.19356103076505320
12 ABU 0.19126014835577720
8 MEB 0.18752928473251460
1 OPR 0.16813204171102126
32 AP1 0.16691474866536146
13 AL 0.16423115255111626
15 GR 0.15523836396075072
26 ECHI 0.15296192485708402
31 AMR 0.14449671404877202
20 BC 0.13962224299038508
28 CPBP 0.11814025654035500
27 HBT 0.11705984235542054
2 ABQ 0.10590763797091520
17 MS 0.10221596539910390
4 AV 0.09333604505117328
30 RP1 0.09274186969664078
21 IMV 0.08743995589700453
9 JAP 0.08422941924534534
34 LPI 0.08396714033711705
18 EG 0.08295667138948899
6 BCHR 0.06190088556594880
16 LAZ 0.06090284136594237
33 RGB 0.05814363153276908
19 DRL 0.04634999127988190
14 cJP 0.03656326610605446

Elaboracion propia. Fuente: software UCINET 6.

171



Figura R. 9. Red de hubs.
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Elaboracion propia. Fuente: software UCINET 6 y Pajek.

La figura R. 9, Red de hubs, es la intermediacion o centro distribuidor,
también conocido como ‘cubo’, para cada actor; indica en qué medida esta en una
posicidbn mediadora en las comunicaciones geodésicas. La distancia mas corta entre
los actores. La mayor intermediacion o mayor cantidad de centros distribuidores se
presentan en los actores MJA, JHCH, SRO y FDS; tienen un gran poder porque
controlan los flujos de comunicacion Optimos en la red, es decir, “cubos de
distribucién [que estan] dirigidos a usuarios que son especialistas en la materia”.’
Para Weber, esta coherencia que se desarrolla de acuerdo a fines es una
racionalidad que lleva al surgimiento de instituciones sociales realmente eficientes,
enormemente racionales, pero que constituyen un riesgo gradual para la libertad de

los individuos.

®> Jon M. Kleinberg, “Hubs, Authorities, and Communities”, en ACM Computing Survey, nim. 4, vol. 31
(diciembre de 1999).
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2.6 Red de autoridad
El indice de autoridad (ver tabla R. 8 y figura R. 10), muestra qué tan reconocido es
un actor por la red. El actor MEB tiene el valor mas alto. En quinto lugar esta un

actor que no es de los 34 egos.

Tabla R. 8: indice de autoridad.

Ide actor Alias Autoridad
8 MEB 0.34424713270619460
1 OPR 0.32258965961872776
3 JHCH 0.29231404582900544
14 CcJP 0.29075733116182328
15 GR 0.23942169311416552
6 BCHR 0.21986395467044316
7 MJA 0.15210706509393440
9 JAP 0.14167144544224844
11 SM 0.12438014183982040
19 DRL 0.11957286995605822
16 LAZ 0.10500889088583294
5 FDS 0.10019151052862016
10 SRO 0.07920295170084242
18 EG 0.06449555350522714
2 ABQ 0.06027941578423547
20 BC 0.04848408005919529
25 ARG 0.03544784187720980
33 RGB 0.03544784187720980
4 AV 0.03326653600886545
22 JUS 0.03207248025725338
21 IMV 0.02743452763539690
12 ABU 0.02384913620893982
13 AL 0.02384913620893982
17 MS 0.02088481725729078
23 MBC 0.00000000000000000
24 JAH 0.00000000000000000
26 ECHI 0.00000000000000000
27 HBT 0.00000000000000000
28 CPBP 0.00000000000000000
29 GOC 0.00000000000000000
30 RP1 0.00000000000000000
31 AMR 0.00000000000000000
32 AP1 0.00000000000000000
34 LPI 0.00000000000000000

Elaboracién propia. Fuente: software UCINET 6.
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Figura R. 10: Red de autoridad.

j0.28] DRL

%0.08] RGB
Elaboracion propia. Fuente: software UCINET 6 y Pajek.

El peso de autoridad en la red se encuentra en los actores MEB, OPR, JHCH
y CJP. Se percibe un tipo de equilibrio formal entre estos participantes, pues el
medio de articulacion es su condicion comun en tematicas relacionadas con turismo.
Luego que, es necesario: “Una red pensante puede contribuir con un numero
importante de formas de pensar sobre el poder social. Pero posiblemente mas
importante, sea la forma de enfatizar el acercamiento de la red mas que el poder en

6

lo relativo a lo relacional™, porque, como Simmel comenta la unidad del grupo va

mas alla de sus individuos: “hay que tratarla como si fuera un sujeto con vida propia,

leyes propias y rasgos de caracter propios”.’

® Robert A. Hanneman, Introduccion to Social Network Methods. Department of Sociology, University
of California, Riverside, EUA, 2002, p. 60.
" Georg Simmel, Cuestiones fundamentales de sociologia. Gedisa, Barcelona, 2002, p.58.
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2.7 Red de betweenness
El indice de betweenness (ver tabla R. 9 y figura R. 11), muestra cudl es el papel de

intermediador de cada actor en la red. El actor MEB tiene el valor més alto.

Tabla R. 9: indice de betweenness.

Ide actor Alias Betweenness
8 MEB 0.04766493318732125
3 JHCH 0.04653189127069723
10 SRO 0.03005042681659596
7 MJA 0.02945757163418856
1 OPR 0.02699962190011941
6 BCHR 0.02531926475956326
19 DRL 0.02014227802785016
11 SM 0.01973620124117636
22 JUs 0.01926491234948946
16 LAZ 0.01833141844335874
14 cJp 0.01575548185000921
18 EG 0.01338263910403214
5 FDS 0.01033133072934068
33 RGB 0.01028192371475954
12 ABU 0.00982167638884057
21 IMV 0.00911092684724526
15 GR 0.00901363745891109
9 JAP 0.00637743820579642
20 BC 0.00375760088446656
2 ABQ 0.00352786332885835
13 AL 0.00328358208955224
25 ARG 0.00196609544868251
4 AV 0.00117928874147780
17 MS 0.00107794361525705
23 MBC 0.00000000000000000
24 JAH 0.00000000000000000
26 ECHI 0.00000000000000000
27 HBT 0.00000000000000000
28 CPBP 0.00000000000000000
29 GOC 0.00000000000000000
30 RP1 0.00000000000000000
31 AMR 0.00000000000000000
32 AP1 0.00000000000000000
34 LPI 0.00000000000000000

Elaboracién propia. Fuente: software UCINET 6.
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Figura R. 11: Red de betweenness.
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Elaboracion propia. Fuente: software UCINET 6 y Pajek.

Los actores MEB, JHCH, SRO y MJA, en la red de los 34 egos, desempefian
el papel de intermediacion en las comunicaciones mas cortas entre el resto de los
actores, de manera que tienen un gran poder porque controlan los flujos de
comunicacién Optima, como bien asienta Hanneman: “Actores que tengan mas ligas
tendrian més oportunidades porque tienen mas opciones. Esta autonomia da menos

dependencia a un especifico actor, y otorga méas poder”.®

® Robert A. Hanneman. Op. cit., p. 61.
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2.8 Red de componente fuerte

La figura R.12 es la representacién del componente fuerte constituido por el grupo
de los 34 egos que de forma directa o indirecta se mencionan. Esta alusiéon
reciproca de los miembros registra los siguientes valores: JHCH (19); MJA (18); SM
(14); DRLy FDS (13); SRO, ABUy JAH (12); MEB y BCHR (11); CJP, JMV, MBC,
AMR y LPI (10); OPR, GR, JUS, AL, RGB y GOC (9); EG, BC, ARG, ECHI y CPBP
(8); LAZ, HBT y AP1 (7); AV(5); ABQ, MSy RP1(4) y finalmente JAP(3). Los que

constituyen la posicion de sus integrantes en la red.

Figura R. 12. Componente fuerte.

“DRL

GB
Elaboracion propia. Fuente: software UCINET 6 y Pajek.

El componente fuerte se apoya asimismo en los indicadores core y center
para determinar las dimensiones del prestigio y del poder de los actores méas
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centrales del noroeste chihuahuense. La figura R.13 muestra el core, que
representa la parte central de la red egocéntrica, en ella se identifican a los actores
ARG, JHCH, MEB y SRO como los miembros mas centrales. Estos miembros
constituyen la parte esencial de la articulacién de la red, desde el supuesto de

centralidad de Freeman.

Figura R. 13: Red core.

RL

Elaboracion propia. Fuente: software UCINET 6 y Pajek.

Sin embargo, la centralidad total de la red es MEB (ver figura R.14) que
desde su posicidén de privilegio, puede ejercer influencia, permear ideas, aparte de
contar con el potencial de coordinar procesos grupales. Esto porque “el grado [de

centralidad] en el punto [de comunicacion] es tan importante como el indicador de

178



comunicacién potencial”;? en otras palabras, la centralidad permite el manejo de la

comunicaciéon y permite incrementar la eficacia y eficiencia en la red.

Figura R.14: Red center.

»0.00] BCHR
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Elaboracion propia. Fuente: software UCINET 6 y Pajek.

En este contexto, siguiendo la propuesta de Weber: “toda dominacion sobre
una pluralidad de hombres requiere de un modo normal un cuadro administrativo es
decir, la probabilidad, en la que se puede confiar, de que se dara una actividad”,*

pero ésta convendra contenga el elemento de legitimidad.

® Linton C. Freeman, “Centrality in Social Networks”. Conceptual Clarification. En Social Networks.
Netherlands, Elsevier, 1979, p. 221.

® Max Weber, Economia y sociedad. Esbozo de sociologia comprensiva. Fondo de Cultura
Econdmica, México, 1992, p. 170.
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3. Analisis de huecos estructurales y puntos de corte del noroeste de
Chihuahua
Los huecos estructurales son una manera de poder mejorar las relaciones, mientras
los puntos de corte abren la posibilidad de fragmentar la red. Cuando un ente por su
posicion en la red puede optimizar las relaciones de una manera que se produzcan
conexiones reiteradas en su ambito cercano, dicha persona o institucion, segun
Burt, es un agujero estructural.'* Encontramos en la red egocéntrica del noroeste
chihuahuense huecos estructurales, como se observa en la figura R.15. Estos
resultados vislumbran los grupos de interés diferenciados en la localidad, es decir,
no todos desean lo mismo, pero actian semejantemente. De aqui la existencia de
tres ONG enfocadas al despegue de la actividad turistica regional con objetivos

similares.

Figura R.15: Ejemplo de hueco estructural del noroeste de Chihuahua.

Elaboracion propia. Fuente: software UCINET 6 y Pajek.

" Ronald Burt, Structural Holes: The Social Structure Competition. Harvard University Press,

Cambridge, Mass.
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De acuerdo a la tabla R. 10 los mejor posicionados en la red egocéntrica desde la
vision del hueco estructural son OPR, JH, MJA y MEB quienes pueden procurar
una mayor eficiencia y eficacia en las comunicaciones redundantes, en funcién a la

idea de Burt.

Tabla R.10: Medicién de los huecos estructurales

1 2 3 4
EffSize Efficie Constra Hierarc

1 OPR 15.029 0.884 0.122 0.075
2 AB 4.300 0.860 0.247 0.023
3 JH 12.639 0.730 0.155 0.061
4 AV 4.000 1.000 0.250 0.000
5 FDS 5.357 0.765 0.211 0.011
6 BCHR 7.100 0.789 0.201 0.101
7 MJA 11.794 0.786 0.168 0.087
8 MEB 11.800 0.787 0.170 0.093
9 JAP 7.000 0.875 0.170 0.080
10 SRO 7.929 0.793 0.190 0.096
11 SM 4.125 0.688 0.287 0.122
12 AB 4.000 0.667 0.255 0.014
13 AL 2.900 0.725 0.365 0.161
14 CJP 9.917 0.826 0.174 0.069
15 GR 6.250 0.694 0.243 0.142
16 LA 6.357 0.908 0.180 0.016
17 MS 4.700 0.940 0.213 0.002
18 EG 4.167 0.833 0.262 0.163
19 DRL 6.429 0.918 0.166 0.010
20 BC 3.000 0.750 0.301 0.004
21 JIMV 1.000 1.000 1.000 1.000
22 Jus 7.800 0.780 0.174 0.015
23 MBC 2.500 0.833 0.370 0.003
24 JA 1.250 0.625 0.559 0.000
25 AR 3.357 0.560 0.298 0.058
26 ECHI 2.000 1.000 0.500 0.000
27 HBT 2.500 0.833 0.360 0.001
28 CPBP 1.000 1.000 1.000 1.000
29 GOC 3.100 0.620 0.284 0.007
30 RP1 1.833 0.611 0.424 0.013
31 AMR 3.375 0.844 0.298 0.010
32 APl 1.250 0.625 0.556 0.000
33 RGB 1.167 0.583 0.627 0.220
34 LPI 2.333 0.778 0.391 0.006

Fuente: Structural Hole Measures, UCINET 6.

Los huecos estructurales en la red identifican los nodos y los clanes de
influencia para generar la gestion del turismo alternativo en la region de estudio. Por
otra parte si los actores en rojo de la figura R.16 se consideran puntos de corte y si
se retiraran, desconectan la red. Con la posibilidad de fraccionar la red, los cuales

se ubican en veinte bloques. De aqui su valor de enlace en la red suministrando
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eficiencia y eficacia, como bien acota Burt es parte del manejo de la informacion y

su beneficio.

Las personas que en la red poseen puentes entre los huecos estructurales y los
grupos tienen la ventaja en detectar y desarrollar oportunidades de ganar. El manejo
de la informacion es su ventaja. Ellos tienen la capacidad de ver con anticipacion,
observan mas ampliamente, y trasladan la informacién a través de los grupos [...]
por medio de los huecos estructurales entre los grupos, se provee una visién de

oportunidades que de otra forma no se ven.*?

Figura R. 16: Identificacion de puntos de corte.
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Elaboracion propia. Fuente: software UCINET 6 y Pajek.

2 Ronald S. Burt, Structural Holes and Good Ideas. University of Chicago, 2003, p.5.
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Por su parte la figura R17, mide la direccion de la relacion, para comprender
la especificidad de un hueco estructural. Los participantes contemplados en ella son
1 OPR, 7 MJA, 8 MEB, y 14 CJP; y la direccion de la relacion es de derecha a
izquierda, su forma es unidireccional y se presentan dos renglones repetibles (7 y
8). Mientras que la relacion deseable se encuentra marcada en linea punteada entre

el 14 y el 1 de forma bidireccional.

Figura R. 17: Direccion de la relacion

MJA

CJp

Participante 1,814,y7

Direccion de la relacion E———
Renglones repetibles 2

Relacion deseable ~ ----------- >

Elaboracién propia. Fuente: software UCINET 6 y Pajek.

Con el auxilio de los valores provenientes de la métrica de Dyadic Constraint,
gue mide las fortalezas de los vinculos, se desarroll6 la tabla 10, la cual en el caso
del noroeste chihuahuense, resulta en el andlisis de los participantes 1 OPR, 7 MJA,
8 MEB y 14 CJP. Los valores de las relaciones son de derecha a izquierda (ver
figura R. 16), lo que constituye la reciprocidad de los lazos entre los actores y se
manifiesta en:

e CJP a MEB es de .0073, MEB a CJP de .00202;

e MEB a OPR es .0013 y OPR a MEB de .0018;

e OPR a MJA es de .00158 y MJA a OPR de .00158;
e MJA aCJP esde .0098 y CJP a MJA de .0087.
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Estos valores de cercania entre los actores dejan claro la inexistencia de la
relacion deseable entre OPR y CJP. Mientras la fortaleza en la subred la constituye
la participacion del renglon repetible de MJA y MEB, porque “el capital social existe

en donde la gente tiene una ventaja debido a su ubicacion en la estructura social”.*®

Tabla 11: Valores de cercania de los 34 egos.
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Elaboracion propia. Fuente: software UCINET 6.

De tal forma que como lo plantea “Granovetter (1973) en el critico rol de los
‘lazos débiles’ deberian jugar en el acceso y flujo a la informacién, si las relaciones
puente son méas débiles que fuertes”,** por su parte “Burt (1982,1992) [considera]

sobre el acceso a la informacion y las ventajas de control que se crean cuando las

13 Ronald S. Burt y Don Rochi, Teaching Executives to See Social Capital: Results from a Field
Experiment. University of Chicago, Graduate School of Business, Chicago, 2006. pp. 6-7.

4 Granovetter (1973) Apud, Ronald S. Burt y Don Rochi, Teaching Executives To See Social Capital:
Results from a Field Experiment. University of Chicago Graduate School of Business, Chicago, USA,
agosto, 2006, p.8.
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relaciones dan el espacio entre los ‘huecos estructurales’ y los grupos”,*®> que, sin

embargo, desde la propuesta de la burocracia de Weber seria: “Una maquina inerte,

es espiritu coagulado, y el sélo serlo le da el poder de forzar a los individuos a

servirla, de determinar el curso cotidiano de sus vidas [...]"*°

Figura R. 18: Fortalezas de los vinculos

.00158

OPR

CcJP

.0073

Dyadic Constraint
Participantes: 1, 7,8,y 14

Valor de las relaciones: CJP a MEB y MEB a CJP; MEB a OPR y OPR a MEB;
OPR a MJAy MJA a OPR; MJA a CJP y CJP a MJA.

Elaboracion propia. Fuente:software UCINET 6 y Pajek.

4. Andlisis de la ponderacion red ego-sociocéntrica
La red ego-sociocéntrica es asimétrica. Por lo que se ha utilizado las relaciones
directas iniciadas por cada actor, asi como su capacidad para acceder al resto de
los actores. Por otra parte, se ha considerado la participacion de los actores que se
relacionan de forma directa a cada actor, lo que ha permitido identificar a los actores
de referencia para la red del noroeste chihuahuense.

La figura R. 19 corresponde al grafo de ponderacion, el cual traslapan las
redes egoceéntricas y las sociocéntricas del noroeste chihuahuense (ver Anexos VIl y
VIII). Representadas en color verde, las instituciones (educativas, organismos no

gubernamentales, gobiernos municipales y ejidos) y en amarillo los sujetos o actores

!> Burt (1982,1992)Idem., p.8.
'8 Max Weber, op. cit., p. 1074.
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qgue intervienen en turismo. Es de notar que la centralidad se encuentra en las
instituciones empresariales, primordialmente. Luego, las ONG’s y las instituciones
de educacién superior, seguidas por los municipios, mientras que los ejidos tienden
a girar mas hacia fuera de la red y, dependiendo del contacto del nodo, a través de

un actor.

Figura R. 17: Ponderaciones ego—sociocéntricas; noroeste chihuahuense.
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Elaboracion propia. Fuente: software UCINET 6 y Pajek.
Los egos guardan una relacibn mas cercana que los ejidos; sin embargo,

ninguno tiende a la centralidad de la red, la cual es intermediaria entre las

instituciones, los ejidos, las ONG’s y los clubes sociales.
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5. Balance de los datos reticulares del noroeste chihuahuense

Se ha aspirado a valerse de una teoria de redes que siente las bases para
generalizar a gran escala la composicién social cohesiva®’ y que permita explicar el
alto nivel de cohesién social que sugiere la informacién politica®® y social del
noroeste de Chihuahua, asi como también la existente separacion entre los
municipios de Ascension y Janos, Nuevo Casas Grandes y Casas Grandes, desde
el punto de vista histérico (ver Anexo Ill). Los dos vinculos sociales mas extendidos
en esta regién, que son cohesivos por diadas, son los de poder y autoridad. Las
redes de poder y autoridad dentro del noroeste chihuahuense ha incrementado su
densidad, teniendo cada una un componente y un bicomponente. Cada una de las
dos relaciones, en la medida en que el nivel de influencia se presenta, integran en el
nivel diadico, condiciones previas para la integracion radial proponiendo el
‘desarrollo enddgeno’.

Alrededor de éstos se ha movido la actividad turistica en la zona de estudio,
gue conforma una particular configuracion administrativa del turismo y las
posibilidades de su aportacion a la transformacién social; un planteamiento que trata
de entender las relaciones interétnicas y superar su conflictividad.’® Es decir, los
hombres y las instituciones pueden encontrarse en una mistica union.

Al comparar diferentes casos usando el enfoque de redes para el estudio de
gestion-red, la presente investigacion de caso de la region noroeste de Chihuahua
es de especial interés porque las correlaciones en la estructura de la red poder-
autoridad replican ciertos aspectos del estudio Control social y redes sociales: un
modelo a partir de Georg Simmel, de Ronald L. Breiger®® y de las observaciones de
Henry Mintaberg en Power in and around organizations, en cuanto que “el analisis
organizacional ha sido incapaz de arreglarselas con la realidad de las

organizaciones porgue su vision es monopolizada por la imagen de la organizacion

" James Coleman, Foundations of Social Theory. Harvard University Press, Cambridge, Mass, EUA,
1990.

'8 Jorge Gil Mendieta y Samuel Schmidt, La red politica en México. Modelacién y andlisis por medio
de la teoria de gréficas. Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y en Sistemas /
UNAM, México, 1999.

19 Alain Touraine, ¢Podremos vivir juntos? Fondo de Cultura Econémica, México, 2003, p. 78.

%0 Ronald L. Breiger, “Control social y redes sociales: un modelo a partir de Georg Simmel”, en
Structures of Power and Constraint Papers in Honor of Peter M. Blau. Cambridge University Press,
1990.
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como un todo™" y no como la creacién y difusion de innovaciones que surgen de la

relacion de las empresas con su entorno, pues “el todo no es considerado como el
producto de interaccién entre las partes, pero si las determina”.??

Weber, en Economia y sociedad, articula las diferencias entre el poder y la
autoridad que en la actualidad son todavia validas. Asi, el poder, para Weber, es la
capacidad de coaccionar a alguien para hacer lo que se desea, debido a la posicion
o a la fuerza.?® A la autoridad, en cambio, Weber la considera la habilidad para
conseguir voluntariamente lo que se desea. Por su parte Michel Foucault, con una
marcada tendencia a la racionalidad, escudriia en los componentes que
intervinieron en el desarrollo de los diversos alegatos del control social en la cultura
moderna. Su planteamiento es una absoluta desconfianza del poder institucional y
de sus tendencias hacia el descartado control de la conducta individual.**

Es asi como, para la gestidén-red del turismo alternativo, partiendo de los
resultados propuestos por Freeman (ver Anexo V), permiten puntualizar la
valoracion cualitativa de cada participante en la gestion-red, en funcion de los
aspectos de red-poder, red-autoridad y red-gestion (ver Anexo V).

Aunque la clase social no es el interés particular de este estudio, se ofrece
aqui el esbozo preliminar de cdmo se verian las relaciones desde la perspectiva de
la integracion radial. Se sostiene que este método proporciona cierta delimitacion
para detectar diferentes formas del sistema de clases sociales. En este nuevo
contexto del andlisis estructural de la interaccion social por medio de gestiones de
redundantes (las mismas interacciones, repetitivas), el enfoque de los ‘circulos
sociales’ adopta un nuevo significado. Como acota Georg Simmel, hay ‘circulos
sociales’ alrededor de cada individuo, es decir, redes personales o egocéntricas,
incluyendo la pertenencia individual a grupos mas amplios. La incorporacién de los

circulos sociales entre si es lo que forma amplias redes vinculadas.

Z Henry Mintaberg, Power in and Around Organizations. Prentice Hall, USA, 1983, p. 299.
Idem.

3 Max Weber, op. cit., p. 170.

4 Michel Foucault, Vigilar y castigar: nacimiento de la prisién. Siglo XXI, México, 2005, p. 41.
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Sin embargo, cuando Simmel y sus sucesores (Blau, Kandushin y Alba)
utilizan esta idea, no aprovechan la perspectiva de la multiconectividad, o sea,
aquélla en la que se presentan variadas conexiones, repetidas en caminos
independientes y entre pares individuales. Esto implica la existencia de espacios
cuya interposicion de redes comunes define grupos cohesivos, como se observa en
el caso de estudio. Es desde esta nueva base que se ha construido una teoria
estructural mas precisa en la medida que permite teorizar la integracion social y su
vinculo con la gestion.

El concepto de ‘circulos sociales extendidos’ equivale al de multiples vias
independientes, como base para la integracion social a gran escala, que otorgan un
nuevo significado al concepto de los ‘huecos estructurales’ de Burt. > Aunque, en
otro contexto, se ha puesto atencion a la cantidad de las relaciones sociales que
forman ciclos de cualquier didmetro como una forma que contribuye a la cohesién
social por medio de multiples caminos que conectan a los actores. Burt, en cambio,
analiza los multiples caminos; un ejemplo es el caso de la transitividad, pero lo hace
en un ambito minimo, utilizando la conectividad adyacente de los ‘otros’ en la red
personal de ‘ego’. Es decir los “[...] actores regionales tanto publicos como privados,
pugnan por crear actividades de alto valor agregado y tener la propiedad y el control
de sus decisiones.”?®

Cuando se dan muchas redundancias en un ambito pequefio, se dice que las
personas conectadas redundantemente (repetitivamente) son estructuralmente
similares y la oportunidad de usar estas mismas conexiones, para obtener
informacion o acceder a recursos externos o nuevos, es menor. Por lo tanto, las
oportunidades de acceder a los recursos novedosos disminuyen para estos actores.
Por el contrario, cuando una persona puede optimizar sus relaciones de tal manera
gue no se produzcan conexiones repetitivas en su ambito cercano, dicha persona
ocupa, segun Burt, un hueco estructural. Pero, en el argumento de la cohesién

amplia, se denomina integracion radial. Por su parte, Burt encuentra empiricamente,

%> Ronald Burt, Structural Holes: The Social Structure Competition. Harvard University Press,

Cambridge, 1992.
® Benjamin Garcia Paez, La estrategia de desarrollo econémico local [Mimeo] Posgrado en
Economia de la UNAM, p. 7.
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en redes de empresarios, que ocupan lugares en huecos estructurales y manejan la
informacion de manera eficiente desde su posicion.

Sin embargo, en este trabajo interesa analizar el aspecto de una mayor
integracion radial por medio de la explotacion eficiente de la informacion relativa
desde su posicion de poder-autoridad (ver Anexo IV). Es decir, desde el punto de
vista de los ‘huecos estructurales de Burt' y la legitimidad de Weber,?’ la mayoria de
los actores en turismo del noroeste chihuahuense tienen la oportunidad de ser

actores agrupados con autoridad legitima.

6. Conclusion

En resumen, el andlisis de la red en la region del noroeste de Chihuahua, a través
de la aproximacion al fendmeno mediante la teoria de red, se lleva a cabo bajo la
premisa individual (egocéntrica) y la organizacional (sociocéntrica). Este estudio
encuentra respaldo empirico para varias conjeturas por las condiciones
antecedentes para que se dé la composicion radial, ya que trata de poner a prueba
la propuesta tedrica de que este ejemplo de integracién es socialmente cohesivo,
porque las organizaciones tienen multiples actores pero no consiguen, en
consecuencia, metas: sus “estructuras y procesos son resultado de complejos
movimientos hechos por actores que combinan una variedad de incentivos y que
persiguen diversos fines, que no son precisamente los de la organizacién”.?®

En otras palabras, el presente estudio explica que la integracion radial es
capaz de pronosticar otros indicadores practicos de integracion social.

Por ultimo, la comparacion de los modelos simulados muestra que mientras
las relaciones estdn concentradas en la cabecera municipal de Nuevo Casas
Grandes, en un ndcleo significativamente mas pequefio que el esperado al azar, y
mientras que este nucleo es incluyente con actores de otros municipios del
noroeste, los vinculos de influencia en la region se distribuyen (una vez que el
namero de vinculos por cada pareja esta controlado) de un modo mas disperso y

aleatorio que es consistente con la integracion radial. Asi, tenemos:

" Max Weber, op. cit., p. 171.
%8 Mintaberg, op. Cit., p. 299.
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1. Los actores del nucleo de cualquiera de las redes observadas tienen mas
atributos de los que cabria esperar en miembros de un grupo cohesionado que
se encuentra en el centro de la vida del noroeste chihuahuense. Por ejemplo,
pertenencia a las organizaciones formales que gobiernan la vida religiosa de la
region —primordialmente catolica—; los partidos politicos, mayormente
representados por el PRI; y la cabecera municipal de Nuevo Casas Grandes. Los
miembros del nucleo también son los residentes mas estables, en contraste con
los miembros marginales o de la periferia, que son mas propensos a emigrar
aunque la estabilidad aumenta, de manera circular, en la medida en que pueden
estar en el nucleo.

2. Los actores marginales, en cualquiera de las redes, son también marginales para
la cohesion del noroeste de Chihuahua, ya que casi siempre son inmigrantes
residentes.

3. Mas aun porque, en el caso de la red ‘quién menciona a quién’, la posicién social
de muchos actores periféricos, en su mayor parte de los municipios de Janos y
Ascension, reproduce su influencia a través de varias relaciones antes de que se
integren en el nucleo.

4. En el caso de la red del ‘grado de importancia’, el conjunto de actores marginales
del noroeste chihuahuense tiende a reproducir el conjunto equivalente de
marginales que hay en la red ‘quién menciona a quién’. Los datos etnogréficos
respaldan en otros aspectos —por ejemplo, la existencia de una sola clase social
igualitaria en las comunidades que tienen una fuerte tendencia a la integraciéon
local— la relevancia de nuestra teoria formal para detectar grupos cohesionados
potenciales en un gran espacio o territorio. “Localizar por tanto las redes sociales
en el espacio y distinguir diferentes tipos de relaciones asociadas, representa un
campo de investigacion con un potencial enorme de desarrollo (Maya Jariego,
2004)”.%°

2 Apud José Luis Molina et al., “Localizando geogréaficamente las redes personales”. REDES-
Revista hispana para el andlisis de redes sociales nim. 5, Vol.8, julio de 2005, [en linea]
http://revista-redes.rediris.es. Consultada: en agosto de 2006, p.3.
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5. En la red ‘identificacion de puntos de corte’ (ver figura R. 12) se observa un caso
gque muestra los nodos de mayor importancia en el conjunto ya que, al
desaparecer una conexion, los actores dependientes pierden contacto con el
resto de la red. Esta situacion demuestra el grado de influencia de ciertos
actores y sus vinculos mas cercanos.

El capitulo de resultados se enfoca en la abstraccion y andlisis de las
suposiciones de las diferentes redes sociales localizadas en la region del noroeste
de Chihuahua. La evaluacion se hace a partir de la exploracion de la teoria de
redes, contrastandola con el trabajo de los circulos de control social de Georg
Simmel y con los huecos estructurales de Ronald Burt. Asimismo, con el
planteamiento del poder y la autoridad de Max Weber. Estos elementos de valor se
sometieron en matrices a los criterios de relacién entre los actores, como son: la
autoridad, el outdegree, el indegree, la centralidad, la cercania y el grado de
intermediacion. Con estos elementos se ha podido identificar como establecer la
gestion entre los actores institucionales e individuales, considerando que la red es
una articulacién por excelencia, de manera que son autoorganizadas y que nadie
puede cambiarlas a voluntad. Sin embargo, Freeman sugiere que cuando una
persona esta estratégicamente localizada en la trayectoria de la comunicacion
puede tener influencia en el grupo, o distorsionando la transferencia de la
informacion.*® Finalmente, este estudio encuentra respaldo empirico para contestar

las hipétesis, a partir de la composicion radial.

% Linton C. Freeman, op cit., p. 221.
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Conclusiones

El secreto del orden es que el
grupo no crea los vinculos; los
vinculos crean al grupo.

Edward A. Ross

La presente tesis versO sobre tres objetivos moderados: administrar el turismo
alternativo a nivel regional mediante la autoridad moral legitima, desarrollar el
turismo sustentable a través de la conciliacién de intereses y fortalecer la identidad
cultural al momento de instrumentar acciones en un entorno sociohistorico complejo.

En el transcurso de este estudio se ha tratado de analizar criticamente a los
principales actores publicos o privados relacionados con el turismo de la region
noroeste del Estado de Chihuahua. De esta exploracion es posible valorar
directrices y una propuesta para la gestion del turismo alternativo.

Como se planted en el Capitulo IV, Sentido de la investigacion, son cuatro los
conjuntos de interacciones socioeconémicas que se probaron en el contexto del
turismo regional utilizando para ello un modelo no convencional, con los hallazgos

de la integracion radial es posible concluir en los siguientes puntos:

1. Sobre las condiciones para desarrollar el turismo alternativo en el
noroeste del Estado de Chihuahua
Los actores en el noroeste enfrentaran el reto de participar como comunidad,
identificAndose como sectores sociales ante el gobierno y poder asegurar
resultados positivos para el turismo alternativo. De aqui la importancia en la
relacion entre los sujetos interesados en dirigir el turismo y generar el
beneficio a la comunidad. Porque el éxito o fracaso del turismo alternativo se
encuentra estrechamente vinculado a los participantes y la direccion de sus
intereses. Esta correspondencia la podemos encontrar en el grado de

intermediacion (betweenness) de los actores.
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En este caso, entre mayor sea la separacion entre participantes, ‘mas
antagonica’ hacia el turismo seré esa relacion, si bien la dinamica propia de la
oferta y la demanda de los servicios turisticos desempefia un papel central en
la creacion de espacios econdmicos y complejos (clusters) de servicios en la
zona de estudio. Estos entornos territoriales favorables a la innovacion solo
seran plausibles al desarrollo local como resultado de politicas publicas .

En este orden de ideas, es necesario motivar un cambio estructural en
la administracion publica y de esta forma originar la cooperacién publico-
privada, porque la aplicacion del presupuesto viene del sector publico, y asi
incorporar actores provenientes del sector privado con capacidad estratégica
y politica. Asi, las posibilidades de sus aportaciones a la transformacion
social vienen de un planteamiento que permite entender las relaciones
interétnicas y superar su conflictividad.

Sobre reforzar la identidad en la regiébn noroeste del Estado de
Chihuahua, que el turismo alternativo no constituya una amenaza para
la poblacion local

Las visitas a las comunidades de los municipios contemplados: Ascension,
Janos, Nuevo Casas Grandes y Casas Grandes muestran un deterioro por la
migracion de habitantes locales a los Estados Unidos. El retorno de
migrantes implica un desarraigo en las costumbres locales y propicia la
importacion de nuevos elementos culturales que han modificado la identidad
regional.

Los elementos de analisis los proporcionan las variables ‘pertenencia a
partido politico’, ‘integrante de una organizacion no gubernamental’, ‘miembro
de una organizacion empresarial’, ‘religion’, ‘origen y residencia geografica’,
asi como estudios locales y superiores, y la pertenencia a un club social.
Estos atributos personales dan respuesta a la centralidad y a la

intermediacion.



3. Sobre establecer relaciones eficientes y eficaces con y entre los actores
del turismo regional
La investigacién se orientd a la evaluacion y el diagndstico de la integracion
radial de la red por medio del empleo eficiente de la informacion desde su
posicion de poder-autoridad; esta evaluacién fue derivada de la métrica de
Freeman, los ‘huecos estructurales de Burt’, los circulos sociales de Simmel y
la autoridad de Weber.

Asi, el comportamiento de las redes sociales del estudio empirico de la
zona noroeste de Chihuahua muestra que los actores pueden aprovechar su
posicion en un hueco estructural al permitir el manejo de informacién y
recursos en las redes de poder-autoridad mediante ambas formas (circulos
sociales y huecos estructurales) de acceso a recursos. Por un lado, son
eficientes en recortar costos de acceso a la informacion y a recursos externos
estableciendo su eficacia en la medida en que tienden a ocupar huecos
estructurales en sus redes de poder-autoridad (ver Anexo V).

A partir de las lineas de cortes (cuts) de W. Nooy, A. Mrvar y V.
Batagelj fue posible localizar concentradores (hubs) y huecos estructurales
gue permiten la eficiencia y eficacia de los actores en la region de estudio:

La ‘linea de corte’ en unared N = (¥, L, w), w: L' IR al seleccionado nivel t es
una subred N (t) = (V (L"), L ', w) inducida por el grupo de lineas.
L'={fecL:w(e) >t}

donde V (L") es el grupo de todas las vértices finales de las lineas de L".

El ‘corte-vértice’ en lared N = (V, L, p), p: V' IR al seleccionado nivel t es una
subred N (t) = (V', L (V'"), p), inducida por el grupo

Vii={veV:p(©v)>t

donde L (V') es el grupo de lineas de L que tiene ambas terminales en

vértices V.

4. Sobre el modelo propuesto de la gestion-red del turismo alternativo
El modelo gestion-red del turismo alternativo encuentra respaldo empirico

para contestar las hipotesis, a partir de la composicion radial bajo las
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métricas de redes utilizadas de Freeman y Burt: tamafio, densidad,
betweenners, cliques, centralidad y hubs o concentradores y la estimacion de
la autoridad moral del actor bajo los conceptos cualitativos de red-poder, red-
autoridad y red-gestion.

A partir de este modelo es posible obtener dos redes: la egocéntrica y
la sociocéntrica. Partiendo de estas redes es viable su impacto en el
desarrollo local solo si se acompafa de politicas publicas de desarrollo local,
ya que permitié la construccion de diagramas estratégicos de la estructura
radial turistica del noroeste chihuahuense de una manera visual facilitando su
exploracion y comprension.

Los siguientes algoritmos de W. Nooy, A. Mrvar, V. Batagelj, Freeman

y Hanneman se aplicaron para el andlisis de la red en el modelo:

Unared N=(V, L, T, W) consiste de:

Un grafo G = (V, L), donde V es el conjunto de vértices y L es el
conjunto de lineas (ligas, nodos). Lineas indirectas, que son llamadas
bordes, y lineas rectas.

o T valor del vértice y funciones: t: V — A

* W funciones y valor lineal: w: L — B

Para efectuar el andlisis de la red social del turismo, se emplearon medidas
para identificar los nodos que la componen, dividiéndose en dos grupos o
familias: 1) La familia de medidas globales y 2) La familia de medidas
egocéntricas o locales.

Las medidas globales aplicadas son:

e Lalejania (farness, f'i) del nodo i:
14
/i = iDy , VieV
J=1

e La cercania o centralidad (closeness o centrality, ci) del nodo i
(Freeman, 1979):



1
ci=7i', VieV

e La autoridad o importancia (authority, ai) del nodo i (Page & Brin, 1999;
Bonacich, 1972):

a; _(1‘7)+7Z siendo 0<y<l1
jeV” l '

donde #i a es la autoridad del nodo i en la interaccion ¢, y y es la

constante de amortiguamiento que simula un modelo de seleccion

aleatorio:

g = Zg—’f’f’, VkeV

i<k<j gy

para y = 0 el modelo ser& totalmente aleatorio, ya que todos los nodos
tendrian la misma probabilidad de ser seleccionados y para y =1 la
seleccidn de los nodos solo se haria en funcién de la importancia del
conjunto de nodos vecinos. El grado de intermediacion (betweenness,
gk) del nodo k (Freeman, 1979; Brandes, 2001).

Como medidas egocéntricas o locales:

e El grado (degree, di) del nodo i (Freeman, 1979):

di=zAij, VieV

jev

e La densidad (density, Di-) del nodo i

2*’E“

SlAE 7=

VieV

e La redundancia (redundacy, ri) del nodo i (Burt, 1992; Borgaitti,
1997):
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Fi —W, YieV

Asi mismo el calculo de la red de menciones:

2
0 < S(w,w,)=S(k) =—L <1

i€

5. Sobre administrar el turismo alternativo a nivel regional a través de una
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red social que fortalezca la autoridad moral en el desempefio mediante
los conceptos de red-poder, red-autoridad y red-gestién

Se sostiene que este método proporciona cierta delimitacion para detectar
diferentes formas del sistema de clases sociales. Aunque la clase social no
es el interés particular de este estudio, se muestra aqui como se ven las
relaciones desde la perspectiva de la integracién radial.

En este andlisis estructural de la interaccion social por medio de
gestiones redundantes (las mismas interacciones, repetitivas), el enfoque de
los ‘circulos sociales’ y su influencia en el individuo adopta un nuevo
significado, como acota Simmel. Es decir, redes personales o egocéntricas
que incluyen la pertenencia individual a grupos mas amplios. La
incorporacion de los circulos sociales entre si es lo que forma amplias redes
vinculadas, como ocurre en el noroeste chihuahuense al poder beneficiar la
actividad mediante la autoridad moral via su legitimidad en la determinacion
del poder.

Como se observa en los anexos IV y V, al aplicar los indicadores de
direccion, menciones, betweenness, centralidad o incloseness, densidad,
clique y transitividad, asi como los atributos de los actores como representes
de instituciones, participacion individual y su ubicacién geografica los
aspectos de red-poder, red-autoridad y red-gestion se representaron en dos

matrices: ponderacion de poder-autoridad y gestion por grado de importancia.



6. Sobre desarrollar el turismo sustentable mediante la conciliacion de
intereses de los actores del turismo regional
El argumento de la cohesién amplia, que se denomina integracion radial, es
primordial en los individuos y los ambientes sociales, de manera conciliadora,
fundamentalmente por la multiple afiliacién a los grupos y redes de represion
mutua por lo que la viabilidad para desarrollar el turismo sustentantable es
posible mediante la conciliacion de intereses de grupos en el turismo regional
mediante el auxilio una politica publica que apoye con autoridad legitima al
turismo del noroeste chihuahuense.

7. Sobre fortalecer la identidad cultural en el momento de instrumentar
productos turisticos regionales
En el concepto local, los actores cuentan con la capacidad de intervenir en
los procesos de crecimiento y cambio estructural de la economia local. Sin
embargo, la falta de informacién veraz ha transgredido las bases histéricas
de la region, dando como resultado el olvido o el desinterés por conservar
tradiciones, mitos y leyendas. Estos son capital cultural importante como
ingredientes para el desarrollo de productos turisticos.

De tal manera, al rescatar el patrimonio de la regién para la actividad

del turismo se contribuye a fortalecer la identidad regional a escalas local y

estatal.
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Recomendaciones

Solo es til el conocimiento
que nos hace mejores.

Socrates (469 adC.-399 adC.)

Como parte de las experiencias, en el desarrollo del estudio, se esbozan reflexiones
y propuestas para futuras investigaciones en turismo, asi se abren nuevas
interrogantes:

1. Modernizar la administracion publica en turismo
Es recomendable la creacién de una instancia mediadora de la colaboracién
entre actores publicos y privados en destinos emergentes, con el objetivo de
impulsar una vision compartida del desarrollo endégeno mediante el turismo
alternativo. Porque requiere de una politica proactiva en el disefio de productos
turisticos competitivos. Para ello se requiere reunir las competencias
municipales, articularlas mediante ‘mancomunidades o asociaciones de
municipios’.

2. Valorar el potencial del turismo en el noroeste de Chihuahua
La dindmica propia de la oferta y la demanda de los servicios turisticos
desempefia un papel central en la creacion de espacios economicos, la cual
requiere de estimar su viabilidad como producto turistico.

3. Incorporar la cooperacion publico-privada estratégica en turismo
En este tipo de cooperaciéon lo importante es la reunion de competencias y
recursos para superar problemas complejos que afectan a los intereses publicos
y privados en la actividad turistica local y regional chihuahuense mediante
alianzas de colaboracion.

4. Gestionar investigaciones binacionales México-Estados Unidos en turismo
Para ello es necesario procurar una mayor participacion en investigaciones
binacionales. Entre ellas, en el ambito del turismo regional y por parte de las
instituciones de educacion superior, las que se ocupan del norte del pais, porque

la frontera es una bioregibn donde se comparten elementos histoéricos,
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culturales, economicos y sociales que por sus caracteristicas geograficas
relacionan a México y Estados Unidos de Norteamérica.

Ampliar la base de participacidén en proyectos de turismo alternativo

La administracion del Estado de Chihuahua a través de una comision de la
Secretaria de Desarrollo Comercial y Turistico del Gobierno del Estado de
Chihuahua administra los fondos constituidos por el impuesto extraordinario del
2% por concepto de hospedaje. Los recursos se canalizan primordialmente a la
region Barrancas del Cobre por ser el primer activo turistico del estado. Sin
embargo es necesario el apoyo a destinos turisticos emergentes y asi contar
con un crecimiento armonico en el ramo.

Proyectar programas de identidad regional a nivel local y estatal

Las comunidades de los municipios de Ascension, Janos, Nuevo Casas
Grandes y Casas Grandes muestran una perdida de identidad, debido en gran
medida a la migracion de habitantes locales a los Estados Unidos. El retorno de
migrantes implica un desarraigo en las costumbres locales y propicia la
importacion de nuevos elementos culturales que han modificado la identidad
regional.

Preservar el patrimonio de laregién

La falta de informacion veraz ha transgredido las bases historicas de la region,
dando como resultado el olvido o el desinterés por conservar tradiciones, mitos y
leyendas. Estos son capital cultural importante como ingredientes de
mercadotecnia en el desarrollo de productos turisticos. Ejemplo de ello: la
‘guerra apache’, que dur6 mas de cien afios, y en la actualidad no existen
remembranzas de los hechos e implicaciones de tal guerra en la localidad.
Ensayar el andlisis de redes sociales con sistemas de informacion
geografica

Existen pocos estudios que combinen datos reticulares con sistemas de
informacion geogréafica. Aproximar el andlisis de redes sociales con el espacio
fisico y distinguir los diferentes tipos de relaciones asociadas representa un
campo de investigacion potencial para el desarrollo y comprension del turismo

local, regional y estatal.



9.

10.

Explorar el desarrollo endégeno

Uno de los cambios mas importantes en la teoria del desarrollo econémico en
los dltimos veinte afios es el paradigma denominado ‘desarrollo enddégeno’; su
analisis es aun incipiente en investigaciones empiricas en el ambito del turismo.
El norte de México ofrece un campo fértil para estudios dirigidos a la importancia
de la dimension cognoscitiva de los actores y de los procesos de crecimiento y
cambio estructural de las economias locales, primordialmente delimitadas por la
condicion de colindancia con los Estados Unidos y sus caracteristicas
sociogeogréaficas.

Aplicar la politica publica de descentralizacion en el ambito del turismo

En la medida en que se pueda contar con instituciones regionales que permitan
el desarrollo estatal con el fin de aprovechar la proximidad con los Estados
Unidos de Norteamérica y asi poder reaccionar a los requerimientos especificos
del turismo. Es decir, la creacion de entornos territoriales favorables a la
innovacion y desarrollo productivo, no deriva de las fuerzas del mercado, sino

que es resultado de decisiones politicas.
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Anexo | Cuestionario

Gestion del Turismo Alternativo como factor de desarrollo
en el noroeste de Chihuahua

Lugar: Municipio: ASC JNS NCG CG
Dia: L MMi J V S D Fecha: / / Entrevista#
Hora de inicio: Clave entrevistador: -
Hora de termino: Clave observador:

Favor de ser honesto en sus respuestas.
I. ¢Mencione usted al menos diez personas que mas influyen en las decisiones o
actividades de la comunidad en la region del noroeste del estado de Chihuahua

(Ascensién, Janos, Casas Grandes y Nuevo Casas Grandes)?

9.

10.
11.
12.
13.
14.

N o gk~ wbdRE

. Como calificaria el nivel de influencia regional de las instituciones vy
organizaciones, en una escala del uno la més baja al diez la mas alta marcandola

0 encerrandola, de:

a. El gobierno municipal de:

Ascension 12345678910
Janos 12345678910
Nuevo Casas Grandes 12345678910
Casas Grandes 12345678910

214



b. Las organizaciones no gubernamentales (ONG)
Mimbres Paquimé Connection

Consejo Regional de Turismo

Consejo de Turismo

Otra (1.b)
Otra (2.b)
Otra (3.b)

c. Los ejidos.

¢, Cual (es) puede mencionar y evaluar?

© © N o O bk~ 0w DN

[ —
o

d. Los productores de la region

¢, Cual (es) puede mencionar y evaluar?

N o g bk~ wDdRE
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12 7 10
10. 12345678910
e. Organismos empresariales
CANACO 12345678910
COPARMEX 12345678910
CANACINTRA 12345678910
Otra (1.e) 12345678910
Otra (2.e) 12345678910
Otra (3.e) 12345678910

f. Instituciones de educacién superior en la region

Universidad Autbnoma de Ciudad Juarez (UACJ) 12 5678910
Universidad Autbnoma de Chihuahua (UACH) 123 6 789 10
Instituto Tecnologico Superior de Nuevo Casas

Grandes (ITNCG) 12345678910
Otra (1.f) 12345678910
Otra (2.) 12345678910
Otra (3.) 12345678910

IV. ¢Estaria dispuesto a proporcionar una entrevista, en donde exprese su
opinion de la actividad turistica de la region del noroeste del Estado de
Chihuahua?

a. Si O
b. No H

b. ¢Porqué?
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V. Si contesto afirmativamente, en que fecha le gustaria a usted programar la
entrevista.

a. Fecha: / /

b. Dia:L M Mi J V S D

c. Hora: AM PM
VI. Datos
a. Nombre: :

b. Direccion:

Municipio: ASC JIJNS NCG CG
d. Teléfono:

Oficina:

Casa:

Celular:

e. Correo electronico:
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Anexo |l

Entrevista semi —estructurada noroeste de Chihuahua

Lugar: Municipio: ASC JNS NCG CG
Dia:L M Mi J V S D Fecha: / / Entrevista#
Hora de inicio: Clave entrevistador: _

Hora de termino: Clave observador: _
Nombre del entrevistado: Sexo:M F
Edad: Estado Civil: Soltero [1 Casado L1  Union librel
Profesion:

Actividad:

Lugar de residencia: Municipio: ASC JNS NCG CG

I. Preguntas generales al entrevistado como guia:

a. M
b. K
c. L
d. o

II. Comentarios del entrevistado:

1.

2.

3.

4,

5.

6.

7.

8.

9.

10.
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I1l. Observaciones :

© 0 N o O B~ w DN PE

[EEN
©

IV Conclusiones:

© 0 N o g bk~ whPE

[EEN
o©
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1640

1640 Fundacioén
Soledad de Janos

1661 Fundacioén
cabecera de Casas
Grandes

1667 en Casas
Grandes se
abandonada misiony
es restablecida por el
gobernador Ocay
Sarmiento

1669 Construccion de
templo catolico en
Galeana

1686 Presidio
Militar Santiago
de Janos

Elaboracion propia. Fuente: Luis Aboites, Breve historia de Chihuahua. El Colegio de México / Fondo de Cultura Econémica, México, 1994.
Enciclopedia de los Municipios de México Chihuahua. Centro Nacional de Desarrollo Municipal, Gobierno del Estado de Chihuahua, 2000.

Anexo Il

Linea de tiempo del noroeste de Chihuahua

1767

1767 Presidio Militar de la
Princesa actual Galeana

1778 Caballero de Croix
otorga categoria de Villa a
Casas Grandes y a San Juan
Nepomuceno (Galeana)

1820

1820 Erigidos Municipios
Janos y Casas Grandes

1829 Recibe el nombre de
Jefe insurgente Galeana

1844 1ler. Invasion tropas
sonorenses a Janos

1847 de Cantén a Municipio
de Galeana

1851 2da. Invasion tropas
sonorenses a Janos

1870 Fundacion de Ojo de
Federico actual Ascension

1872 Constitucién de la
Colonia Ascension

1876 EI Congreso de la
Unién concede a Ascension
cinco sitios de ganado,
como dotacion a ejidos

1882 Invasion a Janos por
apaches de Ju

1886 Se establecen primeras
colonias mormonas en Galeana

1892 Inauguracion del ferrocarril
instalacion del primer ayuntamiento

1893 Autonomia al
Municipio de Ascension

1911

1911 Accién de guerra

Estacién Bauche , en Casas
Grandes v en el rancho La
1912 Janos accion de guerra
en Hacienda Los Ojitos

1923 Autonomia Municipal a
Nuevo Casas Grandes

1929 Accion de guerra en
Malpais Municipio de Galeana



Anexo IV

Ponderacion de poder-autoridad

( . Centaldad . . |Reesgnta| | Unicacion
P Actor | Menciona | Direccion | Mencionado| Betweenners .| Cloue- (Transitvidad p, | Inciduo
| Densioad Insttucion
, — Incloseness , , , , )
or Sgh | Nimeo | Bi/Un | Nimen | Gradd SMo | SifNo | SifNo | SifNo |Geografica
Poder [ OPR | O | B | 14 | 0% | 0% {035 Mo | S | S | Mo | NCG
Mioidad | MEB | 1L | B | 13 | 015 | 00466 (03| S | Mo | Mo | S| NG

Fuente: Base de datos region noroeste de Chihuahua. Elaboracion propia
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Anexo V

Gestion por grado de importancia

Por grado de ' Ubicacion
., d Actor | Menciona | Direccion| Mencionado | Betweenners Centalidad .| Clique [Transitividad Repr'eselnta Individuo
Gestion , Densidad Institucion
, N — incloseness - - - - -
Importancia | Sigla [ Namero | Bi/Uni Nlmero Grado Si/No [  Si/No Si/No Si/No | Geografica
Mejor 2 MEB| 11 Bi 13 0.1458 004766 | 0.3442 [ Si No No Si NCG
Mediana 1 OPR 9 Bi 14 0.1215 002699 | 0.3225 [ No Si Si No NCG
Promedio 3 JHCHl 19 Bi 12 0.143 0.04653 | 0.2923 [ Si No No Si NCG
Baja 3 CIlP| 10 Bi 12 0.1437 0.01575 | 0.2907 [ No Si Si No NS

Elaboracion propia. Fuente: Base de datos regidn noroeste de Chihuahua.
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Anexo VI

Reportes de UCINET!

indegree outputdegree
Ide actor Alias (meciones) (mencionados)

1 OPR 14 9
2 ABQ 2 4
3 JHCH 12 19
4 AV 2 5
5 FDS 4 13
6 BCHR 8 11
7 MJA 7 18
8 MEB 13 11
9 JAP 6 3
10 SRO 5 12
11 SM 4 14
12 ABU 1 12
13 AL 1 9
14 cJP 12 10
15 GR 8 9
16 LAZ 5 7
17 MS 1 4
18 EG 4 8
19 DRL 6 13
20 BC 1 8
21 JMV 1 10
22 Jus 2 9
23 MBC 0 10
24 JAH 0 12
25 ARG 1 8
26 ECHI 0 8
27 HBT 0 7
28 CPBP 0 8
29 GOC 0 9
30 RP1 0 4
31 AMR 0 10
32 AP1 0 7
33 RGB 1 9
34 LPI 0 10
35 ACH 2 0
36 AAL 2 0

! Borgatti, S.P., Everett, M.G. and Freeman, L.C., Ucinet for Windows: Software for Social Network
Analysis. Harvard, MA: Analytic Technologies, EUA, 2002.
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JAD
JHH
JAR
JAN
JDD
JRBT
JF
JQc
LS
LMAC
LP
LCR
MFE
MPI
MAP
MD
MWP
MTR
MSK
ML
MA
MH
MMG
NQ
OR
oTG
PME
PC
PA
PJG
PP
PMO
PFG
PJS
PJRJ
RAA
RRG
RT
RAZ
RHE
REA
RBM
RG
SARV
SAQ
SR

83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
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SC1
SMA
SG
SRU
SRY
SN
VGA
YVE

129
130
131
132
133
134
135
136
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Ide actor
1
8
3
14
121
89
6
15
99
7
9
19
67
83
90
10
16
78
80
131
5
11
18
37
41
52
102
103
39
59
74
88
107

22
35
36
44
a7
50
58
60
61
63
75
79
82
84

Alias
OPR
MEB

JHCH
CJP
RAZ

JF

BCHR

GR

MWP
MJA
JAP
DRL
GAB
JAD
JQC
SRO
LAZ

JP
JJ
SG
FDS
SM
EG
ARW
AS
DB
ML
MA
ABL
EN
JAG
JRBT
OR
ABQ
AV
JUS
ACH
AA1
AP
BB
cJ
EBE
IP
FC
FW
JCA
JW
JBF
JHH

indegree (meciones)
14
13
12
12
11

©

NNNMNNNNNNONNNDNNNMNNNMNNNNNNOOWOOWOWWRARDREDRRAERMPAEDMPMNOOOIOIOTIOTO OO O O N O 0
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85
91
96
108
116
120
127
12
13
17
20
21
25
33
38
40
42
43
45
46
48
49
51
53
54
55
56
57
62
64
65
66
68
69
70
71
72
73
76
77
81
86
87
92
93
94
95
97
98
100
101

JAR
LS
MPI
oTG
PJS
RT
SAQ
ABU
AL
MS
BC
IMV
ARG
RGB
AM
ACV
AY

ACA
BM
CP
CS
DQ

DROL
DH
EB

EDLT

EMA
FJA
GO

GAL
GV
HJV

HNM
IGZ
IGO
JV
JJI

JSM
SJ
JPA

JAN

JDD

LMAC
LP

LCR

MFE

MAP
MD

MTR

MSK

PP RPPRPRPRPRPRPRPRPPRPPRPPRPPRPPRPPRPPRPRPRPERPERPERPRPERPRPRPRPERPRERPEPEDNDNDNNNNDDNDDN



104
105
106
109
110
111
112
113
114
115
117
118
119
122
123
124
125
126
128
129
130
132
133
134
135
136
23
24
26
27
28
29
30
31
32
34

MH
MMG
NQ
PME
PC
PA
PJG
PP
PMO
PFG
PJRJ
RAA
RRG
RHE
REA
RBM
RG
SARV
SR
sc1
SMA
SRU
SRY
SN
VGA
YVE
MBC
JAH
ECHI
HBT
CPBP
GOC
RP1
AMR
AP1
LPI

OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0O0OO0ORRRRREPRREPRPRREPRREPRREPRREPRREPRRRERRERRERER
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Ide actor Alias outputdegree (mencionados)

3 JHCH 19

7 MJA 18
11 SM 14
19 DRL 13

5 FDS 13
10 SRO 12
12 ABU 12
24 JAH 12

8 MEB 11

6 BCHR 11
14 cJP 10
21 IMV 10
23 MBC 10
31 AMR 10
34 LPI 10

1 OPR 9
15 GR 9
22 JUs 9
13 AL 9
33 RGB 9
29 GOC 9
18 EG 8
20 BC 8
25 ARG 8
26 ECHI 8
28 CPBP 8
16 LAZ 7
27 HBT 7
32 AP1 7

4 AV 5

2 ABQ 4
17 MS 4
30 RP1 4

9 JAP 3
121 RAZ 0
89 JF 0
99 MWP 0
67 GAB 0
83 JAD 0
90 JQC 0
78 JP 0
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JJ
SG
ARW
AS
DB
ML
MA
ABL
EN
JAG
JRBT
OR
ACH
AA1L
AP
BB
cJ
EBE
P
FC
FW
JCA
w
JBF
JHH
JAR
LS
MPI
oTG
PJS
RT
SAQ
AM
ACV
AY
AA
ACA
BM
cP
cs
DQ
DROL
DH
EB
EDLT

80
131
37
41
52
102
103
39
59
74
88
107
35
36
44
47
50
58
60
61
63
75
79
82
84
85
91
96
108
116
120
127
38
40
42
43
45
46
48
49
51
53
54
55
56
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SRU
SRY
SN
VGA
YVE

132
133
134
135
136

233



Ide actor Alias incloseness

8 MEB 0.14588235294117646
14 CJP 0.14379084967320260

3 JHCH 0.14302191464821224
121 RAZ 0.13671875000000000
67 GAB 0.12523719165085390

6 BCHR 0.12156862745098040

1 OPR 0.12156860000000000
15 GR 0.11764705882352942
78 JP 0.11764705882352942
52 DB 0.11418685121107266
89 JF 0.11418685121107266
131 SG 0.11301369863013698
16 LAZ 0.11221719457013576
99 MWP 0.11092436974789916
41 AS 0.11000000000000000
11 SM 0.10886742756804214
18 EG 0.10886742756804214
37 ARW 0.10802469135802468
80 JJ 0.10636583400483480
102 ML 0.10636583400483480
103 MA 0.10636583400483480

7 MJA 0.10420168067226892
10 SRO 0.10273405136702568
90 JQC 0.10084033613445378
96 MPI 0.10084033613445378
74 JAG 0.09954751131221718
39 ABL 0.09828741623231572
84 JHH 0.09828741623231572
61 FC 0.09705882352941176
50 (0N 0.09586056644880174
58 EBE 0.09586056644880174
71 IGO 0.09482758620689654
72 JV 0.09482758620689654
86 JAN 0.09482758620689654
94 LCR 0.09482758620689654
117 PJIRJ 0.09482758620689654
118 RAA 0.09482758620689654
125 RG 0.09482758620689654
83 JAD 0.09375000000000000
44 AP 0.09355067328136074
136 YVE 0.09355067328136074
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12
13
19

36
59
35
47
79
120
124
43
46
65
87
106
108
115
68
22
116
107
85
88
122
40
51
62
69
93
105
114
129
134

54
75
76
20
82
25
33
49
55

FDS
ABU
AL
DRL
JAP
AAl
EN
ACH
BB
JW
RT
RBM

BM
GAL
JDD

NQ
oTG
PFG
HIV
Jus
PJS
OR

JAR

JRBT
RHE
ACV

DQ
FIA
HNM

LP

MMG
PMO
sc1

SN
ABQ
DH
JCA
JSM
BC
JBF

ARG
RGB

cs
EB

0.09351432880844646
0.09233060312732688
0.09117647058823528
0.09005083514887437
0.08895265423242468
0.08823529411764706
0.08823529411764706
0.08627450980392157
0.08627450980392157
0.08627450980392157
0.08532643826761474
0.08439900000000000
0.08439897698209718
0.08439897698209718
0.08439897698209718
0.08439897698209718
0.08439897698209718
0.08439897698209718
0.08439897698209718
0.08260325406758448
0.08195637805684071
0.08173374613003095
0.08088235294117647
0.08004851425106124
0.07923169267707082
0.07843140000000000
0.07843137254901961
0.07843137254901961
0.07843137254901961
0.07843137254901961
0.07843137254901961
0.07843137254901961
0.07843137254901961
0.07843137254901961
0.07843137254901961
0.07678018575851393
0.07612456747404844
0.07612456747404844
0.07612456747404844
0.07442977190876350
0.07256734469488731
0.07221898660454280
0.07221898660454280
0.07058823529411765
0.07058823529411765
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236

38
91
45
66
73
77
98
110
111
133
17
21
64
123
57
81
92
100
101
130
42
56
70
109
119
63

60
127
48
53
95
97
104
112
113
126
128
132
135
23
24
26
27
28

AM
LS
ACA
GV
JJl
SJ
MD
PC
PA
SRY
MS
JMV
GO
REA
EMA
JPA
LMAC
MTR
MSK
SMA
AY
EDLT
IGZ
PME
RRG
FwW
AV

SAQ
CP
DROL
MFE
MAP
MH
PJG
PP
SARV
SR
SRU
VGA
MBC
JAH
ECHI
HBT
CPBP

0.06995230524642289
0.06995230524642289
0.06871421134825612
0.06871421134825612
0.06871421134825612
0.06871421134825612
0.06871421134825612
0.06871421134825612
0.06871421134825612
0.06871421134825612
0.06753812636165578
0.06417112299465241
0.05972850678733032
0.05972850000000000
0.05838124723573640
0.05838124723573640
0.05838124723573640
0.05838124723573640
0.05838124723573640
0.05838124723573640
0.05357142857142857
0.05357142857142857
0.05357142857142857
0.05357142857142857
0.05357142857142857
0.02450980392156862
0.02205882352941176
0.02205882352941176
0.02205882352941176
0.01470588235294118
0.01470588235294118
0.01470588235294118
0.01470588235294118
0.01470588235294118
0.01470588235294118
0.01470588235294118
0.01470588235294118
0.01470588235294118
0.01470588235294118
0.01470588235294118
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000



29
30
31
32
34

GOC
RP1
AMR
AP1
LPI

0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
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Ide actor

7
10
22

8
25

3
12
29
11
13
34
31

1

9

6
17
20
27
16
30
15
24

5

2
32
23
33
26
18

4
28
19
14
21
35
36
37
38
39
40
41

Alias
MJA
SRO
Jus
MEB
ARG

JHCH
ABU
GOC

SM
AL
LPI

AMR
OPR
JAP

BCHR

MS
BC
HBT
LAZ
RP1
GR
JAH
FDS
ABQ
AP1
MBC
RGB
ECHI
EG
AV

CPBP
DRL
cJP
IMV
ACH
AAl
ARW

AM
ABL
ACV

AS

outclosenness
0.35346225104214912
0.34136658465667636
0.33751658558160108
0.33375246009184344
0.33128934230518776
0.32411339987258440
0.30958417849898580
0.30213903743315508
0.29926470588235292
0.29339677047289504
0.29122978496534564
0.28842230533832032
0.28775452488687780
0.28501400560224088
0.28411206254653760
0.28321580998329932
0.27539696860339232
0.27307948675220796
0.26880063402606552
0.26650660264105640
0.26405709342560552
0.26337994214079076
0.26251289989680084
0.26174755616532324
0.25994084784751892
0.25969251336898396
0.25798681541582152
0.25356627664689852
0.24732620320855612
0.23922576742779376
0.23172369909502264
0.23139023650697392
0.08088235294117647
0.08088235294117647
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000



42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86

AY
AA
AP
ACA
BM
BB
CP
CS
CJ
DQ
DB
DROL
DH
EB
EDLT
EMA
EBE
EN

FC
FJA
FwW
GO
GAL
GV

GAB
HJIV
HNM

IGZ
IGO

JV
JJI

JAG
JCA
JSM

SJ

JP
JW

JJ
JPA
JBF
JAD

JHH
JAR
JAN

0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
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240

87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131

JDD
JRBT
JF
JQc
LS
LMAC
LP
LCR
MFE
MPI
MAP
MD
MWP
MTR
MSK
ML
MA
MH
MMG
NQ
OR
OTG
PME
PC
PA
PJG
PP
PMO
PFG
PJS
PJRJ
RAA
RRG
RT
RAZ
RHE
REA
RBM
RG
SARV
SAQ
SR
sc1
SMA
SG

0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000



132
133
134
135
136

SRU
SRY
SN
VGA
YVE

0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
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Ide actor

242

7
3
10
5
29
22
25
11
23
24
12
8
1
32
13
15
26
31
20
28
27
2
17
4
30
21
9
34
18
6
16
33
19
14
35
36
37
38
39
40
41
42

Alias
MJA
JHCH
SRO
FDS
GOC
Jus
ARG
SM
MBC
JAH
ABU
MEB
OPR
AP1
AL
GR
ECHI
AMR
BC
CPBP
HBT
ABQ
MS
AV
RP1
IMV
JAP
LPI
EG
BCHR
LAZ
RGB
DRL
cJP
ACH
AA1
ARW
AM
ABL
ACV
AS
AY

Hubs
0.38123254120946064
0.31589268274430200
0.27872365274331828
0.25579366592672244
0.22011112365627068
0.21571688152900940
0.20892425898042584
0.20810636518640756
0.19978734126469276
0.19356103076505320
0.19126014835577720
0.18752928473251460
0.16813204171102126
0.16691474866536146
0.16423115255111626
0.15523836396075072
0.15296192485708402
0.14449671404877202
0.13962224299038508
0.11814025654035500
0.11705984235542054
0.10590763797091520
0.10221596539910390
0.09333604505117328
0.09274186969664078
0.08743995589700453
0.08422941924534534
0.08396714033711705
0.08295667138948899
0.06190088556594880
0.06090284136594237
0.05814363153276908
0.04634999127988190
0.03656326610605446
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000



43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88

AP
ACA
BM
BB
CP
CS
(ON]
DQ
DB
DROL
DH
EB
EDLT
EMA
EBE
EN

FC
FJA
FwW
GO
GAL
GV
GAB
HJV
HNM
IGZ
IGO
JV
JJI
JAG
JCA
JSM
SJ
JP
JW
JJ
JPA
JBF
JAD
JHH
JAR
JAN
JDD
JRBT

0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000

243



244

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134

JF
JQc
LS
LMAC
LP
LCR
MFE
MPI
MAP
MD
MWP
MTR
MSK
ML
MA
MH
MMG
NQ
OR
OTG
PME
PC
PA
PJG
PP
PMO
PFG
PJS
PJRJ
RAA
RRG
RT
RAZ
RHE
REA
RBM
RG
SARV
SAQ
SR
sc1
SMA
SG
SRU
SRY
SN

0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000



135 VGA 0.00000000000000000
136 YVE 0.00000000000000000
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Ide actor
8
1
3
14
89
15
6
99

121
131
67

83
102

78
11
90
19
103
80
16

52
107
41
10
88
39
116
84
58
18
37

59
82
50
74
85
20
54

Alias
MEB
OPR

JHCH
cJP

JF
GR

BCHR
MWP
RAZ

SG
GAB
MJA
JAD

ML
JAP

JP

SM
JQC
DRL

MA

JJ

LAZ
FDS

DB

OR

AS
SRO

JRBT
ABL
PJS
JHH
EBE

EG

ARW

ABQ
EN
JBF
CJ
JAG
JAR
BC
DH

autoridad
0.34424713270619460
0.32258965961872776
0.29231404582900544
0.29075733116182328
0.24889062962737508
0.23942169311416552
0.21986395467044316
0.19669585544364544
0.17865044970788018
0.15877829393736528
0.15385047205833526
0.15210706509393440
0.15016721026460800
0.14169152985916092
0.14167144544224844
0.13013530755956786
0.12438014183982040
0.12253387310211320
0.11957286995605822
0.11707415350097978
0.10698639321574718
0.10500889088583294
0.10019151052862016
0.08586096261595512
0.08569980119927349
0.08337046437837785
0.07920295170084242
0.07832995422126840
0.07626607103423128
0.07280914037828269
0.06663837893219511
0.06449971457577085
0.06449555350522714
0.06093488765218601
0.06027941578423547
0.06018664576317913
0.05794539439021942
0.05793320099200443
0.05402242292649250
0.05108501566310882
0.04848408005919529
0.04848408005919529



76
96
75
44
36
136
127
25
33
60

63
49
55
79
22
108
47
53
21
35
51
93
114
129
134
48
104
113
38
12
13
43
17
68
126
64
123
91
120
61
97
128
112
42
56

JSM
MPI
JCA
AP
AAl
YVE
SAQ
ARG
RGB

AV
FW
CS
EB
Iw
Jus
OTG
BB
DROL
IMV
ACH
DQ
LP
PMO
sc1
SN
cP
MH
PP
AM
ABU
AL

MS
HJV
SARV
GO
REA
LS
RT
FC
MAP
SR
PJG
AY
EDLT

0.04848408005919529
0.04792207419484942
0.04284217660175052
0.04226612323184994
0.04027992501969981
0.04017465425668344
0.03783512539726972
0.03544784187720980
0.03544784187720980
0.03340600427184069
0.03326653600886545
0.03310307671052464
0.03253250508153383
0.03253250508153383
0.03249410330150309
0.03207248025725338
0.03207248025725338
0.03205983344342142
0.02799352732770568
0.02743452763539690
0.02732998671866316
0.02646372467551167
0.02646372467551167
0.02646372467551167
0.02646372467551167
0.02646372467551167
0.02462129098759715
0.02462129098759715
0.02462129098759715
0.02432506031908740
0.02384913620893982
0.02384913620893982
0.02138130597455917
0.02088481725729078
0.01974570317516536
0.01837795099251250
0.01775854673532098
0.01775854673532098
0.01657347931037771
0.01644507013772778
0.01533149277275629
0.01502805327932819
0.01502805327932819
0.01488858501635294
0.01112332986444102
0.01112332986444102
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248

70
109
119

95
132
135

40

62

69
105
122

46

65

87
106
115
124

57

81

92
100
101
130

45

66

73

77

98
110
111
133

71

72

86

94
117
118
125

23

24

26

27

28

29

30

31

IGZ
PME
RRG
MFE
SRU
VGA
ACV
FJA
HNM
MMG
RHE
BM
GAL
JDD
NQ
PFG
RBM
EMA
JPA
LMAC
MTR
MSK
SMA
ACA
GV
JJI
SJ
MD
PC
PA
SRY
IGO
JV
JAN
LCR
PJIRJ
RAA
RG
MBC
JAH
ECHI
HBT
CPBP
GOC
RP1
AMR

0.01112332986444102
0.01112332986444102
0.01112332986444102
0.01067852746886225
0.01067852746886225
0.01067852746886225
0.01055011829621233
0.01055011829621233
0.01055011829621233
0.01055011829621233
0.01055011829621233
0.00787281231390594
0.00787281231390594
0.00787281231390594
0.00787281231390594
0.00787281231390594
0.00787280000000000
0.00739433472454072
0.00739433472454072
0.00739433472454072
0.00739433472454072
0.00739433472454072
0.00739433472454072
0.00589495184151546
0.00589495184151546
0.00589495184151546
0.00589495184151546
0.00589495184151546
0.00589495184151546
0.00589495184151546
0.00589495184151546
0.00465296530389404
0.00465296530389404
0.00465296530389404
0.00465296530389404
0.00465296530389404
0.00465296530389404
0.00465296530389404
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000



32
34

AP1
LPI

0.00000000000000000
0.00000000000000000
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Ide actor

8
3
10
7
1
6
19
11
22
16
14
18
5
33
12
21
15
9
20
2
13
25
4
17
23
24
26
27
28
29
30
31
32
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

Alias
MEB
JHCH
SRO
MJA
OPR
BCHR
DRL
SM
Jus
LAZ
cJP
EG
FDS
RGB
ABU
IMV
GR
JAP
BC
ABQ
AL
ARG
AV
MS
MBC
JAH
ECHI
HBT
CPBP
GOC
RP1
AMR
AP1
LPI
ACH
AA1
ARW
AM
ABL
ACV
AS
AY
AA

betweenneess
0.04766493318732125
0.04653189127069723
0.03005042681659596
0.02945757163418856
0.02699962190011941
0.02531926475956326
0.02014227802785016
0.01973620124117636
0.01926491234948946
0.01833141844335874
0.01575548185000921
0.01338263910403214
0.01033133072934068
0.01028192371475954
0.00982167638884057
0.00911092684724526
0.00901363745891109
0.00637743820579642
0.00375760088446656
0.00352786332885835
0.00328358208955224
0.00196609544868251
0.00117928874147780
0.00107794361525705
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000



44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90

AP
ACA
BM
BB
CP
CS
cJ
DQ
DB
DROL
DH
EB
EDLT
EMA
EBE
EN

FC
FJA
FW
GO
GAL
GV
GAB
HIV
HNM
IGZ
IGO
JV
JJl
JAG
JCA
JSM
SJ
JP
Jw
JJ
JPA
JBF
JAD
JHH
JAR
JAN
JDD
JRBT
JF
JQC

0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
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91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136

LS
LMAC
LP
LCR
MFE
MPI
MAP
MD
MWP
MTR
MSK
ML
MA
MH
MMG
NQ
OR
OTG
PME
PC
PA
PJG
PP
PMO
PFG
PJS
PJRJ
RAA
RRG
RT
RAZ
RHE
REA
RBM
RG
SARV
SAQ
SR
sc1
SMA
SG
SRU
SRY
SN
VGA
YVE

0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000
0.00000000000000000



BONACICH POWER

Beta parameter: 0.000000
Input dataset: C:\Program Files\Ucinet 6\DataFiles\INSTTUCIONES NO 2005\Solo encuestado
s 8 N O 2005 '

CIATAITAYY . Tha
WARINLING 108

Actor Power

1
Power
1 OPR 14.000
2 AB 2.000
3 JH 12.000
4 AV 2.000
5 FDS 4.000
6 BCHR 4.000
7 MJA 7.000
8 MEB 13.000
9 JAP 6.000
10 SRO 5.000
11 SM 4.000
12 AB 1.000
13 AL 1.000
14 CJP 12.000
15 GR 8.000
16 LA 5.000
17 MS 1.000
18 EG 4.000
19 DRL 2.500
20 BC 1.000
21 JIMV 1.000
22 Jus 2.000
23 MBC 0.000
24 JA 0.000
25 AR 1.000
26 ECHI 0.000
27 HBT 0.000
28 CPBP 0.000
29 GOC 0.000
30 RP1 0.000
31 AMR 0.000
32 APl 0.000
33 RGB 1.000
34 LPI 0.000
STATISTICS
1
Power
1 Mean 3.338
2 Std Dev 4.067
3 Sum 113.500
4 Variance 16.540
5 SSQ 941.250
6 MCSSQ 562.360
7 Euc Norm 30.680
8 Minimum 0.000
9 Maximum 14.000

Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset BonacichPower

Running time: 00:00:01
Output generated: 05 Nov 06 20:30:56
Copyright (c) 1999-2000 Analytic Technologies
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SIMPLE CORE/PERIPHERY MODEL

Input dataset:
s 8 N O 2005

Type of data:

Fitness measure:
Density of core-to-periphery ties:

Number of iterations:

Population size:
Output partition:
Qutput clusters:

Starting fitness:
Final fitness:

0.4

0.17¢6

46

C:\Program Files\Ucinet 6\DataFiles\INSTTUCIONES NO 2005\Solo encuestado

Positive
CORR

50

100

C:\Program Files\Ucinet 6\DataFiles\INSTTUCIONES NO 2005\CorePartition
C:\Program Files\Ucinet 6\DataFiles\INSTTUCIONES NO 2005\CoreClasses

Core/Periphery Class Memberships:

1: OPR JH BCHR MJA MEB JAP SRO SM CJP GR JUS
2: AB AV FDS AB AL LA MS EG DRL BC JMV MBC JA AR ECHI HBT CPBP GOC RP1 AMR APl RGB LPI

Blocked Adjacency Matrix

1 2 1 11 1 1111122 222222233333
103826174915 42236789015 345678901234
OSJMJIBMCJISG AAAALMEDBJIJFMJIAEHCGRAARL

1 OPR | 1 1 1 | 11 1 11 11111 1
16 SRO | 1 1 | 1 11 |
3 JH|]11 1 1 1 | 1 1 11 111 |
8 MEB | 111 1 1 11 1 1 1 1 101
22 JUS | |1 1 |
6§ BCHR | 1 1 11 1 1 11 1 |
7 MJA | 11 1 | 1 11 1 |
14 CJP | 111 11 |1 1 1 11 1 1 |
9 JAP | 1 1 | 11 1 1 |
11  SM | 11 1 | 1 i
15 GR| 1 11 1 T ] 1 1 1 |
4 AV | | 1 1 |
12 AB | 1 | |
2 AB | 1 | 1 |
13 AL | 1 | |
16 LA | 1 1 1 1 1 |
17 MS | | 1 |
18 EG | 1 | 1 1 1)
19 DRL | 1 1 | 11 1 1 |
20 BC | 1 | |
21 JIMV | 1 | |
5 FDS | 11 | 1 1 |
23 MBC | | |
24 JA | | |
25 AR | 1 | |
26 ECHI | | |
27 HBT | | |
28 CPBP | | |
29 GOC | | |
30 RP1 | | |
31 AMR | | |
32 APl | | |
33 RGB | 1 | }
34 LPI | | |
Density matrix
1 2
1 0.355 0.206
2 0.059 0.028

Partition saved as dataset
Faction-by-actor indicator matrix saved as dataset C:\Program Files\Ucinet 6é\DataFiles\INSTTUCIONES NO

2005\CoreClasses
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MULTIPLE CENTRALITY MEASURES

Input dataset: C:\Program Files\Ucinet 6\DataFiles\INSTTUCIONES NO 2005\Solo encuestado
s 8 N O 2005
Output centrality measures: C:\Program Files\Ucinet 6\DataFiles\INSTTUCIONES NO 2005\Centrality

Important note:
This routine automatically symmetrizes and binarizes.

Normalized Centrality Measures

1 2 3 4

Degree Closeness Betweenness Eigenvector

1 OPR 51.515 67.347 23.946 42.428
2 AB 15.152 49.254 0.959 16.266
3 JH 48.485 64.706 13.033 47 .842
4 AV 12.121 42.308 0.773 9.247
5 FDS 21.212 52.381 2.063 24.920
6 BCHR 27.273 55.000 3.652 27.730
7 MJA 45.455 64.706 9.761 47 .242
8 MEB 45.455 64.706 11.314 46.728
9 JAP 24.242 53.226 2.525 25.122
10 SRO 30.303 57.895 6.280 32.606
11 SM 18.182 50.769 1.408 23.485
12 AB 18.182 52.381 0.779 21.737
13 AL 12.121 45.833 0.433 15.560
14 CJP 36.364 57.895 8.683 35.084
15 GR 27.273 54,098 2.424 29.675
16 LA 21.212 50.769 2.990 19.733
17 MS 15.152 50.000 1.505 14.469
18 EG 15.152 50.000 1.406 14.741
19 DRL 21.212 47 .826 2.330 17.590
20 BC 12.121 47 .826 0.292 16.762
21 JMV 3.030 36.667 0.000 3.537
22 Jus 30.303 56.897 8.247 31.399
23 MBC 9.091 48.529 0.174 11.856
24 JA 6.061 45.833 0.000 10.170
25 AR 18.182 52.381 0.272 26.726
26 ECHI 6.061 43.421 0.153 7.003
27 HBT 9.091 47.143 1.095 11.144
28 CPBP 3.030 40.741 0.000 4.780
29 GOC 15.152 50.769 0.203 23.586
30 RP1 9.091 47.143 0.085 12.002
31 AMR 12.121 45.833 0.609 12.363
32 APl 6.061 45.205 0.000 10.044
33 RGB 6.061 40.244 0.000 7.626
34 LPI 9.091 43.421 0.185 10.598

DESCRIPTIVE STATISTICS FOR EACH MEASURE

2 3 4

Degree Closeness Betweenness Eigenvector

1 Mean 19.430 50.681 3.164 20.935
2 Std Dev 13.150 7.246 5.040 12.245
3 Sum 660.606 1723.153 107.576 711.801
4 Variance 172.915 52.504 25.401 149.947
5 SSQ 18714 .416 89116.195 1204.000 20000.002
6 MCSSQ 5879.112 1785.137 863.631 5098.209
7 Euc Norm 136.801 298.523 34.699 141.421
8 Minimum 3.030 36.667 0.000 3.537
9 Maximum 51.515 67.347 23.946 47.842

Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset Centrality

Running time: 00:00:01
Output generated: 05 Nov 06 20:33:35
Copyright (c) 1999-2000 Analytic Technologies
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STRUCTURAL HOLES

Input dataset:
s 8 N O 2005

Dyadic redundancy

19 20 21 22 23
OPR AB JH

C:\Program Files\Ucinet 6\DataFiles\INSTTUCIONES NO 2005\Solo encuestado

5
25

6
26

7
27

8
28

9
29

10
30

FDS BCHR MJA MEB JAP SRO

AR ECHI

HBT CPBP GOC RP1

11
31
SM

AMR APl

1 OPR 0.00 0.12 0.24
00 0.00 0.00 0.18 0.06 0.

2 AB 0.40 0.00 0.00
00 0.00 0.00 0.00 0.00 O.

3 JH 0.44 0.00 0.00
00 0.00 0.00 0.00 0.00 O.

4 AV 0.00 0.00 0.00
00 0.00 0.00 0.00 0.00 O.

5 FDS 0.00 0.00 0.21
14 0.00 0.00 0.43 0.00 O.

6 BCHR 0.50 0.00 0.35
00 0.00 0.00 0.00 0.10 0.

7 MJA 0.47 0.06 0.32
00 0.12 0.00 0.24 0.00 0.

8 MEB 0.45 0.00 0.23
00 0.10 0.00 0.25 0.00 O.

9 JAP 0.00 0.00 0.22
00 0.00 0.00 0.11 0.00 O.
10 SRO 0.21 0.00 0.36
00 0.00 0.00 0.00 0.00 O.
11 SM Q.00 0.00 0.44
00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.
12 AB 0.33 0.00 0.00
17 0.00 0.00 0.83 0.00 O.
13 AL 0.00 0.00 0.00
00 6.00 0.00 0.00 0.00 O.
14 CJP 0.00 0.00 0.38
00 0.17 0.00 0.00 0.00 O.
15 GR 0.00 0.00 0.00
00 0.00 0.00 0.60 0.00 O.
16 LA 0.00 0.00 0.21
00 0.00 0.00 0.14 0.00 O.
17 MS 0.20 0.00 0.00
00 0.00 0.00 0.00 0.00 O.
18 EG 0.00 0.00 0.17
00 0.00 0.00 0.00 0.00 O.
19 DRL 0.00 0.00 0.00

00 6.00 0.00 0.00 0.00 O.

27 HBT 0.33 0.00 0.00
00 0.00 0.00 6.00 0.00 O.
28 CPBP 0.00 0.00 0.00
00 0.00 0.00 0,00 0.00 O.

00 0.00 0.00 0.00 0.00 O.
30 RP1 0.67 0.33 0.17
00 0.00 0.00 0.00 0.00 O.
31 AMR 0.00 0.00 0.25
00 0.00 0.00 0.00 0.00 O.
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32

00 0.00 0.00 O.

33

00 0.00 0.00 O.

34

00 0.00 0.00 0.

RL

AP1
RGB

LPI

20

0.50
0.00

0.00

0.00 0.00

00 0.00 0.

0.00 0.00

00 0.00 O.

0.00 0.00

00 0.00 O.

AB JH
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00 0.
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00 0.

0.00

00 0.

0.00

00 0.

0.00

00 0.

0.00

00 0.

5
25
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6
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00 O.
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0.12
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0.05

.00 0.

0.18
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0.00
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00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.67 0.00 O.
00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 O.
00 0.00 6.00 0.00
11 12 13 14 15
31 32 33 34
SM AB AL CJP GR
AMR APl RGB LPI
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
00 0.00 0.00 0.00
0.01 0.00 0.00 0.01 0.00
00 0.00 0.00 0.00
0.06 0.00 0.00 0.06 0.00
06 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.03 0.03
02 0.00 0.00 0.00
0.02 0.00 0.00 0.00 0.00
01 0.00 0.00 0.00
0.02 0.00 0.00 0.01 0.01
00 0.00 0.00 0.00
0.01 0.00 0.01 0.01 0.02
00 0.00 0.0 0.00
0.00 0.01 0.00 0.02 0.00
00 0.06 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0,03 0.01
00 0.00 0.02 0.01
0.00 0.00 0.00 0,00 0.03
00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.04
00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0,00 0.00 0.06
00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
00 0.00 0.01 0.00
0.02 0.01 0.02 0.00 0.00
00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.02
00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0,04 0.00 0.00
00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.03 0.00
00 0.00 0.00 0.03
0.00 0.02 0.00 0.00 0.00
00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.08 0.00
00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0,00 0.00 0.00
00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.02 0,00 0.00 0.03
00 0.00 0.00 0.00
0.00 6.00 0.00 0.11 0.00
00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.03 0.00
00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
00 0.00 0.00 0.00
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00 0.60 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
32 AP1 0.28 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.28 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0C 0.00 O.
00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
33 RGB 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.48 0.00 0.00 0.00 0.15 0.00 0.00 0.00 0.00 O.
00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
34 LPI 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.15 0.00 0.13 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.11 O.
00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Structural Hole Measures

1 2 3 4

EffSize Efficie Constra Hierarc

1 OPR 15.029 0.884 0.122 0.075
2 AB 4.300 0.860 0.247 0.023
3 JH 12.639 0.790 0.155 0.061
4 AV 4.000 1.000 0.250 0.000
5 FDS 5.357 0.765 0.211 0.011
6 BCHR 7.100 0.789 0.201 0.101
7 MJA 11.794 0.786 0.168 0.087
8 MEB 11.800 0.787 0.170 0.093
9 JAP 7.000 0.875 0.170 0.080
10 SRO 7.929 0.793 0.190 0.096
11 SM 4.125 0.688 0.287 0.122
12 AB 4.000 0.667 0.255 0.014
13 AL 2.900 0.725 0.365 0.161
14 CJP 9.917 0.826 0.174 0.069
15 GR 6.250 0.694 0.243 0.142
16 LA 6.357 0.908 0.180 0.016
17 MS 4.700 0.940 0.213 0.002
18 EG 4.167 0.833 0.262 0.163
19 DRL 6.429 0.918 0.166 0.010
20 BC 3.000 0.750 0.301 0.004
21 JMV 1.000 1.000 1.000 1.000
22 Jus _7.800 0.780 0.174 0.015
23 MBC 2.500 0.833 0.370 0.003
24 JA 1.250 0.625 0.559 0.000
25 AR 3.357 0.560 0.298 0.058
26 ECHI 2.000 1.000 0.500 0.000
27 HBT 2.500 0.833 0.360 0.001
28 CPBP 1.000 1.000 1.000 1.000
29 GOC 3.100 0.620 0.284 0.007
30 RP1 1.833 0.611 0.424 0.013
31 AMR 3.375 0.844 0.298 0.010
32 APl 1.250 0.625 0.556 0.000
33 RGB 1.167 0.583 0.627 0.220
34 LPI 2.333 0.778 0.391 0.006

Structural hole measures saved as dataset C:\Program Files\Ucinet 6\DataFiles\INSTTUCIONES NO 2005\Hol

es
Dyadic redundancy measures saved as dataset C:\Program Files\Ucinet 6\DataFiles\INSTTUCIONES NO 2005\R

edund
Dyadic constraint measures saved as dataset C:\Program Files\Ucinet 6\DataFiles\INSTTUCIONES NO 2005\C

onst

Running time: 00:00:01
Output generated: 05 Nov 06 20:45:45
Copyright (c) 1999-2000 Analytic Technologies
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Anexo VII

Evaluacion como contribuidores al turismo regional: municipios, ONG, Organismos Empresariales, e

Instituciones de Educacion Superior

I. Educacién Superior

O. Empresariales
ASC JNS NCG CGR MPC CRT CTC CLE CRO CCO ENP APR CCH ASH DEN CANACO COPARMEX CANACINTRA UACJ UACH

ONG's

Municipios

Participantes

ITNCG NSNCG

Encuesta

10

10

10

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

10

10

10

10

22
23
24

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
10

10

10 10 10 10

10

25
26
27
28
29
30
31

10 10

10
10

10

10

32
33
34
TOTAL
Promedio

10
181 215 216 230 228 204 167 63

53

10

69
2.0

210
6.2

98
2.9

228
6.7

158
4.6

168
4.9

181
53

110 18
32 05

10
0.3

61

01 03

0.2

1.8

19

64 68 6.7 6.0 49

6.3

Elaboracién propia.
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Anexo VIl

Evaluacion de los ejidos como contribuidores al turismo regional

Ejidos

EGV_SEN EMO ECG ELM EAS CJU EHE EGA EMA EEN ESJ EAL SAC EHE SCO ECJ EJA ELC ESF ENH CDI

Participantes

ESA

EPV_RLN EVG EIZ ETR ESD EPO

EHI

Encuesta

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26

27

28
29

30
31

32

33

34
TOTAL

14

15

10

13

10

76 37 50 23 37

88

21

30

0.3

0.2

02 04 01 04

0.3

02 04

06 01 26 22 11 15 07 11 o0O 03 01 01 O3 02 01 O0O1 01 06 02 02 02

0.9

Promedio

Elaboracion propia.
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Glosario

Actores turisticos: Se entendera como aquellos que participan de forma continua,
directa o indirectamente, en el desarrollo de la actividad.

Actor-Nodo: se analiza a partir de la estructura de la red formada por el conjunto de
individuos dentro de un cierto contexto. En donde los niveles pueden ser de diada
(entre dos actores) y la triada (grupos de tres actores).

Alcanzabilidad: Un actor es alcanzable por otro si existe un conjunto de conexiones
gue van de uno al otro. Si hay actores no conectados nos apuntan a una red des-
estructurada, con la posibilidad de formar subgrupos.

Analisis de redes sociales: Es el analisis que se puede centrar en el individuo
(egocéntricas) o en grupos (sociocéntricas o completas).

Bienestar: Son los elementos que generan la sensacion de satisfaccion.

Capacidad de carga: se refiere al nUmero de visitantes posibles que no signifiquen
un riesgo ambiental para el lugar.

Centralidad Bonacich-Indicador de centralidad: El indice de poder de Bonacich
plantea que la centralidad de cada actor estd en funcion de la cantidad de
conexiones que tiene el actor y de todas las conexiones que tengan los actores del
vecindario. Cuantas mas conexiones tengan los actores del vecindario de ‘A’, mas
‘central’ serd A.

Centralidad de flujo: La centralidad de flujo indica la posiciéon de intermediacion
que ocupa cada actor en todos los tipos de contactos Yy comunicaciones que
mantiene con otros actores. Calcula el flujo de intermediacion de la red en cada
vértice para conocer los valores de centralidad de flujo que tiene toda la red.
Centralidad de la red: estudia los actores mas centrales, mas prominentes, mas
poderosos y prestigiosos. Se utilizan varios indicadores y cada uno de ellos aporta
una informacion especifica sobre las dimensiones del prestigio y del poder.
Centralidad: Peso positivo a las conexiones de los actores del vecindario. La
centralidad depende del grado de A y del grado de aquellos conectados a A.
Cercania: La cercania mide la distancia media de cada actor con respecto al resto

de los actores de la red. Los indicadores mayores sugieren que hay una facilidad
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mayor de acceso al resto de los miembros de la red y una mayor capacidad de
obtener y enviar informacion.

Clima: Se analiza a partir de los patrones de circulacién atmosférica, la temperatura,
la precipitacion y la nubosidad.

Cligue o Clan: Es un grupo de actores gue tienen vinculos entre ellos par a par, de
manera que todos los actores se encuentran relacionados. Su algoritmo que nos
permite conocer los diferentes grupos a los que pertenece un actor. Para formar
parte de un clique es necesario disponer de lazos con el resto de los componentes.
Codigo de colores: Con la finalidad de comprender el sistema de colores utilizados
en la distincion de los diferentes actores en la red del noroeste chihuahuense se
presenta la clasificacion siguiente:

Actividad.

Partido politico.

Organizacion no gubernamental.
Organismo empresarial.
Religion.

Lugar de origen.

Institucion de educacion superior.
Residencia.

Club social.

Red de menciones.

34 egos.

©C0 000000000

Densidad: mide la proporcion de relaciones existentes sobre el total de relaciones
posibles. Indica la intensidad de las relaciones en el conjunto de la red.
Dicotomizar: Transformar los resultados de una escala numérica en la simple
sucesion de ceros y unos que indican simplemente si dos unidades domésticas
estan relacionadas, més all4 de la cantidad de miembros que tengan en coman.
Distancia: Indica el esfuerzo para que un actor alcance a otro. La distancia
geodésica es el numero de relaciones que existen en el camino mas corto de un

actor a otro. La distancia geodésica mas grande se llama excentricidad.
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Distancia geodésica: Permite identificar a los actores mas centrales de la
estructura global de la red. Las puntuaciones mas altas indican una mayor
centralidad global.

Ecotecnologias: Son las técnicas y practicas que permiten el desarrollo arménico
del proyecto tanto ambiental como social.

Ecoturismo: consiste en viajar o visitar areas naturales relativamente sin perturbar,
con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales, asi como cualquier
manifestacion cultural, mediante promocién de la conservacion.

Edafologia: es el estudio de la formacion y conservacion del suelo. Ello, ayuda a
determinar la capacidad de densidad y sus usos.

Ejido: Terreno concedido por el gobierno a un grupo de campesinos para su
explotacion.

Geoecosistemas: Referente al estudio de las variables integrales de los
ecosistemas que forman el paisaje.

Geologia: Permite determinar las estructuras del territorio.

Geomorfologia: La constituye la morfométrica que define los terrenos que por su
topografia serian adecuados para diferentes usos y la morfodinamica, que identifica
los fenbmenos como derrumbes, inundaciones y su control.

Hidrografia: Consiste en determinar los recursos acuiferos, para evaluar la
aportacion del recurso agua.

Indegree: Indica el numero de actores que se relacionan de forma directa (que
contactan) a cada actor; permite conocer a los actores mas prestigiosos o de
referencia para el resto de la red. Es posiblemente el indicador ideal para el analisis
de prestigio y poder a escala local.

Intermediacion: Para cada actor, indica en qué medida esta en una posicion
mediadora en las comunicaciones geodésicas, es decir, las mas cortas entre el
resto de actores. Los actores con mayor intermediacion tienen un gran poder porque
controlan los flujos de comunicacion optimos.

Municipio: Conjunto de habitantes de un mismo término jurisdiccional, regido en

sus intereses vecinales por un ayuntamiento.
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Nodos: En donde se conjuntan mas de dos personas que ejercen un grado de
influencia.

Outdegree: Indica el nimero de conexiones / relaciones directas iniciadas por cada
actor.

Pajek: Es un paquete que permite de forma grafica representar las diferentes
relaciones. Mide los aspectos de densidad, distancia, alcanzabilidad, centralidad y
cercania.

Producto turistico: Conjunto de componentes tangibles e intangibles que ofrecen
beneficios capaces de atraer a grupos determinados de turistas porque satisfacen
sus expectativas relacionadas con su tiempo libre.

Red: Una red es un conjunto de items, los cuales llamaremos vértices, o algunas
veces nodos, con conexiones entre ellos que se llaman ligas.

Redes egoceéntricas: Conformadas por el conjunto de relaciones centradas en un
individuo determinado, constituidas a partir del conjunto de individuos con quienes
cada ego intercambia reciprocamente bienes y servicios.

Redes exocéntricas: Conformadas a partir de un grupo social, sea un grupo de
parientes o de vecinos unidos por una relacion de cooperacién, caracterizada por el
intercambio de todos con todos basado en un principio de ‘reciprocidad
generalizada’ en el cual no existen personas que centralicen las funciones de
intercambio.

Relacién, vinculo o lazo: Son vinculos tanto permanentes como ocasionales, pero
gue establecen una relacion en la red y tienen significado para cada caso analizado.
Porgue cada relacion genera una estructura diferente y por tanto tiene implicaciones
diferentes.

Reticular: Que tiene estructura o forma de red.

Sub-grupos: El estudio de los sub-grupos o sub-estructuras de la red permite
analizar el comportamiento de la red en su conjunto, en funcién de los actores en
esa sub-estructura.

Teoria de grafos: Se conoce asi a la teoria de redes en la literatura matematica.
Teoria de redes: Aporta instrumental conceptual, matemético y estadistico para el

andlisis y representacion de interacciones sociales.
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Triada: Es considerada como el clique con el minimo nimero de actores, de manera
qgue los niveles de analisis que se pueden dar son: (a) nivel de diadas; (b) nivel de
actor; (c) nivel de red / grupo y (d) diadas y actores mezclados.

Turismo alternativo: Los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas
en contacto directo con la naturaleza y con las expresiones culturales que implican
dichos viajes, con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y
participar en la conservacién de los recursos naturales y culturales.

Turista fronterizo: Se define como el desplazamiento temporal de personas fuera
de su lugar de residencia habitual hacia las ciudades contiguas a la linea divisoria
entre dos paises, originado por motivos de ocio, diversion, descanso, salud,
negocios, visitas a familiares y/o amigos, religion, eventos sociales o realizacion de
compras, entre otros, cuya estancia no exceda un afio y que comprometa al menos
pasar una noche en el lugar visitado.

Turista: Persona que viaja temporalmente y regresa a su lugar de origen o
residencia permanente.

UCINET: El paquete procesa y almacena los datos mediante el uso de matrices. El
tipo de matriz que maneja UCINET es de dos dimensiones: rectangular y cuadrada.
Usos incompatibles: Se consideran aquellos usos del suelo que resultan
incompatibles; es decir, que compitan con los recursos basicos como suelo y agua o
porque producen efectos que afecten la calidad del paisaje o de los recursos a
utilizar.

Vegetacion: El estudio de la fisonomia y caracteristicas de la flora y su posibilidad
de utilizarla como atractivo escénico.

Visitante: Es toda persona que se desplaza a lugar distinto de su entorno habitual,
dentro o fuera de su pais de residencia, por duracion menor de doce meses y cuya

finalidad primordial no es la de ejercer actividad remunerada en el lugar visitado.
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